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 إن الشكن ن شك ن عظيمن ن اليمن ن يم ن كظك ن الذن  مانمن فن انمانىل ن اللحنن
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ن ا لنلامنتونن الناعتوتلننامن نالنزلنين نبعظلامن الشكن الن ينلامن مىلن فنانمح انلمدنن يمنن
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نن ل كرك ان طم نتكن نانتطظين اعلعمانن ان لشكرن نانزطظين انيمانن ا ايفنانزطظين اعظينن
:نن بم لام

:ن ال ىمذنىل ن ابيينن

لامنلاظجهن  ن مايلمن ن ات فماكن النلامن عينفن ابطمءن م إن اانعماكن الن ينلامن  ييننن ال_
  يون شين ا ننمان اوتنلامن  ن إنزيمن فن يكرنانكرن يمان من مإن  نطم يمن بمن ت لنن

ن اانعماكن  نلللن عيمتونانتدن ىنمذن يمن اظتدن ن اغمن ن الن ا م

"نن  ففففففففففففففففففنن" ال

 النلام فن فن الظمذكن النلابنلن الين ن النمإكن الن ميمن الظمذن ن كن اتوتدكن النلامن مإنن
ند مئيمن كنانم فكن  نمايمن عملنوك  فنكن الن غعلن لمزي

"ن لافن اغماظمنن"

 النلامن مات ن تافن ا دذن فنلالت اذكن النلامنتنيبنفن يلن ومدن ايلم كن ن  علنن
ن ال كزماكن  م ايلن  لمنلابنلن الظمذكن الن ختتف

ن يمن تلمدن مالشكن انجزيناج ونفنا ظلمندا فنن

ن النويظين وم فمئفن الزمن ك نيلن فنلالت اذن اما  فنن
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قد أوجدت تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات خدمات جدیدة تمثلت في التجارة 

الإلكترونیة والتمویل الإلكتروني و الحكومة الإلكترونیة و غیرها، و هذه الخدمات یمكن أن 

تساهم في زیادة الفعالیة الاقتصادیة، إذ تؤكد الدراسات أن النسبة الأكبر من القیمة المضافة 

یا المعلومات و الاتصالات تأتي من هذه الخدمات و، هو ما تترجمه السرعة لقطاع تكنولوج

المذهلة لانتشارها، ففیما یخص التجارة الإلكترونیة فهي تشهد إقبالا متزایدا على استخدامها 

من طرف الأفراد و ال منشآت و الحكومات، خاصة مع تطویر شبكة الانترنت و استخدامها 

اقتصر في البدایة على النشاطات العسكریة و الأبحاث العلمیة  للأغراض التجاریة بعد أن

  فقط

بالتجـارة الالكترونیـة كنتیجـة " متزایـدا" شـهد العـالم في الآونـة الأخـیرة اهتمامـا هكما أن

حتمیـة وضـروریة للتطورات والمستجدات الحدیثة في مجـال تكنولوجیـا المعلومـات 

زالـت تلعـب الشــبكة الدولیــة للمعلومــات أو مــا یعــرف  حیـث لعبـت ولا. والاتصـالات

كوســیط لاســتكمال تنفیــذ الأعمال التجاریة بشكلها الحـدیث " ومهمــا" رئیســا" بالانترنــت دورا

  . والمعاصـر

مـن الشـكل التقلیـدي للتجـارة إلى الشكل الالكـتروني الحـدیث، " كبـیرا" فقـد حصـل تحـولا

وتسـعى العدیــد مــن . في ظـل البیئـة الحالیـة" ملموسـا" ـبحت التجـارة الالكترونیـة واقعـاوأص

في ظــل المتغــیرات العالمیــة " الــدول إلى تعظــیم دور التجــارة الالكترونیــة خصوصــا
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لتـأثیر هـذه " اومن المتوقـع أن یتعـاظم دورهـا في المسـتقبل القریـب نظـر  .والتحــدیات الجدیدة 

لتنافسـیة، حیـث یتوقـع أن تكـون التجـارة ا لالتجـارة علـى الأسـواق وأداء المؤسسـات وقـدر 

الالكترونیـة هـي أسـلوب التجـارة السـائد بـین المنظمات والأفراد خلال هذا القرن في كافة 

أضحت التجارة الإلكترونیة  وفي ظل الأوضاع الاقتصادیة التي تعیشها الدول  .أنحاء العالم

وكــذلك  بالنسـبة لهـا ضـرورة ملحــة ومتطلبــا تنمویــا لزیــادة إســهامها في التجــارة الخارجیــة،

ــا الإنتاجیــة المحلیــة والتســویقیة وتــوفیر فــرص واســعة لرفــع نموهــا تهتطــویر قطاعا

  .الاقتصــادي

امنا بالموضوع محل الدراسة محاولین الإجابة على من هذا المنطلق جاء اهتم و 

  .الرئیسیة طرحناه في الإشكالیة الذي السؤال 

 الإشكالیة الرئیسیة:  

  ماهو دور التجارة الإلكترونیة في الاقتصاد العالمي؟ 

 الإشكالیات الفرعیة:  

 ماهو مفهوم التجارة الإلكترونیة  

 العالمي كیف ساهمت التجارة الإلكترونیة في نمو الاقتصاد 
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 أهمیة الموضوع :  

موضوع التجارة الإلكترونیة هو موضوع له أهمیة كبیر نظرا للتغییر الذي أحدثه 

على مستوى العالم في جمیع مجالات القطاع الاقتصادیة على المستوى المحلى أو حتى 

المستوى العالمي، فهو أعطى نشاط آخر للتجارة و الاقتصاد و ساعد كثیرا التجار وسهل 

 .هم الكثیر من المعاملاتل

  فع إختیار الموضوعادو:  

  : من أهم الأسباب التي دافعتنا إلى إختیار هذا الموضوع مایلي

  الانتشار السریع للتجارة الإلكترونیة في السنوات الأخیرة، فالمتصفح لشبكة الانترنت

قع ما من یرى بوضوح اللجوء المتزاید لاستعمالها للأغراض التجاریة، فلا یكاد یخلو مو 

 عرض ومضات إشهاریة للترویج لمنتجات معینة؛

  التطورات  الحدیثة للمعلومات والاتصالات و بالتكنولوجیاتلاهتمام الشخصي

 .المصاحبة لها

 منهج المتبع و تقسیمات الدراسة:  

إعتمدنا في دراستنا هذه على المنهج التحلیلي نظرا لطبیعة الدراسة التي تتطلب 

أنه قمنا بتقسیم هذه الدراسة إلى فصلین، بجحیث تطرقنا في  توضیح و تحلیل، كما

الفصل الأول إلى ماهیة التجارة الإلكترونیة، أما الفصل الثاني فخصصناه لدور التجارة 

  .الإلكترونیة في الاقتصاد العالمي



 

 

 

 

 

 

 

 

  ول الفصل��  
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 : تمهيد

      يمارس الإنسان أنشطة  عديدة  ترتبط بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي تتسم 

بالسرعة ووفرة المعمومات ومن بين ما أفرزه ىذا التطور ىو ظيور مصطمحات جديدة، ألغت 

جميع القيود التي تحد من حرية الإنسان في ممارستو لمعاملاتو، ومن بين المصطمحات 

الجديدة ىو مصطمح التجارة الالكترونية التي تعمل عمى تغيير أنماط حياتنا التي تشمل كل 

المعاملات التجارية وقد اعتبرىا المحمل ون الاقتصادي ون، بأنيا محرك جديد لمتنمية 

.  لاقتصاديو ،  وذلك لكونيا وسيمة فعالو  وسريعة لإبرام الصفقات وبيع المنتجات وترويجياا

:   وفي ىذا الفصل سنتناول المباحث التالية

.   ماىية التجارة الإلكترونية:المبحث الأول -

.   أساليب الدفع الإلكتروني: المبحث الثاني -

 . واقع وأىداف  وأىمية التجارة الإلكترونية:المبحث الثالث -
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 ماهية التجارة الإلكترونية :  المبحث الأول

مع إنتشار التقنيات الحديثة للاتصال بشكل كبير وتطور الانترنت تشمل جميع 

مجالات الحياة، ظير مصطمح  أو ما يعرف بالتجارة الالكترونية، التي لاقت رواجا ىائلا 

 .وسريعا في مختمف الأنشطة

الإلكترونية  نشأة وتاريخ ومفهوم التجارة: المطمب الأول

 نشأة التجارة الإلكترونية :  الفرع الأول 

إن مفيوم تكنولوجيا المعمومات في العصر الحديث يعني إستخدام التقنيات والأجيزة 

الحديثة مثل الحاسوب والأنترنت والاتصالات والطابعات والماسحات الضوئية والراسمات 

وغيرىا من الأجيزة الإلكترونية الحديثة في جمع البيانات ومعالجتيا وتخزينيا  وبثيا 

بسرعة وبدقة كبيرتين ، فبدلا من أن نستخدم القمم والورقة في عممية الضرب أو الجمع 

لبعض الأرقام نستخدم الحاسوب، وبدلا من إرسال رسالة بالبريد العادي نستخدم البريد 

الإلكتروني في نقل ىذه الرسالة، وقد عادت ىذه الوسائل والتقنيات بالفوائد الكثيرة عمى 

 . البشرية ومنيا نقل البيانات ونشرىا بشكل سريع في مختل أنحاء العالم
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لقد غيرت تقنية نقل المعمومات والأنترنت وعالم التجارة لإلكترونية طريقة تخاطب 

العالم بعضو ببعض وكيفية إجرائو لأعمال التجارة الإلكترونية وكيفية إدارتو لأعمالو 

 1.ومختل شؤون حياتو

ومع ظيور وانتشار استخدام الانترنت أصبحت التجارة الإلكترونية تشير إلى معاني 

إلى وزارة الدفاع الأمريكية، حيث في أوائل (الانترنت )جديدة والتي يعود الفضل في نشأتيا 

فترة  )الستينات كانت معنية جدا بالآثار الممكنة لميجوم النووي من قبل الإتحاد السوفياتي 

وقد تحققت وزارة الدفاع الأمريكية أن أسمحة المستقبل ستحتاج إلى أجيزة  (الحرب الباردة

كمبيوتر قوية لمتنسيق والرقابة، لذا مول البحث في الجامعات والمعاىد الرائدة لإيجاد شبكة 

عالمية يمكنيا أن تبقى في حالة تشغيل حتى ولو دمرت أجزاء منيا بواسطة عمل عسكري 

 2.مادي

ويرجع الفضل الأعظم إلى شبكة الانترنت في تمكين الشخص العادي من التعامل 

مع التجارة الإلكترونية ،فالسرعة التي انتشرت بيا التجارة الإلكترونية اعتمادا عمى شبكة 

أ .م.  ووصل عدد مستخدمي الانترنت في الو5991الويب تثير الدىشة بالفعل في عام 

 . مميون شخص51وكندا إلى 

                                       
داري ،"التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية : خضر مصباح الطيطي1 دار حامد لمنشر "من منظور تقني وجاري وا 

 .  59 ، ص 2008والتوزيع ، عمان ، 
 رسالة ماجستير ،كمية العموم الاقتصادية وعموم أثر التجارة الإلكترونية عمى إنتاجية وتنافسية المؤسسة ،: مسعود جماني2

 التسيير، جامعة الحاج لخظر، باتنة ،
 .  74، ص 2008
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لذا يمكننا القول أن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ىي تمك التي قدمت لمتجارة 

الإلكترونية مجموعة من التقنيات والوسائط المتطورة والبنية التحتية الضرورية لقياميا، 

انتشارىا وكذا تطورىا  فمولا ىذه التكنولوجيا ما كان الحديث عن التجارة الإلكترونية 

 1.ممكنا

 مفهوم التجارة الإلكترونية : الفرع الثاني

لقد وردت عدة تعاريف لمتجارة الإلكترونية نظرا لمتطور السريع الذي طرأ عمى 

مفيوميا، كل تعريف ينظر إليو بمنظور معين وسنورد أىم التعاريف بيدف الوصول إلى 

 . تعريف عام يخدم الموضوع

دارة الأنشطة التجارية المتعمقة بالبضاعة والخدمات بواسطة تحويل » - ىي تنفيذ وا 

 2.«المعطيات عبر شبكة الانترنت أو الأنظمة التقنية البسيطة

لتمكين عمميات التبادل بما في  (إتصالات إلكترونية)ىي إستخدام وسائل إلكترونية » -

ذلك بيع وشراء المنتجات والخدمات التي تتطمب وسائل نقل بصورة مختمفة من مكان إلى 

 3.«آخر 

                                       
، كمية العموم الاقتصادية )غير منشورة(رسالة ماجستير البنوك التجارية وتحديات التجارة الإلكترونية ،: إيمان العاني1

 . 10، ص 2007وعموم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة ،
 .  51، ص 2006مكتبة المجتمع العربي لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان ،التجارة الإلكترونية ،: عامر خطاب2
 .  81 ص ،2010دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردن ،الإدارة الإلكترونية ،: سعد غالب ياسين3
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دارة البيانات والإمكانات الأمنية التي تسيل » - عبارة عن تكامل وسائل الاتصال وا 

 1.« تبادل المعمومات المتعمقة بعمميات بيع السمع والخدمات 

ىي كل معاممة تجارية بين البائع والمشتري ساىمت فييا شبكة الانترنت  بصفة » -

طريق شبكة الانترنت أو شبكة تجارية إجمالية أو بصفة جزئية  ، كالتزود بمعمومات عن 

 ، تخص خدمة أو سمعة معينة لاقتنائيا لاحقا وسواء تم التسديد إلكترونيا ، بصك أخرى

 من خلال التعاريف السابقة نرى أن التجارة 2.«ورقي  نقدا عند التسميم أو بطريقة أخرى

 : الإلكترونية تتضمن العناصر التالية

أداء العمميات التجارية يتم من خلال استخدام تكنولوجيا المعمومات وشبكة اتصالات  -

 بين المتعاممين؛ 

 تيدف إلى رفع الكفاءة في الأداء وتحقيق الفعالية في التعامل؛  -

 تتيح إستجابة سريعة لطمبات السوق من خلال التفاعل بين العملاء؛  -

 . تعمل عمى تبسيط الإجراءات ووضوح إجراءات العمل -

ومنو يمكن لنا أن نستخمص تعريف شامل يجمع ما بين 

 : التعاريف السابقة

                                       
 . 51 ،ص2006 دار الفاروق لمنشر والتوزيع ، مصر ،التجارة الالكترونية،: كويك نوتس1
ستراتيجيات التطبيق ،"التجارة الإلكترونية : إبراىيم بختي2  .  78 ص 2005ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر ،"مفاهيم وا 
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شراء وبيع البضائع  )التجارة الإلكترونية ىي إجراء عمميات تجارية بمختمف أشكاليا "

بين المتعاممين الإقتصاديين عن طريق تقنية  الاتصالات الحديثة  (والخدمات والمعمومات

 .والمتمثمة في الانترنت

 . مفاهيم مكممة لتعريف التجارة الإلكترونية:1-1الجدول رقم 

 المنظور  التعريف 

التجارة الإلكترونية ىي وسيمة من أجل إيصال المعمومات أو الخدمات أو المنتجات عبر 
 الاتصالات  . خطوط الياتف أو عبر شبكات الانترنت أو عبر أي وسيمة تقنية

التجارة الإلكترونية ىي عممية تطبيق التقنية الرقمية من أجل جعل المعاملات تجري بصورة 
 الأعمال التجارية  . تمقائية وسريعة

التجارة الإلكترونية ىي أداة موجية لإشباع رغبات الشركات والمستيمكين والمدراء في خفض 
 الخدمة  . تكمفة الخدمات والإسراع بزمن تقديم ىذه الخدمة وال رفع من كفاءتيا

التجارة الإلكترونية ىي أداة لتوفير وشراء المنتجات وتبادل المعمومات بصورة فورية أو لحظية 
 الانترنت  . من خلال شبكة الانترنت

لمتعمم والتبادل  (أفراد ومنظمات)التجارة الإلكترونية ىي ممتقى يجمع عناصر المجتمع 
 . والتعاون فيما بينيم

 المجتمع 

، كمية العموم  (غير منشورة)رسالة ماجستير "حتميتيا وواقعيا في الجزائر ،"التجارة الإلكترونية : سميمة ديمش: المصدر

 .  11 ص ،2010الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة ،
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 فوائد وأشكال التجارة الالكترونية: المطمب الثاني

 مميزات التجارة الالكترونية: الفرع الأول 

: لمتجارة الإلكترونية فوائد عديدة منيا 

: تكمفة أقل-1

إن إجراء الأعمال التجارية عبر الانترنت بتكمفة أقل بكثير من إجرائيا بالطريقة 

التقميدية حيث ىناك عممية إزالة الوسائط والشركات التجارية بين الزبون والشركة المصنعة 

أن طريقة الشراء عبر الأنترنت قد تقمل سعر المنتج إلى النصف تقريبا  ، حيث لممنتجات

وىي تقمل بشكل كبير من مشاكل السوق وتضع شركات صغيرة جديدة أمام شركات 

 وىي أكبر الشركات الرقمية والمتخصصة في amazon.comعملاقة ضخمة مثل شركة 

.  بيع الكتب في العالم

طريقة البيع المباشرة وأثرىا في تخفيض التكمفة : 1الشكل رقم

 
.  19صمرجع سابق ،: خضر مصباح الطيطي: المصدر

 

 
 
 
 
 
 

   المصنعة الشركة

  المصنعة  الشركة

  المصنعة  الشركة

  بائع  تجزئة  التوزيع   شروط بالجملة
  الزبون

( 05 $ )  

  الزبون  بائع  تجزئة
( 05 $ )  

  الزبون
( 05 $ )  
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 :اقتصادية-2

تعتبر التجارة الإلكترونية إقتصادية عكس التجارة التقميدية فيي لا تتطمب استئجار 

محلات أو تأمين أو استثمارات في البنية التحتية وكل ما ىو مطموب ىو فكرة معينة أو منتج 

 . أو خدمة مميزة وموقع ذو تصميم جذاب لمبدء بالعمل التجاري

 :عائد أكبر -3

التجارة الإلكترونية تزيد من العائدات المالية لمشركات لأنيا توفر الوقت والتكمفة والجيد 

دارة وكل ىذه تتم في  في إجراء الحركات والعمميات اليدوية والتي تحتاج إلى موظفين أكثر وا 

 .التجارة الإلكترونية بشكل تمقائي عبر الانترنت 

 :خدمة أفضل لمزبون- 4

التجارة الإلكترونية حسنت كثيرا في خدمة الزبون والمعتمدة عمى وسائل عديدة تتمثل 

جابات عن أسئمة اعتيادية والتخاطب المباشر مع الزبائن عبر  بالموقع والبريد الإلكتروني ،وا 

الدردشة بالنص أو بالصوت وبالصورة ، ففي التجارة الإلكترونية لا يحتاج الزبون أن يتصل 

تمفونيا ومن ثم تحويمو إلى الموظف المعني وقد يكون ذا الموظف مشغولا مع زبون ثاني مما 

. يؤدي إلى ضياع الوقت وعدم رضا الزبون

إن التجارة الإلكترونية تسيل عمى كل من الزبون :سرعة التسوق مقارنة بالأسعار- 5

والبائع عممية البحث عن منتجات ومقارنة الأسعار والبحث عن أفضل المنتجات أو 
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الخدمات ذوي الجودة المالية عكس التجارة التقميدية والتي تحتاج إلى عممية شاقة في 

 . البحث في الأسواق ومناقشة البائعين وغيرىا

 : العمل الجماعي-6

التجارة الإلكترونية سيمت وساعدت ونشطت العمل الجماعي، وأبسط مثال عمى ذلك 

ىو مشاركة البيانات عبر الانترنت أو البريد الإلكتروني والذي سيل وضع حمول سريعة 

 1.لتبادل المعمومات واتخاذ القرارات بشكل فعال

 :معايير الكونية- 7

تتصف معاملات التجارة الإلكترونية بخضوعيا لممعايير الكونية وىي المعايير المقبولة 

والمشتركة بين جميع الأمم حول العالم، فبرامج التعامل مع المواقع والتصفح عبر الصفحات 

 . الإلكترونية لشبكة الانترنت موحدة متعارف عمييا

 : الكثافة المعموماتية- 8

المشترون، )تشير الكثافة المعموماتية إلى كمية المعمومات المتاحة لأطراف السوق 

، وفي ىذا الصدد تتمتع تعاملات التجارة الإلكترونية (البائعون الوسطاء، محممي السوق

بكثافة معموماتية أكبر من التجارة التقميدية ويرجع ذلك إلى تقنيات شبكة الانترنت، أتاحت 

                                       
 .  11 نفسو، ص السابقالمرجع1
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وكما سبق الإشارة ضخ معموماتي كثيف ومحدث لجميع أطراف التعامل الإلكتروني، وبأقل 

 1.تكمفة ممكنة

أشكال التجارة الإلكترونية  : الفرع الثاني

لقد صاحب ظيور التجارة الإلكترونية ثورة كبيرة، تمثمت في تطور وسائل الاتصالات 

وتكنولوجيا المعمومات وزيادة استخداميا، ليس فقط بالنسبة لممشروعات ولكن أيضا عمى 

المستخدمين والمستيمكين في مجال السمع والخدمات، حيث أن التجارة الإلكترونية ىي 

مفيوم متعدد الأبعاد يمكن تطبيقو من خلال أكثر من شكل وذلك  كما ىو موضح في 

:   الشكل التالي

اشكال التجارة الالكترونية : 2الشكل رقم 

التجارة الإلكترونية بين مؤسسة الأعمال ومؤسسة 
 أعمال 

 Business to business B2B 

 التجارة التي تتم من المؤسسة إلى المستهلك 

 Business to costumer B2C 

 التجارة الإلكترونية التي تتم من المستهلك إلى مؤسسة الأعمال 

 Costumer to business C2B 

التجارة الإلكترونية بين المستهلك 
 والمستهلك 

 Costumer to costumer C2C 

 .  184 ص 2008الدار الجامعية، مصر ، التسويق المتقدم ، محمد عبد العظيم ،:المصدر

 

 : B2Bمنظمات الأعمال إلى منظمات الأعمال - 1

من  % 11ىي التجارة الإلكترونية التي تتم بين المنظمات والشركات عبر شبكات الحاسوب و
                                       

 .  170 ص ،2008دار الفكر الجامعية ، الإسكندرية ، التسويق بالأنترنت والتجارة الإلكترونية ، :طارق طو 1
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 1.التجارة الإلكترونية ىي من ىذا النوع في وقتنا الحاضر

يتم ىا النوع من التجارة الإلكترونية بين منظمات الأعمال فيما بينيا فمثلا تقوم وحدة 

الأعمال باستخدام شبكة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات لتقديم طمبات الشراء إلى موردييا 

تسميم الفواتير وكذلك تقوم بعمميات الدفع، إن ىذا الشكل من أكثر أنواع التجارة الإلكترونية 

انتشارا في ىذا الوقت بجميع المستويات الداخمية  والخارجية بالنسبة لمدولة الواحدة، إضافة 

إلى استخدام التبادل بالأوراق الإلكترونية ويتم ذلك بذىاب الطمب مباشرة من الموقع 

المخصص عمى شبكة المؤسسة المشترية لطمب المواد الذي يرتبط بموقع المؤسسات البائعة 

 2.لتمك المواد سواء بعد دراسة الأسعار ومقارنتيا أو حسب أسعار متفق عمييا مسبقا

 B2C:3من منظمات الأعمال إلى المستهمك - 2

تشيد التجارة الإلكترونية تطور عمى نطاق واسع في التعامل من وحدة الأعمال 

والمستيمك مع تطور انتشار ما يمكن أن يطمق عمى ثقافة الانترنت بين الأفراد في مختمف 

إلخ ...الدول، فأصبح ىناك مراكز تجارية وما يعرف بالكاتالوج الإلكتروني والتسوق الافتراضي

عمى الانترنت بل أصبح بإمكان المستيمك أن يختار السمعة أو الخدمة ويشترييا ويسدد ثمنيا 

بطرق مختمفة أكثر شيوعا عن طريق استخدام بطاقات الائتمان أو الشبكات الإلكترونية أو 

                                       
 .  82 ص ، 2009دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان ،التجارة الإلكترونية ،: محمد نور صالح الجداية1
 .  77 ص ،2006، مصر ،التجارة الإلكترونية والعولمة: أحمد عبد الخالق2
كمية محاضرات الممتقى الدولي الوطني الأول حول الاقتصاد الجزائري في الألفية الثالثة ،: كمال رزيق، فارس مسدود3

 160، ص 2004العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة البميدة ،
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نقدا عند التسميم أو بأي طريقة أخرى فيذا النوع من المعاملات يسمح بتقديم العديد من المزايا 

 : إلى الشركات، منيا

  تسويق أكثر فعالية وأرباح أكثر؛ 

  تخفيض مصاريف الشركة؛ 

  تواصل فعال مع الشركات والعملاء 

 :C2Bالتجارة الإلكترونية من المستهمك إلى المنظمة - 3

يتضمن ذلك بعض الأفراد الذين يبيعون خدماتيم لممشروعات أو أولئك الذين يمجئون 

لممشروعات لممساعدة في بيع خدماتيم ومنتجاتيم، كذا البحث عن أفضل المنتجات والمقارنة 

بين أسعار منتجات مختمف الشركات من خلال تصفح مواقع ىذه الشركات أو مواقع الأسواق 

 )on line( مباشرة.الافتراضية أو بالدخول في مزادات عمى الخط 

 :C2Cالتجارة الإلكترونية بين المستهمك والمستهمك - 4

حيث يكون التعامل التجاري الإلكتروني بين الأفراد المستيمكين أنفسيم، وفيو تكون 

عممية البيع والشراء بين المستيمك ومستيمك آخر من خلال وضع إعلانات عمى المواقع 

الشخصية في الانترنت بيدف بيع الأغراض الشخصية أو بيع الخبرات للآخرين، ويشمل 

ذلك المزادات الإلكترونية التي تتم فييا التعاملات التجارية بين الأفراد ، ومن أمثمة ذلك 

 وغيرىما، مواقع يمكن من خلاليا تبادل oxol.com وشركة E-bay.comإنشاء شركة 

المستيمكين لعدد ضخم من السمع والخدمات فيما بينيم مباشرة دون تدخل وسطاء وخاصة 
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السمع المستعممة والخدمات الشخصية وأحيانا يشار إلى ىذا النوع من المبادلات عمى أنو 

 .Peer- to-peer. P2P))1مبادلة عمى الأنداد 

 مزايا وعيوب التجارة الإلكترونية : المطمب الثالث

إن ما تقدمو التجارة الإلكترونية من خلال التعاملات التي تتم بينيا وبين الأطراف المختمفة 

ليا، بعث بإرتياح لمكثير من الجيات المتعاممة في ىذا المجال، كما أنيا اتسمت لدى جيات 

أخرى بنوع من الحيطة والحذر معتبرين أن التجارة الإلكترونية تتميز بمزايا عديدة، كما أنيا لا 

 . تخمو من العيوب وىذا ما تعرضنا لو من خلال ىذا المطمب

 مزايا التجارة الإلكترونية       : الفرع الأول

في ىذا العصر الرقمي الذي تنتشر فيو الانترنت انتشارا ىائلا شاع مفيوم التجارة 

 :  الإلكترونية التي تتيحالعديد من المزايا ومن أىميا وأبرزىا

تعمل عمى تدفق المعمومات في الوقت المناسب الذي يحتاج فيو المتعامل إلى اتخاذ  -

 2القرار المناسب؛

 تعد وسيمة متميزة لموصول إلى الأسواق العالمية بسرعة مذىمة وبنفقات قميمة؛  -

                                       
نقود ومالية، : ، تخصص)غير منشورة(رسالة ماجستير واقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الوطن العربي ،: محمد تقرورت1

   63، ص 2005جامعة الشمف ،
الممتقى الدولي لمتجارة دور البنوك الإلكترونية في تطوير التجارة الإلكترونية ،: عبد القادر بريش، محمد بدرون2

 .  4 ص ، 2007الإلكترونية، جامعة ورقمة ،
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تحسين فعالية نظم إدارة سلاسل التوريد بفضل استخدام تقنيات التجارة الإلكترونية  -

والاستغناء عن بعض قنوات التوريد التقميدية بالإضافة إلى سرعة تبادل المعمومات بين 

 الأطراف المستفيدة وشركات الأعمال؛ 

تقديم توليفة متنوعة ومتكاممة من الخدمات الإلكترونية قبل وأثناء وبعد إتمام تنفيذ  -

المعاملات التجارية مثل تسييلات إستخدام نظم الدفع الإلكتروني، النقود الإلكترونية، 

تقديم المعمومات الضرورية عن المعاملات التجارية ،حماية ممتمكات الزبون، ضمان 

سرية المعاملات التجارية، إصدار الفواتير واستلام الطمبيات إلكترونيا، تقديم خدمات 

 1.الاستشارات الإدارية

 عيوب التجارة الإلكترونية                : الفرع الثاني

مثمما لمتجارة الإلكترونية فوائد ومزايا فيي لا تخمو من العيوب 

 :  والسمبيات، ومن أىميا

إمكانية الشراء باستخدام بطاقات إئتمانية مزيفة من قبل بعض العملاء، مما يحمل  -

 أصحاب ىذه البطاقات بأعباء مالية عن سمع وخدمات لم يقوموا أصلا بشرائيا؛ 

                                       
دار المناىج لمنشر والتوزيع، أساسيات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات ،: سعد غالب ياسين1

 . 844-842، ص ص2009الأردن،
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يمكن حدوث تلاعب لبيانات النسخ الأصمية الخاصة بطمبات الشراء أو إرسال البضائع،  -

وذلك نتيجة لعدم وجود مستندات ورقية، وعدم إمكانية التوقيع بخط اليد، مما ييدد 

 الحقوق والمصالح الخاصة للؤفراد والمشروعات عمى السواء؛ 

حتيال بسبب صعوبة التحقق من شخصية  اىناك إحتمالات - لحودث عمميات نصب  وا 

 المتعاممين؛ 

من الممكن القيام بطمب إستيراد سمع ممنوع إستيرادىا في الأسواق المحمية لمدولة التي  -

 تطمبيا؛ 

سيولة إفشاء أسرار العملاء والبنوك وال شركات إلى المنافسين من خلال اختراق  -

 1شبكة الانترنت؛

ظيار محميا شبكات من الحاسبات الآلية -  . إختفاء إدارة التسويق بالمعنى التقميدي وا 

 

 

 

 

 
                                       

 الدار الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع،مقدمة في الأعمال في عصر التكنولوجيا ،:محمد صالح الحناوي وآخرون 1
 .  529، ص 2004الإسكندرية، 
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 أساليب الدفع الإلكتروني : المبحث الثاني

نتشارىا أصبحت وسائل الدفع تمثل حجر الزاوية  مع ظيور التجارة الإلكترونية  وا 

لنجاح وتطور ىذا النوع من التجارة، فقد إعتمد نجاح التجارة الإلكترونية في مراحمو الأولى 

عمى استخدام بعض وسائل الدفع المتاحة، ومع التطور الذي طرأ عمى تكنولوجيا الإعلام تم 

استحداث وسائل جديدة تعد أكثر ملائمة لطبيعة ومتطمبات التجارة الإلكترونية وبمفيوميا 

الشامل والذي يتضمن إجراء كافة أنواع المعاملات التجارية باستخدام الطرق الإلكترونية 

 . سيتم التطرق ليا ضمن ىذا المبحث

 الدفع بإستخدام النقود والبطاقات الذكية الإلكترونية؛  -

 الدفع بواسطة محفظة النقود الإلكترونية؛  -

 الدفع بالاستعانة بالشبكات الإلكترونية  -

الدفع بإستخدام النقود والبطاقات الذكية الإلكترونية : المطمب الأول

 الدفع بإستخدام النقود الإلكترونية : الفرع الأول

يمكن تعريف النقود الإلكترونية عمى أنيا قيمة نقدية مخزنة :مفهوم النقود الإلكترونية.1

 .عمى وسيمة إلكترونية مدفوعة مقدما وغير مرتبطة بحساب بنكي، وتستعمل كأداة لمدفع
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تعرف  كذلك عمى أنيا مستودع لمقيمة النقدية يحتفظ بيا عمى شكل إلكتروني، 

وتستعمل كأداة لمدفع فيي إذن نقود يتم تخزينيا بواسطة الخوارزميات في المعالجات وأجيزة 

 1.كمبيوتر أخرى

حيث يمكن لممستخدمين الذين ليس لدييم بطاقات اعتماد أن يستخدموا النقد الرقمي في 

 .عممية التسوق والشراء عبر الأنترنت 

 ويمكن ecashtechnologyومن الشركات التي تقدم حمول لمنقد الرقمي شركة 

  www.ecash.netالحصول عمى البرامج المتعمقة بالنقد الرقمي من خلال موقع الشركة 

حيث تمكن العديد من الشركات والأفراد والمؤسسات من تنفيذ مختمف العمميات المالية 

 2.والتحويلات بطريقة سيمة وآمنة، وعبر مختمف أنحاء العالم وبطرق متنوعة

 : الصورتين الأساسيتين لمنقود الإلكترونية ىما: أشكال النقود الإلكترونية- 2

 محفظة النقود الإلكترونية: 

تسمى أيضا ببطاقات مختزنة القيمة وىي بطاقات سابقة الدفع معدة للاستخدامفي أغراض 

 يتم استعماليا عن طريق الموزع الآلي أو (puce)متعددة، تحتوي عمى دائرة إلكترونية 

إلخ ؛ ...الآلات الخاصةبيا الموجودة عند التجار لشراء مشتريات صغيرة كالخبز، الجرائد

 
                                       

مذكرة ماجستير ، " مع الإشارة إلى تجربة الجزائر "إستراتيجيات نظام المدفوعات لمقرن الحادي والعشرين :عمار لوصيف 1
 .  12، ص 2009 تخصص التحميل والإشراف الاقتصادي، جامعة منتوري، قسنطينة ، ،

 .  519-511 ص صمرجع سابق: خضر مصباح الطيطي2
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 محفظة النقود التقديرية: 

وىي ((digitol cash أو النقود السائمة الرقمية  (net money)تسمى أيضا بنقود الشبكة

آلية الدفع مختزنة القيمة في شكل بطاقات مدفوعة سمفا تستخدم لمدفع في الأنترنت وكذلك 

 .painty of saleيمكن إستخداميا في نقاط البيع التقميدي

ويمكن تطبيق فكرة النقد الرقمي في الأعمال الإلكترونية من خلال قيام المشتري بشراء 

 حيث يتم تحميميا عمى الحاسب To KENSعملات إلكترونية من جية الإصدار وتسمى بـ 

الآلي الخاص بالمشتري في شكل وحدات عملات صغيرة القيمة بحيث يصبح لكل عممة 

رقميا الخاص، أو يكون ليا علامة خاصة من المصرف الذي قام بإصدارىا، وتحل ىذه 

 1.العملات محل العملات العادية

 الدفع بالبطاقات الذكية الإلكترونية : الفرع الثاني

ىي عبارة عن رقيقة إلكترونية تخزن عمييا بيانات خاصة :تعريف البطاقات الذكية -1

بعامميا، مثل الإسم والعنوان اسم المصرف، أسموب الصرف ،المبمغ المنصرف، وتاريخ حياة 

العميل المصرفية، وكذا البطاقة الذكية تشبو إلى حد كبير النقود الورقية وذلك من حيث أنو 

لا يوجد بمقتضى العمل بيا تسوية نيائية أو مقاصة، كما لا يوجد نظام لتتبع الصفقات 

والتعاملات، وتمكن ىذه البطاقات حامميا من إختيار طريقة التعامل بيا سواء كان ىذا 

                                       
 .  517 ص ، 2010 دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردن ،التسويق الإلكتروني: بشير العلاق1
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التعامل إئتماني أو عن طريق الدفع الفوري، كما أنيا تعد بالنسبة لمعميل حاسوب متنقل، 

 . وتمتاز ىذه البطاقات بالحماية من التزوير والتزييف والنسخ والتقميد

 :  فوائد ومميزات البطاقات الذكية -2

 :  الأمان -

 المعمومات المخزنة في الشريحة يمكن حمايتيا بأمان بوضع رقم سري؛  -

 كل بطاقة ليا رقم سري يميزىا عن غيرىا؛  -

 الشريحة محكمة ضد العبث والتلاعب؛  -

 . البطاقة قابمة لمتشفير -

 : إمكانيات البطاقة الذكية- 3

 قادرة عمى معالجة المعمومات وليس تخزينيا فقط؛  -

 المعمومات والتطبيقات قابمة لمتحديث بدون الحاجة إلى تبديل البطاقة؛  -

 1.ليا القدرة عمى الاتصال بأجيزة الحاسب المختمفة عن طريق القارنات -

 الدفع بواسطة محفظة النقود الإلكترونية : لمطمب الثانيا

مزودة بشريحة   )قد تكون المحفظة الإلكترونية عبارة عن بطاقات بلاستيكية ممغنطة

منو )يمكن تثبيتيا عمى الكمبيوتر الشخصي ليتم نقل القيمة المالية  (حوسبية– رقاقة – 
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ليو عبر الانترنت بإستخدام برامج معينة ،ويمكن إستخدام المحفظة الإلكترونية لمدفع عبر  (وا 

 1.الأنترنت وفي الأسواق التقميدية التي تستعمل أنظمة الدفع الإلكتروني

 قامت العديد من crédit cordلتسييل عمميات الدفع والمعالجات لبطاقات الاعتماد 

 حيث تعمل المحفظة electronicwalletالشركات بتقديم خدمات المحفظة الإلكترونية 

 عمى توفير الوقت والجيد بحفظ كل المعمومات عمى بطاقة إعتماد E-Walletالإلكترونية 

معينة بحيث وبنقرة واحدة يتم إدراج كل المعمومات بدون عناء طباعتيا مرة أخرى بإستخدام 

لوحة المفاتيح والمحفظة الإلكترونية قادرة عمى حفظ المعمومات عمى العديد من بطاقات 

 . الإعتماد وعمميات الشحن والفواتير وغيرىا

لكن ىناك العديد من المحافظ الإلكترونية الغير مقبولة من العديد من التجار عبر 

 ومجموعة من تجار mastercard وماستر كارد visaالأنترنت لذا قامت شركة فيزا 

 بعممية وضع معايير قياسية ليذه التقنية وذلك ليتم عمميا E-Walletالمحافظ الإلكترونية 

 Electronic commerce modeling" لغة النمذجة لمتجارة الإلكترونية"بتقنية تسمى  

langauage ومن ذلك الوقت قام العديد من 5999 حيث تم قبول ىذا المقياس في عام 

 2.التجار عبر الأنترنت بتبني ىذه الطريقة

                                       
عصرنة نظام الدفع الإلكتروني في البنوك "الممتقى الدولي وسائل الدفع الإلكتروني ،: يوسف مسعداوي، جميمة سعيدي1

شكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر ،جامعة البميدة، الجزائر،    . 10، ص2011الجزائرية وا 
 . 511 ص مرجع سابق: خضر مصباح الطيطي2
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 الدفع بإستخدام الشيكات الإلكترونية  : المطمب الثالث

الشيك الإلكتروني ىو المكافئ الإلكتروني لمشيكات الورقية التقميدية التي إعتدنا 

التعامل بيا والشيكالالكتروني ىو رسالة إلكترونية موثقة ومؤمنة يرسميا مصدر الشيك 

ليعتمده ويقدمو لمبنك الذي يعممعبر الانترنت ليقوم البنك أولا بتحويل قيمة الشيك  (حاممو)

عادتو إلكترونيا إلى مستمم  المالية الى حساب حامل الشيك وبعد ذلك يقوم بإلغاء الشيك  وا 

ليكون دليلا عمى أنو قد تم صرف الشيك فعلا ويمكن لمستمم الشيك أن يتأكد  (حاممو)الشيك 

 1. إلكترونيا من أنو قد تم بالفعل تحويل المبمغ لحسابو

تستخدم ىذه الشيكات لإتمام عمميات السداد الإلكترونية بين طرفين ووسيط ولا يختمف 

ذلك كثيرا عن نظام معالجة الشيكات الحالية فيما عدا أنو يتم توليد الشيكات الالكترونية 

وتبادليا عبر الأنترنت، ويقوم الوسيط بالخصم من الحساب العميل ويضاف إلى حساب 

 .التاجر ويبين 

من الدفعات غير النقدية تتم من   (%)40 فإن الإحصاءات الأمريكيةإستنادا إلى 

 ورجال والأفرادخلال الشيكات،بالاضافة إلى أن عدد الشيكات المحررة من قبل الحكومة 

من الناتج القومي، ويوجد خسائر إحتيال الشيكات (%5)بميون شيك ،تكمفيم  (08)الأعمال

بميون دولار، ىذه التكاليف وغيرىا ىي التي قادت إلى الشيكات الالكترونية،  (20)ـ تقدر ب

                                       
 . 5851 ،ص ص2006، دار الفكر الجامعي ، النقود الالكترونية:منير محمد الجنبييي 1
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ويمتاز الشيك الالكتروني بأنو أسرع وأرخص وأكثر أمانا ،ويستطيع العملاء الذين لدييم 

حسابات جارية تحريره لشراء السمع والخدمات مثلا، وفي حالة المشتريات الحكوميةأو التجارة 

الالكترونية بين شركات الاعمال يتضمن إصدار الشيك الالكتروني إجراءات أكثر أمانا حيث 

 1.أن الشيك يكون بمبمغ كبير

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       
 . 10 ص ، 2008 ،دار وائل لمنشر،الصيرفة الالكترونية: ناظم محمد نوري الشمري و عبد الفتاح زىير العبداللات1
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 أهداف وأهمية وواقع التجارة الإلكترونية  : المبحث الثالث

تمر المجتمعات في ىذا العصر بتغيرات كبيرة وذلك نتيجة لظيور ما يسمى بالثورة 

المعموماتية أو الانفجارالمعموماتي، وقد شمل تأثير ىذا الانفجار المعموماتي عمى مختمف 

الجوانب الاقتصادية، الاجتماعية، والسياسة فيالمجتمعات الحديثة بدءا بالأفراد ومرورا 

بالمؤسسات والإدارات  ووص ولا إلى مستوى الحكومات ونتيجة لذلك فقد تغير نمط معيشة 

الإنسان، وتغيرت طبيعة الأعمال التي يقوم بيا وكيفية القيام بيا ،أضف إلى ذلك تغير نمط 

 . وأسموب تفكير الإنسان في المجتمع الحديث

 أهداف التجارة الإلكترونية : المطمب الأول

 :  تتعدد الأىداف العامة لمتجارة الإلكترونية، ومن أىميا نذكر

تغطية كافة النشاطات التجارية التقميدية من مراسلات وتبادل وثائق وعقد صفقات،  -

علان وبيع وشراء؛   وتحويل أموال، ودعاية وا 

الوقت لأن الحاجة تنفي ذىاب المتسوق مثلا إلى )التسوق عبر الانترنت يقتصد في  -

 ؛ (مركز تجاري ما لشراء ما يريد

 ؛  (يوفر تكاليف السفر وربما التنقل )التسوق عبر شبكة الأنترنت يقتصد المال لأنو -

إن المتسوق يقوم بعممية تسوق واسعة عبر شبكة الأنترنت ليختار السمعة المناسبة  -

 بالسعر المناسب؛ 
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لسمعة ما   (التسوق )إن التجارة الإلكترونية تعني من بين ما تعنيو الدعاية والإعلان -

وذلك عبر شبكة الانترنت، وحيث أن الأنترنت ما ىو إلا وسيمة إتصال وتفاعل وىذا ىو 

وجو الشبو الذي تنتيي إليو عممية مقارنة الأنترنت مع الوسائل التقميدية لمتسويق مما يجعمو 

مناسبا لعممية التسوق مثل الوسائل الأخرى فإن خدمة التجارة الإلكترونية ىي الأكثر جدوى 

، (إلخ...إذاعة، تمفزيون، صحف، لوحات جدارية وضوئية )بين كل وسائل الإعلان المعروفة

 وذلك بسبب عالمية ىذه الوسيمة وانتشارىا كوحدة مستقمة في كافة أصقاع الدنيا؛ 

 وذلك بالإستفادة من المزايا اللامتناىية التي (digital pivide)ردم اليوة الرقمية  -

 توفرىا؛ 

خدمة التجارة الإلكترونية في تطوير الاقتصاد الرقمي بشكل خاص والثقافة الرقمية  -

 بشكل عام؛ 

دعم الاقتصاد الوطني وخاصة في مجال الإستيراد وذلك لاقتحاميا أسواق لامتناىية  -

 في الكبر أمام القطاعين العام والخاص عمى حد سواء؛ 



 الإطار النظري لمتجارة الإلكترونية………………………………… الفصل الأول

28 

 

أي ) الأسواق لمجميع(إن خدمة التجارة الإلكترونية تحقق مبدأ ديمقراطية إيجاد الأسواق 

 1أنيا تمغي دورالوسطاء؛

توسيع نطاق السوق إلى نطاق دولي وعالمي، فمع القميل من التكاليف فإن بوسع أي  -

شركة إيجاد مستيمكينأكثر ومزودين أفضل وشركاء أكثر ملائمة وبصورة سريعة وسيمة، مثلا 

من الكمفة الأصمية وذلك % 80 أعمنت شركة بوينغ عن توفير مالي قدره 5994في عام 

بعد الإعلان عن الحاجة لمصنع من أجل نظام جزئي لمشركة ،وقد كان الإعلان عن الموقع 

لمشركة عمى الأنترنت فاستجابت شركة مجرية ليذا الطمب وقد كان عرض الشركة المجرية 

 أرخص وأفضل وأسرع من بقية الشركات؛ 

سترجاع المعمومات  - التجارة الإلكترونية تخفض تكاليف إنشاء ومعالجة وتوزيع  وحفظوا 

الورقية مثلا، فإيجاد دائرة مشتريات إلكترونية فإن الشركة تستطيع قطع التكاليف الإدارية 

 2%.11لمشراء بنسبة 

 أهمية التجارة الإلكترونية : المطمب الثاني

 : تعتبر التجارة الإلكترونية ذات أىمية، وتتمثل ىذه الأىمية فيما يمي

تباع نظم ضريبة مبسطة وواضحة ومتشابية مع النظم  - إلغاء التعريفة الجمركية، وا 

 3.العالمية

                                       
 . 25-20صصمرجع سابق ،: محمد تقرورت1
 .  74 ص ، 2013، دار وائل لمنشر، عمان، الأردن ،5طالتجارة الإلكترونية ،: دميثان المجالي، أسامة عبد المنعم2
 . 58 ،ص2009 ،دار الخمدونية ،الجزائرعقود التجارة الالكترونية: سميم سعداوي3
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تسمح التجارة الإلكترونية بالتسوق عبر شبكة الأنترنت عن طريق الإتصال  -

الإلكتروني المباشر بين المتعاممين ،ولذلك فيي تستغني عن المستندات الورقية وما تستمزمو 

من نفقات، كما تساىم في تبسيط وتنظيم عمميات المشروعات وتحقيق الأىداف عن طريق 

 القضاء عمى التأخير في إصدار القرارات الإدارية؛ 

توفر في النفقات الإدارية ونفقات الاتصال وغيرىا، حيث تعتبر بديلا عن تخصيص  -

جزء كبير من رأس المال في إقامة علاقات مستمرة بين البائعين والمشترين، كما أنيا تسمح 

 بإتمام عممية التوزيع لممستيمك؛ 

ترشيد القرارات التي يتخذىا كل من البائعين والمشترين بما تتميز بو من تدفق  -

المعمومات بينيم في الوقت المناسب وبطريقة منسقة ودقيقة، مما يسمح بسيولة المقارنة بين 

 المنتجات سواء من ناحية الأسعار أو الجودة أو طريقة الدفع؛ 

تعتبر ذات أىمية خاصة لكل من المنتجين والمستيمكين خاصة في الدول النامية  -

حيث أنيا تستطيع التغمب عمى الحواجز التقميدية لممسافة  ونقص المعمومات عن الفرص 

 1التصديرية؛

تساعد الشركات عمى إتباع نظم التصنيع الحديثة التي تتم بمساعدة الحاسب الإلكتروني 

من حيث تحديدتعاقب عمميات التشغيل وأسموب التشغيل عمى أجزاء المنتج، وعمميات التحكم 

 والرقابة وتخطيط الاحتياجات منالمواد وموارد التصنيع والتوقيت المحدد؛ 

                                       
 .  75-70 ص ص،2009دار أسامة لمنشر ، الأردن ، التجارة والتسويق الإلكتروني ، :ناصر خميل 1
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تغيير صورة الشركات وتحوليا من ضخمة تعاني من تعقيد اليياكل التنظيمية وكبر  -

أعداد العاممين بيا إلى شركة صغيرة الحجم يعمل بيا عدد قميل من العاممين، كما أن ىذا 

العدد القميل من العاممين سيكون عمى مستويات معرفية وميارية عالية في عصر التجارة 

 1:الإلكترونية  كما يمي

شركة تكاد تكون تصورية بمعنى اختفاء المباني الضخمة والمكاتب المكتظة بالموظفين  •

 وآلاف الممفات ،وسيل لا ينقطع من المعاملات الورقية؛ 

 تتعامل في أنواع لانيائية من السمع والخدمات؛  •

ستيفاؤىا مباشرة  • تكاد تختفي منيا المخازن والمخزن حيث يمكن توجيو طمبات العملاء  وا 

 من مراكز الإنتاج والموردين؛ 

وسيمة بسيطة وسيمة يمكن استخداميا من خلال جميع الطبقات والأنواع من الأفراد  •

 والشركات في وقت قصير وبأقل تكمفة ممكنة؛ 

 في جميع معاملاتيا الإنترنتكاممة الآلية تعتمد عمى الحاسبات الإلكترونية وشبكات  •

 :  واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر: المطمب الثالث

رغم التطور اليائل الذي يعرفو العالم في ميدان التجارة الإلكترونية التي صارت تنافس 

التجارة التقميدية من حيث الحجم والتي يتوقع الخبراء أن تتجاوزىا خلال السنوات القادمة في 

ظل نسب النمو العالية التي تسجميا التجارة الإلكترونية، إلا أن الجزائر لم تسن لحد الآن 

قانونا خاصا بالتجارة الإلكترونية رغم الحديث عن تدارك ىذا الأمر خلال تعديل القانون 
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 وبالتالي 1.المدني الذي من المنتظر أن يفرد ليا مواد خاصة بيا تحددىا وتضبط قواعدىا

فإن الجزائر من الدول العربية التي لا زالت تجربتيا في مجال التجارة الإلكترونية متعثرة 

بالرغم من الحاجة الماسة لإقتصادنا إلى ىذا النوع من التجارة نظرا لممزايا التي سيناليا من 

 2:خلال إعتماده التجارة الإلكترونية والمتمثمة في

فتح آفاق واسعة أمام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الخاصة تمك التي تشكوا من مشكمة 

 صعوبة دخوليا إلىأسواق عالمية لصغر حجميا وانخفاض مواردىا؛ 

الاستفادة من الخدمات والسمع الأجنبية المتطورة وبالتالي توفر إمكانيات إخراج  -

عطائو قدرة تنافسية أكبر؛   الإقتصاد الجزائري من تخمفيوا 

تطوير الصادرات خارج المحروقات حيث أن المنتجات الجزائرية تجد طمبيا في  -

 السوق العالمي، لكن نقص الإشيار الدولي لمسمع الجزائرية يجعميا مجيولة لدى العالم؛ 

تطوير العمل المصرفي الجزائري مما يتفق مع متطمبات التجارة الإلكترونية الخاصة  -

 بطرق الدفع الإلكتروني؛ 

سيولة إيصال المعمومات لممستيمك والوصول إليو، سواء عمى المستوى العالمي أو  -

 المحمي؛ 

                                       
1http://www.dorit-dz.com  consulter le 09/02/2015 a 19:36 ص صمرجع سابق ،:  محمد تقرورت .  1

ص صمرجع سابق ،: محمد تقرورت 25-20.     

أطروحة دكتوراه ، كمية العموم الاقتصادية " تحدياتها وآفاقها في الجزائر ، "التجارة الإلكترونية : فاطمة الزىراء قندوز2
 . 520-519، ص ص2013وعموم التسيير، جامعة الجزائر ،
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إعطاء نفس جديد لمتجارة الجزائرية خاصة ونحن مقبمون عمى الإنضمام إلى المنظمة  -

، يوجد القميل من مواقع حقيقية لمتجارة الإلكترونية "MED-IT"العالمية لمتجارة فحسب موقع 

التي تسمح بالقيام بالمبادلات التجارية عمى شبكة الأنترنت وبإستعمال وسائل الدفع 

الإلكترونية، ولكن يوجد بعض المحاولات في ىذا الشأن والتي من خلاليا بدأت تظير بعض 

ملامح التجارة الإلكترونية وذلك بإنشاء مواقع تحتوي عمى كاتالوجات لمسمع، نماذج لمطمبيات 

 . والحجز، ولكن الدفع في أغمب الحالات نقدا عند الاستلام

 :  ومن بين المواقع الناشطة في الجزائر نجد

يعتبر من بين المواقع الناجحة : TCA (tournig club algerie)موقع مؤسسة  -

 إلى 8009والذي تمقى تجاوب مع الزبون، حيث وصل عدد الزائرين في شير جويمية 

 إعلان جديد كل يوم ومن بينيا 400 و100 زائر يوميا ،ويسجل ما بين 10.000

علانات % 1الملابس  % 58ثم الإعلام الآلي % 85الإعلانات الخاصة بوسائل النقل  وا 

 ؛  %8التوظيف 

حيث عممت ىذه الأخيرة : الخطوط الجوية الجزائرية www.airalgerie.dzموقع -

عمى تطوير نظاميا الإعلامي والتنظيمي وذلك من خلال إنشاء موقع عمى شبكة الانترنت 

 عممت إستعمال التذاكر 8001والذي يسمح الحجز مباشرة عمى الشبكة، وكذلك في جوان 

  بنك؛ AGBالإلكترونية لبعض البنوك مثل 

http://www.airalgerie.dz/
http://www.airalgerie.dz/
http://www.airalgerie.dz/
http://www.airalgerie.dz/
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ييتم ىذا الموقع بنشر الأمور العممية والبحوث والدراسات : www.djelfa.infoموقع -

 زيارة يوميا، كما حضي الموقع بعقود 80.000المختمفة، ولقد تمقى ىذا الموقع أكثر من 

 . إشيار لعدة مؤسسات مثل موبيميس ونجمة وغيرىا من المؤسسات الاقتصادية

ولكن بمقارنة حجم التجارة الإلكترونية في الجزائر والدول المتقدمة وحتى الدول  

التجارة الإلكترونية في الجزائر لم تنشأ بعد وىي معدومة وذلك  العربية، فإنو يمكن القول أن

 .الدول الأخرى  بالنظر إلى حجم التجارة الإلكترونية المسجمة في

http://www.djelfa.info/
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 :تمهيد

يعرؼ القرف الحادي والعشريف تحديات كبيرة فى مجالات متعددة مف أىـ ىذه 

الاتصالات وكثرة التكونولوجيا المستخدمة وتطورىا المستمر  و التحديات، ثورة المعمومات

تعتبر مف أىـ ملامح العصر الحديث،  التى" التجارة الإكترونية " الذي أدى بالتوجو نحو 

الذي يعتمد عمى الأنترنت، وذلؾ بالنظر لما ستحدثو مف تأثيرات، ليس فقط عمى حجـ 

التدفقات التجارية الدولية ولكف عمى طبيعة ومكونات ىذه التدفقات، فبالإضافة إلى ذلؾ 

تتعامؿ التجارة الإلكترونية مع الزمف والجغرافيا، فيي تتعامؿ مع الزمف فتختصره وتختزلو 

مف خلاؿ ما يعرؼ بتكنولوجيا المعمومات فائقة السرعة، كما تتعامؿ مع الجغرافيا ليس 

فقط مف خلاؿ إختزاؿ المسافات والمساحات ،بؿ مف خلاؿ إنياء خصوصية المكاف كمية، 

وأصبحت الاقتصادات والدوؿ مفتوحة أماـ بعضيا البعض حيث أضحى المحدد الرئيسي 

لذلؾ ىو القدرة عمى إمتلاؾ العمـ والتكنولوجيا والإدارة الجيدة التي تستطيع توظيؼ كؿ 

ذلؾ لمنفاذ إلى الأسواؽ الدولية ولتطويرىا وتحسينيا وتحقيؽ الدمج بيف ما ىو محمي 

 .وعالمي فيي لا تعرؼ الحدود الجغرافية والسياسية

وبالتالى فإف الحاجة الممحة لإدراؾ التجارة الإكترونية لـ تعد خيارا نقبمو أونرفضو، 

نما أصبح ضرورة حتمية، تفرض وجودىا عمى جميع الاقتصادييف  وأصحاب الأعماؿ فى  وا 

 . العالـ
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  في التجارة الالكترونيةالاقتصادية العالميةالاتجاهات : لأولالمبحث ا

، بما 2015 تريبموف دولار امريكي في عاـ 25.3تقدر التجارة الالكترونية العالمية بحوالي 

) والمعاملات بيف الشركات والمستيمكيف  ( B2B )في ذلؾ المعاملات بيف الشركات 

B2C) . تريميوف دولار امريكي، 22.4تبمغ التجارة  بيف الشركات التي تقدر قيمتيا بنحو 

، بينما يبمغ حجـ التجارة الالكترونية (%  88.5 )اغمبية انشطة التجارة الالكترونية العالمية 

% (.  11.5 )تريميوف دولار 2.9بيف الشركات 

فقد كانت الصيف متقدمة قميلا عمى الولايات  ،B2B في قطاع التجارة الالكترونية 

التجارة   مميار دولار، بينما تصبح التجارة الالكترونية و617المتحدة بحجـ مبيعات بلا 

 )الالكترونية عبر الحدود عبر الانترنيت بمعدؿ ضعؼ معدؿ التجارة الالكترونية المحمية 

25 %CAGR )  2020.1حتى 

 :مبيعات التجزئة العالمية لمتجارة الالكترونية: المطمب الأول

مبيعات التجزئة في التجارة الالكترونية ىي مبيعات السبع والخدمات التي تتـ عبر 

قد يتـ او . او انظمة الكترونية اخرى   (EDI)الانترنيت، او شبكة تبادؿ البيانات الالكترونية

اصبحت مبيعات التجزئة في التجارة الالكترونية قناة تجزئة . لا يتمالدفع عبر الانترنيت

                                                           
1

Areportprepared by unido and ITS ; statusopportunties and challenges of brices E- 

COMMERCE ; for submission to the BRICS tradeministers meeting shanghai ; china 2 

august 

2010 ;p10 ;http://www.intracen.org/uploadfiles/intracenorf/content/publicationst/brics%20Ec

ommerce%20_status%200pportumities%20and%20challenges_22AUG2017_final(1).pdf 
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اساسية في جميع انحاء العالـ في السنوات الاخيرة ومف المتوقع أف تحقؽ نموت مستداما في 

 . المستقبؿ القريب

 1.55مع قيمة . 2015وقد ازداد حجـ مبيعات التجزئة العالمية بشكؿ مستمر منذ

، مف المتوقع أف يصؿ الى ثلاثة اضعاؼ ليصؿ إلى 2015تريميوف دولار امريكي في عاـ 

، اف معدلات النمو السنوية، رغـ انيا ايجابية دائما، 2020 تريميوف دولار بحموؿ عاـ 4.06

. 2020في عاـ  % 18.7 الى 2015في عاـ  % 25.5ستظير انخفاضا مطردا  مف 

وعمى الرغـ مف انخفاض معدلات النمو السنوية، مف المتوقع أف يرتفع حجـ مبيعات التجزئة 

في التجارة الالكترونية بالأرقامالمطمقة، فضلا عف قيمة مبيعات التجزئة في التجارة 

 2015الالكترونية معبرا عنيا كنسبة مئوية مف اجمالي مبيعات التجزئة  بشكؿ مسمار مف 

 .2020عاـ % 14.6 الى 2015في عاـ % 7.4، مف 2020الى عاـ 

ويشير ىذا الى حدوث تحوؿ ىائمة في سموؾ الشراء مع تحوؿ عدد متزايد مف 

 .المشتركيف الى قنوات البيع بالتجزئة عبر الانترنيت

 مبيعات التجزئة لمتجارة الالكترونية في جميع انحاء العالـ: 2-01الشكؿ
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 :التجارة الالكترونية عبر الحدود: الفرع الأول

تأتي التجارة . التجارة الالكترونية عبر الحدود يحوؿ المشيد مف التجارة الدولية

الالكترونية عبر الحدود بأشكاؿ واشكاؿ مختمفة، تشمؿ انواع مختمفة مف اللاعبيف والصفقات 

، والاعماؿ التجارية والمستيمؾ (  B2B )قد تشمؿ المعاملات فقط الشركات  . والاجراءات

 (B2C ) واثنيف مف المستيمكيف الأفراد ، (C2C )  او الأعماؿ التجارية والحكومة (B2G 

، لا تزاا البيانات في التجارة الالكترونية، وخاصة قيمة المعاملات المحمية وعبر الحدود (

عمى المستوى القطري، محدودة ومجزأة، ومع ذلؾ فإف بعض التقديرات المتعمقة بمعاملات 

مثؿ ) وكذلؾ المؤشرات المتعمقة ببيئة التجارة الالكترونية  B2Bاو  B2Cالتجارة الالكترونية 

البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات والميارات، والدفع، والخدمات الموجستية، 

 1.متاحة المقاء الضوء عمى اتجاه التجارة الالكترونية (والاطار القانوني

مف تجارة السمع العالمية عف % 12، يتـ اجراء ما يقرب مف 2016اعتبارا مف عاـ 

، مف المتوقع أف ينمو حجـ 2.9كما ىو مبيف في الشكؿ . طريؽ التجارة الالكترونية الدولية

 تريميوف دولار امريكي 1سنويا الى % 27بمعدؿ يبمغ B2Cالتجارة الالكترونية عبر الحدود 

العالمية ومف المتوقع B2Cحصة حجـ التجارة الالكترونية في التجارة . 2020بحموؿ عاـ 

، 2020بحموؿ  عاـ % 29 الى قيمة 2015في عاـ % 15أف يزداد بمعدؿ ثابت مف 

ذلؾ الى النسبة المتزايدة لممتسوقيف عبر الانترنيت الذيف يرغبوف في الدخوؿ . ويمكف اف يتعد

                                                           
1
Areportprepared by unido and ITS ; OP.Cite ;P 10 
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مف المتوقع أف يرتفع عدد لممتسوقيف عبر الانترنيت الذيف . في معاملات عبر الحدود

 مميار في عاـ 0.3يشاركوف في التجارة الالكترونية عبر الحدود الى ثلاثة اضعاؼ مف 

، مف 2020بحموؿ عاـ % 21، بمعدؿ سنوي يبمغ 2020 مميار عاـ 0.9 الى 2014

 تريميوف دولار امريكي عمى 1 مميوف نتسوؽ عبر الانترنيت ما يقرب مف 940المتوقع 

وعمى سبيؿ المقارنة، مف المتوقع أف يظؿ عدد . معاملات التجارة الالكترونية عبر الحدود

 مميار مف 1.2ثابتا إلى حد ما عند  B2Cلممتسوقيف المحمييف لمتجارة الالكترونية مف فئة 

 .2020 الى 2016

 .  العالمية B2Cاحجام ومعاملات المتاجرين الالكترونين : 2-2الشكل
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 B2Bالتوزيع الجغرافي لمبيعات التجارة الالكترونية: الفرع الثاني

 ىي البمداف الثلاثة 10فإف الولايات المتحدة والياباف والصيف 3وكما ىو مبيف في الشكؿ 

 1.4 دولار امريكي و2.3 دولار امريكي و 6.4التي تبمغ  B2Bالاولى بالنسبة لمبيعات 

تمثؿ البمداف العشرة . مميار دولار عمى التوالي، وفقا لآخر التقديرات الصادرة عف الاونكتاد

مف التجارة الالكترونية بيف % 64الأولى المساىمة في التجارة الالكترونية العالمية نسبة 

 B2B  .1الشركات 

  B2C  و .B2B الاقتصاديات الرئيسية حسب إجمالي التجارة الالكترونية :3-2الشكل

 2015سنة 
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، سجمت منطقة اسيا والمحيط اليادي  اكبر دوراف لمتجارة الالكترونية بقيمة 2015في عاـ 

 مميار دولار امريكي، ويمكف اف يتعدى ذلؾ الى حجـ السوؽ الكبير في الدوؿ 1.056.8

 مميار دولار امريكي في 644مثؿ الصيف واليند، تتبع ذلؾ امريكا الشمالية لمبيعات بقيمة 

، وقد شكمت الدوؿ الأوروبية مبيعات التجارة الالكترونية 2015التجارة الالكترونية في عاـ 

في بمداف جنوب الصحراء الكبرى في افريقيا والاجزاء الشمالية مف روسيا، والتي شكمت 

يمكف اف يتعدى انخفاض .  مميارات دولار مف التجارة الالكترونية8مجتمع مبيعات بقيمة 

 1.قيمة المبيعات الى حجـ صغير في السوؽ واختناقات البنية التحتية

، تقود الصيف منطقة اسيا والمحيط اليادي بسبب حجميا 3ماىو مبيف في الشكؿ رقـ 

، وتنامي انفاؽ الطبقة المتوسطة، وانخفاض التكاليؼ، وارتفاعو نسبة ؽالكبير في السو

انتشار الانترنيت، وقاعدة تصنيع كبيرة في امريكا الشمالية، تقود الولايات المتحدة بسبب 

وبالمثؿ فإف المممكة تقود . اختراؽ الانترنيت العالي والبنية التحتية الافضؿ والسوؽ الكبيرة

في اوروبا البرازيؿ ىي اكبر سوؽ البيع بالتجزئة عبر الانترنيت في امريكا اللاتينية، حيث 

 مميار دولار في 47.4. مف مبيعات التجارة الالكترونية في المنطقة والبالغ% 42تمثؿ 

 .2016عاـ
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 .(المبيعات بمميارات الدولارات)حجم سوق التجارة الالكترونية والتوزيع :  4-2لالشك

 

 .(المبيعات بالنسب المئوية)حجـ سوؽ التجارة الالكترونية والتوزيع : 5-2الشكؿ
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عمى الرغـ مف أف دوؿ بريكس لدييا أقؿ نسبيا مف المشتريف عبر الإنترنيت بيف جميع 

مستخدمي الإنترنيت، مع البنية التحتية المحسنة للإنترنيت، وخدمات الدفع و الخدمات 

الفجوة مع الدوؿ المتقدمة في السنوات القادمة، " بريؾ "الموجستية، مف المتوقع أف تقفؿ دوؿ 

 04.1ؿتوقعات في الشؾاؿحسب 

سد الفجوة في نسبة المشترين عبر الإنترنيت : 6-2الشكل 

 

 

 

: تجارة التجزئة الإلكترونية كنسبة مئوية من الناتج المحمي الإجمالي: الفرع الثالث

 في الناتج المحمي الإجمالي B2Cمف المتوقع أف تزداد حصة التجارة الإلكترونية 

العالمي بشكؿ مطرد في السنوات القادمة، وقد شيدت حصة مبيعات التجارة الإلكترونية في 

B2C في المائة مقارنة بالناتج النحمي الإجمالي العالمي في عاـ 0.25 زيادة كبيرة مف 

، مف المتوقع أف يستمر statistica، ووفقا لبيانات 2013 في المائة عاـ 0.29 إلى 2009

ىذا الإتجاه وسوؼ تستمر التجارب الإلكترونية في البيع بالتجزئة في الزيادة متوسط معدؿ 
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مف الناتج المحمي  % 1.61في السنوات القادمة، مما أدى إلى توقع نسبة % 10نمو قدره 

 2018.1الإجمالي العالمي في عاـ 

التجارة الإلكترونية كنسبة مئوية من الناتج المحمي الإجمالي العالمي : 7-2الشكل رقم 

B2C 

 

 

 

 

 

أعمى المؤدين في شروط حصة التجارة الإلكترونية في الناتج المحمي : الفرع الرابع

: الإجمالي

، كانت الصيف و المممكة المتحدة و كوريا 2015 التالي في عاـ 01ويبيف الجدوؿ 

الجنوبية ىي البمداف الثلاثة الأولى مف حيث نسبة التجارة الإلكترونية في الناتج المحمي 

لممممكة المتحدة، و % 6.12لمصيف، و  % 7.05، مقارنة بػ %3.11الإجمالي العالمي 

                                                           

 
1
Areportprepared by unido and ITS ; OP.Cite ;P 15 

 



دور التجارة الإلكترونية في الإقتصاد العالمي:                                     الفصل الثاني  
 

44 
 

لمولايات المتحدة، وكانت البمداف المتبقية أقؿ مف % 3.32لكوريا الجنوبية، و % 4.70

%. 3.11النسبة المئوية العالمية التي بمغت 

 من الناتج المحمي %البمدان العشرة الأولى من حصة التجارة الإلكترونية: 1-2الجدول رقم

 الإجمالي

 

 

 

 

 

 

 

التأثير المحتمل لمتجارة الإلكترونية في سياق الاقتصاد الرقمي و العوامل : المطمب الثاني

 1رونيةتالمؤثرة في التجارة الإلك

تقوـ التقنيات الرقمية بتحويؿ طريقة إنتاج السمع و إستيلاكيا أو تسميميا أو تداوليا، 

في عصر الاقتصاد الرقمي، مف أجؿ الحفاظ عمى القدرة التنافسية في الأسواؽ المحمية و 
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الدولية، تعيد الحكومات و المؤسسات تحديد استراتيجياتيا و نماذجيا و سياستيا، تعد التجارة 

الإلكترونية أحد ىذه التحولات التي تعزز التقدـ في التقنيات  الرقمية، مثؿ الإنترنيت عالي 

السرعة، و اليواتؼ الذكية، و الذكاء الإصطناعي، و الطباعة ثلاثية الأبعاد، و تحميلات 

البيانات الضخمة، و الواقع المعزز، و الواقع الإفتراضي، وطرؽ  الدفع الرقمية المتنوعة و 

 1.الآمنة وغير ذلؾ

في حيف يجادؿ البعض بأف التجارة الإلكترونية قد يكوف ليا تأثير عمى الأعماؿ 

التقميدية لمطوب و البلاط، تظير  الإحصاءات لأف التجارة الإلكترونية تخمؽ عددا كبيرا مف 

بيع التجارة الإلكترونية  )فرص العمؿ الجديدة، عمى سبيؿ المثاؿ، فإف البيع  الإلكتروني 

  مميوف 1.45في اليند لديو القدرة عمى توفير فرص العمؿ لػ  (لمبضائع عبر الإنترنيت 

، عمي بابا، 2016 وفقا لمجموعة بوسطف الإستشارية، في عاـ 2013شخص بحموؿ عاـ 

 مميوف 122أيضا سيتـ إنشاء .  مميوف وظيفة31عملاؽ التجارة الإلكترونية الصيني، ولدت 

مف الوظائؼ % 30 مميوف وظيفة، أو مايقارب مف 415وظيفة عمى الأقؿ مف إجمالي 

 وىذا يدؿ عمى 14.، مف قبؿ عمي بابا2035المتاحة في الاقتصاد الرقمي لمصيف في  عاـ 

. الإمكانات اليائمة لمتجارة الإلكترونية في توليد العمالة 
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توزع فوائد التجارة الإلكترونية عبر قطاعات مختمفة مف الزراعة إلى الخدمات، لاسيما 

في سمسمة القيمة المتعمقة بالتجارة الإلكترونية التي تغطي الخدمات الموجستية و التخزيف و 

. النقؿ  وخدمات  دعـ تكنولوجيا المعمومات و غيرىا

خبراء تكنولوجيات المعمومات، مثؿ مطوري الويب، و مشرفي أنظمة الشبكات و الحواسيب ، 

ومحممي أنظمة الكومبيوتر، ومطوري البرامج، ىـ مف بيف فئات الوظائؼ  التي تتميز  بأكبر 

. فجوة بيف فرص العمؿ  و التوظيؼ

 يمكف أف تساعد التجارة الإلكترونية  في سد الفجوة مف خلاؿ  توفير التكمفة الفعالة 

قنوات لتعمـ و تحفيز  المجموعات ذات الدخؿ المنخفض لمحصوؿ عمى ميارات تكنولوجيات  

المعمومات و الاتصالات، أصبح التعميـ عبر  الإنترنيت قناة رئيسية لإكتساب المعرفة، بمغ 

، وىناؾ 2011 مميار دولار في  عاـ 35.6حجـ السوؽ العالمية لمتعمـ الإلكتروني  الذاتي 

 مميوف طالب عبر الإنترنيت عبر الحدود، وتوفر  التجارة الإلكترونية سبيلا 13مايقارب مف 

 الوصوؿ 24 مف 7جديدا لتسميـ التعمـ و تسمح لممتعمميف المشتتيف جغرافيا الحصوؿ عمى 

 1.إلى التعميـ أو التدريب

ىناؾ حاجة لبناء ميارات متخصصة في مجالات  تحميلات البيانات، الواقع المعزز، 

الواقع الإفتراضي، الذكاء  الإصطناعي و التقنيات المتنقمة لتوجيو التجارة الإلكترونية إلى 

المرحمة التالية مف التطوير، لف تقتصر ىذه الميارات  عمى إثراء تجربة المشتريف و البائعيف 
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الذيف يشاركوف في معاملات عبر الإنترنيت فحسب، بؿ ستسمح أيضا لممستخدميف 

بإختيارات مستنيرة، مف ناحية، ومف ناحية أخرى مساعدة البائعيف في استيداؼ المشتريف 

. إستنادا إلى احتياجاتيـ و تفضيلاتيـ الفردية 

عدد مستخدمي الإنترنيت و نمو التجارة الإلكترونية في المستقبل : المطمب الثالث

لقد مكف الإنترنيت تدفؽ البيانات التي تشمؿ الاتصالات و المعاملات و المحتوى 

 أف CISCO و الإعلانات وغيرىا، تقدر شركة الحواسب، السحابيةعبر الإنترنيت و 

تمثؿ % 43، منيا 2019 مميار بحموؿ عاـ 25الأجيزة و الاتصالات  العالمية وصمت إلى 

 1.تمثؿ اليواتؼ الذكية% 19اتصالات مف آلة إلى أخرى و 

يرجع صعود التجارة الإلكترونية إلى العدد المتزايد لمستخدمي الإنترنيت، التي 

 مميار بحموؿ 3.2 إلى مايقرب مف 2005تضاعفت أكثر ثلاثة أضعاؼ مف مميار في عاـ 

 إلى عاـ 2009، وتتصدر آسيا نمو سكاف  الإنترنيت في السنوات الأخيرة مف عاـ 2015

، ازداد عدد مستخدمي  الإنتلانيت أسرع في آسيا مقارنة  بالمناطؽ الأخرى، يعد 2016

العدد الكبير لمستخدمي الإنترنيت في آسيا أحد أىـ أسباب ارتفاع حجـ مبيعات  التجارة 

. الإلكترونية عبر الإنترنيت في  ىذه المنطقة 

لقد اتاحت إمكانية الإتصاؿ بالإنترنيت بشكؿ أفضؿ وزيادة الراحة  التي توفرىا مواقع التجارة 

الإلكترونية المزيد مف الأشخاص لإجراء عمميات الشراء عبر الإنترنيت، ووفقا للأونكتاد، 
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 مميار  شخص بإجراء عممية شراء واحدة عمى الأقؿ في عاـ 1.1قداـ ما يقدر بنحو 

 1.رنيتت في المائة مف جميع  مستخدمي الإف41، وىو مايمثؿ 2013

 :أثر المدفوعات الإلكترونية عمى النمو الاقتصادي: المطمب الرابع

بعد دراسة . تمعب المدفوعات الإلكترونية دوراً حاسماً في تعزيز التجارة الإلكترونية 

 Moody's ، قدرت شركة 2015 و 2011دولة بيف عامي 70بيانات الاقتصاد الكمي في 

Analytics22  الخصـ أدى إلى زيادة تراكمية بنسبة / أف ارتفاع استخداـ بطاقةالائتماف

وخمصت الدراسة . ( مميار دولارأمريكي296)في الناتج المحمي الإجمالي العالمي % 0.1

أيضا إلى أف البمداف التي شيدت أكبر زيادة في استخداـ البطاقة شيدت أكبرمساىمة في 

 مميوف وظيفة تقريبا سنويا عبر 2.6بالإضافة إلى ذلؾ ، زاد استخداـ البطاقة بنسبة . النمو

 وترتبط التجارة الإلكترونية ارتباطا وثيقا 2015.23 و 2011عينةالمقاطعات بيف عامي 

.  باستخداـ البطاقة

عمىالرغـ مف أف تحميلات مودي لـ تحمؿ عمى وجو التحديد المعاملات عبر 

الإنترنت، إلا أنيا تخدـ مؤشرا عادلًالإمكانات التجارة الإلكترونية في تعزيز الاقتصاد وتوليد 

.  فرص العمؿ
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في ىذا السياؽ ، ىناؾ حاجة متزايدةلتنمية الميارات وبناء القدرات في قطاع التجارة 

استخداـ الدفع . الإلكترونية ، بحيث يكوف الشباب بارعيف بما يكفي لتولي فرصالتوظيؼ ىذه

 .B2Cميـ بنفس القدر في  B2Bالإلكتروني في المعاملات 

 في 60وفقا لدراسة استقصائية أجريت في الولايات المتحدة ، يتـ إجراء ما يقرب مف 
 المائة مف جميع مدفوعات

B2B  إلكترونيا، لا يوفر الدفع الإلكتروني طرقا سيمة لمدفع فقط ؛ الأىـ مف ذلؾ ، أنو يولد

تؤدي زيادة . البيانات التي يمكناستخداميا لتحميؿ تفضيلات المستيمؾ واتجاىات الاستيلاؾ

استخداـ تحميلات البيانات والواقعالمعزز والواقع الافتراضي والذكاء الاصطناعي 

لف تقتصر ، والتكنولوجيات المحمولة إلى التجارة الإلكترونية إلى المرحمة التالية منالتطوير

ىذه الميارات عمى إثراء تجربة المشتريف والبائعيف الذيف يشاركوف في معاملات عبر 

الإنترنتفحسب ، بؿ ستسمح أيضا لممستخدميف باختيارات مستنيرة، مف ناحية، ومف ناحية 

 1.أخرى، مساعدةالبائعيف في استيداؼ المشتريف استنادا إلى احتياجاتيـ وتفضيلاتيـ الفردية

تعتبر المحافظ الإلكترونية ، وبطاقات الائتماف وبطاقات الخصـ ىي أكثر ثلاثة 

طرؽ لمدفع الإلكتروني شعبية،ولكف مف حيث النمو ، مف المتوقع أف تحقؽ محفظة 

eWallets وPrePay تعزيز البنية . 2019حتى عاـ 2014معدؿ نمو مف عاـ  أعمى

التحتية لسيولة الاستخداـ وطرؽ الدفع الآمنة يمكف أف يعطي دفعة لمتجارةالإلكترونية والتي 

. بدورىا يمكف أف تؤدي إلى النمو الاقتصادي
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 2015–تقرير المدفوعات العالمية : 8-2الشكل
 

 

 

 

 

 و يصرؼ النظر عف إختراؽ الإنترنيت و الدفع الإلكتروني، ىناؾ عوامؿ أخرى 

، البنية التحتية للإنترنيت، و ميارات B2C ،B2B ،B2Gتؤثر عمى التجارة الإلكترونية 

تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات، و قضية الثقة، و البنية التحتية الموجستية، و الإجراءات 

الضريبية و الجمركية، و أنظمة البيانات، عمى سبيؿ المثاؿ، تؤثر عمى جميع الأنواع، تؤثر 

لوائح البيانات عمى المعاملات الإلكترونية في قطاع الخدمات أكثر نت قطاع السمع عمى 

سبيؿ المثاؿ، شراء الخدمات و البرامج، تؤثر درجة الترقيـ في الحكومة تحديداً عمى قطاع 

B2G تختمؼ عوامؿ النمو و العوائؽ بيف البمداف و تساعد عمى تحديد مدى جاىزيتيا في ،

 1.مجاؿ التجارة الإلكترونية
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 :أثر استخدام التجارة الالكترونية في الاقتصاد العالمي: نيالمبحث الثا

 :لمتجارة الالكترونية اثار عديدة في مجاؿ الاقتصاد العالمي نذكر منيا مايمي 

 :أثر التجارة الالكترونية عمى هيكل السوق والنمو الاقتصادي: المطمب الأول

 نتطرؽ في ىذا المطمب الى أثر التجارة الالكترونية عمى ىيكؿ السوؽ والنمو الاقتصادي

 أثر التجارة الالكترونية عمى هيكل السوق: الفرع الاول

تؤثر التجارة الإلكترونية عمى ىيكؿ الأسواؽ سواء أسواؽ السمع والخدمات، أو أسواؽ 

عناصر الإنتاج، فالنمو الاقتصادي لا يعتمد عمى عرض عناصر الإنتاج فقط، أو زيادة في 

عرض السمع والخدمات، وانما عمى كيفية مف ىذه العوامؿ جميعيا؛ لتحقؽ أعمى عائد 

ممكف، سواء اكاف اقتصاديا، أو اجتماعيا، وذلؾ يتوقؼ عمى الاستغلاؿ الأمثؿ لمموارد 

المتاحة في المجتمع وطبيعة السوؽ الذي يتـ العمؿ بو والذي يؤدي دورا حاسما في تحقيؽ 

التخصيص الأمثؿ لمموارد، اذ كمما كاف السوؽ قريب مف المنافسة الكاممة أمكف تحقيؽ ذلؾ، 

والتجارة الإلكترونية تؤثر عمى ىيكؿ الأسواؽ وخاصة أنيا تقربنا مف الوصوؿ إلى سوؽ 

 1.المنافسة الكاممة

  :أثر التجارة الالكترونية عمى النمو الاقتصادي: الفرع الثاني

الاستفادة تؤثر التجارة الإلكترونية عمى المتغيرات الاقتصادية ومعدلات النمو، فيي  
                                                           

شذى خميؿ، التجارة الإلكنرونية تحدث إنقلابا في الاقتصاد العالمي، مركز الروابط لمبحوث و الدراسات الإستراتيجية، 1
http://rawabetcentre.com/archives/6102 
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تؤدي إلى زيادة الأجور، ورفع مستوى المعيشة للأفراد، وىيكمة الأسواؽ وتوسيع نطاؽ 

التسويؽ، مما يعمؿ عمى زيادة المبيعات والصادرات، وبالتالي زيادة الإنتاج ومعدلات النمو، 

فاستخداـ الدوؿ لموسائؿ التكنولوجية الحديثة في التجارة يعمؿ عمى زيادة قوة اقتصادىا 

ونموىا، ويعود ذلؾ بالنفع عمى القطاعات الاجتماعية والصحية والتعميـ، جراء استخداـ 

الوسائؿ التكنولوجية الحديثة في تعاملاتيا، وفي ظؿ التجارة الإلكترونية يمكف تطوير الانتاج 

بشكؿ يتوافؽ مع طبيعتيا الإلكترونية مما يزيد المبيعات، ويعمؿ عمى زيادة أرباح الشركات، 

وتوفر التجارة الإلكترونية المناخ المناسب لزيادة الإنتاج ورفع كفاءتو صناعات الحواسيب 

وبرمجياتيا، والصناعة التكنولوجية وصناعات أخرى مرتبطة بيا، مثؿ وسائطبدعـ التخزيف 

 .الإلكترونية، والشبكات والاتصالات، التي تعد البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية

ويتطمب انتشار التجارة الإلكترونية المزيد مف ىذه المنتجات مما يعمؿ عمى زيادة 

إنتاجيا، وخاصة اف استخدامالوسائؿ الإلكترونية في التجارة يعمؿ عمى رفع مستوى الإدارة 

والتنظيـ داخؿ المؤسسة، وتطوير أنشطة إنتاجيتيا،مثؿ البحث عمى شبكة الإنترنت عف 

مصادر تمويؿ جديدة في الخارج، وانتاج أنواع جديدة مف السمع تناسبطبيعة التجارة 

 1.الإلكترونية، مما يعمؿ عمى دعـ اقتصاديات الدوؿ 
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 :أثر التجارة الالكترونية عمى الصادرات والاستثمار وسوق رأس المال : المطمب الثاني

لى أثر التجارة الالكترونية عمى الصادرات والاستثمار وسوؽ إنتطرؽ في ىذا المطمب 

رأس الماؿ 

أثر التجارة الالكترونية عمى الصادرات : الفرع الأول

تساعد التجارة الإلكترونية في زيادة التجارة الخارجية، وخاصة الصادرات، وذلؾ 

بتسييؿ الوصوؿ للأسواقالعالمية، وعقد صفقات تجارية بسيولة وسرعة دوف أية قيود إدارية 

أو تجارية، والاستجابة لتغيرات طمبالمستيمكيف، وتسويؽ المنتجات المحمية في ىذه الأسواؽ، 

. مما يزيد صادرات ىذه الدوؿ

وتعمؿ التجارة الإلكترونية عمى زيادة تجارة الخدمات بيف الدوؿ، ويمثؿ ىذا القطاع 

 مف إجمالي الإنتاجالعالمي، ومع ظيور تقنية المعمومات والاتصالات الحديثة جعؿ %60 

التجارة الإلكترونية تسيؿ عممية التقارب بينالمستيمكيف والمنتجيف وأزالت المسافات 

 1.الجغرافية

 أثر التجارة الالكترونية عمى الاستثمار: الفرع الثاني

تخمؽ التجارة الإلكترونية فرصا استثمارية جديدة، وخاصة في قطاع تكنولوجيا المعمومات 

والاتصالات، لأنيا تؤديدورا ميما في البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية، فانتشار التجارة 

الإلكترونية يتطمب زيادة الإنتاج في ىذا القطاع،وتوجيو رؤوس الأمواؿ للاستثمار نحوه؛ 

                                                           
1
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لتطوير البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية، وبالتالي زيادة الاستثمار في قطاعالتكنولوجيا 

. والاتصالات، الذي يعمؿ عمى دعـ الاقتصاد القومي

 1:أثر التجارة الالكترونية عمى سوق رأس المال : الفرع الثالث

تؤثر التجارة الالكترونية عمى سوؽ رأس الماؿ، اذ يتـ تبادؿ رؤوس الأمواؿ بيف 

، مف خلاؿ إصدار الأسيـ "المستثمروف‘‘ ،ووحدات العجز’’المدخروف‘‘ وحدات الفائض

والسندات طويمة الأجؿ، والذي يؤدي دورا كبيرا فيتنشيط الاستثمار، وتحقيؽ النمو 

الاقتصادي، فالتجارة الإلكترونية تعمؿ عمى زيادة فاعمية بورصات الأوراؽ المالية،حيث يتـ 

إبراـ عقد الشراء والبيع للأوراؽ المالية المتداولة بالبورصة، وامكانية الحصوؿ عمى 

صدار أوامر البيع والشراء لسماسرة، ويتـ كؿ  المعمومات عف ىذىالأوراؽ المتداولة بسرعة، وا 

ذلؾ إلكترونياً، فالتجارة الإلكترونيةتعطي مرونة كبيرة مف خلاؿ ما توفره مف تعاقدات أو 

كترونية حديثة تستخدـ في التداوؿ،  الإؿأوامر لمبيع أو الشراء، مف خلاؿ البريد الإلكتروني أو

وتوفير معمومات سريعة عف السوؽ لممستثمريف، لا يستطيعالسماسرة توفير ىذه المعمومات 

. عف الأوراؽ المالية المتداولة في السوؽ بسرعة في بعض الأوقات
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 أثر التجارة الالكترونية عمى قوة العمل: المطمب الثالث

معظـ دوؿ العالـ النامية والمتقدمة، تعاني مشكلات تتعمؽ بالبطالة وعدـ توافر  

وظائؼ تستوعب الأيدي العاممة،واف التجارة الإلكترونية يمكف أف تحقؽ ميزات للاقتصاد 

 :الوطني لمدولة في مجاؿ التوظيؼ مف ناحيتيف

انيا تحقؽ فرصا جديدة لمتوظيؼ، بإقامة مشاريع تجارية صغيرة ومتوسطة للأفراد :الأولى

وربطيا بالأسواؽ العالميةبأقؿ التكاليؼ الاستثمارية، ولاسيما تجارة الخدمات التي توفر فييا 

التجارة الإلكترونية آلية للأفراد المتخصصينمتقديـ خدماتيـ عمى المستوى الإقميمي والعالمي 

 .دوف الحاجة للانتقاؿ، الأمر الذي يفتح المجاؿ ليـ للانطلاؽ فيالأعماؿ الحرة

 توفر التجارة الإلكترونية فرصا وظيفية في عدة مجالات ذات الصمة بتطبيقات :الثانية

التجارة الإلكترونية، مثلالمتخصصيف في إنشاء المواقع التجارية الإلكترونية، والعامميف 

والإدارييف والفنييف في المتاجر الإلكترونية، إضافة إلىتوفير الفرص الوظيفية في قطاع تقنية 

المعمومات والاتصالات، التي تعتمد عمييا التجارة الإلكترونية، مف ميندسيالشبكات والبرامج 

 .اللازمة لتطبيقات التجارة الإلكترونية وغيرىا 

اف استخداـ التجارة الإلكترونية مف شأنو أف يؤدي إلى الاستغناء عف الوظائؼ التقميدية  

حلاؿ وظائؼ ذاتميارة جديدة محميا، الأمر الذي يتطمب تدريب العمالة عمى استخداـ  وا 

 1.المنافسة وتفوز بوظائؼ التقنية حتى تستطيع أف تدخؿ حمبة
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اف التجارة الإلكترونية تؤثر سمبا في الوظائؼ اليدوية والعمالة غير المؤىمة  يعني مما

المدربة تقنيا حيث تستطيع أف تجد وظائؼ بسيولة، وتساعد  في العمالة ولكنيا تؤثر إيجاباً 

 .عمى استحداث مسميات وظيفية وتخصصات لمتكف مطموبة أو معروفة مف قبؿ

 التجارة الالكترونية والدول العربية : 

تعاني التجارة الإلكترونية في الدوؿ العربية، ضعؼ التسويؽ وذلؾ إذا قارناحجـ التسوؽ 

الإلكتروني في الدوؿ العربية مع ما ينفؽ عمى الإعلانات في المواقع العالمية، فيي ضعيفة، 

يجب عمى المصارؼ والمؤسسات التجارية العربية الكبيرة ورجاؿ الأعماؿ والميتميف  حيث

 .بالتجارة العمؿ عمى مواكبةالتطور الحاصؿ في التعاملات التجارية

 بحيث تكوف التجارة الإلكترونية قاعدة أساسية في استراتيجيتيا التجارية المحمية والعالمية

وؿ العربية تقؼ موقؼ الحذر والمتردد تجاه التجارة ـ مف أف الدوالمستقبمية أيضا، وبالرغ

الإلكترونية، عمى عكس دوؿ أخرى تتقدـ نحوىا بقوةلتحقؽ خطوات عملاقة نحو النمو 

 1.الاقتصادي

ونصؿ الى نتيجة أف التجارة الإلكترونية تساعد عمى الحد مف مشكمة البطالة بتوفير 

فرص عمؿ جديدة، وخاصةفي مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وصناعة المعرفة، 
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الصغيرة، والعمؿ مف المنزؿ، وزيادة  وتعمؿ عمى تسييؿ الأعماؿ الفردية الحرة والمشاريع

الاضطرار لمعمؿ في  فرص العمؿ لذوي الاعاقة، واتاحة فرصة العمؿ لممرأة مف المنزؿ دوف

  .الخارج، إلا أنيا تتطمب عمالة فنية متخصصة ومدربة قادرة عمى التعامؿ مع تطبيقاتيا
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في عالم طغت فيو لغة العمم و المعرفة، و أصبح التقدم التكنولوجي السريع و 

المـستمر ىـو محرك الاقتصاد العالمي، أضحى لازما عمى الدول أن تعمل عمى مواكبة 

التطورات الحاصمة و تسخير العمم و التكنولوجيا لخدمة الاقتصاد و ، بالتالي اغتنام الفرص 

التي تتاح جراء ذلك، و بعبارة أدق لابد أن تدعم ذلك ببنـاء قدراتيا في مجال تكنولوجيا 

المعمومات و الاتصالات لدورىا الفعال في إيجاد المعارف و نشرىا، كما أن تأثيرىا يشمل 

الاقتصاد بأسره بفعل استخداميا و تطبيقيا في مختمف قطاعاتو ، و مـن بـين ىـذه التطبيقات 

التجارة الإلكترونية التي أخذت منذ ظيورىا تنتشر في الاقتصاديات المتقدمة بسرعة كبيـرة 

وتحقق نتائج فاقت كل التوقع ات، ىذه التجارة التي اختصرت الزمن و المسافة و تجاوزت 

. كل الحدود، أصبحت النمط الرئيسي لمنشاط التجاري السائد في اقتصاد العالمي

وعميو ومن خلال دراستنا التي كانت حول دور التتجارة الإلكترونية في الاقتصاد 

: العالمي كانت لنا بعض من النتائج كما يمي

  حتى يصل إلى نطاق دولي وعالمي توسيع السوقعممت التجارة الإلكترونية عمى .

وعممت عمى تخفيض تكاليف انشاء ومعالجة وتوزيع وحفظ واسترجاع المعمومات 

. الإلكترونية

  مكنت التجارة الإلكترونية الشركات من تصنيع منتجاتيا وفقًا لما يرغبو المشتري

https://elmahatta.com/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d8%af-%d8%ba%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b3%d9%85%d9%8a-%d9%85%d9%82%d8%af%d9%85%d8%a9-%d8%a8%d8%b3%d9%8a%d8%b7%d8%a9/
https://elmahatta.com/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d8%af-%d8%ba%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b3%d9%85%d9%8a-%d9%85%d9%82%d8%af%d9%85%d8%a9-%d8%a8%d8%b3%d9%8a%d8%b7%d8%a9/
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  لم يستطع العالم  لحد الآن الاستفادة من  جميع فوائد التجارة الإلكترونية لعدم توفره عمى

متطمباتيا، و لغياب الوعي بأىميتيا، فيو يعاني من فجوة رقمية كبيرة تشكل شبكة 

الانترنت محورىا الرئيسي، مما حال دون مواكبة التطورات الحاصمة في الميدان العممي 

 . و التكنولوجي
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  :الملخص

لقد غیرت تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات جوانب كثیرة من حیاة المجتمعات، و أوجدت عدة 

خدمات جدیدة كالتجارة الإلكترونیة التي حققت معدلات مرتفعة في نموها و انتشارها خلال فترة وجیزة، 

للدول، و رغم بعض  نظرا لما تتمتع به من خصائص تجعلها ذات تأثیر كبیر على القدرات التنافسیة

  .المشاكل التي یمكن إیجاد حلول لها مع مرور الزمن

إن الغرض من دراستنا هذه إلقاء الضوء على  مفهوم التجارة الإلكترونیة و التأثیرات الإیجابیة 

على الاقتصاد العالمي و التعرف على أهمیتها البالغة في الاقتصاد العالمي،  و  قد سمحت لنا معالجة 

بالتعرف على مقومات هذه التجارة من قاعدة تكنولوجیـة و رأسمال فكري و إطار قانوني ملائم  الموضوع

و وسائل للدفع الإلكتروني و بنیـة تحتیـة متطـورة للنقــل و التوزیع، و إبراز فوائدها خاصة من حیث 

  .تخفیض التكالیف و تلبیة احتیاجات الزبائن و اختصار الزمـن و المسافة

  :المفتاحیةالكلمات 
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Abstract : 

 Information and communications technology has changed many aspects 
of the lives of societies, and created several new services such as e-commerce, 
which achieved high rates of growth and spread within a short period, due to its 
characteristics that make it have a significant impact on the competitive 
capabilities of countries, despite some problems. Which solutions can be found 
over time. 

 The purpose of our study is to shed light on the concept of electronic 
commerce and its positive effects on the global economy and to identify its 
extreme importance in the global economy. Addressing the subject allowed us to 
identify the components of this commerce from a technological base, intellectual 
capital, an appropriate legal framework, and means of payment. It also includes 
an advanced infrastructure for transportation and distribution, highlighting its 
benefits, especially in terms of reducing costs, meeting customers' needs, and 
shortening time and distance. 
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