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الحمد لله الري وفلني ئلى اهجاش َرٍ االإرهسة العلمُت الهادفت ئلى معالجت ئحدي مشاول االإىظىمت الصحُت  

ت في بلادها واالإخمثلت في   جىظُم و حظُير االإىازد البشسٍ

الري لم بً شني ًىطف    هما لا ٌظعني أن أجلدم بأطمى عبازاث الشىــس و الخلدًـس ئلى الأطخاذ االإشسف الظُد 

  الؤمياهُاث مً اجل ئهجاح التربص وهرا ول ئػازاث هاسخس لل مً ًخىان لحظت بخىجيهاجه اللُمت  ون

ت بماطسة و هرا صدًلي و شمُلي بلخير عبد الىىز، االإإطظت ومىظفيها بيل أطلاههم  العمىمُت للصحت الجىازٍ

. وهرا ول شملائي في كؼاع الصحت وهرا شملائي في الدفعت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 .الحمد لله حعالى على هسمه وجىفُله لي في ئعداد َرٍ االإرهسة 

 أَــدي ثمــسة َــرا العمــل

اض الجىت ئلى   أبي زحمـــــــت الله علُه اللهم أجعل كبرٍ زوطت مً زٍ

مةئلى الىالد  . مىفىز الظعادة وػىل العمس ا أجمنى لهحي الة الىسٍ

ب أو بعُد و أبىائهم ئلىجمُع الؤدىة و الأدىاث ئبىـــيئلى عائلتي الصغيرة شوجتي و  ئلى ول مً طاعدوي مً كسٍ

. في ئجمام اهجاش َرٍ االإرهسة
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  ؾاسخي ااوغض ثمثص وااتي احطها مً ؤؾؿد ااتي ؤَضاًها ثدُِّ بلى ااُىم حاَضة والماؾؿات المىـمات       جؿعى

ات ثدُِّ بلى جؿعى ثجضَا اظاٗ ، بوكائها مً مسحطٌة،  بحغاءات و ؾُاؾات بثباق زلا٘ مً ،  صاء مً كااُة مؿحىٍ

ة و الماصًة المىاعص و الإمٖاهُات ة الملطىمات و اابكغٍ ٌلحبر مً  المثالي الملاثم مدُؽ االمص ؤن قٗ ولا ، ااظغوعٍ

ً ااىاخض ااِغن  في ماؾؿة ؤي اىجاح مِىمات ؤؾاؽ  كلى حمة ًىاثض ٌلىصب حُض كمص مدُؽ ًفىاكة ، واالكغٍ

 ، الماؾؿة

ٌلحبر مدُؽ االمص ااضازلي مً ؤَم كىامص في ؤي ماؾؿة ، لما اه مً ثإرحر ٓبحر كلى  صاء ، و كطُه كلى  و      

وؿاثٍ الإصاعة المسحطٌة مً ثسؼُؽ و ثىـُم و ثىحُه و مغاُبة و اثساط ُغاع ، و احجؿُض الاَحمام بمدُؽ االمص 

ة ثِىم بةكضاص بغامج و مسؼؼات اطىصى٘ بلى مؿحىي خؿً لأصاء  ًغاص  ااضازلي ؤصبدد مفلخة المىاعص اابكغٍ

ا و  ة و ثىحيهيها في ُىىات مدضصة بوغض ثدٌحزَ اِؿاكض الماؾؿة في ثدُِّ الاؾحسضام  مثص لمىاعصَا اابكغٍ

مً بُنها  االىامص كضًض بٌلص  صاء ًحإرغ ثدُِّ ػمىخاتها ااىؿٌُُة و بااحالي ثدُِّ ؤَضاي الماؾؿة  ، إً

. مدُؽ االمص ااضازلي 

     و مً زلا٘ ما ؾبّ هؼغح الإقٖااُة الآثُة   

الؤشيالُت   

ة ماؾغة  ؟  م مً ؤصاء  ًغاص في الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ ما مضي ؤَمُة مدُؽ االمص ااضازلي في ااغً

و ثحٌغق كً َظٍ الإقٖااُة  ؾئطة ااحااُة  

 ما المِفىص بمدُؽ االمص ااضازلي ؟ 

ما مٌهىم ؤصاء  ًغاص صازص الماؾؿة ، و ما هي االىامص المحدٕمة ًُه ؟ 

 فسطُاث الدزاطت 

: الإحابة كلى الإقٖااُة ااغثِؿُة و ااخؿائلات ااٌغكُة وطلىا ااٌغطُات ااحااُة 

  الفسطُت السئِظُت   :

ة ماؾغة بلضم الملاثمة                     ًحمحز مدُؽ االمص ااضازلي اطماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

ة ماؾغة بتهُئة مدُؽ كمطها ااضازلي بفٌة صوعٍة                لا ثِىم الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

  الفسطُت الفسعُت  : 

                    وحىص ثإرحر ؤبلاص مدُؽ االمص ااضازلي بفٌة مىٌغصة كلى ؤصاء  ًغاص  

.                    وحىص ثإرحر طو صلااة بخفاثُة بحن مدُؽ االمص ااضازلي و مؿحىي ؤصاء  ًغاص  
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 مبرزاث ادخُاز االإىطىع 

            ااغهبة ااصخفُة في ملاالة َظا المىطىق  

            ثؼوٍض الماؾؿة بلُىة مً ااضعاؾة ُفض بكلام بصاعة الماؾؿة بمضي ثإرحر مدُؽ االمص ااضازلي و 

. مؿحىي ؤصاء  ًغاص  

 أَمُت الدزاطت

ثـهغ ؤَمُة ااضعاؾة مً زلا٘ ااىِاغ الآثُة   

.                 ببغاػ ااضوع ااظي ًطلبه مدُؽ االمص في صًم االما٘ كلى ثِضًم  صاء االُض 

.                 ااحلغي كلى مسحطٍ المباصعات ااتي ثِىم بها بصاعة الماؾؿة مً احص ثدؿحن ؿغوي االمص 

                ااحىصص بلى هحاثج خى٘ ؤَمُة ؿغوي االمص و صوعَا في ثدؿحن ؤصاء الماؾؿة االمىمُة اطصخة 

ة بمجمىكة مً الاُتراخات   ة ماؾغة ، و مً رم ثِضًم لمفلخة المىاعص اابكغٍ االىاعٍ

 

 حدود الدزاطت

 ثـهغ ؤَمُة ااضعاؾة مً زلا٘ ااىِاغ الآثُة  

ة ماؾغة مً زلا٘ ثدطُص ااىحاثج  :الحدود االإياهُت     د َظٍ ااضعاؾة بالماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ   ؤحغٍ

ش :الحدود الصمىُت     ص 05 الى هاًة 2022 ماعؽ 15  ثمد ااضعاؾة المُضاهُة مىظ ثاعٍ    2022 اًغٍ

م مً ؤصاء :الحدود االإىطىعُت      ثحمثص في بقٖااُة اابدث المحلطِة بضعاؾة ؤَمُة مدُؽ االمص ااضازلي في ااغً

ة ماؾغة مً زلا٘ ااحإٓض بىحىص كلاُة بحن مدُؽ االمص ااضازلي    ًغاص بالماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

 . (المحوحر ااثاوي  )و ؤصاء  ًغاص  (المحوحر  و٘  )

 

:  همىذج الدزاطت 

 ااىصٌي المىهج كلى اكحمضها لأَضاي َظٍ ااضعاؾة وثدُِِا ااضعاؾة و كمطىا بظات الماؾؿة ، اؼبُلة       هـغا

ظاٗ حؼءٍ ااىـغي، في ااحدطُلي  .ااحؼبُِي االؼء في خااة صعاؾة مىهج وٓ

   

 : مسجعُت الدزاطت 

    مً احص ااىصى٘ الى مىطىق ًغقى الى المؿحىي المؼطىب ثم الاكحماص زلا٘ صعاؾخىا كلى مفاصع كضًضة مً 

المفاصع االطمُة االغبُة و اإحل و المحمثطة  في المِالات و المضازلات و ٓظا المجلات االطمُة ، و ؤػغوخات ماحؿححر   

ة بالماؾؿة االمىمُة اطصخة االىعاًة ماؾغة   ، و ٓظاٗ مً زبرثىا في االمص بفٌحىا ولمص بمفلخة المىاعص اابكغٍ

 : صعىباث الدزاطت 
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. ُطة ااضعاؾات ااؿابِة و المحلطِة بمىطىق اابدث  

.  ااحضازص في المٌاَُم المحلطِة بمدُؽ االمص  

  

 :البحـ جلظُماث

 :ااحالي ااىدى كلى اابدث بحِؿُم        ُمىا

 _ ؤَمُة ااضعاؾة، ازحُاع ؤؾباب ااضعاؾة، ًغطُات ااضعاؾة، بقٖااُة ًيها ثىاواىا كامة مِضمة

 .و اافلىبات ااتي وحهىاَا  ااضعاؾة، في المؿحسضم المىهج  و ااضعاؾة

٘  ااٌفص   زففىا        خى٘ ماَُة الماؾؿة و مدُؽ كمطها ااضازلي مً زلا٘ ااحؼغَ  المٌاَُمي الإػاع اضعاؾة  و

ا و ٓظا ااحلغٍٍ بمدُؽ االمص ااضازلي                   و مٖىهاثه  بلى ااحلغٍٍ بالماؾؿة االمىمُة و زفاثفها و ٌُُٓات جؿُحرَ

 .و كىاصغٍ 

ٌات و ؤهىاق و كىامص مارغة ًُه ،و ٓظا ؤؾـ   ااثاوي ااٌفص          ؤما  ثُُِم اضعاؾة مٌاَُم خى٘  صاء مً جلغٍ

ٌه و ؤَضاًه و ؤَمُحه  مً ، الماؾؿة في  صاء   .زلا٘ جلغٍ

ُما واُم ؾُاؾات  حىع و المىذ و ٓظا  ًُه ثىاواىا خُث ااحؼبُُِة اطضعاؾة ًسففىاٍ ااثااث ااٌفص ًسص        وً

ل و محابلة المؿاع المهني اطمؿحسضمي الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىعاًة زلا٘  ً و ااحضعٍ ااحدٌحزات و ااحٖىٍ

 . 2020-2019-2018-2017ؾىىات 

.     ؤما ااخاثمة ًِض كغطىا مً زلااها ؤَم ااىحاثج و ااحىصُات المحىصص بايها في َظٍ ااضعاؾة 
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جمهُد  

 

أت ااخٖىمُة َُٖص ااِؼاق      جكٖص الماؾؿة االمىمُة بالإطاًة بلى المفاار ااخٖىمُة مثص ااىػاعات وااكغ

أت  ِفض بااِؼاق االام مطُٕة ااضواة مً خُث ااىؼاَ الماصي، جكمص ُؼاق  كما٘ االام مً قغ االام، وٍ

ة اطضواة مثص ظاٗ ااثروة ااؼبُلُة الممطىٓ ااىٌؽ، )وماؾؿات جلمص باايكاغ الاُحفاصي ااهاصي بلى ااغبذ، وٓ

، وؤًظا المغاًّ االامة وااخضمات ؾىاء في مجا٘ اابيُة  ؾاؾُة الإهحاحُة مً ػغَ ومىاوئ (ااخ..والملاصن

ض ثفبذ ؤُؿام منها بطا َضًد بلى ااغبذ  ومىاصلات، ؤو اابيُة  ؾاؾُة الاححماكُة مثص المضاعؽ والمؿخكٌُات، وُ

. حؼء مً ُؼاق  كما٘ االام 

ما ؾبّ طٓغ ؤن الماؾؿات االمىمُة هي اخض ؤحؼاء َُٖص ااِؼاق االام، واخؿطُؽ ااظىء كلى الماؾؿة      وٓ

ا  ، و هحؼغَ الى مدُؼه  االمىمُة ؾىي هحؼغَ بلى مسحطٍ ااحلاعٍٍ المِضمة اها، وزفاثفها ، و ٌُُٓات جؿُحرَ

. كمطها ااضازلي 
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 ماَُت االإإطظت العمىمُت: االإبحـ الأول 

 

أن ؾاثضا بلى ػمً هحر ُفحر، إً ثؼاًض ثضزص ااضواة في           د الماؾؿة االمىمُة مٌهىما ثِطُضًا  اِض كغً

لة ااِؼاق االام هخُجة ؿهىع المكغوكات  مجالات اايكاغ الاُحفاصي، وؿهىع مباصت الاُحفاص المىحه واجؿاق عُ

مً ُبص ااضواة ، وااتي ؤزظت قٖص الماؾؿة االمىمُة حلص طاٗ المٌهىم  االامة واُضة ااحإمُم ؤو الإوكاء المبحضؤ 

 .لا ًحلاءم وااضوع ااظي ثِىم به ااضواة، ًىاض طاٗ ؤػمة في مٌهىم الماؾؿة االمىمُة

       بن الماؾؿة االمىمُة اكحمضت ٓإؾطىب لإصاعة المغاًّ االامة في ااىـام االؼاثغي، وطاٗ زلا٘ ااٌترات 

المسحطٌة ااتي مغت بها االؼاثغ مً ثؼبُّ اطىـام الاقترأي في بضاًة الاؾحِلا٘، بلى الاثجاٍ هدى اُحفاص ااؿىَ 

نهاًة ااثماهُيُات ٔص طاٗ ؤرغ كلى مٌهىم الماؾؿة االمىمُة في االؼاثغ 

 

ف االإإطظت العمىمُت و دصائصها  : االإؼلب الأول  حعسٍ

 

ٌها وثدضًـضَا ثدضًـضا حاملا ماولا، وطاٗ        ٌكىب ًٕغة الماؾؿة االمىمُة همىض قضًض مً خُث جلغٍ

عي ؤو ُظاجي اها، بطاًة بلى قضة ازحلاي ااٌِهاء وكضم اثٌاُهم خى٘ ملجى الماؾؿة  اوُاب جلغٍٍ جكغَ

االمىمُة، هخُجة اؿغكة وكمّ ااحؼىع ااـظي ؤصـاب المٌهىم ااحِطُضي اطماؾؿة االمىمُة ٓمِابص احؼىع وؿاثٍ 

ظاٗ ٓثرة ااخؿمُات وااحؼبُِات اطماؾؿـة االمىمُـة بـازحلاي  ااضواة، مً صواة خاعؾة باـى صواة ثضزطُة، وٓ

 :ااـىـم ااؿُاؾُة والاححماكُة والاُحفاصًة، اظاٗ ؾىخىاو٘ َظا المؼطل مً زلا٘ ااحلاعٍٍ ااحااُة

ـة ؤو اُحفاصًة      ة ؤؾؿد اواًة كطمُـة ؤو زحرً ًِا٘ ماؾؿة  .  ًِفض بالماؾؿة اوة حملُة ؤو ملهض ؤو قغٓ

.  كطمُة، ماؾؿة صىاكُة 

، ًِا٘        
ً
كم المؼغ  عض، ؤي قـمطها، وكم ااِىم باالؼُة ؤي قمطهم : ؤما ٔطمة كمىمُة ًهي مً ًلص كم،كمىما

 .

ها  ؾحاط ؾطُمان ااؼماوي بِىاه       لغً ّ كام ًضاع : وَ ِا اطحلغٍٍ اإلاؾُٖي كباعة كً مغً الماؾؿة االامة وً

ة  حمحم بااصخفُة الملىىٍ ّ مىـمة كامة وٍ . كً ػغٍ

ها حىعج ًلأىؽ       لغً الماؾؿة االمىمُة شخص ملىىي مً ؤشخاص ااِـاهىن االام هحر طاٗ ااصخص  : وَ

. الإُطُمي 

ة  :مً بحن ااحلاعٍٍ المِضمة اطماؾؿة االمىمُة طات ااؼابم الإصاعي هجض جلغي كلى ؤنها ماؾؿة كمىمُة ممطىٓ

ّ ماؾؿة كمىمُة ثحمحم  ّ كام ًضاع كً ػغٍ ٌها كلى ؤنهامغً ؼي ، ٓما ًمًٕ جلغٍ اطضواة ثضاع بالأؾطىب االامغٓ
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ة ااىصاثُة ، وثسحص في ؤكما٘ ملُىة ػبِا اِاكضة ااحسفص  ابة الإصاعٍ ة مم زظىكها اطغُ بااصخفُة الملىىٍ

.  ااىؿٌُي

ظاٗ بالاؾحِلا٘ المالي  و  ة، وٓ ة كمىمُة، ثحمحم بااصخفُة ااِاهىهُة الملىىٍ جلغي ؤًظا كلى ؤنها ماؾؿة بصاعٍ

ة ااىصاثُة، وهي  ابة الإصاعٍ ة المسحفة بللاُة ااحبلُة وااخظىق اطغُ ؼٍ ة المغٓ والإصاعي، وثغثبؽ بااؿطؼات الإصاعٍ

ؼي احدُِّ ؤَضاي مدضصة في هـامها ااِاهىوي   .ثضاع بالأؾطىب الإصاعي االامغٓ

  :      ومً زلا٘ َظٍ ااحلاعٍٍ وؿحيحج ااخفاثص ااحااُة

ابة ااؿطؼة االامة،  -    ااخظىق اطؿطؼة ااغثاؾُة، واٖي ثإزظ الماؾؿة اافٌة االمىمُة ًجل ؤن ثٖىن ثدد عُ

ظا ًحظمً ااخّ في ثفمُم ُمة الإصاعة وجكُٕص ااِغاعات ااهامة اؿُاؾتها  . وَ

ّ المجااـ وااللان  -  ؼي كً ػغٍ جؿحر بالأؾطىب الإصاعي االامغٓ

ّ محزاهُة ملُىة ؤو مِحؼلة واِـ مً زلا٘ ثباص٘ ثجاعي  -  طها كً ػغٍ . ًحم ثمىٍ

ٌه لأَمُة ااخضمات المِضمة  -  ا وكضم ثىُ . اهحـام ؾحرَ

جلمص الماؾؿات االمىمُة كلى ثدُِّ ؤَضاي ااضواة وااتي جلجي ااواًات و َضاي ؤو مجمىكة  مىع  - 

ص   .المؿحِبطُة ااتي جؿعى ااضواة بلى ثدُِِها ؾىاء كلى المضي ااِفحر ؤو المحىؾؽ ؤو ااؼىٍ

ة،  - ٓبر حلمها هـغا اطضوع المهم ااظي ثِىم به واالضص اإبحر مً المؿحٌُضًً مً زضماتها، جلمص في ؿغوي اخحٖاعٍ

ولا ثدـى زضماتها بمىاًؿة خُُِِة مً حاهل الماؾؿات  زغي لاهسٌاض عبدُة اايكاغ، مما ًجلص الماؾؿات 

ااظي ًمحز الماؾؿات  (اابِاء الأًظص)االمىمُة كلى  ُص في المضي ااِفحر والمحىؾؽ لا جلغي ااحدضي الاُحفاصي

. ااخاصة 

   .مدُؼها ملِض ًحفٍ بدىاحؼ صزى٘ ٓبحرة ومحلضص المحوحرات   - 

هاابا لا تهضي بلى ااغبذ ًهضًها َى ااىٌم االام وثِىم بحِضًم زضماتها بمؿاَمة َامكُة في ااحٖطٌة مً ػغي  - 

 .المؿحٌُض 

ا كً باقي الماؾؿات  زغي ٌؿمى َظا  ؾطىب        ٓظاٗ مً بحن زفاثفها هجض ؤؾطىب ااخؿُحر ااظي ًمحزَ

ها اابلع كلى ؤنها  ُامها بالمهام المؿىض يها خُث كغً بالإصاعة االمىمُة، ؿهغت َظٍ  زحرة بـهىع ااضواة وُ

مجمىكة مً  هماغ المخكابٕة المحلطِة بفىم ااِغاعات وااتي ثِىم بها الماؾؿات االمىمُة ثىٌُظا اطؿُاؾة 

ض ػغؤت كطيها بلع ااحوُحرات اهبثِد منها رلاذ ؿىاَغ ؤؾاؾُة  :  االامة ااتي جؿتهضًها ااضواة، وُ

ة وبكاصة ثىػَم ااؿطؼات  -  ؼٍ . ااحىحه بلى االامغٓ

  .ااىِص في محزاهُة ااضواة وهحاثجه كلى ااخضمة االامة - 

ص َظٍ ااحوحرات ؤصت  .اهٌحاح  ؾىاَ، االىلمة والإاواء المتزاًض لاخحٖاع ااضواة في المجا٘ الاُحفاصي والاححماعي-  ؤ

بلى اهحِا٘ الإصاعة االمىمُة بلى ما ٌؿمى بااخؿُحر االمىمي 
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ت في االإإطظت العمىمُت  : االإؼلب الثاوي   العملُت الدظُيرً

     بن ٔص مً الماؾؿات االمىمُة وااخاصة ثسؼؽ ايكاػها وثىـمه وثىحه ؤًغاصَا لأصاثه وثغاُل ٔص طاٗ، بلا 

 .ؤنها ثسحطٍ في بلع ااحٌاصُص ااتي ًغطتها ػبُلة الماؾؿات االمىمُة 

:  الخذؼُؽ-  أولا 

حؼطل ثغحمة مهمة الماؾؿة بلى         َى كمطُة ًحم ًيها وطم مسؼؽ لإهجاػ مجمىكة مً  َضاي المدضصة، وٍ

حسظ ااحسؼُؽ  ؤَضاي ًمًٕ ُُاؾها ٓما ًحؼطل ثدضًض ااخُاعات خى٘ ؤًظص ااؼغَ احدُِّ ثطٗ  َضاي ، وٍ

ؼي، ااحسؼُؽ كلى  ؼي، االامغٓ ة ااتي ًىـغ باُه مً زلااها، ًهىااٗ ثسؼُؽ مغٓ كضة ؤقٖا٘ وطاٗ خؿل ااؼاوٍ

. مؿحىي ااضواة وااحسؼُؽ كلى مؿحىي الماؾؿة 

الخىظُم -  ثاهُا 

ا ثدضًضا واضخا ثم ثجملها في مجمىكة مغثبة  ًِفض بااحىـُم االمطُة ااتي تهضي بلى ثدضًض  كما٘ المغاص اهجاػَ

وميؿِة، ثدضًض المؿئىاُات وااؿطؼات وبوكاء االلاُات ووطم  ؾـ ااحلاون بحن  ًغاص، ختى ًحمٕىىا مً ؤصاء 

لااُة  . كمص مكترْ اطىصى٘ بلى  َضاي المؼطىبة بٌٕاءة وً

الخىجُه  - ثالثا 

ّ الاثفا٘ بهم  م لأصاء ؤكمااهم كً ػغٍ    ثحلطّ وؿٌُة ااحىحُه بلمطُة بعقاص المغئوؾحن وبراعة صواًلهم وثدٌحزَ

ُاصتهم وااخفى٘ كلى عطاَم، ًااحىحُه لا ًحظمً مجغص ثطٗ ااخفاثص االُضة في االلاُات المحباصاة بحن  وُ

ات المؿحر وبااحالي ًهى ؤوؾم هؼاُا مً  (احسؼُؽ، ثىـُم، وعُابة ) ًغاص وعثِؿهم، وإىه ٌكمص حمُم ثفغً

. االلاُات المحباصاة بحن ااغثِـ ومغئوؾه 

السكابت - زابعا

م اهجاػات الماؾؿة باؾحلما٘ ملاًحر مدضص ؾااٌا واثساط بحغاءات   ة تهحم بحِىٍ       هي كمطُة بصاعٍ

م  ثصخُدُة بىاءا كلى هخُجة ااحِىٍ

ابة ااتي ثسظم اها الماؾؿة االمىمُة مًٕ ااحمُحز بحن هىكحن عثِؿحن مً ااغُ  :    وٍ

ابة ااضازطُة هي ااتي ثِىم بها الماؾؿة  ابة ااظاثُة وثىِؿم بضوعَا بلى صازطُة وزاعحُة، خُث ؤن ااغُ ااغُ

ابُة محسففة كلى مؿحىي  ابة ااخاعحُة ًحماعؾها ااؿطؼة ااىصُة ؤو ؤحهؼة عُ االمىمُة كلى وكاػها ، و عُ

ِة جكوُطها  أًة االىاهل المدضصة اىؼاَ كمطُاتها وػغٍ ىاهُنها ثحدضص  ااضواة ًطٖىنها ثسظم اطؿطؼة االامة وُ

 .ومفاصع مىاعصَا واؾحسضاماتها 

ابة ااوحر طاثُة ثسظم بايها الماؾؿات االمىمُة مً مىؼطّ خّ ااكلل وااغؤي االام في ااحإٓض مً اؾحسضام  ااغُ

مىاعصٍ باكحباعٍ مؿاَم في الماؾؿات االمىمُة بىاؾؼة صًله اطظغاثل في الاثجاٍ ااصخُذ بما ًظمً ؤصاء 

. وثِضًم زضمات حُضة 
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 العمل الدادلي للمإطظت  مفهىم محُؽ :الثاوي االإبحـ

 

 خٌطد ااتي  زلا٘  ػغوخات مً وواضخا ٓبحرا  اَحماما لاُد ااتي المىطىكات مً        ٌلحبر مدُؽ االمص ااضازلي 

ؼت خُث الإصاعة، مجا٘ في المحسففة االطمُة  صبُات بها ُات كلى   ااضازطُة االمص ثإرحر بِئة مضي كلى عٓ  ؾطىٓ

مًٕ زاصة، االامطحن ِا ًٖىن ؾطبُا ؤن ًمًٕ ٓىا بًجابُا ااحإرحر ًٖىن  ؤن وٍ  وزفاثفها ااضازطُة اابِئة اؼبُلة وً

٘  المىؼطّ َظا ومً ا ،مٌهىم مدُؽ االمص ااضازلي  المبدث َظا في ااباخث ًخىاو  .وثدطُطها كىاصغَ

 

ف محُؽ :الأول  االإؼلب        العمل الدادلي    حعسٍ

     

ؼ   االامطحن ًلااُة  بهضي ااضازلي ،  االمص مدُؽ صعاؾة كلى ؤَضاًها احدُِّ ؾليها الماؾؿات في             ثغٓ

 لإمٖاهُة هـغا ؤهغاطها، ؤَضاًها و بحلضص ااخضًثة المىـمات ثمحز مم زاصة بها، ااحفاُهم و ولائهم طمان بها ، و 

ة ااؼاُات في ااحىؾم  كلى ًدحم َظا ٔص محىىكة، ؤوكؼة و ؤهغاض محلضصة احدُِّ اضيها المحاخة الماصًة و اابكغٍ

 .كطيهم المداًـة طغوعة مم ًيها، اإٌاءات اطلمص زحرة اؾحِؼاب كلى االمص ااخضًثة المىـمة

 الملىُحن ُبص مً بااى اَحمام ااضازطُة االمص ببِئة مٌهىم مدُؽ االمص ااضازلي ؤو  ما ٌلغي       و ُض خـي

ها  الملاصغ ااحىـُمي باإٌغ   :ًلي ًُما وااتي ؾىلغً

 الماؾؿة، ااضازطُة في االمص بِئة ؤؾاؾا ثمحز ؤو ثغبؽ ااتي ااخفاثص مً مجمىكة"هي ااضازطُة االمص        بِئة

ا ماؾؿة بحن ااحمُحز طىئها في ًمًٕ بدُث كحر  زغي، الماؾؿات مً وهحرَ  بضوعَا ثخؿم ؤن ااخفاثص بلى وَ

 ثفبذ وبدُث رِاًتها، مً حؼت  ؤو ُُم الماؾؿة كً منها حاهل ٌلبر بدُث اايؿبي، الاؾحمغاع ؤو الاؾحِغاع مً بضعحة

ظا ًيها، االامطحن حاهل بصعآها مً ًحم ٓما الماؾؿة زفاثص كً جلبر ااضازطُة اابِئة ٘  ثٌؿحر ؤن ٌلجي وَ  َظٍ مضاى

ا ااخفاثص  ٔص لإصعاْ المحوحرات المدضصة ؤو االىامص طىء وفي  ًغاص  ًسحطٍ بازحلاي ؾىي ااؿطىْ كلى وثإرحرَ

ظٍ منهم      1."وصواًلهم  اثجاَاتهم وكلى الأًغاص ااىؿٌُي كلى ااؿطىْ ثارغ ااخفاثص وَ

 ًيها واالامطحن ورِاًتها، وؤَضاًها الماؾؿة عؾااة وثظم هٌؿها الماؾؿة ثمثص"بإنها  جلغي َظٍ اابِئة      ٓما

 2."وااخضمات والمىحجات الإهحاج وكمطُات و الإحغاءات ، وااحِىُات وااؿُاؾات والمىاعص

 

                                                             
س الخىظُمي االإىاخ ااٌحاح، كبض ااكغبُجي 1 ة، اطلطىم االغبُة المىـمة الإصاعة، االغبُة المجطة ،االإصسفُت الخدمت وجؼىٍ  كمان، ، 11 المجطض الإصاعٍ

   .55 ص م، 1997 .

ا الدادلُت العمل بِئت ؾهام، عخمىن  بً 2  ثسفص -الاححماق كطم-االطىم في عاٍ ااضٓحى قهاصة اىُص مٕمطة ؤػغوخة ،الىظُفي الأداء على وأثسَ

ة، المىاعص ثىمُة   .40 ص م،   2014 -2013، بؿٕغة زُظغ، مدمض حاملة اابكغٍ
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ة بالإوؿان ثدُؽ وااتي اطلمص الماصًة ؿغوي" هي  ااضازطُة االمص         بِئة   و  ووؾاثص  مً والإهاعة أاتهىٍ

 طوىغ بخضاذ في جؿببها ومضي ااصخص ٌكوطها ااتي ااىؿٌُة وػبُلة ماَُة وؤًظا المٕحبُة، وااـغوي ااؿلامة

 مِابطة ثحؼطل ااتي ٓحطٗ االمص طوىغ خضوذ بلى ثاصي بؼبُلتها ااىؿاثٍ بلع َىاْ ؤن زاصة ااىؿٌُُة، االمص

ُة جؿمذ ااتي ثطٗ ؤو االمهىع،                    ًغاص ، بصاعة مؿاواُة كلى جكحمص ااتي ااىؿاثٍ وثطٗ المهني وااىمى وااحِضم بااترُ

٘  مدضصة بمىاكُض ثغثبؽ ااتي ؤو   1" .االمص احىاو

 ؤخض  ٌلحبر َظا  زحر خُث الإصاعي  المىار بمٌهىم آزغ َى          وكطُه وؿحسطص مٌهىم  لمدُؽ االمص ااضازلي

، المدضصات ؤخض ااضازطُة اابِئة جلحبر بِىما اطبِئة ااضازطُة المدضصات  ًحلطّ الإصاعي   المىار ؤن ؤي  ؾاؾُة اطؿطىْ

ة بااِغاعات ًحلطّ ؤٓثر ما ة مً بحغاءات المىـمة ُاصة ًحسظٍ وما االطُا الإصاعٍ  اطحىـُم اإلي اإُان  كلى ثارغ بصاعٍ

ا الإصاعي  مفؼلر المىار مً ؤقمص و ؤكم ااضازطُة اابِئة جلحبر بِىما  ااؿطىْ ؤبلاص مً بلضا  ؤو حؼءا باكحباعَ

ا وطاٗ ااحىـُمي  .االامطحن    ًغاص كلى احإرحرَ

 

 مىىهاث محُؽ العمل الدادلي   :الثاوي االإؼلب

 

ا ثِىُا كملا ًماعؾىن  ااظًً  ًغاص حمُم َم :    العمال-اولا   مثص الماؾؿة، صازص هحرٍ ؤو و بصاعٍ  االما٘ وٍ

ة ااِىة  :مثص ؤؾاؾُة بلىامص ااِىة َظٍ وثغثبؽ االمص، وؿغوي ؤحىاء في ثحدٕم ااتي اطماؾؿة اابكغٍ

ظٍ االمص، في الإزلاص  صاء، في والاهضًاق الاهحماء االمص، كً ااغطا ؤو ااىمىطج  ااىمؽ ثغؾم االىامص وَ

  .اطماؾؿة ااضازلي اطمدُؽ  ؾاسخي 

ة االىاصغ الماؾؿة في ااُِاصة ثمثص  :اللُادة همؽ-     ثاهُا   مضًغ الماؾؿة الإصاعة، ٓمجطـ االطُا ااُِاصًة الإصاعٍ

وؤهماغ  اِىاكض وؤؾااُل  ؾاسخي المدضص بمثابة ٌلحبر االطُا ااُِاصة ثخبله ااظي ااُِاصي  ؾطىب ؤن خُث  

 .الماؾؿة  صازص االمص 

ة و ًلا٘ ااُِم كً و جلبر  :االإإطظت أدلاكُاث-   زابعا  ُة ااِىاكض وثمثص الماؾؿة، ؤًغاص بحن المكترٓ  ااؿطىٓ

 .في الماؾؿة وااحفغي و صاء ااؿطىْ مدضصات كلى ًلا٘ بكٖص وثارغ كطيها، والمحٌّ الملحمضة  ؾاؾُة

 .الماصًة  الماؾؿة ممحطٖات مسحطٍ  ثمثص :االإادًت العىاصس-  دامظا 

 

 

 

                                                             
ص في ودوزَا الدادلُت العمل بِئت االجزي، ًهض الله كبض 1 ٘  لمحؼطبات اؾحٕمالا مِضمة عاؾة ص ،الأمىُت الأجهصة في شاَت الً حعصٍ  كلى ااخفى

ة االطىم في الماحؿححر صعحة . اض،  مىُة، اطلطىم االغبُة هاًٍ حاملة ،الإصاعٍ   .06 ص م، 2016 ااغٍ
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العمل الدادلي    عىاصس محُؽ :الثالـ االإؼلب

 

ؼ في ؾاَمد ااتي  ؾاؾُة االىامص مً االضًض        َىاْ  َظٍ ؤَم ثحمثص و الماؾؿة، صازص االمص بِئة صعاؾة جلؼٍ

ة  في ااحؼىعات في االىامص اصة و والمخكلبة الملِضة المىـمات وكىء االطمُة و ااخغٓ  ، اابكغي  باالىفغ  الاَحمام ػٍ

٘  خُث ًمًٕ  اابِئة المدُؼة مٌهىم ٌكابه  اطماؾؿة او بِئة االمص ااضازطُة مدُؽ االمص ااضازلي مٌهىم ؤن ااِى

 طاٗ كلى و منها، ثحٖىن  ااتي االىاصغ  مً اطلضًض كام وصٍ كً جلبر اطلمص ااضازطُة اابِئة ؤن ًلاخف  و بااٌغص،

 مً حمُم بىا ًدُؽ ااهىاء مثص ااضازطُة  ًاابِئة صُُّ، و ُاػم بكٖص منها اابلع ثدضًض صلىبة مً ااغهم

 و ثباصاُة كلاُة اكحماصًة ثدٕمها ااٌظاء َظا  كىاصغ ؤن خُث الماؾؿة ، صازص شخيء ٔص في ثارغ ٓما الاثجاَات،

د في ثارغ ااتي حه مؿحىي  و  عطاٍ صعحة و ااٌغص ؤصاء كلى هٌؿه ااىُ  هحاثج ثارغ و باالٕـ في االمص المِضم ، مكاعٓ

 .اطمىـمة اطماؾؿة  ااضازطُة  اابِئة في بضوعَا المحباصاة ااحٌاكلات َظٍ

 ؤًظا   اولٕـ ااظي  مغ اطلمص، ااضازطُة اطبِئة  ؾاؾُة  بلاص بحدضًض ااخاصة الاحتهاصات ثىىكد ُض          و

 اؾحلغاض كىض ًلاخف ما َظا و ااضازلي، االمص لمدُؽ المٖىهة  ؾاؾُة االىامص ؤو االىاصغ ؤو المحوحرات كلى

 ؤو ملحن الىفغ ثٌفُلات ثِضًم في ًىدفغ ؤهطبها ؤن خُث االىاصغ، َظٍ ثدضًض ااباخثحن و اإحاب بلع مداولات

مً وحىص ازحلاًات بحن ااباخثحن ،  ااغهم كلى و اطلمص، ااضازطُة اابِئة ثمثص ااتي  ؾاؾُة االىامص مً لمجمىكة

ااىفىص ااحىـُمُة ااتي ثدٕم :  ًةهىا ؾيحؼغَ اطمٖىهات  ٓثر ثىاولا مً ػغي ااباخثحن و اإحاب و المحمثطة في 

االلاُة بحن الماؾؿة و االما٘  

                           همؽ ااُِاصة و الإقغاي  

                     الاثفا٘  

                   حماكات االمص  

                        ااخىاًؼ و  حىع  

                        ػبُلة االمص و ؿغوي االمص الماصًة  

 

 الىصىص الخىظُمُت التي جحىم العلاكت بين االإإطظت و العمال-   أولا  

جلحبر ااؿطؼة ااتي اها صلاخُة ااحلُحن و المحمثطة في مضًغ الماؾؿة ، المسىاة ُاهىها بحؼبُّ ااىفىص            

ّ ملاًحر مظبىػة طمً  زلاُُات المهىُة ، و ُض ثىاحه في بلع  خُان عصوص ًلص ؾطبُة   ااحىـُمُة ، وً

طة كمص الماؾؿة و هٌىع االما٘ منها  . مً ػغي االما٘ اثجاٍ مضًغ الماؾؿة  ، ثاصي بلى كغُ
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 اللُادة و الؤشساف-     ثاهُا 

 مىظ وااٌلاؾٌة واإحاب الماعزىن  بن مىطىق ااُِاصة قاثٗ و ُضًم ، ُضم اَحمام الإوؿان بها ، و ُض  ثىاواها         

ش َظا ، و جلض كمطُة ااُِاصة مً ؤٓثر االمطُات  ًىمىا ختى المجا٘ َظا في وااضعاؾات  بداذ ااِضًم،واؾحمغت ااحاعٍ

ُات  ًغاص ااىٌؿُة و ؤصائهم ، و اهظا كلى مضًغ الماؾؿة صعاؾة حمُم  ااكاثٕة لما اها مً ثإرحر مباقغ كلى ؾطىٓ

أهد ؤم ؾطبُة  ا لما اها مً ُىة ًلطُة اًجابُة  .         ُغاعاثه ُبص بصضاعَ

ىي ًمًٕ ااحلغٍٍ َظا مً و       كىفغا جلض ؤنها خُث الماؾؿة ؤَضاي ثدُِّ في ااُِاصة ثدضره ااظي  رغ كلى ااىُ

 .ااضازلي  مدُؽ االمص كىاصغ مً مهما

 ااحإرحر ؤصوات و ااِىة مفاصع بااحدضًض و ااُِاصة، كمطُة مماعؾة بٌُُٕة ااباخثحن و اإحاب مً اإثحر اَحم اِض     و

هم احلضًص  ًغاص كلى ااحإرحر في ااِاثض ٌؿحسضمها ؤن ًمًٕ ااتي :  ؤًلااهم و هي  و ؾطىٓ

ة ، لامحثااهم :  ُىة المٖاًإة  – 1      و جلحبر مفضع اًجابي الأًغاص مً زلا٘ خفىاهم كلى كاثضات ماصًة ؤو ملىىٍ

. لأوامغ و عهبات المضًغ 

كطيهم  و جؿخىض بلى ااخىي ، خُث اهه في خااة كضم ُُام  ًغاص بمهامهم ، ًِىم المضًغ بخؿطُؽ: ُىة الإٓغاٍ  – 2     

كِىبات    

 ااهغمي في ااؿطم ااغثِـ ٌكوطها ااتي ااىؿٌُة ؤو المىفل مً ٌؿحمض ااِىة مً ااىىق َظا :المكغوكة ااِىة-  3   

  .اطماؾؿة

ة، بلى  وجؿخىض :ااخبرة ُىة - 4   ة ااٌىُة،( وااِضعة المهاعة الملغً ُة الإصاعٍ غ ًمطٕها ااصخص، ااتي )وااؿطىٓ   َظٍ وثىً

ض المضًغ في المهاعات   .اه  وامحثااهم  ًغاص اخترام مً ؾحزً

 احدؿحن هىكُة ااخُاة االمطُة الأًغاص ، لابض مً امحلاْ الملطىمات ، خُث ؤن  :امحلاْ مفاصع الملطىمات  - ح 

. مفضع الملطىمات ًاصي بلى ؾحروعة و هجاح الماؾؿة 

 

ة " ٌلغي الاثفا٘ ااضازلي بإهه :الاجصال الدادلي  -  ثالثا  حر و ثجمُم اابُاهات و الملطىمات ااظغوعٍ بهحاج و ثىً

ً بإمىع و  ات ، و طااٗ بهضي بخاػة الآزغٍ لاهجاػ  كما٘ صازص ااحىـُم و هِطها و ثباصاها ؤو بطاكتها في ٔص المؿحىٍ

هم ؤو ااحوُحر ؤو ااحلضًص مً َظا ااؿطىْ ؤو ثىحيهه و حهة ملُىة   1"ؤزباع و ملطىمات حضًضة ؤو ااحإرحر في ؾطىٓ

َى كباعة كً مجمىكة "الاثفا٘ ااغؾمي ااظي ٌلغي بإهه:          ًالاثفا٘ ااضازلي ًحٌغق بلى هىكحن مً ؤبغػَما  

مً كمطُات الاثفا٘ المهُٖطة ااتي ثحم في بػاع بىاء ثىـُمي مدٕم ًدضص زؼىغ الاثفا٘ صازص الماؾؿة بدُث 

ّ ؤؾااُل و بحغاءات و ُىاكض عؾمُة ، بهضي هِص ُغاعات و ثىحيهات مً  ثٖىن َظٍ الاثفالات هـاما ٌؿحر وً

                                                             
1
  19 ، ص 2000الاجصال الفعال في العلاكت الاوظاهُت و الؤدازة ، االإإطظت الجامعُت لليشس ، بيروث : مصؼفى حجاش  
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ات  ات ااىؾؼى و ااضهُا ، ًظلا كً بًفا٘ ااكٖاوي و الاُتراخات مً المؿحىٍ ات االطُا بلى المؿحىٍ المؿحىٍ

ة و محسظي ااِغاع   . 1"ااحىٌُظًة بلى َغم ااؿطؼة الإصاعٍ

:        و ثىِؿم اثجاٍ الاثفا٘ ااضازلي في الماؾؿة الى 

َى ؤٓثر ؤهىاق الاثفا٘ قُىكا و ااكٖص ااواال في ملـم الماؾؿات و ثحجه ًُه ااغؾااة  :الاجصال الىاشل  -  1    

ات ااحىـُمُة  ُص ثبلا اطخؿطؿص الإصاعي اطؿطؼة   ، و ًمًٕ خفغٍ 2الاثفااُة مً اكلي ااهغم الإصاعي بلى المؿحىٍ

:   ؤقٖا٘ ؤؾاؾُة هي 5في 

. جلطُمات مدضصة ثحلطّ بالمهمات المدضصة و طااٗ احىٌُظ ااخؼؽ و الاؾتراثُجُات و ثدُِّ  َضاي              -  

غ صعحة كااُة مً ااٌهم اطمهام و كلاُتها بالمهام  زغي في ااحىـُم              -  . ملطىمات تهضي بلى ثؼىٍ

 .ملطىمات خى٘ الإحغاءات و المماعؾات ااحىـُمُة             - 

 3.ملطىمات ثغحم اطمغئوؽ ًُما ًحلطّ بمؿحىي ثدُِّ  صاء المحدِّ             - 

. ثِضًم ااىصر و الإعقاص اطمؿاواحن :  -  و مً وؿاثٌه      

. ثدضًض ؤَضاي وبغامج المغئوؾحن                                   -  

اثه  ات و اابلض االوغافي : -      و مً ملىُ . ٓثرة كضص المؿحىٍ

  .(المغئوؽ  )، و المؿحِبص  (ااغثِـ  )ااٌغوَ في ااضاًلُة                                    - 

ًغي اٌُؼي ؤن الاثفالات اافاكضة ثىؼىي كلى هِص ااغؾاثص و الملاوي بإقٖااها و  :الاجصال الصاعد  - 2     

ؤهىاكها المسحطٌة مً ُاكضة ااهغم ؤو ااؿطم الإصاعي بلى ااِمة طمً ااهُٖص ااحىـُمي المٌحىح و المغن ، ااظي ًخُذ 

ة االطُا  ات الإصاعٍ ة الاثفا٘ و ااحىاصص مم المؿحىٍ ة  صوى خغٍ ات الإصاعٍ  4. اطمؿحىٍ

ّ الاثفا٘ اافاكض ان ثٖىن  :       و كمىما ًمًٕ اطملطىمات ااتي ًحم هِطها كً ػغٍ

ملطىمات كً االامص هٌؿه و ؤصاثه و مكأطه  -

ملطىمات خى٘ ااؿُاؾات و الإحغاءات ااحىـُمُة  

ً و مكأطهم   5.ملطىمات كً الآزغٍ

:       و جؿحسضم كضة ؤؾااُل في ثؼبُّ الاثفا٘ اافاكض مً ؤبغػَا 

ً بلى ااؿماح اطمغئوؾحن بالاثفا٘ المباقغ بهم :               ؾُاؾة ااباب المٌحىح  . خُث ٌؿمذ بلع المضًغٍ

ة  مثص االلان ؤو ممثلي االما٘ مً زلا٘ الاُتراخات و الاححماكات  :                ؤؾااُل المكاعٓ

                                                             
1
م   سان لليشس و الخىشَع ، اللاَسة د ض ن ص : الظلىن الخىظُمي : حظين حسٍ   329طلىن الأفساد في االإىظماث ، دزا اليشس  شَ
2
  350ئدازة الظلىن الخىظُمي و هظسة معاصسة لظلىن الىاض في العمل ، االإسهص الجامعي ، اللاَسة ، د ض ن ، ص : احمد طُد مصؼفى  
3
ت و االإمازطت ، داز الُاشوزي لليشس و الخىشَع ، عمان ، : بشير علاق     .103-102 ص 2009الاجصال في االإىظماث العامت بين الىظسٍ
4
  137 ، ص 2011الاجصال الاوظاوي و دوزٍ في الخفاعل الاجخماعي ، داز مجدلاوي لليشس و الخىشَع ، عمان : ابساَُم ابى عسكىب  
5
م ، مسجع طبم ذهسٍ ص    344حظين حسٍ
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طيها بلى االهة ااِاصعة : مٕحل ااكٖىي                 خُث ًيكا مٕحل مداًض ٌلمص كلى ثطِي ااكٖاوي و صعاؾتها و ثدىٍ

. كلى بًجاص ااخص 

و كمىما ًمًٕ ااِى٘ ؤن َىاْ حمطة مً االِبات ااتي ثدى٘ صون هجاح و ًلااُة َظا الاثفا٘          

ات ااضهُا                        بلض المؿاًة بحن الإصاعات و المؿحىٍ

غ و ااكٖاوي او جكىيهها ارىاء هِطها الى الاكلى                        ثدغٍٍ الملطىمات و ااحِاعٍ

أهد اًجابُة جصلم                   اثجاَات و ُُم ااغثِـ او المكغي اهؼلاُا مً ػبُلة ااُِم ااتي ًدمطها ؾىاءا 

ة االطُا و االٕـ مً زلا٘ اؾحسضام اافلاخُات و ااىٌىط  ات ااضاعٍ  .    المغئوؾحن كلى الاثفا٘ بالمؿحىٍ

ًىؼىي َظا ااىىق مً الاثفالات كلى خالات ااحٌاكص و ثباص٘ الملطىمات ، و الآعاء و وحهة : الاثفا٘  ًِي - ج

ااىـغ  بحن االامطحن في الإصاعة و  ُؿام ااتي ثِم كلى هٌـ المؿحىي الإصاعي في ااهُٖص ااحىـُمي ، و هاابا ما جصلم 

ؼ ااٌهم المكترْ  الإصاعة َظا ااىىق مً الاثفا٘ اِىاكتها بةؾهامه اإبحر في ثيؿُّ  كما٘ و خص المكٕلات و جلؼٍ

ا مً مكأص االمص و بًغاػاثه ، و مما لا قٗ ًُه  اطمهام و ااىاحبات المؼطىب ثىٌُظَا و ااخض مً اافغاكات و هحرَ

ؤن الاثفا٘  ًِي ًطلل صوعا خاؾما في ثثمحن كلاُات ااحلاون و المااػعة بحن االامطحن و بصاعات و ؤُؿام الماؾؿة 
1 . 

هم و ًدفغ لىجاوع       و ًىـغ   بلى الاثفالات  ًُِة كلى ؤنها ثٌاكلات ثباصاُة لما اها مً كلاُة بالأًغاص و ؾطىٓ

: ؤَضاًه ًُما ًلي 

       ثيؿُّ ااىاحبات مً زلا٘ ثىخُض االهىص و  ًٖاع احدُِّ  َضاي الميكىصة  

        خص المكٕلات و ااجزاكات وطااٗ مً زلا٘ مىاُكة حمُم المكأص و اُتراح خطى٘ اخطها كلى مؿحىي الإصاعة 

 االطُا 

ة          ة ااتي جلمص كلى ؤصاء مهام مكترٓ ات الإصاعٍ ة الملطىمات بحن المؿحىٍ مكاعٓ

ؼ المباصعات و االمص الابحٖاعي ، ًاالمص االماعي ًبرػ ؤًٖاعا مبضكة و ًخُذ ااٌغصة لاُتراح مباصعات و       جلؼٍ

 . بحغاء ثدؿِىات كلى االمص و بُئحه 

 

 

 

 

 

                                                             
1
  105 بشير علاق ، مسجع طبم ذهسٍ ص  
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 : دلاصت 

حر ؤَمُة اها مؿإاة االمصٌلض مدُؽ       االمص لأي ماؾؿة كمىمُة  مٖان في اابكغي  اطلىفغ وااؿلامة ااصخة احىً

ىا ااُِمة اهظٍ و هـغا ؤو زاصة زضماثُة ؤو بهحاحُة، ااٌفص احلغٍٍ الماؾؿة و ثؼىعَا  َظا زلا٘ مً ثؼغُ

خي   ؤن بلى ااحىصص و ٌُُٓات جؿُحرٍ ، كىاصغٍ و مٖىهاثه ، خُث ثم ، و ٓظا جلغٍٍ مدُؽ كمطها ااضازلي : ااحاعٍ

ىا الى مٖىهاثه ااتي جلحبر  المىعص ؤصاء وبااحالي الماؾؿة ؤصاء كلى ااحإرحر في ٓبحر صوع  اه االمص مدُؽ اابكغي، و ثؼغُ

. ااِىاكض  ؾاؾُة و  هىاة الماؾؿة مً كما٘ و ُُاصة  

 بطا ؤهه ٓما  ااخ،...ااِىاهحن والإقغاي ااُِاصة وااطىاثذ، مثص ااىـم بُنها ًُما ثحٌاكص ااتي االىاصغ مً االضًض   وجكمص

ة، ؤصاء كلى ُىي  بكٖص ؾحارغ بًجابُة االىاصغ َظٍ أهد  كلى ٌؿاكض  زحرة َظٍ وثُُِم صعاؾة ؤن ٓما المىاعص اابكغٍ

ة المىاعص ُضعات بًظاح  .الماؾؿة وطلٍ ُىة هِاغ الماؾؿة، وثدضًض وبمٖاهُات اابكغٍ
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جمهُد       

ها ااتي ااحؼىعات        بن مىطىق  صاء مىطىق ُضًم في مجا٘ جؿُحر المىـمة ، كطما ان   جؿحر مفؼلر كغً

 ااىرُّ الاعثباغ طاٗ اىلا ااُىم باُه وصطد ما بلى احفص ثًٕ وؿاثٌه، ام بمسحطٍ مماعؾه بها خـُد ااتي واابدىذ

 مسحطٍ اثجاٍ صوعَا ؤصاء مً الماؾؿة ثمًٕ مضي كً جلبر ااتي الماؾؿة وااىحاثج مً ًغعي ٓىـام ااخؿُحر بحن

ة المفلخة وطات مؿاواة  ؤمامها، هي ااتي  ػغاي . ًيها  وثإرحرا طوؼا ؤٓثر زاصة ًيها المكترٓ

 

 ٌلٕـ ؤَضاًها ااخفىص، وحه كلى ااصخُة والماؾؿات كمىما الماؾؿات مؿعى االُض  صاء ؤن ٓما          

غثبؽ ووؾاثطها لبر وٍ لات و زبرات ، اابكغي  المىعص ًمطٕه لما ثغحمة ًمثص ًهى مسغحاتها، بجىصة كىه وَ  ًحىاًغ مً ماَ

َ  الملبر كنها اابكغي   صاء ًجىة ثِطُص بمٖاهُة ٌلٕـ الماؾؿة ااصخُة في الملاثمة اابِئة  المِضع  صاء بحن بااٌغ

 .والمدِّ 

 

 َ ة المىاعص وؤصاء مدُؽ االمص  بلى ااٌفص َظا في         ؾيحؼغ ة ماؾغة  في اابكغٍ الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

،  ٘ ٘  المبدث في خُث ؾىخىاو ة، المىاعص لإصاعة كام مضزص  و ة  ااثاوي المبدث وفي اابكغٍ ماَُة ااصخة االىاعٍ

ة ماؾغة  ، ة المىاعص ؤصاء  زحر المبدث وفي بالماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ  .الماؾؿة ااصخُة  في اابكغٍ
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مفاَُم حىل الأداء :   االإبحـ الأول 

 وعهم  كما٘، بصاعة مجا٘ في ااباخثحن ُبص مً واؾم باَحمام خـُد ااتي المفؼلخات مً  صاء مفؼلر بن        

ٌه ٌكىب طاٗ ً، لازحلاي اثجاَات وااومىض الااحباؽ جلغٍ  ثىطُذ ًحم  ؾىي المؼطل َظا زلا٘ ًمً اظا المٌٕغٍ

َ  مً المفؼلر َظا  ثِترب في ااتي  زغي  المٌاَُم بلى م ذ ااباخثىن، ُضمها ااتي ااحلاعٍٍ مً كضص بلى زلا٘ ااحؼغ

ظا  صاء مفؼلر مً ملىاَا  .زفاثفه  مسحطٍ وٓ

 

ف  الأداء  :  االإؼلب الأول  حعسٍ

 

 بلا ثدؿِىه بلى ااحىـُمي ومؿحىاٍ مٖاهحه أهد مهما مؿحر ٔص ٌؿعى ااتي ااهامة المفؼلخات اخض  صاء ٌلحبر               

المفؼلر ، و اِض جلضصت كضة مٌاَُم  اهضا كطُه ومحٌّ صُُّ مٌهىم ثِضًم مً الآن اخض ااباخثىن  ًحمًٕ ام اهه

:  خى٘ مفؼلر  صاء هظٓغ منها 

ما ، و المكحِة مً ااطٌـة  اصخيء ااكٖص ٔطُة بكؼاء جلجي  ااتيPerformanceااطٌف االاثُجي  في اوة          ًالأصاء

ة   .  1 بها ااحىـُم ؤَضاًه  ًبطى ااتي اإٌُُة ؤو االمص بهجاػ جلجي  ااتيPerformanceالاهجطحزً

ى ، ااٌغص اىؿیٌة المٖىهة المهام و إثمام ثدِیّ صعحة بلى  صاء         یكحر  ااٌغص یكبم ؤو یدِّ اإیٌیة ااتي یلٕـ وَ

 كلى ُیاؽ  صاء ؤما ، المبظواة ااؼاُة بلى ًاالهض یكحر واالهض  صاء بحن ثضازص یدضذ ما وهاابا ااىؿیٌة محؼطبات

 2.  ااٌغص  خِِها ااتي ااىحاثج ؤؾاؽ

ى ٌلٕـ اإٌُُة ااتي ًدِّ ؤو ٌكبم بها ” صاء َى  صعحة ثدُِّ وبثمام المهام المٖىهة اىؿٌُة ااٌغص، وَ

ااٌغص محؼطبات ااىؿٌُة ، وهاابا ما ًدضذ ابـ ؤو ثضازص بحن  صاء واالهض، ًاالهض ٌكحر بلى ااؼاُة المبظواة، ؤما 

 3. صاء ًُِاؽ كلى ؤؾاؽ ااىحاثج ااتي خِِها ااٌغص 

 

أهد  حطر مما ؾبّ ، جلضص جلغٍٍ  صاء طاٗ هاثج كً جلضص ااضعاؾات و بداذ في َظا المجا٘ ؾىاء        وٍ

ـة ؤم مُضاهُـة ، وبازحلاي مضاعؽ وزطٌُات ااباخثحن وثىحههم، وكطـى ااـغهم مـً ازحلاي ااباخثحن في  صعاؾات هـغٍ

ىن بلضة  غي ، ًهم ٌكترٔ لحبر ازحلاًهم حؼجي واِـ حىَ ه ثجملهم، وَ ٌهم الأصاء بلا ؤن َىاْ كىامـص مـكترٓ جلغٍ

 في جلغٍٍ  صاء وهي ٓما ًلي 
ً
با : كىاصغ ثجملهم ثِغٍ

ُم واثجاَات وصواًم: المىؿٍ    -   ضعات ومهاعات وُ ة وُ   . وما ًمحطٕه مً ملغً

                                                             
1
ىصة  ،    م  ) ، مجطة االطىم الإوؿاهُة الأداء بين الىفاءة و الفعالُتكبض المطُٗ مؼَ مبر 1االضص عُ    83 ص 2001    ، هىً
2
 25 ص 2001 ، الإسكندریة ، انجامعیة اندار ، مستقبليت رؤیت ، البشریت المىارد إدارة ، حسه محمد روایة  
3
  2020 زواًت محمد حظً االإسج طبم ذهسٍ ص  
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ُات : ااىؿٌُة    -  غ وااترُ وما ثحفٍ به مً محؼطبات وثدضًات وواحبات ومؿئىاُات وما ثِضمه مً ًغص اطحؼىٍ

. وااخىاًؼ 

ـٍ -   ة وااهُٖص : المىُ ى ما ثحفٍ به اابِئة ااحىـُمُة وااتي ثحـظمً مىـار االمص والإقغاي و هـمة الإصاعٍ وَ

  . ااحىـُمي

حز كلى         وبااحالي ًإن  صاء ااخُِِي ًىـغ باُه كلى اهه هحاج الضص مً االىامـص المحضازطة ااتي ًجل ؤلا ًحم ااترٓ

حز كطـى حمُم االىاصغ   وااترٓ
ً
ُّ ًُما بُنها حمُلا واخضٍ صون ؤزغي وؤلا ًـحم ثجاَطها ثماما ، بص ًحم مداواة ااحىً

 في آن واخض
ً
  . ملا

جل ؤن وكحر بلى ؤن  صاء اِـ َضًا في خض طاثه وبهما َى وؾـُطه احدُِّ هاًة هي ااىحاثج واهظا ًىـغ بلى        وٍ

ى بظاٗ ًدحص ااضعحـة ااثاهُة في  َمُة   صاء كطـى اهـه ااترحمـة االمطُة اٖاًه مغاخص ااحسؼُؽ في المىـمة ، وَ

بحن ااىؿاثٍ  ؾاؾُة الإصاعة خُـث ًإجي بلـض وؿٌُة ااحىـُم ًمثلا ًمًٕ لأي ميكاة خٖىمُة ؤو ماؾـؿة كامة 

ؤن ثسؼؽ وثىـم بلا ؤنها ُض لا جؿحؼُم بااظغوعة ؤن ثدِّ ؤًة هحاثج مـا ام ثؼبّ ااخؼؽ وااؿُاؾات ااتي عؾمتها 

بكٖص صخُذ ، ًهي لا جؿحؼُم طمان خؿً  صاء ، ولأهغاض َظٍ ااضعاؾة ؾِحم ااىـغ الأصاء كلى ؤهه االهض 

 . ااظي ًبظاه المىؿٍ صازـص المىـمة مً ؤحص ثدُِّ َضي ملحن 

 

أهىاع  الأداء  :    االإؼلب الثاوي 

 ملاًحر خؿل بلى ؤزغ باخث مً ًسحطٍ ؤهىاكه ثدضًض حلص ااباخثحن اضي  صاء مٌهىم ثدضًض افلىبة        هـغا

َ  ؤن ًمًٕ و اظا باخث ، ٔص صعاؾة وخؿل ملُىة  في الاَحمام ٔص ؤولاَا ااباخثىن  ااتي الملاًحر بلع بلى بةًجاػ هحؼغ

 : هظٓغ منها  صاء ؤهىاق ثدضًض

 :ما ًلي ئلى عام بشيل (االإإطظت   )االإىظمت  أداء ًىلظم االإصدز معاًير حظب-      أولا

:   و ًحدضص َظا  صاء مً رلارة ؤحؼاء و هي  : الدادلي الأداء  - 1    

ى : البشسي  الأداء-  أ          ؤصاء بلى خفغ اابلع طَل ًِض الماؾؿة ؤصاء كلى ٓبحر ثإرحر اها ااتي االىامص ؤَم مً وَ

ة المىاعص ؤصاء في المىـمة ىٍ اابكغٍ  والمهام ااٌغص بالأوكؼة ُُام" به ًِفض اابكغي   صاء ؤن مً اهؼلاُا ًِؽ ، وكغً

اً ٌؿخىض لمجغص امحلاْ   صاء في ااحمُحز لأن ااحىاًؿُة المحزة َى اابكغي  ، ًالأصاء1" كمطه  منها ًحٖىن  ااتي المسحطٌة

٘  المِام في ٌؿخىض بص ًدؿل وااحٕىىاىحُة المااُة اطمىاعص الماؾؿة حر هىكُات زاصة بلى  و  المىاعص مً ُضعتها كلى ثىً

ة   .اابكغٍ

. لاؾخثماعاتها بٌلااُة  الماؾؿة اؾحولا٘ خؿً زلا٘ مً ًيحج و  :الخلني الأداء - ب         

                                                             
  .50 ،ص 1983 االغبُة، اانهظة صاع بحروت، االامطة، ااِىي  بصاعة كاقىع، صِغ ؤخمض 1
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حدضص : االإـــــــــــــالي الأداء-       ج وؾاثص  بخسخحر ثِىم اطماؾؿة،ًااضواة المحاخة المااُة الإمٖاهُات اؾحسضام زلا٘ مً وٍ

المالي اطماؾؿات   صاء ًةن اظاٗ االمىمُة، ااخضمات ثِضًم اظمان ااطخمة المااُة الإكحماصات منها زاصة َامة

 وطم الممىىخة،واحدُِّ طاٗ الاكحماصات واالِلاوي ااؿطُم والاؾحولا٘ ااخؿً،  ااؿحر طمان في ًحمثص االمىمُة

 ااتي مىاطم ااخطص كً واابدث حهة مً المحزاهُة اخترام اظمان وااحىـُمُة ااِاهىهُة ااِىاكض مً االضًض المكغق

  1.ؤزغي  حهة المٖطٌحن مً  كىان ػغي مً المحزاهُة في المغثٕبة و زؼاء االامة بالأمىا٘ المؿاؽ بلى ثاصي

ى : الخازجي الأداء -2      حدِّ المدُؽ، كً ااىاثجة ااخاعحُة وااحوحرات ااحؼىعات مجمىق كً ااىاثج  صاء وَ  وٍ

 ؤو ااحوحرات   ، َظ2ٍؾبِها  كلى وااِضعة ااخاعحُة ااحؼىعات اهظٍ الماؾؿة اؾحجابة زلا٘ مً  صاء َظا

المؿحمغة   المحابلة كلى ًحلحن اظاٗ الماؾؿة، مؿاع في خحمي جوُحر بلى وثاصي الماؾؿة زاعج ثيكا ااحؼىعات

ا بصعاْ ًمًٕ ختى و المباقغة ٍ ًكطها ؤو الماؾؿات ًىجاح ،  صاء كلى ؤرغَ  ُضعتها كلى زطّ صعحة كااُة كلى ًحىُ

. ثيكؽ بها  ااتي اابِئة وبحن ؤوكؼتها بحن ااحلائم مً

 :هىعين ئلى االإعُاز لهرا جبعا ًىلظم :الشمىلُت معاًير حظب-   ثاهُا 

لجي  :الىلي الأداء-  1  ااحٖااٍُ الممٕىة،َظٍ بإصوى ااغثِؿُة ؤَضاًها ثدُِّ كلى الماؾؿة ُضعة  صاء مً ااىىق َظا وَ

.  المفاار ااٌغكُة اطماؾؿة  حمُم ثظاًغ ثحؼطل بص ثدُِِها اىخضَا وؿٌُة ؤو اِؿم ًمًٕ لا ااتي  َضاي

 ًااىـام وؿاثٌها ااحىـُمُة بخضي ًٖىن  ما هاابا وااظي المىؼِة مً ًغعي هـام مؿحىي  كلى ًحٖىن   :الجصئي الأداء - 2

 المىـمة في ًغعي هـام ٔص زلا٘ ثدُِّ ومً  زغي،  هـمة ؤَضاي لا به ااخاصة  َضاي ثدُِّ بلى ٌؿعى ااحدتي

 .اإلي  صاء ًحدِّ لأَضاًه

 :الىظُفي االإعُاز حظب-    ثالثا 

ا ًمًٕ وااتي المىـمة ثماعؾها ااتي ااىؿاثٍ خؿل  صاء ثُُِم       ًمًٕ  وااىؿٌُة الإهحاحُة، ااىؿٌُة :في خفغَ

ّ،ووؿٌُة بالإًغاص،ووؿٌُة ااخاصة ً،ووؿٌُة ااخؿىٍ  .االامة االلاُات ااحمىٍ

ة المىاعص جلحبر  :الأفساد وظُفت  أداء -1  بحدؿً مغصوصًتها ًحدؿً اطمىـمة باايؿبة ٓبحرة ؤَمُة طات اابكغٍ

حمثص المىاعص ٌٓاءة و  ُضعة ة، وٍ   مىـمحن مً بالمىـمة ٌلمص مً ٔص ًبظاه ااظي في المجهىص ااىؿٌُة َظٍ ؤصاء اابكغٍ

،ً م،و مهىضؾحن و ومؿحرً  :منها  كضًضة ملاًحر باؾحسضام كاصة  ًغاص ؤصاء ًِاؽ وهحرَ

ة قٖاوي  اطلملاء ، ملاالة المِضمة واالىصة  ،    ااخضمات الإهحاج     ٓمُة  اطلمطُات االُضة  ، االملاء الملغً

ؿحسضم االمص كلى اطحؼىع ،  المىاؿبة والاؾحلضاص . كاصة ملض٘ ااحوُل ٓماقغ  اطحلبحر كىه  وَ

                                                             
ابة" ااىخُض كبض صغاع 1 ٘  ااضولي االطمي الماثمغ "ااخٖىمي ااخؿُحر احدؿحن ٓإصاة االمىمُة  مىا٘ كلى ااغُ  اطمىـمات الممحز  صاء خى

   .141- / 136 ص ،االؼاثغ،ص 2005ماعؽ مً 8/9 وعُطة ااخٖىمُة،حاملة
2
 مدمض حاملة ، الاُحفاصًة االطىم ميكىعة،ٔطُة هحر ماحؿححر ،عؾااة" اافىاكُة الماؾؿة ؤصاء ثدؿحن في وصعٍ االما٘ ثدٌحز "، هىا٘ قافي 

  .52 ، االؼاثغ  ، ص 2044/2005 ، بؿٕغة زُظغ
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حجؿض الممىىخة الاكحماصات واالِلاوي وااؿطُم ااخؿً ااؿحر طمان في ًحجؿض : االإالُت الىظُفت أداء-  2    ؤصاءَا وٍ

 وثغقُض االامة  مىا٘ اؾحسضام  و خؿً ...والازحلاؽ ااتزوٍغ :المااُة مثص االمطُات وصخة قغكُة مضي في

 .  1المحزاهُة بخىٌُظ ااخاصة وااحىـُمُة ااِاهىهُة ااِىاكض اؾحلمااها،اخترام

 الإهحاحُةمغثٌلة  ملضلات ثدُِّ مً الماؾؿة ثحمًٕ كىضما ااىؿٌُة َظٍ ؤصاء ًحدِّ : الؤهخاج وظائف أداء-  3   

 جلحبر ااخضماجي ؤو ااؿطعي الإهحاج وهىكُة  ، ًذلم.المحاخة الإمٖاهُات خضوص وفي االىصة مً ملحن مؿحىي  مغاكاة مم

ض االمىمُة الماؾؿة في  صاء مؿحىي  ثبحن ااتي ااهامة الماقغات مً  زضمات الماؾؿات احِضًم َظٍ وحضت وُ

غ ااخضمات  كامة، مفلخة احدُِّ مدضصة ؾطم بهحاج ؤو كامة مجحملُة خاحات وبقباق مدضصة  بالمؿحىي  ًحىً

ضعتها كلى ثدمص المؿاواُات  االمىمُة الماؾؿات هجاح لمضي اولٖاؽ هي المؼطىبة وباالىصة ااٖافي  كلى المطِاة وُ

 .  2كاثِها

م وظُفت أداء-  4     حمثص : الدظىٍ  به بهضي بهحاج المىحج اِاء وجؿهُص بااخضمة المحلامص جلغٍٍ في كام بكٖص وٍ

٘  ؤو ااخضمة وثِضًم أهد تهضي بلى ااغبذ ؤو لا  ؾىاء ااخضماثُة المىـمات ؤن ااُىم  ، و هجض 3كطيها ااخفى

ّ ، ًِض اىؿٌُة ٓبحرا جلؼُاَحماما  ثامً ااحلطُمُة المىـمات ؤو االامة المؿخكٌُات مثص منها االضًض بضؤ ااخؿىٍ

ّ بإَمُة . ااخضمات  َظٍ كً وااغطا الاُحىاق و ثدُِّ زضماتها كلى الإُبا٘ احدُِّ ااخؿىٍ

 ثسحطٍ خؿل (الماؾؿة  )المىـمة  ؤَضاي لأن المىـمة، ؤَضاي خؿل وثِؿم: الؼبُعُت االإعاًير حظب-      زابعا 

  : ًلي ًُما و هدفغٍ ثماعؾه ااظي اايكاغ هىق

حمثص : الاجخماعي الأداء-  1     ًُه ااظي جلمص اطمجحمم زضمات بحِضًم ثحلطّ ااتي الاححماكُة  َضاي ثدُِّ في وٍ

اء غي  مؿاواُتها وؤصاء اثجاَه بااتزاماتها الماؾؿة وااىً  كلى ُضعتها في ثٕمً المىـمة صازص ااٌلااُة ؤن اابلع  ، وٍ

 ًالأصاء ااخاعحُة ؤو ااضازطُة اابِئة في أهد ؾىاء اطمىـمة صكمها المؼطىب ااٌئات اضي ااغطا مً صعحة ثدُِّ

 ثغثبؽ ااتي الإؾتراثجُة االماكات وثؼطلات اؼمىخات الإقباق مً  صوى ااخض ثدُِّ كلى بِضعتها ًحدِّ اطمىـمة

 . ملها وثحلامص

 لمؿحىي  ااغثِؿُة الاُحفاصًة الماقغات مً ٌلحبر االمىمُة اطماؾؿات ااحىمىي  ااضوع  بن  :الاكخصادي الأداء-  2   

ة ؤن خُث ,الماؾؿات َظٍ ؤصاء ة االهىص في المكاعٓ   .االمىمُة الماؾؿات ايكىء  ؾاؾُة المبرعات هي ااحىمىٍ

حمثص ة الماصًة اطمىاعص  مثص الاؾحسضام في اطماؾؿات الاُحفاصي  صاء وٍ ضعتها  كلى واابكغٍ  اثساط ااِغاعات  وُ

ٗ في جؿهم ااغقُضة لااُة ٌٓاءة ثدغٍ ؼ ااخاحات بقباق ًٌٕص هدى كلى وثسفُفها االامة  مىا٘ اؾحسضام وً  و جلؼٍ

                                                             
1
   .136صغاع كبض ااىخُض ، مغحم ؾبّ طٓغٍ ، ص  
2
ة  ؾـ )االامة   الماؾؿات بصاعة  هاًص كبض ااخاًف االىالمة   غان صاع ، (تها في  عصن وثؼبُِا ااىـغٍ    .84-83 ، ص 1993وااحىػَم، عصن،  اطيكغ ػَ
3
ّ بصاعة ، المفغي  مدمض ؾلُض  ة،مفغ، ااضاع ، ااخضمُة  وكؼة وجؿىٍ  .167 ص ، 2002 االاملُة،الإؾٕىضعٍ
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ؼ  ٘  مم الاُحفاصًة كلاُاثه في ااِىمي الاُحفاص الإهحاحُة ااِضعات المجحملُة و   َضاي المغثبؼة بها ، و جلؼٍ  ااضو

.  زغي 

  في الأداء  العىامل االإإثسة:    االإؼلب الثالـ 

ؼ كبض ااضٓحىع  ُؿمها ًِض ،  صاء في المارغة االىامص ثفيٍُ ؤؾااُل جلضصت              اِض  رلاذ بلى َُٖص االؼٍ

 .الإوؿاهُة االىامص وااحىـُمُة،ومجمىكة ااحِىُة االىامص االامة،مجمىكة االىامص مجمىكة :وهي مجمىكات

ة ومجمىكة,ااحٕىىاىجي االىامص مجمىكة : َما مجمىكححن بلى ًفىٌها ااؿطمي كلي ااضٓحىع  ؤما  االىامص اابكغٍ

ة ااحلطم في المحمثطة ل ،وااخبرة ،والملغً ً ،وااحضعٍ  . ااصخفُة وااِضعة ااىٌسخي ،وااحٖىٍ

 . المطىا المٌُض المسحفغ بااحٌفُص االىامص َظٍ ولغض ما ًلي        وفي

 ؤَضاًها احدُِّ المىـمة مىاعص   و هي كىامص ثىـُمُة تهضي بااضعحة  ولي بلى ثجمُم:الدادلُت  العىامل: أولا 

 ومؿاواُاتهم ، وبكؼائهم االما٘ واحبات ٓحدضًض باالمص المحلطِة ااترثِبات ٔص ااحىـُم ٌكمص خُث بٌلااُة،

ة وااللاُات ااحِؿُمات بحدضًض االاػمة ااؿطؼة  في االىامص ثضزص ااتي االىاصغ بحن بُنهما ،ومً ًُما الإصاعٍ

 : ما ًلي ااحىـُمُة

  الهُيل -1

ة  هماغ ًدضص ااظي َى   ااهُٖص ااحىـُمي  طمً  ًغاص ًاصيها ااتي المحٖامطة بالأصواع ااخاصة الإصاعٍ

ات ة المؿحىٍ  ااحلاون  زطّ كلى ٌؿاكض ؤؾاسخي كامص ٌلحبر ااحىـُمي ااهُٖص ًةن طاٗ بلى بالإطاًة ًيها الإصاعٍ

حذ االمص مجمىكات بحن   . الماؾؿة  ؤَضاي بطىن في ٌؿاكض مما  ًغاص لإبضاق  بىاب وً

 :الخىظُماث  -2

ة والمباصت االام ااىمؽ كً            وجلبر ش زلا٘ ثبطىعت وااتي الماؾؿة لأًغاص المكترٓ   ؾاؽ اخكُٕص الماؾؿة ثاعٍ

وااِضعات،  اطؼاُات  ؾاسخي المدغْ ااغؾمُة و ثمثص وهحر ااغؾمُة و كغاي ااؿطىْ مً إثحر والمىؼّ

ت   – 3    :االإىازد البشسٍ

ا  باايؿبة اٖص ُُمة  ٓثر ااغؤؾما٘ عؤؽ وثؼىعَا،لأهه  بن المىعص اابكغي َى االىفغ ااٌلا٘ لأي ماؾؿة في همىَ

٘  ااظي ااهاثص ااحٕىىاىجي ااحؼىع  مً بااغهم والإبضاق وااحؼىع  ااحٌٕحر كلى بااِضعة ًحمحز ، و  مىـمة  ثِطُص ًداو

  . صوعٍ

 :البشسي  بالعىصس صلت لها عىامل: ثاهُا 

، وطاٗ بةصزا٘ كىاصغ  : الخحفيز - 1 غ االمص، وثصخُذ مؿاعٍ ٌلض ااحدٌحز  صاة ااتي ًدضذ بها ااحوُحر، وثؼىٍ

ّ ااحّدٌحز ااحىاػنَ ااخُىيّ صازص  ِّ د ًُ ة ًُه ، و ًمًٕ ؤن  اصة ااخُىٍّ حه؛ اؼٍ ُّ وػغَ حضًضة و ًلااة كلى االمص وآا

ة ًُه اصّي بلى اوسلام كىاصغ هـام االمص، وااحدغْ بدُىٍّ ًُ بااحّدٌحز ثٖىن عصّة . الماؾؿة ؤو مجا٘ االمص ، ممّا 
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ة -ًلص المىؿٌحن  ُّ أن طاٗ في بِئة االمص ااضازط ة ، ؾىاءً  ة ااحىٌُظ والمحابلة ااِىٍ ُّ                    ااتي ثارغ بلض طاٗ في ًلاا

ة  ُّ  .ؤو ااخاعح

 

2-   ً  : الخىىٍ

ً في كفغها ااخالي مىطلا ؤؾاؾُا مً مىطىكات الإصاعة هـغا لما اه مً اعثباغ مباقغ بخىمُة   ٌلحبر ااحٖىٍ

ات كضص ٓبحر مً صو٘ االاام باكحباعٍ اخض ااؿبص المهمة  ة ، و ؤصبذ ًدحص مٖاهة اافضاعة في ؤواىٍ المىاعص اابكغٍ

ة احدمص ااحىمُة الاُحفاصًة و الاححماكُة في َظٍ  ً حهاػ بصاعي ٌٓا و ؾض ااعلؼ و ااِفىع في اإٌاًة الإصاعٍ احٖىٍ

.  ااضو٘  

 : اللُادة  - 3

أهد  ة ؾىاء  ا ااٌلا٘ كلى ؤصاء االما٘ في المىـمات  و الماؾؿات الإصاعٍ         بن ؤَمُة ااُِاصة ثٕمً في ؤرغَ

بهحاحُة ؤو  زضماثُة ، و ٌكٖص مفضع ؾطؼة و ثإرحر كلى ااؿطىْ و ًلااُة ؤصاء االما٘ ، ًااُِاصة هي مٌحاح 

احدُِّ ؤَضاي الماؾؿة و ااىصى٘ بلى ؤصاء بصاعي ؤًظص و طو ًلااُة كطُة ، ًالأصاء الإصاعي وكاغ ًمًٕ ااٌغص 

. مً اهجاػ مهمحه بىجاح 

 :الؤدازة    – 4   

                        المغوهة كلى ٌلحمض الماؾؿة ًجل كطُه ؤن  ثىصطد ؤزغ ااضعاؾة بلى ؤن ااهُٖص ااحىـُمي المىحىص في 

م مً ًلااُة ظا مً زلا٘ ااحىـُم االُض اه وااحدضًض ااىاضر وااضُُّ اطؿطؼة  و ٌؿهم في ااغً ؤصاء االامطحن ، وَ

  .والمؿاواُة 

 

 العىامل الخازجُت : ثالثا  

                         وهحدضذ َىا كً ااىطم الاُحفاصي ومضي اؾحِغاعٍ ؾىاء كلى المؿحىي ااىػجي :طع الاكخصادي الى - 1    

ىتها في خا٘ وحىص جوحرات في الاُحفاص ؾىاء , ؤو االاامي ًُفلل كلى ٓثحر مً الميكئات ااىصى٘ بلى طعوة ؤصائها وُ

خؿبل  المدلي ؤو ااضولي بكٖص هحر اًجابي ، ًىحىص  ػمات الاُحفاصًة ًىلٕـ بكٖص كام كلى ؤصاء  ؾىاَ وٍ

بؼغَ مسحطٌة باهسٌاض الإهحاحُة مما ًجبر اإثحر مً الميكئات ااحلامص مم َظا الاهسٌاض وااحظبظب في  ؾىاَ 

حر ااحٖااٍُ بكٖص ٓبحر وبلضة ػغَ وعبما ًٖىن ااحىحه بلى ثسٌُع كضص االامطحن مً احص اافمىص واابِاء  بلى ثىً

غ اهم  .ُضع الإمٖان َى ااخص المحىً

اصة كضص المىاًؿحن اطميكاة بخضي ااتهضًضات ااخاعحُة وااتي لا ًمًٕ ااحِطُص منها بإي :االإىافظين   –2  ٌلحبر ػٍ

اصة الإهٌاَ مً احص الاخحٌاؾ باالامطحن  ٌٓاء اضيها . خا٘ مً  خىا٘ خُث ؤنها ثضًم اإثحر مً الميكئات بلى ػٍ
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ىا بجضع ااظٓغ ؤن المماعؾات كااُة  صاء و ااتي ثٖطمىا كنها ؾابِا مثص المٖاًأت المغهة . ومىم جؿغبهم اطمىاًؿحن وَ

ً والمىؿٌحن جؿاكض كلى ثِطُص ؤو ثٌاصي َظا ااىىق مً ااتهضًضات  .وااللاُة االُضة بحن المضًغٍ

:  الخىىىلىجُا  –3

حر وثضاو٘ الملطىمات بحن  ة هي طاٗ المضزص الإصاعي ااظي ًِىم كلى ثىً       بن الإصاعة الإإتروهُة اطمىاعص اابكغٍ

اتهم صازص ااحىـُم ، وبقغآهم في كمطُات اثساط ااِغاع وبااحالي ثىمُة صعحة الإخؿاؽ  االامطحن كلى ازحلاي مؿحىٍ

 ، بالإطاًة بلى ثمٕحن المؿحسضمحن مً الاثفا٘ ًبلظهم اابلع وااحيؿُّ ملا، مً 1بالمؿاواُة هدى المىـمة

 .ااخىاع وااضعصقة واىخات ااىِاف وماثمغات ااٌُضًى  زلا٘ هغي

 

:  الصبائً   –4

ا وااصخة وااحلطُم ألأمً المىاػىحن ًؼطبها زضمات ثِضًم كلى مؿاواة االمىمُة الماؾؿات        باكحباع  ًهي وهحرَ

ُل َى المىاػً ًةن بقباكها ، اظا ااخاص ااِؼاق ٌؿحؼُم لا حماكُة خاحة جكبم زضمات  َظٍ ؤصاء كلى ااغُ

ِة ؤصائها في اهدغاي ؤي احصخُذ والمدآم الإكلام وؾاثص اؾحسضام ٌؿحؼُم لأهه الماؾؿات  ثإرحر ًٖىن  و بهظٍ ااؼغٍ

َ  احإرحر االمىمُة مكابها  الماؾؿات ؤصاء كلى المىاػىحن  .ااخاص  ااِؼاق  لأصاء باايؿبة ( ااؼباثً بُبا٘ مضي) ااؿى

 

ماَُت جلُُم  الأداء :   االإبحـ الثاوي

        بن جلضص المفؼلخات ااتي اؾحلمطد اطضلااة كلى َظٍ االمطُة ، و طاٗ بٖىنها هـام ثُُِم اإٌاءات ؤو هـام 

غ اإٌاءات ، ؤو هـام ؤصاء االامطحن ، ُض اولٕـ في ثباًً كضة مٌاَُم اهظٍ االمطُة ، ًهىاْ مً ٌلضَا بإنها  ثِاعٍ

 ٍ ُات ااتي ًماعؾها في مىُ كمطُة صوعٍة َضًها ُُاؽ هِاغ ااِىة و ااظلٍ في االهىص ااتي ًبظاها ااٌغص و ااؿطىٓ

ملحن احدُِّ َضي ملحن زؼؼحه المىـمة ؾابِا ، و ًفٌها آزغون كلى ؤنها هـام عؾمي اُِاؽ و ثُُِم ااحإرحر في 

ُة و مداواة ااحلغي كلى اخحمااُة ثٕغاع هٌـ  صاء و ااؿطىْ لإًاصة ااٌغص                     زفاثص ااٌغص  صاثُة و ااؿطىٓ

. و المىـمة و المجحمم 

ف جلُُم الأداء :          االإؼلب الأول   حعسٍ

٘     اِض     ٘  المىطىق اهظا ااضاعؾىن  خاو  جلضصت اهظا و ؤصاء  ًغاص ثِییم المطیة محٖامص و قامص جلغیٍ بلى ااىصى

 : ااحلاعیٍ هظٓغ َظٍ بحن مً و َضًها و مدحىاَا في ازحطٌد و ااحلاعیٍ

                                                             
1
ؼة ،صاع االاملة االضًضة اطيكغ وااحىػَم ، ب غ ، والاهترهدَ ػه، ااؿطىْ ااحىـُمي في بِئة االىلمة ػاز   164 ،ص 2008 ،الاػاعٍ
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 ما بِضع مٖاًإتهم كاص٘ احجغي  و مىفٍ بكٖص االامطحن ثِضیغ یحم بمىحبها كمطیة "  ًغاص  ؤصاء ثِییم : 1 حعسیف

 1." ٌٓاءتهم مؿحىي  احدضیض ؤصاتهم بمىحبها مِاعهة یحم ملضلات و كىاصغ بلى بالاؾخىاص و یيحجىن  و یلمطىن 

 2. " االامطحن لإَمااهم ؤصاء ٌٓاءة مضي ثدضیض زلااه مً یحم ااظي ااىـام " بإهه یلغي : 2 حعسیف

 كاصاتهم و زبرتهم مِضعتهم و خؿل ثىاػایا ؤو ثفاكضیا بما االمص ثغثیل كمطیة " بإهه طاٗ یلغي و : 3 حعسیف

 3." ااصخفیة 

 كلى هىكا و ٓما اهجاػٍ مم المؼطىب بالمِاعهة اهجاػٍ ثم ما مؿحىي  و حلم مىطىكیة ُیاؽ  َى  صاء ثِییم :4 حعسیف

ة یحلحن ًاهه المٌهىم َظا اكحماصا كلى و المؼطىب و ااِاثم اطىطلحن وؿبیة كلاُة قٖص    : كما٘  مً هىكحن بحن ااحٌغُ

 مً ااحإٓض و ، خضاثه و یمًٕ خفغ مطمىؾا ماصیا قیئا بٖىنها ثحمحز هي و ، اإم خیث مً ثِییمها یمًٕ ااتي  كما٘

 . المدضصة اطمىاصٌات ااىخضات َظٍ مؼابِة

ابة و و الإقغاي  ااحىـیم و اابدىذ و ، ااحسؼیؽ ؤكما٘ : مثص ااظَجي االهض كلى جلحمض ااتي       كما٘  في و ، ااغُ

 ااحِضیغ كلى ٓبحر خض بلى الاكحماص صون  اِیاؾها صُیّ و ملایحر واضخة طم و  خیان مً ٓثحر في یفغي  كما٘ َظٍ

 . بحِییم اطِاثم ااصخصخي
 

أَداف جلُُم الأداء  : االإؼلب الثاوي 

 :بلى يهضي ااحِییم بلمطیة ااِیام     بن

لاتهم و یخىاؾل بما و  كما٘ لأصاء المىاؾبحن االامطحن  ًغاص           ازحیاع                      یخىاؾل بما االمص كطيهم ثىػیم و ماَ

 .المٖان المىاؾل  في المىاؾل ااٌغص وطم  لمبضؤ مهاعتهم احدِیّ و ُضعاتهم و 

حن مؿاكضة         ااىصر ثِضیم كطيهم بما یؿهص صُیّ بكٖص ؤصاءَم مغاُبة و المغئوؾحن ملاخـة كلى المباقغیً المكغً

. اظاٗ  خاحاتهم كىض اهم ااحىحیه و

  .مفاار المىـمة و لمفااخهم ااخضمة ًیه بما ثغقیضَم و  ًغاص ُبص مً  صاء مؿحىیات        ثدؿحن

طحن االامطحن  ًغاص آخكاي         م مً ؤٓثر الماَ  المىـمة  في ُیاصیة لمىاصل هحرَ

حن ًلاایة مضي ثدضیض في یؿاكض          بقغاًهم   ثدد  ًغاص ااظیً یلمطىن  ثؼىیغ و ثىمیة في المضیغیً و المكغً

 .ثىحهاتهم  و  

. احدؿحن ؤصاءَم   بحغاءات اُتراح  و االامطحن طلٍ احِىیم ؤصاءٍ ؤو وؾیطة  صاء ثِییم           یلحبر

م  وكىء و بغئؾائهم اضي المغئوؾحن ااثِة زطّ زلا٘ مً طاٗ یحم و االمص كلاُات ثدؿحن و الملىىیة ااغوح         عً

م و ثِىیة یاصي بلى مما االامطحن و الإصاعة بحن ثٌهم ؤؾاؽ كلى ُاثمة كلاُة . الميكاة   صازص اضيهم الملىىیة ااغوح عً

                                                             
1
 .3 ص 1995 ، الأونى انطبعة ، وانتوزیع نهطباعة انفكر دار ، الإدارة أساسياث انمغربي كامم 
2
  .2 ص ، 2000 ، بیروت انجامعیة انمؤسسة ، التنظيمي الأداء وكفاءة البشریت المىارد إدارة ، بربر كامم 
3
  .18 ص ، 1998 ، مصر ، الإسكندریة ن انجامعة شباب مؤسسة ، الإنسانيت والعلاقاث الأفراد إدارة ، حسه عادل 



 الفصل الثاني                                                                                             أساسياث تقييم الأداء

 

24 

 

ة في المىـمة ًغص ٔص بىاؾؼتها یؿحؼیم ًلااة و صااخة ؤصاة َى خیث ااظاجي  صاء اطحؼىیغ       ٌلحبر  وؾیطة  ملغً

ة و كمطه مجا٘ في ٌٓاءثه مضي و ؤصاءٍ خِیِة . ؤصاثه  في المىحىصة و ااثوغات ااظلٍ هىاحي ملغً

    ثدضًض ااىؿٌُة المىاؾبة و المؿحِبطُة ااتي ًمًٕ ؤن ًىِص اها االامص ؤو الاؾحوىاء كً االامص و َظا في خااة ما 

. ام ًًٕ في المؿحىي المؼطىب في ااىؿٌُة ااخااُة 

یة ، ااىؿیٌیة المحىىكة المؼاًا مً یؿحدِه ما یىا٘ ًغص ٔص ؤن خیث الملامطة كضااة اظمان         وؾیطة   ػیاصات ، ثغُ

  صون  واخضة ملامطة یطِىن  االامطحن ٔص ؤن ثظمً و االمص، حهضٍ في و ٌٓاثحة ؤؾاؽ كلى طاٗ و. ااخ...........  حغ في

ً  ااٌغص ثمیحز ؤو ثدحز  1.كلى الآزغٍ

 

أَمُت جلُُم الأداء : االإؼلب الثالـ    

جؿتهضي االمطُة بلى رلاذ هاًات و هي كلى مؿحىي المىـمة ، المضًغ و ااٌغص االامص ااحىٌُظي     

 على مظخىي االإىظمت: أولا 

 ٘ یة  ٌٓاء أزحیاع الإصاعة اؿیاؾات االاػمة الملطىمات كلى         ااخفى ة ؤو مىدهم مٖاًأت و اطترُ  مً  ؾىؤ ملغً

م ؤحص مً ثضعیبیة بدملات ااِیام ؤحص .  صاء  مؿحىي  عً

 ثدؿحن مً هحمًٕ ختى االیض  صاء طو ٓظا المىسٌع و  صاء طو كلى صُیّ بكٖص جلغي كلى         یؿاكض الإصاعة

ؤصاء االیضیً،  مً اؾحٌاص و ااظلٌاء ؤصاء مؿحىي 

. باؾحمغاع  ؤًظص هحاثج ایدِِىا  ًغاص بحن المىاًؿة ثىمُة 

ً: ثاهُا   على مظخىي االإدًسٍ

ؼ ُضعاتهم الإبضاكُة اطىصى٘ بلى  ة و جلؼٍ حن بلى ثىمُة مهاعاتهم و بمٖاهُاتهم اإٌغٍ ً و المكغً          صًم المضًغٍ

م و مىطىعي لأصاء ثابلُيهم  . ثِىٍ

 االامطة ااِىي  ثسؼیؽ و ااحىمیة ااحضعیل ؾیاؾات عؾم في ااغئؾاء مهمة یؿهص لأصاء ااضُیّ و االیض         ااحِییم

. ااخىاًؼ 

 . ًغاص  ًلاایة و ٌٓاءة كلى  خٖام كضااة اظمان وؾیطة        یلض

م في  صاء ثِییم ؤَمیة ثٕمً       ٓظاٗ  و ااحٌاَم كىه یيحج ومغئوؾیه ؤي ( المكغي ) ااغثیـ بحن االلاُة مؿحىي  عً

 .بینهما  ااحلاون 

 

                                                             
 170 ص ، 1991 ، ؾىعیا خطل حاملة " البشسیت االإىازد ئدازة" كِیلي وصٌي كمغ 1
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 على مظخىي العاملين: ثالثا  

اصة قلىعٍ باالضااة و بان حمُم حهىصٍ المبظواة ثإزظ         ثجلص االامص ؤٓثر قلىع بالمؿاواُة و طاٗ بؼٍ

. بااخؿبان مً ُبص المىـمة 

ا و ماصًة  ل ًىػٍ و ثِضًغ عئؾاثه ملىىٍ  .    صًم االامص اطلمص باحتهاص و حضًة و بزلاص اُترُ

 

ماَُت كُاض الأداء  :    االإبحـ الثالـ 

ة  ،               ٍ هجاح ؤي ماؾؿة كلى ؤصاء مىؿٌيها ٔىن كمطُة ُُاؽ  صاء مً كىاصغ االمطُة الإصاعٍ ًحىُ

ابة ، اظاٗ  و طاٗ لأَمُة ثؼوٍض الإصاعة ببُاهات و ملطىمات في هاًة  َمُة لمحسظي ااِغاع و ااحسؼُؽ و ااغُ

                               ثحظمً كمطُة ُُاؽ  صاء مجااحن ، المجا٘  و٘ ًحلطّ بمضي ُُاؽ  صاء الأًغاص و ُُامهم بىاحباتهم 

لات                     و وكاػاتهم المؼطىبة منهم ااُِام بها ، و المجا٘ ااثاوي ًخىاو٘ مضي اؾحلضاص و عهبة ااٌغص بما ًدمطه مً ماَ

أن ًِىم به ، اظاٗ ًمًٕ ثدضًض  ُة و الاهحِا٘ بلى وؿٌُة طات مهام و واحبات ؤٓثر مما  و ُضعات و مهاعات في ااترُ

ُة في مجااه ااىؿٌُي     1. ُُاؽ  صاء بإهه كمطُة ُُاؽ الاهجاػ ااىؿٌُي لمىؿٍ ما و ُضعثه كلى ثدُِّ ااترُ

 

مفهىم كُاض  الأداء  :        االإؼلب الأول 

ًمثص ُُاؽ ؤصاء االمطُة ااتي ًحم بمِحظاَا حمم و ثجهحز الملطىمات المحلطِة بىاثج  صاء ااٌللي في مضة ػمىُة     

                 ملُىة ، اُحم بلضَا مِاعهة ما َى مدِّ ًللا بملاًغ  صاء المىطىكة ، ًللى ؤؾاؽ الملاًحر المدضصة ًحم ثفمُم

و ازحُاع  المِاًِـ ااتي ًمًٕ اؾحسضمها في  صاء ااٌللي ، و ػالما ثبجى المِاًِـ كلى ؤؾاؽ ملاًحر  صاء  اظا ًمًٕ 

.  المِاًِـ المىطىكُة و المِاًِـ ااظاثُة : ثفيٍُ المِاًِـ بلى هىكحن ؤؾاؾُحن َما 

هي المِاًِـ ااتي ااخفى٘ كلى ؤؾاؾها كلى بُاهات  صاء ااٌللي بفىعة صُُِة و مدضصة :  المِاًِـ المىطىكُة 

. ٓمُة هاثج  صاء ، حىصة هاثج  صاء ملا : ، و مً َظٍ المِاًِـ 

ً كلى ؤصاء ااٌغص ، ؤو ُض :  ؤما المِاًِـ ااظاثُة  ًهي مِاًِـ جؿحسضم مً زلا٘ ثِضًغات و ؤخٖام الآزغٍ

                  جؿحسضم ؤًظا مً زلا٘ بلع ااىحاثج االامة المدِِة كلى مؿحىي المىـمة ؤو كلى مؿحىي وخضاتها ااحىـُمُة ،

اجم ااخغحة: و ًمًٕ ثفيٍُ المِاًِـ ااظاثُة بلى رلارة ؤهىاق جُة ، مِاًِـ المِاعهة ، مِاًِـ ااىُ . المِاًِـ ااحضعٍ

بن  صاء ااىؿٌُي االُض َى ااهضي ااغثِسخي اطمىـمات ، خُث تهحم بمحابلحه و مغاُبحه ، و ُُاؾه بفىعة       

ٍ هجاح ؤي مىـمة كلى ؤصاء مىؿٌيها ، اظاٗ ًمًٕ ُُاؽ  صاء ااىؿٌُي  ؤٓثر مً الاَحمام بهضي آزغ ، خُث ًحىُ

ُة في مجااه ااىؿٌُي ، و جؿتهضي  بإهه كمطُة ُُاؽ الاهجاػ ااىؿٌُي لمىؿٍ ما ، و مضي ُغثه كلى ثدُِّ ااترُ

                                                             
1
  147 ص 1997 اللىشي  
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كمطُة ُُاؽ  صاء ااىؿٌُي اطلامطحن و ٓظاٗ االمص مً خُث ااىاحبات و اايكاػات المؼطىبة منهم ؤن ًِىمىا 

ا ، ًهي كمطُة ثحظمً اإكٍ كً االىاصغ ااغثِؿُة اطصخص المغاص ثُُِمه ، مً خُث ااىاحبات  باهجاػَ

.   المؼطىبة و مً خُث ااحلغي كلى كىاصغ ااِىة و ااظلٍ في ؤصاثه 

 

أَداف كُاض الأداء   :    االإؼلب الثاوي 

ة ، ؤو لأهغاض ااحىحُه                                         ًمًٕ ؤن جؿحسضم ملطىمات  صاء ااتي ثجمم في مدُؽ االمص ااضازلي لأهغاض بصاعٍ

مه في  غ ُُاؽ  صاء  و ثِىٍ و الإعقاص ، ؤو لأهغاض اابدث االطمي ، و لا ًسٌى كلى اخض ؤَمُة و ؤَضاي ثِاعٍ

:  المىـمات و مً َظٍ  َضاي ما ًلي 

م  صاء ااىؿٌُي ملطىمات ٓثحرة كً ؤصاء المىؿٌحن في  كما٘ ااتي :جىفير االإعلىماث – أولا   غ ثِىٍ غ ثِاعٍ   ثىً

ًِىمىن بها ، و ًمًٕ الاؾحٌاصة مً َظٍ الملطىمات في كمطُات ااحسؼُؽ و المغاُبة و اثساط ااِغاعات ، ٓما جؿاكض 

ة  شخاص ااظًً باؾحؼاكتهم ثدمص المؿاواُة و ااُِام بالأكما٘ ٔص خؿل ُضعاثه                   َظٍ الملطىمات كلى ملغً

. و ٌٓاءثه 

: وطع السجل االإىاطب في االإيان االإىاطب - ثاهُا 

م ثدحىي كلى ًِغات محلضصة ثدطص و ثىضر مضي ؾطىْ ااصخص و ٌٓاءثه                      بن االىاصغ  ؾاؾُة في ااحِىٍ

م و ثٕغاعٍ ًحطر مضي ُضعثه كلى ؤكما٘ ملُىة ، و مً رم ًمًٕ  في  كما٘ ااتي ًِىم بها ، و مً ثدطُص َظا ااحِىٍ

                       ثىحيهه بلى  كما٘ ااتي ٌؿحؼُم ااُِام بها ، و لا قٗ ؤن ااصخص ااظي ٌكلغ اهه في المٖان المىاؾل اِضعاثه

ة و بااحالي ًاصي بلى ٌٓاًحه في االمص                 م مً عوخه الملىىٍ و ثؼطلاثه ااحىاػن ؾىي ٌكلغ بااغطا ااظي ًغً

ة  م مً ااغوح الملىىٍ ٓما ؤن بًجاص ااحىاػن في مؿاواُات ااىؿاثٍ و ُضعات االامطحن كلى ااُِام بهظٍ المهام ًغً

ض مً ُضعاتهم الإهحاحُة مً حهة ؤزغي ، مما ًظٌي كلى المىـمة الاؾحِغاع ااىؿٌُي  . مً حهة و ًؼٍ

: جحلُم الخىمُت - ثالثا 

                      لا قٗ في ؤن اطمىـمات صوع مهم في ثدُِّ ااحىمُة ااىػىُة ، و طاٗ مً زلا٘ ما جؿاَم ًُه مً خٌف   

م  صاء ااىؿٌُي ، خُث بىاؾؼحه ًحم ازحُاع ااغحا٘  ٌٓاء اطُِام  في  مً الاُحفاصي ، و َىا ثبرػ ؤَمُة ثِىٍ

 . بالأكما٘ ، خُث لا ثىمُة بضون امً اُحفاصي 

:  الخىجُه للصىاب – زابعا 

م  صاء مىػً ااِىة و ااظلٍ اضي المىؿٍ ، و بهظا ًدثه كلى ثدؿحن ؤصاثه في خااة ااظلٍ ،                           ًبحن ثِىٍ

غ  صاء ااىؿٌُي بلى الملطىمات المحىاًغة ااتي ًِضمها  و ًداًف كلى االمص االاص في خااة ااِىة ، و ثغحم ؤَمُة ثِاعٍ

اصة حىاهل ااِىة و مً خّ المىؿٍ  ااغئؾاء كً ؤصاء االمص مما ٌؿاكض المىؿٍ كلى ملاالة ؤؾباب ااظلٍ و ػٍ
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غ  صاء ااخاص به و مىاُكة ااغثِـ في حىاهل ااِىة و ااظلٍ ، ختى ًمًٕ ثىحيهه بلى اإٌُُة  الاػلاق كلى ثِغٍ

ه و كلاُحه ااىؿٌُُة  ة المفىهات ااتي خٕم بها ااغثِـ كلى ؾطىٓ م مؿحىي ؤصاثه مم ملغً .  ااتي ًحم بها ثِىٍ

ت – دامظا  :  الأغساض الؤدازٍ

ُة و ااىِص و ثجضًض كِىص االمص ؤو بنهائها ، و ٓظاٗ ُغاعات صغي   ثٌُض كمطُات ُُاؽ  صاء في ُغاعات ااترُ

ُة  ل و وطم ملاًحر بحغاءات ااترُ ً و ااحضعٍ .  المىذ و ااخىاًؼ و باخاَ االامطحن ببرامج ااحٖىٍ

 

أَمُت كُاض الأداء   :    االإؼلب الثالـ  

كلى المىـمات ؤن ثِِـ هحاثج ؤصاء ؤكمااها ؤو ؤصائها ختى اى ام ثدفص مً زلا٘ َظٍ ااىحاثج كلى كاثض ؤو    

مٖاًإة ، خُث ؤن الملطىمات ااتي ًحم ااخفى٘ كطيها ثدى٘ ؤصاء المىـمة بلى  خؿً ، بلى اهه جؿحؼُم ُُاؽ ما 

ام ، ًملجى طاٗ اهٗ جلغي قِئا كىه ، و إً خُث جعلؼ كً ُُاؾه و ااحلبحر كىه  ًدضذ كىه و جلبر كىه بالأعُ

حٗ ؾحٖىن طئُطة و هحر مغطُة و ؤن ما ًمًٕ ُُاؾه ًمًٕ كمطه ،  و ًمًٕ ثلخُص ؤَمُة  ام ًان ملغً بالأعُ

:  ُُاؽ  صاء بفىعة مجمطة في ااىِاغ ااحالي 

اصة اإٌاءة و ااٌلااُة اطمىـمة  -  .ػٍ

 .ثِضًم المسغحات في ؤًظص صىعة  -

 .المؿاَمة في عبؽ بصاعة  صاء بالأَضاي و الاؾتراثُجُات اطمىـمة  -

 .ثدُِّ ااحمحز و عطا المحلامطحن   -

 . ثؼبُّ بصاعة االىصة ااكامطة   -

 .ثدُِّ طمان ااحدؿحن المؿحمغ اطمىـمة  -

 .ااحإٓض مً ؤن ااِغاعات ااتي ًحم اثساطَا ثٖىن كلى ؤؾاؽ ااخِاثّ و اِـ االىاػٍ ؤو الآعاء ااصخفُة  -

ه المىـمة  - ض ما جلغً  .ثدضًض المكٕلات ااتي ثىاحه المىـمة و ًهم االمطُات ااتي ثِىم بها ،  ًهى  ًآ

ابة كلى االمطُات ااتي ثِىم بها المىـمة  - حر الملطىمات ااتي جؿاكض في ااغُ .   ثىً
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:   دلاصت

ؼ كلى اكحباع  صاء مىـىمة محٖامطة اىحاثج ؤكما٘        بن اَحمام الإصاعة الملاصغة بالأؾااُل االطمُة ااتي ثغٓ

المىـمة بالاؾخىاص بلى كىاصغ بِئتها ااضازطُة وااخاعحُة ٓإصاء  ًغاص في وخضتهم ااحىـُمُة وؤصاء ااىخضات 

ااحىـُمُة في بػاع ااؿُاؾات االامة اطمىـمة وؤصاء الماؾؿة في بػاع اابِئة الاُحفاصًة والاححماكُة وااثِاًُة اها 

د ااخاطغ بلى اؾحسضام وؾاثص ااُِاؽ وااتي جؿمى كاصة بماقغات  صاء في حمُم  ، و اِض وكإت ااخاحة في ااىُ

ة ، وصاعت جوؼي ااخاحات الاكحُاصًة اٌلااُات  أهد ؾطلُة ؤو زضمُة ؤو ااحىمىٍ حىاهل ااخُاة وؤوكؼتها ؾىاء 

لاثه،والاعثِاء بجىصة ااخضمات  أن مً صواكيها ثدُِّ عطا المؿحٌُض مً ااخضمة،وثجاوػ ثىُ الإوؿان ااُىمُة ، و

المِضمة ، والمؿاكضة في بكضاص ومغاحلة المىاػهات الملحمضة ،بطاًة بلى المؿاَمة في ثغقُض ااىٌِات وثىمُة 

الإًغاصات ، كلاوة كلى ثدضًض مكٕلات ُُاؽ  صاء في حمُم الإصاعات وااىخضات ااتي ثِىم بمؿاواُة ؤصاء 

ااخضمات ؤو ثِضًم ااؿطم المباقغة وهحر المباقغة ، ومً رم محابلة ومغاُبة االمطُات ااتي ثحم في حمُم  وكؼة 

 .اضي مسحطٍ  حهؼة واالهات ،وصىلا احدضًض الاهدغاًات ؤرىاء ااحىٌُظ بهضي ثلاًيها وملاالتها وبصلاخه 
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جلدًم االإإطظت : االإبحـ الأول 

ظا مهامها بالإطاًة بلى  ة ماؾغة ووكإتها وٓ     هخىاو٘ في َظا المبدث ااحلغٍٍ بالماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

ات ًغكُة ومٖاثل  . ثىـُمها ااضازلي بالإطاًة بلى ثىـُمها ااضازلي مً مضًغٍ

 

ف باالإإطظت وجىظُمها الدادلي      االإؼلب الأول الخعسٍ

 

ة ماؾغة -  ؤولا  جلغٍٍ الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

ة  ة ماؾغة هي ماؾؿة كمىمُة طات ػابم بصاعي ثحمحم بااصخفُة الملىىٍ       الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

اكات االلاج  جوؼي مجمىكة مً 1والاؾحِلا٘ المالي ، وثحٖىن مً مجمىق مً االُاصات المحلضصة ااخضمات ، وُ

م  ض ؤوكإت بمىحل المغؾىم ااحىٌُظي عُ  المحظمً بوكاء الماؾؿات 19/05/2007:  الماعر في 140-07:ااؿٖان وُ

ا ، و ثتربم كلى مؿاخة ثِضع بـ ة وثىـُمها و ؾحرَ : االمىمُة الاؾخكٌاثُة والماؾؿات االمىمُة اطصخة االىاعٍ

بطى كضص ؾٖانها 516.71 صخي ,  وؿمة185835 ٔطم مغبم وٍ                       ًدضَا مً بطضًة واصي ااخحر ومً ااوغب صاثغة ااىىٍ

. و  ومً ااكما٘ ولاًة مؿحواهم ومً االىىب ولاًة هطحزان 

 

: مهام االإإطظت -ثاهُا

اًة وااللاج ااِاكضي -   . ااىُ

  .جصخُص المغض - 

. االلاج االىاعي  -

ااٌدص ااؼبي االام وااؼبي المحسفص ااِاكضي، - 

  . وكؼة المغثبؼة بااصخة الإهجابُة وااحسؼُؽ االاثلي- 

ثىٌُظ اابرامج ااىػىُة اطصخة - 

ُة اابِئة-    . المؿاَمة في خماًة وثغُ

ً وعؾٖطة مؿحسضمي مفاار ااصخة -  .  المؿاَمة في ثٖىٍ

                                                             
1
ت الدًملساػُت الشعبُت   م م-  الجمهىزٍت الجصائسٍ  المحظمً بوكاء الماؾؿات االمىمُة الاؾخكٌاثُة والماؾؿات 19/05/2007:  الماعر في 140-07:عؾىم ااحىٌُظي عُ

ا ا٘ ة وثىـُمها و ؾحرَ ضة جاالمىمُة اطصخة االىاعٍ ش ,33كضص ,ااغؾمُةعٍ   .11صٌدة,20/05/2007بحاعٍ
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ت ماطسة – ثالثا  ؼت الصحُت للمإطظت العمىمُت للصحت الجىازٍ الخسٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة ااٌغكُة المفاار ااصخُة : المفضع  المضًغٍ
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الخىظُم الدادلي للمإطظت -  زابعا 

ة ماؾغة خؿل ااِغاع ااىػاعي المكترْ الماعر في  :       ٌكمص ااحىـُم ااضازلي اطماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

ة والمىطىكة ثدد ؾطؼة المضًغ يااظي  20/12/2009 خضص ااحىـُم ااضازلي اطماؾؿات االمىمُة اطصخة االىاعٍ

ات ااٌغكُة و المٖاثل والمدضصة ٓما ًلي  : 1وااظي ًحٖىن مً المضًغٍ

ة  - 1  ة ااٌغكُة اطمىاعص اابكغٍ المضًغٍ

ة ااٌغكُة اطمفاار ااصخُة  - 2 المضًغٍ

ة ااٌغكُة اطمااُة و ااىؾاثص  - 3 المضًغٍ

ة ااٌغكُة افُاهة ااحجهحزات ااؼبُة وااحجهحزات المغاًِة- 4 . المضًغٍ

 

ة - 1 . ة ااٌغكُة اطمىاعص اابكغٍ المضًغٍ

ة مٕحبي ة ااٌغكُة اطمىاعص اابكغٍ ة و المىاػكات،  : ثظم المضًغٍ ً  مٕحل جؿُحر المىاعص اابكغٍ مٕحل ااحٖىٍ

ة و المىاػكات-ؤ   ُة, ااحلُحن:ًحٌٕص َظا المٕحل بخؿُحر ااخُاة المهىُة اطمىؿٌحن :مٕحل جؿُحر المىاعص اابكغٍ , ااترُ

 ٘  ااؿهغ كلى ثؼبُّ ااىفىص ااِاهىهُة و ااحىـُمُة المحلطِة بخؿُحر  :الإخااة كلى ااحِاكض و َظا مً زلا٘, االؼ

  .ااخُاة المهىُة اطمىؿٌحن

يُة اٌاثضة المىؿٌحن  -  ة و ااظي ًظم مسحطٍ صوعات ثٖىٍ   .بكضاص المسؼؽ ااؿىىي اخؿُحر المىاعص اابكغٍ

أمطة اٖص مؿحسضمي الماؾؿة -  ة  كظاء اترؾُم مطٌات  . كِض اححماكات الان مخؿاوٍ

. اؾحلام مطٌات المتربفحن اضي الماؾؿة و جؿؼحر بغامج ااتربفات و محابلتها -

ا ًيها مضعي ؤو مضعي  . ؤما ًُما ًحلطّ بالمىاػكات ًالمٕحل ًحىلي جؿُحر  مسحطٍ ااِظاًا و ااتي ثٖىن الماؾؿة ػغً

كطيها ٔىنها شخص ملىىي ممثطة مً ػغي المضًغ ٓصخص و طاٗ بحلُحن مدامي ًحىلى المؿاكضة ااِظاثُة و مدظغ 

. ُظاجي ًحىلى ااحبطُى 

ً-ب  ً و المكٖطة كلى مؿحىي الماؾؿة اطُِام بالمهام ااحااُة:مٕحل ااحٖىٍ   :تهضي زطُة ااحٖىٍ

ً و ثىٌُظَا وثُُِمها ومحابلتها-  . بكضاص بغامج ااحٖىٍ

ً و ثدؿحن المؿحىي في بػاع الاثٌاُُات ااحلاوهُة -   .ثضعؽ وثِترح ااحىـُم االام المحلطّ بااحٖىٍ

ً ُفغي المضي بااخاعج وجلغطها كلى المجطـ ااؼبي في صوعة كاصًة ؤو اؾحثىاثُة -  ثظبؽ ػطبات المترشخحن اطحٖىٍ

  . اضعاؾتها والمىاًِة كطيها

                                                             
1
ت الدًملساػُت الشعبُت   ة 20/12/2009ُغاع وػاعي مكترْ ماعر في  –الجمهىزٍت الجصائسٍ ضة جا٘-  ًدضص ااحىـُم ااضازلي اطماؾؿات االمىمُة اطصخة االىاعٍ عٍ

ش ,15كضص  ,ااغؾمُة    .20صٌدة ,20/05/2007بحاعٍ
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  . جلض االلىة هـامها ااضازلي زلا٘ صوعتها  ولى - 

  .ثِىم بحدطُص و اُتراح بغامج ثحٍُٕ مم مسحطٍ  ؾلاْ ااحابلة اطصخة- 

  .ثىـم المطحُِات و ااحـاَغات االطمُة في بػاع ثدؿحن  صاء وبكاصة ثإَُص المىؿٌحن- 

 - ً ً وطبؼها مً زلا٘ الاكحماصات المسففة اه في ااباب المحلطّ بااحٖىٍ . بكضاص محزاهُة ااحٖىٍ

 

ة ااٌغكُة اطمفاار ااصخُة - 2  : المضًغٍ

ة بٖص ما ًحلطّ باايكاػات و  كما٘ ااصخُة  اثُة و االلاحُة)     تهحم َظٍ المضًغٍ ااتي ثِىم بها المفاار  (ااىُ

اجي و ٓظا مٕحل  ااؼبُة صازص الماؾؿة خُث ًسحص مٕحل ثىـُم وكاػات االلاج و ًحٌٕص مٕحل ااؼل ااىُ

ة المغضخى صازص الماؾؿة ٓما ٌلحبر كىفغا ؤؾاؾُا احؼبُّ هـام ااحلاطضًة  ااضزى٘ ااظي ٌؿهغ كلى ثىـُم خغٓ

ص الماؾؿة االمىمُة ، و ًظم المٖاثل ااحااُة   : في ثمىٍ

اًة وهـاًة المدُؽ  .   مٕحل ااىُ

 ·مٕحل ااِبى٘ وااحلاُض و خؿاب ااحٖااٍُ 

  .مٕحل ثىـُم اايكاػات ااصخُة و محابلتها و ثُُِمها

اًة وهـاًة المدُؽ- ؤ       ًطلل َظا المٕحل صوعا ٓبحرا في ثىٌُظ مسحطٍ المسؼؼات ااصخُة وخمالات :مٕحل ااىُ

 . (..........المضاعؽ-اابطضًة)ااحطُِذ بااحيؿُّ مم مسحطٍ ااِؼاكات 

ة المغضخى صازص الماؾؿة مً   :مٕحل ااِبى٘ و خؿاب ااحٖااٍُ - ب   ًطلل َظا المٕحل صوعا ًلا٘ في ثىـُم خغٓ

ااِبى٘ بلى ااخغوج لاؾُما و ؤهه الإصاعة  واُة احجؿُض الإصلاخات الملطً كنها في المىـىمة ااىػىُة اطصخة و 

   :ًىِؿم َظا المٕحل ا٘ كضة ؤُؿام

:              ُؿم ااِبى٘ و الاؾحِبا٘ و ًُه ًحم ما ًلي 

  .جسلُص المغٍع ااظي ُضم ػطل الاؾخكٌاء الممىىح اه مً ػغي ػبِل المؿخكٌى في سلص زاص - 

ش و مٖان الاػصًاص, ااطِل, الاؾم  )بصعاج ٔص ملطىمة زاصة بالمغٍع  -   . (ااخ .......ثاعٍ

ً و ثؼوٍضَم بالملطىمات االاػمة ، و ًمًٕ ااِى٘ كلى ؤهه ٌلحبر ؤٓثر المٖاثل ٌٌؿهغ كلى اؾحِبا٘ و ثىجي -  ااؼاثغٍ

ة   .وكاػا و خُىٍ

ة المغضخى و الإخفاثُات  يهحم َظا ااِؿم بجمم الملطىمات و الإخفاثُات و جسلُطها آاُا و مً :               ُؿم خغٓ

ُم بلض  : ؤَم ااخسلُلات هظٓغ ما ًلي ؾاكة كلى صزى٘ المغضخى 24جسلُص صزى٘ المغضخى المِبىاحن في سلص ااترُ

 .  اكحماصا كلى بؼاُة ااحابلة المؿحطمة مً مٕحل الاؾحِبا٘

ة ااؿٖان خؿل ااخؿطؿص  بجضي مً احص جؿهُص كمطُة اابدث  -  جسلُص زغوج المغضخى في سلص خغٓ

أت المغضخى مً ااضزى٘ وااخغوج-  غ ًىمي احلضاص المغضخى و ًحم ثدضًض ثدغ   .بكضاص ثِغٍ
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ا-  ُات و هحرَ   .بكضاص بخفاثُات مسحطٌة اطمغضخى المىِىاحن لأؾباب ااىً

  حمم الملطىمات خى٘ وكاػات المفاار ااؼبُة- 

ًِىم َظا ااِؿم بحيؿُّ مم مٕحل ااخااة المضهُة المحىاحض كلى مؿحىي اابطضًة :               ُؿم ااخااة المضهُة 

ُات في سلص  ذ بمُلاص مً ػغي ُابطة المفلخة ٓما ًِىم بخسلُص ااىً ٌكغي كلى جسلُص المىااُض بحِضًم ثفغٍ

.  زاص و بعؾا٘ بربات الى اابطضًة مً ؤحص ااخسلُص 

ٌؿهغ َظا ااِؿم كلى المطٌات و ااسللات ااتي ثسص المغضخى و َظا مً احص طمان ثِضًم :                ُؿم  عقٍُ 

الملطىمات ااتي ًؼطبها المغٍع ؤو الماؾؿة ٓما ٌلض زؼان اطماؾؿة ، اهظا ًالماؾؿة جلحبر زؼان اطملطىمات و ًحم 

االلىء بايها في خااة المىاػكات و ااحدُِِات ااِظاثُة ، ٓما ًحىلى َظا المٕحل خؿاب ااحٖطٌة احُُِم هٌِات 

. وثٖطٌة ااخضمات ااصخُة 

 

:  و محابلتها مٕحل ثىـُم اايكاػات ااصخُة-ج

  .ثؼبُّ ااحلطُمات اافاصعة مً وػاعة ااصخة و ااخاصة بخىـُم اايكاغ االمىمي -

محابلة و ثُُِم اايكاػات ااصخُة مً زلا٘ حمم الملطىمات و الإخفاثُات خى٘ حلم اايكاغ اافحي و ااؿهغ  - 

  .كلى مغاُبة َظٍ الملطىمات اطحإٓض منها

  . ااؿهغ كلى ااؿحر ااخؿً ايكاغ الماؾؿة و ثيؿُّ كمطها- 

ىق خاصذ  -  ة ااصخة و ااؿٖان لإكلامها في خااة وُ ًِىم َظا المٕحل ًىمُا بةكضاص اؾحماعة ًىمُة و بعؾااها لمضًغٍ

ذ بحباعي    .اؾحثىاجي ؤو ؤمغاض طات ثفغٍ

. جؿُحر صُضاُة الماؾؿة و محابلتها و ثىـُمها و مغاُبتها   -

 

ة ااٌغكُة اطمااُة و- 3 :  ااىؾاثص   المضًغٍ

ة رلاذ مٖاثل          ثظم المضًغٍ

  .ااؿهغ كلى ثىٌُظ المحزاهُة و مغاُبة الاكحماصات الممىىخة ًِىم َظا المٕحل كلى :مٕحل المحزاهُة والمداؾبة -ؤ 

لة مً ػغي المِحفض و بكضاص خىالات ااضًم ااخلاصة َبا بلض مغاُبتها و ااحإٓض مً    -  اؾحلام ااٌىاثحر المىُ

ام المحزاهُة  . مؼابِة ؤعُ

الإقغاي كلى ٔص ؤكما٘ المداؾبة االمىمُة مً زلا٘ ااخسلُص في سلص ااىٌِات المفىلة خؿل ؤبىاب  -  

 .  المحزاهُة

.  بكضاص و ثىٌُظ المحزاهُة لاؾحٕما٘ ااؿىة المااُة و بكضاص ااخااة اٖص رلارة ؤقهغ  - 
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بكضاص خىالات ااضًم ااخاصة بالإهٌاَ مثص خىالات صًم  حىع و عواثل المىؿٌحن،خىلات ااضًم و ًغؾطها بلى -  

  .ُباطة ااظغاثل

م الملمى٘ به : مٕحل اافٌِات االمىمُة -ب و ثبرم , باكحباع اافٌِات االمىمُة كِىص مٕحىبة في مٌهىم ااخكغَ

م ّ ااكغوغ المىفىص كطيها في المغؾىم عُ وطاٗ لاهجاػ  ,  الملض٘ و المحمم 16/09/2015 الماعر في 15/247: وً

ظا اُحىاء ااطىاػم وااخضمات وااضعاؾات اخؿاب المفلخة المحلاُضة ًلابض ؤن هظمً ,  قوا٘ بمسحطٍ ؤهىاكها وٓ

ة ااىصى٘ اطؼطبات  أمطة اهظٍ اافٌِات الاؾحلما٘  خؿً اطما٘ االام مم مغاكاة مباصت خغٍ اها هجاكة 

م ومً بحن  االمىمُة و المؿاواة في ملامطة ٔص المترشخحن  و في ؿص قٌاًُة الإحغاءات طمً ازححام ؤخٖام ااخكغَ

  :المهام ااتي ًِىم بها َظا المٕحل

  .ثدضًض ااخاحات واالمطُات ااتي جكمطها اافٌِات- 

. ثدضًض ٔص الإحغاءات المحلطِة بازحُاع المحلامطحن ػبِا اطِىاهحن وااحىـُمات الملمى٘ بها- 

ِا لإحغاء ااتراضخي - ِا لإحغاء المىاُفة ؤو وً   .ببغام اافٌِات وً

. ببغام الاثٌاُُات مم المحلامطحن -

وااوحر مىِىاة   (...ااؿُاعات, االحاص)َظا المٕحل ًِىم بجغص الممحطٖات المىِىاة  : مٕحل ااىؾاثص االامة و ااهُأص-ج 

. ٓما ًِىم بىطم زؼؽ اضعاؾة خالات ااهُأص ااتي ثحؼطل اافُاهة ؤو الإثلاي  (المباوي )

. بخفاء  حهؼة وااىؾاثص بمسحطٍ ؤهىاكها ُفض اُحىاء وثبضًص ًٍ خااة ااظغوعة - 

 

ة ااٌغكُة افُاهة ااحجهحزات ااؼبُة وااحجهحزات المغاًِة -  4   : المضًغٍ

ة ااٌغكُة افُاهة ااحجهحزات ااؼبُة وااحجهحزات المغاًِة مً مٕحبُة َما      . ثحٖىن المضًغٍ

.     مٕحل صُاهة ااحجهحزات ااؼبُة  

 .     مٕحل صُاهة ااحجهحزات المغاًِة 

: ومً مهامها      

ة ااصخة و المكتراة مً ػغي الماؾؿة         -  ا المدىاة مً مضًغٍ . الإقغاي كلى اؾحلام ااحجهحزات ااؼبُة و هحرَ

.  الإقغاي كلى ااخكوُص  ولي اطحجهحزات و الإمظاء كلى المداطغ ااخاصة بظاٗ مم الممىن     -  

د و بمظائها مً ػغي المضًغ    -  . بكضاص مداطغ الاؾحلام الماُ

. بكضاص مداطغ الاؾحلام اانهاجي و بمظائها مً ػغي المضًغ    - 

. بكضاص اثٌاُُات اافُاهة    - 

. محابلة ٔص االمطُات ااخاصة بةاواء اؾحلما٘ االحاص و ااحجهحزات بااحيؿُّ مم مٌخكُة ؤملاْ ااضواة   - 

ة االحاص و ااحجهحزات بحن المفاار ، صازص الماؾؿة    -   .محابلة خغٓ
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الخىظُم و الدظُير :  االإؼلب الثاوي 

ا مجطـ صخُة ماؾؿة ٔص          ٌؿحر ة بلى َُئة بالإطاًة مضًغ بصاعة و ًضًغَ  . 1ااؼبي المجطـ جؿمى اؾخكاعٍ

ـدًـــــــــس  ــــــــــــــــــاالإـ :   أولا 

َى المؿئى٘ كً خؿً ؾحر الماؾؿة  و ٌلحن بِغاع مً ااىػٍغ المٖطٍ بااصخة وثىهى مهامه خؿل هٌـ ااكٖص و 

:  مً مهامه 

ثمثُص الماؾؿة ؤمام االضااة و في حمُم ؤكما٘ ااخُاة المضهُة  - 

.  َى الآمغ باافغي في الماؾؿة  - 

. ثدظحر مكغوق المحزاهُة وبكضاص خؿابات الماؾؿة   - 

. ثدظحر مكغوق ااحىـُم ااضازلي وااىـام ااضازلي اطماؾؿة  -

.  ًىٌظ مضاولات مجطـ الإصاعة  -

غ ااؿىىي كً اايكاغ و ًغؾطه بلى ااؿطؼة ااىصُة بلض مىاًِة مجطـ الإصاعة  -   .ٌلض ااحِغٍ

. ًبرم ٔص االِىص واافٌِات والاثٌاُُات - 

.  ًماعؽ ااؿطؼة ااؿطمُة كلى المؿحسضمحن ااخاطلحن اؿطؼحه  -

. ٌلحن حمُم مؿحسضمي الماؾؿة  -  

ع بمظاثه ثدد مؿاواُحه لمؿاكضًه  ُغبحن -   .ًمٕىه ثٌىٍ

 

مجلع الؤدازة   :   ثاهُا 

ًحضاو٘ مجطـ الإصاعة في كضة مىاطُم ؤَمها            

. مكغوق محزاهُة الماؾؿة     - 

.  ااخؿاب الإصاعي   - 

. مكغوق حضو٘ جلضاص المؿحسضمحن  -

ص مطُٕة المىِىلات واالِاعات وكِىص الإًجاع  -  . اُحىاء وثدىٍ

ظها  -  . ُبى٘ ااهبات وااىصاًا ؤو عً

اافٌِات واالِىص والاثٌاُُات والاثٌاُات  -

: ًظم مجطـ الإصاعة ٔص مً : 1 ؤكظاء مجطـ الإصاعة

                                                             
1
ت الدًملساػُت الشعبُت   م م- الجمهىزٍت الجصائسٍ  المحظمً بوكاء الماؾؿات االمىمُة الاؾخكٌاثُة والماؾؿات 19/05/2007:  الماعر في 140-07:عؾىم ااحىٌُظي عُ

ا ا٘ ة وثىـُمها و ؾحرَ ضة جاالمىمُة اطصخة االىاعٍ ش ,33كضص ,ااغؾمُةعٍ     .12 صٌدة ,20/05/2007بحاعٍ

 

 



                                         دراست حالت المؤسست العمىميت للصحت الجىاریت ماسرة       الفصل الثالث 

 

36 

 

. عثِؿا -  ممثص كً ااىالي    -

.  ممثص كً بصاعة المااُة    -

. ممثص كً ااحإمُىات الاُحفاصًة   -

. ممثص كً َُئات ااظمان الاححماعي  - 

.  ممثص كً المجطـ ااكلبي ااىلاجي -  

. ممثص كً المجطـ ااكلبي اابطضي لمِغ الماؾؿة  - 

.  مىحسل –  ممثص كً المؿحسضمحن ااؼبُحن  - 

. مىحسل – ممثص كً المؿحسضمحن قبه ااؼبُحن   -

.   ممثص كً حملُات مغثٌِي ااصخة  -

.  مىحسل –  ممثص كً االما٘  -

. عثِـ المجطـ ااؼبي   - 

 ؤقهغ و ًمًٕ ؤن ًجحمم في صوعة هحر كاصًة بىاء كلى اؾحضكاء مً 6        ًجحمم مجطـ الإصاعة في صوعة كاصًة ٔص 

. بؼطل مً رطثي ؤكظاثه  عثِؿه ؤو 

   لا ثصر اححماكاثه بلا بدظىع ؤهطبُة  كظاء وبطا ام ًٕحمص ااىفاب ٌؿحضعى مجطـ الإصاعة مً حضًض في 

أن كضص ااخظىع   . ااثماهُة ؤًام المىااُة و ًمًٕ ؤن ًحضاو٘ مهما 

 

الدظُير االإالي للمإطظت  :    ثالثا  

 وجكمص محزاهُات 13/06/2013 ثدضًض مضوهة محزاهُة الماؾؿات ااصخُة ػبِا اطِغاع ااىػاعي المكترْ الماعر في ثم

  .الماؾؿات ااصخُة كلى باب الإًغاصات وباب اطىٌِات

ظم : باب الإًغاصات : وٍ

بكاهات ااضواة   - 

. الإًغاصات ااىاثجة كً ااحلاُض مم َُئات ااظمان الاححماعي  - 

. بكاهات االماكات المدطُة - 

المسففات الاؾخكٌاثُة   - 

ااهبات وااىصاًا   -

                                                                                                                                                                                                        
1
ت الدًملساػُت الشعبُت   م م- الجمهىزٍت الجصائسٍ  المحظمً بوكاء الماؾؿات االمىمُة الاؾخكٌاثُة والماؾؿات 19/05/2007:  الماعر في 140-07:عؾىم ااحىٌُظي عُ

ا ا٘ ة وثىـُمها و ؾحرَ ضة جاالمىمُة اطصخة االىاعٍ ش ,33كضص ,ااغؾمُةعٍ   .11صٌدة,20/05/2007بحاعٍ
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الإًغاصات المسحطٌة   -

المىاعص  زغي المغثبؼة بيكاغ الماؾؿة   -

ظات ااحإمُىات الاُحفاصًة كً  طغاع االؿضًة -   .جلىٍ

ظم :باب ااىٌِات  : وٍ

هٌِات ااخؿُحر  - 

هٌِات ااحجهحز  - 

ة احدُِّ َضًها  -   .ٔص ااىٌِات  زغي ااظغوعٍ

 

لجــــــــــــــــــان االإإطظت  : زابعا 

ؾىىات ، و طاٗ مً احص ثٌلُص صوعَا في  (03)    ًترؤؽ عثِـ المجطـ ااؼبي الان الماؾؿة و ثحجضص ٔص رلاذ 

ص اها كضة مهام منها  : المىـىمة ااصخُة  و ثىٔ

ص اها المهام ااحااُة   :الاؾحعلالات الىة 1  ثىٔ

 اابدث واُتراح ؤي ثضابحر احدؿحن ااغكاًة والاؾحِبا٘ وطمان ثىٌُظَا                 

                    محابلة و مغاُبة مىاوبة اؾحعلالات المفاار ااصخُة و طمان خؿً ؾحر االمص

ة -2 ص اها المهام ااحااُة :  الىة  صوٍ ثىٔ

 .       بكضاص وثدضًث ُاثمة جؿمُات المىحجات اافُضلاهُة و ااكبه صُضلاهُة

ً ,اُحىاء )       ثىـُم و وطم بحغاءات لإصاعة المىحجات اافُضلاهُة و ااكبه صُضلاهُة   .(اثلاي,ثىػَم ,ثسؼٍ

ة المحاخة في المسؼون ااضاثم وفي مسؼون ااؼىاعت            ٍ ُاثمة  صوٍ وُ

ص اها المهام ااحااُة  :الىة مٖاًدة االضوي صازص ااىؾؽ الاؾخكٌاجي-3 ثىٔ

ا .     ثدضًض ومغاُبة االضوي صازص ااىؾؽ الاؾخكٌاجي وثدضًض مضي اهخكاعَ

ً ل و ااحٖىٍ .          وطم بغهامج لمٖاًدة االضوي صازص ااىؾؽ الاؾخكٌاجي وبغهامج ااحضعٍ

 

ص اها المهام ااحااُة-4 : الىة ااىـاًة ثىٔ

اًة مً المساػغ المهىُة  .   وطم بغهامج ااىُ

ة في مجالي ااصخة وااؿلامة لُة وااحىـُمُة ااؿاعٍ  .      ًدص ؤمآً االمص اظمان ثىٌُظ ااِىاهحن ااخكغَ

 المؿاَمة في ؤي ثدُِّ ًحم ثىٌُظٍ بمىاؾبة ٔص خاصذ كمص ؤو مغض مهني       

ص اها المهام ااحااُة  : الىة المىاوبة -5 ثىٔ

.     ثىـُم ومحابلة ومغاُبة المىاوبة و الاؾحعلالات وطمان خؿً ؾحر االمص في هِاغ المىاوبة بالماؾؿة
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              ااحماؽ واُتراح حمُم ااحضابحر االاػمة احدؿحن الاؾحِبا٘ وااغكاًة وطمان ثىٌُظَا

ص اها المهام ااحااُة : الىة اايكاػات ااصخُة -6 ثىٔ

ؼة واؾحولا٘ وثدطُص اابُاهات والملطىمات المحلطِة بإوكؼة ااخضمات ااصخُة، الااتزام بيؿل وملاًحر      مغٓ

.  صاء المؼطىب

ة .     وطم واُتراح الملاًحر في مجا٘ المىاعص اابكغٍ

            جلغٍٍ واُتراح الملضات ااُِاؾُة المؼطىبة خؿل ٔص مفلخة

ص اها المهام ااحااُة  : الىة االغص و ااخؿُحر  -7 ثىٔ

.      ثدضًض الإحغاءات المحبلة الغص ممحطٖات الماؾؿة

.      ثدضًض ااحضابحر المحبلة اٌغػ االحاص المِترح الإثلاي و الاقغاي كطيها

.      اُتراح ثضابحر و بحغاءات حغص ممحطٖات الماؾؿة و ااخٌاؾ كطيها

ص اها المهام ااحااُة: الىة اؾحِبا٘ ااؿطم و المىاص المجهؼة اطحوظًة - 8  ثىٔ

 .  اؾحِبا٘ ٔص ااؿطم و المىاص المىحهة اطحوظًة و ااحدِّ مً صلاخُتها و ملاءمتها اطملاًحر االاػمة

 .   ااؿهغ كلى ثؼبُّ ُىاكض ااىـاًة و  مً صازص مساػن الماؾؿة و المؼبش

ا غَ            ااؿهغ كلى اخترام ثؼبُّ ُاثمة ااؼلام و ثدؿُنها و ثؼىٍ

ص اها المهام ااحااُة : الىة اافلر و ااىؾاػة -6 ثىٔ

. طمان اخترام خِىَ المغضخى والمؿاَمة في ثدؿحن اؾحِبا٘ وعكاًة المغضخى

. بطٌاء ااؼابم الإوؿاوي كلى ااهُأص ااصخُة

        ااؿعي اٌف ااجزاكات و ؾىء ااحٌاَم بحن المىؿٌحن و ااوحر و بحن المىؿٌحن اهٌؿهم بجمُم ػغَ وصًة الممٕىة
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  الهُيل الخىظُمي للمإطظت:  دامظا   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــً  مىخب الخىىٍ

 مىخب اللبىل و حظاب الخيالُف

 مىخب االإيزاهُت و االإحاطبت

 مىخب الىطائل العامت و الهُاول

ت الفسعُت لصُاهت  االإدًسٍ

الخجهيزاث الؼبُت و الخجهيزاث 

 االإسافلت

 مىخب صُاهت الخجهيزاث الؼبُت

 

 مىخب الصفلاث العمىمُت

 مىخب جىظُم اليشاػاث الصحُت

ت الفسعُت للمىازد  االإدًسٍ

ت  البشسٍ

 مىخب الىكاًت و هظافت االإحُؽ

ت و االإىاشعاث  مىخب حظُير االإىازد البشسٍ

ت الفسعُت للىطائل  االإدًسٍ

 االإادًت

 مىخب صُاهت الخجهيزاث االإسافلت

ت الفسعُت للمصالح  االإدًسٍ

 الصحُت

 مىخب الخىظُم العام

 مىخب الاجصال

 االإدًــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــس
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ت :  طادطا   االإىازد البشسٍ

:  مىؿٍ مىػكحن خؿل ٔص بطضًة كلى ااىدى ااحالي  531ثظم الماؾؿة  

 ًىضر جلضاص المؿحسضمحن     :01جدول زكم 

ػبِل اابطضًة 

مسحص 

ػبِل 

كام 

حغاح 

ؤؾىان 

صُضلي 

كام 

قبه 

ػبُحن 

حن و ؤكىان هٌؿاوي ُابلات  بصاعٍ

محلاُضًً 

 35 1 8 35 03 02 07 02ماؾغة 

 13 1 1 95  02 15 04ؾحرات 

حرات   10 1 8 35  02 07 بىُ

 13 1 6 85  02 15 مىفىعة 

 08 1 1 20  02 04 كحن ؾُضي ااكغٍٍ 

ة   02   15  02 02 ػىاَغٍ

 02   12  01 02 صٌفاي 

 02   12  01 02 ؾىاًطُة 

 85 05 24 309 03 15 58 06االإجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىع 

 

 .  31/12/2021ااِاثمة الاؾمُة بلى هاًة : المفضع 

 

  الهُاول الصحُت االإىىهت للمإطظت:      طابعا 

ة ماؾغة مً مجمىكة مً ااهُأص ااصخُة اطللاحات            ثحٖىن الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

 : و ااىاُلة في اابطضًات ااحااُة  2 مفاار ػبُةو 1 ااِاكضًة 

 

 

 

 

 

                                                             
1
ت 24/03/2011 مإزخ في 298كساز زكم -    . ًحدد االإشخملاث االإادًت للمإطظت العمىمُت للصحت الجىازٍ
2
ت 2964كساز زكم -     . مخظمً اوشاء و جىظُم مصالح ػبُت على مظخىي ول مإطظت عمىمُت للصحت الجىازٍ
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ة   :02جدول زكم  ًىضر مجمىكة ااهُأص ااصخُة اطللاحات ااِاكضًة في الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

ُاكات ااــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــللاج جؿمُة ااهُٖص اابطضًة 

 ُاكات االلاج  10كُاصة محلضصة زضمات ماؾغة 

 ُاكات االلاج  10كُاصة محلضصة زضمات ؾحرات 

حرات    ُاكات االلاج10كُاصة محلضصة زضمات بىُ

  ُاكات االلاج10كُاصة محلضصة زضمات مىفىعة 

  ُاكات االلاج10كُاصة محلضصة زضمات كحن ؾُضي ااكغٍٍ 

ة    ُاكات االلاج10 /ااؼىاَغٍ

  ُاكات االلاج10 /ااؿىاًطُة 

  ُاكات االلاج10 /اافٌفاي 

 

ة اامًىضر  : 03جدول زكم  صاار ااؼبُة كلى مؿحىي ٔص ماؾؿة كمىمُة اطصخة االىاعٍ

  كضص ااىخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــضات المفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاار   اابطضًة 

 

 

 

 

ؾحرات 

اجي  - 1 اثُة و ٓظا - 1كطم  وبئة و ااؼل ااىُ وخضة بغمة ثؼبُّ و ثىـُم  وكؼة ااىُ

 .المحلطِة بااللاج ااِاكضي 

 .وخضة صخة  م و ثطُِدهما - 2

 .وخضة ااصخة المضعؾُة - 3

 

ة و  - 2 مٖاًدة  مغاض اافضعٍ

 مغاض ااحىٌؿُة 

ة  - 1 . وخضة ااحٌٕص بالأمغاض اافضعٍ

. وخضة ااحٌٕص بالأمغاض ااحىٌؿُة  - 2

. وخضة المغاُبة ااؼبُة لمؿحسضمي ااصخة   - 1ػل االمص  - 3

اجي  - 2 . وخضة ااصخة في االمص و ااٌدص ااىُ

 

 

 

 

 

 



                                         دراست حالت المؤسست العمىميت للصحت الجىاریت ماسرة       الفصل الثالث 

 

42 

 

الأجىز و السواجب و العلاواث في االإإطظت  :      ثامىا 

 

مسجباث وشاغ االإظخذدمين االإسطمين و االإتربصين     - 1

ة عواثل و ؤحىع مىؿٌيها  ّ ااحلطُمة         ثضًم الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ م 1وً  ماعزة في 07 عُ

م 2007 صٌؿمبر 29   ، خُث تهضي َظٍ ااحلطُمة الى 2 07/304  المحلطِة بحؼبُّ ؤخٖام المغؾىم ااغثاسخي عُ

  ،  ؤما  كىان المحلاُضًً ًُحم 3ثىطُذ ٌُُٓات ثؼبُّ ااىـام االضًض احفيٍُ المىؿٌحن و صًم عواثبهم 

م  م ااغثاؾُة عُ ّ ااحلطُمة عُ   ااتي ثىضر ٌُُٓات و قغوغ ثؼبُّ المغؾىم ااغثاسخي 4 10صًم ؤحىعَم وً

م  اصة الاؾحضلااُة اكاهلي المىاصل االطُا ػبِا 2007 ؾبحمبر 29 الماعر في 5 07/308عُ  ، بطاًة بلى ااؼٍ

م  .  ثحلطّ بحؼبُّ ااىـام االضًض اضًم مغثبات المىاصل االطُا 2008 حاهٌي 14 ماعزة في 09اطحلطُمة عُ

 

:    االإىح العائلُت  – 2

:           هي كباعة كً مبطى ًِضم اطمىؿٍ خؿل خااحه االاثطُة ، و ثحٖىن مً 

 صج اطمىؿٍ اضًه ؤولاص ؤما 300 صج اطمىؿٍ المتزوج بضون ؤولاص  او 05.5ثِضع ب :       مىدة  حغ ااىخُض 

 .  800مىدة ااؼوحة ثِضع ب 

.  صج الأولاص المحمضعؾحن 300     مىدة ااحمضعؽ ثِضع ب 

:              الخعىٍظاث  – 3

ّ المغاؾُم ااغثاؾُة و ثىِؿم الى ُؿمحن-                     ّ ااخبرة المهىُة وً ظات ثدضص كً ػغٍ   :   ااحلىٍ

م  مً 09ػبِــــــــــــــــــا لمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا هفد كطُه الماصة :                 مىؿٌحن صاثمُــــــــــــــً       المـــــــــــــــــــــــــــــاعر07/304المغؾىم ااغثاسخي عُ

ُة في ااضعحة في 2007 ؾبحمبر 29  في  ّ ااترُ   ، خُث ًحم ثجؿُض ااخبرة المهىُة ااتي آخؿبها المىؿٍ كً ػغٍ

 . ؾىة 42 و 30 صعحة و في مضة ثتراوح بحن 12خضوص 

م  مً 03 ااٌِغة 24ػبِا لما هفد كطُه الماصة :                   ؤكىان محلاُضًً   الماعر   07/308المغؾىم ااغثاسخي عُ

.  مً ااغاثل ااغثِسخي 1.40 % ، خُث ًحم ثجؿُض ااخبرة المهىُة ب 2007 ؾبحمبر 29في 

                                                             
1
 . جخعلم بخؼبُم الىظام الجدًد لخصيُف االإىظفين و هظام دفع زواجبهم  2007 دٌظمبر 29 مإزدت في 07الخعلُمت السئاطُت زكم  
2
ت الدًملساػُت الشعبُت   م  –الجمهىزٍت الجصائسٍ -  ًدضص ااكبٕة الاؾحضلااُة لمغثبات المىؿٌحن و هـام صًم عواثبهم  2007ؾبحمبر 29 ماعر في 304-07مغؾىم عثاسخي عُ

ضة جا٘ ش ,61كضص  ,ااغؾمُةعٍ     .08صٌدة ,30/09/2007بحاعٍ
3
  .01 اهظس  االإلحم زكم  
4
 .  جخعلم بخؼبُم الىظام الجدًد لخصيُف الأعىان االإخعاكدًً و هظام دفع زواجبهم  2008 جاهفي 14 مإزدت في 10الخعلُمت السئاطُت زكم  
5
ت الدًملساػُت الشعبُت   م  –الجمهىزٍت الجصائسٍ هم و 2007ؾبحمبر 29 ماعر في 308-07مغؾىم عثاسخي عُ  ااظي ًدضص ٌُُٓات ثىؿٍُ  كىان المحلاُضًً و خِىُ

ضة جا٘.  - واحباتهم و االىاصغ المكٖطة اغواثبهم ش ,61كضص  ,ااغؾمُةعٍ     .18صٌدة ,30/09/2007بحاعٍ
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: العلاواث االإذخلفت  – 4           

ّ مغاؾُم ثىٌُظًة  هي و              كباعة كً مبااى مااُة ثمىذ اطمىؿٌحن و  كىان المحلاُضًً مدضصة كً ػغٍ

  . 1و ثسحطٍ مً ؾطٗ لأزغ

 

 (  2020 الى 2017 )  ًىضر ثؼىع  ؤحىع المؿحسضمحن اؿىىات  :04جدول زكم      

 2020 2019 2018 2017ااؿىىات 

 مطُاع ؾىخُم 55 مطُاع ؾىخُم 45 مطُاع ؾىخُم 40 مطُاع ؾىخُم 40هٌِات المىؿٌحن 

 

الخحفيز :   جاطعا 

ة ماؾغة مسحطٍ ااىؾاثص ااخصلُلُة ؾىاء الماصًة منها             ثمثص ااخىاًؼ بالماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

ا، ااتي ثمىذ  ة في اثساط ااِغاع وهحرَ ل والمكاعٓ ُة وااحضعٍ أاترُ ة  ألأحىع والمٖاًأت وااخضمات الاححماكُة ؤو الملىىٍ

ض مً ٌٓاءة  صاء اثجاٍ ؤكمااهم مً حص ثِضًم زضمة صخُة حُضة  اطلامطحن في الماؾؿة وثدغْ ُضعاتهم هدى مؼٍ

. و الاؾحِبا٘ االُض اطمغضخى و مغثٌِي ااصخة 

: ااخىاًؼ الماصًة و منها  – 1   

  حىع  .

  االلاوات ااضوعٍة و   المٖاًئات .

  ُة في ااضعحات احص خؿل المفاار َظا مً جصلُم المىؿٌحن االامطحن في مفاار اكحماص هـام ااترُ

            ، مفلخة طات زؼىعة كااُة  (المضة ااضهُا  )الاؾحعلالات ،  مفلخة طات زؼىعة كااُة حضا 

 . (المضة ااِفىي  )و  مفلخة طات زؼىعة محىؾؼة  (المضة ااىؾؼى  )

  اكحماص ملاًحر ثُُِم المىؿٌحن خؿل المغاؾُم ااحىٌُظًة . 

  ُة في ااضعحات احص خؿل المفاار َظا مً جصلُم المىؿٌحن االامطحن في مفاار اكحماص هـام ااترُ

 (المضة ااضهُا  )الاؾحعلالات ،  مفلخة طات زؼىعة كااُة حضا 

 (المضة ااىؾؼى  )مفلخة طات زؼىعة كااُة  -

 (المضة ااِفىي  )مفلخة طات زؼىعة محىؾؼة  -

ة و منها  – 2    : ااخىاًؼ الملىىٍ

ات االمص  .      اؾحِبا٘ االما٘ مً ػغي مضًغ الماؾؿة في حمُم ؤوُ

                                                             
1
  02 اهظس االإلحم زكم  
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أء الاححماكُحن لإًجاص ااخطى٘ اطمكأص المحلطِة بااخُاة ااُىمُة اطلما٘  .     الاححماكات ااضوعٍة مم ااكغ

.               اكحماص ملاًحر ثُُِم المىؿٌحن خؿل المغاؾُم ااحىٌُظًة 

. ًً االما٘ بااِغب مً مٖان بُامتهم   جعي              

حر ااىِص زاصة في ؤًام كؼطة نهاًة  ؾبىق ،        ثىً

     

ب :   عاشسا    الخىىًٍ و الخدزٍ

ً      ٌلض ة ماؾغة  اؿُاؾة المٖىهة  ؾاؾُة االىاصغ ؤخض ااحٖىٍ  ثحؼطبه لما الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

ً و ااتربفات و المطحُِات ااتي آخؿابها ًمًٕ وثِىُات مهاعات مً ًيها ااىؿاثٍ ّ ااحٖىٍ  جؿهم في ثدؿحن   كً ػغٍ

ات كااُة ، و ُض صضعت مجمىكة مً  مؿحىي كما٘ الماؾؿة و ثٌلُص ؤصائهم في االمص ، و الاعثِاء بلى مؿحىٍ

ً و ااتي ثظٌي صٌة  ً اطمىؿٌحن ؾىاء صازطُا باؼامُةااِىاهحن ااتي جؿهم و ثٌلص كمطُة ااحٖىٍ                       كمطُة ااحٖىٍ

ا اكحماصات مااُة و ًىحض كــــضة1 زاعحُا ؤو ً ثخبلها الماؾؿة   ، ًالماؾؿة ثسفص ؾىىٍ  ؤهىاق مً صوعات ااحٖىٍ

:  منها 

ً المحىاصص   – 1  :  ااحٖىٍ

ا و  بكٗ ً و ثدؿحن المؿحىي ، ثىـمها الماؾؿة ؾىىٍ ٘ محىاصص اٌاثضة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ًحظمً صوعات ااحٖىٍ

ً محىاصص  2المىؿٌحن و  كىان المحلاُضًً مً احص ثجضًض ملطىماتهم ، خُث ثِىم الماؾؿة بةكضاص بغهامج ثٖىٍ

ً  )ثِضًغي بلض خفىاها كلى بغامج مً ػغي وػاعة ااصخــــــــــــة ة ااحٖىٍ   .  (مضًغٍ

ً المحسفص   – 2 :   ااحٖىٍ

ً مىفىص كطُه في ااِىاهحن  ؾاؾُة ااخاصة،يهضي بلى ااحمٕحن مً آخؿاب الملاعي          َى ٔص ثٖىٍ

ُة بلى عثبة ؤكلى و ٓظا الإصماج في عثبة ما  ة و ااحؼبُُِة ، ُفض ااحىؿٍُ المباقغ في عثبة ، او ااترُ                  ، 3ااىـغٍ

ااؼبُحن ، قبه ااؼبُحن ، ااِابلات ، ااىٌؿاهُحن ،  )و ٌؿحٌُض مىه حمُم المىؿٌحن المغؾمحن لمسحٍ  ؾلاْ 

حن    . (اابُىاىحُحن ، الإصاعٍ
 

ً ااحدظحري   – 3 :   ااحٖىٍ

ّ المؿابِات ، خُث ثِىم الماؾؿة             ٌؿحٌُض مىه المىؿٌىن المتربفىن ااظًً ثم ثىؿٌُهم كً ػغٍ

ة  ً ػبِا اِىاهحن و جلطُمات وػاعٍ ً ثدضص مضثه و مٖان ااحٖىٍ  . 4بةكضاص مسؼؽ ثٖىٍ

                                                             
1
     ً  . مذخلف االإساطُم الخاصت بالخىىٍ
2
  .04اهظس االإلحم زكم   
3
    .05 اهظس االإلحم زكم   
4
   .04اهظس االإحلم زكم  
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ُة   – 4 ً ااحٕمُلي ُبص ااترُ :   ااحٖىٍ

           ثىـمه الماؾؿة اٌاثضة المىؿٌىن ااظًً هجخىا في الامحداهات و المؿابِات المهىُة خُث ًدضص 

ة و ااحلطُمات   ّ ااِغاعات ااىػاعٍ  . 1ٌُُٓات ثىـُمه كً ػغٍ

 

ً بمسحطٍ ؤهىاكها  :05     جدول زكم  .   ًىضر المىؿٌحن و  كىان المحلاُضًً المؿحٌُضًً مً صواعات ااحٖىٍ

 ً  2020 2019 2018 2017ااحٖىٍ

 ً كضص المؿحسضمحن المؿحٌُضًً مً ااحٖىٍ

المحىاصص 

40 

 

60 80 120 

 ً كضص المؿحسضمحن المؿحٌُضًً مً ااحٖىٍ

ااحدظحري 

01 02 02 03 

 ً كضص المؿحسضمحن المؿحٌُضًً مً ااحٖىٍ

المحسفص 

02 02 03 03 

 ً كضص المؿحسضمحن المؿحٌُضًً مً ااحٖىٍ

ُة  ااحٕمُلي ُبص ااترُ

01 01 01 01 

ً  :         المفضع  .  مٕحل ااحٖىٍ
   

:  الخىظُف -   الحادي عشس

ّ ااحىؿٍُ ااخاعجي  ة  كً ػغٍ ة ماؾغة في ثىؿٍُ المىاعص اابكغٍ                           جلحمض الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

طُة 15 الماعر في 06/03 مً  مغ 82 و 80و ااضازلي ػبِا لأخٖام الماصة   المحظمً ااِاهىن  ؾاسخي 2006 حىٍ

ص 25 في الماعر 12/194 ااحىٌُظي  مً المغؾىم05، و ٓظا الماصة 2االام بااىؿٌُة االمىمُة   المدـــــــــــــــــضص ، 2012 اًغٍ

 ، 3 ، وبحـــــــــــــــــــــــــغائها  االمىمُة والإصاعات الماؾؿات في المهىُة وااٌدىص المؿابِات والامحداهات ثىـُم إٌُُات

م    . 20134 ًٌُغي 20 ماعزة في 01و ؤخٖام ااحلطُمة عُ

ة                          و احدضًض ٌُُٓات ثىـُم المؿابِات و الامحداهات و ااٌدىص المهىُة جؿخىض الماؾؿة كلى كضة ُغاعات وػاعٍ

المماعؾحن  )و مىاقحر و جلطُمات ،  ثدضص بػاع ثىـُم المؿابِات و الامحداهات المهىُة  الااحداَ بمسحطٍ  ؾــــــــــــــــــلاْ 

                                                             
1
  .04اهظس االإلحم زكم  
2
ت الدًملساػُت الشعبُت   م  –الجمهىزٍت الجصائسٍ ضة جا٘-  ًحظمً ااِاهىن الاؾاسخي االام اطىؿٌُة االمىمُة    2006 ًىاُى 15  ماعر في 06/03امغ  عُ كضص  ,ااغؾمُةعٍ

ب  ,46

ش    .09 صٌدة ,2006 ًىاُى 16        ثاعٍ
3
ت الدًملساػُت الشعبُت   م  –الجمهىزٍت الجصائسٍ ص 25 ماعر في 12/194مغؾىم عثاسخي عُ  ااظي ًدضص ٌُُٓات ثىـُم المؿابِات و الامحداهات و ااٌدىص 2012 اًغٍ

ضة جا٘- المهىُة في الماؾؿات و الإصاعات االمىمُة و احغائها     ش  ,26كضص  ,ااغؾمُةعٍ   .11  صٌدة ,2012-05-03بحاعٍ
4
ل 25 مإزخ في 12/194 جخعلم بخؼبُم احيام االإسطىم 20/02/2013 مإزدت في 01 حعلُمت زكم     .2012 افسٍ
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ااؼبُحن االامحن في ااصخة االمىمُة ، اابُىاىحُحن في ااصخة االمىمُة ، ااىٌؿاهُحن في ااصخة االمىمُة ، 

ة و  كىان المحلاُضًً      1 .(ااِابلات في ااصخة االمىمُة ، ااكبه ااؼبُحن في ااصخة االمىمُة ،  ؾلاْ المكترٓ

      خُث و بلض خفى٘ الماؾؿة كلى محزاهُة ااؿىة االضًضة  و مضوهة المىاصل المااُة ، ًِىم مضًغ الماؾؿة  

بااخكاوع مم المضعاء ااٌغكُحن و عثِـ المجطـ ااؼبي بحىػَم المىاصل المااُة خؿل اخحُاحات الماؾؿة ، مً احص 

م ٔص ااحدٌـات ،                  بًضاق مكغوق المسؼؽ ااؿىىي اضي مفاار ااىؿٌُة االمىمُة اطضعاؾة و المفاصُة كطُه و عً

م  ِا الإحغاءات المدضصة  بمىحل ااحلطُمة عُ م 1995 ماي 27 الماعزة في 240و طاٗ وً  1278، و ااحلطُمة عُ

ة اطماؾؿات30/12/1995ماعزة في  ة اخؿُحر المىاعص اابكغٍ                    المحلطِة بٌُُٕات المفاصُة كلى المسؼؼات ااؿىىٍ

ة في الماؾؿة 2و الإصاعات االمىمُة ، .   و َظا ما ًظمً ًلااُة و هجاكة جؿُحر المىاعص اابكغٍ

م 2 ؾااٌة ااظٓغ ، و ٓظا ااىِؼة 05    و  ثؼبُِا لأخٖام الماصة   ، 20/02/2013 الماعزة في 01 مً ااحلطُمة عُ

            ثِىم الماؾؿة بةكضاص مِغع ثىػَم المىاصل المااُة ااكاهغة بلىىان ااؿىة االضًضة كلى مسحطٍ ؤهماغ ااحىؿٍُ

ُة ، و ااكغوق في ثىـُم المؿابِات و الامحداهات المهىُة و كمطُات ااحٌٕص بلض ااىِص   . و ااترُ

:      ؤهماغ ااحىؿٍُ الملحمضة مً ػغي الماؾؿة 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 مذخلف اللسازاث االإخظمىت جىظُم مظابلاث و امخحاهاث مهىُت للالخحاق بمذخلف السجب   
2
ت زكم   ت30/12/1995االإإزدت في 1278الخعلُمت الىشازٍ ت لدظُير االإىازد البشسٍ   االإخعللت بىُفُاث االإصادكت على االإذؼؼاث الظىىٍ

      الخىظُف الخازجي     الخىظُف الدادلي

 عملُاث الخىظُف االإىخهجت مً ػسف االإإطظت

          التركُت الدادلُت 

 مظابلت على أطاض الادخباز   بعد جىىًٍ مخذصص

 الخىفل بعد عملُت الىلل

 الادخبازاث و الفحىص االإهىُت

 مظابلت على أطاض الشهاداث

 الخىظُف االإباشس على أطاض الشهادة 



                                         دراست حالت المؤسست العمىميت للصحت الجىاریت ماسرة       الفصل الثالث 

 

47 

 

:  ؤهماغ ااحىؿٍُ ااضازلي  – ؤ 

ُة ااضازطُة –     ُة مً عثبة بلى عثبة ؤكلى مً هٌـ ااؿطٗ كملا بإخٖام الماصة :ااترُ  مً  مغ 107 و ثحمثص في ااترُ

:  و ااتي ثبحن اإٌُُات الآثُة 2006 ًىاُى 15 الماعر في 06/03

م           ُة كلى ؤؾاؽ ااكهاصة كملا بإخٖام الميكىع عُ أثبة بلى 2008 ماي 10 الماعر في 19ااترُ ُة   خُث ثم ثغُ

 . (DEUA )عثبة ملخّ عثِسخي الإصاعة بلض خفىاها كلى قهاصة ااضعاؾات االاملُة ااحؼبُُِة 

ُة كلى ؤؾاؽ الازحباعات ؤو الامحداهات المهىُة             ُة المىؿٌحن الى مسحطٍ ااغثل و طاٗ بلض : ااترُ خُث ثم ثغُ

ة في الازحباعات و الامحداهات المهىُة  .  اؾخٌُاء المىؿٌحن ااكغوغ ااِاهىهُة اطمكاعٓ

م       ة عُ ة المكترٓ ُة الآاُة باايؿبة اطغثل الآًطة اطؼوا٘ كملا بإخٖام ااحلطُمة ااىػاعٍ  26 في  1 الماعزــــــــــــــة02ااترُ

ُابطة ، االما٘ المهىُحن و ؾاثِي  )   ، و ُض اؾحٌاص منها المىؿٌىن المىحمىن اطغثل الآًطة اطؼوا٘ 2014ؤوت 

 . (ااؿُاعات

ة       ُة الازحُاعٍ م :ااترُ   ، ًِض زففد الماؾؿة كضص 2001 ماعؽ 10 الماعر في 86 كملا بإخٖام الميكىع عُ

ىن اكغغ الاُضمُة ُة المىؿٌحن بلى عثبة ؤكلى المؿحىً  . 2ملحبر مً المىاصل ُفض ثغُ

ُة الاؾحثىاثُة  م كلى ااكغوغ :       ااترُ غَ ٌؿحٌُض منها المىؿٌىن ااظًً مىدد اهم عزفة اؾحثىاثُة بلض ثىً

م    (ااكهاصة ، الاُضمُة المهىُة  )ااِاهىهُة  ة بلض صضوع المغؾىم ااحىٌُظي عُ  الماعر في 16/280ألأؾلاْ المكترٓ

02/11/2016  . 

ً محسفص -          ُة بلض ثٖىٍ م :ااترُ  1996 ماعؽ 03 الماعر في 96/92  كملا بإخٖام المغؾىم ااحىٌُظي عُ

م  ً المىؿٌحن و ثدؿحن مؿحىاَم و ثجضًض ملطىماتهم، و  المغؾىم ااحىٌُظي عُ  25 الماعر في 20/194المحلطّ بحٖىٍ

ً المىؿٌحن و  كىان االمىمُحن و ثدؿحن مؿحىاَم في الماؾؿات و الإصاعات االمىمُة2020ًىاُى   ، 3، ًحلطّ بحٖىٍ

ً المحسفص  ة لمسحطٍ  ؾلاْ ااتي ثدضص ٌُُٓات ثىـُم ااحٖىٍ ُة المىؿٌىن ااظًً 4و ااِغاعات ااىػاعٍ ، ثم ثغُ

ُة مً عثبة ممغض اطصخة االمىمُة بلى عثبة كىن ػبي في ااحسضًغ و الإولاف  ىا محسففا ثم ثغُ ؤثمىا بىجاح ثٖىٍ

ً الخفى٘ كلى  ً المحسفص  ، و ػبِل كام بلى عثبة ػبِل كام عثِسخي بلض هجاخه في ااحٖىٍ بلض هجاخهم في ااحٖىٍ

 .قهاصة ااضعاؾات المحسففة في االطىم ااؼبُة   

غ مىفل مالي :       ملاخـة  لا ًمًٕ بحغاء ؤي ثىؿٍُ طمً ؤهماغ ااحىؿٍُ ااؿااٌة ااظٓغ في خااة كضم ثىً

م 34قاهغ ػبِا لأخٖام الماصة  ص 25 الماعر في 12/194 مً المغؾىم ااحىٌُظي عُ  المظٔىع ؤكلاٍ  ، ماكضا 2012 اًغٍ

                                                             
1
ت زكم    .  جخعلم بتركُت االإىظفين االإىخمين للسجب الآًلت للصوال 2014 اوث 26 االإإزدت في 02الخعلُمت الىشازٍ
2
 . االإخظمً ئجساءاث الدسجُل في كىائم الخأَُل للتركُت ئلى زجبت أعلى 2011 مازض 10 االإإزخ في 86 االإيشىز زكم  
3
ت الدًملساػُت الشعبُت   م  –الجمهىزٍت الجصائسٍ ً المىؿٌحن و  كىان االمىمُحن و ثدؿحن مؿحىاَم في 2020 ًىاُى 25 ماعر في 20/194مغؾىم عثاسخي عُ  ًحلطّ بحٖىٍ

ضة جا٘- الماؾؿات و الإصاعات االمىمُة      ش  ,26كضص  ,ااغؾمُةعٍ   .11  صٌدة ,2012-05-03بحاعٍ
4
ً االإخذصص للالخحاق ببعع السجب  ت االإشترهت التي جحدد هُفُاث جىظُم الخىىٍ   . اللسازاث الىشازٍ
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ص المىاصل المااُة ؤاُا بىاءا كلى عزفة صاصعة مً  ّ ثدىٍ ُة الآاُة ااتي ثحم كً ػغٍ ُة الاؾحثىاثُة و ااترُ ااترُ

.  مفاار ااىؿٌُة االمىمُة و مفاار المغاُبة المااُة 

 

ًىضر كضص المؿحسضمحن ااظًً ثم ثىؿٌُهم طمً ؤهماغ ااحىؿٍُ ااضازلي                                                                   : 06جدول زكم  

 . 2020 الى 2017مً ؾىة 

كضص االما٘ المؿحٌُضًً مً همؽ ااحىؿٍُ ااضازلي ؤهماغ ااحىؿٍُ ااضازلي 

2017 2018 2019 2020 

ُة كلى ؤؾاؽ ااكهاصة   0 1 0 0ااترُ

ُة كلى ؤؾاؽ  الازحباع و الامحدان المهني   2 1 2 5ااترُ

ة  ُة الازحُاعٍ  0 1 1 1ااترُ

ُة الآاُة   3 3 3 3ااترُ

ُة الاؾحثىاثُة   0 0 0 2ااترُ

 

:  أهماغ الخىظُف الخازجي  – ب 

الخىظُف االإباشس على أطاض الشهادة     – 

مبر 24 الماعر في 09/394 مً المغؾىم 20ثؼبُِا لأخٖام الماصة :           المماعؾحن  زفاثُحن   2009 هىً

ثِىم الماؾؿة بحلُحن المىؿٌحن المىحمحن لأخٖام المغؾىم ؾااٍ ااظٓغ مباقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغة المترشخىن ااخاثؼون 

ة و ااحىٌؿُة ، ػل  )كلى قهاصة ااضعاؾات ااؼبُة المحسففة في ااحسففات ااحااُة   مغاض اافضعٍ

اًة ، ثسففات حغاخة  ؾىان  .  بلض ثىحيههم مً ػغي وػاعة ااصخة   (االمص ، ااىُ

ًحم ثىؿٍُ محسطٍ المىؿٌحن المىحمحن لأؾلاْ :          ؤؾلاْ قبه ااؼبُحن و ااِابلات في ااصخة االمىمُة 

ً المحسفص الممىىخة اهم مً ػغي ملاَض ؤو  قبه ااؼبُحن و ااِابلات بلض خفىاهم كلى قهاصة ااحٖىٍ

ة ااصخة و ااؿٖان  ً قبه ااؼبي ، و بلض ثىحيههم مً ػغي مضًغٍ  . 1مغآؼ ااحٖىٍ

             ًحم جلُحن المىؿٌحن المظٔىعًٍ في ااخااححن ااؿابِححن بلض خفى٘ الماؾؿة كلى مِغعات ثىحُه 

 .الملىُحن 

 

 

                                                             
1
  االإساطُم الخىفُرًت االإخظمىت اللىاهين الأطاطُت  
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: مظابلت على أطاض الادخباز –    

م 19           ثؼبُِا لأخٖام الماصة  ص 25 الماعر في 12/194 مً المغؾىم ااحىٌُظي عُ  و ٓظا ؤخٖام 2012 اًغٍ

م  طة اطُِام 2013 ًٌُغي 20 الماعزة في 01ااحلطُمة عُ  ،  ثِىم الماؾؿة بلِض اثٌاُُات مم الماؾؿات الماَ

غ  الىة ٌؿىض 1بلمطُة بحغاء الازحباعات   ، خُث ثللا الماؾؿة اهظٍ ااىمؽ مً ااحىؿٍُ في خااة كضم ثىً

.   بايها ااُِام بالمِابطة اطمترشخحن في عثبة ما 

 

: مظابلت على أطاض الشهادة  – 

ة ماؾغة في اهطل ثىؿٌُها ااخاعحُة كلى المؿابِات كلى ؤؾاؽ           ثللا الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

 المظٔىع ؤكلاٍ  ، هـغا احلظع  2006 ًىاُى 15 الماعر في 06/03 مً  مغ 80ااكهاصات ، ثؼبُِا لأخٖام الماصة 

ة  بًجاص ماؾؿات ااتي ثىـم المؿابِات ، و ثغقُضا اطىٌِات ، و ثحم َظٍ المؿابِات بىاءا كلى ُغاعات وػاعٍ

  ، خُث ثِىم الماؾؿة بضعاؾة مطٌات و بحغاء 2ثدضص الإػاع ااحىـُمي اطمؿابِات الااحداَ بمسحطٍ ااغثل 

المِابطة و بلمطُة ثىُِؽ المترشخحن طمً ملاًحر ااحىُِؽ المىفىص كطيها في ااِغاعات المدضصة الإػاع 

. ااحىـُمي اطمؿابِات ااؿااٌة ااظٓغ  

ً ًيحمُان         هحر ان بحغاء المِابطة ٌؿىض اللىة ثحٖىن مً ااؿطؼة ااتي اها صلاخُة ااحلُحن عثِؿا ، و كظىٍ

. بلى عثبة ؤكلى مً هٌـ ااغثبة ؤو ااؿطٗ اطغثبة الملىُة بالمؿابِة 

: الازحباعات و ااٌدىص المهىُة  – 

         جلهض الماؾؿة في ثىؿٍُ المترشخحن في المؿابِات كلى ؤؾاؽ الازحباعات المهىُة الى الماؾؿات 

ً ؤو بحغاء الامحدان ة ٓغثبة 3االمىمُة ااتي ؤن ثظمً ثٖىٍ  ، زاصة باايؿبة اطغثل المىحمُة الأؾلاْ المكترٓ

أثل ، كىن خٌف اابُاهات  .   ااخ........مداؾل بصاعي ، 

ّ ؤخٖام المغؾىم  ُد ااٖامص ًحم وً        ؤما ااحىؿٍُ في مىاصل ااكوص ااخاصة بالأكىان المحلاُضون بااحىُ

هم و 2007 ؾبحمبر 29 الماعر في 07/308ااغثاسخي   المدضص إٌُُات ثىؿٍُ  كىان المحلاُضًً و خِىُ

م و ٓظا ااىـام ااحإصًبي المؼبّ كطيهم   ، و 4واحباتهم و االىاصغ المكٖطة اغواثبهم و ااِىاكض المحلطِة بخؿُحرَ

                                                             
1
لت لخىظُم ئجساء االإظابلاث على أطاض الادخبازاث و الامخحاهاث االإهىُت للالخحاق بالسجب 2017 أوث 06 مإزخ في 14 كساز زكم    ًحدد كائمت االإإطظاث العمىمُت االإإَ

 .  االإىخمُت للأطلان الخاصت بىشازة الصحت 
2
ت التي جحدد الؤػاز الخىظُمي للالخحاق بمذخلف السجب     مجمىعت اللساز الىشازٍ
3
  االإهىُت للالخحاق بالأطلان االإشترهتث مخظمىت كائمت مساهص الامخحان االإإَلت لخىظُم االإظابلاث و الامخحاها2010 ماي 30 مإزدت في 745بسكُت زكم  
4
ت الدًملساػُت الشعبُت   م  –الجمهىزٍت الجصائسٍ هم  و 2007 ؾبحمبر 29 ماعر في 308-07مغؾىم عثاسخي عُ  المدضص إٌُُات ثىؿٍُ  كىان المحلاُضًً  و خِىُ

م   ضة جا٘- واحباتهم و االىاصغ المكٖطة اغواثبهم و اااِىاكض المحلطِة بخؿُحرَ ش  ,61كضص  ,ااغؾمُةعٍ    , 2007-09-30بحاعٍ
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ص 07ااِغاع الماعر في   ، ًدضص جكُٕص المطٍ الإصاعي و ًدضص ٌُُٓات ثىـُم ثىؿٍُ  كىان 2008 اًغٍ

     .  1المحلاُضًً و ٓظا بحغاءات الإكلان

  : الخىفل بعد عملُت الىلل-  

    ٌلحبر ااحٌٕص بلض كمطُة ااىِص همؽ مً ؤهماغ ااحىؿٍُ ااخاعجي ااظي ثللا باُه الماؾؿة في بلع 

، اهظا ًاءن ثجؿُض كمطُات (ااؼبُحن االامحن في ااصخة االمىمُة ، ااكبه ااؼبُحن و ااِابلات  )ااغثل 

ة ، و بهما مىاًِة الماؾؿححن  صطُة و  ااىِص هحر مغثبؽ بالمفاصُة كلى مسؼؽ جؿُحر المىاعص اابكغٍ

غ مىفل مالي   .   2المؿحِبطة و ثىً

                                                                      ًىضر كضص المؿحسضمحن ااظًً ثم ثىؿٌُهم طمً ؤهماغ ااحىؿٍُ ااخاعجي  :07جدول زكم  

 . 2020 الى 2017مً ؾىة 

كضص االما٘ المؿحٌُضًً مً همؽ ااحىؿٍُ ااضازلي ؤهماغ ااحىؿٍُ ااضازلي 

2017 2018 2019 2020 

 20 40 15 10ااحىؿٍُ المباقغ ؤؾاؽ ااكهاصة 

 1 1 1 1المؿابِات كلى ؤؾاؽ الازحباع 

 20 18 15 15المؿابِات كلى ؤؾاؽ ااكهاصة 

 5 3 3 2الازحباعات و ااٌدىص المهىُة 

 6 4 5 5ااحٌٕص بلض كمطُة ااىِص 

 

م       ة ماؾغة ثطتزم في ثىؿٌُها لأخٖام المغؾىم ااحىٌُظي عُ ثجضع  الإقاعة بلى الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

حن2014ًىاُى 30 الماعر في 14/214                   3 ، ًظبؽ اإٌُُات المحلطِة بحسفُص مىاصل االمص الأشخاص الملىُ

 .  و بكؼاء  واُة في ااحىؿٍُ اطمؿحسضمحن االامطحن في بػاع ؤحهؼة  الإصماج المهني ؤو الاححماعي 

 

 

 

 

                                                             
1
ت الدًملساػُت الشعبُت   ص 07ُغاع ماعر في  –الجمهىزٍت الجصائسٍ  ، ًدضص جكُٕص المطٍ الإصاعي و ٌُُٓات ثىـُم ثىؿٍُ  كىان المحلاُضًً و ٓظا بحغاءات 2008 اًغٍ

ضة جا٘- الإكلان     ش  ,25كضص ,ااغؾمُةعٍ    .08  صٌدة ,2008-05-18بحاعٍ
2
ت مشترهت زكم   ص الخىاشهاث الدادلُت للبلاد 2015-12 -23 مإزدت في 01حعلُمت وشازٍ  . جحدد هُفُاث ججظُد الخدابير العملُت السامُت ئلى حعصٍ
3
ت الدًملساػُت الشعبُت   م  –الجمهىزٍت الجصائسٍ  ، ًظبؽ اإٌُُات المحلطِة بحسفُص مىاصل االمص و ثدضًض 2014ًىاُى 30 ماعر في 214-14مغؾىم ثىٌُظي عُ

حن  ضة جا٘. - الاقتراْ المالي و مىذ الإكاهات ُفض تهُئة و ثجهحز  مىاصل االمص الأشخاص الملىُ ش  ,61كضص  ,ااغؾمُةعٍ    , 2007-09-30بحاعٍ
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 . 2020 بلى 2017      ًىضر كضص المؿحسضمحن ااظًً ثم ثىؿٌُهم مً ؾىة   :08جدول زكم   

 

خفُطة ااحىؿٍُ 

كضص االما٘ المؿحٌُضًً مً همؽ ااحىؿٍُ ااضازلي 

2017 2018 2019 2020 

حن   00 01 01 01 شخاص الملىُ

الإصماج المهني االامطحن في بػاع ؤحهؼة  

  ؤو الاححماعي

04 05 03 06 

المؿاع المهني  :   ارجي ككغ  

     ٌلغي المؿاع المهني اطمىؿٍ بإهه مجمىكة مً  المغاخص ااتي ًمغ  بها االامص ،زلا٘ خُاثه المهىُة ، مىظ ااحداُه 

 06/06بااىؿٌُة االمىمُة الى هاًة اهتهاء مؿاعٍ المهني ، و ثٖىن َظٍ المغاخص مُِضة بِىاكض ُاهىهُة خضصَا  مغ 

   . 1 ، المحظمً ااِاهىن  ؾاسخي اطىؿٌُة االمىمُة2006 ًىاُى 15الماعر في 

:  و مً بحن االمطُات ااتي ثىـم المؿاع المهني اطمىؿٍ ماًلي 

:  الخىظُف 1

 ،   ااؿااٍ ااظٓغ   ؤن الااحدـــــــــــــــــــاَ 2006 ًىاُى 15  الماعر في 06/03 مً  مغ 74             اِض هفد الماصة 

ة ماؾغة ًسظم بلى مبضؤ المؿاواة ػبِا  ،   بااىؿاثٍ االمىمُة كلى مؿحىي الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

غ مجمىكة مً ااكغوغ الملُىة خؿل الماصة  :  ااؿااٍ ااظٓغ  وهي 06/03 مً  مغ 75و ثىً

   ة االيؿُة االؼاثغٍ

  ااحمحم بااخِىَ المضهُة 

  بربات ااىطلُة اثجاٍ ااخضمة ااىػىُة

   لا ثدمص قهاصة ااؿىابّ االضاُة ؤي ملاخـات مم المىفل المغاص قوطه

  أمطة 18)ااؿً ااِاهىوي و ااِضعة اابضهُة و ااظَىُة   ( ؾىة 

    لات المؼطىبة خؿل ٔص عثبة ؤو ؾطٗ المغاص قوطها الماَ

 ااؿااٍ ااظٓغ    06/03 مً  مغ 80             ًجضع ااظٓغ  ؤن ػغَ  الااحداَ بااىؿٌُة االمىمُة خؿل الماصة 

المؿابِة كلى ؤؾاؽ الازحباعات  :  ًٖىن ٓما ًلي 

                  المؿابِة كلى ؤؾاؽ ااكهاصات  

                 ااٌدص ؤو الازحباع المهني  

ىا محسفص  .                   ااحىؿٍُ المباقغ  ابلع المترشخحن ااظًً ثابلى بىجاح ثٖىٍ

                                                             
1
ت الدًملساػُت الشعبُت   م  –الجمهىزٍت الجصائسٍ ضة جا٘-  ًحظمً ااِاهىن  ؾاسخي االام اطىؿٌُة االمىمُة    2006 ًىاُى 15  ماعر في 06/03ؤمغ  عُ كضص  ,ااغؾمُةعٍ

ش  46   .03 صٌدة ,2006 ًىاُى 16  بحاعٍ



                                         دراست حالت المؤسست العمىميت للصحت الجىاریت ماسرة       الفصل الثالث 

 

52 

 

م 29   ػبِا لأخٖام الماصة  ص 25 الماعر في 194-12 مً المغؾىم ااحىٌُظي عُ  ، و ٓظا ؤخٖام ااحلطُمة 2012 اًغٍ

م    ، و ُفض الإكلام ااىاؾم اٌاثضة المترشخحن ااىاجخحن في   5-13 لا ؾُما ااٌِغة 2013 ًٌُغي 20 المغزة في 01عُ

الإافاَ كلى مؿحىي  )المؿابِات و ااٌدىص المهىُة ثيكغ ُىاثم ااىجاح اانهاجي و الاخحُاغ بٖص ااىؾاثص االاػمة 

، ؤما المماعؾحن  زفاثُحن المؿاكضًً او المؿحسضمحن ااكبه ااؼبُحن  (......مِغات الماؾؿة ، الاهترهِد 

ً االطجي  و ااِابلات ًُحم ثىحيههم كلى مؿحىي الماؾؿة بلض بحغاء كمطُة الازحُاع  اطمترشخحن ااىاجخحن في ااحٖىٍ

، و كلى المترشخحن ااىاجخحن الااحداَ بمىفل كمطهم في احص قهغ  1المحسفص خؿل صعحة الاؾحدِاَ 

، و باهِظاء َظا  حص ًٌِض المترشخىن آاُة الاؾحٌاصة مً ااىجاح ،   (01)واخض

  2.    و ًجل كلى المىؿٌحن االضص  ااُِــــام بااٌدىصات ااؼبُة كلى مؿحىي مفلخة ػل االما٘ ُبص جلُُنهم 

: الخعُين  - 02 

ض ؤٓض المكغق االؼاثغي بإن ٔص       ٌلحبر ااحلُحن  صاة ااِاهىهُة و ااغثِؿُة الااحداَ بااىؿٌُة االمىمُة ، وُ

ًجل ؤن ًاصي بلى قوص وؿٌُة قاهغة بفٌة ُاهىهُة خؿل  جلُحن في وؿٌُة اضي الماؾؿات والإصاعات االمىمُة 

 ااؿااٍ ااظٓغ ،  و ًٖىن المىؿٍ اثجاٍ الإصاعة في وطلُة ُاهىهُة و ثىـُمُة خؿل الماصة 06/03 مً  مغ 9الماصة 

.  ااؿااٍ ااظٓغ  06/03 مً  مغ 4 ااؿااٍ ااظٓغ   ، و ٌلحبر في وؿٌُة صاثمة خؿل الماصة 06/03 مً  مغ 7

 المحلطّ بؿطؼة ااحلُحن وااخؿُحر الإصاعي، ًةن 99 90/                وػبِا اىص الماصة  ولى مً المغؾىم ااحىٌُظي 

االهة المسحفة بااحلُحن ثحمثص في مؿاو٘ الماؾؿة االمىمُة طات ااؼابم الإصاعي و المحمثطة في شخص مضًغ 

لات  غ الماَ ة ماؾغة   ، و ٌكترغ في ااحلُحن في بخضي ااىؿاثٍ االامة ؤن ثحىً الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

. االطمُة االاػمة احىلي ااىؿٌُة المغاص قوطها 

ة اطماؾؿة بما ًلي  :           وفي بػاع جؿُحر ااخُاة المهىُة اطمىؿٌحن ، ًِىم مٕحل جؿُحر المىاعص اابكغٍ

ُم كلى المدظغ ٔص مً المىؿٍ االضًض و مضًغ                بكضاص مدظغ ثىفِل في ااغثل المغاص قوطها خُث ًحم ااحىُ

ة ثٕخسخي ػابم المؿخىض ااِاهىوي ااخاثؼ كلى ُىة الإربات  .  الماؾؿة ، ًمدظغ ااحىفِل َى ورُِة بصاعٍ

م مِغعات جلُحن بفٌة متربص في ااغثبة ، هحر ؤهه المماعؾحن ااؼبُحن المحسففحن ًحلض اهم               بكضاص مكاعَ

ُم كطيها  م مِغعات ااحلُحن احإقحرة المغاُل المالي ُبص ااحىُ  مكغوق مِغع جلُحن و ثغؾُم ،  و ًجل ؤن ثسظم مكاعَ

                                                             
1
   .   06 اهظس االإلحم زكم   
2
ت الدًملساػُت الشعبُت   م  –الجمهىزٍت الجصائسٍ اًة ااصخُة و  مً و ػل االمص    1988 حاهٌي 26  ماعر في 88/07ُاهىن عُ ضة جا٘-  ًحلطّ بااىُ   04كضص  ,ااغؾمُةعٍ

ش ,    .06 صٌدة ,2006 ًىاُى 16        بحاعٍ
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ابة ااِبطُة م 05  خؿل الماصة 1َظا ما ٌلغي بااغُ مبر 16 ماعر في 09/374 مً المغؾىم ااحىٌُظي عُ  و 2009 هىً

ابة ااؿابِة اطىٌِات المطتزم بها  ،  المحلطّ بااغُ

        

          ؤما ااحلُحن بىـام ااحلاُض ًُٖىن في مىاصل ااكوص ااتي ثظمً وكاػات ااخٌف و اافُاهة و ااؿُاُة  

 ااؿااٍ ااظٓغ ، خُث ثم بصضاع مغؾىم زاص بهظٍ ااٌئة مً 06/03 مً  مغ 19ػبِا لأخٖام الماصة خؿل الماصة 

ى المغؾىم ااغثاسخي  هم و 2007 ؾبحمبر 29 الماعر في 07/308االما٘ وَ   ااظي ًىـم  كىان المحلاُضًً و خِىُ

م و ٓظا ااىـام ااحإصًبي المؼبّ كطيهم  ، و ؤخٖام 2واحباتهم و االىاصغ المكٖطة اغواثبهم و ااِىاكض المحلطِة بخؿُحرَ

ص 07ااِغاع ااىػاعي الماعر في   ، ًدضص جكُٕص المطٍ الإصاعي و ٌُُٓات و ثىؿٍُ  كىان المحلاُضًً و 2008 اًغٍ

 وبلضَا  ًِىم مٕحل المؿحسضمحن بةكضاص مدظغ ثىفِل اطلىن المحلاُض 3ٓظا بحغاءات الإكلان ،  

ُد ااٖامص اٌترة مدضصة بؿىة ُابطة اطحجضًض اطحإقحر كطُه مً ػغي مفاار   و  اكضاص مكغوق كِض كمص بااحىُ

. المغاُل المالي   

:  فترة التربص  03                  

         ٌلحن بفٌة متربص ٔص كىن وؿٍ في عثبة مً عثل اطىؿٌُة االمىمُة ًسظم اٌترة ثغبص خؿل ما هفد 

م 02 ااؿااٍ ااظٓغ  و الماصة 06/03 مً  مغ 83كطُه  الماصة   02 الماعر في 322-17 مً المغؾىم ااحىٌُظي عُ

مبر  ، لا ؾُما ااٌِغة  ولى  ، بلا 4 ، ًدضص  خٖام المؼبِة كلى المتربص في الماؾؿات و الإصاعات االمىمُة 2017هىً

ً ثدظحري ؤرىاء قوطه ػبِا اطٌِغة ااثاهُة مً   اهه في بلع ااغثل ًطؼم ًيها المىؿٍ المتربص احٖىٍ

ً ااحدظحري .   ااؿااٍ ااظٓغ  06/03  مً  مغ 84الماصة ااؿااٌة ااظٓغ  ، و الماصة  خُث ًدضص مضة و مٖان ااحٖىٍ

. ػبِا اطىفىص ااحىـُمُة 

ُة في ااغثبة ؤو ااضعحة        بن ًترة ااتربص جلحبر زضمة ًلطُة و ثازظ في ااخؿبان كىض اخخؿاب الاُضمُة اطترُ

ؤو ااحلحن في المىفل االالي ، هحر ؤن ًترات اهِؼاق ااتربص ؤو ثمضًضَا ًحم زفمها مً الاُضمُة ااؿااٌة ااظٓغ ،  

م 4خؿل الماصة  مبر 02 الماعر في 322-17 مً المغؾىم عُ  06/03  مً  مغ 90 ااؿااٍ ااظٓغ ، و الماصة 2017 هىً

. ااؿااٍ ااظٓغ 

                                                             
1
ت الدًملساػُت الشعبُت   م  –الجمهىزٍت الجصائسٍ مبر 16  ماعر في 09/374مغؾىم ثىٌُظي  عُ م 2009 هىً ابة 92/414 ٌلض٘ و ًحمم المغؾىم ااحىٌُظي عُ  و المحلطّ بااغُ

ضة جا٘. ااؿابِة اطىٌِات ااتي ًطتزم بها  ش  ,67كضص  ,ااغؾمُةعٍ مبر 19بحاعٍ    .04 صٌدة , 2009 هىً
2
ت الدًملساػُت الشعبُت   م  –الجمهىزٍت الجصائسٍ هم  و واحباتهم 2007 ؾبحمبر 29 ماعر في 308-07مغؾىم عثاسخي عُ  المدضص إٌُُات ثىؿٍُ  كىان المحلاُضًً  و خِىُ

م   ضة جا٘- و االىاصغ المكٖطة اغواثبهم و اااِىاكض المحلطِة بخؿُحرَ ش  ,61كضص  ,ااغؾمُةعٍ    , 2007-09-30بحاعٍ
3
ت الدًملساػُت الشعبُت   ص 07ُغاع ماعر في  –الجمهىزٍت الجصائسٍ  ، ًدضص جكُٕص المطٍ الإصاعي و ٌُُٓات ثىـُم و ثىؿٍُ  كىان المحلاُضًً و ٓظا بحغاءات 2008 اًغٍ

ضة جا٘- الإكلان     ش  ,25كضص ,ااغؾمُةعٍ    .08  صٌدة ,2008-05-18بحاعٍ
4
ت الدًملساػُت الشعبُت   م  –الجمهىزٍت الجصائسٍ مبر 02  ماعر في 17/322مغؾىم ثىٌُظي  عُ  ًدضص  خٖام المؼبِة كلى المتربص في الماؾؿات و الإصاعات 2017 هىً

ضة جا٘. االمىمُة  ش  ,66كضص  ,ااغؾمُةعٍ مبر 12بحاعٍ     .13 صٌدة , 2017 هىً
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 مً 5      ًسظم المتربص زلا٘ ًترة ااتربص بلى هٌـ واحبات المىؿٌحن ، و ًحمحم بىٌـ ااخِىَ خؿل الماصة 

م  مبر 02 الماعر في 322-17المغؾىم ااحىٌُظي عُ  ااؿااٍ 06/03  مً  مغ 87 ااؿااٍ ااظٓغ ، و الماصة 2017 هىً

.   ااظٓغ  

        ثدضص مضة ااتربص بؿىة واخضة مؿحمغة مً ااخضمة ااٌلطُة  المُم ااغثل ، و لاثدخؿل في ًترة ااتربص 

ة و ًترات ااغاخة  .  ااوُابات و االؼص المغطُة باؾحثىاء ًترات االؼطة ااؿىىٍ

ة  ة اها بلض ازظ عؤي االلىة الإصاعٍ        بلض اهتهاء مضة ااتربص، ًمًٕ ثمضًض َظٍ المضة مغة واخضة اٌترة مؿاوٍ

ة  كظاء خؿل الماصة  م 18المخؿاوٍ مبر 02 الماعر في 322-17 مً المغؾىم ااحىٌُظي عُ  ااؿااٍ ااظٓغ ، 2017 هىً

.    ااؿااٍ ااظٓغ  06/03  مً  مغ 85و الماصة 

ة  كظاء هحر اهه ًمٕىه اهحساب ممثلي  ة المخؿاوٍ ة االلىة  الإصاعٍ      لا ًمًٕ اطمتربص ؤن ًترشر في كظىٍ

م 13المىؿٌحن بػاء ااؿطٗ المىحمي ااُه ، خؿل الماصة  مبر 02 الماعر في 322-17  مً المغؾىم ااحىٌُظي عُ  هىً

.    ااؿااٍ ااظٓغ  06/03  مً  مغ 89 ااؿااٍ ااظٓغ ، و الماصة 2017

م   322-17       ًسظم المتربص بلى ااىـام ااحإصًبي المىفىص كطُه في ااٌفص ااخامـ مً المغؾىم ااحىٌُظي عُ

مبر 02الماعر في  .  ااؿااٍ ااظٓغ 2017 هىً

 

   :   جلُُم االإتربص و جسطُمه04   

م 22 ثىص الماصة           مبر 02 الماعر في 322-17 مً المغؾىم ااحىٌُظي عُ "   ااؿااٍ ااظٓغ  كلى ما ًلي 2017 هىً

ّ ملاًحر مىطىكُة ثغثبؽ زفىصا بما  ًسظم المتربص زلا٘ ًترة ااتربص احُُِم مؿحمغ و صوعي ًحم ثِضًغٍ وً

:  ًإجي 

  ُضعاثه في ؤصاء المهام المىىػة بااغثبة ااتي مً المِغع ثغؾُمه ًيها .

  ًلااُحه و عوح مباصعثه .

             ٌُُٓة ؤصاثه الخضمة و ؾحرثه ، لا ؾُما ًُما ًسص كلاُحه مم عئؾاثه ااؿطمُحن و ػملاثه و ٓظا

  االام ّ . مم مؿحملي المغً

  مىاؿبحه و اهظباػه .

ؤقهغ مً ػغي مؿاواه المباقغ و ًبطى المتربص باؾحماعة ااحُُِم  (3)     ًجل ؤن ًحم ثُُِم المتربص ٔص رلارة 

م 24 ،23خؿل الماصثحن . ؤًام  (8)ااٌفطُة في احص رماهُة مبر 02 الماعر في 322-17 مً المغؾىم ااحىٌُظي عُ  هىً

.  ااؿااٍ ااظٓغ 2017
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ة       بلض اهتهاء ًترة ااتربص ًيبغي كلى الماؾؿة بكضاص بؼاُة ثُُِم كامة اطمتربص و ثِضًمها اللىة الإصاعٍ

ً ااحدظغي ًجل كطيهم بثمام بىجاح  ة  كظاء المجحملة بػاء ثغؾُم المتربفحن ، الا ؤن الملىُحن بااحٖىٍ المخؿاوٍ

نهم ُبص ثغؾُمهم في عثبهم  . ثٖىٍ

ض هفد  الماصة  م 25      وُ مبر 02 الماعر في 322-17 مً المغؾىم ااحىٌُظي عُ  ااؿااٍ ااظٓغ  ، كلى اهه 2017 هىً

، و ًيبغي ؤن ثحظمً بخـضي الملاخـات ااحااُة  1كىض نهاًة ااتربص جلض الماؾؿة بؼاُة ثُُِم كامة اطمتربص 

   ًغؾم

    ًسظم احمضًض ااتربص

  ع . ٌؿغح صون بقلاع مؿبّ ؤو جلىٍ

 

ة بةكضاص  ة  كظاء ، و ثِضًم عؤيها بااترؾُم ،ًِىم مٕحل المىاعص اابكغٍ ة المخؿاوٍ         بلض اححماق االلىة الإصاعٍ

ُم كطيها  مكغوق مِغع ثغؾُم اٖص متربص في عثبحه ااتي كحن ًيها ، و ازظاكه احإقحرة المغاُل المالي ُبص ااحىُ

م 05خؿل الماصة  مبر 16 ماعر في 09/374 مً المغؾىم ااحىٌُظي عُ ابة ااؿابِة اطىٌِات 2009 هىً  و المحلطّ بااغُ

المطتزم بها  ،  

  

(    2020-2017 ) ًىضر ثؼىع كضص المؿحسضمحن زلا٘ ااؿىىات  :10جدول زكم 

 

 2020 2019 2018 2017ااؿىىات 

 577 549 504 431كضص المىؿٌحن 

. مً بكضاص ااؼاال بىاءا كلى وراثّ الماؾؿة :    المفضع 

 

   :   جلُُم االإىظف05

 ًسظم المىؿٍ ، ؤرىاء مؿاعٍ المهني ، بلى ثُُِم محىاصص و صوعي مً ػغي مؿاواُه ااؿطمُحن ، يهضي بلى ثِضًغ 

ِا لمىاهج ثُُِم بااىـغ اخفىصُات عثبة اهحماثه و ػبُلة وكاػات ااهُٖص ااظي ًيحمي باُه ، ؤما  لاثه المهىُة وً ماَ

ثُُِم المىؿٍ المىحىص في وطلُة اهحضاب ؤو زاعج الإػاع مً ػغي ااهُئة المؿحِبطة خؿل ااِىاكض ااتي ثدٕم 

.  ااىؿٌُة ااتي ٌكوطها 

ِا لملاًحر تهضي بلى وحه ااخفىص الى ثِضًغ ماًلي  :    و ًحم ثُُِم المىؿٍ وً

                                                             
1
  08اهظس االإلحم  
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اخترام ااىاحبات االامة و ااىاحبات ااِاهىهُة  ؾاؾُة    - 

اإٌاءة المهىُة    - 

ااٌلااُة و المغصوصًة     - 

ٌُُٓة ااخضمة      - 

ُة كلى ؤؾاؽ الازحُاع بلى عثبة ؤكلى ، و صغي المىذ و  ُة في ااضعحات ، و ااترُ      و يهضي ثُُِم المىؿٍ ُفض ااترُ

ظات ااخاصة بالمغصوصًة و ثدؿحن  صاء ، و ًازظ ااحُُِم بلحن الاكحباع اطحلُحن في المىاصل االطُا و ٓظا  ااحلىٍ

ة ماؾغة ملاًحر ااحُُِم  ً و ثدؿحن المؿحىي ، و ثيحهج الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ الاؾحٌاصة مً صوعة ثٖىٍ

م  ِا لأخٖام المغؾىم عُ  ، ًدضص ٌُُٓات ثُُِم المىؿٍ  2019 ماي 27 الماعر في 165-1المظٔىعة ؤكلاٍ وً

 

   :   الىطعُاث اللاهىهُت للمىظف05

 و المظٔىع ؤكلاٍ ًىطم المىؿٍ في بخضي 2066 ًىاُى 15 الماعر في 06/03 مً  مغ 127ػبِا لأخٖام الماصة 

:  ااىطلُات الآثُة 

    ااُِام بااخضمة  

   الاهحضاب  

   زاعج الإػاع  

    الإخااة كلى الاؾخُضاق  

    ااخضمة ااىػىُة  

  َى وطلُة المىؿٌحن المىحمحن ابلع  ؾلاْ في خااة ااُِام بااخضمة اضي ماؾؿة ؤزغي هحر :اللُام بالخدمت -أ

م المهني مً ػغي الماؾؿة المؿحِبطة مثطما َى مىفىص كطُه في الماصة  ثطٗ ااتي ًيحمىن بايها ، و ًحم جؿُحر مؿاعَ

 مً  مغ المظٔىع ؤكلاٍ 131 بلى 129

ؤقهغ و مضة  (06)  َى وطلُة المىؿٍ زاعج ؾطٕه  صلي و ًٖىن الاهحضاب لمضة صهُا مضتها ؾحة :الاهخداب –ب 

ؾىىات ، و ًحم جؿُحر مؿاعٍ المهني مً ػغي ماؾؿحه  صطُة مثطما َى مىفىص كطُه  (05)ُفىي مضتها زمـ 

 مً  مغ المظٔىع ؤكلاٍ 133في الماصة 

 َى وطلُة زاعج الإػاع هي ااخااة ااتي ًمًٕ ؤن ًىطم ًيها المىؿٍ مىحضب ، بىاءا كلى ػطبه و :دازج الؤػاز -ج

ه في الاهحضاب احمُٕىه مً مىاصطة وؿاثٍ بصاعة اضي ماؾؿة ؤو َُئة ثمحطٗ ااضواة ٔص عؤؽ  بلض اؾخىٌاص خِىُ

 مً  مغ 135مااها ؤو حؼءا مىه ، ؤو مهمة في بػاع ااحلاون ؤو اضي َُئة صواُة مثطما َى مىفىص كطُه في الماصة 

. المظٔىع ؤكلاٍ 
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د اللاُة االمص و ثاصي َظٍ ااىطلُة :الؤحالت على الاطدُداع  -د  ثحمثص الإخااة كلى الاؾخُضاق في الإًِاي الماُ

ُة في ااضعحات و في ااحِاكض  ه في الاُضمُة و ااترُ ٍ كً صًم عاثل المىؿٍ و ٓظا خِىُ و ثٖىن الإخااة .  بلى ااحىُ

.   مً الامغ المظٔىع ؤكلاٍ 148 و 146كلى الاؾخُضاق مثطما َى مىفىص كطُه في الماصة 

و هي وطم المىؿٍ ااظي اؾحضعي لأصاء ااخضمة ااىػىُة  في وطلُة جؿمى ااخضمة ااىػىُة  : الخدمت الىػىُت   -ٌ

ُة في ااضعحات و و في ااحِاكض  ُة في ااغثبة و ااترُ . ، خُث ٌؿحٌُض المىؿٍ المدا٘ كلى ااخضمة ااىػىُة مً ااترُ

:   ئنهاء الخدمت  06

:        في ااِاهىن االؼاثغي ،  ًيحج كً بنهاء ااحام ااظي ًاصي بلى ًِضان صٌة المىؿٍ كً

   ض منها ة ؤو ااحجغٍ ًِضان  االيؿُة االؼاثغٍ

  الاؾحِااة المِبىاة بفٌة ُاهىهُة

   ٘االؼ

   ذ ااخؿغٍ

   الإخااة كلى ااحِاكض

   اة ااىً

ة ماؾغة في كمطُات بنهاء ااخضمة لمىؿٌيها مثطما َى مظٔىع في الماصة         ثيحهج الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

ة المٌلى٘ 06/03 مً  مغ 216 .   المظٔىع ؤكلاٍ و ٓظا ػبِا اطِىاهحن ااؿاعٍ

 

جلُُم طُاطاث االإإطظت  :   االإؼلب الثالـ 

ىا باُه في صعاؾخىا المُضاهُة و بلض خفىاىا كلى ملطىمات زاصة بالماؾؿة ُمىا بىطم بلض        بلض ااظي ثؼغُ

الملاخـات خى٘ ااؿُاؾات المحبلة مً ػغي الماؾؿة و ُمىا بحِضًم بلع الاُتراخات  

ؾُاؾة  حىع و ااحدٌحز  -  ؤولا 

ؼي في          ثىاحه الماؾؿة ؾُاؾة  حىع المىحهلة مجمىكة مً الاهحِاصات و ااؿطبُات بؿبل ثبلُتها اطخؿُحر المغٓ

أن ملمىلا به ُبص ؾىة   ، و الص َظا ما ًٌؿغ كض الاوسلام 1990مىذ المىاعص المااُة و زظىكها اطىـام ااظي 

ااظي محز َظا ااىـام ، و ااحٌاوت في المىذ و االلاوات بحن ااغثل و ٓظا بحن  ؾلاْ ، و ثإرغ هـام  حىع بلضة 

ىا اؿُاؾة  حىع و  ُُامىا  ا، و بلض ثؼغُ لات وهحرَ أاِىاهحن وااخكغَ ألأحىع ااؿاثضة في المجحمم،   كىامص 

:  بمداواة ثُُِمها و بًجاص خطى٘ ثىصطىا بلى بلع الاُتراخات 

اصة في ؤحغٍ − .  ثسٌُع ااظغاثل في َظا ااِؼاق مً ؤحص بقلاع المىؿٍ بؼٍ

. بن ثفمُم هـام ؾطُم الأحىع ًحؼطل ااُِام بلضة زؼىات مخؿطؿطة -

ظات والاُحؼاكات  − ة مً خُث ااحلىٍ . بكاصة ااىـغ في ؤحىع مىؿٌي  ؾلاْ المكترٓ
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ً  - راهُا   ؾُاؾة ااحٖىٍ

ام المسلطة في َظٍ الماؾؿة مً زلا٘ مضي اكحماصَا كلى َظٍ ااؿُاؾة هجض ؤن وؿبة المىؿٌحن     هجض ؤن  عُ

ً المحىاصص ُطُص و مىفل كلى ًئة ملُىة ، ٓما اهه ًىحض هِص ٓبحر في المىاعص المااُة الممىىخة في  الملىُحن بااحٖىٍ

ً في ااخاعج    ىات في ماؾؿات ااحلطُم االالي ؤو الملاَض و ااحٖىٍ ً ، و َظا ما ًارغ كلى ااُِام بحٖىٍ باب ااحٖىٍ

ً ثىصطىا الى اُتراح بلع ااىِاغ و منها  م ااخىاحؼ كً ؾُاؾة ااحٖىٍ : و كطُه و ُفض عً

ً مً ػغي ااىػاعة ااىصُة   اصة في المبااى الممىىخة في باب ااحٖىٍ    ػٍ

ً اطٌغص ااىاخض بيؿبة ملحبرة  ً احسٌُع مبطى ااحٖىٍ .    الاثٌاَ مم مغآؼ ااحٖىٍ

دة ٓبحرة مً المىؿٌحن  ً كً بلض اُمـ قغٍ .   اكحماص ااحٖىٍ

يُة اطمىؿٌحن لمؿاكضتهم في ااحُُِم  .     ثِضًم قهاصثا ثٖىٍ

 

ؾُاؾة ااحىؿٍُ  -  رااثا 

   لاخـىا في ااؿىىات  زحرة ثِطص وؿبة ااحىؿٍُ ، و اعثٌاق وؿبة المىؿٌحن المدااحن كلى ااحِاكض و َظا ما 

ًدضذ ًغان ٓبحر في المفاار ٌلىص بااؿطل كلى االما٘ و، و كطُه ؤعصها ؤن هِضم بلع الاُتراخات  

.   المىاًِة كلى ػطبات االما٘ اابااوحن ؾً ااحِاكض اطمىاصطة في االمص 

ص المىاصل المااُة    بًجاص خطى٘ ؤزغي ٓحدىٍ
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أن  ة بطا  م مً ؤصاء  ًغاص ، ؤي مداواة ملغً  ثمثص َضي اابدث في ؤَمُة مدُؽ االمص ااضازلي في ااغً

الاؾحلما٘ ااؿطُم لمسحطٍ ااؿُاؾات المضعوؾة ؤرغا بًجابُا كلى بمٖاهُة ثجؿُض ؤَضاي الماؾؿة بمسحطٍ 

ىا مً زلااه بلى مٌهىم الماؾؿة االمىمُة و مدُؽ ( صاء)ؤقٖااها  ، واقحمص اابدث خى٘ حاهل هـغي ثؼغُ

كمطها ااضازلي ، و ٓظا ؤؾاؾُات  صاء و ثُُِمه  ، ٓما ثضكم اابدث بضعاؾة مُضاهُة اطماؾؿة االمىمُة اطصخة 

ة ماؾغة ، ؾاكضت كلى ازحباع صخة ااٌغطُات المىطىكة وااتي ما هي في ااخُِِة بلا ؤحىبة ؤواُة  االىاعٍ

لإقٖااُة اابدث وؤؾااُل مؿاكضة احجؿُض ؤَضاًه ، و زطص ثدطُص مىطىق اابدث ؾىاء في قِه ااىـغي ؤو في 

 :قِه ااحؼبُِي بلى ثمُٕيىا مً ااخفى٘ كلى حمطة مً ااىحاثج المهمة ااتي ولغطها ًُما ًلي

ً صىعة خُُِِة كً ؤصاء الماؾؿة ؤن ًُِم َظا  زحر مً كضة حىاهل ، بط اثٌّ ااباخثىن       ًِحطخي ثٖىٍ

ً صىعة زاػئة كً  والمسحفىن ؤن الاكحماص كلى حاهل ملحن مم ثجاَص حىاهل ؤزغي مً قإهه ؤن ًاصي بلى ثٖىٍ

وطلُة الماؾؿة، وبااحالي كلى مؿحِبطها االملي ، وكلى َظا  ؾاؽ خث المسحفىن كلى ؤن ًحم ًإزظ بلحن 

.  االاهل المالي، االاهل ااخضماجي : الاكحباع االىاهل ااغثِؿُة هي 

ص،  ض ثدُِِها ؾىاء كلى المضي ااِفحر ؤو ّ كلى المضي ااؼىٍ      ٌلبر َظان االاهبان كلى ؤَضاي الماؾؿة ااتي ثغٍ

  .وهي جلٕـ ُضعة الماؾؿة كلى آخؿاب صٌة ااٌلااُة

ّ مسحطٍ وؿاثٌه في الاعثِاء بمؿحىي ؤصاء االما٘، بدُث       ًطلل مدُؽ االمص ااضازلي صوعا مهما كً ػغٍ

.   جؿاَم َظٍ ااىؿاثٍ في ااحإرحر بًجابُا ؾىاء كلى ُضعات  ًغاص 

ؤربخد ااضعاؾة المُضاهُة اهظٍ الماؾؿة ؤن َىاْ هِص اطمماعؾة ااؿطُمة لمسحطٍ ؾُاؾات مدُؽ االمص     

ً ، ااحىؿٍُ )ااضازلي المضعوؾة  ،و هِفض بالمماعؾة ااؿطُمة اطؿُاؾة َى اخترام  (ااحىؿٍُ، حىع،ااحٖىٍ

ىاكضَا مً حهة، وااحىؾم في اؾحلما٘ الإحغاءات ااتي مً قإنها ؤن ثارغ بًجابُا كلى ؤصاء االامص  مباصئها وُ

  .مً حهة ؤزغي (ااِضعة، ااضاًلُة،الإصعاْ)

: وهدطص َظٍ ااىخُجة باايؿبة اٖص ؾُاؾة مً ااؿُاؾات المضعوؾة كلى خضوص في ااىِاغ اّاحااُة     

ا  ؾطىب ّ ااظي ًمًٕ مً جصلُم   باايؿبة اؿُاؾة  حىع ،و عهم اَحمامه الماؾؿة اهظٍ ااؿُاؾة باكحباعَ

أن  االما٘ احدؿحن ؤصاء الماؾؿة بلا ؤن ؾُاؾات  حغة ااتي ثؼبِها هاُفة هىكا ما في كىفغ ااحدٌحز، ؾىاء 

ّ المىذ والمٖاًإة و ًغحم ااؿبل الى طلٍ المىاعص المااُة ااحاي ثحدفص كطيها الماؾؿة  . طاٗ كً ػغٍ
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يُة كلى اخحُاحات  ً بُيد هحاثج ااضعاؾة ؤن الماؾؿة لا جؿخىض في بُامة اابرامج ااحٖىٍ       باايؿبة اؿُاؾة ااحٖىٍ

ة يُة خُُِِة ًحم آخكاًها بلضة ػغَ ٓحُُِم  صاء وثسؼُؽ المىاعص اابكغٍ بالإطاًة بلى طاٗ، ٌلحبر  ..., ثٖىٍ

ً في مىفل االمص وااظي ًحم في قٖص بعقاصات  ً مدضوص باؾحثىاء ااحٖىٍ يُة وػغَ ااحٖىٍ م في اابرامج ااحٖىٍ ااحىىَ

ة ٓبحرة ، و ثبرػ  ؾباب بلى هِص المىاعص  وهفاثذ لا ثحؼطل ثدظحر مؿبّ ؤو ثسفُص بمٖاهُات ماصًة وبكغٍ

 ً ً و ُطة الماػغٍ . الممىىخة في باب ااحٖىٍ

باايؿبة اؿُاؾة ااحىؿٍُ بُيد هحاثج ااضعاؾة ؤن الماؾؿة جلحمض في ثىؿٌُها كلى كضص مدضوص مً المىاصل 

. المااُة لا جؿاكضَا في ثىؾُم مفااخها و َظا عاحم بلى ثبلُتها في مىذ المىاصل المااُة ، و كضم ثطبُة اخحُاحاتها 

   و كلى طىء ااىحاثج ااؿابِة ًمٕىىا ؤن هجتهض في ثِضًم بلع الاُتراخات لمؿُحري الماؾؿة و ُفض طمان 

ا  : اؾحِغاعَ

اصة في ااغواثل و بًجاص خطى٘ و ؾُاؾات مضعوؾة في  ُتهم مما ًضًم بلى ااؼٍ    االضااة في ثُُِم المىؿٌحن و ثغُ

ّ بىاء هـام ثُُِم  صاء خؿل ااىفىص  زحرة  م بالاؿاًة بلى مغاكاة ااٌغوُات بحن االما٘ كً ػغٍ .   ثدٌحزَ

أابرامج  يُة محؼىعة  يُة خُُِِة ، و وطم بغامج ثٖىٍ ً كلى مضي اؾخىاصٍ لاخحُاحات ثٖىٍ ٍ هجاح ااحٖىٍ       ًحىُ

ىات ، و بكضاص مسؼؼات  حر اهم حى مً ااغاخة احِضًم ؤًظص ااحٖىٍ ً و ثىً الاإتروهُة  و الاثٌاَ  ولي مم الماػغٍ

ً لمسحطٍ المىؿٌحن مما ًظمً ثؼىع ؤصاء االما٘  ً هاحلة و باؼامُة ااحٖىٍ . ثٖىٍ

لات مً المىفل ااكاهغة و َظا ُفض ثىؿٍُ ؤٓثر و اابدث كً  أاحدىٍ        بًجاص خطى٘ في حطل المىاصل المااُة 

غ االمااة بالماؾؿة   ألإصماج و ااحٌٕص بلض ااىِص مما ٌؿاكض في ثىً خطى٘ ؤزغي 

   

أهد مجهىصاثىا ًةن اابدث ًبِى مجغص مداواة  أهد ؤَمُة المىطىق ومهما        وفي  زحر ًمًٕ ااِى٘ ؤهه مهما 

جكىبها خحما مجمىكة مً ااىِاثص، الطها ثٖىن مىؼطِا ابدىذ ؤزغي في المىطىق ، ٓما ؤعاصها ااحدؿِـ بإَمُة 

ً ابدىذ في المؿحِبص هحؼغَ اها في ااىِاغ ااحااُة  : بلع االىاهل ااتي ًمًٕ ؤن ثٖىن كىاوٍ

.        الاؾخثماع  في وؿاثٍ بصاعة الماؾؿة واولٖاؾاتها كلى ؤصاء الماؾؿة 

ة، ؾُاؾة ثىـُم االمص، ؾُاؾة       صعاؾة ؾُاؾات مدُؽ االمص ااضازلي  ٓؿُاؾة ثسؼُؽ المىاعص اابكغٍ

ا كلى ؤصاء الماؾؿة ...الاثفا٘ والإكلام    .وثدضًض ؤرغَ
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             الىخب : أولا  

  2000 ، الماؾؿة االاملُة اطيكغ ، بحروت الاجصال الفعال في العلاكت الاوظاهُت و الؤدازة:        مفؼٌى حلاػ 

م  غان اطيكغ و ااحىػَم ، ااِاَغة طلىن الأفساد في االإىظماث: الظلىن الخىظُمي :      خؿحن خغٍ   ، صعا اايكغ  ػَ

ؼ االامعي ، ئدازة الظلىن الخىظُمي و هظسة معاصسة لظلىن الىاض في العمل:        اخمض ؾُض مفؼٌى   ، المغٓ

. ااِاَغة 

ت و االإمازطت:     بكحر كلاَ   ، صاع ااُاػوعي اطيكغ و ااحىػَم ، كمان ، الاجصال في االإىظماث العامت بين الىظسٍ

2009.   

ىب   ، صاع مجضلاوي اطيكغ و ااحىػَم ، كمان الاجصال الاوظاوي و دوزٍ في الخفاعل الاجخماعي:     ابغاَُم ابى كغُ

2011 .  

 . 2001 ، الإؾٕىضعیة ، االاملیة ااضاع ، مظخلبلیت زؤیت ، البشسیت االإىازد ئدازة ، خؿً مدمض عوایة

.  1983 االغبُة، اانهظة صاع بحروت، ،العاملت اللىي  ئدازة كاقىع، صِغ ؤخمض

ت الأطع )العامت   االإإطظاث ئدازة هاًص كبض ااخاًف االىالمة  غان  ، صاع(وجؼبُلاتها في الأزدن  الىظسٍ  اطيكغ ػَ

 . 1993وااحىػَم، عصن، 

م ئدازة ، المفغي  مدمض ؾلُض ة،مفغ، ااضاع ، الخدمُت الأوشؼت وحظىٍ   .2002 االاملُة،الإؾٕىضعٍ

ؼة الظلىن الخىظُمي في بِئت العىالإت والاهترهذػاعَ ػه،   ،صاع االاملة االضًضة اطيكغ وااحىػَم ، ب غ ، الاػاعٍ

،2008.  

 .1995 ،  ولى ااؼبلة ، وااحىػیم اطؼباكة اإٌغ صاع ، الؤدازة أطاطیاث الموغبي أمص

  2000 ، بحروت االاملیة الماؾؿة ، الخىظیمي الأداء وهفاءة البشسیت االإىازد ئدازة ، بغبغ أمص

.   1998 ، مفغ ، الإؾٕىضعیة ن االاملة قباب ماؾؿة ، الؤوظاهیت والعلاكاث الأفساد ئدازة ، خؿً كاص٘

  ، 1991 ، ؾىعیا خطل حاملة " البشسیت االإىازد ئدازة" كِیلي وصٌي كمغ

س الخىظُميمىسخى ااطىػي     .  1997  ااضاع االغبُة اطيكغ و ااحىػَم  " أطاطُاث و مفاَُم حدًثت"الخؼىٍ

 

راهُا المظٓغات و  ػغوخات  

ا الدادلُت العمل بِئت ؾهام، عخمىن  بً  في ااضٓحىعاٍ  قهاصة اىُص مٕمطة ؤػغوخة ،الىظُفي الأداء على وأثسَ

ة، المىاعص ثسفص ثىمُة -الاححماق كطم-االطىم     2014 -2013بؿٕغة،  زُظغ، مدمض حاملة اابكغٍ
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 االطىم ميكىعة،ٔطُة هحر ماحؿححر ،عؾااة" الصىاعُت االإإطظت أداء جحظين في ودزٍ العمال جحفيز "، هىا٘ قافي

.  ، االؼاثغ  2044/2005بؿٕغة ،  زُظغ مدمض حاملة ، الاُحفاصًة

 

المجلات  :  رااثا 

س الخىظُمي االإىاخ ااٌحاح، كبض      ااكغبُجي  اطلطىم االغبُة المىـمة الإصاعة، االغبُة المجطة ،االإصسفُت الخدمت وجؼىٍ

ة،   1997 .كمان، ، 11 المجطض الإصاعٍ

ص في ودوزَا الدادلُت العمل بِئت االجزي، ًهض الله     كبض  اؾحٕمالا مِضمة صعاؾة  ،الأمىُت الأجهصة في النزاَت  حعصٍ

٘  لمحؼطبات ة، االطىم في الماحؿححر صعحة .كلى ااخفى    مىُة، اطلطىم االغبُة هاًٍ حاملة الإصاعٍ

اض،   م، 2016  ااغٍ

ىصة  ،  م الأداء بين الىفاءة و الفعالُت  كبض المطُٗ مؼَ مبر 1 ، مجطة االطىم الإوؿاهُة االضص عُ  2001 ، هىً

 

الماثمغات  : عابلا 

٘  ااضولي االطمي الماثمغ "الحىىمي الدظُير لخحظين هأداة العمىمُت الأمىال على السكابت" ااىخُض كبض   صغاع  خى

 . ،االؼاثغ  2005ماعؽ  م8/9ًااخٖىمُة،حاملة وعُطة  اطمىـمات الممحز  صاء

 

ااِىاهحن و المغاؾُم  : زامؿا 

 

م          -    والمحظمً ااِاهىن  2006 ًىاُى ؾىة 15 المىاًّ اــ 1427 حماصي ااثاهُة كـــام 19 الماعر في 03 – 06 مغ عُ

     ؾاسخي االام اطىؿٌُة االمىمُة

م           -    ااــظي ًدضص  2007 ؾبحمبر ؾىــة 29 المىاًّ 1428 عمظان كام 17 الماعر في 304 – 07المغؾىم ااغثاسخي عُ

.   ااكبٕة الاؾحضلااُة لمغثبات المىؿٌحن وهـام صًــم عواثبهم

م          -  اصة الاؾحضلااُة  2007 صٌؿمبر 29 الماعر في 307 – 07المغؾىم ااغثاسخي عُ  ااظي ًدضص ٌُُٓات مىذ ااؼٍ

   اكاهلي المىاصل االطُا في الماؾؿات و الإصاعات االمىمُة 

م            -   ااظي ًدضص ٌُُٓات ثىؿٍُ  كىان المحلاُضًً 2007 ؾبحمبر  29 الماعر في 308- 07المغؾىم ااغثاسخي عُ

ظا ااىـام ااحإصًبي المؼبّ كطيهم  م وٓ هم وواحباتهم واالىاصغ المكٖطة اغواثبهم وااِىاكض المحلطِة بخؿُحرَ وخِىُ

م المغؾىم -                  المحلطّ  بؿطؼة 1990 ماعؽ 27 المىاًّ ٘ 1410 المـــاعر في ؤو٘ عمظان كام 99-90ااحىٌُـــظي عُ

ة و ااىلاًات و اابطضًات و الماؾؿات  االمىمُة طات ااؼابم  ؼٍ ااحلُحن و ااخؿُحر الإصاعي اطمىؿٌحن و ؤكىان الإصاعة المغٓ

 الإصاعي  
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م          -    المحظمً  2007 ماي 19 المىاًّ اــــ 1428 حماصي  ولى كـــام 02 الماعر في 140 -07المغؾىم ااحىٌُظي عُ

ا  ة ثىـُمها وؾحرَ .    بوكاء الماؾؿات االمىمُة الاؾخكٌاثُة والماؾؿات االمىمُة اطصخة االىاعٍ

م           -    والمحظمً ااِاهىن  ؾاسخي ااخــــاص بالمىؿٌحن  2008 حاهٌي 19 الماعر في 04 – 08المغؾىم ااحىٌُظي عُ

ة م  في الماؾؿات و الإصاعات االمىمُة  المىحمحن الأؾلاْ المكترٓ  الماعر في 280-16الملض٘ و المحمم بالمغؾىم ااحىٌُظي عُ

مبر 09    .2016 هىً

م           -    والمحظمً ااِاهىن  ؾاسخي ااخــــاص بالمىؿٌحن 2008 حاهٌي 19 الماعر في 05 – 08المغؾىم ااحىٌُظي عُ

. المىحمحن اؿطٗ االما٘ المهىُحن و ؾاثِي ااؿُاعات و اادلاب 

م         -   طُة 22 الماعر في 240 – 09المغؾىم ااحىٌُظي عُ  والمحظمً ااِاهىن  ؾاسخي ااخاص بالمىؿٌحن 2009 حىٍ

 .المىحمحن لأؾلاْ ااىٌؿاهُحن اطصخة االمىمُة 

م          -   مبر 24 الماعر في 393 – 09المغؾىم ااحىٌُظي عُ  والمحظمً ااِاهىن  ؾاسخي ااخاص بالمىؿٌحن 2009 هىً

 .المىحمحن الأؾلاْ  المماعؾحن ااؼبُحن االامحن في ااصخة االمىمُة 

م           -   مبر 24 الماعر في 394 – 09المغؾىم ااحىٌُظي عُ  والمحظمً ااِاهىن  ؾاسخي ااخاص بالمىؿٌحن 2009 هىً

 .المىحمحن الأؾلاْ المماعؾحن ااؼبُحن المحسففحن في ااصخة االمىمُة 

م          -    والمحظمً ااِاهىن  ؾاسخي ااخاص بالمىؿٌات 2011 ماعؽ 20 الماعر في 121 – 11المغؾىم ااحىٌُظي عُ

 .المىحمحن لأؾلاْ  ااكبه ااؼبُحن في ااصخة االمىمُة 

م           -     والمحظمً ااِاهىن  ؾاسخي ااخاص بالمىؿٌات2011 ماعؽ20 الماعر في 122– 11المغؾىم ااحىٌُظي عُ

. المىحمُات اؿطٗ ااِابلات  في ااصخة االمىمُة 

م             -   ص 03 الماعر في  152 – 11المغؾىم ااحىٌُظي عُ   والمحظمً ااِاهىن  ؾاسخي ااخاص بالمىؿٌحن2011 ؤًغٍ

. المىحمُحن لأؾلاْ    اابُىاىحُحن في ااصخة االمىمُة 

م            -   ص 25  الماعر في 194 – 12المغؾىم ااحىٌُظي عُ  ًدضص ٌُُٓات ثىـُم المؿابِات و الامحداهات 2012 ؤًغٍ

وااٌدىص المهىُة في الماؾؿات و الإصاعات االمىمُة و بحغائها 

م           -   م 20/02/2013ق الماعزة في . و . ق . م  / 01ااحلطُمة عُ   194 – 12 ثحلطّ بحؼبُّ المغؾىم ااحىٌُظي عُ

ص 25   الماعر في   ًدضص ٌُُٓات ثىـُم المؿابِات و الامحداهات وااٌدىص المهىُة في الماؾؿات و الإصاعات  2012 ؤًغٍ

.    االمىمُة و بحغائها 

ص 07ااِغاع الماعر في       -   ٌُُات ثىـُم ثىؿٍُ  كىان 2008 ؤًغٍ  ااظي ًدضص جكُٕص المطٍ الإصاعي وٓ

ـــظا بحغاءات الإكلان  المحلاُضًً وٓ

 ، ًدضص بػاع ثىـُم المؿابِات الااحداَ بااغثل المىحمُة لأؾلاْ المماعؾحن 2014 ؤٓحىبغ 30ماعر في ُغاع -         

ااؼبُحن االامحن في ااصخة االمىمُة  
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 ، ًدضص بػاع ثىـُم المؿابِات كلى ؤؾاؽ الازحباعات و الامحداهات المهىُة 2015 ماي 07ماعر في ُغاع -        

الااحداَ بااغثل المىحمُة لأؾلاْ ااِابلات في ااصخة االمىمُة  

 ، ًدضص بػاع ثىـُم المؿابِات كلى ؤؾاؽ الازحباعات و الامحداهات المهىُة 2015 ًٌُغي 16ماعر في ُغاع -     

الااحداَ بااغثل المىحمُة لأؾلاْ قبه ااؼبُحن في ااصخة االمىمُة  

 ًدضص بػاع ثىـُم المؿابِات الااحداَ بااغثل المىحمُة لأؾلاْ اابُىاىحُحن في 2016 ماي 21ُغاع ماعر في -  

. ااصخة االمىمُة 

مبر 16ُغاع ماعر في      -    ،ًدضص بػاع ثىـُم المؿابِات الااحداَ بااغثل المىحمُة لأؾلاْ ااىٌؿاهُحن 2015 هىً

 .اطصخة االمىمُة 

 ، ًدضص بػاع ثىـُم المؿابِات و  الامحداهات و ااٌدىص المهىُة ، الااحداَ 2019 صٌؿمبر 05ماعر في ُغاع -       

ة في الماؾؿات و الإصاعات االمىمُة  ببلع ااترب المىحمُة الأؾلاْ المكترٓ
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االإلاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

 

م      01الملخّ عُ

                                                            ااكبٕة الاؾحضلااُة اطمغثبات المىؿٌحن  
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م حــ٘اام   02َ عُ

ظات   :       مسحطٍ المغاؾُم المحلطِة بٌُُٕات ثدضًض االلاوات و ااحلىٍ

 

االإىظفين االإعىُين ػبُعت العلاواث 

ع كً المىاوبة  م ااحلىٍ  المحلطّ 20/05/2013 الماعر في 195-13           المغؾىم ااحىٌُظي عُ

ع كً المىاوبة اٌاثضة مؿحسضمي الماؾؿات االمىمُة اطصخة  بااحلىٍ

ع كً زؼغ االضوي  م ااحلىٍ ع 20/05/2013 الماعر في 194-13        المغؾىم ااحىٌُظي عُ  المحلطّ بااحلىٍ

كً زؼغ االضوي اٌاثضة مؿحسضمي الماؾؿات اطصخة 

 

 

ع كً ااحىرُّ  ااحلىٍ

 +

ع ااحإَُص  جلىٍ

م   الماؾـ اطىـام 24/04/2011 الماعر في 166-11        المغؾىم ااحىٌُظي عُ

طخي لأؾلاْ ااىٌؿاهُحن اطصخة االمىمُة    .ااحلىٍ

م         الماؾـ اطىـام 05/05/2011 الماعر في 187-11المغؾىم ااحىٌُظي عُ

طخي لأؾلاْ المماعؾحن ااؼبُحن اطصخة االمىمُة  . ااحلىٍ

م   الماؾـ اطىـام 24/05/2011  الماعر في 199-11      المغؾىم ااحىٌُظي عُ

طخي لأؾلاْ المماعؾحن ااؼبُحن المحسففحن اطصخة االمىمُة  . ااحلىٍ

ع ااحإَُص  م جلىٍ  الماؾـ اطىـام 24/05/2011  الماعر في 200-11      المغؾىم ااحىٌُظي عُ

طخي لأؾلاْ قبه ااؼبُحن اطصخة االمىمُة  . ااحلىٍ

ع ااحاػحر  م جلىٍ  الماؾـ اطىـام 24/05/2011  الماعر في 199-11       المغؾىم ااحىٌُظي عُ

طخي لأؾلاْ المماعؾحن ااؼبُحن المحسففحن اطصخة االمىمُة   ااحلىٍ

ة  ع ااخضمات الإصاعٍ                    جلىٍ

ة  و ااحِىُة المكترٓ

 +

  كلاوة المغصوصًة 

     

م    الملض٘ و المحمم 13/05/2010  الماعر في 134-10 المغؾىم ااحىٌُظي عُ

ة في الماؾؿات االمىمُة  طخي الأؾلاْ المكترٓ . الماؾـ اطىـام ااحلىٍ

ع ااظغع  جلىٍ

ع االؼافي   و ااحلىٍ

كً ااخضمة 

 +

  كلاوة المغصوصًة 

   

 

م    الملض٘ و المحمم 13/05/2010  الماعر في 135-10   المغؾىم ااحىٌُظي عُ

طخي اطلما٘ المهىُحن و ؾاثِي ااؿُاعات و اادلاب  . الماؾـ اطىـام ااحلىٍ
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ع صكم وكاػات ااصخة  جلىٍ

م   الماؾـ اطىـام 05/05/2011 الماعر في 188-11     المغؾىم ااحىٌُظي عُ

طخي لأؾلاْ المماعؾحن ااؼبُحن اطصخة االمىمُة  . ااحلىٍ

م   الماؾـ اطىـام 14/07/2011  الماعر في 255-11    المغؾىم ااحىٌُظي عُ

طخي لأؾلاْ اابُىاىحُحن اطصخة االمىمُة  . ااحلىٍ

 

 

كلاوة ثدؿحن  صاء 

م   الماؾـ اطىـام 24/05/2011  الماعر في 199-11    المغؾىم ااحىٌُظي عُ

طخي لأؾلاْ المماعؾحن ااؼبُحن المحسففحن اطصخة االمىمُة  . ااحلىٍ

م   الماؾـ اطىـام 24/05/2011  الماعر في 200-11     المغؾىم ااحىٌُظي عُ

طخي لأؾلاْ قبه ااؼبُحن اطصخة االمىمُة  . ااحلىٍ

م   الماؾـ اطىـام 24/05/2011  الماعر في 201-11     المغؾىم ااحىٌُظي عُ

طخي لأؾلاْ ااِابلات اطصخة االمىمُة  . ااحلىٍ

م   الماؾـ اطىـام 14/07/2011  الماعر في 255-11     المغؾىم ااحىٌُظي عُ

طخي لأؾلاْ اابُىاىحُحن اطصخة االمىمُة  . ااحلىٍ

 

م كلاوة ثدؿحن ااخضمات ااؼبُة   الماؾـ اطىـام 05/05/2011 الماعر في 188-11      المغؾىم ااحىٌُظي عُ

طخي لأؾلاْ المماعؾحن ااؼبُحن اطصخة االمىمُة  . ااحلىٍ

 

كلاوة ثدؿحن ااخضمات 

 +

ع المحابلة و ااضكم  جلىٍ

ااىٌسخي  

     

م    الملضص و المحمم 24/04/2011 الماعر في 166-11  المغؾىم ااحىٌُظي عُ

طخي لأؾلاْ ااىٌؿاهُحن اطصخة االمىمُة  . الماؾـ اطىـام ااحلىٍ

 

ع الإاؼام ااكبه ااؼبي  جلىٍ

  +

ع صكم اايكاػات قبه  جلىٍ

ااؼبُة 

م   الماؾـ اطىـام 24/05/2011  الماعر في 200-11    المغؾىم ااحىٌُظي عُ

طخي لأؾلاْ قبه ااؼبُحن اطصخة االمىمُة  . ااحلىٍ
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م    03المدطّ عُ

ً ااحِضًغي المحىاصص اؿىة  ...................................                                   بغهامج ااحٖىٍ

 ً ة  مىطىق اابرهامج  ؾلاْ الملىُة بااحٖىٍ المضة ااغػهامة ااحِضًغٍ

المماعؾحن ااؼبُحن االامحن في ااصخة 

االمىمُة 

ًٌُغي  

ماي 

اوت 

مبر  هىً

 ؾا 04

 ؾا 04

 ؾا 04

 ؾا 04

ة  حاهٌي   ؾلاْ المكترٓ

ص  اًغٍ

طُة  حىٍ

آحىبغ 

 ؾا 03

 ؾا 04

 ؾا 04

 ؾا 04

ماعؽ  ااكبه ااؼبُحن 

حىان 

ؾبحمبر 

صٌؿمبر 

 ؾا 04

 ؾا 04

 ؾا 03

 ؾا 04

ماعؽ  ااِابلات 

حىان 

 ؾا 04

 ؾا 04

ص  ااىٌؿاهُحن  اًغٍ

آحىبغ 

 ؾا 04

ؾا . 03

حاهٌحي   كىان المحلاُضًً 

طُة  حىٍ

 ؾا 03

 ؾا 02
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م  ً لظىت :     04المدطّ عُ  ......................مذؼؽ الخىىٍ

م                                                                                  01حضو٘ عُ

ً المحسفص المحلطِة بااحىؿٍُ  صوعات ااحٖىٍ

: .................. ااؿىة 

: .................. المغحم 

ااغثبة 

المغاص 

قوها 

كضص 

المترشخحن 

مضة 

 ً ااحٖىٍ

بضاًة 

صوعات 

 ً ااحٖىٍ

نهاًة 

صوعات 

 ً ااحٖىٍ

ماؾؿات 

 ً ااحٖىٍ

ج  ثحىٍ

 ً ااحٖىٍ

كضص 

المىاصل 

المٌحىخة 

 

الملاخـة 

         

م   02حضو٘ عُ

ً  ولي ؤرىاء ًترة ااتربص  صوعات ااحٖىٍ

: .................. ااؿىة 

: .................. المغحم 

كضص ااغثبة الملىُة 

المتربفحن 

ماؾؿات نهاًة ااضوعة بضاًة ااضوعة مضة ااضوعة 

 ً ااحٖىٍ

الملاخـة 

       

م   03حضو٘ عُ

ُة بلى عثبة ؤكلى  ً ااحٕمُلي ُبص ااترُ صوعات ااحٖىٍ

: .................. ااؿىة 

: .................. المغحم 

ااغثبة 

الاصطُة 

ااغثبة 

المغاص 

قوها 

مضة 

 ً ااحٖىٍ

بضاًة 

صوعات 

 ً ااحٖىٍ

نهاًة 

صوعات 

 ً ااحٖىٍ

ماؾؿات 

 ً ااحٖىٍ

ج  ثحىٍ

 ً ااحٖىٍ

كضص 

المىاصل 

المٌحىخة 

 

الملاخـة 
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م   04حضو٘ عُ

ً  ولي ُفض ااحلُحن في المىاصل االطُا  ااحٖىٍ

: .................. ااؿىة 

: .................. المغحم 

ااغثبة 

الملىُة 

المىفل 

االالي المغاص 

قوطه 

كضص 

المترشخحن 

مضة 

 ً ااحٖىٍ

بضاًة 

صوعات 

 ً ااحٖىٍ

نهاًة صوعات 

 ً ااحٖىٍ

ماؾؿات 

 ً ااحٖىٍ

 

الملاخـة 

        

 

م   05حضو٘ عُ

ً بااخاعج  ااحٖىٍ

: .................. ااؿىة 

: .................. المغحم 

ااغثبة 

الملىُة 

مىطىق 

ااضوعة 

كضص 

المترشخحن 

مضة 

ااضوعة 

بضاًة 

ااضوعة 

نهاًة 

ااضوعة 

ماؾؿات 

 ً ااحٖىٍ

ج  ثحىٍ

ااضوعة 
الملاخـات 

         

 

م   06حضو٘ عُ

صوعات ثدؿحن المؿحىي 

: .................. ااؿىة 

: .................. المغحم 

ااغثبة 

الملىُة 

مىطىق 

ثدؿحن 

المؿحىي 

كضص 

المترشخحن 

مضة 

ااضوعة 

بضاًة 

ااضوعة 

نهاًة 

ااضوعة 

ماؾؿات 

 ً ااحٖىٍ

ج  ثحىٍ

ااضوعة 
الملاخـات 
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م   07حضو٘ عُ

صوعات ثجضًض الملطىمات 

: .................. ااؿىة 

: .................. المغحم 

ااغثبة 

الملىُة 

مىطىق 

ثدؿحن 

المؿحىي 

كضص 

المترشخحن 

مضة 

ااضوعة 

بضاًة 

ااضوعة 

نهاًة 

ااضوعة 

ماؾؿات 

 ً ااحٖىٍ

ج  ثحىٍ

ااضوعة 
الملاخـات 

         

 

م   08حضو٘ عُ

ااخىصطة 

: .................. ااؿىة 

: .................. المغحم 

ً و ثدؿحن المؿحىي و  كمطُات ااحٖىٍ

ثجضًض الملطىمات 

ااغثل 

الملىُة 

كضص المىؿٌحن و 

 كىان الملىُحن 

كضص المىاصل 

المااُة 

المٌحىخة 

الاكحماصات المااُة 

الممىىخة 

ً المحسفص في بػاع  صوعات ااحٖىٍ

 ااحىؿٍُ

    

ً  ولي ؤرىاء ًترة ااتربص      ااحٖىٍ

ُة  ً ااحٕمُلي في بػاع ااترُ صوعات ااحٖىٍ

بلى عثبة ؤكلى 

    

ً بااخاعج صوعات  كمطُات ااحٖىٍ

ً ااحٕمُلي ُفض ااحلُحن في  ااحٖىٍ

المىفل االالي 

    

ً بااخاعج      كمطُات ااحٖىٍ

    كمطُات ثدؿحن المؿحىي 

    كمطُات ثجضًض الملطىمات 

 



 المراجع و الملاحق

 

72 

 

م    05الملخّ عُ

ً المىحهلة مً ػغي الماؾؿة                                                  بغامج ااحٖىٍ

 ً ً ااحٖىٍ  ؾلاْ المؿحٌُضة مً ااحٖىٍ

 ً كضص المؿحسضمحن المؿحٌُضًً مً ااحٖىٍ

المحىاصص 

ااؼبُحن ، ااكبه ااؼبُحن و ااِابلات ، ااىٌؿاهُحن ،  )حمُم  ؾلاْ 

حن ،  كىان المحلاُضًً  (اابُىاىحُحن ، الإصاعٍ

 ً كضص المؿحسضمحن المؿحٌُضًً مً ااحٖىٍ

ااحدظحري 

حن  ؤؾلاْ الإصاعٍ

 ً كضص المؿحسضمحن المؿحٌُضًً مً ااحٖىٍ

المحسفص 

ؤؾلاْ ااؼبُحن و ااكبه ااؼبُحن  

 ً كضص المؿحسضمحن المؿحٌُضًً مً ااحٖىٍ

ااحٕمُلي 

ااؼبُحن ، ااكبه ااؼبُحن و ااِابلات ، ااىٌؿاهُحن ،  )حمُم  ؾلاْ 

حن ،   (اابُىاىحُحن ، الإصاعٍ

 

م    06الملخّ عُ

        ُاثمة ااىاجخحن الااحداَ بغثبة ػبِل كام في ااصخة االمىمُة  

..................................                                                                        اطؿىة المااُة 

م  الملاخـة صعحة الاؾحدِاَ الاؾم و ااطِل ااغُ

هاجر  16.02........................................  01

هاجر  15.50 ........................................ 02

اخحُاػي  14.80 ........................................ 03

اخحُاػي  14.00 ........................................ 04
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م   07الملخّ عُ

                                         

ــــــــــــــــــــــــــــة ااضًمِغاػُــــــــــــــــــــــــــــــــة ااكلبـــــــــــــــــــــــــــــــــة  االمهىعٍــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة االؼاثغٍ

وػاعة اافــــــــــــــــــــــــــــدـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ااصخـــــــــــــــــــــــــــــــــة اىلاًـــــــــــــة مؿحوــــــــاهــم  مضًغٍ

ة بماؾغة  الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

 

محـــظـــــــس جىصُـــــــــــــــب 

 

ـــــي ااُـــىم  و٘ مــً قهـغ حــىان                ًــــــــي كـــــــــــام ؤاٌُـــــــــً و ارىان و ككغون وً

ــــــــــة بمـــاؾـــــــــــغة ُمىــــــــا بخىفِل  :      هدً  ااؿُض مـــضًـــــــــــــغ الماؾؿــــــــة االـمـىمُــــــــة اطصخــــــــــة االىاعٍ

 

 ....................................................    :   (ة)   ااؿُــــــــــــــض 

ثِجي ؾامي في الإكـلام الآلي  :       في عثبـــــــــــــــــــــــــــــة   

 01/06/2019:      ابحضاءا مً   

 

بالأمغ  ًـــــــــــي ااُـــــــــــىم وااكهـــــــــغ وااؿىـــــــــــة  (ة)      وبرباثـــــــــا اظاــــــٗ ؤثممىا َـــــــــــظا المدظـــــــغ  ، ؤمظِىاٍ بدظىع الملجي 

. المظٔىعًٍ ؤكلاٍ   

 

                                              المضًــــــــــــــــغ                                                                                                           بالأمـــــــــــغ (ة)الملجي   
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                                                                            اؾحماعة ثُُِم ااتربص 

 

ة ااضًمِغاػُة ااكلبُـة  االمهىعٍــة االؼاثغٍ

وػاعة ااصخة  

ة اافـدة وااـؿٖان اىلاًة مـؿحواهم  مـضًغٍ

ة بماؾغة  الماؾؿة االمىمُة اطصخة االىاعٍ

 

ثِــُــُـــم هـهــاًــة ااحــــغبــص 

 

:  الاؾـــم

:  ااـطِــل 

:  ااغثبـــة 

: ااخااة االاثطُة 

ش ااحلُحن  – ؤ   ::....................... ثاعٍ

ة  (ة)كؼطة مضًىكة  حغ مىدد اطملجي – ب  اصة كً االؼطة ااؿىىٍ . ػٍ

ًىم .....................ؤي....................................بلى.............................مً..................................ؤي

ًىم .....................ؤي....................................بلى.............................مً..................................ؤي

ًىم .....................ؤي....................................بلى.............................مً..................................ؤي

ًىم .....................ؤي....................................بلى.............................مً..................................ؤي

المـضة الإحمااُة 

 

وطم ااؿبل ااظي مىدد مً احطه االؼطة  -  03

ااحىحُه  - 04

................................................................................................. خضصت صلاخُات المفلخة 
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جـلـــــــُــُـــــــم 

 

ممحاػ  حُض محىؾؽ صون المؿحىي  طلٍُ
ااِضعة كطــى ااحإُطم 

 وااىعي

عوح المبـــاصعة      

والاهــظباغ 

 

وكـــــــاػـــات      

 المـــــــغصوصًة

ااٌــاثضة المــغحىة      

 مــــً كمــــــــطه

 ثــــِضًغ كـــــــام     

 

: طم كلامة في ااخاهة المىاؾبة

 

غ،ااخ)زاصة بن وحضت  ....................................................................... مىاػكات، مداؾبة ، ثدغٍ

: ملطىمات بطاًُة بن وحضت

:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        ملاخـات كامة واُتراخات

:............... ماؾغة في                                                                                                                                          

            المضًــــــــغ                                                                                                             


