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Résumé de I'étude

Cette étude visait a mettre en évidence le role de la communication globale et des
différents moyens dans I'organisation et son role dans I'amélioration de la performance
de ses employés, compte tenu de la grande importance de la communication sous
toutes ses formes dans l'atteinte des objectifs de I'institution.

Ceci afin que la communication globale contribue a élever le niveau de performance
au sein de I'Agence Algérie Téelécom, I'agence de Sidi Ali - dans I'Etat de Mostaganem

L'étude a conclu que la communication interne a un impact sur I'amélioration de la
performance au travail, car la communication interne conduit a une augmentation de
I'efficacité des travailleurs et augmente leur productivité, grace aux incitations qu'ils
recoivent, ce qui les rend plus disposés a travailler et plus réceptifs et favorable aux
décisions administratives proposées.

Mots-clés : communication globale - performance au travail - organisation -
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