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 المبحث الأول: التعريف بمكان الدراسة

 : التعريف بالمؤسسة

 الكامل والمختصر للمؤسسة الاسمأولا: 

 باللغة العربية: غرفة التجارة والصناعة 

 Chambre de Commerce et d’industrieباللغة الفرنسية: 

 اختصار باللغة العربية: غ.ت.ص.

    CCI DAHRA MOSTAGANEMبالغة الفرنسية: اختصار

 ثانيا: التعريف 

  اتحاد  ، من قبل1901غرفة قنصلية لمنطقة الظهرة في كانون الأول / ديسمبر  أنشئت

" Chambre de Commerce et d’industrie françaises "à l’ Etranger    ،

يارت، كر، تالتي كانت في دائرته الانتخابية الولايات الأربعة مستغانم، غليزان، معس

صناعية إلى تعزيز الممارسات الاقتصادية والتجارية والظلت تدعو ومنذ ذلك الحين 

، وكانت ، تم بناء القصر القنصلي لغرفة التجارة والصناعة 1938في عام  لمنطقتها،

ل، ستقلاوبعد الا الأخيرة هي المكتب الرئيسي لغرفة التجارة والصناعة حتى اليوم .

ء ، أكدت بصفة خاصة انتما1987و 1980و  1963تنفيذية في أعوام صدرت مراسيم 

، الذي 1996لعام  الأخيروالمرسوم التنفيذي غرفة التجارة الجزائرية وتعيين وضعها، 

ية ، والذي يحدد اسم المحكمة الجنائ2000عدل وأكمل بالمرسوم الصادر في عام 

 الدولية، وأدوارها ومهامها، وهيئاتها المنتخبة.

     ة وتجارية عامةي(  وهي مؤسسة صناعCCIالظهرة )والصناعة  غرفة التجارة   

(EPIC) تحت إشراف وزارة التجارة، ولهذا الغرض، فهو الوسيط المباشر ،

فئات ميع المع السلطات العامة والمؤسسة الوحيدة التي تمثل ج نالاقتصادييللمنشغلين 

 .الوطنية والدوليةفي شبكة من المؤسسات  المهنية، والرابطة بصفة خاصة عضو

هي عضو في شبكة من  الإنسانعلى وجه الخصوص، فإن هيئة مراقبة حقوق و  

 المؤسسات الوطنية والدولية.
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 مهام وأهداف المؤسسةثالثا: 

 .وإدارية واقتصادية  ةواستمراريتمثيلية لغرفة مهمة 

 وتساهم غرفة التجارة والصناعة في النمو والتنمية من خلال عدة بعثات

 يةناعة عن مصالح الشركات في المناقشات الاقتصادوالصتدافع غرفة التجارة  .1

 هامخوفهيئة غرفة التجارة والصناعة هي الاتصال الدائم بين الشركات لجميع  .2

 اليومية أو الإستراتيجية.

د إعدا لبيئة أعمال أفضل، من خلالتفتح غرفة التجارة والصناعة هذه الأبّواب   .3

ى م إللتقديم منتجاتهم وخدماته اجتماعات بين رجال الأعمال، مما يتيح الفرصة

 شبكة واسعة من رجال الأعمال

 وفهاهيئة غرفة التجارة والصناعة هي الاتصال الدائم بين الشركات لجميع مخا .4

 يجية.تاليومية أو الإسترا

ة تصاديللشركات أحدث المعلومات التجارية والاق غرفة التجارة والصناعةويقدم   .5

 العديد من المجالات. ويقدم المشورة لها بشكل فردي في

رات جماعية، من خلال هذه المباد إجراءاتبوضع تقوم غرفة التجارة والصناعة  .6

ات ، وحركة المجموعوبعثات التنقيب في الخارج في تنظيم المعارض التجارية،

 ....احيةالمهنية، وعمليات عادة هيكلة ترويج التجارة والأعمال والمؤتمرات السي

ت ابلاالصناعة على إنشاء الشركات ونقلها من خلال المقوتشجيع غرفة التجارة و .7

وخدمات الشبكات والدعم والتدريب، زمن الممكن أيضا أن توجه الشركات 

 المبتدئين نحو التمويل المناسب.

امل الك وتكفل بصفة خاصة تنمية السياحة، وكذلك أّي قطاع أخر، من خلال التعبير .8

شأن غلين الاقتصاديين لعرض أرائهم بعن مبادئ التنمية المستدامة فرصة للمش

ف  سبل تطوير النشاط الاقتصادي وزيادة ازدهار التجارة والصناعة والخدمات

 قطاعها.

ات وتشجع هيئة التعليم على إنشاء الشركات ونقلها من خلال المقابلات وخدم .9

 الشبكات والدعم والتدريب.
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، تمويل المناسبومن الممكن أي أيضا إن توجه الشركات المبتدئين نحو ال .10

ل لكاماوتكفل بصفة خاصة تنمية السياحة، وكذلك أي قطاع أخر، من خلال التعبير 

 عن مبادئ التنمية المستدامة.

للمشغلين الاقتصاديين لعرض أرائهم بشأن سبل تطوير النشاط فرصة  .11

   الاقتصادي وزيادة ازدهار التجارة والصناعة والخدمات في قطاعها.

 .تصالات والمعلومات على جميع مجالات التجارة والصناعةإدامة ونشر الا -12

ات الجه يجوز للمجلس أن ينشئ مؤسسة للتوفيق والتحكيم بغية التدخل، بناء على طلب

 والوطنية. ةالمنفذة في تسوية منازعاتها التجاري

 رابعا: رأس مال المؤسسة وطابع نشأتها  

 DZD 2.168.040بالارقام: 

 ة وقمانية وستون ألفا وأربعون دينار جزائري.مليون ومائ2بالاحرف:

 طابع النشأة:

ئات مة لفتعد المؤسسة تابعة للدولة كما أنها تقوم بخدمات عا الطابع العمومي: -1

 معينة من المواطنين خاصة التجار والمقاولين.

 غ ناليع مبل: تقوم بأنشطة خدماتية للتجار والمقاولين مقابل دفالطابع الاقتصادي -2

زائري جدينار 4000دده وزارة التجارة مقابل خدمات معينة يبدأ من سعر سنويا تح

 فأكثر.

ال تقوم المؤسسة بحملات تحسيسية وتوعوية فيما يخص مج الطابع الخدماتي: -3

التجارة والصناعة كما تقوم بتنظيم مؤتمرات وملتقيات بهدف بهدف توطيد 

 العلاقات بين المستثمرين من جميع أنحاء العالم.

 : الاطار القانونيخامسا

الموافق  1421رجب  16المؤرخ في  312-2000و  311-2000مرسوم تنفيدي رقم 

 14ي المؤرخين ف 93-96يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم 2000أكتوبر سنة  14ل 

المتضمن إنشاء غرفة التجارة  1996مارس  03الموافق ل  1416شوال عام 

 والصناعة ويحدد تنظيمها وعملها.
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 م ما يأتي:يرس

 المقر(-الهدف-الباب الأول:)التسمية -أ

ين تخضع لأحكام هذا المرسوم والقوان تنشى غرفة التجارة والصناعة:1المادة 

والتنظيمات المعمول بها وتدعى في صلب النص الغرف تحدد عن طريق التنظيم 

ف غر يمتسمية الغرفة ومقرها الرئيسي وحدود دوائرها الإقليمية تنشى عن طريق تنظ

رة جديدة بإدماج غرف موجودة بعضها في بعض أو بانقسام بعضها وذلك بعد استشا

 ة.لمعنياالغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة وبناءا على اقتراح الغرفة أو الغرف 

الغرف مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي تجاري تتمتع بالشخصي  :2المادة 

 اية الوزير المكلف بالتجارة.المعنوي والاستقلال المالي وتوضع تحت وص

عات الغرف مؤسسات تمثل لدى السلطات العمومية المصالح العامة لقطا:3المادة 

  التجارة والصناعة والخدمات في إطار دوائرها الإقليمية.

 الباب الثاني: الانتماء والانخراط -ب

ارسون الطبيعيين والمعنويين الذين يم الأشخاصالغرفة كل  إلىينتمي  :1المادة 

مين ن منتنشاطا تجاريا أو صناعيا أو خدماتيا وسجلوا في السجل التجاري ولا يعتبرو

 هنيا.الغرف، الأعوان الاقتصاديون الذين يمارسون نشاطا فلاحيا حرفيا او م إلى

يا يحدد يعتبر المنخرطين في الغرف المنتمون الذين يدفعون اشتراكا سنو :2المادة

 ير المكلف بالتجارة.مبلغه بقرار مكلف من الوز

 أليات الاتصال في المؤسسة:خامسا

 *عنوان المقر:

PalaisConsulaire,01AV.BenyahiaBelkacem,Mostaganem 27000 

 communication@ccidahra.com البريد الالكتروني: *

 ccidahra.com الموقع الالكتروني: *
  045 41 30 40قم الهاتف )الأرضي(:* ر

 * مواقع التواصل الاجتماعي:
   - CCI DAHRA MOSTAGANEM 

   -Centre de formation CCI DAHRA MOSTAGANEM  

 

mailto:communication@ccidahra.com
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 : بطاقة تقنية والنشاطات المخولة لكل رئيس مكتبسادسا

 :مكلف بالانخراط والتنسيق مع المنخرطين -1

فة التي ين بجميع شروط الانخراط والمزايا المختلالمنخرط إفادةالانخراط أي  -    

 تتوفر عليها غرفة التجارة وقبول الملف حسب الشروط المطلوبة.

عن  التأكد من دفع المستحقات من طرف المنخرط على مستوى البنك الجزائري -    

 .الدفع إيصالطريف 

 .التنسيق مع موعد التأشيرة -    

 لنشاطات الخاصة.الشهري لحوصلة ا الإعداد -    

 :الأمانة -2

 خلال التسجيل في البريد الوارد والصادر. من بالسكرتاريةالتكفل  -    

 الرد على المكالمات الهاتفية. -    

المنتوج محلي  أصليةتمكين المنخرطين من الحصول على شهادات المنشأ  -    

 جزائري.

 نترنت وغيرها.يميلات ومواقع الاإرسال المراسلات عن طريق الإ -    

 الخاصة بالمنخرطين. التصديرالتكفل بملفات  -    

 الجزائر. إلىللدخول  طالبي التأشيرة الأجانبالتكفل بملفات  -    

 المكلفة بمصلحة التكوين: -3

 استقبال المتربصين ومنحهم المعلومات الكافية حول التكوين. -    

ي عن قبل على مستوى البنك الجزائرالمست التأكد من دفع المستحقات من طرف -    

 طريف إيصال الدفع.

 من اجل التحفيز على التكوين.الاتصال بالمؤسسات العمومية والخاصة  -    

 عات.التوزيع ونشر الملصقات الخاصة بالتكوين على مستوى المؤسسات والجام -    

 لتكوين.دائرة اانجاز حوصلة لأهم التكوينات المحققة شهريا وإيداعها لرئيسة  -    

 المكلف بمصلحة تكوين المؤسسات: -4

 البرمجة الشهرية للتكوينات. -    
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 بالمؤسسات العمومية والخاصة من اجل التحفيز على التكوين. -    

 عات.التوزيع ونشر الملصقات الخاصة بالتكوين على مستوى المؤسسات والجام -    

 تكوين العمال وتحفيزهم على العمل. -    

 انجاز الحوصلة السنوية لجميع التكوينات. -    

 قسم المحاسبة والمالية: -5

 ثباتإمن خلال  يشرف على المستندات المالية الأساسية، والدفتر المحاسبية -    

 العمليات المالية في دفاتر الغرفة.

 يسجل المشتريات والمبيعات حسب الفواتير الرسمية. -    

 ات المعدة للصرف.ينظم وينسق المستند -    

رية ارير الدوالتي تتعلق بها، يعد التق الإجراءاتينظم الحسابات ويسجلها، وكذلك  -    

 عن الحسابات المالية والتحليل المالي.

 لغرفة.لالحساب الختامي  لإعداديستخرج جميع البيانات والمعلومات المطلوبة  -    

ر اصة بهذه المصلحة التي تعتبهذه المهام هناك مهام أخرى خ إلى إضافة -    

 المسؤولة عن جميع التعاملات المالية الخاصة بالغرفة.

 المكلف بالتوثيق والأرشيف: -6

 يقوم بتنصيب وترتيب وحفظ الوثائق الداخلية والخارجية. -    

 تسجيل وتدوين مختلف الأنشطة. -    

ل كود وتاريخ لكوضع تصنيف معياري لأرشفة الوثائق المختلفة مع إعطاء  -    

 وثيقة.

 عندإليها عملية الرجوع وضع سجلات خاصة لتسجيل الوثائق وذلك لتسهيل  -    

 الحاجة.

 المكلف بالتنشيط الاقتصادي: -7

 المساعدة على تنظيم وإعداد ملتقيات داخل وخارج الغرفة. -   

 .TLSإعداد موعد التأشيرة للمنخرطين على الموقع الخاص ب  -   

 ها.يام بالترويج والإشهار لعروض غرفة التجارة والأعمال التي تقوم بالق -   
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م في لتي تساهوتطوير الاتفاقيات ا إبرامالاتصال بالمتعاملين الاقتصاديين من أجل  -   

 التنمية الاقتصادية للغرفة.

  نشر النشاطات الخاصة لغرفة التجارة على مواقع التواصل الاجتماعي. -   

 تصال والإعلام:المكلف بالا -8

 قتصاديةاستقبال المنخرطين وإفادتهم بجميع المعلومات الخاصة بالتظاهرات الا -   

 التي تقام بغرفة التجارة أو خارجها.

فة على مستوى غر روح المبادرة لبرمجة تظاهرات وملتقيات وأيام تحسيسية  -   

 ة.عمومية والخاصمع جميع المؤسسات الالتجارة بالتشاور مع المدير وبالتنسيق 

جميع المنخرطين عن طريق الموقع الخاص بغرفة التجارة ونشر كل  إعلام -   

 الانجازات يوميا.

 المديرية الجهوية للتجارة بوهران. إلىريا هبرنامج العمل ش إرسال-

 المبحث الثاني: المقابلة 

 هي : هل توجد لديكم مصلحة العلاقات العامة؟ في حالة عدم وجدوها ما 1س

 الترويج؟  المسؤولة عنالمصلحة 

امة ، الع في هيكل التنظيمي للغرفة التجارية والصناعية لا توجد مصلحة العلاقات :1ج

ة ولكنها مدموجة مع مصلحة الإعلام والاتصال بحث يتم تسميتها كاملا بـ"مصلح

ط قفخلي الاتصال والإعلام والعلاقات العامة"، وهذه مصلحة لا تكتفي بالاتصال الدا
لى عأصلا اتصال داخلي قليل نظرا لعدد المحدود للموظفين، ونحن في عملنا نركز 

ل ماله ن وكالاتصال الخارجي مع كافة الرجال الأعمال والمنتجين، وكذالك السفراء بلدا

 علاقة بالصناعة والتجارة.      

 ؟ الإعلام و الوظائف التي تقدمها مصلحة الاتصال أهم: ما هي 2س

ت وم من خلال هذه المصلحة بإبلاغ المنخرطين عن الأيام والفعاليانحن نق: 2ج

 ونشر هذه الإنجازات على مستوى ، العمل على برمجة هذه التظاهراتالتظاهرية
     موقعنا.

 : هل تقومون بالترويج للمنتوج المحلي الجزائري؟3س

 يات لملتقننحن نروج للمؤسسة في حد ذاتها، وذلك من خلال قيامنا بالتحضير ل: 3ج

ببرمجة تظاهر ؤخرا م وقمنا والسوق، وفعالية الدولية حيث نعتبر وسيط بين المؤسسة

حيث حضر " يةائبرنامج الاقتصاد الأزرق، الصيد البحري وتربية الأحياء المبعنوان " 
السفير دولة فرنسا بالجزائر مرفوقا بالسيد القنصل العام لفرنسا بناحية الغرب فيه 

وترويجنا  ،لوهران بالإضافة إلى المتعاملين الاقتصاديين الناشطين لولاية مستغانم

للمنتوج المحلي وعلى وجه الخصوص المنتوج مستغانمي قائم على قيامنا بتوفير 
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ق الجزائرية والخارجية، كما نعتمد على فضاءات لهم تمكنهم من اتصال بالأسوا
بوك من أجل تحسين صورة هذه المؤسسات، ولا نا الإلكترونية وصفحتنا في الفيسصفحت

نكتفي فقط بالترويج لهذه الشركات بل نعمل على تكوينهم وتوجيههم، وهذا يكون عن 

لى طريق انخراطهم معنا بعد دفع مبلغ مالي،ويمكنهم هذا الانخراط من حصولهم ع
امتيازات توفره الغرفة لمنخرطيها، كما نقوم كذلك بحل مشاكلهم و تقديم لهم مدرجات 

وقاعات موجودة لدينا هنا في الغرفة من أجل تنظيم اللقاءات والملتقيات التي تقوم بها 

 هاته المؤسسات.   

       ن بالترويج لها؟  وما هي المؤسسات التي تقوم: 4س

 غانمية مستشيطين في ولااللمتعاملين الاقتصاديين الن رة جدانحن نعطي أولوية كبي: 4ج

ل كتج ذا المنتوج المستغانمي، حيث نسخر لهنغرفة فرعية تعمل على خدمة الم هالكون
ي مستوى الصناعاله، وقد شهدت مستغانم نشاطا كبيرا على الإمكانيات للتعريف ب

م ودع الاستيراد على إيقافوالتجاري وبالأخص مع سياسة الدولة الجديدة التي ركزت 

 جلاترجال الأعمال ومنتجين من زيادة استثمارهم في مالمنتوج المحلي، مما سمح ل
   نقص في مجال الصناعة الثقيلة في ولاية مستغانم . هناك مختلفة ولكن يبقى 

 ؟مستغانمي على مستوى المصلحةال : : كيف يتم الترويج للمنتوج المحلي5س

بشكل مباشر في مدى رغبة الشركات والرجال الأعمال في : ترويجنا يرتبط 5ج
و  هراتترويج لمؤسساتهم، ونحن كمصلحة يقتصر عملنا على تنظيم الملتقيات والتظاال

لتي دعوة فاعلين وسفراء ورجال الأعمال الأجانب وإعلام الشركات المستغانمية ا
عض بوق، بحيث في تتماشى منتجاتها مع موضوع التظاهرة أو رغبات البلدان أو الس

التي ونها المرات السفراء والشركات الأجنبية هم الذين يحددون المنتجات التي يحتاجو

ي فنشط علينا إلا تنفيذ رغبتهم بدعوة الشركات التي تاتشكل نقصا في سوقهم ونحن م
المجال المطلوب، وفيما يخص الإشهار وصناعة الشعار المؤسسة واللافتات و 

 تدخللباالتي سوف تشارك هي التي تقوم بتصميمها ولا تسمح لنا  كاتفالشرالمطويات 

يرها، تغ فيوشعارات وحتى درجة اللون لا يسمح لنا  تاللافتا هذهفي شكل أو محتوى 
لسوق اعلينا إلى الامتثال لرغباتهم، ليصبح دورنا وسيط يعمل على توفير ا ونحن م

 للمنتجين المحلين.

م ستغانمفحة الفيسبوك لغرفة التجارة والصناعة لفرع ترويج على صالونعتمد كذلك في 
 ع.ساس ونحن الفرالأوأيضا غرفة التجارة والصناعة للجزائر العاصمة الذي يعد 

 وفيما يخص اتصالنا مع شركات ومنتجي ولاية مستغانم يكون عن طريق الهاتف  

 .وحتى الاتصال المباشر عن طريق التنقل الى مقراتهم وأيضا إيميل

 مون بقياس فعاليتكم الترويجية؟ كيف تقو :6س 

: تقيمنا وقياسنا لفاعليتنا الترويجية مبني على الثقة التي تضعها فينا الشركات 6ج

زلنا نعمل منذ سنوات على بناء هذه الثقة، من خلال ومنتجين المحلين، فقد عملنا ولا
م وفي حل مشاكلهم تبيان أهمية الغرفة التجارية والصناعية في توفير السوق لمنتجاته

وإبراز لهم المتغيرات الجديدة ومتطلبات السوق الحديثة من أجل تطوير منتوجاتهم 

( ، والعمل على المساهمة في الرفع من التنمية المحلية، ISOلتكون وفق معاير إيزو )
والحمد الله برغم من صعوبة المأمورية إلا أننا حققنا الثقة المطلوبة في عملنا مع رجال 
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يزال طريقنا طويل في إقناع باقي المؤسسات عمال والشركات التي تعاملنا معها، ولاالأ
 ة المستغانمية بأهمية هذه الغرفة.يالتجارية والصناع

 : ما هي المشاكل التي تعترض فعاليتكم الترويجية؟7س

مبنية بشكل جلي على رغبة رجال الأعمال  الترويجية: فيما يخص فعاليتنا 7ج
رويج تال ترويج، فنحن لا يمكننا إجبار أي شخص علىالمحلين في قيامهم بوالمنتجين ال

حتم يسوم أو الانخراط في الغرفة التجارية والصناعية، بحيث لا يوجد أي قانون أو مر

جين ذالك، إلا أن وزارة التجارة تعمل على سن مرسوم جديد يجبر الشركات والمنت
وفي  ملائنافعالية تتضح في ثقة عاللقول أن جباري، ويمكنا االإالمحلين على الانخراط 

 عدد المنخرطين لدينا.

 : ما هي المشاكل والصعوبات التي تواجهنها في ترويج؟8س

بحيث  مين،الصعوبة تكمل في العقلية الترويجية لرجال الأعمال والمنتجين المستغان:8ج

لا عدم إفة بالإضا حتى الساعة لا يزال الترويج بالطريقة التقليدية يطغى على تفكيرهم،

 وبينهم ينناالثقة التي يضعونها في الغرفة التجارية والصناعية، إذ تعد صناعة الثقة ب
 وسط صعبة جدا ونحن نعمل على ترسيخ وصناعة هذه الثقة والعمل على الحفاظ عليها

رجال ين والمنخرطين  لدينا، كما أننا نعمل جاهدين على استقطاب أكبر عدد من المنتج

 ال لولاية مستغانم. الأعم

 عليتكم الترويجية عبر السنوات الماضية؟اتطور فما هو تقيمكم ل: 9س 

 دعيمتمد على تالتي تعو: هناك تطور كبير جدا بالأخص مع سياسة الدولة الجديدة 9ج
صبح نم أالمنتوج المحلي، ومع زيادة الشركات والمؤسسات التجارية والصناعية بمستغا

يرة رجال الأعمال كبرطين، كما أصبحت ثقة المنتجين والمنخلدينا عدد معتبر من 

 مقارنة بالسنوات الماضية.

 مصلحة الاتصال والإعلام في زيادة عمر المنتج المحلي؟  : هل تساهم10س

 بقاء فيي ال: زيادة عمر المنتج يعتمد كما أشرنا سابقا على رغبة وإرادة المؤسسة ف10ج

 دمهاوجها،ومدى استفادتها من العلاقات التي تقالصدارة والمحافظة على جودة منت
 الغرفة التجارية والصناعية. 

 : هل هناك أهمية في الترويج الذي تقدمه مصلحتكم للمنتج المحلي؟11س

صاد، لاقت: نعم توجد أهمية، وتتجلى أهميتها في دعم سياسة الدولة الجديدة في ا11ج 
 .طويره وزيادة رقعة انتشارهوت وفي إيجاد سوق للمنتوج المحلي المستغانمي

 المبحث الثالث: تحليل المقابلة
العلاقات العامة مدمجة مع مصلحة إجرائنا للمقابلة اتضح لنا أنا مصلحة من خلال 

الاتصال والإعلام وأنها تقوم بوظائفها كذلك، ويعود عدم وجود مصلحة العلاقات العامة 

ت الجزائرية سواء الخاصة أو العامة أن المؤسسا إلىبشكل مستقل في الهيكل التنظيمي 

بحد ذاتها،  ةلا تزال حتى الساعة تجهل أهمية تواجد العلاقات العامة كمصلحة مستقل
المؤسسات، بحيث تعتمد على تحسين  هذهوالغرفة التجارية والصناعية واحدة من 

صورة مؤسستها و صورة الشركات التجارية والمنتجين المستغانمي على مصلحة 

ال الإعلام، وهذا بالاعتماد على الاتصال الخارجي الذي يعتبر أهم الأمور التي والاتص
      المصلحة وذلك باستغلال مختلف الوسائل والقنوات الاتصالية الحديثة  هذهتركز عليها 
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) فيسبوك، إيميل، هاتف، مواقع الإلكترونية( ، ومن خلال ملاحظتنا لمهام المصلحة 
في  ا أن الوظائف المنوط بمصلحة العلاقات العامة موجودةالاتصال و الإعلام وجدن

الأخيرة هي التي تشرف على عملية الترويج  مصلحة الاتصال والإعلام، وأن هذه

للمنتوج المحلي عن طريق تحسين صورة المؤسسات والشركات الاقتصادية والمنتجين 
والدولي  الحصول على سوق على مستوى الوطني فيالمحليين من خلال تمكينهم 

وخاصة الأسواق الإفريقية التي تعد أهم الأسواق التي يمكن بيع فيها المنتوج المحلي 

الجزائري، وقد اكتشفنا من خلال هذه المقابلة أن المنتج ورجال الأعمال المستغانمين 
يطالبون الغرفة بإيجاد لهم أسواق إفريقية، وخاصة وأن الأسواق الأوربية تشهد تشبع 

توجات، والترويج للمنتوج المحلي يكون عن طريق القيام بتنظيم الفعاليات بمختلف المن

) االمشاركة في الاقتصاد مؤخرا رة التي أقيمتوالتظاهرات الاقتصادية كالتظاه
 الأزرق(

لدولية اق التكون الغرفة التجارية والصناعية وسيط بين المنتجين المحلين وبين الأسو 

 والمحلية.
ا أن ح لنتوجات المحلية التي تسهر المصلحة على الترويج لها اتضوفيما يخص أهم المن

رفة غنها أالغرفة التجارية والصناعية تروج للمنتج المحلي مستغانمي، ويعود ذلك إلى 

، وهذا ولىفرعية يقع على عاتقها الترويج للكلي ما هو مستغانمي، ويعد هذا مهمتها الأ
 ن أجلتنظيم التظاهرات الفعاليات وهذا مالترويج يكون كما أشرنا سابقا عن طريق 

تسهيل التعريف بالمؤسسات والشركات المستغانمية وضمان لها أسواق تجارية، 
إنما وحلية الشركات والمنتجات الم إشهاروالغرفة التجارية والصناعية لا تقوم بتصميم 

ت، اطيفالشركة والمنتجين في حد ذاتهم هم الذين يقومون بالتصميم كل شيء '' لا

 نظيمتمطويات..'' ويتبقى فقط على الغرفة إيجاد فضاءات للتظاهرات والفعاليات و 
 . رونيالتظاهرات على فيسبوك وموقعها الإلكت لإشراف عليها والعمل على نشر هذهوا

ع فة مفيما يخص الفعالية الترويجية يتم قياسها عن طريق الثقة التي تصنعها الغر

 رجال الأعمالفي الغرفة، ويرجع ذالك لكون أن  عملائها، وفي عدد المنخرطين
هم و لجهلهم بمهام الغرفة معرفتوالمنتجين المحليين لا يضعون ثقتهم في الغرفة 

ر لهم توفيوخدمات التي توفر لهم كإيجاد أسواق والدفاع عنهم وتمثيلهم وحل مشاكلهم ال

 جاحنيل قاطع على فضاءات، لذا تعد الثقة الموجودة بين رجال الأعمال والغرفة دل
رفة الغ السياسة الترويجية للمصلحة الاتصال والإعلام وهي المشكلة التي عانت منها

ن أرفة لسنوات إذ تعد أكبر مشكل كان يعترض العملية الترويجية، بحيث لا يمكن للغ

 إقناعهملا بتروج للشركة أو المنتجين المحليين  دون موافقتهم ولا تتم هذه الموافقة إ
قد  غرفةيا كتأكيدها على حضور القنصل ورجال الأعمال الأجانب، كما نجد أن الميدان

ن خرطيتطورت فعاليتها الترويجية مع السنوات الماضية، إذ هناك عدد كبير من المن

لغرفة اتها والمشاركين في التظاهرات التي كانت تقدمها وهذا راجع إلى الثقة التي صنع
 مع عملائها.

يعود  هذاعلى سؤالنا المتعلق بزيادة عمر المنتج المحلي وجدنا أنا  وفيما يخص الإجابة

من السياسة الترويجية  ةستفادبدرجة كبيرة إلى رغبة الشركة أو المنتج المحلي في الا
ومن التكوين الذي تقدمه لهم من اجل التطور ومواكبة التغيرات الحاصلة في السوق، 
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الشركة أو المنتج المحلي على البقاء في  فاستمرارية نجاح المنتج يعود إلى إرادة
لا تملك الصلاحية في إجبار رجال الأعمال في التجارية والصناعية فالغرفة  صدارةال

 الانخراط.

مة في مساهالتنمية المحلية من خلال ال يروتتجلى أهمية الغرفة في مساهمتها في تطور 
 إيجاد أسواق للمنتوج المستغانمي.

  متوصل إليهاالائج نتالالمبحث الرابع: 

 ي:لتالمن خلال إجراءنا للمقابلة توصلنا إلى جملة من النتائج نعرضها كا

 جة مع مصلحة الإعلام والاتصال.العلاقات العامة مدممصلحة  /1 

 غرفة التجارة والصناعة وسيط بين رجال الأعمال والسوق.تبر تع/2

ظيم قائم على تن تصالوالاالترويج للمنتوج المحلي من قبل مصلحة الإعلام  /3

ين ودعوة المنتجين المحلي )توفير فضاء( الاقتصاديةالفعاليات والتظاهرات 

 شركات المستغانميةالو

د المستغانمية في حمصلحة الاتصال والإعلام للمؤسسة الاقتصادية تروج  /4

 ات.وتحسين صورتها في التظاهرات والفعاليتعريف بها الوذلك من خلال ذاتها،

اس سالأي الغرفة التجارية على صناعة الثقة بينها وبين عملائها لأنها ه تركز /5

 .الذي ترتكز عليه في تحسين صورتها

التي يضعها في الثقة  الإعلام ترويج مصلحة الاتصال وتقاس فعالية  /6

 .المنخرطين في الغرفة، وفي عدد الاقتصاديين الناشطين بولاية مستغانم

 يدية لدىثقافة الترويجية التقلالترويجية في العملية يعترض ال أهم مشكل يعد /7

 المنتج المحلي.

عن  دفاعاللا في الحماية واتلعب السياسة الترويجية للغرفة التجارية دورا فع /8

 المنتج المحلي المستغانمي.

ة ومن لمحلياتساهم العلاقات التي تصنعها الغرفة التجارية في الرفع من التنمية  /9

 ا جليا الأهمية التي تحققها.هنا تتضح لن

 الفرضيات صحة  التحقق من المبحث الخامس: 

 على ضوء النتائج التي توصلنا وجدنا أن: 
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ي المحل ترويج للمنتوجالتلعب العلاقات العامة دورا مهما في  الفرضية الرئيسية:

  .محققة الجزائري

  الفرضيات الفرعية:

 المحلي منتوجترويج للاللعامة فاعلية كبيرة في لدى العلاقات االفرضية الفرعية الأولى: 

  .محققة

محلي ج الج للمنتوتتجلى أهمية العلاقات العامة في الترويالفرضية الفرعية الثانية: 

  .بشكل واضح وجلي محققة
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  تـمهـيـد: 

هميعة تعد العلاقات العامة من أهم الوظائف الموجودة في المؤسسة، وذلك راجع  لأ    

ي التي تزخر بها، وهنا لا يمكن لأي متخصص في علوم الإعلام والاتصال أن يشكك ف

ذلععك، فهععي تزخععر بناشععه يسععمت لهععا بععسن تبنععي عاععة واسعععة بععين العععاملين وبععين عمععلا  

معهعععا هاتعععك الشعععركات، ممعععا يصعععن  صعععورة   يجابيعععة لهاتعععك  الشعععريكات التعععي تتعامعععل

المؤسسات فعي سعو ، وقعد عملنعا معن خعلال هعذا ال صعل علعف تاعديم م هعوم شعامل ععن 

 عاهيم العلاقات العامة من أجل التعريف بها بمختلف الجوانب، حيث ركزنا علف أهم الم

هميععة ا معع  توحععيت أالتععي قععدمتها أهععم المنظمععات العالميععة، كمععا أبرزنععا أسععاليب ومبادئهعع

 وأهداف العلاقات العامة بص ة عامة ، ودورها في الترويج.
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 :مفهوم العلاقات العامةالمبحث الأول: 

ه ا،  لا أنعك أصعبت شعائعا بمعنع19لاد استخدم مصهلت العلاقات العامة في أواخر الارن 

 ذلعك بيايعة، وقعد تمععل، وذلعك معن الناحيعة النظريعة والته20الحديث في منتصف الارن 

والتهبيايععة، وقععد تمعععل ذلععك فععي العديععد مععن الدراسععات والمؤل ععات الناحيععة النظريععة منن  

العربية والأجنبية وفي اتساع ممارسة هذا النشاه من قبل المؤسسعات العامعة والخاصعة 

 1في أنحا  العالم.

بسنهععا وظي ععة  فععي تعريععف الجمعيععة الدوليععة للعلاقععات العامععةتعتبععر العلاقععات العامععة    

الخاصعة والعامعة  تالإدارة المستمرة والمخههعة التعي تسععف بهعا المؤسسعات والمنظمعا

 لف كسب ت اهم وتعاهف وتسييد الجماهير التي تهمها،والح اظ علف استمرار هذا الت اهم 

والتعاهف والتسييد من خلال قياس اتجاهات الرأي العام لحمان توافاك قدر الإمكان مع  

أنشعععهتها، وتحايعععي المزيعععد معععن التععععاون الخعععلا  والأدا  ال ععععال للمصعععالت سياسعععتها و 

 2المشتركة باستخدام الإعلام الشامل المخهه

ير وعرفتهععا دائععرة المعععارف البريهانيععة بسنهععا عبععارة عععن مظهععر النشععاه المتصععلة لت سعع

أو رية وتحسين الصلة أو العلاقة بين هيئة ما سوا  كانت هذه الهيئة ذات شخصية اعتبا

 .يئةذات ص ة فردية أي يملكها فرد واحد وبين جمهور لك ارتباهك أو اتصال بهذه اله

تعرف العلاقات العامة بسنها علاقات حسنة بين المنظمة وجماهيرها الداخلية والخارجية 

التعريععف المهنععي المتخصععص لهععا بعع براز  ممبنيععة علععف الت ععاهم والعاععة المتبادلععة، ويهععت

ي تتهل  بها  دارة العلاقعات العامعة فعي أي منظمعة حكوميعة عامعة الوظائف الأساسية الت

أو خاصععة، كمععا تعتبععر العلاقععات العامععة ن سععها وظي ععة مععن الوظععائف الإداريععة المختل ععة 

.كمععا تععرج الجمعيععة الاستشععارية للعلاقععات العامععة الأمريكيععة أنهععا  فن وعلععم 3بالمؤسسععة

 اجتماعي في تحليل التوجهات

 

                                     
، مذكرة Denitexحاج أحمد كريمة، العلاقات العامة داخل المؤسسة دراسة حالة مؤسسة الصناعات النسيجية  - 1

  30ص.، 2010-2009تخرج لنيل شهادة ماجستير،  جامعة وهران سينيا 
اتخاذ  -عولمة-محمد مصه ف كمال،العلاقات العامة بين تكنولوجيا الاتصال و دارة الأزمات، دارة 2
 27،ص2012،بيروت دار المنهل اللبناني،1رارات،هق
 284،ص2006، دار الحامد للنشر والتوزي ، الأردن، 1التسوياية والترويج، ه تتامر البكري، الاتصالا - 3
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تاديم المشورة للمنظمة و دارتها العليا والتن يذ والتخهيه للبعرامج التعي والتنبؤ بالنتائج و

 .1من شسنها أن تخدم المنظمة وجمهورها المنت   منها 

ها لتي يبذلونجد الجمعية ال رنسية للعلاقات العامة تعهي لها تعريف بسنها  تلك الجهود ا

ة التعي والجمعاهير المختل ع فريي ما لإقامة العاة واسعتمرارها بعين أعحعائك وبعين ال ريعي

 ة تنت   بهرياة مباشرة من الخدمات الاقتصادية والاجتماعية التي تحااها المؤسس

أما محمود الجوهري فيعرفها علف أساس أنها   فن معاملة الجمهور وكسب رحعاه، أو 

 .2ال ن الذي يرسم الهريي للحصول علف رحا الجمهور، وتحايي المصلحة العامة 

لجوهري فيعرفها علف أساس أنها   فن معاملة الجمهور وكسب رحعاه، أو أما محمود ا

 3ال ن الذي يرسم الهريي للحصول علف رحا الجمهور، وتحايي المصلحة العامة 

ويعرفهعا الععدكتور  بععراهيم  معام بسنهععا مصععهلت يعدل علععف شععتف الخعدمات التععي تسععتهدف 

م  وذلك ب يجاد نمه مععين معن الاتصال بالجمهور وتاوية الروابه بين المؤسسة والمجت

الاتصال يساعد الجمعاهير علعف تنميعة العلاقعات العامعة بينهمعا ويعربه معن قعرب أو بععد 

سوا  كانت العلاقات مباشرة أو غير مباشعرة أو التعي لا يتسع  وقتعك للايعام بهعا شخصعيا 

 4حتف يتسنف لك أن يديرها بنجاح

ي ياوم علف تاييم مواقف الجمهور بسنها   نشاه  دار Marstonكما يعرفها مار ستون 

وتحليل سلوكك وربه المنشسة و جرا اتها بمصلحة الجمهور وتن يذ برنامج عمعل لكسعب 

 5فهم الجمهور للمنشسة وقبولك لها

أن العلاقعات العامعة فعي أبسعه معانيهعا هعي بنعا  السعمعة  H-Bس كما يرج هربرت باو

ها لععدج جماهيرهععا، وتتعامععل الهيبععة التععي تحععرص أيععة مؤسسععة علععف تهويرهععا وتحسععين

 دارة العلاقات العامة مع  المؤسسعة كمعا لعو كانعت كعلا متكعاملا، بحيعث يكعون لكعل فعرد 

وعحععو عامععل علاقععات ومسععؤوليات، وبععذلك فععان العلاقععات العامععة تمعععل نظامععا تعاونيععا 

                                     
 79،ص1998، دار الشرو  للنشر والتوزي ، عمان، 1العلاقات العامة والاتصال الإنساني، هصالت أبو خليل أبو أصب ،  1
 .39،ص2005، مكتبة ال لاح للنشر والتوزي ، الأردن، 1صالت ليري، مدخل  لف العلاقات العامة،ه 2
 8، ص1968ة  مكتبة الانجلو مصرية، براهيم  مام، فن العلاقات العامة والإعلام، الااهر 3
المكتب العلمي للكمبيوتر  2حمد عبد ال تاح محمد، العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعية  أسس ومبادئ  ،هم 4

 .28، ص1997والنشر والتوزي ، الإسكندرية، 
 .47،ص2005شدوان علي شيبة، العلاقات العامة بين النظرية والتهبيي، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 5
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كعحو صالت في المجتم ، وتبدأ مهمة العلاقعات العامعة ، يؤكد علف تصرفات المؤسسة

المؤسسة للتوجيك السعليم بمعا يحاعي التعوازن معا بعين الإدارة وجهعود الععاملين  في توجيك

 1.والمتعاملين

   بسن لها اتصال مباشر بالإعلام وتنشر المعلومات عن هرييIVYLEEويرج اي يلي 

فععي ذلععك النشععرات والأخبععار  مالمؤسسععة لجمهورهععا مععن أجععل كسععب الععرأي وتسععتخد

 .ت و قامة المعارض والندواتوالصور و ذاعة البيانات والتعلياا

ومن خلال كل هذه التعاريف نجد مشكلة  يجاد التعريف الموحعد للعلاقعات العامعة وهعذا 

ينصب غالبا علف العلوم الإنسانية كافة حيث تتععدد التععاريف وتختلعف فيمعا بينهعا وهعذا 

مععرتبه بهععدف مععن ياععوم بععالتعريف وتبعععا لجوانععب السععلوك الإنسععاني ونععوع الوسععائل 

التي تستخدمها لتحايي وتبيعان غرحعها فعي كلمعات متناسعاة معوجزة  والهر  دواتوالأ

 2.في المعنف وتوحيت ما ينهوي عليك ذلك الموحوع زكما لا يخل بالإيجا

كمععا نجععد أن بعععض التعععاريف توافاععت علععف أن العلاقععات العامععة  هي الجهععود الإداريععة 

تععدعيم الت ععاهم المتبععادل بععين  الماصععودة والمخههععة والمسععتمرة التععي تهععدف  لععف  قامععة

دون نسيان حمان توظيف أفحل العناصر البشرية لحم أكبعر  (2)المنظمة وجماهيرها 

الك عا ات العلميعة للمنشعسة مع  اسعتخدام الأسعاليب العلميعة المتهعورة فعي مجعال العلاقعات 

العامة بغرض المساعدة علف تحايي الأهداف التي حددتها الإدارة للحصول علف رحعا 

مجتمعع  واعتععراف الععرأي العععام وكسععب تسييععده وخلععي الانهبععاع المناسععب والجيععد عععن ال

المؤسسة لدج جمهورها ومساعدة  دارة البي  علعف زيعادة المبيععات الخاصعة بالمؤسسعة  

وتحسين خعدماتها ومواجهعة الأزمعات التعي تمعر بهعا الإدارة، والمسعاعدة علعف تجاوزهعا 

لعلاقعات العامعة هعو تحايعي الانسعجام والتوافعي أمعا بسقل خسارة، وبالتالي فالهدف العام ل

أنشهة العلاقات العامعة هعو تكعوين صعورة جيعدة الهدف الرئيسي الذي تدور حولك كافة 

 .عن المنظمة عند جماهيرها

                                     
 05، ص2004لعلاقات العامة أساليب وممارسات، ب ط، دار الكتب العلمية، للنشر والتوزيع، القاهرةخالد الصوفي، ا 1
 26محمد عبد ال تاح محمد، العلاقات العامة في المؤسسات الاجتماعية  أسس ومبادئ ، مرج  سابي،ص 2
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 المبحث الثاني: أساليب ومبادئ العلاقات العامة:

يها اوم علت وأسسيعتمد نجاح العلاقات العامة داخل المؤسسة وخارجها علف مبادئ 

 ي أوالمؤسسة، هذه المبادئ تتكون لدج الإنسان عن هريي الخبرة والمعرفة والمنه

 باستخدام الهر  العلمية كالاياس.

 استراتجيات العلاقات العامة: -

في احد ووتصال وفاا لهذه الإستراتيجة في اتجاه يكون الاإستراتيجية الإعلام: -1

ذات  علف رد المنظمة ويحمل معاني ودلالاتالوقت ن سك، يعتبر المحمون الاتصالي 

في  دتهممعنف واحد ويتم في هذه الإستراتيجية تاديم المعلومات  لف الجماهير لمساع

 تكوين الرأي العام واتخاذ الارارات 

ولكن بالرغم من الات ا  حول المبادئ التي يلتزم بها الاائمون بالعلاقات العامة،  لا أنها 

  (1)ياها تبعا لعدة اعتبارات منهاتختلف في أساليب تهب

  متحتاج  لف تنظيم  داري معين يتناسي  فكل مؤسسةطبيعة نشاط المؤسسة: -1

تحتاج  اسيةنوعية نشاهها، فالمؤسسة التي تاوم ب نتاج وتوزي  السل  الاستهلاكية الأس

  لف تنظيم خاص بها .

و اخلي أا الجمهور دسوا  أكان هذ :حجم ونوعية الجمهور الذي يتصل بالمؤسسة -2

مدج ويجب دراسة نوعية الأدوات المستخدمة من أجل معرفة مدج التسعير فيك  خارجي

 استجابتك.

ز جها مدج وعي المؤسسة بسهمية المسؤوليات والالتزامات الاجتماعية الملااة علف-

 العلاقات العامة.

 .ا الجمهورشخصية وخبرة الاائم بالعلاقات العامة وقدرتك علف التعامل م  هذ-

 لذلك فان للعلاقات العامة مبادئ أساسية يمكن تلخيصها فيما يلي 

                                     
ة ،دار المعرفعععة الجامعيعععع1السعععيد رمحعععان و خععععرون، العلاقعععات العامععععة والإععععلام فععععي الخدمعععة الاجتماعيععععة ،ه (1)

 .102،ص2004الإسكندرية،
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صل التوايجب خلي جو من التعاون و العلاقات العامة تبدأ م  داخل المؤسسة: -1

قائم  مبدأالمستمر مابين أفراد المؤسسة علف اختلاف مستوياتهم الإدارية، لأن هذا ال

 ها.ؤسسة وجمي  الأفراد الذين يتعاملون معأساسا علف حرورة وجود ت اهم م  الم

هنعا يجعب علعف بعرامج العلاقعات العامعة بالمؤسسعة أن تبتععد مراعاة الصدق والأمانة: -

علععف جميعع  وسععائل الخععداع والتحععليل والدعايععة المزي ععة، مععن أجععل  نشععا  روح العاععة 

عامعة، والاحترام م  جمهورها، حيث يعتبر العنصر الأخلاقي حروري في العلاقات ال

 1باعتباره عنصر قوي وفعال في تنمية الحمير الأخلاقي

ت لمؤسساالاعتماد علف الش افية وعدم التكتم علف الحاائي  نها من سمات نجاح ا -8

لتي العصرية التي تعتمد علف الأسلوب الداري الحديث عكس المؤسسات التاليدية ا

ة سياسن فمن فوائد هذه الكانت تعتمد علف السرية وحجب المعلومات عن جماهيرها،فم

ة، مؤسسمواجهة الشائعات السلبية التي ينتج عنها عدم العاة مما يؤعر علف سمعة ال

هها الأمر الذي يتهلب من  دارة العلاقات العامة عدم  خ ا  أي معلومات عن نشا

احة الصرفوسياستها ومشكلاتها فيها عدا الأسرار الخاصة المتعلاة بعمليات الإنتاج، 

 حل الوحيد الذي ينبذ الشك ويكسب عاة الجماهير. هي ال

 ن مصداقية أي مؤسسة تعتمعد  السليمة: الالتزام بالايم الاجتماعية ومبادئ الأخلا  -9

علف مدج تهبيي أقوالها  لف أفعال وأعمال ملموسة، فالجمهور دائما يتسعر ويصعد  بمعا 

كسععب العاععة، وبمععا أن  هععو ملمععوس ومععن هنععا ينشععس الإعجععاب والتاععدير الععذي يععؤدي  لععف

العلاقععات العامععة تعتبععر نشععاه يعتمععد علععف الإعععلام فلابععد أن تلتععزم بععالأخلا  والمبععادئ 

السامية لكي تجنب المؤسسة كل ما يسئ  لف سعمعتها، وهعذا معن خعلال سعلوك الععاملين 

قعدوة حسعنة فعي سععيهم  لعف  افيها والذي يجب ان يلتزم بالصد  والنزاهعة، حتعف يكونعو

 2الإيمان بسن الحاياة هي خير  علان عن المؤسسةكسب تاة و

 وأهداف العلاقات العامة : أهميةالثالثالمبحث 

                                     
 .47،ص2003،دار المعرفة الجامعية،الإسكندرية،1محمد مصه ف احمد، الخدمة الاجتماعية في مجال العلاقات العامة،ه 1
 28 براهيم وهبي فهد وكنجو عبود كنجو، مرج  سابي، ص 2
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ها فة أنشهتالهدف الأساسي الذي تدور حولك كا بما أن العلاقات العامة فن قائم بذاتك فان

هععو تكععوين صععورة هيبععة للمنشععسة لععدج جمهورهععا، كمععا تسعععف  لععف تحايععي جملععة مععن 

 الأهداف أهمها 

 بنا  اسم وسمعة هيبة عن المنشسة عند الجماهير التي تتعامل معها -

 الحصول علف رحا الجمهور وكسب تسييده  -

 العمل علف  يحاح سياسة المؤسسة وخههها لدج الجمهور -

لاست ادة توعية الجمهور و علامهم بكي ية ا التعريف بالخدمات التي تؤديها المؤسسة و -

 منها.

 بيعات المؤسسة وتحسين خدماتها.العمل علف زيادة م -

 العمل علف توظيف أفحل العناصر البشرية بالمنشسة. -

 يجابية.تسييد الاتجاهات الايجابية والعمل علف تصحيت السلبية منها وتحويلها  لف ا -

ي ععام التسعير علف الجمهور في أرائ  واتجاهاتك وأفكاره بهد الوصول  لعف تكعوين رأ -

 ؤسسة.يتهابي م  أهداف الم

 استخدام الأساليب العلمية المتهورة في مجال العلاقات العامة.  -

 وظائف العلاقات العامة: :الرابعالمبحث  

مي  تتنوع وجهات النظر خول هبيعة وظائف العلاقات العامة داخل المؤسسة، الا ان ج

وجهععات النظععر تت عععي علععف ان الوظي عععة الأساسععية للعلاقعععات العامععة هعععي التععسعير علعععف 

لجمهور من أجل كسب تسييده ومن هنعا يمكعن اسعتنتاج مجموععة معن وظعائف العلاقعات ا

 العامة داخل المنشسة 

تحسين صورة المؤسسة معن خعلال البعرامج) الح علات، المععارض، الزيعارات، تاعديم  -

 التسهيلات، تنظيم المساباات...(.



 ات العامة العلاق لحوة الفصل الأول:                                               مفاهيم عام

 

- 19 - 
 

معع  قسععم الإعععلان اسععتخدام العلاقععات العامععة فععي  عععلام المؤسسععة والتنسععيي المسععتمر  -

بالمؤسسععة حيععث غالبععا مععا تكععون مسععؤولية قسععمي الإعععلان والعلاقععات العامععة كمعيععل 

 1بالمؤسسة مسؤولية مزدوجة

 حماية المؤسسة من الشائعات والهجوم الذي يمس سمعتها.-

اخلي )الجمهعور العد فئاتهمالماصود بالجمهور هنا علف كافة :على مستوى الجمهور -2

 والخارجي(وذلك من خلال تعريف الجمهور بالمؤسسعة وسياسعاتها واهعدافها والوسعاهة

 بين الجمهور والإدارة العليا.

 على مستوى المجتمع: -3

ويععري  (1)السعععي الععدائم لخدمععة مصععالت المجتمعع  وخلععي الصععورة اللائاععة عععن المؤسسععة

 تلخص في ايمانويل جولدبرج أن مهمة العلاقات العامة ت

 تحسين العلاقة بالمجتم  المحلي.-

 الح اظ علف توازن العلاقات داخل وخارج التنظيم.-

 2وح  استراتيجيات لمواجهة الأزمات-

  دارة الصراع بين ال ئات الجماهيرية الساباة.-

ب لعامعة حسعتختلف تانيات الاتصال في العلاقات اتقنيات الاتصال في العلاقات العامة:

 الاتصال داخل المؤسسةاختلاف نوع 

 المباشر  لأنواع الاتصا

 الاتصال الشخصي الذاتي-

 الاتصال ذو اتجاهين متاابلين وهو اتصال مزدوج-

 الاتصال الجمعي-

 الاتصال الرسمي  ويكون من خلال السعلهة الرسعمية وقنواتعك ويعرفهعا جميع  أعحعا -

 التنظيم ولك رب  اتجاهات 

                                     
 51-49،ص1998الأردن،،دار النشر والهباعة،1جميل أحمد خحير،العلاقات العامة،ه 1
  . 52-51شدوان علي شيبة، مرج  سابي،ص ص 2
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 الاتجاه الهابه )تنازلي أوامر(.

 الاتجاه الصاعد )تاارير(.

توج الأفاي  ويكعون الاتصعال بعين أقسعام المشعروع المختل عة وتكعون بعن س المسع هالاتجا

 حيث يركز التنسيي بين الأقسام و الإدارات وتهوير خهه العمل لتحايي الأهداف.

ن الاتجععاه الاهععري  يهبععي هععذا النععوع مععن الاتصععال بهععر  عديععدة ومختل ععة بععين العععاملي

 اللذين توح  مراكزهم في مستويات  دارية مختل ة أخرج.  الآخرين

أو  الاتصال غير الرسمي  ويتم من خلال التنظيمات غيعر الرسعمية ويتخعذ شعكلا علنيعا 

سريا وفي الأحوال ويتهور هذا النوع معن الاتصعال عنعدما يحعدث قصعور فعي توصعيل 

 .ديها حدود معينةالمعلومات بالاتصال الرسمي، وشبكة هذا الاتصال واسعة وليس ل

 أساليب الاتصال المباشر 

لعف  أسلوب الاتصعال الكتعابي ويتم ععن هريعي المعادة المكتوبعة التعي تصعدر معن الاائعد -

 الموظ ين.

 أسلوب الاتصال الش وي.-

 أسلوب الاتصال التصويري.-

 أهم الأساليب الاتصالية المستخدمة في العلاقات العامة:

ك ا ي كعر فيعمة العلاقات العامة بالاتصال المباشر لمعرفة تاوم  دار الأسلوب المباشر: -

 الجمهور ومن عيوبك التكل ة الباهظة.

 أكعر الأساليب انتشارا وتغهيتك واسعة وأشمل. الأسلوب الإعلامي: -

 وسائل الاتصال بالجمهور في العلاقات العامة:

ا ة اسععتخدامهيوجععد هععر  عديععدة يمكععن للاععائم بالعلاقععات العامععالجمهننور الننداخلي: -1

ومعرفععة شعععورهم عععن هريععي ماععابلتهم منهععا الععرحلات،  للاتصععال بععالجمهور الععداخلي

 الح لات....وهناك عدة وسائل نذكر منها 

 1أي  تاحة ال رصة للاا  المسؤولين والإدلا  بآرائهم. أسلوب الباب المفتوح:
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لعمععال بشععسن أي  نشععا  نظععام لابععول اقتراحععات المععوظ ين وا أسننلوب تقننديم الاقتراحننات:

 . 1شروه العمل وسياسات العمل والإنتاج وغيرها

مشاكلهم  أي  نشا  مكتب يعين بك خبرا  لإرشاد الأفراد  لف كي ية حلأسلوب الإرشاد: 

 نك.في التخلص م نومن تم معرفة الكعير عن حياتهم ورغباتهم وما يريدون وما يرغبو

ي كافعة فععديعدة لمناقشعة الأفعراد  يتيت هذا الأسلوب فرصاتقارير الرؤساء والمشرفي :

 المواحي  المتعلاة بالعمل ن سك أو بحياتهم الخاصة.

 الجمهور الخارجي: -

 الاجتماعات-

 الزيارات-

 ....المراسلات م  الصحف، المجلات،برامج الإذاعة، الانوات التل زيونية، المعارض-

 الكتيبات والمهويات-

 الأفلام الوعائاية حول تدريب العاملين-

 المجلات الداخلية للمؤسسة-

ل مععك  ن قيام ونجاح أي مؤسسة مرتبه بالجمهور الذي تتعامعجمهور العلاقات العامة:

ة فعي أي مؤسسع ةوترتبه بك بصورة مباشرة أو غير مباشرة، والعلاقات العامعة الناجحع

ف تاوم في الأساس علف مبدأ  أعرف جمهورك   ذ أن معرفة الجمهور هي الخهة الأول

 .ال ال عالللاتص

 مفهوم الجمهور في العلاقات العامة: -1

الجمهععور هععو مصععهلت فنععي ياصععد بععك جماعععة مععن النععاس تتميععز عععن غيرهععا بصعع ات 

خاصعة، كمعا يعرتبه أفرادهعا بعروابه معينعة وهعذه المجموععة معن النعاس تاع  فعي محعيه 

اك مصعالت نشاه المؤسسة تؤعر وتتسعر بها من خلال الت اعل المتبادل بينهما، كما أن هن

مشتركة بين هؤلا  الناس، ويتغير حجعم هعذا المحعيه حسعب المؤسسعة فيكعون مدينعة أو 

 .1 قليم أو حتف العالم بسسره
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 ذا الجمهور هو مجموعة معن النعاس تعربههم روابعه ومصعالت مشعتركة ويعتم السعيهرة 

لا معع عليهم وتوجيههم رغم اختلاف مستوياتهم وعاافتهم وذوقهعم فهنعاك الجمهعور العنيعد

 ، الجاهل، المعاف...ضوالجمهور الغام

أن جمهعور العلاقعات العامعة   MARBURY OGLEو يععرف  معاربوري أوجعل   

  هعو جماععة مكونعة معن فعردين أو أكععر ويشعترك هعؤلا  الأفعراد بالمصعالت التعي توجععد

تمعين وتسعر فيهم جماعيا كما أنهم يتسمون بالإدراك والوعي، وهم ليسوا بالحرورة مج

يعر  دافيسون  فعي أن الجمهعور هعو تجمع  كبس الحدود الجغرافية، وهو ما يؤكده في ن 

لأفععراد قععد لا يعرفععون بعحععهم الععبعض شخصععيا بععل يسععتحبون لاحععية أو مشععكلة واحععدة 

 تجمعهم

 أنواع الجمهور في العلاقات العامة: -

ريعة داويشمل كافة العاملين فعي المؤسسعة بعاختلاف مسعتوياتهم الإالجمهور الداخلي: -1

ن أجعل وفروعهم، وتهدف العلاقات العامة هنا  لف توهيد علاقاتها بالجمهور الداخلي مع

تحايي اتصال فعال يكون عبارة ععن خهعوة أساسعية لتحايعي علاقعة جيعدة مع  الجمهعور 

حعد لعك الخارجي،ويتميز الجمهور الداخلي بالاستارار والانتما  لوجودهم داخل مبني وا

 عنك مواقف مشتركة بين الأفرادقواعده ونظامك الذي ينتج 

ويشعععمل جميععع  الأفعععراد المتععععاملين مععع  المؤسسعععة معععن الخعععارج الجمهنننور الخنننارجي: -

زبعائن أو  اويرتبهون بها ارتباها مباشرا أو غير مباشر من أجل مصالحهم سعوا  كعانو

دائما تهتم بجمهورها من خعلال  ة علاميين أو شركات أخرج...فالعلاقات العامة الناجح

اسة والبحث لمعرفة أرائهم وتوجهاتك ورغباتهم وتغيراتك حتف تحسن التعامل معهم الدر

 .1من اجل الوصول  لف الهدف الرئيسي المتمعل في كسب التسييد لصالت المؤسسة

ويكععون جمهععور داخلععي وخععارجي وتمعععل الجمععاهير التععي تملععك :الجمهننور النننوعي-3

تجمعهععا مصععالت معهععا، ممععا  والتععي مهععارات خاصععة أو وجهععات نظععر م يععدة للمؤسسععة

 .يخولها للتسعير في الرأي العام في المواحي  المهمة
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 داخععل المؤسسععة علععف سياسععة حسععن وهنععا تعتمععد العلاقععات العامععةالمجتمننع المحلنني: -

  الجوار في تاديمها لسلعها وخدماتها.

 : دور العلاقات العامة في الترويجخامسالمبحث ال

س توهيعد العروابه بعين المؤسسعات وجماهيريهعا، فحعلا تاوم العلاقات العامة علعف أسعا

علععف التععرويج للسععل  والخععدمات التععي تنتجهععا هععذه المؤسسععات وذلععك باسععتخدام قنععوات 

تواصل متعددة ومختل ة، فالعلاقات العامة تعمل جنبا  لعف جنعب مع  الععاملين فعي مجعال 

رير عبر وسائل الإعلام من أجل  عها  الصورة المرغوبة عن المؤسسة عبر نشر التاا

الإعععلام المختل ععة، وهععذا أدج  لععف اتسععاع الععدور الععذي تلعبععك العلاقععات العامععة فععي وقتنععا 

الحاحر وأصبت يشمل  رسم صعورة مناسعبة ععن المؤسسعة معن خعلال نشعر تاعارير أو 

 1.ماالات عبر وسائل الإعلام

ا  تخض ت وأرالمتابعة الدقياة لما يصدر عن الانوات الإعلامية أو الجماهير من تعلياا

 المؤسسة.

مج خلي جو من النوايا الحسنة لدج السو  الذي تتعامعل مععك المؤسسعة معن خعلال البعرا

 وال عاليات الجماهيرية والخيرية الخاصة.

تعتبر   ذكما أن هناك محاسن للعلاقات العامة ت تار  ليها الخيارات الترويجية الأخرج، 

لية الترويج، ف حدج نااه الاوة الرئيسعية التعي العلاقات العامة صيغة موعوقة بالنسبة لعم

تسعتند عليهععا العلاقعات العامععة فعي تجسععيد مصعداقية التععرويج لمنعتج مععا أو شعركة مععا فععي 

أذهان الجمهور هي تسكيدها من هرف عالث وهو الإعلام. هذا لأن الجماهير تنظر  لعف 

لأحداث، وهذا يعني وسائل الإعلام علف أنها هرف مستال تعمل بحيادية أعنا  تغهيتها 

أن غععرس اسععم الشععركة ووجهععات نظرهععا فععي أذهععان المتلاععي لا يعتمععد علععف الأمععوال 

)الإعلان(  نما علف ما تراه وسيلة الإعلام المعنية في مدج أهميعة الأمعر فمععلا  ن نشعر 

تارير ايجابي حول سلعة ما في وسيلة  علامية يكون لعك تعسعير أكبعر معن  ععلان معدفوع 

يترك أعرا هيبا في ن س المتلاعي حيعث يعرج أن الوسعيلة تهعرح وجهعة نظعر الأجر لأنك 

 حيادية.
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 لسو ا حافة  لف كل هذا فان الحملة المنظمة التي تاودها العلاقات العامة تزود 

  بمعلومات م صلة علف خلاف باقي الأشكال الترويجية فالمصادر الإعلامية توس

ركة ما ج لشلحو  علف المنتج، كما أن النرويالرقعة الزمنية والمكانية من أجل تسليه ا

ير من خلال وسائل الإعلام يساهم في توسي  عملية النشر من خلال تناقل التاار

قات لعلاوالمواحي  بين وسائل  علام والمواق  المتعددة ، وأخيرا  ن تحايي أهداف ا

 معلا. لانالإعيكون بتكل ة بسيهة ماارنة م  باقي أشكال الترويج ك جالعامة في التروي

 ل ا المجاي هذ حافة  لف كل هذه الايجابيات فان العلاقات العامة لا تخلو من السلبيات ف

فمعلا يمكن أن يتسخر الخبر أو البيان الصح ي الخاصة بالعلاقات العامة في التغهية 

بسبب ظهور أخبار عاجلة أكعر أهمية،عانيا يمكن للحملة الترويجية التي تم التخهيه لها 

أن تستيك بنتائج عكسية حيث يعتمد هذا الأمر علف الوسيلة التي يتم  ذاعة الخبر فيها وما 

حيث يمكن أن ترج أن أهمية الخبر محدودة مما يؤدي  لف عائدات سلبية  موق ها منك

ماارنة بعملية الإن ا ، وأخيرا  ن بدأ تلاشي تسعير وسائل الإعلام التاليدية في بعض 

بالاائمين علف العلاقات العامة لبذل جهود أكبر من اجل  يجاد هر  مناهي العالم دف  

 1جديدة تمكنهم من بلوغ الأسوا . 
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 :دـيـهـتم

تحقيو   التوي يعوطع علي وا مول أ وعالمحلي احد أعمدت الاقتصاد الوطنني   المنتجيعد         

تط د المحلووي طالم وو المنووتجالكبيوو ب بوويل لا تموواعي  ط ووي لووع المنا  وو  االنمووط الاقتصوواد  ط

ليف  تب  طالعلاقات العام  التي تعمل خلاع   لمنت ات اد الش كات الطنني  على الت طيج تعم

علوى    ل واا عمودنا  وي  واا المبحو  طمنت ات واتح ويل صوط ب المس  و  م م  طضو ط ي  ل

ي المحلوي طمنتوطب بصوف  عامو  طعلوى أ ميو  العلاقوات العامو   و المنوتجت لين الضطء علوى 

  . قياس  اه الفعالي  ط ت طيج له طال بع التي ت ا م  ي تحقي   عاليت ا
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           .المنتجمفهوم المبحث الأول: 

م  مل خلاع عملي  ماد  ملمطس  أط غي  ملمطس  يتلقاه الف د أط المنل شيءالمنتج  ط كع 

  أط خدموو   أط  كوو ب  أط التبووادع ط ي  وواا ا نووا   وونل   المنووتج قوود يكووطل  ووي صووط ب  وولع 

    1ل .ت كيب  ت مع بيل عنص يل أط أكث  مل العناص  ال ابق   شباع  غبات الم ت لكي

يل  واه تع يف للمنتج مل قبع م مطع  مل الخب اء  ي  اا الم اع  طمل بوطقد تم تقديم     

 التع يفات لدينا: 

أط  لشخص ما لتلبي  الحا  تع يف  يليب كطتل :   المنتج  ط أ  شيء يمكل تقديمه  -

 ال غب .  

ا  ي لمط    بمتع يف طليام  تانتطل:   المنتج معقد مل ال مات الملمط   طغي  الم  -

الووول التفليوووف طاللوووطل طال وووع  طالمكانووو  طالخووودمات التوووي تلبوووي احتيا وووات النووواس 

 ط غبات م . 

ي وتنيع   ولع تامو  أط غيو  تامو    ه الطا ع  ا ع لاختلاف المنت اتبمف طميتع يفنا للمنتج 

ط أالم ووت لكطل تلم وو ا بحطا وو م الخمووس طيمكوول قيا وو ا بطحوودات القيوواس المختلفوو  كووالط ل 

 ولع  الح م أط غي ي ا مل طحدات القياس كما يمكل تمي  ا عل غي  ا مل المنت ات بكطن ا

 ملمط    طتشمع )المطاد الفاائي   طالمش طبات طالعصائ   طالأ   ب الك  بائي  (.

  اا أكث  مول الكموي بخولاف ال ولع  طيشومع  والخدم : تعتمد الخدم  على ال انب النطعي

موس منت ات التي ي وتنيع الم وت لكطل تلم و ا بحطا وب م الخالنطع مل المنت ات  مع ال

 ت ات.نيمكل قياس اخ ى طيمكل تمي  ا عل غي  ا مل المأط 

   ي وتنيع الم وت لكطل  ال لع : طيشومع  واا النوطع مول المنت وات  ولع تامو  أط غيو  تامو

 2 . ا  م الخمستلم  ا بحط
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  وووا قابلووو  للقيووواس ط النقوووع ططتختلوووف ال ووولع  عووول الخدمووو  بكطن وووا يمكووول لم ووو ا مموووا ي عل

لا طالتخ يل طل ووا شووكع موواد  يمي  ووا عوول غي  ووا موول ال وولع بينما الخدموو  لا يمكوول قيا وو ا 

  تح   ا  ي الفالب طتننط  على بعد شخصي كاختيا  النبيب ط المص ف.

 . في القانون الجزائري مفهوم المنتج المحلي: ثانيالمبحث ال

تع يووووف كلموووو    منتووووطب     ووووط لووووم يطضوووو  معنووووى اكتفووووى المشوووو ع ال  ائوووو   ب        

المووس    03-09الوطنني  طقوود توم تع يووف كلمو  المنتووطب  وي القووانطل  المنووتجطخصطصويات 

منووه كمووا يلووي:   03المتعلوو  بحمايوو  الم ووت لل طقمووع الفووة  ووي المووادب  25/02/2009 ووي

 طل مطضطع تنا ع بمقابع أط م انا .يمكل أل تكالمنتطب  ط كع  لع  أط خدم  

 ووي   وط م موطع العمليووات التوي تتمثوع ا نتواب وي نفووس الموادب كموا يلووي:    ا نتوابطعو ف  

المحاصوويع طال نووي طالصوويد البحوو   طالوواب  طالمعال وو  طالتصوونيع ت بيوو  المطاشووي ط مووع 

بوع ق ط وااالمنتطب  بما  ي الل تخ ينه أثناء م حلو  تصونيعه   طتطضيبطتحطيع طالت كيب 

 ت طيقه الأطع .

كس منشو   ط المنتطب ال  ائ   الا  يع المحلي أط الطنني  ي حقيق  الأم  المنتطب        

 تفاقي االدطلي  على غ ا   الاتفاقيات  طلقد حددت بعض الاقتصادي طأصع المنتطب ط ن يته 

  الم مطعووكيطتووط طاتفاقووات الشوو اك  التووي أب مت ووا ال  ائوو  مووع شوو كائ ا  موول بيوون م دطع 

المعودب الم وتط دب ط المنت وات بي   حددت قطاعد المنش  المنبق  علوى طالدطع الع الأط طبي 

 خا  ي .للتصدي  لتحديد بلد المنش  طلف ض تنبي  التع يف  ال م كي  طمتنلبات الت ا ب ال

المعدع طموتمم  لتحودد القطاعود المنبقو   07-79مل قانطل ال ما ل  14طن د كالل المادب   

حي  ع  وت  واه الموادب تعوديلا  ط  يوا موسخ ا موع صودط    ي ال  ائ  لتحديد بلد المنش  

 1 المتعل  بتعديع قانطل ال ما ل. 16/02/2017بتا يخ  04-17القانطل 

 المبحث الثالث: دورة حياة المنتج

  ل لكع منتج دط ب حياب  تبدأ  بالطلادب    ي م حلو  التقوديم إتع ف دط ب حياب المنتج حطع 

  المطت    الاضمحلاعل م احع دط ب المنتج لدينا م حل  طم حل  إلى أخ ىم م ط ا مل 

                                     
 https //www.asjp.cerist.dz/en/article/34882 في القانون الجزائري،  مجاج ناصر، مفهوم المنتوج المحلي - 1

 12/06/2022،تم الاطلاع يوم: 
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  طأث  تلل الم احع على مبيعات ط أ باح المنتج طمل خلاع  اه الم احع يتم التع ف على 

مدى إمكاني  ن اح المنتج أط المحا ل  عليه حتى لا يصع إلى  الم احع الأخي ب لوه ط وطف 

  اه الم احع  كالتالي:ن تع ض 

 :تفوع تأ  منتج  ديد يم  بم احله اختبا  داخع ال طق ط ي  اه الم حل   م حل  التقدم 

 باح ا  ع ال طق يمكن ا مل  يادب أالنفقات التي تتحمل ا المنش ب للحصطع على مطقع داخ

  يل لكل  اا ليس بالشيء ال  ع  لأل ن اح ال لع  ال ديدب إاا تحق   طف ي اب المنا

  و    تو ب تقوديم ال ولع  لتخفويض التكواليف مول ختصا الاا ي ب  إلى  اا المنتج ال ديد

 نا  يل.تطلتضي  الف ص  أمام الم

  بيعات وا ال ولع  إلوى م حلو  النموط  يكوطل نتي و  ن اح وا ط يوادب م انتقاعم حل  النمط: إل

ع أخو ى ق يب  مل ال لع المبتك ب أط  ل لع بطعدد المتنا  يل الايل يدخلطل إلى ال طق 

طات لخل  أ طاق ممي ب ل م  طبالتالي تو داد قنو ط تصميمات مختلف ل ا نفس المطصفات 

دب التط يووع طتوو داد ا  ادات الصووا ي  ب ووب انخفوواض تكلفوو  الطحوودب الباعثوو  نتي وو   يووا

  المبيعات.

  طض  بيل أنطاع طالعلام  المع الف طقم حل  النضج:  في  اه الم حل  يد ل الم ت لل 

ل التصوميم بوويل العلاموات المشوو ط ب ب وين   لوواال  ووي الاختلا وات وي الأ وطاق  طتكووطل 

أل  الم ت لل للإعلانوات تكوطل ضوعيف    علوى الو غم مول  يوادب المبيعوات إلا  ا ت ابات

الع طض يفطق النلب طتبدأ بعض الضفطن لتخفيض ال ع  على كا   الم تطيات طت خا 

مول تكواليف  مول ن ايو  الم حلو  تخفوض الشو ك  اقتو اب طامة ال ب   ي ال بطن طعند 

 ا نتاب طالت طي  بشكع طاض .

  م حلو  التوود ط : إل  واه الم حلوو  لابوود لأ   ولع  يل تصووع إلي ووا طلكنوه بوواختلاف الموودب

  ط واا موا ي بو  المنوتج ح ب ال لع   حي  تبدأ المبيعوات بالانخفواض  وي  واه الم حلو 

 .1 ي ال  طد الت طيقي على إحدا  تخفيضات  ديدب  طالبائع

 تحقيق أهداف المؤسسة يف العلاقات العامة : فعاليةرابعالمبحث ال 

 أولا:الأساليب التكتيكية في الرسالة

                                     
 المرجع نفسه. . الأعمالمجتمع  -1



 لمحلي والعلاقات العامةاالترويج للمنتج            الفصل الثاني:                                 

 

-30- 
 

 بيل أ لطبيل تكتيكييل  ي تصميم ال  ال  ا قناعي : الاختيا يمكل 

 أسلوب التدرج في الطلبات من الأصغر إلى الأكبر: -أ

ل أأصف  إلى أكب   ط الأ ا ي الا  يمي  أ لطب التد ب  ي النلبات مل  الا ت اض إل

علوى نلوب صوفي  مول المحتموع أنوه  وطف ي وت يب علوى  للا وت اب الف د الوا  توم إقناعوه 

 طالتي  ي أكب  مل النلبات الأطلى الصفي ب.  النلبات التالي 

ت و يبتيل تطضوحال أل النواس الوايل ي وت يبطل  1966ط   يو    ون    ي دموالطقد اكو  

ل مووكبيوو  لأل ي ووت يبطا لمنالووب التاليوو  أكبوو   حتموواعايكووطل  نووال   لنلبووات أطليوو  صووفي ب

 وط شوخص طاحود أثنواء عو ض النلوب الأطع  بالاتصواعالنلبات الأطلى بحي  يكوطل القوائم 

طب الصفي  طأثنواء عو ض النلوب الثواني الكبيو  طقودمت د ا و  ثانيو  دلويلا علوى تو ثي  أ ول

تو ثي   اك ت  اه الد ا و  أل قد  التد ب  ي النلبات مل النلب الصفي  إلى النلب الكبي  

ئم مختلفووا أثنوواء عوو ض النلبوويل )القووا  بالاتصوواع وواا الأ وولطب قووط  حتووى طلووط كووال القووائم 

 أثناء ع ض النلب الثاني(. بالاتصاعطالقائم  أثناء ع ض النلب الأطع  بالاتصاع

 أسلوب التدرج في الطلبات من الأكبر إلى الأصغر: -ب

ثوم  ال م وط إقناعي  تتنلب عموع يوتم   ضوه بالت كيود مول قبوع  يبدأ  اا التكتيل ب  ال       

ت تي بعد الل   ال  لاحق  تتنلب نتائج معتدل  ... اا ال لطل المعتدع  ط الشيء الم غطب 

طيعتمد أ لطب التد يج  ي النلبات مل الأكبو  إلوى الأصوف    يه منا بدء المحاطل  الت ثي ي  

الخن الأطع مل  اه البحط  ي تكو  علوى  1المختلف  على دلائع م تمدب مل م الات البحط 

المبادل  أط التبادع  حي  أل المبادل  تشتمع على إعناء الفائدب ل سلاء الايل يعنطنول الفائودب 

ط وواه  طلقوود طصووف الووبعض التنووا لات التبادليوو  ب ن ووا  ووي النتي وو  النبيعيوو  لمعيووا  التبووادع 

 نا لات ل سلاء الايل صنعطا لل تنا لات.النتي   النبيعي  تقطع إنل ي ب أل تعمع ت

ل أالشخصي حي   الاتصاعإل التنا لات التبادلي   ي عامع أ ا ي  ي كثي  مل عمليات 

 لأحد ما. أط العمليات الشخصي  تبدأ غالبا بطضع غي  مقبطع لكع الن  يل

                                     
  ص ص 2004 علام طالم تمع  النبع  الأطلى  الدا  المص ي  اللبناني   القا  ب منى  عيد الحديد    لطى إمام  ا -1

88-89. 
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الثانيو  مول   المننقو  الاتصواع بمثابو  ميكواني م لمنوع إن واء  نا ت تي التنا لات المتبادل  أط

نو  يل متفاطضويل  ط وطد بحوا  ت كو  علوى المفاطضوات طي كو  نموطاب التفواطض علوىالأ

طيعتموود الوول علووى   الشوو طن الممكنو   ووي مطقووف المفاطضوو  أ ضووعيحواطع كووع من مووا ك ووب 

أط    ابيو على ا قنواع طالت كيو  علوى الم ايوا طال طانوب ا ي الا  يعتمد  الأ لطب ا ي ابي

 . الا تخدامالنات   عل عدم الش اء أط النلب أط  الم اطئالأ لطب ال لبي الا  يسكد 

ما  كل  ا عطلقد ط د أنه  ي المطاقف التي يتم  ي ا الم اطم  لابد على أحد الن  يل أل يتن

 ت ا ع المشت كطل معه  ي العملي .  عمع أحد الن  يل تنا لات

 ط ي  لحودط  التو ثي  النواتج عول أ ولطب التود ب طإقت ح البعض عددا مل الحالات الضو

طال دف المقصطد مل العملي  ا قناعي  ,يكوطل مفت ضوا  وي    ي النلبات مل الكبي  للصفي 

 ووطاء كووال  وواا ال وودف لووا  ا بصووط ب طاضووح  طمباشوو ب أط بصووط ب   بالاتصوواعالقووائم 

ض أل يكووطل القووائم ليووسث  علووى م ووتقبع ال  ووال  ا قناعيوو   طلكوول لوويس المفتوو   (1)ضوومني 

بمفوو ده نشوونا بقصوود  ووي العمليوو  ا قناعيوو   بووع إنووه موول الضوو ط   أل يكووطل  بالاتصوواع

 ال م ط  الم ت دف أيضا نشنا بقصد. 

  العلاقات العامةثانيا: قياس فعالية 

إا ي ووب أل ن كوو  علووى  تعوود عمليوو  القيوواس موول الأمووط  المنلطبوو   ووي نشووان المس  وو  

 داخع  م ط  م ت دف يخ    ي ناد ا ما ف م ط  م ت د على م ط  م ت دف أط حتى 

 1.ف ايتكطل مختص  على عين  صفي ب نل ا لتكل

عو ض م دط   الأ داف بالن ب  للنو  يل المختلفويل )ال الاتصاععندما تكطل إ ت ات ي   

ط لعلام  أاالأ ضع با م ط بط ناء كفاءب ال أ  الايل يمثلطل المتكلم الا تعان طالنلب( لابد 

المنتووطب أط المس  وو  بصووف  عاموو  عنوود الم ووت لل الن ووائي  طبووالل  وونل الد ا وو  تتضوومل 

 م حلتيل: 

  ادب الو أطمودى ت ثي  وا علوى قو علاقوات العامو : تتمثع  ي  عالي  ال  وائع الالمرحلة الأولى

  .على الم ت لل الن ائي ط ي م حل  الثاني  مل الد ا    سلاءطت ثي  

                                     
 
 . 89-70ص ص  الم  ع ال اب    لطى إمام علي   عيد الحديد   ىمن 1
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   أل يكووطل أكثوو  تنليمووا كد ا وو  موودى إد ال الم ووت لل طكووااكمووا يمكوول لقيوواس الفعاليوو

ل التط يووع مضووبطن  موو  كلمووا شووبكالمووط ع لل  ووال  ) ووي عمليوو  تتميوو  بالم طنوو  طال وو طل  

 ن ف المعلل(.

 

 . (1)مبيعات للمعلل أط الد ا   الخاص طالد ا   الخاص  بمع    قطب ال

 م بقا الأ داف المحددب   ي كع الحالات طم ما كال م اع الد ا   ي ب تحديد

 (2).طالتي ت م  للمعلل بتثبيت أ دا ه طالعمع علي ا

 وسائل التقييم والقياس  النشاطات المراد قياسها 

 أطلى لل  ال  أط الحمل   اختيا   العلاقات العام مش طع حمل  أط   ال  

 ت ثي  عنص  مل عناص  الحمل  
 ت ثي  ال  ال  

 القياس عل ن ي  الب يد 
 مسث ات ط ائع ا علام 

 ع ض الحمل 
نتائج الحملو  التوي تعتمود ط وائع إعلاميو  

 طغي  إعلامي  

  تشمع:نتائج طتقا ي  الحمل  طالتي 
 الأطلى. الاختيا 

 قياس  عالي  ال  ائع ا علامي  
  عاليات أ  عملي  غي  إعلامي   قياس

 د ا   أيل  ي  مع  المس    
 د ا   صط ب المس    

معنيات شوبكات التط يوع  تحليع مبيعات  معين  محددب بعدب  نطات اتصالي   يا  
 الن ائييل . الم ت لكيلطأطضاع 

تق ي  الصط ب للمنتج طالعلام  للمس  و  
 بشكع عام.

Audit  للاتصووووواع: تق يووووو  الخبووووو ب 
  .المنب 

 .264ص  le nouveau puplicitorال دطع مقتبس مل كتاب 

 يت وا طمواالم اد قيواس  عال الاتصالي  ي الأنشن   الا  مفاده ماطبعد ا  اب  عل ال ساع 

تتم  ييم  متىأل نشي  إلى المعيا   ي عملي  التق ي, بق ي الط ائع التي تعتمد  ي  اه العملي 

  اه العملي ؟

                                     
 )1(J.lendrevie b/brochond: le nouveau publicitor 5eme. ibid Dalloz paris. 2001. p243 

(2) J.lendrevie b/brochond. Ibid. p244. 
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المعيا  الا  يط  ه,ي ى الباحثطل أنوه ي وب علوى  باعتبا للإ اب  عل  اا ال ساع الم م 

علووى ثلاثوو  م احووع  اختلفووتم مووا  الاتصووالي بعمليوو  قيوواس  عاليوو  الأنشوون  المعلوول أل يقووطم 

معنياته قبع تنفيا حملته ثم عملي  قياس  عاليت ا أثناء بث ا  ا تنلاعأ ا ي     ط م ب  على 

 (1)الم ت دف. يال م ط  الكلطبعد ع ض ا على 

 يطض  ال دطع التالي طقت القياس طط ائله:

 منا ج طط ائع القياس                          طقت القياس             

                                          الت طيجقبع 
 
 
 

 بعد الب  الأطع الت طيجأثناء 
  العلاقات العام   ال  

 إختبا  الحمل .
 ا ختبا ات الدط ي .                   

 للت طيجالأطلي  الاختيا 
المسشو ات د ا   بعوض  د ا   ال طق:

للتعوو ف علووى بعووض المتفيوو ات الم موو  
 قبع تصميم الحمل 

 dar(day after recall)إعتماد تقني  
 ا ختيا  عل ن ي  الب يد. 

 مي اني  الحمل .
صط ب المس    )مودى قصوي  كوع ثلاثو  

 أش  (
د ا وو  الفعاليوو  أثنوواء بوو  الحمل )د ا وو  

  نطي (
للإتصووواع  auditالقيوووام بتقوووا ي  الخبووو ب 

ا وو  طضووعي  ا تصوواع  ووي المس  وو  )د 
 كع ثلا   نطات(.

Trakting  تتبووع يثووا  الحملوو  علووى عوودب:
م تطيات ط مسشو ات )صوط ب المس  و  
   وووووومع  العلاموووووو    قيموووووو  المبيعووووووات 

 المداخيع طعدد الم ت لكيل(.
   

  246ص le nouveau publisitor ال دطع مقتبس مل كتاب  

 :العلاقات العامةأهمة قياس فاعلية المبحث الخامس: 

 ا  ي تنفيا لمع    مدى ن اح  ض ط يعتب  قياس  اعلي  العلاقات العام  أم       

 ط         ت عع  ده الخنن ا ت اتي يات اتصالي   عال   ك  ء مل ب ام  ا طخنن ا بن يق 

بات مل الب امج أكث   عالي   طتعد ب امج العلاقات العام   عال  بما تحققه مل نتائج أط ا ت ا

                                     
(1) J.lendrevie b/brochond. Ibid. p246. 
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على اختيا  التطقيت ال ليم لان ا  الخنن طالب امج  طي ى أيضا ال م ط   طتقطم الفعالي  

المس        الكثي  مل المختصيل  ي العلاقات العام  أل الفعالي   تقاس بم تطى ما تتمتع به 

مل  مع  نيب  طصط ب ا ني  ملائم  لدى ال م ط   طمل ثم  نن ا لا تعد اط  عالي  إلا 

بد    ال  د الا  تنفاه مل أ ع المس     طتحدد  عالي    د العلاقات العام  بمكان  قيم  

  .المخ  ات الصاد ب عل أنشنت ا   ناا أصبحت النتائج إي ابي  للمس   

 قاد   كامعطال م ط  تعد العلاقات العام   عال   طتعتمد تلل الفعالي  على ط طد   ي  مت

  س    طخل  الحا   للمشا ك  طتكطل أ مي  مع     عاليب ما ي  المعلى الاتصاع 

 شاناتنتخب  ا دا ب عما تم إن ا ه مل خلاع العلاقات العام  لعدب أ باب  طمن ا: أل 

أن ا تمد ط م  العلاقات العام   طأن ا تدعم ا دا ب ب  س كمي  لقياس إن ا ات العلاقات العا

 ي لأنشن  طأدطات العلاقات العام . ا دا ب ب دطات للحكم على الم تطى الكيف

مع  ت دف التنليمات إلى تحقي  الكفاءب طالفعالي  على مختلف م تطيات طحدات الم تط

تقاس تنليم  ب الطيمكل أل يطصف التنليم بالفعالي  ط قا لد    التي يحق  ب ا أ دا ه  أما كفاء

ءب طالكفا نليمتتعل  ب  داف الت بمقدا  المطا د الم تخدم   ي إنتاب المخ  ات التي غالبا ما

 ما تكطلعند بالفعالي  طإل كانتا غي  مت ابنتيل دائما  طيثي  قياس الفعالي  طالحي ب خاص 

مط     ملأ داف المس    غي  محددب  طيصعب قياس الفعالي  كما كانت النتائج المحقق  طغي

 أط مل غي  الممكل قيا  ا كميا.

على تحقي  أ دا  ا  طتل    اه القد ب  ا تشي  إلى قد ب المس    طتعتب  الفعالي  التنلمي  ب ن

طالمعايي  الم تعمل   ي قيا  ا على النمطاب الم تخدم  ي د ا   المس     طغالبا ما 

ي تعمع الل المتفي  بطصفه متفي ا تابعا لمتفي ات أخ ى م تقل   لقياس طتعديع أنشن  

   نل الل يتنلب طضع نمن ثابتلعلاقات العام  مكان  العلاقات العام  إاا بقي  تحتع أنشن  ا

 1ط عاليت ا.  اإي ابيت نمطا ي تقاس عليه 

 

 

                                     
 com.cdn.ampproject.org/v/s/e3arabi.com-http//e3arabi/قياس فعالية العلاقات العامة، أهمية - 1
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 : ةــدراســات الـيـأساس-1

 دراسة: ـلة الـشكـم-1-1 

العلاقرر ا الع  ررق  وصررق بطرري ترر بس بررجم ال ا  ررق بي  ب  رر  الرر ا و   تبرر تع

   بر  تلاف شكرل ل ،ت  ف ب ل  يق الأبلى إلى ت بجج ال رو  بال ر   ابال   ي ،ف   

ى ا ال ا  رر ا الجربع تعت رر  لورى العلاقر ا الع  ررق لب ج رق    اررإذ شطرب  ،بشطرا ف  

ى  ر  ش   إلرالت  ك  ا ا ب   ئلا فر  الطرا لق ،  لا   بب لأ ص بع  ثب ة الطا لجق

بفر   مرع  رذل التسرب اا ، إات ج آ ف ب لاججم الب ر اا  رم ال رو  فر  بقرا  ر ج 

بلوى     ت ولجم ال  لججم بال  تصبجم ببيب  ال ولو ت بجج ال  طوق اكأا ال  يق إلى 

بيه ال طبص ال اتربج ال  ور ، الرذض شمر ا البور ام بلورى  ش ر ع اليتائر  تعت ر  

تره    ج لورى لوجه  م ايي ت  ج  ليوق ا ب   ا قتط  ض، بلت صجص   رذا تع ر  ال بلرق

ه بال  ر   لورى  ر عت -ال اتبج ال  ور  –ال  تب  ، لم س جق ت بجج له   م ال اتبج

   ا ي الربسم ب   يره،بلتل جا ال ا ف رق ب ورق الطرب ة ا جي بجرق  بر   رم ا لت ر 

    لوى قبي شم جا   بجلوى العلاق ا الع  ق لب جوق ت بجيجق ل ذا الابع  م ال اتبج، 

 طب ته بكلوه الا  ئ  . 

   الع  ق شم  ب ش  ج  ة ال  رت و   بر ش  صر   ف رب  ر  فر  ب  ع بف ل  ب  

  ل ر  شم شطر  ه  رذل ال رو   رم تير ، ال   موق برجم ال رو  ببرجم اقتار ه  رذل لرم تور 

ه بب ئعجم ب اتيجم ب ل  يق الأبلى جتا ف بم ف  سوه ب  الع جري بل ره  مر ئه لكر ا

 بجص ي ب ذا الط   شم "ال  ت و   ب  ج  ال بقف" ،  وع ع

 ال اتيجم   ت  لق  ا ه ال  ت ولجم". ة" ج   ف  العلاق ا الع  ق  ش  

فر   ق العلاقر ا الع  روعبره تب م  ا  شتا   ا تا  ل   بلق ب رجسق ل ع فرق الر ب  الرذض 

 : الت ل  س ح الإكل ي م  لاي  ف  اليتائ  ت بجج ال اتبج ال  و 

 المحلي؟ لمنتوجلترويج الالعلاقات العامة  في  ما هو دور-

 الدراسة:  تتساؤلا-1-2

 : ل لأت  ف لجق التبمجح الإكل ي ال س بح ا تأجا  س ح ت  ا 

 ترويج للمنتج المحلي الجزائري؟الما هي فعالية العلاقات العامة في -
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 ؟ ترويج للمنتجات المحلية الجزائريةالما هي أهمية العلاقات العامة في -

 فرضيات الدراسة: -1-3

 إم  ت جق بيب  ت  ا ا ف  الب ث العو   ،تصتم   ت جق بيب  إي ب ا شبلجق

 جطغ   الب  ث ف  كلي ف مج ا ت  ل ل لوبطبي لوى ش   ر   لاتر ئج تالر  شب لا  ،

لجق بق  إذ تع  ال  مج ا شلث  ش باا الب ث العو   فع  تا   ط ت   ف  ا  جق ال  ا ق،

  ا:بمعا  لب ثا   ذا ا بذي  ش بعق ف مج

 : الفرضية الرئيسية

 .ت بجج لو اتبج ال  و  اليتائ ضالتوعه العلاق ا الع  ق  ب ا      ف  -

 : الفرضيات الفرعية

 الفرضية الفرعية الأولى: 

 .ت بجج لو اتبج ال  و الل   العلاق ا الع  ق ف لوجق لبج ة ف   -

 الفرضية الفرعية الثانية:  -

 ج لو اتبج ال  و  بكلي بامح بيو .الت بجتتيوى ش  جق العلاق ا الع  ق ف   -

 الموضوع: اختيارأسباب -1-4

 : الأسباب الموضوعية-1-4-1

 :إلى ا تج    ذا ال بمبع  فعتا  الت  الأ ب ه م    

وصررى تشم العلاقرر ا الع  ررق فرر   ا  رر تا  البساجررق بلررذل  فرر   ع ررع الرر بي الا  جررق لررع  -

  رق ف  طا لق طرب ة ال ا ش  جت  بب لغ ع  م ا  ت  ع الل ف   م الب ث بال  ا ق، 

 ب اتي ت   لوى بيه الع بع.

  الإتط ي.ب ث العو   ف   صي لوبع الإللاع بالبطبي إلى ات ئج ت  ع ال -

 التص ه  م الع ي ال ج اا . -

 : الأسباب الذاتية-1-4-2

ج  مراال ب م بجم الأ ب ه الذاتجق الت   فعتا  إلرى ا تجر    رذا ال بمربع لورى  ر ا  

ا مربلا  العو ر  ل  ا رق ال بامر  ال  تبسرق ب لعلاقر ت لت بط ق يوج   بي ف الأ   

 .الت بجج لو اتبج ال  و   الع  ق ب     ف
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  : أهداف الدراسة-1-5

ب ر فا  الأ   رر   ررم  ررذل ، ررعى إلرى ت صجررق  ي بلررق  ررم الأ  افشض ب رث لو رر  ج -

 كل لجق ال ئج جق بف  ذل  الت صجق   جو  : الإال  ا ق  ب الإي بق لم 

 ف   م  ع فق باق  العلاق ا الع  ق ف  ت بجج لو اتبج ال  و  ب         ت   ف  ال -

 قج ته ال  وجق ال   يجق.

  م  لاي العلاق ا الع  ق.العبا ي ال اث ة لوى اي ح ال اتبج ال  و   -

 أهمية الدراسة:  -1-6

طب ة   م ش  جق العلاق ا الع  ق ب ب    ا جي ب  ف  ت  جمتأت  ش  جق  ذل ال  ا ق 

جس ب  ر      ا ري ال  ر، بت  جر  كرلو   البساجق بف  الت بجير  لو اتبيت ر   ال ا  ق

ا جرق لو ر  شم ال اتربج ال  ور  الجربع شطربح جوعره  ب ا    ر  فر  ل وجرق الت ا يت  ل ،

 بت  جم ال  تب  ال عجك  لو ا سق بالأ و .

 :سات السابقةالدرا-1-7

 ل ب   تصي ال  ا  ا ف   ذا ال بمبع بذل  ف    ب  ال  اي  بالإ ل اجر ا

م لصرر  ت لارر   رر’العلاقرر ا الع  قال ترربف ة. ب ررذا   جعارر  ااعرر اع الب رربث فرر   بمرربع 

 بالت  ات ذا     اسوص  ل  ا تا : ،ال طبي لوى بعض ال  ا  ا ال  بصق

 :الدراسة الأولى

قر ا  ة ال  ي رتج  فر  العوربع الإلرلاع با تطر ي بعاربام" العلات  ج لاجي كر   ذل ة  

"   رم إلر ا  الس لره الع  ق  ا ري ال ا  رق   ا رق   لرق  ا  رق الطرا ل ا الا رجيجق

 رر ج ش  رر  ل ج ررق، ا ررت  ا   ررم  ررذل ال  ا ررق فرر  تعرر ف لوررى العلاقرر ا الع  ررق  ا رري 

 ال ا  ق .

 ضبط مصطلحات الدراسة: -1-8

 جمع  طسوح العلاق ا الع  ق    ب جم ب   :العلاقات العامة: 

بتعار  التباطري الار يع لرم ت  لري فر  جم شب شلثر  إذا شم العلاقرق برجم شفر ا  العلاقات: 

ت صررق بعرر   رر بث  و رروق  ررم   ب  الأفعرر ي الا ي ررق لررا ع، ب ررذا  رر  ج رر ى ال يت رر  

ق ق ئ ررق لوررى ب لت  لرري، قرر  جلرربم  ررذا الت  لرري إجي بجرر  فتلرربم الاتجيررق للاقرر ا ايت  لجرر
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التع بم با  تب س برجم الأفر ا  بقر  جلربم  روبج   ر  جرا ض إلرى  ر بث للاقر ا  تربت ة 

 جعب  لا   ب لط اع بجا ض  ذا إلى الت ل  با  تلاف بجم الأف ا .

بتعا  الي  ب  الا ا، بتك ي العلاق ا  ا  لي ل وج ا الت  لري  ر  الي  رب   العامة:

 1 ف  ال يت  .

م بع ال ع ط  جكج  إلى لي الع بض ال بيب ة لوى   تب  ال بق  رال   المـنتوج: 

 ا ف  شيي توبجق سوه  عجم  باه شل م  وعق    جق شب    ق  باه بج  شع    ف ب لجا 

لو و  ذاا ا  ت لا  البا   ف ب جسورق لورى  كر به   رب  بربللاع ل ر  جسورق لورى 

  .ذات  لت ه شب فجوع شب ك جس   ع  شب  تى لوى  ا  ق ف     

جرتع  رم  لال ر  ب روعق ،  ب اك س ت بجص  جاسبض لوى ل وجق إتط ي إقار ل الترويـج: 

شب    ق شب فل ة شب  ل م شب ك ص شب  ا  ق شب ا س  وبل   عجم ب  ف التأثج  لوى 

، (behavioral response) شذ  م شف ا  ي  ب   عرجم   رت  لق ا رتي ب تلع ال روبلجق

  (3) .إتاه    ج بج له

 صعوبات الدراسة: -1-9

 ث الت  تعت ض الب  ق  تل   ت وب شض   ا ق شل  ج جق  م الطعبب ا بالعبائ

 ثار  ي ال  ا رق ب قر  بفصار  بعربم ا تعر لى فر  شت ر ع ب ر بي ال بمبع شب ال    ة  

  ذا،  ع الطعبب ا الت  ط  فتا  ب ج لم شم ابيت   فج   جو :

 العلاق ا الع  ق بال اتج ال  و .  بمبعقوق ال  اي  الت  تع لج  -

 طعببق ال باتاق بجم الع ي بالب ث العو  .     -

 إجراءات الدراسة الميدانية: - 2

 : منهج الدراسة  – 1 - 2

ب م   ،  » ي بلق  ا  ق  م الع وج ا ت عى لبوبغ ال  ف « إم ال ا ج  ب

   ال ا ج الذض ال تع  ف لوجه شاه بغجق إي اه شض   ا ق لو جق  م م ب ض ا تج

                                     
 21، ص.1991محمد حربي حسين، العلاقات العامة،المفاهيم،والتطبيقات،دار الحكمة للطباعة والنشر ، العراق، - 1

.22 

،  مالأ ، ل رر م، الجرر تب ض  لوتبتجرر  بالاكرر   ا الأ ررا العو جررق لوت رربجق ال رر جث،  ،  جرر  لوسرر ب  بآ رر بم -3
 .292،11، ص. 2006
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جتبافق بسبجعت  ، با م ف    ا تا   ذل اتبعا  ال ا ج ال ج اا ،  جث ج ت  ع  ذا 

ال بيب ة ف  ا ا ال ت ة،  ل   جتجح إ ل اجق   ا ق س ق  ال ا ج ل  ا ق ال با  

 . 1الع ي بالت لج  الإ   ا بج لم تسبجصه ف  ال  ا  ا الت  تعت   لوى ش اة ال ص بوق

 : أساليب تجميع البيانات  -2 -2

   تصاجق ب ث  ب ك ة ت ت  ع  م شيي    هلق الأف ا  :  الــمــقابــلة  - 1 – 2 - 2

بلج جق  اعتلق، ل   ت تع ي شجم  إتاه ال ي بل ا  م شيي ا تيباب ع بس جصق اطف 

 بي ق، با م ف    ا تا  الت  ا  لوى الأ وبه الأبلى، شض   ه الأف ا  بس جصق 

، بق  شي جا   ص بوتا      ئج ق  طو ق ا تط ي بالإللاع لوغ فق التي  ة 2 اعتلق

 بالطا لق.

  : حدود الدراسة الميدانية  - 2 - 2 - 2

 : الحدود الأكاديمية  -1 -2 -2 - 2

  -مستغانم   -جامعة عبد الحميد بن باديس 

 : لحدود الموضوعيةا -2 -2 -2 - 2

 تائ ض،ت ثوا ف   بمبع  ب  العلاق ا الع  ق ف  الت بجج لو اتبج ال  و  الي 

 ب ذا  م شيي  ع فق      ق العلاق ا الع  ق ف  التا جق ال  وجق لوبلا .

 : الحدود البشرية - 3 – 2 – 2- 2

جت ثي ال يت   ال   با ف   ئج ق  طو ق ا تط ي بالإللاع لغ فق التي  ة 

  تغ اع.بالطا لق لب جق  

  :الحدود الزمــــنية - 4 -2 - 2 - 2

                                     
. اليتائ  :  ا  الصطبق ، 2شاي ا ،  ب جا .  ا يجق الب ث العو   ف  العوبع الإا  اجق : ت  جب ا ل وجق ، س.  1

 06،  98. ص.  2006
 
 206  ، 197ص.  . ال  ي  ال  بق. شاي ا ،  ب جا .   2
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  ، بق  ا تغ قا  ذل ال  ا ق  بال  شلث   م ك 2022 - 2021ال ب ع الي  ع  

وق  ص ب ذا ب اجق  م ا  جق ك     ض إلى   جق ك   يبام، بفج   ج ص فت ة إي اه ال

 .2022يبام  5فص  ل اا جبع الأ   

  :الحدود المكانية - 5 -2 - 2 - 2

 الغ فق التي  ة بالطا لق لب جق   تغ اع 

 الـــعـينــة:  - 3_ 2

بق   العجاق: تع ف العجاق لوى شا   "  ي بلق ف لجق  م لا ط   يت   ب ث  عجم"،

 ع.ا ت ا  العجاق ال صطب   جث ق ا  بإي ائ       ئج ق  طو ق ا تط ي بالإللا
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 المقدمة:

 

 

 أ
 

 ةـدمــمقالــ

لك لأن لقد أصبحت العلاقات العامة تلعب دورا رئيسيا في قيام أي مؤسسة، ذ       

ات علاقالمؤسسة تمثل مجتمعا مصغرا عن مجتمعنا الكبير الذي يقوم في أساسه على ال

وله ححور تتم مركزا أساسيا المبنية بين أفراده، من هنا أصبحت العلاقات العامة تشكل

ن أن علاقات المؤسسة سواء مع جمهورها الداخلي و الخارجي، فلا يمكمختلف أشكال 

طور من خلال التفاعل والتبادلات، ومع ت نجد أي مؤسسة دون نظام اتصالي كتقنية

يل المجتمعات الذي نتج عنه هذه الشبكة الضخمة من المؤسسات أصبح من الصعب تخ

 تطوربمن الواجب أن تتطور  هذه المؤسسات دون نظام للعلاقات العامة والتي أصبحت

كونها ظاهرة حتمية يجب أن توجد في كل مجتمع نتيجة للاحتكاك المجتمعات 

دين العلاقات في شتى الميا الاجتماعي بين أفراده ومؤسساته وهيئاته، ومع تشعب

ائل هطور تة منها الاجتماعية أو السياسية وما يواكب هذا العصر الحديث من الاقتصادي

وأن  ءتقصاالأمر الذي جعلها جديرة بالدراسة والاس تصالات و التكنولوجيافي مجال الا

   تصبح موضوعا هاما للبحث العلمي.

عتباره ة بافالعلاقات العامة في مفهومها العام هي توجه المؤسسة لخدمة الفرد والجماع

عن  إضافة إلى إعطاء الصورة المرغوبة العنصر الرئيسي لوظيفة العلاقات العامة

ل ن خلاممؤسسة، وذلك من خلال العمل جنبا إلى جنب مع القائمين في مجال الإعلام ال

في  ؤسسةالترويج للسلع والخدمات التي تقدمها المؤسسة وحتى الأفكار التي ترغب الم

 .باستعمال قنوات اتصالية مختلفة أذهان جمهورها داخلترسيخها 

تى أصبح لها مؤسسات عالمية فالعلاقات العامة أصبح لها الآن انتشارا واسعا ح

التي تلعبها  الأهميةمتخصصة في هذا المجال على النطاق العالمي.ونظرا لهذه 

العلاقات العامة خاصة في بلدنا الجزائر حيث تمكن فرصة للتماشي مع البرنامج 

من خلال مؤسسات  سواءالضخم الذي تسطره الدولة للنهوض بالاقتصاد الوطني 

وضرورة الاعتماد عليها من اجل الترويج للمنتوج  الخاصةالدولة أو المؤسسات 

المحلي الجزائري والذي أصبح يظهر تقدم ملحوظا في ظل تقليل الدولة اعتمادها على 
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الاستيراد الا أن هذا المجهود لن يكون كافيا اذا لم يتماشى مع برنامج ترويجي منظم 

وأهمية العلاقات العامة في  يساهم في تطوير منتجاتنا ومؤسساتنا وهنا تكمن ضرورة

، تم اختيار هذا العالمية  إلىالاكتفاء الوطني وحتى  إلىمن أجل الوصل  جالتروي

المهمة في النظام الوطني وهي غرفة التجارة  الموضوع كدراسة ميدانية لهذه المؤسسة

الاعتماد على عدة نقاط متمثلة في أربع فصول بدءا بالفصل ذلك  إطاروتم في 

فيه مشكل، تساؤلات، أهمية وفرضيات الدراسة إضافة إلى  اي الذي استعرضنالتمهيد

 أهمية اختيار الموضوع وأهداف الدراسة والمنهج المتبع والعينة.

 ىإلأما الفصل الأول فقمنا بتقسيمه إلى ست مباحث من مفهوم للعلاقات العامة 

ل ما الفصأ، امةإضافة إلى جمهور العلاقات العاستراتجياتها ومبادئها وأهدافها وتقنياتها 

من  ذلك الثاني فتطرقنا فيه إلى الترويج للمنتوج المحلي ودور العلاقات العامة في

      خلال التعريف بالمنتوج المحلي الجزائري  ومواصفاته 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة:

 

 

 ج
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
أوجه  فريدا عن غيره منبالإضافة إلى هذا كله البحث عن السبل التي تجعل منه نشاطا 

طوة من ثم يأتي دور تسويقه وتنفيذه كآخر خ النشاطات الأخرى ))كالدعاية و الإعلام((

 خطوات العمل الإشهاري.

لدراسة ي التعريف بالمنتجات إرتأينا القيام بهذه افوللوقوف على دور الإشهار 

ا الإشععهار المتواضعععة التععي جععاءت لمعرفععة أهععم الخطععوات والمراحععل التععي يخضععع لهعع

 الوسائل الإشهارية المختلفة والترويج للمنتجات المحلية.وملاحظتها من خلال 

موزعة هي الأخرى بالتساوي على  جاءت دراستنا موزعة على أربعة مباحث

ل هذا علاوة على الإطار المنهجي الذي شك  ،إضافة إلى فصل تطبيقي فصلين نظريين

، ةعلععىإ إشععكالية الدراسعع احتععوىوالععذي ديمي لنععا نقطععة الإنطععلاق فععي هععذا البحععث الأكععا

المنهجيععععععة ، دواعععععععي إختيععععععار الموضععععععوع، أهععععععداف الدراسععععععة، تحديععععععد التسععععععاؤلات

  .ثنا هذاتمدنا عليها في بحوأخيرا تحديد أهم المفاهيم التي إع، صعوبات البحث’المتبعة

كعل واحعد منهمعا إحتعوى ، أما خطعة العمعل النظعري فكانعت عبعارة ععن فصعلين

نا فيعه إلعى تحديعد مفعاهيم تطرق’ن أمعا الأول إفكعان معدخلا عامعا ععن الإشعهارعلى مبحثي
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أما المبحث الثاني فقد ، ثم عرجنا على الأهداف التي يسعى المعلن إلى تحقيقهاالإشهار، 

والعوامعل المسعاعدة ، جمعنا فيه بين الأنواع والوظائف التي يتمتع بها الإشهار وتنظيمعه

 على نجاح الإشهار.

قنعا إلعى فكان بمثابة المحور الذي يرتكز عليه عملنا ففيه تطرصل الثاني أما الف

ميعز تبعد أن خصصنا المبحث الأول للخصائص التي  المقدرة الإقناعية لوسائل الإعلام

قيعع  كعل وسعيلة معن وسعائل الإعععلام أمعا الثعاني تعرضعنا فيعه إلععى فعاليعة الإشعهار فعي تح

 وخلاصة عامة للجانب النظري ككل.، لأهداف المؤسسة وانتهينا بخلاصة لكل فص

غرافععي فقععد تناولنععا فيععه مجععالات الدراسععة )الجالتطبيقييالالتطبيقييالأمععا الإطععار 

المسعح  بأسعلوبوالبشري والزمني(، ومعنهج الدراسعة حيعث اسعتخدمنا المعنهج الوصعفي 

  .حثا معهم استمارة الب، طبقنفرد 100، حيث اخترنا عينة عشوائية تقدر بـ بالعينة

 
النتعععائج  إلعععىلمعالجعععة البيانعععات وتحليلهعععا وتفسعععيرها، وخلصعععنا بعععذلك  تخصصعععلتعععي او

دراسععة اسععتنباطها مععن ال أمكععنالنتععائج العامععة التععي  أهععمالميدانيععة للدراسععة، ثععم عرضععنا 

 بجانبيها.

النظعععري  مععا استخلصععناه معععن الدراسععة بجانبيهععا أهعععمتحععدد  بخاتمييةوخلصععنا 

ضعوع لهعا علاقعة بمو ،الملاحع  المراجع و من ا المذكرة بمجموعةكما دعمن والميداني.

 الدراسة.
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 الخاتمة

 

 هم  وفعما  م دورا تلعبالعلاقات العامة  أنكل ما يمكن قوله في نهاية هذه الدراسة،      

  الإعلام ممةعبمما الوسمما ل  تحكمم ن رممورم الم سكممةبمم ن المعلممن والمكممنهللا مممن  مملا  

 اممة أحمح ونجد  في وقننا الااهن أن العلاقات العالمخنلف سوءا النقل دية أو الحديثة، 

 ، ومع المنافكة الاقنصمادية الحارملةلهدفهاو  الم سكات حاورم حنم ة من أجل ور

جمدا  را جا ومهما الخدماتوعلى العلاقات العامة في تاويج للمننوجات  الاعنمادأربح 

 .من أجل النطور الاقنصادي 

سممن ااد الاقنصممادية الجديممدم للج ا مما والمنمثلممة فممي  يقمما  الا ةوفممي  ممل الك اسمم         

حمدي  ممن بنفع مل النماويج الي للبلاد كان لابمد ممن ق مال الم سكمات وتدع   الإنناج المحل

 غافممة تجممارم ورممناعة وجممدتأجممل تممدع   النا ممط ن الاقنصممادي ن المحلمم ن، ونجممد أن ال

ين والإتاحمة النكمولنكون وسم طا يعممل علمى تموفا اقسمواا ودفمال عمن المننموج المحلمي 

وا.   النطمورات الحارملة فمي الكم وهذا من أجل مواكبة، المناسب للنش ط ن الاقنصادي ن

 ،ن نكمل   الوموء علمى ةافمة تجمارم ورمناعة للولايمة مكمنغابوقد قمنا في دراسننا همذه 

 لنمما مممن  مملا  وذلمملا لمعافممة دور العلاقممات العامممة فممي تمماويج للمننمموج المحلممي وتبمم ن

تصمما  دراسمننا الم دان ممة أن مصملحة العلاقممة العاممة قممد تم  دمممج و ا فهما مممع مصملحة الا

ية وأن هممذه اق  ممام هممي النممي  تقممول بعمل ممة النمماويج للم سكممات الاقنصممادوالإعمملال، 

لاقمات وف ما يخص ق اس فاعل ة الع المكنغان مة عن طايق تنظ   الفعال ات وتظاهاات، 

ا   بم ن تاتك  بشمكل كب ما علمى مع مار الثقمة القمغافة تجارم والصناعة فهي في ال العامة 

اط ن الغافة تجارم ورناعة، كما يعمد ارتفمال م  ما المنخمالنش ط ن الاقنصادي ن وب ن 

،وهمذا لأحد العوامل الني تعكس مدى فعال ة العمل ة الناويج ة لمصلحة الاتصا  والإعلا

افمة ، وهمذا بمالاة  ممن الصمعوبات النمي تعنما  الغالغافة في الآونة اق  مام همشاهدت

    .وتعد أه  هذه المشاكل  قنال النش ط ن الاقنصادي ن بوحع ثقنه  في الغافة

كما أكدت لنا الدراسة أن علاقات العامة تلعب دورا مهما فمي النموريج والمدفال عمن       

د المموطني المحلممي   المننمموج المحلممي ، وهممذا مممن  مملا  المكمماهمة فممي الافممع فممي الاقنصمما

وحل مشاكل الفاعل ن الاقنصادي ن، والغافة تجارم وارناعة لولاية مكنغان  نجمدها أنهما 



 الخاتمة

 

 ن وجمممدت ممممدموج ممممع مصممملحة الاتصممما  وحققممم  همممذه الغايمممة، وأن العلاقمممات العاممممة 

 والإعلال  لا أن و ا فها موجودم وتلعب دورا مهما في الناويج. 
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