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   شكس 

 الخمد و الؼىس لله ُص و حل الري بفلله جم بهجاش هرا الِمل  

 ؤػىس هلا مً ؤبي و ؤمي الظىد االإسافم ي داثما و ؤبدا 

 ػىس ليل بزىحي و ؤزىاحي ُلى االإظاُدة الداثمت لي 

ل الؼىس ليل مً الأطخاذة االإؼسفت بسواًً ػهسشاد التي ؤػسفذ ُلى بهجاش هره الِمل       هما ؤجلدم بجصٍ

و الهُئت االإاهسة االإخمثلت في هاكم بدازة االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت شخي ُٓفازا  بمظخٔاهم ُلى زجظهم 

ت و مدًسحها الظُد الخىٌ شوبحر   مـلخت االإىازد البؼسٍ

 ؤػىس ؿدًلاث االإؼىاز الجامعي ُلى االإظاُدة بالىـاثذ و الؼسوخاث التي طاُدججي في بُداد االإرهسة 

ل ليل مً طاهم في بهجاش هرا الِمل االإخىاكّ  ػىس حصٍ
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س  ب البؼسي دوز في االإظاهمت في جسكُت و جوىٍ    بدزاطت هرا البدث جم اطخسلاؾ ؤن للخدزٍ

ب البؼسي في  االإاطظاث طىاء واهذ ُامت ؤو زاؿت ، و هرا ما لاخٌىاه مً زلاٌ دزاطت الخدزٍ

االإظدؼفى الجامعي لىلاًت مظخٔاهم ، و الإِالجت هرا  االإىكىَ كمىا بدزاطت بدازة االإىازد 

ب البؼسي بِد ؤن جوسكىا بلى االإفاهُم  ت ، خُث جم دزاطت مساخل و زوىاث ُملُت الخدزٍ البؼسٍ

الِامت للمىكىَ و ؤهدافه ،  بهدف الخىؿل بلى حىاب واضح للئػياٌ السثِسخي االإوسوح 

س و تهئُت  ب البؼسي و مدي مظاهمخه في جوىٍ بالإكافت بلى جىكُذ ؤهمُت ُىـس الخدزٍ

 .االإاطظت ليي جلىم بِملها ُلى ؤهمل وحه 

ت بـفت ُامت في      بن هدف الدزاطت هى الِمل ُلى بُواء ؿىزة ُامت ًُ كظم االإىازد البؼسٍ

الجاهب الىٌسي  و في االإظدؼفى بـفت زاؿت وىن الدزاطت الخوبُلُت طلوذ ُلى ماطظت 

ت و مدي ؤهمُخه في بدازة و حظُحر و ُمل  اطدؼفاثُت ، و هرا لفهم ُىـس االإىازد البؼسٍ

 . االإاطظت 

 :الكلماث المفخاخيت 

ب البؼسي  ت ، الخدزٍ ت ، بدازة االإىازد البؼسٍ ت في ًل الخوىز الخىىىلىوي ، االإىازد البؼسٍ  . ُـسهت االإىازد البؼسٍ

A étudiez cette recherche il a été conclu que la formation humaine joue role dans la 

promotion et le développement des institutions qu’elle soient publiques ou privées et c’est ce 

que nous avons constaté à travers l’étude de la formation humaine au centre hospitalier 

universitaire de mostaganem pure répondre à cette problématique nous étudions la gestion 

des ressources humaines . 

Alors due les étudions la gestion des ressources ont été étudié après avoir abordé les 

concepts généraux de sujet et ses objectifs afin d’atteindre des aspects claires des principales 

formes présentées le but de l’étude et de donner un image générale du service général dans 

l’aspect théorique et on particulier dans le centre hospitalier le fait que l’étude appliquée ait 

été confiée à l’établissement hospitalier .    
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الخُاة الُىمُت هما هى مِسوف وبدًهي بداحت بلى الخإكلم االإظخمس الري ٌؼمل وافت مجالاث الخُاة    

ت الاكخـادًت والاحخماُُت والثلافُت وفىق ول هرا الؤوظاهُت   و ما ًلفذ الاهدباه ،بإبِادها االإسخلفت التربىٍ

ّ للماطظاث بؼتى ؤهىاُها  و التي هي السهحزة الأطاطُت لخىفحر الخدماث باليظبت الخوىز الداثم و الظسَ

للماطظاث الِمىمُت ، و االإىخجاث باليظبت للماطظاث الاكخـادًت والؤهخاحُت التي تهدف بلى جدلُم 

  . السبذ 

هٌسا الإا ًدُى باالإاطظاث مً جدىلاث و حٔحراث حدًدة في ًل الخوىز االإظخمس وحب ُلى هره    

االإاطظاث الخإكلم و الخىُف مّ هره االإخٔحراث ، و ذلً ليي جخمىً مً  جدلُم الىجاح و الاطخمساز في 

في وؼاهها زاؿت االإاطظاث التي جلدم زدماث ُمىمُت فلابد لها في طبُل جدلُم ذلً بلى هٌام مِحن 

ت في حظُحر الجاهب الؤدازي التي الدظُحر و الؤدازة لؼاوجها ،  ففي هرا الؼإن جسخف مـلخت االإىازد البؼسٍ

ت ليي ئطظت ،و الخىفل بيل ما ًمع بدازة الم حِمل ُلى الخىٌُم   و مً االإِسوف ؤن مـلخت االإىازد البؼسٍ

حِمل بؼيل حُد و جدلم الأهداف االإسحىة مجها ؤلا و هي جلدًم الخدماث طىاء للٔحر ؤو دازل االإـلخت 

فحن دازلها خظب اٌ  ، و هىا ًإحي دوز بدازة  ؤو جلدًم مىخجاث بهدف السبذلم الترجُبيضهفظها بحن االإىً

ت  . االإىازد البؼسٍ

ت حِد الِلم الري ًسهص ُلى الِىـس البؼسي في بدازة الِاملحن دازل االإاطظت مً     بدازة االإىازد البؼسٍ

س مهازاتهم و زفّ مظخىي ؤدائهم و الخإهد مً ؤجهم ًوبلىن  ؤحل الاطخفادة مً زدماتهم و جدفحزهم لخوىٍ

ب الِاملحن للىؿىٌ بلى مظخىي  طُاطاث و اطتراجُجُاث االإاطظت ، ؤي ؤهه الؤدازة االإِىُت بخدفحز و جدزٍ

مً الأداء بفاُلُت و هفاءة ، و الجمّ بحن االإاطظت و الِاملحن بدازلها ف الاججاه و االإظاهمت في الىؿىٌ 

 . بلى الأهداف االإسحىة ليل مجهم 

ت لا جلخـس فلى ُلى اخخُاحاث االإاطظت مً الُد الِاملت و  ازخُاز و جىفحر     هما ؤن مهمت االإىازد البؼسٍ

ب ليىجها  م الخدزٍ هره الاخخُاحاث بل حؼمل مىاكُّ واطِت مً ذلً مثل ُملُت جدظحن الأداء ًُ هسٍ

س و جىمُت مهازاث و كدزاث الأفساد  اثفها و التي تهخم بخوىٍ  . حِد مً بحن وً
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ت مً االإىاكُّ الأطاطُت في ُـسها الخاكس الإا له مً ازجبان مباػس  ب االإىازد البؼسٍ    ٌِخبر مدزل جدزٍ

اث الِدًد مً االإاطظاث باُخبازه ؤخد  بالأداء و جدظِىه ، و كد ؤؿبذ هرا االإدزل ًدخل الـدازة في ؤولىٍ

ا ُالُت مً الأداء و بالىفاءة االإولىبت   .الظبل االإهمت لخدلُم مظخىٍ

ب اطدثمازا ٌِىد بالىفّ ُلى الفسد مً زلاٌ اهدظابه الإهازاث و مِازف بكافُت          ُفت الخدزٍ    ؤؿبدذ وً

ُت الؤهخاج         و مفاهُم و كىاُد و اججاهاث حدًدة ، و هرلً ُلى مظخىي االإاطظت مً زلاٌ جدظحن هىُ

ب و التي جيىن ميلفت  ؤو الخدمت ، فِلى الؤدازة جىفحر الؤمياهُاث االإادًت و االإسخـحن مً ؤحل الخدزٍ

 .للماطظت لىً ُاثد ذلً ًيىن مسبدا لها و ذلً مً زلاٌ جدظحن مظخىي هفاءة الأفساد و ؤدائهم 

 :إشكاليت البدث _ 

ب في :   وبىاءا ُلى ما طبم جٌهس لىا الؤػيالُت في الدظائٌ السثِسخي الخالي  إلى أي مدي ٌساَم الخدزٍ

ت في المؤسساث الإسدشفائيت بالأخص المؤسست الإسدشفائيت لىلاًت  جدسين أداء المىازد البشسٍ

 مسخغاهم ؟

 :الإشكالاث الفسعيت _ 

ُت   :  و بٔسق الؤحابت ُلى الدظائٌ السثِسخي جم هسح الأطئلت الفسُ

ب في االإاطظت الؤطدؼفاثُت مدل الدزاطت ؟   - 1  ما هي دزحت جوبُم الخدزٍ

بي ؟ و ما دوزه في االإاطظت ؟ - 2  ما هى اليؼان الخدزٍ

ب االإخبِت في االإاطظت مدل الدزاطت ؟- 3  ما هي طُاطت الخدزٍ

 : الفسضياث _ 

ت ُلى مظخىي االإاطظت : الفسكُت الأولى -  ب في جدظحن ؤداء االإىازد البؼسٍ  . ٌظاهم الخدزٍ

بن اللِف في فِالُت ؤداء الأفساد ٌِىد بلى ُٓاب جلدًم بسامج اليؼان : الفسكُت الثاهُت - 

بي باالإاطظت الؤطدؼفاثُت   . الخدزٍ
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 : المىهج المخبع _ 

 .    اُخمدها في دزاطدىا هره ُلى مىهجحن الأوٌ االإىهج الىؿفي و الثاوي االإىهج الخدلُلي 

االإىهج الىؿفي في الفـل الأوٌ الري ٌِجى بالجاهب الىٌسي للدزاطت ، خُث كمىا بىؿف       - 

فاث ؤو الأهداف ؤو الِىاؿس  و طسد ول الِىاؿس االإِللت باالإىكىَ طىاء حِلم الأمس بالخِسٍ

ت  ب االإىازد البؼسٍ  .    الأطاطُت للمىكىَ والأهىاَ و االإساخل و االإبادت التي جمع جدزٍ

االإىهج الخدلُل في الفـل الثاوي الري ًسف الجاهب الخوبُلي بدزاطت خالت االإاطظت - 

ت  الؤطدؼفاثُت لىلاًت مظخٔاهم ، خُث كمىا بخدلُل ما بذا واهذ مـلخت االإىازد البؼسٍ

ب في وؼاهها  ب ُلى الخدزٍ  .باالإاطظت حِخمد ُلى الخدزٍ

 : أَداف الدزاست _ 

   تهدف هره الدزاطت و بىاءا ُلى الوسح الظابم لإػيالُتها و فسكُاتها بلى مداولت الخإهد مً 

 :الىلان الخالُت 

الخإهُد ُلى ؤهمُت اُخباز االإىزد البؼسي ؤؿلا اطتراجُجُا مً ؤؿىٌ االإاطظت و االإدسن ا - 

 .ؤطاسخي لباقي مىازدها و االإىحه الأوٌ لأداءها 

بُت -  ت في الِملُت الخدزٍ  .حظلُى اللىء ُلى ؤهمُت جلُُم ؤداء االإىازد البؼسٍ

ت -  ت في االإاطظاث الؤطدؼفاثُت الجصاثسٍ ب االإىازد البؼسٍ  . الىؼف ًُ واكّ جدزٍ

ت -  ب االإىازد البؼسٍ  .الخِسف ُلى ؤهم الأطالُب االإِخمدة ي جدزٍ

ت -  ُفت االإىازد البؼسٍ ب و بُان ماهُخه و دوزه و ؤهمُخه في بهاز وً  .دزاطت مىكىَ الخدزٍ

 :أَميت الدزاست _ 

جىمً ؤهمُت الدزاطت في الىخاثج و الخىؿُاث التي طىسسج بها و الؤكافاث الِلمُت مما ٌظاهم - 

ب في االإاطظت الصخُت  س ُملُت الخدزٍ  .في جوىٍ

وىجها جدىاوٌ االإاطظاث الصخُت التي هي ُلى كدز هبحر مً الأهمُت في االإجخمّ الإا جلدمه مً - 

 .  زدماث ًجب السفّ مً مظخىاها 
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 :خدود الدزاست _ 

ت     اثف الؤدازة باججاه جىمُت االإىازد البؼسٍ ُفت مً وً ب وىً جىاوٌ في هره الدزاطت ُملُت الخدزٍ

ب و جلُُمه، بالإكافت بلى طُاطاجه و ؤهىاُه ، و كمىا بةحساء جوبُم  مً خُث جىفُر الخدزٍ

 في االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت شخي 2022 مازض 29  بلى 14الدزاطت في الففترة ما بحن 

 .ُٓفازا بمظخٔاهم 

 : الدزاساث السابقت _ 

ب البؼسي في ُدة  ذ في طُان االإىازد البؼحرة و الخدزٍ    هىان الِدًد مً الدزاطاث التي ؤحسٍ

 : مجالاث ، هرهس ُللا طبُل االإثاٌ ما ًلي 

ع لامُت ، بِىىان -  سَ ب و مدي مظاهمخه في جدظحن ؤداء االإاطظت " مرهسة الوالبت بىٓ الخدزٍ

، زطالت ماحظخحر  ( 2013 – 2012 ) دزاطت خالت وشازة التهُئت الِمساهُت و البِئت ، –الِمىمُت 

ب البؼسي و مفاهُمه الِامت في الجاهب الىٌسي ، ؤما في الجاهب  جخددر االإرهسة ًُ الخدزٍ

ب في جدظحن ؤداء االإاطظت مدل الدزاطت   .الخوبُلي فدظلى اللىء ُلى مدي هجاُت الخدزٍ

م ، بِىىان -  ب في جىمُت الأفساد و كمان الخدظحن االإظخمس " مرهسة الوالبت بداز مسٍ دوز الخدزٍ

ب بـفت  ( 2016 – 2015 )للخدمت الصخُت بإم البىاقي ،  ، مرهسة ماطتر ، جخددر ًُ الخدزٍ

س الأفساد الِاملحن في اللواَ الـخي و هى ما ًسجبى بؼيل مباػسة  ُامت و هُف ٌظاهم في جوىٍ

 . بمىكىَ دزاطدىا 

ب االإىازد "  ُـماوي هىازي ، بِىىان –مرهسة ول مً الوالبحن ؿدًلي ُبد السخمان -  جدزٍ

ت في االإاطظت الصخُت  ب ؤهباء جلمظان ، مرهسة ماطتر ، جخددر –البؼسٍ  دزاطت خالت جدزٍ

ب الأهباء بىلاًت جلمظان   .   ًُ ُملُت جدزٍ

 : جقسيماث البدث _ 

ُت كمىا بخلظُم الدزاطت بلى فـلحن فـل     للئحابت ُلى الؤػيالُت السثِظُت و الؤػيالاث الفسُ

 : ػمل الجاهب الىٌسي و فـل ػمل الجاهب الخوبُلي 

ت :الفصل الأول  ب االإىازد البؼسٍ ت بِىىان مدزل بلى جدزٍ ًلم زلازت :  ػمل الدزاطت الىٌسٍ

ب  ت ، و الثاوي بِىىان مدزل بلى جدزٍ مباخث ، الأوٌ جدذ ُىىان ماهُت بدازة االإىازد البؼسٍ

ب  ت ، ؤما االإبدث الثالث فبِىىان الاججاهاث الخدًثت في الخدزٍ  .االإىازد البؼسٍ
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 ػمل الدزاطت الخوبُلُت بِىىان دزاطت خالت االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت :الفصل الثاوي 

شخي كُفازا بمظخٔاهم ، كم مبدثحن ، الأوٌ بِىىان جلدًم االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت شخي 

ب و جلُُم الأداء في االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت   .كُفازا ، و الثاوي بِىىان طُاطت الخدزٍ
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ت : الفصل الأول  ب المىازد البشسٍ    . مدخل عام إلى جدزٍ

 :جمهُد 

   جدظم االإاطظاث االإِاؿسة بىٌسة زاكبت و مخٔحراث االإظخلبل بُِد االإدي طىاء وان ذلً ُلى ؿُِد 

بىاءها الفيي و الؤدًىلىوي  ؤو ُىد ممازطتها الإسخلف الأوؼوت و مجالاث الِمل ، و ًسخلف هجاح هره 

ت الجي حِمل ُلى جىمُت الاطخفادة مً  الأوؼوت في مسخلف مجالاتها ُلى مدي هفاءة ؤوؼوت االإىازد البؼسٍ

داد    ب ، الري ٌِخبر الىطُلت الأفلل لُإ الِىـس البؼسي باطخسدام ُدة وطاثل و آلُاث مً بُجها الخدزٍ

س ؤداءه               و جىمُت االإىزد البؼسي و اهدظابه مِازف و مهازاث حدًدة حظاُد في جدظحن ُمله و جوىٍ

س ؤداء االإاطظت هيل   .    و بالخالي جوىٍ

ب مً  ادة فِالُت و هفاءة االإاطظاث ، خُث ؤؿبذ الخدزٍ ب دوزا ؤطاطُا في الخإزحر ُلى شٍ   ًلِب الخدزٍ

ت ، باُخبازه ؤخد االإداوز الؤطتراجُجُت السثِظُت لدُم          اليؼواث الأطاطُت االإظاهدة لإدازة االإىازد البؼسٍ

ّ االإهازاث و زبراث و مِازف الِاملحن في جلً االإاطظاث و الخدظحن االإظخمس للؤداء   . و جىىَ

ت طىف هخوسق في هرا الفـل بلى ذلً  ب االإىازد البؼسٍ    و بٔسق لإالإام بمسخلف الجىاهب االإخِللت بخدزٍ

 : بالخفـُل مً زلاٌ االإباخث الخالُت 

ت : المبدث الأول -   . ماَيت إدازة المىازد البشسٍ

ت : المبدث الثاوي -  ب المىازد البشسٍ  . ماَيت جدزٍ

ب : المبدث الثالث -   .  الاججاَاث الحدًثت في الخدزٍ
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ت : المبدث الأول   . ماَيت إدازة المىازد البشسٍ

ت في مفهىمها الىاطّ جسجىص ُلى االإىزد البؼسي ، و كد ػهدث ُدة حٔحراث في     بن بدازة االإىازد البؼسٍ

 .مهامها مّ مسوز الصمً و الخوىز الِملي 

اثف الؤدازة لترهحزها ُلى الِىـس البؼسي ، فهي برلً ذاث ؤهمُت هبحرة باليظبت     و هي حِخبر مً ؤهم وً

فها         ت مً حِسٍ لجمُّ الِاملحن ، و طىداوٌ مً زلاٌ هرا الجصء الخوسق بلى ماهُت بدازة االإىازد البؼسٍ

 .   و دوزها و ؤهمُتها بالإكافت بلى ؤهدافها و مهامها 

ت : المعلب الأول   . مفهىم إدازة المىازد البشسٍ

فاث مىاهبت لخوىز  ت و حاءث هره الخِسٍ فاث الخاؿت بةدازة االإىازد البؼسٍ ذ الخِسٍ    حِددث و جىىُ

 .الفىس فُما ًخِلم بالجاهب البؼسي و جدلُم الأهداف االإظوسة في االإىٌماث 

س           - 1 ُف و جىٌحر و جوىٍ ت االإخِللت بخسوُى و جىً ُسفها الياجب خبِب الصخاف بإجها الِملُت الؤدازٍ

فحن و مدزاء  ت مً مىً م و زكابت ؤداء الؤهخاحُت و االإدافٌت ُلى حمُّ الِىاؿس البؼسٍ و جدفحز و حِىٍ

  .   1الرًً ًادون ُملا للمىٌمت 

ت و ذلً FRENCHُسفها - 2 ت في مجاٌ االإىازد البؼسٍ  بإجها الؤدازة االإظاولت ًُ ممازطت الِملُت الؤدازٍ

  .2لخدلُم ؤهداف االإىٌمت و ؤهداف الِاملحن 

ؽ ُلى ؤجها اليؼان الؤدازي االإخِلم بخددًد اخخُاحاث االإؼسوَ -  3 ُسفها الدهخىز مـوفى هجب ػاوَ

ت  داد و الىفاءاث االإدددة ، و الخيظُم الاطخفادة مً هره الثروة البؼسٍ مً اللىي الِاملت و جىفحرها بالُأ

ت في االإىٌمت بدُث تهخم بالِىـس البؼسي الري ًىفر  بإُلى هفاءة ممىىت ، و هي مً ؤهم الِملُاث الؤدازٍ

ِها ُلما بإجها ُملُت جىٌُمُت حِجى بالأمىز التي جيىن لها ُلاكت بالأفساد الِاملحن  ؤوؼوتها و مؼازَ

بهم و حُُِجهم و ما بلى ذلً    .3وازخُازهم   و جدزٍ

ت ُلى ؤجها الظُاطاث  و الؤحساءاث  ف بدازة االإىازد البؼسٍ فاث الظابلت ًمىً لىا حِسٍ    و مً زلاٌ الخِسٍ

ذاث الِلاكت ، بازخُاز الِاملحن و حُُِجهم و وطاثل الخِامل مِهم و جىٌُمهم دازل االإىٌمت ، فهي 

الىمىذج الري حهخم بالِىـس البؼسي لخدلُم ؤهداف االإاطظت مً زلاٌ وكّ بطتراجُجُاث و آلُاث 

 .لاطخلواب الخـىٌ ُلى ؤفلل الِملحن ذوي هفاءاث و كدزة ُلى الؤبداَ   و الخجدًد باطخمساز 

                                                           
  01 انجلٌزي ، مكتبة لبنان ، الطبعة –، معجم إدارة الموارد البشرٌة و شؤون العاملٌن ، عربً  ( 1997 )حبٌب الصحاف ، - 1

  . 01: ص 

2 . 07:  ، ص 01، إدارة الموارد البشرٌة ، دار أسامة للنشر و التوزٌع ، عمان ، ط  (دون سنة  )فٌصل حنونة ، - 
  

 18 - 17: ، إدارة الموارد البشرٌة فً المؤسسة الالتصادٌة ، الجزائر ، ص  ( 2015 – 2014 ) بلهادي مرٌم ، –بوهنة زٌنب - 
3  
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ت : المعلب الثاوي   .أَميت و أَداف إدازة المىازد البشسٍ

ت _ 1  . أَميت إدازة المىازد البشسٍ

ت في الخىٌُم مً وىجها ؤهم ُىاؿس الِملُت الؤهخاحُت فُه ، و لابد مً جىفس     جيبّ بدازة االإىازد البؼسٍ

 .الىفاءاث الجُدة اللادزة ُلى الأداء و الِواء االإخمحز 

ت بإهمُت الِىـس البؼسي هفظه ، خُث ًلىٌ ُالم الؤدازة بُتر دازهس بهرا     و جسجبى ؤهمُت االإىازد البؼسٍ

الـدد ؤن بدازة الىاض لِع بدازة الأػُاء فهمي التي ًجب ؤن جدخل الاهخمام الأوٌ و السثِسخي للمدًس 

ت هي الِىـس الخاطم في جدلُم ما ٌظعى باالإحزة الخىافظُت باالإاطظاث   .   االإخمحز   و حِخبر االإىازد البؼسٍ

ت مً زلاٌ ما ؤًهسجه هخاثج البدىر و الدزاطاث ؤن الؤدازة الظلُمت للمىازد     و جإحي ؤهمُت االإىازد البؼسٍ

ت جادي بلى الىخاثج الخالُت   : البؼسٍ

 .جدظحن ا بهخاحُت و زفّ الأداء و جفجسي الواكاث لدي الِاملحن - 

ً بإن كدزة االإاطظت ُلى الخىافع و الخمحز و الؤبداَ حِخمد ُلى السؤض االإاٌ البؼسي -  جصاًد بدزان االإدًسٍ

 . لدحها 

ُفُت لدي الِاملحن خُث ًخولِىن بلى الاخترام و الخلدًس و االإؼازهت في ؿىّ اللسازاث -  حِخبر اللُم الىً

 .التي جخِلم بِملهم 

ُفت -   . حُِحن الصخف االإىاطب للىً

 . بكباٌ الِاملحن ُلى برٌ كـازي حهدهم في الِمل - 

 :  و جبرش ؤهمُتها هرلً في    

ً الخىفُرًحن في حمُّ الجىاهب االإخِللت بالأفساد الِاملحن ، مما ٌظاُد -  جلدًم الىصح و الؤزػاد للمدًسٍ

ً في ؿُآت و بدازة و جىفُر الظُاطاث و خل االإؼاول االإخِللت بالأفساد الِاملحن   . االإدًسٍ

حظاُد ُلى حصخُف الفاُلُت و الىفاءة الخىٌُمُت مً زلاٌ بِم الىطاثل االإخِللت بالأفساد الِاملحن      - 

و هرلً باالإاػساث اللُاطُت هلُاض هفاءة الأداء و مِدلاث الُٔاباث و الخإزساث و الدوزاث و مِدلاث 

 . الخىادر في الِمل و مِدلاث الؼياوي و الخىٌُماث 

ً في هؼف الـِىباث و االإؼاول الأطاطُت االإخِللت بالأفساد الِاملحن و االإازسة ُلى فِالُت -  حظاُد االإدًسٍ

 . االإىٌمت 

جىفحر حمُّ ا بحساءاث االإخِللت بالأفساد الِاملحن للمان بهخاحُت ؤفلل و ؤداء ؤُلى و زدماث جىؿف - 

 . الِمل 
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بُت و بدازة الأحىز و السواجب و الخىافص -    . 1بُداد و تهُئت الأفساد الِاملحن و بُداد البرامج الخدزٍ

بُت في االإىٌمت مً -  كمان الخيظُم بحن حمُّ اليؼاهاث االإخِللت بالأفساد  الِاملحن و الىخداث الخدزٍ

 . زلاٌ مىاكؼت ا بدازاث الخىفُرًت خىٌ هره اليؼاهاث 

م اطخسدام ؤفلل الىطاثل -  ت و االإىاطبت و ذلً ًُ هسٍ ت للمىٌمت باالإاهلاث االإخىىُ جصوٍد االإىازد البؼسٍ

 .في الازخبازاث و ازخُاز اليىادز اللاشمت 

فحن -   .االإؼازهت في الخِسف ُلى مؼاول االإىٌمت ؤو االإاطظت و ذلً بالخيظُم الخاؾ بالأفساد االإىً

فحن للىؿىٌ بالأداء و الؤهخاحُت بلى ؤُلى ؿىزها ، و ذلً بىاءا ُلى -  جىفحر الخىافص االإصجِت للمىً

فحن دازل االإاطظت   .  2الخلُُماث الدوزٍت التي ًخم ُملها الإِسفت حىدة الأداء باليظبت للِاملحن و االإىً

ت _ 2  .أَداف إدازة المىازد البشسٍ

ت مً مىٌمت ؤُماٌ بلى ؤزسي و جيىن مِخمدة ُلى     جسخلف الٔاًاث السثِظُت لإدازة االإىازد البؼسٍ

س الخاؿت باالإىٌمت ، و بىاءا ُلُه فةهه طىف ًخم ُلى طبُل االإثاٌ الىٌس بلى الفسد الري  مـلخت الخوىٍ

فحن في االإلفاث  ت مً بدازة الأفساد مثل ججهحز ُلىد الِمل و الاخخفاي بمِلىماث االإىً حهخم بالىاخُت الؤدازٍ

 . الخاؿت 

ت ُلى ؤهه حصء مخيامل              و مً هاخُت ؤزسي فةهه طىف ًخم الىٌس بلى الفسد االإظاوٌ ًُ االإىازد البؼسٍ

ت  ت ُدًدة و مخىىُ و ؤطاسخي مً ُملُت الخسوُى للِمل ، و لرلً فةن ؤهداف بدازة االإىازد البؼسٍ

 :فدؼمل ؤوكاث مسخلفت هرهس مجها الأهداف الخالُت بن لم جىً حمُِها 

ت ليي هلمً ؤن -  ت اللسوزٍ جىحُه الىـاثذ بلى الؤدازة ول ما له ُلاكت بالظُاطاث الخاؿت باالإىازد البؼسٍ

ت مً الأفساد  االإىٌمت جمخلً ؤًدي ُاملت ُلى كدز هبحر مً الىفاءة  و الخدفحز ، هما جمخلً مجمىُ

 .االإاهلحن ليي ًخىُفىا مّ الخُٔحر ، بالإكافت بلى ؤن االإىٌمت جلمً التزامها اللاهىوي الخاؾ بالِمل 

ت -  ت االإهمت للمىازد البؼسٍ الخوبُم و الخفاي ُلى دًمىمت اطخِماٌ حمُّ الؤحساءاث و اللىاُد اللسوزٍ

 .ختى جيىن االإىٌمت كادزة ُلى الىؿىٌ بلى ؤهدافها 

 

 

                                                           
1

، تدرٌب الموارد البشرٌة فً المؤسسات الصحٌة بتلمسان   ( 2016 – 2015 )عصماوي هواري ، -  مدٌنً عبد الرحمان -

  .19: تخصص إدارة أعمال الموارد البشرٌة ، جامعة أبً بكر ، تلمسان ، ص 

  2  .20:  ، ص نفس المرجع عصماوي هواري ، –مدٌنً عبد الرحمان - 
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االإظاهمت في جدظحن الؤطتراجُجُت الِامت للمىٌمت و بؼيل زاؾ الاهخمام بيل ما ًخِلم باالإىازد - 

ت   .  البؼسٍ

  .1جىفحر الدُم و الٌسوف التي حظاُد االإدزاء في الىؿىٌ بلى ؤهدافهم - 

الخـسف مّ الأشماث و االإىاكف االإِلدة الخاؿت بالِلاكاث بحن الأفساد ، و هرا ختى جلمً ؤلا جيىن هره - 

م االإىٌمت و جدلُم ؤهدافها   .الأػُاء ُلبت في هسٍ

 .جىفحر كىىاث الاجـاٌ بحن الأًدي الِاملت و بدازة االإىٌمت - 

ت -   . جوبُم دوز االإؼسف ُلى اللُم و االإِاًحر االإىٌمت في بدازة االإىازد البؼسٍ

ادة االإلدزة ًخمثل في -  بت خُث ؤن شٍ الظعي بلى جدلُم مِادلت مظخىي الأداء الجُد و في االإلدزة و السٓ

بت فخخمثل في ؤهٌمت الخىافص و البرامج الصخُت و الظلامت  ادة السٓ س الِاملحن ، ؤما شٍ ب و جوىٍ بسهامج جدزٍ

  .2الأداء _ الىفاءة : و ٓالبا ما جىوىي جدذ هدفحن زثِظُحن هما 

 : الكفاءة - 1-1

 – الخلىُت – الآلاث –االإىاد الخام  )   جخمثل في الِلاكت بحن مدزلاث الِملُاث الؤهخاحُت االإخمثلت في 

 .و االإسسحاث واالإىخجاث ؤو الخدماث    ( االإىازد البؼسي –االإِلىماث 

   و جخدلم الىفاءة ولما واهذ كُمت االإسسحاث ؤهبر مً كُمت االإدزلاث ، و ٌِبر ًُ هفاءة االإىٌمت مً زلا 

 :ما ًلي 

فحن و ًلِع فِالُخه *   . ؤداء االإىً

 .هـِب االإىٌمت في الظىق * 

 .مِدلاث الأداء ؤو الؤهخاحُت * 

 .الِاثد ُلى الاطخمساز * 

 .وظب الُٔاباث * 

 .مظخىي حىدة الخدمت االإلدمت للجمهىز * 

 .مِدلاث دوزان الِمل * 

 .    وظبت الخىادر و الؤؿاباث * 

  .3وظبت الفـل ؤو الوسد مً الِمل * 

                                                           
  1 . 33- 32:  بلهادي مرٌم ، مرجع سبك ذكره ، ص –بوهنة زٌنب - 
  2 .33:  بلهادي مرٌم ، نفس المرجع ، ص –بوهنة زٌنب - 
  3 . 42:  صدٌمً هواري ، مرجع سبك ذكره ، ص –مدٌنً عبد الرحمان - 
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 :العدالت - 2-1

ت ، و ًمىً جلُُمها هما ًلي   :    ًلـد بها الؤحساءاث و اللسازاث الخاؿت بالخِامل مّ االإىازد البؼسٍ

فحن *   .طُاطت ُدم الخمُحز بحن االإىً

 .  وظبت الخٌلماث ؤو الؼياوي * 

 .طُاطت الخدفحز * 

اتهم *  فحن ُلى مِىىٍ باث و همىخاث االإىً   .1جإزحر االإؼاول و الؼياوي ُلى زٓ

ت في الىلان الخالُت   :   و مً زلاٌ ما طبم جخمثل زلاؿت ؤهم ؤهداف بدازة االإىازد البؼسٍ

بي –مً خُث االإظخىي الثلافي : قىة عمل مخجاوست - 1  .  الخلفُت الظلىهُت – الخدزٍ

 .  بخدلُم الؤهخاج ؤو الخدمت هبلا للمِاًحر االإدددة في الىكذ االإددد :قىة عمل مىخجت - 2

 .  بإن ًخم بهجاش الِمل بإخظً الوسق و ؤكل الخيالُف و ؤكـس وكذ :قىة عمل هافعت - 3

 .    ولما اهسفلذ وظبت دوزان الِمل و الُٔاباث ولما شادث كىة االإىٌمت و فِالُتها :قىة عمل مسخقسة - 4

ب :جىميت قدزاث الأفساد - 5 م الخدزٍ  .  ًُ هسٍ

فحن : جدقيق الاهخماء و الىلاء - 6 م خسؾ االإىٌمت ُلى بزكاء االإىً  . ًُ هسٍ

ت : المعلب الثالث   . وظائف إدازة المىازد البشسٍ

ت ُلى الأوؼوت الخســُت االإخِللت بالأفساد الِاملحن في  ُفت بدازة االإىازد البؼسٍ    ًترهص اهخمام وً

 : االإىٌمت   و التي مً بُجها هرهس ما ًإحي مىالُا 

ت _ 1  :    جخعيغ المىزد البشسٍ

   جخِلم بخددًد الاخخُاحاث االإولىبت مً اللىي الِاملت في االإىٌمت وفلا لوبُِت اليؼاهاث االإساد اهجاشها 

  . 2في االإىٌمت 

 

 

                                                           
  1 . 43:  صدٌمً هواري ، مرجع سبك ذكره ، ص –مدٌنً عبد الرحمان - 
  2 . 31: ، إدارة الموارد البشرٌة ، دار المناهج للنشر و التوزٌع ، عمان ، الطبعة الأولى ، ص  (د س  )خٌضر كاظم حمود ، - 
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 : جدليل و جىصيف الىظائف و جصييفها _ 2

اثف و جـيُفها و جددًد الىاحباث و االإظاولُاث االإداهت مً ول     ًسجبى هرا اليؼان بخدلُل الىً

ُفي في االإىٌمت   . مظخىي وً

 : هظام الاخخياز و الخعيين _ 3

فحن و ذلً مً زلاٌ بحساءاث ُملُاث     ًسجبى هرا الىىَ مً اليؼان بخددًد طبل ازخُاز و حُِحن االإىً

 . الخُِحن و الازخُاز   و االإلابلاث و الؼسون اللاشمت 

 : جصميم هظام الأحىز  الحىافص _ 4

في مِحن ، بكافت بلى الخىافص االإادًت         ًخم مً زلاٌ ذلً جـمُم ؤهٌمت الأحىز االإخِللت بيل مظخىي وً

ت ُلى االإظخىي الفسدي ؤو الجماعي للِاملحن في االإىٌمت وفلا للؤداء االإدان بهم   .و االإِىىٍ

ب _ 5  : إعداد خعغ الخدزٍ

س االإهازاث لدي الأفساد الِاملحن في االإىٌمت مً     و ًيىن ذلً بالظعي في الاطخمساز هدى جدظحن و جوىٍ

ت االإلاثمت لهم  سٍ بُت و الخوىٍ  . زلاٌ وكّ البرامج الخدزٍ

م الأداء _ 6  : جصميم هظام جقىٍ

ت و جىٌُمُت لخلُُم الأداء االإىجص وفم كىاُد و زىابذ جٌم مً زلالها     ًخم ذلً وفم كىابى بدازٍ

م الِام للؤداء الفسدي و الجماعي للِاملحن لدحها   . ؤطلىب الِدالت و االإظاواة في الخلىٍ

 : وضع هظام الترقياث و الىقل _ 7

 .   جلىم هره االإهمت بىكّ اللىابى للتركُاث و الىلل للِاملحن في االإىٌمت 

 :صياهت و زعاًت العاملين _ 8

اًت الصخُت                     ُفت باللُام بىكّ كىابى هٌم الظلامت االإهىُت و الـىاُُت و السُ    تهخم هره الىً

  . 1و الاحخماُُت للِاملحن في االإىٌمت 

 

 

                                                           
  1 . 32 – 31: خٌضر كاظم حمود ، مرجع سبك ذكره ، ص - 
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 : جقدًم الخدماث للعاملين _ 9

ُفت بىكّ كىابى جلدًم الخدماث الاحخماُُت و الثلافُت و الترفحهُت ، بالإكافت بلى وافت     تهخم هره الىً

الدظهُلاث التي حظهم في جدظحن الِلاكاث الظاثدة بحن الِماٌ ، و الثلت و االإىدة و الؤزاء و ٓحرها مً 

  . 1اللىابى ذاث الأهمُت في زلم الىلاء و الاهخماء للمىٌمت 

ت حِجى بجمُّ اليؼاهاث االإخِللت بالأفساد الِاملحن ابخداءا     و ًخطح مً زلاٌ ذلً ؤن بدازة االإىازد البؼسٍ

مً ُملُاث الازخُاز و الخُِحن وفلا للاخخُاحاث الخسوُوُت للمىٌمت ، مسوزا بخلدًم الدظهُلاث الفاُلت 

بسلم الىلاء و الاهخماء للمىٌمت ، اهتهاء بالخلاُد و اهتهاء الخدمت مً االإىٌمت   و ولما امخلىذ االإىٌمت 

اللدزة ُلى جدلُم هره الأهداف بىفاءة ولما ؤدي ذلً بلى جدلُم االإىٌمت لإطتراجُجُاث فاُلت في بهجاش 

 .  ؤهدافها بجدازة ؤهبر 

ت : المبدث الثاوي  ب المىازد البشسٍ  . ماَيت جدزٍ

س و جفُِل و جىمُت اللدزاث  ب ؤخد الىطاثل التي حظخسدمها الؤدازة و ذلً مً ؤحل جوىٍ    ٌِخبر الخدزٍ

م هدى همى االإاطظت و اشدهازها و مىاحهتها  الِملُت و الظلىهُت للِاملحن ، بالؼيل الري ًمهد الوسٍ

 .للخٔحراث ُلى مظخىي البِئت الدازلُت و الخازحُت 

ت :المعلب الأول  ب المىازد البشسٍ  .مفهىم جدزٍ

ب - 1  : مفهىم الخدزٍ

ب و جدىىَ بلا ؤن مِاهحها جدؼابه بلى خد هبحر و ولها جـب في حىاهب مدددة     جخِدد مفاهُم الخدزٍ

فاث هرهس ما ًلي  ب   و مً ؤهم الخِسٍ   :  للخدزٍ

ادة -1 ت مً االإِلىماث و االإهازاث التي جادي بلى شٍ  هى وؼان مسوى حهدف بلى جصوٍد الأفساد بمجمىُ

ً ُلى اللُام  ت ، بجِل الأفساد كادزٍ مِدلاث ؤداء الأفساد في ُملهم و ًمثل بطهاماث ُمل كسوزٍ

  .2بىاحباتهم الخالُت و االإظخلبلُت بىفاءة و فِالُت 

ب بلى بخدار حٔحراث في االإخدزبحن مً هاخُت االإِلىماث و االإهازاث و الخبراث و الاججاهاث        -2   حهدف الخدزٍ

  .3و مِدلاث الأداء بالإكافت بلى  هسق الِمل و الظلىن 

                                                           
. 32: خٌضر كاظم حمود ، مرجع سبك ذكره ، ص -  1  
  2 .163: ، إستراتٌجٌة الموارد البشرٌة ، دار الفجر للنشر و التوزٌع ، دون بلد ، ص  ( 2002 )عبد الحكٌم الخزاحً ،- 

 دراسة حالة وزارة التهٌئة –، التدرٌب و مدى مساهمته فً تحسٌن أداء المؤسسة العمومٌة  ( 2013 – 2012 )بوغرٌس لامٌة ، - 3

العمرانٌة و البٌئة ، رسالة ماجستٌر ، لسم علوم التسٌٌر ، كلٌة العلوم الالتصادٌة و العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر ، جامعة الجزائر 
   .144:  ،  ص 03
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ب و التي مً ؤهمها ما ًلي  ف بلى الخلاثم االإخِللت بمفهىم الخدزٍ  :    و ٌؼحر هرا الخِسٍ

ب هى وؼان بوظاوي مسوى له و ملـىد *  .  الخدزٍ

ب حهدف بلى بخدار حٔحراث في حىاهب مسخازة لدي االإخدزبحن *  .  الخدزٍ

ب هى الىطُلت التي جادي بلى جىمُت و جدظحن الىفاءة لإهخاحُت االإاطظاث *  .  الخدزٍ

ب مً ؤفلل مجالاث الاطدثماز في الؤوظان و هى ُملُت مظخلبلت *   . 1 الخدزٍ

ب هٌام مخيامل و ذلً ليىهه وؼاها ُؼىاثُا و لا ًإحي مً فساْ ، و الخيامل ًخمثل في الِلاكاث -3  الخدزٍ

بُت و ؤًلا  ب و الخيامل في الأهٌمت الخدزٍ ت الىٌام مثل الخيامل في مدزلاث الخدزٍ الخبادلُت بحن مجمىُ

ب    . 2الخيامل في هخاثج الخدزٍ

س -4  هى ُملُت جفاُل الصخف مّ مسخلف الخبراث الخِلُمُت التي تهدف بلى بىاء و ؿلل و جوىٍ

ىب فحها و التي ججِله كادزا ُلى ؤداء ول  زـاثف و كدزاث االإهازاث الأداثُت و االإهازاث الاججاهُت مسٓ

  . 3االإهام و الىاحباث االإدددة كمً ًسوف و حظهُلاث مُِىت 

ب ُلى ؤهه ُملُت مدزوطت لخِدًل الاججاه ؤو االإِسفت ؤو الظلىن  ف ُملُت الخدزٍ    و كد جم ؿُآت حِسٍ

ت مً الأوؼوت            االإهازي مً زلاٌ اهدظاب كدز مً الخبرة لخدلُم ؤداء فِاٌ في وؼان واخد ؤو مجمىُ

س كدزاث الأفساد و جلبُت اخخُاحاث  و ًخمثل الهدف مً هره الِملُت في االإىاكف الخاؿت بالِمل في جوىٍ

 . الأشخاؾ الِاملحن في االإاطظت في الىكذ الخاكس و االإظخلبل 

ب هى ُبازة ًُ وؼان بوظاوي هدفه الِام ًسهص  فاث الظابلت ًمىً اللىٌ ؤن الخدزٍ    مً زلاٌ الخِسٍ

ُلى الخدظحن ، و ًمىً ؤن ًمازض هرا اليؼان بإطلىب فسدي ؤو حماعي و في ولخا الخالخحن ًخم مً زلاٌ 

لت ؤفلل  ماٌ بوسٍ س مِازف و مهازاث الِاملحن ، مً ؤحل جىفُر اُلأ ؿىزة مىٌمت ًمىً مً زلالها جوىٍ

  .  4و ذلً بهدف السفّ مً هفاءة و فِالُت االإاطظت 

ب _ 2  : أَميت الخدزٍ

ب ؤهمُت هبحرة باليظبت للماطظاث بمسخلف ؤهىاُها و جلً الفىاثد التي جخدلم مً وزاثه طىاء     للخدزٍ

 : باليظبت للفسد ؤو االإاطظت 

                                                           
  1 . 57: بوغرٌس لامٌة ، مرجع سبك ذكره ، ص - 
  2 . 366 – 363: ، إدارة الأفراد و الكفاءة الإنتاجٌة ، مكتبة غرٌب ، الماهرة ، د ط ، ص  ( 1983 )السلمً على ، - 
  3 . 21: ، تدرٌب و إعداد مدربً التدرٌب المهنً ، دون دار نشر ، د ب ، د ط ، ص  ( 2001 )جابر سمٌح أحمد ، - 

، مدى فعالٌة التدرٌب فً تطوٌر الموارد البشرٌة ، رسالة ماجستٌر ، تخصص إدارة  ( 2007 )ٌاسمة علً حسن أبو سلٌمة ، - 4

   .16: الأعمال ، الجامعة الإللٌمٌة ، غزة ، ص 
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ب باليسبت للمؤسست - 1-2  : أَميت الخدزٍ

اثفهم ٌظاُدهم في جىفُر -  ادة بهخاحُت الأداء الخىٌُمي فةهظاب الِاملحن االإهازاث ؤو االإِازف لأداء وً شٍ

 .االإهام االإىولت بلحهم و جللُف الِىاؿس و االإىازد االإظخسدمت في الؤهخاج 

 .ٌظاهم في زلم الاججاهاث الؤًجابُت لدي الِاملحن هدى الِمل و االإاطظت - 

 .ٌظاُد في جددًد االإِلىماث و جددًثها بما ًخىافم مّ االإخٔحراث االإسخلفت - 

ت -  س ؤطالُب و ؤطع و مهازاث اللُادة الؤدازٍ ت و جوىٍ  .ًادي بلى جسػُد اللسازاث الؤدازٍ

س ؤطالُب الخفاُل -     .1االإظاهمت في بىاء كاُدة للاجـالاث و الاطدؼازاث الدازلُت و بالخالي جوىٍ

ب باليسبت للفسد - 2-2  : أَميت الخدزٍ

 .ٌظاُد في جدظحن فهمهم للماطظت و جىكُذ ؤدائهم فحها - 

 .مظاُدتهم في خل مؼاولهم في الِمل - 

 .ًوىز و ًىمي الدافُِت هدى الأداء ، و ًسلم فسؿا للىمى و الخوىز لدي الِاملحن - 

 .ٌظاهم في جىمُت اللدزاث الراجُت للئدازة و السفاهُت لدي الِاملحن - 

ُفي -   .ًفخذ االإجاٌ للفسد هدى التركُت و الخلدم الىً

 .ًللل مً ؤزواء الِاملحن و مً خىادر الِمل - 

ُفي و الؤهجاش -   .ٌِمم الؤخظاض بالسقي الىً

بتهم في زدمت االإاطظت و الؤزلاؾ -  ًللل مً دًىن الِمل هدُجت اشدًاد الاطخلساز في زباث الِاملحن و زٓ

  .2لها 

ُفُت الخدًثت مً -  جدلُم مصاًا للِاملحن ؤهفظهم بذ ؤن اطدُِاب الفسد للمِسفت الجدًدة و االإهازاث الىً

اثف و زجب  ب ًاهله للتركُت بلى وً د مً كُمخه طىاء دازل ؤو زازج الخىٌُم ، هما ؤن الخدزٍ ػإجها ؤن جصٍ

د مً السؿُد االإادي و الثلافي في آن واخد   .ؤُلى و هى ما ًصٍ

                                                           
 دراسة حالة دٌوان الترلٌة        –، دور التدرٌب فً تنمٌة الموارد البشرٌة  ( 2019 – 2018 ) جابر كاهنة ، –مصاٌد كاهنة - 1

.31: و التسٌٌر العماري ببوٌرة ، مذكرة ماستر ، تخصص علوم التسٌٌر ،  البوٌرة ، ص    
، دور التدرٌب فً تنمٌة  الأفراد و ضمان التحسٌن المستمر للخدمة الصحٌة ، مذكرة ماستر   ( 2016 – 2015 )بحار مرٌم ، - 2

  . 52: أم البوالً ، ص 
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اتهم -   .مظاُدتهم في الخٔلب ُلى خالاث الللم و الخىجس دازل االإاطظت و بالخالي جدظحن مِىىٍ

ب باليسبت لجميع أظساف المؤسست - 3-2  . أَميت الخدزٍ

ب باليظبت للماطظت و الأفساد الِاملحن فحها ول ُلى خدا ًمىىىا ؤن     بِد الخِسف ُلى ؤهمُت الخدزٍ

ب دازل االإاطظت التي جلم الِاملحن ، بمِجى االإاطظت و الِاملحن مِا        وظخسلف الأهمُت البالٔت للخدزٍ

ت مً الأهداف التي هىضح في الؼيل الآحي   : و مىه هسسج بمجمىُ

ب باليسبت لجميع أظساف المؤسست  : 01الشكل زقم   :أَميت الخدزٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مً بُداد الوالبت : االإـدز 

 

 

 أهمية التدريب

تقلي تكاليف 

 المشروع

 زيادة إنتاج السلع زيادة الخدمات

زيادة إنتاجية 

 المؤسسة

 زيادة الدخل الوطني

 زيادة دخل الفردي

زيادة إنتاجية 

العامل/ الموظف   

 زيادة دخل المؤسسة

/ رفع أداء الموظف  التدريب

 العامل

مهارات/ معلومات   

سلوكيات/ خبرات   

 التنمية
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ب : المعلب الثاوي   . أَداف و مبادئ الخدزٍ

ب _ 1  : أَداف الخدزٍ

ت مً الأهداف التي جـب في ؿالح االإاطظت الواكم الِام  ب ًدظعى بلى جدلُم مجمىُ    بن ُملُت الخدزٍ

 : فحها و هره الأهداف هجحزها فُما ًلي 

ادة مِازف االإخدزبحن و مِلىماتهم -   . شٍ

ت -  س هفاثتهم الؤدازٍ  . اهدظاب االإخدزبحن بِم االإهازاث اللاشمت لخوىٍ

 . جىمُت اججاهاث االإخدزبحن الؤًجابُت هدى الِمل و الِاملحن مِهم - 

ت للمخدزبحن -  ادة الاطخلساز في الِمل مما ًادي بلى زفّ السوح االإِىىٍ  . شٍ

ادة الؤهخاج و الؤهخاحُت االإخمثلت في الخلل التربىي و ذلً بسفّ االإظخىي الِلمي و زفم وظب السطىب -  شٍ

 .و الدظسب  بحن الولبت 

 .مىاهبت  االإخدزبحن للمظخجداث في خلىٌ االإِسفت ذاث الِلاكت بِملهم - 

 .جىمُت السوابى ا بوظاهُت - 

م اهدظابه االإهازاث الخسفُت و الِملُت االإظخسدمت في مُدان ُمله -   .زفّ مظخىي ؤداء الفسد ًُ هسٍ

ادة كدزة الفسد ُلى الخفىحر االإبدَ بما ًمىىه مً الخىُف مّ ُمله مً هاخُت و مىاحهخه مؼىلاجه            -  شٍ

 .و الخٔلب ُلحها مً هاخُت ؤزسي 

جىمُت الاججاهاث الظلُمت للفسد هدى جلدًسه لخىمُت ُمله ؤو ؤهمُخه و الآزاز الاحخماُُت االإخـلت به            - 

 .و االإسجبوت ُلُه 

ب الأطاسخي هى جلُِم الفجىة اللاثمت بحن هٌام الخِلُم بإهىاُه االإسخلفت و بحن     هما ؤن هدف الخدزٍ

  . 1مجالاث الِمل االإولىب 

 

 

 

                                                           
  1 . 168: ، إدارة الموارد البشرٌة ، دار الفكر الجامعً ، مصر ، الطبعة الأولى ، ص  ( 2000 )العٌرفً محمد ، - 
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اث زثِظُت 03   و مً هرا االإفهىم الؼامل ًمىً جلُِم الأهداف االإروىزة في   :  مجمىُ

 : أَداف جقليدًت  : 1-1

فهم باالإىٌمت و ؤهدافها و طُاطاجه و ؤوؼوتها  ب الِاملحن الجدد و حِسٍ    جخلمً ؤهداف االإِسفت مثل جدزٍ

 . بكافت بلى الؤحساءاث و اللىاهحن االإوبلت بها 

   هما حؼمل التزوٍد بمِلىماث و مهازاث مُِىت ُىد بدزاٌ حِدًلاث في ؤطالُب الِمل و هسكه ، و في 

 . اللىاهحن و الأهٌمت ؤو ُىد بحساء جىللاث ُلى هواق واطّ دازل االإىٌمت 

 : أَداف خل المشكلاث  : 2-1

ب الِاملحن فحها  م بُداد و جدزٍ    جخجه هدى بًجاد خلىٌ الإؼىلاث مدددة حِاوي مجها االإىٌمت ًُ هسٍ

ً ُلى الخِامل مّ جلً االإؼىلاث و هرا بالدزحت الأولى   .لُيىهىا كادزٍ

   هما ًخم اطخسدام ؤطالُب ُملُت مخوىزة بدُث لا ًيىن للمؼىلاث هىا واضخت و مدددة بل جدخاج بلى 

 . كدزة و مهازة في الدصخُف و الخدلُل و بحساء االإلازهاث و ازخُاز البدًل الأمثل لخل االإؼىلاث 

 :  الأَداف الإبداعيت  : 3-1

اث ُالُت مً  بُت و جسمي بلى جدلُم مظخىٍ    جمثل هره الأهداف ُلى مظخىي ؤُلى مً االإهماث الخدزٍ

 . الؤهخاحُت و الأداء 

   ًخولب جدلُم هره الأهداف اطخسدام وطاثل ُلمُت مخوىزة و ُىاؿس مخمحزة جخمخّ بدظً الخلم 

بُت بلى مظخىي الخجدًد  السفُّ و الاهخماء للمىٌمت التي ٌِملىن فحها ، بدُث جسقي البرامج و الأطالُب الخدزٍ

  . 1و الابخياز و الؤبداَ 

س االإهازاث االإىحىدة  ب هى ؤن ٌِمل ُلى جوىٍ    و في الأزحر ًمىً اللىٌ ؤن الهدف الأطاسخي و االإهم الخدزٍ

لدي الأفساد الِاملحن و االإىدظبت كبلا ، بالإكافت بلى الِمل ُلى بهظابهم مهازاث حدًدة خظب ما جخولبه 

ُفت هيل حظحر بؼيل حُد و بما ًخماشخى مّ مخولباتها  ُفت الرًً ًلىمىن بها ، و هرا ما ًجِل الىً الىً

 . لاطُما في الىكذ الساهً الري ٌظحر ُلى الخجدًد االإظخمس للمِازف و االإىدظباث الفىُت و الِلمُت 

 

 

                                                           
  1 . 168: العٌرفً محمد ، مرجع سبك ذكره ، ص - 
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ب _ 2  : مبادئ الخدزٍ

بُت ذاث دزحت ُالُت مً الفِالُت و الىفاءة و جيىن هاجخت و في جوىز مظخمس ًجب     لخيىن البرامج الخدزٍ

ت مً اللىاُد الِامت جم وكِها همِاًحر  ت مً االإبادت الأطاطُت ، و ما هي بلا مجمىُ ؤن حظدىد بلى مجمىُ

بزػادًت لىلل و حُٔحر الاججاه بما ًخماشخى مّ ؤهداف االإاطظت و الأفساد ، و جخمثل ؤبسش هره االإبادت فُما 

 :ًلي 

 :الهادفيت  : 1-2

ب واضخت و واكُِت ، بدُث ًمىً جدلُلها و كُاطها و جوبُلها     ًجب ؤن جيىن ؤن جيىن ؤهداف الخدزٍ

بُت و مً خُث  هرلً ًجب ؤن جيىن مدددة جددًدا دكُلا مً خُث االإىكىَ هبلا للاخخُاحاث الخدزٍ

 . الىم  و الىُف و الخيلفت 

 :الشمىل  : 2-2

ت في االإىٌمت ، و ؤهه  اث الؤدازٍ ب لِؼمل حمُّ الِاملحن في مسخلف االإظخىٍ    بمِجى ؤن ًمخد وؼان الخدزٍ

ت مً الِملُاث  ُفي ، و هى ُملُت خسهُت جخيىن مً مجمىُ ُفُت في الهسم الىً ٌؼمل حمُّ الفئاث الىً

مها  بُت و جىفُرها و جلىٍ بُت و جـمُم البرامج الخدزٍ ُت و هي ججدًد الاخخُاحاث الخدزٍ  .  الفسُ

ت  : 3-2  :الاسخمسازٍ

سه و جىمُخه  ُفُت للفسد و ٌظخمس مِه زوىة بِد ؤزسي لخوىٍ ب ًبدؤ مّ بداًت الخُاة الىً  .    الخدزٍ

 : الىظام المفخىح  : 4-2

ُت التي جخفاُل و جيخٌم مّ بِلها البِم     هى مسهب و مخيامل ًخيىن مً ُدد مً الِىاؿس الفسُ

بؼيل مخجاوع و مخىاطم ، و حظعى بلى ٓاًت مؼترهت االإخمثلت في الظمت الأطاطُت لهرا الىٌام في كدزجه 

 .ُلى الؤخظاض بالخٔحراث الدازلُت و بالبِئت الخازحُت االإدُوت به 

 :مىاكبت الخعىز  : 5-2

ب لإػباَ لاخخُاحاث التربُت االإظخلبلُت للِاملحن   .   بمِجى ؤن ًإحي الخدزٍ

 :الشسعيت  : 6-2

ب وفلا لللىاهحن و الأهٌمت و اللىاثذ االإِمىٌ بها في االإاطظت    .1   ًجب ؤن ًخم الخدزٍ
 

                                                           
 .30:  عصماوي هواري ، مرجع سبك ذكره، ص –صدٌمً عبد الرحمان - 

1
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 : مساعاة الخىقيذ المىاسب  : 7-2

بُت ، بمِجى ؤن لا ًخِازق مّ  ب ؤن ًساعي الخىكُخاث االإىاطبت ُىد وكّ و جىفُر البرامج الخدزٍ    ُلى الخدزٍ

 .مخولباث الِمل في فتراث بُداد االإاوهاث ؤو الجسد 

 :اخترام زسالت المؤسست  : 8-2

ب السطالت التي ؤوؼإث مً ؤحلها االإاطظت   .   ًجب ؤن ًساعي الخدزٍ

 : الاقخصاد في الخكاليف  : 9-2

ب هبحرة حظخوُّ االإاطظت حٔوُتها   .   بدُث لا جيىن مســاث الخدزٍ

 : الخدزج و الىاقعيت  : 10-2

ب بمِالجت الللاًا البظُوت زم ًخدزج بـىزة مسووت بلى الأهثر حِلُدا ، و جبلى     ًجب ؤن ًبدؤ الخدزٍ

ب ؤهه لا ًمىً حِلُم الىاض زطم الأػُاء االإخدسهت بل حِلُمهم الأػُاء  الخىمت الؼاجِت لدي مظالي الخدزٍ

 . الظاهىت 

ت وفيت  : 11-2 ب عمليت إدازٍ  :الخدزٍ

ا ًيبغي ؤن جخىافس فُه ملىماث الِمل الؤدازي الىفئ و مجها وكىح الأهداف    ب باُخبازه ُملا بدازٍ    فالخدزٍ

ت ، و ؤزحرا جىافس السكابت االإظخمسة   .و الظُاطاث ، جىاشن الخوى و البرامج و جىافس االإىازد االإادًت و البؼسٍ

ب ُمل فجي ًدخاج بلى زبراث مخســت و التي جخمثل في جددًد الاخخُاحاث     هرلً ٌِخبر الخدزٍ

بُت و مخابِتها  بُت و بُداد االإىاهج و االإىاد الِلمُت ، بالإكافت بلى جىفس الخبرة في جىفُر البرامج الخدزٍ الخدزٍ

 .و جلُُمها 

ب وشاط مخغير و مخجدد  : 12-2  :الخدزٍ

ب ًخِامل مّ مخٔحراث و مظخجداث و مً زم لا ًجىش ؤن ًخجمد في كىالب و بهما ًجب ؤن     خُث ؤن الخدزٍ

ت و الفىُت في االإاطظت و الخٔحر في ؤوحه  ًخـف بالخٔحر  و الخجدد مً زلاٌ الخِسف ُلى الأوكاَ الؤدازٍ

 .وؼاهها 

 :الخجدًد المسخمس  : 13-2

ب االإظخسدمت  بُت و ؤطالُب و مِداث الخدزٍ  .   ًخمثل في ججدًد ؤهمان البرامج الخدزٍ
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 :الدافع و الحافص  : 14-2

خه في الخِلم و اهدظاب االإِسفت و االإهازاث  ا لدي االإخدزب ولما طاُد ذلً ُلى طسُ    ولما وان الدافّ كىٍ

ب في بػباُها  ع بداحت خلُلُت له ًسٓ الجدًدة ، فليي جخدلم الفِالُت للمخدزب ًجب ؤن ًسجبى الخدزَ

ادة مظخىي الدزل   . مثل جدظحن مظخىي الأداء ؤو التركُت ؤو شٍ

ب : المعلب الثالث   .أهىاع و مساخل الخدزٍ

ب _ 1  :أهىاع الخدزٍ

بُت باليظبت للفسد و االإاطظت            ب لازخلاف الاخخُاحاث الخدزٍ    ازخلفذ الآزاء خىٌ جلظُم ؤهىاَ الخدزٍ

و الدولت ، و ختى باليظبت للفسد هفظه جسخلف مً فسد لآزس و هرلً االإاطظت بازخلاف ؤهدافها 

الخدماجُت  ؤو الؤهخاحُت و هىَ الخدماث و الؤهخاج ، و ُلى كىء ذلً ًمىً جلظُمها بلى الِىاؿس الأحي 

 :ذهسها 

ب مً خيث عدد الأفساد  : 1-1  :جدزٍ

 :     ًىلظم بلى كظمحن 

ب فسدي _ أ  : جدزٍ

ب الري حهدف بلى جىمُت مهازة فسد ًيىن في خاحت بلى جىححهه و بزػاده بلى     و هى ذلً الىىَ مً الخدزٍ

م الظلُم و الاججاه الىاجح هدى الجهىق بإُباء ُمله و مظاولُاجه ، مّ الِمل ُلى مِالجت ما كد  الوسٍ

 .   ٌؼىب ؤداءه ؤو طلىهه مً ُُىب ؤو هلف ؤو اهدساف 

ب حماعي _ ب  :جدزٍ

   هى ذلً الىىَ الري حهدف بلى جىمُت الأفساد بـىزة حماُُت و لهرا الأطلىب جإزحرا اًجابُا ُلى الأفساد 

ا ُلى ؤُلائها    .1االإىٌمحن بلحها ممً ٌؼِسون بداحتهم بلى الاهخماء ، بدُث ؤن للجماُت جإزحرا كىٍ

 

 

 

                                                           
، دور التدرٌب فً تطوٌر العاملٌن فً المؤسسة ، مذكرة ماستر ، لسم علوم التسٌٌر ، كلٌة  (د س  ) هبول وسٌلة ، –هالة موسى - 1

  .10: العلوم الالتصادٌة و علوم التسٌٌر ، جامعة أكلً محند أولحاج ، البوٌرة ، ص 
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ب مً خيث المكان  : 2-1  : الخدزٍ

ان   :    و هى هىُ

ب داخل المؤسست _ أ  : جدزٍ

ب ًلىم السئطاء  ب في مىكّ الِمل ، و في هرا الىىَ مً الخدزٍ ب دازلي ؤو ما ٌظمى بالخدزٍ    هىان جدزٍ

االإباػسون للِاملحن بتزوٍدهم باالإِازف و االإهازاث اللاشمت لأداء الِمل ؤو الؤػساف ُلى اللُام بفدف 

ب مّ ًسوف  الِاملحن اللدامى ذوي الخبرة بهره االإهمت ، و ًمخاش هرا الىىَ بخمازل و حؼابه ًسوف الخدزٍ

 . ؤداء الِمل 

ب خازج المؤسست _ ب  : جدزٍ

بي زازج االإاطظت ذاتها ، و ذلً بذا واهذ     جفلل بِم االإاطظاث ؤن جىلل ول ؤو حصء مً وؼاهها الخدزٍ

بُت مخاخت بؼيل ؤفلل زازج االإاطظت و زبما زازج الدولت   . الخبرة و ا ؤدواث الخدزٍ

ب مً خيث هىع الىظيفت التي ٌشغلها العامل : 3-1  : الخدزٍ

 : ؤهىاَ 3   و ًىلظم بلى 

ب المهني و الفني _ أ  :الخدزٍ

ماٌ الفىُت و االإهىُت ، و فُه جلىم بِم االإاطظاث      ت و االإُياهُىُت في اُلأ    حهخم هرا الىىَ باالإهازاث الُدوٍ

 .ؤو هلاباث الِماٌ بةوؼاء مدازض ًخِلم فحها الِاملحن ؿٔاز الظً ُادة ًدـلىن ُلى ػهادة فىُت 

ب الدشخيص ي _ ب  :الخدزٍ

اثف الفىُت و االإهىُت و ٌؼمل ُادة ؤُماٌ االإداطبت  اثف ؤُلى مً الىً    ًخلمً مِازف و مهازاث ُلى وً

اث ،االإبُِاث ، خُث ؤن االإِازف و االإهازاث هىا لا جسجىص هثحرا ُلى الؤحساءاث السوجُيُت و بهما جسجىص  االإؼترً

 . ُلى خل االإؼاول االإسخلفت و الخسوُى لها 

ب الإدازي _ ج  :الخدزٍ

ت و الخىٌُمُت و هي مِازف  اثف الؤدازٍ ب ُلى الأفساد الِاملحن في الىً    ًىـب هرا الىمى مً الخدزٍ

ت مً جسوُى ، جىٌُم ، جىحُه ، جيظُم ، اجساذ اللسازاث و الاجـاٌ ، و هرلً  حؼمل الِملُاث الؤدازٍ

  .1اللُادة الخدفحز و بدازة حماُاث الِمل 
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ب مً خيث اخخياحاث العمل  : 4-1  : الخدزٍ

 : ؤهىاَ 3   و هى بدوزه ًخفسَ بلى 

ب السابق _ أ   :الخدزٍ

ب زلاٌ مساخل  ت و ًولم ُلُه حظمُت الخدزٍ ب الري حٔلب ُلُه الـفت الىٌسٍ    هى ذلً الىىَ مً الخدزٍ

جحن كبل الخداكهم  بإُمالهم في الخُاة الِملُت ، ًمهد  الدزاطت الأوادًمُت و ما ًلدمه دوز االإِلم للخسٍ

ب الري ًلىم بِد الالخداق بالخدمت ؤو الِمل   .للخدزٍ

ب الخىحيهي _ ب  :الخدزٍ

ف ؤو الِامل الجدًد بِمله و مهامه االإظىدة له              ب الري هدفه حِلُم االإىً    هى ذلً الىىَ مً الخدزٍ

ب ًيخلل  ب الؤزػادي ، و في هرا الىىَ مً الخدزٍ و ًسوف ُمله و اجـالاجه  و ًولم ُلُه حظمُت الخدزٍ

الفسد بلى ُدة ؤكظام في االإيؼإة زلاٌ وحىده جدذ الخجسبت ختى ًخِلم و ٌِسف الىثحر ًُ واحباجه في 

 .  االإاطظت 

ب أثىاء العمل _ ج  : الخدزٍ

ب الري حهدف بلى اهدظاب الفسد االإهازة و الدكت اللاشمت لإجلان الِمل االإيلف به     هى ذلً الىىَ مً الخدزٍ

ُفت و ًدـل ُلُه بما مً زازج الِمل في االإِاهد ؤو مساهص مخســت ؤو مً دازل الِمل مً  ؤو الىً

  .1السئطاء و الصملاء الرًً لدحهم زبراث ؤهبر في مُدان الِمل 

ب _ 2  : مساخل الخدزٍ

ُت التي جىحه لِدد مً االإخدزبحن بُٔت  ت مً الأوؼوت و الِملُاث الفسُ بُت مجمىُ    جمثل الِملُت الخدزٍ

 : جدلُم ؤهداف مُِىت ، و ًمىً جلظُمها بلى االإساخل التي ٌؼملها الؼيل االإىالي 
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بيت  : 02الشكل زقم   .مساخل العمليت الخدزٍ

 

 

 

 

 

 

ت ، داز الساًت لليؼس و الخىشَّ ، الأزدن  دون هبِت ، ؾ  ( 2010 )هاػم خمدي زكا ، : الـدز    .129: ، جىمُت و بىاء هٌم االإىازد البؼسٍ

بيت  : 1-2  : جددًد الاخخياحاث الخدزٍ

 :    جخمثل في حاهبحن هما 

ت و مِسفُت و كدزاث االإساد بهظابها للمخدزب :الجاهب الأول _ أ  .  حاهب كىة و ًخمثل في زـاثف مهازٍ

ىبت لدي الفسد ، و ًساد : الجاهب الثاوي_ ب  حاهب كـىز ؤو كِف و ًمثل في زـاثف و ؿفاث ٓحر مسٓ

ب  م الخدزٍ ىبت ًُ هسٍ  . حُٔحرها و اطدبدالها بسـاثف و ؿفاث مسٓ

ُت الِاملحن الرًً  بُت ُلى خـس ُدد و هىُ    و بـفت ُامت جسجىص زوىة جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

بهم ُلحها و بهظابهم اللدزاث و االإهازاث اللاشمت  بُت ، و هرلً االإجالاث االإساد جدزٍ حؼملهم الِملُت الخدزٍ

ت ؤُمالهم بىفاءة   . الإمازٍ

بُت جخم ُلى  اث ؤطاطُت هي  3   و اطدىادا بلى ذلً فةن جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ  :  مظخىٍ

ُفت .     * الفسد *   . االإاطظت .      * الىً

بُت في االإاطظت بلى وحىد اهدساف ما بحن الىكُِت الفِلُت و الىكُِت     و ًسحّ جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

االإثلى و االإخىكّ الىؿىٌ بلحها ، و و جمثل جلً الاخخُاحاث الفجىة ما بحن الأداء الفِلي للِامل و الأداء 

  . 1: االإولىب مىه ، و ًمىً الخِبحر ًُ ذلً بالِلاكت الخالُت 

 

                                                           
   .233 – 232: ، إدارة الموارد البشرٌة ، دار وائل للنشر ، الأردن ، الطبعة الثانٌة ، ص  ( 2005 )خالد عبد الرحمان الهٌتً ، - 1

 تحديد الاحتياجات التدريبية 

 تنفيذ البرنامج التدريبي
 تصميم البرنامج التدريبي

تنفيذ إدارة البرنامج 

 التدريبي

  الأداء الفعلي –الأداء المطلوب = العجز في الأداء 
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بُت مسجبى بدزحت الاهدساف بحن الأداء الفِلي و االإولىب هما هى مىضح في   فخددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

 : الؼيل الخالي 

 .فجىة الأداء  : 03الشكل زقم 

 الأداء المخىقع                                                             

 

 

                  الأداء الفعلي                                                                          

ت ، بجسان للوباُت و اليؼس ، اللاهسة ، د ن ، ؾ  ( 2005 )طُىدي محمد البراقي ، : االإـدز    . 47: ، جىمُت االإهازاث و جسوُى االإىازد البؼسٍ

بي  : 2-2  : جصميم البرهامج الخدزٍ

بي بسوىاث مخلاخلت جخمثل فُما ًلي ن      جمس ُملُت جـمُم البرهامج الخدزٍ

ب _ أ  : جددًد أَداف بسامج الخدزٍ

بي و جىضح ؤهداف ما ًساد بخدازه مً حُٔحر في     و هي الٔاًاث التي ًساد جدلُلها مً وزاء البرهامج الخدزٍ

 . مظخىي ؤداء الأفساد 

 : جددًد المهازاث التي سيدزب عليها _ ب

ً و ٓحرها  ت و االإهازاث الفىُت و االإهازاث الخاؿت بالاجـاٌ مّ الآزسٍ  .    مجها االإهازاث اللٔىٍ

بي _ ج  : وضع المنهاج الخدزٍ

بُت التي طىف جلدم للمخمدزطحن االإخدزبحن  و ًخم جددًدها بىاءا ُلى     االإلـىد به هى االإادة الخدزٍ

 . الاخخُاحاث االإولىبت 

ب _ د  : اخخياز أسلىب الخدزٍ

 :    هىان ؤطالُب ُدًدة هرهس مجها 

 . ؤطلىب االإداكسة * 

 . خللاث الىلاغ * 

 . ؤطلىب جمثُل الأدواز * 



ت  :                                                                     الفصل الأول  ب المىازد البشسٍ مدخل عام إلى جدزٍ  

26 
 

 

ت *  اث الؤدازٍ  . ؤطلىب االإبازٍ

 : اخخياز المدزسين _ ٌ

لها ًخم هلل االإادة  بي لأن االإدزب ًمثل الىطُلت التي ًُ هسٍ  هى مً الِىامل االإهمت في هجاح البرهامج الخدزٍ

بُت   . الخدزٍ

ب _ و  :جددًد مكان إقامت بسهامج الخدزٍ

بي ُلى ُدة ؤمىز مجها  بمياهُاث االإاطظت االإادًت ، هبُِت االإادة  :    ٌِخمد جددًد ميان بكامت البرهامج الخدزٍ

بُت ، هبُِت الِمل و ًسوفه   ....   الخدزٍ

 : جددًد فترة البرهامج _ ن

بُت هفظها و ُلى الأطلىب الري   بُت و ذلً بىاءا ُلى هبُِت االإادة الخدزٍ    جسخلف مدة االإادة الخدزٍ

ب   .اطخسدم  و ُلى مدي جفسْ االإخدزبحن لبرهامج الخدزٍ

بي _ ي  : جىفير مسخلصماث البرهامج الخدزٍ

ب اللاشمت و االإظاوٌ الؤدازي للبرهامج و ٓحر ذلً مً  ب و وطاثل الخدزٍ    مً ؤهم االإظخلصماث كاُاث الخدزٍ

  .1االإظخلصماث 

ب  : 3-2  : جىفير الخدزٍ

بي كد زوى لجمُّ ُىاؿس البرهامج التي طبم مِالجتها في مسخلت     بِد ؤن ًيىن مـمم البرهامج الخدزٍ

 . جـمُم البرهامج فةن البرهامج ٌِلد في الصمان و االإيان االإدددًً 

بي و كد ًيىن البرهامج مـمم     و في الِادة ًيىن للبرهامج ميظم ؤو مؼسف هى الري ؿمم البرهامج الخدزٍ

 .مً كبل حهت ؤزسي و ًولب مً االإيظم جىفُره 

   بن مسخلت الخىفُر هي مسخلت بدازة البرهامج و بزساحه بلى خحز الىحىد و الىاكّ ، و هره االإسخلت مهمت فحها 

ًدبحن خظً و طلامت الخسوُى  ، و ًىِىع فؼلها ؤو هجاخها طلبا ؤو بًجابا ُلى االإسخلت الخالُت ؤلا وهي 

 .  مسخلت الخلُُم 
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بي  : 4-2  : جقييم البرهامج الخدزٍ

بُت و هرا لأجها حظعى بلى كُاض     حِخبر هره االإسخلت زوىة مهمت و ؤطاطُت في مساخل بدازة الِملُت الخدزٍ

بي و مدي جدلُله للىجاح في وؿىله للؤهداف االإسوى لها مظبلا ، و جخم  هفاءة و فِالُت البرهامج الخدزٍ

بي بدُث ًخم  اث للُاض حمُّ الجىاهب في البرهامج الخدزٍ ت مظخىٍ ُملُت الخلُُم بؼيل ػامل ُلى مجمىُ

بي   .الاهخمام باالإخدزبحن  و االإهازاث و االإِازف التي خـلىا ُلحها بِد اهلمامهم للبرهامج الخدزٍ

بي لدي االإخدزبحن و هرلً كُاض مدي هفاءة     و بالخالي فةن مِسفت الأزس الري ؤخدزه البرهامج الخدزٍ

ب ُلى االإىٌمت بؼيل ُام  و مىه وظخيخج  بي ، و كُاض ؤزس الخدزٍ االإدزبحن الرًً كامىا بدىفُر الِمل الخدزٍ

بي  جمس بإزبِت مساخل   :  ؤن ُملُت جلُُم البرهامج الخدزٍ

بي *   .مسخلت الخلُُم كبل ُلد البرهامج الخدزٍ

بي *   .الخلُُم ؤزىاء جىفُر البرهامج الخدزٍ

بي مباػسة *   .الخلُُم بِد اهتهاء البرهامج الخدزٍ

  .1مخابِت الىخاثج * 

ب ًمىىىا اطخسلاؾ ؤهم االإساخل االإسجبوت بهره الِملُت في     مً زلاٌ ما طبم جفـُله الإساخل الخدزٍ

 :الىلان االإىالُت 

 .ُدد االإؼازهحن - 

بي -   .الالخداق الفِلي بالبرهامج الخدزٍ

 .ازخُاز االإخدزبحن - 

 .ازخُاز االإدزبحن - 

ب -   .جددًد ؤطالُب الخدزٍ

بي -   .جددًد ؤهداف البرهامج الخدزٍ

ب -   .جددًد ؤطالُب الخدزٍ

بي -  اث البرهامج الخدزٍ  .جددًد مىكىُ

بُت -   . جددًد الىطاثل و االإظخلصماث الخدزٍ
                                                           

 . 140: فٌصل حسونة ، مرجع سبك ذكره ، ص - 
1
  



ت  :                                                                     الفصل الأول  ب المىازد البشسٍ مدخل عام إلى جدزٍ  

28 
 

 

ب : المبدث الثالث   .الاججاَاث الحدًثت في الخدزٍ

ب : المعلب الأول   .كفاًاث الخدزٍ

فاث ُدًدة مجها COMPETENCG   الىفاًت    :  لها مفاهُم و حِسٍ

االإلدزة ُلى ؤداء ُمل ما ؤو مهمت ما بفاُلُت و هجاح ومظخىي بجلاوي مىاطب ، و الىفاءة كامت ُلى زلازت - 

 :مداوز زثِظُت هي 

 .فِالُت و هجاح ملبىٌ * 

 .ؤكل حهد و وكذ * 

 .مظخىي بجلاوي ملبىٌ * 

ب  ب طمُذ بدسهت الخدزٍ ب ُلى خسهت هبري في ُالم الخدزٍ    و ًسجبى جددًد مىكىَ هفاًاث الخدزٍ

 :اللاثمت ُلى الىفاًاث ، و هره الخسهت جخولب ما ًلي 

ب _  1  : جخعيغ بسامج الخدزٍ

ب بلى مظاُدة االإخدزبحن ُلى امخلان اللدزة ُلى الأداء و لِع ُلى االإِلىمت فلى   .    ؤن حهدف الخدزٍ

ب القائم على الكفاًاث _ 2  : مبادئ و أسس الخدزٍ

ب اللاثم ُلى الىفاًاث ؤجها جـلح ليل االإساخل و ليل االإىاد و هي خسهت     ٌِخلد االإخدمظىن لخسهت الخدزٍ

ب ؤهثر فِالُت و ؤهثر ببداُا  ُفُت ، فبالخالي ججِل الخدزٍ  .  وؼُوت و مىولُت و ُلمُت و وً

 : المبادئ المخعلقت بالأَداف  : 1-2

بُت بؼيل واضح و مِحن و بلٔت طلىن ًادًه االإخدزب ، بدُث حظهل ُملُت     جددد ول الأهداف الخدزٍ

م ؤداثه و ٌؼترن االإخدزب في جددًد الأهداف ؤو ُلى الأكل ًيىن مولّ ُلحها و ًسخاز مجها ما  االإلاخٌت و جلىٍ

 . ًلبي اخخُاحاجه و كدزجه  

 : المبادئ المخعلقت بؤساليب الإعداد  : 2-2

 :    جخلخف في الىلان الخالُت 

بُت االإُداهُت *    . 1جىفحر الفسؾ الخدزٍ

                                                           
. ، الاتجاهات المدنٌة فً التدرٌب ، مشروع الطرق المؤدٌة للتعلٌم العالً  ( 2017 )سلوى عطٌة السٌد ،  -  1  
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 . ًخِلم االإخدزبىن هسق جسدم واحباتهم * 

ب *   . ًخيامل الجاهبان الىٌسي و الخوبُلي في الخدزٍ

 . ازجبان الخِلم بالأهداف الىاحب جدلُلها * 

 . مساُاة الفسوق الفسدًت بحن االإخدزبحن * 

ب *  ب  )اػتران االإخدزبحن و االإدزبحن في جددًد الأهداف مً الخدزٍ   . (دًملساهُت الخدزٍ

 : مبادئ مخعلقت بالدوز الفعال للمخدزب  : 3-2

به مّ الخسؾ ُلى  ب بالىفاًاث ُلى ؤن االإخدزب ًجب ؤن جخِدد هسق جدزٍ    خُث جإهد خسهت الخدزٍ

بُت   . بػساهه في الِملُت الخدزٍ

ـىن ُلى اطدؼازة دافُِت االإخدزب و حسخحر ُملُت  ب بالىفاًاث خسٍ    هما ؤن خسؾ االإهخمحن بالخدزٍ

ب لاطدؼازة االإخدزب و االإدافٌت ُلُه ختى ًخم جدلُم الأهداف   .  الخدزٍ

 : المبادئ المخعلقت بالخقىٍم  : 4-2

   بن كدزة االإخدزب ُلى جإدًت الِمل الري ٌِد له بىفاءة و فِالُت هي االإاػس السثِسخي و الدلُل االإلبىٌ          

 . و الىخُد ُلى هجاخه 

به بىجاح خاالإا ًٌهس كدزجه ُلى ؤداء االإهماث االإخىكِت مىه   .    هما ًمىً اُخباز ؤن االإخدزب كد ؤجم جدزٍ

ب اللاثمت ُلى الىفاًاث جدفّ االإخدزب للخىافع مّ ذاجه و جددًدها ، فبالخالي     و وؼحر بلى ؤن خسهت الخدزٍ

طُيىن هىان هخاثج بًجابُت جادي بلى الِمل الجاد و الدءوب و ذلً لخدلُم الىجاح الري ًإمل به و لرلً 

م الراحي دوزا مهما بهرا الاججاه   . ًلِب الخلىٍ

ب عً بعد : المعلب الثاوي   . الخدزٍ

بي ًىاحه جددًا  ِت و الخدىلاث في ؤوكاَ الظىق فةن الىٌام الخدزٍ    في ًل الخٔحراث الخىىىلىحُت الظسَ

ادة محزاهُاث بكافُت   . بسـىؾ الخاحت بلى جىفحر فسؾ حِلُمُت بكافُت ، و ذلً دون الخاحت بلى شٍ

ب  س بسامج الخدزٍ بُت كد بدؤث جىاحه هرا الخددي مً زلاٌ جوىٍ    لرلً فةن الِدًد مً االإاطظاث الخدزٍ

  . 1ًُ بِد 
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ب ًُ بِد بؼيل مبدجي ُىدما جفـل االإظافت الوبُِت ما بحن االإدزب و االإخدزب زلاٌ     و ًخم الخدزٍ

بُت ، خُث حظخِمل الخىىىلىحُا مثل الـىث ، الـىث و الـىزة ، االإِلىماث  خدور الِملُت الخدزٍ

ت ، بكافت بلى ُملُت الاجـاٌ التي كد جخم وحها لىحه لظد الفجىة في مجاٌ جىحُه  االإىاد االإوبىُ

باث   .  الخدزٍ

ب الجامعي ؤو جـل بلى ؤشخاؾ ؤكل خٌا طىاء     هره الفسؾ و البرامج جدُذ للبالٔحن فسؿت ؤزسي للخدزٍ

اكت الجظدًت ، هرا ُادا ًُ ؤن هره البرامج حظاهم في زفّ  مً خُث كُم الىكذ ؤو االإظافت ؤو اُلؤ

 .   مظخىي الأطاض االإِسفي للِاملحن و هم في مىكّ ُملهم 

ب عً بعد _ 1  : مدي فاعليت الخدزٍ

ب ًُ بِد ملازهخه بالبرامج التي ًخِلم  بُت لبرامج الخدزٍ    ًدظاثل الِدًد مً االإدزبحن خىٌ الىفاءة الخدزٍ

لت الخللُدًت التي جخم وحها لىحه   . بها االإخدزب بالوسٍ

ب و الدزاطت ًُ  ب الخللُدي حؼحر بلى ؤن الخدزٍ ب ًُ بِد و الخدزٍ    ًُ الأبدار التي جلازن ما بحن الخدزٍ

ب الخللُدي ، و ذلً ُىدما جيىن الىطاثل و الخلىُاث االإخبِت  بِد ًمىً ؤن جيىن لها هفع فِالُت الخدزٍ

ملاثمت الإىكىَ الخِلم ، هرا بالإكافت بلى الخفاُل االإباػس الري ًددر بحن هالب و آزس و الخٔرًت 

 . الساحِت مً الإدزب للوالب في الأوكاث االإدددة و االإلاثمت 

ب عً بعد _ 2  : كيف ًخم إًصال الخدزٍ

 4   هىان مجاٌ واطّ مً الخُازاث الخىىىلىحُت االإخاخت ؤمام االإدزب ًُ بِد و التي جىدـس كمً 

 :ؤؿىاف زثِظُت هىلحها بالرهس مىالُا 

بُت الظمُِت و التي جخلمً جلىُاث الاجـاٌ الخفاُلُت بالهاجف و ُبر :الصىث  : 1-2  مً الىؿاثل الخدزٍ

الخساهب الـىحي الجماعي و زادًى االإىحت اللـحرة ، هما ًىحد هىَ زاوي مً الىطاثل الـىجُت ٓحر 

 . الخفاُلُت و هي الىطاثل ذاث الاججاه الىاخد مثل ؤػسهت الدسجُل 

بُت و التي جخلمً الـىز الثابخت والؼساثذ الـىزٍت : الفيدًى  : 2-2 مً وطاثل الـىث و الـىزة الخدزٍ

و الـىز االإخدسهت الخُت التي طبم بهخاحها مثل الأفلام و ؤػسهت الفُدًى و الـىز االإخدسهت الخُت 

بالاػتران مّ وطاثل الخساهب الجماعي ، خُث جيىن الـىزة ذاث اججاه واخد ؤو اججاهحن ؤما الـىث 

  . 1فُيىن دو اججاهحن 
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 خُث جلىم ؤحهصة الىمبُىجس بةزطاٌ و اطخلباٌ االإِلىماث بؼيل بلىترووي فيلمت :البياهاث  : 3-2

بُت   .البُاهاث حظخِمل هىا وىؿف لفئت واطِت مً الىطاثل الخدزٍ

باث بىاطوت الىمبُىجس  ب ًُ بِد ًىحد الخدزٍ    و مً جوبُلاث اطخِماٌ اليىمبُىجس في مجاٌ الخدزٍ

 . خُث ٌظخِمل وىطُلت حِلُمُت مباػسة لُلدم دزوطا فسدًت 

ب _ 3  : فعاليت الخدزٍ

ب ًُ بِد هي التي جلىم ُلى الخسوُى الظلُم و الفهم     ًمىىىا اللىٌ ُمىما ؤن البرامج الفِالت للخدزٍ

االإسجىص ُلى مخولباث االإظاز الدزاسخي و خاحاث االإخدزب ، فلا ًخم ازخُاز الخىىىلىحُا االإىاطبت بلا بِد 

الخدلم مً الفهم الخفـُلي لخلً الِىاؿس فلِع هىان ؤي ٓمىق في الىُفُت التي جخوىز بها بسامج 

ب الفِاٌ ًُ بِد   . الخدزٍ

 :جقييم الخعليم عً بعد _ 4

ب ًُ بِد و جدلُله للؤهداف االإسحىة مىه و الخىؿل بلى اللُام بِملُت     الإِسفت مدي حدازة الخدزٍ

ب ُلى ؤهمل وحه ًجب ُلُىا مِسفت ول مً االإمحزاث و الُِىب لهره الىطُلت ، و هى ما هىضخه جبِا  الخدزٍ

 : فُما ًلي 

 :المميزاث  : 1-4

 . جىفحر الىكذ * 

 .جىفحر االإادة * 

 .جىافم االإدخىي مّ بمياهُاث االإخدزب * 

بت االإخدزب *  بي مّ زٓ  .جىافم الىمى الخدزٍ

بُت و ًخدمل مظاولُاجه *   . ًخدىم االإخِلم في الِملُت الخدزٍ

 : العيىب  : 2-4

 .ُدم الخإهد مً اطخسدام االإخدزب للمِلىماث * 

 . كِف خُلت االإخدزب ًُ ُدم مِسفخه الإِلىمت ما * 

بُت *   .فلدان جوبُم االإهازاث الخدزٍ

بُت *   .فلدان الظُوسة ُلى الِملُت الخدزٍ
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   و مً هرا ًمىً اللىٌ ؤن للخِلُم ًُ بِد فِالُت و كدزة حُدة ُلى اللُام بالخىؿُل للمِلىمت 

بُت و لىً هرا بن جىفسث الٌسوف االإلاثمت طىاء حِلم الأمس بالىطاثل ؤو مدي مِسفت االإخدزب هُفُت  الخدزٍ

ب االإياوي لخولبها  باث جلخطخي الخدزٍ الخِامل مّ هرا الىىَ مً الخِلُم ، هما ؤن هىان بِم الخدزٍ

ب البِدي ؤن ًيىن هافِا   .بحساءاث و ججازب مُداهُت ملمىطت فهىا لا ًمىً للخدزٍ

ب مىاطب ؤم لا و هرهس بِم الخجازب التي خللذ     و فُما ًلي طىف هىكّ الخالاث التي ًيىن فحها الخدزٍ

ب ًُ بِد   .هدُجت فِالت بالخدزٍ

 :الخعليم عً بعد مىاسب في الحالاث الخاليت _ 

 .ملئ البُاهاث و الىماذج * 

 .حِلم مِلىماث واكُِت هؼسون خلىز الدزاطاث ؤو الخـىٌ ُلى بػازة مُِىت * 

ت ؤو ؤدواث الؤدازة *   .الىماذج الىٌسٍ

 : الخعليم عً بعد لا ًدىاسب و الحالاث الخاليت _ 

اث االإسجبوت بالبؼس واللُادة و االإؼىزة و الِمل الجماعي *   .االإىكىُ

ب فِلي متزامً مّ بللاء االإِلىمت *  ماٌ االإسجبوت باللُم و الاججاهاث التي جدخاج بلى جدزٍ  .اُلأ

ب عً بعد _   :الخجازب السائدة في اسخخدام الخدزٍ

 .ججسبت مظدؼفى فُـل الخسـصخي * 

 .ججسبت الجامِت االإفخىخت الإىٌمت الُىوظيى * 

 .ججسبت هؼافت ؤطترالُا * 

واهُا *   .ججسبت هؼافت بسٍ

   . 1ججسبت مِهد الأفم للىمبُىجس * 
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 .الخعلم الخعاووي : المعلب الثالث 

 : مفهىم الخعليم الخعاووي _ 1

اث ؿٔحرة مً االإخِلمحن     بدُث ٌظمذ لهم بالِمل  ( مخِلمحن 6 بلى 2مً  )هى الخِلُم كمً مجمىُ

ا    و بفاُلُت و مظاُدة بِلهم البِم لسفّ مظخىي ول فسد مجهم لخدلُم الهدف الخِلُمي   .طىٍ

 :    ٌؼمل الخِلُم الخِاووي ُىاؿس ؤطاطُت هرهسها فُما ًلي 

 : الاعخماد المخبادل الاًجابي  :1-1

مً ؤهم الِىاؿس بذ ًجب ؤن ٌظدؼِس االإخِلم ؤن بخِاوهه مّ شملاثه لخدلُم الهدف االإولىب ًخدلم    

ا  ت فةما ًىجخىا ؤو ًفؼلىا طىٍ  الىجاح و هجاخه مً هجاح شملاثه و هرا مسهىن بالخيازف مّ ؤفساد االإجمىُ

 :الخفاعل المعصش وحها لىحه  : 2-1

ت بخلدًم االإظاُدة ؤو الخفاُل الاًجابي وحها لىحه مّ شمُل آزس في هفع     ًلتزم ول فس في االإجمىُ

ت  و حصجُّ ول فسد للآزس و جلدًم االإظاُدة و الدُم بحن بِلهم ، ول هرا ٌِخبر جفاُلا مِصشا  االإجمىُ

 . وحها لىحه مً زلاٌ التزامهم بخدلُم الهدف االإؼترن 

 :المهازاث الشخصيت  : 3-1

   في الخِلُم الخِاووي ًخِلم ول فسد االإهام الأوادًمُت بجاهب االإهازاث الاحخماُُت اللاشمت للخِاون واجساذ 

ت   .  اللساز و مهازاث اللُادة و الخىاز و ٓحرها مً االإهازاث ذاث الأهمُت لىجاح االإجمىُ

 :معالجت عمل المجمىعت  : 4-1

ت فُما بُجهم لخدلُم ؤهدافهم و مدي االإدافٌت ُلى الِلاكاث فُما     مً زلاٌ مىاكؼت ؤفساد االإجمىُ

ت و اطخمساز الخـسفاث االإفُدة و حِدًل  ت كسازاتهم خىٌ بلاء االإجمىُ بُجهم ًخسر ؤفساد االإجمىُ

ت   .الخـسفاث التي جدخاج بلى ذلً لخدظحن ُمل االإجمىُ

 :أهىاع الخعليم الخعاووي _2

 :مجمىعاث زسميت  : 1-2

بُت واخدة بلى ؤطبىَ ؤو ؤهثر    .1    كد جدوم مً حلظت جدزٍ
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 : مجمىعاث غير زسميت  : 2-2

بُت واخدة واالإداكسة   .   كد جدوم مً بلّ دكاثم بلى حلظت جدزٍ

 : مجمىعاث أساسيت  : 3-2

ت زابخت هدفها جلدًم الدُم و االإظاُدة و الدصجُّ الري ًدخاج بلُه  لت الأحل و ذاث ُلىٍ    هي هىٍ

 . الأفساد للىجاح 

 :دوز المدزب في الخعليم الخعاووي _ 3

 : اجخاذ القسازاث  : 1-3

 :    ًخمثل في 

 . جددًد الأهداف * 

اث *  س ُدد ؤُلاء االإجمىُ  . جلسٍ

ب *   . جسجِب كاُاث الخدزٍ

 .الخسوُى للمىاد الخِلُمُت * 

خماد االإخبادٌ *   . حُِحن الأدواز للمان اُلا

بيت  : 2-3  : إعداد الجلساث الخدزٍ

 :   و ًخمثل ذلً في 

 .ػسح االإهمت للمخدزبحن * 

خماد االإخبادٌ *   .بىاء اُلا

 . بىاء االإظاولُت الفسدًت * 

م الىجاح *  . ػسح جلىٍ

  . 1جددًد الأهمان الظلىهُت االإخىكِت * 
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 . حِلُم االإهازاث الخِاوهُت * 

 :الخفقد و الخدخل  : 3-3

 :    ًخمثل دوز االإدزب هىا في 

 . جسجِب الخفاُل وحها لىحه * 

 . جفلد طلىن االإخدزبحن * 

 . جلدًم االإظاُدة لأداء االإهمت * 

 .الخدزل لخِلُم االإهازاث الخِاوهُت * 

 : الخقييم و المعالجت  : 4-3

 :    هىا ًبرش دوز االإدزب في 

 .جلُُم حِلم االإخدزبحن * 

ت *   . مِالجت ُمل االإجمىُ

 . جلدًم اليؼان * 
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 الخلاصت 
 

ت مً ؤحل الازجلاء بلى مظخىي ؤداء مخمحز  ب االإىازد البؼسٍ    للد ؤدزهذ االإاطظاث االإِاؿسة ؤهمُت جدزٍ

سها زاؿت مّ الخٔحراث و الخدىلاث  للِاملحن  و مً زم االإاطظت ، و مً ؤحل االإدافٌت ُلى بلاءها و جوىٍ

 . التي حؼهده االإاطظت في الىكذ الساهً 

ت مً االإىاكُّ االإهمت لدي االإاطظت خُث ؤن الِىـس البؼسي هى  ب االإىازد البؼسٍ    لهرا ٌِد مىكىَ جدزٍ

االإدسن الأطاسخي للمىازد في االإاطظت زاؿت ُىدما ًخمخّ بمهازاث و كدزاث مِسفُت ُالُت جدىاطب مّ 

ب ؤزس فِاٌ ُلى مسدودًت الِىـس البؼسي و هى كسوزي للمدافٌت ُلى  هبُِت ُمل االإاطظت ، و للخدزٍ

ت و جدظحن ؤداء االإاطظت هيل   . كىة ُمل ذاث هفاءة ُالُت ، خُث ًسفّ مً مظخىي االإهازاث البؼسٍ

 

 

 

 

 

 



دزاست خالت المؤسست الاسدشفائيت ش ي قيفازا بمسخغاهم :                                 الفصل الثاوي   

37 
 

دزاست خالت المؤسست الاسدشفائيت الجامعيت ش ي قيفازا  : الفصل الثاوي 

 .بمسخغاهم 

 :جمهُد 

ت الخإزحر التي  ب في ؤي ماطظت و بًماها بمسهصٍ اهولاكا مً الدوز الخُىي الري ًلِبه الخدزٍ

ُفت ؤطاطُت و هامت ، فلا ًمىً لأي ماطظت ؤن  ب وً ًددزه ُلى الأفساد كد ؤؿبذ الخدزٍ

جخجاهله مهما وان حجمها ؤو هبُِت وؼاهها ، فمً زلاٌ هرا الفـل طىداوٌ بطلان الجاهب 

في االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت بىلاًت مظخٔاهم و ذلً  ب ُلى مىً الىٌسي لفاُلُت الخدزٍ

مً زلاٌ بًهاز مسخلف مهامها و مـالخها االإخِددة ، و مً حهت زاهُت الظعي الإِسفت طُاطاث 

ب و جلُُم الأداء لِماٌ هره االإاطظت ، مً ؤحل هرا كظمىا الفـل بلى مبدثحن   : الخدزٍ

 . جقدًم المؤسست الاسدشفائيت الجامعيت ش ي غيفازا : المبدث الأول 

ب و جقييم الأداء : المبدث الثاوي   . سياست الخدزٍ
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 . جقدًم المؤسست الاسدشفائيت الجامعيت ش ي قيفازا : المبدث الأول 

خيت عً المؤسست : المعلب الأول   . هبرة جازٍ

 :هبرة عً القعاع الصحي الجصائسي بصفت عامت - 1

   ٌِخبر اللواَ ؤو االإىٌىمت الصخُت لأي بلد مً اللواُاث الخظاطت و ًمثل ماػسا هاما 

 .للخالت الاكخـادًت و الاحخماُُت لهرا البلد 

   و كد جمحزث االإىٌىمت الصخُت الىهىُت مباػسة بِد الاطخللاٌ و في الظىىاث الأولى بىلف 

ت كد وكِذ طُاطاث و زوى الإىاحهت  ت االإسخـت ٓحر ؤن الدولت الجصاثسٍ هبحر في االإىازد البؼسٍ

االإؼاول الصخُت التي ٌِاوي مجها االإىاهىىن ، و جيُجت لِىامل ُدًدة واهذ االإىٌىمت الصخُت 

 .الىهىُت في جلً الفترة خىسا ُلى اللواَ الِام 

ت في الىلان الأطاطُت الآجُت   :    و ًمىً جلخُف ؤهم زـاثف االإىٌىمت الصخُت الجصاثسٍ

جسجىص االإىٌىمت الصخُت الىهىُت خىٌ كواُحن اللواَ الِام و اللواَ الخاؾ ، خُث *- 

جلىم وشازة الصخت و الظيان و اؿلاح االإظدؼفُاث بةدازة اللواَ الِام و مساكبت اللواَ 

 .الخاؾ 

بن الهُاول اللاُدًت الِمىمُت في مجاٌ الصخت جخيىن مً مظدؼفُاث ، ماطظاث *- 

اطدؼفاثُت مخســت ، مساهص اطدؼفاثُت حامُِت ، بكافت بلى جلً الهُاول للمِاًىت الوبُت 

و الِلاج و الىكاًت ، جخلمً الُِاداث مخِددة الخدماث ، االإساهص الوبُت الاحخماُُت ، وخداث 

 .... الوب الىكاجي في الجامِاث ، مساهص هلل الدم ، الـُدلُاث الخابِت لللواَ الِام 

 .   هما ًخىفس لدي الجِؽ الىهجي الؼِبي هُاول صخُت زاؿت جابِت بلى وشازة الدفاَ الىهجي 

لبُت الظاخلت مً *-  بن هٌام الخإمحن الاحخماعي وان ماطع ُلى هٌام واخد ٌٔوي آلأ

 . االإىاهىحن و الخإمحن كد االإسق حصء مً الخإمُىاث الاحخماُُت 
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 :هبرة عً المؤسست الاسدشفائيت الجامعيت ش ي غيفازا - 2

    حِخبر االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت شخي ُٓفازا االإخىاحدة بىلاًت مظخٔاهم و التي جمذ 

ت ، فمً الباب  ذي وىجها مخىاحدة مىر الخلبت الاطخِمازٍ الدزاطتي االإُداهُت بها ذاث بِد جازٍ

ذي االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت ػُدث في الِهد الاطخِمازي و بالخددًد في طىت  الخازٍ

 م همظدؼفى ُظىسي ، فُما بِد جوىز مً وىهه مظدؼفى ُظىسي بلى مدوي  طىت 1934

 .  ُلى ًد الججراٌ بُجاز في ُهد هابلُىن الثالث 1936

 13 م ، و في 1936في طىت  (ُظىسي و مدوي  )   و في االإسخلت الثاهُت جوىز بلى مظدؼفى مسخلى 

 م  جدىٌ بلى مظدؼفى حهىي بىلاًت مظخٔاهم و ذلً بلساز مً الىالي في جلً الفترة 1949ماي 

 م وىن ؤن االإىٌلت واهذ بداحت بلى مظدؼفى مً هرا الىىَ  و خُجها طمي 1969ؤي طىت 

 .  االإظدؼفى بمظدؼفى شخي كُفازا 

 07/140وفلا للمسطىم الخىفُري زكم    2  ولم183000   االإظاخت اليلُت للماطظت جلدز بـ 

 م ،  و االإخِلم بةوؼاء و حظُحر و جىٌُم االإاطظاث الِمىمُت 2007 ماي 19االإازر في 

 .الاطدؼفاثُت في الجصاثس  

س بخي 240 جم جسطُم االإاطظت الاطدؼفاثُت الجدًدة 2021 ؤهخىبس 18   و مازسا  في   طسٍ

 ، و ُلى بزس 2021 لظىت 80زسوبت بمظخٔاهم همظدؼفى حامعي وفم االإسطىم الخىفُري زكم 

ل االإاطظت الِمىمُت الاطدؼفاثُت ػُلُفازا بلى مظدؼفى حامعي   .ذلً جم جدىٍ

ل االإؼفى بلى مؼفى حامعي حاء الإا جخولبه الخاحت وىن ؤن الىلاًت مازسا دُمذ بجامِت     جدىٍ

ىاث  زاؿت بالوب لرلً فةن الولبت بداحت بلى مظدؼفى حامعي مً ؤحل التربـاث و الخيىٍ

له بلى مؼفى حامعي  ، و هرا اللساز وان بِد  االإُداهُت ، خُث ًخم ذلً في االإظدؼفى بِد جدىٍ

الدؼاوز و الخداوز التي جم بحن الأهساف االإسخـحن في هرا االإجاٌ مً بُجهم الأهباء في االإظدؼفى 

الجامِحن و الرًً هم في هفع الىكذ ؤطاجرة ًدزطىن هلبت الوب في حامِت مظخٔاهم الخاؿت 

 . بمجاٌ الوب بمسخلف ؤهىاُه 
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 . حعسٍف المؤسست الاسدشفائيت الجامعيت ش ي قيفازا : المعلب الثاوي 

ت     هي ماطظت ُمىمُت هيل االإاطظاث الِمىمُت  ذاث هابّ بدازي جخمخّ بالصخـُت االإِىىٍ

التي ًلسها اللاهىن  و الاطخللاٌ االإالي ، جم بوؼائها بمىحب االإسطىم الخىفُري بىاءا ُلى اكتراح 

مؼترن بحن  ول مً الىشٍس االإيلف بالصخت و الىشٍس االإيلف بالخِلُم الِالي و البدث الِلمي 

بِد دزاطت االإىكىَ ، و  هي ماطظت ذاث هبُِت زاؿت جسلّ لىؿاًت ول مً الىشٍس االإيلف 

 . بالبدث الِلمي و الخِلُم الِالي و الىشٍس االإيلف بالصخت 

 : مهام المؤسست _ 1

   ًيلف االإسهص الاطدؼفاجي الجامعي شخي ُٓفازا  بمهام الدصخُف و الىؼف و الِلاج و الىكاًت 

ً و الدزاطت للولبت  ؤي جلدًم زدماث ُامت لظيان الىلاًت ، بالإكافت بلى مهمت  الخيىٍ

االإتربـحن و الأهباء الباخثحن في مجاٌ الوب ، و هرا وله ًخم  بخِاون االإاطظت الاطدؼفاثُت 

ً الِالي   .الجامُِت  مّ ماطظت الخِلُم و الخيىٍ

   بكافت بلى ذلً ًيلف االإسهص الاطدؼفاجي الجامعي ُلى الخـىؾ بمهام مسجبوت بثلازت 

ً لولبت الوب ، مُدان البدث ، و التي هىضخها في  مُادًً  و هي مُدان الصخت ، مُدان الخيىٍ

 : الؼيل االإىالي  

 : ميادًً مهام المسكص الاسدشفائي   : 04الشكل زقم 

 

 

 

 

 

 .مً بُداد الوالبت : االإـدز 

 

ميادين مهام المركز 

 الاستشفائي

مهام فً مٌدان 

 الصحة

مهام فً مٌدان 

 التكوٌن

 مهام فً مٌدان البحث
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 : في ميدان الصحت - 1-1

كمان وؼاهاث الدصخُف و الِلاج و الاطدؼفاء و الاطخعجالاث الوبُت بالإكافت بلى  - 

 . الجساخُت و الىكاًت ، بلى حاهب ول وؼان ٌظاهم في خماًت و جسكُت صخت الظيان 

ت و االإدلُت للصخت -   . جوبُم البرامج الىهىُت و الجهىٍ

ت للماطظاث الصخُت -   . االإظاهمت في بُداد مِاًحر الخجهحزاث الصخُت الِلمُت و التربىٍ

 .االإظاهمت في بُداد مِاًحر الخجهحزاث - 

حِمل ُلى االإظاهمت في خماًت و جىٌف االإدُى و جسكُخه في االإُادًً و االإجالاث  االإخِللت - 

 .  بالىكاًت و الىٌافت و الصخت و ميافدت الأكساز ، و الآفاث الاحخماُُت 

2-1 - ً  : ميدان الخكىٍ

ً الخدزج و ما بِد الخدزج في ُلىم الوب بالخِاون مّ ماطظت الخِلُم الِالي في  - كمان جيىٍ

 .  ُلىم الوب و االإؼازهت في بُداد و جوبُم البرامج االإخِللت به 

ً مظخسدمي الصخت و بُادة جإهُلهم و جدظحن مظخىاهم -   . االإظاهمت في جيىٍ

 : ميدان البدث - 3-1

 . اللُام في بهاز الخىٌُم االإِمىٌ به بيل ؤُماٌ الدزاطت و البدث في مُدان ُلىم الصخت - 

جىٌُم ماجمساث و هدواث و ؤًام دزاطُت ، و جٌاهساث ؤزسي جلىُت و ُلمُت مً ؤحل جسكُت - 

ً و البدث في ُلىم الصخت   . وؼاهاث الِلاج و الخيىٍ

ًمىً للمسهص الاطدؼفاجي الجامعي ؤن ًبرم في بهاز الخىٌُم االإِمىٌ به اجفاكُاث مّ - 

االإاطظاث الصخُت ؤو هُئت ؤزسي بِد اطدؼازة االإجلع الِلمي للماطظت ، مً ؤحل اللُام 

ً و البدث في ُلىم الصخت   .  بمهامه الخاؿت بالخيىٍ
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 03 زدمت اطدؼفاثُت بما في ذلً 26   هما جلدم االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت شخي كُفازا 

ت و زدمت  )زدماث جلىُت  ذ االإسضخي للمسخبر االإسهصي للؤػِت االإسهصٍ  .  Samu 27الدؼسٍ

 ؤطسة جلىُت 658 ؤطسة مىٌمت و 507 خُث ًلدز ُدد  الأطسة االإىٌمت مً هسف االإاطظت 

س جلجي 240بالإكافت بلى وخدة زسوبت بـ    .        طسٍ

 .القدزة الاسديعابيت لمسدشفى ش ي قيفازا الجامعي بمسخغاهم _ 2

، و هرا ما ٌؼمله   مـلخت هبُت15   جدخىي االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت بمظخٔاهم ُلى 

الجدوٌ االإىالي خُث هىضح فُه  كدزة اطدُِاب االإؼفى بدظب ُدد الأطسة االإخىفسة وظبا بلى 

 .ول مـلخت مخســت في مجاٌ مِحن 

 .القدزة الاسديعابيت للمشفى  : 01الجدول زقم 

قدزة اسديعاب  الاخخصاص

 المصلحت بعدد الأسسة 

 32 هب دازلي 

 52 هب الأهفاٌ 

 32 الأمساق االإِدًت 

ت   32 الأمساق الـدزٍ

 40 الاطخعجالاث الوبُت الجساخُت 

 16 ؤمساق الأهف و الأذن و الخىجسة 

 40 هب الُِىن 

ـاب   16 ؤمساق اُلأ

 21 ؤمساق الظسهان 

 25 الؤوِاغ الوبي 

 32 حساخت ُامت 

 44 حساخت ٌُام الأهفاٌ 

 16 حساخت الٌِام 
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ـاب  32 حساخت اُلأ

 26 جـفُت الىلى 

 456 المجمىع 
  .DASمِلىماث ملدمت مً هسف مدًس اليؼاهاث الصخُت : االإـدز 

الأصىاف مً هاخيت حعداد المسخخدمين بالمسدشفى الجامعي ش ي قيفازا _ 3

 .بمسخغاهم 

ت و ؤزسي اطدؼفاثُت     مظدؼفى ػُُٔفازا الجامعي بمظخٔاهم ملظم بلى مـالح بدازٍ

 .... بالإكافت بلى االإـالح االإروىزة طابلا مجها حساخت الأطىان ، الـُدلت ، االإسبر الدازلي 

   ؤما مً هاخُت حِداد االإظخسدمحن دازل االإظدؼفى هدزحه في الجدوٌ االإىالي خظب 

 .  الخســاث االإخاخت 

 الأصىاف  مً هاخيت حعداد المسخخدمين بالمشفى  : 02الجدول زقم 

 عدد المىظفين  الصىف 

 64 االإمازطىن الأزـاثُىن 

 35 الأهباء الِامىن 

 18 الأزـاثُىن في ُلم الىفع الُِادي 

 1 حساخت الأطىان 

 5 ؿُادلت 

 500 الؼبه الوبُىن 

ىن  فىن الؤدازٍ  160 االإىً

 200 الِماٌ االإهىُىن 

 1082 المجمىع
ت : االإـدز    .DRHاالإىازد البؼسٍ
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 . الهيكل الخىظيمي للمؤسست الاسدشفائيت الجامعيت ش ي قيفازا : المعلب الثالث 

   جخىفس االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت شخي كُفازا بمظخٔاهم ُلى هُيل جىٌُمي مخىاشن هيل 

االإاطظاث الؤطدؼفاثُت ُلى مظخىي التراب الىهجي ، و ًخمثل هرا الهُيل الخىٌُمي  في 

 . الِىاؿس الآحي ذهسها 

 . الهيكل الخىظيمي للمؤسست الاسدشفائيت الجامعيت بمسخغاهم  : 05الشكل زقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت : االإـدز      .DRHمدًس االإىازد البؼسٍ

 المدير العام

مكتب الصفقات و 

المنازعات و الشؤون 

 المانونٌة 

 مكتب التنظيم العام 

 مكتب الإعلام  و الإتصال

مكتب الأمن و المراقبة 

 العامة 

 الكاتب العام 

 مجلس الإدارة 

المجلس 

 الإستشاري 

 المجلس العلمي 

 المديرية الفرعية للتكوين و الوثائق المديرية الفرعية للمستخدمين مديرية الموارد البشرية

المديرية الفرعية للمصالح  مديرية الوسائل المادية

 الاقتصادية

المديرية الفرعية 

للمنتوجات و الأدوات و 

 المستهلكات

المديرية الفرعية 

 للمنشآت القاعدية

المديرية الفرعية لتحليل المصالح  مديرية المالية و المراقبة

 الاقتصادية

 المديرية الفرعية للمالية

مديرية النشاطات الطبية 

 و شبه الطبي

المديرية الفرعية 

 للنشاطات الطبية

المديرية الفرعية 

 للنشاطات شبه الطبية

المديرية الفرعية للتسيير 

 الإداري للمريض



دزاست خالت المؤسست الاسدشفائيت ش ي قيفازا بمسخغاهم :                                 الفصل الثاوي   

45 
 

 

   الهُيل الخىٌُمي للماطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت شخي ُٓفازا هى ُبازة ًُ بىاء ؤو بهاز ًددد 

اث الؤدازة و الأحصاء الدازلُت فحها ، هما ًددد زوىن الظلوت و االإظاولُاث و االإهام و مىاكّ  مظخىٍ

اجساذ اللساز ، و هى هُيل ًىضح و ًددد هُفُت جىشَّ االإهام و الىاحباث و ؤدواث الخيظُم و الخفاُل 

الىاحب بجباُها هما ًبحن دزحت السطمُت التي حِىع مدي اُخماد هره االإاطظت الاطدؼفاثُت ُلى ول مً 

اللىاهحن و الأهٌمت و اللىاُد و الخِلُماث و الؤحساءاث في جىحُه و جددًد و كبى طلىن الأفساد دازل 

ت فِؼحر بلى ميان و مىكّ اجساذ اللساز ؤو مساهص اللىة في هره  االإاطظت ، هما ًبحن ؤًلا دزحت االإسهصٍ

خماد ُلُه في جددًد دزحت الخىهمت االإخبِت   .االإاطظت فُمىً اُلا

  حظحر االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت مً هسف مدًس االإاطظت و جخِحن بهُيل اطدؼازي الري ًدصخف 

 . في االإجلع الوبي 

ت العامت _ 1  : المدًسٍ

   ًخىلى حظُحرها مدًس االإاطظت ًخيىن مً مىخب الخىٌُم الِام و الياجب الِام و مجلع الؤدازة و االإجلع 

 . الاطدؼازي و االإجلع الِلمي 

اث     و جلىم هره االإياجب بمخابِت و جىفُر البرامج الصخُت و حِلُمذ الىؿاًت و جسجىص ُلى ؤزبِت مدًسٍ

ُت و هي والخالي   : فسُ

ت - 1-1 ت المىازد البشسٍ  : مدًسٍ

ُت  ت فسُ ً و مىخب وزاثم ، و مدًسٍ ً ًىحد فحها مىخب جيىٍ ُت للخيىٍ ت الفسُ    جخيىن مً االإدًسٍ

حن و مظخسدمي االإـالح و مىخب  للمظخسدمحن جخيىن مً مىخب حظُحر الخُاة االإهىُت للمظخسدمحن الؤدازٍ

حظُحر الخُاة االإهىُت للمظخسدمحن الوبُحن و الؼبه الوبُحن و الأزـاثُحن في ُلم الىفع ، و مىخب 

 . الِماٌ و جىٌُم الأحىز 

ت الماليت و المساقبت - 2-1  : مدًسٍ

ُت للخدلُل و جلُُم الخيالُف ، ًىحد فحها مىخب جدلُل الخيالُف و الخدىم فحها  ت الفسُ    جخيىن مً االإدًسٍ

 . و مىخب الفىجسة 

ُت االإالُت جخيىن مً مىخب االإحزاهُت و االإداطبت و مىخب الؤًساداث و الـىادًم  ت الفسُ  .       و االإدًسٍ
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ت الىسائل المادًت - 3-1  : مدًسٍ

اث   :    جخيىن مً زلار مدًسٍ

ت فسعيت للميشآث القاعدًت و الخجهيزاث الصىاعيت_ *   :مدًسٍ

 .     فحها مىخب االإيؼأث اللاُدًت و مىخب الخجهحزاث و مىخب الـُاهت  

ت الفسعيت للمىخىحاث الصيدلاهيت و الأدواث و المستهلكاث _ *  :المدًسٍ

 .   جخيىن مً مىخب االإىخىحاث الـُدلاهُت و مىخب الأدواث و االإظتهلياث 

ت الفسعيت للمصالح الاقخصادًت _ *  :المدًسٍ

لاث و مىخب حظُحر االإساشن و الجسد و الؤؿلاخاث و مىخب الؤهِام و الفىدكت   .   جخيىن مً مىخب الخِىٍ

ت اليشاظاث العبيت و الشبه العبيت - 4-1  : مدًسٍ

اث   :    جخيىن مً زلار مدًسٍ

ت الفسعيت للدسيير الإدازي للمسٍض  : 4- 1  : المدًسٍ

 .    فحها مىخب دزىٌ االإسضخى و مىخب الاطخلباٌ و الخىحُه و اليؼاهاث الاحخماُُت الِلاحُت 

ت الفسعيت لليشاظاث العبيت  : 4- 2  : المدًسٍ

لُت و مىخب البرمجت           فحها مىخب جىٌُم اليؼاهاث الؼبه الوبُت و جلُُمها ، و مىخب الِلاحاث الخمسٍ

م   . و مخابِت الخمسٍ

ت الفسعيت لليشاظاث العبيت  : 4- 3  :المدًسٍ

   حؼمل ول مً مىخب جىٌُم اليؼاهاث الوبُت و جلُُمها و مىخب االإىاوبت و الاطخعجالاث ، و مىخب 

 . البرمجت و مخابِت الولبت 
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ب و جقييم الأداء في المؤسست الاسدشفائيت الجامعيت : المبدث الثاوي   . سياست الخدزٍ

ب في المؤسست الاسدشفائيت الجامعيت : المعلب الأول   . سياست الخدزٍ

بُت لا ًخم بلا بذا وان هىان  ب فةُداد البرامج الخدزٍ ت بةُداد بسامج الخدزٍ ت االإىازد البؼسٍ    جلىم مدًسٍ

ب في االإسهص الاطدؼفاجي الجامعي  بُت ، ففُما ًسف بُداد بسامج الخدزٍ جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

ا   .بمظخٔاهم هلاخٍ ازخلاف في زوىاث الِملُت و مسخلف الخوىاث و االإساخل االإخفم ُلحها هٌسٍ

بُت التي حظتهدف اليىادز      جلىم االإاطظت الاطدؼفاثُت شخي ُٓفازا بىكّ البرامج و الخوى الخدزٍ

الصخُت مً الِاملحن في الؤدازة الِامت و وخداث االإساكبت الِلاحُت ، هما جلىم بةُداد زوى و بحساءاث 

بُت و بُداد الجدوٌ الصمجي لها بالخيظُم مّ االإساهص الوبُت و االإدافٌاث  جىٌُم و بكامت الدوزاث الخدزٍ

ب و الأبدار باُخبازها الجهت االإِخمدة لخلً الأوؼوت   . الصخُت ، و وكّ االإيظلحن بالإدازة الِامت للخدزٍ

 .هما جلىم بدزاطت و جلُُم هلباث الأبدار و جسكُت البِثت وفم الاخخُاحاث االإولىبت -  

ت ًُ الأوؼوت و الؤهجاشاث و زفِها بلى مدًس الؤدازة -  س الدوزٍت و الظىىٍ  . بُداد الخلازٍ

س دوزٍت بؼإجها بلى -  بُت و زفّ جلازٍ ب و مدي الاطخفادة  مً الدوزة الخدزٍ دزاطت و مخابِت الاهتهاء مً الخدزٍ

ب   .الجهت هالبت الخدزٍ

بي و ذلً فُما ًسف بهخاج االإىاد الخِلُمُت -  جلىم االإاطظت الدظدؼفاثُت شخي ُٓفازا بخـمُم بسهامج جدزٍ

ب التي حؼيل اوِياطا لاخخُاج  بي ُلى كىء ؤهداف الخدزٍ بُت التي حؼيل ملىد البرهامج الخدزٍ و الخدزٍ

بي خظب الخوىاث الخالُت  ب االإددد مظبلا،  بدُث ًخم البرهامج الخدزٍ  :الخدزٍ

ً ، فِلى طبُل االإثاٌ هرهس -  بي ًلىم بها زثِع فسَ الخيىٍ  :جددًد هُيلت االإبادزة االإلترخت لليؼان الخدزٍ

بي _ *  .مىكىَ اليؼان الخدزٍ

س االإِازف في مجاٌ الخىفل الؼامل بمسق الظىسي _ *  .الأهداف مثل جوىٍ

 . الفئت االإظتهدفت للؤهباء _ *

بي _ * ت للبرهامج الخدزٍ  .الخيلفت الخلدًسٍ



دزاست خالت المؤسست الاسدشفائيت ش ي قيفازا بمسخغاهم :                                 الفصل الثاوي   

48 
 

 

ب _ *  .الخىكُذ و ميان الخدزٍ

   و هىا هلاخٍ ُدم ًهىز بِم االإساخل الِامت همسخلت الخدلُل و مسخلت ُملُت جددًد الاخخُاحاث 

بُت ُلى ُاجم زئطاء الـالح  بُت ، فمً هاخُت الظلً الوبي جلّ مظاولُت جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ الخدزٍ

 .   الأهباء 

ت     و ٌِخمد هالاء ُلى زبرتهم الِلمُت و الِملُت في ملاخٌت ؤي جدهىز ؤو جوىز في ؤداء االإىازد البؼسٍ

 . الوبُت و الؼبه الوبُت 

بي و االإخمثل في الخوبُم الِملي الإا جم ذهسه طابلا ،     و بِد ول هرا جلىم ماطظت بدىفُر البرهامج الخدزٍ

اث البرهامج ذاجه و ؤهدافه و التي جخلمً  بدُث ًلىمىن بخددًد ُملُت الخىفُر في كىء مِوُاث و مدخىٍ

س مِازف و مهازاث و جلُُم الظلىن و جىطُِها لدي  بُت ، هدفها جوىٍ مسافم و بحساءاث جوبُلُت جدزٍ

ت مً الِىامل مجها هردز الخالي  ب باالإاطظت بمجمىُ  :االإخدزبحن ، بدُث جخإزس ُملُت الخدزٍ

 .الخىقيذ - 

 .مىعد بدأ البرهامج و اهتهائه - 

 .المكان - 

 ًيىن مً كبل مسخـحن و حهاش بدازي في االإاطظت الاطدؼفاثُت ، بدُث ؤن هرا الجهاش ًيىن :الإشساف - 

ت  ب و جصوٍد وادزه بمظخلصماجه اللسوزٍ  .كادز ُلى جىٌُم الخدزٍ

 .قيام المدزب بدوزٍ بىصفه عاملا زئيسيا في هجاح عمليت الخىفير - 

ب ذلً وله     و بالخالي فةن هره الخوىة ؤي الخوبُم الِملي هما جم الخدلحر له بالإكافت بلى هجاح الخدزٍ

م االإخابِت  بي ، و هرا لا ًيىن بلا ًُ هسٍ ًخىكف ُلى الخىفُر الظلُم و الِلمي لخوىاث الِمل الخدزٍ

بي االإظوسة ، و ذلً هبِا  الدكُلت و االإظخمسة الإسخلف مساخل طحر ُملُت الخىفُر الِملي للبرهامج الخدزٍ

ب الِملي  ب وىن ؤن الٌسوف االإدُوت بهره الِملُت جىفس  حى ملاثم للخدزٍ بخىافس الٌسوف االإلاثمت للخدزٍ

و الخوبُلي الجُد فُيىن ذو فِالُت في حِل االإخدزبحن ًىدظبىن مهازاث و زبراث جمىجهم مً اللُام 

 .   بِملهم ُلى ؤهمل وحه  
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ب التي حِخمدها االإاطظت الاطدؼفاثُت شخي ُٓفازا الجامُِت     و مما طبم ذهسه مً مساخل طُاطت الخدزٍ

 : ًمىً ؤن هدـسها في الؼيل االإىالي 

ب في المؤسست الإسدشفائيت الجامعيت ش ي غيفازا  : 06الشكل زقم   .مساخل سياست الخدزٍ

 

 

 

 

 

 

 

 .مً بُداد الوالبت : االإـدز 

ب في المؤسست الاسدشفائيت الجامعيت : المعلب الثاوي   .أهىاع الخدزٍ

ب مً خُث الأفساد  ًىلظم بلى كظمحن  ب :    جلجإ االإاطظت الاطدؼفاثُت بلى الخدزٍ ب فسدي و جدزٍ جدزٍ

 .حماعي 

ب الفسدي _ 1    : الخدزٍ

ب ول فسد ُلى خده ، ًيىن في هفع ميان ُمل الفسد ؤزىاء ؤداءه  ب الفسدي هى جدزٍ      فباليظبت للخدزٍ

ف االإىلىٌ  ف الجدًد في الخُِحن ؤو االإىً ب االإىً الإهامه و بةػساف زجظه االإباػس ، و ٌظخسدم داثما في جدزٍ

ب في ًسف واكعي و في ميان الِمل الوبُعي مباػسة ُلى  ُفخه الجدًدة و هى ٌِخبر جدزٍ مً ُمله بلى وً

ُفت االإولىبت   .مهام الىً

 

 

 مراحل سياسة التدريب في المؤسسة

تصمٌم و إعداد برنامج 

(الخطط التدرٌبٌة  )التدرٌب   

المتابعة و الدراسة أثناء 

 التدرٌب

 

 تنفٌذ البرنامج التدرٌبً
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ب الجماعي _ 2    : الخدزٍ

ت مً الأفساد في االإاطظت الاطدؼفاثُت  ب الجماعي ًيىن بحن مجمىُ  .    ؤما الخدزٍ

ب وفلا لىكذ الخىفُر و وحىدها فُه   . و جلجإ ؤًلا االإاطظت الاطدؼفاثُت شخي ُٓفازا بلى جدزٍ

ب بعد الخدمت _ 3    : الخدزٍ

ب بِد الخدمت فهى ًيىن بتزوٍد الفسد بمسخلف االإِلىماث و االإهازاث التي ًدخاحها و ذلً      ؤما الخدزٍ

ُفت في الؤدازة في االإجاٌ الـخي و الاطدؼفاجي ، بذ ًمطخي الِامل االإخدزب فترة مً الدزاطت ًلحها  الإمازطت وً

ب  فترة مً الخوبُم الِملي في ميان الِمل زم ٌِىد للدزاطت في فترة ؤزسي ، و كد ًخسر ػيل بُادة الخدزٍ

ب بلى اهدظاب الفسد في االإاطظت الاطدؼفاثُت مِلىماث و مهازاث لاشمت لأداء  الري حهدف له طابلا الخدزٍ

 .واحباجه في هرا االإجاٌ

ُفت التي ٌؼٔلها الِامل هما  ب خظب هىَ الىً    و جلجإ ؤًلا االإاطظت الاطدؼفاثُت شخي ُٓفازا بلى الخدزٍ

 : هى مىضح في الؼيل االإىالي  

ب في المؤسست  : 07الشكل زقم   :أهىاع الخدزٍ

 

 

 

 

 

 

. 

 

 مً بُداد الوالبت: االإـدز 

 أنواع التدريب في المؤسسة

 تدرٌب الأطباء 

 تدرٌب خارج الوطن تدرٌب داخل الوطن

تدرٌب 

 بالمؤسسة 

تدرٌب 

خارج 

 المؤسسة 

 تدرٌب الموظفٌن الإدارٌٌن 

تدرٌب من حٌث 

 الأفراد

تدرٌب وفما لولت 

 التنفٌذ 

تدرٌب 

 فردي 

تدرٌب 

 جماعً

تدرٌب بعد 

 الخدمة 

تدرٌب لبل 

 الخدمة 
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ب دازل االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت بمظخٔاهم ، في مدة ؤطبىَ ؤو ػهس لا ؤهثر      ًيىن هرا الخدزٍ

فحن مثل ما جسهص ُلى جدزب الأهباء  ب االإىً  .بدُث االإاطظت لا جسهص هثحرا ُلى جدزٍ

ب الأظباء _ 2  : جدزٍ

حن  ب الأهباء في االإاطظت ًىحد هىُ  :      مً هاخُت جدزٍ

ب داخل الىظً _ أ  : جدزٍ

ب بدوزه ًىلظم بلى ُدة فسوَ و هي ُلى الىدى الخالي   :   و هرا الخدزٍ

ب بالمؤسست -   : جدزٍ

م االإمازطت بالاخخيان  ُف و ًخم ًُ هسٍ ب ُمىما للؤهباء خدًثي الخىً    ًيىن هرا الىىَ مً الخدزٍ

 .بالأهباء ذوي الخبرة و الىفاءة 

م مدزبحن مدلُحن ؤو بةخلاز      هما ًخم بسمجت ًىم دزاسخي بلاُت زاؿت ُلى مظخىي االإاطظت بما ًُ هسٍ

م ؤًام دزاطُت و ملخلُاث هما ًخم في بِم الأخُان ُلد  هبِب مً زازج االإاطظت ، هما ًيىن ًُ هسٍ

اجفاكُت مّ بِم االإظدؼفُاث الأحىبُت بةزطاٌ الأهباء الأزـاثُحن لإحساء بِم الِملُاث الجساخُت 

 . االإِلدة بالخِاون مّ الأهباء االإدلُحن لىظب الخبرة 

ب خازج المؤسست -   : جدزٍ

ب االإِخمدة مً هسف وشازة  بُت ُلى مظخىي مساهص الخدزٍ ب ببرمجت بسامج جدزٍ    ًيىن هرا الىىَ مً الخدزٍ

 . الصخت و الظيان و بؿلاح االإظدؼفُاث 

ب خازج الىظً _ ب  : جدزٍ

م بزطاٌ ؤهباء بلى بِم الدوٌ  بُت زازج الىهً و ًيىن ًُ هسٍ ت مً البرامج الخدزٍ    ًخم ببرمجت مجمىُ

م وشازة الصخت و الظيان و بؿلاح االإظدؼفُاث الخاؿت بيل  الأحىبُت ، و ًخم جسـُف محزاهُت ًُ هسٍ

ماطظت ، مً ؤحل بهظاب الأهباء مهازة ُالُت و الاخخيان مّ  الخبراث الأحىبُت لخلدًم زدماث صخُت 

 . ذاث حىدة ُالُت 
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ت في المؤسست : المعلب الثالث   .جقييم أداء المىازد البشسٍ

ت _ 1  :جقدًم مصلحت المىازد البشسٍ

   حِخبر بخدي ؤهم السواثص التي حؼسف ُلى حظُحر الجاهب البؼسي دازل االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت 

 :هما حِخبر واخدة مً الؤدازاث االإظاهدة للئدازاث ا ؤزسي ، جخىاحد بها ُدة مياجب ملخلت بها و هي والأحي 

ُفه بلى ٓاًت اهتهاء :مكخب المسخخدمين -  ف مً بداًت جىً  هى مىخب ميلف بمخابِت االإظاز االإهني للمىً

فحن ، جيظُم و مساكبت  ُلاكخه بالإدازة ، و مً مهامه بُداد مسخلف االإلسزاث و االإداكس ليل ؤطلان االإىً

ماٌ الخاؿت بالأحىز ، جدلحر و دزاطت ملف لجان الظخسدمحن و الخإدًب ، حظُحر جدسواث الِامل  ول اُلأ

 . والاهخداب ، الؤخالت ُلى الاطدُداَ ، الِول ، الُٔاباث 

 ًخىفل هرا االإىخب بالللاًا االإخىاشَ فحها دازلُا و زازحُا  طىاء حِلم الأمس :مكخب المىاشعاث - 

باالإظخسدمحن مّ االإاطظت والازخلاض و الؼياوي ؤو بحن االإاطظت و ؤشخاؾ مً زازج االإاطظت مثل 

م   .ػيىي ملدمت مً هسف مسٍ

ً :مكخب الخكىًٍ المخىاصل -  ت ، ًلىم بخيىٍ ب االإىازد البؼسٍ  و هرا الري حهم دزاطدىا وىهه مسجبى بخدزٍ

س مظخىاهم و مهازاتهم  و هرا اهدظاب  ُفُت و جوىٍ فحن في االإجالاث ذاث الِلاكت بيؼاهاتهم الىً االإىً

الىفاءاث و اطخٔلالها للخإكلم مّ الخوىزاث الساهىت طىاء دازل الىهً ؤو زازحه ، مثل التربـاث التي 

ً االإِازف طىاء بحن االإاطظاث ؤو بحن الأشخاؾ .... ًجسحها الؼبه الوبُىن ، الأهباء الِامىن   .  و جيىٍ

ت _ 2  :جقييم أداء المىازد البشسٍ

ٌِخبر جلُُم الأداء في االإاطظاث الاطدؼفاثُت هى مفهىم لا ًسخلف ًُ جلُُم الأداء بؼيل ُام ، بذ    

ها مً  اًت الصخُت التي حظعى بلى بلىٓ ًسجبى بلى خد هبحر بمدي كدزة هره االإاطظت في جدلُم ؤهداف السُ

خُث بُداد البرامج الصخُت و مظخىي جىىَ هره البرامج االإلدمت ، بدُث ًلىم بلُاض ؤوؼوت االإؼفى 

الإِسفت مدي فاُلُت و هفاءة الجهىد االإبرولت في بهاز هره الأوؼوت لخدلُم الأهداف االإُِىت ُلى كىء 

ُت مظبلا   . االإلازهت بحن ما جم اهجاشه فِلا و بحن االإِاًحر االإىكىُ
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   فإوٌ زوىة ًلىمىن بها في االإاطظت لخلُُم الأداء هي وكّ جىكِاث له ، بدُث حِخبر الخوىة الأولى في 

ُملُت الخلُُم و ُىدها ًخم وكّ طُاطت لرلً بالخِاون مّ الوسفحن ؤي ول مً  االإاطظت الاطدؼفاثُت 

الجامُِت و الِاملىن ، بدُث ًخم حُِحن الأفساد االإِىُحن بالخلُُم و هرا اللاثمحن به و ؤًلا الاجفاق خىٌ 

 .االإهام االإولىبت و الىخاثج التي ًيبغي جدلُلها 

   بِد ذلً ًخم مساكبت الخلدم في الأداء و هره الِملُت جيىن كمً بهاز الخِسف ُلى الىُفُت التي ٌِمل بها 

س الخلُُم و حظخلصم هره االإسخلت  الفسد ، هما ؤن االإساكبت جلخطخي ازخُاز الصخف الري ًخىلى بُداد جلسٍ

اتهم مما  لدوزها الفِاٌ في جصخُذ الأزواء ، و بِدها ًخم جلُُم ؤداء حمُّ الِاملحن و الخِسف ُلى مظخىٍ

ت و ذلً بِد الؤهتهاء مً ُملُت الخلُُم ، فهي  ًفُد في اجساذ اللسازاث ، و بِدها ًخم اجساذ اللسازاث الؤدازٍ

ت جخِلم بالتركُت و الخُِحن و الفـل   .   الخ ... هثحرة و مخىىُ

ذي للمظدؼفى و جدلُل ؤوؼوتها و فِالُتها للفترة االإاكُت ، بدُث ٌظهم     ٌِىع جلُُم ؤداء الخوىز الخازٍ

ت الإخسري اللساز ُلى هدى ًىضح هُفُت طحر الأوؼوت و الفِالُاث في الأوؼوت  في جىفحر االإِلىماث اللسوزٍ

م ؤن ؤداء االإظدؼفى مفهىم ًـِب كُاطه فلِع مً   الصخُت ، هما جلجإ االإاطظت بلى كُاض الأداء زٓ

الظهل بحساء جلُُم مىكىعي مِادٌ مً خُث الخيلفت لىخاثج وؼان االإظدؼفى بالأدق هخاثج ؤولئً الرًً 

 .ٌظاهمىن فُه 

بها وفم مساخل   :   جلىم االإاطظت الاطدؼفاثُت بخلُُم جدزٍ

  :المسخلت الأولى _ 

م الخلُُم     في بادت الأمس جلىم االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت شخي ُٓفازا بالخلُُم اللبلي و ذلً ًُ هسٍ

ب  ب ؤي الخلُُم ٌؼمل الخدزٍ كبل الؼسوَ في ُملُت الخىفُر ،  بِدها جلىم بالخلُُم ؤزىاء جىفُر الخدزٍ

ب ؤزىاء جىفُره و ذلً للخإهد  الفِلي و الِملي ُلى ؤزق الىاكّ ، خُث جخم في هره االإسخلت مخابِت الخدزٍ

بُت  بُت و الخوى ،بكافت بلى مِسفت مدي اهخٌام االإخدزبحن في البرامج الخدزٍ مً خظً طحر الِملُت الخدزٍ

ب وىن ؤن هرا وله مً ؤحل حِلهم ًىظبىن االإهازاث  و مدي خسؿهم ُلى الخـىٌ و الاطخفادة مً الخدزٍ

 .اللاشمت لللُام بِملهم 
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  :المسخلت الثاهيت _ 

ب  بخلُُم بِدي، و  الري ًإحي بِد الاهتهاء مً       بِد الخلُُم اللبلي  ًلىمىا االإؼسفىن ُلى ُملُت الخدزٍ

ب بدزاطت ُملُت كُاض و جلُُم الخٔحر  ب ، و في هره االإسخلت ًخم جلُُم الىخاثج االإترجبت ًُ الخدزٍ الخدزٍ

ب    .الخاؿل في االإِازف و مهازاث و اججاهاث و زبراث االإخدزبحن و هرا وله بفِل ُملُت الخدزٍ

  :المسخلت الثالثت _ 

و ؤزحرا جإحي مسخلت االإخابِت ، فما لاخٌىاه في االإاطظت الاطدؼفاثُت شخي ُٓفازا ؤهه جخم مسخلت مخابِت    

ؤداء االإخدزب بِد ُىدجه بلى ُمله كـد الخإهد مً ؤن الخٔحراث االإولىبت كد خدزذ ؤم لا و هرا باليظبت 

حن ؤو الجاهب الوبي   .   ُلى خد طىاء  (ؤهباء مخدزبحن  )للئدازٍ

   بِد ول هرا ًلىمىن بخدلُل الأداء فهره االإسخلت و التي حِد الأزحرة  تهدف بلى جفهم هبُِت اللُم التي جم 

الخىؿل بلحها باطخسدام االإاػساث االإدخملت للؤداء و ذلً مً زلاٌ االإلازهت و الدصخُف ، فهي بحساءاث 

بُت و مدي هجاخها و فِالُتها خظب االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت شخي  جلاض بها هفاءة البرامج الخدزٍ

ب ،  هما جلاض بها هفاءة االإخدزبحن و مدي هجاح  د جدلُله مً ُملُت الخدزٍ ُٓفازا بمظخٔاهم و ما واهذ جسٍ

ب في حُٔحرهم ، هما جلاض هفاءة االإدزبحن بدُث تهدف هره الخلُُماث في االإاطظت بلى جددًد مدي  الخدزٍ

بي    .  اطخفادة االإخدزبحن مً البرهامج الخدزٍ

ب   :   و الؼيل االإىالي ًىضح االإساخل التي جمس بها ُملُت جلُُم الخدزٍ

ب  : 08الشكل زقم   .مساخل جقييم الخدزٍ

 

 

 

 

 

 .مً بُداد الوالبت : االإـدز 

 مراحل تقييم التدريب

 المرحلة الثالثة المرحلة الثانٌة المرحلة الأول

التمٌٌم المبلً و 

المتابعة أثناء 

 التنفٌذ

المتابعة و 

 تحلٌل الأداء

 التمٌٌم البعدي
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 :    و بهرا فةن االإاطظت جخمىً مً 

ب -  بُت مً االإدزب و االإخدزب و وطاثل و ؤطالُب الخدزٍ  .كُاض هفاءة كُام الِملُت الخدزٍ

س بمياهُت اطخمساز في البرهامج ؤو جوبُم -   .جلسٍ

سها -  ب و جوىٍ  . جدظحن بسامج الخدزٍ

   و هرا الخلُُم الري جلجإ بلُه هره االإاطظت ًىفس الفسؿت لإًجاد هىَ مً االإىافظت بحن ؤداء الِاملحن فحها 

 . باججاه جدظحن الجىدة ، و جىِىع هخاثج هرا الخلُُم ُلى جدظحن الأداء الؤدازي و الوبُعي 

ت _ 3  :الىقائص الملاخظت في جقييم أداء المىازد البشسٍ

م االإصاًا التي ًدللها هرا الأداء بلا ؤن هرا الؤحساء لم ًسلى مً ُدة هلاثف طاهمذ في الخد مً     زٓ

 : فِالُخه و ؤهمُخه فىجد مجها 

ب ًيىن كمً مسوى طىىي فهى لا ٌظمذ بالخيبا بالأزواز التي ًمىً ؤن جمع حظُحر -  باُخباز ؤن الخدزٍ

ت ُلى االإدي االإخىطى و البُِد ، بلا بذا وان للماطظت هٌسة بِدًت لهره الأزواز خُث جخىكّ  االإىازد البؼسٍ

ت   .خدوثها فخلىم اجساذ جدابحر اختراشٍ

ت بلا ؤن االإؼسوَ لم ًسـف في باب مً -  م ؤن الإسوى ٌِخبر االإسحّ الأطاسخي في حظُحر االإىازد البؼسٍ زٓ

ف و ازجباهه  ادة ُواء االإىً ؤبىاب االإسوى حدوٌ ًخِلم بالخدلحر الري ٌِخبر ُىـس ؤطاسخي في شٍ

ُفخه   .بىً

االإاطظت الاطدؼفاثُت لِظذ خسة في بُداد االإسوى وىهه ًسلّ لخلدًساث و كسازاث الظلواث الِلُا - 

ها بلى هُئاث طىاء  للصخت الِمىمُت ، و هرا ٌِىع وظبت اطخللالُت االإاطظاث الاطدؼفاثُت و زلىُ

 .     واهذ وؿُت ؤو هُئاث زكابُت 
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 خلاصت الفصل 

 

ب الأهباء و الِاملحن في     للد خاولىا مً زلاٌ هرا الفـل بحساء دزاطت مُداهُت ُلى مدي فِالُت جدزٍ

االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت بمظخٔاهم ، و جىؿلىا بلى ؤن اججاهاث الأفساد الِاملحن في االإاطظت مدل 

ب هىا فِالُت هبحرة و ذلً مً زلاٌ جدظحن  بي كُُم ، و بالخالي فللخدزٍ الدزاطت ًدـلىن ُلى بسهامج جدزٍ

ت ، هما حظعى االإاطظت الاطدؼفاثُت الجامُِت شخي كُفازا حاهدة لاخخىاء  الخدماث الصخُت و الؤدازٍ

 . خاحُاث الأفساد و هرا ما حِلها حؼهد كٔوا هبحرا ؤزس ُلى كدزتها في اطدُِاب ول هره االإدزلاث 
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   الخلدم الِلمي الري ٌؼهده الِالم الُىم ًفسق ُلى االإاطظاث طىاء واهذ ُاالإُت ؤو مدلُت ؤن جدبجى 

ت الخدًثت في الؤدازة بذا ؤزادث جدلُم ؤهدافها بىفاءة و فاُلُت ، و مً هره االإفاهُم  االإفاهُم الؤدازٍ

ت الخدًثت الؤًمان اليامل بلسوزة وحىد و جوبُم الخسوُى الاطتراجُجي في االإاطظاث مً ؤحل  الؤدازٍ

ت هي  البلاء و الاطخمساز و مىاحهت الخٔحراث و الخددًاث االإسخلفت في ًل الِىالإت ، و االإظدؼفُاث الجصاثسٍ

ِت حدا جازس ُلت هره االإظدؼفُاث     حصء مً البيُت الِاالإُت جخإزس و جازس ، و هىان جددًاث و حٔحراث طسَ

بهم ، بدُث جيىن لدحهم االإِسفت و االإهازاث االإسخلفت  و هرا ما ًخولب الاهخمام بالأفساد الِاملحن و جدزٍ

ب االإظخمس و الدوزي   . اللاشمت الإىاحهت هره الخٔحراث و هرا لا ًيىن بالخدزٍ

ت ، و بالخالي  اثف بدازة االإىازد البؼسٍ ب لها دوز هام في حُٔحر االإمازطاث االإسجبوت بىً    بن بطتراجُجُت الخدزٍ

الخإزحر ُلى ؤداء االإظدؼفى بؼيل ُام و زـىؿا في مجاٌ جدلُم الخدظحن االإظخمس في جإدًت الخدماث 

بُت ُلى مظخىي االإظدؼفى  ب في بهاز ؤهبر ٌؼمل البرامج الخدزٍ الصخُت ، بدُث ًجب ؤن ٌِمل الخدزٍ

هيل و التي هي ُبازة ًُ جـىز مبدجي للسئي االإظخلبلُت للمؼفى ، و زطم طُاطتها و جدمُد ٓاًتها ُلى 

 .    االإدي البُِد و بُان هلان اللىة و اللِف و ذلً بهدف اجساذ اللسازاث الؤطتراجُجُت الصخُدت 

ب في الىكذ الخاكس اطدثماز في زؤض االإاٌ البؼسي ، خُث ٌِخبر مً ؤهم     و بهرا ؤؿبذ الخدزٍ

ً ؤفساد مىاطبحن مً خُث الىم و الىىَ ليىهه ٌِمل ُلى جصوٍدهم  الظبل  الأطاطُت لخيىٍ

ت و الفىُت اللاشمت لأداء ؤُمالهم بىفاءة و فاُلُت ، مما ًىِىع  باالإِلىماث و االإهازاث الؤدازٍ

 .  بؼيل بًجابي ُلى ُمل و ؤداء االإظتهدف بؼيل ُام 

ت مً الىخاثج       و مً زلاٌ هره االإىدظباث االإخِللت بمىكىَ الدزاطت ًمىً ؤن هوسح مجمىُ

 : و الخىؿُاث االإىالُت 
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 : الىخائج - 

   للد جىؿلىا مً زلاٌ بدثىا بلى الِدًد مً الىخاثج وفم طُاق مِسفي و مجهجي مترابى مّ 

 : الؤػيالُت مدل الدزاطت جخمثل في الىلان الخالُت 

فحها دزاًت مجهم ُلى ؤهمُت و كسوزة _  ب مىً ت بخدزٍ وحىد اهخمام مً هسف بدازة االإىازد البؼسٍ

 . جدظحن الخدمت الصخُت 

بُت مً جددًد الاخخُاحاث بلى _  ب و اللُام بمساكبت الِملُت الخدزٍ كسوزة جىفحر ؤدواث الخدزٍ

 .ٓاًت جلُُم الِملُت 

ب لِع ؤمس زوجُجي و بهما ٌِىد بالىفّ ُلى الِماٌ _   . وحىد كىاُت ؤن الخدزٍ

بُت _  بُت بل ًجب جلُُمها و الظعي لخدظحن الدوزاث الخدزٍ  . لا ًىفي اللُام بدوزاث الخدزٍ

وحىد كىاُت ُالُت لدي الأهباء بإن الىؿىٌ بلى جدظحن الخدماث الصخُت ًخولب ُىاؿس _ 

ب   .الخدزٍ

ب دوز هبحر في جىفحر االإِلىماث و االإهازاث الوبُت _   . للخدزٍ

 :   و فُما ًسف الىخاثج االإظخسلـت مً الجاهب الخوبُلي للدزاطت فةجها حؼمل ما ًلي

ًجب ُلى االإاطظت بحساء الدزاطاث الِلمُت للخِسف ُلى اخخُاحاث الِاملحن و هلان _ 

ب هي جددًد اخخُاحاث الِاملحن و لا ًمىً  اللِف و هفاءتهم ، لأن الخوىة الأولى في الخدزٍ

بي ؤن ًيىن هاجخا دون مِسفت هره الاخخُاحاث   . لأي بسهامج جدزٍ

س و جدظحن هفاءة الِاملحن _  بي حهدف بلى جوىٍ  .هخاثج البرهامج الخدزٍ

 . ًجب اللُام بالاجـاٌ االإظخمس بحن الؤدازة و مظخسدمحها في االإسهص الاطدؼفاجي _ 
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 : الخىصياث - 

ت مً  ت و الخِمم في ملمىهه هجد مجمىُ ب االإىازد البؼسٍ     مً زلاٌ دزاطت مجاٌ جدزٍ

خباز لرلً هلترخها في الخىؿُاث االإىالُت   : االإخولباث التي ًجب ؤن جإزر بِحن اُلا

فحن _  ب االإىً ت وىجها االإظاوٌ السثِسخي ًُ جدزٍ هٌسا لأهمُت و كسوزة جىافس بدازة االإىازد البؼسٍ

س هره  و الواكم الِام لدي ؤي ماطظت طىاء واهذ ُامت ؤو زاؿت وحب الِمل ُلى جوىٍ

 .الجهت في مسخلف حىاهبها 

فحن و هرا مً بحن _  ب للمىً جىفحر الظبل و الىطاثل التي جدُذ و حظهل مً ُملُت الخدزٍ

ت   .   مظاولُاث مـلخت االإىازد البؼسٍ

بما ؤن الِـسهت و الخىىىلىحُا ؤؿبدخا ُىـس ؤطاسخي و مهم في مسخلف االإجالاث زاؿت _ 

ب ؤو  االإجاٌ الاطدؼفاجي ، فلابد مً الِمل ُلى جىفحر هره االإخولباث طىاء في مجاٌ الخدزٍ

 .الخدزب 

فحن هإن ًخم جىفحر ؤماهً _  ب االإىً ًجب جىفحر الٌسوف االإلاثمت و التي جخىافم مّ مجاٌ جدزٍ

ب و الأدواث االإسجبوت به   .الخدزٍ

فحن لجِل االإجاٌ _  ُت و الخثلُف الداثم و االإظخمس بـفت دوزٍت للمىً الِمل ُلى الخىُ

 .الاطدؼفاجي في حاهبه الؤدازي و الوبي طلع لدظهُل مهمت جلدًم الخدماث 

ب الخازوي طىاء زازج االإاطظت ؤو الىلاًت ؤو الدولت زاؿت باليظبت _  جىفحر ُىـس الخدزٍ

 .  للؤهباء ، و ذلً لخبادٌ الخبراث و الاطخفادة مً الخجازب الساثدة في مجاٌ الوب و جوىزه 
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 :  الىخب 

ب ، اللاهسة ، دون هبِت  ( 1983 )الظلمي ُلي ، _   .، بدازة الأفساد و الىفاءة الؤهخاحُت ، مىخبت ٓسٍ

ت ، داز الفىس الجامعي ، مـس ، الوبِت الأولى  ( 2000 )الِحرقي محمد ، _   .، بدازة االإىازد البؼسٍ

ب االإهني ، دون داز اليؼس ، دون بلد ، دون  ( 2001 )حابس طمُذ ؤخمد ، _  ب و بُداد مدزبي الخدزٍ ، جدزٍ

 .  هبِت 

ت ، داز ؤطامت لليؼس و الخىشَّ ، ُمان ، الوبِت  ( 1997 )خبِب الصخاف ، _  ، معجم بدازة االإىازد البؼسٍ

 .الأولى 

ت ، داز واثل لليؼس ، الأزدن ، الوبِت الثاهُت  ( 2005 )زالد ُبد السخمان الهُتي ، _   .، بدازة االإىازد البؼسٍ

ت ، داز االإىاهج لليؼس و الخىشَّ ، ُمان ، الأزدن  (دون طىت  )زُلس واًم خمىد ، _  ، بدازة االإىازد البؼسٍ

 .الوبِت الأولى 

ت ، اجسان للوباُت و اليؼس ، اللاهسة  ( 2005 )طُىدي محمد البراقي ، _  ، جىمُت و جسوُى االإاطظت البؼسٍ

 .مـس ، دون هبِت 

ت ، داز الفجس لليؼس و الخىشَّ ، دون بلد  ( 2002 )ُبد الخىُم الخصاحي ، _  ، بطتراجُجُت االإىازد البؼسٍ

 .دون هبِت 

ت ، داز ؤطامت لليؼس ، الأزدن ، دون هبِت  ( 2008 )فُـل خظىهت ، _   . ، بدازة االإىازد البؼسٍ

ت ، داز الساًت لليؼس و الخىشَّ ، الأزدن ، دون  ( 2010 )هازم خمدي زكا ، _  ، جىمُت و بىاء االإىازد البؼسٍ

 .هبِت 

 : االإرهساث 

م ، _  ب في جىمُت الأفساد و كمان الخدظحن االإظخمس للخدمت  ( 2016 – 2015 )بداز مسٍ ، دوز الخدزٍ

 .الصخُت ، مرهسة ماطتر ، ؤم البىاقي 

ع لامُت ، _  سَ ب و مدي مظاهمخه في جدظحن ؤداء االإاطظت الِمىمُت  ( 2013 – 2012 )بىٓ  –، الخدزٍ

دزاطت خالت وشازة التهُئت الِمساهُت و البِئت ، زطالت ماحظخحر ، ولُت الِلىم الاكخـادًت و الِلىم 

ت و ُلىم الدظُحر ، كظم ُلىم الدظُحر ، حامِت الجصاثس     .03الخجازٍ
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يب _  م ، –بىهىت شٍ ت في االإاطظت الاكخـادًت ، الجصاثس  ( 2015 – 2014 ) بلهادي مسٍ  ، بدازة االإىازد البؼسٍ

ت في االإاطظاث  ( 2016 _ 2015 ) ُـماوي هىازي ، –ؿدًلي ُبد السخمان _  ب االإىازد البؼسٍ ، جدزٍ

ت ، حامِت ؤبي بىس ، جلمظان    .الصخُت بخلمظان ، جسـف بدازة ؤُماٌ االإىازد البؼسٍ

ت  ( 2019 – 2018 ) حابس واهىت ، –مـاًد واهىت _  ب في جىمُت االإىازد البؼسٍ  دزاطت خالت –، دوز الخدزٍ

سة  سة ، مرهسة ماطتر ، جسـف ُلىم الدظُحر ، البىٍ  . دًىان التركُت و الدظُحر الِلازي ببىٍ

س الِاملحن في االإاطظت ، مرهسة ماطتر ، كظم الِلىم    –هالت مىسخى  ب في جوىٍ  هبىٌ وطُلت ، دوز الخدزٍ

سة   .و الدظُحر ، ولُت الِلىم الاكخـادًت و الدظُحر ، حامِت ؤهلي مدىد ؤولخاج ، البىٍ

ت ، زطالت  ( 2007 )ًاطمت ُلي خظً ؤو طلمت ، _  س االإىازد البؼسٍ ب في جوىٍ ، مدي فِالُت الخدزٍ

ماٌ ، الجامِت الؤكلُمُت ، ٓصة   .   ماحظخحر ، جسـف بدازة اُلأ

 : المقالاث _ 

ب ، مؼسوَ الوسق  ( 2017 ) ؤخمد الظُد هسدي ، –طلىي ُوُت الظُد _  ، الاججاهاث الخدًثت في الخدزٍ

 .االإادًت بلى الخِلُم الِالي 

ت ، _  ف االإىازد البؼسٍ   . 2020 طبخمبر 1آًت هاؿس ، حِسٍ

 :مِلىماث ملدمت مً هسف الهُئت االإاهسة ، االإاطظت الاحؼفاثُت الجامُِت شخي كُفازا بمظخٔاهم _ 

ً باالإاطظت _  داث مىخب زثِع الخيىٍ  . جـسٍ
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