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:المقدمة

، ةطرأت فـي العـالم المتمثلـة فـي العولمـ     التغيرات السريعة التيتعتبر 

يـر التنظيمـي، وكـذا المنافسـة     تغو ال،ودحـد لة الوإزاالعالم الآخر علىوالانفتاح

 ـالبمثابـة الزبـائن والأسواقلىعللاستحواذن الشركات بيالشديدة  الحقيقـي  دي تح

التعامـل  ينبغـي ا جديـد واقعـا  حيـث فرضـت عليهـا    وقادتها،لمنظمات الأعمال

 ـالـة قـادرة علـى تجنـب الم    فعوؤارة كفدإتحقيقتمكن من تل،والتكيف معه طراخ

.فوتحقيق الأهدانمووالالبقاء ل والمحافظة على فشوال

وليـة أدت إلـى   دي نفس الوقـت فـإن هـذه التغيـرات الاقتصـادية وال     فو

تطـورات تكنولوجيـة   ن وزبـائ التحاجـات ورغبـا  ىر علـى مسـتو  يإحداث تغي

عتمـد علـى أن   ية والـذي  دمات الأعمـال سـائ  ظمنللم يعد الشكل التقليدي إذ هائلة،

 ـئـة الأعمـال الحال  بيفيالنسـب الأعمال يسودها نوع مـن الثبـات  بيئة  ـؤة المي ة دك

فـي  والقاعـدة الوحيـدة   يـد هـو التغيـر،   الوحوالثابتالتأكدالوحيد فيها هو عدم 

 ـلووأساليبها،ا جياتهنوع استراتيتوالنمو هي المنافسة ثبـات حـالتي عـدم ال  ةمواجه

تبنـى  سـائل ت ووق طـر ت عـن  حسات البؤسوالتغير أصبح من الضروري على الم

.مع طبيعة هذه التغيرات الحاصلةجديدة تتلاءمأساليب 

 ـ لذا فإن نجاح أي  ـةمؤسسة بصـفة عام تلـك الوسـائل   بإيجـاد ن ومره

المؤسسـات  التـي تسـعى  الاسـتراتيجيات من أهـم  يعتبرانوالابتكارالإبداعل ولع

فيـه  ممـا لا شـك   وفسـة، المناقـوى استقرارها ونموها ومحاولة التصدي للضمان

يسـتدعي امـتلاك  ممتـازة  سـوقية وكسب مكانة ،والتموقعالمنافسةن القدرة على أ

ةلميـز سـق يمكـن القـول بـأن ا    نالمؤسسة وفي ظل هذا الطرفة من يتنافسيزةم

.الابتكاروالإبداعات بما فيها ببة قد تحققها المؤسسة من عدم مسالتنافسي
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Øطرح الإشكالية:

:التاليمما سبق يمكن طرح إشكالية بحثنا على النحو و

ميـزة  علـى تحقيـق ال  مـدى تأثيرهمـا   مابداع والابتكار؟ ودور الإمـا-

؟التنافسية للمؤسسة

:التاليةالفرعيةبطرح الأسئلة منالإجابة عن هذا السؤال قول

العلاقة بين الإبداع والابتكار ؟هيما§

ماهي الميـزة التنافسـية، ومـاهي دوافـع اكتسـابها مـن قبـل المؤسسـة         §

؟الاقتصادية 

ما أهمية الإبداع والابتكـار ومـا مـدى تأثيرهمـا علـى الميـزة التنافسـية        §

للمؤسسة ؟

Øالفرضيات:

:ضيات التاليةالفرقمنا بصياغةة قالسابالأسئلةن عالإجابة بغية 

) المجمع الصناعي جي أس بي إلكتريـك سـيدي بـن ذهيبـة    ( تمتلك مؤسسة §

أجـل النجـاح والاسـتمرارية    سياسة لتنمية الإبداع والابتكار باستمرار مـن  

.في بنية شديدة المنافسة

تبني المؤسسة لإستراتيجية قيادة التكلفة أو إسـتراتيجية التمييـز تمكنهـا مـن     §

.الحصول علة ميزة التنافسية تميزها عن منافسيها
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Øأسباب اختيار الموضوع:

الميـزة وتأثيرهمـا علـى   الإبـداع والابتكـار  اختيارنا موضوع أهميـة  إن

:نهاعوامل مناتج عن عدةالتنافسية للمؤسسة اقتصادية 

.تخصصناعمق يدخل فيكون الموضوع §

ــة§ ــادية  أهمي ــات الاقتص ــوع للمؤسس ــه  الموض ــى وج ــة عل الجزائري

.الخصوص

.كتب ومذكرات وملتقياتالمتعلقة بالموضوع من كثرة المراجع §

Øأهمية الدراسة:

:تتمثل أهمية الدراسة فيما يلي

للارتقـاء باقتصـاديات الـدول    الإبداع والابتكـار لعبها يالتيالبالغة الأهمية§

.صعدةفي جميع المجالات وعلى جميع الأ

أهمية الإبـداع والابتكـار ودوره فـي تفعيـل وتطـوير الميـزة التنافسـية        §

.للمؤسسات الوطنية

توعية مؤسسة المجمع الصناعي جي أس بـي إلكتريـك سـيدي بـن ذهيبـة      §

كار في تحقيـق النمـو والبقـاء فـي     الإبداع والابته كل من الدور الذي يلعبب

.التحولات التي تحدث فيهالسوق ومواجهة
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Øأهداف الدراسة:

:هذه الدراسة إلى ما يليتهدف 

المؤسسـات الاقتصـادية باعتبارهـا أسـاس     بينكار ثقافة الإبداع والابتشر ن§

 ـاحالنجاح والنمو في ظل الكم الهائـل مـن التغيـرات ال    فـي السـوق   لةص

.الوطنية

الميـزة والابتكـار وتأثيرهـا علـى    الإبداعن بيالعلاقة الوطيدة إبرازةمحاول§

.التنافسية

التنافسـية  الميـزة تحقيـق  الإبداع والابتكـار فـي   دور تقييممحاوله دراسة و§

.لمؤسسة

Øالمنهج المتبع:

لهذا الموضـوع علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي      دراستناالاعتماد في تم 

بمختلـف جوانـب الموضـوع، ووصـف     حاجـة  والإحاطـة وذلك خلال الدراسة 

 ـالاسـتخلاص النتـائج  البيانات والمعلومات الخاصة بـه، ثـم   خصائصه بتجميع ي ت

الحالـة  مـنهج دراسـة  القرارات المناسبة ، إضافة إلـى اسـتخدام   اتخاذتؤدي إلى 

.الميدانيةبالدراسة يتعلقفيما 
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Øالأدوات المستخدمة:

المسـح المكتبـي  الاعتماد في الجانب النظـري علـى   لإعداد هذا البحث تم

،دکتـوراه ماجسـتير، أطروحـات  المراجع اللغة العربية من كتب، رسـائل  بتناول

باحثين مستوحاة من الانترنت وغيرهـا، أمـا فـي الجانـب التطبيقـي      دراسات لعدة 

.ماد على الدراسة ميدانية ومقابلةفتم الاعت

Øخطة البحث:

بكـل جوانـب الموضـوع تـم     والإلمـام طروحةلإجابة على الإشكالية المل

منهـا فصـلين   ثلاثـة فصـول   الدراسة إلىموضوعم يستعتمد على تقمنهجية إتباع

.للجزء النظري وفصل للجزء التطبيقي

كـار  بتالإبـداع والا تناول في الفصـل الأول إلـى الحـديث عـن     نحيث س

 ـالأول ماالمبحـث فـي  سـنتطرق مباحـث ة فصل إلى ثلاثا النسمقو الإبـداع ة هي

.ومعوقاتهة فيه والعوامل المؤثرالإبداعوقياسوأنواعه وكذلك تصنيفات

الداعمـة لـه   والأسـاليب سـنتطرق إلـى الابتكـار   أما في المبحث الثاني 

والأخيـر العوامـل   وأشـكاله ومبادئـه  في هذا المبحـث ماهيـة الابتكـار    وتناولنا 

.المؤثرة في الابتكار واستراتيجياته
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 ـفالثـاني إلـى الحـديث عـن الميـزة التنا     كما سنتطرق في الفصـل   يةس

وتقسـيم  من خلال دراسة أهم الجوانب المحيطـة بـالميزة التنافسـية    ذلكلمؤسسة ول

ة يـز مللمـدخل حيـث سـنتطرق فـي المبحـث الأول    إلى ثلاثة مباحـث  الفصل

 ـها وكذلك أنـواع وم فودورة حياتها وأهداالتنافسية أمـا . التنافسـية ة ميـز ات الددح

 ـومتنافسـية  المبحث الثاني سنتطرق إلى أبعاد الميـزة ال  سـتراتيجيات  والا،اهادرص

.فسية وطرق تحقيقهاانة التيزالعامة الم

الإبـداع والابتكـار  يـة  همأإلـى سـتقل  نفي الأخيـر  ووفي المبحث الثالث 

 ـالتنافسيةالميزة وتأثيرهما على والابتكـار کآليـة تعزيـز الميـزة     الإبـداع لك ذوک

.التنافسية

" جـي أس بـي إلكتريـك   "دراسة ميدانية أجريـت بمؤسسـة   : الفصل الثالث

:سيدي بن ذهيبة والتي قسمت أيضا إلى مبحثين

جـي أس بـي   "المبحث الأول كان تحـت عنـوان لمحـة عـن المؤسسـة      

.ن ذهيبةسيدي ب" إلكتريك

.أما المبحث الثاني يتعلق بالإطار المنهجي للدراسة
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 جمهيد:

ا لبِئت جىظُمُت حؼملل ػللى بللىة  زَ زي للمىظماث المؼاصزة المبدػت ًقىم ػلى جطىٍ إن المحىر الجىَ

ؼخ لللن الإبلللداغ الخىظُتلل  وضلللُلت َاملللت و ضاضللُت لىملللى وجطلللىر الاججاَللاث الإبداػُلللت  لل   ملللىفك ي لللزي وػلتلل  وَ

المىظملللاث وئقا ولللا ووللللإ للىصلللىل إالللى جوقُلللض الأَلللدات المز لللىة بافسلللايت إالللى جوقُلللض م للل ة جىايطلللُت جم لللً 

المؤضطللت مللً الىصللىل إاللى  ػلللى ور للاث الىمللى والخطللىر وئالخللاا  ًم للً القللىل بلل ن الإبللداغ ًمللى  للمؤضطللاث 

لت المدي خاصت    ظل موُط شدًد الخغ ن وضىواول جقُُم َذا الفصل كالخاا :م    ة جىايطُت طىٍ

 المبوث الأول: الإبداغ والؼىامل المؤززة يُه.

 المبوث الثاوي: الابخكار والأضالُب الداػمت له.

 المبوث الثالث: يزوقاث وػلاقت الإبداغ والابخكار.
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 المؤثرة فيهالمبحث الأول: الإبداع والعىامل 

 المطلب الأول: ماهيت الإبداع وأنىاعه

 : ماهيت الإبداع10الفرع 

 :فاث والت  وروث    الأبولار والدراضلاث ولقلد ظهلز  مفهىم الإبداغ إن لكلمت إبداغ ال ث ن مً الخؼزٍ

لللللت  اخلللللخلات واللللللد حلللللىل اضلللللختدام كلمتللللل  إًلللللداغ وابخكلللللار  و لوملللللا    لللللن  لللللحت بارجباطهلللللا بالكلملللللت الاهجل ً 

(creativity) لاحللللللع  ن كؼللللللو جللللللللإ الأبوللللللار والدراضلللللللاث قللللللد اضللللللختدمذ الكلمخللللللل ن وك  وللللللا م لللللللناويخ ن . وٍ

طللي والطلللُمان قللد يللزة بُ ومللا و ن كللل واحللدة مللً جلللإ  والللبؼو رخللز مللً الدراضللاث والأبوللار  مثللال الفزٍ

للت الؼزئُللت  ولخ ىسللُ  المؼخللف اللغللىي الكلمخلل ن حؼطللي مؼخللف متخلفللا ػللً الأخللزي  وئللالز ىغ إاللى المؼللا م اللغىٍ

لكللللل مللللً كلمللللت إبللللداغ وابخكللللار يقللللد  ورو ابللللً مىظللللىر جفطلللل ن الكلمللللت إبللللداغ و لللل  بللللدغ وئللللدغ ال لللل    مبخدػلللله 

 وابخدػه  ي  وش ٍ وئد ٍ واخ نػه واضخيبطه  والبدغ ال     الذي ًكىن  و لا ًكىن.

 لقد ػزت كؼو الؼلما  الإبداغ الإواري  ما ًل :

لللت مىفلللزوة ججملللؽ بللل ن المؼزيلللت المخ لقلللت والؼملللل ال للللاة  جملللظ شلللتف مجلللالاث الإبلللداغ الإواري َلللى ػملُلللت ي  زٍ

الحُلللللاة  وهخؼاملللللل مللللللؽ الىاقلللللؽ وحطلللللنى هوللللللى الأيرلللللل  يرللللللا ػللللللً الإبلللللداغ هلللللاج  جفاػللللللل مخغ لللللناث واجُللللللت  و 

 1مىسىػُت  و ش صُت  و بُئُت  و ضلى ُت ًقىوَا  ش اص مخم  ون.

لؤزز كلل وللإ  و    ػملُاث اجتاو القزاراث الزشُدة وجطلىٍ ز الهُكلل الخىظُتل   وٍ ت وجطلىٍ ز الؼقلُلت الششلزٍ

 2   الخصزياث الت  جزجبط بالىىاح  الفؼلُت  و الخف  ن الابخكاري.

بللللت وابخكللللار الحلللللىل يالقابللللد المبللللدغ لا ٌؼخمللللد ػلللللى  وج للللنس قللللدراث القابللللد ػلللللى جصللللىر الىخللللاب  البؼُللللدة والقزٍ

للى الم لاطزة  ل  جبخل   يكلار وحللىل  دًلدة جتخللف ػلً الخف  لن الحلىل الخقلُدًت  بل لدًه الجز ة والقدرة ػ

 الىمطي والأضلىب الخقلُدي.

 و ػملُللللت حطللللنى إاللللى إحللللدار هقلللللت مخم لللل ة ػلللللى مطللللخىي الخىظللللُم  مللللً خلللللال جىلُللللد مجمىػللللت مللللً الأيكللللار 

ت وجىفُذَا مً قبل  يزاو الؼمل ومجمىػاجه.  الابخكارٍ

م  بللللدٌؽ الطللللماواث  و َلللى الاخ للللناغ ػلللللى ب لللن مثللللال ضللللابض والمبلللل دغ َلللى المحللللدر  و المي لللل ن و لللل  القلللزسن ال للللزٍ

 والأرض( ضبواهه  ي خالقهما ػلى ب ن مثال ضابض.

ف  خلللزي لا وا للل   للل  َلللذا المقلللام  ًقلللىل  يلللُم ً  ن هقلللىل الإًلللداغ َلللى ػملُلللت الإجُلللان بجدًلللد ولللله ػلللدة حؼلللارٍ

زة َارولللد  هدرضللىن لا ج مللً  َمُللت الإبللداغ  لل  كىهلله ػملُللت إهخللا  حشللهد  كللل لحظللت مللً لحظادوللا ولاوة  للىَ

 واث قُمت سهُت لِظ ولإ يوطب بل ج مل الأَمُت    كىن الإبداغ سزورة مً سزوراث الحُاة.

 : أنىاع الإبداع وخصائصه10الفرع 

 :ًى د ػدة   هىاغ الإبداغ 

                                                           
ؽ  الأرون  ػمان  ص لليشز وار الزاًت  إدارة الإبداع والابخكاراث،   ضامت مولمد خ  ي .  1  .44   39والخىسَ
 .44   39ص  .  ضامت مولمد خ ني  مز ؽ ضبض و زٍ   2
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: ًخرلللمً جقلللدًم ضللللؼت  و خدملللت  دًلللدة Product Innovationإبلللداغ المىلللخ   ضللللؼت  و خدملللت(  .  

دىلاول إبلداػاث جوطل ن المىلخ   1احخُا اث الشئابً  يرلا مً الدخىل إاى  ضلىاة  دًلدة لخلبُت  وٍ

للللاوة مؼىلُخلللله  و بقابلللله  و جشطللللُطه  التلللل  حشللللمل الخغُ للللناث الحاصلللللت  لللل  كؼللللو خصللللابا المىللللخ  لشٍ

 وجوط ن  وابه مً خلال وسؽ جصامُم  يرل للمىخى .  

ىغ ػللللى اضللللخودار ػملُللللاث إهخللللا   دًللللدة : ًز للللش َللللذا الىللللProcess Innovationإبلللداغ الؼملُللللت  .ب 

قلللللت جلللللؤزز  للللل   مُلللللت الإهخلللللا  و ىوجللللله  و بصلللللىرة جوطللللل ن للؼملُلللللت الإهخا ُلللللت القابملللللت  ودولللللخم  وئطزٍ

المىظماث الُاباهُت بئبداغ الؼملُت اهطلاقلا ملً ػلدم إمكاهُلت جقلدًم مىخلى   دًلد  و جوطلِىه بلدون 

 و ىو ػملُت صىاػُت حطاػد ػلى إهجاس َذٍ الؼملُت.

: ًقلدم َلذا الىلىغ جوطلِىا واللحا ػللى المىلخ  و شلكل Continuous Innovationبلداغ المطلخمز الإ  .  

 مطخمز  ما مطبض    كؼو الصىاػاث ال هزئابُت والمُكاهُ ُت.

: لولللخم بتللللض مىخجلللاث وػملُلللاث  دًلللدة يرللللا ػلللً جطلللىر Radical Creativityالإبلللداغ الجلللذري  .و 

ؼت ج ىىلى ُللللا  دًللللدة وي للللزا  حغُ للللناث  ضاضللللُت  قللللت إهجللللاس الؼمللللل روللللدت الاضللللخجابت الطللللزَ  لللل  طزٍ

 لاحخُا اث الشئابً.

: ًز للللش ػلللللى المكىهللللاث الدشللللغُلُت للؼملُللللت الإهخا ُللللت ومللللا Technical Creativityالإبللللداغ الخقخلللل   .ٌ 

جخرمىه مً مؼداث وقىاػد وطزة الؼملُلاث المطلختدمت لحصلىل ػللى ضللؼت  و خدملت  للذا ًدبخلف 

لللللذ ز  لللل  جطبُللللض  يكللللار حدًثلللله للحصللللىل ػلللللى مىخجللللاث وػملُللللاث إهخللللا  الأهللللىاغ الأر ؼللللت الطللللابقت ا

 2  دًدة.

 :جخصلللف الؼملُلللت الإبداػُلللت بمجمىػلللت ملللً ال صلللابا والصلللفاث التللل  حطلللخطُؽ  ن  خصلللابا الإبلللداغ

 هودوَا يُما ًل :

 القدرة ػلى ا دشات ػلاقاث  دًدة. .1

 القدرة ػلى اضدىطاة جلإ الؼلاقاث والإيصاح ػ وا. .2

 الؼلاقاث الجدًدة وئ ن الؼلاقاث القدًمت الت  ضبض لغ نٍ ا دشايها.الزئط ب ن  .3

 جىظُف الؼلاقاث الجدًدة لخوقُض  َدات مؼُىت. .4

وقض الإبداػُت لدًه. .5 ً إلا بالقدر الذي ًتدم وٍ  الإحجام ػً الأخذ ػً رخزٍ

حؼلااى القلدرة ػللى ًى د الإبداغ ػىد كلل الىلاص بلدر اث مخفاوجلت ومجلالاث متخلفلت يقلد  ووغ ه ضلبواهه و 

 3الإبداغ    الششز وجزك لهم  مز جىمُتوا ومقلها.

 ٌؼخمد الإبداغ ػلى الخف  ن  الإحاطي( الذي له    ن مً حل. -

                                                           
للؽ  ػمللان  الأرون   شللارغ الملللإ حطلل ن بىاًللت الشللز ت المخوللدة إدارة الخكنىلىجياااقاضللم اللامللي  ػطللان .  1 للخلل م ن     وار المىللا ك لليشللز والخىسَ

 .129م   ص  2448َل   1429
 .129ص   هفظ المز ؽ.  2
ؽ  الأرون  ػمان    الإبداع الإداري ،.  مال خ ن ه    3  .18م   ص  2415وار  ضامت لليشز والخىسَ
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 قاور ػلى الىظز إاى الأمىر مً سواًا متخلفت. -

 قابل للاهخقال والخطبُض. -

 حطاص للمش لاث  ي قاور ػلى إًجاو حلىل متخلفت لها. -

 الخىاقراث والىىاقا    البِئت.قاور ػلى ملاحظت  -

ً بل ً في  ن جكىن  دًدة للش ا هفطه. -  لا ٌش نط الجدة للآخزٍ

ىظلز إالى المل لىت والشلاةؽ خلللال  - المبلدغ لا ًف لز  ل  حلل  دًلد يوطلب بلل ًللدرك مشل لاث  دًلدة وٍ

 1مىظىر  دًد.

 المطلب الثاني: جصنيفاث وقياس الإبداع

 : جصنيفاث الإبداع ومسخىياجه10الفرع 

َىللللاك ػللللدة جصلللليُفاث لببللللداغ جتخلللللف بللللاخخلات و هللللاث هظللللز البللللاحث ن والم خصلللل ن حُللللث جصللللىف 

 ػمىما ويقا لؼاملان  ضاضُان َما:

ًقلللىو جودًلللد  هلللىاغ الإبلللداػاث ػللللى َلللذا الأضلللاص إالللى الخمُ للل  بللل ن زللللار  هلللىاغ ملللً  طبُؼلللت الإبلللداغ: .1

 الإبداغ   :

فله: ٌؼلزت ب هله ػبلارة ػلً  الإباداع الخكنىلاى: : ض  و جوطل ن حؼزٍ لل ي لزة مؼُىلت إالى مىلخ  قابلل للدطلىٍ جوىٍ

قللت  دًللدة ل دمللت ا خماػُللت مؼُىللت   مللا ٌؼللزت  هلله جلللإ  ض  و طزٍ قللت جرللُؽ  و حطللىٍ مىللخ   و  لل  طزٍ

الؼملُللت التلل  جخؼلللض بالمطللخجداث الإًجابُللت والتلل  جتللا المىخجللاث بمتخلللف  هىاػهللا و للذلإ  ضللالُب 

ت الاقخصلللاوًت ب هللله: كلللل  دًلللد ػللللى الإطللللاة  و كلللل جوطللل ن الإهخلللا  وػزيخللله مىظملللت الخؼلللاون والخىمُللل

صلللغ نة  و  ب لللن  للل  المىخجلللاث و ضلللالُب الإهخلللا  اللللذي ًوصلللل بمجهلللىو يلللزوي  و  ملللا   واللللذي ًثشلللذ 

 2هجاحه مً الىاحُت الفىُت  و الخ ىىلى ُت و ذلإ يؼالُخه مً الىاحُت الاقخصاوًت.

 إوا هل ا مما ضبض إاى  ن الإبداغ الخ ىىلىج :

  ز ًللزجبط بالمىخجللاث وطللزة  و  ضللالُب الإهخللا  ولوللدت إاللى جللىي ن المىخجللاث الجدًللدة وجوطللُ وا وجطللىٍ

 الؼملُت الإهخا ُت.

 .خطلب الخىظُم والخيطُض والقدرة واليشز فهجاح الإبداغ  َى جطبُض لمؼارت ػملُت وج ىىلى ُت وٍ

 للاوة لوللدت إاللى الخلل ز ن الإًجللا ي ػلللى جكللالُف الإهخللا  وجوطلل ن  وا  الأضلل لىب الإهخللاج  ممللا ًيللخ  ػىلله سٍ

    المزوووًت وجتفُو جكلفت إهخا  الىحدة الىاحدة.

 : ًم ً الخمُ   ب ن هىػ ن َما: طبُؼت الإبداغ الخ ىىلىج 

                                                           
. ص .  1  .18 مال خ ن ه   مز ؽ ضبض و زٍ

طنيااات أثااار عملياات الإبااداع عنااد جحساااسة أداص المؤ ساات الاقخصااادؤت درا ااات حالاات المؤ ساات الى . حطللىاوي إبللزاَُم   بللً ػملللز ػبللد المطلللب   2

Sonatrach  قطللم الإهخلللا  بواسللل   مطللؼىو  ملللذ زة مقدملللت لاضلللخ مال مخطلبللاث شلللهاوة لِطلللاوظ  للل  ػلللىم الدطلللُ ن  جتصلللا إوارة  ػملللال   

 .11  ص  2413  2412 امؼت قاصدي مزئاح ورقلت  الطىت الجامؼُت 
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  الإبللداغ الخ ىىلللىج  للمىللخ : َللى إحللدار حغُ للن  لل  مىاصللفادوا  و خصابصلله لكللي جل لل  كؼللو الزببللاث  و

لللف  ن الإبلللداػاث المخؼلقلللت بالمىخجلللاث دولللخم حشلللبؽ كؼلللو الحا ُلللاث ب ُفُلللت  حطلللً ًىلللل د َلللذا الخؼزٍ

 بالمىخجاث بجمُؽ المكىهاث وخصابصها  ودودت إاى جوط ن المىخجاث المقدمت للشئىن.

  الإبلللداغ الخ ىىللللىج   ضلللالُب الإهخلللا : َلللى كلللل ججدًلللد  و حغُ لللن  للل   ضلللالُب الإهخلللا  لولللدت إالللى جوطلللِىه

جوطلل ن  وا  الأضلللىب الفخلل  لبهخللا  ممللا ً نجللب ػىلله هخللاب  وجتفللُو جكللالُف الإهخللا  ولوللدت  ًرللا إاللى 

 1إًجابُت    المزوووًت و مُت الم ز اث واهتفاض جكلفت الىحدة المىخجت.

 : ًم ً الخمُ   ب ن هىػ ن َما: ور ت الإبداغ الخ ىىلىج 

  جُللللت للؼىاصللللز المكىهللللت للمىخلللللى   ولا الإبللللداغ الخ ىىلللللىج  الجشةللللي: َللللى إ للللزا  حغُ للللناث جوطللللِىاث جدرٍ

 ًخطلب َذا الىىغ مً الإبداغ مؼارت ػلمُت  دًدة  و مؼمقت.

   زي ػلللى الؼىاصللز المز بللت للمىخللى الإبللداغ الخ ىىلللىج  الجللذري: ًقصللد بلله إ للزا  حغُ للن  للذري  و  للىَ

خطلب قدراث ومؼارت ػلمُت  دًدة ومؼمقت.  وٍ

 : مصاور الأيكار لببداغ الخ ىىلىج : مصاور الإبداغ الخ ىىلىج 

  بلللللزا اث الاخ لللللناغ المىوػلللللت للللللدي الهُئلللللاث الم خصلللللت  يفلللللي الجشابلللللز ملللللثلا:  وكللللللذ المهملللللت إالللللى المؼهلللللد

الجشابزي للمل ُت الصىاػُت يهذٍ ال نا ة جوخىي ػلى مؼلىماث مىفصللت حلىل مىسلىغ الاخ ناػلاث 

للللان المىسلللللىغ مىخجلللللا  و  ضللللللىئا لبهخلللللا  يلللللافطلاغ ػلُللللله لللللله  َ مُلللللت  و الإبلللللداغ الخ ىىللللللىج  يطلللللىا  كل

للت المىايطللت  يلابللد مللً مؼزيللت خصللابا المىخجللاث المخداولللت  و  ػظتللف باليطللبت للمؤضطللت ومللً ساوٍ

ض اضخغلال بزا اث الاخ ناغ المؤ دة. ذا مم ً ػً طزٍ  الأضالُب المطخؼملت  وَ

  الىلللدواث الؼلمُلللت الىطىُلللت والدولُلللت يرللل  جطلللزح  يكلللار ومؼلىملللاث ًم لللً  ن حشلللكل مصلللدر الإبلللداغ

 الخ ىىلىج .

 للللت و للللذا الدولُللللت جقللللىم بللللدوراث مىخظمللللت يرلللل  جطللللزح ال لقللللا اث والىللللدواث الؼلمُللللت الىطىُللللت والجهىٍ

 2 يكار ومؼلىماث ًم ً للمؤضطت اضخغلالها.

وطلختلا  ن َلذٍ المصلاور جطلزح للمؤضطلت  يكلار  دًلدة ومؼلىملاث جم  ولا ملً اضلخغلال الطاقلاث 

 داػاث حطاَم    جوقُض م  اث جىايطُت.والإمكاهُاث الإبداػُت المخاحت لدلوا    ضشُل إحدار إب
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ض الإبدا   ب هله وسلؽ  يكلار  دًلدة  و ب لن جقلُدًلت  ل  الممارضلاث  الإبداع الدسىيقي:  فه: ٌؼزت الدطىٍ حؼزٍ

قي ًىطلض مً ي زة  دًدة ولا ًخىقلف ػلً حلد جىلُلد إًجلاو  ذا ٌؼخ   ن الإبداغ الدطىٍ قُت وَ الدطىٍ

َلذٍ الف لزة مىسلىغ الخطبُلض الؼلتل   ملا ٌؼلزت ب هله وسللؽ  ي لزة  دًلدة ويهملا ًخؼلدي وللإ إالى وسلؽ

قُت وقلد ًىصلب ػللى  الأيكار الجدًدة  و ب لن الخقلُدًلت مىسلؽ الخطبُلض الفؼلل   ل  الممارضلاث الدطلىٍ

ػىصز المىخ  ضىا  كان ضلؼت  و خدمت   و ػلى ػىصز الطلؼز  و ػللى ػىصلز ال لنوٍ   و ػللى ػىصلز 

لؽ   و ػلللى كلل مللً الؼىاصلز  لل قي ًى له إاللى ػىاصللز الخىسَ   سن واحلد  وئمؼخللف سخلز يللئن الإبلداغ الدطللىٍ

قي مجخمؼت مؼا.  1المشٍ  الدطىٍ

  :قي قي  وا وا مجمىػت مً المزاحل كالآحي: مزاحل الإبداغ الدطىٍ  جخرمً ػملُت الإبداغ الدطىٍ

 : م ال ث للن مللً المىفللذًً ًزببللىن بخوقُللض إرسللا  الؼملللا  واضللختدا جولُللل حا للاث ورببللاث الؼملللا

 الخ ىىلى ُا باججاٍ الابخكار ك ولُت     ػمالهم مً   ل الؼمل ػلى جلبُت ربباث وحا اث الؼملا .

  جىحُلللد الأيكلللار: كؼلللد  ن جلللدرص المىظملللت حا لللاث ورببلللاث الؼمللللا   يئ ولللا حؼملللل ػللللى جىلُلللد الأيكلللار

قي ابخلللدا  لللت والإبداػُلللت التللل  ملللً شللل  وا  ن جكلللىن  للل   ي ػىصلللز الملللشٍ  الدطلللىٍ ملللً المىخجلللاث  الابخكارٍ

للؽ  ويجاحللت المجللال لطللزح الأيكللار الجدًللدة بمتخلللف الطللزة  وال للدماث  زللم الأضللؼار وال للنوٍ  والخىسَ

الدشجُؼُت وػدم الدطزغ بزيو  ي ي زة ما لم ًخم الخ  لد كشلكل قطنل    ولا ب لن مىاضلبت لخطبُلض 

ت والإبداػُت.  الأيكار الابخكارٍ

  َىا الأيكار  ث نة حُث ًخم اضدبؼاو الأيكار التل  جدىاضلب الغزئلت والخصفُت: و   َذٍ المزحلت جكىن

ملؽ ملا جزبلب بلله المىظملت واخخُلار الأيكلار المىطقُللت التل  جكلىن    لن واقؼُللت للخطبُلض الفؼلل  للابخكللار 

قي والتل  جخىايلض مهمللت المىظملت و َلدايها وقلدردوا ومىاروَللا  وملً زلم جقُلُم الأيكللار  والإًلداغ الدطلىٍ

ت والإبد  اػُت واخخُار الأيرل م وا.الابخكارٍ

  جطبُلللض الابخكلللار والإبلللداغ:  للل  َلللذٍ المزحللللت ًلللخم الخطبُلللض الفؼلللل  للابخكلللار والإبلللداغ ػللللى  رض الىاقلللؽ

صلب  مىسلؽ الخطبُلض الفؼلل  و ل  البِئلت الفؼلُلت  لملظ الشئلىن  وٍ صب  شِئا ملمىص ٌشؼز بله وٍ وٍ

قُت التل  ًلزج قي  و الأوشلطت الدطلىٍ بط رولا الابخكلار والإبلداغ مثلل الإبخكلار للممارضلت اليشلاط الدطلىٍ

 2المخؼلض بالصزات را     البىىك الذي ًخم اضختدامه مً قبل الؼملا .

 قي قي ًخطلب جىيز َذٍ مخطلباث ربِطُت    :مخطلباث الإبداغ الدطىٍ   :الإبداغ الدطىٍ

 قي الؼملللللل ػللللللى و لللللىو جيطلللللُض وجكاملللللل بللللل ن الإواراث التللللل  دولللللخم با وشلللللطت  ًخطللللللب الإبلللللداغ الدطلللللىٍ

ض الت   ل  قلاورة ػللى إساللت المؼىقلاث الخاكؼلت واخلل المىظملت  سلمً  الإبداػُت  بما ييوا إوارة الدطىٍ

مؼىقاث الخف  ن والطللىك الإبلدا    ودوُئلت المىلاخ واخلل المىظملت  ملا طللب  ضاسل   لى لىو وضلاوة 

قي  .الخف  ن الإبدا   والدطىٍ

                                                           
  14   13. حطىاوي إبزاَُم و بً ػمز ػبد المطلب  مز ؽ ضبض و زٍ  ص   1
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 القدرة الإبداػُت كالشزط لشغل الىظابف. 

 قُتو  .راضت  دوي الإبداػاث الدطىٍ

  قي ووورٍ الأضاسلل    لل  المىايطللت مللؽ اقخىللاغ الإوارة الؼلُللا للمؤضطللت برللزورة و َمُللت الإبللداغ الدطللىٍ

لا ملً المؤضطلاث و ل  هجاحهلا  ا ملً المؤضطلاث و ل  هجاحهلا ووورٍ الأضاسل    ل  المىايطلت ملؽ ب نَ ب نَ

 .وجوقُض  َدايها

ؼخ لن َلذا الىلىغ ملً الإبلداغ ب للن ًتلا إوملا   الإباداع الخنيييا :  وحغُ لن إ لزا اث وحغُ لن طزابلض الدطلُ ن وَ

للل ويػللاوة جىظللُم طزابللض و ضللالُب الدطللُ ن  بالمؼللارت الم دطللبت مللً   للل  ؼللل  مللاوي  لوللدت إاللى جوىٍ

لاث  لت حدًثلت وي لزا  جولىٍ ز هظلم إوارٍ ضلىك المؤضطت والأيزاو الأ  ن إًجابُت ويؼالُلت  ولولخم بخطلىٍ

لللؽ ال يشلللاطاث بللل ن الأيلللزاو و للل  جز ُلللب الىظلللابف واخلللل المىظملللت  يهلللى ػبلللارة ػلللً جبخللل  ي لللزة  و  للل  جىسَ

لؤوي  لل   ضللىك  دًلد  ل  المىظملت ضلىا  كلان مىخجلا  دًلدا  و خدملت  دًلدة  و ج ىىلى ُلا  دًلدة  وٍ

ت  دًدة  .الؼاوة إاى جوط ن ممارضت إوارٍ

  خصابا الإبداغ الخىظُت : ًم ً حصز  َم ال صابا يُما ًل:  

  للللللض جقلللللللدًم  يرللللللل مىخجلللللللاث الاجصللللللال الللللللدابم ملللللللؽ الشئللللللىن ًم للللللً المؤضطلللللللت مللللللً الىجلللللللاح ػللللللً طزٍ

 .وال دماث واث الجىوة الؼالُت

  الإوارة الذاجُللللت مللللً طللللزت المطللللختدم ن بدبخلللل  المؤضطللللت لهيللللزاو الللللذًً ًمخلكللللىن المىاَللللب القُاوًللللت

ت.   1والابخكارٍ

  المؼلىماث والخؼاولاث.كطاطت الهُكل الخىظُت  لدطهُل ػملُاث اهخقال 

   الاهرلللباط ً طلللب المؤضطلللت الخمُ للل  بفرلللل امخلا هلللا هظلللام مز لللشي واللامز لللشي وشلللز القلللُم وجز  للل

 اليشاط.

 :مزاحل الإبداغ الخىظُت : جمز ػملُت الإبداغ الخىظُت  بال طىاث الخالُت 

  لللض والأ لللض الفزٍ لللذا ًخطللللب جودًلللد المشلللكلت ػلللً طزٍ ضلللباب ا دشلللات وجودًلللد وحشللل ُا المشلللكلت: وَ

 الحقُقُت للمشكلت.

 .مؽ البُاهاث:  وجتا كل البُاهاث المزجبطت بالمشكلت بمتخلف  هىاػها و شكالها  

  جولُلللللل البُاهلللللاث: وجخطللللللب اللللللزئط بللللل ن البُاهلللللاث المجمؼلللللت ووراضلللللت الأضلللللباب التللللل   وث إالللللى حلللللدور

ل البُاهاث المخىيزة كايُت لؼملُت الخولُل.  المشكلت وجودًد حجمها وَ

 دابل: ًخم اق ناح حلىل لمىا هت مشكلت وػلا ها إاى باًت الىصىل إاى البدًل المىاضب.إخخُار الب 

  جقُللُم البللدًل الم خللار: ًللخم اػخمللاو خطللت ػمللل لخطبُللض البللدًل الاضلل ناجُي  بخللىي ن كايللت الإمكاهُللاث

ت الأسمت لخىفُذ البدًل مؽ الأخذ كؼ ن الاػخبار الؼىامل المؤززة    جىفُذ   ال طت.الماوًت والششزٍ
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  ز ال وابُللللت ورزللللار م: و لللل  ػملُللللت مخاكؼللللت الحللللل الم خللللار كؼللللد جىفُللللذٍ والحصللللىل ػلللللى الخقللللارٍ الخقللللىٍ

 الم نجبت ػً جىفُذ البدًل ومقارهخه بالىخاب  المىقؼت.

 :ور ت الإبداغ: إن ور ت الإبداغ جقىوها إاى الخم   ب ن 

جُللت للؼىاصللز  و المزا للؽ المكىهللت الإبللداغ الجشةللي: ًللدخل الإبللداغ الجشةللي حغ للناث  و جوطللِىاث جد رٍ

 1للمىخ  وجكلفخه  ولا ًخطلب َذا الىىغ مً الإبداغ مؼارت ػلمُت  دًدة ومؼمقت.

ا ػلى الؼىاصز  و المزا لؽ  زٍ الإبداغ الجذري: ًودر الإبداغ الخ ىىلىج  الىايذ حغ نا  ذرا  و  ىَ

خطلللب قللدراث ومؼلارت  للى بللذلإ الزوجُيُلت المكىهللت للمىخجللاث وجكالُفهلا  وٍ ػملُللت  دًللدة ومز لشة ومؼمقللت وَ

ا ػً الأشُا  المى ىوة    الأضىاة  و الت  ٌؼزيها الىلاص وملً خصابصله ال  لني  جصىر متخلف و دًد  ذرٍ

 2 هه ًودر ػلى ي ناث مخباػدة وطشُا.

  :   اث لببداغ اث الإبداغ: ًم ً الخمُ   ب ن زلار مطخىٍ  مطخىٍ

لللى  .   لللض  حلللد الأيلللزاوالإبلللداغ ػللللى مطلللخىي الفلللزو: وَ   وملللً الطلللماث التللل  3الإبلللداغ اللللذي ًيشللل  ػلللً طزٍ

ًخم للل  رولللا الشللل ا المبلللدغ َلللى حلللب الاضلللخطلاغ  المثلللابزة  الثقلللت بلللالىفظ  الاضلللخقلالُت  للل  الح لللم  

 ج  ُد الذاث بوب الم اطزة  الطمىح والقدرة ػلى الخولُل.

ض الج .ب  ى الإبداغ الذي ًيش  ػً طزٍ  ماػت.الإبداغ ػلى مطخىي الجماػت: وَ

للللض الجهلللد الخؼللللاووي  .   لللى الإبللللداغ اللللذي ًللللخم الخىصلللل إلُلللله ػلللً طزٍ الإبلللداغ ػلللللى مطلللخىي المؤضطللللت: وَ

لجمُلللللؽ  ػرلللللا  المؤضطلللللت وقلللللد  شلللللارث الدراضلللللاث حلللللىل الإبلللللداغ والأبولللللار ػللللللى المؤضطلللللت إالللللى  ن 

 المؤضطاث المبدػت جخم   بالاجصال القىي مؽ حا اث وربباث المطتول  ن.

 : قياس الإبداع10الفرع 

لا ًتخلف الباحثىن ػلى حقُقت  هه و  لل إوارة  ي وشلاط ًجلب  ن ججلد  ضللىئا لقُاضله  وػلُله  

 Traill . B and Gruert, K.G (1997, P.678)يقد جم طزح مجمىػت مً المؼاً ن للقُاص   : 

 ػدو المىخجاث الجدًدة الت  جم طزحها    الطىة خلال مدة سمىُت مودوة. .  

ت للمبُؼاث والؼابد ػلى الاضدثمار.حجم مبُؼاث الإهخا  الج .ب   4 دًد  يطبت مئىٍ

وػملد كؼللو البلاحث ن إاللى قُلاص الإبللداغ مللً خللال ملاحظللاث ضللى ُت مثللل: قلُم الخغُ للن والخى لله 

 Ehli and Okeefe, 1998, P.163) لببداغ  والاضخؼداو للخغُ ن والإبداػُت .
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 المطلب الثالث: العىامل المؤثرة ي  الإبداع ومعىقاجه

 : العىامل المؤثرة ي  الإبداع10الفرع  

 مجمىػه الؼىامل الختفُت: (1

 مجمىػت مً ال صابا الت  جم   الفزو المبدغ و  :  Laward Shaniحدو لاو وشاوي 

 .مطخىي ػاا  مً الطاقت 

  .ػاواث ػمل م زضت ويؼالت 

  .مطخىي ػاا  مً المثابزة والفرىل 

  .مطخىي مىتفو مً الن ػت الا خماػُت 

  .الحا ت إاى الخغُ ن 

  .الخى ه الذاحي 

 ًم ً الإشارة مً َذا الطُاة إاى مجمىػه مً ال صابا:

  المُللل إاللى الخؼقُلللد: حُللث  ن المبلللدػىن ػللاوة ملللا ًجللدون وايؼهللم اللللذاحي  لل  مىا هلللت المشلل لاث الصلللؼبت

 قُام روا.والمؼقدة مفارقت الحالت ًجدو وا جمثل البِئت المؤلفت والطهلت الت  ٌطخطُؽ كل يزو ال

 .حاله الشإ: يالمبدغ ًمخلإ حظ الشإ الذي ًخوىل ػاوة إاى  ضئلت كؼُدة ػً الم لىت 

  قللللللت المىفجُللللللت قللللللد جكللللللىن  للللللش  مللللللً ػمللللللل المبللللللدغ  لللللل  جودًللللللد المشللللللكلت و مللللللؽ الحللللللدص: حُللللللث  ن الطزٍ

 المؼلىماث.

 .1الاهجاس الذاحي: إن المبدغ ًدطم ب هه موفش بافهجاس الذاحي 

  الىفلللىر ملللً المحلللدواث والقُلللىو: حُلللث  ن المبلللدغ ًجلللد  للل  القلللدرة الذَىُلللت المز لللشة ػملللض والمدطلللؼت  ياقلللا

 2مالا ًم ً  ن ًجدٍ ش    يهى ًىفز مً المحدواث والىا باث الت  جوصل الذًَ وجود مً طاقخه. 

 مجمىػت الؼىامل الخىظُمُت: (2

 مً  َم الؼىامل الخىظُمُت المؤززة ػلى الإبداغ هجد:

  ناجُجُت المؤضطلللللللت: ًم لللللللً فضللللللل ناجُجُت المؤضطلللللللت  ن ججؼلللللللل ملللللللً الإبلللللللداغ مصلللللللدر لم  دولللللللا إضللللللل

الخىايطللُت  لل  الطللىة و حللد  كؼللاو  وا وللا الإضلل ناجُي  و ن جكللىن مى هللت هوللى الحالللت القابمللت  ي 

 الخ ىىلى ُا والمىخجاث  و ال دماث الحالُت.

  الا  ل  جوف ل  ويػاقلت الإبلداغ يالقُلاواث وورا يؼل 3القُاوة والأضلىب    الإوارة: إن القُاوة جلؼلب

للللت  لللل  المؤضطللللت حشللللُؽ   للللىا  الإبللللداغ والابخكللللار وجى للللد الحللللىايش مللللً   للللل  الإبداػُللللت والابخكارٍ

 الخغُ ن    الهُاكل والطُاضاث والمىخجاث والأضالُب.

                                                           
 .21ص مز ؽ ضبض و زٍ     حطىاوي إبزاَُم و بً ػمز ػبد المطلب  .  1
 .22   21ص     هفظ المز ؽ.  2
 .22   21ص     هفظ المز ؽ.  3
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  للللض: إن المؤضطللللت  صللللبوذ حشللللجؽ اضللللختدام الفللللزة وخاصللللت الفللللزة المللللدارة واجُللللا لمؼالجللللت الفزٍ

ً خ  طز الختصا.خطزٍ

 . زقايت المؤضطت: القُم والمفاَُم والطقىص الت  حؼطي للمؤضطت جم  ا مؼُىا    ػمل الأشُا 

 1: معىقاث الإبداع: )عىائق الإبداع الخكنىلى: ( 10الفرع 

ػىابللللض الإبللللداغ  ث للللنة  لللللذلإ ػلللللى المؤضطللللت ججىلوللللا واضدئصللللالها مللللً بِئللللت الؼمللللل  يلللللا ًم للللً  ن 

مللللدرا  جقلُللللدً ن  لللللِظ ػىللللدَم الجللللز ة والإبللللداغ ولا ًم للللً  ن ًشوَللللز الإبللللداغ مللللؽ ًشوَللللز الإبللللداغ مللللؽ و للللىو 

و لىو المثبطلل ن مللً المللىظف ن لللذلإ ػلُلإ  ن جبوللث ػللً مؼُقللاث الإبللداغ  ل  مؤضطللخإ وػالجهللا يللىرا وكلمللا 

 ج خزث ػً مؼالجتوا ساو ػدو الأيكار الإبداػُت المُخت.

  قىال ػدًدة ضلبُت مثل: 

 ً قبل.  زئىا َذٍ الف زة م -

لا. -  ضدطخغزة َذٍ الف زة وقخا طىٍ

 ضخكلف َذٍ الف زة ال ث ن مً المال. -

 َذٍ لِطذ وظُفت . -

 َذا لِظ شغلإ. -

 لماوا لا ج خب الف زة وجزيؼها إلُىا. -

 َذا مطخوُل. -

 ًم ً  ن هطبض َذٍ الف زة    الطىىاث القاومت. -

 َذٍ ي زة ببُت. -

 ػملاؤها لا ًزببىن    ولإ. -

 ا.لا ًم ىإ ػمل ولإ َى -

 لا  ػخقد  ن ولإ مهما. -

د  ي مؼلىماث إسايُت.  -  لا  رٍ

 الىسؽ بجُد ولا ًوخا  إاى حغُ ن. -

 إو لم ً ً َىا خلل يلماوا الخغ ن ؟ -

 لِظ ػىدها وقذ رن.  –مؤضطدىا صغ نة والف زة  ب نة  و الؼ ظ  -

 َذٍ الف زة جبدو ا  ب  وا ي زة  ىىهُت. -

 الخ خ ن    جىفُذ الأيكار. -

 المبدغ و ؼله ًىفذ الف زة لىحدٍ وون وػم ماوي  و مؼىىي.ػدم حشجُؽ  -

                                                           
ؽ   هبلا  هاشزون ومىسػىن  الأرون    ػمان    الإبداع الإداري ،و.  مال خ ن ه   .  1  .132   131  ص  2415وار  ضامت لليشز والخىسَ
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 الخقُد بالقىاه ن. -

 1ال ىت مً الفشل. -

 جخمثل ػىابض الإبداغ الخ ىىلىج  يُما ًل :  -

 قلت المىارو المالُت. -

 الخكالُف الؼالُت للخجه  اث المطخؼملت    الإهخا   و البوث والت  جود مً الإبداغ الخ ىىلىج . -

 ن  قطاب المؤضطت.ضى  الاجصال ب  -

 جز ُب الخجه  اث الجدًدة. -

 بُاب  ضالُب الخوف   والدشجُؽ ػلى الخفىة والإبداغ الخ ىىلىج . -

ت الزاببت    الخغُ ن والقاورة ػللى إزلارة رببلت الخغُ لن للدي الؼلامل ن  الأملز  - ػدم و ىو القُاوة الإوارٍ

 الذي ًفقد المزؤوص زقخه    القُاوة .

 2تخلف المؤضطاث.المىايطت الشزضت مؽ م -

 

 المبحث الثاني: الإبخكار والأ اليب الداعمت له

ؼطللللي للمؤضطللللت  جمهيااااد:  صللللب  ًىظللللز إاللللى الابخكللللار مىللللذ ػقللللىو قلُلللللت ماسللللُت  هلللله َللللى الللللذي ًي لللل ن ال للللنوة وَ

القابمللت ػلللى الإبخكللار القللدرة ػلللى المىايطللت والىصللىل إاللى المىخجللاث الجدًللدة وااللى الشئللابً والأضللىاة الجدًللدة 

ت وئقللللللا   لللللل   وقللللللذ  ضللللللزغ وئمللللللا َللللللى  يرللللللل مللللللً مىايطلللللليوا بللللللل    للللللن مللللللً ولللللللإ يهللللللى ػامللللللل موللللللدو لاضللللللخمزارٍ

للللى قللللاهىن المىايطلللللت الأضاسلللل   الللللذي ٌطلللللىو ػللللالم الأػمللللال  لللل  الىقلللللذ الحاسللللز وٍ خللللف َلللللذا  المؤضطللللاث  وَ

 المفهللىم ال ث للن مللً الغمللىض والخللداخل مللؽ كؼللو المصللطلحاث واث الؼلاقللت الشللدًدة كافبللداغ والاخ للناغ 

مما جزجب ػىه و ىو جصيُفاث لمفهىم الإبخكار ب ن  هله  ظلاَزة مؼقلدة ًترلؽ لخل ز ن مجمىػلت ملً الؼىاملل 

 الت  جلؼب وور المحفش لقُامه  و ػدمه.

 

 المطلب الأول: ماهيت وأشكال الإبخكار

 : ماهيت الإبخكار ومبادئه 10الفرع 

فللللللاث مخؼللللللدوة جتخلللللللف حطللللللب مىللللللاح  البللللللاحث ن واَخمامللللللادوم الؼلمُللللللت ومدارضللللللهم  للابخكللللللار حؼزٍ

لللت  لللف الإبخكلللار بىلللا ا ػللللى ضلللماث الش صلللُت  و إهخلللا  الشللل ا  و الؼملُلللت   و الابخكارٍ لللت يلللُم ً حؼزٍ الف زٍ

   لللل  ك ضلللللىب حُللللاة  لللل  البِئللللت  وقللللد حللللدا بللللذلإ ب حللللد البللللاحث ن إاللللى  ن ًرللللؽ شللللؼارا ًجمللللؽ بلللله َللللذٍ المىللللاح

Founds Creativity  قصلد رولا لف الإبخكلار بىلا ا   Person, Press, Presses, Productوٍ و ىملىو  لخؼزٍ

لف ضُمشطلىن ب هله المبلاو ة التل  ًبلدلوا الفلزو  ل  قدرجله ػللى اللختلا ملً  ػلى ضماث الش صُت  هلذ ز حؼزٍ

                                                           
 .132ص مز ؽ ضبض و زٍ   و.  مال خ ن ه  .  1
 .14   13ص  مز ؽ ضبض و زٍ  حطىاوي إبزاَُم   بً ػمز ػبد المطلب  .  2
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اللى سللزورة  ن  وللخم  لل  بوثىللا الطللُاة الؼللاوي للخف  للن ويجبللاغ همللط  دًللد مللً الخف  للن   مللا  زللار ضُمشطللىن إ

ً بلللللىمط الؼقلللللىل    التللللل  جبولللللث وجز لللللب وجؤللللللف   ملللللا  ن مصلللللطلحاث مثلللللل: حلللللب الاضلللللخطلاغ 1ػللللللى المبخ لللللزٍ

 والاخ ناغ    مصطلحاث  ضاضُت    مىاقشت مؼخف الإبخكار. وال ُال والا دشات

لت ضلىا  كاهلذ  فاث جرلمىه كؼلو الطلماث التل  جم ل  مزجفنل  الابخكارٍ لاحع َذا الىىغ مً الخؼزٍ وٍ

الطللماث ػقلُللت  م و داهُللت وقللد حصللزث إحللدي الدراضللاث    للن الصللفاث ج للزارا  لل  البوللىر  وجىصلللذ إاللى 

للللللت وجومللللللل  ت  والشللللللؼىر بالحزٍ الم للللللاطزة جم لللللل  مزجفنلللللل  الخف  للللللن الإبخكللللللاري بللللللزوح المللللللزح والمداػبللللللت وال لللللل زٍ

للللت  وجومللللل الغمللللىض وػللللدم الُقلللل ن  والاضللللخقلالُت  لللل  الف للللز والؼمللللل  والثللللىرة مللللً   للللل  وخصىصللللا الف زٍ

ز والحا لت للخؼب لن ػلً اللذاث ومقاومللت الرلغىط الا خماػُلت وقللت الاضلخجابت للقىاػلد والخىظُمللاث  الخطلىٍ

  وجىلللللىغ طلللللزة الخؼب لللللن ػلللللً الخقلُدًلللللت المىسلللللىػت  وقللللللت الحا لللللت للخىظلللللُم  والإ خفلللللا  اللللللذاحي  والخصلللللمُم

الإهفؼلللالاث  وريلللو الإوػلللان للطللللطت  والثقلللت بلللالىفظ  والطلللُطزة والخقصللل ن والخىيُلللض بللل ن المخىاقرلللاث  

وج  ُلللللد اللللللذاث والمثالُلللللت والإهدياػُلللللت والخفلللللخ  والإهفخلللللاح لل  لللللنة والقُلللللاوة والإرجبلللللاط بالىضلللللط الا خملللللا    

 حي. والمثابزة والإهفزاوًت والخفزو  والإ خفا  الذا

لا   ولا جوخلىي ػللى صلفاث مخىاقرلت  يمزجفللؽ   ملا ًلاحلع ػللى قابملت الطلماث الطلابقت و ث لن ب نَ

الخف  للن الإبخكللاري  جلل زز ل ىلله لا ٌؼمللل سللد المؼللاً ن القابمللت  وين كللان ًدىللاول َللذٍ المؼللاً ن بللالخف  ن والخ مللل 

ى مىطىي ويزوي ل ىله مشلارك  ل  الأ زيو ال رىغ الطل   لها  وَ لى والدطاؤل وٍ خلىاى القُلاوة  وَ وشلطت وٍ

 2 مخىايض ل ىه َدام مً   ل إػاوة البىا  وخُاا   ل ىه ً حي بالجدًد الذي ًطىر الىاقؽ.

لللف الإبخكلللار ػللللى  ضلللاص الإهخلللا  ًقلللدم رو لللزس  فلللا  لللا  يُللله:  ن   Rogersيلللئوا اهخقلىلللا إالللى حؼزٍ حؼزٍ

ة ال  لللنة  و مثلللال سخلللز لهلللذا الىلللىغ ملللً الإبخكلللار َلللى ظهلللىر الإهخلللا   دًلللد جلللاكؽ ملللً الخفاػلللل بللل ن الفلللزو وملللاو

للف إًللل ن ب للنص  فللاث  هللذ ز حؼزٍ  ن الإبخكللار َللى قللدرة الفللزو ػلللى ججىللب الللزوج ن الؼللاوي  Eline Piersالخؼزٍ

والطللزة الخقلُدًللت  لل  الخف  للن مللؽ إهخللا   صللُل و دًللد  و ب للن شللاةؽ ًم للً جىفُللذٍ  و جوقُقلله ولهللذا الإهخللا  

دًلللدا و صلللُلا وهلللاورا بلللالمؼخف الإحصلللاةي لجماػلللت مؼُىلللت  و ن ًكلللىن َلللذا موكلللاث مؼُىلللت إو ًيبيللل   ن ًكلللىن  

لل ن ٌطلللاػد ػللللى ػللللا  مشلللكلت  و ٌشلللبؽ حا لللت خاصلللت بمىقلللف مؼللل ن   و  الإهخلللا  قلللابلا للخوقلللض  للل  الىاقلللؽ  كل

جلب  ن ًلؤوي َلذا الإهخلا  إالى خللض  وسلاغ  دًلدة  ل  الى لىو الششلزي يُغ لن و هلت  ًوقض  َلدايا مؼُىلت  وٍ

 هوى الؼالم حغ نا اصطلاحُا. هظز الإوطان

للف مللا ُىىن الابخكللار  مثللله حؼزٍ فللاث يُؼللزت الابخكللار ػلللى  هلله ػملُللت وٍ  مللا الىللىغ الثالللث مللً الخؼزٍ

ؼزيلللله جللللىراوظ ب هلللله ػملُللللت إوراك الثغللللزاث  ػملُللللت جمخللللد ػ للللن الللللشمً وهخم لللل  با صللللالت والقابلُللللت للخوقللللض  وَ

الإحطلللاة  اللللذي لا ًى لللد لللله حلللل ملللخؼلم زلللم البولللث ػلللً  والاخلللخلال  للل  المؼلىملللاث والؼىاصلللز المفقلللىوة وػلللدم

                                                           
 .67ص  مز ؽ ضبض و زٍ   ضامت محمد خ ني  .  1
  68   67ص    ؽهفظ المز .  2
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لللا  ولللللزئط بللل ن الىخلللاب   وي لللزا  الخؼلللدًلاث ويػلللاوة اخخُلللار للفلللزوض زلللم  الثغلللزاث ووسلللؽ للفلللزوض واخخُارَ

 وشز الىخاب  وجباولها.

ل الف زة إاى مىخ   دًد  و ػملُت  و خدمت  دًدة.  1إن الابخكار كشكل متخصز َى ػملُت جوىٍ

 كلللار: ٌؼخملللد الابخكلللار ػللللى جطبُلللض الأيلللزاو ملللا ًمخلكلللىن ملللً إًملللان ورببلللت ويجقلللان  للل  ممارضلللت حقلللل مبلللاوا الابخ

 ( مباوا الإبخكار  ما ًل :129  ص 1955 ور ز   (Peter Dracker)مؼز   مؼ ن  وقد حدو 

ت الت  جخفاوث  َمُتوا بخفاوث المجالاث والأوقاث. .1  جولُل الفزص الابخكارٍ

 يؼالا ًجب  ن ًكىن كطُطا  وسزورة  ن ًز ش ػلى  َد  و مودوة.لكي ًكىن الابخكار  .2

قللت جولُلُللت طبُؼللت الابخكللار اللاسمللت  .3 للض المشللاَدة والدطللاؤل زللم ًقللدرون بطزٍ إوراك الابخكللار ػللً طزٍ

 لخلبُت الفزص.

ًجلللب  ن جبلللد  الابخكلللاراث  للل  البداًلللت صلللغ نة بوُلللث جخطللللب  ملللىالا قلُللللت  وػلللداوا قللللُلا ملللً الأيلللزاو  .4

 2غ نة ومودوة.وضىة ص

 

   : أشكال الابخكار 02الفرع 

 :Administrative Innovationالابخكار الإواري  .1

 إن الابخكللللللار الإواري َللللللى ج مجللللللال مللللللً المجللللللالاث التلللللل  ٌؼطيوللللللا الإبخكللللللار ج و طللللللار  لللللل  هفللللللظ الطللللللُاة

(Alwestet ب  ولللا: ج دولللخم بالؼلاقلللاث الخفاػلُلللت فهجلللاس المهلللام  و َلللدات الؼملللل  وجللللإ القىاػلللد والإ لللزا اث )

التلل  حؼمللل بافجصللال والخبللاول بلل ن الؼللامل ن والبِئللت المحُطللت بالمؤضطللت ج وقللد ػللزت الابخكللار الإواري ب هلله: ج 

لللل إالللى ضُاضلللاث وجىظُملللاث وطللل زة حطلللاَم  للل  جطلللىر الأوا   للل  الخىصلللل إالللى المفلللاَُم الجدًلللدة القابللللت للخوىٍ

المؤضطلللت ج هلاحلللع  ن َلللذا المفهلللىم للللم ًقخصلللز ػللللى الابخكلللار الإواري بلللل حؼلللداٍ لُىللللد ملللدي مطلللاَمخه  للل  

ز ػملُلللت الإبخكلللار وجىظُمللله وي لللزا اث هقلللل الأيكلللار الجدًلللدة إالللى مىخجلللاث  وملللً زلللم الإبلللداغ  للل  إوشلللا   جطلللىٍ

خلل  ػملُللت الخغُ للن  لل  المؤضطللت والبِئللت المحُطللت روللا ج حُللث الأضللىاة الجدًللدة  مللا  ىِللذ يقللد ػزيلله ب هلله: ج جب

 صللىات إاللى  ن الابخكللار الإواري لا ًقخصللز ػلللى الخغُ للناث التلل  ججللزي واخللل المؤضطللت بللل إاللى  كؼللد مللً ولللإ 

 حُث  شار إاى ػملُت امخداوَا حتف البِئت المحُطت بالمؤضطت. 

فله  ن  بلب المجالاث الت  ٌشم ((Daniel Robeyوقد  ولد  لها الإبخكار الخىظُت  مً خللال حؼزٍ

لببخكلللار الإواري ب هللله: ج ٌشلللمل ػللللى الخغُ لللناث  للل  الهُكلللل الخىظُتللل  وجصلللمُم الأػملللال  وػملُلللاث المؤضطلللت  

لف اللذي قدمله جلاًلىر  ل   لدػم َلذا الخؼزٍ لا ج وٍ ضُاضاث ويض ناجُجُاث  دًلدة وهظلم رقابلت  دًلدة ... وب نَ

خلله الهىدضللُت  قللت  (One Best Way)رؤٍ بلل ن الابخكللار الإواري َللى: ج الإجُللان بالجدًللد بكللل مللا ًخجللاوس الطزٍ

                                                           
 .68.  ضامت محمد خ ني   مز ؽ ضبض و زٍ   ص  1
  مجللت الؼللىم الإوطلاهُت   الؼلدو الطلاوص   وٌطلم ن  مبادئ وجصنيفاث الإبداع والابخكار وأهميتها لمنيىمت الأعماال المعاصارة.  محمد َلطت   2

 .285  ص  2016
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للت  قللت لخوقُللض الأَللدات الإوارٍ للت لهللا    للن مللً طزٍ الىاحللدة إاللى الطللزة المخؼللدوة التلل  حؼخلل  إن الفاػلُللت الإوارٍ

 1ب فا ة ػالُتج.

ز المجلت الإضدشاري المز لشي للؼللىم   الابخكار الخقخ : .2 ٌؼزت الابخكار الخقخ   و الخ ىىلىج  ويقا لخقزٍ

لز مؼخلف ػللام  والخ ىىلى ُلا  ل  الىلاًلاث المخولدة الأمزٍ ُللت بطزابلض مخؼلدوة  ول لً الابخكلار  خللذ  ل  َلذا الخقزٍ

ض الطللؽ الجدًلدة  ت والصىاػُت والفىُت الت  جقىو لدطىٍ والمصلىؼت. والإضلخؼمال مش نا إاى ال طىاث الخجارٍ

ب هللللله جولللللدر حغُ لللللناث بئوخلللللال  (Westetal)الخجلللللاري للخجه للللل اث والؼملُلللللاث الفىُلللللت الجدًلللللدة و  لللللد وللللللإ 

الخقىُلللللت الجدًلللللدة للمؤضطلللللت المخؼلقلللللت بيشلللللاط الؼملللللل الزبِةللللل    والتللللل  جخرلللللمً الؼىاصلللللز الأضاضلللللُت مثلللللل 

الإبخكللللار ب هلللله: ج  (Daretress Etal)المىخجللللاث الجدًللللدة وال للللدماث وػىاصللللز  دًللللدة  لللل  الؼملُللللاث وػللللزت 

بللل ن: ج  (Sneds)جقلللدًم الأيكلللار الجدًلللدة طلللزة  وواث  للل   بللللب الأحُلللان ػللللى شلللكل جقىُلللاث  دًلللدة ج و شلللار 

الإبخكللار ًطلللض زللزوة  لل  الاقخصللاو الللىطخ   قاصللد بللذلإ الإبخكللار الخقخلل  الللذي ػزيلله ػلللى  هلله: ج إبخكللار ٌشللمل 

خ   دًلللللد  و ػملُلللللت   و خدملللللت جلللللؤوي إالللللى الىملللللى اللللللدًىامُكي ي لللللزة  دًلللللدة  و للللل  جطبُلللللض ًظهلللللز إملللللا  للللل  مىللللل

 للاقخصاو ج.

بِىمللللا ػزيلللله الللللبؼو ػلللللى  ن الإبخكللللار  لللل  مصللللطلحاث الخ ىىلى ُللللا والخقىُللللت ًمثللللل ضلللللؼت  ًم للللً 

لللت  ولِطللللذ المطللل لت  لللل  الخغ للللن  الىظلللز إليوللللا ػللللى  هلللله إبخكلللار و شللللكل خلللاص إو لاحللللع الطللللىة ػللللى   وللللا إبخكارٍ

د ًظهللز يلللئوا للللم ًلاحللع الشئلللابً الطللللؼت ػلللى   ولللا  دًلللدة كشللكل حقُقلللي يئ ولللا لا جكلللىن الخ ىىلللىج  اللللذي قللل

لاحلع مللً خلللال  ض ج وٍ قللىل   ورا لز(: ج  ن الؼمللل لدًلله وظُفخلان شللزػُخان َملا الإبخكللار والدطللىٍ لت  وٍ إبخكارٍ

فلللاث الطلللابقت   ولللا هظلللزث إالللى الابخكلللار الخقخللل  ويهملللا َلللى قبلللىل المطلللتول  ن لهلللذا الخغُ  لللن اػخ لللنٍ  دًلللدا الخؼزٍ

لللت ملللً قبلللل  لللخم الح لللم ػلُللله ب هللله ابخكارٍ و شلللاروا إالللى  ن الإبخكلللار الخقخللل  َلللى إهخلللا  ضللللؼت  للل   واًلللت المطلللات وٍ

 2الطىة.

ٌؼلزت الإبخكلار الإسلا   ب هله: ج الإبخكلار اللذي ًلذَب إالى  (:Ancillary innovationالإبخكلار الإسلا     .3

لش ما ورا  الىظلابف الخقلُدًلت ج كل ن ًقلىم مو  قي بمطلاػدة الشئلابً وحؼشٍ ز بزهلام  حطلىٍ ض بخطلىٍ نيلى الدطلىٍ

دة  ٌؼد َذان إبخكارا إسايُا.  بزهام  خدمت ػامت يزٍ

ؼلللزت  الإبخكلللار الإسلللا    و المطلللاػد ب هللله: ج الإبخكلللاراث التللل  حشلللكل حلللدوو البِئلللت  (Damarpour)وَ

الخىظُمُللللت  والتلللل  جللللذَب إاللللى  كؼللللد مللللً الىظللللابف الابخدابُللللت للؼمللللل بالمؤضطللللت ج. و لللل  هفللللظ الطللللُاة  شللللار 

 Alasetal جخجلاوس ( إاى  ن الإبخكار الإسا   َى: ج إبخكاراث مطاػدة وي وا جمخد ػ لن حلدوو البِئلت الخىظُمُلت و

( ػللللللللى  ن: ج الإبخكلللللللاراث دولللللللدت إالللللللى جقلللللللدًم Dangayachوظلللللللابف الؼملللللللل الأضاضلللللللُت المؤضطلللللللت ج و سلللللللات  

جوطلللِىاث  للل  المىخجلللاث  تلللدماث إسلللايُت لخلبُلللت حا لللاث الطلللىة والإضلللخؼاهت بقلللدراث المؤضطلللت  للل  مجلللال 

                                                           
لاب    1    2011   2012  ما طلخ ن  امؼلت مىخلىري قطلىطُىت    الخنافسايت للمؤ سات الاقخصاادؤتدور الإبخكاار يا  دعام المسازة . بى ؼت ػبد الىَ

 .38ص 
 .39   ص  هفظ المز ؽ.  2
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ب ج و  للد هفللظ ال لل     ز والخللدرٍ ل نام  وال للدماث (  ن َللذا الإبخكللار ًخؼلللض بللاWest Etal)البوللث والخطللىٍ

التلللل  جخجللللاوس اليشللللاطاث الىظُفُللللت الأضاضللللُت للمؤضطللللت مثللللل: بللللزام  جىمُللللت الىظللللابف الخؼلُمُللللت والمكاجللللب 

 1الؼامت وئذلإ هجد  ن َذٍ الإبخكاراث جودر حغُ ناث     َدات المهام.

 

 المطلب الثاني: العىامل المؤثرة ي  الإبخكار وإ تراجيجياجه

 ي  الإبخكار : العىامل المؤثرة01الفرع 

ىلله وجطللىرٍ   إن اليشللاط الإبخكللاري ظللاَزة مؼقللدة ممللا ٌؼخلل   ن زمللت ػىامللل ػدًللدة جخللداخل  لل  جكىٍ

د مً ور ت الخؼقُد    اليشاط الابخكاري    ظزوت مؼُىت ولا جكىن  ذلإ    ظلزوت  خلزي وملؽ وللإ  مما ًشٍ

مً الؼىامل المؤززة    الإبخكلار  و ل   يئن الدراضاث ال ث نة الت  ورضذ الابخكار قد ضاَمذ    جودًد ال ث ن

 َذا الطُاة وش ن إاى  ن َىاك زلار مجمىػاث مً الؼىامل الم نابطت وواث الخ ز ن المخباول    الإبخكار و  : 

  ولا: مجمىػت الؼىامل الش صُت

لقلللد ر لللشث وراضلللاث ػدًلللدة ػللللى  ن مجمىػلللت ملللً ال صلللابا الش صلللُت لبهجلللاس الإبخكلللاري التللل  

للللاهىا ًخفقلللللىن ػلللللى اللللللبؼو م ولللللا و لللل  ػللللللى و للللله الؼمللللىم: الىظلللللزة إالللللى ًتخلللللف البلللللا حثىن  للللل  جودًللللدَا وين كل

المصللالد الأوضللؽ  الإهجللاب إاللى الخؼقُللد  الحللدص  الحطاضللُت  الطللماح بللالغمىض  و الزببللت يُلله والإػخمللاو 

 ػلى الذاث.

مجمىػلللت  وضلللؽ ملللً ال صلللابا للفلللزو المبخ لللز و للل :  (Shani and Law) ملللا ًولللدو شلللاوي ولاو 

مطللللخىي ػلللللاا  مللللً الطاقلللللت  ػللللاواث ػملللللل م زضللللت ويؼاللللللت  مطللللخىي ػلللللاا  مللللً الؼملللللل والمثللللابزة والفرلللللىل  

الإَخمللللام بللللالخف  ن الخلللل مل   الزابطللللت المحللللدووة وطللللشُا بللللالىاقؽ  مطللللخىي مللللىتفو مللللً الن ػللللت الا خماػُللللت  

لت الخقُُم المشاجل  الغ لن إػخُلاوي  المُل ل إالى المغلامزة  الحا لت إالى الخغُ لن  الطلماح بلالغمىض  الحا لت القىٍ

لاحللع  ن جودًلد الشل ا المبخ للز للِظ ضلهلا ويللض  إالى الإضلخقلال  الخى له الللذاحي والش صلُت المىديؼلت  وٍ

 2َذٍ ال صابا  ن ال ث ن مً الأيزاو حتف ب ن المبخ ز قد ًظهزون َذٍ ال صابا.

التلل  جظهللز  لل  حللالاث  ث للنة ػلللى الأيللزاو الللذًً ًخم لل ون بالابخكللار ويُمللا ًللل  مجمىػللت ال صللابا 

 كالآحي:

ً ػللاوة ًجللدون وايؼهللم الللذاحي  لل  مىا هللت المشلل لاث الصللؼبت  .1 المُللل إاللى الخؼقُللد: حُللث  ن المبخ للزٍ

والمؼقللللدة والىاقللللؽ  ن ور للللت الخؼقُللللد سخللللذة بال  اًللللد  لللل  الإبخكللللاراث بللللالىظز  خللللذث جخطلللللب جللللداخلا 

 مً الأهظمت والاخخصاصاث والىظابف.م  اًد للؼدًد 

                                                           
اب  .  1  .40مز ؽ ضبض و زٍ  ص بى ؼت ػبد الىَ
   2021  2020  ما طلخ ن ػبلد الحفلُع بىصلىات  مُللت    دور الإباداع والابخكاار يا  جحقياق المسازة الخنافسايت.  ومىص هجاح   قزص مزوة     2

 . 11ص 
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حالت الشإ: إن المبخ ز ًمخلإ حظ الشإ اللذي ًخولىل ػلاوة إالى  ضلئلت وحاللت الشلإ التل  ٌؼِشلها  .2

المبخ ز    الت  جرؽ ػلى كاَله الال  ام الذاحي ومىاصللت الدطلاؤل إالى هدُجلت التل  لابلد م ولا  ل  إًجلاو 

القدًملللت  و الخىصلللل إالللى الجدًلللد اللللذي لاسال للللم حللللىل للمشللل لاث  و الخغ لللناث الجدًلللدة للظلللىاَز 

ذا مً خلال حطاؤلاث.  ًظهز  وَ

الحلللللدص: إن الحلللللدص َلللللى الإضلللللدُطان اللللللذاحي والىظلللللز  للللل  وَبُلللللت الأشلللللُا  كؼُلللللدا  و خلللللار  ػلاقتولللللا  .3

لاث  م ً جىصُف الحدص يُما و زٍ ال ث لن ملً الؼلملا  اللذًً ابخ لزوا هظزٍ المىسىػُت الصلبت  وٍ

لت قد جمخد  شهز     مُؽ المؼلىملاث بولث المشلكلت ملً  مُلؽ  ب نة     هه كؼد   ن ًمرىا ي نة طىٍ

.  الى ىٍ

لللذا الأخ لللن ًق للللنن بخوقُلللض الللللذاث  .4 الإهجلللاس اللللذاحي: إن المبخ للللز ًدطلللم ب هللله موفللللش بافهجلللاس الللللذاحي وَ

وحب الؼمل الذي ًقىم به مؽ ملاحظت  ن َذا ًخم ػلى المطخىي الفزوي ول ً ػىدما ًكلىن المبخ لز 

ً.ً  ترؽ لخ ز ناث الؼلم وقىاػد الأػمال يئهه ًزئط إهجاسٍ الذاحي بالخفىة ػلى رخزٍ

الىفللىر مللً المحللدواث والقُللىو: إن المبخ للز ًجللد  لل  القللدرة الذَىُللت المز للشة ػمقللا والمخبؼللت  يقللا مللا لا  .5

ه ًم ً  ن ًودَا ش    لهذا يهى ًىفز ومً المحدواث والقُىو الت  جوصز الذًَ وجود ملً إهطلاقل

للاهىا لا ٌؼ نيلللىن ملللا لحلللدوو الإخخصاصلللُت والمهىُلللت التللل  جقُلللد  ً كل لللذا ًفطلللز  ن ال ث لللن ملللً المبخ لللزٍ وَ

 1مجالهم المؼز  .

 ثانيا: مجمىعت العىامل الخنييميت

إن المؤضطاث حؼمل    إطلار جىظُتل  مىحلد واخلهلا ملً طلزت الؼلامل ن واخلل البِئلت التل  ٌؼمللىن 

ييوللا وقللد  زبدللذ الؼدًللد مللً الدراضللاث التلل   قُمللذ روللذا الشلل ن  ن الظللزوت الخىظُمُللت ًم  وللا  ن جللؤزز ػلللى 

 الجهد الإبخكاري لهيزاو ومً  َم الؼىامل هذ ز ما ًل : 

المؤضطللت  ن ججؼللل مللً الابخكللار مصللدرا مم  دوللا الخىايطللُت و حللد  كؼللاو  إضلل ناجُجُت المؤضطللت: ػلللى .1

للللللا مللللللً المؤضطللللللاث  ن َىللللللاك مؤضطللللللاث  خللللللزي جدبللللللؽ  للللللا ػللللللً ب نَ  وا َللللللا الإضلللللل ناجُي  الللللللذي ًم َ 

 إض ناجُجُت مىا هت هوى الحالت القابمت  ي الخ ىىلى ُا والطلؽ وال دماث الحالُت.

للت القُللاوة و ضلللىب الإوارة: جلؼللب القُللاوة  .2 وورا يؼللالا  لل  جوف لل   و إػللاوة الابخكللار يالقُللاواث الإبخكارٍ

 لللللل  المؤضطللللللت حشللللللبؽ   للللللىا  الابخكللللللار وجى لللللله الحللللللىايش مللللللً   للللللل الخغُ للللللن  لللللل  الهُاكللللللل والطُاضللللللاث 

 والمىخجاث و ضالُب الؼمل    الطىة.

ً  ضاضللُ ن  الأول  .3 للض وولللإ لمؼالجللت خطللزٍ للض: إن المؤضطللاث  صللبوذ حشللجؽ اضللختدام الفزٍ الفزٍ

للز خطلل ز الختصللا الللذي ًفقللد المؤضطللاث وحللدٍ الحز للت بلل ن  قطللامها ووظابفهللا  والثللاوي َللى جوزٍ

َذٍ الفزة مما َى سزوري مً   ل الإ زا اث والقىاػد المخبؼت حُث  ن الابخكار َى المىلاخ الملابلم 

دػم الؼمل الف زي والمهن  للباحث ن.  الذي ٌؼشس وٍ
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ػُم َللذٍ الثقايللت مللً خلللال ممارضللت الدًمقزاطُللت  لل  زقايللت المؤضطللت: الابخكللار َللذا ًوللدر ػلللى جللد .4

الؼملللل وحشلللجُؽ الاجصلللالاث الأيقُلللت بللل ن الؼلللامل ن والمصلللالد  َلللذا ملللا ًلللدػم الابخكلللار الثقلللا   القلللابم 

 1 ػلى الدشارك    كل ما َى مخؼلض بالؼاواث والقُام المؼخقداث.

ؤزز الذي ًم ً  ن ًوفش ػللى الابخكلار الؼامل المؤزز: إن الابخكار    المؤضطت ًؤزز ػمُقا بالؼامل الم .5

 و ٌؼقللللله يملللللثلا: إوا الابخكلللللار ًلللللؤزز كشلللللكل  ضاسللللل    للللل  جوطللللل ن إهخا ُلللللت الؼملللللل يلللللئن الؼاملللللل الملللللؤزز 

 ضُكىن جوط ن الأ ىر.

الاجصللللالاث: إن الاجصللللالاث جلؼللللب وورا َامللللا  لللل  القُللللاوة والإوارة حُللللث حؼمللللل ػلللللى حطللللهُل إوطللللُاب  .6

ن الأوا   للللل  الؼملللللل  وخللللللض روح الخؼلللللاون  و ملللللا ٌطلللللتف الإوارة المؼلىملللللاث ووقتولللللا  ملللللا ٌطلللللم  بخوطللللل 

   بالدشارك.

 

 ثالثا: مجمىعت عىامل البيئت العامت ي  الماخمع

إن ػلاقللت الابخكللار ملللؽ البِئللت الؼاملللت  لل  المجخملللؽ للله  َمُللت لا جقخصلللز ػلللى الم للل اث المخؼلقللت بقبلللىل 

 ل  المجخملؽ بالحلدة يوطلب  ويهملا  َمُتولا جكلىن الأيكار الجدًدة والمىخجاث الجدًلدة ػللى  ضلاص  ن الىلاص 

 للل  الاضلللخؼداواث الؼلللام ملللً   لللل جلللىي ن الأ لللىا  والملللىارو المىاضلللبت للقُلللام بلللالخغُ ن اللللذي جللل حي بللله الابخكلللاراث 

م ً  ن وش ن    ما ً حي إاى الؼىامل البِئت الؼامت    المجخمؽ والمؤززة ػلى الابخكار.  وٍ

المجخملللؽ: إن المجخمؼللللاث جتخللللف ػللللً كؼرلللها الللللبؼو  للل  جزا وللللا  ال صلللابا والن اػللللاث الطلللابدة  لللل  .1

 وقُمتوا والؼىامل المؤززة    مىاقفها الم خلفت وم وا المىقف  و اليشاط الابخكاري.

ز  لللل  المجخمللللؽ: إن المجخمؼللللاث المى هللللت هوللللى الابخكللللار ػللللاوة مللللا  .2 القاػللللدة المؤضطللللُت للبوللللث والخطللللىٍ

ت مللً   للل الا  ً والمؤضطللاث ج مللل بيُتوللا الخوخُللت الرللزورٍ للا لصللالد الأيللزاو المبخ للزٍ شَ بخكللاراث وحؼشٍ

ت.  2 الابخكارٍ

ت والخوزر مً القُىو الصلارمت ػللى الأيكلار والمفلاَُم الؼلمُلت والفىُلت الجدًلدة: حُلث   .3   ىا  الحزٍ

 ن مثللل َلللذا الأ لللىا   للل  التلل  جلللىيز الرلللمان  للل  إًجللاو مجخملللؽ الخفلللخ  الؼلتللل   ي كللل ملللا ٌؼىُللله َلللذا 

لللت  للل  التللل  الخىلللىغ ملللً إ زلللزا  اليشلللاط الؼلتللل  والبوعللل  بالمشلللزوػاث الجدًلللدة  لهلللذا يلللئن   لللىا  الحزٍ

خطىر بما ًىفؼه    المطخقبل.  حطاػد الجمُؽ لكي ًبقى وٍ
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 ا تراجيجياث الابخكار :02الفرع 

كغلو الىظللز ػللً الطلل نورة التلل  جبخللف روللا إضلل ناجُجُت الابخكللار يللئن المؤضطللاث المبخ للزة جدبللؽ إحللدي 

 الاض ناجُجُ ن إض ناجُجُت إضدباقُت  و إض ناجُجُت رو الفؼل.

 أولا: إ تراجيجيت الابخكار الإ دباقيت

إضل ناجُجُت الابخكللار الإضللدباقُت  لل  إضلل ناجُجُت المؤضطلت الزابللدة وجىطللىي َللذٍ الإضلل ناجُجُت ػلللى 

ز وطللزح مىخجللاث  دًللدة وخلللض  ضللىاة  دًللدة مللً خلل لال َللذٍ المىخجللاث الخلل ز ن  لل  الأضللىاة مللً خلللال جطللىٍ

خطللللب بىلللا  َلللذٍ الإضللل ناجُجُت قلللدرة  ب لللنة ػللللى الخىقلللؽ بلللالخطىراث المطلللخقبلُت  للل  البِئلللت وقلللدرٍ    لللن ػللللى  وٍ

 جودًد الفزص الجدًدة والكامىت    الأضىاة.

والىاقلؽ  ن المؤضطلاث جدبلؽ َلذٍ الإضل ناجُجُت لدطلخفُد ملً م ل ج ن  ضاضلِخ ن: الأوالى واث مصلدر 

 ىج   والثاهُت مزجبطت كط نورة الشزا  مً طزت المطتول  ن. اض ناجُي  ج ىىل

جمثل الم  ة الإض ناجُجُت    الخقدم والطبض الخ ىىلىج  للمؤضطلت حُلث ًكلىن المبخ لز الأول    لن قلدرة  .1

ز   مللا  ن  ػللى الللخو م  لل  الخ ىىلى ُللا المطلىرة  و الم دطللبت و   للن قللدرة ػللى إسللايت الخوطلل ن والخطللىٍ

الجدًللدة مللً طللزت المىايطلل ن  لل  َللذٍ الحالللت ً خللذ وقخللا مؼخ للنا ممللا ٌطللم  بالاضللخفاوة  جقلُللل المىخجللاث

 مً مشاًاَا قبل جم  وم مً ولإ.

 لللل   مُللللؽ الحللللالاث الطللللابقت ًفرللللل المىايطللللىن اللاحقللللىن الإو للللحاب وػللللدم الللللدخىل للطللللىة  و 

 1 حغُ ن و هتوم إاى  ضىاة  خزي.

جخمثللللل الم للللل ة الثاهُللللت المزجبطلللللت بالخللللل ز ن  لللل  ضللللل نورة زللللزا  المطلللللتول  ن كلللللىن المىخجللللاث الجدًلللللدة جمثلللللل  .2

لللاوة  رئللاحهم والحفللا  ػللللى  املللا للمللىسػ ن الللذًً ًدىايطلللىن ػليوللا مللً   للل سٍ ا مللىروا هللاورا وَ بللدورَ

لؽ  مىلخ  لاحلض جلاكؽ ػلاقتوم بالشئابً  و   حالت الىجاح الخجاري لمىخ   دًد ٌؼمل المىسػلىن ػللى جىسَ

مللً   للل جقلُللل جبؼُللتوم للمؤضطللت المىخجللت  ومللً   للل جىضللُؽ َللىامة رئوهللم  مللً  هللت زاهُللت هجللد 

 ن المىلللخ  الزابلللد ًخمخلللؽ بم للل ة اخخُلللار المىقلللؽ والطلللىة المطلللتودت ًرلللؼه ملللً خللللال اخخُلللارٍ للمىاقلللؽ 

ابُت والإورا ُت الجدًدة.   الف ً 

ً  ل  اقخولام الأضلىاة الىاشلئت  و ًم ً إسايت الؼدًد ملً اللدوايؽ الأخلزي  زب بلت الملدرا  والمطل نً

لللا ملللً الؼىاملللل التللل  جخصلللف  للل  مجملهلللا ب  ولللا جلللديؽ المؤضطلللت  لللؽ اليشلللاط وب نَ لللاوة الحصلللت الطلللىقُت وجىىَ سٍ

 لخكىن ياػلت مً خلال جقدًمها للجدًد.

 زاهُا: إض ناجُجُت رو الفؼل 

بؼلللللللللت ملللللللللً طلللللللللزت المؤضطلللللللللت لمىا هلللللللللت (  للللللللل  الإضللللللللل ناجُجُت المخReactiveإضللللللللل ناجُجُت رو الفؼلللللللللل  

لل ن  التودًلللداث والخغ لللناث الحاصللللت  للل  بِئتولللا يخقلللىم بابخكلللار مىخجادولللا كؼلللدما ًظهلللز الإبخكلللار  للل  مكلللان سخلللز كل

ًظهللز مىللخ  مىللايظ  دًللد ًللؤوي إاللى الخلل ز ن  لل  الطللىة التلل  جيشللط ييوللا. دوللدت َللذٍ الإضلل ناجُجُت  ضاضللا إاللى 
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ؤضطللللللت وحصللللللتوا الطللللللىقُت  والمؤضطللللللت التلللللل  جدبخللللللف مثللللللل َللللللذٍ الخ ُللللللف والخلللللل قلم والحفللللللا  ػلللللللى مكاهللللللت الم

قُت مً  هت و ن جكىن قاورة ػللى خللض خطلىط اهخلا   الإض ناجُجُت ًف نض ييوا  ن جخىيز ػلى  فا اث حطىٍ

 1 و مىخجاث  دًدة مً  هت  خزي.

ً الأوابللللل ػلللللى الأضللللىاة حطللللخطُؽ المؤضطللللاث اللاحقللللت جوقُللللض كؼللللو المشاًللللا  ربللللم َُمىللللت المبخ للللزٍ

ؼت وحللاسث ػلللى  ػللداو  ب للنة ال خىايطللُت  يالرللزئت القابرللت للمبخ للز الأول لا جكللىن يؼالللت إلا إوا كاهللذ ضللزَ

مللً الشئللابً   لل  حلل ن  ن الاضللدثمار البطللي  والمحللدوو للابخكللار قللد ٌؼطللي يزصللت للمبخ للز اللاحللض لىقللل  يكللار 

مواكلاة المىخجلاث الجدًلدة بل   ن  يئاث سئلابً  لدو  و الإبخكار إاى قطاػاث  خزي  و حؼدًلها وج ُُفها حطب

للللت يللللئن المبخ للللز الزابللللد لا ٌطللللخطُؽ جودًللللد كللللل خصللللابا المىللللخ   يؼالُللللت   للللذلإ  لللل  حالللللت الابخكللللاراث الجذرٍ

الجدًللللد بدقللللت حُللللث  ن الشئللللابً  لللل  حللللد وادوللللم  لا ٌطللللخطُؼىن ولللللإ يِطللللخفُد المىللللايظ اللاحللللض مللللً ججزئللللت 

خطلللا  وػُلللىب المىلللخ   للل  صلللىرجه الأوالللى يُق لللنح مىخجلللا إضلللخؼمال المىلللخ  ملللً قبلللل الشئلللابً.  ملللا ٌطلللخفُد ملللً  

ػلللى الدراضللاث الطللىقُت وجلللدرك الؼُللىب والأخطللا  التلل  ريللؽ ييوللا ج الأوابللل ج  ملللا  ن  ا دًللدا  و مىظللىرا بىللا 

المىايطلل ن اللاحقللل ن ًخومللللىن  خطلللارا وخطلللابز  قلللل حُلللث لا ًقللللد َلللؤلا  إلا المىخجلللاث الىا حلللت التللل  لقُلللذ 

 2ئابً.القبىل مً طزت الش 

ملللً  هلللت  خلللزي َىلللاك ػلللدو مولللدوو ملللً الفئلللاث الطلللىقُت الجذابلللت والشئلللابً اللللذًً للللدلوم ووايلللؽ 

للت   للت للمىخجللاث الجدًللدة  وروللذا ًللخم ً المبخ للز الزابللد مللً اخخُللار وجودًللد مىقللؽ  ُللد بكللل حزٍ شللزابُت قىٍ

قلللللت مغلللللاًزة باليطلللللبت للللللىفظ الفئلللللت  فلللللزض ػللللللى المىلللللايظ اللاحلللللض  ن ًم للللل  مىخجاجللللله بطزٍ الطلللللىقُت  ومىللللله وٍ

اضللتودايه لمىقللؽ  قللل جم لل ا وخرللىػه لقُللىو المبخ للز الزابللد  ومللً  هللت هظللز الشئللابً والمطللتول  ن يللئن المبخ للز 

 الأول ًخم   ب:

ً حُلللث  ن الكلللل ًلللخكلم ػىللله  و َلللم إشلللهار  للل  َلللذٍ  .   شلللهزة    لللن ومجاهُلللت مقارهلللت بالمىايطللل ن رخزٍ

 الحالت َى الإشهار مً خلال الإشاػت الإًجابُت.

صللللىرة الؼلامللللت الجُللللدة حُللللث حطللللدثمز المؤضطللللت المبخ للللزة للمىخجللللاث الجدًللللدة  لللل  الاجصللللال لخشُللللان  .ب 

 طبُؼت و َمُت الإبخكار الذي قامذ به وحؼمل ػلى إقىاغ الشئابً كشزابه.

دوهللله بدقلللت  للل  إشلللباغ حا لللادوم  .    للل  الحاللللت التللل  لا ٌطلللخطُؽ ييولللا الشئلللابً المحخملللل ن الخؼب لللن ػملللا ًزٍ

لللا بمجلللزو يؼالُلللت الاضلللختدام الىاشلللئت يلللئن الم ىخجلللاث الجدًلللدة جلللؤوي إالللى الخللل ز ن  للل  ضللللى هم وحغُ نَ

 3الأول.

صلللب  المىلللخ  الجدًلللد  للل  َلللذٍ الحاللللت المىلللخ  الأيرلللل  للل  إشلللباغ الحا لللاث التللل  للللم جولللدو بصلللفت  وٍ

للى شلل    ب للن  مطللبقت  ولا ٌطللخطُؽ بللذلإ المىايطللىن اللاحقللىن ضللىي إهخللا  مىخجللاث مشللاروت ب ضللؼار  قللل وَ

                                                           
اب  مز ؽ ضبض و زٍ   ص  1  .51    50. بى ؼت ػبد الىَ
 . 52   51   ص   هفظ المز ؽ.  2
 . 52   ص هفظ المز ؽ  3
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ح    كل الأحىال بافسايت إاى ما ضبض َىاك الؼدًد مً الؼىامل الأخزي الت  جلديؽ المؤضطلاث إالى اهتولا  مخا

 يُما ًل : Mebon and Hansserإض ناجُجُت ابخكار اضدباقُت  وقد حدوَا كل مً 

 البوث ػً مطخىي همى ػال. -

 إمكاهُت جزقُت الإبخكار إاى بزاػت إخ ناغ. -

 ة الزئ . ياة الخطىر الؼام لهىام -

ت.  -  جىيز المىارو الرزورٍ

ز. - اوة الخوط ن والخطىٍ  ػدم قدرة المىايط ن ػلى سٍ

ؽ. -  الخو م الجُد    قىىاث الخىسَ

ل للً  مللا ًجللب الإشللارة إلُلله َللى  ن كللل َللذٍ الامخُللاساث ًدبللؽ روللا المىايطللىن اللاحقللىن الأوابللل ولللِظ 

 1 ولئإ المخ خزون الذًً لم ًبقى لهم مجال الخم      الطىة. 

 

 المطلب الثالث: الأ اليب الداعمت للابخكار 

الماوًلللللت والخقىُلللللت  للللل  باػخبلللللار الملللللىرو الششلللللزي َلللللى الؼىصلللللز اللللللذي ٌؼملللللل ػللللللى جفؼُلللللل بلللللا   الملللللىارو 

زٍ وجىمُخله مللً   لل الىصللىل بلله  المىظملت  يئهلله ملً الرللزوري  ن جى له  مُللؽ  هلىو المىظمللت  لل  ضلشُل جطللىٍ

 إاى حد الإمخُاس ومً ب ن َذٍ الأضالُب هذ ز م وا ما ًل :

للللاوة المهللللاراث والمؼزيللللت المحللللدوة  لللل  مجللللالاث مؼُىللللت  بافسللللايت إاللللى كىهلللله  .1 ب سٍ ب: ٌؼخ للللن الخللللدرٍ الخللللدرٍ

اوة و   المخدرئ ن ب َدات المؤضطت الت  ٌؼملىن روا  ي َلى ػملُلت حؼللم المؼلارت وطلزة  مواولت    سٍ

ز وجىمُت قدرة الؼامل ن ػلى الإبخكار.  وضلى ُاث  دًدة جؤوي إاى جوط ن وجطىٍ

ب  َمُت  بالغت حؼطي للمىظف ن إمكاهُت خلض إبخكاراججدًدة وهذ ز م وا:  وللخدرٍ

ي مهللاراث  دًللدة  مللا ٌؼمللل ػلللى مؼالجللت  ىاهللب الرللؼف  لل  الأوا  وجللدػُم ا دطللاب المللىرو الششللز  -

  ىاهب القىة يُه.

اوة  فا جه. -  جىي ن الدايؽ الذاحي لدي المىظف لشٍ

اوة مهاراث وقدراث المىظف ن وولإ ل لض الأيكار الجدًدة. -  سٍ

ُللت  لل  الإوطللان الحللىايش: حؼخ للن الحللىايش مجمىػللت مللً اليشللاطاث التلل  حؼمللل ػلللى إزللارة القللىة الحز  .2

قللت مؼُىللت  ؼخ للن كللل إبللزا  جرللؼه الإوارة لجؼللل الأيللزاو ًخصللزيىن بطزٍ والتلل  جللؤزز ػلللى جصللزياجه  وَ

 حايشا.

 وج مً  َمُت الحىايش باليطبت لخفؼُل الإبخكار  وي الؼامل ن يُما ًل :

  .ض  جىمُت روح الخؼاون ب ن الؼامل ن وجىمُت روح الفزٍ

  اوة هىاج  الؼمل وخلض الشؼىر  بالاضخقزار والىلا  للمىظمت مما ٌشجؽ طزح الأيكار.سٍ

                                                           
اب  مز ؽ ضبض و زٍ   ص . 1  . 52بى ؼت ػبد الىَ



 ػامت حىل الإبداغ والابخكارمفاَُم                                                                                                       الفصل الأول                       

 

- 29 - 
 

  ت الفزصللت  لل  المشللار ت  لل  ػىابللد إهخللا هم الف للزي و لل  َللذا المرللمار ًم للً الإجاحللت للؼىاصللز الششللزٍ

ا وجىمُت اَخمامها بالؼمل. ؽ  ضهم مجاهُت لخوف َ  ؽ الأرئاح   و جىسَ  1  مشار توا    جىسَ

للت المىظلف   مللا ٌؼللد حالللت وَىُلت واخلُللت جوخللا  إاللى جم ل ن الؼللامل ن: ًخمثللل الخم ل ن  لل  إطلل .3 لاة حزٍ

جبخلل  وجمثُللل مللً قبللل الفللزو لكللي جخللىايز للله الثقللت بللالىفظ والقىاػللت بمللا ًمخلللإ مللً قللدراث مؼزيُللت 

 حطاػدٍ    اجتاو قزاراجه  ما حطب مىقؼه سمً الهُكل الخىظُت . 

ًي لللجم ملللؽ الشلللؼىر بالمطلللؤولُت  ولا جلللخم ػملُلللت الخم للل ن وون مقىملللاث المشلللار ت والخفاػلللل اللللذي 

لللد ملللً مزوووًلللت الؼملللل وشلللؼىرٍ  وجوقُلللض الأَلللدات  مملللا  ً لللنك سزلللارا إًجابُلللت ػللللى هفطلللُت المىظلللف والتللل  جشٍ

 2بالزسا. 

    ح ن هجد ػدة  صىات الخم  ن م وا:

 الخم  ن مً خلال المطاَمت    اجتاو القزاراث. -

 الخم  ن مً خلال المشار ت    جومل المطؤولُت.  -

ٌؼخ ن الاجصال  حد ركابش المهمت الت  لا حطلخغخ  م ولا المىظملاث ووللإ للدورٍ المهلم  ل  جىمُلت  الإجصال: .4

الإبخكلللار   وحطلللاػد الإجصلللالاث الفؼاللللت الؼلللامل ن بالمىظملللت ػللللى المطلللاَمت  للل  الطللل ن هولللى جوقُلللض الأَلللدات   

ز والخغلللللللب ػلللللللى ملللللً خلللللللال ملللللا ًقدمىهلللللله ملللللً سرا  ومق نحللللللاث حؼلللللل ن مختلللللذي القللللللزار ػللللللى الإبخكللللللا ر والخطلللللىٍ

 الصؼىئاث. 

ىا ػلى المىظمت إجباغ همط إجصال  ُد مؽ الأخذ كؼ ن الاػخبار كطاطت الهُكل الخىظُت .   وَ

للد   مللا ًخمثللل وور الاجصللال الفؼللال  لل  جىمُللت الإبخكللار  لل   هلله ًفللخ  مجللال الخفاػللل وجبللاول ررا     مللا  هلله ًشٍ

  3 ن كشكل  ضزغ.مً اهدشار المؼزيت وجداولها ب ن المىظف

                                                           
در بلً  شلزووة   .  1    ما طلخ ن  امؼلت قاصلدي   دور حسايسر الماىارد الرياريت يا  جحقياق المسازة الابخكاريات للمؤ سااث الصاغسرة والمخى اطتقىٍ

 .48  ص  2413  2412مزئاح   
 10   09   ص   هفظ المز ؽ.  2
 10   ص  هفظ المز ؽ. 3
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 المبحث الثالث: فروقاث وعلاقت الإبداع والابخكار

قد جم اضختدام الإبداغ     ث ن مً الأبوار كشلكل ملزاوت للابخكلار واػخ لن اللبؼو  ن الخمُ ل  بل ن   جمهيد: 

ت بُ وملا  ل لً م ل  كؼلو البلاحث ن بل ن الإبلداغ  زٍ المصطلح ن ًزجبط بالخؼب ن ػ وما    ن مً الاخخلات الجىَ

ا ػلى الزبم مً ػلاقتوا الخكاملُت.  والابخكار مً سواًا مؼُىه حؼخ نَ

 طلب الأول: فروقاث الإبداع والابخكارالم

ز  (Innovation)الابخكللار  - َللى إًجللاو  و القُللام ك لل     دًللد ومتخلللف وب للن ملل لىت مطللبقا   و جطللىٍ

قلللت  دًللدة كلُلللا ومتخلفلللت جماملللا ػلللً  شلل    مى لللىو با صلللل ملللً خلللال إػلللاوة َُكلخللله وجصللليُؼه بطزٍ

للللللت  ؼللللللزت باللغللللللت الاهجل ً  الي لللللل ت القدًمللللللت  لمللللللا ًدىاضللللللب مللللللؽ مخطلبللللللاث المطللللللتولإ واحخُا اجلللللله  وَ

 (.2009  ػِة ف  (innovation)بمصطلد 

قللت ب للن م لىيللت والإجُللان بلل مز  :Creativity)الإبللداغ    - للت مللالا ًللزاٍ رخللزون بطزٍ َللى القللدرة ػلللى رؤٍ

 دًللد  لل   ي مجللال مللً مجللالاث الحُللاة بصللفت ػامللت  فًجللاو حلللىل للمشلل لاث الم خلفللت ب ضللالُب 

ؼللزت باللغللت الاه للت مم للٍ  و دًللدة اهطلللاة مللً ػىاصللز مى للىوة  صلللا وجطبُللض َللذٍ الحلللىل وَ جل ً 

 . (2009ػِة ف  (innovation)بمصطلد 

َىالللللإ يللللزة والللللد مللللا بلللل ن الإبللللداغ والابخكللللار   يافبللللداغ ًزج للللش ػلللللى سللللزورة الخطبُللللض الؼمللللل  لهيكللللار 

الجدًلللدة   ملللا الابخكلللار يهلللى جقلللدًم  يكلللار  دًلللدة وون سلللزورة قابلُتولللا للخطبُلللض  يالابخكلللار ٌشلللد إالللى الأيكلللار 

ت الت  جىا ه المدرا     المجزوة مً وون الثغزاث الدورٍ

َللذٍ الأيكللار بمللدي الحدازللت ولللِظ بالفابللدة للمطللتولإ والمىظمللت  كللل   مللا الإبللداغ و للذلإ الح للم ػلللى 

ؼلللىو بالفابلللدة للمطلللتولإ والمىظملللت  كلللل  يهللى جز ملللت َلللذٍ الأيكلللار إالللى جطبُلللض ػملللل  لُقدلل   ػللللى الثغلللزاث وَ

 1(.2414 الؼُد والؼشاوي 

 

 

 

 

 

 
 الزضم الخىسُح  مً إػداو الطالبت اضخؼاوة بالمصاور المصدر:

 

 

                                                           
او و يىاس الشػىل   مز ؽ ضبض و زٍ   ص  1  11. ضابدة بً سٍ

 الإبداع

 
 الابتكار
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كؼدما جم شزحه ػً  لا المفهىم ن   صب  الفزة والحا ب ن الإبخكار َلى  لش  ملً الإبلداغ  حُلث 

 ن الإبللللداغ ٌشللللمل الإبخكللللار والإخ للللناغ  يافبخكللللار َللللى مجللللزو جىلُللللد شلللل     دًللللد بمللللا ًىاضللللب المطللللتولإ  ل للللً 

قت ب ن م لىيتالإبداغ َى ػملُت  و حتف   1.جقىُت  و  ضلىب جم جىفُذٍ ػلى  رض الىاقؽ بطزٍ

 

  المطلب الثاني: العلاقت بسة الإبداع والابخكار

قللد جللم اضللختدام الإبللداغ  لل   ث للن مللً الأبوللار كشللكل مللزاوت للابخكللار واػخ للن الللبؼو  ن الخمُ لل  

لللللت  زٍ بُ وملللللا ول لللللً اللللللبؼو رخلللللز ملللللً بللللل ن المصلللللطلح ن ًلللللزجبط بلللللالخؼب ن ػ وملللللا    لللللن ملللللً الاخخلايلللللاث الجىَ

لللللا يلللللزة ػللللللى اللللللزبم ملللللً ػلاقتوملللللا  البلللللاحث ن والدارضللللل ن م للللل  بللللل ن الإبلللللداغ والابخكلللللار ملللللً سواًلللللا مؼُىلللللت حؼخ نَ

 :الخكاملُت  وج نس يُما ًل  كؼو الإخخلاياث بُ وما  ما  ا  رواو الف ز الذًً  خبىا    َذا المجال

بخكلللللار  للللل  ػلاقلللللت جكاملُللللت  حُلللللث  ن َىلللللاك ملللللدخلاث إالللللى  ن الؼلاقلللللت بللللل ن الإبللللداغ والإ  :Cook شللللار  -

للللل  جللللؤوي إاللللى الإجُللللان ب يكللللار ب للللن م لىيللللت   للمىظمللللت المبدػللللت حشللللخمل ػلللللى الأيكللللار  الؼللللامل ن  الخمىٍ

ومتز اث حشخمل ػلى الإبلداغ والىملى والؼابلد ػللى الاضلدثمار جلؤوي إالى الإبخكلار ملً خللال الخوطلِىاث 

 .كاضب الماوًتالمطدثمزة    الإهخا  وجوقُض الم

 ل   ن الؼلاقلت بل ن الإبلداغ والإبخكلار  ل  ػلاقلت م مللت ول لً الإبلداغ :  (Amabile)ومً  هلت  خلزي هظلز -

شلللللل    والإبخكللللللار شلللللل    سخللللللز  حُللللللث  ن الإبللللللداغ َللللللى ػملُللللللت ػقلُللللللت خلاقللللللت ج خللللللب  يكللللللار مفُللللللدة وب للللللن 

تم لىيت بِىما الإبخكار َى هاش ن ومبخ  ػلى الأيكار الت  حؼخ ن الز   ة والأ   .ضاص    الؼملُت الإبخكارٍ

للللىوي يللللزو اضللللختدم ال لللللض  مصللللطلد مللللزاوت لببللللداغ والإبخكللللار واػخ للللنٍ ػلللللى  هلللله ولاوة شلللل     -  مللللا القزٍ

 . دًد ب ن م لىت  و حتف الىظز إاى الأشُا  الجدًدة بطزة  دًدة

طللل ن ويلللار و - لللان  ن الإبخكلللار ػملُلللت ا خماػُلللت جولللد (Westand Faré)  ملللا باليطلللبت لىَ ر بللل ن : ي نً

دة جكىن  حدا وا خلال الش ا  2.الجماػاث  بِىما الإبداغ َى ػملُت إوراك يزٍ

ومً خلال ما جقدم ًخضد ومدي الخداخل والؼلاقت ما بل ن الإبلداغ والابخكلار و ث لن ملً الدراضلاث  

والأبوللللللار لللللللم جم لللللل  بُ ومللللللا وقللللللد جللللللم اضللللللختدامهما  مصللللللطلح ن م للللللناوي ن  مللللللا  ولئللللللإ الللللللذًً ًىظللللللزون إاللللللى 

ؼخ للنون  ن الإبللداغ َللى المصلل طلح ن ب و لله متخلفللت ػلللى اػخبللار  ن الإبللداغ مزحلللت حطللبض مزحللله الابخكللار وَ

ػملُت جىلُد إًجاو الأيكار الجدًدة وب ن م لىيت   ما الابخكار يهى الؼملُت الت  ًكىن ييوا جز  ل  مى هلا هولى 

بمؼخللللف  ن ػملُللللت الابخكللللار  لللل  ػملُللللت الخطبُللللض الؼلتلللل  لمللللا ًلللل حي بلللله الإبللللداغ مللللً الأيكللللار ورا  طللللزة و ضللللالُب 

 3ج مُلُت لببداغ .

                                                           
او و يىاس الشػىل  مز ؽ ضبض و زٍ   ص . 1  11ضابدة بً سٍ

 .19ص  ومىص هجاة    قزص مزوة   مز ؽ ضبض و زٍ   .  2
 .19   ص  هفظ المز ؽ.  3
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 المبحث الأول: الإبداع والعىامل المؤثرة فيه

 المطلب الأول: ماهيت الإبداع وأنىاعه

 : ماهيت الإبداع10الفرع 

فلللاث والتللل  وروث  للل  الأبولللار والدراضلللاث ولقلللد  مفهاااىب الإباااداع: - إن لكلملللت إبلللداغ ال ث لللن ملللً الخؼزٍ

ظهللللز اخللللخلات والللللد حللللىل اضللللختدام كلمتلللل  إًللللداغ وابخكللللار  و لومللللا    للللن  للللحت بارجباطهللللا بالكلمللللت 

لللللت  لاحلللللع  ن كؼلللللو جللللللإ الأبولللللار والدراضلللللاث قلللللد اضلللللختدمذ الكلمخللللل ن (creativity)الاهجل ً  . وٍ

طلي والطللُمان قلد يلزة بُ وملا وك  وا م ناويخ ن  واللبؼو رخلز ملً الدراضلاث والأبولار  مثلال الفزٍ

لللت  و ن كللل واحللدة ملللً جلللإ الكلمخلل ن حؼطلللي مؼخللف متخلفللا ػلللً الأخللزي  وئللالز ىغ إالللى المؼللا م اللغىٍ

الؼزئُللت  ولخىسللُ  المؼخللف اللغللىي لكللل مللً كلمللت إبللداغ وابخكللار يقللد  ورو ابللً مىظللىر جفطلل ن الكلمللت 

بلدغ وئللدغ ال ل    مبخدػله وابخدػلله  ي  وشل ٍ وئلد ٍ واخ نػلله واضلخيبطه  والبلدغ ال لل     إبلداغ و ل 

 الذي ًكىن  و لا ًكىن.

للت مىفللزوة ججمللؽ بلل ن  لقللد ػللزت كؼللو الؼلمللا  الإبللداغ الإواري  مللا ًللل : الإبللداغ الإواري َللى ػملُللت ي زٍ

الىاقلؽ وحطلنى هولى الأيرلل   المؼزيت المخ لقت والؼمل ال للاة  جملظ شلتف مجلالاث الحُلاة  وهخؼاملل ملؽ

يرللللا ػلللً الإبلللداغ هلللاج  جفاػلللل مخغ لللناث واجُلللت  و مىسلللىػُت  و ش صلللُت  و بُئُلللت  و ضللللى ُت ًقىوَلللا 

 1 ش اص مخم  ون.

للؤزز كللل  ز الهُكللل الخىظُتلل   وٍ ت وجطللىٍ ز الؼقلُللت الششللزٍ  و  لل  ػملُللاث اجتللاو القللزاراث الزشللُدة وجطللىٍ

 2الفؼلُت  و الخف  ن الابخكاري. ولإ    الخصزياث الت  جزجبط بالىىاح 

بللللت وابخكللللار الحلللللىل يالقابللللد المبللللدغ لا ٌؼخمللللد ػلللللى  وج للللنس قللللدراث القابللللد ػلللللى جصللللىر الىخللللاب  البؼُللللدة والقزٍ

الحلىل الخقلُدًت  بل لدًه الجز ة والقدرة ػللى الم لاطزة  ل  جبخل   يكلار وحللىل  دًلدة جتخللف ػلً الخف  لن 

 الىمطي والأضلىب الخقلُدي.

ػملُللللت حطللللنى إاللللى إحللللدار هقلللللت مخم لللل ة ػلللللى مطللللخىي الخىظللللُم  مللللً خلللللال جىلُللللد مجمىػللللت مللللً الأيكللللار  و 

ت وجىفُذَا مً قبل  يزاو الؼمل ومجمىػاجه.  الابخكارٍ

م  بللللدٌؽ الطللللماواث   و َلللى الاخ للللناغ ػلللللى ب لللن مثللللال ضللللابض والمبللللدغ َلللى المحللللدر  و المي لللل ن و لللل  القلللزسن ال للللزٍ

 ى ب ن مثال ضابض.والأرض( ضبواهه  ي خالقهما ػل

ف  خلللزي لا وا للل   للل  َلللذا المقلللام  ًقلللىل  يلللُم ً  ن هقلللىل الإًلللداغ َلللى ػملُلللت الإجُلللان بجدًلللد ولللله ػلللدة حؼلللارٍ

زة  َارولللد  هدرضللىن لا ج مللً  َمُللت الإبللداغ  لل  كىهلله ػملُللت إهخللا  حشللهد كللل لحظللت مللً لحظادوللا ولاوة  للىَ

 بداغ سزورة مً سزوراث الحُاة.واث قُمت سهُت لِظ ولإ يوطب بل ج مل الأَمُت    كىن الإ 

 

                                                           
ؽ  الأرون  ػمان  ص وار الزاًت  إدارة الإبداع والابخكاراث،   ضامت مولمد خ  ي .  1  .44   39لليشز والخىسَ
 .44   39ص     هفظ المز ؽ.  2
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 وخصائصه الإبداع أنىاع: 10 الفرع

 أنىاع الإبداع: -

: ًخرلللمً جقلللدًم ضللللؼت  و خدملللت  دًلللدة Product Innovationإبلللداغ المىلللخ   ضللللؼت  و خدملللت(  .و 

دىلاول إبلداػاث جوطل ن المىلخ   1لخلبُت احخُا اث الشئابً  يرلا مً الدخىل إاى  ضلىاة  دًلدة  وٍ

للللاوة مؼىلُخلللله  و بقابلللله  و جشطللللُطه  التلللل  حشللللمل الخغُ للللناث الحاصلللللت  لللل  كؼللللو خصللللابا المىللللخ  لشٍ

   وجوط ن  وابه مً خلال وسؽ جصامُم  يرل للمىخى .

: ًز للللش َللللذا الىللللىغ ػللللى اضللللخودار ػملُللللاث إهخللللا   دًللللدة Process Innovationإبلللداغ الؼملُللللت  .س 

قلللللت جلللللؤزز  للللل    مُلللللت الإهخلللللا  و ىوجللللله  و بصلللللىرة جوطللللل ن للؼملُلللللت الإهخا ُلللللت القابملللللت  ودولللللخم وئطزٍ

المىظماث الُاباهُت بئبداغ الؼملُت اهطلاقلا ملً ػلدم إمكاهُلت جقلدًم مىخلى   دًلد  و جوطلِىه بلدون 

 و ىو ػملُت صىاػُت حطاػد ػلى إهجاس َذٍ الؼملُت.

غ جوطلِىا واللحا ػللى المىلخ  و شلكل : ًقلدم َلذا الىلى Continuous Innovationالإبلداغ المطلخمز  .ح 

 مطخمز  ما مطبض    كؼو الصىاػاث ال هزئابُت والمُكاهُ ُت.

: لولللخم بتللللض مىخجلللاث وػملُلللاث  دًلللدة يرللللا ػلللً جطلللىر Radical Creativityالإبلللداغ الجلللذري  .ط 

ؼت  قللللت إهجللللاس الؼمللللل روللللدت الاضللللخجابت الطللللزَ ج ىىلى ُللللا  دًللللدة وي للللزا  حغُ للللناث  ضاضللللُت  لللل  طزٍ

 اث الشئابً.لاحخُا 

: ًز للللش ػلللللى المكىهللللاث الدشللللغُلُت للؼملُللللت الإهخا ُللللت ومللللا Technical Creativityالإبللللداغ الخقخلللل   .ي 

جخرمىه مً مؼداث وقىاػد وطزة الؼملُلاث المطلختدمت لحصلىل ػللى ضللؼت  و خدملت  للذا ًدبخلف 

إهخللللا   الأهللللىاغ الأر ؼللللت الطللللابقت الللللذ ز  لللل  جطبُللللض  يكللللار حدًثلللله للحصللللىل ػلللللى مىخجللللاث وػملُللللاث

 2  دًدة.

جخصلللف الؼملُلللت الإبداػُلللت بمجمىػلللت ملللً ال صلللابا والصلللفاث التللل  حطلللخطُؽ  ن  خصاااائب الإباااداع:

 هودوَا يُما ًل :

 القدرة ػلى ا دشات ػلاقاث  دًدة. -

 القدرة ػلى اضدىطاة جلإ الؼلاقاث والإيصاح ػ وا. -

 ا دشايها.الزئط ب ن الؼلاقاث الجدًدة وئ ن الؼلاقاث القدًمت الت  ضبض لغ نٍ  -

 جىظُف الؼلاقاث الجدًدة لخوقُض  َدات مؼُىت. -

وقض الإبداػُت لدًه. - ً إلا بالقدر الذي ًتدم وٍ  الإحجام ػً الأخذ ػً رخزٍ

                                                           
للؽ  ػمللان  الأرون   شللارغ الملللإ حطلل ن بىاًللت الشللز ت المخوللدة إدارة الخكنىلىجياااقاضللم اللامللي  ػطللان .  1 للخلل م ن     وار المىللا ك لليشللز والخىسَ

 .129م   ص  2448َل   1429
 .129  ص هفظ المز ؽ.  2
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ًى لللد الإبلللداغ ػىلللد كلللل الىلللاص بلللدر اث مخفاوجلللت ومجلللالاث متخلفلللت يقلللد  ووغ ه ضلللبواهه وحؼلللااى  -

 1ومقلها. القدرة ػلى الإبداغ    الششز وجزك لهم  مز جىمُتوا

 ٌؼخمد الإبداغ ػلى الخف  ن  الإحاطي( الذي له    ن مً حل. -

 قاور ػلى الىظز إاى الأمىر مً سواًا متخلفت. -

 قابل للاهخقال والخطبُض. -

 حطاص للمش لاث  ي قاور ػلى إًجاو حلىل متخلفت لها. -

 قاور ػلى ملاحظت الخىاقراث والىىاقا    البِئت. -

ً بل  -  ً في  ن جكىن  دًدة للش ا هفطه.لا ٌش نط الجدة للآخزٍ

ىظلز إالى المل لىت والشلاةؽ خلللال  - المبلدغ لا ًف لز  ل  حلل  دًلد يوطلب بلل ًللدرك مشل لاث  دًلدة وٍ

 2مىظىر  دًد.

 

 المطلب الثاني: جصنيفاث وقياس الإبداع

 : جصنيفاث الإبداع ومسخىياجه10الفرع 

 ن والم خصلللل ن حُللللث جصللللىف َىللللاك ػللللدة جصلللليُفاث لببللللداغ جتخلللللف بللللاخخلات و هللللاث هظللللز البللللاحث

 ػمىما ويقا لؼاملان  ضاضُان َما:

 ًقىو جودًد  هىاغ الإبداػاث ػلى َذا الأضاص إاى الخمُ   ب ن زلار  هىاغ مً الإبداغ   : :طبيعت الإبداع

ض  و جوطلل ن  الإباداع الخكنىلااى: : للل ي لزة مؼُىللت إالى مىللخ  قابلل للدطللىٍ فله: ٌؼللزت ب هله ػبللارة ػلً جوىٍ حؼزٍ

قلت  دًلدة ل دملت ا خماػُلت مؼُىلت   ملا ٌؼلزت  هله جللإ الؼملُلت مىخ   و  ض  و طزٍ قت جرُؽ  و حطىٍ    طزٍ

التل  جخؼلللض بالمطللخجداث الإًجابُلت والتلل  جتللا المىخجلاث بمتخلللف  هىاػهللا و لذلإ  ضللالُب الإهخللا  وػزيخلله 

 و  ب لللللن  للللل   مىظملللللت الخؼلللللاون والخىمُلللللت الاقخصلللللاوًت ب هللللله: كلللللل  دًلللللد ػللللللى الإطللللللاة  و كلللللل جوطللللل ن صلللللغ نة

المىخجللاث و ضللالُب الإهخللا  الللذي ًوصللل بمجهللىو يللزوي  و  مللا   والللذي ًثشللذ هجاحلله مللً الىاحُللت الفىُللت 

 3 و الخ ىىلى ُت و ذلإ يؼالُخه مً الىاحُت الاقخصاوًت.

 إوا هل ا مما ضبض إاى  ن الإبداغ الخ ىىلىج :

  ز ًللزجبط بالمىخجللاث وطللزة  و  ضللالُب الإهخللا  ولوللدت إاللى جللىي ن المىخجللاث الجدًللدة وجوطللُ وا وجطللىٍ

 الؼملُت الإهخا ُت.

 .خطلب الخىظُم والخيطُض والقدرة واليشز فهجاح الإبداغ  َى جطبُض لمؼارت ػملُت وج ىىلى ُت وٍ

                                                           
ؽ  الأرون  ػمان    الإبداع الإداري ،.  مال خ ن ه    1  .18م   ص  2415وار  ضامت لليشز والخىسَ
 .18. ص هفظ المز ؽ.  2

أثااار عملياات الإبااداع عنااد جحساااسة أداص المؤ ساات الاقخصااادؤت درا ااات حالاات المؤ ساات الىطنيااات . حطللىاوي إبللزاَُم   بللً ػملللز ػبللد المطلللب   3

Sonatrach  قطللم الإهخلللا  بواسللل   مطللؼىو  ملللذ زة مقدملللت لاضلللخ مال مخطلبللاث شلللهاوة لِطلللاوظ  للل  ػلللىم الدطلللُ ن  جتصلللا إوارة  ػملللال   

 .11  ص  2413  2412  الطىت الجامؼُت  امؼت قاصدي مزئاح ورقلت
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  للاوة لوللدت إاللى الخلل ز ن الإًجللا ي ػلللى جكللالُف الإهخللا  وجوطلل ن  وا  الأضلللىب الإهخللاج  ممللا ًيللخ  ػىلله سٍ

 فت إهخا  الىحدة الىاحدة.   المزوووًت وجتفُو جكل

 : طبُؼت الإبداغ الخ ىىلىج 

 ًم ً الخمُ   ب ن هىػ ن َما:

  الإبللداغ الخ ىىلللىج  للمىللخ : َللى إحللدار حغُ للن  لل  مىاصللفادوا  و خصابصلله لكللي جل لل  كؼللو الزببللاث  و

لللف  ن الإبلللداػاث المخؼلقلللت بالمىخجلللاث دولللخم  حشلللبؽ كؼلللو الحا ُلللاث ب ُفُلللت  حطلللً ًىللللد َلللذا الخؼزٍ

 ىخجاث بجمُؽ المكىهاث وخصابصها  ودودت إاى جوط ن المىخجاث المقدمت للشئىن.بالم

  الإبلللداغ الخ ىىللللىج   ضلللالُب الإهخلللا : َلللى كلللل ججدًلللد  و حغُ لللن  للل   ضلللالُب الإهخلللا  لولللدت إالللى جوطلللِىه

وجتفللُو جكللالُف الإهخللا  ولوللدت  ًرللا إاللى جوطلل ن  وا  الأضلللىب الفخلل  لبهخللا  ممللا ً نجللب ػىلله هخللاب  

 1ابُت    المزوووًت و مُت الم ز اث واهتفاض جكلفت الىحدة المىخجت.إًج

 

 : :درجت الإبداع الخكنىلى 

 ًم ً الخمُ   ب ن هىػ ن َما:

  جُللللت للؼىاصللللز المكىهللللت للمىخلللللى   ولا الإبللللداغ الخ ىىلللللىج  الجشةللللي: َللللى إ للللزا  حغُ للللناث جوطللللِىاث جدرٍ

 مؼمقت.ًخطلب َذا الىىغ مً الإبداغ مؼارت ػلمُت  دًدة  و 

   زي ػلللى الؼىاصللز المز بللت للمىخللى الإبللداغ الخ ىىلللىج  الجللذري: ًقصللد بلله إ للزا  حغُ للن  للذري  و  للىَ

خطلب قدراث ومؼارت ػلمُت  دًدة ومؼمقت.  وٍ

 : مصاور الإبداغ الخ ىىلىج 

 مصاور الأيكار لببداغ الخ ىىلىج :

 وكللللللذ المهملللللت إالللللى المؼهلللللد بلللللزا اث الاخ لللللناغ المىوػلللللت للللللدي الهُئلللللاث الم خصلللللت  يفلللللي الجشابلللللز ملللللثلا  :

الجشابزي للمل ُت الصىاػُت يهذٍ ال نا ة جوخىي ػلى مؼلىماث مىفصللت حلىل مىسلىغ الاخ ناػلاث 

للللان المىسلللللىغ مىخجلللللا  و  ضللللللىئا لبهخلللللا  يلللللافطلاغ ػلُللللله لللللله  َمُلللللت   و الإبلللللداغ الخ ىىللللللىج  يطلللللىا  كل

للت المىايطللت  يلابللد مللً مؼزيللت خ صللابا المىخجللاث المخداولللت  و ػظتللف باليطللبت للمؤضطللت ومللً ساوٍ

ض اضخغلال بزا اث الاخ ناغ المؤ دة. ذا مم ً ػً طزٍ  الأضالُب المطخؼملت  وَ

  الىلللدواث الؼلمُلللت الىطىُلللت والدولُلللت يرللل  جطلللزح  يكلللار ومؼلىملللاث ًم لللً  ن حشلللكل مصلللدر الإبلللداغ

 الخ ىىلىج .

 للللت و للللذا الدولُللللت جقللللىم بللللد وراث مىخظمللللت يرلللل  جطللللزح اللقللللا اث والىللللدواث الؼلمُللللت الىطىُللللت والجهىٍ

 2 يكار ومؼلىماث ًم ً للمؤضطت اضخغلالها.

                                                           

 .11. حطىاوي إبزاَُم   بً ػمز ػبد المطلب  مز ؽ ضبض و زٍ  ص  1
 12  ص  هفظ المز ؽ.  2
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وطلختلا  ن َلذٍ المصلاور جطلزح للمؤضطلت  يكلار  دًلدة ومؼلىملاث جم  ولا ملً اضلخغلال الطاقلاث 

 .والإمكاهُاث الإبداػُت المخاحت لدلوا    ضشُل إحدار إبداػاث حطاَم    جوقُض م  اث جىايطُت

 الإبداع الدسىيقي: 

ض الإبلللللللدا   ب هللللللله وسلللللللؽ  يكلللللللار  دًلللللللدة  و ب لللللللن جقلُدًلللللللت  للللللل  الممارضلللللللاث  فللللللله: ٌؼلللللللزت الدطلللللللىٍ حؼزٍ

قي ًىطللض ملً ي لزة  دًلدة ولا ًخىقلف ػلً حلد جىلُلد إًجلاو ي لزة  ذا ٌؼخل   ن الإبلداغ الدطلىٍ قُت وَ الدطىٍ

كللللار  دًلللدة ويهمللللا ًخؼللللدي ولللللإ إاللللى وسللللؽ َللللذٍ الف للللزة مىسللللىغ الخطبُللللض الؼلتلللل   مللللا ٌؼللللزت ب هلللله وسللللؽ الأي

قُت وقللد ًىصللب ػلللى ػىصللز المىللخ   الجدًللدة  و ب للن الخقلُدًللت مىسللؽ الخطبُللض الفؼللل   لل  الممارضللاث الدطللىٍ

لؽ   و ػللى كلل  ضىا  كان ضلؼت  و خدملت   و ػللى ػىصلز الطلؼز  و ػللى ػىصلز ال لنوٍ   و ػللى ػىصلز الخىسَ

قي ًى لله إاللى ػىا قي مجخمؼللت مللً الؼىاصللز  لل  سن واحللد  وئمؼخللف سخللز يللئن الإبللداغ الدطللىٍ صللز المللشٍ  الدطللىٍ

 1مؼا.

  :قي  وا وا مجمىػت مً المزاحل كالآحي: مراحل الإبداع الدسىيقي  جخرمً ػملُت الإبداغ الدطىٍ

 : ال ث للن مللً المىفللذًً ًزببللىن بخوقُللض إرسللا  الؼملللا  واضللختدام  جولُللل حا للاث ورببللاث الؼملللا

 .الؼمل ػلى جلبُت ربباث وحا اث الؼملا الخ ىىلى ُا باججاٍ الابخكار ك ولُت     ػمالهم مً   ل 

 :كؼلللد  ن جلللدرص المىظملللت حا لللاث ورببلللاث الؼمللللا   يئ ولللا حؼملللل ػللللى جىلُلللد الأيكلللار  جىحُلللد الأيكلللار

قي ابخلللدا  ملللً المىخجلللاث  لللت والإبداػُلللت التللل  ملللً شللل  وا  ن جكلللىن  للل   ي ػىصلللز الملللشٍ  الدطلللىٍ الابخكارٍ

للؽ  وي جاحللت المجللال لطللزح الأيكللار الجدًللدة بمتخلللف الطللزة وال للدماث  زللم الأضللؼار وال للنوٍ  والخىسَ

الدشجُؼُت وػدم الدطزغ بزيو  ي ي زة ما لم ًخم الخ  لد كشلكل قطنل    ولا ب لن مىاضلبت لخطبُلض 

ت والإبداػُت.  الأيكار الابخكارٍ

  الغزئلت والخصفُت: و   َذٍ المزحلت جكىن َىا الأيكار  ث نة حُث ًخم اضدبؼاو الأيكار التل  جدىاضلب

ؽ ملا جزبلب بلله المىظملت واخخُلار الأيكلار المىطقُللت التل  جكلىن    لن واقؼُللت للخطبُلض الفؼلل  للابخكللار مل

قي والتل  جخىايلض مهمللت المىظملت و َلدايها وقلدردوا ومىاروَللا  وملً زلم جقُلُم الأيكللار  والإًلداغ الدطلىٍ

ت والإبداػُت واخخُار الأيرل م وا.  الابخكارٍ

 :ذٍ المزحللللت ًلللخم الخطبُلللض الفؼلللل  للابخكلللار والإبلللداغ ػللللى  رض الىاقلللؽ  للل  َللل جطبُلللض الابخكلللار والإبلللداغ

صلب  مىسلؽ الخطبُلض الفؼلل  و ل  البِئلت الفؼلُلت  لملظ الشئلىن  وٍ صب  شِئا ملمىص ٌشؼز بله وٍ وٍ

قُت التل  ًلزجبط رولا الابخكلار والإبلداغ مثلل الإبخكلار  قي  و الأوشلطت الدطلىٍ للممارضلت اليشلاط الدطلىٍ

 2ا     البىىك الذي ًخم اضختدامه مً قبل الؼملا .المخؼلض بالصزات ر

 قي ًخطلب جىيز َذٍ مخطلباث ربِطُت     :مخطلباث الإبداع الدسىيقي   :الإبداغ الدطىٍ

                                                           
  14   13. حطىاوي إبزاَُم و بً ػمز ػبد المطلب  مز ؽ ضبض و زٍ  ص   1
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  قي الؼملللللل ػللللللى و لللللىو جيطلللللُض وجكاملللللل بللللل ن الإواراث التللللل  دولللللخم با وشلللللطت ًخطللللللب الإبلللللداغ الدطلللللىٍ

ض الت   ل   قلاورة ػللى إساللت المؼىقلاث الخاكؼلت واخلل المىظملت  سلمً الإبداػُت  بما ييوا إوارة الدطىٍ

مؼىقاث الخف  ن والطللىك الإبلدا    ودوُئلت المىلاخ واخلل المىظملت  ملا طللب  ضاسل   لى لىو وضلاوة 

قي  .الخف  ن الإبدا   والدطىٍ

 القدرة الإبداػُت كالشزط لشغل الىظابف. 

 قُت  .وراضت  دوي الإبداػاث الدطىٍ

 قي ووورٍ الأضاسلل    لل  المىايطللت مللؽ  اقخىللاغ الإوارة الؼلُللا للمؤضطللت برللزورة و َمُللت الإبللداغ الدطللىٍ

لا ملً المؤضطلاث و ل  هجاحهلا  ا ملً المؤضطلاث و ل  هجاحهلا ووورٍ الأضاسل    ل  المىايطلت ملؽ ب نَ ب نَ

 .وجوقُض  َدايها

ؼخ لن َلذا الىلىغ ملً الإباداع الخنيييا :  الإبلداغ ب للن  ًتلا إوملا  وحغُ لن إ لزا اث وحغُ لن طزابلض الدطلُ ن وَ

للل ويػللاوة جىظللُم طزابللض و ضللالُب الدطللُ ن  بالمؼللارت الم دطللبت مللً   للل  ؼللل  مللاوي  لوللدت إاللى جوىٍ

لاث  لت حدًثلت وي لزا  جولىٍ ز هظلم إوارٍ ضلىك المؤضطت والأيزاو الأ  ن إًجابُت ويؼالُلت  ولولخم بخطلىٍ

لللؽ اليشلللاطاث بللل ن الأيلللزاو و للل  جز ُلللب الىظلللابف واخلللل المىظملللت  يهلللى  ػبلللارة ػلللً جبخللل  ي لللزة  و  للل  جىسَ

لؤوي  لل   ضللىك  دًلد  ل  المىظملت ضلىا  كلان مىخجلا  دًلدا  و خدملت  دًلدة  و ج ىىلى ُلا  دًلدة  وٍ

ت  دًدة  .الؼاوة إاى جوط ن ممارضت إوارٍ

  ًم ً حصز  َم ال صابا يُما ًل خصائب الإبداع الخنييي ::  

 للللللض جقلللللللدًم  يرللللللل مىخجلللللللاث  الاجصللللللال الللللللدابم ملللللللؽ الشئللللللىن ًم للللللً المؤضطلللللللت مللللللً الىجلللللللاح ػللللللً طزٍ

 .وال دماث واث الجىوة الؼالُت

  الإوارة الذاجُللللت مللللً طللللزت المطللللختدم ن بدبخلللل  المؤضطللللت لهيللللزاو الللللذًً ًمخلكللللىن المىاَللللب القُاوًللللت

ت.   1والابخكارٍ

 .كطاطت الهُكل الخىظُت  لدطهُل ػملُاث اهخقال المؼلىماث والخؼاولاث 

  هلللا هظلللام مز لللشي واللامز لللشي وشلللز القلللُم وجز  للل  الاهرلللباط ً طلللب المؤضطلللت الخمُ للل  بفرلللل امخلا

 اليشاط.

 : جمز ػملُت الإبداغ الخىظُت  بال طىاث الخالُت:  مراحل الإبداع الخنييي 

  لللض والأضلللباب لللض الفزٍ لللذا ًخطللللب جودًلللد المشلللكلت ػلللً طزٍ ا دشلللات وجودًلللد وحشللل ُا المشلللكلت: وَ

 الحقُقُت للمشكلت.

  المزجبطت بالمشكلت بمتخلف  هىاػها و شكالها. مؽ البُاهاث:  وجتا كل البُاهاث 

  جولُلللللل البُاهلللللاث: وجخطللللللب اللللللزئط بللللل ن البُاهلللللاث المجمؼلللللت ووراضلللللت الأضلللللباب التللللل   وث إالللللى حلللللدور

ل البُاهاث المخىيزة كايُت لؼملُت الخولُل.  المشكلت وجودًد حجمها وَ
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 ىصىل إاى البدًل المىاضب.إخخُار البدابل: ًخم اق ناح حلىل لمىا هت مشكلت وػلا ها إاى باًت ال 

  جقُللُم البللدًل الم خللار: ًللخم اػخمللاو خطللت ػمللل لخطبُللض البللدًل الاضلل ناجُي  بخللىي ن كايللت الإمكاهُللاث

ت الأسمت لخىفُذ البدًل مؽ الأخذ كؼ ن الاػخبار الؼىامل المؤززة    جىفُذ ال طت.  الماوًت والششزٍ

 م: و لللل  ػملُللللت مخاكؼللللت الحللللل الم خللللار كؼللللد جىفُللللذ ز ال وابُللللت ورزللللار الخقللللىٍ ٍ والحصللللىل ػلللللى الخقللللارٍ

 الم نجبت ػً جىفُذ البدًل ومقارهخه بالىخاب  المىقؼت.

 :ور ت الإبداغ: إن ور ت الإبداغ جقىوها إاى الخم   ب ن 

جُللت للؼىاصللز  و المزا للؽ المكىهللت  الإبللداغ الجشةللي: ًللدخل الإبللداغ الجشةللي حغ للناث  و جوطللِىاث جدرٍ

 1طلب َذا الىىغ مً الإبداغ مؼارت ػلمُت  دًدة ومؼمقت.للمىخ  وجكلفخه  ولا ًخ

ا ػلى الؼىاصز  و المزا لؽ  زٍ الإبداغ الجذري: ًودر الإبداغ الخ ىىلىج  الىايذ حغ نا  ذرا  و  ىَ

للى بللذلإ  خطلللب قللدراث ومؼلارت ػملُللت  دًللدة ومز لشة ومؼمقللت وَ الزوجُيُلت المكىهللت للمىخجللاث وجكالُفهلا  وٍ

ٍا ػً الأشُا  المى ىوة    الأضىاة  و الت  ٌؼزيها الىلاص وملً خصابصله ال  لني جصىر متخلف و دًد  ذر 

 2 هه ًودر ػلى ي ناث مخباػدة وطشُا.

 :اث لببداغ   :  مسخىياث الإبداع  ًم ً الخمُ   ب ن زلار مطخىٍ

لللض  حلللد الأيلللزاو .و  لللى الإبلللداغ اللللذي ًيشللل  ػلللً طزٍ   وملللً الطلللماث التللل  3الإبلللداغ ػللللى مطلللخىي الفلللزو: وَ

ًخم للل  رولللا الشللل ا المبلللدغ َلللى حلللب الاضلللخطلاغ  المثلللابزة  الثقلللت بلللالىفظ  الاضلللخقلالُت  للل  الح لللم  

 ج  ُد الذاث بوب الم اطزة  الطمىح والقدرة ػلى الخولُل.

ض الجماػت. .ٌ  ى الإبداغ الذي ًيش  ػً طزٍ  الإبداغ ػلى مطخىي الجماػت: وَ

لللى الإبللللداغ اللللذي ًللللخم  .و  للللض الجهلللد الخؼللللاووي الإبلللداغ ػلللللى مطلللخىي المؤضطللللت: وَ الخىصلللل إلُلللله ػلللً طزٍ

لجمُلللللؽ  ػرلللللا  المؤضطلللللت وقلللللد  شلللللارث الدراضلللللاث حلللللىل الإبلللللداغ والأبولللللار ػللللللى المؤضطلللللت إالللللى  ن 

 المؤضطاث المبدػت جخم   بالاجصال القىي مؽ حا اث وربباث المطتول  ن.

 : قياس الإبداع10الفرع 

ًجلب  ن ججلد  ضللىئا لقُاضله  وػلُله لا ًتخلف الباحثىن ػلى حقُقت  هه و  لل إوارة  ي وشلاط  

 Traill . B and Gruert, K.G (1997, P.678)يقد جم طزح مجمىػت مً المؼاً ن للقُاص   : 

 ػدو المىخجاث الجدًدة الت  جم طزحها    الطىة خلال مدة سمىُت مودوة. .  

ت للمبُؼاث والؼابد ػلى الاضدثمار. .و   4 حجم مبُؼاث الإهخا  الجدًد  يطبت مئىٍ

                                                           
 16   15حطىاوي إبزاَُم و بً ػمز ػبد المطلب  مز ؽ ضبض و زٍ   ص .  1
 17   16  ص  هفظ المز ؽ.  2
  مجللت  وا  الإبداع والابخكار وجأثسرها عند المسزة الخنافسيت للمؤ ساث الصغسرة والمخى اطت يا  ازائائار . بً ػاشىر لُلى    و.موال هجُت    3

ت   الؼدو   293  ص 2418   14المؤضطاث الجشابزٍ
  مجللت الؼللىم الإوطلاهُت   الؼلدو الطلاوص   وٌطلم ن  مبادئ وجصنيفاث الإبداع والابخكار وأهميتها لمنيىمت الأعماال المعاصارة. محمد َلطت    4

 .  286  ص  2416
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كؼللو البلاحث ن إاللى قُلاص الإبللداغ مللً خللال ملاحظللاث ضللى ُت مثللل: قلُم الخغُ للن والخى لله  وػملد

 Ehli and Okeefe, 1998, P.163) لببداغ  والاضخؼداو للخغُ ن والإبداػُت .

 

 المطلب الثالث: العىامل المؤثرة ي  الإبداع ومعىقاجه

 : العىامل المؤثرة ي  الإبداع10الفرع  

 لختفُت:مجمىػه الؼىامل ا (3

 مجمىػت مً ال صابا الت  جم   الفزو المبدغ و  :  Laward Shaniحدو لاو وشاوي 

 .مطخىي ػاا  مً الطاقت 

  .ػاواث ػمل م زضت ويؼالت 

  .مطخىي ػاا  مً المثابزة والفرىل 

  .مطخىي مىتفو مً الن ػت الا خماػُت 

  .الحا ت إاى الخغُ ن 

  .الخى ه الذاحي 

 الطُاة إاى مجمىػه مً ال صابا:ًم ً الإشارة مً َذا 

  المُللل إاللى الخؼقُلللد: حُللث  ن المبلللدػىن ػللاوة ملللا ًجللدون وايؼهللم اللللذاحي  لل  مىا هلللت المشلل لاث الصلللؼبت

 والمؼقدة مفارقت الحالت ًجدو وا جمثل البِئت المؤلفت والطهلت الت  ٌطخطُؽ كل يزو القُام روا.

 ة إاى  ضئلت كؼُدة ػً الم لىت.حاله الشإ: يالمبدغ ًمخلإ حظ الشإ الذي ًخوىل ػاو 

  قللللللت المىفجُللللللت قللللللد جكللللللىن  للللللش  مللللللً ػمللللللل المبللللللدغ  لللللل  جودًللللللد المشللللللكلت و مللللللؽ الحللللللدص: حُللللللث  ن الطزٍ

 المؼلىماث.

 .1الاهجاس الذاحي: إن المبدغ ًدطم ب هه موفش بافهجاس الذاحي 

  المدطلللؼت  ياقلللا الىفلللىر ملللً المحلللدواث والقُلللىو: حُلللث  ن المبلللدغ ًجلللد  للل  القلللدرة الذَىُلللت المز لللشة ػملللض و

 2مالا ًم ً  ن ًجدٍ ش    يهى ًىفز مً المحدواث والىا باث الت  جوصل الذًَ وجود مً طاقخه. 

 مجمىػت الؼىامل الخىظُمُت: (4

 مً  َم الؼىامل الخىظُمُت المؤززة ػلى الإبداغ هجد:

الخىايطللُت  لل  إضلل ناجُجُت المؤضطللت: ًم للً فضلل ناجُجُت المؤضطللت  ن ججؼللل مللً الإبللداغ مصللدر لم  دوللا  -

الطلللللللىة و حلللللللد  كؼلللللللاو  وا ولللللللا الإضللللللل ناجُي  و ن جكلللللللىن مى هلللللللت هولللللللى الحاللللللللت القابملللللللت  ي الخ ىىلى ُلللللللا 

 والمىخجاث  و ال دماث الحالُت.

                                                           
 .21ص ٍ    مز ؽ ضبض و ز  حطىاوي إبزاَُم و بً ػمز ػبد المطلب  .  1
 .22   21ص     هفظ المز ؽ.  2
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وورا يؼللللللالا  لللللل  جوف لللللل  ويػاقللللللت الإبللللللداغ يالقُللللللاواث  1القُللللللاوة والأضلللللللىب  لللللل  الإوارة: إن القُللللللاوة جلؼللللللب  -

للت  لل  المؤضطللت حشللُ ؽ   للىا  الإبللداغ والابخكللار وجى للد الحللىايش مللً   للل الخغُ للن  لل  الإبداػُللت والابخكارٍ

 الهُاكل والطُاضاث والمىخجاث والأضالُب.

-  ً لللض: إن المؤضطلللت  صلللبوذ حشلللجؽ اضلللختدام الفلللزة وخاصلللت الفلللزة الملللدارة واجُلللا لمؼالجلللت خطلللزٍ الفزٍ

 خطز الختصا.

 مؼُىا    ػمل الأشُا .زقايت المؤضطت: القُم والمفاَُم والطقىص الت  حؼطي للمؤضطت جم  ا  -

 

 2: معىقاث الإبداع: )عىائق الإبداع الخكنىلى: ( 10الفرع 

ػىابللللض الإبللللداغ  ث للللنة  لللللذلإ ػلللللى المؤضطللللت ججىلوللللا واضدئصللللالها مللللً بِئللللت الؼمللللل  يلللللا ًم للللً  ن 

ًشوَللللز الإبللللداغ مللللؽ و للللىو مللللدرا  جقلُللللدً ن  لللللِظ ػىللللدَم الجللللز ة والإبللللداغ ولا ًم للللً  ن ًشوَللللز الإبللللداغ مللللؽ 

ىو المثبطلل ن مللً المللىظف ن لللذلإ ػلُلإ  ن جبوللث ػللً مؼُقللاث الإبللداغ  ل  مؤضطللخإ وػالجهللا يللىرا وكلمللا و ل

 ج خزث ػً مؼالجتوا ساو ػدو الأيكار الإبداػُت المُخت.

  قىال ػدًدة ضلبُت مثل: 

  زئىا َذٍ الف زة مً قبل.  -

لا. -  ضدطخغزة َذٍ الف زة وقخا طىٍ

 ضخكلف َذٍ الف زة ال ث ن مً المال. -

 َذٍ لِطذ وظُفت . -

 َذا لِظ شغلإ. -

 لماوا لا ج خب الف زة وجزيؼها إلُىا. -

 َذا مطخوُل. -

 ًم ً  ن هطبض َذٍ الف زة    الطىىاث القاومت. -

 َذٍ ي زة ببُت. -

 ػملاؤها لا ًزببىن    ولإ. -

 لا ًم ىإ ػمل ولإ َىا. -

 لا  ػخقد  ن ولإ مهما. -

د  ي مؼلىماث إسايُت.  -  لا  رٍ

 إاى حغُ ن. الىسؽ بجُد ولا ًوخا  -

                                                           
 .22   21ص مز ؽ ضبض و زٍ   حطىاوي إبزاَُم   بً ػمز ػبد المطلب .  1
ؽ   هبلا  هاشزون ومىسػىن  الأرون    ػمان    الإبداع الإداري ،و.  مال خ ن ه   .  2  .132   131  ص  2415وار  ضامت لليشز والخىسَ
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 إو لم ً ً َىا خلل يلماوا الخغ ن ؟ -

 لِظ ػىدها وقذ رن.  –مؤضطدىا صغ نة والف زة  ب نة  و الؼ ظ  -

 َذٍ الف زة جبدو ا  ب  وا ي زة  ىىهُت. -

 الخ خ ن    جىفُذ الأيكار. -

 ػدم حشجُؽ المبدغ و ؼله ًىفذ الف زة لىحدٍ وون وػم ماوي  و مؼىىي. -

 الخقُد بالقىاه ن. -

 1ت مً الفشل.ال ى  -

 جخمثل ػىابض الإبداغ الخ ىىلىج  يُما ًل : 

 قلت المىارو المالُت. -

 الخكالُف الؼالُت للخجه  اث المطخؼملت    الإهخا   و البوث والت  جود مً الإبداغ الخ ىىلىج . -

 ضى  الاجصال ب ن  قطاب المؤضطت. -

 جز ُب الخجه  اث الجدًدة. -

 لخفىة والإبداغ الخ ىىلىج .بُاب  ضالُب الخوف   والدشجُؽ ػلى ا -

ت الزاببت    الخغُ ن والقاورة ػللى إزلارة رببلت الخغُ لن للدي الؼلامل ن  الأملز  - ػدم و ىو القُاوة الإوارٍ

 الذي ًفقد المزؤوص زقخه    القُاوة .

 2المىايطت الشزضت مؽ متخلف المؤضطاث. -

 

 المبحث الثاني: الإبخكار والأ اليب الداعمت له

ؼطللللي للمؤضطللللت  صللللب   جمهيااااد: ًىظللللز إاللللى الابخكللللار مىللللذ ػقللللىو قلُلللللت ماسللللُت  هلللله َللللى الللللذي ًي لللل ن ال للللنوة وَ

القابمللت ػلللى الإبخكللار القللدرة ػلللى المىايطللت والىصللىل إاللى المىخجللاث الجدًللدة وااللى الشئللابً والأضللىاة الجدًللدة 

ت وئ قللللللا   لللللل  وقللللللذ  ضللللللزغ وئمللللللا َللللللى  يرللللللل مللللللً مىايطلللللليوا بللللللل    للللللن مللللللً ولللللللإ يهللللللى ػامللللللل موللللللدو لاضللللللخمزارٍ

للللى قللللاهىن المىايطلللللت الأضاسلللل   الللللذي ٌطلللللىو ػللللالم الأػمللللال  لللل  الىقلللللذ الحاسللللز وٍ خللللف َلللللذا  المؤضطللللاث  وَ

المفهللىم ال ث للن مللً الغمللىض والخللداخل مللؽ كؼللو المصللطلحاث واث الؼلاقللت الشللدًدة كافبللداغ والاخ للناغ  

مجمىػلت ملً الؼىاملل مما جزجب ػىه و ىو جصيُفاث لمفهىم الإبخكار ب ن  هله  ظلاَزة مؼقلدة ًترلؽ لخل ز ن 

 الت  جلؼب وور المحفش لقُامه  و ػدمه.

 

 

 

                                                           
 .132ص مز ؽ ضبض و زٍ   و.  مال خ ن ه  .  1
 .14   13ص  مز ؽ ضبض و زٍ  حطىاوي إبزاَُم   بً ػمز ػبد المطلب  .  2



 ػامت حىل الإبداغ والابخكارمفاَُم                                                                                                       الفصل الأول                       

 

- 20 - 
 

 المطلب الأول: ماهيت وأشكال الإبخكار

 : ماهيت الإبخكار ومبادئه 10الفرع 

فللللللاث مخؼللللللدوة جتخلللللللف حطللللللب مىللللللاح  البللللللاحث ن واَخمامللللللادوم الؼلمُللللللت ومدارضللللللهم  للابخكللللللار حؼزٍ

لللت  لللف الإبخكلللار بىلللا ا ػللللى ضلللماث الش صلللُت  و إهخلللا  الشللل ا  و الؼملُلللت   و الابخكارٍ لللت يلللُم ً حؼزٍ الف زٍ

   لللل  ك ضلللللىب حُللللاة  لللل  البِئللللت  وقللللد حللللدا بللللذلإ ب حللللد البللللاحث ن إاللللى  ن ًرللللؽ شللللؼارا ًجمللللؽ بلللله َللللذٍ المىللللاح

Founds Creativity  قصلد رولا لف الإبخكلار  Person, Press, Presses, Productوٍ بىلا ا  و ىملىو  لخؼزٍ

لف ضُمشطلىن  ب هله المبلاو ة التل  ًبلدلوا الفلزو  ل  قدرجله ػللى اللختلا ملً  ػلى ضماث الش صُت  هلذ ز حؼزٍ

همللط  دًللد مللً الخف  للن   مللا  زللار ضُمشطللىن إاللى سللزورة  ن  وللخم  لل  بوثىللا  ويجبللاغالطللُاة الؼللاوي للخف  للن 

ً بلللللىمط الؼقلللللىل    التللللل  جبولللللث وجز لللللب وجؤللللللف   ملللللا  ن مصلللللطلحاث مثلللللل: حلللللب الاضلللللخطلاغ 1ػللللللى المبخ لللللزٍ

 والاخ ناغ    مصطلحاث  ضاضُت    مىاقشت مؼخف الإبخكار. وال ُال والا دشات

فاث جرلمىه لاحع َذا الىىغ مً الخؼزٍ لت ضلىا  كاهلذ  وٍ كؼلو الطلماث التل  جم ل  مزجفنل  الابخكارٍ

الطللماث ػقلُللت  م و داهُللت وقللد حصللزث إحللدي الدراضللاث    للن الصللفاث ج للزارا  لل  البوللىر  وجىصلللذ إاللى 

للللللت وجومللللللل الم للللللاطزة  ت  والشللللللؼىر بالحزٍ جم لللللل  مزجفنلللللل  الخف  للللللن الإبخكللللللاري بللللللزوح المللللللزح والمداػبللللللت وال لللللل زٍ

للللت  وجومللللل الغملللل ىض وػللللدم الُقلللل ن  والاضللللخقلالُت  لللل  الف للللز والؼمللللل  والثللللىرة مللللً   للللل وخصىصللللا الف زٍ

ز والحا لت للخؼب لن ػلً اللذاث ومقاومللت الرلغىط الا خماػُلت وقللت الاضلخجابت للقىاػلد والخىظُمللاث  الخطلىٍ

الخقلُدًلللللت المىسلللللىػت  وقللللللت الحا لللللت للخىظلللللُم  والإ خفلللللا  اللللللذاحي  والخصلللللمُم  وجىلللللىغ طلللللزة الخؼب لللللن ػلللللً 

وريلللو الإوػلللان للطللللطت  والثقلللت بلللالىفظ  والطلللُطزة والخقصللل ن والخىيُلللض بللل ن المخىاقرلللاث  الإهفؼلللالاث  

وج  ُلللللد اللللللذاث والمثالُلللللت والإهدياػُلللللت والخفلللللخ  والإهفخلللللاح لل  لللللنة والقُلللللاوة والإرجبلللللاط بالىضلللللط الا خملللللا    

 والمثابزة والإهفزاوًت والخفزو  والإ خفا  الذاحي. 

لا   ولا جوخلىي ػللى صلفاث مخىاقرلت  يمزجفللؽ  ملا ًلاحلع ػللى قابملت الطلماث الطل ابقت و ث لن ب نَ

الخف  للن الإبخكللاري  جلل زز ل ىلله لا ٌؼمللل سللد المؼللاً ن القابمللت  وين كللان ًدىللاول َللذٍ المؼللاً ن بللالخف  ن والخ مللل 

لى  خلىاى القُلاوة  وَ ى مىطىي ويزوي ل ىله مشلارك  ل  الأوشلطت وٍ زيو ال رىغ الطل   لها  وَ والدطاؤل وٍ

 2  ىه َدام مً   ل إػاوة البىا  وخُاا   ل ىه ً حي بالجدًد الذي ًطىر الىاقؽ.مخىايض ل

لللف الإبخكلللار ػللللى  ضلللاص الإهخلللا  ًقلللدم رو لللزس  فلللا  لللا  يُللله:  ن   Rogersيلللئوا اهخقلىلللا إالللى حؼزٍ حؼزٍ

الإبخكلللار َلللى ظهلللىر الإهخلللا   دًلللد جلللاكؽ ملللً الخفاػلللل بللل ن الفلللزو وملللاوة ال  لللنة  و مثلللال سخلللز لهلللذا الىلللىغ ملللً 

للف إًللل ن ب للنص  فللاث  هللذ ز حؼزٍ  ن الإبخكللار َللى قللدرة الفللزو ػلللى ججىللب الللزوج ن الؼللاوي  Eline Piersالخؼزٍ

والطللزة الخقلُدًللت  لل  الخف  للن مللؽ إهخللا   صللُل و دًللد  و ب للن شللاةؽ ًم للً جىفُللذٍ  و جوقُقلله ولهللذا الإهخللا  

لجماػلللت مؼُىلللت  و ن ًكلللىن َلللذا  موكلللاث مؼُىلللت إو ًيبيللل   ن ًكلللىن  دًلللدا و صلللُلا وهلللاورا بلللالمؼخف الإحصلللاةي

                                                           
 .67ص  مز ؽ ضبض و زٍ  و. ضامت محمد خ ني  .  1
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لل ن ٌطلللاػد ػللللى ػللللا  مشلللكلت  و ٌشلللبؽ حا لللت خاصلللت بمىقلللف مؼللل ن   و  الإهخلللا  قلللابلا للخوقلللض  للل  الىاقلللؽ  كل

جلب  ن ًلؤوي َلذا الإهخلا  إالى خللض  وسلاغ  دًلدة  ل  الى لىو الششلزي يُغ لن و هلت  ًوقض  َلدايا مؼُىلت  وٍ

 هظز الإوطان هوى الؼالم حغ نا اصطلاحُا.

للف مللا ُىىن الابخكللار  مللا الىلل مثللله حؼزٍ فللاث يُؼللزت الابخكللار ػلللى  هلله ػملُللت وٍ ىغ الثالللث مللً الخؼزٍ

ؼزيلللله جللللىراوظ ب هلللله ػملُللللت إوراك الثغللللزاث  ػملُللللت جمخللللد ػ للللن الللللشمً وهخم لللل  با صللللالت والقابلُللللت للخوقللللض  وَ

زلللم البولللث ػلللً والاخلللخلال  للل  المؼلىملللاث والؼىاصلللز المفقلللىوة وػلللدم الإحطلللاة  اللللذي لا ًى لللد لللله حلللل ملللخؼلم 

لللا  ولللللزئط بللل ن الىخلللاب   وي لللزا  الخؼلللدًلاث ويػلللاوة اخخُلللار للفلللزوض زلللم  الثغلللزاث ووسلللؽ للفلللزوض واخخُارَ

 وشز الىخاب  وجباولها.

ل الف زة إاى مىخ   دًد  و ػملُت  و خدمت  دًدة.  1إن الابخكار كشكل متخصز َى ػملُت جوىٍ

  او ملللا ًمخلكلللىن ملللً إًملللان ورببلللت ويجقلللان  للل  ممارضلللت حقلللل مبلللاوا الابخكلللار: ٌؼخملللد الابخكلللار ػللللى جطبُلللض الأيلللز

 ( مباوا الإبخكار  ما ًل :129  ص 1955 ور ز   (Peter Dracker)مؼز   مؼ ن  وقد حدو 

ت الت  جخفاوث  َمُتوا بخفاوث المجالاث والأوقاث. .5  جولُل الفزص الابخكارٍ

 ػلى  َد  و مودوة. لكي ًكىن الابخكار يؼالا ًجب  ن ًكىن كطُطا  وسزورة  ن ًز ش .6

قللت جولُلُللت طبُؼللت الابخكللار اللاسمللت  .7 للض المشللاَدة والدطللاؤل زللم ًقللدرون بطزٍ إوراك الابخكللار ػللً طزٍ

 لخلبُت الفزص.

ًجلللب  ن جبلللد  الابخكلللاراث  للل  البداًلللت صلللغ نة بوُلللث جخطللللب  ملللىالا قلُللللت  وػلللداوا قللللُلا ملللً الأيلللزاو  .8

 2وضىة صغ نة ومودوة.

 

  Organizational Innovation: أشكال الابخكار 02الفرع 

 :Administrative Innovationالابخكار الإواري  .4

 إن الابخكللللللار الإواري َللللللى ج مجللللللال مللللللً المجللللللالاث التلللللل  ٌؼطيوللللللا الإبخكللللللار ج و طللللللار  لللللل  هفللللللظ الطللللللُاة

(Alwestet ب  ولللا: ج دولللخم بالؼلاقلللاث الخفاػلُلللت فهجلللاس المهلللام  و َلللدات الؼملللل  وجللللإ القى ) اػلللد والإ لللزا اث

التلل  حؼمللل بافجصللال والخبللاول بلل ن الؼللامل ن والبِئللت المحُطللت بالمؤضطللت ج وقللد ػللزت الابخكللار الإواري ب هلله: ج 

لللل إالللى ضُاضلللاث وجىظُملللاث وطلللزة حطلللاَم  للل  جطلللىر الأوا   للل   الخىصلللل إالللى المفلللاَُم الجدًلللدة القابللللت للخوىٍ

بخكلللار الإواري بلللل حؼلللداٍ لُىللللد ملللدي مطلللاَمخه  للل  المؤضطلللت ج هلاحلللع  ن َلللذا المفهلللىم للللم ًقخصلللز ػللللى الا 

ز ػملُلللت الإبخكلللار وجىظُمللله وي لللزا اث هقلللل الأيكلللار الجدًلللدة إالللى مىخجلللاث  وملللً زلللم الإبلللداغ  للل  إوشلللا   جطلللىٍ

الأضللىاة الجدًللدة  مللا  ىِللذ يقللد ػزيلله ب هلله: ج جبخلل  ػملُللت الخغُ للن  لل  المؤضطللت والبِئللت المحُطللت روللا ج حُللث 

                                                           
 .68.  ضامت محمد خ ني   مز ؽ ضبض و زٍ   ص  1

ااار وأهميتهاااا لمنيىمااات الأعماااال المعاصااارةمباااادئ وجصااانيفاث الإباااداع . و. محمد َلطلللت   2   مجللللت الؼللللىم الإوطلللاهُت   الؼلللدو الطلللاوص    والابخكا

 .285  ص  2016وٌطم ن 
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ر الإواري لا ًقخصللز ػلللى الخغُ للناث التلل  ججللزي واخللل المؤضطللت بللل إاللى  كؼللد مللً ولللإ  صللىات إاللى  ن الابخكللا

 حُث  شار إاى ػملُت امخداوَا حتف البِئت المحُطت بالمؤضطت. 

فله  ((Daniel Robeyوقد  ولد   ن  بلب المجالاث الت  ٌشملها الإبخكار الخىظُت  مً خللال حؼزٍ

غُ لللناث  للل  الهُكلللل الخىظُتللل  وجصلللمُم الأػملللال  وػملُلللاث المؤضطلللت  لببخكلللار الإواري ب هللله: ج ٌشلللمل ػللللى الخ

لف اللذي قدمله جلاًلىر  ل   لدػم َلذا الخؼزٍ لا ج وٍ ضُاضاث ويض ناجُجُاث  دًلدة وهظلم رقابلت  دًلدة ... وب نَ

خلله الهىدضللُت  قللت  (One Best Way)رؤٍ بلل ن الابخكللار الإواري َللى: ج الإجُللان بالجدًللد بكللل مللا ًخجللاوس الطزٍ

للت الىاحللدة  قللت لخوقُللض الأَللدات الإوارٍ للت لهللا    للن مللً طزٍ إاللى الطللزة المخؼللدوة التلل  حؼخلل  إن الفاػلُللت الإوارٍ

 1ب فا ة ػالُتج.

اااار الخق اااا  .5 للللز المجلللللت الإضدشللللاري المز للللشي للؼلللللىم الابخكا : ٌؼللللزت الابخكللللار الخقخلللل   و الخ ىىلللللىج  ويقللللا لخقزٍ

لز مؼخلف ػللام  والخ ىىلى ُلا  ل  الىلاًلاث المخولدة الأمزٍ ُللت بطزابلض مخؼلدوة  ول لً الابخكلار  خللذ  ل  َلذا الخقزٍ

ض الطللؽ الجدًلدة ت والصىاػُت والفىُت الت  جقىو لدطىٍ والمصلىؼت. والإضلخؼمال  مش نا إاى ال طىاث الخجارٍ

ب هللللله جولللللدر حغُ لللللناث بئوخلللللال  (Westetal)الخجلللللاري للخجه للللل اث والؼملُلللللاث الفىُلللللت الجدًلللللدة و  لللللد وللللللإ 

الخقىُلللللت الجدًلللللدة للمؤضطلللللت المخؼلقلللللت بيشلللللاط الؼملللللل الزبِةللللل    والتللللل  جخرلللللمً الؼىاصلللللز الأضاضلللللُت مثلللللل 

الإبخكللللار ب هلللله: ج  (Daretress Etal)المىخجللللاث الجدًللللدة وال للللدماث وػىاصللللز  دًللللدة  لللل  الؼملُللللاث وػللللزت 

بللل ن: ج  (Sneds)جقلللدًم الأيكلللار الجدًلللدة طلللزة  وواث  للل   بللللب الأحُلللان ػللللى شلللكل جقىُلللاث  دًلللدة ج و شلللار 

الإبخكللار ًطلللض زللزوة  لل  الاقخصللاو الللىطخ   قاصللد بللذلإ الإبخكللار الخقخلل  الللذي ػزيلله ػلللى  هلله: ج إبخكللار ٌشللمل 

ىلللللخ   دًلللللد  و ػملُلللللت   و خدملللللت جلللللؤوي إالللللى الىملللللى اللللللدًىامُكي ي لللللزة  دًلللللدة  و للللل  جطبُلللللض ًظهلللللز إملللللا  للللل  م

 للاقخصاو ج.

بِىمللللا ػزيلللله الللللبؼو ػلللللى  ن الإبخكللللار  لللل  مصللللطلحاث الخ ىىلى ُللللا والخقىُللللت ًمثللللل ضلللللؼت  ًم للللً 

لللت  ولِطللللذ المطللل لت  لللل  الخغ للللن  الىظلللز إليوللللا ػللللى  هلللله إبخكلللار و شللللكل خلللاص إو لاحللللع الطللللىة ػللللى   وللللا إبخكارٍ

قلللد ًظهللز يلللئوا للللم ًلاحللع الشئلللابً الطللللؼت ػلللى   ولللا  دًلللدة كشللكل حقُقلللي يئ ولللا لا جكلللىن الخ ىىلللىج  اللللذي 

لاحلع مللً خلللال  ض ج وٍ قللىل   ورا لز(: ج  ن الؼمللل لدًلله وظُفخلان شللزػُخان َملا الإبخكللار والدطللىٍ لت  وٍ إبخكارٍ

فلللاث الطلللابقت   ولللا هظلللزث إالللى الابخكلللار الخقخللل  ويهملللا َلللى قبلللىل المطلللتول  ن لهلللذا الخغ ُ لللن اػخ لللنٍ  دًلللدا الخؼزٍ

لللت ملللً قبلللل  لللخم الح لللم ػلُللله ب هللله ابخكارٍ و شلللاروا إالللى  ن الإبخكلللار الخقخللل  َلللى إهخلللا  ضللللؼت  للل   واًلللت المطلللات وٍ

 2الطىة.

 

 

                                                           
لاب    1    2011   2012  ما طلخ ن  امؼلت مىخلىري قطلىطُىت    دور الإبخكاار يا  دعام المسازة الخنافسايت للمؤ سات الاقخصاادؤت. بى ؼت ػبد الىَ

 .38ص 
 .39مز ؽ ضبض و زٍ   ص اب   . بى ؼت ػبد الىَ 2
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 (:Ancillary innovation  الإبخكار الإضاي  .6

لل ن ًقلللىم  ٌؼلللزت الإبخكلللار الإسلللا   ب هللله: ج الإبخكلللار اللللذي ًلللذَب إالللى ملللا ورا  الىظلللابف الخقلُدًلللت ج كل

للدة  ٌؼللد َللذان  للش بزهللام  خدمللت ػامللت يزٍ قي بمطللاػدة الشئللابً وحؼشٍ ز بزهللام  حطللىٍ ض بخطللىٍ مو نيللى الدطللىٍ

 إبخكارا إسايُا.

ؼلللزت  الإبخكلللار الإسلللا    و المطلللاػد ب هللله: ج الإبخكلللاراث التللل  حشلللكل حلللدوو البِئلللت  (Damarpour)وَ

لمؤضطللللت ج. و لللل  هفللللظ الطللللُاة  شللللار الخىظُمُللللت  والتلللل  جللللذَب إاللللى  كؼللللد مللللً الىظللللابف الابخدابُللللت للؼمللللل با

 Alasetal إاى  ن الإبخكار الإسا   َى: ج إبخكاراث مطاػدة وي وا جمخد ػ لن حلدوو البِئلت الخىظُمُلت وجخجلاوس )

( ػللللللللى  ن: ج الإبخكلللللللاراث دولللللللدت إالللللللى جقلللللللدًم Dangayachوظلللللللابف الؼملللللللل الأضاضلللللللُت المؤضطلللللللت ج و سلللللللات  

ت حا لللاث الطلللىة والإضلللخؼاهت بقلللدراث المؤضطلللت  للل  مجلللال جوطلللِىاث  للل  المىخجلللاث  تلللدماث إسلللايُت لخلبُللل

ب ج و  للد هفللظ ال لل     ز والخللدرٍ (  ن َللذا الإبخكللار ًخؼلللض بللال نام  وال للدماث West Etal)البوللث والخطللىٍ

التلللل  جخجللللاوس اليشللللاطاث الىظُفُللللت الأضاضللللُت للمؤضطللللت مثللللل: بللللزام  جىمُللللت الىظللللابف الخؼلُمُللللت والمكاجللللب 

 1الإبخكاراث جودر حغُ ناث     َدات المهام.الؼامت وئذلإ هجد  ن َذٍ 

 

 المطلب الثاني: العىامل المؤثرة ي  الإبخكار وإ تراجيجياجه

 : العىامل المؤثرة ي  الإبخكار01الفرع 

ىلله وجطللىرٍ   إن اليشللاط الإبخكللاري ظللاَزة مؼقللدة ممللا ٌؼخلل   ن زمللت ػىامللل ػدًللدة جخللداخل  لل  جكىٍ

د مً ور ت الخؼقُد    اليشاط الابخكاري    ظزوت مؼُىت ولا جكىن  ذلإ    ظلزوت  خلزي وملؽ وللإ  مما ًشٍ

لمؤززة    الإبخكلار  و ل  يئن الدراضاث ال ث نة الت  ورضذ الابخكار قد ضاَمذ    جودًد ال ث ن مً الؼىامل ا

 َذا الطُاة وش ن إاى  ن َىاك زلار مجمىػاث مً الؼىامل الم نابطت وواث الخ ز ن المخباول    الإبخكار و  : 

  ولا: مجمىػت الؼىامل الش صُت

لقلللد ر لللشث وراضلللاث ػدًلللدة ػللللى  ن مجمىػلللت ملللً ال صلللابا الش صلللُت لبهجلللاس الإبخكلللاري التللل  

للللاهىا ًخفقلللللىن ػلللللى اللللللبؼو م ولللللا و لللل  ػللللللى و للللله الؼمللللىم: الىظلللللزة إالللللى ًتخلللللف البلللللاحثىن  للللل  جودًللللد َا وين كل

المصللالد الأوضللؽ  الإهجللاب إاللى الخؼقُللد  الحللدص  الحطاضللُت  الطللماح بللالغمىض  و الزببللت يُلله والإػخمللاو 

 ػلى الذاث.

مجمىػلللت  وضلللؽ ملللً ال صلللابا للفلللزو المبخ لللز و للل :  (Shani and Law) ملللا ًولللدو شلللاوي ولاو 

  مللللً الطاقلللللت  ػللللاواث ػملللللل م زضللللت ويؼاللللللت  مطللللخىي ػلللللاا  مللللً الؼملللللل والمثللللابزة والفرلللللىل  مطللللخىي ػلللللاا

الإَخمللللام بللللالخف  ن الخلللل مل   الزابطللللت المحللللدووة وطللللشُا بللللالىاقؽ  مطللللخىي مللللىتفو مللللً الن ػللللت الا خماػُللللت  

لت الخقُُم المشاجل  الغ لن إػخُلاوي  المُلل إالى المغلامزة  الحا لت إالى الخغُ لن  الطلماح بلالغمىض   الحا لت القىٍ

                                                           
اب  .  1  .40مز ؽ ضبض و زٍ  ص بى ؼت ػبد الىَ
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لاحللع  ن جودًلد الشل ا المبخ للز للِظ ضلهلا ويللض  إالى الإضلخقلال  الخى له الللذاحي والش صلُت المىديؼلت  وٍ

 1َذٍ ال صابا  ن ال ث ن مً الأيزاو حتف ب ن المبخ ز قد ًظهزون َذٍ ال صابا.

بالابخكللار ويُمللا ًللل  مجمىػللت ال صللابا التلل  جظهللز  لل  حللالاث  ث للنة ػلللى الأيللزاو الللذًً ًخم لل ون 

 كالآحي:

ً ػللاوة ًجللدون وايؼهللم الللذاحي  لل  مىا هللت المشلل لاث الصللؼبت  .6 المُللل إاللى الخؼقُللد: حُللث  ن المبخ للزٍ

والمؼقللللدة والىاقللللؽ  ن ور للللت الخؼقُللللد سخللللذة بال  اًللللد  لللل  الإبخكللللاراث بللللالىظز  خللللذث جخطلللللب جللللداخلا 

 م  اًد للؼدًد مً الأهظمت والاخخصاصاث والىظابف.

خ ز ًمخلإ حظ الشإ اللذي ًخولىل ػلاوة إالى  ضلئلت وحاللت الشلإ التل  ٌؼِشلها حالت الشإ: إن المب .7

المبخ ز    الت  جرؽ ػلى كاَله الال  ام الذاحي ومىاصللت الدطلاؤل إالى هدُجلت التل  لابلد م ولا  ل  إًجلاو 

حللللىل للمشللل لاث  و الخغ لللناث الجدًلللدة للظلللىاَز القدًملللت  و الخىصلللل إالللى الجدًلللد اللللذي لاسال للللم 

 ذا مً خلال حطاؤلاث.ًظهز  وَ

الحلللللدص: إن الحلللللدص َلللللى الإضلللللدُطان اللللللذاحي والىظلللللز  للللل  وَبُلللللت الأشلللللُا  كؼُلللللدا  و خلللللار  ػلاقتولللللا  .8

لاث  م ً جىصُف الحدص يُما و زٍ ال ث لن ملً الؼلملا  اللذًً ابخ لزوا هظزٍ المىسىػُت الصلبت  وٍ

لت قد جمخد  شهز     مُؽ المؼلىملاث  بولث المشلكلت ملً  مُلؽ  ب نة     هه كؼد  ن ًمرىا ي نة طىٍ

.  الى ىٍ

لللذا الأخ لللن ًق للللنن بخوقُلللض الللللذاث  .9 الإهجلللاس اللللذاحي: إن المبخ للللز ًدطلللم ب هللله موفللللش بافهجلللاس الللللذاحي وَ

وحب الؼمل الذي ًقىم به مؽ ملاحظت  ن َذا ًخم ػلى المطخىي الفزوي ول ً ػىدما ًكلىن المبخ لز 

ً.ًترؽ لخ ز ناث الؼلم وقىاػد الأػمال يئهه ًزئط إهجاسٍ   الذاحي بالخفىة ػلى رخزٍ

الىفللىر مللً المحللدواث والقُللىو: إن المبخ للز ًجللد  لل  القللدرة الذَىُللت المز للشة ػمقللا والمخبؼللت  يقللا مللا لا  .14

ًم ً  ن ًودَا ش    لهذا يهى ًىفز ومً المحدواث والقُىو الت  جوصز الذًَ وجود ملً إهطلاقله 

للاهىا لا ٌؼ نيلللىن  ً كل لللذا ًفطلللز  ن ال ث لللن ملللً المبخ لللزٍ ملللا لحلللدوو الإخخصاصلللُت والمهىُلللت التللل  جقُلللد  وَ

 2مجالهم المؼز  .

 ثانيا: مجمىعت العىامل الخنييميت

إن المؤضطاث حؼمل    إطلار جىظُتل  مىحلد واخلهلا ملً طلزت الؼلامل ن واخلل البِئلت التل  ٌؼمللىن 

 ن جللؤزز ػلللى ييوللا وقللد  زبدللذ الؼدًللد مللً الدراضللاث التلل   قُمللذ روللذا الشلل ن  ن الظللزوت الخىظُمُللت ًم  وللا 

 الجهد الإبخكاري لهيزاو ومً  َم الؼىامل هذ ز ما ًل : 

                                                           
   2021  2020  ما طلخ ن ػبلد الحفلُع بىصلىات  مُللت    دور الإباداع والابخكاار يا  جحقياق المسازة الخنافسايت.  ومىص هجاح   قزص مزوة     1

 . 11ص 
 . 12   11  ص هفظ المز ؽ. 2
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إضلل ناجُجُت المؤضطللت: ػلللى المؤضطللت  ن ججؼللل مللً الابخكللار مصللدرا مم  دوللا الخىايطللُت و حللد  كؼللاو  .7

للللللا مللللللً المؤضطللللللاث  ن َىللللللاك مؤضطللللللاث  خللللللزي جدبللللللؽ  للللللا ػللللللً ب نَ  وا َللللللا الإضلللللل ناجُي  الللللللذي ًم َ 

 الت القابمت  ي الخ ىىلى ُا والطلؽ وال دماث الحالُت.إض ناجُجُت مىا هت هوى الح

للت  .8 القُللاوة و ضلللىب الإوارة: جلؼللب القُللاوة وورا يؼللالا  لل  جوف لل   و إػللاوة الابخكللار يالقُللاواث الإبخكارٍ

 لللللل  المؤضطللللللت حشللللللبؽ   للللللىا  الابخكللللللار وجى لللللله الحللللللىايش مللللللً   للللللل الخغُ للللللن  لللللل  الهُاكللللللل والطُاضللللللاث 

 الطىة.والمىخجاث و ضالُب الؼمل    

ً  ضاضللُ ن  الأول  .9 للض وولللإ لمؼالجللت خطللزٍ للض: إن المؤضطللاث  صللبوذ حشللجؽ اضللختدام الفزٍ الفزٍ

للز  خطللز الختصللا الللذي ًفقللد المؤضطللاث وحللدٍ الحز للت بلل ن  قطللامها ووظابفهللا  والثللاوي َللى جوزٍ

بلم َذٍ الفزة مما َى سزوري مً   ل الإ زا اث والقىاػد المخبؼت حُث  ن الابخكار َى المىلاخ الملا 

دػم الؼمل الف زي والمهن  للباحث ن.  الذي ٌؼشس وٍ

زقايللت المؤضطللت: الابخكللار َللذا ًوللدر ػلللى جللدػُم َللذٍ الثقايللت مللً خلللال ممارضللت الدًمقزاطُللت  لل   .14

الؼملللل وحشلللجُؽ الاجصلللالاث الأيقُلللت بللل ن الؼلللامل ن والمصلللالد  َلللذا ملللا ًلللدػم الابخكلللار الثقلللا   القلللابم 

 1 الؼاواث والقُام المؼخقداث.ػلى الدشارك    كل ما َى مخؼلض ب

الؼامل المؤزز: إن الابخكار    المؤضطت ًؤزز ػمُقا بالؼامل المؤزز الذي ًم ً  ن ًوفش ػللى الابخكلار  .11

 و ٌؼقللللله يملللللثلا: إوا الابخكلللللار ًلللللؤزز كشلللللكل  ضاسللللل    للللل  جوطللللل ن إهخا ُلللللت الؼملللللل يلللللئن الؼاملللللل الملللللؤزز 

 ضُكىن جوط ن الأ ىر.

جلؼللللب وورا َامللللا  لللل  القُللللاوة والإوارة حُللللث حؼمللللل ػلللللى حطللللهُل إوطللللُاب الاجصللللالاث: إن الاجصللللالاث  .12

المؼلىملللللاث ووقتولللللا  ملللللا ٌطلللللم  بخوطللللل ن الأوا   للللل  الؼملللللل  وخللللللض روح الخؼلللللاون  و ملللللا ٌطلللللتف الإوارة 

   بالدشارك.

 ثالثا: مجمىعت عىامل البيئت العامت ي  الماخمع

 َمُللت لا جقخصلللز ػلللى الم للل اث المخؼلقللت بقبلللىل إن ػلاقللت الابخكللار ملللؽ البِئللت الؼاملللت  لل  المجخملللؽ للله 

الأيكار الجدًدة والمىخجاث الجدًلدة ػللى  ضلاص  ن الىلاص  ل  المجخملؽ بالحلدة يوطلب  ويهملا  َمُتولا جكلىن 

 للل  الاضلللخؼداواث الؼلللام ملللً   لللل جلللىي ن الأ لللىا  والملللىارو المىاضلللبت للقُلللام بلللالخغُ ن اللللذي جللل حي بللله الابخكلللاراث 

م ً  ن وش ن    ما  ً حي إاى الؼىامل البِئت الؼامت    المجخمؽ والمؤززة ػلى الابخكار. وٍ

ال صلللابا والن اػللللاث الطلللابدة  لللل  المجخملللؽ: إن المجخمؼللللاث جتخللللف ػللللً كؼرلللها الللللبؼو  للل  جزا وللللا  .4

 وقُمتوا والؼىامل المؤززة    مىاقفها الم خلفت وم وا المىقف  و اليشاط الابخكاري.

ٍز  لللل  المجخمللللؽ: إن المجخمؼللللاث المى هللللت هوللللى الابخكللللار ػللللاوة مللللا القاػللللدة المؤضطللللُت للبوللللث والخطللللى  .5

ً والمؤضطللاث  للا لصللالد الأيللزاو المبخ للزٍ شَ ت مللً   للل الابخكللاراث وحؼشٍ ج مللل بيُتوللا الخوخُللت الرللزورٍ

ت.  1 الابخكارٍ
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ت والخوزر مً القُىو الصلارمت ػللى الأيكلار والمفلاَُم الؼلمُلت والفىُلت الجدًلدة: حُلث   .6   ىا  الحزٍ

ثللل َلللذا الأ لللىا   للل  التلل  جلللىيز الرلللمان  للل  إًجللاو مجخملللؽ الخفلللخ  الؼلتللل   ي كللل ملللا ٌؼىُللله َلللذا  ن م

لللت  للل  التللل   الخىلللىغ ملللً إزلللزا  اليشلللاط الؼلتللل  والبوعللل  بالمشلللزوػاث الجدًلللدة  لهلللذا يلللئن   لللىا  الحزٍ

خطىر بما ًىفؼه    المطخقبل.  حطاػد الجمُؽ لكي ًبقى وٍ

 ا تراجيجياث الابخكار :02الفرع 

كغلو الىظللز ػللً الطلل نورة التلل  جبخللف روللا إضلل ناجُجُت الابخكللار يللئن المؤضطللاث المبخ للزة جدبللؽ إحللدي 

 الاض ناجُجُ ن إض ناجُجُت إضدباقُت  و إض ناجُجُت رو الفؼل.

 أولا: إ تراجيجيت الابخكار الإ دباقيت

ضلل ناجُجُت ػلللى إضل ناجُجُت الابخكللار الإضللدباقُت  لل  إضلل ناجُجُت المؤضطلت الزابللدة وجىطللىي َللذٍ الإ 

ز وطللزح مىخجللاث  دًللدة وخلللض  ضللىاة  دًللدة مللً خلللال َللذٍ المىخجللاث  الخلل ز ن  لل  الأضللىاة مللً خلللال جطللىٍ

خطللللب بىلللا  َلللذٍ الإضللل ناجُجُت قلللدرة  ب لللنة ػللللى الخىقلللؽ بلللالخطىراث المطلللخقبلُت  للل  البِئلللت وقلللدرٍ    لللن ػللللى  وٍ

 جودًد الفزص الجدًدة والكامىت    الأضىاة.

ؤضطلاث جدبلؽ َلذٍ الإضل ناجُجُت لدطلخفُد ملً م ل ج ن  ضاضلِخ ن: الأوالى واث مصلدر والىاقلؽ  ن الم

 اض ناجُي  ج ىىلىج   والثاهُت مزجبطت كط نورة الشزا  مً طزت المطتول  ن. 

جمثل الم  ة الإض ناجُجُت    الخقدم والطبض الخ ىىلىج  للمؤضطلت حُلث ًكلىن المبخ لز الأول    لن قلدرة  .3

ز   مللا  ن ػللى الللخو م  لل  الخ  ىىلى ُللا المطلىرة  و الم دطللبت و   للن قللدرة ػللى إسللايت الخوطلل ن والخطللىٍ

جقلُللل المىخجللاث الجدًللدة مللً طللزت المىايطلل ن  لل  َللذٍ الحالللت ً خللذ وقخللا مؼخ للنا ممللا ٌطللم  بالاضللخفاوة 

 مً مشاًاَا قبل جم  وم مً ولإ.

الللللدخىل للطللللىة  و   لللل   مُللللؽ الحللللالاث الطللللابقت ًفرللللل المىايطللللىن اللاحقللللىن الإو للللحاب وػللللدم

 2 حغُ ن و هتوم إاى  ضىاة  خزي.

جخمثللللل الم للللل ة الثاهُللللت المزجبطلللللت بالخللللل ز ن  لللل  ضللللل نورة زللللزا  المطلللللتول  ن كلللللىن المىخجللللاث الجدًلللللدة جمثلللللل  .4

لللاوة  رئللاحهم والحفللا  ػللللى  املللا للمللىسػ ن الللذًً ًدىايطلللىن ػليوللا مللً   للل سٍ ا مللىروا هللاورا وَ بللدورَ

لؽ  مىلخ  لاحلض جلاكؽ ػلاقتوم بالشئابً  و   حالت الىجاح الخجاري لمىخ   دًد ٌؼمل المىسػلىن ػللى جىسَ

مللً   للل جقلُللل جبؼُللتوم للمؤضطللت المىخجللت  ومللً   للل جىضللُؽ َللىامة رئوهللم  مللً  هللت زاهُللت هجللد 

 ن المىلللخ  الزابلللد ًخمخلللؽ بم للل ة اخخُلللار المىقلللؽ والطلللىة المطلللتودت ًرلللؼه ملللً خللللال اخخُلللارٍ للمىاقلللؽ 

ابُت والإورا ُت الجدًدة.   الف ً 
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ً  ل  اقخولام الأضلىاة الىاشلئت  و ًم ً إسايت الؼدًد ملً اللدوايؽ الأخلزي  زب بلت الملدرا  والمطل نً

لللا ملللً الؼىاملللل التللل  جخصلللف  للل  مجملهلللا ب  ولللا جلللديؽ المؤضطلللت  لللؽ اليشلللاط وب نَ لللاوة الحصلللت الطلللىقُت وجىىَ سٍ

 لخكىن ياػلت مً خلال جقدًمها للجدًد.

 زاهُا: إض ناجُجُت رو الفؼل 

بؼلللللللللت ملللللللللً طلللللللللزت المؤضطلللللللللت لمىا هلللللللللت (  للللللللل  الإضللللللللل ناجُجُت المخReactiveإضللللللللل ناجُجُت رو الفؼلللللللللل  

لل ن  التودًلللداث والخغ لللناث الحاصللللت  للل  بِئتولللا يخقلللىم بابخكلللار مىخجادولللا كؼلللدما ًظهلللز الإبخكلللار  للل  مكلللان سخلللز كل

ًظهللز مىللخ  مىللايظ  دًللد ًللؤوي إاللى الخلل ز ن  لل  الطللىة التلل  جيشللط ييوللا. دوللدت َللذٍ الإضلل ناجُجُت  ضاضللا إاللى 

ؤضطللللللت وحصللللللتوا الطللللللىقُت  والمؤضطللللللت التلللللل  جدبخللللللف مثللللللل َللللللذٍ الخ ُللللللف والخلللللل قلم والحفللللللا  ػلللللللى مكاهللللللت الم

قُت مً  هت و ن جكىن قاورة ػللى خللض خطلىط اهخلا   الإض ناجُجُت ًف نض ييوا  ن جخىيز ػلى  فا اث حطىٍ

 1 و مىخجاث  دًدة مً  هت  خزي.

ً الأوابللللل ػلللللى الأضللللىاة حطللللخطُؽ المؤضطللللاث اللاحقللللت جوقُللللض كؼللللو المشاًللللا  ربللللم َُمىللللت المبخ للللزٍ

ؼت وحللاسث ػلللى  ػللداو  ب للنة ال خىايطللُت  يالرللزئت القابرللت للمبخ للز الأول لا جكللىن يؼالللت إلا إوا كاهللذ ضللزَ

مللً الشئللابً   لل  حلل ن  ن الاضللدثمار البطللي  والمحللدوو للابخكللار قللد ٌؼطللي يزصللت للمبخ للز اللاحللض لىقللل  يكللار 

مواكلاة المىخجلاث الجدًلدة بل   ن  يئاث سئلابً  لدو  و الإبخكار إاى قطاػاث  خزي  و حؼدًلها وج ُُفها حطب

للللت يللللئن المبخ للللز الزابللللد لا ٌطللللخطُؽ جودًللللد كللللل خصللللابا المىللللخ   يؼالُللللت   للللذلإ  لللل  حالللللت الابخكللللاراث الجذرٍ

الجدًللللد بدقللللت حُللللث  ن الشئللللابً  لللل  حللللد وادوللللم  لا ٌطللللخطُؼىن ولللللإ يِطللللخفُد المىللللايظ اللاحللللض مللللً ججزئللللت 

خطلللا  وػُلللىب المىلللخ   للل  صلللىرجه الأوالللى يُق لللنح مىخجلللا إضلللخؼمال المىلللخ  ملللً قبلللل الشئلللابً.  ملللا ٌطلللخفُد ملللً  

ػلللى الدراضللاث الطللىقُت وجلللدرك الؼُللىب والأخطللا  التلل  ريللؽ ييوللا ج الأوابللل ج  ملللا  ن  ا دًللدا  و مىظللىرا بىللا 

المىايطلل ن اللاحقللل ن ًخومللللىن  خطلللارا وخطلللابز  قلللل حُلللث لا ًقللللد َلللؤلا  إلا المىخجلللاث الىا حلللت التللل  لقُلللذ 

 2القبىل مً طزت الشئابً.

اللللذًً للللدلوم ووايلللؽ  ملللً  هلللت  خلللزي َىلللاك ػلللدو مولللدوو ملللً الفئلللاث الطلللىقُت الجذابلللت والشئلللابً

للت   شللزابُت للت للمىخجللاث الجدًللدة  وروللذا ًللخم ً المبخ للز الزابللد مللً اخخُللار وجودًللد مىقللؽ  ُللد بكللل حزٍ قىٍ

قلللللت مغلللللاًزة باليطلللللبت للللللىفظ الفئلللللت الطلللللىقُت  ومىللللله  فلللللزض ػللللللى المىلللللايظ اللاحلللللض  ن ًم للللل  مىخجاجللللله بطزٍ وٍ

ً  هللت هظللز الشئللابً والمطللتول  ن يللئن المبخ للز اضللتودايه لمىقللؽ  قللل جم لل ا وخرللىػه لقُللىو المبخ للز الزابللد  وملل

 الأول ًخم   ب:

ً حُلللث  ن الكلللل ًلللخكلم ػىللله  و َلللم إشلللهار  للل  َلللذٍ  شلللهزة    لللن .و  ومجاهُلللت مقارهلللت بالمىايطللل ن رخزٍ

 الحالت َى الإشهار مً خلال الإشاػت الإًجابُت.
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جصللللال لخشُللللان المؤضطللللت المبخ للللزة للمىخجللللاث الجدًللللدة  لللل  الا حطللللدثمزصللللىرة الؼلامللللت الجُللللدة حُللللث  .ٌ 

 طبُؼت و َمُت الإبخكار الذي قامذ به وحؼمل ػلى إقىاغ الشئابً كشزابه.

دوهللله بدقلللت  للل  إشلللباغ حا لللادوم  .و   للل  الحاللللت التللل  لا ٌطلللخطُؽ ييولللا الشئلللابً المحخملللل ن الخؼب لللن ػملللا ًزٍ

لللا بمجلللزو يؼالُلللت الاضلللختد ام الىاشلللئت يلللئن المىخجلللاث الجدًلللدة جلللؤوي إالللى الخللل ز ن  للل  ضللللى هم وحغُ نَ

 1الأول.

صلللب  المىلللخ  الجدًلللد  للل  َلللذٍ الحاللللت المىلللخ  الأيرلللل  للل  إشلللباغ الحا لللاث التللل  للللم جولللدو بصلللفت  وٍ

للى شلل    ب للن  مطللبقت  ولا ٌطللخطُؽ بللذلإ المىايطللىن اللاحقللىن ضللىي إهخللا  مىخجللاث مشللاروت ب ضللؼار  قللل وَ

جلديؽ المؤضطلاث إالى اهتولا   مخاح    كل الأحىال بافسايت إاى ما ضبض َىاك الؼدًد مً الؼىامل الأخزي الت 

 يُما ًل : Mebon and Hansserاضدباقُت  وقد حدوَا كل مً  إض ناجُجُت ابخكار

 .البوث ػً مطخىي همى ػال 

 .إمكاهُت جزقُت الإبخكار إاى بزاػت إخ ناغ 

 . ياة الخطىر الؼام لهىامة الزئ  

  .ت  جىيز المىارو الرزورٍ

  اوة الخوط ن ز.ػدم قدرة المىايط ن ػلى سٍ  والخطىٍ

 .ؽ  الخو م الجُد    قىىاث الخىسَ

ل للً  مللا ًجللب الإشللارة إلُلله َللى  ن كللل َللذٍ الامخُللاساث ًدبللؽ روللا المىايطللىن اللاحقللىن الأوابللل ولللِظ 

 2 ولئإ المخ خزون الذًً لم ًبقى لهم مجال الخم      الطىة. 

 

 المطلب الثالث: الأ اليب الداعمت للابخكار 

الؼىصلللللز اللللللذي ٌؼملللللل ػللللللى جفؼُلللللل بلللللا   الملللللىارو الماوًلللللت والخقىُلللللت  للللل   باػخبلللللار الملللللىرو الششلللللزي َلللللى

زٍ وجىمُخله مللً   لل الىصللىل بلله  المىظملت  يئهلله ملً الرللزوري  ن جى له  مُللؽ  هلىو المىظمللت  لل  ضلشُل جطللىٍ

 إاى حد الإمخُاس ومً ب ن َذٍ الأضالُب هذ ز م وا ما ًل :

للللاوة المهللللاراث والمؼزيللللت الم .5 ب سٍ ب: ٌؼخ للللن الخللللدرٍ حللللدوة  لللل  مجللللالاث مؼُىللللت  بافسللللايت إاللللى كىهلللله الخللللدرٍ

اوة و   المخدرئ ن ب َدات المؤضطت الت  ٌؼملىن روا  ي َلى ػملُلت حؼللم المؼلارت وطلزة  مواولت    سٍ

ز وجىمُت قدرة الؼامل ن ػلى الإبخكار.  وضلى ُاث  دًدة جؤوي إاى جوط ن وجطىٍ

ب  َمُت  بالغت حؼطي للمىظف ن إمكاهُت خلض إبخك  اراججدًدة وهذ ز م وا:وللخدرٍ

  ا دطللاب المللىرو الششللزي مهللاراث  دًللدة  مللا ٌؼمللل ػلللى مؼالجللت  ىاهللب الرللؼف  لل  الأوا  وجللدػُم

  ىاهب القىة يُه.
                                                           

اب  مز ؽ ضبض و زٍ   ص  1  . 52بى ؼت ػبد الىَ
 . 52   ص هفظ المز ؽ . 2



 ػامت حىل الإبداغ والابخكارمفاَُم                                                                                                       الفصل الأول                       

 

- 29 - 
 

 .اوة  فا جه  جىي ن الدايؽ الذاحي لدي المىظف لشٍ

 .اوة مهاراث وقدراث المىظف ن وولإ ل لض الأيكار الجدًدة  سٍ

اليشللاطاث التلل  حؼمللل ػلللى إزللارة القللىة الحز ُللت  لل  الإوطللان والتلل   الحللىايش: حؼخ للن الحللىايش مجمىػللت مللً .6

قت مؼُىت حايشا. ؼخ ن كل إبزا  جرؼه الإوارة لجؼل الأيزاو ًخصزيىن بطزٍ  جؤزز ػلى جصزياجه  وَ

 وج مً  َمُت الحىايش باليطبت لخفؼُل الإبخكار  وي الؼامل ن يُما ًل :

ض.   جىمُت روح الخؼاون ب ن الؼامل ن وجىمُت روح الفزٍ

 .اوة هىاج  الؼمل وخلض الشؼىر بالاضخقزار والىلا  للمىظمت مما ٌشجؽ طزح الأيكار  سٍ

  ت الفزصللت  لل  المشللار ت  لل  ػىابللد إهخللا هم الف للزي و لل  َللذا المرللمار ًم للً الإجاحللت للؼىاصللز الششللزٍ

ؽ   ؽ الأرئاح   و جىسَ ا وجىمُت اَخمامها بالؼمل. مشار توا    جىسَ  1 ضهم مجاهُت لخوف َ 

ت المىظف   ملا ٌؼلد حاللت وَىُلت واخلُلت جوخلا  إالى جبخل   .7 جم  ن الؼامل ن: ًخمثل الخم  ن    إطلاة حزٍ

وجمثُل مً قبل الفزو لكي جخىايز له الثقت بالىفظ والقىاػت بما ًمخلإ مً قدراث مؼزيُلت حطلاػدٍ  ل  

 ؼه سمً الهُكل الخىظُت . اجتاو قزاراجه  ما حطب مىق

ولا جلللخم ػملُلللت الخم للل ن وون مقىملللاث المشلللار ت والخفاػلللل اللللذي  ًي لللجم ملللؽ الشلللؼىر بالمطلللؤولُت 

لللد ملللً مزوووًلللت الؼملللل وشلللؼىرٍ  وجوقُلللض الأَلللدات  مملللا  ً لللنك سزلللارا إًجابُلللت ػللللى هفطلللُت المىظلللف والتللل  جشٍ

 2بالزسا. 

    ح ن هجد ػدة  صىات الخم  ن م وا:

 ًخلال المطاَمت    اجتاو القزاراث. الخم  ن م 

  .الخم  ن مً خلال المشار ت    جومل المطؤولُت 

للابش المهملللت التللل  لا حطلللخغخ  م ولللا المىظملللاث ووللللإ للللدورٍ المهلللم  للل  جىمُلللت  الإجصلللال: .8 ٌؼخ لللن الاجصلللال  حلللد ركل

الإبخكلللار   وحطلللاػد الإجصلللالاث الفؼاللللت الؼلللامل ن بالمىظملللت ػللللى المطلللاَمت  للل  الطللل ن هولللى جوقُلللض الأَلللدات   

ز والخغلللللللب ػلللللللى ملللللً خلللللللال ملللللا ًقدمىهلللللله ملللللً سرا  ومق نحللللللاث حؼلللللل ن مختلللللذي القللللللزار ػللللللى الإبخكللللللار والخطلللللىٍ

 الصؼىئاث. 

ىا ػلى المىظمت   همط إجصال  ُد مؽ الأخذ كؼ ن الاػخبار كطاطت الهُكل الخىظُت .  إجباغوَ

للد   مللا ًخمثللل وور الاجصللال الفؼللال  لل  جىمُللت الإبخكللار  لل   هلله ًفللخ  مجللال الخفاػللل وجبللاول ررا     مللا  هلله ًشٍ

  3 ضزغ.مً اهدشار المؼزيت وجداولها ب ن المىظف ن كشكل 

 

                                                           
در بلً  شلزووة   .  1    ما طلخ ن  امؼلت قاصلدي   دور حسايسر الماىارد الرياريت يا  جحقياق المسازة الابخكاريات للمؤ سااث الصاغسرة والمخى اطتقىٍ

 .48  ص  2413  2412مزئاح   
 10   09   ص   هفظ المز ؽ.  2
 10   ص  هفظ المز ؽ. 3
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 والابخكار الإبداع وعلاقتفروقاث  :المبحث الثالث

 :جمهيد 

الخمُ لل    نكشللكل مللزاوت للابخكللار واػخ للن الللبؼو  الأبوللار لل   ث للن مللً  الإبللداغقللد جللم اضللختدام  

لللتملللً الاخلللخلات     لللنبللل ن المصلللطلح ن ًلللزجبط بلللالخؼب ن ػ وملللا  زٍ ل لللً م للل  كؼلللو البلللاحث ن بللل ن   بُ وملللا الجىَ

ا ػلى الزبم مً ػلاقتوا الخكاملُت الإبداغ  .والابخكار مً سواًا مؼُىه حؼخ نَ

 

 المطلب الأول: يزوقاث الإبداغ والابخكار

ز  (Innovation)الابخكار  َى إًجاو  و القُام ك      دًد ومتخلف وب ن م لىت مطلبقا   و جطلىٍ

قللت  دًللدة كلُللا ومتخلفللت جمامللا ػللً الي لل ت  شلل    مى للىو با صللل مللً خلللال إػللاوة َُكلخلله وجصلليُؼه بطزٍ

لت بمصلطلد  ؼزت باللغلت الاهجل ً   (innovation)القدًمت  لما ًدىاضب مؽ مخطلباث المطتولإ واحخُا اجه  وَ

 1(.2009  ػِة ف 

   الإبداغ(Creativity: 

قللت ب للن م لىيللت والإجُللان بلل مز  دًللد  لل   ي مجللال مللً  للت مللالا ًللزاٍ رخللزون بطزٍ َللى القللدرة ػلللى رؤٍ

اهطللللللاة ملللللً  و دًلللللدةمم لللللٍ   الم خلفلللللت ب ضلللللالُبمجلللللالاث الحُلللللاة بصلللللفت ػاملللللت  فًجلللللاو حللللللىل للمشللللل لاث 

ؼلللللزت باللغللللل  صللللللا مى لللللىوةػىاصلللللز  لللللت وجطبُلللللض َلللللذٍ الحللللللىل وَ ػِةللللل ف  (innovation)بمصلللللطلد ت الاهجل ً 

2009) . 

لهيكلار الخطبُلض الؼملل   سلزورةًزج لش ػللى  يافبلداغ   والابخكلار الإبلداغَىالإ يزة والد ملا بل ن 

 الأيكلللار إالللىالابخكلللار ٌشلللد   يقابلُتولللا للخطبُلللض سلللزورةوون   دًلللدة  يكلللارالابخكلللار يهلللى جقلللدًم   ملللا الجدًلللدة 

تثغزاث امً وون ال المجزوة  درا   الت  جىا ه الم لدورٍ

  ملللا   كلللل والمىظملللتللمطلللتولإ  بالفابلللدةوللللِظ  الحدازلللتبملللدي  الأيكلللارو لللذلإ الح لللم ػللللى َلللذٍ 

ؼلىو  إالى الأيكلارَلذٍ  تيهلى جز مل الإبداغ  والمىظملتللمطلتولإ  بالفابلدةجطبُلض ػملل  لُقدل   ػللى الثغلزاث وَ

 2(.2414الؼُد والؼشاوي   كل 

 

 

 

 لمصدر: الزضم الخىسُح  مً إػداو الطالبت اضخؼاوة بالمصاورا

                                                           
او و يىاس الشػىل    1 الإبداع الخنييي  وأثره عند جىدة ازخدمت المقدمات يا  مسديافياث القطااع ازيكاىمي  قلايم اليامال يا  . ضابدة بً سٍ

 10  ص    2018   2017  ما طخ ن    امؼت سل البِذ   الأردة 
 11   ص  هفظ المز ؽ.  2

 الإبداع

 
 الابتكار
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كؼدما جم شزحه ػً  لا المفهىم ن   صب  الفزة والحا ب ن الإبخكار َلى  لش  ملً الإبلداغ  حُلث 

ًىاضللللب المطللللتولإ  ل للللً   دًللللد بمللللا ن الإبللللداغ ٌشللللمل الإبخكللللار والإخ للللناغ  يافبخكللللار َللللى مجللللزو جىلُللللد شلللل    

قت ب ن م لىيت  1.الإبداغ َى ػملُت  و حتف جقىُت  و  ضلىب جم جىفُذٍ ػلى  رض الىاقؽ بطزٍ

  المطلب الثاني: العلاقت بسة الإبداع والابخكار

الللبؼو  ن الخمُ لل   واػخ للنقللد جللم اضللختدام الإبللداغ  لل   ث للن مللً الأبوللار كشللكل مللزاوت للابخكللار 

لللللت بُ وملللللا ول لللللً اللللللبؼو رخلللللز ملللللً  زٍ بللللل ن المصلللللطلح ن ًلللللزجبط بلللللالخؼب ن ػ وملللللا    لللللن ملللللً الاخخلايلللللاث الجىَ

لللللا يلللللزة ػللللللى اللللللزبم ملللللً ػلاقتوملللللا  البلللللاحث ن والدارضللللل ن م للللل  بللللل ن الإبلللللداغ والابخكلللللار ملللللً سواًلللللا مؼُىلللللت حؼخ نَ

 :  رواو الف ز الذًً  خبىا    َذا المجالالخكاملُت  وج نس يُما ًل  كؼو الإخخلاياث بُ وما  ما  ا

   شلللارCook:  إالللى  ن الؼلاقلللت بللل ن الإبلللداغ والإبخكلللار  للل  ػلاقلللت جكاملُلللت  حُلللث  ن َىلللاك ملللدخلاث

للل  جلللؤوي إاللى الإجُللان ب يكلللار ب للن م لىيلللت   للمىظمللت المبدػللت حشلللخمل ػلللى الأيكللار  الؼلللامل ن  الخمىٍ

ػلللللللى الاضللللللدثمار جللللللؤوي إاللللللى الإبخكللللللار مللللللً خلللللللال ومتز للللللاث حشللللللخمل ػلللللللى الإبللللللداغ والىمللللللى والؼابللللللد 

 .الخوطِىاث المطدثمزة    الإهخا  وجوقُض المكاضب الماوًت

 وملللً  هلللت  خلللزي هظلللز(Amabile)  : ًللل   ن الؼلاقلللت بللل ن الإبلللداغ والإبخكلللار  للل  ػلاقلللت م مللللت ول للل 

مفُلللدة الإبلللداغ شللل    والإبخكلللار شللل    سخلللز  حُلللث  ن الإبلللداغ َلللى ػملُلللت ػقلُلللت خلاقلللت ج خلللب  يكلللار 

الإبخكلللار َلللى هاشللل ن ومبخللل  ػللللى الأيكلللار التللل  حؼخ لللن الز  للل ة والأضلللاص  للل  الؼملُلللت  م لىيلللت بِىما وب لللن

ت  .الإبخكارٍ

  للىوي يللزو اضللختدم ال لللض  مصللطلد مللزاوت لببللداغ والإبخكللار واػخ للنٍ ػلللى  هلله ولاوة شلل     مللا القزٍ

 . دًد ب ن م لىت  و حتف الىظز إاى الأشُا  الجدًدة بطزة  دًدة

 طلل ن ويللار و للان  ن الإبخكللار ػملُللت ا خماػُللت جوللدر بلل ن :  (Westand Faré)  مللا باليطللبت لىَ ي نً

دة جكىن  حدا وا خلال الش االجماػاث  بِىما الإبداغ َى ػملُت إور   2.اك يزٍ

 

والابخكلار و ث لن ملً الدراضلاث  الإبلداغما بل ن  والؼلاقتومً خلال ما جقدم ًخضد ومدي الخداخل  

 إاللللللىالللللللذًً ًىظللللللزون   ولئللللللإ  مللللللالللللللم جم لللللل  بُ ومللللللا وقللللللد جللللللم اضللللللختدامهما  مصللللللطلح ن م للللللناوي ن  والأبوللللللار

ؼخ للنون  تمزحللل الإبللداغ  نػلللى اػخبللار  ب و لله متخلفللتالمصللطلح ن  َللى  الإبللداغ  نحطللبض مزحللله الابخكللار وَ

الت  ًكىن ييوا جز  ل  مى هلا هولى  الؼملُتالابخكار يهى   ما م لىيت وب ن  الجدًدة الأيكار إًجاوجىلُد  تػملُ

ت  لللل  ػملُلللل الابخكللللار تػملُلللل  نبمؼخللللف  و ضللللالُبورا  طللللزة  الأيكللللارمللللً  الإبللللداغبلللله  ًلللل حيالخطبُللللض الؼلتلللل  لمللللا 

 3. لببداغ ج مُلُت

                                                           
او و يىاس الشػىل  مز ؽ ضبض و زٍ   ص . 1  11ضابدة بً سٍ

 .19 ومىص هجاة    قزص مزوة   مز ؽ ضبض و زٍ   ص .  2
 .19   ص  هفظ المز ؽ.  3
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 :خلاصه الفصل

 

ٌؼللد َللذا الفصللل  مللدخل لبوثىللا َللذا ولللذلإ قمىللا كؼللزض المفللاَُم الأضاضللُت المخؼلقللت بمىسللىغ 

ف ػاملللت حلللىل الإبلللداغ والابخكلللار و ؼلللو المصلللطلحاث المؼلقلللت رولللم إو  البولللث  للل  البداًلللت قمىلللا بخقلللدًم حؼلللارٍ

إاى إر ا  وجطبُض  يكار  دًدة جلؤوي إالى جوطل ن ٌش ن إاى مجمىػت الؼملُاث الت  دودت مً خلال المىظمت 

للللش  للللا واخللللل المؤضطللللت  مللللً خلللللال اضللللخغلالها لجمللللؽ مىاروَللللا المخم لللل ة ب ُفُللللت دوللللدت إاللللى حؼشٍ زَ  وا وللللا وجطىٍ

 مكاهتوا    الطىة.

 وحدوها الفزوقاث والؼلاقت ب ن الإبداغ والابخكار . 

ىم والإبلللللداغ والابخكلللللار وجملللللار بلللللله وللللللذا  صلللللب  إلشاملللللا ػللللللى المؤضطلللللاث الاقخصللللللاوًت  ن ج خلللللذ مفهللللل

بالشكل الذي ًخىايض ملؽ  َلدايها  يُؼلد مطلبلا َاملا وشلزطا  ضاضلُا لمىا بلت المطلخجداث المخؼلقلت بلالمحُط 

 الذي جخىا د يُه المؤضطت.
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 الاطار المفاهيمي للميزة الخىافضيت 
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 جمهيد

ىىىعً امىىىعال اويىىىزة التنافصىىىية رىىىاه الصىىىنعاا نريىىىلة ااهتمىىىا   اشىىىَ النمىىىا  ٌ ىىى  الؽىىىٍي   يحىىىىو وعـ

ىىىعً قىىىل الع ىىىل الىىىلاهئ يحتىىىل ؼىىى ارة  اةمىىىة اهتماوىىىاا    لعاىىىاا و تلىىى    ه  الٍىىىالمي  أىىى   ؼىىى   هىىىاا اوعـ

ة الأىي  عىع ها الٍىالم  اوتمثلىة قىل  صىارً  الٍالم  راؼة الناوية ونها  ذلى  ههى م وعاة ىة التمىعراا اوعصىارٌ

اجىم ٌنهىىا وىىئ وعىىعر  ايىلة الٍعوىىة  الااىى واالا قىل الا تؽىىا  الٍىىالمي  الصياشىىاا الاافتىاق  احلاىىل نشىىعا   وىىئ 

اوزاىىىى  وىىىىئ التيىىىىتاا ه ليميىىىىة  ااععىىىىار وىىىىاهلة الااىىىىى واالا  التملىىىى  اىىىىي  اوإشصىىىىاا  اوإشصىىىىاا الٍاويىىىىة قىىىىىل 

اينعلعجيىىا اوٍلعوىىاا  الااؽىىاه   ؼىى حل ال ىى رة ٌ ىى  النجىىاق قىىل ونافصىىة وىىئ  هىىم ٌناؼىىل امىىع اوإشصىىاا 

  اشتملاراتها.

عاوىل انافصىية   ياشىاتها الت يىلاا  وما ٌزز وئ وناخ التنافض  بالتالل الصعل  ئلى  اح يى  وحى  اا ٌ 

الحاؼىىىىلة قىىىىل الشعىىىىاك الفعىىىىله وىىىىئ و تلىىىى  جعاا ىىىىالا قىىىىل انىىىىىيم الا تؽىىىىا ه  التنىىىىىيم الاجتمىىىىا ل  الصيا ىىىى ي 

 هنىىاا الت يىىلاا الأىىي لىىل ا ٌ ىى  اىلاىىة ئ ارة هاتىىاالا  التعزرىىَ  الت ىىزائ فلىىلزا اىلاىىة ئ ارة ال ىىع ة العىىاولة 

عؿ ٌئ اونافصىة االصىٍل  الى ٌعة ئلى  الت ليىل الفا ى   اوتىز    اىعفيل اونىتت قىل الع ىل  التنافض قل ذل  ٌ

عا. ما  ول اة ننعمة  انعٌ  اواةم  ارتؽار   ل  ٍ يل النماذالا هاتاجية  ـ

ئ  هاه الت يلاا ال اراة اوتٍا  ة ٌ   وصتعى الا تؽا  الٍىالمي قىل الع ىل الىاه اعلى  فلؼىا ٌ يى ة 

لناويىىىة افىىىيَ احىىى ياا ة يىىىلة ٌ ىىى  هىىىاه ن مىىىار    شىىىيما وىىىئ رىىىاه ئج ارهىىىا ٌ ىىى  ئٌىىىا ة انىىىىيم ٌ ىىى  الىىى  ه ا

هياكلعىىىا هاتاجيىىىة  احصىىىي  ةفاضاتهىىىا إ ىىىلؿ العؼىىىعه ئلىىى   شىىىعا    ليىىىة  ؼىىى حل ا فىىىَ ئلىىى   رجىىىة  ةلىىىل وىىىئ 

 .اونافصة وئ   ل ال  ه اوت  وة
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وؽىىىمال التنافصىىىية  عىىىسل  ل ىىىة  شاشىىىية لىىى ى اوفيىىىلائ الا تؽىىىا يي   اوتتؽىىىي  قىىىل ئ ارة  ؼىىى     

مىىىاه  اوإشصىىىاا شىىىعاض كااىىىل وإشصىىىة ٌاويىىىة    وإشصىىىاا ؼىىى يلة  وتعشىىىمة   ىىى  اىىى ا يىعىىىل  اليىىىا قىىىل  نٌ

مىىاه  التجىىارة  اوىىاه  الا تؽىىا  قىىل م اىىة نريىىلة  وٍال ىىة إٍىىق ال فىىايا نشاشىىية التا إٍىىة لعىىا وجىىا ا نٌ

ة احىىىع ا قىىىل ظىىىأ  او ىىىا ا وىىىا  صىىىم  االٍعوىىىة الا تؽىىىا ية الأىىىي  شىىىٍل وىىىئ نشىىىعا   قىىىل ٌؽىىىل يتميىىىز إصىىىلٌ

 1 ونها وععر التنافصية ال  لية  الٍاوية

 

 المطلب الأول مفهوم الميزة الخىافضيت

تنافسى ي التميىز للق وفعع  اويزة التنافصية اعصمية وتٍ  ة وىئ  الزهىا ال ى رة التنافصىية  التفىع  ال  

التنافسىى ي  النجىىاق التنافسىى ي لينهىىا اتفىىه قىىل وفىىمع ها ٌ ىى  ااؽىىلام وفعىىع  اويىىزة التنافصىىية ئلىى  ةيفيىىة الأىىي 

 2 صتميَ اونىمة التميز افصعا ٌ   ونافصعا  اح ه لنفصعا التفع   التميز ٌليهم

ماه ٌ     ها اشعأ  شاشىا وى ئ ال يمىة الأىي  صىتميَ ونىمىة  ل   ٌلم "اعرا" اويزة التنافصية ونىماا نٌ

وا    ا ل عا لزباةنها احيث يميئ    اأرا ظىسل  شىٍار   ىل االشصى ة رشىٍار اونافصىي  امنىافَ وعصىا اة    

 (.p. 33,1985 ،porter)« ات  يم ونافَ وتلا فة قل اونتت  ٍعؿ إعسل  اشَ الزاا ة الصٍلاة

 وئ راه هىاا التٍلاى   عىيل اىعرا ئلى     اويىزة التنافصىية اشعىأ امجىل  اعؼىل اونىمىة ئلى  اةععىام لىل  

ج يىى ة  ة ىىل فٍاليىىة وىىئ الىى  اوصىىتٍملة وىىئ   ىىل اونافصىىي   يىىث يسىىع  ام ىى  رها اجصىىي  هىىاا الاةععىىام 

ز ٌ ىىىى  ال يمىىىىة الأىىىىي ويىىىى اايا  بمٍخىىىى  ثرىىىىل   ىىىى اف ٌمليىىىىة هاىىىى اً امفععوىىىىالا العاشىىىىَ  امٍخىىىى     "اىىىىعرا" رةىىىى

 ليىىئ وىىَ الحفىىاه ا ىىل و اراىىة ااونافصىىة  نشىىٍار الأىىي اأرىىا ؼىىعراي  ئوىىا قىىل ظىىسل ا ل عىىا اونىمىىة لزباةنهىىا 

 ٌ   افض اونافَ  قل ظسل اونتت وتميز.

مىىىاه  (p259,1999 ،Hoama اىىلى     ٌ ىى    هىىا التميىىز قىىل إٍىىىق الؽىىفاا    الٍعاوىىل لىى ى ونىمىىة نٌ

وىىىة اوصىىىتهل  إعىىىسل  ففىىىل وىىىئ  يىىىلهم   صىىىاهم قىىىل رلىىىه اونفٍىىىة للمصىىىتهل   اح يىىىه  الأىىىي  صىىىم  لعىىىا ا  

 ىىى رة ونىمىىىة »( للميىىىزة التنافصىىىية ٌ ىىى    هىىىا 21  ؼىىىفحة ٫2003ن اض نففىىىل قىىىل الصىىىع  ةمىىىا ينىىىىل ول ىىى ي

مىىاه ٌ ىى  اح يىىه  اجىىاا اوصىىتهل     ال يمىىة الأىىي يتمخىى  الحؽىىعه ٌليهىىا وىىئ اونىىتت وثىىل ال ىىع ة الٍاليىىة  نٌ

ىىىىة نؼىىىىعه اواليىىىىة  الفعىىىىلاة  التينعلعجيىىىىا ههىىىى م ئاتىىىىاالا  يمىىىىة للٍمىىىىاض ال ىىىىي    بالتىىىىالل فسىىىىي اشىىىىعثمار و معٌ

ىة اوعىاراا  التينعلعجيىاا »ا تياجاتهم  هع وا يإة  "الصلمي" قل  ٍلافالا للميزة التنافصية ٌ     ها  وجمعٌ

 ونىىىىافَ للٍمىىىىاض ٌ ىىىى  ومىىىىا يح  ىىىىالا  ال ىىىى راا الأىىىىي  صىىىىتميَ ه ارة اشصىىىىي عا  اشىىىىعثمارها ههىىىى م ئاتىىىىاالا  ىىىىيم 

   1«اونافصع   اأةي   الة وئ التميز  الارتام قل وا اي  اونىمة  ونافصيها

                                                           
 جاوٍة ظل , المخوصطتمخبر جىافضيت, المؤصضاث الصغيرة و , اسحا  رلش ي 1
ؽاه التلعاة محمد فا  و لل الٍمعلة   ئ تؽا ياا ظماه افلا يا, جاوٍة ظل , وصاهمة الاكاب الاشتلاايجل قل اشت اوة اويزة التنافصية لعلكاا الاا 2

 160 ؾال 2020جعا   4الٍ    6او لة  مجلت الريادة الاقخصادياث الاعمالالٍاولة قل ال زاةل  راشة وي ااية 
 161 ػ, ولجَ ش ه ذةله مجلت الريادة لاقخصادياث الأعمال  محمد فا ,  -سحا   لبص ي  1
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ىَ التنافسى ي الشصى ي  يميئ ال عه  ريلا اىأ  اويىزة التنافصىية ذىل ذلى  اوفعىع  الاشىتلاايجل الىاه  ٍيىض العـ

ا ىىىى يم ونتجىىىىاا ذاا رؽىىىىاةؾ ونفىىىىل ة ال يىىىى   اوصىىىىتمل ونىمىىىىة وىىىىا ئزاض ونافصىىىىيها احيىىىىث يتج ىىىى  قىىىىل ظىىىىسل 

يسىىىع  وٍعىىىا الٍميىىىل وصىىىتٍ ة لىىى فَ  ة ىىىل    ا ىىى يم ونتجىىىاا   ا ىىىل  يمىىىة ٌىىىئ ونتجىىىاا اونافصىىىي   بأشىىىٍار 

مىاه وىئ رىاه    ل  ههاا اوٍخ   ٍتلل امعال اويزة التنافصية ه فا اشتلاايجيا  صع  لتح ي الا ونىماا نٌ

اضاا هشىىىىتلاايجية ـىىىىمئ و تلىىىى  ناىمىىىىة  اشىىىىتلاايجياا   نعىىىىمة ن اض اوتميىىىىز اىىىىاوعار  ال ارليىىىىة  اليفىىىى

مليىىىاا اونىمىىىة امىىىا يىىىىإ ه ئلىىى  ا فىىىيق التسىىىىالي   احصىىىي  ال ىىىع ة  بالتىىىىالل ـىىىما    ض الٍمىىىاض  زاىىىىا ة   ٌ

 الصع    ٍىيم اللب  ٌ   او ى المعال.

 

 المطلب الثاوي: خصائص الميزة الخىافضيت

اتميز ا ؽاةؾ راؼة هها ئذا هناا جعارب ا تل  فيهىا ٌىئ اوإشصىاا  ا خي اوإشصة ويزة انافصية يجٍلعا

اونافصىىة لىىالا فسىىل وإشصىىة احىىا ه التميىىز قىىل شىىع  اونافصىىة وىىئ رىىاه ئا اٌعىىا ئشىىتلاايجية وىىئ  جىىل التنىىافض 

  وئ  هم رؽاةؾ اويزة التنافصية ذل

ال إعىىىىىىسل وصىىىىىىتمل :  أىىىىىى  احىىىىىىافي اوإشصىىىىىىة ٌ ىىىىى  التمييىىىىىىز يجىىىىىى  ٌليهىىىىىىا الااتسىىىىىار  التمىىىىىىع الاصتتتتتخمراريت .  

 وتعاؼىىىىل ئذا  ؼىىىى   وؽىىىى را وتجىىىى  ا اويىىىىزة التنافصىىىىية  لعىىىىاا يجىىىى  ٌليهىىىىا الاهتمىىىىا  اىىىىاوعار  الفعىىىىلاة ذاا 

 ال  راا الاهنية ال ا رة ٌ   الااتسار  ها اً.

: ا ىىىى   امل لىىىىة الت ىىىى يم الأىىىىي اسىىىىع  فيهىىىىا قىىىىل امىىىىع وصىىىىتمل  بالتىىىىالل يسىىىىع  دورة حيتتتتاة الميتتتتزة الخىافضتتتتيت .ب 

عشَ ثم اليهىا ول لىة الت خىي  هنىا ا ى   اوإشصىاا اونافصىة قىل ا خىي هىاه اويىزة التنافصىية ٌنى وا ح معا قل الت

يتع ىى  ح ىىم اويىىزة التنافصىىية ٌىىئ النمىىع ثىىم إٍىى ها ااععىىارها اىىي  اونافصىىي  اعيجىىة الت ليىى  ي ىى   ح معىىا قىىل 

وىئ هنىا يجى  ٌ ى  اوإشصىة الت هعر اوصتمل  اف   رالعا ؼفتها ةميزة ئذ اسىع  ٌنى ها جميىَ اونافصىي    

 .  1التفييل قل ئيجا  ويزة التنافصية  رلى امينها وئ التنافض

: يميئ للمإشصة   ييل ويزتها التنافصية  ذلى  وىئ رىاه   ييىل اوؽىا ر اوىعار  الأىي القابليت للخغيير .الا 

لت يىلاا الأىي احى ف  ٍتمى  ٌليهىا قىل  عىييل  اى ٌيم هىاه اويىزة فتىأ ي ـىل رة   ييىل اويىزة التنافصىية اعيجىة ل

 قل ال يئة ال ارلية   ييل الاشتلاايجياا    ننعمة    ل يٍة اوعر .

: ا ىىىىىىىع  اوإشصىىىىىىىاا اعنميىىىىىىىة  امىىىىىىىعال وزايىىىىىىىا التنافصىىىىىىىية االتماشىىىىىىى ي وىىىىىىىَ القابليتتتتتتتت للخىميتتتتتتتت والخطتتتتتتتوير .  

اشىا التمعراا  الت يلاا التارجية   ذل  وىئ رىاه ئيجىا  شى ل  لىل  ج يى ة وعاجعىة اونافصىة  ٍتمى   ش

 ٌ   الااتسار  ها اً.

: اما    ننعمة  رى واا وإشصىاا وعجعىة  شاشىا لت وىة الٍمىاض جخحدر من وحهت هظر العميل .ه 

فىىا   يمتهىىىا  جىىىع ة   اثهىىىا اتحىىى ف وىىىئ رىىىاه ال يمىىة او رةىىىة للٍميىىىل  ذلىىى     الحيىىىم ٌ ىىى  اوإشصىىىة يلجىىىَ 

اؤه  ةص    ةالا  بال  يتم اح ي  و ى   اميز اوإشصة وئ  جعة اىل الٍميل.للٍميل الاه يتمل  ئرـ

                                                           
 99ػ , 2015 ,  صملل  ,الٍ   الصا س ,مجلت دراصاث  في علم الإحخماع المىظماث 1 
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: وهتت ا متتن إحتتل يختت ل ميتتزاث جىافضتتيت بتتقخرع بضتتهولت وفتت  اعخبتتاراث ا  ا تتلت فتتي جخميتتز بالمروهتتت .و 

 البيئت ا خارحيت إو جطوير موارد وقدراث وحدارة المؤصضت من حهت إخرع.

 . افنيها ٌ    شاس الارتام  ليض ٌ   الععااالا يخم بىائها .ز 

 

 دور حياة الميزة الخىافضيت وإهدافها.المطلب الثالث: 

 : دور حياة الميزة الخىافضيت:1فرع 

  يميىىىئ     صىىىتحعذ اوإشصىىىة ٌ ىىى  ويىىىزة انافصىىىية ئلىىى  ناىىى   بالتىىىالل فسىىىي ومال ىىىة اتع ىىىَ   ر  يىىىاة اويىىىزة 

التنافصىىىية    ٍىىىلم قىىىل ذاا الع ىىىل الىىىزوئ اوناشىىى  طجىىىلاض التحصىىىي   التمىىىعال    ئنعىىىاض ويىىىزة ج يىىى ة  

 ت ل  ٌ   اوإشصاا اونافصة    الت ليل وئ  ثلهالل

 ( : دورة حياة الميزة الخىافضيت1-1شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
: اىىىعبيل ياشىىىي    ىىى ة التنافصىىىية  ثثارهىىىا ٌ ىىى  امىىىعال ونتجىىىاا ال  يىىى ة   لل  ىىىة وت  وىىىة ةجىىىزض وىىىئ وتمل ىىىاا ايىىىل ظىىىعا ة  ةتىىىعراه قىىىل الٍلىىىع  المصتتتدر

 .59ػ  2016/2017ؼنا ل  جاوٍة محمد ريفل إصيلة  الا تؽا ية  ا ؽؾ: ا تؽا  

:  ٍىى ه  لىىعه اولا ىىل االشصىى ة للمإشصىىاا اوح ىىه للميىىزة التنافصىىية  كع هىىا احتىىاالا مرحلتتت الخقتتديم .1

 .الزوئاليثيل وئ التفييل  الاشتٍ ا  الفعله  اوا ه  اوالل    عيل امل ر 

وىىىىئ الزبىىىىاةئ   ا ىىىى ر  ٍلىىىىه نوىىىىل اال ااىىىى    ر ىىىىلى ذلىىىى  ئلىىىى  ال  ىىىىعه الىىىىاه ا ىىىىتؾ اىىىىالا وىىىىئ   ىىىىل ٌىىىى   وتزايىىىى 

العصعا ي فا  اناض اويزة التنافصية قل هاه الفتلة يتمل  اعاف ا ة يلا وَ ٌناؼل العصعا ي  وا لعا  ثىل ة يىل 

ٌ   زاا ة ح م اأثيل اويزة التنافصية قل الصع   ارافاً اونحخ  اأ ل فتلة زونية ومينىة   اتىأثل نوىل إعىسل 

ي  لتٍزاىىز اويىىزة التنافصىىية   ةىىال   رىاػ قىىل ٌنؽىىل التعزرىىَ  وىى ى الىى ٌم اوح ىىه وىئ   ىىل العشىىن  اوىىعزٌ

نوىىىىل اال ااىىىى  التل اجىىىىل  اوإظىىىىل افاٌليىىىىة الحمىىىىاا  اأثيلهىىىىا قىىىىل ال معىىىىعر  الصىىىىع  اوصىىىىته م  ففىىىىا ٌىىىىئ 

 ٌملياا الت مين للمنتت  شياشاا العصٍيل اوٍتم ة.
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    ااٌت ىىارقىىل هىىاه اول لىىة اشىىت لار نصىى ي وىىئ  يىىث الااععىىار   ٍىىلم اويىىزة التنافصىىية مرحلتتت الخب:تتي: .2

اول لىىىة    ىىى   وىىىا يميىىىئ, ٌنىىى وا امتلىىى  العىىىلةة  اونافصىىىي  اىىى ؤ ا اىىىالتلةيز ٌليهىىىا, اسع  العفىىىعراا قىىىل هىىىاه

 .1التأثيل نةلل قل التحيم االفلػ اوتا ة قل الصع  فا ها اال  اويزة التنافصية

: ح ىىىىم اويىىىىزة التنافصىىىىية  اتجىىىىالا ظىىىىيئا فعىىىىيئا احىىىىع اللكىىىىع    لسىىىىع  اونافصىىىىي   ىىىىاوعا مرحلتتتتت الخقليتتتتد .3

 .العفيلااات لي  اوإشصة  بالتالل الاجَ   ش  يتها ٌليالا  وئ ثم اا فاؿ 

اىىأ ي هنىىا ـىىل رة احصىىي  اويىىزة الحاليىىة  امعالهىىا إعىىسل شىىلرَ    ئنعىىاض ويىىزة ج يىى ة مرحلتتت التت روة:  .4

شىىض اويىىزة الحاليىىة.   ذا لىىم اىىتميئ اوإشصىىة وىىئ التحصىىي     الحؽىىعه ٌ ىى  ٌ ىى   شىىض ا تلىى  اماوىىا ٌىىئ  

ن ها يسع  وئ الؽٍ  الٍع ة ئل  التنافض وئ ج ي .  ويزة ج ي ة فااا شتف    ش  يتها اماوا ٌ 

 

 : إهداف الميزة الخىافضيت:2فرع 

ىىىىة  شىىىىض وميىىىىزة اإهىىىىل اوإشصىىىىاا الحىىىىاةزة  ٌليهىىىىا  امىىىىا  ئلىىىى   ؼىىىى   الا تؽىىىىا  التنافسىىىى ي  اةمىىىىا ٌ ىىىى  وجمعٌ

وصىىىىت  ل  ا ىىىى    امينهىىىىا وىىىىئ الع ىىىى يَ ٌ ىىىى  اونافصىىىىة الصىىىىع ية   وىىىىئ اىىىىي  نهىىىى ام الأىىىىي  صىىىىع  لتح ي عىىىىا 

 اوإشصة وئ راه اويزة التنافصية ذل:

امٍخىىىى  وىىىىل ر وىىىىئ ول لىىىىة الان ىىىىا  ٌ ىىىى  الىىىىااا ئلىىىى  ول لىىىىة الاافتىىىىاق ٌ ىىىى  الاهفختتتتاو الواصتتتتر ع:تتتت   ختتتترين:   - إ

الىىايئ يؽىى حع  وسعاىىا رةيصىىيا وىىئ وسعاىىاا اوإشصىىة  الىىايئ  ٍتلىىل   ةجصىىل  اؼىىل كين( )المضتتلهلمرىىلائ 

اي   ا َ  الحاـل   يفىا وصىت  ل ول ىعب  فتح يىه اوإشصىة ويىزة انافصىية شىيزي  ٌى   وصىتهلسي ونتجاتهىا 

التٍاوىل   وئ ثم اعشَ  ٍاواتها   لاٌعا ٌ   و تلى  شىلعةياا   ذ ا  الٍمىاض   اةعصىاهها لتلىلة وٍينىة قىل

 وٍعم  الاافتاق ليض ف ن ٌ   الٍماض   أ  ٌ   اونافصي   اوعر يئ.

فىىاللب  هىى م رةيسىى ي وىىئ  هىى ام اوإشصىىاا ذاا اوزايىىا التنافصىىية  هىىع التتر و والضتتتي لخحقيقتت   كثافتتت - ب

 :ه م يلا ن ا افَ التمل   الحيازة  السافة  ظساه نؼعه   اتم وئ راه رمة وللوجة زونيا وئ  جل

 الٍاة :  شعم اوليية  شن اا التمعال  ؼسعا الاشعثمار. زاا ة -

 اول   : ال يمة اوفافة  هاوغ اللب   فار  شٍل ال يَ. زاا ة -

 ال رل: نجعر  اوسافآا... زاا ة -

وىىىئ رىىىاه هىىىاه الزاىىىا اا اىىىتميئ اوإشصىىىة وىىىئ رفىىىَ ا تيالاتهىىىا  وىىىئ اىىى ٌيم الاشىىىعثمار  التعشىىىيَ قىىىل      

 .1نعالاتها وما يإ ه ئل  زاا ة  ربا عا  اح ي عا اوع َ اوميز قل الصع  

 ا ؽىىىى  اىىىىالا التحىىىىعه وىىىىئ الصىىىىع  اوحليىىىىة ئلىىىى    ميىىىىة  شىىىىعا  ٌاويىىىىة   هىىىىاا فتتتتي الضتتتتوة العلميتتتتت:  الخوغتتتتل - ج

 للعؼعه ئل   رجة وت  وة وئ الصيملة  التحيم قل هاه نشعا .

                                                           
 121ػ  2016التعزرَ, ٌما  ,  ار رال  الحياني للشعل   دور يدارة الشاملت في يوشاء الميزة الخىافضيتاعر ال يئ  او ,  1
,  لل  ة و  وة ةجزض وئ وتمل اا ايل ظعا ة ال ةتعراه ٌلع  قل الٍلع  ه تؽا ية, حدة المىافضت و إزرها ع:  جطوير المىخجاث ا جديدة, اعبيل ياشي   1

 58ػ 2016/2017ا ؽؾ: ئ تؽا  الؽنا ل , جاوٍة محمد ريفل, ايصيلة
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 يث ته م اوإشصىاا ئلى  التحىعه وىئ ال حىث اث والبحور العلميت: الاط ع المباشر ع:  إهم الاكدشاف  - د

ٌىىىئ  ىىىل اوعىىىسلة    نزوىىىة ئلىىى  التفىىىع  اا ةععىىىام  ال حىىىث قىىىل ثفىىىا   يىىىل وصىىى ع ة وىىىئ الٍلىىىم  اوٍلفىىىة   ذىىىل 

  فا  اعي  وجا ا ج ي ة  لتفع    وسااية التميز ونتجاا    ر واا اوإشصة.

اىىأ   هىى ام اويىىزة التنافصىىية للمإشصىىة اميىىئ قىىل رلىىه  صىىعا ية وىىئ  جىىل  بنىىاض ٌ ىى  وىىا ذةىىل يميىىئ الاشىىتشتاالا 

يىىىىة ج يىىىى ة وىىىىىئ  يىىىىة ج يىىىى ة وىىىىىئ الٍمىىىىاض     الا ىىىىعض ئلىىىىى  اعٌ  رىىىىعه وجىىىىاه انافسىىىىى ي ج يىىىى  كالتٍاوىىىىل وىىىىىَ اعٌ

الت وىىىة    الصىىىلٍة  وىىىا  صىىىم  للمإشصىىىة اىىىأ  اسىىىع  لعىىىا رؤاىىىة وصىىىت  لية ج يىىى ة ل هىىى ام الأىىىي ازاىىى  الع عىىىا 

جٍلعىىىىا  ٍمىىىىل ااشىىىىتلاايجية التمىىىىعال  التحصىىىىي  اوصىىىىتمل لىىىى  اض  ذلىىىى  اتلةيىىىىز ٌ ىىىى  اح يىىىىه  اح ي عىىىىا  ومىىىىا ي

 .1الااتسار  ها اً وئ راه ةفاضة وعار ها الفعلاة

 

 المطلب الرابر: إهواع الميزة الخىافضيت ومحدداتها.

ىىافة ئلىى   هىىم الٍناؼىىل الأىىي يىىتم  ف عىىا اح يىى   شىىشتح ف قىىل هىىاا اوملىى  ٌىىئ  هىىم  اىىعاً ويىىزة التنافصىىية ااطـ

 اويزة التنافصية.

 نصتميَ    اميز اي  ثاثة  اعاً وئ اويزة التنافصية ذل:  : إهواع الميزة الخىافضيت:1فرع 

: يميىىىىئ وإشصىىىىة وىىىىا    احىىىىعز ٌ ىىىى  ويىىىىزة التسلفىىىىة ن ىىىىل ئذا كااىىىىل اساليفعىىىىا اوتلاةمىىىىة ميتتتتزة الخكلفتتتتت الأقتتتتل .1

يتم الاشعنا  ئلى  ولا  ىة ٌعاوىل امىعر ٌليها   لاحيازة ل ى اونافصي اارنعمة اونتجة لل يمة   ل وئ اىلاتها 

 .2التسالي    يث ئ  التحيم ال ي  قل هاه الٍعاول و اراة ااونافصي  ييص  اوإشصة ويزة التسلفة ن ل

عىىىىا اجٍىىىىل  ميتتتتزة الخميتتتتز: .2 اتمثىىىىل قىىىىل ا ىىىى يم اوإشصىىىىاا ونتجىىىىاا    رىىىى واا ذاا رؽىىىىاةؾ فلاىىىى ة وىىىىئ اعٌ

ههىىا. وثىىل: ال ىىع ة العىىاولة رىى واا وىىا إٍىى  ال يىىَ. هنىىاا الٍ يىى  وىىئ وجىىا ا التميىىز الأىىي اح ىىه  الزبىىع  يتٍلىىه

 ويزة انافصية  ففل لفتلة زونية  لعه وثا:

 التميز ٌ    شاس التفع  الت خي.  •

 التميز ٌ    شاس ال ع ة.  •

 التميز ٌ    شاس ا  يم ر واا وصاٌ ة  ةلل للمصتهل .  •

 .3التميز ٌ    شاس ا  يم ونتت ذه  يمة  ةلل اىلاة او لغ او فعً فيالا  •

: إٍ  ازاي   همية الع ل للزبع  از ا ا اونافصة ال اةمة ٌ    شاشالا    شىيما ٌنى  ميزة اخخصار الوقذ .3

اويىىىزة التنافصىىىية ٌ ىىى   شىىىاس  التٍاوىىىل وىىىَ اونىمىىىاا الأىىىي  ٍمىىىل  فىىىه و ىىى   هاتىىىاالا  فىىىه الملىىى    ه اح يىىىه

ا فىيق ٌنؽىىل الع ىىل لؽىىالل الزبىع  وىىئ رىىاه ٌىى ة ٌناؼىىل  همعىا: التعؼىىل    ا فىىيق   ىىل التحميىىل    

 الت يل.

                                                           
 . ولةز اليتابفت كمدخل  المعرفت كمدخل للميزة الخىافضيت في المىظماث المعا رةادارة المعر شمية ٌاول ال ا  , 1

 100ػ  ,2015الٍ   التاوض,   صملل ,مجلت دراصاث في علم احخماع المىضماث  2
مئ وتمل اا نصل ظعا ة واةلة ويملة ـ,دور هظام المعلوماث الاداريت في جحقي  الميزة الخىافضيت للمؤصضاث الصغيرة و المخوصطتظعاة  ٌلاب ,  3

 17ػ 2011,2010اواشتل قل ٌلع  العصييل, ا ؽؾ  صييل اوإشصاا الؽ يلة   اوتعشمة, جاوٍة  اؼ ه ولباق,  ر لة 
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 اتح   اويزة التنافصية للمنىمة  ف ا للٍنؽلائ هاوي  هما:: : محدداتها2فرع 

ونىىتت لىىال  ح ىىم اويىىزاا التنافصىىية: امىىل اويىىزة التنافصىىية اىى  رة  يىىاة  ةمىىا هىىع الحىىاه االشصىى ة لىى  رة  يىىاة ا

اسع  ا اية اويزة امل لة الت  يم  يث اىعل قل الصع   اليها ول لىة الت خىي ئذ اح ىه اويىزة فيهىا ااععىار ر االا 

 وؽ ا ية نصىفية   اؽى   وحىل اهتمىا  وىئ   ىل اونافصىي  لتىأ ي إٍى  ذلى  ول لىة الت ليى   احى ف قىل هىاه 

,  1التنافصىية للمنىمىىةفصىة  اوىل ات ليى  افىض اويىزة اول لىة الاجىَ  ركىع  للميىزة   ذلى  كىع  اونىمىىاا اونا

  ةمل لىىىىة راإٍىىىىة    ريىىىىلة اىىىىأ ي ول لىىىىىة الىىىىار ة, فيهىىىىا اتج ىىىى  احصىىىىي    امىىىىىعال اويىىىىزة الحاليىىىىة,    ا ىىىى يم ويىىىىىزة 

ا الٍلماض   ال اب   الحع  وئ ج يى , ةمىا  اىالا كلمىا كىأ  ح ىم اويىزة  انافصية ج ي ة  ٍمل ٌ   اح يه رـ

 2ي ها  ة ل ؼٍعبة ل ى اونافصي التنافصية ة يلا كلما كاال ثلياا   زوئ   ئوسااياا   وت يلاا ا ل

ئ  اعشىىيَ امىىا  الشعىىاك   يميىىئ    يتح ىىه  فىىلاا قىىل التسلفىىة و اراىىة ااوإشصىىاا نرىىلى اونافصىىة    -1

وىىئ  وثلىىة ذلىى  الاشىىتفا ة وىىئ ا ىى يم  صىىعياا ئاتىىاالا وعىىتلةة, رلىىلة فنيىىة  ا ىى ة, اشىىت    افىىض ونافىىا 

فىىىىة    ؼىىىىناٌاا وتلاامىىىىة,   وىىىىئ هنىىىىا اتح ىىىىه التعزرىىىىَ لت وىىىىة  ماٌىىىىاا شىىىىع ية و تلفىىىىة    ونىىىىاله و تل

الا تؽىىىىىا ياا اوصىىىىىت اوة   راؼىىىىىة ٌنىىىىى   جىىىىىع  ٌا ىىىىىاا وت ارلىىىىىة اىىىىىي  ال ماٌىىىىىاا الصىىىىىع ية,   يميىىىىىئ 

 مىىىاً شىىىعنل وٍىىىي    ر وتىىىالا اأ ىىىل اسلفىىىة    لنمىىىا  الفىىىيه    يح ىىىه انافصىىىية وىىىئ رىىىاه التلةيىىىز ٌ ىىى  

 .3ا  يم ونتت وميز لالا

 

 الخىافضيت و مصادرها.إبعاد الميزة  :المبحث الثاوي

اعنىىافض وإشصىىاا الا تؽىىا ية اليىىع   فىىه  عاٌىى    يىىلا ةثيىىلا ٌىىئ الىى  الأىىي كااىىل شىىاة ة ٌنىى  :  جمهيتتد

وعىىعر هىىاا اوفعىىع  ونىىا ٌ ىى يئ وىىئ الىىزوئ ف ىى  اات لىىل اوإشصىىة الا تؽىىا ية وىىئ التنىىافض قىىل نشىىعا  

  يى ه الشعىاك الى  وإشصىالا وتٍىى  ة اوحليىة ـىي الا الى  التنىافض قىىل  شىعا  ٌاويىالا    ى    لعىا وإشصىىالا 

الشعىاك اىىل  وتٍى  ة ال شصىىية  يفىا  ـىى  الى  ذلىى    ييىل التؽىىاةؾ الا تؽىا ية  التينعلعجيىىة لعىىاه 

اوإشصاا وئ جعة    يلا اواو  نشاشىية ل شىعا  وىئ جعىة  رىلى كىل هىاا  ٍخىي     صىع  اوإشصىة 

 ى  اوصىىتعى اوح ىل  الٍىالمي ومىىا  ٍخىي     ٍمىىل ئلى  رفىَ ال ىى رة التنافصىية لع ى ه  ٌمالىىالا هشىتلاايجية ٌ

ٌ   انىيم وزايا التنافصية  التفع  ٌ ى  ونافصىعا  ا  هىاا التفىع    يسىع  ئ  اتىأثيل قىل ٌعاوىل   عاٌى  

 .اونافصة

 

 

 

                                                           
 1يٍة, ار التليت للشعل   التعزرَ , ٌما  الار  , ل  هظم المعلوماث الاصتراجيجيت و دورها في جحضين حودة ا خدماث ا  كوميتٌ ل شعالم ال ازه,  1

 39ػ2021,
 174ػ 2016, ر اان للشعل   ا نية اوٍلعواا ,وؽل ,يدارة ا جودة الشاملت المفهوم و الفلضفت و الخطبيقاثاجعة ٌمية,  2
 85ػ2019 , , 1ك, ولةز التللاا اوعنية لا ارة, يمي .  "الاقخثاد المعرفيفاائ ٌ  ن ه ونعص   3
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 المطلب الأول إبعاد الميزة الخىافضيت

تياجىىىىاا  ال ااىىىىاا الٍميىىىىل  ٍتلىىىىل اونىمىىىىاا الح يثىىىىة وىىىىئ  هىىىىم اهتماواتهىىىىا اللةيصىىىىية هىىىىع التلةيىىىىز ٌ ىىىى  ا 

 احعاىىل هىىاه الا تياجىىاا ئلىى  نشىىعا  اوصىىته فة    وىىا  صىىم  اأإٍىىا  التنافصىىية  الةىىز اونىمىىاا اؽىىفة 

ىا  ئاتاجيىىة    ر وااىىالا قىىل  ٌاوىىة ٌ ىى  هىىاه نإٍىىا   اعليهىىا اهتماوىىا ة يىىلا اتىىعفيل هىىاه الا تياجىىاا شىىعاض كى

تنافصىىىىىىية للمنىمىىىىىىاا الأىىىىىىي احىىىىىىلػ ٌ ىىىىىى  اىىىىىىعفيل نشىىىىىىعا   اميىىىىىىئ     صىىىىىىاٌ  هىىىىىىاه نإٍىىىىىىا  قىىىىىىل  ٍزاىىىىىىز ال

 1ا تياجاا الزبع   ر  ااالا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ئإٍا  اويزة التنافصية وئ ئٌ ا  المال  اٌتما ا ٌ   ٌ ة وؽا ر: المصدر

 

  رٍىىىىىلم (Porten & kramer ،2006 ،p287)  ىىىىى     اوىىىىىعار  اوتا ىىىىىة اأ هىىىىىا  شىىىىىيلة للمنىمىىىىىاا ٌ

لت مىىين  انفيىىا اشىىتلاايجياتها وىىئ رىىاه  راشىىة وعار هىىا ال ارليىىة لتح يىىه ويزتهىىا التنافصىىية  هىىاه 

 نإٍا  ذل التسلفة  ال ع ة  الع ل  اول اة.

  اىىلى (Ol- rousan and qawaseh ،2009 ؛p84 )إٍىىا  وصىىته فة قىىل ال حىىعف النىلاىىة     ة ىىل ن

(  الىىلر ذلى  اأاىىالا  صىىت    هىىاه نإٍىىا  ل ميىىَ ننعىىمة porter) التم ي يىة ذىىل  إٍىىا  الٍىىالم اىىعرا 

الأىىي ا ىىع  ههىىا اونىمىىة  قىىل ال يئىىة التارجيىىة  ة ىىل قىىل  ىىي   عىىيل ئلىى     اوىىعار    ىى ها   ايفىىي لتعليىى  

ل اونىمىىاا  اىىلى الصىىف  ئلىى  امىىع ال ىى رة التنافصىىية وىىَ ال ىى رة التنافصىىية قىىل رلىىه ويىىزة التنافصىىية قىى

وىىل ر الع ىىل لاشىىتفا ة وىىئ وىىعار  اوتا ىىة لتلىى  وىىعار  ج يىى ة وثىىل اوعىىاراا اينعلعجيىىا ج يىى ة    

 .2الوجياا

                                                           
ط  -ٌما , ار الايا  للشعل   التعزرَ  ,الخىضيمي الميزة الخىافضيت وف  زمىضور اصتراجيجياث الخغييرالتفاجل,ٌز ال يئ ٌ   شعرس ي, .  نٍمة ٌ اس  1

 71ػ , 2015, اول   صي 
 85ػ 1,2019, ولةز التللاا اوعنية لا ارة, يمي . ك الاقخثاد المعرفي"فاائ ٌ  ن ه ونعص   2

 الميزة الخىافضيت

 التسلفة
 ال ع ة

ئٌتما ية  ئا اً اونتت

 اعؼيل اونتت

  ل  رعه 

 للصع  
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    رعىىىىىيل ئلىىىىى  الفيىىىىىزا التنافصىىىىىية ؼىىىىىٍ ة الت ليىىىىى  ٌ  ىىىىىل العىىىىىلكاا ئ  ا لىىىىىه  ىىىىىعاجز  أىىىىى    يميىىىىىئ 

اا     صىىتعٌ الا وؽىىا ر ج يىى ة وىىئ اوعىىاراا  الت نيىىاا  اليفىىاضاا العؼىىعه ئليهىىا  اإةىى  ٌ ىى  العىىلك 

 نشاشية.

التسلفىىىىىة: يجىىىىى  ٌ ىىىىى  اونىمىىىىىاا    الا ىىىىىل الحىىىىىل العشىىىىىين اىىىىىي  التسلفىىىىىة  وىىىىىا ا  وىىىىىالا وىىىىىئ رؽىىىىىاةؾ  .1

الاشىىىعياض  التىىى واا فأ لىىى  اونىمىىىاا  صىىىع  ئلىىى  ا فىىىيق التسلفىىىة  ام ىىىه اولا  ىىىة اوصىىىتملة ٌ ىىى  

 اا  ٌ   وئ هاتاجية.اوعر  التا   اح يه وصتعا

: يميىىئ لتح يىه ال ىىع ة وىىئ رىاه ئـىىافة شىىماا فلاى ة للمنتجىىاا الأىىي ا ى وعا شىىعاض كااىىل ا جتودة .2

شلٍا    ر واا لتٍزاز جاذايتهىا التنافصىية  ذلى  لاشىتفا ة الٍمىاض وىئ اول لىة النهاةيىة قىل ا ى يم 

يتىىىالا اونتجىىاا  اح يىىىه ال ىىىع ة يىىىتم وىىىئ رىىىاه إٍىىى يئ همىىىا اؽىىىميم اونىىىتت ل لتييىىى  وىىىَ  ويفتىىىالا  اعٌ

  اتع   ٌ   ال  رة التنىيمية لتحعال او راا ئل  وماا ة النعاات.

يميىىئ للمنىمىىىاا    انىىىىل ئلىىى  ٌاوىىل الع ىىىل ويىىىزه انافصىىىية قىىل وىىىا اينهىىىا ٌ ىىى   وقتتذ التتتدخول للضتتتوة: .3

 اٌت ىىىىار   ىىىىل العصىىىىليم هىىىىع وؽىىىى ر للميىىىىزة التنافصىىىىية  اٌتلىىىىل الع ىىىىل و ياشىىىىا لالتىىىىزا  اىىىىي  اونىمىىىىة

 الٍلمىىىىىاض ئـىىىىىافة ئلىىىىى  ذلىىىىى  الع ىىىىىل  ٍتلىىىىىل وإظىىىىىل لتمىىىىىعال اونتجىىىىىاا  ا ىىىىى يمعا ئلىىىىى  الٍمىىىىىاض  صىىىىى  

 ال  ا ه الزونية اوتفه ٌليها.

ىىا ه اونىمىىاا ئلىى  رىى واا وىىا إٍىى  ال يىىَ  اتمثىىل قىىل اٌتما يىىة اعخماديتتت جو تتيل المىتتخ  .4 :  صىىتجي  ٌ 

ظىىىسل وىىىئ  ظىىىساه ا التمىىىايز  بٍىىى ا  التعؼىىىيل اونىىىتت    الت وىىىة ئلىىى  الزبىىىاةئ قىىىل  ىىىي  التعؼىىىيل  ٍتلىىىل

انافصيا  اج  اليثيل وىئ اونىمىاا  صىٍالا ئلى  ا ى يم هىاه الت وىة كع هىا امثىل ويىزه انفصىية  اشعىا  

تما ية  ؼعه اونتجاا ئل   صحاهها شليمة  ب  ر ٌاه وئ اوعثع ية  .1ٌا ه ٌئ هاه اٌلا

ليىىالا فىىا  اونىمىىاا    يااىىااىىي  اونتجىىاا  اوفاـىىلةاتٍىى   ر  ىىاا الزبىىاةئ وىىئ  يىىث  :المىتتخ  يبتتداع .5  ٌ

ونتجىىاا رؽىىاةؾ فلاىى ة ا ىىع  اتمىىعال ونتجاتهىىا  أىى  اىىتاةم وىىا ا  وىىالا وىىَ ر  ىىاا زباةنهىىا ا  ا ىى يم 

 ٌئ اانل ونافصيها قل الصع  احيث احمل التؽاةؾ فلا ة.

 

 المطلب الثاوي: مصادر الميزة الخىافضيت وإصباب جطويرها

مىاه ئلى  اح ي ىالا راؼىة ئ  اوتاا  امعال اويزة ا لتنافصىية يمثىل هى فا اشىتلاايجيا  صىع  ونفىماا نٌ

 قل ول الت يلاا اوصتملة الأي  عع ها ال يئة التنافصية.

 

 يزة الخىافضيت :مصادر الم -1فرع 

 

 

                                                           
 72ػ,ٌز ال يئ ٌ ل شعرض,   نٍمة ٌ اس الح اجل , افض ولجَ الصاا ة  1

 التينعلعجيا
 اوٍلفة

 ال ع ة
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 وؽا ر اويزة التنافصية وئ ئٌ ا  المال  اٌتما ا ٌ   ٌ ة وؽا ر: المصدر

هنىاا وؽىى را   شاشىىي  للميىزة التنافصىىية يتمىىثا  قىل اوعىىاراا اوتميىىزة( كاوٍلفىة الفنيىىة  ال ىى راا  الىىاكاض...(  .1

ىىىىاوعار  اواليىىىىىة  لا ىىىىىة ئاتاجيىىىىىة ومتىىىىىازة... ئلىىىىى (  اميىىىىىئ وىىىىىئ رىىىىىاه اىىىىى عفيل هىىىىىايئ اوؽىىىىى رائ  اوىىىىىعار  اوتميىىىىىزة  كى

  اشت العما افٍالية الحؽعه ٌ   اوؽا ر النهاةية التالية:

:  ةىىىى ا التجىىىىارب الح يثىىىىة    التينعلعجيىىىىا ٌاوىىىىل  ىىىىعه وىىىىئ ٌعاوىىىىل   يىىىىلاا ال ىىىى رة التنافصىىىىية الخكىولوحيتتتتا .2

هاتىاالا  للمنىمة  ر ها  عمل ول التم ي اا الٍلمية للنىلااا الٍلميىة  التلىلاا اويعصى ة لتمىعال ٌمليىاا

 هىاا وىىا جٍىل ونهىىا وؽىى را وتجى  ا للميىىزة التنافصىية فىىال ل ة الل ميىىة  اوٍلعواايىة امثىىل فلؼىة اارا يىىة  وىىا  

مىىىاه لتح يىىىىه  فىىىزة ئلىىى  نوىىىىا    امىىىعال لا اتهىىىىا هاتاجيىىىة  ها اٌيىىىة  الااىىىى واالا قىىىل الا تؽىىىىا   ونفىىىماا نٌ

 .1الل مي  بالتالل اح يه ن اض اوتميز

اوٍلفىة اى رل ةٍنؽىىل  شا ى ي  ة ىل فىىأة ل قىل انافصىية الؽىناٌة  اشىىت اوتها قىل انميىة  اشىىت اوة : ئ  المعرفتت .3

كافىىىىىة  ماٌىىىىىاا هاتىىىىىاالا  التىىىىى واا   اتج ىىىىى  ذلىىىىى  قىىىىىل زاىىىىىا ة نصىىىىى ة ؼىىىىىا راا  اوٍلفىىىىىة قىىىىىل التسلفىىىىىة هجماليىىىىىة 

يجٍىىىىىىل  للمنتجىىىىىىاا  التىىىىىى واا  احعلىىىىىىل ئلىىىىىى  شىىىىىىلٍة ومىىىىىىا  صىىىىىىت  ل  مايتهىىىىىىا  الحفىىىىىىاه ٌ ىىىىىى  شىىىىىىلاتها.  هىىىىىىاا وىىىىىىا

اوإشصاا  صعثمل إعسل ة يل قىل اوٍلفىة  فسىي  ٍمىل ٌ ى  اىأثيل  اشتشصىاخ  ففىل اومارشىاا إ يىة العؼىعه 

س والعا الفيىله وىئ رىاه ا ىل الى  اوٍلفىة ٌلىل  نعاتهىا التنىيميىة لاشىتفا ة ونهىا قىل 
ْ
ئل  اشعثمار   ي ي لِلَ 

 الٍمليىىىاا  أىىى  يعصىىىخ  رلىىىه  اسىىىعائ اوزايىىىا  ٌمليىىىاا ئاتىىىاالا الصىىىلَ  التىىى واا  قىىىل امىىىعال العياكىىىل  العوىىىاة 

 التنافصية.

:   عىىىىلا  ىىىى رة اونىىىىتت    الت وىىىىة ٌ ىىىى  ال يىىىىة  اجيىىىىاا الٍميىىىىل  لعىىىىاا فىىىىا  ـىىىىما  ا ىىىىاض اوإشصىىىىة قىىىىل ا جتتتتودة .4

الصىىع  وىىلا ن اعنعرىىَ ونتجاتهىىا  رىى واا امىىل  اجٍىىل الٍمىىىاض  ة ىىل املٍىىا ئليهىىا  هىىاا وىىا يىى ٌع  ئلىى  ام يىىىه 

ىىىىا الي ىىىىل وىىىىا ة ئ ارة ال ىىىىع ة ال عىىىىاولة قىىىىل امىىىىعذالا التمييىىىىز قىىىىل ن اض اوتمثلىىىىة قىىىىل ال يىىىىا ة  الالتىىىىزا   اح يىىىىه اللـ

للٍاوىىىة التمىىىعال  التحصىىىي  اوصىىىتملائ   الااىىى واالا الساوىىىل قىىىل الٍمىىىل  التىىى را   التٍلىىىيم  الحىىىعافل   ظىىىساه 

 .1ي ل اي  نللامالت ييم الفٍاه وا يإ  االا وئ  ٌماه  هجلاضاا اوت ٍة ونَ نرماض  التٍا   ال

 اوعارةة قل الت ييم وئ وعا ٍعا اوتتلفة لتٍزاز ن اض.

                                                           
, وجلة الٍلع  الا تؽا ية   العصييل الٍلع  التجاراة , , حعسيس الميزة الخىافضيت لمظماث الأعمال ع:  إصاش المال الفكري اائ ٌمعرشميل   رزاه ةماه 1

 21 ػ 1, 3/2009الٍ   
 22 ش ه ذةله  ػ   ولجَاائ ٌمعرشميل   رزاه ةماه 1

 اويزة التنافصية

اوعار  

 اوالية

اوعار  

 الفعلاة
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:  ٍتلىىل اوىىعار  اواليىىة وعمىىة جىى ا االشصىى ة للمنىمىىة  يىىث امينهىىا وىىئ  ٍميىىه  نعىىمتها  اعشىىيٍعا المتتوارد الماليتتت .5

تما  ٌ   اشعثماراا فٍالة  ٍمل ٌ   اح يه نه ام او  الية  للمنىمة.ٌ   اما   ةلل  ذل  وئ راه اٌلا

: ئ   ٍتلىىل اوؽىى ر الح ي ىىي لتسىىعائ اويىىزة التنافصىىية للمنىمىىة   ٍزازهىىا ر  اح يىىه التميىىز قىىل المتتوارد الرشتتريت .6

  اض اونىمة    صعن  ٌ   وجل  اوتاةعا للمعار  الم يٍية    اواليىة    التينعلعجيىة فحصى   اىل  صىعن  قىل 

امتل  ال  رة ٌ    ٍىيم الاشتفا ة وئ ال  اوىعار   لعىاا اجى     نفىلا  او ا  ن ه ئل  اوعار  الفعلاة الأي 

هىىىم الٍنؽىىىل التنىيمىىىي ال ىىىا ر ٌ ىىى  اشىىىعيٍاب اوفىىىاهيم  نفسىىىار ال  يىىى ة الأىىىي  صىىىاٌ  ٌ ىىى  اشىىىت اه اويىىىزا  

عا الىل م التنافصية  وئ  ش اب امعال اويزة التنافصية  . وعاجعة التح ياا الأي افلـ

 

ٌ ىى  اونىمىىة اللا  ىىة قىىل اح يىىه ويىىزة انافصىىية وصىىتملة ا حىىث ٌىىئ  إصتتباب جطتتوير الميتتزة الخىافضتتيت:: 22فتترع 

  ش اب امعال هاه اويزة  اوتمثلة قل وساي ل:

: يميىىىئ للت ييىىىل التينعلىىىعجل    ي لىىىه فلؼىىىا ج يىىى ة قىىىل وجىىىا ا ٌ يىىى ة ةتؽىىىميم ظهتتتور جكىولوحيتتتا حديتتتدة .1

ل هاتلايىىىل  هىىىاا وىىىا شىىىي فَ ااوإشصىىىة ئلىىى  ا ىىى يم اينعلعجيىىىا اونىىىتت ااشىىىت  ا  الحاشىىىعب  لىىىل   صىىىعاه ٌلىىى

ج يىى ة ٌنىى  ثرىىل ول لىىة وىىئ ولا ىىل ويزتهىىا التنافصىىية وىىئ  جىىل ا فىىيق التسلفىىة    اىى ٌيم ويىىزة اميىىز اونىىتت  

 هنا ا    قىل اج يى     امىعال اويىزة الحاليىة    ا ى يم ويىزة ا ى يم ويىزة انافصىية ج يى ة اح ىه  يمىة  ةلىل وىئ 

 .1الٍميلاملٍاا 

: ٌنىى وا يل ىى  الٍمىىاض قىىل ال يىىىة  اجىىاا ج يىى ة لىى  هم      يىىىل ظهتتور حاحيتتاث حديتتدة للمضتتلهلر إو حغيرهتتتا .2

   لعااتهم  فا  هاا ي فَ ااوإشصة ئل  ئجلاض  ٍى ياا ٌ ى  ويزتهىا التنافصىية    انميىة ويىزة انافصىية ج يى ة 

ذىىل ٌا ىىة اىىأثيل  اىىأثل وت ىىا ه  راىىالا لىىم  ٍىى  وىىئ راؼىىة     الٍا ىىة الأىىي  ؼىى حل اىىلبن اىىي  اونىىتت اوصىىتهل  

اوميىىىىئ اؽىىىىعر  جىىىىع  ر  ىىىىىة   يىىىىتم ئظىىىى اٌعا  لىىىىم  ٍىىىىى  نوىىىىل ي تؽىىىىل ٌ ىىىى  الحاجىىىىىة ال اةمىىىىة لىىىى  هم ليىىىىتم هىىىىىاا 

هظىىى اً  اىىىل يتٍىىى ى هىىىاا الحىىى  ئلىىى   رجىىىة ؼىىىناٌة الل  ىىىة    لىىى   رجىىىة الارا ىىىاض االحاجىىىة   اىىىىلا لعىىىاا الااجىىىاه 

ماه للعصااه ٌ   ئظ اً الحاجاا الل  اا. الح يث اىعل   ة اونافصة  اي  ونىماا نٌ

: ٌىىا ة وىىا اتىىأثل اويىىزة التنافصىىية قىىل  الىىة  ىى  ف   ييىىل جىىعهله قىىل اسىىالي  اوىى راا حغييتتر جكتتاليد المتتدخ ث .3

ٌنىىىىى  ارافىىىىىاً  يمتهىىىىىىا   يىىىىىث اا ىىىىىأ اونىمىىىىىىة هنىىىىىا ئلىىىىىى  ال حىىىىىث ٌىىىىىئ ويىىىىىىزة انافصىىىىىية  رىىىىىلى افىىىىىىمئ لعىىىىىا ا فىىىىىىيق 

 الؽمع  قل  جالا اونافصي .التسالي    وئ ثم 

: ٌنىى وا احىى ف   يىىلاا قىىل ل يٍىىة ال يىىع  الحسعويىىة قىىل وجىىا ا وعاؼىىفاا اونىىتت الخغييتتر فتتي حتتدود ا  كوميتتت .4

فىا  اونىمىىة ولزوىة ٌ ى  وعاجعىىة هىاه الت يىلاا لل  ىىاض  مايىة ال يئىة وىئ التلىىعف    يىع  الى رعه ئلىى  نشىعا  

 .2 قل الصع    وئ ثم الؽمع  قل  جالا اونافصي

 

                                                           
 22ػ  اولجَ افض   2 
 23ػ   ولجَ ش ه ذةله  اائ ٌمعر  شميل   . رزاه ةماه  1
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 إستراتيجية قيادة الكلفة

 المطلب الثالث: اصتراجيجياث العامت للميزة الخىافضيت:

 صىىعن  إٍىىق اونىمىىاا ئلىى  ام يىىه ئشىىتلاايجية وٍينىىة ل ىىلؿ رىىعؿ شىى ا  التنىىافض  بنىىاض ولةىىز ئشىىتلاايجل 

مىىىىاه   لاحؽىىىىعه ٌ ىىىى  ويىىىىزة انافصىىىىية ؼىىىىٍ ة الت ليىىىى   وتميىىىىز يفىىىىمئ لعىىىىا ال  ىىىىاض  النمىىىىع قىىىىل ايئىىىىة ونىمىىىىاا نٌ

نىىىاض ٌ ىىى  ذلىىى  فىىىا  هنىىىاا ثىىىاف ئشىىىتلاايجياا لتح يىىىه   اض  ففىىىل   ىىىا  ٍىىىع  االنجىىىاق  اح يىىىه ٌاةىىى   ةلىىىل  ب

 للمنىماا  هاه الاشتلاايجياا ذل:

 :. الخغير في القيود ا  كومت1

ا خىى  هىىىاه هشىىىتلاايجية ٌ ىى  اسىىىالي  وىىى راا هاتىىاالا و اراىىىة وىىىَ ونافصىىيها  احيىىىث اح ىىىه   ييىىل جىىىعهله قىىىل  

ٌتما  ٌ   إٍق هجلاضاا العا فة   يىث اتملى  ئشىتلاايجية  يىا ة السلفىة التسالي  السلية ره ؼناٌة اا  

اىىىىأ  امتلىىىى  اونىمىىىىة ونتجىىىىاا ون ففىىىىة التسىىىىالي  قىىىىل ؼىىىىناٌة وىىىىا امصىىىىتعى وىىىىئ ال ىىىىع ة   صىىىىع  ئلىىىى  رفىىىىق 

التسىالي  ٌىا       تهىتم املا  ىة التسىىالي  ه اراىة الاشىت  ا  نوثىل للمىىعار  اوتا ىة  الاشىتفا ة وىئ اىىلاةم 

تلىىىىلاا قىىىىل امىىىىعال اوىىىىعار  الفعىىىىلاة  أىىىى  يعصىىىىخ  للمنىمىىىىة اح يىىىىه ربىىىى   ةلىىىىل وىىىىئ ونافصىىىىيها و اراىىىىة امتعشىىىىن ال

 شىٍار الؽىناٌة     افيىَ اأشىٍار   ىل وىئ وتعشىىن  شىٍار الؽىناٌة لتيصى   ؽىة شىع ية   كلمىا  ؼىى حل 

  Porter)1، 36,1,62-35)الؽناٌة  ة ل اض ا  ل شٍار قل الاا فاؿ كلما    ل ربحا ٌاليا 

 ةثيىىلا وىىىئ العىىلكاا الأىىىي اىىنال قىىىل  ٍزاىىز اويىىىزة التنافصىىية وىىىئ رىىاه ئشىىىتلاايجية  يىىا ة السلفىىىة    اىى  وىىىئ    

 يسع  ل  ها او  رة ال ارلية وئ راه م ي:

    يسع  ل  ها ر س اواه ةلل احيث يميئ اشعثمار قل اوعجع اا التاؼة ااطاتاالا -

 اا ج ي ةاوعاراا نزوة لؽميم ونتج  -

 اعفيل التللة قل وجاه هن شة التؽشيَ  -

  نعاا اعزرَ فٍالة  -

 

 

 

 

 ( مصادر الميزة الخىافضيت11-2شكل  رقم )ال

 

 

 

 

                                                           
,  ار الايا  للشعل   التعزرَ , ٌما  ط اول  , الميزة الخىافضيت وف  المىظور اصديجياث الخغيير الخىظيمي  .  نٍمة ٌ اس الح اجل-ٌزال يئ ٌ ل شعرس ي  2

 75 ػ 2015 صي ,

 إستراتيجية التمايز

 التركيز
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 porter(1985)competitive advantage, the free press, newyorkالمصدر  -

 

 يصتراجيجيت الخميز: -2 

ئشىىىتلاايجية ال حىىىث ٌىىىئ التميىىىز    الاافىىىلا  ا ؽىىىاةؾ اشىىىتيناةية يؽىىىٍ  ا ليىىى ها قىىىل ويىىى ا  الؽىىىناٌة 

  اسع  ذاا  يمة ة يلة اوعتله اما يح ه ر  ااالا كارشٍار الع  يٍية  ر واا وا إٍ  ال يَ.

الأىىي احمىىل ؼىىفاا  (     ففىىل اونتجىىاا  التىى واا ذىىلDesse et Al ،2008 p 166قىىل  ىىي  يإةىى   

عا   اتمتَ ا يمة ة يىلة لى ى الٍمىاض    هىا  ففىل وىئ ونتجىاا اونافصىي     و تلفىة ٌىنهم  فلا ة وئ اعٌ

امٍخ   ةتله    افَ  شٍار اشىتيناةية للمنىتت  اميىئ الحؽىعه ٌليهىا قىل ونتجىاا ا يلىة وىا اتمتىَ اىالا وىئ 

 1ؼفاا فلا ة

ارتيىىىىار وحىىىىاه انافسىىىى ي وحىىىى   ة قىىىىل  ارىىىىل  مىىىىاً الؽىىىىناٌة ئشىىىىتلاايجية التلةيىىىىز:  صىىىىعن  ٌ ىىىى   شىىىىاس  -3

احيث يتم التلةيز ٌ   جزض وٍي  وئ الصىع    ايثيى  نعىاك اونىمىة العصىعا ي قىل هىاا ال ىزض  الٍمىل 

 ٌ   اشتٍا  مرلائ  ونٍعم وئ التأثيل قل  ؽة اونىمة.

الصىىع    صىىت     ٌ ىى  التلةيىىز ٌ ىى   مىىاً وٍىىي  وىىئ (p149؛ wheelen et al 2002)قىىل  ىىي   عىىيل 

وحىعره ن ه لتح يىه ويىزة انافصىىية قىل التسلفىة   الثىىاني قىل اميىز اولةىز   يىىث  ٍتمى  هىاه هشىىتلاايجية 

ٌ ىى  الت ؽىىؾ قىىل ونىىتت وٍىىي     شىىع  وٍىىي . ةمىىا    هنىىاا اولىىلراا ال اٌيىىة طا ىىاً هىىاه الاشىىتلاايجية 

 (wheelen et al2 ،2002 ،p168) ذل 

 لت ؽؾ.. الاشتفا ة وئ وزايا ا1

 . ال  رة ٌ   التج ي    اتسار3

، wheelen et al ،2002). اةعصىاب وزايىا انافصىية ٌاليىة وىئ جااشهىا ئظى اً  اجىاا اوصىتهليي   اىلى 3

p168) :اأ  هناا و الل قل ئا اً هاه هشتلاايجية ذل 

 هاتاالا.التٍلؿ للتع   إصف  اا فاؿ    ا رة اوعا  نشاشية الأي  ٍتم  ٌليها قل  -1

 ۔  ٍلؿ اونىمة لاتمل إصف  ا لؾ المال  ٌ   اونتجاا الأي ا  وعا إص : 2

 الت يل قل الىل م اوحيمة -

 ا  يم ونتت ا يل ونتت اونىمة -

 ٌ   ا  يم الاشتفا ة ال ؽعى وئ الما اا اوتا ة ل ى اونىمة قل  اه اا فاؿ المل .

 وععر ونافس ي ج  . -

   اا الٍمل.ٌ   ئظ اً  اجاا  ر  -

 1ٌ   اعزرَ اوتاللة ٌ   او ا ا  ونتجاا وتٍ  ة -

                                                           
 76 ػ .  نٍمة ٌ اس الح اجل, اولجَ ش ه ذةله ,-ئ ٌ ل شعرس يٌزال ي 1
 77 ػ, افض اولجَ   2
 77ػ .  نٍمة ٌ اس الح اجل, اولجَ ش ه ذةله ,-ٌزال يئ ٌ ل شعرس ي 1
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ماه نرلى  يل او اه الاه الايز ٌليالا. -  ٌ   ال  رة ٌ   التٍاول وَ وجا ا نٌ

 اىىلى    هىىاه الاشىىىتلاايجياا ذىىل وحؽىىىلة لٍ يىى  وىىىئ الٍعاوىىل اوتتلفىىة قىىىل  امالعىىا   رجىىىة اأثيلهىىا   لعىىىا 

مىاه ٌ  ى  وصىتعى  ؼلة إٍ ة  اىمة  ارتام ال يئة الأىي امىارس فيهىا  ةمىا    اونافصىة قىل ونىمىاا نٌ

هىىىىىىىىىاه العىىىىىىىىلكاا ذىىىىىىىىىل امٍخىىىىىىىى  ةيىىىىىىىىى  اتميىىىىىىىىز  انىىىىىىىىىافض مرىىىىىىىىلائ قىىىىىىىىىل الصىىىىىىىىع   اتفىىىىىىىىىع  ٌلىىىىىىىىيهم وىىىىىىىىىئ رىىىىىىىىاه 

كعرة يميىىئ ئوعارهىىا ليىىم قىىل اإٍىىق اوإظىىلاا اىعىىل وىىئ رىىاه  شىىتلاايجياا اوىىالاشىىتلاايجياا   هنىىاا 

 يأ ي:ا م( ة2-2ال   ه  

 اوإظلاا الٍلمية اوؽا  ة ومارشة الاشتلااجياا التنافصية نشاشية.: (2-3حدول رقم )

 ئشتلاايجية  يا ة السلفة 
ئشتلاايجية 

 التمايز 

التلةيز وَ ئشتلاايجية 

 ا فيق السلفة
 ئشتلاايجية التلةيز وَ التمايز

قل التينعلعجيا  ها اً -

   الااتسار

  ٍزاز ها اً  -

  ؽة شع ية ة يلة -

ا ليل  -

اسالي  

 التعزرَ

ا  يم ر وة وميزة  -

 للزبع  

 احصي  اليفاضة -

 الل ااة ٌ   ال ع ة  -

ا را  الٍاولي  قل الؽ   -

 .نواوي

 اونتجاا التاؼة.ا  يم  -

ئاتىىىىىىىاالا شىىىىىىىلَ   رىىىىىىى واا لاحؽىىىىىىىؾ  -

 الصع ية ذاا نشٍار الٍالية

 akan,o.,Allen ;R.S,Helms,&Spralls,S.A(200) p14اوؽ ر:  

 

 طرة جحقي  الميزة الخىافضيت -المطلب الرابر : 

المىل  الأىي  ٍتم  اوإشصة وىئ  جىل اح يىه التميىز ٌ ى  لىل  و تلفىة لتح ي ىالا   شىتمل  فيمىا ي ىل ئلى   هىم 

 لعا اأثيلا ة يلا ٌ   اناض   ٍزاز ال  رة التنافصية.

زاىىا ة الفٍاليىىة التنىيميىىة:  صىىع  اوإشصىىة ئلىى  اح يىىه  هىى افعا وىىئ رىىاه اىىعفيل الٍمىىل ال مىىا ل  اح يىىه  -1

الااؽىىا ا الفٍالىىة    ظىىلاا الٍمىىاه قىىل  ىىل اوعىىاكل   احصىىي  الٍا ىىة اىىي  ه ارة الٍمىىاه  اىىعفيل التىى را  

 1لتسعائ لعم وئ  جل احصي    راتهم  امعالها ا

اأ هىىا "وىى رل ر اض الٍمىىاه وىىئ رىىاه ( GoTscH et DOVISئ ارة ال ىىع ة العىىاولة: ٌلفعىىا ةىىا وىىئ   -2

افىىىىافل ال عىىىىع  جميٍىىىىا ل فىىىىلا  الٍىىىىاولي    الٍمىىىىل ٌ ىىىى  التحصىىىىئ اوصىىىىتمل للصىىىىلَ  التىىىى واا وىىىىئ  جىىىىل 

 انىيم ال  رة التنافصية للمنىمة"

( اأ هىىىا "وىىىنل  ظىىىاول يحصىىىئ التنافصىىىية  الفٍاليىىىة  اول اىىىة قىىىل اوإشصىىىة وىىىئ OAKLONDا  ةىىىام  ةمىىىا ٌلفعىىى

 راه الت مين  التنىيم  الفعم لسل نعاك   اظتلاا كل فل  قل اوصتعى التنىيمي.

ئذا يميئ ال عه اأ  ئ ارة ال ع ة العاولة ذل وى رل ط ارة اوإشصىة الايىز ٌ ى  ال ىع ة  ا ىع  ٌ ى  وعىارةة 

ىىا الٍميىىل  اح يىىىه ونىىافَ  ٍىىىع  ج ميىىَ  ٌفىىاثها    صىىىته م النجىىاق ٌ ىىى  اوىى ى المعاىىل وىىىئ رىىاه اح يىىىه رـ

 ٌليها   ا ع  هاه ه ارة اتح يه اويزة للتنافصية اوإشصة لتعفلها ٌ   او ا ب التالية:

                                                           
 78 ػافض اولجَ   1
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لفعىلاة ال ىىا رة ٌ ىى   يفىىا الةىىز ٌ ى  ئ ارة ال ىىعى الفعىىلاة  ذلى  اا هتمىىا  االيفىىاضاا ا -التلةيىز ٌ ىى  الٍميىل -

 ها اً  التمعال  ا ع  ٌ   التحصي  اوصتمل.

الةىىىىىز ٌ ىىىىى  فٍاليىىىىىة اىىىىىىا  الااؽىىىىىا ا  ومارشىىىىىة الىىىىىنمن  -  ىىىىى يَ ٌ ىىىىى  التٍىىىىىا    ر ق الفلاىىىىىه لتأ يىىىىىة اوعىىىىىا  -

 ال يا ه اوناش 

 1كل هاه او ا ب  صاهم قل اح يه اويزة التنافصية للمإشصة 

ئٌىىىا ة العن شىىىة رىىىاه شىىىنعاا الصىىى ٍيشياا قىىىل اوإشصىىىاا  فسىىىا  وىىىئ  هىىىىم : وعىىىل اىىىىا  يعتتتادة الهىدصتتتت -3

 التمعراا الأي ظع ها الٍالم   لالا ئوسااية ة يلة قل ام ي الا  الاشتفا ة وئ اوزايا ئل  يح  عا.

  ٍلم ئٌا ة العن شة اأ ها" افصيل جاره قل للا ة افييل التنىيم  بالتالل قىل   اض نظىياض فعىع  عىمل    يىل 

ىىىىىافة ئلىىىىى  امىىىىىن ه ارة  شىىىىىلعةعا  اىىىىىىا  التٍعافىىىىىاا  اوسافىىىىىآا ئلىىىىى  جااىىىىى  ٌمل ىىىىى اا  هياكىىىىىل انىيميىىىىىة  ااطـ

 .2الٍا اا وَ العلكاض التارجيي 

ةمىىا ٌلفعىىا وؽىىمفو وحمىىع   اىىع ايىىل اأ هىىا "ئٌىىا ة التفييىىل إعىىسل  شىىاس   ٌىىا ة التؽىىميم ال ىىاره لٍمليىىاا 

اوعمىىىىىىة  اوٍاؼىىىىىىلة وثىىىىىىل التسلفىىىىىىة   ال ىىىىىىع ة  الت وىىىىىىة اونىمىىىىىىة لتح يىىىىىىه احصىىىىىىيناا هاةلىىىىىىة قىىىىىىل و يىىىىىىاس ن اض 

ة"   الصلٌ

  اإ ه ام يه ئٌا ة العن شة ئل  اح يه النتاةت التالية:

ة وئ العواة  قل  ويفة  ا  ة   ٌا ة الاي  الٍملياا  ص  التتاإَ اونم ي. -   وت وجمعٌ

 عم   ا فيق  ٌماه اولا  ة.ئٌماض الٍماه  ه اا اذ ال لار    ٌا ة اعويفعم قل نواةئ ننص  ل -

 الت لؾ وئ التنمية وئ راه ئا اً  اماك و تلفة للٍملية العا  ة   ال وت اي  اولةزاة  الاولةزاة. -

 اميىىئ ال ىىعه ئ  اىىىا  ئٌىىا ة العن شىىة يلةىىز ٌ ىى  الٍمليىىاا ئلىى  افىىمئ رلىىه  يمىىة للٍميىىل  وىىئ  جىىل اح يىىه 

ا ٌ   اونتجاا    الت واا الأي ا  وعا  اوإشصة. اللـ

 

 المبحث الثالث: إهميت الإبداع والابخكار وجقزيرها ع:  الميزة الخىافضيت

 جمهيد

ئ  اح يىىىه ويىىىىزة انافصىىىية اىىىىاا  عىىىسل هاجصىىىىا لىىى ى الٍ يىىىى  وىىىئ اوإشصىىىىاا ئذا وىىىا  را  اوحفىىىىىة ٌ ىىى  افصىىىىعا 

 أي ا ع  ئل  ذل . ال  اض قل الصع   بالتأةي  فا  ها اً  الااتسار  ٍتللا  وئ  هم الاشتلاايجياا ال

فأؼىىى   الٍمىىىل نشا ىىى ي لىىى ى الٍ يىىى  وىىىئ اوىىى يلائ يتمثىىىل قىىىل وحا لىىىة نعىىىل ث افىىىة هاىىى اً  الااتسىىىار قىىىل جميىىىَ 

 وصتعااا وإشصاتهم  الأي اأثل ا  رها ٌ    ٍزاة  ا عاة ولةزها التنافس ي و اراة ااوإشصاا نرلى...

 

 المطلب الأول: إهميت الإبداع والابخكار

                                                           
 111,ػ2015وجلة  راشاا    ٌلم اجتماً اونىماا, الٍ   الصا س, 1
 112ػ  افض اولجَ   2



 الالار اوفاهيمي للميزة التنافصية                                                                                                                                الثانيالفؽل 

 

- 49 - 
 

 إهميت الإبداع: 1فرع 

ايمىىىىئ  هميىىىىىة هاىىىىى اً قىىىىل   راىىىىىالا ٌ ىىىىى  اميىىىىي  اوإشصىىىىىاا وىىىىىئ ال  ىىىىاض  الاشىىىىىتملار ٌ ىىىىى  اوىىىى ى ال ٍيىىىىى   ف ىىىىى رة 

اوإشصىة ٌ ى  هاىى اً  وىل ـىل ره جىى ا ل  اثهىا قىل وىىل ونافصىة ظى ي ة  هىىاه  ٍتلىل   ى   هىىم وؽىا ر ته يىى ا 

ئ امىىىىعال ونتجىىىىىاا ج يىىىى ة  طظىىىى اً  اجىىىىىاا ل  اثهىىىىا  ةمىىىىا    هاىىىى اً قىىىىىل اوإشصىىىىاا ي لىىىىه اونىىىىىاخ اواةىىىىم وىىىى

 ر  ىىاا الزبىىاةئ قىىل الصىىع  وىىئ جعىىة  ال ىى رة ٌ ىى  اح يىىه  هىى ام النمىىع الأىىي  صىىع  ئليهىىا وىىئ جعىىة  وىىع   وىىئ 

 :1 هم الن اك ئل  اللز  همية ها اً ااةل

ؼىل ونتجىاا ا فيق النف اا: ها اً قل اونتت    الٍمليىة لىالا اىأثيل ة يىل ٌ ى  رفىق النف ىاا شىعاض اىالتع  -

 .2 ؼ ل  وعا    ل قل    ة اونتت(    ا  يم ر واا  شلً     ٌملياا  ة ل   ة

: هاتاجيىىة ذىىل نصىى ة اوتلوىىاا ئلىى  اوىى راا    هاىى اً لىىالا اىىأثيل ة يىىل قىىل زاىىا ة اوتلوىىاا وىىئ الإهخاحيتتتزيتادة  -

  ىىى اا  ة ىىىل قىىىل الىىىزوئ     بتأثيلهىىىا ٌ ىىى  اوىىى راا احفىىىق  ئاتىىىاالارىىىاه ئيجىىىا    ٌمليىىىة    ا نيىىىة ج يىىى  وثىىىل 

 التل     اشت  ا  لا ة   ل قل    ة اونتت .

العوىىىىىىاة  ه اراىىىىىىة  التىىىىىى واا إعىىىىىىسل ة يىىىىىىل فالعصىىىىىىعاه  ن اضٌ ىىىىىى  احصىىىىىىي   هاىىىىىى اً ٍمىىىىىىل : جحضتتتتتتن الأداء -

 يااىىىىاا ٌىىىىل الزبىىىىاةئ لت ىىىى يم ئ ارة ٌا ىىىىاا الزبىىىىع  انىىىىاض  عاٌىىىى  ال ن اضالاليتل نىىىىي وىىىىثا شىىىىاٌ  ٌ ىىىى  احصىىىىي  

التفاٌىىىىل منىىىىي  قىىىىل كىىىىل وسىىىىا  وىىىىَ الزبىىىىاةئ لاشىىىىتجااة الصىىىىلرٍة لعىىىىم ةمىىىىا شىىىىاهم قىىىىل اح يىىىىه  نففىىىىلالت وىىىىة 

 لحاجاتهم  بملا ة  ففل.

ئيجىىىىا  اونتجىىىىاا ال  يىىىى ة  امعالهىىىىا: ئ  هاىىىى اً قىىىىل اونتجىىىىاا اليىىىىع   شىىىىلً وىىىىئ  ه   ىىىىل و ىىىى   لىىىىال  فىىىىا   -

 ها الاوت للتحصي  اوصتمل للمنتجاا لت وة زباةنها.وٍىم اوإشصاا الح يثة ل  

ئ  هاىىىى اً ال ىىىاره    الٍمليىىىاا ال  يىىى   شىىىىلعب اوإشصىىىاا اليىىىع  لؽىىىنَ  ٌمىىىىاه  ييجتتتاد إصتتتواة حديتتتدة: -

   شعا  ج ي ة لعاا فسي ا ؽؾ او الغ الماةلة للعؼعه لعاه اونتجاا الأي اؽنَ  شعا عا ال  ي ة

هاىى اٌاا قىىل ئنعىىاض اوإشصىىاا  رمىىعك هاتىىاالا الت وىىة الأىىي اتملىى  وىىئ  ئيجىىا  فىىلػ الٍمىىل ال  يىى ة: شىىم

 ٍمىىىىل فيهىىىىا  اىىىى يلها  ا ىىىىع  اؽىىىىيااتها   هىىىىاه كلعىىىىا فىىىىلػ ٌمىىىىل ج يىىىى ة احتىىىىاالا للىىىى ارلي  ال ىىىى   وىىىىئ العىىىى اب 

 لصع  الٍمل  اشعين الا تؽا  العلخي قل كل ال .

ميىىَ او ىىا ا اىىا اشىىتيناض وىىئ  جىىل ال  ىىاض قىىل  ٍىى  الااتسىىار وىىئ   لعاىىاا اوإشصىىة قىىل ج إهميتتت الابخكتتار: 2فتترع 

 الصع    ايمئ  همية الااتسار قل كعاالا  ٍمل ٌ   اح يه وساي ل:

 ينمي  الاةم اوعاراا ال تؽية  التفاٌل قل التاةيل ال ما ل وئ راه فل  الحؽئ الاهخي.

يزاىىىى  وىىىىىئ جىىىىىع ة ال ىىىىىلاراا الأىىىىىي اؽىىىىىنَ وٍال ىىىىة اوعىىىىىياا ٌ ىىىىى  وصىىىىىتعى اوإشصىىىىىة  ٌ  ىىىىى  وصىىىىىتعى   •

 ماٌاتهىىىىىىا    اراتهىىىىىىا  قىىىىىىل او ىىىىىىا ا اوتتلفىىىىىىة الفنيىىىىىىة  اواليىىىىىىة  العصىىىىىىعا ية  الىىىىىى  التاؼىىىىىىة ا يئىىىىىىة الٍمىىىىىىل 

 الاجتماٌية.

                                                           
 112, اولجَ ش ه ذةله ػ  في علم احخماع المىظماث مجلت دراصاث 1
     ةيل راا  رال  رام, اولجَ ش ه ذةله 2
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 يحصئ وئ جع ة اونتجاا.  •

 ثرىىل ومىىا  صىىعم قىىل امييىىز اوإشصىىة الا تؽىىا ية  صىىاٌ  ٌ ىى  ا ليىىل الفتىىلة اىىي  ا ىى يم ونىىتت ج يىى    •

 وئ  يث التنافض االع ل.

  صاٌ  ٌ   رله   ٍزاز ال  رة التنافصية اوإشصة الا تؽا ية  •

  صاٌ  ٌ   ئيجا  ش ل لتفٍيل  زاا ة او يٍاا.  •

  صاٌ  ٌ   رله   ٍزاز ؼعرة ذهنية لي ة ٌئ اوإشصة الا تؽا ية.  •

ىىافة ئلىى  ذلىى  فىى  • ا  ا ىى يم اوإشصىىة لااتسىىار لىىم  صىى  عا ئليىىالا   ىى  وىىئ   ىىل  ىى   صىىم  اا تسىىار ااطـ

 .1جزتي  وإ ل للصع   ذل   ص   رجة ةثافة الااتسار

 

 المطلب الثاوي: لإبداع والابخكار كآليت لخعسيس الميزة الخىافضيت

  زالىىىىىة الحىىىىىعاجز   ٍتلىىىىىل اونافصىىىىىة الأىىىىىي ازايىىىىى  ظلاشىىىىىة  وىىىىىا إٍىىىىى  يىىىىىع  راوىىىىىة قىىىىىل وىىىىىل احلاىىىىىل التجىىىىىارة التارجيىىىىىة

 الٍعاةىىه اىىي  و تلىى  الىى  ه وىىئ  هىىم التحىى ياا الأىىي اعاجععىىا اوإشصىىاا   قىىل هىىاا هلىىار هنىىاا وإشصىىاا 

ا  ىىىو ؼىىىاو ة  اح ىىىىه النجا ىىىاا      يلهىىىىا   شىىىل هىىىىاا الؽىىىمع  يتع ىىىى  ٌ ىىى  ٌىىىى ة ٌعاوىىىل  ئ     الااتسىىىىار 

 للكاةز ل ناض   ٍزاز اويزة التنافصية لعا. ها اً يأايا  قل و  وة هاه الٍعاول اللاا   ٍتللا  وئ  هم ا

 : العوامل التي حضاعد الابخكار والإبداع للو ول يل  الميزة الخىافضيت1فرع 

ٌىى   شىىععلة ا ليىى  هىىاا الااتسىىار  هاىى اً: احيىىث يؽىىٍ  ٌ ىى  اوإشصىىاا نرىىلى اونافصىىة  شىىتفا ة   ( 1

 ونالا  بالتالل افمئ اوإشصة لنفصعا التميز  التفل  ال اةمي .

اشىىىىىتجااة الااتسىىىىىار  الااتىىىىى اً لحاجىىىىىاا  ا ٍيىىىىىة للمصىىىىىتهليي :  هىىىىىاا نوىىىىىل يتملىىىىى  ال راشىىىىىاا اوتأايىىىىىة   ( 2

   اجاا اوصتهليي   ها ا  ٌ    نعمة ال حث  التمعال إعسل شليم  يفا.  الصلمية وتمل اا

اميىىىىىي  الااتسىىىىىار  هاىىىىى اً اوإشصىىىىىة وىىىىىئ الاشىىىىىتفا ة وىىىىىئ ٌاوىىىىىل التع يىىىىىل اوناشىىىىى :  ذلىىىىى  لىىىىى رعه ئلىىىىى    ( 3

ل الصىىع     ام يىىه الٍمليىىاا    الىىنىم ط اراىىة او يىىلة  أىى  اىىتميئ وىىئ الحؽىىعه ٌ ىى  اويىىزة   وىىا التسلفىىة ن ىى

 .1ئذا امعلل قل ال رعه ئل  الصع   ااتىلا اا فاؿ اسالي  التحعه لل ماً  ةال  اوتاللة

   يسىىع  الااتسىىار  هاىى اً  اةمىىا ٌ ىى   وىىر النيىىاا   ىى راا واليىىة    اينعلعجيىىة:  هىىاه ال ىى راا اسىىع    ( 4

وتىىعفلة لىى ى اوإشصىىىة   يىىل وتىىىعفلة لىى ى اونافصىىىي   أىى  اىىىتميئ وىىئ التفىىىل  ههىىا اسىىىع    رصتحصىىئ    اسىىىع  

ة الت ليىى  ٌ ىى  ن ىىل ٌ ىى  هىىاه هوسااىىاا وٍلفيىىة  أىى  اسىىع  ويىىزة انافصىىية الناجمىىة ٌنهىىا ويىىزة ولافٍىىة  ؼىىٍ 

 او ى.

                                                           
. ويلة, واةلة ويملة لنيل ظعا ة اواشتل قل دور الابداع و الابخكار في هحقي   الميزة الخىافضيت دراصتحال  اجصالاث ا جسائر,    معػ اجتة+فلس ول ة 1

ئ ارة  ٌماه", اولةز ال اوعل  ٌ   الحفيي يع الؽعم ويلة وٍع  الٍلع  الا تؽا ية   التجاراة   ٌلع  العصصل,  الصنة ٌلع  العصيل  ر. . (,ا ؽؾ "

 07ػ , 2021 / 2020ال اوٍية 
, وجلة   اض اولشصاا ر الابداع و الابخكار ة جازبرهما ع:  الميزة الخىافضيتللمرصضاث الصغيرة و المخوصطت فيى ا جسائائ ٌاظعر لي  ,  ـياا اجية,  1

 47ػ,  2018 , 14ال زاةلاة, الٍ   
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 : جقزير لابخكار والإبداع ع:  عوامل المىافضت في المؤصضاث:2فرع 

 صىىع  اوإشصىىاا الؽىى يلة  اوتعشىىمة ئلىى  اىىعفيل ٌعاوىىل النجىىاق  التميىىز وىىئ رىىاه وىىا افتيىىله وىىئ ونتجىىاا    

لىه ؼىعرة  وع ىَ وتميىز  ذلى  للم ئاتاجية  انىيمية  شعاض لتحصىي  ال ىع ة    الت ليىل وىئ التسىالي     ر

 .2يإ ه ئل  التأثيل قل ال عى التنافصية  ارل نشعا 

الااتسىىىىار  احصىىىىي  ال ىىىىع ة:  هىىىى م ئلىىىى  الااتسىىىىار ئلىىىى  احصىىىىي  جىىىىع ة اونتجىىىىاا ئلىىىىار ر  ىىىىة اوإشصىىىىاا قىىىىل  - 1

 الحؽىىىىعه ٌ ىىىى  ظىىىىعا ة اوماا ىىىىة للمٍىىىىاييل ال  ليىىىىة لا ىىىىع ة  يىىىىث  ؼىىىى حل هىىىىاه العىىىىعا ة اليىىىىع   وىىىىلا  تميىىىىا

لىىى رعه رشىىىعا  الٍاويىىىىة  للتىىىأثيل قىىىىل الفئىىىاا الصىىىىع ية   ر ىىىم  ٍىىى   وٍىىىىاييل اوماا ىىىة  الت يىىىىيض ا  ىىىو جىىىىع ة 

 اونتجاا ذل الااتسار  ها اً يمض اؽفة و اظلة     يل و اظلة اونتجاا.

تاليد - تار والإبتتداع ع:تت  الخكت     وىىئ  ة ىىل : ئ  ال ٍىى  الح ي ىىي لااتسىىار  هاىى اً هىىع ا ليىىل التسىىاليجتتقزير لابخكت

اونىىا راا هشىىتلاايجية اشىىتٍما  وىىئ لىىلم اوإشصىىاا الؽىى يلة  اوتعشىىمة قىىل التنىىافض ٌ ىى   شىىاس نشىىٍار 

اون ففىىىة  ومىىىا يش نىىىل التنىىىافض ٌ ىىى   شىىىاس ا فىىىيق التسىىىالي   هىىىع وىىىا يتملىىى  الاهتمىىىا   صتلظىىى  الٍمليىىىة 

 نمعهاتاجية الأي شم  اتح يه هعاوغ  ةلل  بالتالل ـما  ال  اض  ال

: يمثىل هاسىار  هاى اً وؽى را  شاشىيا للتمييىز  يىث  ٍتلىل التؽىاةؾ جقزير الابخكتار والإبتداع ع:ت  الخميتز   -2

 التؽىىاويم ها اٌيىىة  نشىىالي  الفنيىىة ال  يىى ة وؽىى را هاوىىا لتمييىىز اونتجىىاا  فااتىىاالا شىىلٍة اجىىع ة ٌاليىىة 

  افٍىا ئـىافيا للزبىاةئ لعىلاثها  أى      كااىل    ا  يم ر واا شلرٍة  ااتسار ونتجىاا ج يى ة  ٍمىي ولىلرا 

  شٍارا ٌالية.

اىأثيل الااتسىىار  هاىى اً ٌ ىى  التلةيىز: يميىىئ الااتسىىار  هاىى اً قىىل اوإشصىاا الؽىى يلة  اوتعشىىٍة وىىئ التلةيىىز    -3

تمىا  ٌ ى  الااتسىار اوصىتمل قىل اونتجىاا او  وىة للزبىاةئ  اتعافىه  ٌ   ظلاحة وٍينة وئ الزباةئ وئ راه اٌلا

 .1اونتجاا او  وة ذاا ةثافة ا ليمية ٌاوية التلةيز راؼة ئذا كاال ئشتلاايجيةالااتسار  ها اً وَ 

 

 المطلب الثالث: إزر الابخكار ع:  اصخمراريت المسايا الخىافضيت:

 ٍىى  اويىىزة التنافصىىية اوصىىت اوة النمىىعذالا اوتمىىعر للميىىزة التنافصىىية الأىىي  صىىته فعا اوإشصىىاا  ر هىىا احتىىعه 

يىىزة رلىىعه وىى ة ومينىىة   اميىىئ  ٍلافعىىا  صىى  إٍىىق ٌ ىى  الٍناؼىىل الأىىي افىىمئ اشىىتملاراة الا تفىىاه ههىىاه او

 ال ا ثي  ةما ي ل:

فسىىي: "ويىزاا ال  يىى ة الأىي احؽىىل ٌليهىا ونفىىماا موىاه امىىا يجٍلعىا قىىل ولةىز وت ىى    dikson صى     -1

 ااشتملار ااو اراة وَ ونافصيها"

                                                           
 48اولجَ الصااه ذةله ػ ,مجلت إداء المؤ صضاث ا جسائريت2 

 48وجلة   اض اوإ شصاا ال زاةلاة, اولجَ الصااه ذةله ػ 1
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مىىا Aldosonاينمىىا  ٍت ىى     -2 ه ٌ ىى  ونافصىىيها الحىىاليي  اأ هىىا: "التؽىىاةؾ الفلاىى ة الأىىي اميىىز ونىمىىة نٌ

  اوحتملي ".

اىىي  اويىىزة التنافصىىية اوصىىت اوة  بىىي  اح يىىه  ٌ ىى  الٍعاةىى   ىىي  ٌلفعىىا:  lamnat & Adamsربىىن كىىل وىىئ  -

"اأ هىىىا  ىىى رة اونىمىىىة ٌ ىىى  اح يىىىه ٌعاةىىى  ٌاليىىىة قىىىل الاشىىىعثمار قىىىل الؽىىىناٌة  الاشىىىتملار قىىىل اوحافىىىىة ٌ ىىى  هىىىاا 

 2الت   " 

 التنافصية اوصت اوة إٍ ة رؽاةؾ الأي اميز وعار  اوإشصة  ذل:اتميز اويزة 

 اشتحالة ئيجا  ا يل لعا -؛  اشتحالة الت لي  -؛ ؛   ال يمة -؛   الن رة -                            

  هم الٍناؼل الأي وئ ظأ ها التأثيل اشتملاراة اوزايا التنافصية ذل:

  يناوييية الؽناٌة -؛    رة التنافصي  -؛  ٌعاةه ا لي  -                          

 

 الفرع الأول: عوائ  الخقليد

 صع  اوإشصاا الا تؽا ية ئل  اةعصاب ويزة    وزايا انافصيا للمنافصىة ههىا قىل الصىع  ليىم وىَ وىل ر الىزوئ 

  ههىىىا اوإشصىىىة  رٍتلىىىل افىىىمحل الىىى  اوزايىىىا افٍىىىل ا ليىىى  اونافصىىىي  للمنتجىىىاا او تيىىىلة    الٍمليىىىاا الأىىىي ا ىىىع 

الع ل ٌاول وعىم   اشىم  فسلمىا لىاه الع ىل الىاه  صىت ل الا اونافصىع  قىل ا ليى  اوىعار   اليفىاضاا اوتميىزة 

ة ئاجىىىىاز  كلمىىىىا زا ا فلؼىىىىة اوإشصىىىىة قىىىىل انىىىىاض ولةىىىىز  ىىىىعه قىىىىل الصىىىىع  ٌعاةىىىىه الت ليىىىى  اوحىىىى   اللةيسىىىى ي لصىىىىلٌ

افصىىىىي      صىىىتشتت الىىىى  اليفىىىىاضاا اوتميىىىىزة   كلمىىىىا الت ليىىى    ذىىىىل ٌ ىىىىارة ٌىىىىئ ٌعاوىىىل اجٍىىىىل وىىىىئ الؽىىىىٍعبة اون

 ارافٍل شٍة هاه اوحاكاة  كلما ام الشيخ اوزايا التنافصية

 ا لي  اوعار :  عسل اوعار   شاشا وئ:  -1

 اوعار  اولمعشة: اتمثل قل اوعار  اوا ية اوالية  ال ااعاية الفعلاة التنىيمية  الااؽالية -

 عشة: اتمثل قل كل اوعار   يل اوا ية وئ الٍاوة الصمٍة الع ض الث افة   يلهااوعار  ال يل ولم -

اوىىعار  اولمعشىىة يميىىئ ا ليىى ها إصىىععلة وىىئ لىىلم اونافصىىي  ر هىىا افىىم وىىعا  ولةيىىة يميىىئ لعىىم وحاكاتهىىا  وىىا 

 اوعار  ال يل ولمعشة فسي ؼٍ ة الت لي  ر  الحؽعه ٌليها  يل وتاق إصععلة

اليفىىاضاا  عىىسل اليفىىاضاا ة ىى راا لسىل اوإشصىىة ويزتهىىا التاؼىىة لعىىا فسىي  يىىل ولةيىىة  ذىىل  ة ىىل ا ليى     -2

ؼٍعبة قل الت لي  وئ اوىعار  ذاا اليفىاضاا  ال ى راا الةىز ٌ ى  الملا ىة الأىي ات ىا ههىا ال ىلاراا  الٍمليىاا 

 الم يٍة  يل اولةية لعا. الأي اجله ئ ارتها  ارل اوإشصة التمييز اي  الٍملياا    ئ راا وٍناها اعيجة

اشىىىت ماب نفىىىلا  الٍىىىاولي  وىىىئ اوإشصىىىة الناتحىىىة  شىىىت  اوعم   ٍييىىىنهم إ ىىىلؿ ا ليىىى  ال ىىى راا اللشىىىمية 

للمإشصة  ى  يإ لىع  للفعىل لىال  قىل اويىزة التنافصىية اولةىزة ٌ ى  اليفىاضاا اوإشصىاا   ى راتهم يميىئ    

ة للت لي  و ا  راة االأي الايز ٌ   اوعار  اولمعشة   يل اولمعشة.اسع   ة ل اشتملاراة  ه   ل ٌلـ

                                                           
ظعا ة اواجيصتار قل الٍلع  العصييل, جاوٍة  بي ايل اال اي , , و  وة لنيل دور الابخكار في الخىميت الميزة الخىافضيت للمؤصضت الاقخصاديتلعع  الؽا   ,  2

 76 ػ,  2014/2015الصمة ال اوٍة 
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 الفرع الثاوي: قدرة المىافضين

هنىىاا وىىئ يىىلى    اوحىى   اللةيسىى ي  ىى رة اونافصىىي  ٌ ىى  ا ليىى  اوزايىىا التنافصىىية للمإشصىىة يتجصىى  قىىل   لعاىىة 

 انفيىىىىىا  ٌمالعىىىىىا  الالتزاوىىىىىاا   شىىىىىتلاايجيالا للمنافصىىىىىي  ي ؽىىىىى  اىىىىىا لتزا  اوإشصىىىىىة املا ىىىىىالا راؼىىىىىة قىىىىىل ئاجىىىىىاز

ىىة وٍينىىة وىىئ اوىىعار   ذلىى   اىىالا ٌا ىى  ئٌىىا  اوإشصىىة لالتىىزا  الاشىىتلاايجل  املا ىىالا راؼىىة  ه امىىعال او معٌ

شعم اج  وئ الؽٍعبة امسا  الاشتجااة ئل  اونافصة ال  ي ة ئذا وا ا ت ى   نوىل الت  ىل ٌىئ هىاا الالتىزا  

اض الٍمىىىىل ف ىىىى  يىىىىإ ه ذلىىىى  ئلىىىى  امىىىىيض اوزايىىىىا التنافصىىىىية فٍنىىىى وا  ٍلىىىىئ اوإشصىىىىة التزاوىىىىا املا ىىىىالا وٍينىىىىة قىىىىل   

ج يىى ة  بالتىىىالل شىىىتسع  وزاياهىىىا التنافصىىىية اعصىىىم اا شىىىتملاراة الشصىىىفية وىىىئ اا يىىىة  رىىىلى   أىىى   ارىىىل ئلىىىار 

هىىاه الؽىىناٌاا  صىىتميَ اوإشصىىاا انىىاض وزايىىا انافصىىية  ة ىىل اشىىتملاراة   يمعوىىة ئذا كااىىل  ىىا رة ٌ ىى  ٌمىىل 

 1اناض   ٍزاز ٌعاةه الت لي . اشعثماراا اإ ه ئل  

 الفلً الثالث:  يناوييياا الؽناٌة

ٌلفىل ال يئىة ونىىا ا ايىة الثماايشيىىاا احىع ا ٌمي ىىة  يىلا وىىئ ل يٍتهىا فأؼىى حل  ة ىل  لةيىىة   ة ىل  ٍ يىى ا 

 اعيجة لت ارل الٍا اا  الت ييل قل الٍناؼل اوسعاة   هم وا اتميز االا وا ي ل:

 اشتٍا  اونافصة وئ راه الصٍل  ال ع ة  •

 ا ليؾ   راا اؽميم اونتجاا   ياتها   صارً ها اً التينعلعجل  •

 ز اه الٍعاةه ال رعه ل ماٌاا الؽناٌة اعيجة التمعال التينعلعجيا اوٍلعواا  الااؽاه  •

ٌىىى   ةفايىىىىة اوىىىعار  اواليىىىىة طنعىىىاض التمييىىىىز التنافسىىى ي اوصىىىىت يم فل ىىى  امينىىىىل اوإشصىىىاا الؽىىىى يلة وىىىىئ   •

 التحال   الاةم ال  راا الحالية  وعاجعة اوإشصاا ال عاة.
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 الفصل خ  ت 

 

ىا                   اللةيصىىية قىىل انىىاض   ٍزاىىز اويىىزة ومىىا شىى ه ذةىىله يميىىئ اٌت ىىار هاىى اً  الااتسىىار   ىى   هىىم نركى

التنافصىىىىىىىية للمإشصىىىىىىىاا ئذ  الااتسىىىىىىىار النىىىىىىىاتل للمنتجىىىىىىىاا  الٍمليىىىىىىىاا هاتاجيىىىىىىىة للمإشصىىىىىىىة التاؼىىىىىىىية 

 ونفل ة اميزها ٌئ اونافصي   يث ئاالا كلما كاال ويزة انافصية  الٍيض صحي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

اقع الابداع والابخكاز  في جحقيق الميزة  و

 الخنافسيت

 دزاست حالت  شسكت كوابل سيدي بن ذهيبت بمسخغانم
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 :جمهيد

الؤبذاق والابخياس ومخخلف اللىاصش االإيىهت لهما بلذ جؼشكىا في الفصىٌ العابلت إلى مفاهُم خىٌ 

ت  واالإيزة الخىافعُت وكلاكتها بالإبذاق والابخياس وػىس جدلُلها كصذ إؿهاس الخلاسب بين االإللىماث الىـشٍ

ً الخلشف كلى وطلُت الؤبذاق  التي جم الخؼشق إليها اخترها مؤظعت المجمم الصىاعي جي اي اط بي الىترً

ه االإؤظعت وما مذي جأزيرها في جدلُم االإيزة الخىافعُت فيها ومً أحل رلً جم جلعُم والابخياس داخل هز

هزا الفصل إلى مبدثين االإبدث الأوٌ كباسة كً لمخت للمؤظعت مدل الذساظت أما االإبدث الثاوي للذ وان 

أظلىب  لخىطُذ الخأػير االإنهجي للذساظت ورلً مً خلاٌ جىاوٌ االإىهج الذساظت مجخمم وكُىت الذساظت

 الذساظت ومصادس حمم البُاهاث.
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 المبحث الأول: جقديم شسكت الكوابل سيدي بن ذهيبت

م الجضائشي "بأنها ششهت راث   هي ششهت راث ػابم خاص ولها وشاغ صىاعي وججاسي، وخعب الدششَ

 اظخلاءهادًىاس، مم  064.466.666.66كامل، سكم أكمالها  666معؤولُت مدذودة، وحشغل أهثر مً 

 الإلُاس الاظخللالُت"

 GSB  المطلب الأول: حعسيف المجمع الصناعي

وشاغ صىاعي وججاسي بالذسحت الأولى ،والتي وفشث ول الؤمياهُاث  هي مؤظعت راث ػابم خاص ولها

ت والخلىُت اللاصمت التي حللتها مً أهم االإشهباث  1البششٍ

خُث ًظم المجمم الصىاعي ظُذي بً رهبُت كلى كذة مؤظعاث التي اهدسخذ العىق الصىاكُت  

ت التي حشمل:  والخجاسٍ

 خلشف كليها لاخلا(مؤظعاث وابلاث ظُذي بً رهبُت )التي ظِخم ال .0

 مؤظعت االإؼاخً ظُذي بً رهبُت .2

 مؤظعت جشبُت الخُىٌ ظُذي بً رهبُت .3

ت بالذسحت الأولى جلم كلى معخىي  GSB ٌلخبر الفشق مً أهم الفشوق المجمم وهي االإؤظعت الصىاكُت وججاسٍ

بمىكم حغشافي ولم خُث جخميز  03ولاًت معخغاهم جبلذ كً الىلاًت بدىالي -الغشب الجضائشي دائشة ماظشي 

 7م 032666ظا مً مُىاء وهشان وجتربم كلى معاخت  0د وكلى بلذ  26معاكذ جلشب مً مُىاء معخغاهم ب 

دج ،اللذسة الاظتهلاهُت مادة  0064 4660666066م ًلذس سأط مالها ب  76666منها كعم مغؼى بمعاخت 

ا 06666الىداط  ا مً الأالإىُىم وهي ملعمت 46666و " ػً ظىىٍ   2هما ًلي: ػً ظىىٍ

  (مخضن للمادة الىُمُائُت-المخاصن : جظم ماًلي ) مخضن االإىاد الأولُت 

  وسشت االإىخىج النهائي جام الصىم(-وسشت االإىخىج الىصف االإصىم -الىسشاث :جظم ما ًلي )وسشت الفشن 

 م 2.766االإصىم : 

 م م 0. 666الجضء المخصص للإداسة 

  راث جىىىلىحُا كالُت بمىاهبت الخؼىساث هما جمخلً آلت  056الؤمياهُاث :ًدخىي االإشهب كلى

مؤكخين  256دائمىن و 466مىؿف ' 666االإؤظعت الُذ اللاملت االإؤهلت راث الخبرة واالإلذسة أهثر مً 

                                                           
 2222طرف مؤسسة كابلوري سيدي بن ذهيبة, مكتب التكوين, ( معلومات متحصل عليها من 1
 ( نفس المرجع 2
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شجىض الفشق كلى الؤهخاج الأظلان الىهشبائُت والهاجفُت بأهىاق وأحجام مخخلفت )مىخفظت واالإخىظؼت  وٍ

 . اللالُت مً الاظخجابت للاخخُاحاث العىق الىػىُت والذولُت ةكالُت الخدمل ( راث الجىد -

 مهام االإؤظعت - 

لُت وحمم الأوشؼت الخابلت أو االإخلللت بيشاػها الشئِس ي -   اظخغلاٌ الدعُير الأوشؼت الؤهخاحُت والخىصَ

 جلذًم االإىاسد و جلبُت خاحُاث االإعتهلىين -

  الشسحالمطلب الثاني: الهيكل الخنظيمي للمؤسست مع 

 

 شسح الهيكل الخنظيمي :

 جدشيل االإهام التي ًخظمنها الهُيل الخىـُمي للمجمم واالإشاهض واالإىاكم لذكم إظتراجُجُت مخخلف

 : الأكعام ومً أهمها
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الىكاًت الأمً الصىاعي : ًخىلى معؤولُت مخابلت اليشاغ الخصيُم باالإؤظعت ومخابلت وجلُم أوشؼت 

 . الىسشاث الخصيُم داخل

  لالدعُيرمشاكبت   : جخىلى مهت الذساظت وجلُم الىطم االإالي للمؤظعت وهزلً جدذًذ مصادس الخمىٍ

 مصلخت الأمً :حلمل كلى طمان أمً االإصالح التي جخظمنها االإؤظعت وهي حلمل كلى الخيعُم . 

  ول الىظائل وجىـُمخلُت الؤكلام الآلي :حعهش كلى مشاكبت . ✓ 

  اث : مهمتها الأظاظُت جلُام بششاءاث التي جلىم بها بمخخلف االإصالح بؼلبها التي جدخاج إليها إداسة االإشترً

 . الؤهخاج ظىاء واهذ الششاءاث مدلُت وأحىبُت كملُت

  م ، التي حعمذ بخدلُم إشباق أفظل م :جخىلى مهام دساظت العىق وإكادة إظتراجُجُت الدعىٍ إداسة الدعىٍ

 . وسغباث اللملاء خاحاث

  ت وجدعين ت : جخىلى بىطم الؤظتراجُجُاث االإىاظبت لخىمُت االإىاسد البششٍ وهزلً  هفاءتهاإداسة االإىاسد البششٍ

ت لذكم أوشؼت الصىاكُت اخخُاحاث مخابلت  . االإؤظعت مً االإىاسد الظشوسٍ

  االإاهُىاثإداسة الصُاهت : هي مخخصت في جصلُذ . 

 ل كلى خعاب الؼلبُتإداسة الخخؼُؽ : هي حلمل كلى جدظير أمش الشغ . 

  خ حعلُم االإىخىج ،ومشاكبت  االإاهُىاثإداسة الؤهخاج :تهخم بالأمىس الخلىُت التي جخص وبالخصىص تهخم بخاسٍ

 . والىىكُت الجىدة

 ٌإداسة الأكماٌ ومشاكبت الجىدة : هي حعهش كلى مشاكبت البظاكت هما وهىكا كىذ الؤظخلبا. 

 ظُذي بً رهُبت تمهام االإؤظع ً  المجمم الصىاعي ج أ ط بي الُىترً

 ت في إػاس الخىمُت وجلُُذها  إكذاد مخؼؼاث العىىٍ

 طمان حىدة مىخجاتها للىصىٌ الى أهذافها االإعؼشة 

 سفم معخىي اهخاج واهجاصاتها جلىُا واكخصادًا 

 ًالأمً والثلت وحىدة االإىخجاث مً أحل سطا الضبائ 

 الأهدافالمطلب الثالث: 

ً ظُذي بً رهُبت االإهام االإزوىسة ظابلا مً احل جدلُم جلى  م مؤظعت المجمم الصىاعي ج أ ط بي الُىترً

  مجمىكت مً الأهذاف مزوىس منها:

 ًتهذف االإؤظعت إلى جلذًم مىخجاث حىدة كالُت للضبائ 
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 ش حجمها واالإشاسهت في جىمُت الاكخصاد  خفف وجؼىٍ

 تأهبر خصت في العىق وجدعين صىسة االإؤظع جدعين اليشاغ الخجاسي ومعخىي االإىخجاث لىعب 

  مىؿفيها وإداستها وفم الاهـمت الخذًثت ً  جيىٍ

 جدلُم الشبذ 

 

 الإطاز المنهجي للدزاست :المبحث الثاني

 المطلب الأول: سياست الإبداع والإبخكاز في المؤسست باسخمساز من أحل النجاح في بيئت شديدة المنافست

ش ٌلشف البدث والخؼىٍش كلى أهه "اللمل الؤبذاعي الزي ًخم كلى أظاط هـامي بهذف  (0 البدث وجؼىٍ

ادة مخضون االإلشفت بما في رلً ملشفت الؤوعان الثلافت والمجخمم والاكخصاد واظخخذام مخضون االإلشفت  صٍ

 هزا وإًجاد جؼبُلاث حذًذة"

 كخصادًتوبما رلً ًؼىس مً الأبدار اللملُه في االإؤظعاث الا

ش  ً ظُذي بً رهُبت تهخم بالبدث والخؼىٍ  االإؤظعت ج أ ط بي الُىترً

ش والخالي:  في اللمل والؤهخاج وجيىن دوسة البدث وجؼىٍ
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في ؿل الخىافغ المخمىم بين الششواث ًخغير بعشكت فلذ مً الظشوسي الترهيز كلى كؼاق البدث  

ادة هفاءة كملُاث الؤهخاج وجدعين االإىخجاث الخالُت وابخياس  ش الخصامُم والخلىُاث االإخىفشة وصٍ والخؼىٍ

 ضبائًمىخجاث حذًذة مً أحل مىاحهت االإىافعين ومخابلت الخغيراث االإعخمشة في سغباث ال

هى أظلىب ًخيىن مً الجمم بين مجمىكت مً االإخلاوهين بدُث ًبدثىن العصف الرهني في الشسكت ( 2

بشيل حماعي للخذ الأكص ى مً الأفياس الجذًذة خىٌ مىطىق ملين ًمىً جىـُم اللصف الزهني في ول 

 مشة ًىلص فيها خل حاهض الإشيلت ما

م اللصف ا لزهني ًمىً أن جيىن كملُت الابخياس مىخج حذًذ جدىىق االإشاول التي ًمىً خلها كً ػشٍ

 مفهىم حذًذ خمله اكلاهُه حذًذه

في هزه الخالت الهذف هى جفلُل إبذاء حمُم أصخاب االإصلخت اللصف الزهني ًجلل مً االإمىً اًظا 

له هُفُت جدعين مثل هزه الخمله مثل هزا االإىخج أ هزه  خل االإشاول الؤداسة الُىمُت ًفدص االإذًش مم فشٍ

 الإماسظخه

ً جلىم بهزه اللملُت مً أحل جىمُت والاظخمشاس.  االإؤظعه جي اط بي الُىترً

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العصف الذهني هو وضع 

الذهن في حالة الاثارة و 

الجاهزية لتوليد أكبر قدر 

ممكن من الأفكار حول 

 موضوع ما

مقدمة تشجيع 

المتدربين على تقديم 

أفكارهم و تحديد 

 قواعد العصف

مناقشة الأفكار 

للوصول الى 

 الأفكار المطلوبة

يطرح الموضوع 

العصف أو 

 يعرضه

يبدأ العصف و 

تدون الأفكار التي 

تقدم من المتدربين 

 كما هي

 3العصف 
 

 1مقدمة 
 

 4 المناقشة
 

 2العرض 
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وجىحيهه في الاججاه الصخُذ بذٌ  هي وظُلت مً بين أهجم الىظائل بخأػير اللمل الزهني: علبت الأفكاز

ً ظُذي بً  جشهه فُىا بذون مدذداث وبذون غاًت هادفه ًلىمىن مىؿفىن ششهت ج أ ط بي الُىترً

ًىم ًاخز  05رهُبت بىخابت ول فىشة حذًذة ووطلها في الللبه دون هخابت الاظم جفخذ كلبت الأفياس مذة 

ش في مى م حذًذة أو جؼىٍ  خجاث إلى غير رلً.منها الافياس مً احل مشاسَ

 

المطلب الثاني الاستراجيجياث المطبقت للمؤسست ج أ س بي اليكتريك سيدي بن ذهيبت لخحقيق ميزة 

 .جنافسيت

 اظتراجُجُت كُادة الخيلفت

 حععى مؤظعت جي اي اط بي للاخخفاؾ باالإىؿفين رو الىفاءاث اللالُت الخخفُع مً حجم الخيالُف 

  جيالُف كملُت الصُاهت باظخمشاسالى خفع  ج أ ط بيحععى مؤظعت 

  الإشاكبت كىامل جؼىس الخيالُف باظخمشاس و للخىم الجُذ فيها ملاسهت مىافعين ج أ ط بيحععى مؤظعت 

 اظتراجُجُت الخمُيز 

  ذة مً هىكها ججلل الضبىن ًخللم بها ج أ ط بيجلذم مؤظعت  مخجذد خصائص فشٍ

  االإذفىق فيها مخجذد كُمت أهبر هـير االإبلغ ج أ ط بيجلذم مؤظعت 

  جلذم مؤظعت فشص الاظخخذام الخىىىلىحُا االإللىماث لا حعخؼُم امخلاهها ششواث أخشي 

 جبني االإؤظعت مىاصفاث وملاًير طمان الجىدة في حمُم أكعامها 

 تهخم االإؤظعت أساء الضبائً كىذ جلذًم خذماث حُذة او كىذ احشاء جدعِىاث الخذماث االإلذمت.
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  :الفصلخلاصت 

 

جىاولىا في هزا الفصل ظُاظت لخىمُت الؤبذاق والابخياس مً أحل الىجاح االإيزة الخىافعُت في بِئت 

ً ظُذي بً رهُبت خُث حلخبر هزه الأخيرة مً االإؤظعاث  شذًذة االإىافعت االإؤظعاث ج أ ط بي الُىترً

ا حلمل كلى جفلُل الاجصاٌ بين االإؤظعت الأهثر إدساوا بأهمُت الاظدثماس في الؤبذاق والابخياس وهزا ما حاء له

 وصبائنها وجدعين ؿشوف اللمل

فمً خلاٌ دساظت االإُذاهُت جىصلىا إلى أن االإؤظعت جدبنى ػشق الؤبذاق والابخياس هـشا الإا جلذمه مً 

دكم للمىؿفين وجدفيزهم لاظخغلاٌ كذساتهم الؤبذاكُت بغشض الخصىٌ كلى جدعين االإىخجاث مما ًؤدي 

 ميزة جىافعُت جميزها كً غيرها مً االإىافعين. إلى اهدعاب
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 :عامة خاتمة

اتضححححححححححححححس  ححححححححححححححس يححححححححححححححوم افرضاعحححححححححححححح     اف   حححححححححححححح ا  اف حححححححححححححح      حححححححححححححح   حححححححححححححح ف  اف حححححححححححححح   ت حححححححححححححح     حححححححححححححح  

فحححححح  المؤع ححححح   ت حححححرو   نف حححححح ت د ححححح    ححححححا اف ظحححححي ت ححححححر     ححححح     ححححححرد  ف ححححح   حححححح   ححححح  افف  حححححح  ا  روحححححرت 

  روححححححح   حححححححس قححححححح  وححححححح   د نححححححح  ت  ححححححح  المؤع ححححححح    حححححححرا    و ححححححح     ت ححححححح      ت حححححححر اعححححححح  ات        حححححححا

فحححححححرلي   عححححححح ف   د  دا  افو  ححححححح  فحححححححافت و      ححححححححاع اف    ححححححح   ححححححح  ت  ححححححح  ت حححححححح    ححححححح ف   ححححححح  فححححححح  تححححححححر   

ب ف حححححححرضا    ححححححح  ابحححححححراا دعب  ححححححح ض افحححححححاب و ححححححح و  افر   ححححححح  عع عححححححح    ب  ؤع ححححححح  ت  ححححححح   ححححححح  افف ححححححح   

  ز      ف  اف   .داف  

اذ ظ نححححححححححح  ب فف حححححححححححا  ححححححححححححس     ححححححححححح  ابحححححححححححراا دعب  حححححححححححح ض دت      ححححححححححح    ححححححححححح  الم ححححححححححححزت اف ن   ححححححححححح    حححححححححححح  

المؤع حححححححح  عظ احححححححح  و  ن حححححححح    دفنحححححححح  ت ححححححححروا      يحححححححح   حححححححح   ؤع حححححححح         حححححححح  اف    وححححححححت عحححححححح رب بححححححححس 

ذ  فحححححح  افنححححححل ق  ححححححي   حححححح  افرضاعحححححح  الم را  حححححح  افنححححححل ظ نحححححح   يحححححح   ححححححس ا حححححح  اعحححححح    ا    حححححح  افن حححححح ب   حححححح  

ا    ححححححححح  اف دف  ححححححححح  دف حححححححححر تححححححححح  اي  ححححححححح ض  حححححححححاع المؤع ححححححححح  اف ف ححححححححح ت  ححححححححح  ظدححححححححح ا و   حححححححححز ب ن   ححححححححح   حححححححححرورت 

تيحححححح   ب  ححححححرو   حححححح  وبن عحححححح   حححححح  و سححححححرع افجوحححححح عس   حححححح      حححححح   ححححححس المن   حححححح   د ححححححاا  حححححح   حححححح    ابححححححراا 

 دعب   ض
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    عج اي ف ض صح  اف  ض   

 ت   ن  ال  افن  عج اي ف ض اف  ض    ده  ق  ت 

ف   ضحححححححححح   عدلحححححححححح  دافنححححححححححل      حححححححححح  ت   ححححححححححت  ؤع حححححححححح         حححححححححح  اف    وححححححححححت عحححححححححح رب  ب فن ححححححححححف 

بحححححححححس ذ  فححححححححح  ع  عححححححححح  ف ن  ححححححححح  ابحححححححححراا دعب  ححححححححح ض  حححححححححس ا ححححححححح  افن ححححححححح   دععححححححححح   اضس   ححححححححح  ب  ححححححححح   حححححححححرورت 

 المن     ت  ب  صح   .

  حححححححححح  ب فن ححححححححححف  ف   ضحححححححححح   اف    حححححححححح  افنححححححححححل   حححححححححح       ا حححححححححح  الحححححححححح  تف ححححححححححل المؤع حححححححححح  ععحححححححححح  ات     

 د اعحححححححح  ات     اف    ححححححححز ت  ىيحححححححح   ححححححححس ا حاحححححححح م   حححححححح    ححححححححزت تن   حححححححح   ت  ز حححححححح  المن   حححححححح   ظ حححححححح  ت اف    حححححححح 

 ت  ب  صح   

  حححححححح  اف  ضححححححححح   اف  ف حححححححح  دعي ححححححححح ع   وححححححححؤ   ابحححححححححراا دعب  حححححححح ض   ححححححححح  ت   حححححححح  الم حححححححححزت اف ن   ححححححححح   

    المؤع            اف    وت ع رب بس ذ  ف      صح   .
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 الملخص:

الإبههههههههههحا اا لااو مهههههههههه نجهههههههههه  االم   هههههههههه  اايت قهههههههههه ا    هههههههههه يشههههههههههلحااي أههههههههههواال هههههههههه   ا  ههههههههههحا  هههههههههه ااي  ا هههههههههه ااي هههههههههه ا

قتأههههههههههه  ي اإز ههههههههههه  ايك ني ايتطريقلههههههههههه و ههههههههههه اااهههههههههههه ااي ههههههههههه ا  ت هههههههههههوااي ههههههههههه  ااف لم   ههههههههههه  االمرح ههههههههههه اوالمرت هههههههههههو ابتكههههههههههه   والإا

اولائههههههههكايلهههههههه  اومهههههههه ااضههههههههم  ابق   هههههههه ا  ههههههههيطو م  الإ ضهههههههه  ااي  هههههههه  اوضههههههههبحا يهههههههه اوإا ن ف ههههههههي ا ايههههههههزا ات هههههههه  حا  هههههههه ا  هههههههه 

يطري هههههههههه ادقتأهههههههههه  االةحيههههههههههح اوالمن ف هههههههههه اال هههههههههه   ا هههههههههه ا  هههههههههه ا ا ههههههههههحف اااونظههههههههههوا  هههههههههه ااي هههههههههه  ا  هههههههههه االمههههههههههح اايط  هههههههههه  ا

 ق يحيهههههههههههه اي من ف هههههههههههه ا واالإ تلههههههههههه  اب أهههههههههههه   ااي ههههههههههه قي ا  ههههههههههههواايهههههههههههه  ا  هههههههههههه يي ا يههههههههههه ااترنههههههههههه  االة ائو هههههههههههه اي   ههههههههههه الم

ا ههههههه ا ههههههه ي ااييههههههه ا افجبهههههههحا هههههههالإا قهههههههحي ا،ههههههه ا ههههههه   ا حيهههههههحاو طههههههه  وا  ههههههه يي االإنتههههههه  اايتق يحيههههههه  ا ضههههههه  ابههههههه ي اايأههههههه    

الم   هههههههههه  ااي هههههههههه ا رههههههههههح اوت تبهههههههههه ا    هههههههههه اايةمهههههههههه اايأههههههههههن ن ا هههههههههه ا  ا هههههههههه اإيي   يهههههههههه ا ههههههههههيح ابههههههههههالإا  يرهههههههههه ا ههههههههههالإابههههههههههي ا

  ا مثههههههههههه افههههههههههه مث ايكههههههههههه ا كههههههههههه  ا ههههههههههه ا  هههههههههههت  ا مبههههههههههه ا ق  نههههههههههه انيت  هههههههههههياالإبهههههههههههحا اودبتكههههههههههه   ههههههههههه ا يهههههههههههحا اا   ههههههههههه ا ا  الههههههههههه ج

   ه.ا ن  الإا ج ا  ا  ان ض ك ا  او  اا  ف لم     االمن ب
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  يح ابالإا  ير .    ي اإي  ااج ا  ا  ايةم اايأن ن ا  ااالميز اايتن ف ي  االمن ف   ك   االإبحا ا ادبت

 

Summary: 

The current era is witnessing one of the most important factors on which the success of 

institutions depends, namely creativity and innovation. Creative and innovative institutions are the 

ones that monopolize the market and this is to apply economic mechanisms that help create 

competitive and creative advantages to satisfy the customer and ensure his loyalty to it, as well as 

to ensure that it remains in control of the market in the long run. Due to the new nature of the 

economy and intense competition in the markets, Algerian companies are forced to adopt 

unconventional methods of competition or to maintain their market share, which has become very 

difficult in today’s world. It is necessary to provide everything new and develop traditional 

production methods. Among the institutions that change important efforts in the field of creativity 

and innovation to improve them more and more in order to be at a greater level compared to 

competing institutions and this is what we will clarify through these studies. 
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