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 أ
 

لقد كان العصر الصناعي هو عصر اکتشاف قوة وأهمية الرأس المال المادي حيث كانت الآلة هي نموذجه 

على الآلة سيطرته خلال فترة طويلة امتدت من بداية الثورة الصناعية  الرأس المال المادي القائم  وقد استكمل

وحتى منتصف القرن العشرين تقريبا، ومع ثورة  A. Smith لآدم سميث( ثروة الأمم)کتاب  التي يؤرخ لها بصدور 

المعرفة المعلومات کوحدة فنية للثروة القائمة على تكنولوجيا المعلومات وتعاظم دور  الحاسوب وتصاعد أهمية

الأفراد، وخبرهم وقدراتهم على الابتكار وتوليد المعرفة الجديدة فإن اكتشافا  كوحدة إنسانية للثروة القائمة على

 .والحديث على نطاق متصاعد وهو الرأس المال البشري  آخر أخذ طريقه إلى مركز الاهتمام

 

سهل التحديد والقياس والتقييم، فإن و إذ كان الرأس المال الصناعي يتسم بأنه مادي وملموس مما يجعله 

بأنه مورد غير ملموس، مما يجعله صعب القياس م التقييم، لهذا تأخر التعامل معه  البشري يتسم الرأس المال

حقيقي لعقود طويلة باستثناء حالات قليلة لم يكن بالإمكان تجاهلها لأنها تدر موارد واضحة  على أنه رأس المال

ءات الاختراع وحق المؤلف وشهرة المحل، ولكن مع تزايد أهمية الأصول المعرفية أو رأس في برا ومحددة كما هو

تعظيم أصول المؤسسة الكلية وانعكاس ذلك على قيمتها السوقية، لم يعد بالإمكان إلا  المال البشري ودورها في

ت منها المؤسسات الأصول في المؤسسة، خاصة أن الكثير من المؤسسا الاعتراف بالقيمة الحقيقية لهذه

المال المادي كبير وإنما رأسمالها الحقيقي يتمثل في أصولها الفكرية  الاستشارية والمهنية المتخصصة ليس لها رأس

 .بشكل أساس ي

 

إن رأس المال البشري يتمثل في مخزن المعارف والمعلومات والمؤهلات والمهارات المدرجة في فكر الأفراد 

يد العاملة الموظفة، لأن التعليم والتكوين يسمحان للعمال بالإنتاج أكثر حتى مع كفاءة وفعالية ال وبالخصوص

الإنتاج الأخرى، حيث أن رأس المال البشري يعد الركيزة الأساسية في إطار المعرفة حيث  ثبات حجم عوامل

 .التنافسية المعاصرة مبنية على العقول البشرية المفكرة والمبدعة أصبحت الاستراتيجية

 

حيث تتمثل هذه العقول أساسا في مسيرين على كل المستويات وعاملين، يحسن اختيارهم وتدريبهم و 

الرغبة لديهم على الأداء الجيد وكذا منحهم فرص المبادرة، وتوجيههم بالشكل الذي يولد لديهم  وتحفيزهم لخلق

ه جزء من مواردها للاستثمار في رأس الذاتي، لأجل هذا يتعين على المسؤولين بالمؤسسة أن توج القدرة على توجيه

وضع نظام تسيير محكم يعمل على الاختيار السليم والتعليم والتدريب الجيد    خلال المال البشري وتنميته من

 .في العمل بجدية والالتزام المهني وكذا التحفيز الذي يخلق الرغبة

 

ة البناءة يضمن تحقيق الأهداف إن رأس المال البشري إذا أحسن توجيهه وتسليحه بالعلم والمعرف

للمؤسسة، ويمكنها من تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في إطار بيئة أعمال سريعة التغير  الاستراتيجية

 .مردودية ممكنة للمؤسسة والتطور، وبالتالي تحقيق أعلى
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تحارب راهنة تتعلق فإذا كان نجاح المؤسسة وتفوقها قد ارتبط إلى وقت قريب بالإمكانيات المادية، فإن 

قفزات عملاقة في مجال التصنيع والتنمية الاقتصادية بمؤسسات اقتصادية حققت انجازات كبيرة  بدول حققت

 .. الريادة عن طريق اعتمادها على مواردها البشرية، وبالضبط على الكفاءات البشرية وبلغت مستويات

 

 :إشلالية الدراسة 

 :في السؤال الرئيس ي التالي  شكاليةالإ بناء على ما سبق تمحورت 

 ؟المال البشري على مردودية مؤسسات الإقتصادية   كفاءة رأستأثير   مدىما 

 :التالية وإنطلاقا من هذه الإشكالية يمكن طرح التسؤلات 

 ؟ في المؤسسة كفاءة رأس المال البشري ما أهمية  -   

 المؤسسة ؟مردودية في تحسين كيف تساهم كفاءة رأس المال البشري  -  

 رأس المال البشري ؟ بكفاءة مطحنة أولاد معلةما مستوى إهتمام  - 

 :وللإجابة على هذه الأسئلة  المطروحة  أعلاه قمنا بإقتراح الفرضيات التالية 

 :الفرضيات

 لكفاءة رأس المال البشري دور فعال في التأثير على نتائج المؤسسة ومردوديتها المالية والاقتصادية   -

 مطحنة أولاد معلةل الى الرفع من مردودية ي التكوين والتأهيديؤ   -

 :أهمية البحث 

من جهة وتحسين الإنتاجية رأس المال البشري تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال النظرة المتزايدة لل

 :ثانية، وبصفة عامة فإن أهمية بحثنا تظهر في العناصر التالية من جهة

 

 .ول الرأس المال البشري يعطي نظرة  واسعة ح  -

بين هذا البحث كيف تؤثر كفاءة رأس المال البشري في تطوير المؤسسة الإقتصادية و تعزيز ميزتها    -

 .التنافسية المستدامة 
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 : البحث أهداف 

 :تتمثل هذه الأهداف فيما يلي 

 .إبراز أهمية الكفاءات البشرية بالنسبة للمؤسسات الإقتصادية   -

 .على كيفية تسيير الكفاءات من أجل إستمرارية التميز التعرف    -

 .معرفة أثر رأس المال البشري على مردودية المؤسسات الإقتصادية   -

 .محاولة إبراز واقع الكفاءات في المؤسسات الجزائرية    -

افع وأسباب اختيار الموضوع البحث   :دو

 :أسباب ذاتية  -

 .بة في إكتساب معرفة شاملة حوله الإهتمام الشخص ي بالموضوع  و الرغ -

 :أسباب موضوعية  -

مواضيع الساعة حيث لابد للمؤسسة أن تلتفت لرأس مالها البشري حتى يتسنى لها تحسين يعد من  -

 .تنافسيتها

 :الدراسات السابقة 

 ة معتناولت الكثير من الدراسات السابقة هذا الموضوع من خلال تحليل احد جوانيه او عناصره المتقاطع

 :بحثنا هذا منها

-الإتصالات الجزائريةشركة - دور الإستثمار  في رأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية : الدراسة الأولى 

 "فرع مستغانم"

جامعة عبد  , علوم التسيير  ، مذكرة نهاية الدراسة لنيل شهادة الماجستير في  نورين فتيحة ةمن اعداد الطالب

 8108س مستغانم الحميد بن بادي

دور الإستثمار  في رأس المال البشري في تحقيق في هذا العمل التطرق إلى تحديد ودراسة  ةالطالب تحاول

رأس خلال تحليل الأعمال وتخطيط  من الوظائف بالمؤسسات من خلال قيامها بمجموعة من  الميزة التنافسية

ق إلى التدريب وكيفية تحديد نظام فعال للأجور وأخيرا بين والاستقطاب والاختيار والتعيين ، ثم تطر  المال البشري 

التطبيقي فقد تطرق فيه  بأما من الجان. البشرية من خلال أهمية الاستثمار في العنصر البشري  دور الموارد
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في تحسين الإنتاجية بالمؤسسة محل الدارسة ومحاولة تقييم مدى   رأس المال البشري  مدى مساهمةلعرض 

فيه إلى توظيف اليد العاملة ، التدريب بالمؤسسة ، الأجور والحوافز وأخيرا  تحقيق ذلك ، وقد تعرض فاعليتها في

 الوظائف من .تقييم أداء الأفراد

 ، دور الرأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات(0223)فرحاتي لويزة  - :الدراسة الثانية 

 :رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسييرالقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة، 

رأس المال  رأس المال البشري، رأس المال الزبوني،)هدفت الدراسة إلى تحديد دور رأس المال الفكري بأبعاده 

 محل الدراسة، في شركة الاسمنت عين التوتة...( الجودة، التكاليف )وتحقيق الميزة التنافسية بأبعاده ( الهيكلي

أبعاد رأس المال  حيث وضحت الدراسة توفر أبعاد كلا من رأس المال البشري والهيكلي بدرجة كبيرة تفوق توفر

أوصت به الدراسة  الزبوني حيث يسهم كل منهما في تحقيق الميزة التنافسية أكثر من رأس المال الزبوني، وأهم ما

وضرورة التعامل معه على  نه مصدر هام لتحقيق التميز،زيادة الاهتمام برأس المال الفكري وإدارته ، كما يجب لأ 

 . أنه أهم مورد استراتيجي تحوز عليه المؤسسة

 ، دور الستثمار في رأس المال البشري وتطوير الكفاءات في(0223)عبد الصمد سميرة : الثالثةالدراسة  -

 :تحقيق الأداء المتميز بالمنظمات، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم

التميز في الأداء  هدفت الدراسة إلى تبيين دور كل من الاستثمار في رأس المال البشري وتطوير الكفاءات في تحقيق

إلى أن المؤسسة  بالمؤسسات وتم إجراء التربص الميداني بشركة الإسمنت عين التوتة بباتنة، وتوصلت الباحثة

البشري وتطوير  طاء أهمية مقبولة لاستثمار رأس مالهاتعمل على إحراز مستويات التميز في الأداء من خلال إع

أنها تقيم كفاءاتها  الكفاءات والعمل على تسييرها بالشكل المطلوب وباعتماد العديد من الأساليب، علاوة على

من خلال سعيها  البشرية باستمرار وتتمتع المؤسسة محل الدراسة بمركز متميز على المستوى المحلي والوطني

أو جودة التسيير،  للوصول إلى مستويات التميز في الأداء سواء من ناحية جودة المنتج، جودة الخدماتالمستمر 

بالمؤسسة في تحقيق التميز  ويساهم كل من الاستثمار في رأس المال البشري وتطوير الكفاءات الفردية والجماعية

 القيمة  في الأداء من خلال زيادة الكفاءة والفعالية وإضافة

 

 :ج الدراسة منه

 قصد الاجابة على الاشكاليات المطروحة واثبات صحة الفرضيات الموضوعة استخدمنا خلال البحث

المنهج الوصفي وهذا في تحديد عناصر المشكلة المراد بحثها، فتعرضنا لاهم المفاهيم والمصطلحات المتعلقة 

حث، حيث استعنا في ذلك بمجموعة قصد الوصول إلى معرفة دقيقة وتفصيلية لعناصر موضوع الب بالموضوع

والبحوث المتوفرة سواء في شكل كتب، مذكرات ماستر أو رسائل ماجستير أو اطروحات دکتورا، أو  من الدراسات

إضافة إلى إجراء مقابلات مع , في ما يخص الجانب النظري  منشورة في محلات أو عبر مواقع الانترنت مقالات

 ,ة في ما يخص الجانب التطبيقي الإدارة و مصلحة الموارد البشري

 

 



                                                                                                         

  العامة مقدمةال

 

 أ
 

 :هيلل البحث 

ويمكن شرح ما تضمنه كل , فصلين نظريين و فصل تطبيقي , ثلاث فصول تضمن هيكل البحث 

 :فصل كما يلي 

تحت عنوان أهمية رأس المال البشري في المؤسسة الإقتصادية و فصلناه إلى ثلاث : الفصل الأول   -

و المبحث الثاني تنولنا فيه مفاهيم أساسية النظري للمؤسسات الإقتصاديةالأول نبرز فيه الإطار , مباحث

 . عن رأس المال البشري و المبحث الثالث  طرحنا فيه الإدارة الإستراتيجية لرأس المال البشري في المؤسسة

مه ومن خلال تقسي, تشتمل على كفاءة رأس المال البشري و علاقته بمردودية المؤسسة:الفصل الثاني   -

تسيير إلى ثلاث مباحث تكلمنا فيه على المفاهيم الأساسية عن الكفاءة رأس المال البشري أما المبحث الثاني 

وفي المبحث الأخير علاقة كفاءة رأس المال البشري بمردودية , الكفاءات البشرية و أساليب تقييمها 

 .المؤسسة

قسمناه كذلك إلى ثلاث مباحث الأول . لاد معلةبمطحنة أو تتعلق بالدراسة التطبيقية : الفصل الثالث   -

أما المبحث الثاني الموارد البشرية في مؤسسة  تم ضمنه تقديم بطاقة فنية عن مؤسسة محل الدراسة

  .وفي المبحث الثالث إنعكاسات كفاءة المورد البشري على مردودية المؤسسةمحل الدراسة 
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 الفصل الول 
"في المؤسسة الإقتصادية أهمية رأس المال البشري "  

 

  الإطار النظري للمؤسسات الإقتصادية: ا لمبحث الأول 

 

 مفاهيم أساسية عن رأس المال البشري :  المبحث الثاني 

 

 الإدارة ستراتيجية لرأس المال البشري في المؤسسة:   المبحث الثالث
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 : تمهيد

ات والمعرفة والمهارات والخبرات والذي يمكن لقد أصبح رأس المال البشري المكون الأهم الذي يمثل المعلوم

 .وضعها موضع التطبيق بهدف معرفة كيفية تحويلها الى ربح او في نقل المعرفة ووضعها موضع التنفيد

إن أحد الأسباب الرئيسية للفجوة الحاصلة بين المجتمعات المتقدمة صناعيا والمجتمعات النامية هو ما 

ستطاعت الدول المتقدمة معالجة البيانات لديها وخلق عنصر الفائدة فيها من إذا ا,يعرف بالاقتصاد المعرفي 

لذا أصبح من الضروري الاهتمام برأس المال البشري ,خلال تحويلها الى معارف والمهارات و خبرات وإدارتها بنجاح 

 :ث مباحث هم وهذا ما سنوضحه في هذا الفصل الذي قسم إلى ثلا ,  باره أهم مكون من مكونات المؤسسةباعت

 الإطار النظري للمؤسسات الإقتصادية :المبحث الأول 

 مفاهيم أساسية عن رأس المال البشري :   المبحث الثاني

 الإدارة ستراتيجية لرأس المال البشري في المؤسسة :المبحث الثالث 
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 الإطار النظري للمؤسسات الإقتصادية:   المبحث الول 

 طبيعة جد معقدة ، تتميز بالشمولية ويمكن النظر إليها من زوايا متعددة، حيثالمؤسسة هي مفهوم ذو 

تعبر المؤسسة عن واقع اقتصادي وبشري واجتماعي، كونها تعمل في بيئة مجتمعية، وتمثل جزءا من البنية 

، التي ميزتها والاجتماعية لهذا المجتمع فالمؤسسة بوظائفها المختلفة هي في قلب البيئة الاقتصادية الاقتصادية

 .والتغير، فالمحيط الحالي للمؤسسات جد معقد وغير مؤكد الرئيسية التطور 

 

 مفهوم المؤسسة و خصائصها:   المطلب الول 

 :تعريف المؤسسة القتصادية  -أولا

نحصر تعريف المؤسسة الاقتصادية في تعريف واحد شامل، إذ يمكن النظر إليه من زوايا  أنمن الصعب 

 متعددة 

اك تعاریف متعددة أعطيت للمؤسسة، وكل منها يركز على جانب من الجوانب، والاختيار بين تلك هن

 .التعاريف المختلفة يتوقف على الغرض من استعمالها، والأهمية التي تعطي لكل جانب من الجوانب

وي، والتي كل وحدة قانونية، سواء كانت شخص مادي أو شخص معنعلى أنها المؤسسة  تعرف: التعريف الأول 

 (2992عدون، ) .تتمتع باستقلال مالي في صنع القرار، وتنتج سلع وخدمات تجارية 

عبارة عن مفهوم وطبيعة جد معقدة، حيث تعبر عن واقع اقتصادي، كما تم تعريفها على أنها  : التعريف الثاني

 (2999طرطار، ) .وبشري واجتماعي

المؤسسة هي جميع أشكال المنظمات الاقتصادية المستقلة ماليا وهي منظمة مجهزة بكيفية  : الثالثالتعريف 

توزع فيها المهام والمسؤوليات، وتتخصص في إنتاج السلع والخدمات التي يتم بيعها في الأسواق بغرض تحقيق أرباح 

قانة، ) .ة اقتصادية تشمل الموارد المالية والبشرية اللازمة للإنتاجمن وراء ذلك ويمكن أن تعرف كذلك بأنها وحد

 (55، صفحة 0229

وامل المنظمة بكيفية تسمح المؤسسة هي عبارة عن مجموعة من الع السابقة نستخلص أن  من خلال التعاريف

المؤسسة هي عبارة عن خلية اقتصادية، والتي . ادية الأخرى والخدمات مع الأعوان الاقتص السلع,ادلوتب,بإنتاج

 .تشكل علاقات، وروابط مع أعوان اقتصادية أخرى، تتداخل معها في مختلف الأسواق

 :خصائص المؤسسات القتصادية-ثانيا

 :تتمثل خصائص المؤسسة فيما يلي 
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ؤسسة تضع أهدافا معينة تسعى إلى التحديد الواضح للأهداف والسياسة والبرامج وأساليب العمل فكل م -1

 .تحقيقها، أهداف كمية ونوعية بالنسبة للإنتاج، تحقيق رقم أعمال معين

المؤسسة وحدة اقتصادية أساسية في المجتمع الأقتصادي، فبالإضافة إلى مساهمتها في الإنتاج ونمو الدخل  - 2

 .الوطني فهي مصدر رزق الكثير من الأفراد

 نونية مستقلة من حيث امتلاكها الحقوق والصلاحيات أو من حيث واجباتهاالمؤسسة شخصية قا - 3

 .ومسؤولياتها

القدرة على الإنتاج وأداء الوظيفة التي وجدت من أجلها، وأن تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما يوفر لها من  -4

، 0229قانة، ) .ظروف المتغيرةتمويل كاف وظروف سياسية مواتية وعمالة كافية وقادرة على تكييف نفسها مع ال

 (55صفحة 

 موارد المؤسسة : المطلب الثاني 

لا يمكن أن تنشأ مؤسسة مهما كان نوعها أو نشاطها بدون توفير عوامل الإنتاج المختلفة، التي تسمح لها 

ل إلى موارد مالية وبشرية وأخرى مادية بمزاولة النشاط، وقد قسم الاقتصاديون والمهتمون هذه العوام

 .وتكنولوجية

 :المواردالمالية-1

 التي تساهم... يعتبر رأس المال أحد العناصر المحددة للنشاط الاقتصادي، فهو مجموعة الأدوات والآلات            

حلب من جهات تختلف في عملية الإنتاج، ومن المنطقي أنه لا يمكن الحصول على هذه العناصر إلا بتوفر أموال ت

فحتى تستطيع المؤسسة مباشرة نشاطها تقوم بجلب وحيازة مختلف الأصول التي . باختلاف طبيعة المؤسسة

يمكن تكون أصولا مادية تستعمل كوسيلة للإنتاج أو أصولا نقدية، توفرها في صورها السائلة، كما يمكن أن 

جيا في صورة براءات اختراع أنتجتها المؤسسة بنفسها أو تكون أصولا معنوية ترتبط بجانب المعلومات والتكنولو 

تم تحصيلها بالشراء، إن مختلف هذه الموجودات والأصول عندما يتم مزجها طبقا لمقاييس وطرق إنتاج تقنية 

مناسبة، تسمح بتحقيق نشاط المؤسسة وهدفه في صورة منتجات تقدمها للمستهلك، كما تعمد المؤسسة إلى 

كأن يكون ذاتيا تتحصل عليه في نهاية كل دورة استغلالية بعد حصر أعبائها ومصاريفها  ،عدة طرق للتمويل

 .مقابل إيراداتها لتحدد نتائجها المالية، وقد يكون التمويل خارجيا تحصل عليه عن طريق القروض البنكية

 :البشريةلمواردا2-

 ل أيضا الجوانب النفسية والاجتماعية، نظراتؤثر في حياة المؤسسة، ليس بتكلفتها ونوعيتها فقط، ب          

للخصائص التي تميز العنصر البشري، فلقد أضحى نجاح المؤسسة، تطورها واستمرارها أو فشلها وانتكاسها 

 .رهين بنوعية العنصر البشري ومدى تفانيه واندفاعه في العمل واندماجه في المؤسسة
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 (:الطبيعية)المواردالمادية-3

 ا المورد أو كما يسمى مادة العمل لا يقل أهمية عن سابقيه، حيث أنه لقي اهتماما من جانبإن هذ           

الاقتصاديين مثله مثل المورد البشري والآخر المالي، فهو مجموعة المواد الأولية المستعملة في الإنتاج، وقد يكون 

خرى، وتلعب المواد الأولية دورا مهما على شكله الطبيعي الخام، كما قد يخضع إلى تحويلات سابقة في مؤسسات أ

جميع الممتلكات التي "في المؤسسة الاقتصادية، بما في ذلك مختلف عناصر المخزون التي تمثل مادة العمل، فهي 

وقد تم تصنيف . تكتسبها المؤسسة أو تصنعها وتخصصها للبيع أو تستهلكها خلال عملية التصنيع أو الاستغلال

الوطني للمحاسبة الأغراض اقتصادية وتسييرية بالمؤسسة، وقسمت إلى عدة عناصر، المخزونات وفق المخطط 

تستعمل في السير العادي للمؤسسة، كأن تكون منتوجات نصف مصنعة وصلت إلى مرحلة معينة من الصنع، إلا 

ع، تخزن إلى حين أنها لا تصلح للاستهلاك، بل تحتاج إلى تحويلات لاحقة، بالإضافة إلى منتوجات تامة، موجهة للبي

بيعها أو استعمالها لإنتاج منتوجات أخرى، وقد تتخذ شكل فضلات أو مهملات، غير صالحة للاستعمال يعاد 

دمجها في العناصر الإنتاجية، ولهذه المخزونات أهمية بالغة، نظرا للدور الذي تلعبه في أداء النشاط الإنتاجي،فهي 

اللوازم في حالة الاحتياج، كما أن عناصر المخزون، تلعب دورا هاما في تضمن إمداد العملية الإنتاجية بالمواد و 

إن مختلف هذه الأسباب تجعل من التخزين عملية جد مهمة . تنظيم أنشطة فروع المؤسسة، وطريقة إدارتها

رتفع تعمل من أجل توفير المخزونات بالكميات المناسبة وفي الوقت المناسب، تتحمل المؤسسة جرائها تكاليف قد ت

أو تنخفض، إلا أنها لن تكون أكثر مما تحمله حال انتهاء المخزون وانتهاء نشاطها البيعي أو الإنتاجي، مما قد يؤدي 

 إلى توقفها نهائيا

 :والإدارة.التنظيم-4

 ب،لقد أثبتت الإدارة العلمية أن زيادة الإنتاج لا يمكن أن تتحقق عن طريق زيادة استخدام الآلات فحس             

ولكن أيضا ترشيد الطاقات الإنتاجية بشقيها المادي والبشري، فعلى الإدارة أن تخطط للعملية الإنتاجية من 

أولمرحلة الحصول على المواد الأولية حتى الانتهاء من إنتاج السلع المطلوبة ثم تسويقها، وأصبح من الضروري 

وقف الإنتاج أو حدوث خلل أو تعطيل في الآلات، العمل على استمرار النشاط الإنتاجي ومنع أي احتمالات لت

فإذا كان العامل قد شارك . فالإدارة تشارك بالنصيب الأكبر عن طريق قيامها بمهام التخطيط والتوجيه والرقابة

ن في ثمار الإنتاجية فإن الإدارة كان لها النصيب الأكبر بالنظر إلى المهام الكبيرة المسندة إليها، يقول بيتر دراكر أ

بالمتغيرات _التنبؤ_تستطيع_التي_هذا، والإدارة الواعيةهي"الإدارة عامل حاسم في التقدم الاقتصادي والاجتماعي

 ايجابياتها من معها،مستفيدة التواؤم و مدركة لأبعادها وانعكاساتها، وتضع الخطط والاستراتيجيات لمواجهتها

 لسلبياتها.ومتجنبة

 :المواردالتكنولوجية-5

 إن النظرة التقليدية صنفت موارد الإنتاج إلى ثلاث متعارف عليها وهي الأرض، رأس المال والعمل،              

 هذه العوامل بذاتها قد يمكن من القيام بعملية الإنتاج من حيث الكم، إلا أن التغيير الذي حصل على

البحث باستمرار عن زيادة أكبر عرض وطلب تلك العناصر كنقص حجم الموارد مثلا، وارتفاع تكاليفها أدى إلى 

فأكبر في الإنتاج، ولذلك جرى التركيز على عنصر التكنولوجيا التي تحد مكان تحققها في المؤسسة الاقتصادية إلى 

عاملا أو عنصرا من عناصر الإنتاج قائم بذاته كما أن الاطلاع "حد كبير، فهناك نظرة حديثة، تعتبر التكنولوجيا 
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ثات في مجال التكنولوجيا يعتبر من مهام المؤسسات الإنتاجية وهذا ما يجعلها تحافظ على المستمر على المستحد

قدرها التنافسية من حيث تكاليفها وأسعارها، كما أن استعمالها قد يرفع من مردودية المؤسسة، وبالتالي زيادة 

 .ا من الإعدادالجيد للقراراتأرباحها، بالإضافة فإن الاتصال الدائم بالمحيط ومحاولة جلب المعلومات يمكنه

 (0222ميرفي، )

 :اهداف المؤسسات القتصادية: المطلب الثالث

تعددت الأهداف التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقها وذلك بتحديدها في كافة المجالات التي من شأنها أن تساعدها 

 :.وهي.أن هناك اهداف رئيسية يتمحور عليها نشاط المؤسسةعلى الاستمرارية ونمو المؤسسة في السوق كما 

 الهداف القتصادية- 1

 تحقيق الربح -

إن استمرار المؤسسة في الوجود لا يمكن أن يتم إلا إذا استطاعت أن تحقق مستوى أدنى من الربح 

 .يضمنلها امكانية رفع رأسمالها وبالتالي توسيع نشاطها للصمود امام المؤسسات الأخرى 

 تحقيق متطلبات النتاج  -

إن تحقيق نتائجها يمر عبر تصريف أو بيع منتوجها المادي والمعنوي لتغطية تكاليفها وعند قيامها 

 .بعمليةالبيع فهي تغطي طلبات المجتمع سواء المحلي، الوطني، الدولي

 عقلنة النتاج-  

التخطيط الجيد والدقيق للإنتاج  ذلك بالاستعمال الرشيد لعوامل الانتاج ورفع انتاجياتها بواسطة

والتوزيع، بالإضافة إلى مراقبة تنفيذ الخطط والبرامج لذلك فالمؤسسة تسعى إلى تفادي الوقوع في المشاكل 

الاقتصادية والمالية لأصحابها من جهة وللمجتمع من جهة أخرى، إذ على المؤسسة أن تحقق أرباحا بواسطة 

 .شراف على عملها بشكل يسمح في نفس الوقت بتلبية رغبات المجتمعالاستعمال العقلاني لمواردها بالإ 

 الهداف الجتماعية2-

 :تتمثل الاهداف الاجتماعية في مايلي

 ضمان مستوى مقبول من الأجر -

إن العمال في المؤسسة هم المستفيدون الأوائل من نشاطها، حيث يتقاضون أجور مقابل عملهم ويعتبر 

 .يا لأن العامل هو العنصر الحيوي في المؤسسةالاجر حقا قانونيا وشرع



ي في المؤسسةالفصل الأول                                              أهمية رأس المال البشر       
 

8 
 

 تحسين مستوى معيشة العمال -

إن التطور التكنولوجي السريع الذي تعيشه المجتمعات يجعل العامل اكثر حاجة إلى تلبية رغبات تتزايد 

توفير باستمرار بظهور منتجات جديدة بالإضافة إلى تحسين عقلنة الاستهلاك عن طريق تحين وتطوير الانتاج و 

 .امكانيات مالية اكثر فاكثر للعمال من جهة وللمؤسسة من جهة اخرى 

 اقامة انماط استهلاكية معينة -

تقوم المؤسسات الاقتصادية عادة بالتصرف في العادات الاستهلاكية لمختلف طبقات المجتمع وذلك 

تجات قديمة أو جديدة وهذا ما بتقديم منتجات وبواسطة التأثير في أذواقهم عن طريق الاشهار سواء بواسطة من

 .يجعل المجتمع يكتسب عادات استهلاكية قد تكون أحيانا غير صالحة إلا أنها تكون لصاح المؤسسات

 الدعوة إلى تنظيم وتماسك العمال -

تتوفر في المؤسسة علاقات مهنية واجتماعية بين الأشخاص قد تختلف مستوياتهم العلمية، وانتماءاتهم 

 .تماعية للمؤسسة وتحقيق اهدافهمالسياسية والاج

افق للعمال -  توفير تأمينات ومر

 .تعمل المؤسسات على توفير بعض التأمينات مثل التامين الصحي والتامين ضد حوادث العمل وكذلك التقاعد

 الأهداف التكنولوجية. 3

ية مع تطور بالإضافة إلى ما سبق تقوم المؤسسة دورا هام في التكنولوجيا من خلال البحث والتنم

المؤسسات، عمل البعض منها على توفير ادارة خاصة لعملية تطوير الوسائل والطرق الانتاجية علميا وترصد 

لهذه العملية مبالغ ضخمة قد تتزايد اهميتها لتصل إلى نسبة عالية من الأرباح، وهذا حسب حجم المؤسسة الذي 

لدخل الوطني في الدول المتقدمة وخاصة في السنوات يتناسب طرديا معها، يمثل هذا البحث نسبا عالية من ا

الأخيرة حيث تتنافس المؤسسات فيما بينها للحصول على احسن طريقة انتاجية مما يؤدي إلى التأثير على الانتاج 

 (0222ميرفي، ) .ورفع المردودية 

 تصنيف المؤسسات الإقتصادية:  الرابعمطلب 

 :صنيف المؤسسات تبعا للمعيار القانونيت -أولا

 :تبعا للمعيار القانوني يمكن تصنيف المؤسسات حسب الشكل التالي 

  :المؤسسات الخاصة. 1
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 .يتفرع هذا النوع من المؤسسات إلى مؤسسات فردية وشركات

المهن  هي المؤسسات التي يمتلكها شخص واحد أو عائلته تضم التجار الصغار، أصحاب: مؤسسات فردية -

 :الحرة ولهذا النوع من المؤسسات مزايا أهمها

 السهولة في التنظيم والإنشاء؛• 

 سهولة إمكانية الحصول على قروض وزيادة القدرة المالية للمؤسسة وذلك بسبب تضامن الشركاء• 

 :أما المساوئ فتتمثل فيما يلي

 تعرض حياة المؤسسة للخطر بسبب انسحاب أو وفاة أحد الشركاء؛• 

 .مسؤولية الشركاء غير محدودة •

 :الشركات -

تعرف الشركة بأنها عبارة عن المؤسسة التي تعود ملكيتها إلى شخصين أو أكثر يلتزم كل منهم بتقديم حصة 

من المال أو من عمل لائق سام ما قد ينشأ عن هذه المؤسسة من أرباح أو خسارة وتنقسم الشركات بشكل عام إلى 

 :القسمين رئيسيين هما

 کشركات التضامن، شركات التوصية البسيطة، شركات ذات المسؤولية المحدودة:شركات الأشخاص

 .کشركات التوصية بالأسهم، شركات المساهمة، شركات ذات المسؤولية المحدودة :شركات الأموال 

 :المؤسسات العمومية. 2

رف فيها، إلا بموافقة الدولة هي مؤسسات تعود ملكيتها للدولة، ولا يحق للمسؤولين عن بيعها أو التص

 .ويمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من المؤسسات العمومية

تتمتع بالشخصية القانونية وتنشط في ميدان خاص لأسواق :مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجاري  -

التمييز المنافسة، حيث تقوم هذه المؤسسات بتقديم منتجات للسوق وفي نفس الوقت تؤدي خدمة عمومية، مع 

 .الشركة الوطنية للكهرباء والغاز الطبيعيsonelgasبوجود طاقة إنتاجية موحدة مثل شركة سونلغاز 

هي مؤسسات تتمتع بالاستقلالية، تنظيمها وتسيرها بواسطة مجلس إدارة، : مؤسسات عمومية اقتصادية -

نص عليها النصوص القانونية، ومثل هذه وتتميز بالمنافسة فيما بينها وكذا الحرية فيما يخص تسير أموالها كما ت

 -ENIEM-المؤسسات المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية 
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 .هي مؤسسات تنشط على المستوى المحلي ونجدها غالبا في قطاع الخدمات:مؤسسات عمومية محلية -

 :المؤسسات المختلطة. 3

الخاص، أي مؤسسات عمومية تشترك المؤسسات التي تعود ملكيتها بصفة مشتركة إلى القطاع العام و 

معمساهمين خواص، في إطار الاقتصاد المختلط، مع العلم أن تنظيم هذا النوع من المؤسسات يخضع لضوابط 

 (2992عدون، ) .تحددها تشريعات وأحكام خاصة

 :تصنيف المؤسسات تبعا لمعيار الحجم -ثانيا

عدد العمال، رقم الأعمال، : مقياس الحجم يقيم على عدة عناصر منهاوفي هذا المعيار نأخذ 

 .القيمةالمضافة، حجم رأس المال، القدرة على التمويل الذاتي

هذا الأخير يعتبر العنصر الأكثر أهمية في توضيح الكفاءة والفعالية الاقتصادية للمؤسسة مع باقي هي 

 :ات إلى ثلاثة أنواعوحسب هذا المعيار يمكن تصنيف المؤسس. العناصر

هي مؤسسات يتراوح عدد عمالها من واحد إلى عشرة وغالبا ما يتراوح ما بين واحد إلى : المؤسسات الحرفية. 1

 .خمسة أجزاء

لهذا النوع من المؤسسات ميزة أساسية تكمن في بساطة النسبة الهيكلية، :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 2

إضافة إلى قلة عدد العاملين فيها بحيث لا يوجد مقیاس متفق عليه لتعريف كما أن طرق تسييرها غير معقدة 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "هاته المؤسسات فالأمر يتعلق من بلد إلى أخر، فحسب البنك الدولي للاستثمار

احب عامل وتكون المساهمة في رأسمالها من طرف أعوان خارج ص500هي التي يكون فيها عدد العمال أقل من 

 %.30المؤسسة لا يتجاوز 

عامل، ملكيتها غالبا ما تعود إلى عدد كبير منالأشخاص، 500وتشغل يد عاملة كبيرة تفوق : المؤسسات الكبيرة. 3

 ولهذه المؤسسات أشكال مختلفة منها مايلي

ال ذلك في عبارة عن مجموعة مؤسسات تربطها علاقة مالية واقتصادية وهي تابعة للمؤسسة الأم، ومث:المجمع -

 (2999طرطار، ) .إلخ... مجمع صیدال"الجزائر

 :تصنيف المؤسسات تبعا للمعيار القتصادي -ثالثا

القطاع الأول، القطاع الثاني، . هذا المعيار يصنف المؤسسات حسب طبيعة نشاطها ويطلق على هذا الترتيب

 .القطاع الثالث
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ميع المؤسسات المتخصصة في الزراعة بمختلف أنواعها ومنتوجاتها وتربية المواش ي يشمل ج: القطاع الأول 

تفرعاتها أيضا إضافة إلى أنشطة الصيد البحري وغيره من نشاطات مرتبطة بالأرض والمواد الطبيعية القريبة إلى 

ت ضمن القطاع الاستهلاك واستغلال الغابات، أيضا تضاف إليها أنشطة المناجم لتصبح جميع هذه المؤسسا

 .الأول 

في هذا القطاع تتجمع مختلف المؤسسات التي تعمل في تحويل المواد الطبيعية أساسا إلى منتجات :القطاع الثاني

قابلة للاستعمال أو الاستهلاك النهائي أو الوسيط ، ويشمل بعض الصناعات المرتبطة بتحويل المواد الزراعية إلى 

ذا صناعات تحويل وتكرير المواد الطبيعية من معادن وطاقة وغيرها منتجات غذائية وصناعية مختلفة وك

وكذلك نجد مؤسسات صناعة التجهيزات ووسائل الإنتاج المختلفة وهناك صناعة مواد البناء بالإضافة إلى 

 .مؤسسات الصناعات الاستهلاكية بشكل عام

 طاعين السابقين ونعني بمايتضمن هذا القطاع جميع المؤسسات التي تنشط خارج الق:القطاع الثالث

 .التي تقوم بتقديم خدمات كمؤسسات النقل، عيادات الطب، البريد والمواصلات:مؤسسات الخدمات -

 .هي التي تقوم بالنشاط المالي کالبنوك ومؤسسات التأمين: المؤسسات المالية -

، صفحة cote ،0220) .الخ.... لتوزيعهي التي يتمثل نشاطها في التجارة أي القيام بعملية ا: المؤسسات التجارية -

33) 

 مفاهيم أساسية عن رأس  المال البشري : المبحث الثاني 

يعتبر رأس المال البشري أحد مكونات رأس المال الفكري والذي يتصف بخاصية هامة وهي أن المنظمة 

شكل مباشر مما يصنف بخاصية هامة وهي أن المنظمة تحصل تحصل على مساهمته في العمل بدون أن تمتلكه ب

على مساهمته في العمل بدون أن تمتلكه بشكل مباشر مما يصنف درجة من عدم التأكد بنسبة لاستخدامه 

ويقصد برأس المال البشري المعرفة والمهارات بإضافة الى قدرات الذاتية لتحديد وإيجاد مصادر المعرفة والمهارات 

 .وهو يطلق عليه المديرون أحيانابابتكار أو قدرات المنظمة, ملكها الأفراد حاليا التي لا ي

 تعريف رأس المال البشري و أهميته: المطلب الأول 

 تعريف رأس المال البشري :  أولا

أن رأس المال البشري هو نواة الصلبة نسبيا لراس المال 2003يعتبر تقرير التنمية الإنسانية العربي لعام 

ويعرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لرأس المال البشري أنه كل ما يزيد من إنتاجية العمال والموظفين من .رفيالمع

ومن الواضح أن رأس المال البشري يختلف , خلال المهارات المعرفية والتقنية التي يكتسبونها أي من خلال العلم 
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أي ليس مثل الالات والمعدات والأبنية عرضا وارتفاعا ,عته عن رأس المال من ناحية أساسية هي أنه غير مادي بطبي

 .فلا يمكن قياسه ماديا على الرغم مما له من دور كبير في زيادة الإنتاج الاقتصادي من السلع و الخدمات ,و كثافة

ائص المعرفة والمهارات وامكانيات والقدرات والصفات والخصعلى أنه رأس المال البشري   يعرف -تعريف الأول  

كما أن رأس المال البشري لا يركز فقط ,المختلفة الكامنة في الأفراد والتي لها صلة وارتباط بالنشاط الاقتصادي 

الى .  على ما يمتلكه الأفراد من معرفة ومهارات وما يمتلكونه من قدرات وصفات وخصائص إنما يشير هذا المفهوم

والذي يحقق ثروة أساسية في ,مرتبطا بالنشاط الاقتصادي المدى الذي يمكن أن يستخدم فيه الأفراد و يكون 

 .المنظمات من خلال الأفراد

أصل ملموس ضمن طاقة المنظمة وهذا الأصل يدعم ويعزز كما تم تعريفه كذلك على أنه  -تعريف الثاني

رى فهو قد يكون وهو يتفاوت بين منظمة وأخ,الإنتاجية وعملية الإبداع والابتكار وعملية تشغيل العاملين الأفضل

 .وافرا  وعزيزا في المنظمة وما قد يشهد حالة من الضعف والتراجع في منظمة أخرى 

رأس المال البشري هو شكل من أشكال رأس مال المنظمة والذي و من خلال التعريف الأول و الثاني نستنتج أن 

ك الأنشطة التعليمية وهي تأخد ويتضمن ذل, يتشكل فيها من خلال تأثيرات متعددة وغيره من المصادر متنوعة

اشكالا متعددة منها التعليم والتدريب والمعرفة والمهارات والقدرات والإمكانيات والصفات والخصائص الأخرى 

 (8108الجدائل، ) .والتي تتواجد مع بعضها البعض في أشكال مختلفة تبعا لطبيعة الأفراد ونطاق الاستخدام

 أهمية رأس المال البشري :ثانيا 

الثروة الحقيقية للأمم وأساس عملية التنافسية ,يعتبر رأس المال البشري في عصر المعلومات 

ومن بين أهم ما يميز رأس المال البشري عن رأس المال المادي هو كون , الاقتصاديةباعتبار أساس الإبداع والابتكار

رة لا بالندرة لأن العلاقة بين المعرفة والزمن هي علاقة طردية على عكس يتميز بالوف,الأول غير قابل للتقليد 

 العلاقة بين المادة والزمن ويمكن حصر أهمية رأس المال البشري في النقاط التالية

 .إعداد الكفاءات البشرية المؤهلة والخيرة هي مفتاح التنمية الاقتصاديةوالاجتماعية  -

 .وتوظيف نتائجه, لبحث العملي وتقنياتهالكفاءات البشرية هي أساس ا  -

 الموارد البشري هو أساس الإبداع والابتكار والتي تعتبر أساس ا لتنافسية  -

 .العنصر البشري أساس التنظيم والتنسيق بين مختلف عناصر الإنتاج المادي وغير المادي  -

 (0220الجدائل، ) مة تبعا لقدراتهالمشاركة في تحديد احتياجات المجتمع المختلفة وإعداد الخطط للأز   -
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أهم نظريات رأس المال البشري : المطلب الثاني  

إن النظريات المفسرة لرأس المال البشري كثيرة ومتعددة بتعدد المفكرين والاقتصاديين الذي تناولوا هذا 

 هرها، ومن بين هذه النظريات نجد أهم النظريات وأشالنوع من النظريات الاقتصادية، لذا فإننا سوف نتطرق إلى 

 .نظرية رأس المال البشري : أولا 

تعتبر نظرية رأس المال البشري النظرية الأم التي تستند عليها باقي النظريات الأخرى ومن بين المفكرين 

، الذي يعتبر أن الإنفاق 1961سنة Schultz"شولتز"الاقتصاديين الذين تناولوا هذه النظرية الاقتصادية الأمريكي 

على التعليم والتدريب من الأفراد أو المؤسسات استثمارا، شأنه شان الاستثمار في رأس المال المادي كما تبرز هذه 

النظرية العلاقة الموجودة بين المهارات المختلفة التي يكتسبها ومستوى الإنتاج، وكذا طلب الأفراد المتزايد على 

غراض استهلاكية واستثمارية الذي يفرضه التغير الدائم والمستمر في النظام الإنتاجي وهذا التعليم والتدريب الأ 

بسبب التطور والتقدم التكنولوجي، إن هذه التغيرات تستوجب يد عاملة متعلمة ومدربة قادرة على تشغيل 

ارات والمهن الضرورية النظام الإنتاجي الجديد، وهذا لا يتحقق إلا إذا كان هناك نظام تعلیمي يستجيب للمه

اللازمة لهذه التطورات، وبالتالي فإن المجتمع الصناعي يعمل دائما على زيادة مستوى التعليم العام لكل أفراده، 

 .عندئذ يصبح التعليم ضرورة حتمية في عالم تكنولوجي متطور 

بية التي تهدف إلى قياس تعد نظرية رأس المال البشري القاعدة الأساسية التي تركز عليها الدراسات التجري

فعالية اکتساب رأس المال البشري وأثره على النمو الاقتصادي عبر العالم، كما توصف بأنها أسلوب التقدير 

 .فعالية التعليم والتدريب في أوضاع اقتصادية واجتماعية معينة

 .نظرية الإنتاجية الحدية: ثانيا 

ه المفكرين والاقتصاديين الكلاسيكي الجدد لتفسير الزيادة تعتبر نظرية الانتاجية الحدية من أهم ما جاء ب

من أهم أنصار هذه النظرية، حيث يعتبر أن صاحب العمل لا يدفع "مارشال"في الأجور، ويعتبر الاقتصادي 

 الأجور للعمال

بموجب إنتاجية العمل الإجمالية، ولكن بموجب الإنتاجية الحدية، أي بمعنى أن الأجر يتحدد على أساس 

وعلى هذا الأساس يمكن تعريف الإنتاجية . الإنتاج الإضافي الذي يقدمه آخر عامل أستخدم في العملية الإنتاجية

مقدار التغير الذي يحصل في الإنتاج نتيج إضافة وحدة واحدة من "الحدية لأي عنصر من عناصر الإنتاجية بأنها 

هذا التعريف يتضح لنا أن الطلب على العمل من من ". ذلك العنصر على افتراض ثبات عناصر الإنتاج الأخرى 

الذي يضيفها العامل الجديد لهذه المؤسسة، ( الإنتاجية الحدية ) طرف المؤسسة يتوقف على القيمة المضافة 

وبما أن المؤسسة عون اقتصادي عقلاني ورشيد يهدف دائما إلى تعظيم أرباحه، فإن طلب هذا العون على اليد 

 .المدربة يكون أكبر على ما هو عليه بالنسبة لليد العاملة غير المتعلمةالعاملة المتعلمة و 
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 .نظرية عرض العمل: ثالثا

إن اليد العاملة المتعلمة والمدربة تتلقى أجرا مرتفعا في سوق العمل، لأن الانتاجية الحدية لهذا النوع من 

مر الذي يجعل العمال والأفراد يزيدون من اليد العاملة مرتفع جدا، وبالتالي فإن الطلب عليها سوف يرتفع، الأ 

طلبهم للتعليم والتدريب من أجل تعظيم دخلهم، حيث كلما ارتفع مستوى التعليم لدى الفرد كلما كان مستوى 

 (dejoux ،0222) .الأجر لديه أعلى

 ملامح إهتمام المؤسسة برأس المال البشري : المطلب الثالث 

يد الاهتمام العالي برأس المال البشري من قبل المنظمات المعاصرة في الاقتصاد المعرفي، ولعل من أبرز تزا

ملامح هذه الاهتمامات حرص بعض من تلك المنظمات في الدول المتقدمة على استخدام المسمى الوظيفي 

رأس المال البشري، ووضع وظهور منظمات متخصصة في دارسة "الرئيس التنفيذي لإدارة رأس المال البشري "

معايير لقياس فعالية، وأطر ونماذج فكرية لإدارته واستثماره، واجراء مقارنات مرجعية وقياس مقارن عالمي 

، Watson Wyattلمؤشرات فعالية إدارة رأس المال البشري، ومن أبرز هذه المنظمات والمعاهد العالمية مؤسسة 

 Saratogaومعهد 

رأس المال البشري واستغلاله الاستغلال الأمثل مهما في المستقبل لتحقيق وإذ أصبح تعریف وقياس 

النجاح في المنافسة العالمية في الظل الاقتصاد المعرفي فإن المنظمات والدول التي تدير رأسمالها البشري أفضل 

رأسمالها البشري، من غيرها ستكون هي الأكثر نجاحا، بينما ستتخلف عن ركب المنافسة تلك التي تخفق في إدارة 

لذا أصبح كبير من المنظمات اليوم يدرك أهميته في تحقيق نجاحها، بل اتجهت بعض المنظمات إلى ايجاد مناصب 

بربر، ) .قيادية بمسمى الرئيس التنفيذي لإدارة رأس المال البشري، ووضع مقاييس الإدارة والحرص على متابعتها

0223) 

 الإدارة الستراتيجية لرأس المال البشري : الثالث  بحثالم

تعتبر استراتيجية المنظمة رابط بين الكفاءات المحورية والحوافز ورضا الموظفين مباشرة بدوافع القيمة التي 

للعميل والتي تحقق بدورها الربحية للمنظمة، وتتمثل مفاتيح نجاح الاستراتيجية رأس المال البشري في كفاءة 

 .مليات وفعالية استخدام تقنية المعلومات والمقاييس نتائج أعمال المنظمةالع

 و أهميتها  الإدارة الستراتيجية لرأس المال البشري تعريف : المطلب الأول 

 تعريف الإدارة الإستراتيجية لرأس المال البشري : أولا 

مارسات المتبعة لتنفيذ جوانب حسب تعريف جاري دیسلر، فإن إدارة الموارد البشرية هي السياسات والم

إدارة الأفراد التي تنطوي عليها مسؤوليات الوظيفية الادارية، ومن ذلك الاستقطاب والفرز والتوظيف والتدريب 

أما الادارة الاستراتيجية للموارد البشرية فهي صياغة وتنفيذ السياسات  .والمكافأة وتقويم الأداء الوظيفي
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ات الموظفين التي تحتاج إليها المنظمة لتحقيق أهدافها الاستراتيجية، وهي تركز على والممارسات التي تنتج سلوكي

 .تحسين القدرات التنافسية والقدرات التشغيلية وتراعي التعبير عن الخطط والإنجازات بصيغ قابلة للقياس

ل المنظمة أعظم قيمة فالإدارة العليا تريد فعلا أن ترى تحديدا كيفية مساهمة إدارة الموارد البشرية في جع

 |(. رأس المال البشري )

 .كذلك تعرف بأنها تطبيق العمليات المناسبة وبالطريقة التي تكفل حسن الأداء وعدالة التعويضات

استراتيجية رأس المال البشري هي استراتيجية الأعمال التي تربط بين القدرات والكفاءات المحورية 

بدافع تقديم القيمة المنشودة من قبل العملاء، التي تؤدي بدورها إلى والحوافز ورضا الموظفين بشكل مباشر 

 (0223المرس ى، ) .تحقيق الربحية للمنظمة

 أهمية الإدارة الإستراتيجية لرأس المال البشري :ثانيا 

 :تتمثل أهمية الادارة الاستراتيجية لرأس المال البشري في النقاط التالية

 .استبقاء المواهب والاستثمار في تطويرها   -

 .تقليص المخاطر والتكاليف الكامنة في الجانب البشري للمنظمة   -

 .تطبيق أنظمة التعويضات قائمة على أساس مستوى الأداء   -

 .تصميم برامج التدريب والتوجيه  -

 .تطبيق تقنيات إدارة الأداء  -

 احةاستقطاب وتوظيف أفضل المواهب المت  -

 (0223المرس ى، )

 الإدارة الإستراتيجية لرأس المال البشري  أدوار: المطلب الثاني 

 الشريك الستراتيجي -   1

أصبحت إدارة الموارد البشرية شريك استراتيجي تعاون الإدارة العليا في تطوير وتنفيذ خطط الاعمال وذلك من 

 :خلال

 ئة الاعمال والتحديات والمشاركة في صياغة الخطط الاستراتيجيةفهم بي         -
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 توفير الموارد البشرية اللازمة لدعم تنفيذ الاستراتيجية         -

 تقديم الدعم في المشاريع التي تحتاج لمشاركة أكثر من إدارة         -

 فينامتلاك مهارات حل المشكلات لحل مشاكل المنظمة ومشاكل الموظ         -

 رائد التغيير -      2

 محوريا في معظم مبادرات التغير التي تخطط المنظمة لها وذلك من 
ً
يجب ان تلعب إدارة الموارد البشرية دورا

 :خلال

 تخطيط وتنفيذ حملات التواصل لشرح اهداف وطبيعة التغير ومساعدة العاملين على فهم وتقبل التغيير         -

 البرامج التدريبية والتطويرية لإكساب العاملين المهارات اللازمة لإحداث التغييرتخطيط وتنفيذ          -

 جمع وتحليل ملاحظات واراء العاملين تجاه التغيير واتخاذ ما يلزم حيالها         -

 التنبؤ والرصد لمظاهر مقاومة التغيير والتعامل معها         -

 الخبير الإداري  -3

التقليدية لإدارة الموارد البشرية والمتعلقة بتطوير وتطبيق سياسات وإجراءات الموارد يشمل هذا الدور المهام 

 :البشرية من خلال

 فهم سياسات ونظم وبرامج الدولة         -

 تطوير سياسات وإجراءات الموارد البشرية الداخلية التي تتوفق مع نظم وبرامج الدولة         -

 لخدمات الموارد البشرية وتعريف كافة العاملين بهاتطوير إجراءات سلسه          -

استخدام تقنية المعلومات والاتصالات لإتاحة خدمات الموارد البشرية إلكترونيا لجميع العاملين وتنفيذها          -

 بسرعة ودقة

 نصير الموظفين  -     4

افع عن حقوقهم وإنها حريصة على يجب ان يستشعر العاملين في المنظمة ان إدارة الموارد البشرية هي المد

 مصالحهم ومساندتهم للحصول عليها وعلى حل مشاكلهم
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التأكد من ان خطط المنظمة الاستراتيجية تحقق التوازن بين الأهداف المالية واهداف تطوير الموارد          -

 البشرية

  لتي قد تتاح داخل المنظمةتوفير الفرص للعاملين للتنافس على الشواغر الوظيفية الجديدة ا         -

 اثراء مهارات وقدرات العاملين من خلال التدريب والتدوير الوظيفي         -

 (0202الحفيظ، ) ضمان معاملة العاملين باحترام والتعامل الجاد مع شكواهم         -

 رية تحديات المؤسسة فإدارة الموارد البش: المطلب الثالث 

 :إن أهم التحديات التي تواجه المنظمات المعاصرة تتمثل في ما يلي 

إن تقنية معلومات الموارد البشرية لم تقدم القدر المتوقع منها من حيث المساعدة على إدارة وقياس رأس المال    -

 .البشري 

 . متعلقة بالتسريح المنظمات يأخذون في اعتبارهم بوضوح قيمة رأس المال البشري عند صنع قرارات   -

 .لا يزال عملية قيمة رأس المال البشري مسألة مستعصية    -

من خلال التحديات السالفة الذكر، يمكن إبراز الأسباب التي تدعو لاعتبار رأس المال البشري هو المفتاح 

للمنظمة في الأداء  لأن رأس المال البشري ضروري للنجاح طويل المدى -في حل مشاكل المنظمة في النقاط التالية 

 .التنظيمي

 .تحقيق المنظمة أداء أفضل عندما تعامل موظفيها معاملة أفضل  -

كما أصبحت المنظمات اليوم تراهن في   -.یعد رأس المال البشري مفتاحا لنجاح المنظمة، كما يعد سببا لإخفاقها  -

إن قيمة المهمة والحيوية   -(.رأس المال فكري ) وأفكار( رأس المال البشري )سباق المنافسة على أمرين وهما المواهب 

 (beiredock ،0223)نظمات هي خبرات ومهارات موظفيها الوحيدة لدى الم
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 :الأول   الفصل خلاصة

 نستخلص من هذا الفصل أن رأس المال البشري يتمثل في المعرفة التي يمتلكها الأفراد والعاملون بضمها

المهارات، الخبرات والابتكارات، بحيث له خاصية تميزه عن رأس المال المادي التي تتمثل في عدم قابلية للتقليد، 

ولهذا يجب أن تكون هناك إدارة استراتيجية لرأس المال البشري في المنظمة من أجل تحقيق الأهداف المرجوة من 

همية كبيرة لإدارة رأس المال البشري الذي يعتبر أهم حيث أن المنظمات المعاصرة تعطي أ. خلال هذا الأخير 

عنصر من بين عناصر الإنتاج للمنظمة، وذلك في ظل التحديات والتغيرات البيئية التي تحيط بها، ولهذا يجب 

على المنظمات الحرص وحسن إدارة رأس المال البشري، وهناك عدة مؤشرات القياس رأس المال البشري ومن 

 .صة بالتعليم، الصحة، ومؤشر التنمية البشريةأهمها مؤشرات خا
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الثانيالفصل   
"على مردودية المؤسسة أثرهو  رأس المال البشري  كفاءة"  

 

  مفاهيم أساسية عن كفاءة رأس المال البشري : ا لمبحث الأول 

 

 تسيير الكفاءات البشرية و أساليب تقييمها:  المبحث الثاني 

 

 مردودية المؤسسة و أثرها على فاءة رأس المال البشري ك:   المبحث الثالث 
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:تمهيد   

أدت التطورات الكبيرة والسريعة التي طرحتها العولمة، إلى تغيير في طرق وأساليب عمل المؤسسات، حيث          

ي بيئة تتميز أصبح تأقلم المؤسسات وما تتوفر عليه من موارد وعلى وجه الخصوص الموارد البشرية ضرورة ملحة ف

ومن أهم الاستراتيجيات التي تعتمد عليها المؤسسة في هذا الشأن التغيير . بكثرة التقلبات واشتداد حدة المنافسة

في أساليب العمل وإعادة تأهيل الموارد البشرية وذلك بإتباع عدة مناهج وطرق لرفع قدرتها على التحكم في 

 .التكنولوجيا الجديدة

ر في رأس المال البشري وما يحققه من تطوير وتنمية للكفاءات محركا ومفتاحا لذلك يعتبر الاستثما

 :سةوهذة ما سنوضحه في هذا الفصل الذي قسم إلى ثلاث مباحث هم النمو وتدعيم القدرة على المناف لتحقيق

 

 مفاهيم أساسية عن كفاءة رأس المال البشري  :المحث الأول 

 شرية و أساليب تقييمهاتسيير الكفاءات الب :المبحث الثاني 

 كفاءة رأس المال البشري و أثرها على مردودية المؤسسة :المبحث الثالث 
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 مفاهيم أساسية عن كفاءة رأس المال البشري : المبحث الأول 

يعتبر مصطلح الكفاءة من المواضيع الشائكة حتى الوقت الحاضر، لذا فإن إلمام بما يتطلب دراسة الإطار 

 .م للكفاءة بما فيه من تعاریف وخصائص وأنواع، ابعاد ومستويات الكفاءة العا

 تعريف الكفاءة و خصائصها: المطلب الأول 

 تعريف الكفاءة : أولا

 أنّ : تعني
ّ

 بأنّ مفاهيمها تختلف باختلاف مجالاتها، إلا
ً
 لش يءٍ آخر، علما

ً
حالة يكون فيها الش يء مُساويا

فق في التركيز على تحقيق أفضل النتائج بأقلّ التكاليف، والجهود؛ فالكفاءة الإنتاجيّة تختلف مع  جميعها يتَّ

؛ فعلى سبيل المثال، نجد أنّ الكفاءة الإنتاجيّة 
ً
في اللغة   Productive efficiency( بالإنجليزيّة)الكفاءة الفنّية مثلا

دخلات، وأدنى تكل: تعني
ُ
درٍ من الم

َ
 :بالإنجليزيّة)فة مُمكِنة، أمّا الكفاءة الفنّية تحقيق أكبر قدر من الإنتاج بأقلّ ق

Technical efficiency مقياس مقدرة المصنع على بلوغ أعلى مستوى إنتاج مقبول الجودة بأقلّ : فتعني في اللغة

دْر من المدخلات، والمجهودات
َ
، فقد وردت عدّة تعريفات، نورد . ق

ً
ق بمفهوم الكفاءة اصطلاحا

َّ
أمّا في ما يتعل

 :ا على النحو الآتيبعضه

فها   مجموعة سلوكيّات اجتماعيّة، ووجدانيّة، ومهارات نفسيّة، وحسّية، " :على أنّها( لويس دينوا)عرَّ

 ". وحركيّة تسمح بممارسة دور ما، أو وظيفة، أو نشاط بشكل فعّال

فتها المجموعة المهنيّة الفرنسيّة على أنّها ارف العمليّة، والخبرة مزيج من المعارف النظريّة، والمع: "عرَّ

سة تقييمها، وتطويرها مارَسة، والوضعيّة المهنيّة هي الإطار الذي يسمح بملاحظتها، والاعتراف بها، وعلى المؤسَّ
ُ
 ". الم

فتها الجمعيّة الفرنسيّة للمعايير الصناعيّة على أنّها استخدام القدرات في وضعيّة مهنيّة؛ بُغية : "عرَّ

ل إلى الأداء الأ   ". مثل للوظيفة، أو النشاطالتوصُّ

ه يمكن استخلاص أنّ الكفاءة تعني
ّ
عمليّة المقارنة بين الإنتاج، والوضع : ومن خلال التعريفات السابقة، فإن

ارد الماليّة، والجهود الحاليّ، وما يمكن أن يتمّ إنتاجه، وتحقيقه، وذلك باستخدام الموارد نفسها، كالمو 

 (Boterf ،0222) .وغيرهاالمبذولة،والوقت،

  خصائص الكفاءة : ثانيا  

زات ما يأتي ميِّ
ُ
زات التي تساهم في التعرُّف عليها، ومن هذه الم ميِّ

ُ
 :للكفاءة العديد من الم

د  د، وذلك عن طريق  :ذات هدف مُحدَّ نة، وإنجاز هدف مُحدَّ حيث إنّ الكفاءة تهدف إلى تحقيق غاية مُعيَّ

 . ر المعارف المختلفة؛ لتحقيق هذه الغاية بشكل كاملاستثما

ه :مُكتسَبة وجَّ
ُ
د مع الإنسان، بل يكتسبها عن طريق التدريب الم

َ
ول

ُ
 . وتعني هذه الخاصّية أنّ الكفاءة لا ت

سة، كما أنّ إدراكها من :مُدرَكة ق أيّ منفعة للمُؤسَّ حقِّ
ُ
قِبَل  إذ إنّ الكفاءة التي لا يتمّ إدراكها لا يمكن أن ت

 . من يملكها يساعد على الحفاظ عليها، والاستفادة منها، وتطويرها
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ناتها المختلفة، وعناصرها، : ذات تشغيل ديناميليّ  ويعني ذلك أنّ تحصيلها يعتمد على التفاعُل ما بين مُكوِّ

 .ضمن أبعادها، كالمعارف السلوكيّة، والعمليّة، وغيرها خلال الزمن

د  ما تتمّ ملاحظتها من خلال نتائج الأنشطة، حيث لا : مفهوم مُجرَّ
ّ
سها، وإن

َ
يمكن رؤيتها، ولا حتى لم

ستخدَمة لتحقيق هذه النتائج
ُ
 . وتحليلها، والوسائل الم

حيث إنّ عدم استخدام الكفاءة يُؤدّي إلى تقادُمها، وفي حال عدم السماح للأشخاص الذين  :مُتقادمة

 لها بإظهارها، فإنّ هذا 
ً
لون مصدرا

ّ
لاشيهايُشك

َ
 (0229صالح، ) من شأنه أن يُؤدّي إلى ت

 أنواع كفاءة و أبعادها : المطلب الثاني 

 أنواع الكفاءة: أولا 

يختلف الباحثون في وضع العديد من التصنيفات للكفاءة، إلا أن أبرزها يتمثل في التصنيف وفقا لثلاث 

افق الكفاءات الفردية والمستوى الجماعي ويوافق الكفاءات الجماعية، مستويات وهي المستوى الفردي ويو 

والمستوى التنظيمي ويوافق الكفاءات التنظيمية أو ما يسميه البعض بالكفاءات الاستراتيجية والتي تمثل الميزة 

 .التنافسية وفق نظرية الموارد

المعرفة الفردية، المهارات، السلوكيات، : ضمنهي مجموعة أبعاد الأداء الملاحظة، حيث تت:  الكفاءة الفردية/ أ

والقدرات التنظيمية المرتبطة من أجل الحصول على أداء عالي وتزويد المؤسسة بميزة تنافسية مدعمة، فهي 

تسمى أيضا بالكفاءة المهنية ، وهي تدل على المهارات العلمية المقبولة، ويتم إضفاء القبول في الوسط المهني من 

 .ليب فنية وتقنية كالتجارب المهنيةخلال عدة أسا

و يمكن القول أن الكفاءة الفردية تمثل توليفة من الموارد الباطنية والظاهرة التي يمتلكها الفرد والتي تتمثل في 

القدرات والمعارف والاستطلاعات والسلوكيات والقيم الاجتماعية التي يمكن أن تظهر أثناء العمل، فهي تعبر عن 

تخدام الدرايات والمعارف العلمية المكتسبة معا من أجل التحكم في وضعيات مهنية معينة القدرة على اس

 .وتحقيق النتائج المنتظرة

ون وأفضلية التجميع الموجودة بين الكفاءات هي نتيجة أو محصل ينشأ انطلاقا من التعا: الكفاءة الجماعية/ ب

معرفة تحضير عرضا وتقديم مشترك، معرفة الاتصال، معرفة : الفردية، وتتضمن جملة من معارف ومنها

التعاون، معرفة أخذ أو تعلم الخبرة جماعيا، فهي التي تحدد قوة المؤسسة أو ضعفها في مجال تنافسية 

جتمع وذلك من خلال اختيارهم للمورد الأكثر كفاءة وعلى مستواها نميز المؤسسات، ومصدر تقييمها هو حكم الم

 :بين 

وهي كفاءة مرتبطة بمجال معرفي أو مهاري أو وجداني محدد، وهي خاصة لأنها : الكفاءة الخاصة أو النوعية  -

سم في مجال ترتبط بنوع محدد من المهام التي تندرج في اطار الأقسام داخل المؤسسة، حيث أن اختصاص كل ق

 معين يفرض على الموظفين التحلي بكفاءات خاصة مرتبطة بنوع العمل الموكل إليهم
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وهي التي يمتد محال تطبيقها وتوظيفها داخل سياقات جديدة، إذ كلما كانت  :الكفاءة الممتدة أو المستعرضة  -

ختلفة عن المجال والوضعية المجالات والوضعيات والسياقات التي توظف وتطبق فيها نفس الكفاءة واسعة وم

 الأصلية

كلما كانت درجة امتداد هذه الكفاءة كبيرة، والكفاءات الممتدة أو المستعرضة تمثل أيضا خطوات عقلية 

ومنهجية إجرائية مشتركة بين مختلف الموارد المعلوماتية، والتي يستهدف تحصيلها وتوظيفها خلال عملية إنشاء 

 .المأمولة المعرفة والمهارات

هي توليفة من المهارات والتكنولوجيات التي تساهم بطريقة تفسيرية في  (:الستراتيجية)الكفاءة التنظيمية / ج

وهي تشمل عدة كفاءات حسب المستوى التسلسلي في المؤسسة وحسب تعدد   القيمة المضافة للمنتوج النهائي

الكفاءة التقنية، وكفاءة : القول أنها تتمثل في، حيث يمكن (كالتخطيط، التنفيذ، الادارة الرقابة)الوظائف فيها 

العلاقات الانسانية والكفاءة الفنية الادارية من جهة، ومن جهة أخرى نرى أنها تتمثل في كفاءة التخطيط 

والإدارة، كفاءة التنفيذ، وكفاءة الرقابة أو التقييم، إذن يتلخص مفهوم كفاءة التنظيم حسب المؤسسة ونوع 

 (0229بلعربي، ) .ها للعلاقات القائمة بينها وبين البيئة المحيطة بهاعملها ز مدى فهم

 :أبعاد الكفاءة : ثانيا 

عند التعمق في تحليل الكفاءة نجدها مرتبطة بالمستوى الفردي والتنظيمي حيث يلعب هذا الأخير دور 

ى الفردي فقد تعددت الدراسات في تحليل كيفية تشكل المنسق والمثمن للكفاءات الفردية، أما على مستو 

الجمع بين عدة  thomas durantوتكوين الكفاءة ليأخذ مفهوم الكفاءة الفردية عدة أبعاد، فقد استطاع 

المعرفة والممارسات، والمواقف وذلك اعتمادا على : دراسات وبحوث لاستخلاص أن هناك ثلاث أبعاد للكفاءة وهي

 Pestalozziتصنيف 

 (.المواقف)، السلوك (، الممارسات التطبيق(العلم)المعرفة : الذي يميز بين  0881

تتمثل في المجموع المهيكل للمعلومات المندبحة في اطار مرجعي يسمح للمؤسسة بقيادة نشاطاتها : المعرفة/ أ

 ااز عملياتها في سياق خصوص ي، عبر تجنيد تفسيرات مختلفة، جزئية ومتناقضة في بعضهجوان

المعطيات الخارجية والقدرة على تحويلها إلى عناصر معلومات مقبولة، وإدماجها في  فهي إذن تتضمن الوصول إلى

 .نماذج جاهزة، ولو تطلب الأمر تطوير المحتوى والهياكل معا

يتعلق بالقدرة على الإنجاز بصفة ملموسة وفق مسار أو أهداف محددة سلفا، بحيث أن المعارف : التطبيق/ ب

لعلمية لا تقص ى المعرفة، غير أنه يمكن أن لا تتطلب فهما أساسيا لأسباب سيران المهارات اليدوية أو التقنيات ا

، بالرغم من استعمالها يمتاز بسيران العمل وبلوغ الأهداف المنشودة، ومن هنا فإن المعرفة (الأمبريقية التجريبية

 .العلمية ترتبط بالتجريبي وجزئيا بالضمني

وهي التي يبدو أنها أهملت كثيرا في المنظور المرتكز على الموارد وكذلك في نظرية الكفاءات حديثة  :اقف المو / ج

الظهور، بالرغم من أن مسألة السلوك وكذلك الهوية والإدارة تمثل بالنسبة لنا مظهرا أساسيا لقدرة الفرد أو 
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نعتبر أن المنظمة الأكثر تحفيزا تكون أكثر نجاعة  المنظمة على إنجاز أي ش يء أي مظهرا أساسيا لكفاءتهما، ولذلك

 .من غيرها مع وجود عنصر التساوي في المعارف النظرية والعلمية

الكفاءة في المرحلة "أن  M .Mackعلى ضوء ما سبق يمكن القول أن الكفاءة تفرض المعرفة، بل يعتبر 

 (8112خزامي، ) .يتجزأ من الكفاءة  الأكثر تقدما في سلسلة المعرفة والمعرفة بدورها تشكل جزءا لا

الأبعاد الثلاثة لكفاءة: (22 -20)الشلل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبين:صدر الم

 

 تسيير الكفاءات البشرية و أساليب تقييمها: المبحث الثاني 

ب المهمة في تنمية وتطوير الموارد البشرية باعتباره يعتبر تسيير الكفاءات مرحلة متقدمة واحدة من أقطا

 .طرح حديث ضمن التطورات المتلاحقة في الممارسات التسييرية لهذه الموارد

 المعارف 

 .بيانات   -                   

 .معلومات                   -    

 معرفة علمية   -                  
 

 المواقف

 سلوك  -              

 الدافعية   -

 هوية   -

 

 التطبيقات

 .يدوية   مهارات   -       

 .تقنيات  -       

 .معرفة عملية  -       
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 البشرية و متطلباتها المراحل الأساسية لتسيير الكفاءات: الأول طلب الم

 البشرية المراحل الأساسية لتسيير الكفاءات: أولا 

 :لتسيير الكفاءات فيما يلي تتمثل المراحل الأساسية

 :المعرفة الجيدة لهيلل الموارد البشرية   -2

 تتم من خلال الاعتماد على المؤشرات الكمية كهرم الأعمار، توزيع مستويات التكوين، مستوى 

 لمواردها من خلال أنظمة( الكيفية)الخ، و مقارنة ذلك مع المنافسين، بالإضافة إلى المؤشرات النوعية...الأجور 

 . تقييم و موازنات الكفاءات، من أجل وضع سجل للكفاءاتال

 :توقع الأعمال المستقبلة  -0

 يعتبر عنصرا أساسيا، حيث يفترض أن تكون النظرة الاستراتيجية للمؤسسة واضحة، و التي تسمح بترجمة

 (التوظيف)ة توجهاتها إلى احتياجاتها من الكفاءات التي تخدم الاستراتيجية، ووضع قوائم الوظائف المستهدف

 :المخططات وضع  -3

 في هذه المرحلة، تقوم المؤسسة بوضع مخططات التوظيف، التكوين و الحركية بين الوظائف، و تعتبر هذه 

 المخططات الثلاث أهم أساليب العمل الأساسية لتسيير الكفاءات، و وضع هذه المخططات ليس بالأمر السهل و

 :نتيجة للاعتبارات التالية

 اسة التوظيف بأولوية الحاجات في المدى القصير؛اصطدام سي  _

 صعوبة التوازن بين اكتساب الطرق الجديدة للتسيير و الذي يفترض التكوين الجماعي و الفردي للتقنيات  _

 المستعملة، هذا من جهة ومن جهة ثانية التكوين الاستراتيجي الذي تفرضه الوظائف الجديدة للمؤسسة؛

ية بين الوظائف خاصة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة حيث معدل دوران صعوبة تنظيم مخطط الحرك

 العمل

ضعيف، أما بالنسبة للمؤسسات الكبيرة فلا من وجود حوافز مهمة لذلك، علة اعتبار أن هذه الحركية   _

 في هذا الإطار كثيرا في إيجاد روح الإبداع و الابتكار وتقض ي على الجانب الروتيني للمهام، إذ أن التطوير تساهم

 (Joux ،0222) .يلعب دورا مهما في عملية تطوير الكفاءات و تجديدها

 

 :متطلبات تسيير الكفاءات البشرية: ثانيا 

العلاقات " بتحقيق أطلقت عليه DARESقامت مديرية النشاط والبحث والدراسات والإحصاءات الفرنسية 

ويهدف هذا التحقيق للتأكد من وجود التسيير بالكفاءات في "ضات في المؤسسات الفرنسية الوظيفية والمفأو 

ه يجب توفر خمس علامات تؤكد بأن
ّ
المؤسسة تطبق فعلا منهج  أرض الواقع، وقد خلصت هذه الدراسة على أن

 :في,العلامات,هذه,وتتمثل,بالكفاءاتو التسيير

أصبح أداة مدرجة في النموذج الجديد للتسيير بالكفاءات، ويجب  فحسب زارفيان التكوين:تلاليف التكوين   -2

إذن أن يرافق هذا الأخير بسياسة حقيقية للتكوين والتي يقترح التحقيق أعلاه فهمها انطلاقا من مستوى تكاليف 

 .التكوين

مر المسؤولين بعدما تميزت أساليب التسيير الكلاسيكية بقيود الانصياع لأو ا:المسؤولية والستقلالية   -8

واللوائح، جاء هذا النمط الجديد ليمنح للأجير بعض الاستقلالية،فشجعه على المبادرة، وتحمل مسؤولية ونتائج 
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ؤوليـة الأجراء وبعض ولذلك استخدام التسيير بالكفاءات كأسلوب للإدارة يجب أن يرافق بمس.هذه المبادرة 

  .العمل,في,الاستقلالية

ر تقييم الأجراء مرحلة أساسية في العلاقة بين المؤسسة والعاملين بها ويمكن أن يكون يعتب:تقييم الأجراء  -2

الفرصة لتجنب الأزمات التي من الممكن حدوثها، فالتقييم في الحقيقة يلعب دورا مهما في تسيير المسار المهني 

ي تطوير الجوانب الشخصية وتأجير العمال، ويعتمد على عمليات التقييم الدورية في تحفيز وتوجيه العمل، وف

للعمال، كفاءاتهم ومهاراتهم، وهي تسمح أيضا للمؤسسات من تبرير القرارات والنشاطات في مجال الموارد البشرية 

وبالنظر للدور الهام للتقييم الدوري سواء بالنسبة للمؤسسة أو العاملين، فإنّ (. الخ....التحويل، الترقية )

سيير بالكفاءات لا يكون فعّالا إلا بوجود مقابلات التقييم والمتابعة لمجموع استخدام أو اعتماد نموذج الت

 .العاملين

يرتكز تعريف التسيير بالكفاءات على ديناميكية النشاط ومساهمة الأفراد في القيام به، :  رقابة المسؤولين  -4

دائمة، لهذا لا يمكن لمنهج التسيير هذه الديناميكية لا يمكن أن تنتج في إطار مهني أين تكون رقابة المسؤولين 

بالكفاءات أن يتعايش مع رقابة سلطة ثقيلة العبء على الأجراء،لذلك يرتبط التسيير بالكفاءات إيجابيا بتضاؤل 

شاء وبناء المنهج الإداري رقابة المسؤولين، والتأكيد على المتابعة الدائمة المستمرة التي من الضروري توفرها لإن

 .بالكفاءات,رالتسيي,الجديد

يحتاج التسيير بالكفاءات إلى أرضية صلبة يقوم عليها، والتي :تضافر المستويات الثلاثة لمنهج الكفاءات   -5 

توفرها له مستويات منهج الكفاءة الأخرى،فبفضلها يتم التّعرف على الكفاءات الفردية أو الجماعية الموجـودة فـي 

وجود مسؤول مباشر يتولى  لكفاءات أو محفظة الكفاءات، وما يدعم ذلكالمؤسسـة عـن طريق البطاقة البيانية ل

رها لإنشاء وبناء المنهج وعلى الرغم من أن هذه العناصر من الضروري توف .عليها,والإشراف,والمتابعة,الرقابة

 ,بالكفاءاتو التسييرو يدالجد,الإداري 
ّ
 :أيضا,يتطلب,أنه,حيث,كافية,غير,أنّها,إلا

التسييـر بالكفاءات يقض ي فــــي الحقيقــــة  :ويات الإستراتيجية وإيقاعات التخطيط الترابط بين مست -6

وبيـــــن إيقـــــــاعات ( مــن التخطيــط إلى التنفيـــــذ) بضمــان تفاعـــل دينــاميكـــي بيـــن المستويات المختلفــــــة للإستراتيجيـة 

للاستجابة إلى رغبات الزبائن والشركاء ( دورة الإستراتيجية القصيرة الدورة الإستراتيجية الطويلة،ال)التخطيط 

فإذا كان الترابط بين التخطيط والتنفيذ مهما قبل كل ش يء فارتباط المستويات أيضا مهم ،وبالعودة  بصفة عامة

على ترابط إلى مقاربة تجزئة الكفاءة إلى فردية، جماعية وتنظيمية فإن التسيير بالكفاءات يقوم في الحقيقة 

 .مزدوج بين للمستويات والإيقاعات المختلفة وهذا الترابط الأساس ي يضمن خلق القيمة الاقتصادية

تبني التسيير بالكفاءات سيكون من خلال إعداد :العتماد على إستراتيجية المؤسسة وإملانات الأفراد  -7

، ]مها الأفراد قبل الجهود التي يقومون بهاإستراتيجية المؤسسة مع الأخذ بعين الاعتبار الإمكانيات التي يقد

تتمثل في مجمل الكفاءات المهنية والقدرات التنظيمية لذلك G.Milanفالاستراتيجية الجديدة كما يراهاميلان

فسية، كما أنّ هذه النظرة الاستراتيجية تقوم على  مؤسسة المكانة التنافإيجاد التوليفة المناسبة بينهما تمنح لل

افظة الكفاءات إعطاء الأسبقية للمورد البشري في عمليات التكوين وتنمية الكفاءات، والمعارف، وتسييرها، فح

م,تحدّد,التي,هي,الاستراتيجيةأصبحت
ّ
سييرية,العمليات,كل,في,وتتحك

ّ
 والتنظيمية,الت

الكفاءات المستخدمة في المستوى الثالث هي  :وتطوير الكفاءات الإستراتيجية والحفاظ عليهاتوفير   -8 ·

الكفاءات التي تعطي للمؤسسة الميزة والمكانة التنافسية من جهة، والتي "الكفاءات الاستراتيجية والتي هي 

file:///E:/041/Cybrarians_Journal_041_Res_05.docx%23_edn32
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سسة أن تعمل على توفير هذه ،ولهذا فعلى المؤ "باستطاعتها أن تنجز لها المشاريع الاستراتيجية من جهة أخرى 

الكفاءات وتطويرها بما يضمن لها تحقيق التميز، الذي تسعى إليه والحفاظ على الكفاءات المحورية التي يجب أن 

 (0223مراد، ) .تبقى ملكا للمؤسسة والحيلولة دون تدهو رها

 أهمية الكفاءات البشرية: المطلب الثاني 

 على المستوى الفردي:  أولا

يعتبر عنصر الكفاءة بمثابة الورقة الرابحة للفرد، ففي ظل التحديات الجديدة التي يفرزها العالم الجديد الذي 

التأكد وبيئة العمل المتسارعة التغير أصبحت الكفاءة تشكل أهمية كبرى بالنسبة للفرد  يتميز بالصعوبة وعدم

  للأسباب التالية

ن الوظيفة أو المنصب سواء بالنقل أو التسريح نظرا لمتطلبات المنافسة التي توجب زيادة خطر فقدا -0

 ذلك؛

في حالة الفـرد كفاءة معينة على نحو جيد فإن ذلك سيعزز من فرصة الحصول على مكان في سوق  -8

 طموحه؛ العمل يتناسب مع

ادات المحصلة عن طريق وبالرغم من أهمية المعرفة والشه " Inflation Des Diplômes" أمام التضخم -2

بأنها تحقق ميزة تنافسية فإن هذا السبب له شقين الأول يقلص من حظوظ الأفراد  الدراسات الجامعية

والثاني يحفز الأفراد أكثر نحو تنمية واستغلال كفاءاتهم للحصول  فإنها لا توحي في الحصول على عمل،

 على المكانة المطلوبة؛

 لا يمكنهم تحسين وضعيتهم، إلا بإمتلاكهم لعنصر التأهيل وفي داخل المؤسسة فإن الأفراد -4

Qualification يأتي إلا بإعطاء عنصر الكفاءة أهمية كبرى  وهذا الأخير لا. 

 على المستوى الجماعي: ثانيا 

تؤدي الكفاءة على المستوى الجماعي دورا هاما خاصة بما يتعلق بفعالية التسيير داخل المؤسسة والسير 

 : يمكن أن تكون للكفاءة أهمية فيها على هذا المستوى  طاتها، كماالحسن لنشا

تساهم فعالية هذه الكفاءة في حل بعض الصراعات والنزاعات بين الأفراد دون اللجوء للسلطة أو  -0

التفاهم الجيد بين الأفراد وتزرع فيهم روح التعاون والتعاضد الكفيل بتجنب  للمدير، فهي تساعد على

 المؤسسة؛ ات وذلك لخدمة أهـدافجميع هذه النزاع

العمل الناجح داخل المؤسسة يقوم على أساس التعاون بين الأفراد وهي تضمن بدلك إقامة الإعتمادية  -8

المتبادل ما بين الكفاءات المتكاملة التي تنتج عنها في النهاية نتائج أحسن بكثير من تلك  علاقات التأثير

 التي يحققها الفرد لوحده؛

اءة البشرية دورا هاما في تنمية العمل الجماعي في سبيل تحقيق أهداف المؤسسة، وتعتبر تلعب الكف  -2

العمل الفيصل للعمل في عصر المعرفة والمعلومات إذا يتطلب هذا الأخير ضرورة  هذه الكفاءات بمثابة

 .السرعة والمصداقية التعامل بالشبكات ما بين الأفراد لضمان

الجودة، )ن ضبط سيرها وحركتها وذلك بضمانالمهنية وإدارتها، كان ولابد م أمام تعقد الأوضاع والحالات -4

، وذلك لن يأتي إلا بالعمل الجماعي للفرق حيث بدأت بعض المؤسسات (إلخ...البيئة الأمن، الإنتاجية،
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المعلومات وصياغتها ولخدمة هذه العملية لابد من إعطاء أهمية  بتخصيص عمال خاصين بإدارة هذه

 عنصر الكفاءة؛بالغة ل

أصبحت بعض المؤسسات تعتمد نظام شبكة الكفاءات المكونة من مجموع الكفاءات الفردية حيث كل  -5

 (0222الدين، ) .هذه الشبكة مما يسهل حل المشاكل المتعلقة بالإنتاج أو التنظيم فرد يساهم في إثراء

 مستوى إدارة الموارد البشرية أهمية الكفاءات البشرية على: ثالثا 

 : تتلخص أهمية الكفاءات البشرية على مستوى إدارة الموارد البشرية في النقاط التالية

 الإنتقال من التركيز على كفاءة الفرد الواحد إلى التركيز على كفاءة الفريق؛  -0

وي كفاءات قد يكونوا تغير أنماط التوظيف وغدارة الأفراد من مجرد عمال دائمين إلى توظيف أفراد ذ  -8

 (إلخ...حتى متقاعدين شركاء دائمين أو موسميين أو)

تعتمد إدارة الموارد البشرية في كثير من الأحيان على تحرير وتنظيم أعمالها مثل الأجور، العطل، إعداد  -2

أصبح ، كل أعمالها أصبحت قائمة التكنولوجيا الجديدة، حتى التوظيف ( المهني التقارير، الترقية المسار

البشرية إعطاء أهمية كبرى للكفاءات لغرض سد ذلك  يتم عبر الأنترنت مما فرض على إدارة الموارد

 الإحتياج الدائم والمتزايد للعمل؛

احتلت الكفاءة مكانة هامة في إدارة الموارد البشرية حيث أصبحت ترتكز في إدارتها على الكفاءة وليس  -4

 على الفرد أو

توظيف واستقطاب جديدة تتمثل في )يات العالمية والسوقية على هذه الإدارة ثقافة المنصب، حيث فرضت التحد

 (Parmentie ،0220) (ثقافةالبحث عن كفاءات الأفراد

 المنظمة أهمية الكفاءات على مستوى : رابعا 

فمن بين  Barney سسة كما يراهتشكل كفاءات الأفراد أحد أهم الموارد الأساسية والاستراتيجية للمؤ  -0

 المادي والبشري والتنظيمي؛ رأس المال: الموارد التالية

إن كفاءات الأفراد هي عنصر أساس ي في استراتيجية المؤسسة حيث تنعكس هذه الأهمية على دعم   -8

 الميزة التنافسية التيتكسبها المؤسسة والتي تميزها على باقي المنافسين وهو ما ذهب إليه كل من

G.Hamel.C.K Prahalad 

في مجال وضع الإستراتيجية أصبحت عملية تنمية الكفاءات من الأولويات التي تقوم عليها الرؤية  -2

المحددة والمتحكمة في كل عمليات  من الأحيان هي حيث أصبحث في كثير من الإستراتيجية للمؤسسة،

 الإدارة؛

مؤسسة في حالة مواجهتها للتحديات الواقع الجديد الدي تعتبر كفاءات الأفراد بمثابة المنقذ الرئيس ي لل   -4

 (8108الجدائل، ) والتطورات التقنية أوجدته ظروف العولمة

 عوائق تسيير الكفاءات البشرية: المطلب الثالث 

تطبيق خاص بها تبعا  عدم وجود نموذج موحد لمنهج الكفاءات وكذلك للتسيير بالكفاءات فكل مؤسسة لها   •

 .لأوضاعها وإمكانياتها والأهداف التي تسعى إليها من خلال اعتماد هذا الأسلوب في التسيير
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 .الاختلاف الموجود في تحديد مصطلح الكفاءة في حد ذاته، وعدم تجدرها في ثقافة بعض المؤسسات  • 

ت يجب أن يدعموا ويؤيدوا ويساندوا منهج ضعف في التزام المسيرين والمديرين بالمنهج، فمديرو المؤسسا  • 

 فالفشل سيكون حتميا
ّ
 .التسيير المتمحور على الكفاءات وإلا

نقص تناسق تطبيقات التسيير التي يجب إعادة النظر فيها تبعا للتكامل المستويات المختلفة لمنهج الكفاءة   •

 .ككل، ولدرجة الاندماج فيما بينها

م مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة، فالكفاءات المختارة يجب أن تكون ضرورية النموذج المختار لا يتلاء  • 

  .للإنتاج وتحقيق عائد مرتفع وميزة التنافسية

  "الكفاءات الاستراتيجية المطلوبة"عدم تقييم الأفراد على أساس العوامل المفتاحية الأساسية لنجاح المؤسسة   •

قصير في استخدام الوسائل الملائمة كليا له وبشكل خاص فيما يتعلق الفهم السيئ لنموذج الكفاءة والتّ   •

  .بالتقييم وتكوين الكفاءات

عجز المؤسسة على تشاطر ونشر المعلومات ذات الخصائص الاستراتيجية وهذا ما يؤدي إلى ضعف التحليل   •

التي يجب أن تمتلكها  الخارجي والداخلي مما يصعب من تحديد الدقيق للكفاءات الاستراتيجية الضرورية

 (Perett ،2999) .وتستثمرها المؤسسة لتحقيق أهدافها الاستراتيجية

 أثر كفاءة رأس المال البشري في تحسين إنتاجية المؤسسة : المبحث الثالث 

 المؤسسة مردوديةأثر كفاءة رأس المال البشري على : المطلب الأول 

ت النظرية المتعلقة برأس المال البشري في إبراز الدور بالغ الأهمية الذي يلعبه هذا الأخير في أسهبت الدراسا

المؤسسات، بالإضافة إلى كونه القوة المحركة للميزة التنافسية لأعمال اليوم، إذ أن ثورة العلم والتقنية في  نجاح

أكبر قدر من المعرفة التي تمكنها من جعلت المؤسسات تتنافس للحصول على  ظل الاقتصاد المعرفي الحالي

أن أثمن أنواع رأس المال  Karthic لها، وما يؤكد هذا الدور ما جاء به تكرس تحسين الأداء اكتساب ميزة تنافسية 

البشري يتميز بسمة لا تتوفر في غيره، هي أن منحنى  هو ما يستثمر في البشر ويضيف موضحا أن رأس المال

 ( أعلى أداء أي تحقيق)ته في بلوغ الأهداف المرجوة للمؤسسة إنتاجيته من حيث مساهم

فإدارة الموارد البشرية تشكل دعامة أساسية لإحراز التميز في الأداء بالمؤسسة، من خلال عملها على تطوير 

ى المؤسسة برأسمالها البشري وكفاءاتها المتميزة، بالشكل الذي يتأكد أن الأفراد هم الأصل الأعل وتفعيل توجه

الأصول الأخرى، وتعمل إدارة الموارد البشرية على خلق السياسات التي تقوي وتدعم  قيمة بالمؤسسة مقارنة مع

ومشاركة كفاءاتها ومهاراتها البشرية وتوجيههم نحو أهدافها  قدرة المؤسسة على استثمار رأسمالها البشري،

 . خلال تعظيم العائد على الاستثمار البشري  ين منواستراتيجياتها التي تصب في تحقيق التميز والسبق على الآخر 

 

كما أن رأس المال البشري يدعم تميز أداء المؤسسات، من خلال وضعه لإستراتيجية التعلم للمؤسسة 

لزيادة الخبرات والمهارات والقدرات بالشكل الذي يؤدي إلى إنجاز العمليات الداخلية   الأساس والتي تعد حجر

للزبائن، ومن ثم بلوغ الأهداف المالية المتمثلة في القيمة المضافة  حقيق القيمة المقترحةبكفاءة وفعالية، وت

 (0223فتيحة، ). ومعدل العائد على الاستثمار
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 أثر كفاءة رأس المال البشري على الميزة التنافسية : المطلب الثاني 

الميزة التنافسية من خلال المعرفة وبالتالي على المنظمات أن تعرف  تستطيع المنظمة الإستمرار في امتلاك

رأس مال بشري، وتشبه العلاقة بين رأس المال البشري والميزة  تمتلكها وتديرها لأن ما ينتج هو عنها كيف

درة، القيمة، الن)فمدخلات النظام هي رأس المال البشري أما المعالجة فهي تتمثل في تطبيق مبدأ  التنافسية،

على مكونات رأس المال البشري، أما المخرجات تتمثل في امتلاك المنظمة لرأس ( الاستغلال الأمثل صعوبة التقليد،

الجودة المتفوقة، : متميز، وعندما تحوز المنظمة على هذه المكونات تحقق الميزة التنافسية المتمثلة في مال بشري 

 ' :ونوضح المكونات السابقة كما يلي. بة المتفوقةالكفاءة المتفوقة والاستجا الابداع المتفوق،

 : الكفئرأس المال البشري  -2

لا يستند الى مجرد امتلاكها للموارد الطبيعية والمالية والتكنولوجية فقط  المؤسسةفي أداء  الكفاءةتحقيق 

الميزة التنافسية الكفاءات البشرية التي لها القدرة على تعظيم الاستفادة من تلك الموارد لتحقيق  بل بتوفر

تعتبر مصدر الفكر والابداع والابتكار مع مراعاة أن تكون هذه الكفاءات موارد استراتيجية  فالموارد الفكرية

 (0229-0222بكر، ) وصعوبة التقليد والشكل الموالي يوضح خصائص هذه الكفاءات تتصف بالندرة

 

 الموارد البشرية لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةخصائص : (20-20)الشلل رقم

 

 

  

 

 

 

الدار الجامعية " الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية" مصطفى محمود أبو بكر : المصدر 

 22ص0229-0222الإسكندرية 

 

 :وتتمثل مجالات رأس المال البشري في

 ساس لزيادة الخبرات والمهارات والقدراتوضع استراتيجية التعلم للمنظمة التي تعد حجر الأ  -0

 بالشكل الذي يؤدي الى إنجاز العمليات الداخلية بكفاءة وفعالية وتحقيق القيمة المقترحة للزبائن، ومن ثم

 بلوغ الأهداف المالية المتمثلة في القيمة المضافة ورفع العائد على الاستثمار؛

 نتاج بسرعة دون أي أعطال أو إسراف في استخدامإمكانية استفادة هذا المورد في تحسين تدفق الا  -8

 المورد، ورفع جودة الإنتاج وتقليل نسبة الفاقد؛

 

 الندرة

 القيمة

 صعوبة التقليد

 غير قابلة للإستبدال

 

 الميزة التنافسية

 

 لبشريةخصائص الموارد ا
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 العلاقة بين رأس المال البشري و تحقيق الميزة التنافسية:  (23-20)الشلل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الموارد البشرية " مصطفى محمود أبو بكر : در المص.82سابق، ص مصطفى محمود أبو بكر ، مرجع : المصدر 

 22ص0229-0222الدار الجامعية الإسكندرية " مدخل لتحقيق الميزة التنافسية

فمدخلات النظام هي رأس المال  العلاقة بين رأس المال البشري والميزة التنافسية، نلاحظ من خلال الشكل

على مكونات ( الاستغلال الأمثل يمة، الندرة، صعوبة التقليد،الق)البشري أما المعالجة فهي تتمثل في تطبيق مبدأ 

متميز، وعندما تحوز المنظمة على  رأس المال البشري، أما المخرجات تتمثل في امتلاك المنظمة لرأس مال بشري 

والاستجابة الكفاءة المتفوقة  الجودة المتفوقة، الابداع المتفوق،: هذه المكونات تحقق الميزة التنافسية المتمثلة في

 المتفوقة

 

 رأس المال الفكري 

 رأس المال البشري             رأس مال الهيكلي            رأس المال

 

 ذو قيمة؟      نادر؟       صعب التقليد؟       يتم إستغلاله من من الإدارة بشكل

 المدخلات

 

 التشغيل

 رأس المال الفكري استراتيجي

 رأس مال هيكلي كفئ

 نظم معلومات المتطورة 

 قواعد بيانات محدثة

 سياسات و اجراءات

 تدعيم الإبداع ، هيكل 

علاقاترأس مال   

 علاقات استراتيجية

مميزة مع الزبائن و  

 الموردين

 رأس مال بشري متميز

 إبداع ، أفكار جديدة،

,مهارات و قدرات جوهرية  

الخبرة في مجال التخصص، 

.فرق   

 المخرجات

تفوقة        كفاءة متفوقة الإبداع المتوفق  الإستجابة المتوفقةالجودة الم  
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  أثر كفاءة رأس المال البشري على إنتاجية المؤسسة:  الثالثالمطلب 

 تأثير المورد البشري على إنتاجية المؤسسة: (24-20)الشلل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 016علي السلمي، إدارة  الإنتاجية ، مرجع سبق ذكره، ص : مصدر 

 

 من إعداد الطالبين: مصدر

ظ من الشكل السابق أن الإدارة بإمكانها رفع الكفاءة الإنتاجية باللجوء إلى الأفراد وذلك بالعمل  على زيادة نلاح

 .قدرتهم على العمل تماشيا مع العمل على زيادة الرغبة لديهم فيه 

 

 

يستطيع الفرد بطريقة أدائه للعمل و أسلوب استخدامه للألة أن يؤثر سلبا أو 

 . إيجابا على إنتاجية الألة ذاتها

 .يستطيع الفرد أن يعوض بمهارته قدم الألة أو تقادمه و ضعف إنتاجيتها 

وبالتالي يتوقف أداؤه على , عليمات على فهمه لها يؤثر إدراك الفرد للت

 عوامل ذاتية فيه بغض النظر عن محتوى التعليمات

تتحدد قدرة الفرد على التعليم و إكتساب الخبرة بعوامل كثيرة أكثرها نفسية 

 .و ذاتية 

قد لا ينتج التدريب أثره و تنحصر المعلومات و تحتبس داخل الفرد ولا 

 جيةتنعكس علا الإنتا

 .تتحدد الإنتاجية في الأساس بنمط أداء الفرد للعمل  :الخلاصة 
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 : الثاني خلاصة الفصل

وعة إمكانياتها، قدراتها تمكنت مؤسسة  من احتلال موقعا هاما داخل السوق والذي يأتي من تثمين محم

وكفاءتها الداخلية، حيث تعتمد عليها في تحريك نشاطها وتحقيق أهدافها، ومن أجل ذلك توفر المؤسسة لعمالها 

تكوينا داخليا يعرفهم بجميع المهام التي سيقومون بأدائها بمهارة وخبرة عالية مما يوفر لها منتوجا ذا جودة عالية 

، وفي حقيقة هي تسير نحو تحقيق ذلك من خلال التطور والتقدم الذي تحققه كل يرض ي الزبائن ويكسب ثقتهم

سنة، لكنها لم تصل بعد إلى تلك الدرجة العالية التي يمكن أن نقول فيها أنها اكتسبت ميزة تنافسية مستدامة 

ا الزخم التنافس ي حيث صعبة التقليد من طرف المنافسين لأنها تقوم على موارد نادرة التي تمكنها من البقاء في هذ

مؤسسة ما بين محلية، وطنية وأجنبية تنشط في هذا القطاع ولهذا المؤسسة تهتم بتسيير  21يوجد ما يقارب 

 .كفاءة البشرية وتنميتها من أجل تحقيق أعلى مردودية ممكنة
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الثالثالفصل   
"دراسة ميدانية في مطحنة أولاد معلة "  

 

  لبطاقة الفنية لممطحنة أولاد معلة ا: ا لمبحث الأول 

 

 الموارد البشرية في مطحنة أولاد معلة:  المبحث الثاني 

 

 إنعلاسات المورد البشري على مردودية المؤسسة:   المبحث الثالث 

 

 

 



      الفصل الثالث                                          دراسة ميدانية في مطحنة أولاد معلة  
 

35 
 

 :تمهيد 

للمفاهيم أساسية عن كفاءة رأس المال البشري و الكفاءة البشرية و بعدما تطرقنا في الفصول السابقة 

نحاول من خلال هذا الفصل تطبيق الدراسة النظرية واسقاطها على إحدى  ،ها على مردودية المؤسسةأثر 

لهذه الدراسة كونها تعتبر الأكثر مناسبة للإسقاط،  مطحنة أولاد معلة  المؤسسات الاقتصادية، وقد تم اختيار

وهذا ما سنوضحه في  .نشط فيهوتغيرات وذلك كي تتماش ى مع بيئتها والمحيط الذي ت حيث عرفت عدة تحولات

 :هذا الفصل الذي قسم إلى ثلاث مباحث هم 

 البطاقة الفنية لممطحنة أولاد معلة :المبحث الأول 

 الموارد البشرية في مطحنة أولاد معلة :المبحث الثاني 

 إنعلاسات المورد البشري على مردودية المؤسسة :المبحث الثالث             
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 :لمطحنة أولاد معلة البطاقة الفنية : المبحث الأول 

، ة الغذائية في ولاية مستغانم  ؤسسات الرائدة في القطاع الصناعواحدة من الم تعتبر مطحنة أولاد معلة 

ادل مع بالولاء المتب كما أنها تتميز التي حققتها و نسبة مبيعاتها التي في  إرتفاع مستمر وذلك بالنظر إلى النجاحات 

 .والمستوى المتميز من الجودة في جميع منتجاتها لحرسها على تحسين الدائم لمنتجاتهاعملائها نظرا 

 

 :تقديم المؤسسة : المطلب الأول 

 تعريف مطحنة أولاد معلة: أولا 

  SARL كمؤسسة خاصة ذات مسؤولية محدودة 8117/18/18سنة  مطحنة أولاد معلة لقد تأسست 

سرعان ما صارت من المؤسسات ,و مع بداية نشاطها (  الفرينة و السميد) ئيس ي في إنتاج مادة يتمثل نشاطها الر 

الرائدة في قطاع الصناعات الغذائية من الحبوب و مشتقاته على مستوى الغرب الجزائري و خاصة ولاية 

 .مستغانم

ة بمحاذاة سد أولاد معلة و تقع  مؤسسة مطحنة أولاد معلة في مستغانم بلدية أولاد معلة  شرقي الولاي

حيث تقع في مكان استراتيجي مما ينعكس إيجابا على المؤسسة و تنقسم مطحنة أولاد معلة إلى قسمين واحد 

 .قديم و الأخر جديد 

حيث تم إنجازها من طرف شركة محلية من . أما القسم القديم فيتكون من مسمدة و مطحنة واحدة 

و قدرتها  8117و هي التي باشرت بها المؤسسة نشاطها سنة   88,878,481: بجاية  بتكلفة إنجاز قدرت ب

 قنطار يوميا   0511الإنتاجية 

بتكلفة  مشروع " غولفيتو" و القسم الجديد يتكون من مطحنة جديدة منجزة من طرف الشركة تركية 

 . قنطار يوميا  8111 بقدرة إنتاجية  قدرها  8108و تم تشغيلها سنة  61.562.767

 منتوجات و نشاط المؤسسة: ا ثاني

 :منتوجات المؤسسة  ( أ

نخالة  و هناك إنتاجات مقترحة في , سميد  , يتمثل إنتاج الوحدة في إنتاج الحالي يضم الدقيق الأبيض 

 .طور الدراسة

 

 منتجات مطحنة أولا معلة( : 22-23)الجدول رقم 

 معدل الإنتاج اليومي المنتجات

 طن0111 الدقيق الأبيض

 طن851 سميد

 طن281 النخالة

 

 القسم التجاري في المؤسسة :المصدر 
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كل من  بمعدل يفوق  الدقيقيتضح من الجدول أن منتجات المؤسسة تختلف في معدل إنتاجها اليومي حيث تنتج 

 وهذا يعود إلى الطلب الكبير عليه من طرف العملاء حيث يعتبر مادة اساسية ذات الاستهلاك السميد و نخالة 

الكريم وللتوضيح  حيث يزيد استهلاكهما في بعض المواسم خاصة شهر رمضان بالسميد و النخالة سع مقارنة الوا

 :اكثر ندعم بالشكل التالي

 نسبة الإنتاج اليومي لمنتجات المؤسسة( : 20-23)رقم الشلل 

 
 

 تجاري في المؤسسةمن إعداد الطالبين بالإعتماد على المعلومات المتحصل  عليها من القسم ال: المصدر 

 

 :نشاط المؤسسة  ( ب

 

حيث تساهم بشكل كبير مثلها مثل المؤسسات الأخرى في  الغذائية  تنشط المؤسسة في قطاع الصناعة

رغبات المستهلكين إلى حد معين، وبصفة عامة يمكن تلخيص نشاط المؤسسة  التنمية الاقتصادية وتلبية

 :سية التاليةالأسا في العناصر الثلاث" مطحنة أولاد معلة "

  بعقد صفقات مع الموردين لتزويدها بالموارد الأولية من اجل مباشرة عملياتها  المطحنةتقوم  :الشراء

 .الجودة والسعر: ويتم اختيار المورد المناسب على اساس عنصرين أساسيين هما الإنتاجية،

 ل في المرحلة الثانية وهي الإنتاج، بعد أن تقوم المؤسسة بعملية شراء المواد الأولية اللازمة تدخ :الإنتاج

أهم حلقة في نشاط المؤسسة، حيث تقوم بتحويل المواد الأولية من حالتها الطبيعية الأولى إلى  وتعتبر

 .دقيق أبيض صناعي متمثلة في  منتجات نهائية

 وهذا النشاط تشرف عليه المصلحة التجارية،  :البيع 

 

 

 النخالة السميد الدقيق
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 سةالهيلل التنظيمي للمؤس:المطلب الثاني 

 

يعتبر الهيكل التنظيمي للمؤسسة كمخطط توزيع المهام والمسؤوليات على المستوى التنظيمي، فهو وسيلة 

الأهداف المرجوة إذا تم تنظيمه واستخدامه بشكل جيد ومناسب، كما أنه يمكن أن يكون عائق في  لتحقيق

داد الهيكل التنظيمي للمؤسسة من وقد تم إع. المؤسسة إذا لم يستخدم بالشكل الجيد والمناسب تحقيق أهداف

 .يتناسب مع الأهداف التي تسعى إليها طرف الإدارة حتى

 

 الهيلل التنظيمي للمؤسسة( : 25-23)الشلل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق المؤسسة: المصدر 

 

 : ح المكونة لهذه الهياكل فيمن خلال الهيكل التنظيمي للمؤسسة، تكمل مهام الأقسام والمصال

 المدير العام

 مصلحة

 الصيانة

 مصلحة 

 الإنتاج 

 مكتب

مراقبة 

 التسيير

مصلحة 

 الأمن 

 والنظافة

 مساعد

 المدير

 مصلحة

 التموين

 الإدارة

العامة   

 المصلحة

 التجارية

 قسم

 الفلاحة

 قسم

 المحاسبة
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 ة الهرم التنظيمي ويقع على عاتقههو المشرف العام وصاحب القرارات، وهو يعتبر قم: المدير العام 

 .اتخاذ القرار فهو المسؤول الأول في تسيير المؤسسة وضمان السير الحسن لها مسؤولية حسن

 يناوب عن المدير:  مساعد المدير . 

 اقبة التسيير  .تتمثل مهمته في مراقبة السير الحسن للعمال والإعلام عن أي مشكل : مكتب مر

 

 

 إن المنتجات التي تقدمها المؤسسة تدخل ضمن المنتجات ذات الاستهلاك : مصلحة النظافة والأمن

هذه المنتجات تتطلب درجة عالية من النظافة داخل المصنع لذا تم إحداث هذا الفرع حتى  الواسع، وأن

تتوافق مع معايير النظافة والأمن الصحي باعتبار أن حماية المستهلك والمحافظة  نتجاتيتسنى تقديم م

حيث تتكفل هذه المصلحة بتسيير الشؤون المتعلقة بنظافة  على صحته في قمة أولويات المؤسسة

 .المؤسسة والحرص على توفير الأمن للمؤسسة

 المواد الأولية ومتابعة مراحل الإنتاج، كما وهي أهم مصلحة في المؤسسة تقوم بتخزين  :مصلحة الإنتاج

القمح على تسجيل كل المعطيات اليومية التي تخص المواد المنتجة والمتمثلة في كمية  ترتكز أيضا

 مادة السميد و الدقيقفي إنتاج  المستعمل

 تتوقف مسؤولياتها على :مصلحة الصيانة: 

 .مراقبة وصيانة معدات الإنتاج -

 .الح التي تشملهم مسؤولياتهامراقبة نشاط المص -

 .تطبيق صيانة وقائية لتجنب الوقوع في الخطر -

  ومشتقاته،  قمحالمؤسسة بالمواد الأولية لإنتاج تمون : تموينمصلحة 

 حيث تتكفل بالعمليات التجارية كالبيع والشراء وتسجل هذه الأخيرة في أوراق خاصة  :المصلحة التجارية

 :ام التي تقوم بها نذكربالفواتير من بين المه تسمى

 . عقد الصفقات التجارية مع الموردين مراعية في ذلك الجودة والسعر -

 .تحديد منافذ البيع والقيام بعملية الفحص والمراقبة من ناحية الجودة والكمية، وهذا قبل شحن المبيعات -

 .تهتم بكل ما يخص المبيعات واستراتيجيات التوزيع -

 من الفلاحين القمحجمع  ن مسؤول ع :قسم الفلاحة. 

 يساعد المؤسسة على معرفة وظيفتها المالية حيث يتضمن هذا الفرع المحاسبة العامة  :قسم المحاسبة

والمحاسبة التحليلية، كما تستخدم المؤسسة برامج الإعلام الآلي في إدارة وتسجيل  ومحاسبة الموارد

 .العمليات اليومية
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 ةأهداف المؤسس: المطلب الثالث

 

 تحقيق الأرباح قبل كل ش يء مع ضمان الاستمرارية . 

 تغطية السوق المحلية بمنتوج محلي. 

 الدقيقمادة  من  تحقيق الاكتفاء. 

 القضاء على التبعية الاقتصادية. 

 تلبية حاجيات المستهلكين. 

  أو التي تتكفل بها(  أصحاب الشاحنات)ضمان تسويق منتجات الوحدة والتي تتم عن طريق الخواص 

 .نقاط البيع  الموزعة عبر الولاية  طريق الوحدة عن

 المؤسسة  الموارد البشرية في  :المبحث الثاني 

إطارات و العدد في تطور ملحوظ في السنوات  8موظفا من بينهم  64تتكون التركيبة البشرية لمطحنة أولا معلة من 

 .يدة أي عند إقتناء المؤسسة وحدة إنتاج جد 8108منذ سنة , الأخيرة 

 

 تركيبة الموارد البشرية  بمطحنة أولاد معلة :  المطلب الأول 

حيث يرتفع عدد , يتضح جليا من خلال الجدول أن عدد العمال المؤسسة يعرف نوعا من التغير المستقر 

 العمال سنويا تماشيا مع إرتفاع إنتاجية المؤسسة

 

 أولاد معلة تركيبة الموارد البشرية  بمطحنة( : 23-23)الجدول رقم  

 0202 0202 0202 0229 0222 السنة 

العدد الإجمالي 

 للعمال

29 02 04 35 34 

 22 22 22 25 24 عدد الإطارات

 

 من إعداد الطالبين بالإعتماد على معلومات المستمدة من مصلحة الموارد البشرية:المصدر 

 

إلى 8108طارات  الذي  إرتفع من سنة من خلال الجدول نلاحظ أن المؤسسة تسعى دائما إلى زيادة عدد الإ 

ثم شهد إستقرارا  أي أن المؤسسة لم توظف إطارات أخرة  بل زادت من عدد العمال إجمالا الذي  8181سنة 

 . 8188إلى سنة  8180إرتفع من سنة 
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 توزيح الموظفين بالمطحنة أولاد معلة :المطلب الثاني 

 :المطحنة حسب مصالح المؤسسة  من ذكور و إناث كالأتي أما الجدول الموالي يوضح توزيح الموظفين ب

 8188هيكل الموظفين حسب مصالح و أقسام المؤسسة لسنة  : (24-23)جدول رقم

 إناث ذكور  أعوان التنفيذ الإطارات مصالح المؤسسة

 - 41 28 10 مصلحة الإنتاج

 - 12 18 10 مكتب مراقبة التسيير

 - 15 15 - مصلحة الصيانة 

 - 12 18 10 الأمن و النظافة مصلحة

 - 15 15 - مصلحة التموين

 10 10 - 18 الإدارة العامة

 - 12 18 10 المصلحة التجارية

 - 12 12 - قسم الفلاحة

 18 - - 18 قسم المحاسبة

 

 من إعداد الطالبين بالإعتماد على معلومات المستمدة من مصلحة الموارد البشرية:المصدر 

 

و يلاحظ كذلك من خلال ,  لال الجدول أن نسبة الذكور في المؤسسة أكثر من الإناثيتضح  جليا من خ

الجدولين أن الحصة الأكبر  من العمال المؤسسة تتمركز في مصلحة الإنتاج ويرجع سبب ذلك إلى طبيعة نشاط 

 .المؤسسة 

 

 إنعلاسات المورد البشري على مردودية المؤسسة :المبحث الثالث 

تولي أهمية كبيرة بالكفاءات  و هذا في ظل التوجهات الجديدة  التي ترتكز على الإعتماد على  المؤسسة أصبحت 

لتكون ميدانا للدراسة  سعيا منا " مطحنة أولاد معلة "الموارد الداخلية للمؤسسة و قد وقع إختيارنا على مؤسسة 

 . لإبراز مدى تأثير رأس المال البشري على مردودية المؤسسات الإقتصادية

 

 

 :مطحنة أولاد معلة تطوير  مساهمة عملية الستثمار في رأس المال البشري في:مطلب الأول 

وهي تتميز بقلة   الزراعية في ولاية مستغانم في قطاع الصناعة رائدةمؤسسة  مطحنة أولاد معلة تعد 

العمل المتعلق  تقوم بكافةرئيس المصلحة والسكريتيرة التي : الإداري حيث تظم مصلحة الموارد البشرية الطاقم
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الروتينية الأخرى، كما هو الشأن  بشؤون العاملين اليومية من تسجيل الدوام، وإعداد الأجور وبعض المهام

 .بالنسبة للمصالح الأخرى 

وبالنسبة  إطارات فقط ممن يتمتعون بمؤهلات علمية جامعية مختلفة المستويات، 8وتوظف المؤسسة 

الاعتماد عليه في تطويرها،  ي رأس المال البشري الذي تستحوذ عليه المؤسسة ومدیلواقع عملية الاستثمار ف

عليها المؤسسة وتكونها في سبيل إنشاء قيمة مضافة  سوف نوضحه من خلال ما تسهم به تلك الإطارات التي تنفق

 .حصة السوقية لهاالتنافسية للصمود في وجه منافسيها والمحافظة على ال ترغبها المؤسسة، والرفع من قدرتها

 

 :طحنة أولاد معلة ي في تعظيم القيمة المضافة لمدور عملية الستثمار في رأس المال البشر : مطلب الثاني

التعلم واكتساب  بالنسبة لعملية الاستثمار في رأس المال البشري تبرز من خلال تشجيع المؤسسة العملية

المجانية، من خلال تشجيع المشاركة في  ، وهي تشجع الأساليبالمعرفة وتجديدها باستمرار وتشاركها بين الأفراد

تراها وسيلة لزيادة المعارف واكتشاف كل ما هو جديد من شأنه أن يسهم في  المؤتمرات والملتقيات الوطنية ، والتي

الكفاءات  وتطوير منتجاتها، كما تشجع العمل الجماعي وتحاول توفير بيئة ملائمة جدا لاستقطاب تطويرها

المنافسة، خاصة وأن هناك  وتحفيزها للحصول على ولائها للمؤسسة، وعدم السماح لها بالذهاب إلى المؤسسات

ومن ناحية توفير الظروف  جيدة في السوق  الكثير من المؤسسات الرائدة في هذا المجال والتي تتمتع بسمعة

 رغبها العاملون، والتي من شأنها أن تحافظالمؤسسة توفير كافة الخدمات الصحية التي ية الصحية الملائمة تحاول

إبداعا لا يجب التفريط  على أدائهم وتسهم في تطويره، كما تهتم أيضا بالأفكار الجديدة والتي تحتاج إليها وتعتبرها

وبالنسبة لدورهم في إنشاء القيمة تهتم المؤسسة أيضا برفع قيمتها  .فيه، وهي تولي أهمية بالغة للأفراد المبدعين

إنشاؤها من خلال خفض تكاليف تشغيلها، لأن القيمة تعتمد على كفاءاتها، ومدى  سوقية، والتي يمكنال

 للتسيير والتنظيم، وحسب نظرية تكاليف التعاقد يجب أن تبحث المؤسسة على تقليل تكاليف استعدادها

تخفض من قيمة  ة يمكن أنالتعاقد والتنظيم، وأي أداء س يء للتشغيل وإدارة المؤسسة تتولد عنه تكاليف مخفي

 .المؤسسة

تطوره في  وبالنسبة لرقم الأعمال السنوي للمؤسسة والذي يعبر عن حصتها السوقية يمكن توضيح نسبة

 الجدول التالي

 0202 -0222نسبة تطور المبيعات من سنة  ( :15-12)الجدول 

 

 8180 8181 8108 8108 السنوات

 88,800,111 85,288,511 78,856,881 71,867,811 (دج)المبيعات

 3,1% 5,9% %8,0 - نسبة التطور 

 من إعداد الطالبين بالإعتماد على معلومات المستمدة من مصلحة المحاسبة للمؤسسة محل الدراسة: المصدر 

 

بصفة متصاعدة  و إذا  8180إلى   8108نلاحظ  من خلال الجدول أن مبيعات المؤسسة إرتفعت من سنة 

  8108لذي يحتوي على عدد الإطارات في المؤسسة نجده  هو أيضا في تزايد مستمر من سنة َرجعنا إلى الجدول ا

 .وربما هذا يعكس إهتمام المؤسسة بإستقطاب رأس مال بشري تستغله في زيادة القيمة المضافة  8180إلى سنة 
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 ؤسسةدور الستثمار في رأس المال البشري في تعظيم وتحسين الإنتاجية لم: المطلب الثالث 

العمل والقدرة  يتوقف العمل الإنتاجي في أية مؤسسة على الأداء البشري الذي يتحقق بتفاعل الرغبة في

لأن ذلك ينعكس إيجابيا على  عليه، لذلك يجب أن يتميز المورد البشري بقدرات متفوقة ومهارات فنية متميزة،

عاملة مؤهلة وتملك قدرات متميزة وذلك بما  الإنتاج كما ونوعا، وبالنسبة للمؤسسة محل الدراسة تتمتع بيد

وجود كفاءات عالية، وفي نفس الوقت  لزراعة تحويلية  يتماش ى مع طبيعة نشاط المؤسسة، حيث تتطلب

منتجات جديدة أو تطوير أساليب الإنتاج أو مهارات البيع والإدارة وغيرها، وهذا ما  متجددة قادرة على ابتكار

من خلال  ة بين عملية الاستثمار والتطوير حيث كلما تفاقمت فرص الاستثماروجود العلاقة الطردي يعكس

الكلية، وليس هذا فحسب،  الأساليب المتعددة، كلما أدى ذلك إلى زيادة إنتاجية الأفراد، وبذلك زيادة الإنتاجية

 .وإنما سيؤدي أيضا إلى تحسين نوعية المنتجات

 

 

 0202 -0222جية من سنة نسبة تطور قيمة الإنتا ( :23-23)الجدول 

 8180 8181 8108 8108 السنوات

 2811 2011 8811 8511 (طن)الإنتاجية 

 2% 5% 20%  نسبة التطور 

 من إعداد الطالبن بالإعتماد على معلومات المستمدة من مصلحة المحاسبة للمؤسسة محل الدراسة :المصدر 

 

و هذا الإرتفاع منطقي   8180إلى سنة  8108عت من سنة من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن الإنتاجية كذلك إرتف

أما بالنسبة لمنتجات المؤسسة فهي تسعى دائما إلى تطويرها و البحث , فكلما إرتفعت المبيعات ترتفع الإنتاجية 

عن الجودة حتى تتمكن من اكتساح السوق بقوة وهذا يعتمد على رأس المال البشري المتميز الذي تقوم دائما 

 .ه و تكوينه بإعداد
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 :لفصل الثالثخلاصة ا

والذي  الصناعات الغذائيةمن احتلال موقعا هاما داخل السوق  "مطحنة أولاد معلة"تمكنت مؤسسة 

مجموعة إمكانياتها، قدراتها وكفاءتها الداخلية، حيث تعتمد عليها في تحريك نشاطها وتحقيق  يأتي من تثمين

سة لعمالها تكوينا داخليا يعرفهم بجميع المهام التي سيقومون بأدائها بمهارة توفر المؤس أهدافها، ومن أجل ذلك

جودة عالية يرض ي الزبائن ويكسب ثقتهم، وفي حقيقة هي تسير نحو تحقيق  وخبرة عالية مما يوفر لها منتوجا ذا

ية التي يمكن أن تحققه كل سنة، لكنها لم تصل بعد إلى تلك الدرجة العال ذلك من خلال التطور والتقدم الذي

مستدامة صعبة التقليد من طرف المنافسين لأنها تقوم على موارد نادرة التي  نقول فيها أنها اكتسبت ميزة تنافسية

في هذا القطاع ولهذا المؤسسة  تنشط مطحنة  05حيث يوجد ما يقارب  تمكنها من البقاء في هذا الزخم التنافس ي

 .من أجل تحقيق أعلى مردودية ممكنةالبشرية وتنميتها  تهتم بتسيير كفاءة

 :وكانت نتائج الدراسة كما يلي

المعرفة، الخبرة، المهارة، الابتكار، فرق ) لها رأس مال بشري ذو أبعاد متكاملة  "مطحنة أولاد معلة "المؤسسة 

 .من أجل تحقيق أهدافها  وتنمية كفاءاتها البشريةوتهتم بتسيير  (العمل
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يشكل رأس المال البشري أحد أهم موارد المؤسسة، فإذا كانت الموارد الأخرى تقتلك عبر الزمن فإن 

البشري على النقيض من ذلك بل تزيد أهميته ودوره في تحقيق أهداف المؤسسة، ويرجع ذلك لقدرته  العنصر

في ظل ثورة المعلومات التي يشهدها العالم و. المنتجات الجديدة أو تطوير وتحسين المنتجات الحالية على إنشاء

المؤسسات مفتوحة على معارف عديدة ومتنوعة لا حصر لها، هذا ما أدى بها إلى تصفية وتنقيح  أصبح أصبحت

المعرفة المنشئة للقيمة وللميزة التنافسية وهي التي أطلق عليها رأس المال البشري والذي أصبح  ومن ثم استعمال

 .رأس المال المادي، حيث لا يمكن لمسه لأنه مجموعة من المعارف والمهارات لدى العاملين هم منفي العصر الحالي أ

وفي ظل متغيرات البيئية التي تحيط بالمؤسسات أصبح من واجب عليها أن يكون لها عناصر تفوق والتي 

ضل من منافسيها سواء كان نتيجة إتباع طرق واستراتيجيات جديدة تهدف إلى تلبية طلبات الزبون بطريقة أف تأتي

ومع تطور الأسواق والتكنولوجيا يتكاثر . مستوى الجودة المنتج أو الخدمة، أو على مستوى التكلفة والسعر على

وتصبح المنتجات متقادمة بين ليلة وضحاها، والمؤسسات الناجحة هي التي تركز على الكفاءة البشرية  المنافسون 

 . يق التعلم بشكل واسع، لكي تتأقلم مع التغيرات البيئيةتسييرها وتنميتها عن طر  من خلال

 

 :نتائج الدراسة 

 

ولكي نسقط ما تطرقنا إليه في الجانب النظري على الواقع ونحيب على الإشكالية المطروحة فقد تم إجراء دراسة 

 :والتي توصلت إلى مجموعة من النتائج، أهمها" مطحنة أولاد معلة"على مؤسسة  تجريبية

 .إن الاستثمار في رأس المال البشري دور كبير في تطوير وتثمين الكفاءات التي بحوزة المؤسسة   •

 .هناك علاقة طردية بين الكفاءة البشرية ومردودية المؤسسة   •

 .في ممارسة نشاطها بالدرجة الأولى على كفاءة رأس مالها البشري " أولاد معلة"تعتمد المؤسسة    •

دائما إلى تطوير وتنمية الكفاءات البشرية من أجل تحقيق أعلى مردودية ممكنة  د معلة مطحنة أولا تسعى     •

 .في مجال أعمالها وتحقيق الريادة

 و اختلاف العوامل المؤثرة على الانتاجية ادى الى تعدد الاساليب التي يمكن أن تؤدي إلى تحسينها آن تعدد•    

ك، سواء ارتبطت هذه المقومات بالحكومات و الهيئات المحلية أو اذا ما توافرت لها المقومات الأساسية لذل

 بالإدارة و العمال بالمؤسسة ارتبطت

 ن الموارد البشرية بالمؤسسات تمثل جوهر العملية أو النشاط الإنتاجي ، وتشتد الحاجة إلى هاته الموارد لرسمإ    •

إما إلى نجاح المؤسسة وتحقيق النمو والازدهار أو الخطط والاستراتيجيات واتخاذ القرارات الفعالة التي تؤدي 

كما تعد الموارد البشرية بالمؤسسة المتغيرة الموجهة للتكنولوجيات وجعلها ذات جدوى . إلى الفشل والایار تؤدي

 التحسين الإنتاجية وتنمية القدرات التنافسية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة بصفة عامة وفاعلية

 هم إدارة الموارد البشرية مساهمة فعالة في تحسين الإنتاجية من خلال أنشطتها المتكاملة والمترابطة والتيتسا     •

 تهدف إلى ترشيد استغلال الموارد البشرية المتاحة بالمنظمة من خلال تأثير وظائفها المختلفة على أداء ورض ى

 ري المؤثر على الإنتاجية وبالتالي فإن استهداف التأثيروسلوك الأفراد والتي تعتبر المتغيرات الضمنية للعنصر البش

 على هاته المكونات يؤدي إلى تحسين الإنتاجية، ومن هذا المنطلق يعتبر تحليل الأعمال وتخطيط القوى العاملة

 والتدريب والتحفيز وتقييم الأداء الأساليب الحرجة الموجهة لهذا الأداء والرض ى والسلوك وتوجيهها نحو هدف
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 .سين الإنتاجيةتح

 

 : توصيات الدراسة

 

 :من خلال النتائج المستخلصة من الدراسة الميدانية نقترح ما يلي

 للمؤسسات التي تعتمد عليه في نشاطها بنسبة كبيرة؛ ضرورة الاهتمام برأس المال البشري خاصة بالنسبة        •

 البشري من خلال دعوتهم لحضور الملتقيات والندوات  لزيادة وعي المؤسسات بأهمية الاستثمار في رأس الما          •

 التي تعالج هذا الموضوع؛

المالي البشري وإشكالية إظهارها في القوائم  التطلع إلى موضوع قياس أنشطة عملية الاستثمار في رأس           •

 المالية؛

خلال البحث عن الطرق والأساليب الفعالة  التوجه نحو الاهتمام بالعائد الذي يحقق المورد البشري من            •

 .إنشاء القيمة التي تقيس لنا مساهمته الفعلية في

 

 : آفاق الدراسة 

 

 :أهمها في نهاية بحثنا هذا يمكن إثارة بعض التساؤلات التي من شانها أن تعالج في دراسات مقبلة، من

o مثلا الدقيقة ة مثل الصناعاتلمعارف حجر الزاويتوسيع البحث ليشمل قطاعات أخرى، تشكل فيها ا. 

o  توسيع مجال الدراسة في حد ذاته ليشمل رأس المال الفكري وسبل وأوجه الاستثمار فيه. 

o  والذي  التركيز على إدارة المواهب في المؤسسة على اعتبار هذا الموضوع من المواضيع الحديثة في الغرب

 أصبح يحظى باهتمام متزايد
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 : الملخص

ؤسسة الاقتصادية مرهون بتوفير و تسخير جميع الإمكانيات و الموارد اللازمة لذلك، و التي من إن نجاح الم

أهمها رأس المال البشري، لأن التنافس في ظل عالمية السوق أصبح يعتمد على تنمية الموارد و الكفاءات البشرية 

الإدارة، و لهذا يجب على المؤسسات  باعتبارها قادرة على الابداع و التطوير و الاستثمار المعلومات و حسن

الاهتمام برأس المال البشري بوصفه أهم مكون من مكونات المؤسسة و إدارته و استثماره استثمارا أمثلا من قبل 

المؤسسات من أجل ضمان بقائها، و نموها تحقيق أعلى مردودية ممكنة، و لن يتحقق كل ذلك إلا من خلال رؤية 

فضلا عن الخبرة المتجددة و المهارة العالية، وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن هناك موضوعية و مقدرة عقلية 

علاقة طردية بين كفاءة رأس المال البشري ومردودية المؤسسة وهذا ما يعكس أثر الكفاءة على مردودية المؤسسة 

 يةالاقتصاد

 

 مطحنة أولاد معلةقتصادية، ، رأس المال البشري، مردودية المؤسسة الإالكفاءة  :الللمات المفتاحية 

 

 

ABSTRACT : 

The success of the economic institution depends on providing and harnessing all the capabilities 

and resources necessary for this, the most important of which is human capital, because 

competition in light of the global market has become dependent on the development of human 

resources and competencies as they are capable of creativity, development, investment, 

information and good management. For this reason, institutions must pay attention to human 

capital as the most important component of the institution and its management and investment as 

an optimum investment by institutions in order to ensure its survival and growth to achieve the 

highest possible profitability, and all of this will only be achieved through an objective vision and 

mental ability as well as On the renewable experience and high skill, and this study has concluded 

that there is a direct relationship between the efficiency of human capital and the profitability of 

the institution, and this reflects the impact of efficiency on the profitability of the economic 

institution 
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