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 الإهداء

 بسم الله الرحمن الرحيم

 "و ٢طخى عب٪ ؤلا حٗبضوا بلا بًاٍ و بالىالضًً بخؿاها " 

م، بلى ؤٚلى ما ؤمل٪ في الضهُا،  بلى مً ؤوناوي بهما ال٣غآن ال٨غٍ

 .الخىانبلى التي خملخجي و ؤعيٗخجي ٖظب 

حها ٧ل ٖباعاث الك٨غ َجيءبلى مً ؾهغث اللُالي لىىٗم بىىم   ، بلى مً ويٗذ الجىت جدذ ؤ٢ضامها ، بلى التي لا حؿخىٞ

ا " ؤمي الٛالُت " خ٣ها   .ؤَا٫ الله في ٖمغَ

خماص ٖلى الىٟـ و الظي حٗلجي ؤٖغٝ مٗجى الخدضي  بلى ؾىضي و صٖمي في مكىاعي الظي ٖلمجي خب الخحر و اٖلا

 .والىجاح 

 .ؤَا٫ الله في ٖمغٍ" ؤبي " 

 . وؤزتي بزىحيؤَضي َظا الٗمل بلى مً عؾما البؿمت في خُاحي ، 

 .ؤَضي َظا الٗمل بلى ٧ل مً ط٦غٍ ٢لبي و ٟٚل ٖىه ٢لمي ، بلى ٧ل مً عا٣ٞخجي صٖىاجه 

  الله عبد
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 الإهداء

 

الظي زل٣جي ٞهى حهضًجي و الظي َى ًُٗمجي و ٌؿ٣ُجي و بطا مغيذ ٞهى ٌكُٟجي و الظي ًمُخجي زم ًدُُجي 

 . والظي ؤَم٘ ؤن ٌٟٛغ لي زُُئتي ًىم الضًً ، بلى الله ٖؼ وحل 

بلى مً ٧اهذ قمٗت جىحر صعبي ، بلى مً ؾهغث اللُالي ، بلى مً ٧اهذ حؿ٣ُجي الضٖاء ختى ونلذ بلى ؤٖلى االإغاجب، ؤمي 

 .عخمها الله " الٛالُت 

 الظي يخى بال٨ثحر صون ج٨ٟحر ، ابدؿامتيبلى مً ٧ان ؾىضي  في َظٍ الخُاة بلى الظي ج٨بذ ٧ل ٖىاء و مك٣ت مً ؤحل 

ؼ  " شخيءالظي ٢ضم لي ٧ل شخيء و لم ًيخٓغ   .عخمه الله " والضي الٗؼٍ

 .ؤَضي َظا الٗمل بلى مً عؾما البؿمت في خُاحي ، بزىحي و ؤزىاحي خٟٓهم الله 

 .ؤَضي ٖملي بلى ٧ل مً ط٦غٍ ٢لبي و ٟٚل ٖىه ٢لمي 

 .ق٨غا ل٨م 

لدًً  هىزا  
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الشكس 

 

 و الهلاة و الؿلام ٖلى ؤقغٝ الأهبُاء واالإغؾلحن الثىاء،الخمض لله عب الٗاالإحن ؤَل المجض و 

لى اله وصخبه   .ؤحمٗحن هبِىا محمد وٖ

هخ٣ضم بسالو الك٨غ والخ٣ضًغ  " لا ٌك٨غ الله مً لا ٌك٨غ الىاؽ " اهُلا٢ا مً ٢ىله ٖلُه الهلاة والؿلام 

  "الأطخاذ مىشاوي عبد اللادز " بلى الأؾخاط الٟايل و االإكغٝ 

 الخىحُه،الظي لم ًبسل ٖلُىا باالإؿاٖضة و الجهض و 

 .ٖمله ٞجؼاٍ الله ٖىا ٧ل زحر و باع٥ له في ٖمغٍ و ,االإغقض ٩ٞان وٗم االإىحه و 



  ص
 

 :لخصم

ا الاؾتراجُجي في  ت ، و طل٪ بالىٓغ لضوعَ جؼصاص في الى٢ذ الخايغ يغوعة جبجي االإاؾؿاث لىٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

اث٠ في االإاؾؿت ، ٦ما ؤجها جى٨ٗـ بًجابا  ت ، خُث ًم٨ً اؾخسضامها مً حؿُحر مسخل٠ الىْ حر االإٗلىماث الًغوعٍ جىٞ

ٖلى الأصاء الٗام للماؾؿت ، و جلبي اخخُاحاث االإىعص البكغي و حؿمذ له بإصاء االإهام االإُلىبت مىه ب٨ٟاءة و ص٢ت ٖالُت ، 

ت و ٖلىم الدؿُحر بجامٗت مؿخٛاهم ، بدُث َضٞذ بلى  حاءث الضعاؾت الخُب٣ُُت ٖلى ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت الخجاعٍ

٘ مً ؤصاء االإىعص البكغي صازل االإاؾؿاث الٗمىمُت ، خُث بُيذ  ت في الغٞ الخٗغٝ ٖلى صوع هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

الىخاثج ؤن مؿخىي ؤصاء الٗاملحن حاء بضعحت م٣بىلت ، ٦ما ؤْهغث الىخاثج وحىص ؤزغ باعػ الإؿخلؼماث هٓم االإٗلىماث 

ب الأٞغاص الٗاملحن بك٩ل مؿخمغ ٖلى اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا ًاصي  ُٟي ، بالإياٞت بلى ؤن جضعٍ ت ٖلى الأصاء الىْ الؤصاعٍ

ت مً الخىنُاث ، و التي مً االإم٨ً  ٘ الأصاء ، و َظا ما حٗلىا ه٣ترح مجمىٖ هم و ٦ٟاءتهم بما ٌؿمذ بغٞ اصة مٗاعٞ بلى ػٍ

غ و جدؿحن هٓم مٗلىماتها ، للىنى٫ بلى مؿخىي الأصاء االإُلىب  .ؤن حؿاٖض ال٩لُت ٖلى جُىٍ

٘ الأصاء:الكلماث المفخاخُت ت، ؤصاء االإىعص البكغي ، عٞ  . هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

Abstract: 

At the present time, the need for institutions to adopt management information systems is 

increasing, given their strategic role in providing the necessary information, as it can be used to 

manage various functions in the institution, and it also reflects positively on the overall performance of 

the institution, and meets the needs of the human resource and to perform the tasks  Required of him 

with high efficiency and accuracy, the applied study came to the Faculty of Economic, Commercial and 

Management Sciences at the University of Mostaganem, which aimed to identify the role of 

management information systems in raising the performance of human resources within public 

institutions, where the results showed that the level of performance of workers came to an acceptable 

degree  The results also showed that there is a prominent impact of the requirements of management 

information systems on job performance, in addition to the fact that training working individuals on a 

continuous basis to use technology leads to an increase in their knowledge and efficiency, allowing to 

raise performance, and this is what made us suggest a set of recommendations, which can  To help the 

college develop and improve its information systems, to reach the required level of performance. 

 Keywords: management information systems, human resource performance, raising performance.



 

 

 

فهسض 

اث  المخخىٍ

 



ٌ  
 

 فهسض المخخىٍاث

الصفدت المخخىي 

 ب-أ إهداء

 ج  شكس

 د ملخص

 هـ  المخخىٍاثفهسض

 حالجداول  فهسض

 ي. كائمت الأشكال

 07-01  ملدمت 

ت: الفصل الأول   الإطاز المفاهُمي لىظم المعلىماث الإدازٍ

 33-09 الفصل الأول جمهُد 

 -10 ماهُت هظم المعلىماث :الأول المبدث 

 10 ٖمىمُاث خى٫ الىٓام :الأو٫ االإُلب 

 15 االإٗلىماث: االإُلب الثاوي 

 22 هٓم االإٗلىماث في االإاؾؿت :الثالثاالإُلب 

ت:الثاويلمبدث ا  47-34  ماهُت هظم المعلىماث الإدازٍ

ت :الأو٫ االإُلب   34 مٟهىم هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت : االإُلب الثاوي  اث٠ هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ  36ؤهىإ و وْ
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 :ملدمت

 ٖىهغا االإٗلىماث ؤنبدذ بط الاجهالاث، و االإٗلىماث زىعة ْل في زانت بإَمُت جدٓى االإٗلىماث هٓم صعاؾت بن

ا مىعصا و َاما  البُئُت االإخٛحراث و الٓغوٝ و االإىاٞؿت ْل في الخ٣ضم و الجهىى في االإىٓماث ٖلُه حٗخمض خُىٍ

ت  . االإدؿاعٖ

 ج٨ىىلىحُا في الهاثل الخُىع  ؾاَم ، الغاًَ الٗهغ ؾماث مً ممحزة ؾمت ؤنبدذ التي ، االإٗلىماث زىعة ْل في و

حر َغ١  في ، الخاؾىب و الاجهالاث و االإٗلىماث  االإىٓماث في الؤصاعة اخخُاحاث جلبي مُٗىت بمىانٟاث االإٗلىماث جىٞ

اثٟها و مهامها لأصاء المخخلٟت تها و ٞلؿٟتها و هٓامها للمٗلىماث ؤنبدذ و ، وْ  بلى صٞ٘ الظي الأمغ ، االإخسههت هٓغٍ

حر في االإٗلىماث هٓم بإَمُت الؤصعا٥ جىامي ت جخه٠ و الؤصاعة جدخاحها التي االإٗلىماث جل٪ جىٞ  و الض٢ت و بالؿغٖ

ت االإهام جغقُض لٛغى ، االإىاؾب الى٢ذ و الخ٩لٟت  حؼءا ؤنبذ الظي و ، الغقُضة ال٣غاعاث نى٘ و المخخلٟت الؤصاعٍ

 االإٗلىمت حؿُحرٍ ٖهغ في االإؿخمغة الخُٛحراث و الخدضًاث الإىاحهت ، الخضًثت االإاؾؿاث هجاح م٣ىماث مً ؤؾاؾُا

ا ت َىا٥ ؤهه بط ، الؤصاعة ؤَضاٝ جد٤ُ٣ ٖلى حٗمل التي و االإاؾؿت في ؤؾاؾُا مىعصا باٖخباعَ  الأهٓمت مً مجمىٖ

٤ ٦ىٓام مهامها بةهجاػ االإخٗل٣ت ت االإٗلىماث هٓام ٦ظل٪ و الؤهخاج و الدؿىٍ  . الؤصاعٍ

ت االإٗلىماث هٓم جخه٠ جها و حسجُلها و البُاهاث اؾخ٣با٫ ٖلى حٗمل بإجها الؤصاعٍ  و حكُٛلها و اؾترحاٖها و جسؼٍ

ُٟها ، ٖغيها و ه٣لها  االإٗلىماث هٓم هجاح م٣ىماث ؤَم مً و ، ال٣غاعاث اجساط و الغ٢ابت و الخسُُِ مجالاث في لخىْ

ت ا هجاح و الؤصاعٍ ً ٞهم هي االإىٓمت في صوعَ ُٟها ٦ُُٟت و االإٗلىماث لخ٨ىىلىحُا االإضًغٍ  . االإىٓمت بصاعة و لخهمُم جىْ

ا صوعا الىٓام لهظا ؤيخى لظل٪ غٍ ا و حىَ  االإاؾؿت ؤصاء جدؿحن بلى ًاصي مما ، البكغي  االإىعص ؤصاء جدؿحن في خُىٍ

تها يمان و ب٣اءَا و همىَا ٖلى للخٟاّ و جىاٞؿُتها و  و جهمُم ٖلى الٗمل االإاؾؿت مً ًخُلب لظل٪ و ، اؾخمغاعٍ

غ و ججضًض و جدؿحن ٘ في ٌؿاَم مما باؾخمغاع االإٗلىماحي الىٓام َظا  جُىٍ اصة و البكغي  الٗىهغ ؤصاء مً الغٞ  ػٍ

 االإٗلىماحي الىٓام ٌٗخبر ؤزغي  هاخُت مً ، ال٨ٟاءة مً ٢ضع بإ٦بر االإؿخ٣بلُت الأَضاٝ بلى الىنى٫  ؤحل مً ٞٗالُخه
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٘ و الجىصة م٣ىماث ؤَم مً الؤصاعي  تها عٞ ت زلا٫ مً مؿخىٍ  مً الًاجٗحن الجهض و الى٢ذ ج٣لُل و ص٢خه و الأصاء ؾغٖ

ٟحن ٢بل  ٖملُت حٗخبر خُث ، االإىٓمت مؿاع حٗضًل في ٦بحر ؤزغ طو الٗاملحن ؤصاء لخ٣ُُم ؤصاة الىٓام َظا ٌٗخبر ، االإىْ

اث حمُ٘ ٖل الهامت الٗملُاث مً الأصاء ج٣ُُم  حمُ٘ في بالٗاملحن بهتهاء و الٗلُا الؤصاعة مً ببخضاء  االإىٓمت مؿخىٍ

 . الأ٢ؿام

ت االإٗلىماث هٓم صوع  بمىا٢كت الضعاؾت َظٍ ؾخ٣ىم االإىُل٤ َظا ومً ٘ في الؤصاعٍ  في البكغي  االإىعص ؤصاء مً الغٞ

ت االإٗلىماث هٓم ؤنبدذ ؤن بٗض ، مؿخٛاهم حامٗت  زضمت وؤؾهل ؤؾغٕ و ؤًٞل لخ٣ضًم االإ٣ىماث ؤَم مً الؤصاعٍ

ت ٖلى جإزحر مً لها الإا ، مم٨ىت  االإاؾؿاث ؤَم مً " مؿخٛاهم حامٗت " حٗخبر خُث ، حىصجه و ؾهىلخه و الأصاء ؾغٖ

 َظٍ ؾدبدث َىا ومً ، الأصواث و البرمجُاث الهُٗضًً ٖلى ؤخضثها و الخ٣ىُاث ؤَم بلى جدخاج التي الٗمىمُت

ت االإٗلىماث هٓم وحىص ؤَمُت ًٖ الضعاؾت  الٗاملحن مً ؤٖلى ؤصاء و ؤًٞل زضمت ج٣ضًم مً ٖلحها ًترجب ما و ، الؤصاعٍ

 . مؿخٛاهم ، باصٌـ ابً الخمُض ٖبض حامٗت " في

 : الآجُت الؤق٩الُت َغح ًم٨ً ٖلُه و

 : البدث إشكالُت.1

ت االإٗلىماث هٓم مؿاَمت مضي ما ٘ في الؤصاعٍ ٧لُت الٗلىم  " الٗمىمُت االإاؾؿت صازل البكغي  الٗىهغ ؤصاء عٞ

لىم الدؿُحر ت وٖ  ؟ " _مؿخٛاهم حامٗت_الا٢خهاصًت والخجاعٍ

ُت الخالُت   :مً َظا الدؿائ٫ الغثِسخي ًم٨ً َغح الأؾئلت الٟغٖ

 ماطا ه٣هض بىٓم االإٗلىماث ؟ 

 ت ؟  ما مٟهىم هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

  ما مٟهىم ؤصاء الٗىهغ البكغي ؟ 
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 ت و ؤصاء الٗىهغ البكغي ؟  ُٞما جخمثل الٗلا٢ت بحن هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 ت في جدؿحن ؤصاء االإىعص البكغي ؟  ُٞما ًخمثل صوع هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 .البدث فسضُاث .2

 :في بَاع َظٍ الضعاؾت ؾِخم وي٘ الٟغيُاث الخالُت 

  تهٓم االإٗلىماث  . االإاؾؿت اؾخمغاع جلٗب صوعا َاما في همى و جُىع و الؤصاعٍ

  ىن بمضي اصة ٦ٟاءة الٗىهغ البكغي ا٦دؿابهاهجاح االإاؾؿت مغَ  . لىٓام مٗلىماحي مخُىع ًاصي بلى ػٍ

 الٗمىمُت االإاؾؿاث في الدؿُحر ٖملُت ٖلى ؤزغ لها لِـ الأهٓمت و الؤحغاءاث مغوهت. 

 ب ٌؿاَم ٟحن جضعٍ غ ٖلى االإىْ  .االإٗلىماث ؤهٓمت اؾخسضام في مهاعاتهم جُىٍ

  : المىضىع أهمُت.3

  ٨ًدسخي االإىيىٕ ؤَمُت بالٛت مً الىاخُخحن الٗملُت و الٗلمُت ، ٞالأَمُت الٗملُت جخمثل في ببغاػ  ؤَمُت هٓم

ت و ٖلا٢تها بإصاء الٗىهغ البكغي باليؿبت للماؾؿاث الٗمىمُت ، ؤما مً الىاخُت الٗلمُت ٞالضعاؾت  االإٗلىماث الؤصاعٍ

 .حٗض مؿاَمت مخىايٗت و بؿُُت و ج٨ملت للبدىر و الضعاؾاث التي ؤهجؼث في َظا المجا٫ 

  ت و ٖلى مضي االإٗلىماث،ٌؿخمض َظا االإىيىٕ ؤَمُخه مً خضازت مىيىٕ هٓام  و هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 .مؿاَمتها في هجاح االإاؾؿاث 

  ت التي ًم٨ً للماؾؿاث الٗمىمُت ٦ما ؤن َظا البدث ٢ض ٣ًضم بٌٗ الؤعقاصاث و الخىنُاث الًغوعٍ

غ الىٓم حضًضة،اؾخسضامها في اؾخدضار هٓم  اث الخالُت، ؤو جُىٍ  .ؤصائها لخدؿحن مؿخىٍ
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  : المىضىع اخخُاز مبرزاث.4

  ًمثل مىيىٕ الضعاؾت حؼءا مً الخسهو الظي هضعؾه و هإمل ؤن ٩ًىن بياٞت جضٖم البدث الٗلمي. 

  ت االإٗلىماث هٓم الإىيىٕ الصخصخي االإُى٫ بت و ، الؤصاعٍ  َظا حىاهب مسخل٠ في ؤ٦ثر الخٗم٤ في مىا عٚ

،  و ، االإاؾؿاث ؤهىإ ل٩ل الخُب٤ُ في ملخت يغوعة الغاًَ الى٢ذ في ؤنبدذ االإٗلىماث هٓم وؤن زانت االإىيىٕ

ما٫ بِئت جٟغيه ما ْل في الىجاح جد٤ُ٣ و والاؾخمغاع الب٣اء مً جخم٨ً ختى طل٪  . جدضًاث مً اٖلأ

  ت في االإاؾؿاث ت و الا٢خهاصًتمداولت الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ و زهىنُت جُب٤ُ هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ  الجؼاثغٍ

 . و ٦ظل٪ الخٗغٝ ٖلى مجمل اؾخسضاماث َظٍ الىٓم الٗمىمُت،بالخهىم االإاؾؿاث 

  ٍت و ؤصاء االإىايُ٘،٢لت الضعاؾاث التي جىاولذ مثل َظ  مىيىٕ الضعاؾت ع٦ؼ ٖلى هٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ

 .الجامُٗت حؿاَم في بزغاء االإ٨خبت مخىايٗت، ختى و لى ٧اهذ حضًضة،الٗىهغ البكغي، و بظل٪ ٞاالإىيىٕ ٌٗض بياٞت 

 : الدزاطت أهداف.5

  :بلىتهضٝ َظٍ الضعاؾت ؤؾاؾا 

  ت ، و ٖلى َبُٗت و آلُاث ٖمل َظٍ الىٓم في االإاؾؿاث الٗمىمُت الخٗغٝ ٖلى هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت   .الجؼاثغٍ

  مً ؤصاء الٗاملحن ٘  .مضي وعي َظٍ االإاؾؿاث بإَمُت اؾخسضام هٓم االإٗلىماث ٧ىؾُلت للغٞ

  ت مضي مؿاَمت هٓم االإٗلىماث في حؿهُل ٖمل و جدؿحن ؤصاء االإىعص البكغي مً زلا٫ االإٗلىماث الًغوعٍ

ا  غَ  .التي جىٞ

  ت في جدؿحن ؤصاء الٗىهغ البكغي  .ببغاػ صوع هٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ
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  : الدزاطت خدود.6

هٓغا الإلاثمتها الإىيىٕ " حامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ ، مؿخٛاهم " اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى : الخضوص االإ٩اهُت 

 .صعاؾدىا 

 2022 ماعؽ08 بلى ٚاًت 2022  ُٟٞغي 22:  الإضة قهغ ابخضاء مً : الخضوص الؼماهُت 

  : الدزاطت أدواث و مىهج.7

خماص في بهجاػ َظٍ الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي ٧ىهه ؤ٦ثر ملا مت الإثل َظا الىىٕ مً االإىايُ٘ ، و تجم اٖلا

ت للمىيىٕ ،  طل٪ مً زلا٫ حم٘ البُاهاث و االإٗلىماث و جهيُٟها و جدلُلها ، و طل٪ بهضٝ نُاٚت الخلُٟت الىٓغٍ

خماص في الجاهب الخُب٣ُي ٖل مىهج صعاؾت الخالت التي ٢مىا بها بجامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ مؿخٛاهم ،  ٦ما جم اٖلا

خماص ٖلى بٌٗ االإٗلىماث و الجضاو٫ التي ٢ضمذ لىا مً َغٝ االإاؾؿت   .وطل٪ بالٖا

  : البدث لاعىباث.8

 :  هظ٦غ مجها ما ًلي الهٗىباث،ل٣ض واحهتها الٗضًض مً 

  ٢لت االإغاح٘ طاث الٗلا٢ت االإباقغة،  .الٗامت  ؾىاء ٖلى مؿخىي االإ٨خباث الجامُٗت ؤو باالإىيىٕ

  نٗىبت جغحمت بٌٗ االإٟاَُم واالإهُلخاث ، زانت جل٪ االإخٗل٣ت بالجاهب الخ٣جي و الخ٨ىىلىجي. 

  التي حؿمذ بالىنى٫ بلى االإُلىبت، و نٗىبت الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث الخُب٣ُُت،نٗىبت بحغاء الضعاؾت 

 الىخاثج االإغحىة

 

  : البدث خطت.9 
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 و٢هض الؤحابت ٖلى الؤق٩الُت االإُغوخت و ازخباع الٟغيُاث للضعاؾت،مً ؤحل الؤالإام بإَم الجىاهب الغثِؿُت 

ت، جم ج٣ؿُم البدث بلى زلازت  حن و ٞهل ٞهى٫،االإىيىٖ  :  ٦ما ًليجُب٣ُي،زغ آ مجها ٞهلحن هٓغٍ

  ت ، جم ج٣ؿُمه بلى مبدثحن، : الٟهل الأو٫ اع االإٟاَُمي لىٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ ًدىاو٫ َظا الٟهل اَلؤ

ت   .االإبدث الأو٫ ماَُت هٓم االإٗلىماث ، ؤما االإبدث الثاوي مضزل لىٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

  جم الخُغ١ مً زلاله  بلى الأصاء، خُث جم ج٣ؿُم َظا الٟهل بلى مبدثحن، جىاو٫ االإبدث : الٟهل الثاوي

 . البكغي الٗىهغ ؤصاء مضزل لخ٣ُُمالأو٫ مضزل للأصاء، ؤما االإبدث الثاوي 

  ت بؾ٣اٍَظا الٟهل جم جسهُهه  لضعاؾت الخالت ، خاولىا  :  الٟهل الثالث  ؤَم ما حاء في الضعاؾت الىٓغٍ

لىم الدؿُحر بٖلى ُٖىت الضعاؾت ب ت وٖ  ،"ٖبض الخمُض بً باصٌـ ، مؿخٛاهم " حامٗت ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

، وا٢٘ جُب٤ُ هٓام االإٗلىماث بال٩لُت ٢ُض الضعاؾت ٢ؿم َظا الٟهل بلى مبدثحن ، جىاو٫ الأو٫ وهي ماؾؿت ٖمىمُت

، لىسخم َظٍ الضعاؾت بدىنلت جهاثُت اؾخٗغيىا مً زلالها  جم جسهُهه لخدلُل هخاثج الاؾخبُانؤما االإبدث الثاوي

 . والخلى٫ الا٢تراخاثالىخاثج االإخىنل بلحها ، بالإياٞت بلى ج٣ضًم بٌٗ 



 

 

 

 :الفصل الأول 

المفاهُمي الإطاز 

لىظم المعلىماث 

ت  الإدازٍ
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  :  الفصل الأول جمهُد

جؼصاص الخاحت ًىما بٗض ًىم للمٗلىماث ، خُث ؤنبدذ هي الٗىهغ الغثِسخي لىجاح ؤي ميكإة و طل٪ لأَمُتها في 

٘ ٦ٟاءة الأصاء  و م٘ الخُىع الخ٣جي للمٗلىماث التي ؤنبدذ بخضي ع٧اثؼ الخىمُت , اجساط ال٣غاع الؿلُم الظي ٣ًىص لغٞ

ت هدى الخ٨ىىلىحُا ، لظا ٞالبُاهاث و االإٗلىماث حٗض مً م٣ىماث الؤصاعة الٗلمُت  و الخُىع ًخجه الٗالم و بؿغٖ

ل٣ض ؤنبدذ االإٗلىماث حؼءا ؤؾاؾُا مً اليؿُج الؤصاعي , للميكإة خُث حؿخسضم في جسُُِ بغامجها و ؤوكُتها 

لأي ماؾؿت ٞهي حٗخمض ٖلحها في زل٤ ٢غاعاث جسضم الؿُاؾت الٗامت لها ، ٦ما ؤن هجاح هٓام االإٗلىماث في االإيكإة 

ت بال٣ضع الظي ًسل٤ ميكإة هاجخت ٢اصعة ٖلى الاؾخمغاع في الُٗاء و  ٌٗجي بالًغوعة هجاح و جدؿحن الٗملُت الؤصاعٍ

 .الؤهخاج 

ت جدؿم بضوع اؾتراجُجي و مدىعي في الٗملُت  تهٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ  و حؿاٖض في هجاح و ج٣ضم ؤي ماؾؿت الؤصاعٍ

ؾىاء ٧اهذ زانت ؤو ٖامت ، و ٦ظل٪ جخٟاٖل ٦ؿلؿلت طاث ؤبٗاص ج٩املُت م٘ ٧ل مً االإضزلاث واالإٗالجت و المخغحاث 

ت و ص٢ت اجساط ال٣غاعاث االإهمت و الظي بضوعٍ ٣ًىصها بلى المخهلت الأؾاؾُت ، و هي ج٣ضم االإىٓمت في  ض مً ؾغٖ و التي جؼٍ

 .٧اٞت المجالاث 

ت ، و طل٪ بخ٣ؿُمه بلى  اع االإٟاَُمي لىٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ و مىه ٞةن َظا الٟهل ؾِخم مً  زلاله جىاو٫ اَلؤ

ت   .مبدثحن ، هدىاو٫ في االإبدث الأو٫ ماَُت هٓم االإٗلىماث ، زم هدىاو٫ في االإبدث الثاوي هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ
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  ماهُت هظم المعلىماث :الأول المبدث 

جخجلى ؤَمُت هٓم االإٗلىماث في ٢ضعتها ٖلى جدؿحن ؤصاء حمُ٘ ؤهىإ و ؤحجام االإاؾؿاث ، و ٦ظل٪ في مؿاهضة 

ت االإغ٦ؼ الخىاٞسخي  ما٫ الخٗاوهُت بحن ٞغ١ الٗمل ، مما ًاصي بلى ج٣ىٍ وصٖم ٖملُت اجساط ال٣غاعاث و جضُٖم اٖلأ

٦ما جتزاًض مؿاَمت هٓم االإٗلىماث االإؿدىضة ٖلى الاهترهذ في جد٤ُ٣ هجاح . للماؾؿت في الؿى١ الظي حٗمل ُٞه 

ت   .االإىٓماث الخضًثت التي حٗمل في ْل مىاٞؿت ٖاالإُت جخمحز بالخضة و الؿغٖ

 ًخم ؤؾاؾُت، مً زلا٫ زلازت مُالب االإٗلىماث،لظا ٞةن َظا االإبدث ؾُدىاو٫ ؤَم االإٟاَُم االإغجبُت بىٓم 

 ؤما االإُلب الثالث االإٗلىماث، و ًخم الخُغ١ في االإُلب الثاوي بلى الىٓام،الخُغ١ في االإُلب الأو٫ بلى ٖمىمُاث خى٫ 

 .االإٗلىماثًخُغ١ بلى هٓم 

  عمىمُاث خىل الىظام:الأول المطلب 

ف الىظام : الفسع الأول   حعسٍ

التي ٧اهذ حٗجي ال٩ل االإغ٦ب مً  ( Systema )مكخ٤ ؤؾاؾا مً ال٩لمت الُىهاهُت  (Système)بن مهُلح الىٓام 

م مً ؤن َظا االإهُلح لم ًدبلىع بلا خضًثا 1ٖضص مً الأحؼاء لى الغٚ بلا ؤهه ٌٗض مً االإهُلخاث - ٦مٟهىم ٖلمي -، وٖ

٠ الىٓام  والخ ،...الكاجٗت الاؾخسضام في مسخل٠ المجالاث الا٢خهاصًت ، الاحخماُٖت والؿُاؾُت  ٖىض البدث في حٗغٍ

٠ ص٤ُ٢ ومدضص ٫اهجض نٗىبت الاجٟا١ بحن ال٨خاب و ُما ًلي هداو٫ ٖغى بٌٗ ٌلباخثحن خى٫ بًجاص حٗغٍ ، وٞ

٠، التي جىاولذ َظا االإهُلح   :الخٗاعٍ

                                                             
1  ،٘ ت، الُبٗت الأولي، ٖمان، صاع واثل لليكغ والخىػَ  محمد ٖبض الخؿحن آ٫ ٞغج الُاجي، االإضزل بلى هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

. 17، م2005



ت                       الٟهل الأو٫                                                                                           الؤَاع االإٟاَُمي لىٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 

11 

 

ت مً الٗىانغ الخٟاٖلُت م٘ بًٗها البٌٗ" : الىٓام ٖلى ؤهه  ( Von Bertalanffy, 1968)ٝ ٖغ    1"مجمىٖ

غٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤهه ت مً الأحؼاء التي جغجبِ ببًٗها وم٘ بِئتها  " :وٖ  و َظٍ الأحؼاء حٗمل المخُُت،مجمىٖ

ت واخضة مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الىٓام   . 2"٦مجمىٖ

ت مً الٗىانغ مك٩لت بظل٪ ٦ُان ؤو وخضة قاملت : " الىٓام بإهه (orin, 1977M )٦ما ٖغٝ   .3"جٟاٖل لمجمىٖ

ٟه ٦ظل٪ ٖلى ؤهه  ٣ىم بمٗالجت "٦ما ًم٨ً حٗغٍ التر٦ُب ال٨لي الظي ًخ٩ىن مً ؤحؼاء مترابُت م٘ بًٗها وٍ

 .4"االإضزلاث يمً آلُاث ٖمل مىٓمت للخهى٫ ٖلى مسغحاث مُٟضة للخىُٓم

٠ قامل الإٟهىم الىٓام، بإهه  ٠ االإ٣ضمت ؤٖلاٍ، ًم٨ىىا اؾخسلام حٗغٍ ت مً الٗىانغ "ٖلى يىء الخٗاعٍ مجمىٖ

ؤو الأحؼاء التي جخٟاٖل وجخ٩امل م٘ بًٗها البٌٗ وم٘ البِئت المخُُت بها، وجد٨مها آلُاث ٖمل مًبىَت بٛغى 

 ".جد٤ُ٣ َضٝ ؤو ؤَضاٝ مدضصة

٠ ؤن الىٓام    :وًٌخطح مً زلا٫ الخٗاعٍ

  ت مً الأحؼاء ؤو  .الٗىانغمجمىٖ

  و بحن البِئت المخُُت بهاالٗىانغ،وحىص ٖلا٢اث مى٣ُُت و ج٩املُت واضخت بحن َظٍ الأحؼاء ؤو . 

 وحىص آلُاث ٖمل جد٨م َظٍ الٗلا٢اث. 

                                                             
1  Ludwing Von Bertalanffy, Théorie générale des systemes, traduit par Jean-Benoist chabrol, Dunod, paris, 

1993, P37. 
2 Charles Shoderbek and other, Management systems, business publication, Dallas, 1980, p12. 
3 Charlotte Fillol, Apprentissage et systémiaue – Une perspective – revue francaise de gestion N,149, 

Lavoisier, 2004/2, P.39. 
4  ،٘ ت، الُبٗت الأولى، ٖمان، صاع الهٟاء لليكغ والخىػَ بي، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ  بًمان ٞايل الؿامغاجي، َُثم محمد الؼٖ

. 30، م2004
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  ٝمٗحنالٛاًت مً ٧ل َظا في الجهاًت َى مً ؤحل جد٤ُ٣ َض. 

 عىالاس الىظام : الفسع الثاوي

٠ الىٓام ًم٨ً جدضًض الٗىانغ االإ٩ىهت له واالإخمثلت    :فياهُلا٢ا مً حٗغٍ

 بدؿب االإضزلاث وجدباًً االإٗالجت، ٢هض للىٓام بصزالهاو  ججمُٗها و الٗىانغ ٖلى الخهى٫  هي :ثالمدخلا-1

 ومضزلاث بُاهاث،: في جخمثل االإٗلىماث هٓام ومضزلاث زام، مىاص في جخمثل الؤهخاجي الىٓام ٞمضزلاث الىٓم جباًً

 . الخٗلُمُت والؤحغاءاث  والأؾاجظة الُلبت الخٗلُمي الىٓام

 الؤهخاحُت الٗملُاث مثل الخدلُلو  للٟهم ٢ابلت مٗلىماث بلى االإضزلاث جدى٫  التي الٗملُت هيو: المعالجت-2

ل  . الؤهخاجي الىٓام في ؾل٘ بلى الأولُت االإىاص لخدىٍ

 هٓام مضزلاث ج٩ىن  ؤن ًم٨ً و ،مالىٓا مً جسغج التي و االإٗالجت ٖملُت ًٖ الىاججت الأقُاء وهي :المخسحاث -3

 . 1ؤزغ هٓام مسغحاث هي مٗحن

ٗبر الىٓام ٖىانغ حمُ٘ ٖلى ع٢ابت وحىص الىٓام يبِ ٖملُت ج٣خطخي  :ةالعكس ي الخغرًت-4  بالخٛظًت ٖجها وَ

 مسغحاث حىصة مً الخإ٦ض ًم٨ًو  ، الىٓام مسغحاث ًٖ الاًجابُت ؤو الؿلبُت الأٞٗا٫ عصوص ًٖ ٖباعة هيو ال٨ٗؿُت

 مً الهضٝ بن االإ٣اعهت، َظٍ بيخاثج الىٓام حٛظًت زم للأصاء مؿب٣ا مدضصة بمٗاًحر المخغحاث م٣اعهت زلا٫ مً الىٓام

 في الىٓام ونى٫  في ٌؿاَم مما الاهدغاٞاث، ومٗالجت الىٓام ؤصاء مؿخىي  ٖلى الخٟاّ ال٨ٗؿُت الخٛظًت ٖملُت

 . الاؾخ٣غاع و الخىاػن  مً خالت

 

 

                                                             
ت، مهغ، مُبٗت الؤقٗإ الٟىُت،  1 . 12، م1999 ؾلىي ؤمحن الؿامغي، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ
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 عىالاس الىظام: (01)الشكل زكم 

 

 

 

 

 أهىاع الأهظمت : الفسع الثالث 

 :  ًم٨ً جهي٠ُ الىٓم بلى الأهىإ الخالُت 

ؤي لِؿذ .  هي الىٓم التي لا جخهل بالبِئت الخاعحُت و ًىدهغ  ٖملها ُٞما ًىحض بضازلها ٣ِٞ:الىظم المغللت  _ 1

ت ٣ِٞ غاى الضعاؾت الىٓغٍ . لها ٖلا٢ت ؤزظ و ُٖاء م٘ البِئت الخاعحُت و َظٍ الىٓم وحضث لٚأ

 هظام مغلم: (02)الشكل زكم 

 

 

 

ت جباصلُت بُجها وبحن البِئت :الىظم المفخىخت  _ 2  هي جل٪ الىٓم التي جخٟاٖل م٘ البِئت الخاعحُت ؤي َىا٥ ٖلامت جإزحرً

الخاعحُت ، بدُث ٌؿخ٣بل َظا الىىٕ مً الىٓم مضزلاجه مً البِئت المخُُت به زم ٌُٗضَا بٗض مٗالجتها بلى َظٍ 

و جمخاػ َظٍ الىٓم باوٗضام الؿُُغة ال٩لُت ٖلى مضزلاتها و طل٪ . البِئت ٖلى ق٩ل ؾل٘ ؤو زضماث ؤو مٗلىماث

، و ج٩ىن َظٍ الىٓم مٗغيت  لُٛاب ٖملُت الغ٢ابت لظل٪ ج٩ىن االإضزلاث بًٗها مٗغوٝ و البٌٗ الأزغ ٚحر مٗغوٝ

 مضزلاث ٖملُاث مسغحاث

 حٛظًت ٨ٖؿُت

 لِـ َىا٥ جٟاٖل م٘ البِئت
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صاثما للايُغاب و حِٗل خالت مً ٖضم الخىاػن و مً الأمثلت ٖلى طل٪ حهاػ الخاؾىب االإغجبِ بالاهترهذ ، و االإهى٘ 

.  الظي لا ٣ًىم بٟدو االإىاص الأولُت ٢بل بحغاء الٗملُاث الخهيُُٗت 

 هظام مفخىح: (03)الشكل زكم 

 

 

 

 

 

ت مؿب٣ا و طل٪ لىحىص :الىظم شبه المغللت  _   3  ج٩ىن مضزلاث َظٍ الىٓم مً البِئت الخاعحُت مدضصة و مٗغوٞ

ت لظل٪ ج٩ىن َظٍ الىٓم ؤ٦ثر اؾخ٣غاعا و حِٗل خالت  ٖملُت ؾُُغة و ع٢ابت   ٖلى االإضزلاث ٞخ٩ىن مسغحاتها مٗغوٞ

 حؿخُُ٘ الىنى٫ بلى خالت مً الخىاػن ؤؾغٕ مً الىٓم االإٟخىخت و الايُغابمً الخىاػن ، و ختى بطا وحهذ ٖملُت 

، الىٓم الخُب٣ُُت الخايٗت للغ٢ابت ، حهاػ ( خاٞلاث الى٣ل اهُلا١هٓام مىاُٖض  )مً الأمثلت ٖلى طل٪ هٓام الؿحر 

 .الخاؾىب الظي وي٘ ُٞه هٓام الخماًت مً الٟحروؾاث

 

 

 

 

ت  َىا٥ مضزلاث مٗغٞ

ت،  وؤزغي ٚحر مٗغٞ

لظل٪ ٩ًىن الىٓام 

مٗغيا للايُغاباث 

الآجُت مً زاعج 
 الىٓام

 ت  مضزلاث مٗغٞ

  مضزلاث ٚحر

ت  مٗغٞ

 ايُغاباث 

 ت  مسغحاث مٗغوٞ

  مسغحاث ٚحر

ت  مٗغٞ
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 هظام شبه مغلم: (04)الشكل زكم 

 

 

 

 

 

 المعلىماث: المطلب الثاوي 

ف المعلىماث: الفسع الأول   .حعسٍ

حٗض االإٗلىماث الٗىهغ الأؾاسخي في مسخل٠ الأوكُت التي جماعؾها الؤصاعة ولها ؤَمُت ٦بحرة في ٖملُت الاجها٫ و 

تجازغ ٖلى ٞاٖلُت االإضًغ وؤصاثه في حؿُحر مهامه  ٠ بُٛت الؤخاَت ٢ضع الؤم٩ان الؤصاعٍ ، وفي ما ًالي حملت مً الخٗاعٍ

 .باالإٗاوي التي جخًمجها

. 1"االإٗلىماث بإجها بُاهاث ًخم جىُٓمها و جباصلها  " ( M. Portat )ٌٗغٝ 

 

                                                             
1  Louis Quéré, "Au juste, qu'est-ce que l'information ?", Revue Réseaux, Volume 18, Numéro 100 Hermès 

Science Publications, 2000, p. 342. 

َىا٥ جباص٫ م٘ البِئت 

ًم٨ً الخد٨م ُٞه، 

لظل٪ ًم٨ً ججىب 

الايُغاباث الآجُت 
 مً زاعج الىٓام 

 ت ت  مضزلاث مٗغٞ  مسغحاث مٗغوٞ
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البُاهاث االإىٓمت و االإٗغويت بك٩ل ًجٗلها طاث مٗجى للصخو الظي ٌؿخلمها لظل٪ ٞةن : "و حٗغٝ ٦ظل٪ بإجها 

ت االإىحىصة لضًه خى٫ ْاَغة ؤو خضر ؤو مجا٫ مٗحن،  االإٗلىماث ٢ُمت خ٣ُ٣ُت للمؿخسضم، وج٣ضم بياٞت للمٗغٞ

ه ؤو لا ًم٨ً جى٢ٗه َئٞاالإٗلىماث جسبر االإؿخسضم بل  .1" ما لا ٌٗغٞ

االإٗلىماث ٖلى ؤجها حٗبر ًٖ خ٣ُ٣ت ؤو ملاخٓت ؤو بصعا٥ ؤو ؤي شخيء مدؿىؽ ؤو ٚحر مدؿىؽ  ( Lucas )و ٌٗغٝ 

ت ت للٟغص ؤو المجمىٖ  .2"ٌؿخٗمل في جد٤ُ٣ ٖضم الخإ٦ض باليؿبت لخالت ؤو خضر مٗحن و ٠ًًُ مٗغٞ

٠ ًم٨ىىا ؤن وؿخيخج ؤَم الٗىانغ التي جخًمجها االإٗلىماث، وهي  :مً زلا٫ َظٍ الخٗاعٍ

 ًخم الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث مً زلا٫ مٗالجت البُاهاث. 

 ج٣لل االإٗلىماث مً ٖضم الخإ٦ض بكإن خضر ؤ و مى٠٢ مٗحن. 

 ت لضي مؿخ٣بلها اصة االإٗغٞ  .جاصي االإٗلىماث بلى ػٍ

 ٝحٗض مىعصا اؾتراجُجُا ، بط حؿاٖض ٖلى حصخُو و جدلُل االإىا٠٢ و الٓغو. 

 خصائص المعلىماث: الفسع الثاوي 

حر االإٗلىماث للجهاث االإؿخُٟضة مجها لاجساط ال٣غاعاث  بن الهضٝ الأؾاسخي لىٓام االإٗلىماث في االإاؾؿت ، َى جىٞ

ت  المخخلٟت، وختى ج٩ىن َظٍ االإٗلىماث طاث ٢ُمت و ٞاثضة و جٟي بالٛغى االإغحى مجها ،  لابض وؤن حكخمل ٖلى مجمىٖ

حر االإٗلىماث بسلاٝ  ا جدضص مضي ٞاٖلُت و حىصة الىٓام مً ٖضمه ، بط ؤن جىٞ مً الخهاثو، والتي بضوعَ

ُما ًلي وؿخٗغى ؤَم َظٍ  الخهاثو االإُلىبت ٌٗض مً ؤَم خالاث ٞكل هٓام االإٗلىماث في االإاؾؿاث، وٞ

 :الخهاثو

                                                             
 .24، م1998، صاع االإىاهج للىكغ والخىػً٘:ٖمان ، ىؾبتلمحهٓم االإٗلىماث ا، ٚاػي ببغاهُم عخى، مض هىع بغهانمح  . 1

2   H.C Lucas, Information system concepts for management, McGraw-Hill Book. Co, New York, 1982  p. 12   . 
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غ االإغاص الخ٣ُ٣ي الىا٢٘ االإٗلىماث جهىع  ؤن حٗجي و : الدكت-1  1.ٖىه الخ٣غٍ

حر ٌٗجي و : الخىكُذ-2 ت االإىاؾب الى٢ذ في االإٗلىماث جىٞ  في جهل لم ما للمٗلىماث ٢ُمت لا بط االإُلىبت، والؿغٖ

ٗت ٢غاعاث اجساط بلى جدخاج االإاؾؿت في مُٗىت مك٨لاث ْهىع  ٖىض ؤي بلحها، الخاحت و٢ذ  ؤحل مً و بكإجها ؾغَ

 الؤصزا٫ و االإٗالجت لضوعة اللاػم الى٢ذ جسٌُٟ الًغوعي  مً ٞةهه للمٗلىماث االإىاؾب الخى٢ُذ زانُت بلى الىنى٫ 

غ بٖضاص مٗالجت ٖملُت ، ا و ٧الخاؾىب الخ٨ىىلىحُا اؾخسضام ؤن خُث ، للمؿخُٟضًً المخغحاث ًٖ الخ٣اعٍ  ٚحرَ

 .طل٪ جد٤ُ٣ ٨ًٟل

 ٞىيىح مؿخٗملحها ٢بل مً االإباقغ الٟهم جد٤٣ بدُث ، الٛمىى مً زالُت االإٗلىماث ج٩ىن  ؤن ؤي :حالىيى-3

 2.مجها االإُلىب المجا٫ في ٞاثضة ؤ٦ثر ًجٗلها االإٗلىماث

 ًم٨ً التي ٞاالإٗلىماث ، االإؿخسضمحن ل٩اٞت االإخٛحرة الاخخُاحاث م٘ الخ٠ُ٨ ٖلى االإٗلىماث ٢ضعة هي و: المسوهت -4

 اؾخسضامها ًم٨ً التي جل٪ مً مغوهت ؤ٦ثر ج٩ىن  ، مخٗضصة جُب٣ُاث في و االإؿخُٟضًً مً الٗضًض بىاؾُت اؾخسضامها

 .الخدضًث و للخُىع  ٢ابلت ج٩ىن  ؤن َظا بلى بياٞت ، واخض جُب٤ُ في

 م٘ ، الضعاؾت مدل الٓاَغة ؤو االإك٩لت حىاهب حمُ٘ حُٛي بدُث ، ٧املت االإٗلىماث ج٩ىن  ؤن هي و :الشمىل  -5

اثٟها جإصًت مً الؤصاعة جخم٨ً ختى لها، االإم٨ىت الخلى٫  و بضاثل ج٣ضًم  ًدضص ؤن االإؿخُٟض ٖلى ًجب مىه و المخخلٟت وْ

حر ًخم ختى االإك٩لت مً اللاػمت الخٟانُل ٧ل  .لها ال٩اُٞت االإٗلىماث جىٞ

 في الأزغي  االإٗلىماث باقي م٘ للم٣اعهت ٢ابلت ج٩ىن  ؤن لابض مُٟضة االإٗلىماث ج٩ىن  ختى : للملازهت اللابلُت -6

 اليكاٍ، بىٟـ جخٗل٤ التي للمٗلىماث االإ٣اعهت بحغاء بم٩اهُت بلى بياٞت مُٗىت، بيكاَاث جخٗل٤ والتي االإاؾؿت

                                                             
1  Mohamed Louadi, Systémes d’information organisationnels, tomel, Centre de publication universitaire, 

Tunis, 2006, p .55. 
، صاع االإىاهج للىكغ والخىػً٘:ٖمان ، ؤؾاؾُاث هٓم االإٗلىماث الإصاعًت، تيهلا٫ البُا، نيٖثمان ال٨لا، ٖلاء الؿاالإي  . 2

. 20، م2005
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ما٫ ع٢م ٢ُمت ٞمثلا  الؿىىاث في ب٣ُمخه ٣ًاعن  لم ما ٢ُمت  له لِـ الخالُت بالؿىت الخانت و ما الإاؾؿت اٖلأ

 .الؿاب٣ت

 الخٟانُل، مً الؤ٦ثاع صون  ٣ِٞ مُلىب َى ما ؤي مسخهغ، و مىحؼ بك٩ل االإٗلىماث ج٣ضًم ٌٗجي و : الإهجاش -7

 الاؾخثىاثُت، الخالاث بٌٗ مغاٖاة ًجب ؤهه ٚحر االإؿخُٟض، ٢بل مً اؾدُٗابهاو ٞهمها ٖضم بلى جاصي االإم٨ً مً التي

 .الهامت االإٗلىماث بٌٗ بزٟاء بلى الؤهجاػ ٞحها ًاصي والتي

 عؤي م٘ جىداػ ؤو مُٗىت حهت بلى جمُل لا بدُث مداًض، بك٩ل االإٗلىماث بٖضاص ًخم ؤن بها وه٣هض  :المىضىعُت-8

 .طل٪ ٚحر بلى الصخهُت الأَىاء ٞحها جسخلِ ؤو ،مٗحن

ىا  :اكخصادًت جكىن  أن- 9  ، االإٗلىماث ٖلى الخهى٫  ؾبُل في االإاؾؿت جخدملها التي بالخ٩ال٠ُ ًخٗل٤ الأمغ وَ

مالت ؤحهؼة مً ا ؤن ٦ما ، وٖ غَ  ج٩ىن  ؤن بض لا لظا ،ؤ٦بر بمؿخىي  ج٩ال٠ُ ٦ظل٪ ًخُلب االإظ٧ىعة الخهاثو ٖلى جىٞ

 .ٖلحها الخهى٫  ؾبُل في ًى٤ٟ مما ؤ٦بر االإٗلىماث جل٪ اؾخسضام وعاء مً االإغحىة الٟاثضة

 أهىاع المعلىماث: الفسع الثالث 

جيب٘ ؤَمُت جدضًض ؤهىإ االإٗلىماث ، مً ؤَمُت جد٤ُ٣ ٞاٖلُت هٓام االإٗلىماث في االإاؾؿت ، و التي ج٣اؽ بمضي 

٢ضعة الىٓام ٖلى جلبُت الاخخُاحاث مً االإٗلىماث للمؿخُٟضًً بُٛت جد٤ُ٣ الأَضاٝ و اجساط ال٣غاعاث، وفي َظا 

 :الهضص ًم٨ً جهي٠ُ االإٗلىماث خؿب ٖضة مٗاًحر ؤَمها ما ًلي 

 :المصدز خظب المعلىماث جصيُف.1

 .َب٣ا لهظا االإُٗاع ٞةهه ًخم جهي٠ُ االإٗلىماث بلى مٗلىماث صازلُت و مٗلىماث زاعحُت

٩ىن  : الداخلُت المعلىماث .1.1 ا وٍ ٤ ًٖ االإاؾؿت صازل مً مهضعَ  : مثل لها االإ٩ىهت الؤصاعاث ؤو الأشخام َغٍ

حن اتهم بمسخل٠ االإضعاء و الأ٢ؿام عئؾاء و االإكغٞ  و بالأخضار االإخهلت الخ٣اث٤ ح٨ٗـ االإٗلىماث َظٍ و ، مؿخىٍ
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اث٠ مسخل٠ في الٗمل بؿحر االإخٗل٣ت الى٢اج٘ ً االإاؾؿت وْ ٤ ، الؤهخاج , ٧الخمىٍ ت االإىاعص ، الدؿىٍ  ، البكغٍ

 .االإاؾؿت صازل االإٗلىماث بخض٤ٞ ٌٗغٝ والظي ، الخ...المخاؾبت

 المخُُت البِئت مً ؤي ، زاعحُت مهاصع مً االإاؾؿت ٖلحها جدهل التي االإٗلىماث وهي : الخازحُت المعلىماث.2.1

 ، االإىعصًً ، االإىاٞؿحن ، بالأؾىا١ ؤؾاؾا االإخٗل٣ت و البِئت جل٪ في ججغي  التي الى٢اج٘ و الأخضار ح٨ٗـ والتي بها

ٗاث ال٣ىاهحن ، الٗمالُت الى٣اباث ، الٗملاء  االإاؾؿت جمض االإهاصع َظٍ مثل و ، الخ...الخ٩ىمُت الهُئاث ، والدكغَ

ت َامت ٢اٖضة للمضعاء حُٗي التي و والخىاٞؿُت، البُئُت باالإٗلىماث  االإٗلىماث ٞمثلا ، حٛحراث مً ًدضر ما الإٗغٞ

ض جل٣ي و االإ٣اعهت صعاؾاث بحغاء في جُٟض التي و ، االإاؾؿت ليكاٍ ممازلت ؤوكُت ًٖ ج٨ك٠ ٢ض الخاعحُت  مً االإؼٍ

 : مثل الؤخهاثُاث بمسخل٠ االإاؾؿاث جمض التي الخ٩ىمُت الهُئاث و٦ظل٪ ، للماؾؿت الخىاٞسخي االإغ٦ؼ ٖلى الًىء

٘ ، ال٣ىمي الضزل ، الٟغص صزل ا و الاؾتهلا٥ مٗض٫ ، الؿ٩ان جىػَ  باليؿبت ٦بحرة ؤَمُت طاث ج٩ىن  التي و ، ٚحرَ

غاى  .٨َظا و ، الخسُُِ لٚأ

 :الإدازي  المظخىي  خظب المعلىماث جصيُف.2

اث و هي الؤصاعة الؤؾتراجُجُت   )، الؤصاعة الخ٨خ٨ُُت  (الؤصاعة الٗلُا  )جى٣ؿم الؤصاعة ، في الٛالب بلى زلار مؿخىٍ

: ر ًخُلب ٧ل مؿخىي بصاعي هىٕ زام به مً االإٗلىماث وهي حي، (الخىُٟظًت ) و الؤصاعة الدكُٛلُت  (الؤصاعة الىؾُى 

 .االإٗلىماث الؤؾتراجُجُت ، االإٗلىماث الخ٨خ٨ُُت و االإٗلىماث الخىُٟظًت

لت مؿخ٣بلُت ػمىُت ٞترة حُٛي التي االإٗلىماث وهي :الإطتراجُجُت المعلىماث.1.2  ؤَضاٝ جه٠ خُث ، وؿبُا َىٍ

 جخًمً و الخ...الؿُاؾاث و الٟٗالُاث جدضًض ، الأَضاٝ َظٍ لبلىٙ اللاػمت االإىاعص و اؾتراجُجُاتها و االإاؾؿت

 جمثل و ملخهت و ٖامت َبُٗت طاث ٖاصة وج٩ىن  ،ةالا٢خهاصي االإخٛحراث لمخخل٠ االإؿخ٣بلُت الخ٣ضًغاث و الخيبااث

 بخدضًض الخانت جل٪ االإٗلىماث َظٍ ٖلى الأمثلت مً و ، ص٣ُ٢ت و جٟهُلُت بالًغوعة لِؿذ هي و ، الٗام الاججاٍ

اث مىا٢٘   .الخ...االإىخجاث ؤهىإ ، االإا٫ عؤؽ مهاصع ، االإكغوٖ
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 الأوكُت مسخل٠ بدىُٟظ جخٗل٤ و ، مخىؾُت ػمىُت ٞترة حُٛي التي االإٗلىماث هي :الخكخُكُت المعلىماث.2.2

ُٟت اث ، ٧الإهخاج ؛ االإاؾؿت في الىْ ت الؤؾتراجُجُاث خؿب طل٪ و ، االإبُٗاث ، االإكترً  الٗلُا الؤصاعة ٢بل مً االإىيىٖ

ت الخ٨خ٨ُُت الخُِ ون٠ خى٫  جتر٦ؼ ؤجها ؤي ،  االإٗلىماث طل٪ ٖلى الأمثلت مً و ؛ مُٗىت بؾتراججُت لخىُٟظ الًغوعٍ

ب و بازخُاع الخانت  .الخ...الهُاهت زُِ ، الؤهخاج حضولت ، الأٞغاص جضعٍ

 ًجب خُث ، االإاؾؿت صازل جخم التي الُىمُت بالٗملُاث جخٗل٤ التي االإٗلىماث هي :الدشغُلُت المعلىماث .3.2

حر  طل٪ مثا٫ ،ؾتاالإاؽ في اليكاٍ ؤوحه حمُ٘ ًٖ مخ٨غعة و مؿخمغة بهٟت و ص٣ُ٢ت و جٟهُلُت مٗلىماث جىٞ

 في الخانلت الخى٢ٟاث ، االإباٖت و االإىخجت الؿل٘ ٦مُاث و ؤهىإ ، الأٞغاص اههغاٝ و بدًىع  االإخٗل٣ت االإٗلىماث

 .الخ...االإٗضاث و الآلاث

ض مً الخىيُذ هضعج الجضو٫ الخالي ٤ ؤبٗاص مدضصة ٦ما ، و الإؼٍ والظي ًىضح الازخلاٝ بحن االإٗلىماث االإظ٧ىعة وٞ

: ًلي

 الاخخلاف بين المعلىماث خظب المظخىي الإدازي : (01)الجدول زكم 

 

           الأبعاد

 هىع

   المعلىماث

هىع 

 اللساز
 المظخفُد

مصدز 

 المعلىماث

دزحت 

 الخعلُد

البعد 

 الصمني

دزحت 

 الىضىح
 دزحت الىضىح الظسعت

االإٗلىماث 

 الؤؾتراجُجُت
 بؾتراجُجي

الؤصاعة 

 الؤؾتراجُجُت

البِئت 

الخاعحُت 

بالضعحت 

+ الأولى 

البِئت 

 الضازلُت

 بُُئت ٢لُلت االإؿخ٣بل م٣ٗضة

نُاٚت وجُب٤ُ 

بؾتراجُجُت 

ما٫  اٖلأ

االإٗلىماث 

 الخ٨خ٨ُُت
 ج٨خ٩ُي

الؤصاعة 

 الخ٨خ٨ُُت

البِئت 

الضازلُت 

بالضعحت 

 الأولى

ؤ٢ل 

 ح٣ُٗضا

الخايغ 

 +

االإؿخ٣بل 

ب  ال٣غٍ

واخت 

 وؿبُا

ؤ٦ثر 

ت  ؾغٖ

الؤؾتراجُجُاث 

ُُٟت  الىْ

االإٗلىماث 

 الدكُٛلُت

الؤصاعة  حكُٛلي

 الدكُٛلُت

 البِئت 

 الضازلُت

ٚحر  

 م٣ٗضة

ٗت واضخت الخايغ الخُِ  ؾغَ

 الدكُٛلُت

٘، : ؾٗض ٚالب ًاؾحن، جدلُل وجهمُم هٓم االإٗلىماث، الُبٗت الأولى، ٖمان: المصدز ، 2000صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ

 .165م
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 :السطمُت دزحت خظب المعلىماث جصيُف.3

 :همحز َىا بحن االإٗلىماث الغؾمُت و االإٗلىماث ٚحر الغؾمُت

وهي الىاجج الأو٫ لىٓام االإٗلىماث ، و زانت الىٓام الجُض ، و حكخمل بىحه ٖام ٖلى : المعلىماث السطمُت. 1.3 

ٗاث الخ٩ىمُت ، الؤحغاءاث المخاؾبُت ، مخُلباث الخسُُِ و  الاخخُاحاث الغ٢ابُت ، االإخُلباث ال٣اهىهُت ، الدكغَ

ُت  ا ، بالإياٞت بلى االإؿدىضاث و الىماطج التي حؿخسضم في جدضًض هىٖ االإخابٗت ، مخُلباث وؾاثل الاجهالاث و ٚحرَ

ل و الغص ، ؤوامغ الدكُٛل و : الخغ٦ت بحن ؤ٢ؿام وإصاعاث االإاؾؿت مثل  ؤطوهاث الهغٝ و الاؾخلام ، الخدىٍ

ض غ الُىمُت للمسؼون و الؤهخاج الُىمي ، الؤخهاثُاث و ال٨كىٝ المخاؾبُت ٣٦ىاثم ...الخىعٍ الخ ، و٦ظل٪ ًٖ الخ٣اعٍ

 .الخ ، ٞهي ٧لها ؤق٩ا٫ وهماطج حٗبر ًٖ جض٣ٞاث االإٗلىماث بك٩ل عؾمي صازل االإاؾؿت...الجغص و االإحزاهُاث

 الصخهُت والخبراث والاحتهاصاث والأ٩ٞاع الآعاء الغؾمُت ٚحر االإٗلىماث وجخًمً :السطمُت غير المعلىماث.2.3

ت ج٩ىن  الأخُان بٌٗ في وهي ، طل٪ بلى ما و والكاجٗاث  في ٦بضًل حؿخسضم بط ، الغؾمُت االإٗلىماث لخ٩امل يغوعٍ

 الغؾمُت ٚحر ٞاالإٗلىماث ٖمىما و ، مؿخسضمحها بىاؾُت ٣ِٞ ٦مٗلىماث ٢ُمتها جدضص و ، الأزحرة َظٍ ُٚاب خالت

 .االإاؾؿاث في االإٗلىماث مخُلباث بحمالي مً َاما حؼءا حك٩ل

بن االإاؾؿاث حؿخ٣بل ًىمُا ٦مُاث  ٦بحرة مً البُاهاث و االإٗلىماث ، ٚحر ؤجها لِؿذ ٧لها مُٟضة و ٢ابلت 

غة بالك٩ل االإُلىب ، لظل٪ ًجب ٖلى االإاؾؿاث ؤن حٗمل ٖلى  للاؾخٗما٫ ، ٞاالإٗلىماث االإُٟضة هاصعا ما ج٩ىن مخىٞ

جىلُض االإٗلىماث االإُٟضة مً زلا٫ حم٘ و مٗالجت بٌٗ البُاهاث الأؾاؾُت ، ؤو  االإٗلىماث الأولُت و َظا ٌٗخمض ٖلى 

  1.وحىص هٓم للمٗلىماث باالإاؾؿت

  هظم المعلىماث في المؤطظت:الثالثالمطلب 

  مفهىم هظام المعلىماث:الأول الفسع 

                                                             
1  Michel Darbelet, Laurent Izard, michel Scaramuzza, L’essentiel sur le management, 5éme édition, Berti 

édition, Alger, 2007, P 316. 
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ت مىٓمت مً الأٞغاص و االإٗضاث و البرامج و  ٠ ؤي هٓام مٗلىماث ٖلى ؤهه مجمىٖ  و مىاعص الاجهالاثًم٨ً حٗغٍ

٘ االإٗلىماث الإؿاهضة اجساط ال٣غاعاث و الخٗاون و الغ٢ابت صازل االإىٓمتبخجمُ٘ و ج٣ىم والبُاهاث والتي  1. حكُٛل و جىػَ

ٟه جم ٦ما   ت مً ًخ٩ىن  مخ٩امل هٓام بإهه حٗغٍ ُت الأهٓمت و الؤحغاءاث و الأحهؼة و الأٞغاص مً مجمىٖ  الٟغٖ

ض بٛغى طل٪ و ، للمٗلىماث  مً ،ةاالإىٓم ؤوكُت ًٖ ٧اُٞت و ص٣ُ٢ت مٗلىماث مً بلُه جدخاج ما ب٩ل الؤصاعة جؼوٍ

اث٠ بهجاػ ؤحل  2.ٖالُت ب٨ٟاءة الىْ

 أهىاع هظم المعلىماث في المؤطظت: الفسع الثاوي

   " :Transaction Processing Systems _ TPS  "االإٗاملاث مٗالجت هٓم.1

ما٫ الغوجُيُت الُىمُت  هٓام مٗلىماث مدىؾب ٌٗالج و ٌسجل البُاهاث الىاججت ًٖ ؤخضار مباصلاث اٖلأ

غة للمؿخسضمحن صازل و زاعج  ما٫، و جسضم االإؿخىي الدكُٛلي في االإىٓمت ًجٗل االإٗلىماث مخىٞ ت لإصاعة اٖلأ الًغوعٍ

غ للمؿخسضم ، ٦ما حٗالج هٓم مٗالجت االإٗاملاث   مً االإٗاملاث التي جدضر الآلاٝاالإىٓمت خحن َلبها ٖلى ق٩ل ج٣اعٍ

اث  اث ، ؤو االإ٣بىياث، ؤو المخؼون، ؤو مضٞىٖ اث٠ االإىٓمت ؾىاء في االإبُٗاث ، ؤو االإضٞىٖ ٧ل ًىم في الٗضًض مً وْ

 3.الٗما٫، ٦ما جيخج الىزاث٤ لىخاثج مٗالجت االإٗاملاث

 :TPS الفسعُت الأهظمت .1

  هٓام الغواجبPayroll 

  هٓام بصزا٫ الأوامغOrder Entry 

  هٓام المخؼونInventory 

  هٓام الٟىاجحرInvoicing 

                                                             
ت، ٍ 1 ت، 1 ال٨غصي مىا٫، الٗبض حلا٫، م٣ضمت في هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ ٘، الؤؾ٨ىضعٍ  صاع الجامٗت الجضًضة لليكغ والخىػَ

 .13، م 2003
ت وهٓم االإٗلىماث، ٍ 2 ٛان زالض، بصاعة االإٗغٞ ٘، ٖمان، الأعصن، 1 الخُُب ؤخمض، وػَ ، حضاعا لل٨خاب الٗالمي لليكغ والخىػَ

. 79، م 2009
ت،  3 ت، صاع ال٨ٟغ الجامعي، الؤؾ٨ىضعٍ . 11، ، م 2006  ؤخمض ٞىػي ملىزُت، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ
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  ًهٓام الصخShipping 

  اث   Purchasingهٓام االإكترً

  هٓام الاؾخلامReceiving  

ت المعلىماث هظم .2   ":System Management Information  " الإدازٍ

ها  ت مً االإىاعص  ( R. Reix )ٖغٞ ماصًت ، بغامج ، ؤٞغاص ، بحغاءاث حؿمذ با٦دؿاب و مٗالجت و " ٖلى ؤجها مجمىٖ

ً وإًها٫ االإٗلىماث  صازل االإىٓماث للمؿاٖضة ٖلى  (الخ ...جدذ ق٩ل بُاهاث ، ههىم ، نىع ، ؤنىاث  )جسؼٍ

 .اجساط ال٣غاع

غ ًٖ  ت في ق٩ل ماقغاث و ج٣اعٍ ً باالإٗلىماث الًغوعٍ ت جؼوص االإؿحرً مما ؾب٤ وؿخيخج ؤن هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ُُٟت المخخلٟت ، و ًٖ الأخضار البُئُت الخاعحُت بما ٌؿاٖضَم ٖلى ؤصاء  الأوكُت الخانت باالإاؾؿت في المجالاث الىْ

ت مً جسُُِ و ع٢ابت ، بالإياٞت بلى جضُٖم ٖملُت اجساط ال٣غاعاث اثٟهم الؤصاعٍ  1.وْ

 

ت المىازد معلىماث هظام.1.2  :البشسٍ

ه  ٠ُ ، Reixٖغٞ ت مً زلا٫ حؿُحر ٧ل مً الخىْ ُٟت حؿُحر االإىاعص البكغٍ  ٖلى ؤهه هٓام االإٗلىماث الظي ًضٖم وْ

 ً ب و الخ٩ىٍ غ االإٗلىماث اللاػمت االإخٗل٣ت باالإىاعص بالإياٞتاالإ٩اٞئاث ، الأحىع ، الخضعٍ  بلى حؿُحر االإؿاع االإهني ٦ما ًىٞ

ت الإخسظي ال٣غاعاث . البكغٍ

                                                             
٘، ٖمان،الأعصن،  1 ت، صاع الهٟاء لليكغ والخىػَ ب، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ ، م 2015 بًمان ٞايل الؿامغاجي، َُثم محمد الؼٖ

25 .
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ت: (05)الشكل زكم   هظام معلىماث المىازد البشسٍ

Organismes 

extérieurs 

GT/GTA 

Administrati

on 

Paie 

Formation Reporting 

Compétence 

Carriére 

Reporting 

Recrutemen

t 

SIRH 

Comptabilité 

Self 

Service 

Organismes 
bancaires 

Médecine 

 du travail 

Annuaire 

Chronotique 
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ت االإىاعص مٗلىماث هٓم ؾاٖضث ل٣ض و  ت الأوكُت مسخل٠ ؤجمخت ٖلى المخىؾبت البكغٍ  باالإىاعص االإخٗل٣ت الؤصاعٍ

ت  1: ًلي ما االإاجمخت الأوكُت َظٍ ؤَم لٗل و حؼثُت ؤو ٧لُت بهٟت البكغٍ

ت البُاهاث زانت للأٞغاص الٗامت الؤصاعة .1  .الؤصاعٍ

 .االإ٩اٞئاث و الأحىع  هٓم .2

 .الأصاء بصاعة و الخ٣ُُم بحغاءاث .3

٠ُ و الازخُاع ٖملُاث .4  .الضازلي الخىْ

٠ُ و الازخُاع ٖملُاث .5  .الخاعجي الخىْ

 .ال٨ٟاءاث و االإىانب جىن٠ُ ٖملُاث .6

لاث و لل٨ٟاءاث االإهىُت االإؿاعاث و ، للٗما٫ الخيباي  الدؿُحر .7  .الخدىٍ

8. ً ً زُِ ، الخ٩ىٍ  .الؤل٨ترووي و بٗض ًٖ الخٗلُم ، حسجُلاث ، بغامج , الخ٩ىٍ

 .الأمً و الصخت .9

 .االإىذ و االإخ٣اٖضًً .10

لٕا الخهٟذ بم٩اهُت .11 ٤ ًٖ الصخهُت االإلٟاث ٖلى واَلؤ  .الضازلُت الكب٨ت َغٍ

ت  :مصاًا هظم معلىماث المىازد البشسٍ

ل٣ض ٧اهذ لاؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و جُب٣ُاتها في ؤهٓمت االإٗلىماث صازل الخىُٓم ؤزاع بًجابُت ٖلى 

ت في جغقُض و  ت ، ٞل٣ض هٓم مٗلىماث االإىاعص البكغٍ ُٟت االإىاعص البكغٍ مسخل٠ هىاحي الٗمل ، زانت االإخٗل٣ت بىْ

م٨ً  الخد٨م في جض٤ٞ االإٗلىماث ، و َظا بضوعٍ ؾُازغ بًجابا ٖلى جىاٞؿُت الخىُٓم خُث ٌؿاٖض في زل٤ ال٣ُمت، وٍ

 2: الؤًجابُت في الى٣اٍ الخالُت الآزاعببغاػ ؤَم 

                                                             
 .12 ؤخمض ٞىػي ملىزُت، االإغح٘ الؿاب٤، م  1
٘، ٖمان، الأعصن،  2 ت، صاع الأًام لليكغ والخىػَ . 30، م 2014َه ٖا٠َ حابغ، هٓم االإٗلىماث للمىاعص البكغٍ



ت                       الٟهل الأو٫                                                                                           الؤَاع االإٟاَُمي لىٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 

26 

 

٤ : إدازة الىكذ بفعالُت : أولا ت التي ًخم بها مٗالجت االإٗلىماث ًٖ َغٍ  و َظا عاح٘ بُبُٗت الخا٫ بلى الؿغٖ

الخاؾىب خُث ٌؿخُُ٘ ال٣ُام بملاًحن الٗملُاث في لخٓاث ٢هحرة حضا ، ٖىى االإٗالجت الخ٣لُضًت التي ٧اهذ جإزظ 

لٕا و بحغاء الٗضًض مً االإٗالجاث ُٞما ًسو ملٟاث الٗاملحن و  لا و ٖملا قا٢ا ، خُث ؤم٨ً الُىم اَلؤ ػمىا َىٍ

غ و االإغاؾلاث في و٢ذ وححز حضا غ الخ٣اعٍ  .جدغٍ

ت ، بةصزا٫ ل٣ض ؾاٖضث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث : الظُطسة على الخكالُف :ثاهُا ما٫ الؤصاعٍ  الىمِ الال٨ترووي في اٖلأ

ا ؤنبدذ جخم ٖبر الكب٨ت صون الخاحت  ت و ٚحرَ ت الُىم االإخٗل٣ت باالإىاعص البكغٍ بمٗجى ؤن ٧ل ؤو حل الأوكُت الؤصاعٍ

بلى ؤوعا١ و ج٩ال٠ُ الُب٘ و الخٟٔ ، و َظا مً قإهه االإؿاَمت مباقغة في الخد٨م في الخ٩ال٠ُ و الخ٣لُل مً 

ا مً االإىاص  ٘ مً ال٨ٟاءة  (ج٩ال٠ُ وكغ االإٗلىمت  )اؾتهلا٥ الأوعا١ و الخبر و ٚحرَ ، جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ و الغٞ

 .الدكُٛلُت

ت و حىصة جضاو٫ : حىدة عملُت اجخاذ اللسازاث :ثالثا ت الُىم ٖلى ؾغٖ  ل٣ض ؾاٖضث هٓم االإٗلىماث البكغٍ

االإٗلىماث بحن الأٞغاص ، و َظا ما مً قإهه يمان اجساط ٢غاعاث ناثبت و ٞٗالت زانت جل٪ االإخٗل٣ت بالأٞغاص الٗاالإحن 

ىض الصخو االإىاؾب ، و َظا ماقغ  غ في الى٢ذ و االإ٩ان االإىاؾب وٖ صازل الخىُٓم ، ٞاالإٗلىمت الىاٞٗت هي التي جخىٞ

ت ُٟت االإىاعص البكغٍ ُٟت خؿاؾت ٧ىْ  .ٖلى حىصة الىٓام و ٞٗالُخه صازل الخىُٓم زانت وْ

ى مهُلح حضًض ْهغ خضًثا زانت م٘ ٚؼو ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ٖالم  :Groupware العمل الجماعي :زابعا  وَ

ما٫ و ؾُُغة هٓم االإٗلىماث ٖلى مدخىي الأوكُت صازل الخىُٓم ، و َى ٌكحر بلى  ت » : اٖلأ بغامج جم٨ً مجمىٖ

ت الُغ١ و  اثُا ، ؤي مجمىٖ مؿخسضمحن بالٗمل الجماعي في هٟـ االإكغوٕ صون ؤن ٩ًىهىا مجخمٗحن ؤو مخىاحضًً ٞحزً

ُٟي بالٗمل و  الؤحغاءاث و البرامج و البجى االإٗلىماجُت حؿمذ للأشخام االإىٓمحن لىٟـ الٗمل ؤو المخخىي الىْ

 .«بإ٢صخى ٦ٟاءة 
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غ  و َظا ما مً قإهه ؤن ًغقض ٖمل الأٞغاص زانت في بٌٗ الأوكُت التي جخُلب وحىص الجماٖت ٧البدث و الخُىٍ

، ٦ما جم٨ً َظٍ البرامج في ٣ٖض احخماٖاث ًٖ بٗض و جُٟٗل ٖملُت الاجها٫ اللخٓي ، و في الى٢ذ الخ٣ُ٣ي ، و 

ا و َظا بُبُٗت الخا٫ ٩ًىن له ؤزغ بًجابي في زل٤ ال٣ُمت االإًاٞت  . ج٣لُل ج٩ال٠ُ الخى٣ل و الؤًىاء و ٚحرَ

غث هٓم االإٗلىماث بم٩اهُاث ٚحر مؿبى٢ت للأٞغاص في مجا٫ جىمُت و : جثمين زأض المال البشسي :خامظا  ل٣ض وٞ

 ٤ ً ًٖ بٗض ، و طل٪ ًٖ َغٍ ت ، خُث ؤجاخذ زضماث الخٗلم ًٖ بٗض ، الخ٩ىٍ جثمحن ال٣ضعاث و ال٨ٟاءاث البكغٍ

ت و االإٗلىماث للأٞغاص الٗاملحن  .الكب٩اث االإٗلىماجُت و َظا ٌؿاٖض في وكغ االإٗغٞ

٦ما ؤصث َظٍ الخُب٣ُاث بلى ْهىع مهُلح بصاعة ٖلا٢اث الٗما٫ ، و الظي ٌكحر بلى ؤن الٗامل َى ػبىن صازلي 

باث الؼباثً الخاعحُحن ؤ٦ثر و  ها ختى ًخم٨ً َظا الٗامل مً الاؾخجابت لغٚ باجه و خاحاجه بإهٟ٘ الُغ١ و ؤؾغٖ جدب٘ عٚ

ت بلى الٗامل بىٟؿه ٦مخابٗت ملٟه و . بك٠ٛ ٦بحر ٦ما ؤم٨ً مً زلا٫ الكب٩اث الضازلُت بؾىاص بٌٗ االإهام الؤصاعٍ

غ الُٗل ، حٗضًل الٗىىان و الهاج٠ ، و َظا ما ًاصي بلى جم٨حن  (الخضماث الظاجُت  )الخ ...مؿاعٍ االإهني ، و جدغٍ

 ؤن ؤ٦ثر مً 
ً
م باالإؿاولُت ؤ٦ثر ، ٦ما حؿاٖض ٖلى ج٣لُل الخ٩ال٠ُ زانت و ٢ض ؤقغها ؾاب٣ا الٗاملحن ؤ٦ثر ، و قٗىعَ

ت ًى٤ٟ في ؤوكُت عوجُيُت يُٟٗت ال٣ُمت االإًاٞت60  . ٪ مً و٢ذ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 : Workflowطهىلت جدفم العمل : طادطا

٠ مدضص لهظا االإٟهىم الجضًض الظي ْهغ زانت م٘ ٚؼو ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و جُب٣ُاتها في ٖالم   لا ًىحض حٗغٍ

ما٫ زانت هٓم االإٗلىماث المخىؾبت ، ل٨ً ًم٨ً ال٣ى٫ ؤجها بغمجُاث لإصاعة مغاخل الٗمل و٢ُاؾها و حسجُلها و  اٖلأ

جيؿ٣ُها و مغا٢بتها ، و ٌٗجي طل٪ ؤن الأشخام االإىاؾبحن ٌؿخلمىن االإٗلىماث الصخُدت في الى٢ذ الصخُذ ٞهى 

ت ، بطن  ٞةن جض٤ٞ الٗمل َى ؤخض الخُب٣ُاث  اثٟهم ، و ٣ًبل جُب٣ُاث مخىىٖ ٟحن ٖلى ازخلاٝ وْ ٣ًضم الٗىن للمىْ

ت ،  ُٟت بصاعة االإىاعص البكغٍ التي ًغجى مً زلالها ؤجمخت الؤصاعة ، خُث جغ٦ؼ ٧ل الجهىص ٖلى الخىامل الال٨تروهُت ، و وْ

مً بحن ؤَم الٗىانغ الٟاٖلت صازل الخىُٓم و التي حؿاَم اؾتراجُجُا في جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإؿُغة ، و ًد٤٣ جض٤ٞ 

 :الٗمل االإؼاًا الخالُت 
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  جم٨ىىا َظٍ البرمجُاث مً الخد٤٣ مً ؤن الىزاث٤ جيخ٣ل بلى وحهتها الصخُدت. 

  ًو َظا ٣ًلو مً الأشخام، مً َغٝ الٗضًض مً واخض،بم٩اهُت الٗمل ٖلى وز٣ُت واخضة و في ػم 

 .الخ٩ال٠ُ

 ت اهخ٣ا٫ االإٗلىمت مً الأٞغاص  .ؾغٖ

  ت و جدضًض الاخخُاحاث ت ه٣اٍ الخلل في الٗمل، و َظا ٌؿاٖض في مٗغٞ ان الٗمل، و مٗغٞ مخابٗت ؾغٍ

ا  بُت و ٚحرَ  .الخضعٍ

 

 ت  الىظم الفسعُت لىظام معلىماث المىازد البشسٍ

ت .1 :  الىظام الفسعي لخخطُط المىازد البشسٍ

ٌؿاٖض َظا الىٓام الؤصاعة ٖلى جدضًض الاخخُاحاث االإؿخ٣بلُت مً الأٞغاص ، خُث ؤن ٖملُت الخسُُِ َظٍ جخُلب 

حن مً البُاهاث ، بُاهاث جىُٓمُت جسو اله٩ُل الخىُٓمي مثلا ، ؤؾالُب الٗمل ، مٗضاث و ؤحهؼة الٗمل  هىٖ

ب ،  ت ، ٧الخٗلُم و الخضعٍ ا ، و بُاهاث ًٖ االإىاعص البكغٍ ٗاث و ٢ىاهحن الٗمل بالضولت و ٚحرَ باالإاؾؿت ، حكغَ

اث الأصاء ، ال٣ابلُت للتر٢ُت  1.الخ...الخبرة االإايُت ، مؿخىٍ

: الىظام الفسعي للاطخلطاب و الخعُين  . 2

غ االإٗلىماث  غة في البِئت الخاعحُت و جىٞ  و٦ظل٪ االإؿاٖضة في ٖمل الأبدار ٖجها، ٌؿاٖض في مخابٗت االإهاعاث االإخىٞ

اث٠ و جدلُل  اث٠الضازلُت لإًجاص مغشخحن للٗمل باالإاؾؿت بالإياٞت بلى ٖملُتي جىن٠ُ الىْ  .الىْ

اث٠ و جدضًض االإغشح االإىاؾب  ٠ُ خٟٔ االإٗلىماث الخانت باالإغشخحن للىْ ٌؿاٖض هٓام االإٗلىماث الخىْ

ُُٟت مً    :زلا٫للمىا٢٘ الىْ

  ُٟت  .اؾترحإ االإٗلىماث الخانت باؾم الٗامل ، و ماقغاث ؤزغي للمخ٣ضم للىْ

                                                             
. 33 َه ٖا٠َ حابغ،االإغح٘ الؿاب٤، م  1
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  حر حمُ٘ الؤحغاءاث الخانت بٗملُت الاؾخ٣ُاب مثل االإ٣ابلت ، الازخُاع  .جىٞ

  غةجىز٤ُ حمُ٘ البُاهاث الأؾاؾُت خى٫ ٞغم الٗمل  .االإخىٞ

  اث٠ ت  ًٖ االإغشخحن للىْ غ الًغوعٍ حر االإٗلىماث الأؾاؾُت لل٣اثمحن باالإ٣ابلت و بٖضاص الخ٣اعٍ  .جىٞ

  : الأداء لإدازة الفسعي الىظام.3

 مٗلىماث الىٓام َظا ًًم الأصاء بخ٣ُُم الخانت جل٪ ؤَمها مً الخُب٣ُاث، مً ٖضص الىٓام َظا ًخًمً

ى ، الأٞغاص لأصاء الخ٣ُُم بٗملُت االإخٗل٣ت  البرامج و الخىاٞؼ جدضص مسغحاجه ؤؾاؽ ٖلى لأن ، حضا مهم هٓام وَ

ً لٗملُت جدخاج التي والٟئاث ُٟي الخىاوب و الخسهُو بٖاصة ، التر٢ُاث ٦ظا و الخ٩ىٍ  . الٗاملحن اهًباٍ و الىْ

 :المسجباث و للحىز  الفسعي الىظام.4

 ٦ما الؤياُٞت الأحىع  و الٗلاواث و الٗاملحن عواجب بدؿاب االإخٗل٣ت الخُب٣ُاث مً ٖضص ٖلى الىٓام َظا ٌكخمل 

حر ٖلى الىٓام َظا ٌؿاٖض اصة ًٖ مٗلىماث جىٞ   الٗلاواث و الغواجب و الاؾخد٣ا٢اث و الؼٍ

  :بالخدزي  معلىماث هظام.5

ب مجا٫ في ؤؾاؾُت بهٟت االإٗلىماث هٓام ٌؿخسضم  جخًمجها التي االإٗلىماث زلا٫ مً بصاعجه في للمؿاٖضة الخضعٍ

ب في االإكاع٦حن ٦ٗضص ،البُاهاث ٢اٖضة بُت البرامج ي مدخى ،الخضعٍ بُت الٗملُت محزاهُت بٖضاص ،الخضعٍ  .الخ...الخضعٍ

 :الدظىٍلُت المعلىماث هظام.2.2

٣ُت ٖباعة ًٖ ٩َُل مؿخمغ و مخٟاٖل مً الأٞغاص ، االإٗضاث ، و الؤحغاءاث للخجمُ٘ و  هٓام االإٗلىماث الدؿىٍ

٣ُت  ٘ مٗلىماث ص٣ُ٢ت في الى٢ذ االإىاؾب لاؾخسضامها في اجساط ال٣غاعاث الدؿىٍ ً و جدلُل و ج٣ُُم و جىػَ  )جسؼٍ

 ٘ ج ، الخىػَ ٣ُت  (الدؿٗحر ، التروٍ . لخدؿحن ٖملُاث الخسُُِ و الخىُٟظ و الغ٢ابت الدؿىٍ
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 لىظم المعلىماث الدظىٍلُت (Mcleod)همىذج : (06)الشكل زكم 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

غ  ٣ي ، خُث ًىٞ ج الدؿىٍ غ االإٗلىماث الخانت بٗىانغ االإؼٍ ُت للمسغحاث التي جىٞ ل٣ض ٢ضم ما٧لُىص الىٓم الٟغٖ

٣ُت  الىٓام الٟغعي للمىخج االإضعاء باالإٗلىماث ًٖ مىخجاث االإاؾؿت و التي جم٨جهم مً وي٘ الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 ٘ ٘ التي حؿخسضمها االإاؾؿت في  (االإ٩ان  )الخانت به ، والىٓام الٟغعي للخىػَ غ مٗلىماث ًٖ ٢ىىاث الخىػَ الظي ًىٞ

لان و البُ٘ الصخصخي  ج الظي ٣ًضم مٗلىماث جخٗل٤ بإوكُت اٖلؤ بًها٫ مىخجاتها بلى ٖملائها ، و الىٓام الٟغعي للتروٍ

جي ، ؤما باليؿبت للىٓام الٟغعي للدؿ٘ ج التروٍ ا مً ٖىانغ االإؼٍ غ مٗلىماث ًٖ ؤؾٗاع و يو ٚحرَ ع ٞهى الظي ًىٞ

حن ؤو الٗملاء ،بالإياٞت بلى طل٪ َىا٥  ج٩ال٠ُ مىخجاث و زضماث االإاؾؿت، ؤو الامخُاػاث التي ٢ض جمىدها للمىػٖ

٤ ، ؤزظا بٗحن  هٓام ٞغعي لخ٩امل ٧ل الٗىانغ الؿاب٣ت ، والظي ًم٨ً االإضًغ مً وي٘ بؾتراجُجُت قاملت للدؿىٍ

ما٫  خباع الأزغ ال٨لي الىاجج ًٖ جٟاٖل جل٪ الٗىانغ م٘ بًٗها البٌٗ ، و م٘ البِئت الخىاٞؿُت و بِئت اٖلأ  .اٖلا

 بصاعة 
٤  الدؿىٍ

 

 كاعدة 

 بُاهاث

الدظىي 

 ق

ُت  الىٓم الٟغٖ
 للمسغحاث

الىٓم 

ُت  الٟغٖ

 للمضزلاث

 مٗالجت البُاهاث

٤  بدىر الدؿىٍ

٤  مسابغاث الدؿىٍ

 مهاصع صازلُت

 مهاصع بُئُت

 

 بُاهاث

 

 

 

 

 

 

 بُاهاث

 

 

 

 

 

 هٓام االإىخج

 هٓام االإ٩ان

ج  هٓام التروٍ

 هٓام الدؿٗحر

ج  هٓام االإؼٍ

 ال٩امل

 

 مٗلىماث
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 :  "Production Information  Systems "الإهخاج  معلىماث هظام.3.2

ُٟت   االإؿئىلت ًٖ بهخاج الؿل٘ و االإىخجاث و الخضماث ، خُث تهخم بٗملُت جهمُم االإىخج ، الؤهخاجحٗخبر وْ

غ  غ ، و الخضماث الأزغي الخانت بالٗملُت الؤهخاحُت و لدؿهُل َظٍ الٗملُاث لابض مً جىٞ الخهيُ٘ ، الخُىٍ

٤ هٓام االإٗلىماث مً ؤحل اؾخٗمالها ؤًًا في جىحُه و ع٢ابت الٗملُت الؤهخاحُت وفي  االإٗلىماث اللاػمت ًٖ َغٍ

 .جسُُِ الاخخُاحاث مً االإىاص الأولُت بالإياٞت بلى الغ٢ابت ٖلى المخؼون 

غ االإٗلىماث الخانت بالٗملُاث الؤهخاحُت  بطن ًخمثل هٓام مٗلىماث الؤهخاج بإهه هٓام مبجي ٖلى الخاؾىب ًىٞ

 1.بهضٝ صٖم اجساط ال٣غاعاث الخانت باالإىخج 

 (Production Systems)مكىهاث هظام معلىماث الإهخاج : (07)الشكل زكم 

                                                             
ت، ٍ 1 ، 2015، صاع الأًام ، ٖمان، الأعصن، 7 ٖامغ ببغاَُم ٢ىضًلجي، ٖلاص الضًً ٖبض ال٣اصع الجىابي، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

.  89م 

 بصاعة 
 الؤهخاج

 

 كاعدة 

 بُاهاث

 الإهخاج

ُت  الىٓم الٟغٖ

للمسغحاث 

 للمسغحاث

ُت   الىٓم الٟغٖ

 للمضزلاث

 مٗالجت البُاهاث

الىٓام الٟغعي 

 للهىضؾت

الىٓام الٟغعي 
 للاؾخسباعاث

 مهاصع صازلُت

 مهاصع بُئُت

 

 بُاهاث

 

 

 

 

 بُاهاث

 

 

 

الىٓام الٟغعي 
 للإهخاج

الىٓام الٟغعي 

 للمسؼون

الىٓام الٟغعي 

 للجىصة

الىٓام الٟغعي 

 للخ٩ال٠ُ

 

 مٗلىماث
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 صازل ججغي  التي الخهيُُٗت الٗملُاث جه٠ التي البُاهاث ٧اٞت ججمُ٘ البُاهاث الإٗالجت الٟغعي الىٓام ًخىلى  

 بضعاؾت الهىاُٖت للهىضؾت الٟغعي الىٓام ٣ًىم و ، مىعصحها م٘ االإاؾؿت ٖملُاث جه٠ بُئُت وبُاهاث ، االإهى٘

غ و بخدؿحن الخانت الخىنُاث وج٣ضًم ، الؤهخاج ٖملُاث  لاؾخسباعاث الٟغعي الىٓام ؤما ، الٗملُاث جل٪ جُىٍ

ُٟت بإصاء االإغجبُت الخاعحُت البِئت ٖىانغ جه٠ مدضزت بُاهاث بخجمُ٘ ٣ُٞىم الؤهخاج  ؤؾاؾا االإخمثلت و الخهيُ٘ وْ

م و االإىعصًً، و الهىاُٖت الٗاملت الُض في ت االإىاعص بصاعة ازخهام مً هي بالٗاملحن االإخٗل٣ت االإٗلىماث ؤن عٚ  ، البكغٍ

اث بصاعة ازخهام مً ج٩ىن  باالإىعصًً الخانت االإٗلىماث ؤن ٦ما  لها ٦ظل٪ الؤهخاج بصاعة ؤن بلا ، الؤمضاص و االإكترً

ً بهظًً ٖلا٢ت  مهضع َم االإىعصًً ؤن و ، الؤهخاحُت الٗملُت مدىع  َى البكغي  الٗىهغ ل٩ىن  هٓغا ، الٗىهغٍ

 بصاعة جضٖم مٗلىماث ق٩ل في الىٓام مسغحاث جخمثل .المخخلٟت الخجهحزاث و الأولُت االإىاص مً االإاؾؿت اخخُاحاث

 ، المخؼوهاث ، الجىصة ٖلى الغ٢ابت ، الؤهخاج ٖملُاث : مثل الغثِؿُت الخهيُ٘ مجالاث خى٫  ٢غاعاتها اجساط في الؤهخاج

ا و الخ٩ال٠ُ حر في ٦بحر صوع  له الؤهخاج مٗلىماث ٞىٓام بطن ، ٚحرَ  الؤهخاج بصاعة ٖلى ال٣اثمحن جم٨ً التي االإٗلىماث جىٞ

 .الؤهخاحُت للٗملُاث الخسُُِ مً

 ": Finance and Accounting Systems"  المخاطبي و المالي المعلىماث هظام.4.2

ُٟت االإالُت هي االإؿاولت ًٖ ؤصاء بصاعة الخض٣ٞاث االإالُت مً االإاؾؿت و بلحها ،   بلى مؿ٪ بالإياٞتحٗخبر الىْ

غ المخاؾبُت ، و اجساط ال٣غاعاث االإالُت ، ٦ما تهخم بخإمحن عؤؽ االإا٫ اللاػم لخُُٛت  الضٞاجغ المخاؾبُت و بٖضاص الخ٣اعٍ

اخخُاحاث االإاؾؿت ، و هٓغا لأَمُت االإٗلىمت في الجاهب االإالي ًخىحب ٖلى االإاؾؿت امخلا٥ هٓام مٗلىماث مالي و 

مداؾبي و الظي ًؼوص الؤصاعة االإالُت باالإٗلىماث الخانت باليكاٍ االإالي للمىٓمت الإؿاٖضتهم ٖلى اجساط ال٣غاعاث االإالُت 

ً  )و ج٣ضًمها للأَغاٝ الخاعحُت  االإىاؾبت بالإياٞت بلى مؿاٖضتهم ٖلى  (٧الجهاث الخ٩ىمُت ، الضاثىحن و االإؿدثمغٍ

.  ع٢ابت االإىاعص االإالُت للمىٓمت 
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  مكىهاث هظام المعلىماث المالي والمخاطبي: (08)الشكل زكم 

 

 

 

 

 

 

 :وظائف هظام المعلىماث المخاطبُت

  البُاهاث االإخٗل٣ت بإوكُت االإىٟظة مً االإيكإة و االإهضع و الأخضار االإخإزغة بهظٍ الأوكُت ؾىاء ً حم٘ و جسؼٍ

 .٧اهذ صازلُت ؤو زاعحُت طاث الاَخمام بما ًدضر في االإيكإة

  ل البُاهاث بلى مٗلىماث هاٞٗت في بجساط ال٣غاعاث جم٨جها مً الخسُُِ و الخىُٟظ و مغا٢بت مٗالجت و جدىٍ

 .وكاَها

 ًؼوص االإيكإة بغ٢ابت ملاثمت لخماًت ؤنىلها. 

  ؤو االإ٣غيحن ؤو االإؿخُٟضًً مجها ً غ للجهاث الخ٩ىمُت و مهالخها ، االإؿدثمغٍ  .جلبُت الخاحاث مً الخ٣اعٍ

  الىنى٫ بلى االإٗلىماث بالخى٢ُذ االإىاؾب و ب٨ٟاءة. 

  1.ج٣لُل الأزُاء في الٗملُاث 

                                                             
ت والمخاؾبُت، صاع اليكغ م٨خبت المجخم٘، ٖمان، الأعصن،  1 م، جهمُم هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ اص ٖبض ال٨غٍ ، م 2010ال٣اضخي ػٍ

28. 

 هظام المعلىماث المالي والمخاطبي

 هظم معلىماث المالي

Finance Information systems 

إدازة الىلد، الائخمان، الاطدثماز، 

المىاشهت المالُت، المعلىماث المخعللت 

 بمصادز الخمىٍل

 المعلىماث المخعللت بظىق المال

 

 هظام المعلىماث المخاطبي

Accounting Information systems 

هظام الجسد، المخصون، دفتر الأطخاذ، 

 الأحىز، المدفىعاث، الميزاهُاث 

 وخظاباث الىخائج

 



ت                       الٟهل الأو٫                                                                                           الؤَاع االإٟاَُمي لىٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 

34 

 

تل مدخل :الثاويلمبدث ا  هظم المعلىماث الإدازٍ

ت الٗىهغ ال٣ىي و الٟٗا٫ في ؤصاء االإىٓمت ، خُث ج٣ىم بجم٘ و جىُٓم و بًها٫  حٗض هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

و ٖغى االإٗلىماث لاؾخٗمالها مً ٢بل الؤصاعة في مسخل٠ الأوكُت التي جماعؾها االإىٓمت ، خُث ؤجها هٓام 

ت مً الٗىانغ االإترابُت و االإخضازلت ، التي ج٣ىم بجم٘ و مٗالجت و زؼن االإٗلىماث  ًخ٩ىن مً مجمىٖ

ٗها لضٖم اجساط ال٣غاع ، والؿُُغة صازل االإىٓمت ، ٦ما ؤجها حؿاٖض في حؿهُل الخٗامل م٘  واؾترحاٖها و جىػَ

 .االإكا٧ل الخىُٓمُت ، و جدلُلها مً ٢بل الأٞغاص 

ت:الأول المطلب    مفهىم هظم المعلىماث الإدازٍ

ت  لىحُا في مؿاٖضة الؤصاعة ٖلى و بك٩ل ٖام بلى اؾخسضام الخMISً٨ٌكحر مٟهىم هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت   Business )بهجاػ ؤَضاٞها مً زلا٫ هٓم و بغمجُاث مهممت لخخم٨ً مً حكُٛل الٗملُاث الؤصاعٍ

Processes ) ًلىحُت ؾهلت و مِؿغة و بك٩ل ؤًٞل مً الُغ١ الخ٣لُضًت و ًد٤٣ وبإؾلىب و ج٣ىُت ج٨

اصة في ٦ٟاءة بهخاحُت َظٍ الٗملُاث ىعاث في مىاعص و مهاصع االإىٓمت و ػٍ  1.وٞ

ها  ت مً االإٗلىماث ؾىاء ٧اهذ عؾمُت ؤو ٚحر عؾمُت ، مه٩ُلت ؤو  " :( J . L Le Moigne )٦ما ٖغٞ بإجها مجمىٖ

 2".ٚحر مه٩ُلت و التي جىحض و حؿغي صازل االإىٓمت ، ؤو بحن َظٍ االإىٓمت و مدُُها 

ها  ت مىٓمت مً االإىاعص "  ٖلى ؤجها R. Reix و ٖغٞ ماصًت ، بغامج ، ؤٞغاص ، بحغاءاث حؿمذ با٦دؿاب : مجمىٖ

ً وإًها٫ االإٗلىماث جدذ ق٩ل بُاهاث ، نىع ، ههىم ، ؤنىاث صازل االإىٓماث   3."و مٗالجت و جسؼٍ

                                                             
ت، ٍ 1 بي َُثم، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ ٘، ٖمان، الأعصن، 1 الؿمغاجي بًمان، الؼٖ . 2004، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ

2  Maryse Salles, Stratégies des PME et intelligence économique- une method d’analyse du besoin, 2éme edition, 

Economica, Paris, 2006, p 14. 
3  Robert Reix, Systzmzs d’information et management des organisation, 4éme,edition, Vuibert, Paris, 2002, p 

75. 
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٠ الؿاب٣ت، ًم٨ىىا  ت، اؾخيخاجمً زلا٫ جدلُل الخٗاعٍ  ؤَم الٗىانغ االإخٗل٣ت بىٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 1:وهي

وهي ٖباعة ًٖ الخىاؾِب هٟؿها والأحهؼة الأزغي االإلخ٣ت بها التي حٗمل ٖلى : Hardwareالٗىانغ االإاصًت . ؤ 

جها ومٗالجتها وإزغاج الىخاثج  .اؾخ٣با٫ البُاهاث وجسؼٍ

ت الأوامغ والخٗلُماث االإىحهت للخاؾىب الإٗالجت البُاهاث : Softwareالبرمجُاث . ب  وهي مجمىٖ

٣ت االإىاؾبت، لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإُلىبت  (االإضزلاث) ىا٥ ؤهىإ مخٗضصة مً . (المخغحاث)المخؼهت ُٞه بالُغٍ وَ

غ الىٓام، وبغامج االإؿخُٟض الجهاجي  .البرمجُاث مثل بغامج الىٓام، وبغامج الخُب٣ُاث، وبغامج جُىٍ

ت مىٓمت مً البُاهاث المخؼهت ال٨تروهُا، التي :  ٢Databasesىاٖض البُاهاث . ج  وهي حكحر بلى مجمىٖ

ت ؾاب٣ا بحن البُاهاث  التي جخٗل٤ بٗمل  ت مً الٗلا٢اث االإٗغٞ ٌؿُُغ ٖلحها الخاؾىب، واالإؿدىضة ٖلى مجمىٖ

 .مٗحن، ؤو خالت، ؤو مك٩لت

 ٖىض اؾخسضام، وحكُٛل، ونُاهت بجباٖهاوهي الُغ١ والؿُاؾاث الىاحب : Proceduresالؤحغاءاث  . ص 

 2.هٓام االإٗلىماث

ت . ٌ  م الأٞغاص الأ٦ٟاء طو االإهاعاث في مجا٫ ج٨ً: Human Resourcesاالإىاعص البكغٍ لىحُا االإٗلىماث ووَ

 3.وهٓم االإٗلىماث الظًً ٣ً٘ ٖلى ٖاج٣هم حكُٛل الىٓم وإصامتها في االإىٓمت

ت الاجها٫ التي جىٞغ زضمت الغبِ ما بحن حمُ٘ الأحهؼة : Communicationsالاجهالاث . و  وهي مجمىٖ

ؤما هٓام الكب٨ت ٞهى . صازل االإىٓمت، وما بُجها وبحن زاعج االإىٓمت بسُىٍ الاجها٫ الؿل٩ي واللاؾل٩ي

                                                             
ت، ٍ 1 ٘، ٖمان، الأعصن، 1 ٖلُان عبخي، بصاعة االإٗغٞ . 2008، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ

2 Zwass, V, Foundation of information Systems,1sted, Irwin, Boston Ridge: McGaw-Hill Companies, Inc, 1998, 

P54. 
ت،  3 بي، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ . ، االإغح٘ الؿاب2004٤الؿامغاجي، الؼٖ
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مىٓىمت االإىنلاث االإٗلىماجُت التي جىٞغ زضمت الغبِ ما بحن حمُ٘ الأحهؼة صازل االإىٓمت، وما بُجها و بحن 

. زاعج االإىٓمت بىؾاثل ه٣ل البُاهاث مً زلا٫ مىػٕ البُاهاث

 

ت : المطلب الثاوي  أهىاع و وظائف هظم المعلىماث الإدازٍ

ت: الفسع الأول   أهىاع هظم المعلىماث الإدازٍ

٩ىن َظا الىٓام ٖاصة م٩ىها مً سجلاث  ت بمٗالجت البُاهاث واالإٗلىماث، وٍ تهخم هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت، ٣ًىم َظا الىٓام باؾخ٣ُاب  حر ًضوٍ ت وٚ البُاهاث والأشخام، وجخم مٗالجت َظٍ البُاهاث بٗملُاث ًضوٍ

جها ومً زم الٗمل ٖلجالبُاهاث و ت ٖضة ؤهىإ، وهييمٗها وجسؼٍ ٗها، ولىٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ  1:  جىػَ

   :Data Base Management Systemهظم إدازة كىاعد البُاهاث  .1

غمؼ لها ازخهاعا ب  ٤ خؼمت ,  (DBMS)وٍ جها والخد٨م بها ًٖ َغٍ وهي ٖملُت حم٘ البُاهاث وإصاعتها وجسؼٍ

خ٩ىن َظا الىىٕ مً الىٓم  :مً البرامج الخاؾىبُت، وٍ

  لٛت الىمظحتModeling Language  

  ٩َُلت البُاهاثData Structures  

  لٛت الاؾخٗلامQuery Language 

 الخٗامل آلُت Transaction Mechanism 

 

 

                                                             
 الُالب ُٚضاء، هىاع ؾلُان، هٓام بؾترحإ االإٗلىماث في االإ٨خباث الؤل٨تروهُت باؾخسضام االإى٤ُ االإًبب، مجلت الغاٞضًً  1

ايُاث، و٢اج٘ ماجمغ الٗلمي الثالث في ج٣اهت االإٗلىماث، حامٗت مىنل،  . 2010لٗلىم الخاؾىب والغٍ
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  : Decision Support Systemهظم دعم اجخاذ اللساز   .2

غمؼ لها ازخهاعا   ُٟتها صمج البُاهاث وعبُها م٘ , (DSS)وٍ ت مً ؤهٓمت االإٗلىماث وْ هي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

طل٪ لاجساط ال٣غاعاث الٛحر وبًٗها البٌٗ والىماطج الخدلُلُت االإ٣ٗضة باؾخسضام ؤصواث جدلُل البُاهاث  

الغوجُيُت وصٖمها، وحٗخبر َظٍ الأهٓمت مً بخضي َب٣اث حهاػ الخاؾىب التي حٗخمض ٖلى هٓم االإٗلىماث، 

ت التي حؿاهض ٖملُت نى٘ ال٣غاع، وجضٖم ؤوكُخه، وجهى٠ هٓم صٖم  ومً يمجها الىٓم ال٣اثمت ٖلى االإٗغٞ

ت، والخبرة، والىخاثج، واالإ٣غعاث: ال٣غاع بلى  .االإضزلاث، وصلُل االإٗغٞ

  :هظم اطترحاع المعلىماث  .3

ت مً البُاهاث و االإٗلىماث يمً وزاث٤  حهخم َظا الىىٕ مً هٓم االإٗلىماث في البدث و الخدغي ًٖ مجمىٖ

ت مً الىزاث٤ ٖلا٢ت وز٣ُت ، ٦ما حؿعى بلى البدث ًٖ ما ًدخاحه  (االإُخاصاجا  )مسؼهت في  التي جغبُها بمجمىٖ

 .االإىيىٕ ؤو ٖملُت صٖم ال٣غاع بلى بُاهاث في قب٨ت الاهترهذ و ٢ىاٖض البُاهاث

ت: الفسع الثاوي   وظائف هظم المعلىماث الإدازٍ

ت جٓهغ ُٞه ٖىانغٍ الأؾاؾُت مً بصزا٫  حكُٛل وًمثل الك٩ل االإىالي همىطحا لىٓام مٗلىماث بصاعٍ

اث٠ واجهالاث، و٦ظا الٗلا٢اث بحن َظٍ الٗىانغ الأؾاؾُت، ومً زم واؾترحإ وهخاثجوإزغاج   جىدهغ وْ

ت   :فيهٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ
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ت: (09)الشكل زكم   همىذج لىظام المعلىماث الإدازٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت، وكغ حامٗت االإل٪ ؾٗىص، :المصدز  ٧امل الؿُض ٚغاب، ٞاصًت محمد حجاػي، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

اى،   .46، م 2010الغٍ

  ( : الإدخال )الخصىل على البُاهاث . 1

ُٟت ًٖ ازخُاع و جدضًض ٧ل البُاهاث اللاػمت  ؾىاء مً صازل االإيكإة ؤو زاعحها في يىء , حٗبر َظٍ الىْ

ت  اث الؤصاعٍ اث التي جخُلبها االإؿخىٍ ت في االإيكإة ، و بهٟت ٖامت جخلخو المخخىٍ اث الؤصاعٍ اخخُاحاث االإؿخىٍ

:  المخخلٟت ُٞما ًلي 

 

 

 بحغاءاث

ت  خضوص االإٗلىماث الؤصاعٍ

 مضزلاث حكُٛل مسغحاث

ً  جسؼٍ

 مٗاًحر الأصاء

 خضوص االإيكإة

 بِئت هٓام االإٗلىماث

جىنُل 

 االإٗلىماث

 بلى 

اث  االإؿخىٍ

ت  الؤصاعٍ

 بُاهاث

  صازلُت

 

 بُاهاث 
 زاعحُت
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 :  العلُا الإدازة- 

 جخُلب الؤصاعة الٗلُا االإٗلىماث اللاػمت لخدضًض الأَضاٝ و الؿُاؾاث الٗامت للميكإة و وي٘ الخُِ 

 : التي جمخض بلى ٖضص مً الؿىىاث ، و ًم٨ً ج٣ؿُم َظٍ االإٗلىماث بلى ٢ؿمحن الؤؾتراجُجُت

جًمً جىن٠ُ مخٛحراث البِئت الخاعحُت الٗامت للميكإة مً ٢اهىهُت و ا٢خهاصًت : معلىماث خازحُت . أ 

و ٦ظل٪ جخًمً جىن٠ُ مخٛحراث البِئت , لىحُت و ؾُاؾُت وو احخماُٖت و ؾ٩اهُت و حٛغاُٞت و ج٨ً

الخاعحُت الدكُٛلُت للميكإة التي جخٗل٤ بالجماٖاث طاث االإهلخت في وحىص االإيكإة و مؼوالتها لأوكُتها مً 

 .ٖاملحن و ممىلحن و مؿاَمحن و ٖملاء و خ٩ىمت و مىاٞؿحن

حٗبر ًٖ بحمالي وكاٍ االإيكإة و مىاعصَا و الٗىامل التي جازغ في ؤوحه وكاَها : معلىماث داخلُت . ب 

يُت و زانت بالأٞغاص و الٗلا٢اث الٗامت و  ٣ُت و جمىٍ المخخلٟت ، و ًخًمً طل٪ مٗلىماث بهخاحُت و حؿىٍ

غ  .بالبدىر و الخُىٍ

 :  الىططى الإدازة- 

 الىؾُى بىي٘ الخُِ ٢هحرة الأحل و جدضًض الؤحغاءاث اللاػمت لخىُٟظَا ، و ٖلُه ٞةن الؤصاعةجسخو 

 : خاحتها للمٗلىماث الخاعحُت ج٣ل ًٖ خاحت الؤصاعة الٗلُا ، ٦ما ؤجها جدخاج بلى االإٗلىماث الخالُت 

٘ االإىخجاث ، و ؾى١ الخماث االإؿخسضمت في الؤهخاج. ؤ   .مٗلىماث ًٖ ؾى١ جىػَ

٘ االإؿتهضٝ زلا٫ ٞتراث مدضصة. ب  ٘ الٟٗلي للمىخجاث والخىػَ  .مٗلىماث ًٖ الخىػَ

مٗلىماث ًٖ ؾحر الٗمل و مٗضلاث الأصاء الٟٗلي و مٗاًحر الأصاء و جدضًض اهدغاٞاجه لخد٤ُ٣ الًبِ و . ج 

 .الغ٢ابت

ااالإيكإة،مٗلىماث ًٖ حؿُحر الٗملُاث االإالُت في . ص   . و بُجها و بحن ٚحرَ

 .مٗلىماث ًٖ ج٩ال٠ُ الدكُٛل. ٌ 
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ملُاث الكغاء. و  اث المخؼون وٖ  .مٗلىماث ًٖ مؿخىٍ

 ؾحر الٗمل ، وحٗض بةحغاءاث االإباقغة بخل٣ي الخٗلُماث االإٟهلت الخانت الؤصاعة ج٣ىم : المباشسة الإدازة- 

غ الخٟهُلُت التي جخًمً مٗلىماث ًٖ ؾحر الٗمل الٟٗلي بدُث حكمل ٧ل الىخضاث و الٗملُاث التي  الخ٣اعٍ

 االإهضع الغثِسخي الظي ًؼوص االإيكإة باالإٗلىماث الضازلُت ًٖ ؤوحه اليكاٍ الؤصاعةجخم ًىمُا ، و حٗض َظٍ 

 .المخخلٟت

  :  (الإحساءاث)  البُاهاث بدشغُل الخالات الخعلُماث إعداد.2

 : و ًخم جدضًض َظٍ الخٗلُماث بىاء ٖلى ٖضة اٖخباعاث ؤَمها 

  ٣ت : الاؾخسضام خُث جدضص َبُٗت اؾخسضام االإٗلىماث مىانٟاث االإٗلىماث االإُلىبت و مً زم َغٍ

 .مٗالجت البُاهاث

  ضاص : الخبراث االإخسههت خُث ٌكتر٥ االإخسههىن في وي٘ حٗلُماث و بغامج الدكُٛل اللاػمت لٖإ

غ االإُلىبت  .الخ٣اعٍ

 ًلىحُا االإؿخسضمت الؤحغاءاث الٟىُت للدكُٛلوخُث جدضص الخ٨ً: لىحُا االإٗلىماث وج٨. 

  (: الدشغُل) البُاهاث جلخُص و جبىٍب و جدلُل و ججمُع .3

م البُاهاث للخإ٦ض مً صختها و مىاؾبتها للٛغى ؤي جدضًض صعحت ؤَمُتها  ُٟت ج٣ىٍ جخًمً َظٍ الىْ

باليؿبت للميكإة ، و ًخم حكُٛل البُاهاث بهضٝ بٖضاص االإٗلىماث التي جخُلبها الؤصاعة و ج٣ىم ٖلى بٌٗ 

٣ا لإحغاءاث ؤو بغامج مٗضة مؿب٣ا . ٖملُاث الدكُٛل وٞ

  :(ًًالخخص) ملفاث في المعلىماث جصيُف و جلىٍم .4
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جدٟٔ حمُ٘ االإٗلىماث التي ًخم الخهى٫ ٖلحها ؾىاء اؾخسضمذ في ٚغى مٗحن ؤو لم حؿخسضم ، و ًخم 

ُت  ٣ت الخٟٔ ٖلى هىٖ ٣ت ٌؿهل الغحىٕ بلحها ٖىض الخاحت ، و جخى٠٢ َغٍ ً االإٗلىماث بُغٍ خٟٔ و جسؼٍ

 .لىحُا االإخاختوالخ٨ً

 (: المخسحاث ) مظخخدمها لخاحت طبلا المعلىماث اطخخساج.5

بٗض حكُٛل البُاهاث ًخم اؾخسغاج المخغحاث التي جد٤٣ الهضٝ مً الدكُٛل ، و بٗض خٟٔ وسخت مً ٧ل 

البُاهاث و االإٗلىماث ، حٗض وسخت مً االإٗلىماث لترؾل بلى الجهت ؤو الأشخام الظًً ٌؿخسضمىجها ، و جإزظ 

 .لىحُا االإخاختوَظٍ المخغحاث ؤق٩الا جسخل٠ بازخلاٝ الخ٨ً

 (: الاجصال) الىخائج اطترحاع و مظخخدميها إلى المعلىماث جىلاُل.6

 بطا لا ٞاثضة للمٗلىماث بطا لم االإُلىب،بن الهضٝ الأؾاسخي لأي هٓام في االإاؾؿت َى اؾخسضامه بالك٩ل 

ت بالك٩ل االإُلىب و في الى٢ذ االإىاؾب  لُه وحب بًها٫ مسغحاث هٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ حؿخسضم، وٖ

ُٟت الاجها٫ ٖلى َظا ٣ِٞ ، بل ًجب ؤن ٩ًىن الاجها٫ مىحها في الاججاَحن ، بحن . الإؿخسضمها و لا ج٣خهغ وْ

خم اؾترحإ هخاثج طل٪ الاجها٫ بلى الىٓم باالإ٣اعهت  االإىٓمحن و االإؿخُٟضًً للخإ٦ض مً ٞهمهم للمٗلىماث، وٍ

ت للأصاء و ًإزظ الاجها٫ ؤق٩الا ٖضًضة ٣ٞض ٩ًىن شخهُا  باالإ٣ابلت  )بحن الىخاثج و االإٗاًحر االإٗاًحر االإىيىٖ

غ االإ٨خىبت ) ؤو مؿدىضًا  (الصخهُت ؤو بالهاج٠  ا ( الآليٖلى قاقت الخاؾب ) ؤو مغثُا ( بالخ٣اعٍ . ؤو ٚحرَ

 

 

 

 

ت في المؤض: المطلب الثالث  ةضأهمُت ودوز هظم المعلىماث الإدازٍ
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ت: الفسع الأول   أهمُت هظام المعلىماث الإدازٍ

ت الإخسظي ال٣غاعاث باالإٗلىماث اللاػمت لخىيُذ : االإؿاٖضة في اجساط ال٣غاع–  ًىٞغ هٓام االإٗلىماث الؤصاعٍ

االإك٩لت االإغاص صعاؾتها ؤو اجساط ٢غاعا بكإجها ٦ما حؿاٖض االإٗلىماث االإخىٞغة ٖلى صعاؾت الىخاثج المخخملت ًٖ 

ت ًجب جىٞحر مٗلىماث ًٖ االإبُٗاث الخالُت، ؤعصهاال٣غاع االإخسظ، مثا٫ بطا   بلى بالإياٞت اجساط ٢غاعاث ججاعٍ

 1.الخيبا باالإبُٗاث ٖلى ؾخت ؤقهغ

٘ ؤصائها–   غ ؤهٓمت االإاؾؿت وعٞ  الؤحغاءاثمً زلا٫ الغ٢ابت االإؿخمغة و٦ك٠ الاهدغاٞاث زم اجساط : جُىٍ

 2.الخصخُدُت

اث : الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ ؤحؼاء االإىٓمت–  مً زلا٫ جىٞحر مسخل٠ االإٗلىماث االإخٗل٣ت ب٩اٞت االإؿخىٍ

ُاء نىعة واضخت و مخ٩املت ًٖ االإاؾؿت اث٠ و َظا لٖإ  3.الخىُٓمُت ومسخل٠ الىْ

ت المخخلٟت في االإاؾؿت ب٩ل ما جدخاحه مً مٗلىماث –  اث الؤصاعٍ ت االإؿخىٍ جؼوص هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

٣ت لإبغاػ  االإٗلىمت في  ت هي َغٍ حؿاٖض ال٣اثمحن بالٗمل ٖلى اجساط ال٣غاع االإىاؾب ، و هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت ول٨جها ص٣ُ٢ت  الى٢ذ االإىاؾب و بالك٩ل االإ٣غوء للصخو االإؿاو٫ بهىعة ص٣ُ٢ت باؾخسضام هٓم ًضوٍ

ت َى بُٖاء االإيكإة ؤ٢صخى ٞاثضة مً زلا٫  بهىعة ٧اُٞت ، ٦ما ؤن الهضٝ الأؾاسخي مً هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

                                                             
ت، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ  ٖلىم، جسهو  1 ت ٖلى ٞاٖلُت اؾتراجُجُاث االإىاعص البكغٍ  عحم زالض، ج٣ُُم ؤزغ االإٗلىماث االإىاعص البكغٍ

. 2017ؤهٓمت االإٗلىماث ومغا٢بت الدؿُحر، حامٗت وع٢لت، 
 ٧ةخضي مخُلبُاث الأمً في الخىؾبت السخابُت، مضازلت يمً االإلخ٣ى الضولي الثاوي ISO27001 َالب ؤخمض هىعصًً،  2

. 2015للظ٧اء الا٢خهاصي، حامٗت ٖىابت، ماي 
٦ُُٟت بعؾاء ز٣اٞت الخجاعة الؤل٨تروهُت في المجخم٘ :  عحم محمد َُب، جدضًاث الخجاعة الال٨تروهُت في الجؼاثغ، ًىم صعاسخي خى٫  3

.  2017 ؤ٦خىبغ 24الجؼاثغي، حامٗت ؾ٠ُُ، 
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ت  اث الؤصاعٍ ت جبٗا الإىا٠٢ االإىٓمت مً البِئت الخاعحُت لاجساطجىٞحر االإٗلىماث لمخخل٠ االإؿخىٍ  ال٣غاعاث الؤصاعٍ

 1.و الضازلُت

اث٠ حمُ٘  ت لها ال٣ضعة ٖلى جدؿحن ٖملُاث و ؤوكُت و وْ و ٖلُه ًم٨ً ال٣ى٫ بإن هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ؤهىإ و ؤحجام االإاؾؿاث ، و ٦ظل٪ مؿاهضة و صٖم ٖملُت اجساط ال٣غاع ، ٦ما جتزاًض ؤَمُت و مؿاَمت هٓم 

ت في جد٤ُ٣ هجاح االإىٓماث الخضًثت التي حٗمل في ْل مىاٞؿت ٖاالإُت جخمحز بالخضة و  االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت  .الؿغٖ

ت في المؤطظت: الفسع الثاوي   دوز هظم المعلىماث الإدازٍ

ت صوعا مهما و مازغا في االإىٓمت ، ًخمثل بما ًلي   : جاصي هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

خماص ما بحن َظٍ االإىٓماث و  –  اصة جباص٫ اٖلا ت في االإىٓماث ؤزغا في ػٍ  بن لخىؾ٘ هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 .الىٓم

ما٫ في االإىٓماث و بحن  –  اصة الخباص٫ ما بحن اؾتراجُجُاث بصاعة اٖلأ ت ؤزغا في ػٍ بن لىٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 .جُب٤ُ الأهٓمت والخٗلُماث

ت في حُٛحر َبُٗت الأحهؼة و بغمجُاث و وؾاثل الاجها٫ ًٖ بٗض و اؾخسضمتها –  جازغ هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 2.في االإىٓماث

ت ،  اث٠ الؤصاعٍ ت في بهجاػ الىْ ججضع الؤقاعة َىا ؤًًا بلى الضوع الظي جلٗبه هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

الخسُُِ ، الخىُٓم ، و الخىحُه ، و الغ٢ابت ، و طل٪ مً زلا٫ االإٗلىماث التي ج٣ضمها ، ٟٞي الخسُُِ لا 

ًم٨ً بٖضاص الخُِ ؤو جىُٟظَا في ْل ُٚاب االإٗلىماث ، و الخىُٓم ؤو الخيؿ٤ُ لا ٩ًىن ٞٗالا بلى ٖىض جىٞحر 

ت، ؤما الخىحُه ُٞخُلب جىٞحر االإٗلىماث ٖىض الأٞغاص ، و  قب٨ت اجهالاث ٦ٟاة ج٣ىم بخىٞحر االإٗلىماث الًغوعٍ

                                                             
٘، ٖمان،  1 ت، ؤؾامت لليكغ والخىػَ . 2008 الكغابي ٞااص، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ
ت،  2 بي، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ . ، االإغح٘ الؿاب2004٤ بمام الؿامغاجي، َُثم الؼٖ
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الغ٢ابت حؿخلؼم مٗلىماث لخؿاب الاهدغاٞاث و م٣اعهت البُاهاث الٟٗلُت م٘ البُاهاث االإ٣ضعة ، وؤًًا جصخُذ 

 .الازخلالاث مً زلا٫ الخٛظًت ال٨ٗؿُت

اصة ٦ٟاءة الؤصاعة في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها –  جدؿحن ال٨ٟاءة و الٟاٖلُت، خُث ؤهه َىا٥ ٖلا٢ت ٦بحرة بحن ػٍ

ً في خهغ الٗمالت االإُلىبت  و٦ظل٪ ؤصثواؾخسضامها الإثل َظٍ الىٓم، خُث ؤجها  اصة جىٞحر و٢ذ االإضًغٍ  بلى ػٍ

ُٟي الظي َى ؤَم مضزلاث الىٓام خُث ؤهه  مً زلا٫ خهغ اخخُاحاث ٧ل ٢ؿم باالإاؾؿاث و المجا٫ الىْ

ت ٖضص الٗمالت االإُلىبت و مهاعاتها و ماَلاتها بىاءا ٖلى اخخُاحاث الأ٢ؿام وزلاٝ طل٪  ٌؿاٖض ٦ثحرا في مٗغٞ

ش حُِٗىه واهجاػاجه و االإهام التي  ٠ ًبحن جاعٍ ٠ مً زلا٫ ٞخذ مل٠ ل٩ل مىْ جىٞحر الى٢ذ في البدث ًٖ مىْ

ٟحن و حٗخبر َظٍ االإغخلت هي الخٛظًت ال٨ٗؿُت للىٓام مً زلا٫  ٢ام بها و الظي ٌؿاٖض ٦ثحرا في ج٣ُُم االإىْ

ل و  االإ٩اٞأثبمضاص الؤصاعة باالإٗلىماث االإهمت و االإُٟضة في اجساط ال٣غاع ؾىاء الخدٟحز ؤو  ؤو بٖاصة الخدىٍ

اث٠ و ؾىىاث الخبرة ب مً زلا٫ خهغ الٗمالت و الٗمالت االإاَغة و خهغ ٧ل الأ٢ؿام والىْ  .الخضعٍ

٘ مؿخىي الؤهخاحُت و طل٪ مً زلا٫ بهجاػ –  ٟىعٞ ت مهام ؤ٦ثر بظاث الى٢ذ مىْ خُث ؤن ,  الكاون الؤصاعٍ

ىعاث ا٢خهاصًت و ٦ظل٪ جىٞحر في ج٩ال٠ُ الٗمالت مً  ما٫ بلى االإ٨ُىت ٌؿاٖض ٦ثحرا في جد٤ُ٣ وٞ ل اٖلأ جدىٍ

ت جدخاج بلى بظ٫ مجهىص وإياٖت  ٣ت ًضوٍ زلا٫ الخدى٫ بلى الالُت ٞبضلا مً حسجُل الخًىع و الاههغاٝ بُغٍ

الى٢ذ و نٟىٝ اهخٓاع و الغبِ بحن جل٪ الأحهؼة و ؤحهؼة بصاعة قاون الٗاملحن و الغواجب واالإؿخد٣اث بلى 

 1.ؾهىلت ٖمل ٦ك٠ عواجب الٗاملحن وخؿاب الغواجب

عبِ الٟغوٕ مً زلا٫ ؤهٓمت الخاؾب الآلي في الكب٩اث المخلُت صازل الكغ٦ت الىاخضة ؤو مً زلا٫ _ 

الخد٨م ًٖ بٗض ، ؤو قب٨ت االإٗلىماث الضولُت الاهترهذ و عبِ الٟغوٕ ببًٗها البٌٗ ٦ما في الكغ٧اث 

االإخٗضصة الجيؿُاث بدُث ًم٨ً الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث بىٟـ الى٢ذ بض٢ت قضًضة صون الخاحت بلى زضماث 

                                                             
. 256 ببغاَُم ؾلُان، مغح٘ ؾاب٤، م 1
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الصخً االإ٩لٟت  بدُث ًخم الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث مً زلا٫ الضزى٫ ٖلى ؤخض البرامج ؤو الىٓم صازل 

 1.الٟغوٕ

ت ؤ٦بر ، و طل٪ مً زلا٫ مؿاٖضة الؤصاعةمؿاٖضة –   الؤصاعة في الخٗغٝ ٖلى الٟغم و الاؾخجابت لها بؿغٖ

اصة  في اجساط ال٣غاع ، و ٖغى الٟغم و التهضًضاث و االإ٣اعهت بُجهم ، ٞمثلا التهضًضاث ٢ض ج٩ىن مخمثلت في  ػٍ

اصة  مغجباث ال٨ٟاءاث في قغ٧اث مىاٞؿت ، ؤو جل٣حهم ٖغوى بغواجب ؤٖلى مً ميكإتها و في َظٍ الخالت ًخم ػٍ

 . الٗاثضاث و جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ مثل َظٍ الٗاثضاث جىٞحر ج٩ال٠ُ حكُٛل البُاهاث و ج٣لُهها

اصة ؾٗغ الؿهم الظي َى –  لام ًٖ االإيكإة و ػٍ ٞخذ ٞغم حضًضة و ؤؾىا١ حضًضة و طل٪ مً زلا٫ اٖلؤ

ا لل٣ىاثم االإالُت و االإٗلىماث  .او٩ٗاؽ لخُب٤ُ االإيكإة لىٓم االإٗلىماث و وكغَ

 .جد٤٣ هخاثج مظَلت بإ٢ل و٢ذ و حهض وج٩لٟت مم٨ىت– 

ا و طل٪ مً زلا٫ عبِ هٓم –  غَ اقترا٥ حمُ٘ الؤصاعاث في االإاؾؿت بك٩ل مباقغ في َظٍ الىٓم و جُىٍ

ت و قاون الٗاملحن بغبُها بىٓام الاؾخٟاصةاالإٗلىماث ببًٗها ، ٞمثلا مً االإم٨ً   مً هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 .االإٗلىماث المخاؾبُت في بٖضاص ٦كىٞاث الغواجب

٘ مً ٦ٟاءة االإاؾؿت بإؾغٕ و٢ذ و ؤ٢ل ال٨ٟاءة،جد٤ُ٣ –   ج٩لٟت، ٌؿاَم هٓام االإٗلىماث الؤصاعي في الغٞ

 .٦خ٣لُل ج٩ال٠ُ الٗمالت

 آلاث ٧اؾخسضام مً زلا٫ هٓام االإٗلىماث االإُب٤ ًم٨ىىا جدؿحن زضماث للؼباثً الخضمت،جدؿحن ؤصاء – 

 وبالخالي ج٣ضًم زضماث ؾاٖت، 24الهغٝ في البىى٥ مما ًم٨ً الؼباثً مً الهغٝ مً خؿاباتهم ٖلى مضاع 

 .حضًضة

                                                             
 .Fmalaa.wordpress.com:   االإى٢٘ الال٨ترووي1
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 ووٗغٝ طل٪ مً زلا٫ جىا٤ٞ الىٓام م٘ ؤَضاٝ االإاؾؿت و مً َىا ٌؿاٖض َظا الٟٗالُت،الىنى٫ بلى – 

 . ال٣غاعاث الهاثبتاجساطالىٓام في 

غ –  غ الىؾاثل الؤهخاحُت االإىخج،جُىٍ غ االإىخجاث و طل٪ بخُىٍ ت صوع عثِسخي في جُىٍ  لىٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 .للخهى٫ ٖلى محزة جىاٞؿُت

م٨ً ججؿُضٍ مً زلا٫  ت في حىاهب ؤؾاؾُت في خُاة االإاؾؿت ، وٍ و ًخطح صوع هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

اث٠ االإاؾؿت،  ت ، وج٩امل وْ اث٠ الؤصاعٍ الجىاهب الأؾاؾُت االإخٗل٣ت باالإاؾؿت ٦هى٘ ال٣غاعاث ، وج٩امل الىْ

ت مً جسُُِ  اث٠ الؤصاعٍ ا لمخخل٠ الىْ ٗخبر الىٓام االإٗلىماحي الؤصاعي يغوعٍ وجد٤ُ٣ االإؼاًا الخىاٞؿُت ، وَ

 1.وجىُٓم وجىحُه وع٢ابت ،ختى جخد٤٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت

                                                             
ت االإؿخسضمت لضي مضًغي ومضعاث الؤصاعاث، الٗضص1 ، االإمل٨ت الٗغبُت 77 ؤمل زل٠ الٗجزي، حىصة هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 .469،470، م م 2016الؿٗىصًت، ؾبخمبر 
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 :خلالات الفصل الأول 

عؤًىا مً زلا٫ َظا الٟهل ٠ُ٦ ؤنبدذ االإٗلىماث في و٢خىا الخالي ، حك٩ل ؤخض االإىاعص الهامت باليؿبت 

ما٫ مً حٛحراث و َظا ما ًضٞ٘  ل٩ل ؤهىإ االإاؾؿاث ، زانت م٘ جؼاًض الخاحت بلحها بؿبب ما حكهضٍ بِئت اٖلأ

ت بُٛت يمان الخهى٫ ٖلى مٗلىماث بالخهاثو  َظٍ االإاؾؿاث بلى بىاء و جهمُم ؤهٓمت مٗلىماث بصاعٍ

 .االإُلىبت و في الى٢ذ االإىاؾب مً ؤحل اؾخسضامها في جغقُض اجساط ال٣غاعاث

لا ق٪ ؤن وحىص ؤهىإ مسخلٟت مً هٓم االإٗلىماث و حٗضص جُب٣ُاتها ، ٦ما ؾب٣ىا و ؤن عؤًىا ، بالإياٞت بلى 

غ َظٍ الىٓم باؾخمغاع ، لاق٪ ؤهه ؾىٝ ًم٨ً االإاؾؿاث  مؿاَمت الخ٨ىىلىحُا الخضًثت في جدؿحن و جُىٍ

ت التي جم٨جها مً ج٣ُُم ويُٗتها زانت  التي حؿخسضم َظٍ الأهىإ مً ؤن جدىػ ٖلى مجمل االإٗلىماث الًغوعٍ

 .في ما ًخٗل٤ بٓغوٝ االإىاٞؿت

خماص ٖلى البُاهاث  ت مخُىعة في االإاؾؿت ًُٟض في اجساط ال٣غاعاث بالٖا ٦ما ؤن وحىص هٓم مٗلىماث بصاعٍ

غ ًٖ الٗملُاث الخالُت ال٣اثمت و االإايُت،الخالُت و   ٦ما ؤهه ٌؿاٖض الؤصاعة في ٖملُت الغ٢ابت و ج٣ضًم الخ٣اعٍ

 .بالخالي حؿاٖض في الغ٢ابت الُىمُت ٖلى الأوكُت

ت الخضًثت التي جدؿم  غ خؿب باالإغوهت،وبالمجمل بن هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ ً بةٖضاص الخ٣اعٍ  حؿمذ للمضًغٍ

اخخُاحاتهم ، للىنى٫ بلى ؤٖلى صعحاث الض٢ت و االإهضا٢ُت ، و الىا٢ُٗت ، في ٖملُت اجساط ال٣غاعاث ، و بالخالي 

 .جد٤ُ٣  ؤ٦بر ٢ضع مً الؤهخاحُت الٟاٖلت لأي مىٓمت



 

 

 

  : الثاوي الفصل

 البشسي  العىصس أداء

 المؤطظاث في
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 الثاوي الفصل جمهُد

اثٟها جإصًت في االإىٓماث ٦ٟاءة و ٞاٖلُت بمضي و الأصاء بمىيىٕ الخايغ الى٢ذ في الاَخمام ًتزاًض  جد٤ُ٣ و ، وْ

ت االإىٓماث َظٍ ٧اهذ ؾىاء ، ؤحلها مً ؤوكئذ التي الأَضاٝ  مً الأًام َظٍ الٗالم ٌكهضٍ ما و ، زضمُت ؤو ججاعٍ

 مً ؤَضاٞها لخد٤ُ٣ البكغي  الٗىهغ ٖلى التر٦حز االإىٓماث مً ًخُلب طل٪ ٧ل ، الأصاء بمىيىٕ اَخمام و جىاٞـ

غة الُا٢اث و االإخاخت الٟغم اؾخٛلا٫ و االإىاعص اؾخسضام ٞاٖلُت زلا٫ ٘ جخُلب الضواٞ٘ َظٍ ٧ل ، االإخىٞ  مؿخىي  عٞ

ت الخضماث ج٣ضًم ؤحل مً للمىٓماث االإاؾسخي الأصاء و البكغي  الأصاء  ؤحل مً طل٪ و ، ٖالُت حىصة و بؿغٖ

 .الؼباثً جى٢ٗاث و لاخخُاحاث الاؾخجابت

 بالإياٞت ، الٗمل جسُُِ و جىُٓم ًجب ، االإاؾؿت في الٟٗالُت و ال٨ٟاءة مً ٖالُت صعحت ٖلى الأصاء ٩ًىن  ختى

 .مؿخمغ بك٩ل الؤصاعة م٘ ج٣ُُمهم و ، الٗاملحن ؤصاء مخابٗت بلى

 مبدثحن، بلى بخ٣ؿُمه طل٪ و ، االإاؾؿاث في البكغي  الٗىهغ ؤصاء  جىاو٫  زلاله مً ؾِخم الٟهل َظا ٞةن مىه و

 .البكغي  الٗىهغ ؤصاء لخ٣ُُم مضزل الثاوي االإبدث في هدىاو٫  زم ،  الأصاء بلى مضزل الأو٫  االإبدث في هدىاو٫ 
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 مدخل إلى الأداء: المبدث الأول 

 جد٤ُ٣ في االإىٓمت هجاح و ، للمىٓمت االإ٩ىهحن الأٞغاص ؤصاء مؿخىي  ٖلى ؤؾاؾُت بهىعة ٌٗخمض االإاؾؿت ؤصاء بن 

غ مغجبِ ؤَضاٞها ً ؤ٦ٟاء ؤٞغاص بخىٞ اثٟهم بهجاػ ٖلى ٢اصعٍ ُت و ٦مُت بن و ، الجىصة مً ٖالُت بضعحت وْ  الؤهخاج هىٖ

 .االإاؾؿاث في الأصاء مؿخىي  جبحن التي االإهمت االإاقغاث مً هي الخضماحي و الؿلعي

ت ؤَضاٝ   اؾخ٣غث٣ًىم الٗاملىن في ؤي ماؾؿت بإصاء  وحباث و مؿاولُاث ٢هض جد٤ُ٣ َضٝ ؤو مجمىٖ

٠ ب٨م و هىٕ مؿخىي الؤهجاػ و الخإ٦ض مً نلاخُت  ؾُاؾت االإاؾؿت ٖلحها ، ًلٗب ج٣ُُم الأصاء صوعا مهما في الخٗغٍ

ؤصاء الٗاملحن و ؾلى٦هم ، و ٖلى مٗاملتهم م٘ ػملائهم و مغئوؾحهم ، خُث ؤن ٖملُت ج٣ُُم الأصاء ٖملُت مؿخمغة 

 .هٓمتمو

لظا ٞةن َظا االإبدث ؾُدىاو٫ ؤَم االإٟاَُم االإخٗل٣ت بالأصاء ، مً زلا٫ زلازت مُالب ؤؾاؾُت ، ًخم الخُغ١ في 

مضة المخضصة للأصاء و ؤَمُخه و  االإُلب الأو٫ بلى مٟهىم الأصاء و ج٣ُُمه ، و ًخم الخُغ١ في االإُلب الثاوي بلى اٖلأ

اث ج٣ُُم الأصاء  .ؤَضاٞه ، ؤما االإُلب الثالث ًخُغ١ بلى ؤبٗاص ، ؤؾـ و مؿخىٍ

 مفهىم الأداء و جلُُمه: المطلب الأول 

 .ؾيخُغ١ في َظا االإُلب بلى مٟهىم الأصاء ، بالإياٞت بلى الخضًث ًٖ مٟهىم ج٣ُُم الأصاء

 مفهىم الأداء: الفسع الأول 

ُٟت الٟغص ، و َى ٨ٌٗـ ال٨ُُٟت التي ًد٤٣ ؤو ٌكب٘ بها الٟغص  الأصاء َى صعحت جد٤ُ٣ و بجمام االإهام االإ٩ىهت لىْ

ُٟت ، و ٚالبا ما ًدضر لبـ و جضزل الأصاء و الجهض ، ٞالجهض ٌكحر بلى الُا٢ت االإبظولت ، ؤما الأصاء  مخُلباث الىْ

 ٣ُٞ.1اؽ ٖلى ؤؾاؽ الىخاثج التي خ٣٣ها الٟغص

                                                             
ت مؿخ٣بلُت، الضاع الجامٗت، مهغ،  1 ت، بصاعة االإىاعص، عئٍ . 290، م 1998 محمد خؿً عاوٍ
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ٗغٝ الأصاء بإهه  ت واؾخٛلالها بالهىعة التي ججٗلها "وَ او٩ٗاؽ ل٨ُُٟت اؾخسضام االإاؾؿت للمىاعص االإاصًت والبكغٍ

غ٦ؼ َظا االإٟهىم للأصاء ٖلى الؿبل التي جىنل االإاؾؿت بلى ٚاًاتها  وؤَضاٞها، مخمثلت "٢اصعة ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞها ، وٍ

 1.بالُغ١ و الهُٜ التي حٗخمضَا في اؾخٛلا٫ االإىاعص االإخاخت،ومضي هجاح االإاؾؿت في َظا الاؾخٛلا٫

ؾلى٥ ًدضر هدُجت ، ؤو بٗباعة ؤزغي ؛ ما ًٟٗله الٟغص اؾخجابت الإهمت مُٗىت ؤو ال٣ضعة ٖلى " ٦ما ٌٗغٝ الأصاء بإهه 

ل االإضزلاث الخىُٓمُت  ، بمىانٟاث  (ؾل٘ ؤو زضماث  )بلى مسغحاث  (مىاص ؤولُت ، مىاص هه٠ مهىٗت ، آلاث  )جدىٍ

 2.ٞىُت و بمٗضلاث مدضصة

اصة ؤو ه٣و مً  ٟحن في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت مً زلا٫ الؿلى٦ُاث التي جاصي بلى ػٍ الأصاء َى مؿاَمت االإىْ

 ٢.3ُمت االإؿاَمت للىنى٫ باالإىٓمت بلى الٟٗالُت

٠ و االإٟاَُم ، ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الأصاء ٌٗجى بمداولت الخهى٫ ٖلى خ٣اث٤ ؤو بُاهاث  و مً زلا٫ ٧ل َظٍ الخٗاعٍ

مدضصة مً قإجها ؤن حؿاٖض ٖلى جدلُل و ج٣ُُم ؤصاء الٗامل لٗمله ، في ٞترة ػمىُت مدضصة ، و ج٣ضًغ مضي ٦ٟاءجه 

 .الٗملُت و الٗلمُت ، للجهىى بإٖباء االإؿاولُاث و الىاحباث االإخٗل٣ت بٗمله في الخايغ واالإؿخ٣بل

 .مفهىم جلُُم الأداء: الفسع الثاوي 

٠ لخ٣ُُم الأصاء ًجم٘  م طل٪ لم ًخم الخىنل بلى حٗغٍ ل٣ض حٗضصث ال٨خاباث و الأبدار في مىيىٕ ج٣ُُم الأصاء ، عٚ

 ٠ ت مً الخٗاعٍ ٟاث مً ٧اجب لأزغ ، و في ما ًلي مجمىٖ بحن حمُ٘ وحهاث الىٓغ  الٗلمُت ، ٣ٞض ازخلٟذ الخٗغٍ

 : الخانت بخ٣ُُم الأصاء 

ٖملُت ج٣ُُم الأصاء ٖلى ؤجها الٗملُت التي ًخم بىاؾُتها جدضًض االإؿاَماث التي ٌُٗحها الٟغص " ٖغٝ ِٞكغ 

 4".للماؾؿت زلا٫ ٞترة ػمىُت مدضصة 

                                                             
ت، ٖمان، 3، 1ٍ ٖبض الؿلام ؤبى ٢د٠، ؤؾاؾُاث الخىُٓم والؤصاعة، ج  1  . 24، م 2001، صاع االإٗغٞ
. 19، م 2000، م٨خبت ابً ؾِىا، ال٣اَغة، 1، 1ٍ الخؼامي ٖبض الخ٨ُم، ج٨ىىلىحُا الأصاء مً الخ٣ُُم بلى الخدؿحن، ج 2
ٟحن في االإاؾؿاث الجامُٗت، عؾالت ماؾتر ميكىعة، حامٗت  3 ُٟي ٖلى ؤصاء االإىْ ؾهام بلخحري، خىان ٖكُِ، ؤزغ الغيا الىْ

غة، ٢ؿم ٖلىم الدؿُحر،   .68، م 2012-2011محمد ؤ٦لي محمد ؤوخاج، البىٍ
ت م مىٓىع اؾتراجُجي، ٍ 4 ، بصاعة االإىاعص البكغٍ . 360، م 2002، صاع الجهًت الٗغبُت، لبىان، 1خؿً ابغاَُم بلىٍ
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اتهم ؤزىاء الٗمل و " و ٌٗغٝ ج٣ُُم الأصاء ٖلى ؤهه  صعاؾت وجدلُل ؤصاء الٗاملحن لٗملهم و ملاخٓت ؾلى٦هم و جهغٞ

طل٪ للخ٨م ٖلى مضي هجاخهم و مؿخىي ٦ٟاءتهم بإٖمالهم الخالُت ، و ؤًًا للخ٨م ٖلى بم٩اهُاث الىمى و الخ٣ضم 

ُٟت ؤزغي   1".للٟغص في االإؿخ٣بل ، و جدمله الإؿاولُاث ؤ٦بر ، ؤو جغ٢ُتهم لىْ

ج٣ضًغ ٦ٟاءة الٗاملحن في ؤٖمالهم و ؾلى٦هم ، و ؤهه هٓام عؾمي مهمم مً َغٝ " ٦ما ٌٗغٝ ج٣ُُم الأصاء ٖلى ؤهه 

٤ االإلاخٓت  ت في االإىٓمت مً ؤحل ٢ُاؽ و ج٣ُُم ؤصاء و ؾلى٥ الأٞغاص ؤزىاء الٗمل و طل٪ ًٖ َغٍ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ، و ج٣ُُم الأصاء ٌؿاٖض  االإؿخمغة و االإىٓمت لهظا الأصاء و الؿلى٥ ، و هخاثجها زلا٫ ٞترة ػمىُت مدضصة و مٗغوٞ

 2".الؤصاعة في اجساط ال٣غاعاث بكإن الٗامل و بعقاصٍ بلى مىاي٘ ال٣ىة و ال٠ًٗ 

ٟه ٖلى  ؤهه  الٗملُت التي ًخم بمىحبها ج٣ضًغ حهىص الٗاملحن بك٩ل مىه٠ و ٖاص٫ لخجغي م٩اٞئتهم " و ًم٨ً حٗغٍ

 3". بلى مٗضلاث ًخم بمىحبها م٣اعهت ؤصائهم بها لخدضًض ٦ٟاءتهم في الٗمل بالاؾدىاصب٣ضع ما ٌٗملىن و ًيخجىن ، و طل٪ 

ت التي تهضٝ بلى ٢ُاؽ الازخلاٞاث الٟغصًت  ٟاث وؿخيخج ؤن ج٣ُُم الأصاء هي الٗملُت الؤصاعٍ و مً زلا٫ َظٍ الخٗغٍ

اثٟهم الخالُت مً هاخُت و بم٩اهُت ج٣لضَم  لضي الٗاملحن مً خُث مضي ٦ٟاءتهم في الجهىى بإٖباء و مؿاولُاث وْ

اث٠ . للىْ

 

 

 

 

 الأعمدة المخددة للداء و أهمُت و أهداف جلُُمه: المطلب الثاوي 

                                                             
٘ واليكغ،  1 ت في االإىٓماث، الضاع الجامُٗت للخىػَ  نلاح الضًً ٖبض الباقي، الجىاهب الٗلمُت الخُب٣ُُت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، مهغ،  . 257، م 2002الاؾ٨ىضعٍ
ب االإٗانغة وج٣ُُم ؤصاء الأٞغاص الٗاملحن، ٍ 2 ٘، ٖمان، 1 ِٖصخي ٖماع، اججاَاث الخضعٍ ، م 2012، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ

17 .
ت، ٍ 3 . 75، م 2002، صاع الهٟاء لليكغ، ٖمان، الأعصن، 1 شخاصة هٓمي وآزغون، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 الأعمدة المخددة للداء: الفسع الأول 

ت مً الٗىانغ جخإزغ و جازغ بًجابُا ؤو ؾلبُا ُٞه ، مجها ما َى صازلي ًم٨ً  بن ؤصاء االإاؾؿت ًخٗل٤ بمجمىٖ

ظٍ  للماؾؿت ؤن جخد٨م ُٞه ، ومجها ما َى زاعجي ًهٗب الخد٨م ُٞه ، لظل٪ ٖلى االإاؾؿت ؤن جخ٠ُ٨ مٗها ، وَ

ا لُه ًجب جدضًض َظٍ الٗىامل وخهغَ سُت لأزغي وٖ  .الٗىامل جسخل٠ مً م٨ٟغ لآزغ ومً ٞترة جاعٍ

تها االإاؾؿت هي طاث  سُت ٖغٞ ت ٦ٗىامل مدضصة للأصاء في ٞتراث جاعٍ بن الخىُٓم و الؤؾتراجُجُت واالإىاعص البكغٍ

ؤَمُت ٦بحرة ٞةن بؾاءة اؾخٗما٫ ؤخض َظٍ الٗىامل ًاصي بالًغوعة بلى ؤصاء سخيء للماؾؿت ٩٦ل ، ول٨ً م٘ الخُىع 

الهاثل في الؿُاؾاث والؤؾتراجُجُاث والمخُِ، ٞةن َظٍ الٗىامل ازخلٟذ ،و٧ل باخث ؤُٖى نىعة مُٗىت ًٖ َظٍ 

 .الٗىامل

ت ، ال٣ُم و الغؾالت، ٩َُلت االإاؾؿت، : 1بن الٗىامل التي ًغج٨ؼ ٖلحها ؤصاء االإاؾؿت جخمثل في الؤؾتراجُجُت، الغئٍ

ت، االإىاػهت  .الٗملُاث والأهٓمت، االإىاعص البكغٍ

 الخمحز في الٗمل، الؤؾخمإ للؼبىن، حصجُ٘ 2: ٞحر٦ب زماهُت ٖىامل للأصاءTom Peters, Robert watrmanؤما 

الاؾخ٣لالُت والؤبضإ، جغؾُش الؤهخاحُت بخدٟحز الأٞغاص، ال٣ُم الجماُٖت، الاخخٟاّ به٩ُلت بؿُُت، االإؼج بحن اللُىهت 

 .والهغامت، الاَخمام و الاعجباٍ بما وٗغٝ ال٣ُام به

غي  ت ) ال٣ُم3: ؤن َىا٥ ؤعبٗت ٖىامل للأصاء هيPaul Pintoوٍ  (االإىاٞؿت)٢اٖضة للىٓام في مجمله، الأؾىا١ (الخُىٍ

 .الظًً َم ع٦حزة، بياٞت بلى االإغصوصًت (الؤهخاحُت)ؤًً ًخم ٢ُاؽ الأصاء، الأٞغاص 

:    والك٩ل االإىالي ًبحن الٗىامل الأعبٗت المخضصة للأصاء

 الأزبعت عىامل المخددة للداء: (10)الشكل زكم 

                                                             
1  Jean Pierre Mercier, Mesurer et Développer les performances, les éditions A Quebecor, Montereal, 2003,p7. 

2 Tom Peters, robert Waterman, Le prix D’excellence, les 8 leviers de la performances, Edition Dunod, paris, 

1999, p8. 
3  Paul Pinto, la performance durable, renower avec les fon damentaux des Entreprises qui durent, édition 

dunod, paris, 2003,p11.    
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 العوامل المؤثرة على الأداء

 عوامل البيئت الخبرجيت

 
Source : Paul Pinto, Op.cit. p11 

الٗىامل   ٞىجض ؤن 1"ٖىامل صازلُت وزاعحُت"وباليؿبت لبٌٗ الباخثحن َىا٥ مً ًهى٠ ٖىامل الأصاء بلى 

الٗىهغ البكغي، الؤصاعة، الخىُٓم، َبُٗت الٗمل، بِئت الٗمل، الٗىامل الٟىُت، وباليؿبت : الضازلُت جخمثل في

م٨ً  للٗىامل الخاعحُت ٞخخمثل في البِئت الؿُاؾُت، البِئت ال٣اهىهُت، البِئت الا٢خهاصًت، البِئت الاحخماُٖت، وٍ

: جمثُلها في الك٩ل الآحي

  ًىضح العىامل المؤثسة على الأداء(:11)الشكل زكم 
 

 

 

 

 . العنصر البشري-.                                                                   البيئت السيبسيت-

 .الإدارة -.                                                                     البيئت القبنونيت-

 .التنظيم.                                                                 - البيئت الاقتصبديت- 

 .طبيعت العمل-  .                                                              البيئت الاجتمبعيت- 

 .بيئت العمل                                                                                         -
                                                             

ت حامُٗت،  1 ت الؤصاعة الٗامت، مً ٢ضعة الأصاء بلى ٞلؿٟت :  ، ه٣لا ًٖ 2002 ٖلي ٖبض الله ، مُبىٖ محمد ٖبض الله الُٛث، هٓغٍ

. 27، مهغ، م 1990 ، ماًى 66الؤصاعة الٗامت ع٢م – الأصاء 

المىافظت 

 عامل الظىق 

 الخُىٍت

 عامل اللُم

الإهخاحُت 

 عامل الأفساد

المسدودًت 

 عامل المهً

 ٖىامل البُئُت الضازلُت

 .27 هٟـ االإغح٘ الؿاب٤، م:المصدز
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ت مً الٗىامل المخخلٟت و االإخضازلت ، مجها ما ًازغ  بك٩ل مباقغ ٖلى  مما ؾب٤ ًخطح ؤن الأصاء ًخإزغ بمجمىٖ

الأصاء ، و مجها ما له جإزحر ٚحر مباقغ، و هدُجت طل٪ ؤن الٗىامل المخضصة للأصاء مجالها ًب٣ى واؾٗا، و ال٣اثمت ٚحر 

ت  ٢ابلت للًبِ، ٩ٞل ماؾؿت لها ٢اثمت جسخل٠ ًٖ الأزغي جدضص ؤصاءَا و َغ١ جدؿِىه لأن ٧ل ٖامل ؤو مجمىٖ

 1.ٖىامل لها جإزحر مسخل٠ في ْل ْغوٝ مسخلٟت

 ، البكغي  االإىعص َى ، الخًىع  صاثم و ، للأصاء مدضص ؤؾاسخي ٖامل َىا٥ ؤن ًخطح الؿاب٣ت االإ٣اعباث زلا٫ مً  

 االإاؾؿاث لىمى الأؾاسخي الٗىهغ ٞهى البكغي، االإىعص ًٖ للخدضر بالًغوعة ٣ًىصها الأصاء ًٖ الخضًث ٞةن وبظل٪

ا م وجُىعَ ى لها، باليؿبت ٢ُمت الأ٦ثر الغؤؾما٫ ًب٣ى ، الخ٨ىىلىحُا في الهاثلت الثىعة مً بالغٚ  الٗىامل ؤخض وَ

 .االإاؾؿت لأصاء المخ٣٣ت و المخضصة الغثِؿُت

 أهمُت جلُُم الأداء: الفسع الثاوي 

ُٟت مخسههت لها ٢ىاٖض و ؤنى٫ ، و ٣ًىم بها ؤٞغاص  جدبلىع ٖملُت ج٣ُُم الأصاء في االإاؾؿاث ، ٞخهبذ وْ

مخسههىن ؤو ؤٞغاص مضعبىن ٖلى ؤصائها ، و ٌؿخٗمل ٞحها م٣اًِـ عؾمُت جىي٘ ٖلى ؤؾاؽ ٖلمي مىيىعي ، و الإا 

اصة الأحىع ، ٞةن مً الأَمُت  اث٠ مُٗىت َمٗا في الخ٣ضم و التر٢ُت و ػٍ ٧ان مً الىاؽ ًلخد٣ىن باالإاؾؿاث لُاصوا وْ

خحن   2: ؤن ج٣ُم ؤٖمالهم مً َاجحن الؼاوٍ

اث  اث٠ االإؿىضة بلحهم ، و مضي جد٣ُ٣هم للمؿخىٍ اث٠ االإؿىضة بلحهم ، و مضي جد٣ُ٣هم للىْ مضي ؤصائهم للىْ

 .االإُلىبت في بهخاحُتهم

اصة و التر٢ُت ٞغم مً الاؾخٟاصة و الخ٣ضم ٖلى ٢ضعتهم مضي   .الأحىع  ػٍ

 3:  مً االإاؾؿت جم٨ً التي و ه٣اٍ ٖضة زلا٫ مً الأصاء ج٣ُُم ؤَمُت جٓهغ 

                                                             
1 Paul Pinto, op.cit, p13. 

ت خؿً وآزغون، االإغح٘ الؿاب٤، م م   2 . 238-237عاوٍ
ت مضزل اؾتراجُجي، لل٨خاب الٗالمي، ٖمان، الأعصن،  3 ض ؾُٗض ؾالم وآزغون، بصاعة االإىاعص البكغٍ . 103، م 2009 ماٍ
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ٟحن ٢ض جمذ مٗاملتهم بٗضالت ، و ؤن االإؿدىضاث االإىز٣ت خى٫ َظا االإىيىٕ ؾخ٩ىن  الخإ٦ض مً ؤن حمُ٘ االإىْ

ٟحن مً ال٣غاعاث التي جُا٫ جغ٢ُتهم ؤو بجهاء زضمتهم  .ٖىهغا َاما في جإًُض ؾلامت مى٢ٟها ، ُٞما جٓلم ؤخض االإىْ

ً الؤصاعة جدضص ؤن  ٟحن مً االإخمحزً  ال٣غاعاث لاجساط جمهُضا الؼملاء و االإؿاولحن ؤمام الهىعة في جًٗهم و االإىْ

ُُٟت مغا٦ؼ بلى جغ٢ُتهم خى٫   .ؤٖلى وْ

ت بن  ٠ ؤصاء مؿخىي  مٗغٞ ٤ له جمهض االإىْ غ ًخٗل٤ ُٞما ال٣اصمت الخُىاث خى٫  عثِؿه م٘ بالاجٟا١ و الُغٍ  بخُىٍ

 .بهخاحُخه جدؿحن و ؤصاثه

٠ بحن الخىاع قإن مً ٞةن ؤزحرا و  م هخاثج خى٫  االإباقغ عثِؿه و االإىْ  في الى٣و حىاهب ؤًًا جٓهغ ؤن الخ٣ىٍ

 في الؿبب هي ج٩ىن  ٢ض ؤزُاء ا٦دكاٝ الأمىع  َظٍ في الىٓغ بٖاصة ٖلى ًترجب ٢ض بط ، ؤهٓمتها و االإاؾؿت ؾُاؾاث

٠ ؤصاء ج٣ُُم هخاثج ي٠ٗ  .االإىْ

حن مً خُث الأَمُت باليؿبت للٗما٫ و باليؿبت للمؿاولحن ، و الك٩ل الخالي  ٦ما هجض مً ٣ًؿم الأَمُت بلى هىٖ

: ًىضح طل٪ 

  ًىضح جلُُم أداء العمال(:12)الشكل زكم                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

ت الغ٢ابت         الؤخؿاؽ باالإؿاولُت                                                            يمان اؾخمغاعٍ

       ازخُاع الٗامل جدذ الخجغبت                                                       جىمُت ٢ضعاث الخدلُل

     جُىع ؤصاء الٗامل                                                                           جىمُت الاجها٫ بالٗما٫

ُٟي اصة مؿخىي الغيا الىْ    ػٍ

ت، صاع اليكغ ٚحر مسجلت، ال٣اَغة، مهغ، : المصدز  .25، م 2002ٖبض المخؿً ٖبض الجىصة، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 جلُُم أداء العامل

 باليظبت للمشسفين باليظبت للعمال
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 ٖمله اججاٍمً زلا٫ الك٩ل ًخطح لىا ؤن ؤَمُت ج٣ُُم الأصاء باليؿبت للٗما٫ ج٨مً في قٗىع الٗامل باالإؿاولُت 

حن  غ ٖمله و الىنى٫ بلى الأَضاٝ االإؿُغة ، بِىما في االإ٣ابل باليؿبت للمكغٞ و بجمامه في ؤخؿً وحه ٢هض جُىٍ

تجخمثل ؤَمُت ج٣ُُم الأصاء في وحىص ع٢ابت و   الٗمل و طل٪ بةهخاج ٖلا٢اث مباقغة م٘ الٗما٫ لكٗىع َظا اؾخمغاعٍ

 .الأزحر بالغاخت في ٖمله

 .أهداف جلُُم الأداء: الفسع الثالث 

 1: ًم٨ً جلخُو ؤَضاٝ حؿعى االإاؾؿت بلى جد٣ُ٣ها في ما ًلي 

 .في مجا٫ جىمُت الٟغص. ؤ 

٤ و ًىضح الاخخُاحاث الخانت بدىمُت و ج٣ضم الٟغص في ٖمله ، ؤي جدضًض الاخخُاحاث  بن الخ٣ُُم ٢ض ًًحئ الُغٍ

بُت التي جدخاحها و  ب ؾلُمت جدخاج ؤن حٗض ٢اثمت بالضوعاث الخضعٍ ت زُت جضعٍ بُت ختى جً٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ الخضعٍ

ضاص مثل َظٍ ال٣اثمت هي الٗىصة بلى ج٣ُُماث الأصاء لخهغ بخضيمً ٌكاع٥ في ٧ل مجها ، و  الىؾاثل االإُٟضة لٖإ

 .الأشخام الظًً خهلىا ٖلى ج٣ُُماث يُٟٗت

غ  غ ؾلى٥ الٗاملحن و جُىٍ ت مً الىؾاثل و الُغ١ االإىاؾبت لخُىٍ ٦ما حؿاٖض ٖملُت الخ٣ُُم ٖلى ا٢تراح مجمىٖ

ُٟت بإؾالُب ٖلمُت و بهىعة مؿخمغة ، ٦ما حؿاٖض ٖملُت ج٣ُُم الأصاء ٖلى جىمُت الاخؿاؽ بغوح  بِئتهم الىْ

االإؿاولُت مً زلا٫ جىلُض ال٣ىاٖت ال٩املت لضحهم بإن الجهىص التي جبظ٫ في ؾبُل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت ج٣٘ جدذ 

غ  ٖملُت الخ٣ُُم ، الأمغ الظي ًجٗلهم ًجتهضون في الٗمل لُٟىػوا باالإ٩اٞئاث و ًخجىبىا ال٣ٗىباث ، و بالخالي جُىٍ

ا في االإىٓمت  .٢ضعاتهم و مهاعاتهم التي ًم٨ً اؾدثماعَ

 .في مجا٫ الٟهم الاؾدكغافي. ب

حن ٖلى صعاؾت و جدلُل و ملاخٓت ؾلى٥ مغئوؾحهم بض٢ت زانت بطا  بن الخ٣ُُم الغؾمي و الضوعي ٌؿاٖض االإكغٞ

ُت و بالخالي ٩ًىن لضحهم الضاٞ٘ للخ٣ُُم الؿلُم  .٧اهذ الؤصاعة الٗلُا حصجٗهم ٖلى ج٣ُُم الأصاء بمىيىٖ

                                                             
ت،  1 ت، صاع الجامُٗت، لإؾ٨ىضعٍ . 271، 270، م م 2008محمد محمد ببغاَُم، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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و بطا جم الخ٣ُُم بضعحت ملاثمت و ؾلُمت ٞةهه ًم٨ً ؤن ٌؿاَم في حؿهُل الٟهم االإكتر٥ بحن االإكغٝ و مؿاٖضًه ، 

اصة  حن و ػٍ ت الٗلا٢اث بحن الُغٞ و اجساط ال٣غاعاث ُٞما ًخٗل٤ بالٗاملحن ، مما ٌؿاٖض ٖلى جدؿحن الاجها٫ و ج٣ىٍ

٘ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت مً هاخُت ، و جىمُت ٢ضعاث الأٞغاص مً هاخُت ؤزغي ، و بن ٖملُت الخ٣ُُم هي  الخٗاون بُجهم لغٞ

ُٟت ،   و ًخسظ في  الٗملُت التي ًخم بمىحبها الخهى٫ ٖلى مٗلىماث مغجضة ٖلى ٦ٟاءة ؤصاء الٗاملحن و ؾلى٧اتهم الىْ

ت ، بياٞت بلى ؤجها حٗخبر ؤصاة ع٢ابُت لِـ ٖلى ؤصاء الٗاملحن ٣ِٞ ، بل ختى  يىء هخاثجها الٗضًض مً ال٣غاعاث الؤصاعٍ

ت مً زلا٫  حن ٖلى مؿخىي ؤٖلى ، و ختى ٖلى ؤصاء الأهٓمت ، ٦ما حؿعى بصاعة االإىاعص البكغٍ ً و االإكغٞ ٖلى ؤصاء االإضًغٍ

و وكاَاث  (الاؾتراجُجُت  )ٖملُت الخ٣ُُم ٖلى مؿخىي االإىٓمت بلى جد٤ُ٣ الغبِ و الخ٩امل بحن الأَضاٝ الخىُٓمُت 

 الخىُٓمُت واالإخمثلت بالمخغحاث المخضصة مؿب٣ا ، خُث حٗخبر ٖملُت ج٣ُُم الأصاء وؾُلت الؤؾتراججُتالٗاملحن لخىُٟظ 

 .جىمُت و اوسجام و جغابِ بحن الأٞغاص و االإىٓمت

 أبعاد ، أطع و مظخىٍاث جلُُم الأداء: المطلب الثالث 

 أبعاد جلُُم الأداء: الفسع الأول 

ت المخخلٟت التي جى٧ل  اث الؤصاعٍ اث٠ و االإؿخىٍ ج٣ىم ٧ل ماؾؿت بخدضًض ؤَضاٞها ٖلى يىء عؾالتها ، و حُٗحن الىْ

اث٠ المخخلٟت بإٖلى ٦ٟاءة و ٞٗالُت  بلحها مهمت جد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ ، بٗض ؤن ًخم حُٗحن الأٞغاص االإىاؾبحن لأصاء الىْ

و مً َىا ٧ان بلؼاما ٖلى االإاؾؿت ؤن حؿخُٟض مً وحىص هٓام لخ٣ُُم الٗمل حهخم بدىمُت الٗىهغ البكغي في . مم٨ىت 

االإاؾؿت ، مً زلا٫ ٖملُت ج٣ُُم الأصاء ل٩ل الٗما٫ بضون اؾخثىاء مً االإكغٝ بلى االإغئوؽ بلى ؤزغ ٖامل في 

٣ت مىٓمت و في ؤػمىت مدضصة  .الدؿلؿل الهغمي بُغٍ

 :٦ما ؤن لخ٣ُُم الأصاء بٗضان ؤؾاؾُان َما 

كمل ج٣ُُم هخاثج الٗامل للماؾؿت و مضي هجاخها في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها الا٢خهاصيؤما الأو٫ ٞهى مخٗل٤ بالبٗض   وَ

 وز٣ُا و مباقغا  بإَضاٝ الضولت و ؾُاؾتها الٗامت في بَاع الا٢خهاص الٗام اعجباَاو ؾُاؾتها الٗامت ، التي جغجبِ 

 .للضولت
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ُٟي ؤي ج٣ُُم ٧ل وكاٍ مً وكاَاث  ؤما الثاوي ًخٗل٤ بالبٗض الخىُٟظي و ٌكمل ج٣ُُم الأصاء ٖلى االإؿخىي الىْ

 1.االإاؾؿت

٦ما ؤن ؤو٫ زُىة في ج٣ُُم الأصاء هي جدضًض ما الظي ًجب ؤن ًخم ٢ُاؾه ٖىض ج٣ُُم ؤصاء الأٞغاص ، مما ٌٗجي 

جدضًض الأبٗاص التي ؾىٝ حؿخسضم في ٢ُاؽ الأصاء ، و البٗض َى حاهب مً حىاهب الأصاء ًم٨ً ؤن ٌؿخسضم لخدضًض 

و ًجب ... مضي ٞٗالُت و ٦ٟاءة الٟغص في ٢ُامه بٗمله ، مثا٫ لظل٪ ٦مُت الأصاء ، حىصة الأصاء ، و ؾلى٦ُاث الٗمل 

ُٟت ؾىٝ  بزخُاع ؤبٗاص ج٣ُُم الأصاء بٗىاًت ٦بحرة ختى جد٤٣ ؤَضاٞها ، ٞةطا ججاَل ج٣ُُم الأصاء ؤبٗاص َامت في الىْ

ً في َظا البٗض لً ًخم  ت للأٞغاص ، و طل٪ ؤن الأٞغاص االإخمحزً ترا٩ًٝىن لظل٪ جإزحر ؾلبي ٦بحر ٖلى الغوح االإٗىىٍ  اٖلا

 ج٣ُُم الأصاء ٖلى ؤبٗاص ٚحر َامت ٢ض ًاصي بلى الىٓغ لٗملُت الخ٣ُُم ٩٦ل ٖلى ؤجها اخخىاءبإصائهم ؤو بزباتهم ٦ما ؤن 

 .ٖملُت لِـ لها مٗجى

 طاث نلت مباقغة بالأَضاٝ التي حؿعى االإاؾؿت بلى جد٣ُ٣ها ، الأبٗاصلظل٪ ٞةن ج٣ُُم الأصاء ًجب ؤن ًتر٦ؼ ٖلى 

ُٟخه ، و َىا ًجب ؤن ًخم جدضًض ؤبٗاص الخ٣ُُم   بلى هخاثج اؾدىاصاؤو طاث نلت مباقغة بما ًاصًه الٟغص ٞٗلا في وْ

اث٠ ، و بهغٝ الىٓغ ٖما بطا ٧اهذ ؤبٗاص الخ٣ُُم مغجبُت بإَضاٝ االإاؾؿت ؤو مغجبُت بمدخىي الٗمل  جدلُل الىْ

اث٠ ، ًجب ؤن ًخم  غ ٞحها ٖضة زهاثو ؤَمها ازخُاعالظي ًٓهغٍ جدلُل الىْ  2: الأبٗاص التي جخىٞ

 لل٣ُاؽ ٢ابلت ؤجها. 

 الٟغص لؿُُغة زايٗت ؤجها. 

 االإاؾؿت ؤَضاٝ جد٤ُ٣ في مباقغ بك٩ل حؿهم ؤجها. 

 

 أطع جلُُم الأداء: الفسع الثاوي 

                                                             
1  Y Ves Emery,fransçois Gonin, dynamiser les resources humaines, presses polytechniques et universitaires 

romandes, Paris, France, p 14. 
ت، مهغ،   2 ت، حامٗت الاؾى٨ضعٍ  .240، م 2007نلاح الضًً ٖبض الباقي، ٖلي الهاصي مؿلم، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 1: جخمثل ؤؾـ ج٣ُُم الأصاء ُٞما ًلي 

اجه و ؾلى٦ه ٖلى و ، هاخُت مً ؤٖماله هخاثج ؤو الٟغص ؤصاء ٖلى ًىو الخ٣ُُم ؤن _  .ؤزغي  هاخُت مً جهغٞ

ُٟخه ج٣ُُم ٌكمل الٟغص هجاح ٖلى الخ٨م ؤن _  مضي ٖلى الخ٨م و ، هاخُت مً الخايغ الى٢ذ في ؤي الخالُت وْ

 .ؤزغي  هاخُت مً االإؿخ٣بل في جغ٢ُخه و هجاخخه

ت ؤزغي مً الأؾـ لخ٣ُُم ؤصاء الٗاملحن جخمثل ُٞما ًلي   2:و َىا٥ مجمىٖ

 .جدضًض ؤَضاٝ و مجالاث ج٣ُُم الٗاملحن ٖلى هدى ص٤ُ٢_ 

ُٟت ٢ضع الؤم٩ان ، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ ٞةن االإٗاًحر التي ًخم _  ًجب ؤن ٩ًىن هٓام ج٣ُُم الأصاء وز٤ُ الهلت بالىْ

ُٟت  .ج٣ُُمها مثل االإىاْبت و ٦مُت الجهض ًجب ؤن ج٩ىن مدؿىبت ٖلى يىء َبُٗت الىْ

ُٟت و مٗاًحر الأصاء ٞحها_   ٠ الىاضح و الض٤ُ٢ لىاحباث ٧ل وْ  .الخٗغٍ

 .ًجب ؤن ٩ًىن ال٣اثمحن بالخ٣ُُم ٖلى اجها٫ ًىمي و خ٣ُ٣ي م٘ الٗاملحن الظًً ًخم ج٣ُُمهم_  

بطا ٧ان الخ٣ُُم ًخٗل٤ بالٗضًض مً م٣اًِـ الأصاء مثل الخًىع ، الجىصة ، ال٨مُت ، ٞةن وػن ٧ل م٣ُاؽ ُٞما _ 

 .ًخٗل٤ بالٗمل ال٨لي ًخٗحن ؤن ٩ًىن زابخا ٖلى مضاع و٢ذ الخ٣ُُم

٤ ؤ٦ثر مً شخو واخض  ، و ؤن ًخم ٧ل ج٣ُُم بك٩ل مؿخ٣ل_   .ًجب ؤن ًخم الخ٣ُُم ًٖ َغٍ

با ٧اُٞا ٖلى اؾخسضام هٓام و ؤؾالُب الخ٣ُُم و هماطحه_  ب ال٣اثمحن بالخ٣ُُم جضعٍ  .جضعٍ

ض الٗاملحن بخٛظًت ٨ٖؿُت بىيىح ًٖ ٦ُُٟت ؤصائهم ، و مؿخىي َظا الأصاء_   .ًجب جؼوٍ

ًجب ؤن ًخًمً ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن اؾخسضام ؤؾلىب ج٣ُُم الىخاثج الظي ًغ٦ؼ ٖلى جسُُِ الأصاء و ؤؾلىب _

 3: ج٣ُُم الؿلى٥ الظي ًغ٦ؼ ٖلى الهٟاث و الؿماث الؿلى٦ُت ، بالإياٞت بلى ؤؾـ ؤزغي و هي 
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ُٟت  _  ت الىْ ُت مىخضة ل٣ُاؽ و ج٣ُُم الٗاملحن في الٗمل الىاخض ؤو المجمىٖ اؾخسضام مٟاَُم و مٗاًحر مىيىٖ

ُت ال٣ُاؽ و الخ٣ُُم  .االإخجاوؿت بما ٨ًٟل وخضة و مىيىٖ

ًا للٟغص ، و بهما َى الخٗغٝ ٖلى همِ و مؿخىي ؤصاثه الٟٗلي _  ؤن الخ٣ُُم لِـ جهُضا للأزُاء و اتهاما ؤو جدغٍ

 .م٣اعهت بالأصاء االإؿتهضٝ ؤو االإٟترى ، لخدضًض ما ٢ض ًخىاحض مً ٢هىع  و مؿاٖضة الٟغص ٖلى جضعا٦ه

بصعا٥ الغئؾاء و االإغئوؾحن الإٟهىم و ؤَضاٝ و مٗاًحر الخ٣ُُم ، بدُث ٌؿهل ٖلى الغئؾاء جُب٤ُ االإٗاًحر و _ 

ُتها و ٞاٖلُتها في جىمُتهم الظاجُت  .ًضع٥ االإغئوؾحن مىيىٖ

بصعا٥ و اٖخباع ٧ل مً الؤًجابُاث و الؿلبُاث ، بدُث لا ًخم حٛلُب بخضاَا ٖلى الأزغي ، ؤو بصعا٥ الؿلبُاث _ 

٠ ملمىؽ بىاحباث و  صون الؤًجابُاث ؤو ال٨ٗـ ، و مً هاخُت ؤزغي ًم٨ً حٛلُب الؤًجابُاث َاالإا ًٓهغ مً االإىْ

 .ؤزلا٢ُاث الٗمل

 1: و ختى ج٩ىن بغامج ج٣ُُم الأصاء ٞٗالت ، ؤي جد٤٣ َضٞها ، ًجب ؤن جغج٨ؼ ٖلى الى٣اٍ الخالُت 

 :الملاًِع و بالمعاًير ًخعلم فُما .1

ُت _  .الصخهُت الاحتهاصاث و الاهُباٖاث مً ًإحي ؤن و ، ٣ِٞ الخ٣اث٤ ٖلى الأصاء بغهامج ًبجى ؤي : االإىيىٖ

غ : االإغوهت و البؿاَت _ ت البىىص في ًخىٞ  في ؤو ، الهُاٚت في الخض٤ُ٢ ٖضم بمٗجى ، البؿاَت ؾخ٣اؽ التي االإُٗاعٍ

غ ؤن و ، ال٣ُاؽ ٤ الدك٨ُل و للخٗضًل ال٣ابلُت لها ًخىٞ  ؤو ، الأٞغاص ؤو الٗمل ٖلى جُغؤ التي االإخٛحرة للٓغوٝ وٞ

 .بهم المخُُت الٓغوٝ

 ، الٟٗالُت لًمان ؤًًا الٟغص ؤَضاٝ و ، الخىُٓم ؤَضاٝ مً هابٗت ج٩ىن  ؤن ًيبغي : الأصاء مٗضلاث جهمُم _

 بما الأصاء ؤؾلىب و ، حىصة و ، الىخاثج ٦مُت ٖلى االإٗضلاث حكمل ٖمىما و مهالخه جد٤ُ٣ بلى الٟغص ٌؿعى ٖىضما

  .االإاصي مهاعاث و بم٩اهاث و نٟاث مً ٖلُه ًىُىي 
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ً و بالمىظمت ًخعلم فُما.2  :المدًسٍ

م بغهامج ، للمىٓمت الغؾمي االإمثل ، الٗلُا الؤصاعة جهى٘ : الاَخمام _  ٖىاًتها، جىلحها و ، اَخمامها باعة في الأصاء ج٣ىٍ

 .لىداخها الؿبل ؤًٞل ًٖ جى٣ب و

م بغهامج بالٗاملحن مباقغة ًدخ٩ىن  الظًً االإضًغون ًُب٤ : الا٢خىإ _  الجُض الٟهم مً لابض ٖلُه و ، الأصاء ج٣ىٍ

ب زم ، بٟاثضجه الا٢خىإ زم مً و ، البرهامج لهظا  .االإ٣اًِـ م٘ الخٗامل ٦ُُٟت ٖلى الجُض الخضعٍ

 :بالعاملين ًخعلم فُما.3

ُت جدضًض : الٟئاث جدضًض  م الخايٗحن الٗاملحن هىٖ م ًم٨ً لا خُث ، للخ٣ىٍ  ، واخض ببرهامج الٗاملحن ٧اٞت ج٣ىٍ

مُت الٗىامل ؤن ٦ما ُت بازخلاٝ جسخل٠ الخ٣ىٍ  .ٞئاتهم و الأٞغاص هىٖ

ت االإ٣ابلت _ غ ج٩ىن  ؤن ًجب : الازخُاعٍ مُت الخ٣اعٍ ت م٣ابلت ٖبر جخم ؤن ًًٟل و ، ٖلىُت الخ٣ىٍ  و الغثِـ بحن ازخُاعٍ

 .الضًم٣غاَُت و الهغاخت و بالىص جخم و ، االإغئوؾحن

 ٖلحهم و٢٘ ان ، الخٓلم لخ٤ للٗاملحن المجا٫ بٞؿاح ُٞجب ، الٗض٫ اهخٟاء و ، الخ٤ يُإ و الخٓلم : الخٓلم _

م بؿبب الًغع   .الأصاء ج٣ىٍ

 :بالىخائج ًخعلم فُما.4

ت زانت في ٖملُاث الخىاٞؼ ، و االإ٩اٞإة  .حؿخسضم الىخاثج في ٧اٞت الٟٗالُاث في االإىاعص البكغٍ

 مظخىٍاث جلُُم الأداء: الفسع الثالث 

ت ج٣ىم بها الؤصاعة لخ٣ضًغ ؤصاء الٗاملحن ، و مضي مؿاَمت الٗامل  بن ج٣ُُم الأصاء َى في خض طاجه ٖملُت بصاعٍ

اث  .ب٣ضعاجه الٟىُت و الٗلمُت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت ، و مً االإم٨ً ؤن ج٣ُُم الأصاء ٩ًىن ٖلى زلار مؿخىٍ

 :للمؤطظت الكلي الأداء جلُُم.1

 :مً ؤَم الٗىانغ التي جسً٘ لخ٣ُُم ٖلى مؿخىي االإاؾؿت ٩٦ل ما ًلي 
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ُت المخغحاث و ٦مُتها بالى٢ذ المخضص للإهجاػ ، عيا الٗملاء ، :  الٟٗالُت  جد٤٣ الأَضاٝ االإؿُغة مً خُث هىٖ

 .عيا الٗاملحن

 .  الٗمالت االإهىُتاؾخٗما٫جمثل الاؾخسضام الأمثل للمىاعص االإخاخت مً خُث : ال٨ٟاءة 

ُت للمكغوٕ: لخ٣ضم في الٗمل ا  .باؾخٗما٫ االإ٣اًِـ االإغخلُت للٗمل بالخُىاث الٟغٖ

ت و مباصت حؿحر ٖلحها االإاؾؿت ، و ًخم : ٖاصاث الٗمل  غٍ  وؾاثل و ؤؾالُب مخٗضصة اؾخسضامزل٤ ز٣اٞت جُىٍ

٧االإلاخٓت و هي مغا٢بت ما ًدضر ٞٗلُا و ج٩ىن بما ملاخٓت مباقغة مً زلا٫ طَاب االإضًغ بلى م٩ان الٗمل ؤو 

 .(االإؿتهل٨حن  )ؤو الخاعحُحن  (الٗما٫ باالإاؾؿت  )اؾخ٣هاء الٗملاء ؾىاء الضازلُحن 

٣ت الإغا٢بت حهىص حىصة الٗاملحن في َظٍ الؤصاعاث هي ؤن حؿإ٫ َالاء الٗما٫ ًٖ ج٣ُُمهم لأصاء َظٍ  ؤًٞل َغٍ

 .الؤصاعاث ، ؤما زاعج االإاؾؿت اؾخُلٕا ؤعاء و اججاَاتهم هدى االإاؾؿت و ؾلٗها و زضماتها

م ٨ًك٠ ه٣اٍ ال٠ًٗ و  م للأصاء ال٨لي للمىٓمت ، بط ؤن الخ٣ىٍ م ؤصاء الٗاملحن َى في خض طاجه ج٣ىٍ و بن ج٣ىٍ

م الأصاء حؿخُُ٘ االإىٓمت ؤن  ٠ُ ، و مً زلا٫ ج٣ىٍ اث٠ الؤصاعة في مجالاث الخسُُِ ، و الغ٢ابت ، و الخىْ ال٣ىة في وْ

ت .   حُٗض الىٓغ في ؾُاؾاتها و بغامجها و بحغاءاتها ، و ٖلى الأزو في مجا٫ اؾخسضام الُا٢اث البكغٍ

 :الخىظُمُت الأوشطت أداء جلُُم.2

اث٠ الأؾاؾُت و جخمثل ُٞما ًلي   1: ٌكخمل ج٣ُُم الأصاء ٖلى مؿخىي الأوكُت و الىْ

 .الدظىٍلي الأداء جلُُم _

٤ صوعا عثِؿُا في هجاح ؤو ٞكل االإاؾؿت ، َى الٗمل الؤصاعي الظي ٌكمل ٧ل الأوكُت التي حؿعى  ؤنبذ للدؿىٍ

بلى بًجاص هىٕ مً االإلاثمت بحن االإاؾؿاث و الجهاث الخاعحُت ، التي ج٣ىم باؾخسضامها في قغاء وبُ٘ مىخجاث االإكغوٕ ، 

ا حرَ . ؤو الخإزحر في مسغحاجه التي ًخم بهخاحها ؤو الخضماث التي ٣ًىم بخىٞ
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 .الإهخاجي الأداء جلُُم _

ٌٗخبر مُٗاع الؤهخاحُت مً ؤَم مٗاًحر ج٣ُُم الأصاء في االإاؾؿت ، و هي الىاجج التي جدهل ٖلُه االإىٓمت ب٣ؿمت 

 .المخغحاث ٖلى ؤخض ٖىانغ الؤهخاج

لي الأصاء ج٣ُُم  _  .الخمىٍ

٠ُ عئوؽ الأمىا٫ اللاػمت  للاؾدثماع في  بن الخهى٫ ٖلى ٖىانغ الؤهخاج ًدخاج بلى حهت ممىلت ًم٨ً لها جىْ

 .مكغوٕ مٗحن و بصاعتها بك٩ل ب٢خهاصي

 :العاملين الأفساد أداء جلُُم.3

و َى ج٣ُُم الجاهب الؤوؿاوي الؿلى٧ي في االإاؾؿت ، باٖخباع ؤن الٗما٫ صازل االإاؾؿت ٌك٩لىن ججمٗا بحخماُٖا 

حهضٝ بلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ مُٗىت ، و َظا ٌٗجي ؤن ج٣ُُم الأصاء الؤوؿاوي ًغج٨ؼ ؤؾاؾا ٖلى ٦ٟاءة الٗامل و ٢ضعاجه 

الٟىُت و الٗملُت ، و ٢ُاؽ مضي مؿاَمخه في جد٤ُ٣ الىخاثج االإُلىبت و التي حٗخبر حؼءا لا ًخجؼؤ مً االإىٓمت ، لظل٪ 

اصة في الأحىع ، مىذ ، خىاٞؼ ، ٞٗلى الؤصاعة ؤن حُٗي  ٞةن ج٣ُُم الأصاء ًدمل في جُب٣ُه ؤَضاٞا مثل التر٢ُت ، الؼٍ

ُٟخه ، و مً زم جخم ٖملُت ج٣ُُم الأصاء مً بٗض ٞترة  للٗامل ٞترة ػمىُت مىاؾبت لُثبذ ٢ضعاجه و ٦ٟاءجه في ؤصاء مهام وْ

ش اؾخلام الٗامل لٗمله  .ػمىُت مدضصة مً جاعٍ
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 مدخل لخلُُم أداء العىصس البشسي : المبدث الثاوي 

بن هجاح االإىٓماث مغجبِ بإصاء الٗاملحن ٞحها ، لظل٪ اَخم الباخثىن بمىيىٕ الأصاء لأَمُخه ال٨بحرة باليؿبت 

م باؾخمغاع  بهم و جدٟحزَ للأٞغاص ٖلى خض ؾىاء ، ٞاالإاؾؿاث حؿعى صاثما بلى الاعج٣اء بإصاء الٗاملحن ٞحها مً زلا٫ جضعٍ

٠ ٚحر ال٠٨ء   في ؤصاء االإىٓمت، خُث ؤنَّ االإىْ
ً
 خاؾما

ً
ٟحن صوعا ُٟي للمىْ لٗب الأصاء الىْ للىنى٫ بلى ؤَضاٞها ، وٍ

٠ ال٠٨ء لضًه مؿخىي ؤصاء ٖالي ، ٌؿاٖض االإىٓمت في الىنى٫ بلى الأَضاٝ   ، بِىما االإىْ
ً
 مخضهُا

ً
ُُٟا لضًه ؤصاء وْ

 .االإؿُغة

لظا ٞةن َظا االإبدث ؾُدىاو٫ ؤَم الجىاهب االإخٗل٣ت بخ٣ُُم ؤصاء الٗىهغ البكغي ، مً زلا٫ ج٣ؿُمه بلى زلازت 

مُالب ، ؾىدىاو٫ في االإُلب الأو٫ ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ، و ؾىدىاو٫ في االإُلب الثاوي االإؿال٪ االإٗخمضة في ج٣ُُم ؤصاء 

ت وجدؿحن ؤصاء االإىعص البكغي الٗاملحن ، بِىما ؾىدىاو٫ في االإُلب الثالث   .الٗلا٢ت بحن هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 .جلُُم أداء العاملين: المطلب الأول 

غاٝ ال٣اثمت بٗملُت  ؾيخُغ١ في َظا االإُلب بلى مٟهىم ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ، ؤَمُخه و ؤَضاٞه ، بالإياٞت بلى اَلأ

 .ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن

 .مفهىم جلُُم أداء العاملين: الفسع الأول 

ُت لا جسغج مً ٧ىجها وؾُلت ل٣ُاؽ  ٠ بكإن ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ، ل٨جها مً الىاخُت االإىيىٖ ل٣ض جباًيذ الخٗاعٍ

ها  م للأَضاٝ االإغحى بلىٚ ت مً 1الأصاء الٟغصي ؤو الجماعي للٗاملحن و الخ٨م ٖلى مضي بهجاػَ ، و في ما ًلي مجمىٖ

٠ االإخٗل٣ت بخ٣ُُم ؤصاء الٗاملحن   :الخٗاعٍ
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٤ ًٖ الأٞغاص مىجؼاث ج٣ُُم بلى حهضٝ الظي الؤحغاء طل٪ ؤهه الٗاملحن ؤصاء ج٣ُُم ٌٗغٝ   ٖلى للخ٨م وؾُلت َغٍ

ما٫ بهجاػ في ٞغص ٧ل مؿاَمت مضي ٣ت و بلُه جى٧ل التي اٖلأ ُت بُغٍ اجه و ؾلى٦ه ٖلى الخ٨م ٦ظل٪ و مىيىٖ  جهغٞ

 1.مغئوؾُه و لؼملاثه مٗاملخه ٖلى ؤزحرا و الٗمل ؤصاء في ؤؾلىبه ٖلى َغؤ الظي الخدؿً م٣ضاع ٖلى و ، الٗمل ؤزىاء

٠ في ؤصاء واحباث  بن ٖملُت ج٣ُُم الأصاء هي وؾُلت جم٨ً الؤصاعة مً بنضاع الخ٨م مىيىعي ًٖ ٢ضعة االإىْ

اجه في ؤزىاء الٗمل ، و ًٖ مضي الخدؿً الظي َغؤ ٖلى  ُٟخه ، و الخد٤٣ ٦ظل٪ مً ؾلى٦ه و جهغٞ ومؿاولُاث وْ

ُٟخه ، و ؤزحرا ًٖ ٢ضعجه ٖلى جدمل واحباث و مؿاولُاث بياُٞت ، و طل٪  ؤؾلىب ؤصاثه  لىاحباث و مؿاولُاث وْ

 2. ب٣ائها في االإؿخ٣بل ؤًًااؾخمغاعبما ًًمً ٞٗالُت االإىٓمت في الخايغ ، و 

 .أهمُت و أهداف جلُُم أداء العاملين: الفسع الثاوي 

 :العاملين أداء جلُُم أهمُت •

ت الٟٗالُت بَاع في واؾٗت بإَمُت الٗاملحن ؤصاء ج٣ُُم مىيىٕ خٓي ل٣ض   مً الخ٣ُُم ؤن بط ، ٖامت بهىعة الؤصاعٍ

ت الأحىاء ًسل٤ ؤن قإهه ت الأوكُت مخابٗت ٖلى ال٣اصعة الؤصاعٍ  الأٞغاص بلتزام مضي مً الخد٤٣ و االإىٓمت في الجاعٍ

٤ واحباتهم و مؿاولُاتهم بةهجاػ الٗاملحن  3 : ًلي ما زلا٫ مً الأَمُت جخجلى و ، الٗمل مُُٗاث وٞ

ت  ت وؤن : جسُُِ االإىاعص البكغٍ بن ٞاٖلُت الخ٣ُُم و ؤؾـ هجاخه ٌؿاَم بك٩ل واضح في جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ا لخدضًض مضي الخاحت االإؿخ٣بلُت للمىاعص االإخاخت لضحها ، وخاحاتها  ا ؤو ؾىىٍ االإىٓمت حٗخمض م٣اًِـ ج٣ُُم الأصاء صوعٍ

بُت ًغجبِ  ت والخضعٍ غٍ ت في الؿى١ ، لظا بن جسُُِ و وي٘ الؿُاؾاث الدكُٛلُت و الخُىٍ الٟٗلُت لل٣ىي البكغٍ

 .بك٩ل حىَغي بالأؾـ الؿلمُت لٗملُت الخ٣ُُم لأصاء الأٞغاص الٗاملحن

غٍ  غٍ ، بط ؤن ٖملُت الخ٣ُُم : جدؿحن الأصاء و جُىٍ بن ٖملُت الخ٣ُُم حؿاَم بك٩ل ٞٗا٫ في جدؿحن الأصاء و جُىٍ

ت و جدضًض ه٣اٍ ال٠ًٗ لضي الأٞغاص الٗاملحن لضحها ، زم ؤن َالاء الأٞغاص  حؿاٖض الؤصاعة الٗلُا في االإاؾؿت في مٗغٞ
                                                             

ت، ٍ 1 ٘، الأعصن، 1 خىا ههغ الله، بصاعة االإىاعص البكغٍ غان لليكغ والخىػَ . 154، م 2010، صاع ػَ
ت بَاع هٓغي وخالاث ٖلمُت، ٍ 2 ٘، ٖمان، الأعصن، 1 هاصع ؤخمض ؤبى قُست، بصاعة االإىاعص البكغٍ ، 2010، نٟاء لليكغ والخىػَ

. 332، 331م م 
. 152 زًحر ٧اْم خمى وآزغون، االإغح٘ الؿاب٤، م  3
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ت مؿخىي الخ٣ُُم الضوعي لهم مً ٢بل الؤصاعة و َظا مً قإهه ؤن ًدٟؼ الأٞغاص الٗاملحن ، و ًضٖى ٧ل  لابض مً مٗغٞ

غٍ بالك٩ل الأًٞلاؾدثماعمجهم بلى  ُٟي و جُىٍ  . حىاهب ال٣ىة في مؿاعٍ الىْ

بُت الاخخُاحاث جدضًض  بُت البرامج جدضًض في ٌؿاَم ؤن قإهه مً الٗاملحن لأصاء الؿلُم الخ٣ُُم بن : الخضعٍ  الخضعٍ

غ و جدؿحن ًخُلبها التي بُت الاخخُاحاث ؤن بط ، االإىٓمت في الٗاملحن ؤصاء جُىٍ  بهما و ٖكىاثُا ًخم لا جدضًضَا و الخضعٍ

  .االإاؾؿت في الٗاملحن ؤصاء جدؿحن ًخُلبها التي الخ٣ُ٣ُت الخاحاث ٖلى ًتر٦ؼ

بن الخ٣ُُم الٗاص٫ للأصاء مً قإهه ؤن ًبحن بىيىح مؿخىي الؤهجاػ الٟٗلي : وي٘ هٓام ٖاص٫ للخىاٞؼ و االإ٩اٞأث 

للٗامل و مضي ٢ضعجه ٖلى جد٤ُ٣ مخُلباث و واحباث الٗمل بض٢ت ، لظا ٞةن التي ج٣ضم لهالاء الٗاملحن حٗخمض ٖلى 

الجهض الٟٗلي االإبظو٫ مً ٢بلهم ، و لظا ٞةن االإ٩اٞأث االإُٗاة للٗامل حٗخمض ٖلى الجهض االإىجؼ في جد٤ُ٣ الأصاء  و َظا 

٘ للخىاٞؼ و االإ٩اٞأث مً ٢بل الؤصاعة الٗلُا في االإاؾؿت ، و مً َظا ًخطح بجلاء  ما ٌٗؼػ لضي الٗاملحن ٖضالت الخىػَ

 ٤ ؤن ٖملُت الخ٣ُُم حؿاَم بىي٘ الؿُاؾاث الخىُٓمُت الٗاصلت في بُٖاء الخىاٞؼ  ؤو االإ٩اٞأث ؤو الخغمان مجها وٞ

 .اؾخسضامهَبُٗت و ٞلؿٟت االإاؾؿت بكإن الثىاب و ال٣ٗاب و ؤؾـ 

ت خ٣ُ٣ت الأٞغاص الٗاملحن لضحها : بهجاػ ٖملُاث الى٣ل و التر٢ُت  ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ؾاٖض الؤصاعة الٗلُا ٖلى مٗغٞ

ت مً هاخُت و  ت الٟاثٌ ؤو الى٣و باالإىاعص البكغٍ مً خُث االإهاعاث و ال٣ضعاث ، بط ٌؿاَم الخ٣ُُم االإىيىعي بمٗغٞ

ُُٟت جيسجم م٘  ٟحن الٗاملحن طوي ال٨ٟاءاث الٗلمُت و الٗملُت الإىا٢٘ ؤو مغا٦ؼ وْ ًم٨ً الؤصاعة بى٣ل ؤو جغ٢ُت االإىْ

٢ضعاتهم و ٢ابلُاتهم  في الأصاء ، و َظا ما ًجٗل الؤصاعة الٗلُا باالإاؾؿت ٖلى صعاًت جامت بةم٩اهُت التر٢ُت ؤو الاؾخٛىاء 

 .ًٖ الٗاملحن طوي ال٨ٟاءاث االإخضهُت في الأصاء

ت مٗى٢اث و مكا٧ل الٗمل  ت الؤصاعة الٗلُا بم٩امً الخلل ؤو ال٠ًٗ : مٗغٞ حر الٟغم االإىاؾبت الإٗغٞ ٌؿاَم بخىٞ

في اللىاثذ و الؿُاؾاث و البرامج و الؤحغاءاث و الخٗلُماث ، ؤي ٨ًك٠ م٩امً ال٣ىة و ال٠ًٗ ٖمىما في حمُ٘ 

غ ٢ضعاث َالاء الأٞغاص مً زلا٫ بحغاءاث الخدؿحن و  الٗىانغ الؤهخاحُت و بالخالي ًم٨ً االإاؾؿت مً جدؿحن ؤو جُىٍ
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ا مً االإخُلباث التي ًم٨ً ؤن ج٩ىن  الخٛحراث االإُلىبت بمسخل٠ البرامج و الؿُاؾاث و الؤحغاءاث و االإىاػهاث و ٚحرَ

 .حؼءا ٞٗالا في جد٤ُ٣ بهجاػ الٗاملحن بٟٗالُت و ٦ٟاءة ٖالُت

  :  العاملين أداء جلُُم أهداف

 1:ًم٨ً جلخُو ؤَضاٝ ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن مً حهت هٓغ الٗامل في ما ًلي 

غ ٖلى للخهى٫  ؤصائهم جدؿحن ٖلى الأٞغاص حصجُ٘  _  .ممخاػة ج٣اعٍ

٤ ًٖ طل٪ و ٖلاج بلى جدخاج التي و ٖمله في ال٠ًٗ بىىاحي الؤالإام الٟغص ٌؿخُُ٘ _  لخدؿحن بعقاصٍ و هصخه َغٍ

 .ؤصاثه

 .ٖلاحها ٖلى الٗمل و الٗامل ؤصاء في ال٣هىع  و ال٠ًٗ ه٣اٍ جدضًض  _

 .مؿخ٣بلا ًدضر الظي الخُىع  الإ٣ابلت الٟغص بٖضاص  _

ُت هدُجت ػملاثه وبحن بِىه االإؿاواة و بالٗضالت الؤخؿاؽ  _  .واضخت م٣اًِـ و مٗاًحر اؾخسضام في  االإىيىٖ

 في ٞغم له بًخاح الخ٣ُُم َظا هخاثج ٖلى ًخى٠٢ و ، الخ٣ُُم مىي٘ ؤصاثه ؤن و بمؿاولُاجه الٗامل قٗىع   _

 .االإ٩اٞأث ٖلى الخهى٫  و التر٢ُت

 :و ؤما مً حهت هٓغ االإاؾؿت ٞخ٨مً ؤَضاٝ ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن في الى٣اٍ الخالُت 

اث ؤًٖاء و ٧إٞغاص بُجهم الخىاٞـ و الأٞغاص بحن الخماؽ عوح بٗث _  مً ؤٖلى ج٣ُُم ٖلى للخهى٫  الٗمل بمجمىٖ

 .الؤهخاحُت جدؿحن زلا٫

 .الازخباع جدذ مؼالى و خضًثا االإُٗىحن الأشخام ٖلى للخ٨م وؾُلت حٗخبر _

 .ٞهلهم الأمغ ًخُلب و للٗمل ًهلخىن  لا الظًً الأشخام لخدضًض حؿخسضم  _

ب بلى الخاحت جدضًض ٖلى حؿاٖض _ ب ؾُاؾُت و الازخباع ؾُاؾت ٖلى للخ٨م م٣ُاؾا حٗخبر ٦ما ، الخضعٍ  .الخضعٍ

غ بٖضاص ٖلى الغثِـ ججبر _  .الٗمل في ٞغص ٧ل ج٣ضم مضي مىا٢كت و مغئوؾُه ًٖ صوعي ج٣غٍ

                                                             
٤ُ محمد، ج٣ُُم الأصاء، صاع الجهًت الٗغبُت، ال٣اَغة، مهغ،  1 .  58، 57، م م 1998 ٖبض المخؿً جىٞ
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 بكاون االإخٗل٣ت ال٣غاعاث اجساط ًخم الخ٣ُُم هخاثج ٖلى بىاءا و االإىاؾب االإ٩ان في االإىاؾب االإكغٝ وي٘ _

ٟحن  .االإىْ

ً حهىص ج٣ُُم ٖلى ٢ضعة ؤ٦ثر لخ٩ىن  باالإاؾؿت الٗلُا للإصاعة الٟغنت بجاخت _  الىؾُى الؤصاعة ) الغئؾاء و االإضًغٍ

 .مغئوؾحهم ج٣ُُم في خضًثهم مضي مخابٗت زلا٫ مً(

 .لأزغي  ؾىت مً االإغئوؾحن َالاء ٦ٟاءة مؿخىي  في الخُىع  مخابٗت بلى بالإياٞت _ 

 اؾدبٗاص ًخٗحن : ٣ًى٫  مً ٞهىا٥ الأصاء ج٣ُُم بٗملُت الأحغ عبِ خى٫  الآعاء ازخلٟذ خُث الأحىع  مغاحٗت _

 ؤزغون بِىما ، الخ٣ُُم ٖملُت في االإالُت االإؿاثل مىيىعي بك٩ل جخم ؤن ًيبغي ؤهه خُث الخ٣ُُم ٖملُت مً الأحىع 

  ٩ًىن  ؤن قإهه مً طل٪ ؤن خُث ، لها هدُجت ؤو الخ٣ُُم وؾاثل ؤخض ٩ًىن  ؤن ًيبغي جدضًضٍ و الأحغ ؤن ًغون
ً
 خاٞؼا

غ  .الخجضًض و للخُىٍ

 الأطساف اللائمت بعملُت جلُُم أداء العاملين: الفسع الثالث 

غاٝ مهما ازخلٟذ ججاعبها ، بلا ؤن ٧ل مجها له  َىا٥ ٖضة ؤَغاٝ ج٣ىم بٗملُت ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ، َظٍ اَلأ

 مٗه ؤن ًد٨م ٖلى ؤصاثه بضعحت حُضة مً اجهالاجهٖلا٢ت بمً ًجغي ج٣ُُم ؤصاثه بدُث ٌؿخُُ٘ االإ٣ُم مً زلا٫ 

 : الض٢ت ، و مً ؤَم َالاء االإ٣ُمحن هجض 

٠ هٟؿه  بن الٗامل هٟؿه َى مً ٌٗغٝ ٧ل جٟانُل ؾلى٦ه و ؤؾلىب ؤصاثه و مىاًَ  : (الخ٣ُُم الظاحي  )االإىْ

غ و لِـ الخ٣ُُم طاجه  .٢ىجه و يٟٗه ؤ٦ثر مً ٚحرٍ ، ٚحر بن الهضٝ الأؾاسخي مً َظا الخ٣ُُم َى الخُىٍ

و ًخىاحض َظا الىىٕ في الٗضًض مً الكغ٧اث التي ًخى٢٘ ؤن ٩ًىن مىيٟىَا ٖلى ٢ضع ٦بحر مً االإؿاولُت ٦مغا٦ؼ 

 1.الاؾدكاعاثالأبدار و قغ٧اث 

َى الصخو الأ٦ثر ٢غبا مً الٟغص الٗامل ، و بالخالي ٞهى في االإىا٢٘ الأًٞل الإلاخٓت ٖمله و ؤصاثه ، ٖلى : االإكغٝ 

ما٫ ؤو ال٣ُام بؿلى٥ مٗحن ٧الٗمل بٗض بهتهاء  ٠ ؤصاء اٖلأ م مً طل٪ بلا ؤن ٦ثحرا ما ًُلب االإكغٝ مً االإىْ الغٚ

                                                             
٘، ٖمان،  1 ت، صاع واثل لليكغ والخىػَ  .74-72 ، م م 2010، الأعصن مدٟىّ ؤخمض حىصة، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ُٟي ، و بالخالي ٢ض جدؿب ٖلى ؤجها مً  ما٫ هي في الأؾاؽ ٚحر مضعحت بالىن٠ الىْ الضوام الغؾمي ، و َظٍ اٖلأ

خباع ٖىض ٢ُام االإكغٝ بٗملُت الخ٣ُُم  1.مٓاَغ االإىاَىت الخىُٓمُت و ل٨جها لا جازظ بٗحن اٖلؤ

٤ الٗمل بالضاثغة ؤي ػملاء الٟغص الٗامل في الٗمل و لإهجاح َظا الىىٕ مً الخىُٓم ًجب : الؼملاء  َم ؤًٖاء ٞغٍ

غ الكغوٍ الآجُت   :جىٞ

 ؤن ٩ًىن َالاء الؼملاء في االإىا٢٘ التي التي جاَلهم مً االإلاخٓت االإؿخمغة لؿلى٥ الأٞغاص الٗاملحن مٗهم. 

 ٌٗغ الث٣ت ال٩املت بحن الأٞغاص الٗاملحن ؤهٟؿهم اججاٍ بًٗهم الب  .ؤن جخىٞ

 ُُٟت  .ؤن ٩ًىن الؼمُل ؤو الؼملاء ال٣اثمحن بٗملُت الخ٣ُُم بىٟـ االإؿخىي و الضعحت الىْ

بىن مىه و ًُلٗىن ٖلى ؾلى٦ه و : االإغئوؾحن  و ٌٗض مهضعا َاما للمٗلىماث االإخٗل٣ت بإصاء الغثِـ ٞهم ٢غٍ

اجه ، بلا ؤن االإك٩لت هي   الٗاملحن الظي ٣ًىمىن اؾترياء ؤن ٌؿعى الغثِـ الظي ًجغي ج٣ُُمه بلى اخخما٫جهغٞ

 .بخ٣ُُمه ، مما ٢ض ٌكىٍ مً ٖملُت الخ٣ُُم

 ، لهم االإ٣ضمت الخضمت في ؤعائهم  ٌُٗىا ؤن ًم٨ً بظل٪ و ، للمٗلىماث وز٤ُ ٦مهضع اؾخسضامهم ًم٨ً : الٗملاء 

٘ ؤو الصخهُت ٧االإ٣ابلت ٖضًضة وؾاثل زلا٫ مً الخضمت َظٍ ج٣ضًم ًٖ االإؿاولحن و  ؤو بُض ًض الاؾخبُاهاث جىػَ

 .الاهترهذ بىاؾُت

 ال٨ٗؿُت الخٛظًت ٖلى بالخهى٫  االإخٗل٤ االإضزل َظا ٣ًىم : الاججاَاث ٧ل مً ال٨ٗؿُت الخٛظًت ٖلى الخهى٫  

غاٝ ٧اٞت مً االإٗلىماث حم٘ ؤؾاؽ ٖلى الاججاَاث ٧ل مً ٠ ٖلا٢ت لها التي اَلأ  2 : جخًمً بدُث ، باالإىْ

 .االإكغٝ مً الأؾٟل بلى الاججاٍ _

لى بلى الاججاٍ _  .االإغئوؾحن مً اٖلأ

 .الؼملاء مً الجاهبي الاججاٍ _

                                                             
ت، صاع الُاػوعي الٗلمت لليكغ، ٖمان، الأعصن،  1 ، 2011 َاَغ مدمىص ال٨لالضة، الاججاَاث الخضًثت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

. 92م 
ت، ٍ 2 ٘، 1 هىع الضًً خاعوف، بصاعة االإىاعص البكغٍ . 87، م 2000، صاع الأمت للُب٘ والترحمت، والتزوػَ
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ت الأَضاٝ مً الضازل بلى الاججاٍ _  .االإىيىٖ

و بظل٪ ٞةن َظا االإضزل ًجم٘ بحن ٧اٞت ؤهىإ االإ٣ُمحن لمخاولت الاؾخٟاصة مً االإٗلىماث التي ًمخل٩ىجها ، ٧ل مً 

ت التي ًُل٘ ٖلحها بٗلا٢خه م٘ مً ًجغي ج٣ُُمه  .وحهت هٓغٍ ، و مً الؼاوٍ

 المظالك المعخمدة لخلُُم أداء العاملين: المطلب الثاوي 

ؾيخُغ١ في َظا االإُلب بلى مٗاًحر ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ، َغ١ ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ، و ماقغاث ٢ُاؽ هخاثج ج٣ُُم 

 .الٗاملحن

 معاًير جلُُم أداء العاملين: الفسع الأول 

ً ؤؾاؾُان َما   :ًخم ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن مً زلا٫ مُٗاعٍ

ُت ؤو ٦مُت  و حكمل حجم الؤهخاج الظي ٢ام الٗامل بةهخاحه زلا٫ ٞترة مُٗىت و حىصة و صعحت : مٗاًحر مىيىٖ

خه بخٟانُل الٗمل و بحغاءاجه  .مٗغٞ

ت بالٗمل : مٗاًحر ؾلى٦ُت  و هي التي ح٨ٗـ الهٟاث الصخهُت للٗامل و مجها الخٗاون م٘ الؼملاء ، االإباصؤة ، االإٗغٞ

و الخغم ٖلى الأصواث االإؿخسضمت في الٗمل ، المخاٞٓت ٖلى مىاُٖض الٗمل ، ٖضص الؿاٖاث الٟٗلُت االإبظولت في الأصاء 

 .مً ؾاٖاث الٗمل الغؾمُت ، الؿلى٥ الصخصخي للٗامل صازل االإاؾؿت و مٗاملاجه م٘ الؼملاء

 : و بظل٪ ًم٨ً جدضًض زهاثو االإٗاًحر ُٞما ًلي 

 .ؾهىلت الاؾخسضام و الٟهم و الىيىح مً حاهب الغئؾاء و االإغئوؾحن_ 

ُت_   .الهض١ ٞلابض ؤن ًدخىي االإ٣ُاؽ ٖل ٖىامل الأصاء و البٗض ًٖ ؤي مازغاث ٚحر مىيىٖ

 .الثباث بمٗجى ًجب ؤن ٩ًىن االإ٣ُاؽ ًخمخ٘ بالثباث في خالت زباث ؤصاء الٗامل هٟؿه_ 

 .حُٛحر خؿاؾُت االإ٣ُاؽ لأي حٛحراث في ؤصاء الأٞغاص_ 

صخت و ؾلامت ج٣ُُم الأصاء و بحغاءاجه التي حكحر بلى يغوعة اعج٩اػ الخ٣ُُم ٖلى مٗضلاث ؤصاء مدضصة ، و م٣اعهتها _ 

ُت و مدضصة لخجىب بصزا٫ ؤخ٩ام  بالأصاء الٟٗلي للٗامل ، و ًخُلب طل٪ ؤن ًخم الخىنل بلى مٗاًحر ؤصاء مىيىٖ
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غ  غ ٖىهغ الصخت و الؿلامت في ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ، ُٞجب ؤن جخىٞ شخهُت و ما ًغا٣ٞها مً جدحز ، و ل٩ي ًخىٞ

 : الٗىامل الخالُت 

ُٟت_    .ون٠ م٨خىب ل٩ل وْ

اث ؤصاء مدضصة ًم٨ً الغحىٕ بلحها_    .وحىص مؿخىٍ

ُت ، و الؤبخٗاص ًٖ _  الخإوي في بزخُاع الصخو الظي ٣ًىم بٗملُت ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ، مً ؤحل جغؾُش االإىيىٖ

 .الخدحز و المخاباة في َظٍ الٗملُت

غ ؤن ٖلى ، الٗاملحن ؤصاء لخ٣ُُم مخٗضصة مٗاًحر اؾخسضام مً بض لا ٞةهه لظل٪   الكغوٍ بٌٗ االإٗاًحر َظٍ في جخىٞ

 : مجها االإهمت

ُٟي التي حؿاَم في ٞاٖلُت الأصاء ، ٞمٗاًحر الأصاء : الهض١ _ ؤ  ٣ًهض به ج٣ُُم و جدضًض م٩ىهاث الأصاء الىْ

ه ، و ٢ض ج٩ىن االإٗاًحر  االإؿخسضمت مكىَت ٖىضما لا ًخم  الهاص٢ت هي جل٪ االإٗاًحر التي جسلى مً ال٣هىع و الدكىٍ

خباع االإخٛحراث البُئُت االإازغة في الأصاء  .الأزظ بٗحن اٖلا

٣ًهض به الاؾخ٣غاع و الخىا٤ٞ في الىخاثج التي ًخم الخهى٫ ٖلحها ٖىض ج٣ُُم الأصاء في ؤو٢اث مسخلٟت : الثباث _ ب 

 .ؤو مً ٢بل ؤشخام مخباًىحن ، ؤي ؤن الىخاثج ج٩ىن مخ٣اعبت مً و٢ذ لآزغ و مً شخو لآزغ

غ الإخسظي ال٣غاع ٞغنت في بنضاع : الخمُحز _ ج  بم٩اهُت وي٘ م٣ُاؽ لخمُحز الجهىص و الأصاء بك٩ل واضح ًىٞ

غ ب و الخُىٍ  .ال٣غاعاث الخانت بالخدٟحز ؤو الخضعٍ

االإُٗاع االإ٣بى٫ َى االإُٗاع الظي ٌكحر بلى الٗضالت و ٨ٌٗـ الأصاء الٟٗلي للأٞغاص ، و مً االإم٨ً ال٣ى٫ : ال٣بى٫ _ ص 

٤ الؿلى٦ُاث التي ًماعؾها الأٞغاص ؤو ٖلى الىخاثج االإىجؼة مً ٢بلهم ، ٞاالإُٗاع التي ًخم  بإهه ًخم جدضًض االإُٗاع ، بما وٞ

ويٗه ٖلى ؤؾاؽ الؿلى٦ُاث ًدضص االإماعؾاث و الؿلى٦ُاث المخضصة للأصاء ؾىاء الؿلبُت مجها ؤو الؤًجابُت ، ؤما 
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االإُٗاع الظي ًبجى ٖلى ؤؾاؽ الىخاثج ٞهى االإُٗاع الظي ٣ًِـ الىخاثج و الأَضاٝ ال٨مُت بك٩ل ؤؾاسخي ، و مثا٫ ٖلى 

 1.طل٪ ٖضص الىخضاث االإىخجت ؤو االإبُٗت

 .طسق جلُُم أداء العاملين: الفسع الثاوي 

خحن ، وؿخٗغيها ٖلى الىدى الخالي  ما٫ بلى مجمىٖ  :   مً االإم٨ً جدضًض َغ١ ج٣ُُم الأصاء و اٖلأ

 .الخ٣لُضًت الُغ١  .1

و هي الُغ١ التي حٗخمض ٖلى الخ٣ضًغاث الصخهُت للغئؾاء ٖلى ؤصاء مغئوؾحهم خُث ؤجها لا حٗخمض ٖلى الٗىامل 

ت و جسخل٠ ًٖ بًٗها البٌٗ في جدضًض الأخ٩ام المخخلٟت و َظا ما ًجٗلها ٖغيت لل٨ثحر مً الأزُاء ، وهي  : االإىيىٖ

٣ت .1.1 ٣ت َظٍ : البؿُِ الترجِب َغٍ  ٣ًىم خُث ، الٗاملحن ؤصاء ج٣ُُم في االإؿخسضمت الُغ١  ؤ٢ضم مً الُغٍ

ت و الأؾىؤ بلى الأخؿً مً ٦ٟاءتهم خؿب خؿب جىاػلُا الأٞغاص بترجِب الخ٣ُُم بٗملُت ال٣اثم الصخو  نٟاث مٗغٞ

ً الصخو ؤصاء م٣اعهت بٗض طل٪ ًخم و ، مجهم ٧ل  الأصاء ٌكمل بل ، واخضة لهٟت باليؿبت الخ٣ُُم ًخم ؤلا ٖلى بالأزغٍ

٣ت َظٍ جخمحز و ، للصخو ال٨لي ٣ت ال٠٨ء ٚحر و ال٠٨ء بحن الخٟغ٢ت و ، الخُب٤ُ بؿهىلت الُغٍ  بلا ، واضخت بُغٍ

٣ت َظٍ ؤن  ال٣هىع  و ال٠ًٗ هىاحي جٓهغ لا ؤًًا هي و ، الأٞغاص مً ٦بحر ٖضص وحىص خا٫ في نٗبت جهبذ الُغٍ

٣ت و بالخ٣ُُم ال٣اثم شخهُت ؤن هيسخى لا و ، خضي ٖلى مجا٫ ل٩ل باليؿبت الٟغص لضي  ٢ضٌ اخخُاحاث و ج٨ٟحرٍ َغٍ

ُت ٚحر هخاثج ٖلحها ًترجب  2.مىيىٖ

٣ت.1.2 ٣ت َظٍ في : ( Paired Comparison ) الٗاملحن بحن االإ٣اعهت َغٍ  الأٞغاص بباقي الىاخض الٟغص ٣ًاعن  الُغٍ

٣ا طل٪ ٩ًىن  و ، هٟؿه ال٣ؿم في الٗاملحن  ، ؤًٞل ٞغص ؤي مجها ٧ل في ًدضص زم مً و ، االإ٣اعهاث مً لثىاثُاث وٞ

 3.جمذ التي االإ٣اعهاث خؿب و جىاػلُا الٗاملحن جغجِب ٖلى هخٗغٝ االإ٣اعهاث َظٍ وبخجمُ٘

لت .3.1   : ًلي ما زهاثهها بحن مً و ، اؾخٗمالا الُغ١  ؤ٦ثر حٗخبر و : البُاوي الخدزج طسٍ
                                                             

ت مضزل اؾتراجُجي، ٍ 1 . 143، 142، م م 2006، صاع واثل لليكغ، 2 ؾهُلت محمد ٖباؽ، بصاعة االإىاعص البكغٍ
. 34 ِٖصخي ٖماع، االإغح٘ الؿاب٤، م  2

٘، 1 ٖبض الخحرمؼي، ج٣ُُم ؤصاء الؤصاعة الجامُٗت في يىء بصاعة الجىصة الكاملت، ٍ 3 اء لليكغ والخىػَ ، الاؾ٨ىضًت، صاع الىٞ

. 158م 
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خماص  غة الخهاثو و الهٟاث صعحت ٖلى اٖلا ت ، الأصاء حىصة ، الابخ٩اع ، الخٗاون  : مثلا ، الٟغص لضي االإخىٞ  االإٗغٞ

 .الخ ...بالٗمل

ي٠ُٗ ، مخىؾِ ، حُض ، : ٢ُام االإكغٝ بىي٘ م٣ُاؽ للخ٣ضًغ مً ج٣ضًغ مىسٌٟ بلى ج٣ضًغ مغجٟ٘ ، مثل 

 .ممخاػ

ُاء ٖلاماث ل٩ل صعحت ج٣ضًغ  .وي٘ ؤع٢ام لٖإ

 .بم٩اهُت الخٗغٝ ٖلى الهٟاث و الخهاثو االإغجبُت بالأصاء ، و طل٪ مً زلا٫ جدلُل الٗمل

لت.4.1 ٣ت َظٍ حؿخٗمل : المساحعت كىائم طسٍ ٣ت زانت االإ٣ُمحن ٖلى ٣ً٘ الظي الٗبء لخ٣لُل الُغٍ  الخضعج َغٍ

٣ت َظٍ جخم خُث ، البُاوي   : ٧الآحي الُغٍ

 ٢ُام بصاعة الأٞغاص بخدضًض الأوناٝ الؿلى٦ُت. 

 ؤمام ٧ل ٖباعة" لا " ؤو " بىٗم "  االإ٣ُم ، و ًاقغ ازخُاع. 

 االإ٣ُم للٗباعة التي جه٠ و جىضح ؤصاء الٟغصازخُاع . 

  مً ٢اثمت االإغاحٗت حؿلم لإصاعة الأٞغاصالاهتهاءٖىض . 

  ٣ت ٢ىاثم االإغاحٗت  :و الىمىطج االإىالي ًىضح َغٍ

٣ت.5.1 ٣ت جل٪ تهضٝ ( Forced _ Choice Rating ) :(الؤحباعي  ) الؤلؼامي الازخُاع َغٍ  الٗضالت جد٤ُ٣ بلى الُغٍ

ُت ٣ت َظٍ في االإ٣ُم ٣ًىم و اؾخسضاما الخ٣ُُم َغ١  ؤ٦ثر مً و ، الأصاء ج٣ُُم في واالإىيىٖ ت بترجِب الُغٍ  مً مجمىٖ

 1.به االإخٗل٣ت االإؿاولُاث و ٖمله واحباث و الإهامه الٗامل ؤصاء ٦ُُٟت جه٠ التي الٗباعاث

لت.6.1 ع طسٍ ٣ت َظٍ ج٣ىم : الإحبازي  الخىشَ ٘ مٟهىم ؤو ٨ٞغة ؤؾاؽ ٖلى الُغٍ  2: ًلي ٦ما طل٪ و الُبُعي الخىػَ

ت مً الخ٣ضًغاث ؤو الضعحاث  .وي٘ م٣ُاؽ ًدخىي ٖلى مجمىٖ

٘ الأٞغاص ٖلى َظٍ الخ٣ضًغاث خؿب ٦ٟاءتهم  . جىػَ
                                                             

ت، ٍ 1 . 165-162، م م 2011، صاع االإؿحرة، 1 خمىصة زغابكت، بصاعة االإىاعص البكغٍ
ت  2 ٘، 1، ٍ(ٖغى وجدلُل) محمد ٞالح نالح، بصاعة االإىاعص البكغٍ . 10، م 2004، صاع الخامض لليكغ والخىػَ



 الٟهل الثاوي                                                                                                               ؤصاء الٗىهغ البكغي في االإاؾؿاث

 

75 

 

٘ الٗاملحن في ج٣ُُم ؤصائهم ت االإ٣ُم في جىػَ ٣ت ٢ُىص جدض مً خغٍ . و بظل٪ جً٘ َظٍ الُغٍ

٘ : مثا٫  جبٗا ل٨ٟاءاتهم (صعحاث) ج٣ضًغاث 05 ٞغصا  ٖلى 20الجضو٫ الخالي ًىضح جىػَ

ع الإحبازي : (02)الجدول زكم  لت الخىشَ  ًىضح طسٍ

 الخلدًس الري ًمىذ لهم مظخىي الكفاءة اليظبت المئىٍت للفساد الخاضعين للخلُُم

 ممخاػ ٦ٟاءة ممخاػة 10%

 حُض حضا ٦ٟاءة ٖالُت 20%

 حُض ٦ٟاءة مخىؾُت 40%

 م٣بى٫  ٦ٟاءة م٣بىلت 20%

 ي٠ُٗ ٦ٟاءة مىسًٟت 10%

الأؾـ الؿلى٦ُت وؤصواث البدث الخُب٣ُي، صاع الجهًت ) ؤخمض ن٣غ ٖاقىع، بصاعة ال٣ىي الٗاملت :المصدز

 .92، م 1983الٗغبُت، بحروث، 

ٗهم  ٣ت بالؿهىلت بلا ؤن اؾخسضامها ًهبذ نٗبا بطا ٧ان ٖضص الأٞغاص نٛحرا هٓغا لهٗىبت جىػَ  جخمحز َظٍ الُغٍ

ٗهم بالك٩ل االإُلىب ، و مً االإلاخٔ ؤن االإىٓماث  بلى زمؿت ٞئاث ٞهي جدخاج بلى ٖضص ٦بحر مً الأٞغاص ختى ًخم جىػَ

حٗخمض في ٦ثحر مً الأخُان ٖلى َظا الأؾلىب ، ٖىضما حهضٝ الخ٣ُُم بلى بُٖاء الأٞغاص الظًً ًدهلىن ٖلى صعحت 

مُٗىت ٖلاوة ؤو م٩اٞإة ؤو ؤي مؼاًا ؤزغي 

 .الخدًثت  الطسق .2

باٖخباع َغ١ ال٣ُاؽ الخ٣لُضًت َغ١ ٢ضًمت بلى خض ما لجإ الباخثىن بلى البدث ًٖ َغ١ ؤخؿً ل٣ُاؽ ؤصاء 

 : الأٞغاص للخ٣لُل مً صعحت الأزُاء و الهٗىباث ، و مً بحن َظٍ الُغ١ ما ًلي 

لت الإدازة بالأهداف. 1.2   1:و ًخم الخ٣ُُم باجبإ الخُىاث الخالُت  : طسٍ

                                                             
ا،  1 ٘، ؾىعٍ ت االإٗانغة، صاع واثل لليكغ والخىػَ . 420، م 2005 ٖمغ  ونٟي ٣ُٖلي، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 ًخم وي٘ الأَضاٝ ؤو الؤهجاػاث التي ًخىحب ٖلى االإغئوؽ جد٣ُ٣ها زلا٫ ٞترة ػمىُت مدضصة ، و طل٪ مً ٢بل 

الغثِـ لىخضٍ ، ؤو بمكاع٦ت االإغئوؽ ناخب الٗلا٢ت و َظا ؤًٞل بلا ق٪ لخ٨دؿب الأَضاٝ نٟت الخإ٦ض 

٤ ؤصاثه ، و هي بالخالي الا٢خىإو  مً االإغئوؾحن ، ٞالأَضاٝ َىا بمثابت الىخاثج التي ًجب ؤن ًد٣٣ها الٟغص ًٖ َغٍ

 . بمثابت مٗاًحر ًخم ٖلى ؤؾاؾها ج٣ُُم ؤصاء االإغئوؾحن

٣ًىم ٧ل مً الغثِـ االإباقغ م٘ مغئوؾُه بىي٘ حضو٫ ػمجي لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإُلىبت ، ؤي ًًٗا الخى٢ُذ 

حن ما ًلي   :الؼمجي للأصاء و بهجاػ الأَضاٝ ، ٞمً زلا٫ َظا الجضو٫ ٌٗغٝ ٧ل مً الُغٞ

  ماطا ًاصي مً ٖمل ؟ 

 و ماطا ؤهجؼ مىه ؟ 

 ما جب٣ى مً ٖمل ًجب ال٣ُام به و بهجاػٍ مً ٢بل االإغئوؽ ؟ 

 (الأَضاٝ  )٣ًىم الغثِـ االإباقغ بم٣اعهت هخاثج ؤصاء االإغئوؽ ؤو الؤهجاػاث التي خ٣٣ها م٘ ما َى مدضص في االإٗاًحر 

ت له في الخُىة الأولى التي وا٤ٞ ٖلحها ، و َىا ًجب ٖلى الغثِـ االإ٣ُم ؤن ٨ًدك٠ الأؾباب التي ؤصث بلى ٖضم  االإىيىٖ

 .جد٤ُ٣ الىخاثج االإُلىبت ، و ٦ظل٪ الأؾباب التي ؤصث بلى الىنى٫ بلحها

٣ًىم الغثِـ االإباقغ في َظٍ الخُىة الأزحرة م٘ مغئوؾه الظي ٢ُم ؤصاثه بىي٘ الخُت االإؿخ٣بلُت التي مً زلالها 

غ َظا الأصاء بك٩ل  ت الىىاحي الؤًجابُت ، في مؿعى لخُىٍ ًخم٨ً االإغئوؽ مً ٖلاج هىاحي ال٠ًٗ في ؤصاثه ، و ج٣ىٍ

 .صاثم و مؿخمغ

٤ ًٖ بمىحبه الخ٣ُُم ًخم و : الخسحت الىكائع.2.2 اث٠ مً هىٕ ٧ل َبُٗت صعاؾت َغٍ  هخاثج زلا٫ مً الىْ

ت جدضًض زم مً و ، جىنُٟها و جدلُلها  َظٍ ج٩ىن  ؤن ٖلى ، ؾلبا و بًجابا ؤصائها في جازغ التي الؿلى٦ُاث مً مجمىٖ

 ٚحر جهغٝ ؤو ؾلى٥ ؤي حهمل و ، ًماعؾىجها الظًً الأٞغاص ؤصاء في مباقغ حٗل٤ُ طاث و خؿاؾت و َامت الؿلى٦ُاث

  .الأصاء في ًظ٦غ جإزحر له لِـ و َام
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اث الخؿاؾت ؤو الخغحت  م٣ؿىمت بلى ٢ؿمحن ، الأو٫ له ٖلا٢ت  (الهامت  )ًخطح مً طل٪ ؤن الؿلى٦ُاث و الخهغٞ

بالؿلى٦ُاث الؤًجابُت التي جاصي بلى الىجاح في الٗمل ، و الثاوي ٩ًىن طو نلت بالؿلى٦ُاث الؿلبُت التي جىنل بلى 

الؤزٟا١ ُٞه ، و ًدضص ٖاصة ٢ُما مىحبت ٖلى ق٩ل ه٣اٍ للؿلى٦ُاث الؤًجابُت ، و ٢ُما ؾالبت للؿلبُت ، و جب٣ى ٢ُم 

ُت في الخ٣ُُم ، بٗض طل٪ ًُلب مً االإ٣ُم ؤن ًلاخٔ ؤصاء مً  حر االإىيىٖ ها االإ٣ُم يماها لخىٞ ت لا ٌٗغٞ الؿلى٦ُاث ؾغٍ

٣ًُمه ، و ًدضص ؤي مً الؿلى٦ُاث الؤًجابُت ؤو الؿلبُت جدضر لضًه ؤو جهضع ٖىه ، ٞةطا ٧اهذ ال٣ُم الؤًجابُت التي 

 100 مً 60 في َظٍ الخالت ج٩ىن هدُجت ج٣ضًغٍ 100 مً 30 ، و ٧اهذ ال٣ُم الؿلبُت 100 مً 90خهل ٖلحها الٟغص 

 .جىضح مؿخىي ؤصاثه ( الخ... م٣بى٫ ، ي٠ُٗ   )ه٣ُت ، بٗض طل٪ جدى٫ َظٍ الى٣اٍ بلى ٢ُم ونُٟت 

لت .3.3 ٣ت َظٍ جخًمً  : العلمي البدث طسٍ  1: ًلي ما الُغٍ

 مكاع٦ت بصاعة الأٞغاص في ج٣ُُم ؤصاء الأٞغاص. 

  ٢ُام ممثل ًٖ بصاعة الأٞغاص بم٣ابلت ٧ل عثِـ م٨خب و الخهى٫ مىه ٖلى بُاهاث قٟهُت جسو ٧ل ٞغص

 .ٌٗمل جدذ بقغاٝ َظا الغثِـ

 نُاٚت َظٍ البُاهاث في ق٩ل م٨خىب. 

 ت  .ٌكحر بلى جغجِب الأٞغاص الظًً جم ٢ُاؽ ؤصائهم خؿب الخ٣ضًغاث االإىيىٖ

ت و جدظين أداء المىزد البشسي : المطلب الثالث   العلاكت بين هظم المعلىماث الإدازٍ

ت و جدؿحن ؤصاء االإىعص البكغي صازل  جد٣٣ذ الٗضًض مً الضعاؾاث مً وحىص ٖلا٢ت بحن هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 :االإاؾؿاث ، وؿخٗغيها ُٞما ًلي 

ٟحن ؤصاء مً ًدؿً الخاؾىبُت االإٗلىماث هٓم اؾخسضام ؤن (Hashim, et, al., 2012)  بحن _ ضَم جمَّ  بطا االإىْ  جؼوٍ

ب ت االإٗلىماث هٓم مثل الخ٨ىىلىحُا اؾخسضام وؤنَّ  لاؾخسضامها، والضاٞ٘ االإىاؾب بالخضعٍ   جلٗب الؤصاعٍ
ً
  صوعا

ً
ا  في يغوعٍ

ىضما الخىمُت، ٠ ؤصاء لخدؿحن اؾخسضامها ًخم وٖ صة هدُجت حُٗي ؾىٝ االإىْ  1.مدضَّ

                                                             
ت في ْل الخٛحراث الا٢خهاصًت الٗاالإُت الخالُت، ٍ 1 . 321، م 2010، 1 مٗحن ؤمحن الؿُض، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ت االإٗلىماث هٓم ؤن (Barzegar, Araghieh, and Asgarani, 2012) صعاؾت وبُيذ  _  باالإٗلىماث الهلت طاث الؤصاعٍ

ت، االإىاعص بةهخاحُت االإغجبُت الٗىامل ؤَم مً ٧اهخا الخ٩ال٠ُ ج٣ضًغ ٞٗالُت و  االإٗلىماث لىٓم الٟٗا٫ الضوع  وؤن البكغٍ

ت ت االإىاعص في الؤصاعٍ ب :ٖلى ٌكمل البكغٍ ت االإىاعص جضعٍ ت ًدُذ مما البكغٍ   ، بلحهم االإؿىضة الىاحباث ؤصاء في ؾغٖ

ت االإٗلىماث هٓم الإىاعص الٟٗا٫ والاؾخسضام ض والخ٨ىىلىحُا الؤصاعٍ  2.والؤهخاحُت ال٨ٟاءة مً ًؼٍ

ت ٖلا٢ت وحىص بلى ،(Abu Ramadan, 2000) ؤقاع ٦ما _  االإٗلىماث هٓام ٣ًضمها التي االإٗلىماث ص٢ت بحن ٢ىٍ

ت ً اؾخسضام وبحن الؤصاعٍ ت، ٢غاعاتهم نى٘ في الىٓم لهظٍ االإضًغٍ ت ٖلا٢ت ووحىص الؤصاعٍ  التي االإٗلىماث ملاثمت بحن ٢ىٍ

ً اؾخسضام وبحن الؤصاعي  االإٗلىماث هٓام ٣ًضمها ت ٢غاعاتهم نى٘ في الىٓم لهظٍ االإضًغٍ  في االإٗلىماث وحؿهم .الؤصاعٍ

 3.االإٗلىماث ومغوهت وملاءمت، ص٢ت، بلى باليؿبت ٖالُت بضعحت ال٣غاعاث اجساط

ت االإٗلىماث هٓم بحن َغصًت ٖلا٢ت وحىص بلى (Abu Kareem, 2013) ؤقاع ٦ما _  بالأحهؼة االإخمثلت الؤصاعٍ

ٟحن؛ ٖىض الؤصاعي  الأصاء وجدؿحن البُاهاث و٢ىاٖض والكب٩اث والبرمجُاث  البُاهاث ب٣ىاٖض الؤَخمام ػاص ٩ٞلما االإىْ

ت االإٗلىماث لىٓم ا وجدضًثها الؤصاعٍ غَ اصة بلى طل٪ ؤصي ٧لما وجُىٍ ت ػٍ  بًجابا ًى٨ٗـ مما االإٗلىماث بلى الىنى٫  ؾغٖ

 4.الأصاء جدؿحن ٖلى

                                                                                                                                                                                                     
1  Hashim, M., Yousaf, A., Jehangir, M., Khan, S., & Had, N. U. (2012). The impact of management information 

system on the overall performance and efficiency of the workforce of the accountant general (peshawar): A 

research base study. International Journal of Academic Research in Accounting, Finance and Management 

Sciences, 2 (2), 166-181. 
2 Barzegar, N., Araghieh, A., & Asgarani, M. (2012). The role of management information systems (MIS) to 

increase productivity in the workforce (case study of Iran). Journal of Educafional and Management Studies, 3 

(3), 191-194. 
3 Abu Ramadan, M. (2000). Assess the role of management information systems in the administrative 

decision-making in Jordan University (Unpublished Master Thesis). Al al-Bayt University, Mafraq, Jordan 
4 Abu Kareem, A. (2013). Relationship of Management Information Systems to Improving Managerial 

Performance A field study on Non-governmental Organizations in Gaza Strip. (Unpublished Master Thesis), 

Al-Azhar University – Gaza, Gaza. 
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ت االإٗلىماث هٓم   صوع  ؤن  وؿخيخج ؾب٤ ما زلا٫ مً _  للمىٓمت ٖضًضة ٞىاثض مً ًد٣٣ه ما في ٨ًمً الؤصاعٍ

ض الىٓام ب٣ُام جخمثل التي الٗاملحن والأٞغاص  مماعؾت ٖلى حؿاٖضَم التي اللاػمت باالإٗلىماث  االإؿخُٟضًً ًتزوٍ

اثٟهم ٘ بالخالي و ، وْ  مً صعحت بإ٢صخى االإؿُغة الأَضاٝ بلى باالإىٓمت ًاصي الظي الأمغ ، ؤصائهم مؿخىي  مً الغٞ

 .الٟٗالُت و ال٨ٟاءة
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 خلالات الفصل الثاوي

عؤًىا مً زلا٫ َظا الٟهل ؤن ٖملُت ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن مً الٗملُاث االإهمت و الأصواث الأؾاؾُت التي ًخى٠٢ 

٘ الا٢خهاصًت للىنى٫ بلى مٗضلاث ٖالُت مً  ت ، ؤو ؤي مكغوٕ مً االإكاعَ ٖلحها هجاح ؤي جىُٓم مً الخىُٓماث الؤصاعٍ

اث٠ الغثِؿُت التي ًجب ؤن ٣ًىم  ال٨ٟاءة و الؤهخاحُت ، لظل٪ ٞةن ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن في ؤي ماؾؿت ًمثل ؤخض الىْ

بها االإضًغ ؤو ٚحر طل٪ مً االإؿاولحن بالخيؿ٤ُ و الخٗاون م٘ مضًغي بصاعاث ؤزغي ، و جيب٘ ؤَمُت ج٣ُُم بصاعة ؤصاء 

ُت في َظا المجا٫ ، و التي  الٗاملحن مً يغوعة الخإ٦ض مً نلاخُت ؤصاء الٗاملحن و ؾلى٦ُاتهم لا ؾُما االإٗاًحر االإىيىٖ

 .ج٣ىص بلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت

 ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بؿُاؾاث الأٞغاص و الخُٛحراث التي جدهل لاجساطبالإياٞت بلى ؤن هخاثج الخ٣ُُم جهبذ ؤؾاؾا 

بُت ، و ٖملُت ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن  ٞحها ، مثل الخُٛحراث في االإغجباث و التر٢ُت و الٟهل ، و جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

لان ًٖ هخاثج ج٣ُُم الأصاء مً  ًٟغ١ مً زلالها الٟغص الٗامل بحن ه٣اٍ ال٣ىة و ال٠ًٗ في ؤصاثه و زانت ٖىض اٖلؤ

٠ مً مٗالجت ه٣اٍ ال٠ًٗ ، مً هاخُت ؤزغي ًم٨ً ج٣ُُم الأصاء الؤصاعة مً  ٣ها ًخم٨ً االإىْ ٢بل االإىٓمت و ًٖ َغٍ

الخد٨م في ه٣ٟاث حؿُحر االإىعص البكغي مً زلا٫ جدضًض اخخُاحاث الٗما٫ و م٣ابلت الىخاثج المخ٣٣ت م٘ الأَضاٝ 

ىبت  .االإؿُغة و جدضًض الٟغ١ بحن ال٨ٟاءاث الخالُت و ال٨ٟاءاث االإغٚ



 

 

 

: الفصل الثالث 

دزاطت مُداهُت لكلُت 

العلىم الاكخصادًت 

ت وعلىم الدظُير  _ والخجازٍ

_ حامعت مظخغاهم 
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 :جمهُد الفصل الثالث

 بٗضما جم اؾخٗغاى الجاهب الىٓغي للمىيىٕ مً زلا٫ الٟهلحن الؿاب٣حن ، هداو٫ مً زلا٫ َظا الٟهل 

ت و ٖلىم  ت التي جم جىاولها ، ٖلى ماؾؿت ٖمىمُت ، هي ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ بؾ٣اٍ ؤَم االإٟاَُم الىٓغٍ

 .الدؿُحر بجامٗت مؿخٛاهم

ت في  ٞمً زلا٫ ما جُغ٢ىا بلُه في الجاهب الىٓغي، ؾىٝ هداو٫ في َظا الٟهل جىيُذ صوع هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ً بظل٪ ٖلى جدلُل هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت التي  ٘ مً ؤصاء الٗىهغ البكغي صازل االإاؾؿاث الٗمىمُت، مغج٨ؼٍ الغٞ

لىم الدؿُحر بجامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ  ت وٖ ٟي وؤؾاجظة ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ ذ ٖلى مىْ ؤحغٍ

بمؿخٛاهم ، ٣ٞض جم ج٣ؿُم َظا الٟهل بلى مبدثحن ، خُث زهو االإبدث الأو٫ للخدضر ًٖ وا٢٘ هٓام االإٗلىماث 

ٟي  بال٩لُت ٢ُض الضعاؾت ، ؤما االإبدث الثاوي ٣ٞض زهو لخدلُل هخاثج الاؾخبُان الظي جم بٖضاصٍ ٖلى ُٖىت مً مىْ

 .و ؤؾاجظة ال٩لُت
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اكع جطبُم هظام المعلىماث بالكلُت كُد الدزاطت: المبدث الأول   .و

ت و  ت التي حؿخسضمها ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت الخجاعٍ ًخُغ١  َظا االإبدث بلى الخضًث ًٖ هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت مً الىؾاثل و الأحهؼة مً خىاؾِب ،  ٖلىم الدؿُحر بجامٗت مؿخٛاهم ، بدُث ًخ٩ىن الىٓام االإٗلىماحي مً مجمىٖ

ٟحن في ؤصاء ؤٖمالهم االإُلىبت  .َابٗاث ، َىاج٠ ، حؿاٖض َظٍ الأحهؼة االإىْ

ت وعلىم الدظُير : المطلب الأول   _حامعت مظخغاهم _ جلدًم كلُت العلىم الإكخصادًت والخجازٍ

خُت عً الكلُت: الفسع الأول   لمخت جازٍ

لىم الدؿُحر بمىحب االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 2012ؤوكإث ؾىت  ت وٖ  ، جدذ بؾم ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ

لُت 07 االإاعر في98/220 االإٗض٫ واالإخمم للمغؾىم الخىُٟظي 2012 ٞبراًغ 12 االإاعر في 12/77  واالإخًمً 1998 حىٍ

 :بوكاء حامٗت مؿخٛاهم، خُث مغث ٖملُت بوكاء ال٩لُت ٖلى ٖضة مغاخل ٦ماًلي

 .بوكاء االإغ٦ؼ الجامعي بمؿخٛاهم : 1978_ 

ىُت للٗلىم الأؾاؾُت: 1984_   .ج٣ؿُم االإغ٦ؼ الجامعي بلى ٖضة مضاعؽ ومٗاَض هظ٦غ مجها االإضعؾت الىَ

ىُت للٗلىم الأؾاؾُت: 1988_   .بوكاء ٢ؿم المخاؾبت والجباًت ٖلى مؿخىي االإضعؾت الىَ

ىُت للٗلىم الأؾاؾُت: 1989_  لام الآلي والدؿُحر ٖلى مؿخىي االإضعؾت الىَ  .بوكاء ٢ؿم اٖلؤ

ت يمً جسههاث االإغ٦ؼ الجامعي بمؿخٛاهم: 1991_   .بصعاج جسهو الٗلىم الخجاعٍ

ت: 1998_   .م٘ بوكاء حامٗت مؿخٛاهم ؤنبدذ جًم مٗهض الخ٣ى١ و الٗلىم الخجاعٍ

ت بلى ٧لُخحن لخهبذ: 2012_  :                                         ج٣ؿُم ٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الخجاعٍ

٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت             - 1
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لىم الدؿُحرالا٢خهاصًت٧لُت الٗلىم - 2 ت وٖ .  والخجاعٍ

 :بالأزكام الكلُت.2

ٟحن والأؾاجظة خاولىا ببغاػٍ في حضو٫  لىم الدؿُحر ٖضص مٗخبر مً االإىْ ت وٖ جًم ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

ٟي وؤؾاجظة ٧لُت الٗلىم  لىم الدؿُحر ٦ما َى مبحن في الجضو٫ الا٢خهاصًتمخًمً الخٗضاص ال٨لي الإىْ ت وٖ  والخجاعٍ

: الخالي

 2021/2022الخعداد الكلي لمىظفي وأطاجرة الكلُت بعىىان  :  (03 )الجدول زكم

 منهم أحاهب منهم وظاء الخعداد الكلي السجبت السكم

 01 50 128 ؤؾخاط صاثم 01

٠ صاثم 02  00 42 77 مىْ

 00 00 00 ٣ٖىص ما ٢بل الدكُٛل 04

 01 82 205 205 المجمىع

لىم الدؿُحر:المصدز ت وٖ   مهلخت االإؿخسضمحن ب٩لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 :للكلُت الخىظُمي الهُكل .3

 الأزغي  االإهالح ومسخل٠ الٗامت الأماهت الأ٢ؿام، الٗمُض، وهىاب ال٩لُت ٖماصة مً لل٩لُت الخىُٓمي اله٩ُل ًخ٩ىن  

ظا ال٩لُت م٨خبت بلى بالإياٞت  الؤصاعي  الخىُٓم االإخًمً 2004 ؤوث 24 في االإاعر االإكتر٥ الىػاعي  ال٣غاع ٖلى بىاءا وَ

ت  ل٩لُت الؤصاعي  الخىُٓم ًبحن الخالي والك٩ل االإكتر٦ت، ومهالخها الجامٗت وملخ٣ت واالإٗهض وال٩لُت الجامٗت الإضًغٍ

ت الؤ٢خهاصًت الٗلىم لىم والخجاعٍ  .مؿخٛاهم بجامٗت الدؿُحر وٖ
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ت وعلىم الدظُيرالاكخصادًتالهُكل الخىظُمي لكلُت العلىم  : (13 )الشكل زكم   والخجازٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لىم :مصدز ت وٖ  مٗلىماث م٣ضمت مً َغٝ عثِـ مهلخت االإؿخسضمحن ب٩لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .(بخهغٝ)الدؿُحر 

 العــمُــد

 الأمــــاهـت العامــــت

مصلخت 

 المظخخدمين

مصلخت الىطائل 

 العامت و الصُاهت

مصلخت الميزاهُت و 

 المخاطبت
مصلخت 

الأوشطت 

العلمُت، 

الثلافُت 

اضُت  والسٍ

 فسع الميزاهُت

 فسع المخاطبت

  الىطائل فسع

 فسع الصُاهت

 فسع الأطاجرة

فسع المظخخدمين 

ين، والخلىُين   الإدازٍ

   و أعىان المصالح

هائب العمُد الملكلف بما 

بعد الخدزّج و البدث 

العلمي          و العلاكاث 

مصلخت مخابعت الخكىًٍ  الخازحُت

 فُما بعد الخدزّزج

مصلخت مخابعت أوشطت 

مصلخت الخعاون و  البدث

 العلاكاث الخازحُت

هائب العمُد المكلف 

بالدزاطاث  و المظائل 

 المسجبطت بالطلبت

 

 مكخبـت الكلُــت

زئِع مصلخت حظُير السلاُد 

 الىثائلي

مظؤول مكخبت  

 الكلُت

زئِع مصلخت الخىحُه و البدث 

 البُلُىغسافي

ع  مصلخت الخدزَ

 مصلخت الخعلُم  و الخلُُم

  مصلخت الإخصائُاث و الإعلام

 و الخىحُه
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ف بىظام معلىماث الكلُت: المطلب الثاوي   الخعسٍ

ت مً الٗىانغ ، جخمثل في ما ًلي   : ًخ٩ىن هٓام مٗلىماث ال٩لُت مً مجمىٖ

 Hardwareالأحهصة . 1 

 بدُث حؿمذ بإن ٣ًىم الىٓام بضوعٍ ٖلى ؤ٦مل وحه ال٩لُت،حٗض الأحهؼة مً االإ٩ىهاث االإهمت في هٓام مٗلىماث 

ت الأحهؼة التي جدىػ ٖلحها ال٩لُت في ؤحهؼة الخاؾىب ، خُث جمخل٪ ال٩لُت خىالي   حهاػ خاؾىب ، 205جخمثل مجمىٖ

لىم  ت وٖ و٢ض ؤ٦ض لىا مؿاو٫ مهلخت الىؾاثل الٗامت و الهُاهت ؤن ٧ل ٖامل جاب٘ ل٩لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ، الخجاعٍ

اث٠ ، الجضو٫  الدؿُحر ًمخل٪ حهاػ خاؾىب زام به ، َظٍ الخىاؾِب طاث ج٨ىىلىحُا  ٖالُت و حُٛي حمُ٘ الىْ

ُت الُابٗاث االإؿخسضمت في ال٩لُت  ُت الخىاؾِب و هىٖ : االإىالي ًبحن لىا هىٖ

 أهىاع أحهصة الخاطىب و الطابعاث المظخخدمت في الكلُت: (04) زكم حدول 

Les imprimantes Les Postes de travail 

Marque CANON 

Marque KYCERA 

Marque EPSON 

Marque LENOVO 

Marque ACER 

Marque HP 

Marque ALFATRON 

Source: Service Informatique 

ً البُاهاث ، آلاث  غ ٖلى ؤحهؼة ؤزغي مً َىاج٠ ، ٞا٦ـ ، وؾاثِ خٟٔ و جسؼٍ بالإياٞت بلى ؤن ال٩لُت جخىٞ

ما٫ بالك٩ل االإُلىب ٘ وجحرة الٗمل ، و بالخالي ؾحر اٖلأ  .خاؾبت ، ٧ل َظٍ الأحهؼة حؿاٖض ٖلى حؿغَ

 

 

 

 

 

 

 

 



لىم الدؿُحر ت وٖ  _حامٗت مؿخٛاهم-الٟهل الثالث                                                 صعاؾت مُضاهُت ل٩لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 

87 

 

 :آلُاث الاجصال

 :  Databases البُاهاث كاعدة.2

جخمثل ٢اٖضة بُاهاث ال٩لُت في البُاهاث و االإٗلىماث المخؼهت ال٨تروهُا ، التي ٌؿُُغ ٖلحها الخاؾىب ، و َظٍ 

ت في ملٟاث   ( File )البُاهاث مىٓمت ، ًم٨ً الىنى٫ بلحها و جدضًثها بؿهىلت ، و ج٩ىن ٚالبا مىيىٖ

 :البشسي  العىصس.3

ٌٗخبر الٗىهغ البكغي الجؼء الأَم في الىٓام االإٗلىماحي ، بدُث ًاصي صوعا َاما صازل ال٩لُت لأجها حٗخمض ٖلحها 

بك٩ل ٦بحر ، ٞهى االإؿاو٫ الأو٫ ًٖ حكُٛل الأحهؼة و الخىاؾِب ، ٩ٞل ٞغص ٌؿاَم بك٩ل ؤو بإزغ في بٖضاص و حم٘ 

البُاهاث و االإٗلىماث في ق٩ل مٗحن بما ًسضم مهلخت ال٩لُت ، بالإياٞت بلى ؤن الخىاؾِب و البرامج جدخاج ؤٞغاص 

لام   . و لضحهم ال٨ٟاءة اللاػمت لدكُٛل َظٍ الأحهؼةالآليمسخهحن في اٖلا

 جطبُلاث هظام المعلىماث في الكلُت: المطلب الثالث 

 ٤ اث٠ و الأوكُت ، ٩ٞل ٖملُت جخم ًٖ َغٍ ٌُٛي البرهامج الخاؾىبي االإؿخسضم مً َغٝ ال٩لُت حمُ٘ الىْ

ت ، و ُٞما ًلي  ُٟتي االإالُت و المخاؾبت و االإىاعص البكغٍ الخاؾىب ، ٌؿخسضم البرهامج الخاؾىبي بك٩ل ؤؾاسخي في وْ

اث٠ التي ٌُٛحها البرهامج الخاؾىبي  .ٖغى لأبغػ الىْ

ت. 1  :حظُير المىازد البشسٍ

م٨ً اؾخسضام ج٨ىىلىحُا الخاؾىب و بغمجُاجه بلى خض ٦بحر مً حؿهُل بهجاػ مسخل٠ الأوكُت االإخٗل٣ت بالأٞغاص 

صازل ال٩لُت ، ٦ما ؾاَم ؤًًا في وي٘ بغهامج زام بدؿُحر قاون الأٞغاص بال٩لُت ، و ُٞما ًلي ًم٨ً الخُغ١ بلى ؤَم 

ت ُٟت االإىاعص البكغٍ  .الأوكُت التي ًخم مماعؾتها ٖلى مؿخىي وْ

و ًخٗل٤ الأمغ بدؿُحر االإل٠ الصخصخي ل٩ل ٞغص ٖامل بال٩لُت ، خُث ًخم حسجُل و خٟٔ : حؿُحر ملٟاث الأٞغاص _ 

االإٗلىماث الأؾاؾُت الخانت ب٩ل ٞغص ، و التي جخًمً الاؾم و الل٣ب ، الؿً ، الجيـ ، االإؿخىي الخٗلُمي ، الخالت 

ا ُٟت ، الأحغ ، مضة الٗمل و ٚحرَ  .الٗاثلُت ، الٗىىان ، اؾم الىْ
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ٟحن و مسخل٠ الا٢خُاٖاث و االإ٩اٞأث االإخٗل٣ت بها ، : حؿُحر الأحىع و الغواجب _  ًخٗل٤ الأمغ بدؿاب ؤحىع االإىْ

ٟحن ، و جٟاصي الأزُاء  .ٞالبرهامج الخاؾىبي ًاصي بلى حؿهُل خؿاب ؤحىع و مغجباث االإىْ

 _ ً ً بم٩اهت ٦بحرة مً ٢بل بصاعة ال٩لُت ، وطل٪ لىعي ال٣اثمحن ٖلى ال٩لُت بإَمُت : حؿُحر الخ٩ىٍ ل٣ض خٓي الخ٩ىٍ

ب الأٞغاص الٗاملحن ، بهضٝ  ٠ واالإاؾؿت في هٟـ الى٢ذ ، لهظا جدغم بصاعة ال٩لُت ٖلى جضعٍ ً باليؿبت للمىْ الخ٩ىٍ

ً الأٞغاص ، خُث ٌؿمذ البرهامج الخاؾىبي  ُٟي لضحهم ، لظل٪ ٞهي جسهو بغامج لخ٩ىٍ اث الأصاء الىْ جدؿحن مؿخىٍ

ً بما ًدىاؾب م٘ الاخخُاحاث الٟٗلُت ، ٦ما ٌؿمذ البرهامج ٦ظل٪ بدسجُل ٧ل ما جم  االإؿخسضم بةٖضاص زُِ للخ٩ىٍ

يُت  .جىُٟظٍ مً بغامج ج٩ىٍ

ٌؿمذ البرهامج الخاؾىبي االإؿخسضم بمخابٗت االإؿاع االإهني للأٞغاص الٗاملحن : حؿُحر االإؿاع االإهني و ال٨ٟاءاث _ 

اث٠ الكاٚغة ، و التر٢ُاث االإمىىخت ، ٧التر٢ُت في الغجب  ت الىْ غة ، مٗغٞ ت ال٨ٟاءاث االإخىٞ بال٩لُت ، مما ًاصي بلى مٗغٞ

 .والتر٢ُت في الضعحاث، والخىاٞؼ واالإ٩اٞأث

و طل٪ مً زلا٫ مخابٗت الأخضار التي لها ٖلا٢ت بالضٞ٘ ، ٧الٗلاواث ، وؤًام الغاخت التي هي مً : حؿُحر الى٢ذ _ 

٠ ؤن ٌؿخُٟض مجها ٠، و٦ظا الُٗل الٗاصًت والاؾخثىاثُت والُٛاباث التي ًم٨ً للمىْ . خ٤ االإىْ

 :الدظُير المالي و المخاطبي. 2

ُٟت االإالُت و المخاؾبت في ال٩لُت مً زلا٫ اؾخسضام البرهامج الخاؾىبي ، خُث ٌؿاٖض َظا  ًخم مماعؾت الىْ

٣ت آلُت ، و ب٨ٟاءة ٖالُت ، و في و٢ذ ٢هحر ، و بضون ؤزُاء  .البرهامج ٖلى ال٣ُام بجمُ٘ الٗملُاث االإالُت لل٩لُت بُغٍ
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 جدلُل هخائج الاطخبُان: المبدث الثاوي 

ٗها ٖلى ُٖىت   ًخُغ١ َظا االإبدث بلى جدلُل الؤحاباث التي جم الخهى٫ ٖلحها مً اؾخماعة الاؾخبُان التي جم جىػَ

ت و ٖلىم الدؿُحر  ٟي و بَاعاث ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ و ٢ض ٢مىا بةٖضاص ؤؾئلت َظا ,  ( FSECG )مً مىْ

ت صعحت ٞهم  ض مً االإٗلىماث االإغجبُت بمىيىٕ البدث ، و التي جخًمً مٗغٞ الاؾخبُان مً ؤحل الخهى٫ ٖلى االإؼٍ

ت مضي  اعاث و الٗاملحن للجىاهب االإخٗل٣ت بىٓم و ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث و جُب٣ُاتها في االإاؾؿت ، و ٦ظل٪ مٗغٞ اَلؤ

غ  ٘ و جُىٍ غ هٓام ٞٗا٫ للمٗلىماث صازل ال٩لُت ، زانت مً زلا٫ اؾخسضامه ٧إصاة لغٞ حهم بإَمُت بىاء و جُىٍ وٖ

ت صوع الأٞغاص الٗاملحن ٦جؼء مً هٓام االإٗلىماث ، مً  ؤصاء الٗىهغ البكغي ، ٦ما حهضٝ َظا الاؾخبُان بلى مٗغٞ

 .زلا٫ مؿاَمتهم في حم٘ و جباص٫ و جدلُل مسخل٠ البُاهاث و االإٗلىماث االإىحىصة صازل و زاعج ال٩لُت

 .عُىت الدزاطت و جصمُم الاطخبُان: المطلب الأول 

 .مجخمع الدزاطت و حجم العُىت: الفسع الأول 

ت و ٖلىم الدؿُحر  ، و البالٜ  ٟي و ؤؾاجظة ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ ًخمثل مجخم٘ الضعاؾت في الأٞغاص مىْ

 .  ٞغصا205ٖضصَم 

٠ و ؤؾخاط205مجخم٘ الضعاؾت _   . مىْ

  ٞغصا 40ُٖىت الضعاؾت _ 

٣ت ٖكىاثُت مً مسخل٠ الٟئاث االإظ٧ىعة و طل٪ ختى 40جم ؤزظ ُٖىت جخ٩ىن مً  م بُغٍ  ٖاملا ، خُث جم ازخُاعَ

ج٩ىن الُٗىت ممثلت ؤ٦ثر لمجخم٘ الضعاؾت ، و ٢ض جم مغاٖاة في طل٪ ؤن ٩ًىن االإؿخجىبحن ممً ٌؿخسضمىن الأحهؼة و 

حنالبرامج الخاؾىبُت مً ؤؾاجظة  لام الآلي ، و لضحهم مؿخىي حٗلُمي م٣بى٫ ًم٨جهم مً ٞهم وإصاعٍ ٟي اٖلؤ  و مىْ

ض  ا جؼٍ الأؾئلت االإُغوخت و الؤحابت ٖلحها ، و َظا ًم٨ىىا مً الخهى٫ ٖلى بحاباث ؤ٦ثر ص٢ت و مهضا٢ُت و التي بضوعَ

ض الىنى٫ بلحها  .مً ص٢ت و مهضا٢ُت الىخاثج التي هغٍ

 .جصمُم الاطخبُان: الفسع الثاوي 
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 ؾاالا ، خُث ٧اهذ مً هىٕ الأؾئلت االإٛل٣ت التي جدخمل بحابت واخضة في 22حاءث اؾخماعة الاؾخبُان مخًمىت 

بٌٗ الأخُان ؤو ؤ٦ثر مً بحابت في ؤخُان ؤزغي ، م٘ مداولت ٞخذ المجا٫ للمؿخجىب في بٌٗ الأؾئلت و بُٖاثه 

خماص ٖلى َظا الىىٕ مً الأؾئلت في  ت ، و ٢ض جم اٖلا ت للإصلاء بأعاثه الخانت و ٖضم ج٣ُُضٍ  بالا٢تراخاث االإىيىٖ الخغٍ

بٖضاص و جهمُم اؾخماعة الاؾخبُان ، لًمان الؿهىلت و الض٢ت في الؤحابت باليؿبت ل٩ل االإؿخجىبحن ٖلى ازخلاٝ 

اتهم الخٗلُمُت و االإهىُت ، خُث ٧اهذ الأؾئلت ؾهلت و مدضصة حؿاٖض ٖلى حؿهُل الضعاؾت  .مؿخىٍ

 : و في ما ًسو الأؾئلت التي جًمىتها اؾخماعة الاؾخبُان ، ٣ٞض جم ج٣ؿُمها بلى ؤعبٗت مداوع ٦ما ًلي 

جًمً مٗلىماث شخهُت جخٗل٤ باالإؿخجىب ، و طل٪ ُٞما ًسو الجيـ ، الؿً ، االإؿخىي : المخىع الأو٫ 

ُٟت التي ٌكٛلها في ال٩لُت  .الخٗلُمي ، و الىْ

ت مضي ٞهم : المخىع الثاوي  اقخمل ٖلى ؤؾئلت حٗل٣ذ بمىيىٕ االإٗلىماث و هٓم االإٗلىماث ، و طل٪ الإٗغٞ

ت  حهم بإَمُتها في ال٩لُت ، و باليؿبت لىٓم االإٗلىماث ٣ٞض ؤعصها مٗغٞ االإؿخجىبحن الإٟهىم االإٗلىماث ، و مضي وٖ

ت مضي ٞٗالُت هٓام االإٗلىماث التي جمل٨ه ال٩لُت ، و ٦ظل٪ الأَضاٝ التي جغمي بلحها  مٟهىمها لضي االإؿخجىبحن و مٗغٞ

 .مً وعاء جبىحها لهظا الىٓام

٘ مؿخىي ؤصاء : المخىع الثالث  زهو للدؿائ٫ ًٖ الأصاء و مضي مؿاَمت الىٓام االإٗلىماحي االإؿخسضم في عٞ

اصة ٦ٟاءة و مهاعة  االإىعص  الٗاملحن ، و ما بطا ٧اهذ ال٩لُت حؿخسضم هٓام االإٗلىماث التي بدىػتهما ٧إصاة َامت في ػٍ

م ٌك٩لىن الجؼء الهام و الأؾاسخي في هٓام  البكغي ، بما في طل٪ جىيُذ صوع الأٞغاص الٗاملحن في َظا الىٓام ، باٖخباعَ

 .مٗلىماث ال٩لُت

غ هٓام مٗلىماتها و : المخىع الغاب٘  اقخمل َظا المخىع ؤؾئلت جضوع خى٫ مضي اَخمام بصاعة ال٩لُت بخدؿحن و جُىٍ

. الؿبل االإم٨ىت لخد٤ُ٣ طل٪

 

 .الاطخبُان أحىبت جدلُل : الثاوي المطلب
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 .الشخصُت المعلىماث مدىز  : الأول  الفسع

٠ مً م٨ىدىا الأؾئلت َظٍ، باالإؿخجىب جخٗل٤ شخهُت ؤؾئلت ؤعبٗت َغح المخىع  َظا جًمً  بمٟغصاث ؤ٦ثر الخٗغٍ

 : ًلي ٦ما ، االإضعوؾت الُٗىت

 حل ؤن خُث ، % 27.5 بهار َم الباقي و ، % 72.5 بيؿبت طل٪ و ، ط٧ىع  َم الُٗىت مٟغصاث ؤٚلب ؤن وحضها.1 

 .الظ٧ىع  حيـ مً ٧اهىا بال٩لُت الٗاملحن

  : ٖلحها االإخدهل الىخاثج ًىضح االإىالي ٞالجضو٫  ، االإؿخجىبحن الأٞغاص ؾً ًسو ما وفي.2

ع أفساد العُىت خظب الظً: (05)حدول زكم   ًىضح جىشَ

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت الظً

20-29 11 27.5% 

30-39 15 37.5% 

40-49 08 20% 

 %15 06  ؾىت50ؤ٦ثر مً 

 %100 40 المجمىع

 

م ًٖ  % 65 ؤن مٗٓم ؤٞغاص الُٗىت َم مً ٞئت الكباب ، خُث ؤن  ؤٖلاٍ،جبحن الىخاثج   ؾىت ، ٦ما 40ج٣ل ؤٖماعَ

م ما بحن  ، و َظا ما ًض٫ ٖلى ؤن ال٩لُت جغ٦ؼ ٖلى  % 37.5 ؾىت ، و طل٪ بيؿبت 39-30ؤن ؤٚلب َالاء جتراوح ؤٖماعَ

م   ؾىت ٞهم ٌك٩لىن وؿبت 40ٞئت الكباب التي جخمخ٘ بال٨ٟاءة االإُلىبت في الٗمل ، ؤما الأٞغاص الظًً جٟى١ ؤٖماعَ

 .، َالاء ًخمخٗىن بسبرة ٦بحرة في مجا٫ ٖملهم % 35جهل بلى 

ٟحن وؿبت ؤما ، ؤؾخاط 21 اؾخجىاب جم خُث ، % 52.5 بيؿبت طل٪ و ،ؤؾاجظة َم االإؿخجىبحن ؤٚلب . 3  االإىْ

حن ٠ 11 اؾخجىاب جم خُث ، % 27.5  بلٛذ ٣ٞض الؤصاعٍ ٟي جمثل % 25 وؿبت ؤما ، بصاعي  مىْ لام مىْ  .الآلي اٖلؤ
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ىن  ٞهم ، الُٗىت لأٞغاص الٗلمي االإاَل ًسو ما في ؤما .4  .االإىالي الجضو٫  في االإبِىت اليؿب خؿب مىػٖ

ع أفساد العُىت خظب المؤهل العلمي: (06)حدول زكم   ًىضح جىشَ

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت المؤهل العلمي

 %12.5 05 زاهىي 

 %70 28 حامعي

 %17.5 07 مؿخىي آزغ

 %100 40 المجمىع

 

و َظا عاح٘ بلى  % 70ًخطح مً زلا٫ اليؿب ؤٖلاٍ ، ؤن مٗٓم االإؿخجىبحن لهم مؿخىي حامعي ، و طل٪ بيؿبت 

ؤن مٗٓم مً جم اؾخجىابهم ٧اهىا مً الظًً لضحهم مؿخىي حٗلُمي ٖالي م٨جهم مً الؤحابت ٖلى الأؾئلت االإُغوخت 

 ( T S )لضحهم مؿخىي ؤزغ  % 17.5لضحهم مؿخىي زاهىي ، في خحن وؿبت  % 12.5زانت مً ٞئت الأؾاجظة ، ؤما وؿبت 

 

20-29

30-39

40-49

ع أفساد العُىت خظب الظًًىضح (: 14)الشكل زكم  جىشَ
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 مدىز المعلىماث و هظم المعلىماث: الفسع الثاوي 

 والك٩ل الجضو٫  ًىضخه ٦ما ٧اهذ ٞالىخاثج ، الُٗىت ؤٞغاص لضي االإٗلىماث بمٟهىم االإخٗل٤ الؿاا٫ ًسو ُٞما .5

  : االإىالُحن

 ًىضح مفهىم المعلىمت لدي أفساد العُىت: (07)حدول زكم 

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت البُاهاث

ت بُاهاث  %17.5 07 مجمىٖ

 %35 14 هاججت ًٖ مٗالجت البُاهاث

 %10 04 ٧ل ما ٣ًلل مً ٖضم الخإ٦ض

ت ض مً مؿخىي االإٗغٞ  %37.65 15 ٧ل ما ًؼٍ

 %100 40 المجمىع

 

ض ما ٧ل هي  االإٗلىماث ؤن ٌٗخبرون االإؿخجىبحن ؤٚلب ؤن ، الىخاثج زلا٫ مً ًٓهغ  ت مؿخىي  مً ًؼٍ  ، لضحهم االإٗغٞ

ت جمثل ؤجها ٖلى بلحها ًىٓغ مً ٞمجهم الباقي ؤما ، % 70 جٟى١  بيؿبت طل٪ و ، البُاهاث مٗالجت ًٖ هاججت ؤجها ؤو  مجمىٖ

 .االإٗلىماث مهُلح ًٖ حٗبر م٣بىلت مٟاَُم ٧لها هي و ، الخإ٦ض ٖضم خالت مً ٣ًلل ما ٧ل بإجها ًغي  مً مجهم و بُاهاث

; ثانوي
12%

جامعي
70%

مستوى آخر
18%

ع أفساد العُىت خظب المؤهل العلمي(: 15)زكم شكل  ًىضح جىشَ
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 لٗضم طل٪ و ، َبُعي ؤمغ َظا و ، لل٩لُت باليؿبت االإٗلىماث ؤَمُت ٖلى ، % 97 بيؿبت االإؿخجىبحن ؤٚلب ؤحم٘.6

غ صون  ، الخالي ٖهغها في حٗمل ؤن ، وكاَها َبُُٗت و حجمها ٧ان مهما ، ماؾؿت ؤي جم٨ً  .االإٗلىماث ٖىهغ جىٞ

 

ٟحن ٢بل مً االإىاؾب بالى٢ذ للمٗلىماث الىنى٫  ؾهىلت بمضي االإخٗل٤ الؿاا٫ ًسو ُٞما و.7  ٞالىخاثج ، االإىْ

 : ًلي ٦ما ٧اهذ

طسعت )ًىضح طهىلت ولاىل المعلىماث بالىكذ المىاطب مً كبل المىظفين بالكلُت : (08)حدول زكم 

 (الخصىل على المعلىمت

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت البُان

 %17.5 07 صاثما

 %47.5 19 ٚالبا

 %25 10 ؤخُاها

 %10 04 هاصعا

 %00 00 بَلا٢ا

 %100 40 المجمىع

  

مجموعة بيانات
17%

ناتجة عن معالجة البيانات
35%

كل ما يقلل من 
عدم التأكد

10%

كل ما يزيد من مستوى 
المعرفة

38%

ًىضح مفهىم المعلىمت لدي أفساد العُىت(: 16)زكم شكل 
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 الى٢ذ في الأخُان ٚالب في االإٗلىماث ًخل٣ىن  االإؿخجىبحن الأٞغاص مً % 47.5 وؿبت ؤن ،ؤٖلاٍ الىخاثج جٓهغ

ت صاثما جهلهم االإٗلىماث بإن ؤحابىا % 17.5 وؿبت ؤن ٦ما ، االإىاؾب  ٩ٞاهذ االإخب٣ُت اليؿبت ؤما ، االإُلىبت بالؿغٖ

  و ؤخُاها بحن بحابتها
ً
 بال٩لُت االإٗلىماث بإن ال٣ى٫  ًم٨ً َىا مً ، بَلا٢ا ٖلى بحابت ؤي حسجُل ًخم لم خحن في ، هاصعا

غ ت زانُت ٖلى جخىٞ  .الاهترهذ و ٧الهاج٠ الخضًثت الاجها٫ وؾاثل اؾخسضام بًٟل َظا و ، الؿغٖ

 

 : االإىالي الجضو٫  في مبِىت ٞالىخاثج ، االإٗلىماث ص٢ت ًسو ما في و .8

 ًىضح مظخىي دكت المعلىماث: (09)حدول زكم 

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت البُان

 %20 08 صاثما

 %40 16 ٚالبا

 %30 12 ؤخُاها

 %10 04 هاصعا

 %00 00 بَلا٢ا

 %100 40 المجمىع

 

دائما
17%

غالبا
48%

أحيانا
25%

نادرا
10%

ًىضح طهىلت ولاىل المعلىماث بالىكذ المىاطب مً كبل (: 17)زكم شكل 

(طسعت الخصىل على المعلىمت)المىظفين بالكلُت 
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مً الأٞغاص ًغون ؤن االإٗلىماث التي ًدهلىن ٖلحها  % 40مً زلا٫ الىخاثج االإىضخت في الجضو٫ ، هجض ؤن وؿبت 

مجهم ؤ٦ضوا بإن االإٗلىماث التي جهلهم صاثما ما ج٩ىن ص٣ُ٢ت ، ؤما  % 20ج٩ىن ص٣ُ٢ت في ٚالب الأخُان ، ٦ما ؤن وؿبت 

غ زانُت الض٢ت في  % 30وؿبت  ٣ٞض ؤحابىا بإن االإٗلىماث ؤخُاها ما ج٩ىن ص٣ُ٢ت ، هلاخٔ مً زلا٫ الىخاثج جىٞ

. االإٗلىماث

 

 : الخالُت الىخاثج ٖلى جدهلىا ٣ٞض ، االإٗلىماث ويىح صعحت ًسو ما في ؤما.9

 ًىضح دزحت وضىح المعلىماث: (10)حدول زكم 

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت البُان

 %27.5 11 صاثما

 %42.5 17 ٚالبا

 %22.5 09 ؤخُاها

 %7.5 03 هاصعا

 %00 00 بَلا٢ا

 %100 40 المجمىع

 

دائما
20%

غالبا
40%

أحيانا
30%

نادرا
10%

ًىضح مظخىي دكت المعلىماث(: 18)زكم شكل 
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غ ٖلى زانُت الىيىح ، خُث ؤ٦ض   42.5ًخطح مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن االإٗلىماث االإؿخسضمت في ال٩لُت جخىٞ

مً االإؿخجىبحن ؤن  % 27.5مً االإؿخجىبحن بإن االإٗلىماث التي جهلهم حٗخبر واضخت في ؤٚلب الأخُان ، و ؤ٦ض % 

مً ؤٞغاص الُٗىت ؤن االإٗلىماث ؤخُاها ما ج٩ىن واضخت  % 22.5االإٗلىماث صاثما ما ج٩ىن واضخت ، في خحن ؤ٦ضث وؿبت 

 ما ج٩ىن واضخت % 7.5، بِىما ًغي 
ً
. مً ؤٞغاص الُٗىت بإن االإٗلىماث هاصعا

 

ت زلاله مً ؤعصها ، الؿاا٫ لهظا باليؿبت.10  ٖلى جدهلىا ٣ٞض ، الُٗىت ؤٞغاص لضي االإٗلىماث هٓام مٟهىم مٗغٞ

 : الخالُت الىخاثج

العُىت  أفساد لدي المعلىماث هظام مفهىمًىضح : (11)حدول زكم 

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت البُان

ت خىاؾِب بغمجُاث وقب٩اث  %42.5 17 مجمىٖ

الأشخام االإؿخدؿىحن للمٗلىماث 

 بال٩لُت

05 12.5% 

 %20 08 االإٗلىماث الضازلُت والخاعحُت لل٩لُت

 %25 10 ج٩امل االإٟاَُم الؿاب٣ت

 %100 40 المجمىع

 

دائما
27%

غالبا
42%

أحيانا
23%

نادرا
8%

ًىضح دزحت وضىح المعلىماث(: 19)زكم شكل 
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م الإٟهىم هٓام االإٗلىماث ، ل٨ً ؤ٦ثر َظٍ الؤحاباث ٌ ها٥ بحاباث مسخلٟت ٢ضمها االإؿخجىبىن ُٞما ًسو جهىعَ

ت خىاؾِب ، بغمجُاث و قب٩اث ، و طل٪ بيؿبت  ، ؤما  % 42.5جغ٦ؼث خى٫ اٖخباع هٓام االإٗلىماث ٖل ؤهه مجمىٖ

ا ما  % 25وؿبت  ت و َى االإٟهىم الأصح هىٖ ؤما , ، ٣ٞض ٢الىا ؤن هٓام االإٗلىماث َى ج٩امل للٗىانغ االإاصًت و البكغٍ

اٖخبرث ؤن هٓام  % ٣ٞ12.5الذ ؤهه ًخمثل في االإٗلىماث الضازلُت و الخاعحُت ، في خحن ؤن وؿبت  % 20وؿبت 

. االإٗلىماث ًخمثل في الأشخام االإؿخسضمحن للمٗلىماث صازل ال٩لُت

 
 

  : ًلي ٦ما ٧اهذ الؤحاباث ٞةن ، االإٗلىماحي الىٓام ٞٗالُت صعحت ًٖ ؤما.11

  الكلُتمعلىماث هظام فعالُت دزحتًىضح : (11)حدول زكم 

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت البُان

 %22.5 09 وٗم

 %67.5 27 بك٩ل مخىؾِ

 %10 04 لا

 %100 40 المجمىع

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

مجموعة حواسيب برمجيات 
وشبكات

الأشخاص المستحسنين 
للمعلومات بالكلية

المعلومات الداخلية والخارجية 
للكلية

تكامل المفاهيم السابقة

ًىضح مفهىم هظام المعلىماث لدي أفساد العُىت(: 20)زكم شكل 
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مً ؤٞغاص ؤن الىٓام االإٗلىماحي الخالي لل٩لُت ًخمحز بإهه مخىؾِ الٟٗالُت ، في خحن ًغي  % 67.5اٖخبرث وؿبت 

٧اهذ بحابتها بإن الىٓام ٚحر ٞٗا٫ ،  % 10مً ؤٞغاص الُٗىت بإن الىٓام االإؿخسضم ٞٗا٫ و مخُىع ، ؤما وؿبت  % 22.5

و ٢ض ٢ا٫ الأٞغاص الظًً ٌٗخبرون ؤن الىٓام االإٗلىماحي مخىؾِ الٟٗالُت ، و ٚحر ٞٗا٫ ؤن الؿبب في طل٪ ٌٗىص بلى 

. ه٣و االإٗضاث و الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت الخضًثت

 
 

ت الؿاا٫ َظا زلا٫ مً ؤعصها.12 غ ال٩لُت ٧اهذ بطا ما مٗغٞ  ، ٦ٟاءة طاث Hardware خاؾىب ؤحهؼة و مٗضاث جىٞ

 : الخالي الىدى ٖلى حاءث الىخاثج ، الٗمل َبُُٗت و جدىاؾب

كفاءة  ذاث Hardware خاطىب وأحهصة معداثالكلُت  جىفسًىضح : (13)حدول زكم 

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت البُان

 %27.5 11 وٗم

 %57.5 23 بك٩ل مخىؾِ

 %15 06 لا

 %100 40 المجمىع

 

0

5

10

15

20

25

30

نعم بشكل متوسط لا

ًىضح دزحت فعالُت هظام معلىماث الكلُت(: 21)زكم شكل 
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غ مٗضاث و ؤحهؼة الخاؾىب طاث  % 57.5لاخٔ مً الىخاثج ، ؤن وؿبت ن مً ؤٞغاص الُٗىت ًغون  بإن ال٩لُت جىٞ

غة في ال٩لُت جخمحز  % ٦27.5ٟاءة مخىؾُت ، ُٞما ًغي وؿبت  مً ؤٞغاص الُٗىت بإن مٗضاث و ؤحهؼة الخاؾىب االإخىٞ

ؤحابىا بإن االإٗضاث و الخىاؾِب لا جدىاؾب م٘  % 15بال٨ٟاءة ، و جدىاؾب م٘ َبُٗت الٗمل ، ُٞما خحن ؤن وؿبت 

غ ٖلى ال٨ٟاءة اللاػمت . َبُٗت الٗمل و لا جخىٞ

 

 بما باؾخمغاع Databases البُاهاث ٢ىاٖض بخدضًث ج٣ىم ال٩لُت ٧اهذ بطا بما االإخٗل٤ الؿاا٫ ًسو ُٞما.13

  : ٧الخالي الىخاثج ٩ٞاهذ ، الٗمل م٘ ًدىاؾب

 مع ًدىاطب بما باطخمساز Databases البُاهاث كىاعد بخددًث جلىم الكلُتًىضح أن : (14)حدول زكم 

العمل 

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت البُان

 %67.5 27 وٗم

 %32.5 13 بك٩ل مخىؾِ

 %00 00 لا

 %100 40 المجمىع

نعم
27%

بشكل متوسط
58%

لا
15%

ذاث  Hardwareًىضح جىفس الكلُت معداث وأحهصة خاطىب(: 22)زكم شكل 

كفاءة
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مً االإؿخجىبحن بإن جدضًث ٢ىاٖض البُاهاث ًخم باؾخمغاع بما ًدىاؾب م٘ الٗمل ، و َظا ؤمغ ٌؿاٖض  % 67.5ًغي 

ٟحن للخُىع الخ٨ىىلىجي الظي ٌؿاٖض في الٗمل ، ؤما وؿبت  مً ؤٞغاص الُٗىت ٢الىا بإهه ًخم  % 32.5ٖلى مىا٦بت االإىْ

. جدضًث ٢ىاٖض البُاهاث بك٩ل مخىؾِ

 

ت الؿاا٫ َظا زلا٫ مً ؤعصها.14  ٞالىخاثج ، باالإغوهت جخمحز الىٓام اؾخسضام في االإخبٗت الؤحغاءاث ٧اهذ بطا ما مٗغٞ

  : ًلي ٦ما ٧اهذ

بالمسوهت  المعلىماحي الىظام اطخخدام في المخبعت Proceduresًىضح جميز الإحساءاث : (15)حدول زكم 

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت البُان

 %35 14 صاثما

 %42.5 17 ٚالبا

 %15 06 ؤخُاها

 %7.5 03 هاصعا

 %00 00 بَلا٢ا

 %100 40 المجمىع

نعم
67%

بشكل متوسط
33%

لا
0%

 Databasesًىضح أن الكلُت جلىم بخددًث كىاعد البُاهاث(: 23)زكم شكل 

باطخمساز بما ًدىاطب مع العمل
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مً الأٞغاص االإؿخجىبحن ؤحابىا بإن الؤحغاءاث االإخبٗت في اؾخسضام الىٓام  % 42.5جٓهغ الىخاثج ؤٖلاٍ ، ؤن وؿبت 

ؤحابىا بإن الؤحغاءاث االإخبٗت في اؾخسضام الىٓام  % 35االإٗلىماحي جخمحز باالإغوهت في ٚالب الأخُان ، ٦ما ؤن وؿبت 

 ، في خحن لم ًخم حسجُل 
ً
االإٗلىماحي ؤجها صاثما ما جخمحز باالإغوهت ، ؤما اليؿبت االإخب٣ُت ٩ٞاهذ بحابتها بحن ؤخُاها و هاصعا

. ؤي بحابت ٖلى بَلا٢ا ، مً ًَ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الؤحغاءاث االإخبٗت في اؾخسضام الىٓام االإٗلىماحي جخمحز باالإغوهت

 

 .مدىز الأداء و زفع أداء العىصس البشسي : الفسع الثالث 

ت الؿاا٫ َظا زلا٫ مً ؤعصها.15 ت االإٗلىماث هٓم م٩ىهاث ٧اهذ بطا ما مٗغٞ غث ٢ض الخضًثت الؤصاعٍ  في ص٢ت وٞ

 : الخالي الىدى ٖلى حاءث الىخاثج ، الأصاء

ت معلىماث هظم وهاثًىضح وفسة مك:  (16)حدول زكم  الأداء  في دكت خدًثت إدازٍ

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت البُان

 %77.5 31 وٗم

 %22.5 09 بك٩ل مخىؾِ

 %00 00 لا

 %100 40 المجمىع

 

دائما
35%

غالبا
42%

أحيانا
15%

نادرا
8%

المخبعت في اطخخدام الىظام  Proceduresًىضح جميز الإحساءاث (: 24)زكم شكل 

المعلىماحي بالمسوهت
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غث  % 77.5ؤْهغث الىخاثج ؤٖلاٍ ؤن وؿبت  ت الخضًثت وٞ مً ؤٞغاص الُٗىت ؤحابىا بإن م٩ىهاث هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

غث ص٢ت في الأصاء  % 22.5ص٢ت في الأصاء ، في خحن ؤن وؿبت  ت الخضًثت وٞ ؤحابىا بإن م٩ىهاث هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت في االإىٓماث ، مً  بك٩ل مخىؾِ ، الؤحاباث ؤ٦ضث ٖلى الضوع الجىَغي التي جلٗبه م٩ىهاث هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

حر الض٢ت في الأصاء  .زلا٫ جىٞ

 
 

ُت الٗمل باهجاػ االإخٗل٤ الؿاا٫ ًسو ُٞما.16  : االإىالي الجضو٫  في مىضخت ٞالىخاثج ، ٖالُت بدغٞ

عالُت  بدسفُت العمل هجاشًىضح ا: (17)حدول زكم 

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت البُان

 %32.5 13 وٗم

 %57.5 23 بك٩ل مخىؾِ

 %10 04 لا

 %100 40 المجمىع
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نعم بشكل متوسط لا المجموع

ت خدًثت دكت في الأداء(:  25)زكم  شكل ًىضح وفسة مكىهاث هظم معلىماث إدازٍ
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ُت مخىؾُت مً  % 57.5جٓهغ الىخاثج ؤٖلاٍ ، ؤن وؿبت  مً الأٞغاص االإؿخجىبحن ؤحابىا بإن بهجاػ الٗمل ًخم بدغٞ

ٟحن ، بِىما ًغي  % 32.5الٗاملحن ، في خحن ؤن وؿبت  ُت ٖالُت مً ٢بل االإىْ مً  % ٢10الىا بإن اهجاػ الٗمل ًخم بدغٞ

ُت ٖالُت ٟحن بإن الٗمل االإىجؼ لا ًخم بدغٞ  .االإىْ

 
ت الؿاا٫ َظا زلا٫ مً ؤعصها.17 ٟحن ؤصاء مؿخىي  مٗغٞ  ٦ما حاءث الىخاثج ، الخالي االإٗلىماحي بالىٓام ٢ُاؾا االإىْ

 : ًلي

الخالي  المعلىماحي بالىظام كُاطا المىظفين أداء مظخىي (: 18)حدول زكم 

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت البُان

 %30 12 مغجٟ٘

 %52.5 21 مخىؾِ

 %07.5 03 مىسٌٟ

 10 04 لا ؤصعي 

 %100 40 المجمىع
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ًىضح اهجاش العمل بدسفُت عالُت(: 26)زكم شكل 
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ٟحن مخىؾِ ٢ُاؾا بالىٓام االإٗلىماحي الخالي ، ؤما  % 52.5ؤحابذ وؿبت  مً ؤٞغاص الُٗىت  بإن مؿخىي ؤصاء االإىْ

ٟحن مغجٟ٘ ٢ُاؾا بالىٓام االإٗلىماحي الخالي ، و  % 30وؿبت  مً الأٞغاص االإؿخجىبحن ؤحابىا بإن مؿخىي ؤصاء االإىْ

ٟحن مىسٌٟ ٢ُاؾا بالىٓام االإٗلىماحي الخالي  % 7.5ؤحابذ وؿبت  ؤما وؿبت , مً ؤٞغاص الُٗىت بإن مؿخىي ؤصاء االإىْ

ٟحن % 10 تهم بمؿخىي ؤصاء االإىْ  .مً ؤٞغاص الُٗىت ؤحابىا بٗضم مٗغٞ

 
ب االإخٗل٤ الؿاا٫ ًسو ُٞما .18 ٟحن بخضعٍ غ االإىْ  ٧اهذ ٞالىخاثج ، االإٗلىماث ؤهٓمت اؾخسضام في مهاعاتهم لخُىٍ

 : ًلي ٦ما

بًىضح : (19)حدول زكم  المعلىماث  أهظمت اطخخدام في مهازاتهم لخطىٍس المىظفين جدزٍ

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت البُان

 %25 10 صاثما

 %45 18 ٚالبا

 %17.5 07 ؤخُاها

 %12.5 05 هاصعا

 %00 00 بَلا٢ا

 %100 40 المجمىع
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مظخىي أداء المىظفين كُاطا بالىظام المعلىماحي الخالي(: 27)زكم شكل 
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ٟحن  % 70ًخطح مً زلا٫ الىخاثج االإىضخت في الجضو٫ ؤٖلاٍ ، ؤن وؿبت  مً االإؿخجىبحن ٢الىا بإن الأٞغاص االإىْ

حر  غ مهاعاتهم ، ح٨ٗـ َظٍ الىخاثج مضي اَخمام بصاعة ال٩لُت بخىٞ ب ال٩افي الظي ًم٨جهم مً جُىٍ ًخدهلىن ٖلى الخضعٍ

غ مهاعاتهم في الٗمل و ًم٨جهم مً ال٣ُام باالإهام االإُلىبت مجهم ٖلى  ب اللاػم للأٞغاص الٗاملحن ، بما ٌؿاَم في جُىٍ الخضعٍ

 .ؤ٦مل وحه

 

 
ت الؿاا٫ َظا زلا٫ مً ؤعصها .19 ت االإٗلىماث هٓم ٧اهذ بطا ما مٗغٞ ٘ في ؤؾهمذ ٢ض الؤصاعٍ  ٖملُت زُىاث حؿغَ

 : االإىالي الجضو٫  في مىضخت الىخاثج ، ال٣غاع اجساط

ع فيًىضح إطهام هظم المعلىماث : (20)حدول زكم  اللساز  اجخاذ عملُت خطىاث حظسَ

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت البُان

 %77.5 31 وٗم

 %17.5 07 بك٩ل مخىؾِ

 %05 02 لا

 %100 40 المجمىع
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دائما غالبا أحيانا نادرا

ب المىظفين لخطىٍس مهازاتهم في اطخخدام أهظمت (: 28)حدول زكم  ًىضح جدزٍ

المعلىماث
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٘ زُىاث ٖملُت اجساط ال٣غاع،  % 77.5ؤحابذ وؿبت  ت اؾهمذ في حؿغَ مً ؤٞغاص الُٗىت بإن هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

٘ زُىاث  % 17.5ؤما وؿبت  ت ؾاَمذ بك٩ل مخىؾِ في حؿغَ مً ؤٞغاص الُٗىت ؤحابذ بإن هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

٘  % 5ٖملُت اجساط ال٣غاعاث ، في خحن ًغي وؿبت  ت لم حؿاَم في حؿغَ مً ؤٞغاص الُٗىت بإن هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت ٧ان لها  زُىاث ٖملُت اجساط ال٣غاع ، ٨ٖؿذ الىخاثج االإخدهل ٖلحها بحمإ الٗاملحن ٖلى ؤن هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

٘ ٖملُت اجساط ال٣غاع  .ؤزغ واضح في حؿغَ

 
ت االإٗلىماث هٓم بمؿاَمت االإخٗل٤ الؿاا٫ ًسو ُٞما .20  االإهالح و الأ٢ؿام و الؤصاعاث بحن الخيؿ٤ُ في الؤصاعٍ

  : ًلي ٦ما الىخاثج ٩ٞاهذ ، بال٩لُت المخخلٟت

ت المعلىماث هظم مظاهمتًىضح : (21)حدول زكم   المصالح و الأكظام و الإدازاث بين الخيظُم في الإدازٍ

بالكلُت  المخخلفت

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت البُان

 %27.5 11 وٗم

 %50 20 بك٩ل مخىؾِ

 %22.5 09 لا

 %100 40 المجمىع
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ع خطىاث عملُت اجخاذ (: 29)زكم شكل  ًىضح إطهام هظم المعلىماث في حظسَ

اللساز



لىم الدؿُحر ت وٖ  _حامٗت مؿخٛاهم-الٟهل الثالث                                                 صعاؾت مُضاهُت ل٩لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 

108 

 

ت % 50ؤْهغث الىخاثج ؤٖلاٍ ، ؤن وؿبت   بك٩ل مخىؾِ في ؤؾهمذمً ؤٞغاص الُٗىت ؤحابىا هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 هٓم ؤؾهمذؤ٦ضث ؤهه ٞٗلا ٢ض  % 27.5الخيؿ٤ُ بحن الؤصاعاث و الأ٢ؿام و االإهالح المخخلٟت بال٩لُت ، ؤما وؿبت 

ت في الخيؿ٤ُ بحن الؤصاعاث و الأ٢ؿام و االإهالح المخخلٟت بال٩لُت ، ؤما وؿبت   مً ؤٞغاص الُٗىت 22.5االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت لم حؿاَم في جد٤ُ٣ الخيؿ٤ُ االإُلىب  .ؤحابىا بإن هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 

 
 

 مدىز جدظين هظام المعلىماث: الفسع السابع 

 حاءث ٞالىخاثج ، الدؿُحر في االإؿخسضمت الخ٨ىىلىحُت الىؾاثل بخدؿحن تهخم ال٩لُت ٧اهذ بطا ما بسهىم و.21

 : ًلي ٦ما
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ت في الخيظُم بين الإدازاث (: 30)زكم شكل  ًىضح مظاهمت هظم المعلىماث الإدازٍ

و الأكظام و المصالح المخخلفت 
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الدظُير  في المظخخدمت الخكىىلىحُت الىطائل بخدظينًىضح دزحت اهخمام الكلُت : (22)حدول زكم 

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت البُان

 %22.5 09 مهخمت حضا

 %52.5 21 مهخمت

 %20 08 مهخمت بك٩ل مخىؾِ

 %05 02 ٚحر مهخمت

 %100 40 المجمىع

 

مً ؤٞغاص الُٗىت ؤ٦ضوا ؤن بصاعة ال٩لُت تهخم بخدؿحن الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت  % 52.5جبحن الىخاثج ؤن وؿبت 

ؤ٦ضوا بإن بصاعة ال٩لُت مهخمت حضا بخدؿحن الىؾاثل االإؿخسضمت في  % 22.5االإؿخسضمت في الدؿُحر ، ؤما وؿبت 

ُت الأحهؼة و االإٗضاث و  الخىاؾِب االإؿخٗملت في  الدؿُحر ، ح٨ٗـ َظٍ الىخاثج مضي اَخمام بصاعة ال٩لُت  بخدؿحن هىٖ

 .الٗمل

 

 
  : ًلي ٦ما ٧اهذ ٞالىخاثج ، االإٗلىماث هٓام ًٖ الأٞغاص عيا صعحت بسهىمو .22
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مهتمة جدا مهتمة مهتمة بشكل متوسط غير مهتمة

ًىضح دزحت اهخمام الكلُت بخدظين الىطائل الخكىىلىحُت (: 31)زكم شكل 

المظخخدمت في الدظُير
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المعلىماث  هظام عً الأفساد زضا دزحتًىضح : (23)حدول زكم 

 الخكسازاث اليظبُت الخكسازاث المطللت البُان

 %07.5 03 عاضخي حضا

 %30 12 عاضخي

ا ما  %47.5 19 عاضخي هىٖ

 %15 06 ٚحر عاضخي

 %100 40 المجمىع

 

 ما 
ً
ا ٖبر ٖضص ٦بحر مً ؤٞغاص الُٗىت ًٖ عياَم ًٖ هٓام االإٗلىماث االإىحىص ، خُث ٧اهذ بحابتهم بحن عاضخي هىٖ

ٟحن ، و ًًمً لهم ؾهىلت ال٣ُام باالإهام االإى٧لت بلحهم  .وعاضخي ، ًض٫ َظا ٖلى ؤن هٓام االإٗلىماث ًلبي اخخُاحاث االإىْ

 
 

 

 

 .اخخباز الفسضُاث وفم هخائج الاطخبُان و الدزاطت: المطلب الثالث 
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ت في بضاًت َظا البدث ، ٦ما ًلي   : ٖلى يىء هخاثج الضعاؾت و هخاثج الاؾخبُان ، ًم٨ىىا ازخباع الٟغيُاث االإىيىٖ

ت جلعب دوزا هاما في همى و جطىز و اطخمساز المؤطظت : " الفسضُت الأولى   " .هظم المعلىماث الإدازٍ

ت و ٖلىم الدؿُحر بجامٗت  ت ب٩لُت الٗلىم الا٢خهاصًت الخجاعٍ جىنلىا مً زلا٫ صعاؾدىا لىٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

اث٠ الأؾاؾُت ، وبالخالي  غ ٖلى هٓام مٗلىماث بصاعي م٣بى٫ ، ٌؿمذ بإصاء حمُ٘ الىْ مؿخٛاهم ، بلى ؤن االإاؾؿت جخىٞ

غ ٖلى مٗضاث و  ٣ت ؾهلت و ب٨ٟاءة ٖالُت ، بالإياٞت بلى ؤن ال٩لُت جخىٞ ٟحن ٖلى ؤصاء ٖملهم الُىمي بُغٍ ٌؿاٖض االإىْ

غ الى٢ذ و ج٣لل مً الأزُاء ؤزىاء الٗمل ، ٞمثلا في  ؤحهؼة خاؾىب و وؾاثل الاجها٫ الخضًثت و الٟٗالت ، التي جىٞ

الؿاب٤ ٧ان ًدخاج المخاؾب بلى و٢ذ ٦بحر  مً ؤحل بٖضاص ال٣ىاثم االإالُت الخانت باالإٗاملاث االإالُت التي ج٣ىم بها 

ا ، ًدخاج بلى ص٢اث٤  ال٩لُت ، بِىما في الى٢ذ الغاًَ و بًٟل الخ٨ىىلىحُا االإؿخسضمت مً بغامج خاؾىبُت و ٚحرَ

مٗضوصة ٣ِٞ مً ؤحل بٖضاص جل٪ ال٣ىاثم ، م٘ يمان الض٢ت في الأصاء و ٖضم الى٢ىٕ في الأزُاء ، و بظل٪ ًم٨ً 

ال٣ى٫ بإن َظٍ الٟغيُت مد٣٣ت بك٩ل ٧امل ، ٞىحىص هٓام مٗلىماث مخُىع ًاصي صوعا َاما في همى و جُىع 

 .االإاؾؿاث ، و َظا ما جىنلىا بلُه مً زلا٫ الضعاؾت

ادة كفاءة : " الفسضُت الثاهُت  هجاح المؤطظت مسهىن بمدي اكدظابها لىظام معلىماحي مخطىز ًؤدي إلى شٍ

 " .العىصس البشسي 

ؤ٦ضث هخاثج الضعاؾت ؤن هٓام مٗلىماث ال٩لُت ًخمحز بإهه مخىؾِ الٟٗالُت ، و َظا عاح٘ بلى ؤجها ماؾؿت ٖمىمُت 

، ٞهىا٥ ازخلاٝ بحن الأهٓمت االإٗلىماجُت مً ماؾؿت بلى ؤزغي ، ٦ما جىنلىا بلى ؤن البرامج الخاؾىبُت واالإٗضاث و 

اصة ٦ٟاءة و مهاعة  ُٟي ، وػٍ ٘ مً الأصاء الىْ وؾاثل الاجها٫ الخضًثت االإؿخسضمت بال٩لُت ، ؾاَمذ بك٩ل ٦بحر في الغٞ

٘ مً  الٗىهغ البكغي ، و بظل٪ ًم٨ً ال٣ى٫ بإن َظٍ الٟغيُت مد٣٣ت ، ٞىحىص هٓام مٗلىماث مخُىع ًاصي بلى الغٞ

ها  .ؤصاء الٗاملحن في ؤي ماؾؿت مهما ٧ان هىٖ

 ".مسوهت الإحساءاث و الأهظمت لِع لها أثس على عملُت الدظُير في المؤطظاث العمىمُت : " الفسضُت الثالثت 
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جىنلىا مً زلا٫ هخاثج الضعاؾت  ؤن الؤحغاءاث و الأهٓمت االإخبٗت في ال٩لُت ٢ُض الضعاؾت جخمحز باالإغوهت ، و حؿاٖض 

٘ زُىاث ٖملُت اجساط ال٣غاع بال٩لُت ، بالإياٞت  ٟحن في ٖملُت الدؿُحر ، ٦ما حؿاَم ؤًًا في حؿغَ االإؿاولحن و االإىْ

ُت ٖالُت ، و بظل٪ ًم٨ً  ما٫ بدغٞ بلى الخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ االإهالح و الٟغوٕ الخابٗت لل٩لُت ، ٦ما جاصي بلى بهجاػ اٖلأ

ىيت ، و بالخالي ها٦ض ٖلى ؤن الؤحغاءاث و الأهٓمت التي جخمحز باالإغوهت لها ؤزغ ٦بحر ٖلى  ال٣ى٫ بإن َظٍ الٟغيُت مغٞ

 .هجاح ٖملُت الدؿُحر

ب المىظفين على جطىٍس مهازاتهم في اطخخدام أهظمت المعلىماث : " الفسضُت السابعت   "ٌظاهم جدزٍ

اصة و جُىع  ب الٗاملحن في ال٩لُت ٢ُض الضعاؾت ًاصي بلى ػٍ جىنلىا مً زلا٫ هخاثج الضعاؾت بلى ؤن ٖملُت جضعٍ

مهاعاتهم في اؾخسضام الأحهؼة و البرامج الخاؾىبُت االإؿخسضمت ، و بالخالي جظلُل الهٗىباث االإخٗل٣ت باؾخسضام َظٍ 

الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت ، و بهجاػ االإهام االإُلىبت في و٢ذ ٢هحر و بجهىص ؤ٢ل ، و بظل٪ ًم٨ً ال٣ى٫ بإن َظٍ الٟغيُت 

ب  .مد٣٣ت بك٩ل ٧امل ، ٦ما جبحن هخاثج الضعاؾت اَخمام بصاعة ال٩لُت بخدؿحن ٢ضعاث الٗاملحن مً زلا٫ ٖملُت الخضعٍ
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 :خلالات الفصل الثالث

٘ مً ؤصاء الٗىهغ البكغي  ا في الغٞ ت و صوعَ ل٣ض خاولىا مً زلا٫ َظٍ الضعاؾت الخٗغٝ ٖلى هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت و ٖلىم  ت ، خُث جم بحغاء َظٍ الضعاؾت ٖلى ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت الخجاعٍ في االإاؾؿاث الٗمىمُت الجؼاثغٍ

الدؿُحر بجامٗت مؿخٛاهم ، و ٢ض  ؤ٦ضث الىخاثج االإخدهل ٖلحها ؤن الخ٨ىىلىحُا الخضًثت التي حؿخسضمها ال٩لُت مً 

ا ، جخمخ٘ بالٟٗالُت اللاػمت التي جم٨ً مً  ٖخاص الخاؾىب و بغمجُاجه ، قب٨ت الاهترهذ ، الهاج٠ ، الٟا٦ـ و ٚحرَ

اث٠ ، ٦ما  جإصًت مسخل٠ الأوكُت الأؾاؾُت ، خُث م٩ان الىٓام االإٗلىماحي مً حؿهُل ٖملُت الدؿُحر لجمُ٘ الىْ

ت و الض٢ت و الىيىح ، ؤما ُٞما ًخٗل٤  حر االإٗلىماث بالخهاثو االإُلىبت ، زانت مً هاخُت الؿغٖ ؾمذ بخىٞ

ب باؾخمغاع ختى جهبذ له ال٣ضعة ال٩اُٞت ٖلى الخد٨م ؤ٦ثر  ً و الخضعٍ بالٗىهغ البكغي ُٞجب المخاٞٓت ٖلى الخ٩ىٍ

. في اؾخسضام َظٍ الخ٨ىىلىحُا و الاؾخٟاصة مً االإؼاًا التي ٞحها ، و بالخالي ج٣ضًم ؤصاء ؤًٞل



 

 

 

 

الخاجمت 

 العامت
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 :خاجمت عامت

ت جلٗب صوعا َاما في ؤصاء االإىعص البكغي في  عؤًىا مً زلا٫ صعاؾدىا لهظا االإىيىٕ ٠ُ٦ ؤن هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت بما في  االإاؾؿاث ، ٦ما ؤن االإؿخلؼماث االإاصًت االإخمثلت بالأحهؼة والكب٩اث االإؿخسضمت اللاػمت لىٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت بهجاػ الٗمل  طل٪ وخضاث الؤصزا٫ والؤزغاج جلبي اخخُاحاث االإؿخسضمحن بالك٩ل االإُلىب والظي ًى٨ٗـ ٖلى ؾغٖ

غ االإاؾؿت ٖلى  هٓام مٗلىماث بصاعي ًخه٠ بالخضازت و ؾهىلت الاؾخسضام ، و ٦ظل٪  وص٢خه ، بالإياٞت بلى ؤن جىٞ

ت  ت االإؿخلؼماث االإاصًت و الكب٨ت االإؿخسضمت في الٗمل بما ًىا٦ب الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت االإدؿاعٖ خضازت و ؾغٖ

ُٟت  ت ٢بىلها و جبىحها ، و بالخالي ٞةن اؾخسضامهم لها ٌؿاٖضَم في جإصًت واحباتهم الىْ ًدٟؼ الٗاملحن و ًاصي بلى ؾغٖ

ت و ٖلىم  ذ في ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت الخجاعٍ ب٨ٟاءة و ٞٗالُت ، و ٢ض جىنلىا مً زلا٫ صعاؾدىا الخُب٣ُُت التي ؤحغٍ

غ ٖلى هٓام مٗلىماث ًم٨ً ال٣ى٫ ؤهه ٞٗا٫ بلى خض م٣بى٫ ، ًدطخى بغيا  الدؿُحر بجامٗت مؿخٛاهم ، ؤن ال٩لُت جخىٞ

٣ت  اث٠ و الأوكُت بُغٍ حر مٗلىماث واضخت و ملاثمت حؿاٖض ٖلى بهجاػ مسخل٠ الىْ الٗاملحن ، خُث ٌؿاَم في جىٞ

ما٫  حر الى٢ذ ، وبالخالي بهجاػ ٖضص ٦بحر مً اٖلأ ؾهلت و ص٣ُ٢ت ، ٦ما ؤن الىٓام االإٗلىماحي االإؿخٗمل ٌؿاٖض ٖلى جىٞ

 .في و٢ذ وححز

 :الدزاطت هخائج

 :ٖلى يىء ما ج٣ضم مً صعاؾت لهظا االإىيىٕ ، ًم٨ً في الأزحر الخغوج بالىخاثج الخالُت 

٘ في ٌؿاٖض  ٞٗا٫ و مغن  مٗلىماث هٓام اؾخسضام ؤن جبحن.1 ه جىمُت و البكغي  االإىعص ؤصاء مؿخىي  مً الغٞ  .مٗاعٞ

 ٖىانغ مً ًخ٩ىن  الىٓام ؤن جبحن ، الضعاؾت مدل ال٩لُت في االإٗخمض االإٗلىماث هٓام لىا٢٘ حصخُهىا زلا٫ مً.2

 ؤن ٦ما ، البكغي  الٗىهغ و ، البُاهاث ٢اٖضة ، الاهترهذ قب٨ت ، الخاؾىبُت البرامج و الأحهؼة في االإخمثلت و ، ؤؾاؾُت

ت و الض٢ت مً ٖالُت بضعحت الأوكُت مسخل٠ بهجاػ ٖلى حؿاٖض الٗىانغ َظٍ  .الؿغٖ
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ب ؤن ٦ما .3 يُت بغامج مً اؾخٟاصتهم و الٗاملحن للأٞغاص االإؿخمغ الخضعٍ  اؾخسضام ٖلى ال٩لُت صازل ج٩ىٍ

اصة و ، لضحهم الأصاء مؿخىي  في بالاعج٣اء ٌؿمذ ، االإٗلىماحي الىٓام ٖىانغ مسخل٠ و الخضًثت االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا  ػٍ

هم ُٟت مهاعاتهم و مٗاعٞ  .الىْ

 بغهامج اؾخسضام زلا٫ ٞمً ، االإاؾؿت في االإؿخٗمل االإٗلىماث هٓام بىىٕ مباقغة ًخإزغ البكغي  االإىعص ؤصاء. 4 

اث٠ حمُ٘ حُٛي جُب٣ُاجه و ، باالإغوهت ًخمحز خاؾىبي  ) الاجهالاث هٓام ٞٗالُت بلى بالإياٞت ، الأؾاؾُت الىْ

 مً ، االإُلىبت بالخهاثو مٗلىماث بهخاج في ٌؿاَم َظا ٩ٞل  ( الؤل٨تروهُت الغؾاثل ، صازلي َاج٠ زِ اؾخسضام

ت هاخُت ٘ بالخالي و ، الٗاملحن الأٞغاص ؤصاء بخدؿحن حؿمذ التي و ، الىيىح و ، ال٨ٟاًت ، الض٢ت ، الؿغٖ  ؤصاء مً الغٞ

 .٩٦ل االإاؾؿت

 :الدزاطت جىلاُاث

 ًم٨ً في الأزحر ج٣ضًم بٌٗ الخىنُاث التي مً ؤٖلاٍ، و ٖلى يىء الىخاثج االإخىنل بلحها الضعاؾت،في بَاع َظٍ 

 :االإم٨ً ؤن جُٟض ال٩لُت مدل الضعاؾت ، و حؿاَم في ٖلاج بٌٗ الى٣اثو االإىحىصة ، هظ٦غ مجها ما ًلي 

 ٖلى التر٦حز يغوعة ٘ ت الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت في االإؿخسضمت االإٗضاث ٦ٟاءة عٞ  بجامٗت الدؿُحر ٖلىم و الخجاعٍ

ت الاخخُاحاث م٘ ًخلاثم بما مؿخٛاهم غٍ ت االإٗلىماث لىٓم الخُىٍ  .الؤصاعٍ

 ب بغامج وي٘ ٖلى الٗمل ً و لخضعٍ ٟي ج٩ىٍ ت االإٗلىماث هٓم اؾخسضام ٖلى ال٩لُت مىْ ٘ الؤصاعٍ   .الأصاء لغٞ

 ت الٗمل بحغاءاث جبؿُِ ٖلى لٗملا ٘ التي االإغوهت ا٦ؿابها ؤحل مً الؤصاعٍ  .الأصاء مؿخىي  مً جغٞ

 ؼ يغوعة ت االإٗلىماث هٓم لاؾخسضام ال٩لُت بصاعة اَخمام حٗؼٍ ا م٩ىهاتها بجمُ٘ الؤصاعٍ ىانغَ  َام مخٛحر ٧ىجها وٖ

ُٟي الأصاء في الخإزحر في ٌؿهم  .للٗاملحن الىْ

 ت، االإٗلىماث هٓم مجا٫ في الخ٨ىىلىحُت الخُىعاث مىا٦بت يغوعة  الأحهؼة اؾخسضام ٖلى والخغم الؤصاعٍ

ت االإٗلىماث هٓم جُب٤ُ ؾلامت في ازغ مً لها الإا االإُىعة والبرمجُاث الخضًثت  .واؾخسضامها الؤصاعٍ
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 ت االإٗلىماث هٓم جهمُم ٖملُت في واالإؿخسضمحن الٗاملحن بقغا٥ يغوعة ا، الؤصاعٍ غَ  في ؤَمُت مً لظل٪ الإا وجُىٍ

٘ الىٟسخي، الغيا جد٤ُ٣ ت، الغوح وعٞ  .ال٩لُت في بإَمُتهم الٗاملحن وإقٗاع االإٗىىٍ

 ٟحن باؾخسضام االإخٗل٣ت االإكا٧ل بمٗالجت ال٩لُت اَخمام يغوعة  .االإٗلىماث هٓام ؤو للكب٨ت االإىْ

 ت بهىعة االإٗلىماث بىٓام الخانت البرمجُاث جدضًث يغوعة  .الٗمل خاحت م٘ ًدىاؾب وبما صوعٍ

 .الدزاطت أفاق 

بٗضما جىاولىا َظا االإىيىٕ بىىٕ مً الخدلُل في خضوص الؤم٩اهاث االإاصًت و الؼمىُت االإخاخت ، ٞةهه ًب٣ى ًدخاج بلى 

ض مً الضعاؾت و الخٗم٤ ؤ٦ثر في حؼثُاجه ، و لهظا ؾى٣ىم با٢تراح بحغاء الضعاؾاث االإؿخ٣بلُت الخالُت   :مؼٍ

 ت االإٗلىماث هٓم اؾخسضام ؤزغ ت الٗملُت مسغحاث ٖلى الؤصاعٍ  .الؤصاعٍ

  االإاؾؿاث جىاٞؿُت جدؿحن في والاجهالاث االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا صوع. 

  ت االإٗلىماث هٓم صوع  .الظ٦ُت الال٨تروهُت االإىٓمت بىاء في الؤصاعٍ

 ت االإٗلىماث هٓم اؾخسضام مٗى٢اث  .االإىٓماث في الؤصاعٍ

 

 

 

 



 

 

 

 

 

كائمت المصادز 

 والمساحع
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 كخب: 

ت، صاع ال٨خاب، مهغ،  .3   2000ؤخمض ؾُض مهُٟى، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت،  .4 ت، صاع ال٨ٟغ الجامعي، الؤؾ٨ىضعٍ   2006ؤخمض ٞىػي ملىزُت، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت، الُبٗت الأولى، ٖمان، صاع الهٟاء لليكغ  .5 بي، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ بًمان ٞايل الؿامغاجي، َُثم محمد الؼٖ

 ،٘  2004والخىػَ

ب .6 ٘، ٖمان،الأعصن، يبًمان ٞايل الؿامغاجي، َُثم محمد الؼٖ ت، صاع الهٟاء لليكغ والخىػَ ، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

2015  

ت م مىٓىع اؾتراجُجي، ٍببغاَُمخؿً  .7 ، بصاعة االإىاعص البكغٍ   2002، صاع الجهًت الٗغبُت، لبىان، 1 بلىٍ

ت، ٍ .8   2011، صاع االإؿحرة، 1خمىصة زغابكت، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، ٍ .9 ٘، الأعصن، 1خىا ههغ الله، بصاعة االإىاعص البكغٍ غان لليكغ والخىػَ   2010، صاع ػَ

  2000، م٨خبت ابً ؾِىا، ال٣اَغة، 1، 1ٍالخؼامي ٖبض الخ٨ُم، ج٨ىىلىحُا الأصاء مً الخ٣ُُم بلى الخدؿحن، ج .10

ت، ٍ .11 ٘ والُباٖت، 1زًحر ٧اْم خمىص، ًاؾحن ٧اؾب الخغقت، بصاعة االإىاعص البكغٍ ، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ

 2007ٖمان، الأعصن، 

ت وهٓم االإٗلىماث، ٍ .12 ٛان زالض، بصاعة االإٗغٞ ٘، 1الخُُب ؤخمض، وػَ ، حضاعا لل٨خاب الٗالمي لليكغ والخىػَ

 2009ٖمان، الأعصن، 

حر زابذ، ٠ُ٦ ج٣ُم الكغ٧اث والٗاملحن، صاع ٢باء للُباٖت واليكغ، ال٣اَغة،  .13   2001ػَ

ت، مهغ، مُبٗت الؤقٗإ الٟىُت،  .14  1999ؾلىي ؤمحن الؿامغي، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت، ٍ .15 بي َُثم، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ ٘، ٖمان، الأعصن، 1الؿمغاجي بًمان، الؼٖ . 2004، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ

ت مضزل اؾتراجُجي، ٍ .16   2006، صاع واثل لليكغ، 2ؾهُلت محمد ٖباؽ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، ٍ .17   2002، صاع الهٟاء لليكغ، ٖمان، الأعصن، 1شخاصة هٓمي وآزغون، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ب االإٗانغة وج٣ُُم ؤصاء الأٞغاص الٗاملحن، ٍ .30 ٘، ٖمان، 1ِٖصخي ٖماع، اججاَاث الخضعٍ ، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ

2012  

ت والمخاؾبُت، صاع اليكغ م٨خبت المجخم٘، ٖمان، الأعصن،  .31 م، جهمُم هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ اص ٖبض ال٨غٍ ال٣اضخي ػٍ

2010  
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34.  ،٘ اء لليكغ والخىػَ ت، صاع الىٞ تمحمد خاٞٔ حجاػي، بصاعة االإىاعص البكغٍ   2005، الؤؾ٨ىضعٍ
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 ،٘ . 2005والخىػَ

ت  .37 ٘، 1، ٍ(ٖغى وجدلُل)محمد ٞالح نالح، بصاعة االإىاعص البكغٍ   2004، صاع الخامض لليكغ والخىػَ

ت،  .38 ت، صاع الجامُٗت، لإؾ٨ىضعٍ   2008محمد محمد ببغاَُم، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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  2010الأعصن، 
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 مجلاث: 

ت االإؿخسضمت لضي مضًغي ومضعاث الؤصاعاث، الٗضص .44 ، االإمل٨ت 77ؤمل زل٠ الٗجزي، حىصة هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ
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 اطخمازة الاطخبُان: (01)الملخم زكم 

ت الدًملساطُت الشعبُت ت الجصائسٍ   الجمهىزٍ

 وشازة الخعلُم العالي والبدث العلمي

– مظخغاهم – بً بادٌع د الخمي حامعت عبد

ت وعلىم الدظُيركلُت العلىم   الاكخصادًت والخجازٍ

    
  علىم الدظُيركظم

 حظُير اطتراجُجي: جخصص

 

لىم الدؿُحر بجامٗت ٖبض الخمُض         بً  ت وٖ ٟي ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ َظا الاؾخبُان مىحه بلى مىْ

 _مؿخٛاهم_باصٌـ 

:  جدذ ٖىىانٖلىم الدؿُحرفي ؤ٧اصًمي اؾتر م مظ٦غة ال٣ُام بةٖضاصفي بَاع 

ت في السفع مً أداء المىزد البشسي داخل المؤطظت العمىمُت "  "دوز هظم المعلىماث الإدازٍ

٣ت، وؤخ٨ُُم ٖلما  ؤعحى حٗاوه٨م معي لإهجاح َظٍ الضعاؾت وطل٪ بخًٟل٨م بالإحابت ٖلى ؤؾئلت الاؾخماعة االإغٞ

غاى البدث  ت الخامت وؤن هخاثج َظا الاؾخبُان لا حؿخسضم بلا لٚأ ؤن ٧ل االإٗلىماث التي ج٣ضمىجها ؾىٝ جداٍ بالؿغٍ

 .الٗلمي

٘ مً ؤصاء االإىعص البكغي صازل  ت في الغٞ الهضٝ الأؾاسخي لهظا الاؾخبُان َى صعاؾت صوع هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

 االإاؾؿت الٗمىمُت

 

 شكسا لخظً حعاوهكم

                                                                                                                                          الباخثان

 الاطخبُـــــــــــان



 االإلاخ٤

 

2 |4  

 

 :المعلىماث الشخصُتمدىز 

   ؤهثى               ط٦غ  : الجيـ.1

  ؾىت50           ؤ٦ثر مً 49-40               39-30              29-20:   الؿً.2

ُٟت.3  :.........................................................................الىْ

    مؿخىي آزغ                   حامعي            زاهىي    :االإاَل الٗلمي.4

 :المعلىماث و هظم المعلىماثالمخىز 

 ؟ ل٪ باليؿبت االإٗلىماث مٟهىم َى ما.5

ت بُاهاث            هاججت ًٖ مٗالجت البُاهاث         مجمىٖ

ت      ض مً مؿخىي االإٗغٞ ت               ٧ل ما ًؼٍ ض مً مؿخىي االإٗغٞ  ٧ل ما ٣ًلل مً ٖضم الخإ٦ض ٧ل ما ًؼٍ

 ؟ لل٩لُت باليؿبت مهمت االإٗلىماث ؤن حٗخبر َل.6

 صاثما        ٚالبا            ؤخُاها           هاصعا             بَلا٢ا

 ؟ االإىاؾب الى٢ذ في و ، االإٗلىماث ٖلى الخهى٫  في ؾهىلت ججض َل.7

 صاثما        ٚالبا            ؤخُاها           هاصعا             بَلا٢ا

 ؟ بالض٢ت جخمحز ال٩لُت في ٖلحها االإخدهل االإٗلىماث َل.8

 صاثما        ٚالبا            ؤخُاها           هاصعا             بَلا٢ا

 ؟ ل٪ باليؿبت االإٗلىماث ويىح صعحت مضي ما.9

 صاثما        ٚالبا            ؤخُاها           هاصعا             بَلا٢ا

 ؟ ل٪ باليؿبت االإٗلىماث هٓام مٟهىم ما.10

ت خىاؾِب بغمجُاث وقب٩اث            الأشخام االإؿخدؿىحن للمٗلىماث     مجمىٖ

 االإٗلىماث الضازلُت والخاعحُت لل٩لُت             ج٩امل االإٟاَُم الؿاب٣ت



 االإلاخ٤

 

3 |4  

 

غ ال٩لُت ؤن حٗخ٣ض َل.11  ؟ مخُىع  و ٞٗا٫ مٗلىماث هٓام ٖلى خالُا جخىٞ

             بك٩ل مخىؾِ                وٗم           لا

غ َل.12  ؟ ٦ٟاءة طاث Hardware خاؾىب ؤحهؼة و مٗضاث ٖلى ال٩لُت جخىٞ

             بك٩ل مخىؾِ                وٗم           لا

 ؟ الٗمل َبُٗت م٘ ًدىاؾب بما باؾخمغاع Databases البُاهاث ٢ىاٖض بخدضًث ال٩لُت ج٣ىم َل.13

             بك٩ل مخىؾِ                وٗم           لا

 ؟ باالإغوهت االإٗلىماحي الىٓام اؾخسضام في االإخبٗت Procedures الؤحغاءاث جخمحز َل ، عؤً٪ خؿب.14 

  صاثما        ٚالبا            ؤخُاها           هاصعا             بَلا٢ا

 :الأداء و زفع أداء العىصس البشسي مدىز 

غ َل.15 ت االإٗلىماث هٓم م٩ىهاث جىٞ  ؟ الأصاء في ص٢ت الخضًثت الؤصاعٍ

             بك٩ل مخىؾِ                وٗم           لا

ُت االإاؾؿت صازل الٗمل بهجاػ ًخم َل.16  ؟ ٖالُت بدغٞ

             بك٩ل مخىؾِ                وٗم           لا

ٟحن ؤصاء مؿخىي  َى ما ، عؤً٪ خؿب.17  ؟ الخالي االإٗلىماحي بالىٓام ٢ُاؾا االإىْ

   مغجٟ٘         مخىؾِ            مىسٌٟ           هاصعا             لا ؤصعي 

ب ًخم َل.18 ٟحن جضعٍ غ ٖلى بال٩لُت االإىْ  ؟ االإٗلىماث ؤهٓمت اؾخسضام في مهاعاتهم جُىٍ

  صاثما        ٚالبا            ؤخُاها           هاصعا             بَلا٢ا

ت االإٗلىماث هٓم مؿاَمت مضي ما.19 ٘ في الؤصاعٍ  ؟ ال٣غاع اجساط ٖملُت زُىاث حؿغَ

             بك٩ل مخىؾِ                وٗم           لا

 



 االإلاخ٤
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ت االإٗلىماث هٓم حؿاَم َل. 20   ؟ بال٩لُت المخخلٟت االإهالح و الأ٢ؿام و الؤصاعاث بحن الخيؿ٤ُ في الؤصاعٍ

             بك٩ل مخىؾِ                وٗم           لا

 :جدظين هظام المعلىماثمدىز 

 صازل الدؿُحر في االإؿخسضمت الخ٨ىىلىحُت الىؾاثل بخدؿحن ال٩لُت بصاعة اَخمام صعحت ًسو ما في عؤً٪ ما.21

 ال٩لُت؟

   مهخمت حضا            مهخمت              مهخمت بك٩ل مخىؾِ              ٚحر مهخمت             

؟  ال٩لُت في خالُا االإؿخسضم االإٗلىماث هٓام ًٖ عاى ؤهذ َل .22

ا ما          ٚحر عاضخي  عاضخي حضا         عاضخي         عاضخي هىٖ

 


