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مرهسة جخسج ملدمت طمً مخطلباث هُل ػهادة ماطتر أوادًمي 

اكبت الدظُير:خصصمداطبت مالُت  ث : ػعبتاٌ   الخدكُم المحاطبي ومس

 

 

 

 

 :جدذ إػساف الأطخاذ                                                       :لبتدمت مً طسف الطقم

            مسخىم محمد الحبِب                                           مظعىدي بساهُم

د  لعثماوي فسٍ

 :أعظاء لجىت المىاكؼت 

عً الجامعت السجبت الاطم و الللب الصفت 

  عبد الحمُد ابً بادٌعحامعت  مداطس أأطخاذعبد اللادز بادن زبِظا 

  عبد الحمُد ابً بادٌعحامعت  مداطس أأطخاذ مسخىم محمد الحبِبملسزا 

  عبد الحمُد ابً بادٌعحامعت  مؼسفأطخاذ علاء الدًً مسخىممىاكؼا 
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  ألُاث الخدكُم الداخلي في مؤطظت عمىمُت إكخصادًت 

 دزاطت خالت  مؤطظت مُىاء مظخعاهم
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 الاهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 بعد بظم الله السخمان السخُم والصلاة والظلام على طُدها وخبُبىا المصطفى 

 .                 صلى الله عليه وسلم  

لها طىٍلت مدفىفت بالؼلاء أولا الى زوح خالتي                  أهدي ثمسة هجاحي هره التي واهذ طسٍ

 .             الطاهسة التي جسهذ فساغا هبيرا في كلىبىا مىر زخُلها زخمها الله 

             هما أهدي عملي المخىاطع هرا الى مً حعب وعمل وخاض معازن الحُاة بدون ملل 

 .خفظه الله وزعاه" أبي الغالي"          مً أحلىا ومً أحل طعادجىا  

ج الجامعت الُىم            و الى مً طهسث اللُالي بجاهبي  ومً زبذ وهبرث طفل البازخت الري باث خسٍ

صة"            ومً حعل الله الجىت جدذ كدميها   .أطاٌ الله في عمسها" أمي العصٍ

 خفظه الله زاحُا مً الله أن ًؤوظه" أخي "          والى خبُبي وزفُم دزبي ومً وكف دابما بجاهبي 

ظهل له في أمىزه فسج عىه وَ  .        في غسبخه وٍ

 .       والى ول أخبتي وول عابلتي صغيرهم وهبيرهم وول مً طاعدوي بدعاء أو ولمت والى ول الأصدكاء

 

 مظـــــعــــىدي بساهـــــــــــُـــــــــــــم

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الاهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 كاٌ حعالى

 ..الهي لا ًطُب اللُل الا بؼىسن ولا ًطُب النهاز الا بطاعخً 

 ..ولا جطُب الاخسة الا بعفىن.. ولا جطُب اللحظاث الا برهسن 

خً  ولا جطُب الجىت الا بسؤٍ

 الله جل جلاله

 الى هبي السخمت وهىز العالمين .. وهصح الأمت ..           الى مً بلغ السطالت وأدي الأماهت 

 طُدها محمد صلى الله عليه وسلم 

 الى مً أخمل اطمه.. الى مً علمني العطاء بدون اهخظاز ..         الى مً ولله الله بالهُبت والىكاز 

خلبلً مً الؼهداء وطدبلى ولماجً هجىم أهخدي بها ..        بيل افخخاز   أزحى مً الله ًسخمً وٍ

 الُىم وفي الغد والى الأبد

ص   زخمه الله .. والدي العصٍ

 الى بظمت الحُاة وطس الىحىد.. الى معنى الحب والى معنى الحىان والخفاوي ..       الى ملاوي في الحُاة 

 امي الغالُت ..       الى مً وان دعائها طس هجاحي وخىانها بلظم حساحي الى أغلى الحباًب 

د   لعـــثمــاوي فسٍ

 

 



 

 

 

 ػـــــىــــــس وعسفـــــــــــــــــــان 
 

    الحمدلله والؼىس لله الري بخىفُله جخم الأعماٌ ػىسا خالصا ًلُم بجلاله وعظُم 

م بعد بظم الله السخمان السخُم    طلطاهه والري كاٌ في هخابه الىسٍ
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ل ػىسها وخالص امخىاهىا الى ول مً طاعدها في اهجاش هرا العمل المخىاطع                       هخلدم بجصٍ

                     وهخص برهسها ول مً 

                     الدهخىز مسخىم عبد الحبِب الري أػسف على هره المرهسة والري هىً له ول الاخترام 

                    والخلدًس والري لم ًبخل علُىا في مد ًد العىن وعلل هصابده وجىحيهاجه طىاء همؼسف

 .                أو أطخاذ لىا 

ت                  والى ول أطاجرة حامعت عبد الحمُد ابً بادٌع عامت وولُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

 .             وعلىم الدظُير خاصت على ول ما كدمىه لىا مً معازف واطافاث 

ل لجمُع مىظفي مؤطظت مُىاء مظخغاهم وخاصت لمىظفي خلُت                 هما هخلدم بؼىسها الجصٍ

 .              الخدكُم في المؤطظت 

اكبت 2022 ودفعت ماطتر 2017                والى دفعت طىت    وخاصت لخخصص الخدكُم المحاطبي ومس

 .               الدظُير مع جمىُاجىا لهم بالىجاح 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفدت البُان

 فهرس

 المحتوٌات



  البؿملة

  الاَضاء

ان غٞ   ق٨غ وٖ

ات   ٞهغؽ المخحىٍ

  ٢اثمة الاق٩ا٫

  ٢اثمة االضاو٫ 

  الملدمت العامت

 ٌ  عمىمُاث خىٌ الخدكُم المحاطبي: الفصل الأو

 02 ثمهُض

 03 ماهُت الخدكُم المحاطبي:المبدث الأوٌ 

٠ الحض٤ُ٢ المخاؾبي: ااُلل  و٫   03 جٗغٍ

 03 ؤَمُة وؤَضاٝ الحض٤ُ٢ المخاؾبي: ااُلل الساوي

 05 ؤهىإ الحض٤ُ٢ المخاؾبي: ااُلل السالص

 10 ماهُت الخدكُم الداخلي: المبدث الثاوي

 11 مٟهىم الحض٤ُ٢ الضازلي وؤؾباب ثُىعٍ: ااُلل  و٫ 

 12 ؤع٧ان وؤَضاٝ الحض٤ُ٢ الضازلي: ااُلل الساوي

 15 ؤهىإ الحض٤ُ٢ الضازلي : ااُلل السالص

 18 الخىحه الجدًد للخدكُم الداخلي في ظل معاًير الخدكُم الدولُت: المبدث الثالث

 18 مٗاًحر الحض٤ُ٢ الضازلي الضولُة: ااُلل  و٫ 

 31 ااباصت  ؾاؾُة اماعؾة مهىة الحض٤ُ٢ الضازلي : ااُلل الساوي

 33 مباصت و٢ىاٖض الؿلى٥ ااهني : ااُلل السالص

 38 زلانة الٟهل 

 الخدكُم الداخلي أثسه ودوزه في المؤطظت العمىمُت الاكخصادًت: الفصل الثاوي

 40 ثمهُض

 ٌ  41 عمىمُاث خىٌ المؤطظت العمىمُت الاكخصادًت: المبدث الأو

ا : ااُلل  و٫   41 مٟهىم اااؾؿة الٗمىمُة الا٢حهاصًة ومغاخل ثُىعَ

 45 ؤهىإ اااؾؿات الٗمىمُة الا٢حهاصًة وزهاثهها:ااُلل الساوي 

اث٠ اااؾؿة الٗمىمُة الا٢حهاصًة :ااُلل السالص   48 ؤَضاٝ ووْ

 

 

 

 

 52 مياهت المدكم في المؤطظت: المبدث الثاوي



 52 ااض٤٢ الضازلي وصوعٍ في ثدؿحن  صاء الإصاعي : ااُلل  و٫ 

 55 مؿاَمة ااض٤٢ الضازلي في ث٣ُُم  صاء في اااؾؿة : ااُلل الساوي

 56 ث٣ُُم ااض٤٢ الضازلي لىحاثج اااؾؿة وؤصائها : ااُلل السالص

 59 أثس الخدكُم الداخلي على طير عملُت اجخاذ اللساز في المؤطظت: المبدث الثالث

 59 َبُٗة صوع الحض٤ُ٢ الضازلي :َلل  و٫ 1الم

 62 مؿاَمة الحض٤ُ٢ الضازلي في ؾحر ٖملُة اثساط ال٣غاع: ااُلل الساوي

ا الحض٤ُ٢ الضازلي في اااؾؿة : ااُلل السالص غَ  69 ااخضمات وااٗلىمات التي ًىٞ

 71 زلانة الٟهل 

  

 آلُاث الخدكُم الداخلي في مؤطظت مُىاء مظخغاهم: الفصل الثالث

 73 ثمهُض

 ٌ  74 جلدًم مؤطظت مُىاء مظخغاهم: المبدث الأو

سُة ًٖ ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم : ااُلل  و٫   74 لمخة ثاعٍ

 78 زهاثو ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم وؤَم ااخضمات التي ث٣ضمها:ااُلل الساوي

 80 صوع ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم وؤَضاٞها : ااُلل السالص

 81 اله٩ُل الحىُٓمي ااؾؿة مُىاء مؿحٛاهم : ااُلل الغاب٘

 87 الخدكُم الداخلي في مؤطظت مُىاء مظخغاهم:المبدث الثاوي

 87 الحٗغٝ ٖلى اااؾؿة :  ااُلل  و٫ 

 88 ٞدو وث٣ُُم هُا١ الحض٤ُ٢ الضازلي: ااُلل الساوي

 89 ثىُٟظ مهمة الحض٤ُ٢ ُٞماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم : ااُلل السالص

غ  91 ااُلل الغاب٘ اٖضاص الح٣غٍ

 93 المبدث الثالث دوز الخدكُم الداخلي في جدظين أداء مؤطظت مُىاء مظخغاهم

 93 ااُلل  و٫ صٖم زلُة الحض٤ُ٢ الضازلي في ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم بمض٤٢  صاء

 94 ااُلل الساوي صوع الحض٤ُ٢ الضازلي في ث٣ُُم وثدؿحن هٓام الغ٢ابة الضازلُة في ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم

 95 ااُلل السالص صوع الحض٤ُ٢ الضازلي في بصاعة وث٣ُُم المخاَغ في ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم 

 98 زلانة الٟهل

 101 الخاجمت العامت

 104 كابمت المساحع

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لائمة

 الأشكال



 

 

 

 

زكم 

 الؼيل

 الصفدت البُان

 14 ؤَضاٝ الحض٤ُ٢ الضازلي 01

 60 َبُٗة صوع الحض٤ُ٢ الضازلي 02

 61 صوعة خُاة ٖملُة الحض٤ُ٢ 03

 63 همىطض ٦ساٞة الحض٤ُ٢ الضازلي 04

 65 الحٗاون المخحمل بحن الحض٤ُ٢ الضازلي والإصاعة 05

ة  06 ات الإصاعٍ  67 َبُٗة ااٗلىمات اللاػمة لاثساط ال٣غاعات خؿل ااؿحىٍ

 69 الحض٤ُ٢ الضازلي واثساط ال٣غاعات 07

 82 اله٩ُل الحىُٓمي ااؾؿة مُىاء مؿحٛاهم 08

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لائمة

 الجداول



 

 

 

 ٌ  الصفدت البُان زكم الجدو

 19 مٗاًحر الحض٤ُ٢ الضازلي الضولُة  01

 77 ؤعنٟة ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم ومجا٫ ثسههها 02

 79 مٗلىمات ًٖ مدُات الاعؾاء 03

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ممـدمــة

 عامــة



 مــــمدمـــــة عــــامــــــة

 

 

ى ما ولض ؤػمة ر٣ة بحن الإصاعات الٗلُا للكغ٧اثىملا٦ها، وصٞ٘  قهضت ال٣ٗىص  زحرة اجهُاعات مالُة ٦سحرة، وَ

الباخسحن لضعاؾة ؤؾبابها ومداولة بًجاص نُٛة ملاثمة ثدى٫ صون و٢ىٕ مسل َظَالاجهُاعات، وػاصت ؤَمُة بًجاص 

مٗاًحر مسلى لأًٞل ااماعؾات والإطغاءات في بصاعة وثىُٓم ومغا٢بةالكغ٧ات والإقغاٝ الٟٗا٫ ٖلحها، واؾحجابة 

ل٩ل َظٍ الحُىعات ْهغت بٌٗ ااهُلخات وااٟاَُماالضًضة ااغثبُة بًبِ ااماعؾات المخاؾبُة ٦مضزل 

ٞالحض٤ُ٢ الضازلي ٌٗحبر ؤخض .لٗلاض َظٍ الازحلالات مسل الحض٤ُ٢ الضازلي،بصاعة المخاَغ، وخى٦مة الكغ٧ات

ُىالمخاًض لمخحل٠  وكُة، وصوعٍ الاؾخكاعي في  اث٠ ال٣ُاصة بالكغ٦ة مً زلا٫ ث٣ُُمه الضاثم وااىيىٖ وْ

 ثدؿحن الٗملُات، خُص ل٣ي اَحماما ٦بحرا مً َغٝ

ة 1941ٖام  IIA ااىٓمات الضولُة، زانة بٗض بوكاء مٗهض ااض٣٢حن الضازلُحن م، الظي ٖمل ٖلىةنضاع مجمىٖ

مً ااٗاًحر ثىٓم مهىة الحض٤ُ٢، وثىؾُ٘ مهامه خُص ؤنبدد طمُ٘ ؤوكُحه ااؿحدضرةطات ٢ُمة ا٢حهاصًة، 

غاٝ بالكغ٦ة بما ٌؿاَم في ثد٤ُ٣ ٢ُمة مًاٞة لها  .وثسضم طمُ٘ َ 

لُه الحُب٤ُ  ات التي ًغث٨ؼٖ وفي ْل َظا الحىطه االضًض ؤنبذ ًىٓغ للحض٤ُ٢ الضازلي ٖلى ؤهه مً الًغوعٍ

لى ث٣ُُم هٓم  الؿلُم اخى٦مة الكغ٧ات في ْل الٟهل بحن اال٨ُة والإصاعة، وثجاوػ صوعٍ الح٣لُضي ااغث٨ؼٖ

ة، والاؾخىاص ٖلى ههلمىٓم ٌٗحمض ٖلى اا٣اعبة  الغ٢ابة الضازلُة بلى ا٢تراح ثدؿُجها مً زلا٫ ااخضمات الاؾخكاعٍ

م٘ المخاَغ في بصاعة ؤوكُحه، بما ٌؿمذ بح٣ُُم وثدؿحن ٞٗالُة بصاعة المخاَغ ،والتر٦حز ٖلى ااغا٦ؼ و وكُة 

ات ؤوكُحه، بالإياٞة بلىالحٗاون مٗالأطهؼة الٗلُا في الكغ٦ة لإصاعة  طات المخاَغ الٗالُة في الكغ٦ة يمً ؤولىٍ

و٢ض ؤخضثهظا الحىطه االضًض ال٨سحر مً الخؿائلات في ؤوؾاٍ ااهىُحن . المخاَغ في مىٓىمة خى٦مة الكغ٧ات

ً ٖلا٢حه بحجؿُض خى٦مةالكغ٧ات، خُص ؤراعت َظٍ الخؿائلات اَحمام الباخسة لضعاؾة  و ٧اصًمُحن، وٖ

الحىطه االضًض للحض٤ُ٢ الضازلي في ْلمٗاًحرٍ الضولُة والضوع الظي ًلٗبه في بصاعة المخاَغ، واو٩ٗاؽ ٧ل طل٪ 

 . ٖلى ثدؿُض محُلبات خى٦مةالكغ٧ات في االؼاثغ

 ة الدزاضوالُتاغ

 ماهي آلُاث الخدكُم الداخلي في المؤطظت العمىمُت الإكخصادًت ؟

اٗاالة َظٍ الإق٩الُة والٗمل ٖلى الإخاَة باالىاهل التي جك٩ل مداوع َظا ااىيىٕ ٖملىا ٖلى ثدلُلها للأؾئلة 

ُة الحالُة  : الٟغٖ

 ةالأطئلت الفسعي

ُما ث٨مً ؤَمُحه وصوعٍ في اااؾؿة ؟ -  ما اا٣هىص بالحض٤ُ٢ الضازلي وٞ

  ما مضي بلتزام ااض٤٢ الضازلي بمٗاًحر الحض٤ُ٢ الضازلي ااحٗاعٝ ٖلحها ؟ -

 َل ًم٨ً ؤن ٌؿاَم الحض٤ُ٢ الضازلي في بثساص ال٣غاعات في اااؾؿة ؟ -

 

 الفسطُاث
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ا وؤَمُتها مً زلا٫ ٦ك٠  زُاء  - ة صازل اااؾؿة الا٢حهاصًة ًٓهغ صوعَ ُٟة يغوعٍ الحض٤ُ٢ الضازلي وْ

 وثصخُذ الإهدغاٞات اخماًة  نى٫ وثد٤ُ٣ الغبذ ؛

ة مً ااٗاًحر ااحٗاعٝ ٖلحها ؛١ًحى٠٢ هجاح ٖملُة الحض٤ُ٢ الضازلي ٖلى اثبإ ااض١-   لملمىٖ

 للحض٤ُ٢ الضازلي صوع ٞٗا٫ في بثساط ال٣غاعات -

 أطباب إخخُاز المىطىع

 الأطباب المىطىعُت- 1

 .  َمُة البالٛة التي ٨ًخؿبها الحض٤ُ٢ وؤرغٍ في ثىطُه اااؾؿة و ٖلى هحاثجها -

ة للحض٤ُ٢ الضازلي هخُجة لضوعٍ الٟٗا٫ الظي ًلٗبه صازل اااؾؿة وزهىنا في ْل  - خاطة اااؾؿات االؼاثغٍ

 . الحدىلات الإ٢حهاصًة التي ٌكهضَا المخُِ الظي ًيكِ ُٞه

 الأطباب الراجُت- 2

  ٧ىن ااىيىٕ ًضزل في هُا١ الحسهو -

ُة في مجا٫ الحض٤ُ٢ الضازلي -  ثىمُة ال٣ضعات الٗلمُة وااٗغٞ

 . ث٣ضًم ٢ُمة مًاٞة للم٨حبة و اٞاصة الباخسحن مؿح٣بلا -

 دزاطتهمُت اٌأ

 بن الحض٤ُ٢ الضازلي َى وؾُلة جٗحمض ٖلحها اااؾؿة للخهى٫ ٖلى ٢ىاثم مالُة زلُة مً  زُاء،

ً ٌٗحمضوا ٖلحها في ٖملُة اثساط حباع ان َظٍ ال٣ىاثم ااالُة جٗبر الىيُٗة ااالُة للماؾؿة ٞان ااؿحرً  وبالٖا

لى الا٢تراخات التي ٣ًضمها ااض٤٢ الضازلي في اااؾؿة ااٗىُة  .ال٣غاعات لخؿُحر اااؾؿة وٖ

 دزاطتأهداف اٌ

 .ببغاػ مٟهىم الحض٤ُ٢ الضازلي-

 .ببغاػ مضي ؤَمُة وصوع الحض٤ُ٢ الضازلي في ثُٟٗل ٖملُة اثساط ال٣غاع باااؾؿة- 

 .ااض٤٢ الضازلي ٖلى ؤصاء اااؾؿةمضي ثإزي- 

غ ااض٤٢ الضازلي وا٢تراخات -  حماص ٖلى ث٣اعٍ مداولة بْهاع ٦ُُٟة اثساط ال٣غاع بالٖا

ُٟحه-   .ابغاػ ؤَم ااخُىات التي ًمغ ٖلحها ااض٤٢ الضازلي لل٣ُام بىْ

 ة مىهج الدزاض
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ة للمىيىٕ بالإياٞة بلى مىهج  ااىهج الىنٟي الحدلُلي والظي ًم٨ىىا مً ون٠ وثدلُل االىاهل الىٓغٍ

اعات ااُضاهُة للماؾؿة مدل  صعاؾة ااخالة وطل٪ مً ؤطل الحٗم٤ في مسحل٠ طىاهل ااىيىٕ مً زلا٫ الؼٍ

 .التربو

 هُيل الدزاطت 

للاطابةًٖ الإق٩الُة وازحباع صخة الٟغيُات ٢مىا بح٣ؿُم مىيىٕ الضعاؾة الى رلاذ ٞهى٫ خُص ثُغ٢ىا في 

الى ماَُة الحض٤ُ٢ المخاؾبي في اابدص  و٫ ؤما " ٖمىمُات خى٫ الحض٤ُ٢ المخاؾبي "الٟهل  و٫ ااٗىىن ب 

اابدص الساوي ااَُة الحض٤ُ٢ الضازلي وفي اابدص السالص 

 .لحىطهاالضًضللحض٣ُ٢الضازلُُٟٓلمٗاًحرالحض٣ُ٢الضولُة٫

الى ماَُة " صوع وؤرغ الحض٤ُ٢ الضازلي في اااؾؿة الٗمىمُة الا٢حهاصًة " ؤما في الٟهل الساوي ااٗىىن ب

اااؾؿة الٗمىمُة الا٢حهاصًة في اابدص  و٫ وم٩اهة ااض٤٢ الضازلي في اااؾؿة في اابدص الساوي ؤما اابدص 

 .السالص ٣ٞض ثىاولىا ُٞه ؤرغ الحض٤ُ٢ الضازلي ٖلى ؾحر ٖملُة اثساط ال٣غاع 

٣ٞض ثُغ٢ىا ُٞه " آلُات الحض٤ُ٢ الضازلي في ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم "و الٟهل السالص الظي طاء ثدد ٖىىان 

و ثُغ٢ىا في اابدص الساوي للحض٤ُ٢ الضازلي في ماؾؿة مُىاء " ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم "لحٗغ٠ٍ اااؾؿة 

 . في اابدص السالصصوعالحض٣ُ٢الضازلُُٟحدؿِىإصاءماؾؿةمُىاءمؿحٛاهممؿحٛاهم و٫ 

 صعىباث الدزاطت 

ٟي مهلخة -  ٖضم ال٣ضعة ٖلى ااخهى٫ ٖلى ااٗلىمات ال٩اُٞة في اااؾؿة مدل التربو هٓغا لحدٟٔ مىْ

ة ااٗلىمات   .الحض٤ُ٢ الضازلي باااؾؿة بؿبل ؾغٍ

 ٖضم ٢بى٫ َلبات التربو في  الٗضًض مً اااؾؿات الٗمىمُة الا٢حهاصًة لىلاًة مؿحٛاهم - 
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جمهُد 

ا الىىاة  ؾاؾُة ُٞاليكاٍ الا٢حهاصي، وهٓغا  قٛلد اااؾؿة الا٢حهاصًة خحزا مٗحبرا في الا٢حهاص ٩٦ل باٖحباعَ

للبِئة ااحٛحرة وااملىءة بالمخاَغ التي جٗمل بها اااؾؿة الا٢حهاصًةوطل ؤن ٩ًىن ٖملها ثدد ع٢ابة قاملة ومسحلٟة 

ٗحبر  ة مً ااٗاًحر في ثُب٣ُها للحض٤ُ٢، وَ ة مً  َضاٝ مىسلا٫ بثبإ مجمىٖ و٧ان الض٤ُ٢ ؤَمها، لحد٤ُ٣ مجمىٖ

. الحض٤ُ٢ الضازلي ٦ىىٕ مً ؤهىإ الحض٣ُ٢ظو ؤَمُة بالٛة ٧ىهه ٌٗحبر ع٢ابة طاثُة للماؾؿة ٖلى ؤٖمالها

 :وللحُغ١ بلى ٧ل ما ؾب٤ ٢مىا بح٣ؿُم الٟهل بلى رلاذ مباخص 

 عمىمُاث خىٌ الخدكُم المحاطبي : المبدث الأوٌ - 

ماهُت الخدكُم الداخلي : المبدث الثاحي - 

  الخىحه الجدًد للخدكُم الداخلي في ظل معاًير الخدكُم الداخلي للدولُت :المبدث الثالث - 
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ٌٗحبر الحض٤ُ٢ مُضان واؾ٘ خُص ٖغٝ ثُىعات ٦بحرة محىانلة، ؤصت به بلى ؤن ًدحل ؤَمُحه بالٛة لضي 

غاٞااٗىُة، وطل٪ مً زلا٫ ٞدو ؤهٓمة الغ٢ابة الضازلُة، البُاهات، ااؿخىضات ،ااخؿابات  اااؾؿات وَ 

  .والسللات ااخانة باااؾؿة ٞدهابهح٣اصًا ، مً َىا ؾىٝ هحٗغى بلى مٟهىم الحض٤ُ٢

ٌ الم ف الخدكُم المحاطبي :طلب الأو  حعسٍ

٣ًهض بحض٤ُ٢ ااخؿابات ٞدو ؤهٓمة الغ٢ابة الضازلُة والبُاهات وااؿخىضات وااخؿابات والضٞاثغ 

٣ًهض ااخغوض بغؤي ٞني مداًض ًٖ مضي صلالة , وااخانة بااكغوٕ ثدحالحض٤ُ٢ ٞدهًا اهح٣اصًامىٓما

ا لىحاثج ؤٖماله ,ال٣ىاثم ااالُة ًٖ الىي٘ ااالي لظل٪ ااكغوٕ في جهاًة ٞترة ػمىُة مٗلىمة غَ ومضي ثهىٍ

.مً عبذ ؤو زؿاعة ًٖ ثل٪ الٟترة  

٨ظا ٞةن ٖملُة الحض٤ُ٢ جكمل الٟدو غ Vérification والحد٤ُ٣  Examinationوَ ٣هض  .  Reporting والح٣غٍ وٍ

بها ؤي ٞدو  بالٟدو الحإ٦ض مً صخة ٢ُاؽ ااخؿابي للٗملُات وؾلامتها التي ثم جسلُلها وثدلُلها وثبىٍ

ؤما الحد٤ُ٣ ٣ُٞهض به بم٩اهُة ااخ٨م ٖلى .ال٣ُاؽ ااخؿابي للٗملُات ااالُة ااخانة باليكاٍ المخضص للمكغوٕ

ما٫ ااكغوٕ ًٖ ٞترة مالُة مُٗىة و٦ضلالة ٖلى ويٗه ااالي في , نلاخُة ال٣ىاثم ااالُة الجهاثُة ٦حٗبحرؾلُم لٖأ

ُٟحان متربُاثان ٣ًهض بهما ثم٨حن ااض٤٢ مً ببضاء عؤًه ُٞما . جهاًة ثل٪ الٟترة ٨ظا ٞةن الٟدو والحد٤ُ٣ وْ وَ

. بطا ٧اهد ٖملُات ال٣ُاؽ للمٗملات ااالُة ٢ض ؤًٞد بلى بربات نىعة ٖاصلة لىخُجة ؤٖما٫ ااكغوٕ ومغ٦ؼٍ ااالي

غ ٣ًضم بلى مً حهمة ؤمغ صازل ااكغوٕ  غ ٣ُٞهض به بلىعة هحاثج الٟدو و الحد٤ُ٣ وإرباتها في ث٣غٍ ؤما الح٣غٍ

ى زحام ٖملُة الحض٤ُ٢,وزاعطه خُص ًبحن ُٞه ااض٤٢ عؤًه الٟني المخاًض في ال٣ىاثم ااالُة ٩٦ل مً خُص ,وَ

اصلة وجٗني ٖباعة  ا اغ٦ؼ ااكغوٕ ااالي وبُاجها ٖمالُاثه بهىعة ؾلُمة وٖ غَ  Fair'' الحٗبحر بٗضاؾلة''ثهىٍ

presentationٕظا ًحُلل مً َظٍ البُاهات ؤن ث٩ىن ,  ثىا٤ٞ البُاهات الىعصة في ال٣ىاثم ااالُة م٘ وا٢٘ ااكغو وَ

 
ً
 1وؤن ااض٤٢ ٌكهض بظال٪ ٧له, وواُٞة ؤي لم ًدظٝ ش يء مجها,ؾلُمة مداؾبُا

  المحاطبي أهداف الخدكُمأهمُت و:المطلب الثاوي 

ٌ الفسع    أهداف الخدكُم المحاطبي :الأو

ذي لأَضاٝ الحض٤ُ٢ و مًمىهه ااهني ؤن ًلاخٔ الحٛحر الهاثل الظي َغؤ ٖلى  غ الحاعٍ ٌؿحُُ٘ الباخص في الحُىٍ

 ٧اهد ٖملُة الحض٤ُ٢ مجغص وؾُلة لا٦خكاٝ ما ٢ض ًىطض في الضٞاثغ .  َضاٝ و بالحالي ااًمىن 
ً
٣ٞضًما

غ ول٨ً َظٍ الىٓغة لٗملُة الحض٤ُ٢ جٛحرت ٖىضما ٢غع ال٣ًاء .والسللات مً ؤزُاء ؤو ٚل و ثلاٖل وثؼوٍ

 .......الاهجلحزي نغاخة ٖام
ً
 مً ؤَضاٝ ٖملُة الحض٤ُ٢ و ؤهه لِـ مٟغويا

ً
ؤن ا٦خكاٝ الٛل و ااخُإ لِـ َضٞا

 
ً
ا  ؤو بىلِؿُا ؾغٍ

ً
. في ااض٤٢ ؤن ٩ًىن طاؾىؾا

ى ٌك٪ ُٞما ٣ًضم ؤلُه مً بُاهات جل ٖلى ااض٤٢ ؤن لا ًبضؤ ٖمله وَ ى ًاصي . وٍ ٨ظا ًم٨ً جكبُه ااض٤٢ وَ وَ

 The auditor is waterh-dog not a  "ب٩لل ااخغاؾة لا ب٩لل البىلِس ي الظي ًح٣ٗل الملغمحن"مهمحه 
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 ٖلى الحإ٦ض مً الض٢ة ااخؿابُة للضٞاثغ وسللات صون ببضاء عؤي ٞني مداًض 
ً
٦ظل٪ ٧ان َضٝ الحض٤ُ٢ ٢انغا

خُص ؤنبذ مً واطل ااض٤٢ ال٣ُام بمغاطٗة اهح٣اصًة ,ول٨ً َظا الهضٝ ؤًًا ٢ض جٛحر . خى٫ ؤ٦ثر مً طل٪

غٍ الظي ٣ًضمه للمؿاَمحن, مىٓمة لضٞاثغ و السللات ؤو مً ٢ام )وإنضاع عؤي ٞني مداًض ًًمىه في ث٣غٍ

. ًٖ هخُجة ٞدهه (بحُِٗىه

 1:خهغ  َضاٝ الح٣لُضًة للحض٤ُ٢ في الىىاح ٖضة ؤَمها , و ًم٨ً بىطه الإطما٫

 الأهداف الخللُدًت للخدكُم المحاطبي - 1

حماص ٖلحها  , لحإ٦ض مً ص٢ة وصخة البُاهات المخاؾبُة ااسبحة في الضٞاثغ ااكغوٕ وسللاثه  ا- غ مضي اٖلا و ث٣غٍ

. اخهى٫ ٖلى عؤي ٞني مداًض خى٫ مُاب٣ة ال٣ىاثم ااالُة اا َى م٣ُض بالضٞاثغ و الؿُجلات ا-

. ا٦خكاٝ ما ٢ض ًىطض بالضٞاثغ مً ؤزُاء و ٚل- 

اعات ااض٤٢ ااٟاطئة للمكغوٕ و ثضُٖم ؤهٓمة الغ٢ابة الضازلُة  ت- ٤ ػٍ ٢لُل ٞغم  زُاء و الٛل ًٖ َغٍ

. ااؿحسضمة لضًه

 :جٗضت ٖملُة الحض٤ُ٢ َظٍ  َضاٝ بلى ؤَضاٝ و ؤٚغاى ؤزغي ؤَمها ,ؤما الُىم

 الأهداف الحدًثت للخدكُم المحاطبي - 2

ة و محابٗة ثىُٟظَا-   .مغا٢بة ااخُِ ااىيىٖ

 .   ث٣ُُم هحاثج ااكغوٕ باليؿبة بلى  َضاٝ ااغؾىمة-

٤ مدى الإؾغاٝ في طمُ٘ الىىاحي وكاٍ ااكغوٕ  - ثد٤ُ٣ ؤ٢ص ى ٢ضع مم٨ً مً ال٨ٟاًة الإهحاطُة ًٖ َغٍ

اَُة  ٞغاص الملحم٘ الظي ٌٗمل ُٞه ااكغوٕ-  إجي َظا الهضٝ  زحر هخُجة .ثد٤ُ٣ ؤ٢ص ى ٢ضع مم٨ً مً الغٞ وٍ

٘ بهىعة ٖامة خُص لم ٌٗض   profit''ثد٤ُ٣ ؤ٦بر ٢ضع مً الغبذ''الحدى٫ الظي َغؤ  ٖلى ؤَضاٝ ااكاعَ

Maximization  اَُة الملحم٘ الظي ٌٗمل '' الهضٝ  َم بل قاع٦حه في  َمُة ؤَضاٝ ؤزغي مجها الٗمل ٖلى عٞ

 Welfare Maximization . 2''ُٞه ااكغوٕ

 

 

أهمُت الخدكُم المحاطبي  : الفسع الثاوي 

                                                             
1

 14 خالد أمٌن عبدالله، مرجع سبك ذكره ،ص

15خالد أمٌن عبد الله، مرجع سبك ذكره، ص 2  
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ً,  جٗىص ؤَمُة الحض٤ُ٢ بلى ٧ىهه وؾُلة لا ٚاًة , وتهضٝ َضٍ وؾُلة بلى زضمة ٖضة َىاث٠ والٟئات َاثٟة ااضًغٍ

ما٫ و الا٢حهاص و الهُئات ااخ٩ىمُة  ً ااخالُحن وااؿح٣بلحن والبىى٥ وعطا٫ ٖ  وه٣ابات الٗما٫ و , وااؿخسمغٍ

ا . ٚحرَ

 ٖلى البُاهات المخاؾبُة في وي٘ ااخُِ
ً
 ٧لُا
ً
ومً َىا , و مغا٢بة  صاء وث٣ُُمه, بن بصاعة ااكغوٕ جٗحمض اٖحماصا

ثدغم ؤن ث٩ىن ثل٪ البُاهات مض٣٢ة ٖىض اثساط ؤي ٢غاع في ثىطُه ااضزغات والاؾخسماعات بدُص ثد٤٣ لهم ؤ٦بر 

. ٖاثض مم٨ً م٘ اٖحباع ٖىهغ ااخماًة مم٨ىة 

ة الهىاُٖة ٞحٗحمض ال٣ىاثم ااالُة ااض٣٢ة مً ٢بل َُئة ٞىُة مداًضة ٖىض ٞدهها للمغا٦ؼ  ؤما البىى٥ الحجاعٍ

ات التي ثح٣ضم بُلل ٢غوى وجؿهُلات اثحماهُة مجها ٦ظل٪ هجض عطا٫ الا٢حهاص ٌٗحمضون َظٍ . ااالُة للمكغوٖ

م للضزل ال٣ىمي وفي الحسُُِ الا٢حهاصي . ال٣ىاثم في ث٣ضًغَ

, ؤما الهُئات ااخ٩ىمُة ؤطهؼة  الضولة المخحلٟة ٞحٗحمض ال٣ىاثم ااض٣٢ة في ؤٚغاى ٦سحرة مجها الحسُُِ والغ٢ابة

غى الًغاثل اهات لبٌٗ الهىاٖات , وثدضًض  ؾٗاع, وٞ غ اٖلإ ااخ ٦ظل٪ جٗحمض ٖلحها ه٣ابات الٗما٫ .....وث٣غٍ

. في مٟاوياتها م٘ الإصاعة بكإن  طىع وااكاع٦ة في  عباح وما قابه

 ًسضم ٞئات الملحم٘ المخحلٟة
ً
 اطحماُٖا

ً
خُص جٗحمض ثل٪ الٟئات في , ومجمل ال٣ى٫ ؤن مداؾبة ٢ض ؤنبدد ٖلما

٢غاعاتها الا٢حهاصًة ٖلى البُاهات المخاؾبُة ااسلل بالضٞاثغ ؤو الٓاَغة في ال٣ىاثم ااالُة الهاصعة ًٖ 

ات المخحلٟة .   ااكغوٖ

بٟدو ثل٪ , ول٨ً لً ثخؿنى ااخضمة ااخ٣ُ٣ُة بلا بطا ٖهضها بلى َُئة زاعطُة مؿح٣لة ؤو شخو َبُعي مداًض

 
ً
 ص٣ُ٢ا

ً
 مىٓما

ً
 اهح٣اصًا

ً
حماص ٖلحها, البُاهات ٞدها , وإبضاء عؤي ٞني مداًض خى٫ مضي صخة ثل٪ البُاهات وصعطة اٖلا

ا لىي٘ ااكغوٕ ااالي وصخة ثبُاجها لىخُجة الٗمل مً عبذ ؤو  غَ ومضي صلالة ال٣ىاثم ااالُة مً خُص ٖضالة ثهىٍ

 1.زؿاعة

 المحاطبي أهىاع الخدكُم :المطلب الثالث 

ة التي ًىٓغ بلى ٖملُة الحض٤ُ٢ مً زلالها ول٨ً . ٣ًؿم الحض٤ُ٢ بلى ؤهىإ محٗضص ثسحل٠ بازحلاٝ الؼاوٍ

ات  صاء التي ثد٨م طمُ٘ َظٍ  هىإ واخضة خؿل الؼواًا المخحلٟة – وبىطه الإطما٫ ًهى٠ الحض٤ُ٢ . مؿحىٍ

 2:لى ما ًلي ا

 Scope of Audit   مً خُص هُا١ ٖملُة الحض٤ُ٢- 1

                                                                                                                                  Complete Auditثض٤ُ٢ ٧امل (1)

                                                                                                                                       Partial Auditثض٤ُ٢ طؼجي (2)

                                                                                 Timing of Auditمً خُص الى٢د الظي ثحم ُٞه ٖملُة الحض٤ُ٢ - 2

                                                             
16خالد أمٌن عبدالله، مرجع سبك ذكره، ص 1 

35-29خالد أمٌن عبدالله، التدلٌك والرلابة فً البنون، الأردن، دار وائل للنشر، ص 2 
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                                                                                                              Final (Balance Sheet) Audit ثض٤ُ٢ جهاجي (1)

                                                                                                                              Continuons Audit ثض٤ُ٢ مؿحمغ (2)

 

                                                                                          Staff of Auditمً خُص الهُئة التي ث٣ىم بٗملُة الحض٤ُ٢ - 3

                                                                                                                                      Internal Auditثض٤ُ٢ صازلي (1)

                                                                                                                                   External Auditثض٤ُ٢ زاعجي (2)

                                                                               Degree of Compulsionمً خُص صعطة الإلؼام بٗملُة الحض٤ُ٢- 4

                                                                                                        Statutory (Compulsory) Audit  ثض٤ُ٢ بلؼامي (1)

                                                                                                                                 Optional Audit ثض٤ُ٢ بزحُاعي  (2)

                                                     Comprehensiveness مً خُص صعطة الكمى٫ ومضي ااؿاولُة في الحىُٟظ- 5

                                                                                                                             Ordinary Audit ثض٤ُ٢ ٖاصي (1)

                                                                                                                       Investigation ثض٤ُ٢ لٛغى مٗحن (2)

ُما ًخب٘ مً َظا الٟهل ؾىداو٫ قغح َظٍ  هىإ المخحلٟة ُىب ومؼاًا ٧ل هىٕ, وبُان َبُٗتها, وٞ بما ًىضح , وٖ

 .اا٩ىهة ل٩ل ثهيُٟلها  الٟغ١ بُجها وبحن  هىاٖااحضازلة و

  : الخدكُلمً خُث الىطاق-1

الخدكُم اليامل و الجصةي  

 ٌالخدكُم اليام- 1.1

ىا ٣ًىم ااض٤٢ بٟدو ال٣ُىص و ااؿخىضات و السللات ب٣هض الحىنل بلى عؤي ٞني مداًض خى٫ صخة ال٣ىاثم  وَ

 . ااالُة ٩٦ل
ً
 ثٟهُلُا

ً
 ٧املا
ً
ؤي ٣ًىم ااض٤٢ بٟدو ال٣ُىص و  ( (Detailed Auditو٢ض ٧ان َظا الىىٕ ثض٣ُ٢ا

ا  ٘ التي ثض٤٢ خؿاباتها نٛحرة اادلم100السللات المخحلٟة و ااؿخىضات و ٚحرَ و ,  وطل٪ ًىم ٧اهد ااكاعَ

ؤي ٢اثم ٖلىإؾلىب الُٗىة  (Test Check Audit)و٢ض ثدى٫ َظا بلى الحض٤ُ٢ ٧امل ازحباعي . ٖملُاتها ٢لُلة الٗضص 

الإخهاثُة  هخُجة للحُىع الظي خضذ في صهُا الٗما٫ و ما ناخل طل٪ مً وكىء الهىاٖات ال٨بحرة و الكغ٧ات 

, ااؿاَمة بدُص لم ٌٗض مً اا٣ٗى٫ ؤن ٣ًىم ااض٤٢ بحض٤ُ٢ طمُ٘ الٗملُات 

٘ بإهٓمة . و٧اٞة السللات و ااؿخىضات  وؤن بثبإ ؤؾلىب الُٗىة والازحباع في الحض٤ُ٢ ػاص مً بَحمام ااكاعَ

لأن ٦مُة الازحباعات و حلم الُٗىات ٌٗحمض ٖلى صعطة ااحاهة ثل٪  هٓمة ااؿحٗملة خُص , الغ٢ابة الضازلُة

ض ااض٤٢ مً وؿبة ازحباعاثه في خالة ي٠ٗ ثل٪  هٓمة ووطىص زٛغات  ٨ظا . و ال٨ٗـ صخُذ بالُب٘ , ًؼٍ وَ
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حن مً الحض٤ُ٢ ٨ًمً في ازحلاٝ الىُا١ ٖملُة الحض٤ُ٢ ٣ِٞ  و لا ًم٨ً ااخض . ًحطح ؤ، الٟاع١ بحن َظًً الىىٖ

حن بإي ق٩ل مً  ق٩ا٫  غ هُا١ ٖملُة الحض٤ُ٢, مً ؾلُة ااض٤٢ في الىىٖ . ٞله وخضٍ ااخ٤ ث٣غٍ

الخدكُم الجصةي   - 1.2

ا ٧إن ٌٗهض بلُه بحض٤ُ٢ الى٣ضًة ٣ِٞ  ىا ٣ًحهغ ٖمل ااض٤٢ ٖلى بٌٗ الٗملُات ؤو البىىص صون ٚحرَ ؤو طغص , وَ

و بهما ٣ًحهغ ااض٤٢ ٖلى ما , وفي َظٍ ااخالة لا ًم٨ىه ااخغوض بغؤي ٞني خى٫ ال٣ىاثم ااالُة ٩٦ل . ااخ.....المخاػن 

. خضص له مً مىايُ٘ 

ىب ُٞه َىا ؤن ًدهل ااض٤٢ ٖلى ٣ٖض ٦حابي   ًىضح هُا١  Engagement Lette (زُاب الاعثباٍ )ومً ااغٚ

 
ً
ٖملُة الحض٤ُ٢ ااى٧ىلة بلُه ختى لا ًيؿل بلُه بَما٫ ؤو ث٣هحر في ال٣ُام بالحض٤ُ٢ بىض لم ٌٗهض بلُه ؤنلا

.  و بظل٪ ًدمي هٟؿه بىاؾُة ال٣ٗض مً ؤًة مؿاولُات ٦هظٍ , ثض٣ُ٢ه 

الخدكُلمً خُث جىكُذ - 2

الخدكُم النهاةي و المظخمس 

الخدكُم النهاةي  - 2.1

ات ,  ٩ًل٠ ااض٤٢ بال٣ُام بمسل َظا الحض٤ُ٢ بٗض بهتهاء الٟترة ااالُة ااُلىب ثض٣ُ٢ها وبٗض بطغاء الخؿىٍ

وفي طل٪ يمان بٗضم خضوذ ؤي جٗضًل في البُاهات بٗض .وثدًحر ااخؿابات ااخحامُة و ٢اثمة ااغ٦ؼ ااالي

 
ً
 :ول٨ً ٌٗاب ٖلُه ماًلي , وهي محزة لهظا هىٕ مً ثض٤ُ٢, ثض٣ُ٢ها لأن خؿابات ث٩ىن ٢ض ؤ٢ٟلد مؿب٣ا

  عُىب الخدكُم النهاةي 

هما- 1 . ٞكله في ب٦خكاٝ ما ٢ض ًىطض بالضٞاثغ مً ؤزُاء ؤو ٚل خا٫ و٢ىٖ

ات , بعبا٦ه للٗمل في ٧ل مً م٨حل ااض٤٢ و الٗمُل- 2 ش ب٢ٟا٫ الضٞاثغ في ٦سحر مً مكغوٖ خُص ثحىا٤ٞ ثىاعٍ

ؤي٠ بلى طل٪ , الٗملُة لىٟـ اا٨حل مما ًاصي بلى ثطخُة ببٌٗ الض٢ة في  صاء م٣ابل الإؾغإ في بهجاػ الٗمل

.  ؤن الٗمل ٢ض ًحى٠٢ لضي الٗمُل بٌٗ الى٢د ختى ٣ًىم ااض٤٢ بجم٘  صلة وال٣غاثً اللاػمة

ت الهٛحرة ؤو ااحىؾُةا٫ومً 
َ
٣حهغ في ٚالل  خُان ٖلى ثض٤ُ٢ . واضح ؤن َظا هىٕ ًهلح للحُب٤ُ في اايكا وٍ

 , ٖىانغ ال٣ىاثم ااالُة
ً
 ثٟهُلُا

ً
 ٧املا
ً
 ما ًُل٤ ٖلُه , وزانة ااحزاهُة ثض٣ُ٢ا

ً
'' ثض٤ُ٢ ااحزاهُة'' ولهظا ٦سحرا

Balance Sheet Audit .

 الخدكُم المظخمس - 2.2  

اعات محٗضصة للميكإة مىيىٕ  ىا ٣ًىم ااض٤٢ بحض٤ُ٢ ااخؿابات و مؿخىضات بهٟة مؿحمغة خُص ٣ًىم بؼٍ  وَ

. رم ٣ًىم في جهاًة الٗام بحض٤ُ٢ ااخؿابات ااخحامُة ااحزاهُة, الحض٤ُ٢ َىا٫ الٟترة التي ًض٣٢ها

٤ الحض٤ُ٢ الجهاجي ت ال٨بحرة خُص ًهٗل ثض٣ُ٢ها ًٖ َغٍ
َ
. ومً الىاضح ؤن َظا الىىٕ ًهلح في ثض٤ُ٢ اايكا

محاػ َظا هىٕ مً الحض٤ُ٢ ب زهاثو الحالُة ا٫وٍ
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 خصابص الخدكُم المظخمس  

. ومً الحض٤ُ٢ ؤوفى, وطىص و٢د ٧افي لضي ااض٤٢ مما ًم٨ىه مً الحٗغٝ ٖلى اايكإة بهىعة ؤًٞل- 1

 مً ثغ٥ طل٪ ختى جهاًة الٗام- 2
ً
ة ب٦خكاٝ الٛل وااخُإ في و٢د ٢هحر بضلا  .ؾغٖ

 للحض٤ُ٢- 3
ً
 .بهحٓام الٗمل بم٨حل ااض٤٢ وفي مكغوٕ ؤًًا لىطىص الملا٫ الىاؾ٘ ػمىُا

ٟي ااكغوٕ- 4 اعات ااح٨غعة مً ٢بل ااض٤٢ مً ؤرغ هٟس ي ٖلى مىْ  .ث٣لُل ٞغم الحلاٖل بالضٞاثغ اا للؼٍ

ٟي ااكغوٕ- 5 ما٫ في ؤو٢اتها صون بَما٫ ؤو ثإزحر مً ٢بل مىْ وطل٪ بؿبل ثغصص ااض٤٢ ٖلى اايكإة , بهجاػ ٖ 

 
ً
. ؤًًا

م مً َظٍ ااؼاًا ٌٗاب ٖلى ,ول٨ً  :ؾحمغ ما ًلي المثض٤ُ٢ ا٫و بالغٚ

 عُىب الخدكُم المظخمس 

ٟي اايكإة بحٛحر ؤو خظٝ ؤع٢ام ؤو ٢ُىص في ااؿخىضات و السللات بٗض ثض٣ُ٢هااخحما٫ - 1 ؾىاء ٧ان , ٢ُام مىْ

 ٖلى ؤنّ ااض٤٢ لاٌٗىص راهُة للحض٤ُ٢ ثل٪ ااؿخىضات لاؤو ب٣هض الٛل لحُُٛة ب, طل٪ بدؿً هُة
ً
زحلاؽ بٖحماصا

٤ وي٘ ٖلامات ؤو عمىػ مُٗىة ؤمام البُاهات ؤو . والسللات ىا ٌؿحُُ٘ ااض٤٢ ثجىل خضوذ َظا  مغ ًٖ َغٍ وَ

مً ثض٣ُ٢ها اهحهى ؤو ؤزظ مظ٦غة بإعنضة ااخؿابات التي , ؤعنضة ااخؿابات التي ٢ام بحض٣ُ٢ها وثإ٦ض مً صختها

ش ثض٤ُ٢  .لٛاًة ثاعٍ

اعة ااض٤٢ للحض٤ُ٢ ما ٩ًىن ٢ض ؤربد بالضٞاثغ - 2 ٟي ٢ؿم ااخؿابات بحن الٟترة و  زغي ٖىض ػٍ جُُٗل ٖمل مىْ

 .ول٨ىه ٌؿحُُ٘ الحٛلل ٖلى طل٪ بدؿً بزحُاعٍ لٟترات التي ًؼوع ٞحها اايكإة. و سللات

اعة له- 3 ل٨ىه ٌؿحُُ٘ الحٛلل ٖلى طل٪ . بخحما٫ ؾهى ااض٤٢ ًٖ بثمام بٌٗ  مىع التي ثغ٦ها مٟحىخة في آزغ ػٍ

َظا ٖلاوة ٖلى وطىص بغهامج ثض٤ُ٢ ًسبد ُٞه مض٤٢ ما ثم بهجاػٍ مً ٖمل , بالغطىٕ بلى ما ٌسلله مً ملاخٓات

.       زُىة بسُىة

ٟي ااكغوٕ بؿبل ٦ثرة ثغصصٍ ٖلى ااكغوٕ مما ٌؿبل - 4 بخحما٫ وكىء نلات جٗاعٝ و نضا٢ة بحن ااض٤٢ و مىْ

 للمض٤٢ ٖىض ب٦خكاٞه لٛل او زُإ في صٞاثغ ااكغوٕ 
ً
غ, خغطا . ؤو ٖىض ٦حابحه للح٣غٍ

الخدكُم مً خُث الهُئت  - 3

الخدكُم الداخلي و الخازجي  

   لخدكُم الداخليا- 1.3

ولحد٤ُ٣ , وطل٪ مً ؤطل خماًة ؤمىا٫ اايكإة, ٣ًىم بهظا الحض٤ُ٢ َُئة صازلُة ؤو مض٣٢حن ثابٗحن للميكإة

ة وإهحاطُة مم٨ىة للمكغوٕ  ة , ؤَضاٝ الإصاعة ٦حد٤ُ٣ ؤ٦بر ٦ٟاًة بصاعٍ  .جصلُ٘ الالتزام بالؿُاؾات الإصاعٍ
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 الخدكُم الخازجي   -2.3

غ ااحزاهُة الٗامة لىي٘ الكغ٦ة ااالي  غ خى٫ ٖضالة ثهىٍ غ ,  ٚغيه الغثِـ ااخلام بلى ث٣غٍ و ٖضالة ثهىٍ

لهظا ٣ًىم به شخو زاعجي مداًض ااؿح٣ل ًٖ . ااخؿابات ااخحامُة للىحاثج ؤٖمالها ًٖ الٟترة ااالُة ااٗىُة

 بالحض٤ُ٢ المخاًض ؤو ااؿح٣ل . بصاعة ااكغوٕ
ً
جل ؤن لا . Independent Auditو لهظا ًُل٤ ٖلى َظا الىىٕ ؤخُاها وٍ

ًخباصع بلى  طَان ؤن وطىص هٓام ؾلُم لحض٤ُ٢ الضازلي ٌٛني ًٖ ثض٤ُ٢ ااخؿابات بىاؾُة مض٤٢ زاعجي 

حن و ؤَمها اوٗضام ااخُاص في الحض٤ُ٢ الضازلي لأن ااض٤٢  مؿح٣ل اا ؾب٤ و ْهغ مً ؤوطه الازحلاٝ بحن الىىٖ

غ مبضؤ الاؾح٣لا٫ في الحض٤ُ٢ ااخاعجي خُص ااض٤٢ َىا , الضازلي زاي٘ بالحبُٗة للإصاعة ًسضم ؤَضاٞها  بِىما ًحىٞ

 .و٦ُل بإطغ ًٖ طمهغة ااؿاَمحن ؤو ؤصخاب ااكغوٕ 

جدكُم مً خُث الإلتزام  - 4

 الخدكُم الإلصامي والإخخُازي 

لخدكُم الإلصامي  ا- 1.4

لؿىة  (22)٣ٞض هو ٢اهىن الكغ٧ات  عصوي ع٢م , َى طل٪ الحض٤ُ٢ الظي هو ال٣اهىن ٖلى وطىب ال٣ُام به

 ,  ٖلى ثض٤ُ٢ خؿابات الكغ٧ات ااؿاَمة1997
ً
مً رم ًم٨ً ثى٢ُ٘ االؼاء ٖلى الكغ٧ات التي , ٞإنبذ بلؼامُا

ا ااالُة مض٤٢ مً ٢بل مض٣٢ي خؿابات   بدؿاباتها ااخحامُة ومغا٦ؼَ
ً
غا ثسحل٠ ًٖ ال٣ُام بظل٪ ولا ث٣ضم ث٣غٍ

 بالحض٤ُ٢ ال٣اهىوي . ٢اهىهحن مغزهحن
ً
كاع بلى َظا هىٕ ؤخُاها ولا ًصح ؤن ٩ًىن َظا بلا  ,  Statutory Auditوَ

 
ً
 ٧املا
ً
 . ثض٣ُ٢ا

الخدكُم الاخخُازي   -2.4

ىطل٪ الظي ًُلبه ؤصخاب اايكإة صون بلؼام ٢اهىوي ٖلى وطىب ال٣ُام به  وثل٪ هي ااخالة باليؿبة . وَ

ات الٟغصًة و لكغ٧ات  شخام  و٢ض , في  عصن  (و المخانة, و الحىنُة البؿُُة, الحًامً الٗاصًة )للمكغوٖ

حن  بة ؤصخاب اايكإة و ٦ما َى مىضح بال٣ٗض الظي ًبرم بحن الُغٞ  خؿل عٚ
ً
 ؤو طؼثُا

ً
 لظل٪ ٧املا

ً
, ٩ًىن ثبٗا

. ااض٤٢ و الٗمُل 

 
ً
ا  خحن ثىلض في ؤطَان ال٣اثمحن , و٢ض ٧ان الحض٤ُ٢ ؤو٫  مغ بزحُاعٍ

ً
 ٢اهىهُا

ً
لة ختى انبذ بلؼاما واه٣ًد ٞترة َىٍ

حر ٖىهغ الحض٤ُ٢ ااخاعجي المخاًض  و ثحًمً ٣ٖىص الكغ٧ات , ٖلى ؾهغ ٖلى ب٢حهاص البلاص يغوعة بخترام ثىٞ

. الىٓامُة ااخ٩ام ااخانة بهظٍ الىاخُة 

الخدكُم مً خُث الؼمىلُت  - 5

الخدكُم العادي و الفدص لغسض معين 

 الخدكُم العادي  -1.5
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و الحإ٦ض مً صخة ال٣ىاثم , و َى ما ؾب٣د  قاعة بلُه مً ؤهه ٞدو البُاهات ااسبحة بالسللات و الضٞاثغ 

ما٫ و ااغ٦ؼ ااالي   ما ًللإ . و ببضاء عؤي ااض٤٢ الٟني المخاًض خى٫ طل٪ , ااالُة ومضي صلالتها لىخُجة ٖ 
ً
و ٚالبا

 بالُب٘ ًٖ ؤي بَما٫ ؤو ث٣هحر في مماعؾحه اخظعٍ ااهني , ااض٤٢ بلى بثبإ الحض٤ُ٢ الازحباعي َىا 
ً
و ٌٗحبر مؿاولأ

ؤي ؤصاثه لٗىاًة اا٣ٗىلة مً شخو ٖاصي ًؼاو٫ ااهىة في هٟـ  خىا٫ و الٓغوٝ ال٣اثمة في ااكغوٕ ثدد 

. الحض٤ُ٢ 

 لفدص لغسض معين ا- 2.5

. و ٩ًىن َظا الىىٕ مً الحض٤ُ٢ بهضٝ البدص ًٖ خ٣اث٤ مُٗىة و الىنى٫ ٚلى هحاثج مدضصة ٌؿتهضٞها الٟدو 

 بهضٝ ااخغوض بغؤي مداًض خى٫ ااغ٦ؼ 
ً
 ٖاصًا
ً
و٢ض ث٩ىن ااخؿابات و البُاهات مىيىٕ الحض٤ُ٢ ٢ض ؾب٣ها ثض٣ُ٢ا

ما٫  ؤو , ٞدو السللات بهضٝ ب٦خكاٝ ٚل ما '' الٟدو لٛغى مٗحن '' و مً  مسلة ٖلى . ااالي و هحاثج ٖ 

٪ ؤو اهًمام ؤزغ , الحٗغٝ ٖلى ؤؾباب ازحلاؽ مٗحن  ؤو ثدضًض , ؤو بٛغى ثدضًض قهغة في خالة اوسخاب قغٍ

 , ٢ُمة الؿهم في خالة الاهضماض 
ً
ا طل٪, ؤو في خالة خؿاب ثغ٦ه ما جكمل ؤؾهما حرَ  .وٚ

لأن , ووطىص الٟدو لٛغى مٗحن , و ًجل ؤن لا ًخباصع للأطَان ؤن َىال٪ ؤي جٗاعى بحن وطىص مغاطٗة ٖاصًة 

 مجهما حهضٝ بلى ؤٚغى مسحل٠ 
ً
لً الٟدو لا ٌكترٍ ؤن ٩ًىن , ٦ظل٪ ًسحل٠ الٟدو ًٖ الحض٤ُ٢ االؼجي . ٦لا

, لٛغى زام بيكاَات ااكغوٕ

 ماهُت الخدكُم الداخلي: ثاويالمبدث اٌ

ظا بةٖحباعٍ وؾُلة للخظع وطل٪ مً ؤطل مداعبة الٛل  ًلٗل الحض٤ُ٢ الضازلي ؤَمُة بالٛة في و٢حىا ااخالي وَ

ة الىيُٗة ااخ٣ُ٣ُة للماؾؿة، لظا  و زُاء ااهىُة الٟاصخة والمخالٟات ، ٞمً اام٨ً الإعث٩اػ ٖلُه في مٗغٞ

ؾى٣ىم في َظا اابدص بالحُغ١ بلى ٧ل مً  

 

 

 

مفهىم الخدكُم الداخلي وأهمُخه  : المطلب الأوٌ 

مفهىم الخدكُم الداخلي  : الفسع الأوٌ 

٠ للحض٤ُ٢ الضازلي ، وؿحظ٦غ بًٗها في ما ًلي   1:َىال٪ ٖضة جٗاعٍ

اكبين الداخلُين  الحض٤ُ٢ الضازلي َى ٖباعة ًٖ " : IFACT"خظب ما عسفه المعهد الفسوس ي للمدكلين والمس

ة ثدد ثهغٝ الإصاعة الٗلُا ٢هض مغا٢بة وجؿُحر اااؾؿة ، َظا اليكاٍ ٣ًىم  ٞدو صوعي للىؾاثل ااىيىٖ

. به ٢ؿم ثاب٘ لإصاعة اااؾؿة ومؿح٣ل ًٖ باقي  ٢ؿام  زغي 

                                                             
 15، ص2008الجزائر، الطبعة الثالثة، -محمد بوتٌن، مراجعة الحسابات من النظرٌة الى التطبٌك، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون
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الحض٤ُ٢ الضازلي َى ٖباعة ًٖ وكاٍ مؿح٣ل ومىيىعي  ٌُٗي ثإ٦ُضات : هما عسفه معهد المدكلين الداخلُين 

ؿاٖض ٖلى زل٤  لإصاعة اااؾؿة ٖلى صعطة ؾُُغتها ٖلى الٗملُات التي ث٣ىم بها ، وإُٖاء الىهُدة لحدؿُجها وَ

. ٢ُمة مًاٞة

تراٝ بها ٦يكاٍ لا ًم٨ً  ُٟة خضًسة الإؾحٗما٫ ؤو ختى خضًسة اٖلإ ؤما في االؼاثغ ُٞم٨ً ال٣ى٫ بن َظٍ الىْ

مً ال٣اهىن الحىطُهي  40المادة الإؾحٛىاء ٖىه ، ٞلم ًىو ٖلحها ااكغٕ االؼاثغي بلا في جهاًة السماهِىات مً زلا٫ 

ش 01/88للماؾؿات ع٢م  :  التي ثىو ٖلى ؤهه 1988 طاهٟي 12 الهاصع بحاعٍ

ًحٗحن ٖلى اااؾؿات الٗمىمُة الإ٢حهاصًة ثىُٓم َُا٧ل صازلُة زانة بااغا٢بة في اااؾؿة وثدؿً بهٟة "

ا  . مؿحمغة ؤهماٍ جؿُحرَ

 على أهه  58هما أهمل في المادة 

لا ًجىػ لأخض ؤن ًحضزل في بصاعة وجؿُحراااؾؿة الٗمىمُة الإ٢حهاصًة زاعض  طهؼة ااك٩لة ٢اهىها والٗاملة في "

ترثل ٖلحها ثُب٤ُ ال٣ىاٖض ااضهُة  بَاع الهلاخُات ااخانة بها ، جك٩ل ٧ل مسالٟة لهظا ااخ٨م جؿُبرا يمىُا وٍ

"  واالؼاثُة ااىهىم ٖلحها في َظا الكإن 

ف الظابلت على أهه  ف للخدكُم بالاطدىاد إلى الخعازٍ مىً اطخيخاج حعسٍ وٍ

ملُا،  الحض٤ُ٢ َى ٖملُة مىهلُة مىٓمة الم٘ وث٣ُُم ؤصلة الإربات، ٣ًىم بها شخو مني مؿح٣ل ماَل ٖلمُا وٖ

ات ااالُة للحإ٦ض مً  ؾىاء ٧ان مً صازل ؤو زاعض اااؾؿة، بٟدو السللات وااؿخىضات ااخؿابُة وال٨كىٞ

ات ااالُة  صخة وؾلامة الٗملُات ااىجؼة للأخضاذ الا٢حهاصًة، وإُٖاء عؤي ٞني مداًض خى٫ نلاخُة ال٨كىٞ

غاٝ ااٗىُة زلا٫ ٞترة ػمىُة  غ، وثبلُٜ الىحاثج بلى َ  ااخحامُة، وبلىعة هحاثج الٟدو والحد٤ُ٣ في ق٩ل ث٣غٍ

مُٗىة 

 

 

أهمُت الخدكُم الداخلي : الفسع الثاوي

ا٦خؿبد مهىة الحض٤ُ٢ الضازلي ؤَمُة ٦بحرة خُص ؤنبذ لها صوع َام في اااؾؿات وطل٪ اا ؤربخحه مً يبِ 

ُٟة جٗحبر ٦همام  م٨ً ال٣ى٫ ؤن َظٍ الىْ ات ًٖ  َضاٝ التي جؿعى الإصاعة لحد٣ُ٣ها وٍ للمسالٟات وإهدغٞ

م٨ً ويٗها بُٗىن وآطان الإصاعة .  مان في الإصاعة وٍ

غ الإَحمام بالحض٤ُ٢ الضازلي هي  : ومً الٗىامل التي ؾاَمد في ثُىٍ

ا طٛغاُٞا ٖلى هُا١ واؾ٘ مما ؤصي بلى ثباٖض ااؿاٞة بحن الإصثغة الٗلُا و٧اٞة - 1 ثُىع حلم اااؾؿات وإهخكاعَ

. الٗاملحن 
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ضالة - 2 ْهىع قغ٧ات ااؿاَمة وخاطة االمُٗة الٗمىمُة ٖلى مٗلىمات لؿلامة بؾخسماع ؤمىالها وصخة وٖ

الإٞهاح ًٖ البُاهات ااالُة وال٣ىاثم وااخؿابات ااخحامُة اايكىعة  

ة في اااؾؿة مما صٞ٘ الإصاعة بلى - 3 ات الإصاعٍ الإؾح٣لا٫ الحىُٓمي للإصاعة يمً اله٩ُل الحىُٓمي وجٗضص ااؿحىٍ

ٌ الؿلُات وااؿاولُات ومً رم خاطة الإصاعة للحإ٦ض مً ؾلامة بؾحٗما٫ وثدمل ااؿاولُات والىٓم  ثٟىٍ

والإطغاءات ااٗمى٫ بها  

غ ولأطل الحإ٦ض مً طل٪ لابض مً ؾلامة هٓام الحض٤ُ٢ - 4 خاطة الملحم٘ بلى البُاهات وااٗلىمات ااسبحة في الح٣اعٍ

 1.الضازلي والغ٢ابة الظي مً قإهه الحإمحن ٖلى  مىا٫ وخماًتها 

أزوان الخدكُم الداخلي وأهدافه  : المطلب الثاوي 

أزوان الخدكُم الداخلي : الفسع الأوٌ 

: ًم٨ً ط٦غ ؤع٧ان الحض٤ُ٢ الضازلي في ما ًلي 

 ٌٗحبر الٟدو ٖىهغا وع٦ىا ؤؾاؾُا مً ؤع٧ان الحض٤ُ٢ الضازلي والظي ًضوع خى٫ الحإ٦ض :الفدص والخدكُم - 1

: مً مضي صخة الٗمالُات ااالُة والمخاؾبُة مً خُص 

ا  -  الض٢ة في جسلُل َظٍ الٗملُات صٞترً

 (مضًً،صاثً) والحدضًض الؿلُم لُغفي الٗملُة الحىطهالمخاؾبُللٗملُاثااالُة- 

ا مً ال٣غاثً  ؾاؾُة ؤو الغثِؿُة -  مضي صخة و٢اهىهُة ااؿخىضات الضالة ٖلى خضوذ الٗملُات ااالُة بةٖحباعَ

. للحض٤ُ٢

بلتزام الٗاملحن ي  ًحمسل َظا الٗىهغ في الإطغاءات التي ًًٗها ااض٤٢ الضازلي في ؾبُل الحإ٦ض مً مض:الإلتزام - 2

ة وال٣غاعات ااحسظة في َظا الملا٫ ٣ا للىٓم ااىيىٖ ة ااغؾىمة وؤصاء الٗملُات وٞ . في اايكإة بالؿُاؾات الإصاعٍ

ة وإطغاءات الغ٢ابة الضازلُة : الخدلُل- 3 ًحمسل َظا الٗىهغ في ٖملُة الٟدو الإهح٣اصي للؿُاؾات الإصاعٍ

غ لحدضًض ه٣اٍ ال٠ًٗ ٞحها  . والسللات والح٣اعٍ

حمسل َظا في ثدضًض هخُجة الٗىانغ الؿاب٣ة ٖلى ؤن ااض٤٢ الضازلي ًغث٨ؼ في َظا الٗىهغ خى٫ : الخلُُم- 4 وٍ

: ث٣ُُم ما ًلي

ة-  المخحلٟة والإطغاءات في ثد٤ُ٣  َضاٝ مض٨ًٟاءةالؿُاؾاثالإصاعٍ

. ي ٞٗالُة َظٍ الؿُاؾات والإطغاءات في ثد٤ُ٣  َضاٝ مض- 

س- 4 حباعٍ  صاة الغثِؿُة التي ٌٗبر : الخلسٍ ظا لٖإ غ الٗىهغ  زحر مً ٖىانغ الحض٤ُ٢ الضازلي وَ ٌٗحبر الح٣غٍ

ٖجها ااض٤٢ في ما ًلي 

                                                             
1

22،ص2016نورالدٌن حامد، مرٌم عمارة، التدلٌك الداخلً للتثبٌتات فً المؤسسات الالتصادٌة ،الطبعة الأولى، الأردن، دار زهران للنشر،  
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اكا٧ل التي واطهها وؤؾبابها   ا-

في الؿُاؾات والإطغاءات  ه٣اَال٠ًٗ- 

ااىاؾبة اٗاالة ه٣اٍ ال٠ًٗ ومداولة بًجاص خل لأي مكا٧ل  الحىنُات- 

. َاثُة التي ثىنل بلحها هخُجة ٖملُة الحض٤ُ٢ الضازليبلىعةالىحاثجالً-

غ مً ثىنُات وملاخٓات وثدٟٓات -  غ بلى الإصاعة الٗلُا لحىُٟظ ما طاء في الح٣غٍ ٘ الح٣غٍ  1.ًغٞ

أهداف الخدكُم الداخلي  : الفسع الثاوي 

٠ الؿاب٣ة ؤن الحض٤ُ٢ الضازلي ًسحو بٟدو وث٣ُُم  وكُة بهىعة مؿحمغة  ًحطح مً زلا٫ الحٗاعٍ

اٖلُة هٓام الغ٢ابة الضازلُة  . للى٢ىٝ ٖلى مضي ٦ٟاءة وٞ

م٨ً ثلخُو ؤَضاٝ الحض٤ُ٢ الضازلي في ثد٤ُ٣  وكُة الحالُة   2:وٍ

٤ ث٣ُُم هٓم الغ٢لبة - 1 ٞدو وث٣ُُم مضي ملاثمة ثُب٤ُ الغ٢ابة المخاؾبُة وااالُة والخكُٛلُة ًٖ َغٍ

المخحلٟة ؛ 

الحد٤٣ مً مضي بلتزام الٗاملحن بالؿُاؾات وااخُِ والإطغاءات وال٣ىاهحن و هٓمة طات الحإرحر الهام ٖلى - 2

ؤٖما٫ ااىٓمة ؛ 

ثدضًض مضي ملاثمة بطغاءات المخاؾبة ًٖ  نى٫ ومضي ٦ٟاًة ااخماًة لحل٪  نى٫؛ - 3

غ - 4 ل وث٣غٍ دو الىؾاثل ااؿحسضمة في ثدضًض و٢ُلـ وثبىٍ الحد٤٣ مً مضي مهضا٢ُة وؾلامة ااٗلىمات وٞ

مسل َظٍ ااٗلىمات ؛ 

غ ًٖ الإهدغاٞات ًٖ ااٗاًحر الٗلمُة بن وطضت - 5 ث٣ُُم مضي ٦ٟاءة وا٢حهاصًة بؾحسضام مىاعص ااىٓمة والح٣غٍ

وثدلُل وثىنُل طل٪ بلى ااؿاولحن ًٖ بثساط ال٣غاعات الصخُدة ؛  

ُة  صاء في ثىُٟض للمؿاولُات المخضصة ؛ - 6 ث٣ُُم هىٖ

. الحىنُة والحدؿِىات الخكُٛلُة - 7

: ٦ما حهضٝ الحض٤ُ٢ الضازلي ٦ظل٪ بلى ماًلي 

بن صوع ااض٤٢ الضازلي في طل٪ ًحمسل في ال٣ُام بإٖما٫ الٟدو وااُاب٣ة بحن  صاء الٟٗلي :هدف الحماًت - 1

ة مؿب٣ا ل٩ل مً ؾُاؾة الكغ٦ة، الإطغاءات المخاؾبُة هٓام الًبِ الضازلي، سللات  وااٗاًحر ااىيىٖ

. اايكإة ٢ُم اايكإة ؤوكُة الخكُٛل

                                                             
الجزائر،جامعة عبد -الهاشمً حمزة، فعالٌة التدلٌك الداخلً فً المؤسسة، مذكرة تخرج ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة ماستر أكادٌمً، مستغانم
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ٗني َظا الهضٝ ا٢تراح ااخُىات اللاػمة لحصخُذ هحاثج الٟدو وااُاب٣ة وث٣ضًم الىصح :هدف البىاء - 2 وَ

لى طل٪ ٣ًىم ااض٤٢ الضازلي بالإياٞة بلى مغاطٗة الٗملُات المخاؾبُة وااالُة بلى الحد٤٣ مً مضي  للإصاعة وٖ

ة والحد٤٣ مً مضي ؾلامة بطغاءات خماًة  نى٫  . الالتزام بالؿُاؾات والإطغاءات و ااخُِ ااىيىٖ

  أهداف الخدكُم الداخلي01الؼيل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٘  , المدخل الحدًث لخدكُم الحظاباث, ؤخمض ٖلي طمٗة المصدز  , 1ٍ,ٖمان,صاع الهٟاء لليكغ والحىػَ

 27م ,2000

: و٦ظل٪ بلى 

مً ؤطل ثد٤ُ٣  َضاٝ الؿاب٣ة ًجل ٖلى ااض٤٢ الضازلي ؤن ًبني بِىه وبحن الٗاملحن في :هدف الؼساهت- 1

ااىٓمة قغا٦ة خ٣ُ٣ُة ًًمً مً زلالها ثظلُل ال٣ٗبات التي ٢ض ثيكإ  ؾباب الؿلى٦ُة والىٟؿُة ٖىض َالاء 

. الٗاملحن

ى ٢ضعة الحض٤ُ٢ الضازلُة ٖلى بياٞة ال٣ُمة للميكإة بحد٤ُ٣ الٗاثض الجهاجي :هدف خلم كُمت مظافت - 2  وَ

ً،  و٫، يغوعة .للاؾخسماع في اايكإة  وؤن ٞٗالُة الحض٤ُ٢ الضازلي في زل٤ ال٣ُمة ااًاٞة ثحى٠٢ ٖلى ؤمغٍ

غاٝ ااؿحُٟضة مً زضماتهم ل٨ُُٟة طٗل الحض٤ُ٢ الضازلُة  ثىاٞغ الٟهم ااكتر٥ لضي ااض٣٢حن الضازلُحن وَ 

 أهداف الخدكُم الداخلي

 هدف الحماٌة
 هدف البناء

التراح الخطوات التصحٌحٌة 

اللازمة لتصحٌح نتائج الفصل 

 للإدارةوالمطابمة وتمدٌم النصح 

وعلى ذلن ٌعمل المدلك الداخلً 

 الى العملٌات المحاسبٌة بالإضافة

 والمالٌة الى

تحمٌك مدى الالتزام . 1

 والخطط والإجراءاتبالسٌاسات 

 الموضوعة 

التحمك من مدى سلامة .2

الأصول حماٌة إجراءات  

.التراح تحسٌن وتطوٌر الأداء.3  

حٌث ٌتم المٌام بأعمال الفحص 

 الفعلً الأداءوالمطابمة بٌن 

والمعاٌٌر الموضوعة مسبما لكل 

 من 

سٌاسة الشراكة.1  

الاجراءات المحاسبٌة.2  

العناٌة بسجلات الشركة.3  

لٌم الشركة .4  
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 ٤ جٗلها حلغ ٖثرة ُُٞغٍ وكاٍ مًُٟا لل٣ُمة، بط بن الٟكل في الىنى٫ لهظا الٟصح ٢ض ٨ٌٗـ الىي٘ وٍ

غاٝ  ُٟة الحض٤ُ٢ الضازلُة في يىء ؾلؿلة ال٣ُمة وَ  ثد٤ُ٣  َضاٝ الحىُٓمُة الساوي، َى الىٓغ الىْ

 1.ااؿحُٟضة مً ثل٪ ال٣ُمة

: أهىاع الخدكُم الداخلي : المطلب الثالث 

 2:ًم٨ً ث٣ؿُم الحض٤ُ٢ الضازلي بلى رلاذ ؤ٢ؿام عثِؿُة ، وفي ما ًلي قغح مىطؼ لأهىإ الحض٤ُ٢ الضازلي 

" AUDIT FINANCIER" الخدكُم المالي - 1

ٌٗغٝ الحض٤ُ٢ ااالي ٖلى ؤهه الٟدو ااىٓم لل٣ىاثم ااالُة والسللات والٗملُات ااحٗل٣ة بها لحدضًض مضي 

ة محُلبات ؤزغي  .  ثُب٤ُ ااباصت المخاؾبُة ااحٗاعٝ ٖلحها والؿُاؾات الإصاعٍ

ٗحبر الحض٤ُ٢ ااالي الملا٫ الح٣لُضي الضازلي والظي ًحًمً ثخب٘ ال٣ُىص المخاؾبُة للأخضاذ الإ٢حهاصًة التي  وَ

ثدهل صازل اايكإة وثض٣ُ٢ها خؿابُا ومؿخىضًا رم الحد٤٣ مً ؾلامتها مىا٣ٞتها للأهٓمة والحٗلُمات ااحبٗة 

خىاو٫ الحض٤ُ٢ ااالي ؤًًا  هاع البُاهات بهىعة وا٢ُٗة وٍ وال٣ىاهحن وااباصت المخاؾبُة ااحٗاعٝ ٖلحها وطل٪ لْإ

الحد٤٣ مً وطىص  نى٫ وثىاٞغ ااخماًة ااىاؾبة لها مً الًُإ ؤو ؾىء الإؾحٗما٫ 

حماص ٖلى البُاهات  م صعطة محاهة الغ٢ابة المخاؾبُة الضازلُة  و٦ٟاثتها ومضي اٖلإ ؤو الإزحلاؽ و٦ظل٪ ٞدو وث٣ىٍ

. المخاؾبُة ااىلضة صازل اايكإة والتي ٌٗحمض ٖلحها في بثساط ال٣غاعات 

ى٣ؿم َظا الىىٕ مً الحض٤ُٞ الضازلي بلى ٢ؿمحن   : وٍ

 

 

: الخدكُم الداخلي المالي كبل الصسف-

٠ آزغ  ٠ مٗحن لحض٤ُ٢ ٖمل مىْ ٤ ث٩ل٠ُ مىْ ما٫ ٢بل وؤرىاء ثىُٟظَا ًٖ َغٍ ظا الىىٕ ًحُلل مغاطٗة ٖ  وَ

. للحد٤٣ مً ؾلامة الإطغاءات وا٦حما٫ ااؿخىضات ومىا٣ٞة الؿلُة المخحهة ٖلى الحىُٟظ

: الخدكُم الداخلي المالي بعد الصسف -

دهها وطل٪ لُا٦ض ااغط٘ الضازلي للإصاعة الٗلُا ؤن الٗملُات جؿبر  ة وٞ ٤ زُة مغؾىمة وبيؿبة بزحباعٍ ًىٟظ وٞ

ة واا٣غعة وبما ًًمً ثد٤ُ٣  َضاٝ  ٤ ال٣ىاهحن واللىاثذ ااىيىٖ . وٞ

 "OPÉRATIONNEL AUDIT" (العملُاحي)الخدكُم الدؼغُلي - 2

                                                             
27ص ,2000, 1ط,عمان ,دارالصفاءللنشروالتوزٌع , المدخلالحدٌثلتدلٌمالحسابات , أحمدعلٌجمعة 1

 

40-35نور الدٌن حامد، مرٌم عمارة، مرجع سبك ذكره، ص 2 
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،  (PERFORMANCE AUDIT)، ثض٤ُ٢  صاء (MANAGEMENT AUDIT)٦ما ٌؿمى ؤًًا بالحض٤ُ٢ الإصاعي 

ُٟي  ٧ل َظٍ ااهُلخات جكحر لٗملُة الحض٤ُ٢ الضازلي  التي تهضٝ بلى  (FINANCIAL AUDIT)الحض٤ُ٢ الىْ

ُٟة مُٗىة  . ث٣ُُم الٗملُات الخكُٛلُة لىْ

ُاء مٗلىمات للإصاعة ٖما بطا ٧اهد  م الكامل لٗملُات اايكإة لٖإ ٗغٝ الحض٤ُ٢ الخكُٛلي بإهه الٟدو والح٣ىٍ وَ

كمل  (ااىٟظة )الٗملُات  ة التي ثحٗل٤ مباقغة بإَضاٝ الإصاعة وَ المخحلٟة ٢ض هٟظت َب٣ا للؿُاؾات ااىيىٖ

م للإطغاءات ااحبٗة في مسحل٠ الٗملُات، وث٣ضًم  ة، وث٣ىٍ م ٦ٟاءة بؾحسضام ااىاعص ااالُة والبكغٍ ث٣ىٍ

اصة ال٨ٟاءة والغبدُة  . الحىنُات اللاػمة  اٗاالة ااكا٧ل وا٢تراح الُغ١ ال٨ُٟلة بؼٍ

حهضٝ الحض٤ُ٢ الخكُٛلي بلى الحد٤٣ مً ال٨ٟاءة والٟٗالُة الإ٢حهاصًة في  وكُة ااغاص ثض٣ُ٢ها ومؿاٖضة 

. الإصاعة ٖلى ٧ل ااكا٧ل  بح٣ضًم ثىنُات مجضًة مً ؤطل ؾلى٥ ؤؾالُل ٖمل وا٢ُٗة 

٣ة ااسلى  ؤو  (الىحاثج)وهي الٗلا٢ة بحن مسغطات اايكإة مً ؾل٘ وزضمات :الىفاءة -  وااىاعص ااؿحسضمة بالُغٍ

ااغيُة 

ة والىحاثذ  (ااؿُغة) وهي مضي ثد٤ُ٣  َضاٝ ااىطىصة :الفعالُت-  بضعاؾة الٗلا٢ة بحن الح٩لٟة الىخضوٍ

المخ٣٣ة  

ُة االاثمة :الإكخصاد-  حر) وهي ث٣لُل ث٩ال٠ُ ااىاعص ااؿحسضمة باليؿبة للأوكُة م٘ وي٘ الىىٖ  (الحىٞ

٦ما حهضٝ الحض٤ُ٢ الخكُٛلي بلى ث٣ُُم مؿحىي الحد٨م في الغ٢ابة الٗملُاثُة للحىُٓم ، بالإياٞة ٖلى ثدضًض 

ة ااغا٢بات الٗىلُاثُة للحىُٓم  ة الح٣ىُات ااٗمى٫ بها والتي جؿمذ بح٣ُُم مجمىٖ . مجمىٖ

وثىضمج م٣ىمات هُا١ الحض٤ُ٢ الخكُٛلي ثدد ااؿاع الظي ًحمحز بااخاطة بلى اخترام  وطه ال٣ُُٗة التي 

جؿحضع٥ الإه٣ُاٖات في طملة خضوص مغا٢بة الخؿُحر وبُٛة ثد٤ُ٣ طملة اا٩اؾل ااغثبُة بهظٍ  زحرة ٞةن 

ااض٤٢ وبحُب٤ُ الؿلُة المخىلة له ًم٨ىه مً ٞغى بصزا٫ جٛحرات في الخؿُحر في بَاع صوعٍ ٧إٖلى مغا٢ل خُص 

ُة ااخؿابات الضازلُة وقمىلُة  ًًمً ااخماًة الٗامة لؿلؿلة ٖملُات ااغا٢بة ، و٦ظل٪ ًًمً نض١ وقغٚ

لة ١ثد٤ُ٣ الٗملُات ، خُص ًغث٨ؼ في خ٨مه ٖلى مضي ثُب٤ُ مباصت ااهضا٢ُة وااخظع، ثدلُل المخاَغ ااح٘

.  بمهمة المخاؾل ااالي

م مغث٨بي  و٧ىهه ًلٗل صوع ٖىن بىلِـ بصاعي، خُص ٌٗمل ٖلى مؿحىي الىراث٤ ٞةهه في ؤٚلل ااخالات ًغٚ

الاهدغاٞات ٩ُٞىن صوعٍ بما خاعؾا ؤو ًإزظ صوي الهُاص طل٪ ؤهه ًهىب مغا٢بحه هدى ال٨ك٠ ًٖ ٖملُات 

. الإهدغاٝ والازحلاؽ التي ثحٗغى لها  نى٫ الاطحماُٖة صازل اااؾؿة 

ة،  ات الإصاعٍ ً في مسحل٠ ااؿحىٍ غ هاٞٗة ومُٟضة للمضًغٍ و٦ظل٪ حهضٝ الحض٤ُ٢ الضازلُالخكُٛلي بلى ث٣ضًم ث٣اعٍ

مئىان ٖلى ؤن ٧ل ٞغص في الحىُٓم الإصاعي ٌٗمل مً  بمً ٞحهم مجلـ الاصاعة واا ٧اهد الاصاعة الٗاًا ثدحاض بلى اَلا

ؤطل ثد٤ُ٣ ؤَضاٝ اايكإة ٩٦ل ، ٞةن ااض٣٢ىن الضازلُىن ٣ًضمىن للإصاعة الٗلُا بىاءا ٖلى هحاثج الحض٤ُ٢ 
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مئىان ولحلبُة الاخحُاطات  زغي  غ التي ثم٨جها مً ثد٤ُ٣ طل٪ ااؿحىي ااُلىب مً اَلا الخكُٛلي، الح٣اعٍ

: للإصاعة التي مً بُجها 

٣ا لأَضاٝ الإصاعة ؤو ا٣ُاؽ آزغ مىاؾل -  . ث٣ُُم ؤصاء ٧ل وخضة جكُٛلُة وٞ

ات الحىُٟظًة -  مئىان ٖلى ؤن زُِ الإصاعة قاملة ومحجاوؿة ومٟهىمة مً ٢بل ااؿحىٍ . اَلإ

ُة خى٫ ٦ُُٟة ثُٟظ زُِ وؾُاؾات الإصاعة في ٧ل ااُاصًً-  الخكُٛلُىخى٫ . ااخهى٫ ٖلى مٗلىمات مىيىٖ

غ الٟٗالُة وال٨ٟاءة والإ٢حهاصًة في ثىُٟظ ااخُِ واؾحٛلا٫ الٟغم ااحاخة  . ٞغم ثُىٍ

ة، وزهىنا ُٞما ًحٗل٤ بباع -  ااخهى٫ ٖلى مٗلىمات مىاؾبة خى٫ طىاهل ال٠ًٗ وال٣هىع في الغ٢ابة الإصاعٍ

. الٟؿاص ومهاصع الحبضًض والحل٠ 

حماص ٖلحها ٧إؾاؽ للٗمل -  غ الخكُٛلُة ًم٨ً اٖلإ . بٖاصة الحإ٦ُض ٖلى ؤن ٧ل الح٣اعٍ

: INFORMATIONS SYSTÈME AUDUTجدكُم هظم المعلىماث - 3

غ ال٣ضع ال٩افي اخماًة ؤنى٫ الكغ٦ة وااخٟاّ ٖلى  َظا الىىٕ مً الحض٤ُ٢ ٌكمل ما بطا ٧اهد هٓم ااٗلىمات ثىٞ

. ؤمً البُاهات والىٓم، وال٣ضعة ٖلى يبُها وثصخُدها في الى٢د ااىاؾل

كمل ثض٤ُ٢ هٓم ااٗلىمات ماًلي  : وَ

ٞدو الىٓم ال٣اثمة ؤو االضًضة ٢بل الحىُٟظ وبٗضٍ وطل٪ لًمان ؤمجها وؤجها ثلبي بخحُاطات ااؿحسضمحن - 

ُة الح٨ىىلىطُا لًمان ٞٗالُة الغ٢ابة الضازلُة التي ثم ويٗها-  . ٞدو هىٖ

: ENVIRONNEMENT AUDITالخدكُم البُئي - 3

وحهضٝ بلى ٢ُاؽ مضي الإلتزام بالأهٓمة ااخانة بالبِئة والحلىذ البُئي وخماًتها مً مسحل٠ الإؾحجزاٞات وث٣ُُم 

: اآاَغ البُئُة الحالُة 

ضع  ىبة الٗالُة في مىا٤َ الإهحاض، الحضزحن، وَ برة، الطلُج،ااُاٍ الٗاثمى، َغ١ المخلٟات ، ااخغاعة والغَ  ٚ

. الُا٢ة ال٨هغباثُة

 SPECIAL ASSIGMMENTS AUDIT, COMPLIANCE AUDITجدكُم الإلتزام، جدكُف المهام الخاصت - 4

ح٤ٟ  ات ث٩لٟة الإصاعة الٗلُا لل٣ُام بها وٍ حٗل٤ بااهام التي ٣ًىم بها ااض٤٢ الضازلي خؿل ما ٌؿحجض مً مىيىٖ وٍ

حن الؿاب٣حن ول٨ىه ًسحل٠ مً هاخُة الحى٢ُد بط ؤهه ٚالبا ما ٩ًىن ٞجاثُا  مً خُص  ؾلىب ؤو الىُا١ م٘ الىىٖ

ترثل ٖلى ثض٤ُ٢ الإلتزام ماًلي  حر مضعض يمً زُة الحض٤ُ٢ الضازلي، وٍ : وٚ

ا مً محُلبات الإلتزام-  حرَ . طم٘ ااٗلىمات ًٖ ال٣ىاهحن و هٓمة وٚ

ما٫ ٚحر ال٣اهىهُة وؾىء ااٗاملة-  . ٞهم خضوص الحض٤ُ٢ في ال٨ك٠ ًٖ ٖ 
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ما٫ الٛحر ٢اهىهُة  -  ث٣ُُم المخاَغ التي ًم٨ً ؤن ثدضذ طغاء ٖ 

ما٫ الٛحر ٢اهىهُة-  . ٖلى ااض٤٢ ثهمُم وؤصاء بطغاءات لح٣ُُم المخاَغ التي مً قإجها ؤن ث٨ك٠ ًٖ ٖ 

الخىحه الجدًد للخدكُم الداخلي في ظل معاًير الخدكُم الداخلي للدولُت  : المبدث الثالث 

حم ثىُٟظَا صازل قغ٧ات ثخباًً  ثحم ؤوكُة الحض٤ُ٢ الضازلي في بِئات ر٣اُٞة و٢اهىهُة وا٢حهاصًة محباًىة وٍ

لى  ُا٧لها الحىُٓمُة ومً زلا٫ ؤشخام مسحلٟحن، ٧ل ثل٪ الٟغو١ والازحلاٞات ٢ض ثارغٖ ؤَضاٞها وؤحلامها وَ

مماعؾة ؤوكُة الحض٤ُ٢ الضازلي في الكغ٧ات، لظا ٞمً الًغوعي وطىص مٗاًحر ث٨ٟل ثىُٓم َظا اليكاٍ، و 

غ مؿحمغة لخؿاًغ ما ٌؿحجض ٖلى الؿاخة الا٢حهاصًة الضولُة م وثُىٍ . ثسًٗالٗملُة ث٣ىٍ

اث٠ التي ًاصحها ؤنضع  غ صوع الحض٤ُ٢ الضازلي والىْ و٦جؼء مً الاؾحجابة لهظٍ ااحُلبات وفي مداولة لحُىٍ

ححن َما مٗاًحر الهٟات ومٗاًحر  صاء، بالإياٞة بلى IIAمٗهض ااض٣٢حن الضازلُحن  مٗاًحر خضًسة في مجمىٖ

. ٢ىاٖض الؿلى٥ ااهني ومباصت ااهىة

معاًير الخدكُم الداخلي الدولُت  : المطلب الأوٌ 

ة، خُص ٧ان  حم مغاطٗتها بهٟة صوعٍ ؤنضع مٗهض ااض٣٢حن الضازلُحن مٗاًحر مماعؾة مهىة الحض٤ُ٢ الضازلي، وٍ

ؼ ٖملُة الحض٤ُ٢ الضازلي، " م، وخؿل ااٗهض ٞان َظٍ ااٗاًحر2016آزغ ثدضًص ٖام  غ بَاعا لأصاء وجٗؼٍ ثىٞ

 1:وثحإل٠ مً

 مىىهاث معاًير الخدكُم الداخلي الدولُت 

داث- 1 ثدضص ااحُلبات  ؾاؾُة اماعؾة مهىة الحض٤ُ٢ الضازلي وث٣ُُم ٞٗالُة ؤصائها، وهي محُلبات :الخصسٍ

لى ااؿحىي الحىُٓمي والٟغصي  واطبة الحُب٤ُ صولُا وٖ

دات:الخفظيراث- 2 .  ثىضح ااهُلخات و ااٟاَُم الىاعصة في الحهغٍ

 2:خُص تهضٞهظٍ ااٗاًحر بلى ما ًلي

 أهداف معاًير الخدكُم الداخلي الدولُت 

بیان ااباصت  ؾاؾُة للمماعؾة ااهىُة للحض٤ُ٢ الضازلي؛ - 1

م ؤصاء الحض٤ُ٢ الضازلي؛ - 2 وي٘ ؤؾـ ث٣ىٍ

غ ؤٖما٫ وؤوكُة الكغ٦ة - 3 . الخصلُ٘ ٖلى ثدؿحن وثُىٍ
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٣ا احُلبات ما ٌؿحجض مً -  ا وثدضًثها وٞ غَ ول٣ض ؤزظ مٗهض ااض٣٢حن الضازلُحن ٖلى ٖاث٣ه مهمة محابٗة ثُىٍ

ات نضعت ٖام   م وقملد َظٍ ااٗاًحر 1978ؤخضاذ م٘ مغوع الؼمً، و٧اهد في البضاًة ثح٩ىن مً زمـ مجمىٖ

التي ٖممد ٖااُا زمـ مٗاًحر عثِؿُة ثحٗل٤ بالاؾح٣لا٫، وال٨ٟاًة ااهىُة، وهُا١ الٗمل، وؤصاء الحض٤ُ٢ 

ُة جٗبر  ة مً ااٗاًحر الٟغٖ الضازلي، وإصاعة ٢ؿم الحض٤ُ٢ الضازلي، و٧ل مُٗاع مً َظٍ ااٗاًحر ًى٣ؿم بلى مجمىٖ

م والتي ثم مغاطٗتها في 2008ًٖ وؾاثل ثد٤ُ٣ ااُٗاع الغثِس ي ؤما اليسخة  زحرة الهاصعة ًٖ ااٗهض ٖام 

ححن هي2013 : م ٣ٞؿمها بلى مجمىٖ

ة م٩ىهة مً ؤعبٗة مٗاًحر ثخىاو٫ ؾمات و زهاثو الكغ٧ات ولأٞغاص : معاًير الصفاث-  وهي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

الظًً ًاصون ؤوكُة الحض٤ُ٢ الضازلي ٞحها؛  

 

 

 

مٗاًحر ع٢م ااُٗاع  مٗاًغ الهٟات ع٢م ااُٗاع  

  صاء 

الٛغى الؿلُة  1000

وااؿاولُة 

ؤوكُة الحض٤ُ٢ الضازلي   2000

ُة  1100 َبُٗة الٗمل  2100ااىيىٖ

ثسُُِ ااهمة   2200ال٨ٟاء والٗىاًة ااهىُة  1200

ؤصاء ااهمة   2300طىصة الًمان وبغامج  1300
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 معاًيرالخدكُلالداخلي 01 الجدولسكمالدولُت

 

 

٘،  عصن، : ااهضع  2005ؤخمضخلمي طمٗة،ااضزل الى الحض٤ُ٢ ااخضًص،صاع الهٟاء لليكغ والحىػَ

 96م

 

ة م٩ىهة مً ؾبٗة مٗاًحر ثه٠ ؤوكُة الحض٤ُ٢ الضازلي، وااٗاًحر التي : معاًير الأداء -  و هي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

. ًحم مً زلالها ٢ُاؽ ؤصاء ثل٪  وكُة

ة ااٟٗى٫ في الغب٘  و٫ مً ٖام  م، ٞةجها قملد 2016ؤما اليسخة االضًضة وااٗضلة للمٗاًحر والتي ؤنبدد ؾاعٍ

لُه ؾِحم ثلخُو َظٍ  جٗضًلات َُٟٟة ٖلى مدحىي ااٗاًحر الضولُة للمماعؾات ااهىُة للحض٤ُ٢ الضازلي، وٖ

. م2016م م٘ ما ثًمىحه مً جٗضًل ٖام 2013ااٗاًحر ٦ما هي واعصة في اليسخة الهاصعة ٖام 

حن مً ااٗاًحر، ًحٗل٤ الىىٕ  و٫ بااٗاًحر ااخانة بااخضمات  ححن الؿاب٣ححن ثحًمىان هىٖ ووكحر بلى ؤن الملمىٖ

ة، وب " A"الحإ٦ُضًة والتي ًغمؼ لها ب في ااٗاًحر التي ثم ثغطمتها بلى " ت"في ااٗاًحر الهاصعة بيسختها الاهجلحزً

غمؼ لها ب ة وٍ ة، وب " C"الٗغبُة، ؤما الىىٕ الساوي ُٞحٗل٤ بااخضمات الإؾخكاعٍ للمٗاًحر الهاصعة بيسختها الاهجلحزً

ولا٢د َظٍ ااٗاًحر ٢بىلا ٖامة في ؤوؾاٍ مماعس ي ااهىة وجٗحبر هي . في ااٗاًحر التي ثم ثغطمتها بلى الٗغبُة" ؤ" 

 .ااٗاًحر الىخُضة ااحٗاعٝ ٖلحها في مجا٫ الحض٤ُ٢ الضازلي

: معاًيرالصفاث- 1

هي مٗاًحر ثخىاو٫ ما ًجل ؤن ًحىاٞغ في الصخو ال٣اثم بمهام الحض٤ُ٢ الضازلي ، خُص خاو٫ ااٗهض الحٟهُل 

: ٞحها مً زلا٫ ؤعبٗة مٗاًحر عثِؿُة هي 

 َضاٝ، الهلاخُات، ااؿاولُات؛  - 

ُة؛  -   الاؾح٣لالُة وااىيىٖ

ااهاعات والٗىاًة ااهىُة اللاػمة؛ - 

الحدؿحن  

هحاثج الإثها٫  2400 

بغامج ااغا٢بة  2500

٢بى٫ الإصاعة للمساَغ  2600 
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بغهامج يمان وثدؿحن طىصة الحض٤ُ٢؛ - 

ُة، ٦ما َىا٥ بٌٗ الحٟهُل في زضمات الحإ٦ُض والاؾخكاعة  ويمً ٧ل مُٗاع مً َظٍ ااٗاًحر ثىطض مٗاًحر ٞغٖ

. ااغثبُة بها

م٨ً ؤن هلخهها ُٞما ًلي  1: وٍ

 الأهداف، الصلاخُاث، المظؤولُاث  1000معیاز زكم - 1.1

خُص لابض ؤن ًدضص مجلـ الإصاعة ؤَضاٝ ونلاخُات ومؿاولُات وكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي، بما ًحماش ى م٘ 

جها عؾمُا  جل ثضوٍ ٟه ومُسا١  زلا٢ُات وااٗاًحر، وٍ ااباصت  ؾاؾُة للمماعؾة ااهىُة للحض٤ُ٢ الضازلي وجٗغٍ

: ولابض ؤن ًحًمً مُسا١ الحض٤ُ٢ ٦ظل٪ . في مُسا١ الحض٤ُ٢ الضازلي و ًحم اٖحماصَا في ؤٖلى ؾلُة في الكغ٦ة 

َبُٗة زضمات الحإ٦ُض اا٣ضمة للكغ٦ة؛  - 

زضمات الحإ٦ُض ااٗضة للح٣ضًم بلى االهات ااخاعطُة ؛ - 

ةاا٣ضمة للكغ٦ة-  . َبُٗة ااخضمات الاؾخكاعٍ

ة ثُب٤ُ مٗاًحر الحض٤ُ٢ الضازلي الضولُة ُٞجل الإ٢غاع  وفي خا٫ ؤن ال٣ىاهحن ااىٓمة للكغ٦ة ثىو ٖلى بطباعٍ

ة ثُب٣ُها ٖىض ؤصاء مهام الحض٤ُ٢ . بما يمً مُسا١ الحض٤ُ٢ الضازلي، والإقاعة بلى بطباعٍ

٣ا لهظا ااُٗاع لابض وؤن ًحم بصعاض ٧اٞة ااٗلىمات ااحٗل٣ة بٗملُات الحض٤ُ٢ الضازلي  و بالحالي وٞ

في ور٣ُة الحض٤ُ٢ الضازلي، بما في طل٪ َبُٗة الٗلا٢ة الحبُٗة بحن الغثِـ  (ؤَضاٝ، ؾلُات، مؿاولُات) 

الحىُٟظي للحض٤ُ٢ ومجلـ الإصاعة، بما ًبحن هُا١ وخضوص اليكاٍ صازل الكغ٦ة، ولابض ؤن ٩ًىن َىا٥ ثض٤ُ٢ 

. صوعي لهظاااُسا١، لحب٣ى ااىا٣ٞة الجهاثُة ٖلى َظا ااُسا١ مً نلاخُات مجلـ الإصاعة 

 

 ًخعلم بالاطخللالُت و المىطىعُت  1100معیاز زكم - 2.1

و ؤن ااض٣٢حن الضازلُحن ًجل ؤن " و ًىضح َظا ااُٗاع ؤن ؤوكُة الحض٤ُ٢ الضازلي ًجل ؤن ث٩ىن مؿح٣لة

ُحن . في ؤصاء َظٍ  وكُة " ٩ًىهىا مىيىٖ

:  وختى ثحد٤٣ الاؾح٣لالُة لابض مً

ى ما ًحد٣٣مً  لى مؿحىي في اله٩ُل الإصاعي، وَ ؤن ٩ًىن مىهل الغثِـ الحىُٟظي للحض٤ُ٢ الضازلي ثابٗا لٖأ

:  زلا٫

لا ٩ًىن َىا٥ ؤي ثضزل في ثدضًض هُا١ الحض٤ُ٢، والملاػ ؤٖماله، وإبلٙا هحاثجه ؛ - 

                                                             
13-6معهد المدلمٌن الداخلٌٌن، المعاٌٌر الدولٌة لممارسة مهنة التدلٌك الداخلً، مرجع سبك ذكره، ض 1 
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.  وطىص اثها٫ مباقغ بحن ااؿاو٫ ااباقغ ٖلى الحض٤ُ٢ الضازلي ومجلـ الإصاعة - 

ب٣ى ٖلى الغثِـ الحىُٟظي للحض٤ُ٢ الضازلي ؤن ٣ًضم المللـ الإصاعة ٖلى  ٢ل مغة في الؿىة ثإکیض ٖلى  وٍ

. الاؾح٣لالُة الحىُٓمُة ليكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي

غ ،  ٞحىاٞغ الاؾح٣لالُة ٌؿاَم في ؤصاء مؿاولُات وكاٍ الحض٤ُ٢ و يمان ثىُٟظ الحىنُات الىاعصة بالح٣اعٍ

ُٟة الإصاعة للىخضة ااخايٗةللحض٤ُ٢ ٟحن ووْ لُه لابض وؤن ًىطض الحض٤ُ٢ الضازلي ثىُٓمُا زاعض طهاػ ااىْ . وٖ

ُة ُٟٞترى بااض٤٢ الضازلي ؤن ٩ًىن لمؤما ا :  ويىٖ

حر مىداػ لأي طهة مهما ٧اهد ٖلا٢حه بها؛ -  مداًضا وٚ

غاٝ طات الٗلا٢ة باليكاٍ ااغاص ثض٢ی٣ه؛  -  بُٗضا ًٖ ثًاعب ااهااح م٘ طمُ٘ َ 

 ؤن ًمحى٘ ًٖ ث٣ُُم الٗملُات التي ٧ان مؿاولا ٖجها في و٢د ؾاب٤، طل٪ ؤجها ٢ض ث٠ًٗ - 

ُحه ٖىضما ٩ًىن بهضص ث٣ضًم زضمات ثإ٦ُض ليكاٍ ٧ان مؿاولا ًٖ ؤصاثه في ؾىىاجؿاب٣ة؛   مىيىٖ

اث٠ ثدد بقغاٝ ااض٤٢ الضازلي لابض ؤن ثىي٘ ثدد بقغاٝ َغٝ آزغ . زضمات الحإ٦ُض ااحٗل٣ة بىْ

غ ال٨ك٠  ُة مً خُص اآهغ ؤو االىَ لُب٣ى ٖلى ااض٤٢ وفي خا٫ وطىص ؤي ي٠ٗ في الاؾح٣لالُة ؤو ااىيىٖ

. ٖىه ٞىعا للأَغاٝ ااىاؾبة وطات الازحهام م٘ بُان صعطة الحإرحر 

ُة في ؤصاء ؤوكُة الحض٤ُ٢ الضازلي مً قإهه ؤن ًُمئن ؤصخاب ااهااح  وبالحالي ٞحىاٞغ الاؾح٣لالُة وااىيىٖ

حر مىداػة  . ؤن ؤٖما٫ الحض٤ُ٢ ااىٟظة وهحاثجه ثحمح٘ بااهضا٢ُة وؤجها خ٣ُ٣ُة وٚ

 ًخعلم بالحسفُت و برٌ العىاًت المهىُت الىاحبت  1200معیاز زكم  3.1

غ ال٣ضعات  لابض ؤن ثىصي مهام الحض٤ُ٢ بمهاعة و٦ٟاءة مهىُة ٖالُة م٘ ثىدي الٗىاًة ااهىُة اللاػمة وثُىٍ

. وااٗاعٝ 

حد٤٣ َظا مً زلا٫  : خُص ٖلى ااض٤٢ الضازلي امحلا٥ ااهاعة ااهىُة ااُلىبة لاهجاػ مؿاولُاثه وٍ

اع ااهني الضولي اماعؾة ؤٖما٫ الحض٤ُ٢ الضازلي؛-  | ٞهم ٧اٞة ٖىانغ اَلإ

ا مً -  حرَ بااخهى٫ ٖلى الكهاصات واااَلات ااهىُة ااىاؾبة، مسل قهاصة اؾحد٣ا١ ل٣ل مض٤٢ صازلي مٗحمضوٚ

الكهاصات اامارلة التي ٣ًضمها مٗهض ااض٣٢حن الضازلُحن واااؾؿات ااهىُة  زغي؛  

ة واُٞة ثم٨ىه مً ا٦خكاٝ مساَغ الاخحُا٫؛  -  امحلا٥ مٗغٞ

ة واُٞة بإَم مساَغ ث٨ىىلىطُا ااٗلىمات والًىابِ الغ٢ابُة ااحٗل٣ة بها؛  -  مٗغٞ

الحيبه بلى المخاَغ الهامة التي ٢ض ثارغ ٖلى  َضاٝ ؤو الٗملُات ؤو ااىاعص؛  - 
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غة في اهجاػ ؤٖمالهم-  ة بح٣ىُات الحض٤ُ٢ ااٗحمضة ٖلى الح٨ىىلىطُا ااحىٞ . مٗغٞ

ة  ة وااخبرات وااهاعات اللاػمة لحىُٟظ ٧ل ؤو طؼء مً مهمة ثض٤ُ٢ مُٗىة مىىَ وفي خا٫ اٞح٣اع ااض٤٢ بلى ااٗغٞ

. به، ٞلابض مً ؤزظ ااكىعة وااؿاٖضة مً طوي ااخبرة واا٣ضعة الىاُٞححن، ؤو لا ٣ًبل ثل٪ ااهمة

حباع ما ًلي : ؤما بظ٫ الٗىاًة ااهىُة الىاطبة في ؤصاء الٗمل ٞةجها جؿحىطل  زظ بٗحن اٖلا

حلم الٗمل ااُلىب للىنى٫ بلى ؤَضاٝ ااهمة ااُلىب ثىُٟظَا؛ - 

ات الهامة ااغثبُة بةطغاءات الحإ٦ُض ااُب٣ة؛ -  صعطة الح٣ُٗض ؤو  َمُة اليؿبُة ؤو ااىيىٖ

ٗالُة ٖملُات ااخى٦مة وإصاعة المخاَغ والغ٢ابة؛ -  ٦ٟاًة وٞ

ة،اخحُا٫،مسالٟات للأهٓمة وال٣ىاهحن؛ -  غٍ اخحما٫ خضوذ ؤزُاء طىَ

. ث٩لٟة خضوذ زضمات الحإ٦ُض اا٣ضمة باا٣اعهة م٘ الٗىاثض المخحمل ثد٣ُ٣ها- 

ا مً ؤؾالُل ثدلُل البُاهات في اهجاػمهام  حرَ ٦ما لابض ؤن لا ٌٟٛل ااض٣٢ىن الضازلُىن اٖحماص الح٣ىُات وٚ

بُة في ثسههات م٨ملةاهام  ظا بدًىع صوعات ثضعٍ هم و مهاعاتهم بك٩ل مؿحمغ وَ الحض٤ُ٢، وؤن ٌٗؼػوا مٗاعٞ

. الحض٤ُ٢ الضازلي ومغثبُة بما ٌؿحجض ٖلى الؿاخة الا٢حهاصًة

ٞلا ق٪ ؤن وطىص بصاعة مؿح٣لة وطات ٦ٟاءة ٖالُة للحض٤ُ٢ الضازلي بالكغ٦ة وبما لها مً زبرات وماَلات 

مىاؾبة ؾُد٤٣ ٞٗالُة في ثهمُم وجكُٛل ومحابٗة جكُٛل ٩َُل الغ٢ابة الضازلُة بالكغ٦ة ، و٦ظا اصاعة 

 .المخاَغ ،وثد٤ُ٣ ٢ُمة مًاٞة للكغ٦ة

 ًخعلم ببرهامج لخ مين الجىدة و جطىٍس عملُت الخدكُم الداخلي  1300معُاز زكم - 5.1

ًجل ٖلى الغثِـ الحىُٟظي للحض٤ُ٢ الضازلي ؤن ًُىع و ًداٞٔ ٖلى بغهامج ًًمً ثإمحن و ثدؿحن طىصة 

. الحض٤ُ٢ ٌُٛي ٧اٞة ؤوطه اليكاٍ 

خُص لابض مً بطغاء ث٣ُُمات صازلُة وزاعطُة اغا٢بة طىصة الٗمل و زظ باالاخٓات مً صازل وزاعض 

. وخضةالحض٤ُ٢ الضازلي والكغ٦ة

: و الح٣ُُم الضازلي ًجبإهِحًمً

الغ٢ابة ااؿحمغة لأصاء وكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي لح٣ُُم الحىا٤ٞ م٘ جٗغ٠ٍ الحض٤ُ٢ الضازلي ومباصت - 

ؤزلا٢ُات ااهىة وااٗاًحر؛ 

ة -  غ لضحهم ااٗغٞ ٤ ؤشخام يمً الكغ٦ة ثحىٞ ٤ الح٣ُُم الظاجي ؤو ًٖ َغٍ الحض٤ُ٢ الضوعي ًٖ َغٍ

 .ال٩اُٞةخى٫ ثُب٣ُات الحض٤ُ٢ الضازلي
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ؤما الح٣ُُم ااخاعجي ُٞجل ؤن ًحم مغة ٖلى  ٢ل ٧ل زمـ ؾىىات بىاؾُة ث٣ُُم طاجي مصخىب بحإ٦ُض 

جل ؤن ًىا٢ل الغثِـ الحىُٟظي للحض٤ُ٢ الضازلي  ٤ ثض٤ُ٢ مً زاعض الكغ٦ة، وٍ زاعطُمؿح٣ل ؤو مً ٢بل ٞغٍ

: م٘ مجلـ الإصاعة ما ًلي

ق٩ل وثحرة بطغاء ؤٖما٫ الح٣ُُم ااخاعجي؛ - 

٤ الٗمل ااخاعجي، بما في طل٪ ؤي اخحمالات لىطىصثًاعب -  ماَلات واؾح٣لالُة ااض٣٢حن ااخاعطُحن ؤو ٞغٍ

. ااهااح

: ٦ما لابض ٖلى ااض٤٢ الضازلي الإبلٙا ًٖ

ة خا٫ اهتهائها وهحاثج ااغا٢بة ااؿحمغة مغة في الؿىة ٖلى  ٢لإلى -  هحاثج الح٣ُُمات ااخاعطُة والضازلُة الضوعٍ

ترة  غوٞ ُة وبغامج الحُىٍ غ هحاثج الغ٢ابة الىىٖ الإصاعة الٗلُا ومجلـ الإصاعة، بدُص ًحم ثدضًض ق٩ل ومدحىي ث٣غٍ

حباع  غ وثىنُله بلى الإصاعة مً زلا٫ مىا٢كة الإصاعة الٗلُا ومجلـ الإصاعة، و زظ بُٗىالٖا بٖضاص الح٣غٍ

مؿاولُات وكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي ومضًغ الحض٤ُ٢ الضازلي الىاعصة في ور٣ُة الحض٤ُ٢؛ 

 - ٤ غ بإن ٖملهم ًخؿ٤ م٘ ااٗاًحر بطا هو مُسا١ الحض٤ُ٢ الضازلي ٖلى ؤن الحض٤ُ٢ الضازلي ًحم وٞ الح٣غٍ

ااٗاًحر؛ 

ال٨ك٠ ٞىعا للإصاعة الٗلُا ؤو الىة الحض٤ُ٢ ؤو مجلـ الإصاعة ًٖ خالات ٖضم الالتزام ال٩امل بااٗاًحر بطا٧ان - 

ة ٖلى هحاثج ٖملُة الحض٤ُ٢ الضازلي غٍ . لهظا  مغ ثإرحرات طىَ

وفي َظٍ الى٣ُة هغي ؤن وطىص بغهامج لًمان وثدؿحن االىصة مً قإهه بياٞة ٢ُمة للكغ٦ة و ثدؿحن 

ٟات،٦ما ٌؿاَم في  ها اى٘ ثغا٦م  زُاء والحدغٍ ٖملُاتهابك٩ل ٖام،وکك٠ خالات ٖضم الالتزام خا٫ و٢ىٖ

يماهاوسلام ٖمل الحض٤ُ٢ الضازلي م٘ ااٗاًحر و ال٣ىاٖض  زلا٢ُة بك٩ل زام بطا ٧ان ال٣اهىن الضازلي 

ة ثُب٤ُ ااٗاًحر . للكغ٦ةًىو ٖلى بطباعٍ

 

 

: معاًير الأداء - 2

غ مٗاًحر ًم٨ً مً زلالها ااخ٨م ٖلىجىصة  و جكحمل ٖلى مٗاًحر ثه٠ َبُٗة زضمات الحض٤ُ٢ الضازلي، و ثىٞ

: ؤصاء الحض٤ُ٢ الضازلي، خُص خاو٫ ااٗهض الحٟهُل ٞحها مً زلا٫ ؾبٗة مٗاًحر هي

بصاعة وكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي؛ - 

َبُٗة الٗمل؛ - 

الحسُُِ للمهمة؛ - 
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ثىُٟظ ااهمة؛ - 

ثبلُٜ الىحاثج؛ - 

محابٗة ؾحر الٗمل؛ - 

 .ابلٙا ٢بى٫ المخاَغ- 

م٨ً ؤن هلخهها ٦ما ًلي  1: وٍ

ُة، ٦ما ثًمىد بٌٗ الحٟهُل في زضمات الحإ٦ُض  ويمً ٧ل مُٗاع مً َظٍ ااٗاًحر ثىطض مٗاًحر ٞغٖ

. والاؾخكاعة ااغثبُة بها

:  ًخعلم بئدازة أوؼطت الخدكُم الداخلي2000معُاز زكم - 1.2

ًحىطل ٖلى ااضًغ الحىُٟظي لىخضة الحض٤ُ٢ الضازلي بصاعة ال٣ؿم بما ًًمً ااؿاَمة في بياٞة ال٣ُمة 

: للكغ٦ة،خُص ؤن وكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي ٩ًىن ٢ض ثمد بصاعثه بٟٗالُة ٖىضما 

غاى وااؿاولُات اابِىة في مُسا١ الحض٤ُ٢ الضازلي؛ -  ثد٤٣ هحاثج ؤٖما٫ وكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي ٚ 

ًحىا٤ٞ وكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي م٘ ااٗاًحر ااُب٣ة؛ - 

ًسبد  ٞغاص الظًً ٩ًىهىن طؼءا مً وكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي ث٣ُضَم بمباصت ؤزلا٢ُات ااهىة - 

. وااٗاًحر

 

 

 

غاعي ااض٤٢ الضازلي ؤرىاء ال٣ُام بمهام الحض٤ُ٢ ما ًلي : وٍ

ات : الخخطُط- 1 لابض ٖلى ااض٤٢ الضازلي ؤن ٣ًىم بةٖضاص زُة للحض٤ُ٢ الضازلي مً ؤطل ثدضًض ؤولىٍ

ىا لابض ؤن ًغاعي  ا،وَ : وكاَالحض٤ُ٢ بما ًيسلم م٘ ؤَضاٝ الكغ٦ة ٖلى  ٢ل ؾىىٍ

اجؿا١ ااخُة ؤَضاٝ الكغ٦ة؛ - 

ااؿحىي ؤو ااخض اا٣بى٫ مً المخاَغ التي ثدضصَا الإصاعة الٗلُا باليؿبة لمخحل٠  وكُة، وإطا لم ٨ًىمدضص - 

مً َغٝ الإصاعة ٌٗحمض ٖلى ث٣ضًغٍ َى للمساَغ بالخكاوع م٘ الإصاعة الٗلُا ومجلـ الإصاعة؛ 

غاٝ  زغي؛ -  ما َى مىحٓغ مً َغٝ الإصاعة الٗلُا والمللـ وَ 
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ة، ًضعؽ بم٩اهُة ثدؿحن بصاعة المخاَغ وثدؿحن ا واصعاطها في ااخُة-  . ٖىض ٢بى٫ مهام اؾخكاعٍ

افلت- 2  ًحٗل٤ بًغوعة اثها٫ ااضًغ الحىُٟظي لىخضة الحض٤ُ٢ الضازلي بالإصاعة الٗلُا ومجلـ :الخبلُغ والمى

ة ٖلى ااخُِ وااخهى٫ ٖلى ااىا٣ٞة ٖلحها، ٦ما ًجل ٖلى مضًغ  الإصاعة،لإبلاٚها بااخُِ والحُٛحرات االىَغٍ

الحض٣ُ٢الضازلي ؤن ًبلٜ الإصاعة ٦ظل٪ بحإرحر مدضوصًة ااىاعص ٖلى ثىُٟظ ااخُِ؛ 

خُص مً واطبات ااضًغ الحىُٟظي ل٣ؿم الحض٤ُ٢ الضازلي ؤن ًحإ٦ض صاثما مً ثىاٞغ : إدازة المىازد- 3

ااىاعصال٩اُٞة لاهجاػ زُة الحض٤ُ٢ الضازلي؛ 

ًجل ٖلى مضًغ الحض٤ُ٢ الضازلي ؤن ًً٘ الؿُاؾات والإطغاءات اللاػمة لحىطحهٗمل : الظُاطاث والإحساءاث - 4

وكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي، خُص ٌٗحمض ق٩ل ومدحىي َظٍ الؿُاؾات والإطغاءات ٖلى حلم وثغ٦ُبةوكاٍ 

الحض٤ُ٢ الضازلي وصعطة ج٣ُٗض ٖمله؛ 

ًىطل ٖلى ااضًغ الحىُٟظي للحض٤ُ٢ الضازلي الاثها٫ والحيؿ٤ُ مٗمسحل٠  : الخيظُم والاعخماد- 5

ة، مىٗا لاػصواض الٗمل  ض الكغ٦ة بااخضمات الحإمُيُة والاؾخكاعٍ غاٞالضازلُة وااخاعطُة التي ث٣ىم بتزوٍ  َ

ويُاٖالملهىص؛ 

س إلى للإدازة العلُا والمجلع- 6 ا للإصاعة الٗلُا :زفع الخلسٍ غا صوعٍ ٘ مضًغ الحض٤ُ٢ الضازلي ث٣غٍ  خُص ًغٞ

، ومؿاولُحه ًٖ طل٪، ووؿبة ما  ومجلؿالإصاعة، ًحًمً ٚغى الٗمل الظي ٢ام به، والؿلُات اللاػمة لاهجاػٍ

ثم اهجاػٍ مىااخُة، و٦ظل٪ ًجل ؤن ٌكمل الإٞهاح و٦ك٠ مساَغ مدضصة ثىاطه الكغ٦ة، و مىع االغ٢ابُة 

. وال٣ًاًا ااحٗل٣ة بالغ٢ابة وااخى٦مة وؤًة ؤمىع ٧لٟحه بها الإصاعة الٗلُا

٤ َظٍ ااغاخل، وإُٖاء ٧ل مغخلة  ٣ة مىهلُة ومىٓمة وٞ لُه ٞان بصاعة زضمات الحض٤ُ٢ الضازلي بُغٍ وٖ

غ اا٣ضم، ٦ما ٌؿاَم في جؿهُل مهام ااض٤٢، و ا٢حهاص في  ؤَمُتها ؤرىاء ثىُٟظ ااهمة ًى٨ٗـ ٖلى ص٢ة الح٣غٍ

. االهضوالى٢د 

 

 

:  ًخعلم بطبُعت العمل2100معُاز زكم - 2.2

ًجل ؤن ٌؿاٖض وكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي الكغ٦ة ٖلى ث٣ُُم ٖملُة ااخى٦مة في الكغ٦ة و ٣ًضم الحىنُات 

ااىاؾبة لحدؿُجها، وثدضًض وث٣ُُم المخاَغ الهامة، وؤن ٌؿاٖض الكغ٦ة ٖلى الاخحٟاّ بىٓم ٞٗالة للغ٢ابة و 

ا غَ  .ؾبلحُىٍ

: ًيبغي ؤن ٌؿاَم وكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي في ٖملُات خى٦مة الكغ٧ات بىاؾُة بؾهامه في : خىهمت الؼسهت- 1

٣لاهُة؛ - ؤزظ ٢غاعات بؾتراثُجُة وٖ
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الإقغاٝ ٖلى ٖملُات بصاعة المخاَغ والغ٢ابة؛ - 

ج لل٣ُم و زلا١ االاثمة في الكغ٦ة؛ ا-  لتروٍ

 يمان ٞاٖلُة بصاعة  صاء وثد٤ُ٣ ااؿاءلة في الكغ٦ة؛- 

ببلٙا ااٗلىمات خى٫ المخاَغ والغ٢ابة بلى االهات ااىاؾبة صازل الكغ٦ة؛ - 

يمان الحيؿ٤ُ الٟٗا٫ بحن مجلـ الإصاعة والىة الحض٤ُ٢ والحض٤ُ٢ الضازلي والحض٤ُ٢ ااخاعجي - 

. وم٣ضمي زضمات الحإ٦ُض الآزغًٍ

ًجل ؤن ٌؿاٖض وكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي الكغ٦ة ٖلى ثدضًض وث٣ُُم المخاَغ الهامة : إدازة المخاطس- 2

ؿاَم في ثدؿحن بصاعة المخاَغ وهٓم الؿُُغة ٖلحها؛  الحُخحٗغى لها، وَ

: خُص ًد٨م ااض٤٢ الضازلي ٖلى ٞٗالُة ٖملُات بصاعة المخاَغ مً ٞهمه اؿاع بصاعة المخاَغ و الحإ٦ض مً ؤن 

ؤَضاٝ الكغ٦ة ثحُاب٤ وثحىا٤ٞ وعؾالة الكغ٦ة وجؿاَم في ثد٣ُ٣ها؛ - 

ؤن المخاَغ الهامة  ًحم ثدضًضَا وث٣ُُمها؛ - 

ا بما ًحىا٤ٞ ومضي اؾحٗضاص الكغ٦ة لح٣بل -  ؤن الاؾحجابات ااىاؾبة بػاء المخاَغ ًحم ازحُاعَ

المخاَغ؛ 

. ااٗلىمات اللاػمة بكان المخاَغ ًحم ااخهى٫ ٖلحها وثبلُٛها في الحى٢ُد ااىاؾل - 

ولابض في َظٍ ااغخلة ؤن لا ًحجاوػ صوع ااض٤٢ الضازلي ؤن ًهبذ َى مً ٣ًىم بةصاعة المخاَغ في 

الكغ٦ة،بل ؤن صوعٍ ًىدهغ في ث٣ُُم بغهامج بصاعة المخاَغ بالكغ٦ة وث٣ضًم ثىنُات لحدؿحن َظا البرهامج بطا 

لؼمالأمغ، وث٣ُُم اخحما٫ خضوذ ٖملُات اخحُا٫ 

 

 ًجل ؤن ٌؿاٖض وكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي الكغ٦ة ٖلى الاخحٟاّ بىٓم ٞٗالة للغ٢ابة، مً زلا٫ :السكابت-3

ٗالُة َظٍ الىٓم بح٣ضًم الا٢تراخات الٟٗالة باثجاٍ الحدؿحن ااؿحمغ؛  ث٣ُُم ٦ٟاءة وٞ

ٗحمض ااض٤٢ الضازلي في الح٣ُُم وااخ٨م ٖلى ٞٗالُة هٓم الغ٢ابة الضازلُة بالكغ٦ة ٖلى : وَ

ثد٤ُ٣  َضاٝ الإؾتراثُجُة للكغ٦ة؛ - 

مىرى٢ُة ومهضا٢ُة البُاهات ااالُة وااٗلىمات الخكُٛلُة؛ - 

ٞٗالُة و٦ٟاًة الٗملُات والبرامج؛ - 

خماًة  نى٫؛ - 
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. الامحسا٫ لل٣ىاهحن واللىاثذ والإطغاءات والؿُاؾات ااىحهلة في الكغ٦ة- 

٦ما وكحر بإهه ؤطل ثهمُم وجكُٛل ٩َُل ٞٗا٫ للغ٢ابة الضازلُة لابض مً الاؾحٟاصة واؾحسضام 

. ث٨ىىلىطُا ااٗلىمات، مسل جكُٛل وجسلُل الٗملُات آلُا

وبالحالي ٞإصاء ؤوكُة الحض٤ُ٢ الضازلي متر٦ؼة ٖلى ث٣ُُم وثدؿحن هٓم الغ٢ابة وإصاعة المخاَغ وخى٦مةالكغ٧ات 

ظا ٧له بما ٌٗىص بالىٟٗٗلى  د٤٣ ااؿاءلة، وَ جىبها ال٨سحر مً المخاَغ، وٍ ٘ ا  صاء في الكغ٦ة وٍ مً قإهه ؤن ًغٞ

. الكغ٦ة وثد٤ُ٣ ٢ُمة مًاٞة لها

 : ًخعلم بالخخطُط للمهمت 2200معُاز زكم - 3.2

ًجل ٖلى ااض٤٢ الضازلي ؤن ٣ًىم بىي٘ زُة ٖمل ل٩ل مهمة ثض٤ُ٢، بدُص ًدحىي ٖلى ؤَضاٞه 

حباع  ة التي جؿحسضم في اهجاػ َظا الٗمل، م٘  زظ بٗحن اٖلا و هُا١ الٗمل و الحى٢ُد و ااهاصع اااصًة و البكغٍ

: الى٣اٍ الحالُة 

اؾتراثُجُات وؤَضاٝ اليكاٍ والىؾاثل التي ًحم بىاؾُتها الحد٨م والغ٢ابة ٖلُه؛ - 

المخاَغ الهامة التي ثدُِ باليكاٍ ومهضع َظٍ المخاَغ والُغ١ و الىؾاثل ااحبٗة لإب٣اء َظٍ المخاَغيمً - 

ااؿحىي ااُلىب؛ 

ٗالُة ؤوكُة ااخى٦مة و بصاعة المخاَغ وهٓم الغ٢ابة م٣اعهة بىمىطض مٗض لظل٪ مؿب٣ا؛ -  ٦ٟاًة وٞ

ة في مؿاع ااخى٦مة وإصاعة المخاَغ و ؤهٓمة الغ٢ابة-  . الٟغم ااحاخة لل٣ُام بحدؿِىات طىَغٍ

: ؤما ٖىض ؤصاء مهمة الحض٤ُ٢ الهات زاعض الكغ٦ة ًجل بٖضاص اثٟا١ ٦حابي مٗهم ًحًمً

؛ -   َضاٝ والىُا١ ومؿاولُة ٧ل َغٝ

٘ هحاثج َظٍ ااهمة؛ -  ال٣ُىص ٖلى ثىػَ

لٕا ٖلى وراث٣ها-  . خ٤ اَلا

: و ثدحىي زُة الحض٤ُ٢ الضازلي ٖلى 

خُص لابض مً بطغاء ث٣ُُم ثمهُضي للمساَغ ااغثبُة باليكاٍ ااغاص ثض٣ُ٢ه،واٖحماص : أهداف المهمت- 1

حباع اخحما٫ وطىص المخاَغ؛  هحاثجه في بىاء ؤَضاٝ زُة الحض٤ُ٢، بالإياٞة بلى  زظ بٗحن اٖلا

خُص لابض ؤن ٩ًىن قاملا بدُص ًحم ثد٤ُ٣ ؤَضاٝ ااهمة، وؤن ٌكمل ٧ل ما له نلة مً : هطاق المهمت- 2

ؤهٓمةووراث٤ وسللات وؤٞغاص وممحل٩ات ماصًة، بما في طل٪ ثل٪ التي ث٩ىن ثدد ؾُُغة طهاثإزغي؛ 

لابض ؤن ًدضص ااض٤٢ الضازلي ااىاعص اللاػمة وال٩اُٞة للحد٤ُ٣ ؤَضاٝ ااهمةٖلى : جخصُص المىازد اللاشمت- 3

ؤؾاؽ ج٣ُٗض ااهمة و٢ُىص الى٢د وااىاعص ااحاخة لحىُٟظَا؛ 
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 ًجل ٖلى ااض٣٢حن الضازلُحن ؤن ًُىعوا بغامج الٗمل التي ثًمً ثد٤ُ٣ ااخُة :بسهامج العمل- 4

جل ؤن ث٩ىن َظٍ البرامج م٨حىبة، بدُص لابض وؤن جكمل بغامج الٗمل الإطغاءات اللاػمة  ة وٍ و َضاٞااىيىٖ

لحدضًض وثدلُل وث٣ُُم وثىر٤ُ مٗلىمات ٧اُٞة ومىرى٢ة وطات نلة ومُٟضة لضٖم اؾحيحاطات وهحاثجااهمة، 

ة اللاػمة لى ؤي جٗضًلات ثجغي ٖلحها بالؿغٖ . وااهاص٢ة ٖلى بغامج الٗمل ٢بل البضء بحُب٣ُها وٖ

جٗحبر مغخلة الحسُُِ هي ه٣ُة الاعث٩اػ التي ًىُل٤ مجها ااض٤٢ الضازلي، وبالحالي ٧لما ٖمل ٖلى طمٗااٗلىمات 

خى٫ ااهمة وثدضًض المخاَغ التي جٗتريها ، ٧لما ؾاَم طل٪ في ٞهم ااض٣٢لليكاٍ ااغاص  ثض٣ُ٢ه، واهجاػ ااهمة 

٘ ااىاعص المخههة للحض٤ُ٢  ٖلى ااىا٤َ  ٦ثر زُغ،وثد٤ُ٣  َضاٝ ااُلىبة . ب٨ٟاءة وؾهىلة، وثىػَ

 ًخعلم باهجاش المهمت 2300معُاز زكم - 4.2

ًجل ٖلى ااض٣٢حن الضازلُحن ثدضًض وثدلُل وث٣ُُم وثىر٤ُ ااٗلىمات اللاػمة لحد٤ُ٣ ؤَضاٝ ااهمة، خُص 

: ٣ًىمااض٤٢ بـ

خُص ًجل ٖلى ااض٣٢حن الضازلُحن ثدضًض ااٗلىمة ال٩اُٞة لاهجاػ اليكاٍ، وااىرى١ : جددًد المعلىماث - 1

: بها،واللاػمة، ومُٟضة لحىُٟظ مهمة الحض٤ُ٢، خُص ث٩ىن ااٗلىمات

 ٖىضما ث٩ىن مٗلىمات خ٣ُ٣ُة، وواُٞة، وم٣ىٗة، بما ٨ًٟل ثم٨ً الصخو ااخغٍو وااُلٗمً :وافُت - 

الحىنل بلى هٟـ الاؾحيحاطات التي ثىنل بلحها ااض٤٢؛ 

عخمد عليها-  بطا ٧اهد هي ؤًٞل ااٗلىمات التي ًم٨ً الحىنل بلحها مً زلا٫ بثباٖالأؾالُل : مىثىكا بها وَ

ااىاؾبة؛ 

 بطا ٧اهد جؿاهض ملاخٓات وثىنُات مهمة الحض٤ُ٢، وث٩ىن مخؿ٣ة :لاشمت - 

ة اهمة الحض٤ُ٢؛  م٘  َضاٞااىيىٖ

.  بطا ٧اهد جؿاٖض الكغ٦ة في ثد٤ُ٣ ؤَضاٞها:مفُدة- 

٩ٞلما ٧اهد ااٗلىمات صخُدة ومىرى٢ة و٧اُٞة ٧لما ٧اهد الىحاثج صخُدة ومد٣٣ة للهضٝ ااُلىب مً 

ى اياٞة ٢ُمة للكغ٦ة  . الحض٣ُ٢الضازلي ؤلا وَ

 ًجل ٖلى ااض٣٢حن الضازلُحن ؤن ًبىىا اؾحيحاطاتهم ٖلى ث٣ُُم وثدلُل ااٗلىمات بك٩ل٩افي :جدلُل المعلىمت - 2

م٤ُ؛  وٖ

خُص ٌكحر ااُٗاع بلى ؤن ااض٣٢حن الضازلُحن ًجل ؤن ٣ًىمىا بخسلُل ااٗلىماثظات : حسجُل المعلىماث- 3

الٗلا٢ة بحدلُلاتهم واؾحيحاطاتهم والتي ثضٖم الآعاء التي ًحىنلىن بلحها؛ 

ًجل ٖلى ااض٣٢حن الضازلُحن ؤن : الإػساف اليافي والملابم الري ًخظع له المدكلىن الداخلُىن - 4

. ًسًٗىالإقغاٝ ملاثم و٧افي للحإ٦ض مً الىنى٫ بلى  َضاٝ وثإمحن طىصة الٗمل ويمان ثُىع الُا٢م

خُص ؤن هُا١ الإقغاٝ اللاػم ٌٗحمض ٖلى مهاعة وزبرة ااض٣٢حن الضازلُحن وج٣ٗض مهمة الحض٤ُ٢، 
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ا مً  ًُل٘ الغثِـ الحىُٟظي للحض٤ُ٢ الضازلي بااؿاولُة ًٖ الإقغاٝ ٖلى مهمة الحض٤ُ٢ ؾىاء ثم ؤصائَ وٍ

٢بليكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي ؤو لأطله، ل٨ً ًجىػ له جُٗحن ؤًٖاء مً وكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي طوي ااخبرة لأصاء 

حم ثىر٤ُ وخٟٔ الإرباثات ااىاؾبة الضالة ٖلى بثمام الإقغاٝ  . ٖملُةالحض٤ُ٢، وٍ

 ًخعلم بخىصُل الىخابج  2400معُاز زكم - 5.2

إزظ ااض٤٢  ؤن ااض٣٢حن الضازلُحن ًجل ؤن ٣ًىمىا بحىنُل هحاثج ٖملهم بلى االهات طات الٗلا٢ة، وٍ

حباع  ىضح الضازلي بٗحن اٖلا : وٍ

غ لابض ؤن ًىضح ؤَضاٝ ااهمة، وهُا٢ها، والاؾحيحاطات ال٣ابلة : مىىهاث الاجصاٌ- 1 ٞالح٣غٍ

للحُب٤ُ،والحىنُات اا٣ترخة بكإجها، وزُِ الٗمل ااحٗل٣ة بها، وفي خا٫ ببلٙا الىحاثج بلى ؤَغاٝ زاعض 

ظا بٗض الخكاوع م٘ الإصاعة الٗلُا  الكغ٦ةًجل ثىيُذ ٢ُىص ثضاو٫ واؾحٗما٫ َظٍ الاؾحيحاطات، وَ

وث٣ُُمالمخاَغ المخحملة باليؿبة للكغ٦ة؛ 

س- 2 ُة، وواضخة،  : حىدة الخلسٍ غ ًجل ؤن ث٩ىن ص٣ُ٢ة، ومىيىٖ خُص ٌكحر ااُٗاع بلى ؤن الح٣اعٍ

غ وثم بااخُإ بٟٚا٫ مٗلىمة َامة ؤو خظٞها  ٘ ث٣غٍ ومسحهغة،وبىاءة، و٧املة، وفي الى٢د ااىاؾل، وإطا ما عٞ

غ  نلي . ُٞجبٗلى ااضًغ الحىُٟظي للحض٤ُ٢ بًها٫ ااٗلىمة بلى طمُ٘ مؿحلمي الح٣غٍ

: خُص ث٩ىن الحبلُٛات 

 ٖىضما ث٩ىن زالُة مً  زُاء والاهدغاٞات وؤمُىة في الاؾخىاص بلى ااخ٣اث٤ والىا٢ٗة الحُترث٨ؼ ٖلحها؛ :دكُلت - 

حر محدحزة وهاثجة ًٖ ث٣ُُم مىه٠، ومحىاػن ل٩ل ااخ٣اث٣ىالى٢اج٘ :مىطىعُت-   ٖىضما ث٩ىن مىهٟة وٚ

والٓغوٝ طات الٗلا٢ة؛ 

ة، وث٣ضم٩ل ااٗلىمات :واضحت-  ؿهل ٞهمها ولا ثحًمً انُلاخات ٞىُة ٚحر يغوعٍ  ٖىضما ث٩ىن مى٣ُُة وَ

؛  الهامة والىر٣ُة الهلة بااىيىٕ

ٖىضما ثغ٦ؼ ٖلى نلل ااىيىٕ وثحٟاصي الح٨غاع والحٟانُل ااؿحًُٟة؛ :مىحصة - 

 ٖىضما جؿاٖض الٗمُل الظي ًحم ثىُٟظ مهمة الحض٤ُ٢ له، وث٣ط ي بلى بصزا٫ الحدؿِىاثمتى ٧اهد لاػمة؛ :بىاءة- 

 ٖىضما لا ًى٣هها ؤي ش يء مما ٩ًىن يغوعي وؤؾاس ي باليؿبة اً ؾِحل٣ى ثل٩الحبلُٛات، وث٩ىن قاملة :واملت- 

٧ل ااٗلىمات واالاخٓات الهامة والىر٣ُة الهلة؛ 

 ٖىضما ًحم ثل٣حها في الحى٢ُد اللاػمة ٖلى خؿبإَمُة ااؿإلة مىيىٕ الحبلُٛات، بما ًم٨ً :في الىكذ المىاطب - 

. الإصاعة مً اثساط الإطغاءات الحصخُدُة ااىاؾبة ٖلى يىئها

في خالة ٖضم الالتزام بمباصت ؤزلا٢ُات ااهىة : خالاث عدم الالتزام اليامل بالمعاًير في ازجباطاث معُىت- 3

: ؤوااٗاًحر في مهمة مدضصة، ُٞجل ؤن ًٟصح الحبلُٜ ااحٗل٤ بيحاثج مهمة الحض٤ُ٢ ًٖ
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ال٣اٖضة ؤو اابضؤ ؤو ااُٗاع الظي لم ًحم الح٣ُض به ث٣ُضا ثاما؛ - 

ؤؾباب ٖضم الح٣ُض؛ - 

لى الىحاثج التي ثم ثبلُٛها بكإن ااهمة-  . ثإرحر ٖضم الح٣ُض ٖلى مهمة الحض٤ُ٢ في خض طاتها وٖ

غاٝ ااىاؾبة، :وؼس الىخابج- 4  ًجل ٖلى ااضًغ الحىُٟظي للحض٤ُ٢ الضازلي ؤن ًىنل هحاثج الٗمل بلى َ 

. ٦ما٣ًغع ٖلى مً ؾُيكغ َظٍ الىحاثج، و٠ُ٦ ؾِحم طل٪ اليكغ

ة ثبرػؤَمُة  غ الجهاجي للحض٤ُ٢ الضازلي مً قإهه ان ثجٗله ؤصاة ٢ىٍ ُة في مدحىي الح٣غٍ غ َظٍ الهٟات الىىٖ ٞحىٞ

غ مً ٞىاثض المُ٘ ؤًٖاء الكغ٦ة؛  الحض٤ُ٢ الضازلي في الكغ٦ة، اا لهظا الح٣غٍ

اكبت جىفُر الخىصُاث  2500معُاز زكم - 6.2  ًخعلم بمس

خُص ًجل ٖلى ااضًغ الحىُٟظي للحض٤ُ٢ الضازلي ؤن ًاؾـ و ًداٞٔ ٖلى هٓام زام اغا٢بة ثىُٟظ 

جل ٖلُه وي٘ ، وٍ غٍ : الحىنُات الىاعصة في ث٣اعٍ

ٖملُة جؿمدبمغا٢بة وعنض ويمان ؤن الاطغاءت ٢ض هٟظت مً ٢بل الإصاعة؛ - 

٣ا لاثٟا١ الاعثباٍ-  ة وٞ . ًيبُٛٗلى الحض٤ُ٢ الضازلي الؿماح بمغا٢بة ثىُٟظ هحاثج ااهام الاؾخكاعٍ

غ الجهاجي اهمة الحض٤ُ٢، بل لابض ؤن ٌٗمل  ٨ٟٞاءة ٖملُات الحض٤ُ٢ الضازلي لا ثيحهي بةنضاع الح٣غٍ

، وإعؾا٫ ثيبحهات للإصاعة الٗلُا في خا٫  غٍ ااض٣٢الضازلي ٖلى ؤن ًخب٘ ما ًحسظ بػاء الحىنُات الىاعصة بح٣غٍ

غ  . ٖضم الح٣ُضبما وعص في الح٣غٍ

 ًخعلم بمظخىي المخاطس الملبىلت بعد جىفُر الخىصُاث  2600معُاز زكم - 7.2

بطا ما وطض ااضًغ الحىُٟظي للحض٤ُ٢ الضازلي ؤن مؿحىي المخاَغ ااحب٣ُة بٗض ثىُٟظ الحىنُات ٚحر م٣بى٫، 

ٞةن ٖلُه ؤن ًىا٢ل ااؿإلة الإصاعة الٗلُا، و ٖىض ٖضم الىنى٫ بلى خل ٖلى ااضًغ الحىُٟظي للحض٤ُ٢ 

. الضازلُبالخكاوع مٗالإصاعة الٗلُا ؤن ًحىطه بلى مجلـ الإصاعة و ببلاٚه بالأمغ

المبادا الأطاطُت للممازطت المهىُت للخدكُم الداخلي : المطلب الثاوي

م ؾحضٖم ااٗاًحر 2016خؿل مٗهض ااض٣٢حن الضازلُحن ٞان َظٍ ااباصت والتي ثم بياٞتها في ثدضًص 

 مبضؤ، مً قإجها ؤن ثه٠ زهاثو الحض٤ُ٢ الضازلي الٟٗا٫، وجؿاٖض 12وث٨ملها، خُص طاءت مٟهلة في 

م مً ؤن َظٍ ااباصت لم  لى الغٚ الٗاملحن في مهىة الحض٤ُ٢ الضازلي ٖلى التر٦حز ٖلى  قُاء  ٦ثر ؤَمُة، وٖ

ات  1:ثإثمٟهلة بلا ؤهه ًم٨ً عبُها م٘ م٩ىهات الحض٤ُ٢ وث٣ؿُمها في رلاذ مجمىٖ

المجمىعت الأولى - 1

                                                             
5-4، مرجع سبك ذكره،ص2015معهد المدلمٌن الداخلٌٌن، التعدٌلات الممترحة على المعاٌٌر مع عرض الأسباب، 1 
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غ في ااض٤٢  ُة التي لابض وؤن ثحىٞ ة رلارة مباصت ، وهي ثسو ااخهاثو الىىٖ خُص ثًم َظٍ الملمىٖ

: الضازلي، وثحمسل في 

بْهاع هؼاَة ٧املة لا ث٣بل ااؿاومة؛ - 

ُة في الح٨ٟحر و ؾلىب؛ -  بْهاع ااىيىٖ

. بْهاع الالتزام بال٨ٟاءة- 

ُة التي لابضؤن  ٦ما ًلاخٔ ؤن َظٍ ااباصت طاءت لحا٦ض ما َغخحه ااٗاًحر الضولُة للهٟات في ااخهاثو الىىٖ

غ في ااض٤٢ الضازلي ختى ًاصي صوعٍ ب٨ٟاءة ٖالُة وبالك٩ل اايكىص . ثحىٞ

المجمىعت الثاهُت - 2

ة ؾحة مباصت، وهي محٗل٣ة مباقغة بإصاء وثىُٟظ وكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي، وثحمسل في : ثًم َظٍ الملمىٖ

الىي٘ ااىاؾل في الكغ٦ة م٘ ؾلُة ثىُٓمُة ٧اُٞة؛ - 

اًات الكغ٦ة؛ -  الحىا٤ٞ الاؾتراثُجي م٘ ؤَضاٝ وٚ

مىاعص ٧اُٞة اىاطهة المخاَغ بٟٗالُة ٦بحرة؛ - 

بْهاع االىصة والحدؿحن ااؿحمغ؛ - 

ثد٤ُ٣ ال٨ٟاءة والٟٗالُة في الحىُٟظ؛ - 

. الحىانل بك٩ل ٞٗا٫- 

هلاخٔ مً زلا٫ َظٍ ااباصت الحإ٦ُض ٖلى يغوعة اؾح٣لالُة ٢ؿم الحض٤ُ٢ الضازلي في الكغ٦ة ختى 

ث٩ىهاؾحيحاطات ااض٤٢ في مهمحه ناص٢ة وزالُة مً ؤي ثدحز، خُص وكحر في َظٍ الى٣ُة ؤهه لابض ؤن ًخب٘ ٢ؿم 

ة ببضاء عؤًه، ٦ما  الحض٤ُ٢ مباقغة الإصاعة الٗلُا في اله٩ُل الحىُٓمي، ختى ث٩ىن له ؾلُة اثساط ال٣غاعات وخغٍ

ؤجهظٍ ااباصت ثا٦ض ٖلى ما ثىاولحه ااٗاًحر مً يغوعة الحىا٤ٞ بحن ؤَضاٝ الحض٤ُ٢ وعؾالة الكغ٦ة ختى ٌؿاَم 

ُٞةياٞة ٢ُمة لها ولا ًدضذ ؤي ثىا٢ٌ، ؤما اابضؤ السالص ٞهى ًا٦ض ٖلى ؤَمُة ثىاٞغ ااىاعص ااىاؾبة 

٤ مىهج اا٣اعبة م٘ لمخاَغ  اوعبُهابالمخاَغ، طل٪ ؤن الحىطه االضًض للحض٤ُ٢ الضازلي ٣ًىم ٖلى ؤصاء ؤوكُحه وٞ

ىا ٦ظل٪ لابض وؤن ًداٞٔ ااض٤٢ الضازلي ٖلى بغهامج ٨ًٟل ثد٤ُ٣ االىصة اايكىصة مً وكاٍ  في ؤصاءمهامه، وَ

ٗمل ٖلى الحدؿحن ااؿحمغ ُٞه، ٦ما ؤن اابضؤ  زحر ًا٦ض ٖلى يغوعة ااخٟاّ ٖلى الحىانل بك٩ل  الحض٣ُ٢ىَ

ىالابض ؤن وكحر ؤن وكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي ختى ًحم بصاعثه بٟٗالُة، لابض ؤن ًدغم ُٞه ااض٤٢ ٖلى  ٞٗا٫، وَ

غاٝ  الحىانل مٗالأطهؼة الٗلُا لكغ٦ة، والتي ثمسل ؤَغاٝ ااخى٦مة، بالإياٞة بلى الحىانل والحٟاٖل م٘ ٧ل َ 

ا ة ثحٗل٤ بمهمة الحض٤ُ٢ الضازلي التي َى بهضص اهجاػَ . التي ثماعؾإصواعا ثإ٦ُضًة ؤو اؾخكاعٍ

: المجمىعت الثالثت - 3
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: وثًم رلارة مباصت مغثبُة بيحاثج ومسغطات مهمة الحض٤ُ٢، وثحمسل َظٍ ااباصت في

ث٣ضًم يماهات مٗحمضة بلى ال٣اثمحن ٖلى الإصاعة؛ - 

مباصت بؾخبا٢ُة، ثغ٦ؼ ٖلى ااؿح٣بل؛ - 

. ثضٖم الحُٛحر الاًجابي- 

خُص ثا٦ض َظٍ ااباصت السلارة ؤهه ٖلى ااض٤٢ ث٣ضًم ٧ل الىراث٤ و صلة التي ثضٖم عؤًه واؾحيحاطاثه 

وملاخٓاثه، وؤن لا ًحى٠٢ ٖىض َظا ااخض بل لابض ؤن ٩ًىن صوعٍ بىاءا بدُص ٣ًضم الحىنُات والاؾخكاعاثالتي مً 

. قإجها ؤن جٗااج االاخٓات ؤو ثضٖم الحىنُات، بما ٌٗىص بالإًجاب ٖلى وكاٍ الكغ٦ة ٩٦ل

مبادا وكىاعد الظلىن المهني : المطلب الثالث 

ؼ ر٣اٞةؤزلا٢ُات IIAالٛغى مً مباصت و٢ىاٖض مٗهض ااض٣٢حن الضازلُحن   بكان ؤزلا٢ُات ااهىة َى بعؾاء وجٗؼٍ

. مدضصة ثد٨م مهىة الحض٤ُ٢ الضازلي

ة وؤؾاؾُة ليكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي ، باٖحباع ؤن مهىة الحض٤ُ٢  بن مباصت ؤزلا٢ُات ااهىة هي يغوعٍ

. الضازلي ث٣ىم ؤؾاؾا ٖلى الس٣ة في ثإ٦ُضَا ااىيىعي بكإن بصاعة المخاَغ، والغ٢ابة وااخى٦مة

 .مً َظا ااىُل٤ ٞان مباصت ازلا٢ُات ااهىة ًمحض هُا٢ها ما َى ابٗض مً جٗغ٠ٍ مهىة الحض٤ُ٢ الضازلي 

ً ؤؾاؾُحن َما  :  لخكمل ٖىهغٍ

ااباصت طات الهلة بمهىة ومماعؾات الحض٤ُ٢ الضازلي؛ - 

٢ىاٖض الؿلى٥ ااهني التي ثدضص ااٗاًحر التي ًحى٢٘ مً ااض٣٢حن الضازلُحن مغاٖاتها، وهي ٢ىاٖض جٗض - 

ل ااباصت بلى ثُب٣ُات ٖملُة، ٦ما ؤن اا٣هىص بها ثىطُه الؿلى٥  زلا٢ُللمض٣٢حن  بمسابةٖامل مؿاٖض في ثدىٍ

 .الضازلُحن 

المبادا - 1

 1: لابض ٖلى ااض٤٢ الضازلي ٖىض ؤصاثه اهمة الحض٤ُ٢ الحمؿ٪ بااباصت الحالُة 

ظا ما ٌك٩ل  ؾاؽ للاٖحماص ٖلى :النزاهت -   ٞجزاَة ااض٤٢ الضازلي مً قاجها بعؾاء صٖاثم الس٣ة وَ

ؤعاثه وؤخ٩امه؛ 

ُة ااهىُة ٖىض طم٘ وث٣ُُم :المىطىعُت-   ٖلى ااض٤٢ الضازلي ؤن ًخؿم بإٖلى ٢ضع مً ااىيىٖ

وإًها٫ ااٗلىمات ٖىض ٢ُامه بيكاٍ الحض٤ُ٢، ومغاٖاة الح٣ُُم ااحىاػن ل٩ل الٓغوٝ طات الهلة؛ 

                                                             
، متاح على المولع 3-2معهد المدلمٌن الداخلٌٌن، مبادئ أخلالٌات المهنة، ص  
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ت-   ٖلى ااض٤٢ الضازلي ؤن ًدترم ٢ُمة ومل٨ُة ااٗلىمات التي ًحل٣اَا ؤو ًُل٘ ٖلحها، وؤن لا :الظسٍ

ٌ اللاػم، وطل٪ ما لم ٨ًً َىا٥  ًٟصح ًٖ ثل٪ ااٗلىمات بضون ااخهى٫ ٖلى الإطن ؤو الحٟىٍ

. التزام ٢اهىوي ؤو مهني بالإٞهاح ًٖ ثل٪ ااٗلىمات 

ة وااهاعات وااخبرات اللاػمة في ؤصاء زضمات الحض٤ُ٢ :الىفاءة-   ٖلى ااض٤٢ ؤن ٌؿحسضم ااٗغٞ

. الضازلي

كىاعد الظلىن المهني - 2

: النزاهت - 

: ٖلى ااض٤٢ الضازلي

ؤصاء ٖمله بهض١، واطتهاص، وقٗىع بااؿاولُة؛ - 

٣الل٣ىاهحن -  غ له مً ااٗلىمات في ااخضوص ااحى٢ٗة وٞ ؤن ًلتزم بال٣ىاهحن ااٗمى٫ بها و مغاٖاة الإٞهاح ٖما ًحىٞ

ااٗمى٫ بها و ؤنى٫ ااهىة؛ 

ما٫ التي ثًغ بمهىة الحض٤ُ٢ الضازلُإو -  ا في ٖ  ا في ؤي وكاٍ ٚحر ٢اهىوي، ؤو مىسغَ لا ًجىػ ؤن ٩ًىن َغٞ

الكغ٦ة التي ٌٗمل بها ؤو لهااخها؛ 

ة والؿلُمة للكغ٦ة التي ٌٗمل بها ؤو لهااخها-  . ااؿاَمة في ثد٤ُ٣  َضاٝ ااكغوٖ

المىطىعُت  - 

: ٖلى ااض٤٢ الضازلي

ؤن لا ٌكاع٥ في وكاٍ ؤو ٖلا٢ة ٢ض ثًغ ؤو ًحى٢٘ ؤن ثًغ مً ث٣ُُمه المخاًض، واا٣هىص َىا  وكُة - 

ؤوالٗلا٢ات التي ثحٗاعى م٘ مهااح الكغ٦ة؛ 

ؤن لا ٣ًبل ؤي ش يء ء ٢ض ًًغ ؤو ًٟترى ؤن ٠ًًٗ مً خ٨مه الصخص ي؛ - 

غٍ -  ة له، والتي ٢ض ٩ًىن ٖضم الإٞهاح ٖجها مً قاهه ؤن ٌكىَح٣اعٍ ة ااٗغوٞ ال٨ك٠ ًٖ طمُ٘ ااخ٣اث٤ االىَغٍ

ًٖ  وكُة مدل الحض٤ُ٢؛ 

ت  -  الظسٍ

: ٖلى ااض٤٢ الضازلي ؤن 

٩ًىن خظعا في اؾحسضام وخماًة ااٗلىمات التي خهل ٖلحها في ؾُا١ ااهمة؛ - 
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لا ٌؿحسضم ااٗلىمات لأي ؤَضاٝ شخهُة ؤو بإي ق٩ل مً  ق٩ا٫ التي مً قإجها ؤن ث٩ىن مسالٟةلل٣اهىن ؤو - 

ة و زلا٢ُة للكغ٦ة . ًًغ  َضاٝ ااكغوٖ

الىفاءة - 

: ٖلى ااض٤٢ الضازلي

ة اللاػمة وااهاعات وااخبرة؛ -  ؤن ًؼاو٫ مهمحه ٣ِٞ في  وكُة ؤو ااخضمات التي له ٞحها ااٗغٞ

٣ا للمٗاًحر الضولُة ااهىُة و مماعؾة الحض٤ُ٢ الضازلي؛ -  ؤصاء زضمات الحض٤ُ٢ الضازلي وٞ

ُة زضماثه-  اٖلُة وهىٖ . ؤن ٌٗمل باؾحمغاع ٖلى ثدؿحن ٦ٟاءثه وٞ

جىحه الخدكُم الداخلي في ظل المعاًير الدولُت : المطلب السابع

مً زلا٫ اؾح٣غاء ااٗاًحر الؿاب٣ة و٢ىاٖض الؿلى٥ ااهني الهاصعة ًٖ مٗهض ااض٣٢حن الضازلُُيىجض ؤهالحىطه 

غ الى٣اٍ الحالُة  اع ع٦ؼ ٖلى ثىٞ : االضًض للحض٤ُ٢ الضازلي في َظا اَلإ

 

 

الاطخللالُت والمىطىعُت - 1

: لا جٗحبر الاؾح٣لالُة مً ااٟاَُم ااؿحدضرة في مجا٫ الحض٤ُ٢ الضازلي، بلا ؤن ااؿحدضذ َى ثىؾ٘ 

ة ثامة، بياٞة بلى  َظا ااٟهىم، لُحًمً اؾح٣لا٫ اليكاٍ وإٞؿاح الملا٫ ؤمامه لأصاء واطباثه ااهىُة بدغٍ

ُة في ٖملُة الحض٤ُ٢ ؤمغ خُىي   الاؾح٣لا٫ الحىُٓمي، طل٪ ؤن ااخاطة بلى الاؾح٣لالُة وااىيىٖ

حر  ُٞإصخاب ااهلخة ًىٓغون بلى ٖمل الحض٤ُ٢ ااىٟظ وهحاثجه ٖلى ؤجها ثحمح٘ بااهضا٢ُة وؤجها خ٣ُ٣ُة وٚ

ُة  .محدحزة : ومً الٗىامل التي جؿاَم في ثد٤ُ٣ الاؾح٣لالُة وااىيىٖ

 ًجل ؤن ث٩ىن اا٩اهة الحىُٓمُة للحض٤ُ٢ الضازلي ٧اُٞة لحم٨ُىه :الخعُين المىاطب والمياهت الخىظُمُت - 

مىاهجاػ وكاَه ٦ما َى مٗغٝ في مُسا١ الحض٤ُ٢، بدُص ٩ًىن في مغثبة ثم٨ىه مً ااخهى٫ ٖلى الحٗاون 

اث٠ والسللات بما في طل٪ االهات ااؿاولة  حر اا٣ُض بلى طمُ٘ الىْ مىالإصاعة وله خ٤ الىنى٫ ااخغ وٚ

جل ؤن ٩ًىن الغثِـ الحىُٟظي للحض٤ُ٢ الضازلي مؿاوي في ااغثبة للإصاعة الٗلُا للكغ٦ة؛  ٖىااخى٦مة، وٍ

ت -  ٟي وكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي ًخبٗىن الغثِـ الحىُٟظي للحض٤ُ٢ الضازلي الظي :العلاكاث الإدازٍ  مىْ

ُُٟا االهات ااؿاولة ًٖ ااخى٦مة؛  خب٘ وْ ا ااضًغ الحىُٟظي ؤو مؿحىي بصاعي ٌٗاصله، وٍ ًخبٗةصاعٍ

عُت -  اع :المخطلباث الدؼسَ  ااخماًة ال٣اهىهُة ال٩اُٞة لاؾح٣لالُة ااض٤٢ الضازلي ٖىهغ مهم يمً اَلإ

ُٟة َامة صازل الكغ٦ة؛  تراٝ به ٧ىْ ال٣اهىهُىبالٖا
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: بالإياٞة بلى

زًىٕ ااض٤٢ للمؿاءلة ؤمام الإصاعة الٗلُا؛ - 

. ابحٗاصٍ ًٖ ثض٤ُ٢ الٗملُات التي ٧ان مؿاولا ٖجها في الؿاب٤ لحٟاصي ؤي ثًاعب مٟترى في ااهااح- 

: الخ هُد على فعالُت هظام السكابت الداخلُت وجدظُنها - 2

ا ؤصاة الحإ٦ض مً الالتزام بااخُِ والؿُاؾات  لا ثسحل٠ ٨ٞغة الغ٢ابة َىا ًٖ مٟهىمها الح٣لُضي باٖحباعَ

لحد٤ُ٣ ؤَضاٝ الكغ٦ة بإ٢ص ى ٢ضع مم٨ً مً ال٨ٟاءة والٟٗالُة، ٚحر ؤن مٗهض ااض٣٢حن الضازلُحن ؤياٝ 

لى  ٗا٫ لإصاعة المخاَغ، وٖ دا بإجها ًجل ؤن جٗمل ٖلى ثىاطض هٓام ٠٦ء وٞ ؤًًالأَضاٝ الغ٢ابة َىا هها نغٍ

ه، ٞهي جؿاَم في  ٤ الحدلُل والح٣ُُم الظي ًجغٍ ااض٣٢الضازلي ؤن ًحإ٦ض مً ثىاٞغ مسل َظا الىٓام ًٖ َغٍ

ملُاتها،٦ما ٌٗمل ااض٤٢ ٖلى ثدؿحن هٓم الغ٢ابة ٧لما ؤم٨ً طل٪ مً  َمإهة الإصاعةالٗلُا ًٖ ٞاٖلُة ؤهٓمتها وٖ

ة . زلالالا٢تراخات والحىنُات التي ٣ًضمها في بَاع ااهام الاؾخكاعٍ

: ومً اا٣ىمات  ؾاؾُة لىٓام ع٢ابة صازلي ٢ىي 

 ًحم ُٞه ثدضًض ااؿاولُات والؿلُات المخحلٟة ل٩اٞة  شخام بض٢ة وبهىعة :هُيل جىظُمي هفء- 

٣ُم ؤصاءٍ باؾحمغاع، وإم٩اهُة جٛحر اله٩ُل م٘ جٛحر  ٩ىن ل٩ل شخو في اله٩ُل عثِؿا ًحابٗه وٍ واضخة،وٍ

المخُُة به؛  الٓغوٞ

س المحاطبُت-   جٗحمض ٖلى صخة جسلُل الٗملُات :وحىد إحساءاث للخدلم مً صحت البُاهاث والخلازٍ

وجكُٛلها؛ 

ادة الىفاءة وحشجُع الالتزام بالظُاطاث المىطىعت-    ومسا٫ طل٪ اؾحسضام :وحىد إحساءاث لصٍ

ة،  ااىاػهاثالحسُُُُة وهٓام الح٩ال٠ُ ااُٗاعٍ

غ المخاؾبُة زانة في ْل الحىُٓم اللامغ٦ؼي لٛغى خماًة  نى٫ -  . يمان ص٢ة وصخة البُاهات والح٣اعٍ

: جلُُم ممازطاث الحىهمت وجدظُنها- 3

ظا مً زلا٫ خغم ااض٤٢ الضازلي ٖلى ثىانله الضاثم في مسحل٠ مغاخل ٖمله م٘ ؤطهؼة وآلُات  وَ

ثماعؽ صوعا مهما في ثجؿُض ااخى٦مة في الكغ٧ات، بضءا مً مغخلة الحسُُِ مً زلا٫ ااهاص٢ة ٖلى ااخُة 

غخإي جٗضًلات ٖلحها، بلى الحىُٟظ مً زلا٫ ث٣ُُم مماعؾات ااخى٦مة و٦ظا ثدؿُجها مً زلا٫ ااخضمات  وَ

ة ،بياٞة بلى ث٣ُضٍ بمباصت وؤزلا٢ُات ااهىة، مغوعا بلى الإبلٙا وااحابٗة مً زلا٫ ببلٙا هحاثج ٖمله بلى  الاؾخكاعٍ

 طهؼةالٗلُا بالكغ٦ة؛ 

: الخلازب مع المخاطس- 4

خُص ثدى٫ الحض٤ُ٢ مً ؤصاة مغا٢بة لُهبذ ؤوؾ٘ وؤقمل مً َظا ااٟهىم الح٣لُضي، ٞلم ٌٗض م٣حهغا ٖلى 
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ٗالُة هٓام  ا لِكمل ث٣ُُم ل٨ٟاءة وٞ ٗالُة هٓام الغ٢ابة الضازلُة، وإهما امحض صوعَ الحض٤ُ٢ ااىٓم ل٨ٟاًة وٞ

بصاعةالمخاَغ، ومحبٗحه زلا٫ مغاخل ٖملها المخحلٟة، ومً رم ث٣ضًم الاؾخكاعات اللاػمة لمللـ الإصاعة، الإصاعة 

حباع المخاَغ التي ثم  الٗلُا،الىة الحض٤ُ٢ في َظا ااخهىم ٧لما ؤم٨ً طل٪، ومً طهة ؤزغي  زظ بٗحن اٖلا

. ا٦خكاٞهاٖىض ؤصاء ؤوكُة الحض٤ُ٢

: الالتزام بلىاعد أخلاكُاث مهىت الخدكُم- 5

ؼ ر٣اٞة  الٛغى مً مباصت و٢ىاٖض طمُٗة ااض٣٢حن الضازلُحن بكان ؤزلا٢ُات ااهىة َى بعؾاء وجٗؼٍ

ة وؤؾاؾُة ليكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي ، باٖحباع ؤن  ؤزلا٢ُات مدضصة ثد٨م مهىة الحض٤ُ٢ الضازلي، ٞهي يغوعٍ

. مهىةالحض٤ُ٢ الضازلي ث٣ىم ؤؾاؾا ٖلى الس٣ة في ثإ٦ُضَا ااىيىعي بكان بصاعة المخاَغ، والغ٢ابة، وااخى٦مة

 

 

: المخطلباث المعسفُت- 6

ان مهمان لضٖم ون٣ل ااخبرات ااخانة بااض٤٢ الضازلي  ل و الحُىع ااهني قغَ خُص ؤن الحضعٍ

زهىنا بٗض ثُىع صوعٍ لُحٗضي الملالات ااالُة و المخاؾبُة بلى الملالات الخكُٛلُة و ال٣ُام بضوعٍ الإؾخكاعي، 

باء ااتزاًضة التي ؤنبدد ثحدملها هخُجة للحُىعات ااخضًسة في  ان لىجاح ااهىة في مىاطهة ٖ  ٦ماؤجهما قغَ

دحاض ااض٤٢ الضازلي بلى ثىمُة مهاعاثه في االىاهل الىٟؿُة و الؿلى٦ُة بياٞة بلى االىاهل  ما٫، َظا وٍ بِئةٖ 

ُةو الٗلمي  .ةااٗغٞ
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: خلاصت الفصل

مً زلا٫ َظا الٟهل ثبحن لىا ؤن الًٟاثذ ااالُة التي خضرد في الؿىىات  زحرة ؤبغػت وطىص ي٠ٗ 

ُٟة ع٢ابُة  ُٞإهٓمةالغ٢ابة الضازلُة في الٗضًض مً الكغ٧ات، مما ػاص الاَحمام ااتزاًض بالحض٤ُ٢ الضازلي ٧ىْ

ُٟة ع٢ابُة وبضؤ ثغ٦حزٍ ٖلى الىىاحي ااالُة والمخاؾبُة، لُحُىع  ٟي الكغ٦ة، خُص ؤهه وكإ في البضاًة ٧ىْ وصوعَ

ة الٗالُة، خُص ؾاَم في ْهىع الحض٤ُ٢ ٦مٟهىم  كمللىاهل الحض٤ُ٢ الخكُٛلي وث٣ضًم الاؾخكاعات الإصاعٍ وَ

٩ا ٖام IIAمهىُإ٧اصًمي بوكاء مٗهض ااض٣٢حن الضازلُحن  م، والظي ٖمل ٖلى بنضاع مٗاًحر 1941 في ؤمغٍ

ا في ااض٤٢، والتي جؿهم في ثإَُله،  غَ ثىٓمٗمله، ثًم مٗاًحر الهٟات ثحٗل٤ بؿمات واا٣ىمات الىاطل ثىٞ

ومٗاًحر صاء التي ثىضح الُغ١  هج٘ في بصاعة وكاٍ الحض٤ُ٢ بما ٌؿاَم في ث٣ُُم وثدؿحن هٓام الغ٢ابة 

الضازلُة،و٦ظل٪ ااؿاَمة في ث٣ُُم وإصاعة المخاَغ، وث٣ضًم ااكىعة في ماَُة الؿبل  هج٘ لإصاعتها، وثضُٖم ما 

ٌؿمىبااخى٦مة، وبالحالي ااؿاٖضة في ثد٤ُ٣ ؤ٢ص ى صعطات ال٨ٟاءة في بصاعة الكغ٧ات، وثد٤ُ٣ ٢ُمة بياُٞة 

ُىٟـ الؿُا١ ؤنضع ااٗهض مازغا   مبضءا م٨ملا للمٗاًحر، بٛغى ثدضًض زهاثو الحض٤ُ٢ الضازلي 12لها، وٞ

ؼ ر٣اٞة ؤزلا٢ُة في ؤصاء ؤوكُة  الٟٗا٦،٫ما ٖمل ااٗهض ٖلى بنضاع مباصت و٢ىاٖض للؿلى٥ ااهني جؿهم في جٗؼٍ

. الحض٤ُ٢
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 الفصل

 الثانً 
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 جمهُد 

ا ؤرغا في خُاة  ٞغاص واااؾؿات وااىٓمات والضو٫  .ٌٗحبر مىيىٕ اثساص ال٣غاع مً اَم الٗىانغ وؤ٦ثرَ  

ة و وؾُلتها  ؾاؾُة في ثد٤ُ٣ اَضاٝ اااؾؿة ٖلى مؿحىي ٧ل  خُص ٌٗض ال٣غاع طىَغ الٗملُة الإصاعٍ

و٢ض خٓي ال٣غاع باَحمامات اؾحشىاثُة في الملالات المخحلٟة للإصاعة لاهه ٌؿهم بك٩ل . ال٣ُاٖات 

ٗالُة لاؾُما وان ال٣غاع ٌٗحمض ؤؾاؾا ٖلى  ؤؾاس ي في ثم٨حن اااؾؿة مً مىانلة ؤوكُتها ب٨ٟاءة وٞ

حد٤٣ في مدحىاٍ ما ًىُىي ٖلُه  ااؿح٣بل وثى٢ٗاثه ؾىاء ٖلى ااضي البُٗض ؤو ااحىؾِ ؤو ال٣هحر وٍ

ة مسحلٟة  غٍ اث٠ اااؾؿة وجكمل طمُ٘ . ااؿح٣بل مً اٞا١ ثهىٍ ان ٖملُة اثساط ال٣غاع جكمل ٧ل وْ

ة ٣ىم بها ٧ل مضًغ وثحٗامل م٘ ٧ل مىيىٕ مدحمل يمً الٗملُة الإصاعٍ ة وٍ ات الإصاعٍ .ااؿحىٍ  

 وؾيحُغ١ ل٩ل ما مط ى بالحٟهُل والكغح مً زلا٫ 

 المبدث الأوٌ عمىمُاث خىٌ المؤطظت العمىمُت الاكخصادًت

 المبدث الثاوي مياهت المدكم الداخلي في المؤطظت

أثس الخدكُم الداخلي على طير عملُت إجخاذ اللساز في المؤطظت  : المبدث الثالث 
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عمىمُاث خىٌ مؤطظت عمىمُت إكخصادًت : المبدث الأوٌ   

ً بك٩ل  بغػ مٟهىم اااؾؿة الٗمىمُة الا٢حهاصًة ٖلى ااؿحىي الٗالمي في بضاًة ال٣غن الٗكغٍ

ا  د بإجها طات الٗمىمُة الىخُضة التي لا جٗحمض ؤؾاؾا ثغابا طٛغاُٞا،خُص اٖحبرَ بؿُِ،خُص ٖغٞ

ة،واااؾؿة الٗمىمُة الا٢حهاصًة في االؼاثغ بالهىعة التي هي ٖلُة  طاهل مً ال٣ٟه ثجؿُضا للامغ٦ؼٍ

الُىم لم ث٨ً ولُضة الهضٞة،بل ٧اهد هحاض الح٣لبات و ػمات التي ٖاقتها ااىٓىمة ال٣اهىهُة 

ااحٗا٢بة،ثمحزت َظٍ الازحرة بالايُغاب والحباًً صٞٗد اااؾؿة الٗمىمُة الا٢حهاصًة بلى ما هي ٖلُه 

الُىم بالإياٞة بلى المخُِ الا٢حهاصي ااًُغب،٣ٞض ٧ان للٓغوٝ الؿُاؾُة و مىُة والاطحماُٖة 

ش اااؾؿة الٗمىمُة لا٢حهاصًة وثدضًض مٟهىمها .التي ٖاقتها االؼاثغ الضوع ال٨بحر في نىاٖة ثاعٍ  

ف المؤطظت العمىمُت ومساخل جطىزها : المطلب الأوٌ   حعسٍ

ف المؤطظت العمىمُت : الفسع الأوٌ   حعسٍ

جٗغٝ ٖلى ؤهما ماؾؿة ٖامة ث٣ضم زضمة ٖامة، ثيكئها وجؿُُغ ٖلحها الضولة وثسً٘ بظل٪ للؿلُة الٗامة 

ظا الحٗغ٠ٍ ًحًمً الٗىانغ الحالُة   1:والٛغى مجها الىٟ٘ الٗام وَ

وطل٪ ٖىضما ث٣ضم وكاَا مُٗىا ٣ًحط ي ؤن ث٣ىم به ثد٣ُ٣اللمهلخة الٗامة . اااؾؿة الٗمىمُة ثدضثها الضولة- 

 .وبالحالي ثسًٗها لأخ٩ام ااغا٤ٞ الٗامة خؿل الُغ١ ااحبٗة في بصاعة َظٍ ااغا٤ٞ 

ة، ؤي ؤها لا ًم٨ً ؤن ثىٟهل مً ؾلُة الضولة وثسً٘ في ثىُٓمها   -  زًىٕ اااؾؿة الٗمىمُة للؿلُة الإصاعٍ

 .الضازلي وااخاعحي لإصاعتها 

 .اااؾؿة الٗمىمُة ثيكإ ب٣هض ثد٤ُ٣ خاطة مً خاطات الىٟ٘ الٗام- 

د بإجها:اااؾؿة الٗمىمُة الا٢حهاصًة -   :ثدد َظا الٗىىان ٖغٞ

حىلى ال٣ُام بيكاٍ ا٢حهاصي،نىاعي ؤو ثجاعي،مؿحٗملا في طل٪ " ة وٍ مكغوٕ ثىُٓمي ًحمح٘ بالصخهُة ااٗىىٍ

 ".٢ىاٖض ال٣اهىن ااخام

ة طات عؤؾما٫ ٖمىمي مملى٦ة للضولة:وهىان مً عسفها-   . قغ٦ة ثجاعٍ

عي للمؤطظت العمىمُت الاكخصادًتا-  ف الدؼسَ عي لهظٍ اااؾؿة في ٧ل مً ال٣اهىن :لخعسٍ وعص الحٗغ٠ٍ الخكغَ

وال٣اهىن الحجاعي المخضص لل٣ىاٖض ااخانة ااُب٣ة ٖلى اااؾؿات 2الحىطُهي للماؾؿات الٗمىمُة الا٢حهاصًة 

 3.الٗمىمُة الا٢حهاصًة

                                                             
29، ص2004،دار العلوم،عنابة ،(استملالٌة المؤسسات)محمد الصغٌر بعلً، تطور تنظٌم المطاع العام 1 

 المتضمن المانون التوجٌهً للمؤسسات العمومٌة01-88المانون رلم 
2 

3
 والمتضمن المانون التجاري والمحدد للمواعد الخاصة المطبمة 59-75 معدل ومتمم للأمر رلم 1988 جانفً 12 المؤرخ فً 04-88المانون رلم 

على المؤسسات العمومٌة الالتصادٌة 
3 
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جك٩ل اااؾؿة الٗمىمُة الا٢حهاصًة في بَاع الحىمُة الىؾُلة ااًٟلة لإهحاض :"خُص طاء ال٣اهىن الحىطُهي

٣ا للضوع وااهام   ااىاعص وااخضمات وثغا٦م عؤؽ ااا٫،وجٗمل َظٍ اااؾؿة في زضمة  مة والحىمُة وٞ

ة التي جؿغي ٖلحها ٢ىاٖض ال٣اهىن الحجاعي بلا بطا هو نغاخة ٖلى ؤخ٩ام . اا٩لٟةبها وثحمح٘ بالصخهُة ااٗىىٍ

. ٢اهىهُة زانة

 :هماذج المؤطظاث العمىمُت الإكخصادًت

حن مً اااؾؿات ا بلى هىٖ  1:ثى٣ؿم بضوعَ

ىُة ؤو ثابٗة لللماٖات المخلُة :الىىع الأوٌ -  ماؾؿات ٖمىمُة وَ

. ماؾؿات هه٠ ٖمىمُة ؤو مسحلُة مدلُة:الىىع الثاوي - 

: لٗضةؤؾباب وهي ,(ؤوعبا زانة)هخكغ َظا الىىٕ مً اااؾؿات في الضو٫ الغؤؾمالُةا: المؤطظاث العمىمُت- 1

٩ىن الخؿُحر ٞحها بىاؾُة شخو ؤو ؤشخام -  جٗحبر ماؾؿات عؤؾمالها ثابٗا لل٣ُإ الٗام ؤي للضولة وٍ

جل الحمُحز بحن همىططحن مً َظٍ اااؾؿات ىُة وٍ م االهة الىَ : ثسحاعَ

ماؾؿات ثابٗة للىػاعات  . 1

. ماؾؿاثحابٗةلللماٖات المخلُة. 2

ىُة وثإزظ ؤحلاما مٗحبرة وهي ثسً٘ للمغ٦ؼمباقغة ؤي :مؤطظاث جابعت للىشازاث- 2 وثضعى باااؾؿات الىَ

ة  غ صوعٍ ا بىاؾُة ٖىانغ جُٗجهاث٣ضم بلحها ث٣اعٍ لأخضي الىػاعات وهي ناخبة بوكائها والتي ٣ًىم بمغا٢بة جؿُحرَ

. ًٖ وكاَها وهحاثجها

وث٩ىن َظٍ اااؾؿات ي البلضًة ؤو الىلاًة ؤو ثجم٘ بحن البلضًاثىالىلاًات :مؤطظاث جابعت للجماعاث المحلُت-3

٤ بصاعتها وث٩ىن ٖاصة قي  كغٝ ٖلحها ميكئحها ٖىُغٍ ؤو صمجها مٗا وث٩ىن ٖاصة طات ؤحلام محىؾُة ؤو نٛحرة وَ

. ما٫ الى٣ل والبىاء ؤو ااخضمات الٗامة

ل٣ض ْهغت َظٍ الكغ٧ات ؤو٫ مغة في ؤااهُا ي ال٣غن :المؤطظاث هصف العمىمُت المخخلطت- 4

الحاؾ٘ ٖكغ واهخكغت ٞحها بٗض طل٪ لحٗم ؤوعبا وبٌٗ الضو٫  زغي، ومً  ؾباب  ؾاؾُة لهظٍ 

اااؾؿات هي مداولة مغا٢بة بٌٗ ال٣ُاٖات الا٢حهاصًة والحد٨م ٞحها مً َغٝ الضولة خُص ثح٩ىن 

حن  : َظٍ اااؾؿات مً َغٞ

ى الضولة وااحمسلة في الىػاعات ؤو اااؾؿات الٗمىمُة،والساوي ًحمسل في ال٣ُإ ااخام   و٫ وَ

٣ححن  حم بوكاء َظٍ اااؾؿات بُغٍ , :وٍ

                                                             
30، ص2013بهلول سمٌة، النظام المانونً للمؤسسة العمومٌة الالتصادٌة، مذكرة لنٌل متطلبات شهتدة ماستر أكادٌمً، 1

 



 

 

الفـــصل الثـــانــً التــــدلٌـك الـداخـــلً أثـــــره ودوره فــً المؤسسـة العـمومـٌة الالــتـصـادٌــة  

43 

 طسق اوؼاء المؤطظاث هصف العمىمُت المخخلطت

حن لل٣ُام بمكغوٕ ا٢حهاصي ًحم ثدضًض ؤَضاٞه، حلمه ،  :الإوؼاء مً العدم-  ؤي الاثٟا١ بحن الُغٞ

البا لا ث٣ل مؿاَمة الُغٝ الٗمىمي ومضة خُاثه حن،وٚ هااؿاَمة في عؤؾمالها مً الُغٞ حمًٗ ....قغوَ  51ااخ وٍ

ابٗضص  ؾهم في عؤؽ ااا٫ ل٩ي  باااثة في عؤؽ ااا٫،لأن ال٣غاعات ثازظ ٖلى ؤؾاؽ ٖضص  نىات والتي ث٣ضع بضوعَ

ثب٣ى اااؾؿة مسحلُة،وجؿحر َب٣ا للأَضاٝ الٗامة وللهااح الٗام بلاؤن ٢اٖضة ااؿاَمة في عؤؽ ااا٫ ؤ٦ثر مً 

هٓغا لأن الضولةبىػجها الا٢حهاصي وال٣اهىهُخؿحُُ٘ الحد٨م في جؿُحر َظٍ . الىه٠ مً َغٝ الضولة لِؿد هاثُة

اااؾؿة صون بلىٙ خهتها الىه٠ في عؤؽ ااا٫ بطن بةم٩اجها بنضاع ٢ىاهحن ؤو مغاؾُم بمىطبها ثسً٘ لها 

ىما هجضٍ في ٖضة صو٫ وخالُا في االؼاثغ بَاع بنلاخات بٖاصة اله٩ُلة الا٢حهاصًة،بط صزل  اااؾؿة المخحلُة وَ

. الٗضًض مً ااخىام  طاهل في قغ٧ات مسحلُة م٘ الضولة بإ٦ثر مً َظٍ اليؿبة

٣ة الساهُة لىطىص َظٍ الكغ٧ات هي  : ؤما الُغٍ

ًه :الخ مُم -  حم ٚالبا جٗىٍ وبمىطل َظٍ الٗملُة جؿحُُ٘ الضولة خُاػة طؼءمً عؤؾما٫ ماؾؿة زانة وٍ

ىا٥ ٖضة ؤق٩ا٫ , لللاهل ااخام ٣ة لىٟؿال٣اٖضة ليؿبة امحلا٥ عؤؾما٫ ولىٟـ  ؾباب،وَ وثسً٘ َظٍ الُغٍ

باخ،وهي مىطىصة في الٗضًض ....مً اااؾؿات المخحلُةوالٗمىمُة ااؿحرة ب٣ٗض م٘ ال٣ُإ ااخام ؤو بالحإطحر 

 .مً الضولااحُىعة وفي االؼاثغ وهي جؿعى خالُا لحىؾُٗها

 مساخل جطىز المؤطظت العمىمُت الإكخصادًت : الفسع الثاوي

ومىيىٕ ثىُٓم الا٢حهاص 1967 ومىظ اهُلا١ الٗمل الحىمىي زهىنا 1962مىظ اؾح٣لا٫ االؼاثغ ؾىة 

ىُة ًُغح ٖلى بؿاٍ الح٨ٟحر والحُب٤ُ، وطل٪ بماًحىا٤ٞ م٘ الؿُاؾة الا٢حهاصًة ااغاص بهتهاطها مً ٢بل  الىَ

ىُة ؾىة   والظي ٧اهسايٗا 1963الؿلُة الٗمىمُة اامسلة ُٞالضولة، ٩ٞإن همِ الخؿُحر الظاجي والكغ٧ات الىَ

 وإٖاصة ٩َُلة 1971لٗلا٢ات الحىُٓم الاؾحٗماعي ال٩ىلىوي، وراهُا همِ الخؿُحر الاقترا٦ُللماؾؿات ؾىة 

 م٘  ماٌؿمى نىاص٣ًااؿاَمة ، وؾىخىاو٫ ُٞما ًلي مسحل٠ مغاخل ثُىع اااؾؿة 1988اااؾؿات ؾىة 

الا٢حهاصًة الٗمىمُة في االؼاثغ 

 

 

 

 

 

( 1980 إلى 1962مً )فترة الىظام الاػتراوي - 
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د َظٍ الٟترة ٖضة مغاخل ثبٗا لىمِ الخؿُحر في ٧ل مغخلة وهي ٦ما ًلي  1ٖغٞ

 (1965 إلى 1962مً طىت )مسخلت الدظُير الراحي - 1

ً بلى مؼاعٕ مؿحرة مىُغٝ طهاػ جٗاووي ٖمالي هٓغا للغخُل  وهي هٓام ا٢حهاصي ثدىلد ٖلى برغٍ ؤعاض ي ااٗمغٍ

االماعي للأوعوبُحن، ول٨ً ه٣و ااخبرةؤصي بهظا الىىٕ مً الخؿُحر االماعي بلى الاعثجالُة، 

 وبٗض ؾىىات مً الحجاعب بُجهظا الىٓام الظي ثسللحه الٗضًض مً السٛغات وه٣اٍ ال٠ًٗ، وطل بٖاصة الىٓغ 

. ٞحهبالإياٞة بلى الىحاثج الؿلبُة في مغصوصًة َظا الىٓام وال٣اثمحن ٖلُه

( 1970 إلى 1966مً طىت )مسخلت الؼسواث الىطىُت - 2

ني، ثم ثإؾِؿالكغ٧ات طات الُاب٘ الهىاعي بٗض اجهُاع  وصاثما في ثُب٤ُ ؾُاؾة بٖاصة الحىُٓم للا٢حهاص الىَ

ني وخُٓد بضٖم مٗحبر مً  ؤؾلىب الخؿُحر الظاجي، و٢ض اخحلتهظٍ الكغ٧ات م٩اهة مغمى٢ة في الا٢حهاص الىَ

٘ ااىحجات البترولُة ومكح٣اتها والهُئات ااالُة  الضولة، لأجها ؤنبدد البضًل بٗض ثإمُم قغ٧ات ثىػَ َغٞ

ىُة لليؿُج ا مسل الكغ٦ة الىَ حرَ .  والهىاُٖة وٚ

 (1979 إلى 1971مً طىت )مسخلت الدظُير الاػتراوي - 3

ضاص لمخحل٠ الٗىانغ وااٗلم  ؾاؾُة لمخُِ اااؾؿة الاطحماعي والا٢حهاصي، ووي٘ الكغوٍ  بٗض اٖلإ

ىُة و٦ظل٪ ٢اهىجها، لحهبذ اااؾؿة  ة للماؾؿة الاقترا٦ُة ثدى٫ ٨َُلاااؾؿة الا٢حهاصًة الىَ الًغوعٍ

مؿحرة جؿُحرا بقترا٦ُا خؿل ٢اهىن الخؿُحر الاقترا٧ي، وثحمحز بممحزات ُٞما ًسو الإهحاطىاله٩ُل الحىُٓمي 

 . لأ٢ؿامها

اااؾؿة الاقترا٦ُة بإجها اااؾؿة التي ًح٩ىن ثغاثها مً  مىا٫  وخؿل ٢اهىن الخؿُحر الاقترا٧ي للماؾؿات جٗغٞ

ىُة وجؿحر خؿل مباصت الخؿُحر الاقترا٧ي حسظ جؿُحر ومغا٢بة . الٗامة، وهي مل٩للضولة التي ثمسل االماٖة الىَ وٍ

اااؾؿة وطهححن ؤخضَما ًحم مً ٢بل طهات زاعطُة َب٣ا لىٓام الخؿُحر والحىطُه ااغ٦ؼي في الا٢حهاص ااىطه 

كتر٥ ُٞه الٗما٫  .والساوي صازلي وَ

 2:فترة إعادة الهُيلت المالُت والعظىٍت - 4

ة ااحمحزة بالطخامة والح٣ُٗض في الإصاعة في ثل٪ الٟترة، والٗغا٢ُل التي  م٘ الحُىعات التي ٖاقتها اااؾؿة االؼاثغٍ

الهٗىبات ن قهضَا هٓام الخؿُحر الاقترا٧ي، ونلحاااؾؿة ه٣ُة ٧ان ٞحها اثساط بطغاءات وخلى٫ للخغوض م

وااكا٦لالتي ثغا٦مد ٖبر ؾىحن، و٧اهد لها ٖضة ؤؾباب وبمكاع٦ة ٖضة ؤَغاٝ زاعطُةًٖ اااؾؿة في ٦سحر مً 

 . خُان

                                                             
، المؤسسة الالتصادٌة العمومٌة فً 2لمٌاء درامشٌة ، المركز الجامعً أحمد زبانة، غٌلٌزان، فاطمة بلماسمً، جامعة محمد بن أحمد، وهران

6-5-4دراسة تأصٌلٌة، ص-الجزائر
1
 

مجلة - جامعة محمد خٌضر بسكرة–الطٌب داودي، اٌمان بوستة، المؤسسة العمومٌة الالتصادٌة فً مواجهة التصاد السوق، كلٌة العلوم الالتصادٌة 

139-138، 2009، 8البحوث والدراسات، العدد 2 
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د َظٍ الٟترة 1982 بلى ٚاًةجهاًة 1981و٢ض مغت بٖاصة اله٩ُلة بمغخلححن محضازلححن ثبضؤ مً ُٟٞغي  غٞ ، وٖ

ثجؼثة للماؾؿات ال٨بري الطخمة بلى وخضاثهٛحرة خؿل مٗاًحر مُٗىة، بهضٝ الحد٨م ؤ٦ثر في بصاعة 

ظٍ ااٗاًحر هي ىُة وَ  :اااؾؿات واؾحٛلال٣ٗلاوي لمخحل٠ ااىاعص الىَ

٘ االٛغافي لإصاعاثاااؾؿات الٗمىمُة والحسهُو وثدضًض اليكاَات ٖلى ؤؾاؽ ااىحجات   الحىػَ

ة  ات ٧اهد مىػٖ ةومجملااضًغٍ غ، ول٩ل ماؾؿة مضًغٍ ىُةلليؿُج بلى ٖضة ماؾؿات لل٣ًُ والهىٝ للخغٍ الىَ

ً، و٢ض ونل ٖضص َظٍ اايكأت بلى ا ٖبر ؤهداء الىَ .  ميكإة طضًضة زلا٫ جهاًة َظٍ الٟترة348طهىٍ

لة ثحدملها  ل ٢غويالاؾحٛلا٫ بلى َىٍ ٦ما ناخبد َظٍ الٗملُة ثضُٖما مالُا في مدى طؼجي للضًىن وثدىٍ

د بةٖاصة اله٩ُلة ااالُةو٧ان الهضٝ مجها َى ثُهحر خؿابات اااؾؿة وإُٖائها عؤؾما٫  ىة الٗمىمُة، ٖغٞ ااخؼٍ

اطحماُٖىالؿماح لها بالىمى مؿح٣بلا 

ُخحٗل٣بااحابٗة لحُب٤ُ بٖاصة اله٩ُلة لمخحل٠ 1982ؤما ااغخلة الساهُة مً بٖاصة اله٩ُلة والتي ثىُل٤ م٘ جهاًة  وَ

ً اا٣غات الاطحماُٖة)اااؾؿات لحدًحر ْغوٝ وكاٍ ٖاصًةللماؾؿات  ة، ث٩ىٍ  (...ثىُٓما بصاعٍ

( : 1988بعد )فترة اطخللالُت المؤطظت العمىمُت - 5

،وثم وي٘ ااٗاًحر التي جٗحمض 1988بن اؾح٣لالُة اااؾؿات الٗمىمُة الا٢حهاصًة بضؤ ااخضًص ٖجها بٗض ؾىة 

غ ٠ُ٦ ثضزل الضولة بلى مغخلةالاؾح٣لالُة و٦ظل٪ وي٘ الهُا٧ل التي جؿهل ٖملُة الخؿُحر  ٖلحها في ٖملُة ث٣غٍ

. للماؾؿات في ْلالاؾح٣لالُة

ضاص بلى 01/88ٚحر ؤن اااؾؿات الٗمىمُة لم ثدهل ٖلى اؾح٣لالُتها مباقغة بٗض نضوعال٣اهىن ع٢م  ، وثم اٖلإ

غ ٖلى ؤمىا٫ زانة بَلا٢ا، في خحن ؤن مٗٓمها سلل مبلٛا  ا مالُا ٞهي لم ث٨ىأهظا٥ ثحىٞ ثل٪ الٗملُة بحُهحرَ

لُه ٣ٞض ٢امد ااخ٩ىمة بٗملُة الحُهحر ااالي لها وطل٪ بمسخالٗضًض مً صًىجها  ؾلبا بجاهبالأمىا٫ ااخانة، وٖ

ًات  وقغاء طؼء آزغ وثإطُل صٞ٘ طؼء رالص بالإياٞة بلى جٗىٍ

. ًٖ ااخؿاثغ الىاطمة لاهسٟاى ؤؾٗاع نغٝ الضًىاع ٦ما َلبد مً اااؾؿاثةٖاصة ث٣ُُم اؾخسماعاتها

ٞٗملُة الاؾح٣لالُة ٢ض ؤعطٗد ٖملُة الإنلاخات التي ثحمدىع ؤؾاؾا خىلاااؾؿات الٗمىمُة لا٢حهاصًة في 

ٞىطضت ااخ٩ىمة هٟؿها ؤمام زُاع لابض مً . الىنى٫ بلى هحاثج مغيُة وااىحٓمة مً زلال٩اٞة مغاخل الإنلاح

. ااغوع بلحههى زىنهة اااؾؿات الٗمىمُة الا٢حهاصًة

 

 

 

 :أهىاع المؤطظاث العمىمُت الإكخصادًت وخصابصها: المطلب الثاحي 
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ظا ما ؾىٝ هحُغ١ بلُه مً زلا٫ الآجي  1:ثسحل٠ ؤهىإ اااؾؿة الٗمىمُة بازحلاٝ اليكاٍ الظي ث٣ىم به وَ

 : المؤطظت العمىمُت الاكخصادًت- 1

هي قغ٧ات مؿاَمة ؤو قغ٧ات مدضوصة ثمل٪ الضولة ؤو االماٖات المخلُة ٞحهابهٟة ٚحر مباقغة طمُ٘  ؾهم 

٤ : ؤو ااخهو وثيكإ ًٖ َغٍ

ة ؤو ٞغوٕ طضًضة طات ؤَمُة بؾتراثُجُة-  غ ؤوكُة ؤولىٍ . ٢غاع مً ااخ٩ىمة ٖىضما ًحٗل٤  مغ بحُىٍ

. ٢غاع کل طهاػ لاؾُما  طهؼة الحابٗة لهىاص٤ً ااؿاَمة - 

٢غاعات مكتر٦ة ناصعة ًٖ ماؾؿات ٖمىمُة ا٢حهاصًة ؤزغي ثحسظَا  طهؼة اااَلة لهظا الٛغى - 

. َب٣ال٣ىاهُجها  ؾاؾُة ااخانة بها

ا ٖلى بوكاء ماؾؿة ٖمىمُة ا٢حهاصًة مً ال٣اهىن الٗام-  ٤ مٗاَضة صولُة م٣غة قغٖ . ث٩ىن ًٖ َغٍ

ظا في بَاع ااُاصًً التي ًسههها له ل٨ىه اُدضص -  ٦ما ؤن الضؾحىع االؼاثغي ؤطاػ للبراان بةوكاء ماؾؿات وَ

ها . هىٖ

: لمؤطظت العمىمُت ذاث الطابع الصىاعي والخجازي ا- 2

ة في خحن لم ث٨ً الضولة اللُبحرالُة بلا  ة ًٖ اااؾؿة الٗامة الإصاعٍ ولضت اااؾؿة الٗامة الهىاُٖة والحجاعٍ

ة  ة وبدٟٔ الىٓام ولا ثحضزل في ااخُاة الا٢حهاصًة المخٟىْ اث٠ الإصاعٍ صولةصع٦ُة ٧اهد ث٨حٟي بال٣ُام بالىْ

ة ٧اُٞا لل٣ُام بإٖباء مهمات الضولة اللُبحرالُة الح٣لُضًة  للمباصعةااخانة و٧ان بخضاذ اااؾؿات الٗامة الإصاعٍ

 .َظٍ

 وااخغب الٗااُة الساهُة صٞٗد الضولة 1929ول٨ً م٘ الحُىع الا٢حهاصي والاطحماعي وزانة بٗض ؤػمة 

ة لم  اللُبحرالُةللحضزل بمماعؾة وكاَات طات الُاب٘ الهىاعي والحجاعي وبضا ؤن نبٛة اااؾؿة الٗامة الإصاعٍ

جٗض ثحماقىىَظٍ ااهمة االضًضة اي مهمة اليكاٍ يمً ا٢حهاص الؿى١ لجئ لهُٛة اااؾؿة الٗامة الهىاُٖة 

ةالتي جٗحبر ولاصتها بضاًة ما ٌؿمى ٖاصة بإػمة مٟهىم اااؾؿة ،وثماعؽ اااؾؿة الٗامة الهىاُٖة و  والحجاعٍ

ة مً بٗل الىطىٍ ،وثسحل٠ ٖجها مً وطىٍ  ةوكاَات طات َبُٗة زانة جكبه اااؾؿة الٗامة الإصاعٍ الحجاعٍ

ا في اااصة  .  10/88مً ال٣اهىن 44ؤزغي طاءبوكائَ

 

 

ت - 3  :المؤطظاث العمىمُت الإدازٍ

                                                             
01-88 من المانون 44المادة  1 
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 هي ماؾؿات ثسً٘ لل٣اهىن الٗام، ٦ما ثسً٘ 01/88مً ال٣اهىن 43خؿل ما ههد ٖلُه اااصة 

ُٟىإو .لل٣ىاٖضااُب٣ة ٖلى الإصاعة وابضؤ الحسهو ووكاَها ٚحر ثجاعي و ٚحر مغبذ و الٗاملىن ٞحها َم مً ااىْ

ة وااىحٟٗىن مجها ٩ًىهىن في وق٘ قغعي و ثىُٓمي ٣ىصَا الإصاعٍ ؤما باليؿبة احزاهُة . الى٦لاء الٗاملحن وٖ

ة هي طؼء مً ااحزاهُة الٗامة للضولة و ثسً٘ للضولة و ثسً٘ ل٣ىاٖض ااحزاهُة والمخاؾبة  اااؾؿةالٗامة الإصاعٍ

 1.الٗامة 

: المؤطظاث الفلاخُت- 4

اتها  وثجم٘ اااؾؿات المخههة في ٧ل مً الؼعاٖة بمسحل٠ ؤهىاٖها و مىحجاتها ،وثغبُة ااىاش ي خؿل ثٟغٖ

بة بلى  ا مً اليكاَات بالأعى وااىاعص الُبُُٗة ال٣غٍ ؤًًا ، بالإياٞة بلى ؤوكُة الهُض البدغي ،و ٚحرَ

 .الاؾتهلا٥ ،ٖاصة ما ثًاٝ الحها ؤوكُة ااىاطم لحهبذ طمُ٘ َظٍ اااؾؿات يمً ال٣ُإ  و٫ ٩٦ل 

 :خصابص المؤطظاث العمىمُت الاكخصادًت : الفسع الثاوي

طاء هٓام اااؾؿة الٗمىمُة الإ٢حهاصًة، مىا٦با للحُىعات التي خهلد في ٖلا٢ة الضولةبالا٢حهاص، ؤي صوع 

 2:الضولة لهظا ٞهي ثحمحز بٗضة زهاثو ؤؾاؾُة هظ٦غ مجها

ت- 1 ، خضصت ق٩لحن ًم٨ً ؤن ثحسظَما،بما قغ٧ات 04-01: خؿل اااصة  ولى مً  مغ ع٢م:هي ػسواث ججازٍ

ها لل٣اهىهالحجاعي، ُٞما ًسو الكغوٍ  مؿاَمة وإما قغ٧ات طات ااؿاولُة المخضوصة، ًيحج ًٖ َظا زًىٖ

ً َظٍ الكغ٧ات و٦ظا ال٣ىاهحن ااخانة التي ثد٨ماليكاٍ الإ٢حهاصي ؤو الحجاعي  . ال٣اهىهُة لح٩ىٍ

الضولة ثمحل٪ ٧ل ؤو ؤٚلبُة ااا٫، ٞهي مً يمً ال٣ُإ الٗام في الضولة، خُص ث٩ىن ؤٚلبُة - 2

ىُة، بِىما ث٩ىن قغ٧ات مدلُة  ااخهو مل٪ الصخو الٗام، وهي الضولة في خالة الكغ٧ات الىَ

ثل٪ الكغ٧ات الحابٗة لللماٖات الإ٢لُمُة اي الىلاًة والبلضًة، ٦ما جٗحبر قغ٧ات طات ب٢حهاص 

ني ؤو ؤطىبي، ًمل٪ ٖلى  ٦ثر  ٪ وَ . مً عؤؽ ااا٫% 49مسحلِ في خالة وطىص قغٍ

: وث٨خؿل اااؾؿة الإ٢حهاصًة نٟة الٗمىمُة بطا ثىاٞغ ماًلي

ة ٧اهد ؤو مدلُة وطل٪ بدهة ثٟى١ - 3 % 50ؤن جٗىص مل٨ُتها للؿلُة الٗمىمُة، مغ٦ؼٍ

ؤن ثىي٘ ثدد ع٢ابة الؿلُة ااال٨ة، التي ًغط٘ بلحها جُٗحن َُئة الخؿُحر الٗلُا واثساط ال٣غاعات - 4

. الهامة

. ؤن ثيكإ بهضٝ الىنى٫ بلى ؤَضاٝ ٖمىمُة ٢ض ث٩ىن محٗضصة  بٗاص- 5

ؤن ثماعؽ َظٍ اااؾؿات وكاَات طات َاب٘ نىاعي وثجاعي وثدضص ؤَضاٝ الإؾخسماع والغبذ - 6

                                                             
01-88 من المانون 43المادة  1 

، جامعة 02، العدد01اٌمان بغدادي، تطبٌك لانون المنافسة على المؤسسة العمومٌة الالتصادٌة، مجلة التحولات الالتصادٌة، المجلد35-34ص

لسنطٌنة ،
2 
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. وجؿى١ ماثيحجه ٖلى ق٩ل ؾل٘ وزضمات

ة،  ة، لأجها ثمل٩الصخهُة ااٗىىٍ وللماؾؿات الٗمىمُة شخهُة ٢اهىهُة، ًترثل ٖجها الاؾح٣لالُة ااالُة والإصاعٍ

ة، َظٍ  مىا٫ ثمسل رمً ااخضمة ؤو الؿل٘ اا٣ضمة، وهي ثحمح٘ بظل٪ .ثحدهل ٖلى ؤمىا٫ هخُجة لأوكُتها الحجاعٍ

ة البحرو٢غاَُة، واااؾؿات الٗمىمُة  ا مً الإطغاءاثالإصاعٍ غَ الاؾح٣لالُة في الخؿُحر، َظا لٛغى ثدغٍ

ة والهىاُٖة، لاثمحاػ بمحزة الحسهو، ٞهي ثماعؽ  ة،والحجاعٍ الإ٢حهاصًة ٨ٖـ اااؾؿات الٗمىمُة الإصاعٍ

ة وجؿعى بلى ثد٣ُ٣الغبذ . ؤوكُة ثجاعٍ

: وظابف المؤطظاث العمىمُت الاكخصادًت وأهدافها : المطلب الثالث 

 1:وظابف المؤطظت العمىمُت الإكخصادًت: الفسع الأوٌ 

اث٠ التي ث٨خس ي ؤَمُة بالٛة لل٣ُام بيكاَها، خُص ثحل٣ى مضزلاتها مً المخُِ في  ة مً الىْ للماؾؿة مجمىٖ

لها بلى مسغطات في ق٩ل مىحجات ماصًة وزضمات مىطهة للؿى١، ... ق٩ل مىاص ؤولُة، َا٢ة، مٗلىمات  رم ثدىٍ

اث٠ صازل اااؾؿة  .وؾيحُغ١ بلى ؤَم الىْ

ت- 1  : الىظُفت الإدازٍ

جؿعى الإصاعة الٗلُا للماؾؿة للىنى٫ بلى  َضاٝ ااؿُُغة ولبلىٙ َظٍ  َضاٝ ًحىطل ٖلحها ال٣ُام بمهامها 

ظا  ات، وَ ٖلى ؤ٦مل وطه ٖلى مؿحىي الحسُُِ، الحىطُه، الغ٢ابة والٗمل ٖلى الحيؿ٤ُ  مسل بحن َظٍ ااؿحىٍ

ة في اااؾؿة ٖلى وي٘ ؤَضاٝ م٣ٗىلة ٢اصعة ٖلى . ما ًاصي خحما بلى ثد٤ُ٣ الىجاح لها ُٟة الإصاعٍ جٗمل الىْ

ظا ما ٨ٌٗـ بك٩ل ؤو بأزغ ٢ضعة اااؾؿة ٖلى الحسُُِ  ٤ الىؾاثل ااحاخة، وَ  (الإصاعة)ثد٣ُ٣ها ًٖ َغٍ

ت - 2  :وظُفت إدازة المىازد البؼسٍ

ُٟة بصاعة  ٞغاص، وهي ثماعؽ  ؤي ؤن اااؾؿة ؾىاء ٧اهد ٖمىمُة ؤو زانة ٞةجها لا ثسلىا مً ٢ؿم ًماعؽ وْ

ما٫،  اث٠ ثحٗل٤ بااخهى٫ ٖلى ال٣ىة الٗاملة في اااؾؿة وطٗلها ٢اصعة وعايُة ومحٗاوهة ٖلى ثىُٟظ ٖ  وْ

 :ٌؿحلؼم طل٪ ال٣ُام بإوكُة مسحلٟة مجها

م وثغ٢ُتهم؛ -  بهم و٦ظا ثدٟحزَ  جُٗحن الٗاملحن وثضعٍ

حىاء ب٩اٞة ااخضمات الاطحماُٖة اللاػمة لٗما٫ اااؾؿُة؛ -    اٖلا

 .ااخٟاّ ٖلى ٖلا٢ة َُبة بحن اايكإة والٗاملحن ٞحها- 

 :وظُفت الإهخاج- 3

ُٟة اا٩لٟة بحهيُ٘ ااىحجات ااُلىبة في الؿى١ ٦ما ًحُاب٤ م٘ ااىانٟات والكغوٍ التي ثدضصَا بصاعة   هي الىْ

حمسل َظا اليكاٍ في ٦مُححن ؤؾاؾِححن َما  :َىضؾة الإهحاض، وٍ

                                                             
-44، ص2015عثمان باشا كرٌمة، الٌات التدلٌك المحاسبً فً المؤسسة العمومٌة الالتصادٌة،مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر أكادمً،مستغانم، 

461 
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ل ااىاص  ولُة بٛغى ااخهى٫ ٖلى مىحجات طاَؼة الاؾتهلا٥ ؤو الاؾحٗما٫ : الصىع-   .َى ثدىٍ

َى يم ال٣ُ٘ الىه٠ ااهىٗة والحإل٠ُ بُجهما للخهى٫ ٖلى مىحجات ؤزغي للاؾتهلا٥ ومً االهة  : الترهُب- 

ل ااضزلات اااصًة بلى مسغطات نىاُٖة بهضٝ  الاؾتهلا٥  الا٢حهاصًة ًم٨ً اٖحباع الإهحاض ٖلى ؤهه ٖملُة ثدىٍ

 .ااباقغ ؤو الٛحر ااباقغ 

 : وظُفت الخمىًٍ- 4

ة مً ااهام  ً ٦مجمىٖ اث٠ التي ًىُل٤ بها مسحل٠ الٗملُات وؤوكُة اااؾؿة والحمىٍ ً مً الىْ الحمىٍ

حر مسحل٠ ٖىانغ المخؼون المخهل ٖلحها مً زاعض اااؾؿة ؤؾاؾا ب٨مُات  والٗملُات ٌٗني الٗمل ٖلى ثىٞ

حر بالكغاء ؤو الاخحُاٍ بٗىانغ  ظا ٌٗني ؤن الحىٞ ُات مىاؾبة َب٣ا لبرامج اااؾؿة وزُُها وَ وث٩ال٠ُ وهىٖ

المخؼون مً ؤطل ثىُٟظ البرامج ااخانة بيكاٍ اااؾؿة ؾىاء البُُٗة ؤو الإهحاطُة في بَاع محىاؾ٤ وفي الى٢د 

 .ااىاؾل 

ُٟة في  :  وث٨مً مهام َظٍ الىْ

 ازحُاع ااىاعص ااىاؾل؛ - 

ض ااىاؾل؛ -  ٣ة الكغاء ؤو الحىعٍ   ثدضًض َغٍ

 . ث٣ضًم الُلبُات للمىعصًً ومحابٗتها- 

: وظُفت الدظىٍم- 5

اث٠ التي ث٣ىم ٖلى بهحاض الؿل٘ وااخضمات التي جكب٘ خاطات الاؾحٗما٫ لها ؤو  ٤ ٖلى ؤهه ؤخض الىْ  ٌٗغٝ الخؿىٍ

ُٟة  ا بحن ًضي ااؿتهل٪ في الؼمان واا٩ان ااىاؾبحن، وث٣ىم الىْ ها بك٩ل ًاصي بلى ثىاٞغَ ثل٪ الؿل٘ التي ثىػٖ

٣ُة ٖلى ااؼض بحن ؤعبٗة ٖىانغ ؤؾاؾُة هي ٦ما ًلي  :الخؿىٍ

 الؿلٗة- 

 الخؿٗحر - 

 -٘  الحىػَ

ج -  التروٍ

 

 : الىظُفت المالُت- 6

ها بلى البدص ًٖ  مىا٫  ة ااهام والٗملُات التي جؿعى في مجمىٖ ٟها البؿُِ هي مجمىٖ ُٟة ااالُة في جٗغٍ الىْ

ضَا مً  مىا٫ مً  ا اام٨ىة باليؿبة للماؾؿة، وفي بَاع مدُُها ااالي بٗض ثدضًض ااخاطات التي هغٍ في مهاصعَ
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ظا بازحُاع ؤخؿً الإم٩اهُات التي  لها وخاطاتها الُىمُة وَ ة، و٦ظا بغامج ثمىٍ زلا٫ بغامجها وزُُها الاؾخسماعٍ

٘  . جؿمذ لها بحد٤ُ٣ وكاَها بك٩ل ٖاصي والىنى٫ بلى ؤَضاٞها في طىاهل الإهحاض والحىػَ

ل طاجي ؤو صًىن بمسحل٠  ج ااالي االاثم مً ؤمىا٫ زانة ؤو ثمىٍ ُٟة ااالُة بالؿهغ ٖلى ازحُاع ااؼٍ وث٣ىم الىْ

 . اؾحد٣ا٢ها والظي ًد٤٣ لها ؤخؿً مغصوص وبإ٢ل ث٩ال٠ُ مم٨ىة

ُٟة ااالُة هي البدص ًٖ  مىا٫ ب٨مُة مىاؾبة وبح٩ال٠ُ ملاثمة وفي و٢د مىاؾل والؿهغ ٖلى  بطن ٞالىْ

ُٟة في ٖضة صواثغ ؤؾاؾُة  ىدهغ صوع َظٍ الىْ ٣ة  خؿً لحد٤ُ٣ ؤٚغاى اااؾؿة وٍ  :بهٟا٢ها بالُغٍ

 صاثغة الضعاؾات ااالُة والإخهاثُة ؛- 

 صاثغة ااخؿابات ااالُة؛- 

 صاثغة خؿابات الح٩ال٠ُ ؛- 

 .صاثغة ااغثبات - 

 أهداف المؤطظت العمىمُت الإكخصادًت: الفسع الثاوي

 1الأهداف الاكخصادًت- 1

 جدلُم السبذ - 

٘ عؤؾمالها ؤمام   لا ًم٨ً ؤن ثيكإ ماؾؿة بضون ثد٤ُ٣ ولى ااخض  صوى مً الغبذ التي ٌُٗحها بم٩اهُة عٞ

اااؾؿات  زغي في هٟـ الٟغٕ ؤو ال٣ُإ الا٢حهاصي للخٟاّ ٖلى مؿحىي مٗحن مً وكاَها واؾحٗما٫ الغبذ 

ا ؤو ؤٖباء   مٟاطئة لظا ُٞٗحبر الغبذ مً بحن ااٗاًحر  المخ٤٣ لخؿضًض الضًىن ؤو ماوهات لحُُٛد زؿاثغَ

 ؾاؾُة لصخة اااؾؿة الا٢حهاصًة 

 خلُم مخطلباث المجخمع ث- 

ىض ال٣ُام بٗملُة البُ٘   بن ثد٤ُ٣ اااؾؿة لىحاثجها ثمغ ٖبر ٖملُة ثهغ٠ٍ ؤو بُ٘ بهحاطها وجُُٛة ث٩الُٟها، وٖ

ات ُٞم٨ً ال٣ى٫ ؤن اااؾؿة الا٢حهاصًة ثد٤٣  وهي جُٛي الُلبات الملحم٘ ااىطىصة بها ٖلى طمُ٘ ااؿحىٍ

َضٞحن في هٟـ الى٢د جُُٛة َلل الملحم٘ وثد٤ُ٣ الغبذ خُص ٌٗحبر في  و٫ وؾُلة اؾحمغاع وكاَها وثىؾُٗها 

. مً ؤطل ثلبُة خاطات محجضصة

 

 الأهداف الاحخماعُت- 2

 الأحىز - 

                                                             
20، ص1997 الحدٌثة، دار النشر والتوزٌع ، عمان الأردن، الإدارة عبٌدات،فاٌز الزغبً، أساسٌات إبراهٌممحمد  1 
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ا بلا ؤن َظٍ  طىع ثتراوح بحن   بن  طغ الظي ًح٣اياٍ الٗامل م٣ابل ؤصاءٍ ٌٗحبر خ٣ا مًمىها ٢اهىها وقغٖ

البا ما ثدضص ال٣ىاهحن مً َغٝ الضولة ثًمً للٗما٫ مؿحىي  الاهسٟاى والاعثٟإ خؿل َبُٗة اااؾؿات وٚ

ظا ما ٌؿمى  " بالأطغ  صوى ااًمىن " مً  طغ ٌؿمذ له بحلبُة خاطاثه وااخٟاّ ٖلى ب٣اثه وَ

 جدظين مظخىي معِؼت العماٌ- 

باتهم ااتزاًضة باؾحمغاع َظا ما  ٘ ًجٗل الٗما٫ ؤ٦ثر خاطة بلى ثلبُة عٚ  بن الحُىع الس٣افي والح٨ىىلىجي الؿغَ

حر بم٩اهُات مالُة وماصًة ؤ٦ثر ٞإ٦ثر للٗما٫ مً طهة وللماؾؿة مً  ٣لىة الاؾتهلا٥ وثىٞ ًضٖىا بلى ثدؿحن وٖ

. طهة ؤزغي 

 الخ ثير على العاداث الاطتهلاهُت- 

 ث٣ىم ماؾؿات بح٣ضًم مىحىطات طضًضة واؾحٗما٫ الإقهاع والضٖاًة للحإرحر ٖلى ؤطوا١ ااؿتهل٨حن ؾىاء 

ظا ما ًجٗل الملحم٘ ٨ًؿل ٖاصات اؾتهلا٦ُة ٚحر  ااىحىطات ٢ضًمة ؤو مىحىطات ٚحر مىطىصة في الؿاب٤ وَ

" الحبٜ " نااخة ؤخُاها بلا ؤهه ٚالبا ما ث٩ىن في نااح اااؾؿة مسلا 

 ججهيز العماٌ وج مُنهم - 

حر مؿا٦ً  حر بٌٗ الحإمُىات مسل الحإمحن الهخي والحإمحن يض خىاصذ الٗمل وثىٞ جٗمل اااؾؿات ٖلى ثىٞ

 هدى َضٝ اااؾؿة" الٗما٫" وجٗاوهُات اؾتهلا٦ُة ومُامذ لحىطُه طهىصَم 

اطُت - 3 : الأهداف الثلافُت والسٍ

 : جىفير وطابل الترفُه- 

ى ما  ا ٧ال٨حل وال٣ُام بالغخلات و وكُة بلى ٚحر طل٪ مً اليكاَات لهااح الٗما٫ وؤبىائهم وَ حرَ وطل٪ بحىٞ

ًارغ ٖلى االاهل ال٨ٟغي للٗما٫ 

 جىىًٍ العماٌ- 

ل ٖمالها االضص  اصة ج٣ُٗضَا ٌؿحضعي اااؾؿة ثضعٍ ٘ الظي قهضٍ وؾاثل الإهحاض وػٍ بن الحُىع الؿغَ

ً الٗما٫ ال٣ضامى الظًً ًجضون  للحٗىصوالحم٨ً مً اؾخُٗاب َظٍ الح٨ىىلىطُة بالإياٞة بلى اؾحمغاع ث٩ىٍ

ى ما ًى٨ٗـ  ٘ ااخضًسة وَ جهم ٖلى ؤؾالُل الإهحاض والحىػَ ؤهٟؿهم ؤمام الآلات لا ٌؿحُُٗىن جكُٛلها، و٦ظا ث٩ىٍ

يسلم م٘ الؿُاؾة الا٢حهاصًة والاطحماُٖة للبلض . ٖلى الاؾحٗما٫ ال٣ٗلاوي للمىاعص صازل اااؾؿة وٍ

اض ي لحسهُو و٢د مٗحن ومدضص لهظا اليكاٍ مسل ما هجض  ىا٥ ال٨سحر مً اااؾؿات التي تهحم باالاهل الغٍ وَ

ظا له صوع ثدٟحز وثجضًض اليكاٍ لضي الٗما٫ ختى ًسغض مً الغوثحن واالل الظي ٌؿببه  في اااؾؿات الُاباهُة وَ

 .ؤخُاها ااا٫ 

الأهداف الخىىىلىحُت  - 4

 البدث والخىمُت - 
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٣ة ٖلمُة هٓغا  غ١ الإهحاض بُغٍ غ وؾاثل وَ َىال٪ ماؾؿات ٦سحرة ثسهو   وؿبة َامة مً  عباح لحُىٍ

٘ ااغصوصًة  للمىاٞؿة الؿاثضة بحن اااؾؿات بٛغى عٞ

 المظاهمت في الظُاطت الىطىُت في مجاٌ البدث والخطىٍس الخىىىلىجي - 

ُئات البدص الٗلمي واالامٗات ، و٦ظا َُئات الحسُُِ  ظا بالحيؿ٤ُ م٘ الٗضًض مً االهات مً مىٓمات وَ وَ

غ وإصزا٫ الىؾاثل الح٨ىىلىجي   زغي وطل٪ مً ؤطل ثدؿحن وثيؿ٤ُ االهىص بحن اااؾؿات مً زلا٫ ثُىٍ

 مياهت المدكم الداخلي في المؤطظت : المبدث الثالث 

غاى َىا٥ واطبات و  بن اااؾؿة جٗمل ٖلى ثد٤ُ٣ ؤَضاٝ و ؤٚغاى مدضصة ولل٣ُام بحد٤ُ٣ َظٍ ٚ 

ُٟة ثدضص مً زلا٫ الإصاعة  . مؿاولُات ل٩ل وْ

ىب ُٞه لضل٪ ًحُلل  مغ . و ثىاطه الإصاعة بُبُٗة ااخا٫ ْاَغة وطىص ازحلاٝ بحن  صاء الٟٗلي و  صاء ااغٚ

ؤن ث٣ىم الإصاعة بحدلُل َظٍ الٓاَغة بهضٝ الحٗغٝ ٖلى ؤؾبابها مً زلا٫ الحض٤ُ٢ الضازلي الظي ٌٗحبر ٦ؿلاح 

ة  ة ااىيىٖ . ٞٗا٫ جؿحسضمه اااؾؿة للؿُاؾات وااخُِ و الإطغاءات الإصاعٍ

المدكم الداخلي ودوزه في جدظين الأداء الإدازي  :  المطلب الأوٌ 

: طبُعت الخدكُم الإدازي - 1

في الٗاصة جكمل زُة الحض٤ُ٢ الضازلي مغا٢بة الحىُٓم الإصاعي في ااغ٦ؼ والٟغوٕ و وكاٍ الٗاملحن ُٞه 

ة الهاصعة ًٖ ااضًغ الٗام و الحىنُات الللان المخحهة وصعاؾة  اهحاطُتهم و محابٗة ثىُٟض ال٣غاعات الإصاعٍ

اصة  غٍ و ػٍ ا لحىُٓم الٗمل ُٞه و ثُىٍ الحىُٓم الضازلي و ا٢تراح ؤي جٗضًل ؤو ثدؿحن ٩ًىن مُٟضا ؤو يغوعٍ

: ٞٗالُحه و ٦ٟاءثه في ؾبُل طل٪ ث٣ىم صاثغة الحض٤ُ٢ ُٞما ًلي

ٟحن و الحٗلُمات ااحٗل٣ة بظل٪ ولا ؾُما مً خُص الاطاػاثااغيُة ، -  مغا٢بة وثض٤ُ٢ خؿً ثُب٤ُ هٓام ااىْ

ة بكاون الٗاملحن في اااؾؿة  ا مً  مىع الإصاعٍ ه٣ٟات ااٗاالة الُبُة التي ثحدملها اااؾؿة و ٚحرَ

ٟحن و َل َىا٥ ثإزحرا في اهجاػ -  مضي اهحٓام الٗمل في  ٢ؿام و ُٞما اطا ٧ان ٚحر مىػٕ بالح٩اٞا بحن ااىْ

 الٗملُات و َل ٌٗىص بلى الح٣هحر و الإَما٫ ؤو ه٣و في االهاػ 

ٟحن بالحٗلُمات الىاٞة و ثإصًتهم لىاطباتهم ٖلى ؤ٦مل وطه و٦ظل٪ صعاؾة وكاٍ الٗاملحن -  مضي ث٣ُُض ااىْ

واهحاطُتهم و ٦ٟاءتهم و زبرتهم وطضهاَم الؿلى٧ي 

ُٟي-  ٟحن و ث٣ُضَم بالخؿلؿل الىْ  مضی اهًباٍ ااىْ

مغا٢بة ؾلامة ثىُٟظ ٢غاعات مجلـ الإصاعة و الللان المخحهة و الحإ٦ُض مً ؤن َظٍ ال٣غاعات هٟظت في الى٢د - 

 1. ااىاؾل 

                                                             
، 2008 للبحوث والتدرٌب،الإسلامً أحمد ، دور حوكمة الشركات والمراجعة الداخلٌة فً تطوٌر الالتصاد الوطنً ، المعهد إبراهٌمسعدانً 

20ص 1
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 :الخدكُم الإدازي ف حعسي - 2

الحض٤ُ٢ الإصاعي َى ؤصاة ثسحبر و ثٟدو بهىعة بىاء اله٩ُل الحىُٓمي للماؾؿة ؤو ؤخض ؤ٢ؿامها ؤو الإصاعات 

غ١ و ؤؾالُل  ة بما ثد٣٣ه مً ؤَضاٝ وَ صازل اله٩ُل الحىُٓمي و ٌكمل الٟدو ازحُاع ااخُِ ااىيىٖ

٤ کك٠ هىاحي . ثىُٟظ الٗملُات ة و اااصًة و طل٪ ب٣هض ثغقُض ٢غاعات الإصاعة ًٖ َغٍ و اؾحسضام ااىاعص البكغٍ

 .ال٣هىع و ما ًترثل ٖجها مً ؤزُاء في الٗىانغ مدل الٟدو رم ا٢تراح الإطغاءات الحصخُدُة ااىاؾبة

 : ومً الحٗغ٠ٍ الكامل ًحً٘ ؤن َبُٗة الحض٤ُ٢ الإصاعي ثحمسل في هاخُححن 

 .ٖملُة ٞدو و ثدلیل و ث٣ُُم ًىهل ٖلى الإصاعة و لِـ ٖلى الضٞاثغ و السللات ؤو ال٣ىاثم ااالُة - 

٤ بُان ه٣اٍ ال٠ًٗ و ا٢تراح ااخلى٫ -  تهضٝ ٖملُة الٟدو و الحدلُل الى الترقُض ٢غاعات الإصاعة ًٖ َغٍ

ااىاؾبة ااكا٧ل التي ثىاطهها بصاعة ااكغوٕ بال٨ُُٟة التي ثخىاؾل م٘ ام٩اهُة الإصاعة و في الى٢د ااىاؾل ٦ما 

اثٟها  .ؤجها جؿعى الى ابضاء الغؤي في مضي ٦ٟاءة الإصاعة في ؤصاء وْ

 :أهداف الخدكُم الإدازي - 3

ة بلى ثد٣ُ٣ها وهي   :  َىا٥ ٖضص مً  َضاٝ جؿعى ااغاطٗة الإصاعٍ

ة واااصًة)ابضاء الغؤي ُٞما ٧اهد الإصاعة ٢ض اؾحسضمد ااىاعص ااحاخة -  ٣ة مم٨ىة ثم٨ً مً  (البكغٍ بإًٞل َغٍ

 ثد٤ُ٣ ؤ٢ص ى الىحاثج في يىء ؤَضاٝ اااؾؿة مؿب٣ا؛

٤ ا٦خكاٝ ؤوطه ال٣هىع و مكا٧ل و  زُاء و ا٢تراح وؾاثل -   مٗاوهة الإصاعة في ثغقُض ٢ضعاتها ًٖ َغٍ

ا في ااؿح٣بل؛  الحصخُذ االاثمة رم امضاص الاصاعة بهظٍ ااٗلىمات لٛغى مؿاٖضتها في ثدؿحن ٦ٟاءة بهجاػَ

مؿاٖضة الإصاعة في . ث٣ُُم ؤصاء  ٞغاص صازل  ٢ؿام المخحلٟة مً زلا٫ محابٗة الحىُٟظ الٟٗلي للمهام المخضصة - 

ُٟة الغ٢ابة مً زلا٫ ازحباع و ث٣ُُم ؤهٓمة الغ٢ابة ااؿحسضمة  1.اهجاػ وْ

: هطاق الخدكُم الإدازي وأهمُخه - 4

اْهاع مىاًَ ال٠ًٗ و ٖضم ال٨ٟاءة في ٦ٟاًة ؤوكُة و ٖملُات اااؾؿة و طل٪ لحصخُدها و ال٣ًاء ٖلحها - 

بٛغى ثغقُض ااىاعص الا٢حهاصًة 

ة لحىُٟظ َظٍ  َضاٝ بٛغى ا٢تراح ؤخضاذ و -   ثض٤ُ٢ ؤَضاٝ اااؾؿة و ٦ُُٟة ثىُٟظَا ؾُاؾات ااىيىٖ

. ؤوؿل الىٓم و الإطغاءات اللاػمة لحىُٟظ َظٍ  َضاٝ

ُٟتها الغ٢ابُة مً زلا٫ ٞدو و ازحباعاتهم الغ٢ابة ااؿحسضمة و ا٢تراح ما -  ا لىْ  مؿاٖضة الإصاعة في بهجاػَ

 2.ًصدح السٛغات في الىٓم الغ٢ابُة 

: وجسحع أهمُت الاعخماد على حهاش الخدكُم الإدازي الداخلي إلى 
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خاطة الإصاعة بلى االهىص الحض٤ُ٢  وكُة الٗضًضة في ْل ٦بر اادلم اااؾؿة وجٗضص الٟغوٕ  - 

اصة ٞٗالُة الٗمل الإصاعي مما ًجٗل صوعٍ الغثِس ي َى زضمة -  بن الحض٤ُ٢ الإصاعي حهضٝ بلى ثدؿحن ال٨ٟاءة وػٍ

.  الإصاعة 

٤ الٟدو و الح٣ُُم ااؿحمغ و -   بن الحض٤ُ٢ الضازلي ٦جهاػ صازلي ٌؿاَم في ثد٤ُ٣ الغ٢ابة الظاثُة ًٖ َغٍ

م٘ مداولة بًجاص ااخلى٫ ول٨ً لحد٤ُ٣ ؤَضاٝ الحض٤ُ٢ الإصاعي . مىا٢كة ااكا٧ل و ؤؾبابها م٘ ااؿاولحن ٖجها

بهىعة ٞٗالة ًحُلل ال٣ُام بالحٗاون بحن ااض٤٢ الضازلي و مض٤٢ ااخاعجي و ٌؿخىض َضا الغؤي الى ااض٤٢ ااخاعجي 

م٨ىه ابضاء الغؤي الٟني المخاًض ًٖ مضي ٦ٟاءة الإصاعة في اؾحٛلا٫  الظي ًحمح٘ بالاؾح٣لا٫ کامل ًٖ الإصاعة وٍ

 .ااىاعص ااحاخة

ة مً خُص اْهاع ه٣اٍ ال٠ًٗ في اله٩ُل  ؤما ااض٤٢ الضازلي ٞؿىٝ ٌٗمل ٖلى ثغقُض ال٣غاعات الإصاعٍ

الحىُٓمي و ااخُِ و الؿُاؾات وا٢تراح ؤًٞل الؿبل اخلها وما ٌؿاٖض ااض٤٢ الضازلي ٖلى طل٪ ؤهه ٌٗمل 

. صازل اله٩ُل الحىُٓمي و لضًه مً ااٗلىمات ال٨سحر ًٖ اااؾؿة التي ٌٗمل بها 

: ج هُل المدكم الداخلي ودوزه في المؤطظت - 5

ة و مالُة و ا٢حهاصًة ٞةن ثإَُله ًحُلل   لأن ااض٤٢ الضازلي ٣ًىم بٗمل له َبُٗة زانة ثجم٘ بحن هىاحي بصاعٍ

٣ة ثم٨ىه مً ال٣ضعة ٖلى ٞهم  خضاذ  ؤن ٩ًىن طو َبُٗة ثحلاءم م٘ ااض٤٢ الإصاعي بدُص ًجل ؤن ٌٗض بُغٍ

ما٫ و اثساط ال٣غاعات و الحسُُِ  ااحٛحرات و ااارغة في ؤوكُة اااؾؿة ٞلا بض ٖىض ثإَُله ؤن ًضعؽ مكا٧ل ٖ 

ل ٖلى ث٣ضًم زضمة ... الإصاعي و الىٓم المخاؾبُة و الغ٢ابُة و ؤصوات و ؤؾالُل الاثها٫  ااخ ٦ما ؤن الحضعٍ

ما٫  ل ًحم في اا٩اثل محسههة لٖأ الحض٤ُ٢ الإصاعي يغوعي لاؾح٨ما٫ م٣ىمات ااض٤٢ الإصاعي و َظا الحضعٍ

ات و  ؾالُل يغوعي ل٩ي ٌٗمل ااض٤٢ ٖلى ثدضًص . الحض٤ُ٢ ٦ما ؤن الحٗلُم ااؿحمغ و ااؿحدضذ مً الىٓغٍ

 . مٗلىماثه بهىعة مؿحمغة

.  ٣ًىم الحض٤ُ٢ الضازلي بمؿاٖضة الإصاعة في ثدمل مؿاولُتها بح٣ضًم ااخضمات الحالُة 

ث٣ىم الإصاعة بالحسُُِ و الحىُٓم و الاقغاٝ :جددي هفاءة وفعالُت هظام السكابت الداخلُت في المؤطظت - 

غ يمان م٣ٗى٫ بإن  َضاٝ والٛاًات ؾىٝ ثحم ثد٣ُ٣ها ٣ة ثىٞ  .بُغٍ

ًجل ؤن ث٩ىن ااٗلىمات ااالُة و الخكُٛلُة اا٣ضمة للإصاعة ص٣ُ٢ة ٧املة و :كابلُت المعلىماث للاعخماد عليها - 

حماص ٖلحها في اثساط ال٣غاعاثااىاؾبة  .مُٟضة ؤن ث٩ىن ٢ضمد في و٢د ااىاؾل ختى ًم٨ً للإصاعة اٖلا

ات : خماًت الأصىٌ -  ٤ و الحهغٞ ًا٦ض ااض٤٢ الضازلي ٖلى الًغوعة بدص ااخؿاثغ الىاثجة ًٖ الؿغ٢ة و ااخغٍ

 .ةٚحر ال٣اهىهُة في ممحل٩ات اااؾـ

 ًحد٤٣ الحض٤ُ٢ الضازلي مً ؤن ااىخؿل اااؾؿة ٣ًىمىن بما :الالتزام بالظُاطاث والإحساءاث المىطىعُت - 

َى مُلىب مجهم ال٣ُام به مً اثبإ الؿُاؾات وااخُِ و الإطغاءات و  هٓمة والحٗلُمات و في خالة ٖضم 

ٟحن بظل٪ ٞٗلى ااض٤٢ ثدضًض ؤؾباب طل٪  .التزام ااىْ
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: الىصىٌ الى الأهداف والغاًاث - 6

 ًحم وي٘  َضاٝ والٛاًات ة بطغاءات الغ٢ابة مً ٢بل الإصاعة و ٣ًىم ااض٤٢ الضازلي بحدضًض ُٞما اصا ٧اهد 

لى ااض٤٢ الحإ٦ض  محىا٣ٞة م٘ ؤَضاٝ اااؾؿة وث٣٘ مؿاولُة وي٘ اَضاٝ اااؾؿة ٖلى ٖاث٤ الإصاعة الٗلُا وٖ

. مً ؤن البرامج ؤو الٗملُات ٢ض هٟضت ٦ما زُِ لها 

:  مىع واهدؼاف الغؽ والاخخُاٌ - 7

ث٣٘ مؿاولُة مى٘ الٛل و الاخحُا٫ ٖلى بصاعة اااؾؿة و ٖلى ااض٤٢ الضازلي ٞدو وث٣ُُم ٦ٟاًة و ٞٗالُة 

الإطغاءات ااُب٣ة مً ٢بل الإصاعة للخُلىلة صون و٢ىٕ الٛل ولِـ مً مؿاولُة ااض٤٢ الضازلي ا٦خكاٝ الٛل 

ة ٧اُٞة بُغ١ و اخحمالات الٛل ل٩ُىن ٢اصعا ٖلى ثدضًض ؤما٦ً خضوذ الٛل و  و ل٨ً ٖلُه ؤن ٩ًىن لضًه مٗغٞ

لى ااض٤٢ ٖىض ا٦خكاٞه ي٠ٗ في الىًغ الغ٢ابة الضازلُة ٖمل ازحباعات بياُٞة للحإ٦ُض مً ٖضم  الاخحُا٫ وٖ

 1...خضوذ ااخ 

مظاهمت المدكم الداخلي في جلُُم الأداء  : المطلب الثاوي 

غ ًٖ ٞٗالُة هٓام الغ٢ابة   ٌٗحبر الهضٝ الغثِس ي ليكاٍ الحض٤ُ٢ الضازلي َى ٢ُاؽ وث٣ُُم و ث٣ضًم الح٣اعٍ

م . الضازلُة ٦ٗملُة مؿاَمة في الاؾحسضام  رل للمىاعص اااؾؿة ٞحُب٤ُ هٓام الحض٤ُ٢ الضازلي ٦مضزل لح٣ىٍ

ا َامة للإصاعة مجها :  صاء ال٨لي للماؾؿة ًد٤٣ مؼٍ

. بن الح٣ُُم ٌكمل ؤوطه اليكاٍ المخحلٟة للماؾؿة ولا ٌٟٛل قِئا مجها- 

 بن ث٣ُُم ًحم ٖلى ؤؾاؽ الضعاؾة الٟٗلُة و بُاهات ااُضاهُة و مً ثم ٞهى ٨ٌٗـ خ٣ُ٣ة ما ًجغي صازل - 

اااؾؿة  

 بن َظا  ؾلىب ًم٨ً ثُب٣ُه بىاؾُة مضًغي الإصاعات ؤو  ٢ؿام ٧ل في مجا٫ الظي ًسهه  - 

 بن ث٣ُُم و بن ٧ان ٌُٗي ث٣ضًغا ٖاما لأصاء اااؾؿة بلا ؤهه ًىي٘ ؤًًا ه٣اٍ ال٠ًٗ و الحمُحز - 

ات الإنلاح و الٗلاض   .ٞحها و مً ثم ٌؿاٖض ٖلى ثدضًض ؤولىٍ

ة مً ااحُلبات  ؾاؾُة والتي ثجمٗها ُٞما ًلي :  لحد٤ُ٣ ثل٪ الٟىاثض ًدحاض الحض٤ُ٢ الضازلي مجمىٖ

يغوعة اٖتراٝ و ٢بى٫ الإصاعة الٗلُا لٟٗالُة و ؤَمُة و الحض٤ُ٢ الضازلي؛ - 

٤ الٗاملحن باااؾؿة في ؤؾلىب الض٤ُ٢ الضازلي و ٢بى٫ طمُ٘  ٞغاص لهظٍ ااٗاًحر؛ -  جٗغی٠ ٞغٍ

مىا٢كة االهة مدل الحض٤ُ٢ بٛغى ثدؿحن  صاء و بٖاصة ثىطُه ااىاعص و ثصخُذ ااؿاعات ااُب٣ة ؛ - 

ىام الؿاب٣ة -  .  م٣اعهة ٢ُمة الحض٤ُ٢ الضازلي َظا الٗام م٘ هحاثج ٖ 

                                                             
80، ص2008 الجودة الشاملة، دار البارودي العلمٌة للنشر والتوزٌع، إدارةرعد عبدالله الطائً، عٌسى لدادة،  1 
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و ٌٗحبر الحض٤ُ٢ الضازلي ؤًًا ؤصاة مً ؤصوات الغ٢ابة الؿلى٦ُة ؤي الغ٢ابة مً زلا٫  ٞغاص و ٩ًىن ثإرحر 

ىبة و  الحض٤ُ٢ الضازلي في اااؾؿة مً زلا٫ الٗمل ٖلى ثدٟحز  ٞغاص في اااؾؿة ٖلى ثد٤ُ٣  َضاٝ ااغٚ

الضازلُحن بالىىاحي ااالُة و المخاؾبُة و امحض هُا١ الحض٤ُ٢ الضازلي ٌكمل الىىاحي , ث٣لُضًا حهحم ااس٣ٟحن 

. الخكُٛلُة خُص بك٩ل مباقغ ؤو الٛحر ااباقغ ٞةن السللات المخاؾبُة ج٨ٗـ  وكُة الخكُٛلُة

جل ؤن ًحٗامل ااض٤٢ الضازلي بك٩ل محىاػن و مؿح٣ل م٘ ٦لا مً الىىاحي ااالُة و الىىاحي الخكُٛلُة  ًجل .  وٍ

ؤن ًد٤٣ ااض٤٢ الضازلي مىاٞ٘ و مؼایا مً وعاء الغبِ و بًجاص ٖلا٢ات بحن ٦لا مً الىىاحي الخكُٛلُة و الىىاحي 

 1.ااالُة

: جلُُم المدكم الداخلي لىخابج المؤطظت وأدائها: المطلب الثالث

 بن الىحاثج الجهاثُة ٖىض اهتهاء ٖملُة الحض٤ُ٢ جٗحمض ٖلى اليكاٍ الٟٗلي و  َضاٝ التي جؿعى اااؾؿة بلى 

ثد٣ُ٣ها ٞالحض٤ُ٢ الضازلي مً ؤصوات الغ٢ابة ٞهى ٌؿاٖض الإصاعة ٖلى محابٗة ومغا٢بة ٧اٞة الٗملُات و ؤ٢ؿام و 

غ ث٣ض المللـ الإصاعة ؤو الان الحض٤ُ٢ ٝ غ ؤو ث٣اعٍ صٝ ااض٤٢ الضازلي ٌؤوكُة اااؾؿة و مسغطاتها ث٣غٍ

غ لهم الحدالُل و الح٣ُُم و الحىنُات  َى مؿاٖضة  ٞغاص ٖلى ؤصاء مؿاولُتهم ب٨ٟاءة لحد٤ُ٣ َظٍ الٛاًة لُىٞ

. و ااكىعة التي ثحٗل٤ بالأوكُة التي ثم ثض٣ُ٢ها

لُه ًحًمً الحض٤ُ٢ ٞدو وث٣ُُم ٦ٟاًة و ٞٗالُة  صاء ٣ًىم ٢ؿم الحض٤ُ٢ الضازلي بٟدو و ث٣ُُم  صاء  وٖ

ة االضازلُة، و ٌٗحبر َظا الىىٕ مً الحض٤ُ٢  صاء  بم٣اعهة  صاء الٟٗلي بااخُِ وااٗاًحر  و الؿُاؾات ااىيىٖ

َى ثض٤ُ٢ الإطغاءات الغ٢ابُة خُص جٗحبر ٧ل الؿُاؾات وااخُِ ؤطؼاء مً هٓام الغ٢ابة الضازلُة ، و مً هاخُة 

ؤزغي جؿحسضم مغاطٗة  صاء ٦جؼء مً ٖملُة ث٣ُُم  صاء ال٨لي ث٣ىم به الإصاعة و ختى ًحم٨ً الحض٤ُ٢ الضازلي 

ُة والاؾح٣لالُة في طمُ٘  مً بلىٙ َضٞه في مجا٫ ث٣ُُم  صاء ٞةهه ًحٗحن ٖلى ااؿاولحن ٖىه ؤن ًخؿمىا بااىيىٖ

مغاخل ٖملُة الحض٤ُ٢ الضازلي و ثمحض ٢اثمة مؿاولُات الحض٤ُ٢ الضازلي لح٣ُُم الإصاعة طاتها هٓغا لأن الإصاعة 

. هي ااؿاولة ًٖ اؾحسضام ثل٪ ااىاعص

,  ثغث٨ؼ مغاطٗة  صاء ٖلى ال٨ٟاءة و الٟٗالُة و ًحُلل ال٣ُام بها ؤَضاٝ م٣بىلة ث٣اعن بها هحاثج  صاء الٟٗلي 

ُة لحىُٟظ مغاطٗة  صاء   2.ٞالحض٤ُ٢ الضازلي ٌٗحمض ٖلى طؼء ٦بحر اا٣اًِـ ااىيىٖ

:  خدماث المدكم الداخلي للاطدؼازاث الداخلُت - 1

هٓغا اخبرة ااض٤٢ الضازلي هخُجة ثض٣ُ٢ه لٗضة ٖملُات مسحلٟة و ًٞلا ًٖ زبرهه في ثٟؿحر و ثدلیل البُاهات 

ة في ثؼاًض مؿحمغ وجكمل َظٍ  ااالُة ٞةهىا هجض ؤن الُلل ٖلى ااخضمات ااض٤٢ في الملا٫ الاؾخكاعات الإصاعٍ

غ الىٓم ااىطىصة خالُا  ااخضمات ثدلُل الىٓم و ثدؿحن و ثُىٍ

:  جخعلم هره الخدماث بالمجالاث الخالُت

                                                             
53حمزة الهاشمً، فعالٌة التدلٌك الداخلً فً المؤسسة، مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر أكادٌمً، جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس ، مستغانم، ص 1 

54حمزة الهاشمً، نفس المرجع السابك، ص 2 
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اث٠ مسحلٟةبخىُٓم-  . هصح الإصاعة و ث٣ضًم ااكىعة لها بسهىم ثدلیل و ثسُُِ وثىُٓم و ع٢ابة الىْ

ة و بٖضاص الحىنُات و ا٢تراح زُِ -  ال٣ُام ببٌٗ الضعاؾات ااخانة مسل االىاهل المخاؾبُة و الإصاعٍ

البرهامج و ث٣ضًم ااؿاٖضة لحىُٟظَا  

غ اا٣ترح للؿُاؾات و الإطغاءات و الٗلا٢ات الحىُٓمُة  -   ث٣ُُم ؤو بالأخغي بٖاصة الىٓغ في الحُىٍ

.  ث٣ضًم  ٩ٞاع و ااٟاَُم ااخضًسة للإصاعة - 

 1. ثٟهم اخحُاطات اااؾؿة و ث٣ضًم زضمات الحض٤ُ٢ الضازلي لحلبُة الاخحُاطات- 

و ااٗاًحر  زلا٢ُة للمهىة ًجل ؤن جؿاَم مهىة الحض٤ُ٢ مؿاَمة , جصلُ٘ الالتزام بااٗاًحر و الإطغاءات ااهىُة - 

ة التي ثًمً لها ال٣ضعة ٖلى الٗمل في ٖضص مً  وكُة ااحٗل٣ة بالاؾخكاعات  ٦بحرة في َظٍ ااخضمات الاؾخكاعٍ

ة و هي  : الإصاعٍ

 ٞىٓغا اخبرة ااض٤٢ ٌؿحُُ٘ ؤن ًدضص هىاحي ال٠ًٗ وال٣ىة و ث٣ضًم ااكىعة :جطىٍس المؤطظت ووطع طُاطتها 

ُٟة في اااؾؿة  . بكإن ثکىیً و ثىُٓم ؤي وْ

و َىا ٌؿحُُ٘ ااض٤٢ ثدضًض الآراع ااالُة للٗملُات ال٣اثمة و ثسُُِ الإهحاض و ؾُاؾات  : غدازة الإهخاج

المخؼون ػ الغ٢ابة ٖلحها 

ت ومعالجت البُاهاث  ٞىٓغا لأن بغهامج الحض٤ُ٢ ًحُلل ال٣ضعة ٖلى ازحُاع االىاهل : هظم المعلىماث الإدازٍ

الحىُٓمُة في الىٓم و ااٗضات ااخانة اٗاالة البُاهات و ٦ظل٪ الإاام ال٨بحر بالٗملُات المخاؾبة لأن ااض٤٢ 

ة في َظا الملا٫ غ ُٞه ال٣ضعة وااٗغٞ  .ثحىٞ

 ٌؿحُُ٘ ااض٤٢ ؤن ٌؿاَم بٟٗالُة و٦ٟاءة في ازحُاع الٗاملحن في ااخؿابات ٦ما ؤهه :إدازة المىظفين والخعُِىاث 

ة و هٓام صٞ٘  طىع و االغوات غ الؿُاؾات الٗامة و ااخانة بال٣ىي البكغٍ  2.بٌؿحُُ٘ الإؾهام في ثُىٍ

ت -2 ت الإدازٍ  مساخل خطىاث الاطدؼازٍ

جددًد المؼيلت  - 1.2

ة للإصاعة و هي ثدضًض   و جٗحبر ااخُىة  ولى التي ٣ًىم بها ااض٤٢ الضازلي ٖىض ث٣ضًم ااخضمات الاؾخكاعٍ

. ااك٩لة و الهضٝ مً ث٣ضًم ااخضمة و الىحاثج ااحى٢ٗة و الٗمل الظي ًيبغي بهجاػٍ 

ت - 2.2 ُة الحالُة : اهجاش المهمت أو الخدمت الاطدؼازٍ : و الىا٢٘ ًدحم اثبإ ااغاخل الٟغٖ

ث٣ص ي ااخ٣اث٤ - 

ثدلُل ااخ٣اث٤ - 

                                                             
15،ص1999، الأولىحسٌن الماضً، حسٌن دحدوح، أساسٌات التدلٌك فً ظل المعاٌٌر الأمرٌكٌة والدولٌة،مؤسسة الوراق، الأردن، الطبعة  1 

60،ص2006،الإسكندرٌةتطبٌمات الحوكمة فً المصارف، دار الجامعة " التجارب-المبادئ-المفاهٌم"طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات  2 
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 نُاٚة ااخلى٫ و اا٣ترخات - 

الحىُٟظ - 

 جلص ي الحلابم- 

بن ااخُىة ااحٗل٣ة بح٣ص ي ااخ٣اث٤ ثدىػ ٖلى طاهل ٦بحر مً  َمُة ااخُىعة و طل٪ هٓغا لأن ااض٤٢ ًحإ٦ض 

. مً زلالها مً صخة ؤو زُإ البُاهات  ولُة و اصزا٫ الحٗضًلات اللاػمة 

جدلُل الحلابم  - 

 وثدحىي َظٍ ااخُىة ٖلى ثُب٤ُ ااخ٣اث٤ و ثدلُل الٗلا٢ات و  ؾباب و اطغاء اا٣اعهة و ٌٗني بإن ًخؿم 

. ؤؾلىب ااض٤٢ باالم٘ بحن الٗىانغ

صُاغت الحلىٌ والملترخاث والخىصُاث  - 

و ثحمسل َظٍ ااخُىة في نُاٚة ااخلى٫ و َغخها ٖلى االهةااؿاولة بإؾلىب مى٣ُي و ًحُلل بًجاص ااخلى٫ 

لظل٪ ًجل ؤن ًحمح٘ ااض٤٢ بسبرة و الابضإ و ال٣ضعة ٖلى ٢ُاؽ البضاثل , البضًلة و ازحُاع ااخل ااىاؾل

 .ااىاؾبة

الخىفُر  - 

٘ الٗمل و ثدضًض الؼمً و الح٩لٟة ل٩ل ٖمُل و ببضاء الىصح و الحىطهات بلى  و جٗض ااخُىة  زحرة و ثمسل ثىػَ

حر ااؿاٖضة اللاػمة ٟي اااؾؿة و ثىٞ . مىْ

ة جؿمذ لإصاعة الحض٤ُ٢ الضازلي بالتر٦حز للحىنُل بلى ؤصاء ٦ٟئ و ٞٗا٫ للخضمات ااهىُة   بن ااخضمات الاؾخكاعٍ

ة  ٢ؿام الحض٤ُ٢ الضازلي و ااض٣٢حن الضازلُحن و مىٓماتهم و طل٪  غٍ ؤي ؤن ااخضمات ثسل٤ مىاٞ٘ طىَ

 .للحدؿحن ااؿحمغ اخضماتهم

ات  ة و ٢ض ؤصي ازحلاٝ صوع مؿحىٍ َىا٥ ٖلا٢ة ور٣ُة بحن بصاعة الحض٤ُ٢ الضازلي و ث٣ضًم ااخضمات الاؾخكاعٍ

ُٟة الحض٤ُ٢ ااالي و مغاطٗة مضي الالتزام بىٓم الغ٢ابة الضازلُة ؤي  الحض٤ُ٢ بلى ابحٗاص الحض٤ُ٢ الضازلي ًٖ وْ

ة  . ؤن ااخضمات الاؾخكاعٍ

٤ ال٣اثمة ااؿاولُات لؿىة  ُٟة الحض٤ُ٢ الضازلي وٞ  ٧ان َضٞها َى ثلبُة محُلبات 1947ٟٞي بضاًة وكإة وْ

 ٧ان ٢ض خضص ااض٣٢حن 1990و م٘ طل٪ ٞةن ااُٗاع  زحر ااخام مؿاولُات ااض٤٢ الضازلي ؾىة , الإصاعة 

ل  طل و  ً في بهجاػ ؤٖمالهم و طل٪ لحد٤ُ٣ َضٝ َىٍ ٤ بصاعي ٌؿاٖض الآزغٍ الضازلُحن ؾىٝ ًىٓغ بلحهم ٦ٟغٍ

ُٟة الحض٤ُ٢  اَُة الكاملة للمىٓمة و عبما ٌؿاٖض ٖلى ثد٤ُ٣ ما تهضٝ بلُه اااؾؿات مً زضمات وْ َى الغٞ

 1.الضازلي

أثس الخدكُم الداخلي على طير عملُت إجخاذ اللساز في المؤطظت  : المبدث الثالث 
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ً واالا٥ خُص ٌؿاٖضَم في الحد٨م بالٗملُات صازلُا  ٌكٛل الحض٤ُ٢ الضازلي خحزا ٦بحرا مً اَحمام ااؿحرً

ات وكاٍ اااؾؿة، ومً َظا ًم٨ً ال٣ى٫ بن الحض٤ُ٢ الضازلي  وثدؿُجها، مً رم ًمـ َظا الضوع طمُ٘ مؿحىٍ

. ٌؿاَم في ٖملُة بثساط ال٣غاع الؿلُم

 ٌ طبُعت دوز الخدكُم الداخلي :  المطلب الأو

ًلٗل الحض٤ُ٢ الضازلي صوعا َاما صازل اااؾؿة ُٞٗمل ٖلى مؿاٖضتها في الحد٨م الضازلي للٗملُات وثدؿُجها، 

ات وكاٍ اااؾؿة، ًحلخو صوع الحض٤ُ٢ الضازلي صازل اااؾؿة في الك٩ل  خُص ًمـ َظا الضوع طمُ٘ مؿحىٍ

: الحالي
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مً زلا٫ َظا الك٩ل هلاخٔ ؤن طمُ٘ الملالات التي ًم٨ً ؤن ٩ًىن للحض٤ُ٢ الضازلي ٞحها صوع ٞةهه ًحسللها ٖملُة 

ااخ٣ُ٣ة ؤهه لا ًم٨ً . بثساط ٢غاعات ومً رم ٞةن َىا٥ مؿاَمة للحض٤ُ٢ الضازلي في ٖملُة اثساط ال٣غاع الؿلُم

غ ما ٌؿمى بالىٓغة ااخلُٟة، َظا ٌٗني ؤهه بٗض ويىح هحاثج ال٣غاع  ااخ٨م ثماما ٖلى ؾلامة وطىصة ال٣غاع صون ثىٞ

لى ٖضها بلى الىعاء لىطضها ؤن ال٣غاع الظي ؤثسظ ٧ان  ًٞل في يىء ااحٛحرات التي ٧اهد : ًحم َغح الخؿائ٫ الحالي

٢اثمة، بطا ٞةن َظا ال٣غاع ٩ًىن طُضا، ٖلى ال٨ٗـ مً طل٪ بطا ٢ُل لى ؤزظ ٢غاع آزغ کىد الىخُجة ؾح٩ىن 

 1.ؤًٞل، ٖىضثظ ٩ًىن ال٣غاع بما ؾِئا ؤو ٖلى  ٢ل لم ٨ًً ؤًٞل ال٣غاعات

٣ة مٗىاَا ااخ٨م ٖلى ال٣غاع وث٣ُُمه  ا، بلا ؤن َظٍ الُغٍ ٣ة  ٦ثر قُىٖ بن الىٓغة ااخلُٟة وإن ٧اهد هي الُغٍ

ؼي  بٗض ٞترة ػمىُة مً نضوعٍ وفي ْغوٝ ثسحل٠ ًٖ الٓغوٝ التي ثم ٞحها نضوع ال٣غاع، ٖلاوة ٖلى الاثجاٍ الٛغٍ

ً .  للإوؿان هدى الضٞإ ًٖ ؤٞٗاله وإل٣اء مؿاولُة الٟكل ٖلى الآزغٍ

٣ة  زغي للخ٨م ٖلى طىصة ال٣غاع ثحمسل في ااخ٨م  بل ٖلى ال٨ُُٟة التي نضع  (لِـ ٖلى ال٣غاع هٟؿه)بن الُغٍ

٣ة مىهلُة ؤي ؤن  ٣ة ٞةن ال٣غاع االُض َى ال٣غاع الظي ًحسظ ٖلى ؤؾاؽ عقُض، وبُغٍ بها ال٣غاع، َب٣ا لهظٍ الُغٍ

. َىا٥ زُىات مى٣ُُة ًيبغي بثباٖها للىنى٫ بلى ال٣غاعات االُضة

ًلٗل الحض٤ُ٢ الضازلي ؤصواع مهمة في ٧ل زُىة مً زُىات ٖملُة بثساط ال٣غاعات بدُص جؿاٖض ٖلى ثإَُل 

ااٗلىمة لح٩ىن طُضة وطات مىانٟات ٧املة و٧اُٞة، لُحم اؾحٗمالها في ٖملُة نى٘ ال٣غاع للخهى٫ ٖلى ٢غاعات 

ا  ٗالُة، بااىاػاة م٘ زُىات ٖملُة بثساط ال٣غاع ٞةن الحض٤ُ٢ الضازلي له صوعة خُاة ٩ًىن ؤزغَ طات طىصة وٞ

 اليالىنى٫ بلى ث٣ضًم مٗلىمات ماَلة لاثساط ال٣غاعات ٦ما في الك٩ل الد

دوزة خُاة عملُت الخدكُم  : 03الؼيل زكم 
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ثبضؤ ٖملُة الحض٤ُ٢ بةُٖاء هٓغة خى٫ مىيىٕ الٗملُة وإٖضاص بطغاءات الحض٤ُ٢ الضازلي ااىاؾبة لظا٥ 

، ٞمً زلا٫ َظٍ الىٓغة ؤو الحهىع ًحم جصخُو الىي٘ المخُِ بااىيىٕ صازلُا وزاعطُا وثدضًض  ااىيىٕ

صعطة ااخُغ الىاطم، ومً رم ًحم وي٘ بؾتراثُجُة لل٣ُام بٗملُة الحض٤ُ٢، لحلحها وي٘ ااخُة اللاػمة لظل٪، 

ىب ُٞه، لُبضؤ ااض٤٢  بدُص ًجل ؤن ثخؿم َظٍ ااخُة بااغوهة وال٣ابلُة لحدؿحن في خا٫ ؤي محٛحر ٚحر مغٚ

حم طل٪ مً ٢بل ااضًغ ااؿاو٫ ٖلى بصاعة  بخىُٟظ زُة ؤو بغهامج ٖمله، م٘ الٗمل في ٧ل مغة ٖلى يبِ للأصاء وٍ

ة ٖلى  حماص مسلا ٖلى بخضي هماطض ااحابٗة، م٘ ال٣ُام بةصزا٫ الحدؿِىات الًغوعٍ ظا بالٖا الحض٤ُ٢ الضازلي وَ

غ خى٫ ما ثم ملاخٓحه وث٣ضًم الا٢تراخات ااىاؾبة، ُٞيحج  ٨ظا صولُ٪ في ٧ل مغة ًحم بٖضاص ث٣غٍ ٧ل ه٣و وَ

بظل٪ ومً زلا٫ ٧ل َظٍ ااخُىات مٗلىمات ماَلة لاثساط ال٣غاع وجؿهم بظل٪ في بٖضاص ٢غاعات طات طىصة 

اٖلُة   1وٞ

مظاهمت الخدكُم الداخلي في طير عملُت اجخاذ اللساز : المطلب الثاوي

ًحم ااؿاَمة في ٖملُة اثساط ال٣غاع مً زلا٫ الضوعة التي ثىاولىاَا ؾاب٣ا خؿل ٧ل مغخلة، خُص ؤن ااٗلىمة 

ة مً البضاثل ؤو ااؿاٖض ٖلى ازحُاع  التي ٢ض ثم ثإَُلها والحىنل بلها هي بما ا٦خكاٝ مك٩ل ؤو ثدضًض مجمىٖ
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 إدخال    متواصل لتحسٌنات  على

تدلٌك الداخلً   ال   عملٌة  

 صٌاغة استراتجٌة التدلٌك   

  الداخلً

 

 

 
 

 فحص الوضع 

 التدلٌك

جًوالخار   الداخلً   

 تشخٌص

 ي

 

  الداخلً  

 
 

 خطة  مرنة  لابلة  /  تنفٌذ  لتحسٌن

 التدلٌك الداخلً 
 

لتدلٌك االداخلً ضبط  أداء    ا  

 معلومات 

  المارر  اتخاذ

تدلٌكال   وتاسٌس  اعداد   اجراءات 

  
 الداخلً
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َظا ٌٗني ؤن َىا٥ مؿاَمة للحض٤ُ٢ الضازلي في ٧ل زُىة مً زُىات اثساط ال٣غاع، والتي ؾىٝ . ااخ... ؤًٞلها 

 :هحُغ١ بلى ٧ل زُىة بالحٟهُل م٘ الى٢ىٝ ٖلى ؤَمُة الحض٤ُ٢ الضازلي في ٧ل مغخلة

جددًد المؼيلت - 1

ا الغثِؿُة، لِؿحض٫ مً طل٪ ااخل ااىاؾل الها،  بن ثدضًض ااك٩لة ٌؿاٖض ٖلى ال٣ُام بحدلُلها بلى ٖىانغَ

والاٞتراى  ؾاس ي ٖىض ثدضًض ااك٩لة ؤن ااخل محًمً في ااك٩لة، وؤن الحدلُل ال٣ٗلي الاؾحضلالي ااىٓم 

. ٌؿاٖض في الحىنل بلُه وا٦خكاٞه

٦ما ؤن ٖملُة بثساط ؤي ٢غاع ؤنلها وطىص مك٩لة وبالحالي هي ؤَم ش يء ًجل خضوره ختى ٩ًىن َىا٥ خاطة لهى٘ 

ال٣غاع بكإجها، ول٨ً في هٟـ الى٢د ًجل الحإ٦ُض ٖلى ؤَمُة  َضاٝ، خُص ؤن َظٍ  زحرة هي التي ثدضص 

َبُٗة وحلم ااك٩لة، ولا ًم٨ً ثدضًض َبُٗة ال٣غاع، عوثُني ؤم لا مبرمج ؤم ٚحر مبرمج، مً صون ثدضًض ااك٩لة 

بُٗتها ة حلمها وَ .  ومٗغٞ

بن ثدضًض ؤي مك٩لة ما صازل اااؾؿة لا ًم٨ً ؤن ًحم بلا بالٟدو ااؿحمغ للىي٘ الضازلي وااخاعجي، ومً رم 

ًم٨ً ال٣ى٫ بهه ًجل ؤن ثحم ٖملُة ٞدو مؿحمغ للىي٘ الضازلي وااخاعجي ل٩ي ًحم ثدضًض ااك٩لة ومً رم 

ة َل ؤن َظٍ ااك٩لة ثدحاض اخل مبرمج ؤو ٚحر مبرمج، رم ًحم ثخب٘ هحاثج ومغا٢بة ال٣غاع ااحسظ بكإن ثل٪  مٗغٞ

ٖباعة ًٖ مى٠٢ ٚامٌ في خاطة بلى " ااك٩لة، ًم٨ً بُٖاء مٟهىم ٖام للمك٩لة ختى ًخؿنى ثدضًضَا ٞهي 

. ثٟؿحر

مما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ بإن وطىص مك٩ل ٌٗني وطىص زُغ ًىاطه اااؾؿة، ٖلحها ؤن ثحهغٝ ثجاٍ َظا ااخُغ، 

غ الىاثجة ًٖ ٖملُة الحض٤ُ٢ الضازلي خى٫ َظا ااك٩ل  ، (ااخُغ)ٞحٗحمض ٖلى الإ٢تراخات اا٣ضمة في الح٣اعٍ

ُٟة الحض٤ُ٢ الضازلي للخض ؤو مىاطهة ؤوثجىل  م٨ً ٖغى الضوع الظي ثلٗبه وْ . زُغ ما(بثساط ٢غاع )وٍ

ظا مً زلا٫ ااؿاٖضة في ا٦خكاٝ  ات، وَ َىا٥ صوع للحض٤ُ٢ الضازلي في ٖملُة اثساط ال٣غاع ٖلى طمُ٘ ااؿحىٍ

ااكا٧ل المخُُة وااحىاطضة في اااؾؿة ختى ًخؿنى لها مىاطهتها ٢بل الحٟاجئ بها، بمٗنى ؤن الحض٤ُ٢ الضازلي 

ها ومً ؤي طهة ٧اهد مً ااخاعض  ٌؿاٖض اااؾؿة في ثدضًض  زُاع التي مً اام٨ً مىاطهتها مهما ٧ان هىٖ

ه (المخُِ) ٣ة الحهغٝ م٘ ٧ل زُغ خؿل هىٖ ُٟة الحض٤ُ٢ . ؤو الضازل، ٦ما ؤجها ثدضص َغٍ تر٦ؼ صوع وْ وٍ

خؿل صعطة  رغ الظي ًم٨ً ؤن ًسلٟه َظا ااخُغ مً طهة،  (مك٩ل ما)الضازلي في اااؾؿة اىاطهة زُغ ما 

ه مً طهة ؤزغي  ٩ي مً زلا٫ ؤبداره التي ٣ًىم . وخؿل اخحما٫ و٢ىٖ ول٣ض طاء مٗهض ااض٣٢حن الضازلُحن  مغٍ

بها واَحماماثه بالحض٤ُ٢ الضازلي في اااؾؿة بىمىطض ثدلُلي ل٨ساٞة الضوع الظي مً اام٨ً ؤن ًلٗبه الحض٤ُ٢ 

إجي الك٩ل ٦ماًلي1الضازلي في مىاطهة المخاَغ المخحلٟة صازل اااؾؿة، :  وٍ

 

لخدكُم الداخلي  (دزحت جسهيز )همىذج هثافت  : 04الؼيل السكم 

                                                             
78-77أحمد نماز،ممدم عبٌرات،مرجع سبك ذكره،ص 1 
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ؤخمض ه٣اػ، م٣ضم ٖبحرات ، ااغاطٗة الضازلُة ٧إصاة ٞٗالة في بثساط ال٣غاع، مجلة  ٧اصًمُة الٗغبُة : ااهضع 

 79، م 2007ااٟحىخة في الضهماع٥ ، الٗضص الساوي ،

ض  (ثدضًض وا٢تراح)مً زلا٫ َظا الك٩ل هلاخٔ ؤن صوع الحض٤ُ٢ الضازلي في مىاطهة  ااخُغ في اااؾؿة ًؼٍ

خؿل ٖاملحن ؤؾاؾحن َما صعطة اخحما٫ و٢ىٕ َظا ااخُغ وصعطة  رغ الظي ًم٨ً ؤن ًسلٟه َظا ااخُغ بطا 

ظا  ه م٘ ؤرغ بالٜ ًم٨ً ؤن ًسلٟه ٞةن صوع ااض٤٢ الضازلي ٩ًىن ٦بحرا وَ و٢٘، ٞةطا ٧ان َىا٥ اخحما٫ ٢ىي لى٢ىٖ

ًبضؤ َظا الضوع مً ؤو٫ زُىة والتي ثحمسل في جصخیو َظا . مهمة الحض٤ُ٢ (مً زلا٫ ث٨س٠ُ الحٟهُل والتر٦حز

وال٨ك٠ ٖلُه، ومً زلا٫ الظي ؾب٤ هلاخٔ مضي مؿاَمة الحض٤ُ٢ الضازلي في َظٍ ااغخلة  (ااخُغ ااك٩ل

ثدضًض ااك٩لة مً مغاخل ٖملُة بثساط ال٣غاع  )

 

 

 

إًجاد البدابل  - 2

ة لىطىص ال٣غاع ؤن ٩ًىن َىا٥ مك٩لة ثحُلل خلا مُٗىا، وؤن ٩ًىن ؤ٦ثر مً خل، ؤي  بن مً الٗىانغ االىَغٍ

مها ختى ازحُاع ااخل  ًٞل  ٦ثر ملاثمة، لظا ٞةن وطىص  حم صعاؾتها وث٣ىٍ خلى٫ محٗضصة ثُغح لى٣اف وٍ

ااك٩لة ٣ًحط ي ثباًً الآعاء خىلها، طل٪ لأن ااك٩لة التي لِـ لها ؾىي خل واخض لا جٗض مك٩لة في طاتها، بل 

ثهبذ خ٣ُ٣ة لابض مً الخؿلُم بها، ول٨ً مً الىاصع ؤن ثىطض مك٩لة لِـ لها ؾىي خل واخض بل ؤن الٛالل 

ُىب م َى وطىص ٖضة بضاثل ل٩ل مك٩لة ول٩ل بضًل مجها مؼاًا وٖ . وٖ 
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جٗض ااخلى٫ ؤو البضاثل مجمىٕ الىؾاثل والإم٩اهات ااحاخة احسظ ال٣غاع، واالاثمة بضعطات محٟاوثة ُٞما بُجها 

ظٍ ااخلى٫ ؤو البضاثل لا ثإجي مً ٞغاٙ وإهما هي هخُجة الحمدُو والحدهُل  اخل ااك٩لة مدل ال٣غاع، وَ

٤ عؾمي ؤو ٚحر عؾمي، ًُٞمً بظل٪ الحض٤ُ٢ الضازلي  والحدلُل للمٗلىمات ؾىاء طاءت ثل٪ ااٗلىمات ًٖ َغٍ

ظا مً زلا٫ َبُٗة ٖمل الحض٤ُ٢ الضازلي وؤهٓمة ااٗلىمات، ٞحدضًض  ض الؿلُم لهظٍ ااٗلىمات، وَ الحىعٍ

وما هي  (ااك٩ل)البضاثل اام٨ىة لا ًم٨ً ؤن ٩ًىن صون صعاؾة قاملة وجصخُو مؿحمغ للخالة االضًضة 

الىؾاثل والإم٩اهُات ااحاخة اخل مسل َظا ااك٩ل صازل اااؾؿة، ومؿاَمة الحض٤ُ٢ الضازلي في بًجاص 

غ الجهاجي بٗض ثدضًض ااك٩لة ة البضاثل ٩ًىن في ق٩ل الإ٢تراخات اا٣ضمة في الح٣غٍ . مجمىٖ

جلُُم وجلىٍم البدابل  - 3

ا ؤَمُة ٦بري ٢بل نى٘ ؤي ٢غاع، طل٪ لأن ث٣ُُم  م البضاثل جٗض مً ؤَم ااغاخل التي ًجل بُٖائَ بن ث٣ُُم وث٣ىٍ

مها َى الظي ؾُدضص ما بطا ٧ان ؾِىجح ؤم لا في ااؿح٣بل، بمٗنى ؤهه ًحم ثدضًض ؤبٗاص ٦لالبضًل  البضاثل رم ث٣ىٍ

في خل طل٪ ااك٩ل، ٧ي ًخؿنى ازحُاع البضًل ااىاؾل والظي ؾُُٗي ؤًٞل الىحاثج بإ٢ل  (ؾلبُاثه وإًجابُاثه)

ٖىا٢ل ٚحر الؿلُمة، َظا في خض طاثه ٌكحر بلى ؤَمُة ويغوعة  َضاٞالتي ًجل مغاٖاتها ٖىض ازحُاع بضًل مً 

البضاثل ااحاخة، ٞالهضٝ  زحر لهاو٘ ال٣غاع َى بخضاذ جُٛحر ما في طظوع ااك٩لة ااُغوخة، ٞااخل الظي ثم 

ً وااٗاوهحن في ٖملُة بدص وصعاؾة البضاثل ااُغوخة م البضاثل ًبرػ ؤَمُة صوع ااخبراء وااؿخكاعٍ ًبرػ . بٗض ث٣ىٍ

غ الجهاجي  صوع الحض٤ُ٢ الضازلي في َظٍ ااخُىة في ؤجها جٗمل ٖلى ث٣ضًم وا٢تراح البضاثل التي ثغاَا مىاؾبة في الح٣غٍ

ظا بٗض صعاؾة ااك٩ل   .وَ

اخخُاز البدًل أو الحل الأفظل - 4

بن َضٝ محسظ ال٣غاع في جهاًة ااُاٝ َى الىنى٫ بلى ٢غاع ًم٨ىه مً بلىٙ الهضٝ وخل ااك٩لة ال٣اثمة، َىا 

ة مً ااٗاًحر،  (محاخة)٣ًىم محسظ ال٣غاع بازحُاع ااخل مً بحن ٖضة خلى٫ م٣ترخة  مؿحُٗىا في طل٪ بمجمىٖ

ُة في الازحُاع غ صعطة ٦بحرة مً ااىيىٖ . ثىٞ

جٗحبر َظٍ ااغخلة ؤص١ ااغاخل طمُٗا لأن الازحُاع ٌٗني في خ٣ُ٣ة  مغ خؿم ااى٠٢ والىنى٫ بلى المخهلة 

ظا  مغ ًدحاض بلى ٢ضع ٦بحر مً ال٨ٟاءة و ااخى٨ة وااخبرة وال٣ضعة  الجهاثُة لللهض اابظو٫ في ااغاخل الؿاب٣ة، وَ

الظاثُة ااحسظ ال٣غاع ٖلى الازحُاع الؿلُم، ثب٣ى ؤًٞلُة خل مً ااخلى٫ ٖلى الب٣ُة مؿالة وؿبُة بحن البضاثل 

حباعات الؿالٟة الظ٦غ في ااخُىة الؿاب٣ة بلا ؤهه مما ًجل ط٦غٍ ؤن َىا٥ اٖحباعات ؤزغي  ااحمارلة، وثد٨مها اٖلا

ؾُاؾُة واطحماُٖة وا٢حهاصًة ٢ض ثارغ في ازحُاع البضًل اخل ااك٩لة وزانة ُٞما ًحٗل٤ بااكا٧ل الٗامة 

. للبلض

ظا مً زلا٫ الإ٢ىاٖات ااؿحمغة  ض صوع الحض٤ُ٢ الضازلي في ٖملُة بزحُاع البضًل  ًٞل، وَ في َظٍ ااخُىة ًؼٍ

غ َظا لأهه ثم صعاؾحه مً طمُ٘ الىىاحي، وؤن محسظ ال٣غاع في الٗاصة ٌؿخكحر  ٖلى بزحُاع البضًل اا٣ترح في الح٣غٍ
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ُة وؤًٞل خا٫ ختى البضاثل  زغي التي ثم ا٢تراخها مً  ااض٤٢ الضازلي خى٫ البضًل الظي ٩ًىن ؤ٦ثر مىيىٖ

 1.االهات  زغي ٚحر الحض٤ُ٢ الضازلي

ة ًم٨ً اٖحماصَا في بزحُاع َظا البضًل ؤو ٚحرٍ  م٨ً ببغاػ  ( ٦ثر ملاثمة)٩ُٞىن بظل٪ للحض٤ُ٢ الضازلي عئٍ وٍ

 :َظا الضوع مً زلا٫ الك٩ل الحالي

  الخعاون المحخمل بين الخدكُم الداخلي والادازة05الؼيل زكم 

 

 

 

ؤخمض ه٣اػ، م٣ضم ٖبحرات، ااغاطٗة الضازلُة ٧اصاة ٞٗالة في اثسظ ال٣غاع، مجلة  ٧اصًمُة الٗغبُة : ااهضع

. 80، م2007ااٟحىخة في الضهماع٥، الٗضصالساوي، 

 مما ؾب٤ وؿحيحج اهه مً الهٗىبة بم٩ان ؤن ًحم الحىنل بلى البضاثل ااسلى ٖىض نى٘ ال٣غاعات، وطل٪ لأن ناو٘ 

ال٣غاع لا ٌؿحُُ٘ الإاام ب٩ل البضاثل، ولا بالىحاثج ااترثبة ٖلى ٧ل بضًل مً ثل٪ البضاثل، ٌٗني طل٪ ؤن بزحُاع 

ة بدحة في ٧ل  خىا٫، ٩ُٞىن بظل٪ َضٝ محسظ ال٣غاع مً الٗملُة َى الا٢تراب  البضًل  مسل ًب٣ى مؿإلة هٓغٍ

بإ٢ص ى ما ًم٨ً مً  مسلُة ٌٗني البدص ًٖ  ًٞلُة، لظا ٧ان لؼاما ٖلى محسظ ال٣غاعات في اااؾؿة الغطىٕ في 

. ٧ل مغة بلى ما ًغاٍ ااض٤٢ الضازلي خى٫ مك٩ل ما، ٖلى  ٢ل جٗمل ٖلى ثىطحهه وب٣ىاٖةبلى البضًل  ًٞل

 

جىفُر اللساز - 5

ى  بٗض ما ؤن خضص محسظ ال٣غاع البضًل  ًٞل مً بحن البضاثل التي ثم ث٣ُُمها، ًهل بلى مغخلة الحىُٟظ، وَ

غ بٌٗ الكغوٍ  ونى٫ ال٣غاع بلى مً ؾ٣ُىم بخىُٟظٍ ٖلى ؤعى الىا٢٘، ولىجاح ٖملُة ثىُٟظ ال٣غاع لابض مً ثىٞ

 : في ال٣غاع ااحسظ وهي

                                                             
80أحمد نماز، ممدم عبٌرات، مرجع سبك ذكره، ص 1

 

 

  إدارة   الداخلً  التدلٌك

  الفحص

  توكٌد
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ؤن ٩ًىن ال٣غاع ٢ابلا للحىُٟظ بالإم٩اهُات ااىطىصة ؤي ًل٣ى ال٣غاع خماؾا ومؿاهضة وثإًُضا مً ٢بل - 

ات  ٘ ال٣غاع مً مٗىىٍ الظًي٣ُىمىن بخىُٟظٍ، ؤن ٩ًىن ال٣غاع واضح  َضاٝ التي ٌؿعى بلى ثد٣ُ٣ها، ؤن ًغٞ

 الٗاملحن ٖلى ثىُٟظٍ ومً لهم ٖلا٢ة به؛

بن زُىة ثىُٟظ ال٣غاع ٢ض ث٩ىن ؤ٦ثر ااهمات اؾتهلا٧ا للى٢د، وطل٪ ٌٗىص ؤؾاؾا بلى آراع وهحاثج الحىُٟظٖلى - 

لُه ٞةن ال٣غاع المخ٨م لً ٩ًىن طا ؤَمُة وطضوي ما لم ًحًمً في َُاثه ٦ُُٟة ثىُٟظٍ مً  ؾاؽ  اااؾؿة، وٖ

م٨ً ااخ٨م ٖلى طىصة ال٣غاع ؤو ٖضمها  ُة ال٣غاع وإم٩اهُة ثىُٟظٍ صلُل مبضجي ٖلى هجاح طل٪ ال٣غاع، وٍ بن هىٖ

:  بىاء ٖلى ااٗاًحر الآثُة

 ًاؽ مضي اثٟا١ واوسلام طل٪ ال٣غاع م٘ الؿُاؾات ومماعؾات اااؾؿة؛ ١- 

 ثى٢ُد ال٣غاع؛ - 

  اٖحماصٍ وثجؿُضٍ ل٨مُة ااٗلىمات ااسلی؛ - 

 . ثإرحر ناو٘ ال٣غاع ٖلى ال٣غاع طاثه- 

٣ة الحىُٟظ الىاجح لل٣غاع ٖلى الىدى الحالي  :  وهلخهُغٍ

 ٖضم جٗاعى ااهلخة؛- 

  بًجابُة ٖامل ااخُغ واا٩اٞإة؛- 

 -ً .  ٦ُُٟة ومضي ٞهم مىٟظ ال٣غاع وااؿاولحن ًٖ بًها٫ ال٣غاع للأزغٍ

مما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ بان ال٣غاع بطا لم ًحم ثىُٟظٍ ٖلى الىطه ااُلىب لا ًحٗضي ٧ىهه ٢غاعا ٖلى وع١ ٣ِٞ، لظا 

ًجل ثىُٟظ طل٪ ال٣غاع ختى ًخؿنى ثد٤ُ٣  َضاٝ التي مً ؤطلها ثم نىٗه والىنى٫ بلُه، ٢ض ٩ًىن ال٣غاع 

٣ة التي هٟظ بها ٧اهد ٚحر ملاثمة، مما ًاصي بلى ااخ٨م  ولُدى٫ ال٣غاع  ااحسظ طُضا َى  ًٞل، بلا ؤن الُغٍ

٣ة التي هٟظ  ااحسظ بإهه ٚحر طُض وؤن البضًل الظي ثم ازحُاعٍ ٚحر ؾلُم، بِىما ٌٗىص ٖضم ملاثمة َظٍ بلى الُغٍ

٣ة التي ًىٟظ بها َظا ال٣غاع ومً اام٨ً ؤن ٩ًىن طل٪ بمؿاٖضة ٢ؿم الحض٤ُ٢  بها، لظا ًجل مغاٖاة الُغٍ

ات في اااؾؿة ظا بد٨م َبُٗة وكاَها وجٗاملها م٘ طمُ٘ ااؿحىٍ .  الضازلي وَ

 

المخابعت والخلىٍم - 6

ة للىحاثج التي ًحم الحىنل بلحها وم٣اعهتها بالىحاثج التي ٧ان ااغطى  بن اااؾؿة الٟٗالة ثحًمً ٢ُاؾات صوعٍ

ثد٣ُ٣ها، ٞةطا ما وطض اهدغاٝ وطل بطغاء بٌٗ الحٛحرات التي ث٨ٟل ثد٤ُ٣ الحىاػن، ومً َىا ثحطح مضي 

ؤَمُة ثدضًض  َضاٝ والتي بمىطبها ًحم ث٣ُُم مؿحىي  صاء، وفي خالة ٖضم ثىا٤ٞ الىحاثج ااُلىبة، ًجل 

، ؤو في مغاخل ثىُٟظٍ ؤو ختى بٖاصة نُاٚة ؤو جُٛحر  َضاٝ لى  بخضاذ جٛحرات عبما في ااخل الظي ثم ازحُاعٍ

وطض ؤهه مً ٚحر اام٨ً ثد٣ُ٣ها، ٟٞي َظٍ ااخالة ًجل بٖاصة نُاٚة وؿ٤ نى٘ ال٣غاع بال٩امل وثصخُذ 
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ظا . مؿاعاثه ختى ًخؿنى ثد٤ُ٣  َضاٝ اايكىصة مؿب٣ا في َظٍ ااخُىة بالظات ًؼصاص صوع الحض٤ُ٢ الضازلي وَ

ل٩ىن َبُٗة ٖملها الغ٢ابي، بدُص جٗمل ٖلى ثخب٘ ثىُٟظ ال٣غاعات ااحسظة وجٗمل ٖلى ث٣ُُم ثىُٟظ ال٣غاعات 

غ جهاجي َظا مً طهة، ومً طهة ؤزغي وبد٨م مكاع٦ة الحض٤ُ٢  ٘ هحاثج َظا الح٣ُُم في ق٩ل ث٣غٍ ااحسظة لترٞ

، مً ... الضازلي في طمُ٘ ااغاخل ؤو ااخُىات الؿاب٣ة مً ثدضًض للمك٩لة رم للبضاثل رم بزحُاع البضًل  ًٞل

ض ااحىاوي  قإهه ؤن ًجٗل ٢ؿم الحض٤ُ٢ الضازلي ؤن جؿهغ ٖلى الحُب٤ُ االُض لهظا ال٣غاع وجٗمل ٖلى الحىعٍ

هلاخٔ مً زلا٫ ٧ل َظٍ ااخُىات ؤن للحض٤ُ٢ الضازلي صوعا ؤؾاس ي في . للمٗلىمات خى٫ َظٍ ال٣غاعات ااحسظة

ات مسحلٟة مً الإصاعة،  ٧ل زُىة، بلا ؤهه ًجل الحٟغ٢ة بحن ااٗلىمات المخحلٟة والتي جؿحسضم مً ٢بل مؿحىٍ

ظا خؿل الك٩ل الحالي1خؿل الُبُٗة اله٩ُلُة لل٣غاع ااحسظ، :  وَ

 

ت :05الؼيل زكم   طبُعت المعلىماث اللاشمت لاجخاذ اللسازاث خظب المظخىٍاث الإدازٍ

 

، مجلة  ٧اصًمُة الٗغبُة  المساحعت الداخلُت و داة فعالت في اجخر اللسازؤخمض ه٣اػ، م٣ضم ٖبحرات،: المصدز

.| 82، م 2007ااٟحىخة في الضهماع٥، الٗضصالساوي، 

 ًخبحن مً الك٩ل الؿاب٤ ؤن ااؿحىي الإصاعي احسظ ال٣غاع وهىٕ ال٣غاع ااحسظ ًدضصان زهاثو ااٗلىمات 

ا خؿل ٧ل هىٕ ٞحدحاض الإصاعة  غَ ااُلىبة، التي ٖلى صاثغة الحض٤ُ٢ الضازلي مغاٖاتها ؤرىاء بٖضاص ث٣اعٍ

ة ٖالُة الاؾحسضامها في الحسُُِ الإؾتراثُجي وللمؿاٖضة ٖلى  الإؾتراثُجُة بلى مٗلىمات طات ٢ُمة ثيباٍ

غ  ة ًٖ الح٣اعٍ غ عب٘ ؾىىٍ ةمؿح٣بلُة طُضة، و٢ض لا ث٩ىن مٗىُة بالى٢د والض٢ة ال٩املة ومً رم ثًٟل ث٣اعٍ عئٍ

ات  زغي  ظا بىن٠ ؤٚلبُة ال٣غاعات ااحسظة ث٩ىن ٩َُلُة، ٖلى ٨ٖـ ااؿحىٍ . الُىمُة، وَ
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غ مٗلىمات  ؤما الإصاعة الخكُٛلُة ٞححسظ ٢غاعات محٗضصة م٘ ٢هغ الى٢د ااحاح ؤمامها، وبالحالي ٢ض ثدحاض بلى ث٣اعٍ

ًىمُة ختى ث٩ىن ٢اصعة ٖلى الحٟاٖل في ثى٢ُد مىاؾل م٘ الحٛحرات التي ثُغؤ ٖلى  خضاذ، ٦ما ثدحاض بلى 

ة للمٗلىمات . مٗلىمات ص٣ُ٢ة وفي ثى٢ُد مىاؾل، و٢ض لا ٌٗىحها ٦سحرا ال٣ُمة الحيباٍ

ؤما الإصاعة الح٨ح٨ُُة ٞةجها ٖباعة ًٖ واؾُة بحن الإصاعثحن الإؾتراثُجُة والحىُٟظًة، بط ؤجها جؿاٖض ٧ل مجهما ٖلى 

بثساط ال٣غاعات ااىاؾبة، ٞهي بظل٪ تهحم بجمُ٘ ااٗلىمات بىٟـ ال٣ضع مً اا٣ضعة والحإَُل ولا تهمل ؤًا مً 

. ااىانٟات

ة الهااخة  ؤما بطا ؤعصها ب٢دام الحض٤ُ٢ الضازلي ٦مغشح للمٗلىمة وماَل لها لح٩ىن في مغثبة ااٗلىمة الإصاعٍ

ة، و٦مؿاٖض ؤو مؿخكاع في ٖملُة بثساط ال٣غاع ًم٨ً ملاخٓة طل٪ مً زلا٫ الك٩ل  لاثساط ال٣غاعات الإصاعٍ

: الحالي
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، مجلة  ٧اصًمُةالٗغبُة المساحعت الداخلُت و داة فعالت في اجخر اللساز ؤخمض ه٣اػ، م٣ضم ٖبحرات، :المصدز

 83، م 2007ااٟحىخة في الضهماع٥، الٗضصالساوي، 

ظا مً زلا٫ بهحاطها مً  لة لاثساط ال٣غاع وَ مً زلا٫ َظا الك٩ل ثٓهغ لىا الآلُة التي ًحم بها ثىلیض ااٗلىمة اااَ

ظا  ة الهااخة لاثساط ال٣غاع وَ ٗها بلى مؿحىي ااٗلىمة الإصاعٍ هٓام ااٗلىمات صازل اااؾؿة لُحم ثغقُدها وعٞ

لة في ٖملُة  بمؿاَمة مً الحض٤ُ٢ الضازلي، ٦ما ًٓهغ َظا الك٩ل الآلُة التي ًحم بها اؾحسضامااٗلىمة اااَ

ظٍ الآلُة ااحمسلة في ااخُىات الؿاب٣ة الظ٦غ في ٖملُة بثساط ال٣غاع، ٦ما ًبحن َظا الك٩ل  بثساط ال٣غاع وَ

مؿاَمة الحض٤ُ٢ الضازلي في زُىات بثساط ال٣غاع، بل ًمحض بلى ثىُٟظ ومحابٗة لل٣غاع ااحسظ، ثب٣خهظٍ ااخُىات 

والآلُات المخحلٟة في بثساط ال٣غاع في ق٩لها الٗاصي ؤي في الٓغوٝ الٗاصًة، بلا ؤن َىا٥ ؤمىع ؤزغي ًجل ؤن ثإزظ 

حباع و هي مسحل٠ الٗىامل ااارغة في ٖملُة بثساط ال٣غاعات في اااؾؿة  1.بٗحن اٖلا

 الخدماث والمعلىماث التي ًىفسها الخدكُم الداخلي: المطلب الثالث

ة الىاطل ثُب٣ُها مً ؤطل ااخٟاّ ٖلى خؿً ؾحر الٗمل  بما ؤن الحض٤ُ٢ الضازلي ٌٗحبر مً الإطغاءات الًغوعٍ

ٟحن وااضعاء ٣ًىمىن بىاطباتهم  خؿل  َضاٝ ااغطىة ويمً ااخضوص ال٣اهىهُة ومً ؤطل الحإ٦ض مً ؤن ااىْ

 .يمً ااخضوص ااؿمىح بها و٦ما ًملُه الىٓام الضازلي للماؾؿة َظا مً هاخُة
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ومً هاخُة ؤزغي ٞةن بطغاء ثض٤ُ٢ الٗملُات ٌٗحبر ٦سُىة ؤولُة ًجل بثباٖها مً ٢بل اااؾؿات والكغ٧ات 

االؼمة بةطغاء ثض٤ُ٢ ااخؿاباتها ٢بل ونى٫ ااض٣٢حن ااخاعطُحن، طل٪ ٧ىن ٖملُة الحض٤ُ٢ الضازلي ؾىٝ 

جؿاٖض ٖلى ٦ك٠ ؤي ٢هىع في هٓام الغ٢ابة الضازلي ؤو ؤي مكا٧ل مداؾبُة ٢ض جٗثر ٖملُة الحض٤ُ٢ ااخاعجي 

ومً بحن ااخضمات التي ٣ًضمها الحض٤ُ٢ .. ؤو ثمى٘ ااض٤٢ ااخاعجي مً مىذ اااؾؿة عؤًا مؿاهضا لبُاهاتها ااالُة

 :الضازلي للإصاعة

 خدمت الخ هُد المىطىعي- 1

ملُات  حر ث٣ىیم مؿح٣ل لٟاٖلُة و٦ٟاًة بصاعةالمخاَغ و هٓمة الغ٢ابُة وٖ  هي ٞدو مىيىعي للأصلة بٛغى ثىٞ

 . ااخى٦مة بالإصاعة

ت- 2  الخدماث الاطدؼازٍ

وهي ٖملُات ااكىعة التي ث٣ضم لىخضات ثىُٓمُة صازل اااؾؿة ؤو زاعطها،وثدضص َبُٗة هُا١ َظٍ الٗملُات 

 .بالاثٟا١ م٘ ثل٪ الكغ٧ات، والهضٝ مجها بياٞة ٢ُمة للىخضة وثدؿحن ٖملُاتها

:  وبالإياٞة لهاثحن ااخضمححن َىا٥ زضمات ؤزغي ٣ًضمها الحض٤ُ٢ الضازلي وهي

ض الإصاعة بالحىطحهات والىهاثذ ااحٗل٣ة بالأصاء والىٓام الضازلي؛ -   ثؼوٍ

  ث٣ُُم بطا ما ٧اهد الإطغاءات ااحبٗة ثح٤ٟ م٘ ؾُاؾات اااؾؿة؛ - 

ة ًحم بثباٖها وثُب٣ُها في اااؾؿة-  . ث٣ُُم ما بطا ٧اهد الؿُاؾات ااىيىٖ

ول٣ض خضصت مٗاًحر  صاء ااهني للحض٤ُ٢ الضازلي الهاصعة ًٖ مٗهض ااض٣٢حن الضازلُحن في الىلاًات ااحدضة 

٨ُة، َضٝ الحض٤ُ٢ الضازلي الغثِس ي ًحمسل في مؿاٖضة طمُ٘ ؤًٖاء اااؾؿة ٖلى ثإصًةمؿاولُاتهم   مغٍ

ضَم بالحدلُلات والحىنُات وااٗلىمات التي تهم  وكُة التي ًحم مغاطٗتها، َظا  بٟٗالُة، وطل٪ مً زلا٫ ثؼوٍ

 : بالإياٞة بلى ما ًلي

حرااٗلىمات التي -  اصة ٢ُمة ااىٓمة وثدؿحن ٖملُاتها مً زلا٫ مكاع٦ة الإصاعة في ثسُُِ الاؾتراثُجُات وثىٞ ػٍ

 جؿاٖضَا في ثىُٟظ الاؾتراثُجُات؛

م وثدؿحن ٞاٖلُة بصاعة المخاَغ؛ -   ث٣ىٍ

م وثدؿحن ٞاٖلُة الغ٢ابة؛ -  ث٣ىٍ

م وثدؿحن ٞاٖلُة ٖملُات ثىطُه ؤوكُة اااؾؿة ومغا٢بتها-   1.ث٣ىٍ

 

 خلاصت الفصل 
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ة لحد٤ُ٣ ؤَضاٞها لأهه ًخىاو٫ , خحل الحض٤ُ٢ الضازلي م٩اهة َامة في اااؾؿةي ُٟة يغوعٍ  ٞهى وْ

ة , الٟدو و الح٣ُُم ااىٓم  ٣ُٞىم بحدؿحن و ث٣ُُم ٦ٟاءة ؤصاء الٗملُات و الاقغاٝ ٖلى الغ٢ابة الإصاعٍ

 ثدؿحن  صاء ٖلى مؿحىي الىخضات الحىُٓمُة مً ؤطل مؿاٖضة طمُ٘ ؤًٖاء الإصاعة ٖلى ثإصًة مهامهم

٣ة ٞٗالة و طل٪  اصة ٞٗالُتها و للىنى٫ بلى صعطة الحد٨ممً بُغٍ  ؤطل يمان الؿحر االُض للماؾؿة و ػٍ

 .و ثغ٢ُتها ا٩اهة ؤًٞل
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: جمہید

ة والٗملُة  مً زلا٫ صعاؾخىا اىيىٕ الحض٤ُ٢ الضازلي وصوعٍ في ثُٟٗل ٖملُة اثساط ال٣غاع مً الىاخُة الىٓغٍ

لا٢ة بُجهما، ٦ما اهه ومً  خاولىا ابغاػ االىاهل الٗامة ااحٗل٤ بالحض٤ُ٢ الضازلي وؤًًا ٖملُة اثساط ال٣غاع وٖ

زلا٫ صعاؾخىا للماؾؿة مدل التربو ٌٗض مُىاء مؿحٛاهم طؼء ؤؾاس ي مً البيُة الحدحُة ااخانة بالى٣ل ،ٞهى 

يغوعي للٗضًض مً الهىاٖاثال٨بري التي جكاع٥ في الحجاعة الضولُة مً زلا٫ ث٣ضًم الٗضًض مً ااخضمات 

ة وزضمات الهُض البدغي،لظا ؾىٝ ًحم الحُغ١ مً زلا٫ َظا اابدص بلى مبدسحن  : ٦سضمات الحجاعٍ

 ٌ  جلدًم مؤطظت مُىاء مظخغاهم:المبدث الاو

 الخدكُم الداخلي في مؤطظت مُىاء مظخغاهم:المبدث الثاوي

 دوز الخدكُم الداخلي في جدظين اداء مؤطظت مُىاء مظخغاهم: المبدث الثالث
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ٌٗض مُىاء مؿحٛاهم طؼء ؤؾاس ي مً البيُة الحدحُة ااخانة بالى٣ل ،ٞهى يغوعي للٗضًض مً الهىاٖات ال٨بري 

ة وزضمات الهُض البدغي  الحُخكاع٥ في الحجاعة الضولُة مً زلا٫ ث٣ضًم الٗضًض مً ااخضمات ٦سضمات الحجاعٍ

سُة خى٫ مُىاء مؿحٛاهم ،ؤَضاٞه وزهاثهه، واله٩ُل  ُحم الحُغ١ مً زلا٫ َظا البدص بلى لمخة ثاعٍ ،لظا ؾىٞ

 .الحىُٓمي لهظَاااؾؿة

 ٌ خُت عً مؤطظت مُىاء مظخغاهم  : المطلب الأو لمحت جازٍ

 إوؼاء مُىاء مظخغاهم- 1

لى َى٫ الؿاخل بحن نلامىضع وزغوبة ٧ان مىطىص قاَئ ٢1830بل ؾىة  ، لم ٨ًً اضًىة مؿحٛاهم مُىاء، وٖ

قاؾ٘ ٖلى صخىع ضخمة زُحرة ٖلى الإبداع و٧اهد جؿمى َظٍ ااى٣ُة بمغس ى الٛىاثم والتي ل٣بد بها مضًىة 

 وجٗحبر البضاًة ااخ٣ُ٣ُة اُىاء مؿحٛاهم خُص ٧اهد الحٗاملات والحباصلات ثجغي مباقغة 1833مؿحٛاهم في ؾىة 

 ثم بىاء ؤو٫ عن٠ُ مً ااخكل ثمهُض لبىاء مؿح٣بلها وم٘ الى٢د اػصاص ٖضص الؿ٩ان 1840ٖلى الكاَئ وفي ؾىة 

 . متر 325 ًَ وااخاطؼ بلٜ 24000 خىالي 1881واػصاصت مٗه الٗملُات ااخانة في ااخبىب ، خُص بلٛد ؾىة 

سه بلى ؾىة   وفي 1904 واهتهد ؾىة 1890 ول٨ً الاقٛا٫ ُٞه بضؤت ؾىة 1832ؤو٫ مكغوٕ لبىاء ااُىاء ٌٗىص ثاعٍ

٤ الؿ٨ة ااخضًضًة ونلد بلى  عى ااؿُدة للمُىاء وؤو٫ 725 ونل َى٫ ااخاطؼ بلى 1897ؾىة  غٍ  متر وَ

٤ طىىب  وفي ثل٪ الٟترة لم ٨ًً 1904 ٦ما اهتهد  قٛا٫ لأو٫ مغبِ ؾًٟ ؾمة 1898ٚغب بضؤ ؾىة -َغٍ

 .للمُىاء ؤعنٟة

ة  بٗض ااخغب الٗااُة الساهُة ثم ثجهحز ااُىاء بااٗضات ؤلى ان اخحل ااغثبة الؿاصؾة باليؿبة للمىاوئ االؼاثغٍ

ؿحىعص  ىام و خهىة وَ ىُة مً زمىع وخمًُات والهلها٫ وٚ   زغي خُص ًهضع ٧ل ااىحىطات الىَ

غ ااُىاء  ااىحجات ااهىٗة والاؾتهلا٦ُة و٦ظل٪ آلات الحهيُ٘ ، وبٗض الإؾح٣لا٫ وم٘ الحسُُِ الظي وي٘ لحُىٍ

ة وهي  غ ؤٖماله الحجاعٍ  :ثم ثُىٍ

ة -   1970 ًَ و٢ض قغٕ الٗمل به في 15000بوكاء مسؼن للؿ٨غ ٢ضعثه الُا٢ىٍ

٘ الاقٛا٫-  غبات لغٞ  قغاء مٗضات ٧الغاٞٗة وٖ

  100ًَم٩ان وي٘ ثدد زضمة ؾىض طغ الؿًٟ والظي زهو بؿىضًً طات الؿٗة - 

ظا في ؾىة 120بوكاء خاطؼ في اااء للهُض ب-   1987 متر في الُى٫ وَ

  متر93 َىلها 1987بوكاء ؤعنٟة ٖاثمة للهُض ؾىة - 

  ثم ثجضًض آلات الإهحاض1996في ؾىة - 

ني في مغخلة ع٧ىص ؾىة -    ٢امد اااؾؿة بكغاء آلات طضًضة2003 ختى ؾىة 1998صزى٫ الإ٢حهاص الىَ

٤ الإهجاػ  2010في ؾىة -   ثم بوكاء م٣غ طضًض للماؾؿة في َغٍ

 

ف و وؼاء مؤطظت مُىاء مظخغاهم- 2  :حعسٍ

ش 287_82ثإؾؿد ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم بم٣حط ى ااغؾىم الحىُٟضي ع٢م  ، وعرد 1982 ؤوت 14 الهاصع بحاعٍ

مبر  ني للمىاوئ ااىدل 1982اااؾؿة ببحضاءا مً قهغ هىٞ  ONP ااخضمات والحجهحزات ااخانة بالضًىان الىَ
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ٜ ااىدلة ؤًًا  ىُة للصخً والحٟغَ ٦ما اؾخىضت بلحها مً طهة   SONAMAو٦ظل٪ ثل٪ ااخانة بالكغ٦ة الىَ

ىُة للملاخة    CNANؤزغي مهام ال٣ُغ ااى٧لة مً ٢بل الكغ٦ة الىَ

٣ها هدى الإؾح٣لالُة ٖلى ٚغاع اااؾؿات التي ٦كٟد 1989 ُٟٞغي 29وفي   ق٣د ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم َغٍ

لها بمىطل ٣ٖض مىر٤ مً قغ٦ة ٖمىمُة طات َاب٘ بطحماعي بلى  ًٖ اؾ٣غاع في ويُٗتها ااالُة ، خُص ثم ثدىٍ

 صض ثدد ااخُاػة ال٩املة لكغ٦ة 25.000.000قغ٦ة طات ؤؾهم عؤؽ مالها ٣ًضع ب / قغ٦ة ٖمىمُة ب٢حهاصًة

وثسً٘ لل٣اهىن الحجاعي  B.88.01ثدمل السلل الحجاعي ع٢م  SOGEPORT" ااىاوئ" جؿُحر مؿاَمات الضولة 

ش 04-88و03-88 و01-88وااضوي َب٣ا لأخ٩ام  ال٣ىاهحن   وااحًمىة للىهىم 1988 طاهٟي 12 الهاصعة بحاعٍ

ب٣ا للمغؾىم  ش 101-88الحىُٓمُة لاؾح٣لالُة اااؾؿات وَ  88-119 وااغؾىم 1988 طاهٟي 12 الهاصع بحاعٍ

ش  ش 177-88 وااغؾىم 1988 ماي 16الهاصع بحاعٍ   .1988 ؾبحمبر 28 الهاصع بحاعٍ

ة طات الهلة ااباقغة  ة، ااالُة ، الهىاُٖة وال٣ٗاعٍ و٧ل ااؾؿة مُىاء مؿحٛاهم اهجاػ ٧ل الٗملُات الحجاعٍ

حر ااباقغة بمىيىٕ ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم . وٚ

ش -  ٘ عؤؽ ما٫ الكغ٦ة بلى 2008 ُٟٞغي 27بحاعٍ   صض 500.000.000 ثم عٞ

 ثم اوكاء ماؾؿة جؿُحر مىاوئ وملاجئ نُض مؿحٛاهم في خ٣ُبة جؿُحر مؿاَمات 2004في قهغ طاهٟي - 

ٖلى ق٩ل ٞغٕ ااؾؿة مُىاء مؿحٛاهم ، وطضت َظٍ اااؾؿة بمىطل بو٣ٗاص مجلـ ااخ٩ىمة " ااىاوئ"الضولة

ش 02 اا٨غؽ لبدص جؿُحر مىاوئ وملاجئ الهُض وبم٣حط ى ال٣غاع ع٢م 2003 ؤوت 13في   ؾبحمبر 22 الهاصع بحاعٍ

 ًٖ مجلـ مؿاَمات الضولة ااخام بةؾىاص مىاوئ وملاجئ الهُض بلى قغ٦ة جؿُحر مؿاَمات الضولة 2003

ش 05وبم٣حط ى ال٣غاع ع٢م   ااحٗل٤ بخسمحن وثُب٤ُ ال٣غاع الؿاب٤ وبم٣حط ى 2003 صٌؿمبر 23 الهاصع بحاعٍ

 ااخام بةوكاء َظا الٟغٕ الظي 2004 طاهٟي 20الاطحمإ الٗام الاؾحشىاجي ااؾؿة مُىاء مؿحٛاهم ااى٣ٗض في 

ٌؿهغ ٖلى جؿُحر وكاٍ الهُض اُىاء مؿحٛاهم ومُىاء نلامىضع وؾُضي اخًغ 

الؼيل الجغسافي لمؤطظت مُىاء مظخغاهم - 3

ى بحن زُي ٖغى  ° 05و ° 00قمالا وزُي َى٫ ° 56و° ٣ً35٘ مُىاء مؿحٛاهم مً االهة الكغ٢ُة اخلُج ؤعػٍ

دحىي ٖلى  : قغ٢ا وٍ

 متر  1830 بُى٫ :واطسة أمىاج - 

م٤ 100 قمالي ٚغبي بٗغى :المدخل البدسي للمُىاء-   م 12 م وٖ

ح٩ىن مً خىيحن :الأخىاض-  :  وٍ

م٤ ًتراوح بحن 14 بمؿاخة ماثُة ث٣ضع ب:الحىض الأوٌ   متر 8.22 متر و 6.77 ٨َحاع وٖ

م٤ ًتراوح بحن 16 بمؿاخة ماثُة ث٣ضع ب:ض الثاويوالح  متر  8.22 متر و 6.95 ٨َحاع وٖ

 -ً  م  44.430 بمؿاخة :أزطُت الخخصٍ

:  م زُي م٣ؿمة ٦ماًلي 1296 مدُات عؾى بُى٫ ٦لي ًهل بلى 10 ثدحىي ٖلى :الأزصفت- 

( 0المخُة  ) م زُي 117 :السصُف الؼمالي الؼسقي 

( 1،2،3المخُة ) م زُي 412 :زصُف الغسب 
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( 9و8المخُة ) م زُي 217: السصُف الجدًد

( 5و 4المخُة  ) م زُي  270:زصُف الإطخللاٌ 

 ( 7 و 6المخُة  )م زُي 280 :السصُف الجىىبي الغسبي 

اث -  ا  15.000 م و٢ضعة مٗاالة 15000 بمؿاخة :مسآب الحاوٍ ة ؾىىٍ  خاوٍ

 م  24000 بمؿاخة :مسآب الظُازاث - 

ة  7455 مسؼن بمؿاخة 16ٖضصَا : المخاشن -  غاى ثجاعٍ  م ، جؿحسضم رماهُة مساػن لٚأ

طسق المىاصلاث  - 

م الأزض ي  م زُي 4885:الطسٍ

٧ل  عنٟة مجهؼة بسُىٍ ؾ٨ة خضًضًة محدضة جؿحسضم ما٢حا لى٣ل  ) م زُي 3747 :الظىت الحدًدًت

 (... ااخبىب،  هابِل ااٗضهُة، ث٣ل ٢هل الؿ٨غ 
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خصابص مؤطظت مُىاء مظخغاهم وأهم الخدماث التي جلدمها  : المطلب الثاوي 

 خصابص مؤطظت مُىاء مظخغاهم - 1

مى٢٘ طُى اؾتراثُجي َام  - 

غة َغ١ ااىانلات هدى مى٣ُة زلُٟة ثحإل٠ مً -   ولاًة  12وٞ

ة ااىحٓمة -  . مدُات عؾى محسههة لؿًٟ  صاء لحإمحن ااخُىٍ البدغٍ

.... بوكاءات محسههة اٗاالة ثا٢لات ااخبىب ، الؿ٨غ- 

حر مُٛاة-  ً مُٛاة وٚ . ٢ضعات ثسؼٍ

. خماًة طُضة للبهاج٘ - 

٤  عض ي  )ثىىٕ َغ١ جؿلُم البًاج٘ -  ني  (الؿ٨ة ااخضًضًة، الُغٍ . ٖبر التراب الىَ

٤ ااحٗاملحن الإ٢حهاصًحن -  . بىاًات ٞى٢ُة وثجهحزات وٞ

 - ٜ ما٫ مهىُىن ومضعبىن ٖلى ٖملُة الصخً والحٟغَ . بَاعات وٖ

. ؤًام 7/  ؤًام7 ؾاٖة و24/  ؾاٖة 24ؾاٖات ٖمل محىانلة - 

أهم الأعماٌ والخدماث التي جلدمها مؤطظت مُىاء مظخغاهم  - 2

ة وزضمات الهُض البدغي   حن مً ااخضمات ، ااخضمات الحجاعٍ ٣ًضم مُىاء مؿحٛاهم هىٖ

ا -  حرَ ... مؼاولة ٖملُات ال٣ُغ ، ال٣ُاصة ، الإعؾاء وٚ

. جؿُحر ؤملا٥ الضولة ااُىاثُة والإوكاءات ااخانة واؾحٛلا٫ وثىمُة ااُىاء- 

ٜ ااُىاثُة  -  بخح٩اع زضمات الصخً والحٟغَ

. بهجاػ ؤٖما٫ نُاهة وتهُئة وثدضًص للبنى ااُىاثُة الٟى٢ُة - 

ة طات الهلة ااباقغة ؤو ٚحر ااباقغة بمىيىٕ -  ة ااالُة، الهىاُٖة وال٣ٗاعٍ ال٣ُام ب٩ل الٗملُات الحجاعٍ

. ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم 

ة ٢ُاصة ااُىاء بسلارة ؾًٟ وػوعقي بعؾاء 24/  ؾا 24 ثامىه ٫ :إزػاد الظفً -  .  ؾا مضًغٍ

ة لُلا وجهاعا باؾحسضام ٢اَغة :كطس الظفً -  .  خهان1700 طات ٢ىة isser ث٣ُغ الؿًٟ الحجاعٍ

 OAICصىمعت الحبىب الخابعت للدًىان الجصابسي المهني للحبىب- 

 ؤل٠ ًَ وهي مجهؼة بمصخححن محدغ٦ححن بمٗض٫ ضخ 30.000 م ؾٗتها 4640 ٖلى مؿاخة 1986 اوكإت ؾىة 

.  الؿاٖة ل٩ل مجها/  ًَ مً ااخبىب 300

 

 

صىمعت الظىس  - 

٘ الٛظاجي ، انبدد جؿمى في ما بٗض 5697 ٖلى مؿاخة 1971 اوكإت ؾىة   م مً َغٝ قغ٦ة الخؿُحر والحىػَ

غ الؿ٨غ ، ثهل ؾٗة الإؾح٣با٫ لضحها بلى   ًَ مً الؿ٨غ ٚحر ااىيل و٢ضعة الٗبىع بلى 16000قغ٦ة ث٨غٍ

ا 150.000 .  ًَ ؾىىٍ
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ش 05/85ثى٢ٟد َظٍ اايكإة ًٖ اليكاٍ بمىطل ال٣غاع ع٢م   ماعؽ ًٖ مجلـ مؿاَمات 10 الهاصع بحاعٍ

ة بغخا٫ الاي خهلد ٖلى ٣ٖض بمحُاػ Sarl Ouest Importالضولة لهااح قغ٦ة الٛغب للحهضًغ   الحابٗة لملمىٖ

ش 21الحٗلُمة ع٢م  )مً َغٝ وػاعة الى٣ل  ة ااىاوئ بحاعٍ م٘ مغاٖاة الحدضًص  (2008 طاهٟي 12 الهاصعة ًٖ مضًغٍ

. والخكمحر 

  NAFTALمدطت الصفذ هفطاٌ - 

 4700م، وهي مجهؼة بسلاذ ؤخىاى طات ؾٗة 2524 بالغن٠ُ الكمالي الكغقي ٖلى مؿاخة 1929ؤوكإت ؾىة 

د30000ًَ و٢ضعة مٗاالة  ا مً الؼٞ .  ًَ ؾىىٍ

 مً مُىاء 2016ايُٟد بلى ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم عخلات الى٣ل البدغي خُص باقغت ؤو٫ عخلة في ماعؽ 

ا مؿح٣بلا   مؿحٛاهم بلى مضًىة ٞاليؿُا الإؾباهُة خُص جٗض في بَاع الحجغبة في بهحٓاع ثُىعَ

: جددًاث المُىاء - 3

 م 8.22مدضوصًة ٖم٤  عنٟة - 

ً ٦ما َى مىضح في االضو٫ الحالي -  : ٖضم ٦ٟاًة َى٫  عنٟة ومؿاخة الٗبىع والحسؼٍ

 

. معلىماث عً مدطاث الإزطاء  : 03 حدوٌ زكم
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خلٌة التدلٌك الداخلً لمؤسسة مٌناء مستغانم: المصدر  

٤ المخهو اٗاالة ااىاص ااخُحرة -  (  2014-2010مسلل في المخُِ الحىمىي  )ُٚاب مغؤب ااخغٍ

مما ؤصي بلى  ( مجها زاعض الىلاًة43 ػوع١ نُض خُص 157)مك٩ل التزاوض بحن اليكاٍ الحجاعي والهُض البدغي - 

. جُُٗل ؤعبٗة مدُات بعؾاء مً طملة ٖكغة 

الاوعياطاث الظلبُت  - 4

 -ٜ . َى٫ اا٩ىذ اااصي ؤخُاها بلى مهل بياُٞة للصخً والحٟغَ

ثس٠ُٟ خمىلة الؿًٟ الطخمة في ااىاوئ  زغي مما ًاصي بلى ٖغا٢ُل بياُٞة للصخً  - 

ً مؿاولة ٖلى ثىلُض ٖغا٢ُل بياُٞة للصخً والى٣ل -  نٗىبات ٖلى مؿحىي الحسؼٍ

ة وؤوكُة الهُض البدغي  -  بزحىا١ مُىاجي هاطم ًٖ التزاوض بحن  وكُة الحجاعٍ

ع مظخلبلُت  - 5 مؼازَ

م - 1.5 :  َى مغ٦ؼ لٗبىع ااىاص للخُحرة ٌؿمذ بمٗاالة :مؼسوع مسأب الحسٍ

ااىاص الؿاثلة ال٣ابلة للإلتهاب ؛ - 

ااىاص الهلبة ال٣ابلة للإلتهاب ؛ - 
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ااىاص الؿامة ؛ - 

؛ (االهبة  )ااىاص المخغ٢ة - 

ااىاص ااظًبة ؛ - 

مىاص زُحرة ؤزغي ؛ - 

:  هداف المؼسوع أ

ثإمحن ؤخؿً الٓغوٝ لٗبىع ااىاص ااخُحرة ؛ -

. طلل ثجاعة البًاج٘ المخحلٟة - 

: الخمىٍل 

، وؾحُل٤ ٖملُة بهجاػٍ ٞىع ااهاص٢ة ٖلى ال٣غاع ااحٗل٤ بالحُٗحن 2005اهتهد مغخلة صعاؾة ااكغوٕ ؾىة 

. االضًض اخضوص ؤملا٥ الضولة ااؿىاثُة بدُص ثحدمل ماؾؿة ااُىاء ٧لٟة الإهجاػ ٧املة 

ت - 2.5 : مؼسوع مدطت بدسٍ

ً بُم مُىاء مؿحٛاهم وطىىب بؾباهُا و -  طىىب ٞغوؿا   (ؤو)بٞححاح زِ بدغي للمؿاٞغٍ

ة 2004ؤهجؼت صعاؾة للمكغوٕ في ؾىة -  وؾِكغٕ في اهجاػٍ ٞىع ثغخُل  , LEM مً َغٝ مسحبر الضعاؾات البدغٍ

ل ٖملُة بهجاػٍ بما ٧املا مً : ٢ىاعب الهُض البدغي هدى مُىاجي الهُض  نلامىضع وؾُضي اخًغ بدُص ًحم ثمىٍ

. َغٝ ماؾؿة ااُىاء وإما في بَاع قغا٦ة 

:  الحىض الثالث عمؼسو - 3.5

ة   بازحباع خى٫ همىطض مهٛغ 1998 وا٦حملد في ؾىة LEMٖهض بضاعؾة ااكغوٕ بلى مسحبر الضعاؾات البدغٍ

سللد َظٍ .خُص ؾِحم بوكاء َظا ااكغوٕ في هُا١ الامحضاص الُبُعي للمى٢٘ ااخالي للمُىاء يمً رلاذ مغاخل 

الضعاؾة في بَاع م٣اعبة ٖامة لبدص مسحل٠ ااخُاعات اام٨ىة لتهُئة مىاوئ الٛغب االؼاثغي مً ؤطل مىاطهة 

. 2015 و 2010العلؼ ااحى٢٘ لل٣ضعات ااُىاثُة بحن 

اصة حلم الحباص٫ الحجاعي ب  ملُىن ًَ ٦ىخُجة مباقغة لحجىل ثس٠ُٟ 1,5ٌؿمذ َظا ااكغوٕ بؼٍ

ً محسههة للمىاعص  خمىلةالؿًٟ الطخمة في ااىاوئ  زغي طات  عنٟة الٗم٣ُة مً طهة وبىاء ميكأت ثسؼٍ

 .ةٚحر ااىيبة مً طه
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. يمان محابٗة اليكاَات ااالُة ااىاؾبة - 

غ مسُُاتها -  ل في اااؾؿة وثُىٍ . ثدضًض ؾُاؾة الحمىٍ

ل والخؿضًض-  . مٟاوية قغوٍ الحمىٍ

. محابٗة بعثباٍ ومغا٢بة ثىُٟض مسُِ الإؾخسماعت - 

ة ومحابٗة ثُب٣ُها -  ىة وجؿُحر ااحزاهُة الؿىىٍ . بٖضاص مسُِ ااخؼٍ

. ااؿاولُة ٖلى ثىخُض ااحزاهُات - 

ما٫ صازل ااُىاء -  . محابٗة المخاؾبة ٖلى مؿحىي مغ٦بات ٖ 

. ثدلُل ااخؿابات الإؾحٛلالُة وااحزاهُة- 

. ثىُٟظ ااغا٢بة- 

. مؿاٖضة وهصح ااغ٦بات مً ؤطل الحد٨م االُض في المخاؾبة - 

ُٟة -  . الؿهغ ٖلى بخترام ال٣ىاهحن والحىُٓم اا٩ل٠ بالىْ

. الؿهغ ٖلى ثُب٤ُ الىهىم االباثُة وااالُة والمخاؾبُة - 

 

: أهداف مؤطظت مُىاء مظخغاهم : الفسع الثاوي 

ُة ، ااخماًة والؿٗغ  -   ثإمحن ؤخؿً الٓغوٝ لٗبىع البًاج٘ مً خُص ااضة الؼمىُة ، الىىٖ

ً طات ٦ٟاءة ٖالُة  )ث٣ضًم جؿهُلات خ٣ُ٣ُة -  ؛  (وؾاثل ٖبىع وثسؼٍ

٧ىن الاطان الهاُٚة لإَحمامات ااحٗاملحن الا٢حهاصًحن؛ - 

جؿبحر ؤملا٥ الضولة ؛ - 

غ مُىاء مؿحٛاهم؛ -  جؿُحر الإؾخسماع وثُىٍ

اؾحٛلا٫ الىؾاثل والحجهحزات ااُىاثُة  - 

باخ؛ ... ثىُٟض ٖملُات ال٣ُغ والإعقاص والغؾى - 

ة ، اااثُة -  حر مباقغة بالهضٝ ,ثىُٟض ٧ل الٗملُات الحجاعٍ ة ااغثبُة بهٟة مباقغة وٚ الهىاُٖة وال٣ٗاعٍ

 .الإطحماعي 

 

الهُيل الخىظُمي لمؤطظت مُىاء مظخغاهم : المطلب السابع 

 

 الهُيل الخىظُمي لمؤطظت مُىاء مظخغاهم : 07الؼيل زكم 
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 مهلخة الحض٤ُ٢ ااؾؿة مُىاء مؿحٛاهم :المصدز 

 

 

 ا

 



 

 

 آلٌــات التـدلــٌك الداخلـــً فً مؤســـسـة مٌــــناء مستــــغانـــم

83 

ت العامت : ػسح الهُيل الخىظُمي لمؤطظت مُىاء مظخغاهم المدًسٍ

ات اااؾؿة وثح٩ىن مً ُٟتها الخؿُحر، ااغا٢بة، الحىُٓم والؿهغ ااخؿً للماؾؿة، ثغا٢ل طمُ٘ مضًغٍ  :وْ

َى اامسل ال٣اهىوي للماؾؿة وااؿاو٫ الاو٫ في ق٩ل الهغم ال٣اهىوي للماؾؿة، : (المدًس العام  )السبِع - 

ما٫ التي ث٣ىم بها اااؾؿة بمكاع٦ة ااضعاء ااىٟظًً والظًً ا٢ل مىه صعطة في ٩َُل  ٌكغٝ ٖلى طمُ٘ اٖلا

. اااؾؿة

ٗحبر ااؿخكاع ال٣اهىوي للمضًغ الٗام، خُص ٌؿاٖضٍ في اثساط ال٣غاعات ااىاؾبة وفي ٧ل : مظاعد المدًس العام-  وَ

ما٫ التي لها نلة باااؾؿة . اٖلا

ى الصخو المخى٫ ٢اهىها بدٟٔ الامً والؿلامة صازل ااخغم اااؾؿاجي، ومٗاوهُه :مظاعد الامً الداخلي-   وَ

ىن ٖلى ااخٟٔ مً ٧ل الازُاع المخحملة . ٌكغٞ

ا ااضًغ الُه، وااحمسلة في ثبلُٜ ااغاؾلات :مىخب الخيظُم العام-  ى الظي ًحىلى طمُ٘ ااهام التي ًهضعَ  وَ

ات وااخٟاّ ٖلى الخؿُحر ااخؿً للماؾؿة . الضازلُة م٘ طمب٘ ااضًغٍ

 َظٍ ااخلُة لها ٖلا٢ة مباقغة م٘ الاصاعة الٗامة، وثحمسل مهامها في اطغاءات الخؿُحر، و٦ظل٪ :خلُت الخدكُم- 

دو الٗملُات و وكُة المخحلٟة للماؾؿة . ثض٤ُ٢ وٞ

ت- 1 ت المىازد البؼسٍ : مدًسٍ

ً والىؾاثل  ة بخىُٓم وثيؿ٤ُ ومغا٢بة طمُ٘ الكاون ااغثبُة بخؿُحر ااؿحسضمحن والح٩ىٍ تهحم َظٍ ااضًغٍ

: الٗامة للماؾؿة وثح٩ىن مً الٟغوٕ الحالُة

 ٣ًىم َظا ال٣ؿم بالإقغاٝ ومغا٢بة ثىُٟظ ؾُاؾة اااؾؿة في اَاع جؿُحر :كظم المظخخدمين والخىىًٍ- 1.1

ً وااخغم ٖلى ثُب٣ُها، بالاياٞة الى مكاع٦حه في اٖضاص ااحزاهُة في  ااؿحسضمحن، ٦ما ٣ًىم باٖضاص بغامج الح٩ىٍ

ح٩ىن مً ااهااح الحالُة   :اَاع مهاع٠ٍ ااؿحسضمحن وٍ

تهحم َظٍ ااهلخة بةٖضاص ال٣غاعات ااحٗل٣ة بخؿُحر ااؿحسضمحن، ٦ما جؿهغ : مصلحت المظخخدمين والخىىًٍ- 

ً والؿهغ ٖلى  ٠ُ، وثهي٠ُ ااؿحسضمحن وث٣ىم بةٖضاص وثىُٓم بغامج الح٩ىٍ ٖلى ثُب٤ُ اطغاءات الحىْ

. ثُب٣ُها

 وهي ااهلخة التي جكغٝ ٖلى صٞ٘ اطىع ااؿحسضمحن وث٩ال٠ُ الٗمل مً مىذ :مصلحت الاحىز والخيالُف- 

ىا٫ مضة ثىاطضٍ في اااؾؿة، و٦ظل٪  وم٩اٞئات هٓحر الٗمل الظي ٣ًىم به الٗامل زلا٫ الكهغ الىاخض وَ

 .اؾحٟاصثه مً الاعباح التي ثد٣٣ها اااؾؿة 

ًات :المصلحت الاحخماعُت-   تهحم َظٍ ااهلخة بملٟات خىاصذ الٗمل، الحى٠٢ ًٖ الٗمل بؿبل ااغى جٗىٍ

ل الٗمل . ااهاعٝ الُبُة وَ
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ح٩ىن مً مهلخححن :كظم الىطابل العامت- 2.1 :  حهحم َظا ال٣ؿم بخؿُحر الىؾاثل الٗامة وٍ

وهي ااهلخة التي جكغٝ ٖلى طمُ٘ الٗملُات التي ثضزل في ثىُٟظ الٗمل صازل : مصلحت الىطابل العامت- 

ة ٧الٗحاص والآلات وال٨مبُىثغ، آلات اليسخ، م٩اثل، ٦غاس ي .. اااؾؿة مً قغاء الحجهحزات الًغوعٍ

.  ث٣ىم َظٍ ااهلخة بخؿُحر المخؼون، وث٣ىم بٗملُة االغص لهظٍ المخؼوهات :مصلحت حظُير المخصون- 

ح٩ىن مً :كظم الؼؤون الاحخماعُت- 3.1  حهحم َظا ال٣ؿم بخؿُحر الاوكُة الس٣اُٞة والاطحماُٖة في اااؾؿة وٍ

 :مهلخححن

 وهي ااهلخة التي جكغٝ وجٗااج االاهل الاطحماعي للٗامل مً :مصلحت الخدماث الاحخماعُت- 

ى في مإمً مً ٧ل  زلا٫ ال٣ُام بحإمُىه لضي مهااح الًمان الاطحماعي ل٩ي ًحم٨ً مً ال٣ُام بمهامه وَ

ًات ارىاء ٧امل مضة  الازُاع التي ٢ض ثهِبه ؾىاء خىاصذ الٗمل او امغاى مهىُة، واؾحٟاصثه مً مىذ وجٗىٍ

 .ااخ....العلؼ او ااغى ومً طمُ٘ الحإمُىات الاطحماُٖة مً ااىذ ااضعؾُة او مىذ الامىمة باليؿبة لليؿاء

اض ي والثلافي-  ُه :مصلحت اليؼاط السٍ ايُة والترٞ  وهي ااهلخة التي جكغٝ مباقغة ٖلى طمُ٘ الاوكُة الغٍ

التي ثحم َىا٫ الؿىة لهااح الٗما٫ وؤبىاء الٗما٫ ٦م٩اٞئة لهم ٖلى الملهىصات اابظولة َىا٫ الؿىةوالترفي في 

ُاص ااىؾمُة وااىؾم الانُُافي . بغمجة عخلات ؾُاخُة زلا٫ اٖلا

ايُة ٞححمسل في بغمجة ل٣اءات في ٦غة ال٣ضم بحن ٖما٫ الكغ٦ة والٗما٫ الحابٗحن لمخحل٠  اما اليكاَات الغٍ

. ال٣ُاٖات الا٢حهاصًة الازغي 

ت المالُت والمحاطبت- 2 : مدًسٍ

٤ وي٘ محزاهُات مدضصة ل٩ل ؾىة  ة اا٩لٟة بخؿُحر الىيُٗة ااالُة للكغ٦ة وطل٪ ًٖ َغٍ وهي ااضًغٍ

ومضًمُاب٣تها للأَضاٝ ااؿُغة، واخهاء ٧ل الٗملُات ااالُة التي هٟظت زلا٫ الؿىة الىاخضة، وامؿا٥ 

ة اابِىة لليكاٍ الحجاعي وثح٩ىن مً : الضٞاثغالحجاعٍ

ح٩ىن مً :كظم المحاطبت- 1.2 ٣ا للىٓام المخاؾبي ااالي وٍ  ٌكغٝ َظا ال٣ؿم ٖلى طمُ٘ الٗملُات ااخؿابُة وٞ

 :مهلخححن

 جؿمذ بااحابٗة الُىمُة للٗملُات التي ث٣ىم بها اااؾؿة ووي٘ االاخٓات  اللاػمة :مصلحت المحاطبت العامت- 

٤ الحىُٟظ الُىمي للخؿابات ووي٘ ااحزاهُة وطضو٫ خؿابات الىحاثج  .ااخانة بيكاَها وطل٪ ًٖ َغٍ

.   وهي ااهلخة التي جكغٝ مباقغة ٖل ثدلُل طمُ٘ الح٩ال٠ُ:مصلحت المحاطبت الخدلُلُت- 

ح٩ىن مً مهلخححن: كظم المالُت- 2.2  :  ٌكغٝ ٖلى الخؿُحر ااالي للماؾؿة وإٖضاص ومحابٗة ااحزاهُة وٍ

.    وهي ااهلخة التي جكغٝ مباقغة ٖلى الاويإ ااالُة للماؾؿة:المصلحت المالُت- 

 وث٣ىم بحدهُل طمُ٘ الامىا٫ الىاثجة ًٖ اليكاٍ الحجاعي م٘ ااحٗاملُىالا٢حهاصًحن :مصلحت الخدصُلاث- 

اءبالضًً او  الالتزامات  وثخب٘ خغ٦ة اهح٣ا٫ الامىا٫ بحن البىى٥ م٘ ٞغى ٣ٖىبات طؼاثُة مالُة ًٖ ٧ل ثإزحر بالىٞ

ًهم جؿضًض مؿحد٣اتهم .   ثجاٍ اااؾؿة م٘ َضًض َالاء ااحٗاملحن بالللىء الى ال٣ًاء في خالة عٞ

ت الاطدثماز الخجازي - 3  :  مدًسٍ

ة ب :   ث٣ىم َظٍ ااضًغٍ
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ً  )الٗملُات ااغثبُة بٗبىع البًاج٘ -  ٜ، الحسؼٍ .   (الصخً، الحٟغَ

.   جؿُحر املا٥ الضولة ااُىاثُة- 

.   الاوكاءات ااحسههة- 

 محابٗة ثُىع ث٣ىُات الاؾخسماع ااُىاجى  - 

ة الى :   وثحٟغٕ َظٍ ااضًغٍ

غ- 1.3 ح٩ىن مً رلارة مهااح: كظم الشحً والخفسَ ً وٍ ٜ والحسؼٍ  :  حهحم َظا ال٣ؿم بٗملُة الصخً والحٟغَ

غ-  ٜ   :مصلحت الشحً والخفسَ ة ٖلى طمُ٘ ٖملُات الصخً والحٟغَ  وهي ااهلخة المخحهة وااكغٞ

ا للغؾى  إ ااُىاء او التي ثيحٓغ صوعَ .   للؿًٟ الغاؾُة بمغٞ

 -ً ة مً البىازغ و٦ظل٪ ثل٪ ااٗضة للخؿلُم، ٦ما   : مصلحت الخخصٍ ثإزظ ٖلى ٖاث٣ها البًاج٘ ااٟغٚ

ً الى مهلخة   ً، وثغا٢ل وثغؾل مؿخىضات الحسؼٍ جؿهغ ٖلى الاؾحسضام ال٣ٗلاوي للمؿاخات ااٗضة للحسؼٍ

.   الٟىاثحر 

اث-  ة :مصلحت الحاوٍ ات ااىطىصة صازل ااُىاء  ومٗغٞ  وهي ااهلخة المخحهة ٖلى الاقغاٝ ال٩امل ٖلى ااخاوٍ

ا غػَ اَا وٞ  .  مدحىٍ

 ًىٓم مهام مهلخة الٟىاثحر، الاملا٥ والإوكاءات ااحسههة، ٌؿهغ ٖلى ثغطمة وثُب٤ُ  :اللظم الخجازي -2.3

ى٣ؿم الى مهلخححن  :ؾلم الارمان ااٗمى٫ به وٍ

 هي ثل٪ الاملا٥ والإوكاءات ااحسههة واا٩لٟة بمحابٗة صزى٫   :مصلحت الفىجسة وأملان الدولت- 

.   الؿًٟ، اوكاء الٟىاثحر ومغا٢بة ااؿخىضات التي جؿاَم في اٖضاصَا 

ات الاخهاثُة:مصلحت الإخصابُاث-   .   ث٣ىم باٖضاص الضوعٍ

ت الاطدثماز الخجازي -3.3 ة ااخلاًا الحالُة:خلاًا مدًسٍ  :   ثًم َظٍ ااضًغٍ

ة ثىضح ٞحها وؿبة  : خلُت الدزاطاث والخخطُط - ة وؾىىٍ وهي ااخلُة التي ث٣ىم باٖضاص مسُُات قهغٍ

ُة خمىلة ٧ل  اليكاٍ الحجاعي ل٩ل قهغ، م٘ اخهاء ٖضص الؿًٟ الغاؾُة زلا٫ الكهغ الىاخض، وثدضًض هىٖ

ؾُٟىة  ٖلى خضة ووي٘ م٣اعهة خى٫ وؿبة اليكاٍ ل٩ل قهغ م٣اعهة م٘ الكهغ الظي ًلُه، ٦ما ثىي٘ مسُُات 

ثبحن  وؿبة اليكاٍ الحجاعي باليؿبة للؿىة الىاخضة وم٣اعهتها بالؿىة التي ٢بلها لحدضًض وؿبة الحُىع ااخانل 

ض اااؾؿة الىنى٫ الحها  اطا وطض  و ثىضح المخُُات ويُٗة الؿىة اا٣بلة وثدضص الاَضاٝ و ع٢ام التي ثغٍ

بُة ٤  وي٘ اخحمالات ث٣غٍ ظا ًٖ َغٍ .   وَ

ا الاو٫ في الحٗغ٠ٍ بااُىاء وصوعٍ االُىاؾتراثُجي بمى٣ُة  الٛغب :خلُت الدظىٍم-  هي ااخلُة التي ًحمدىع صوعَ

.   االؼاثغي ٧ىهه ٌٗحبر َمغة ونل بحن الٛغب االؼاثغي ومى٣ُة الىؾِ واالىىب االؼاثغي 

ات التي ٢ض ثيكإ ارىاء ثىُٟظ الٗمل ٧الجزاٖات الىاثجة  ًٖ :خلُت المىاشعاث-  وهي ااخلُة المخحهة في ااىاػٖ

ة، او اعث٩اب الٗامل اخُإ، او هؼاٖات طماُٖة خُص  ًضزل  اصات ااالُة او الحٗاملات الحجاعٍ ْغوٝ الٗمل او الؼٍ

ٌ اااؾؿة ثىُٟظ التزام مٗحن  .  طمُ٘ الٗما٫ في هؼإ م٘ اااؾؿة هخُجة عٞ

ت كُادة المُىاء- 4 :   مدًسٍ
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ة بحامحن خغ٦ة االاخة  لها مً مغ٦ؼ عؾىَا الى ازغ)ث٣ىم َظٍ ااضًغٍ وثامحن  (صزى٫ الؿًٟ، زغوطها، ثدىٍ

 :  ااخضوص  ااُىاثُة وثح٩ىن مً

َم  ييثى٫  ٌكغٝ مباقغة ٖلى طمُ٘ البداعة واالؼمىن بخىُٟظ الاوامغ الهاصعة لهم مً َغٝ مـ:كظم الملاخت- 1.4

لؼم ان ٩ًىن َالاء البداعة محمحٗحن بكهاصات ثبرػ ٦ٟاءة ٧ل بداع ٖلى خضة وصعطة الحهي٠ُ خُص   ً وٍ ااباقغٍ

بضون َظٍ الكهاصة لا ًم٨ً للبداعة ان ًحىلىا مهامهم في اااؾؿة وهي ثخىىٕ بخىىٕ ماَلات ٧ل بداع ٖلى خضة  

ح٩ىن مً  :  وٍ

ى اا٩ان المخهو ٞٗلُا لى٢ىٝ ال٣اَغة ؾىاء ٖىض مٛاصعتها له لحىُٟظ ااهام ااىُُة لها  او :طت اللاطسةحم-   وَ

ها ان   ارىاء الٗىصة مً ثىُٟظ َظٍ ااهام، خُص لا ًجىػ بل ًمى٘ مىٗا باثا ٖلى اي ؾُٟىة ازغي مهما ٧ان هىٖ

٣ة ؾلُمة  .ثحى٠٢ في اا٩ان المخهو لل٣اَة لأهه ٌك٩ل ٖاث٤ بمما ًدى٫ ٖلحها ثىُٟظ مهامها بُغٍ

ى اا٩ان المخهو ٞٗلُا لى٢ىٝ ؾٟبىة الاعقاص المخههة للى٣ل ارىاء ٧ل  مهمة :مدطت طفُىت الازػاد-   وَ

ؾىاء ٧ان طل٪ ٖىض اصزا٫ الؿًٟ او ازغاطها مً ااُىاء، باٖحباعٍ ااؿاو٫ الاو٫ ًٖ ٖملُة اصزا٫ وازغاض  

 .  الؿًٟ مً ااُىاء وبضوهه لا ًم٨ً ان ثحم الٗملُة

 ًسحو في خٟٔ الامً مً ٧ل الازُاع التي مً قاجها ان جك٩ل تهضًضا مباقغا ٖلى خُاة  :كظم الامً- 2.4

الٗما٫، وخٟٔ الصخة وطل٪ بااخغم ٖلى هٓاٞة المخُِ المخهو للٗمل، وثٟاصي ٧ل الامغاى التي ٢ض 

حٟغٕ َظا ال٣ؿم الى  :  ًهاب  بها الٗامل ارىاء الٗمل وٍ

٤ :كظم طابط المُىاء-   ٌكغٝ مباقغة ٖلى الٗملُة التي جؿب٤ صزى٫ البازغة المخملة بالبًاج٘ للمُىاء ًٖ  َغٍ

ُة ااىاص المخملة، حلم الؿُٟىة،  الاثها٫ بغبان الؿُٟىة لأزظ طمُ٘ ااٗلىمات ااخانى بالؿُٟىة مً خُص هىٖ

. ل٩ي ًيؿ٤ ثدضًض الغن٠ُ ااخام بالحى٠٢ ... َىلها 

.   وثحمسل مهامه في خغاؾة ااُىاء:كظم خساض المُىاء- 

ت الاػغاٌ والصُاهت- 5 :   مدًسٍ

حر الاطغاءات االاثمة   ما٫ التي مً قاجها ثىٞ ٣هض بالأقٛا٫ ٧ل اٖلا ة المخحهة بالأقٛا٫ والهُاهة وٍ وهي ااضًغٍ

حر الإهاعة جٗبُض ؤلُغ١ بىاء ؤلهُا٧ل الىٓاٞة، اػالة الازُاع التي تهضص ؾلامة  للؿحر ااخؿً للٗمل، وااحمسلة في ثىٞ

.   الٗما٫  

ٗة،  ؤما الهُاهة ٣ًهض بها امحلا٥ اااؾؿة للٗحاص والآلات التي جؿاٖض ٖلى ثىُٟظ الٗمل بهىعة مىحٓمة وؾغَ

لُه  ٞان َظٍ الالات ثدحاض الى ٖملُة انلاح في خالة جٗغيها الى ُٖل، خُص ٣ًىم ٖما٫ ماَلىن بانلاح  وٖ

ة مً :  َظٍ  الالات، ثح٩ىن َظٕ ااضًغٍ  

 ٣ًىم ٢ؿم الهُاهة بحيؿ٤ُ وثهمُم ومغا٢بة طمُ٘ اوكُة خٟٔ ونُاهة وإنلاح ااٗضات  :كظم الصُاهت- 1.5

ح٩ىن مً مهلخححن  :  بالإياٞة الى اؾخبضا٫ ااٗضات و٢ُ٘ الُٛاع وٍ

 

٘ ومىاولة البًاج٘، ومى٠٢ الؿُاعات  وااٗضات :مصلحت الصُاهت-   وهي ااؿاولة ًٖ نُاهة وإنلاح مٗضات عٞ

.   اا٩ُاه٨ُُة

حر ومغا٢بة مٗضات ااىاولة:مصلحت العخاد-  .    تهحم َظٍ ااهلخة بخىُٓم ٖمل مكٛلي الالات، وثىٞ
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ح٩ىن مً  :كظم الاػغاٌ- 2.5 غ وتهُئة ااُىاء وؤٖما٫ الهُاهة وٍ ٘ ثُىٍ  حهحم َظا ال٣ؿم بخىُٟظ ومغا٢بة مكاعَ

.   مهلخة الاقٛا٫ والهُاهة

.  جكغٝ َظٍ ااهلخة ٖلى ثىُٟظ اٖما٫ نُاهة انى٫ اااؾؿة:مصلحت الاػغاٌ والصُاهت- 

الخدكُم الداخلي في مؤطظت مُىاء مظخغاهم : المبدث الثاوي

ظا ثٟاصًا للى٢ىٕ في  ختى ٣ًىم ااض٤٢ الضازلي بخىُٟظ مهمحه في اااؾؿة ٞٗلُه ؤن ًخب٘ مىهلُة مُٗىة ،وَ

 زُاء ؤو ٖضم٣ُامه بةهجاػ مهمحه ٖلى ؤ٦مل وطه ،ووؿحُُ٘ ال٣ى٫ ؤن َظٍ ااىهلُة محمارلة لضي مسحل٠ 

: ااض٣٢حن ،ول٨ً ٧لمض٤٢ خغ في بٖضاص بغهامج ٖمله ، ؾيحُغ١ بلى َظٍ ااىهلُة مً زلا٫ ما ًلي

. الحٗغٝ ٖلى اااؾؿة - 

. ٞدو وث٣ُُم هٓام الغ٢ابة الضازلُة ااؾؿة- 

. ثىُٟظ مهمة الحض٤ُ٢ في ماؾؿة- 

غ-  . بٖضاص الح٣غٍ

 ٌ الخعسف على مؤطظت : المطلب الأو

بة والاطحماُٖة  ة ،ال٣اهىهُة ،الًغٍ زلا٫ َظٍ ااغخلة ٣ًىم ااض٤٢ الضازلي بجم٘ ٧ل ااخ٣اث٤ الح٣ىُة ،الحجاعٍ

ظاختى ًحم٨ً مً بنضاع خ٨مه ٖلى ااىحج الجهاجي لهظٍ اااؾؿة وااحمسل في ال٣ىاثم ااحٗل٣ة بماؾؿة مُىاء  وَ

م٨ً ثلخُو ٦ُُٟة ٢ُام ااض٤٢ بهظٍ ااغخلة مً زلا٫ الى٣اٍ الحالُة. مؿحٛاهم ااالُة : وٍ

لٕا ٖلى الىراث٤ ااخاعطُة ااحٗل٣ة بماؾؿة مُىاء  مما ٌؿمذ له مً الحٗغٝ ٖلى مدُُها مً زلا٫، اَلإ

: الحٗغٝ ٖلى .مؿحٛاهم

. ل٣ىاهحن والحىُٓمات واامحزات ااخانة بال٣ُإ التي ثيكِ ُٞها- 

. م٩اهة اااؾؿة في الؿى١ - 

. َظا ما ًم٨ىه مً اؾحسغاض مٗاًحر اا٣اعهة ما بحن اااؾؿات الٗامة في َظا ال٣ُإ- 

ذي للماؾؿة واله٩ُلة وال٣ىاٖض ال٣اهىهُة التي ثسً٘ لها-  ة الحُىع الحاعٍ . مٗغٞ

م -  الحٗغٝ ٖلى ااؿاولحن ومؿحري مسحل٠ ااهااح م٘ بطغاء خىاع مٗهم و م٘ مً ؾِكحٛل مٗهم ؤ٦ثر مً ٚحرَ

اعات مُضاهُة ًحٗغٝ مً زلالها ٖلى ؤما٦ً اااؾؿة . ؤرىاءؤصاءٍ للمهمة، ٦ما ٣ًىم بؼٍ

ة الىؾاثل والح٣ىُات ااؿحسضمة في  وكُة و٦ظا في الخؿُحر والإصاعة-  . مٗغٞ

. الإؾتراثُجُات والآٞا١ ااؿح٣بلُة: الحٗغٝ ٖلى الؿُاؾات الٗامة للماؾؿة- 

بٗض جٗغٝ ااض٤٢ ٖلى ماؾؿة والمخُِ الظي جٗمل ُٞه ،ًبضؤ بخىُٟظ  قٛا٫ ااحٗل٣ة بمماعؾة مهمحه ٞحهظٍ 

ة اليؿبُة  اااؾؿة ،خُص ٣ًىم بةٖضاص ما ٌؿمى باال٠ الضاثم ؤًً ًجم٘ ااٗلىمات التي ثحه٠ بالاؾحمغاعٍ
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والحُخحٛحر ٖلى ؤؾاؽ ػمني بُٗض ،٦ىٓام الحض٤ُ٢ الضازلي للماؾؿة، ال٣ىاثم ااالُة للسلاذ ؾىىات الؿاب٣ة ، 

غ ااض٣٢حن ااخاعطُحن الؿاب٣ة  ٞبٗض . ااخ.... ال٣اهىهالحإؾِس ي للماؾؿة ،مدايغ اطحمإ مجالـ الإصاعة ،ث٣اعٍ

بٖضاص مداٞٓااخؿابات للمل٠ الضاثم ٩ًىن ٢ض جٗغٝ ٖلى ٧ل الٗىامل التي ثارغ ٖلى ؤويإ بالإياٞة بلى 

 اااؾؿة والتي مً قإجها ثسل٤ مىا٤َ ااخُغ باليؿبة لها  ٦ثر ٖغية Zones deRisqueثدضًضٍ للٗملُات ، 

حها  زُاء . للخُغ والتر٦حز ٖلى الٗىانغ التي ث٨ثرٞ

فدص وجلُُم هظام الخدكُم الداخلي : المطلب الثاوي

 بح٣ُُم ٧ل َغ١ الٗمل والإطغاءات والحٗلُمات ااٗمى٫ بها في ماؾؿة ااض٤٢ الضازليزلا٫ َظٍ ااغخلة ٣ًىم 

يبغي الحإ٦ُض َىا ٖلى يغوعة ث٣ُُم  ا ٖلى ااخؿابات وال٣ىاثم ااالُة ،وٍ مُىاءمؿحٛاهم ٢هض الى٢ىٝ ٖلى ؤراعَ

حم ث٣ُُم بطغاءات هٓام الحض٤ُ٢ الضازلي في ماؾؿة . َظا الىٓام وطل٨دتى ًخؿنى للمض٤٢ ٞدو ااخؿابات  وٍ

. مً زلا٫ زمؿة زُىات 

: ووؿحٗغى َظٍ ااخُىات  ُٞما ًلي

 بجم٘ والحٗغٝ ٖلى مسحل٠ الإطغاءات ااٗمى٫ بها في َظٍ اااؾؿة والتي ًىو ٖلحها هٓامالغ٢ابة ااض٤٢ ٣ًىم - 1

. الضازلُة ااخام بها

ٖض طم٘ مسحل٠ الإطغاءات ، ًداو٫ مداٞٔ ااخؿابات ٞہم هٓام الغ٢ابة الضازلُة ااُب٤ وطل٪ مً زلا٫ - 2

 ؤي ًحإ٦ض مً ؤهه ٞهم ٧ل ؤطؼاثه وؤخؿً ثلخُهه لها بٗض ثخبٗه الٟهم ٢Test de conformitéُامهبازحباعات

. لمخحل٠ الٗملُات

همه ، ؤنبذ في بم٩اهه بُٖاء ث٣ُُم - 3 بٗض ؤن ٣ًىم مداٞٔ ااخؿابات بالحٗغٝ ٖلى هٓام الغ٢ابة الضازلُة وٞ

ظا مً زلا٫ اؾحسغاطه مبضثُا لى٣اٍ ال٣ىة Evaluation préliminaire du contrôle interneؤولي لهظاالىٓام   وَ

غ)وه٣اٍ ال٠ًٗ  (يماهات جؿمدبالخسلُل االُضللٗملُات )  (ُٖىب ًترثل ٖجها زُغ اعث٩اب ؤزُاء وثؼوٍ

حم اؾحٗما٫ في َظَااخُىة  ، ؤي اؾحماعات ثحًمً Questionnaires fermesاؾحماعات مٛل٣ة - في الٛالل-وٍ

لُه ٌؿحُُ٘ ااض٤٢ في  (االىاب بىٗم بًجابي،االىاب بلا ؾلبي)" لا"ؤو " وٗم"ؤؾئلة ٩ًىن االىاب ٖلحها بمابـ وٖ

ة  جهاًة َظٍ ااخُىة ثدضًض ه٣اٍ ٢ىةالىٓام وه٣اٍ يٟٗه وطل٪ مً خُص الحهىع  ؤي مً الىاخُة الىٓغٍ

 .للىٓام مدل الضعاؾة

ًحإ٦ض ااض٤٢ مً ؤن ه٣اٍ ال٣ىة ااحىنل ٖلحها في الح٣ُُم  ولي للىٓام ه٣اٍ ٢ىة ٞٗلا ؤي مُب٣ة في الىا٢٘ - 4

ة ؤَمُة٢هىي ٞهي  ة  وهجض ؤن لازحباعات الاؾحمغاعٍ ظا ما ٌؿمى بازحباعات الاؾحمغاعٍ وبهٟةمؿحمغة وصاثمة ،وَ

. جؿمذ للمض٤٢ بإن ٩ًىن ٖلى ٣ًحن بإن الإطغاءات التي عا٢بها بطغاءات مُب٣ة لاؾحمغاع ولا ثدمل زللا

 مً زلا٫ ٣ًEvaluation définitive du controle interneىم ااض٤٢ بالح٣ُُم الجهاجي لىٓام ااغا٢بة الضازلُة - 5

ٗلى ه٣اٍ ي٠ٗ الغ٢ابة الضازلُة ااؾؿة مُىاء مؿحٛاهم وؾىء ؾحرٍ باٖحماصٍ ٖلى ازحباعات  الى٢ىٞ

ظا ٖىضا٦خكاٞه ؾىء ثُب٤ُ ؤو ٖضم ثُب٤ُ ه٣اٍ ال٣ىة ، َظا بالإياٞة بلى ه٣اٍ ال٠ًٗ التي  ة ،وَ الاؾحمغاعٍ

حماص ٖلى الىحاثج ااحىنل بلحها  ث٩ىن مً ثهىع ااض٤٢ التي ثىنلإلحها ٖىض الح٣ُُم  ولي لظل٪ الىٓام، وبالٖإ
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 مبِىا ؤراع طل٪ ٖلى ٣ًDocument de syntheseضم ااض٣٢دىنلة في ور٣ُة قاملة  (ه٣اٍ ال٠ًٗ وه٣اٍ ال٣ىة)

غ خى٫ هٓام  ااٗلىمات ااالُة ، م٘ ث٣ضًم ا٢تراخاث٣هضثدؿحن الإطغاءات ،وثمسل َظٍ الىر٣ُة بمسابة ث٣غٍ

. الغ٢ابة الضازلُة ٣ًضمه ااض٤٢ بلى بصاعة اااؾؿة

جىفُر مهمت الخدكُم في مؤطظت مُىاء مظخغاهم : المطلب الثالث

دضص الٗملُات  لى ؤؾاؽ ااٗلىمات المخهل ٖلحها في ااغخلة  ولُة ،ًسُِ ااض٤٢ مهمحه وٍ في َظٍ ااغخلة وٖ

وااىاَىااخؿاؾة والتي ثدحاض بلى ثض٤ُ٢ ؤ٦بر ، م٘ مغاٖاة الى٢د وامحضاص خضوص الحد٤٣ م٘ ازحُاع الح٣ىُات 

: والىؾاثل االاثمة ٞٗلى ؾبُل ااسا٫ ٢ض ًللإ ااض٤ٞ بلى

. اؾحجىاب  ٞغاص ااٗىُحن وإٖضاص مسُُات الؿحر - 

. طىء بلى الُٗىات الإخهاثُة واالاخٓات الُٗيُة٫٫ا- 

ة ما هي ااهام  ٞهظا البرهامج ااٟهل للأٖما٫ ؾُهبذ صلُل لل٣ُام بمهمة الحض٤ُ٢ ،ٞااض٤٢ ًم٨ىه الآن مٗغٞ

. (٠ُ٦؟)،وؤزحرا بإًة ث٣ىُة  (متى؟)، خؿل زُة مدضصة  (ماطا؟)ااى٧لة بلُه 

ٞبٗض الح٣ُُم الجهاجي لىٓام الغ٢ابة الضازلُة ؤي اؾحسغاض ه٣اٍ ٢ىثه ويٟٗه ،ٌٗاص الىٓغ في بغهامج الحضزل، 

. بدظٞإطؼاء مىه في خالة ؾلامة الىٓام ؤو بةياٞة ؤطؼاء ؤزغي وازحباعات مضٖمة في خالة وطىص ه٣اٍ ي٠ٗ

م٨ً الإقاعة بلى ما ًلي  :وٍ

في خالة وطىص هٓام ع٢ابة صازلي ٢ىي ٞهظا ًمسل صلُلا مبضثُا ٖلى صخة ااخؿابات ،ل٨ىه ٚحر ٧اٝ ولابض مً - 1

: ثض٣ُ٢مباقغ للخؿابات وال٣ىاثم ااالُة ، وفي َظٍ ااخالة ٨ًحٟي ااض٤٢ بالحإ٦ض مً

ٖضم اعث٩اب ؤزُاء ؤو ؤٖما٫ ٚل ،ثم بصزالها في الٗملُات ااخحامُة التي ًهٗل ٖلى هٓام الغ٢ابة الضازلُة - 

. ب٦خكاٞها ،٣ٞض جسلل ماوهات ٚحر مبرعة و٢ض جؿىي خؿابات زُإ

٤ اا٣اعهة وصعاؾة    ٢ُام ااض٤٢ بالحض٤ُ٢ الحدلُلي التي ثحم ٧Audit Analytiqueالحإ٦ض مً  عنضة ًٖ َغٍ

٤ َلبات  اهُة ااهاص٢ة Tests de validationٖىُغٍ ا مً صوعة ٚلى ؤزغي ،و٦ظا ال٣ُام بازحباعات الؿغٍ  ثُىعَ

٤ الٟدو اااصي اىطىصات  ً َغٍ الح٣ُِضمها ااض٤٢ مباقغة وصون وؾاَة للمحٗاملحن م٘ اااؾؿة ،وٖ

. اااؾؿة

ؤما في خالة ي٠ٗ هٓام الغ٢ابة الضازلُة ٖلى ااض٤٢ ثىؾُ٘ بغهامج ثضزله ،وطل٪ اا لى٣اٍ ال٠ًٗ مً آراع - 2

ُة ونض١ ااخؿابات ، وإطا اؾخبٗضها ؾلبُات الىٓام ااخُحرة طضا التي لا جؿمذ بال٣ُام بإي  ؾلبُةٖلى قغٖ

ٌ ااهاص٢ة ٖلى ااخؿابات وال٣ىاثم ااالُة ، ٞةن ٖلى ااض٤٢  : ٖمل ؤي ٖضممىانلة الٗمل وعٞ

. ثضُٖم الازحباعات التي ٧ان ًحى٢٘ ال٣ُام بها في خالة وطىص الىٓام- 

. بياٞة ازحباعات محممة للازحباعات الؿاب٣ة- 
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اهُة -  ثىجؼ َظٍ ااغخلة في زُىثحن ، ثدضًض آراع ث٣ُُم هٓام الغ٢ابة الضازلُة وال٣ُام بةزحباعات الؿغٍ

. والحُاب٤

جددًد آثاز جلُُم هظام السكابت الداخلُت في مؤطظت مُىاء مظخغاهم 

ل٣ض ؾب٤ ال٣ى٫ ؤن الح٣ُُم الجهاجي للىٓام ؾُاصي بلى جؿهُل ؤو ج٣ُٗض ااهمة، ؤي ًاصي بلى ثىؾُ٘ ؤو ث٤ًُِ 

ٞالىٓام االُض ٌٟٗي ااض٤٢ مً ااغا٢بة ااباقغة لكمىلُة وخ٣ُ٣ة .بغامج الحضزلالىمىططُة ااؿُغة 

 .الخسلُلات ،٦ما ؤن الىٓام االيءبالُٗىب ٢ض ًاصي به بلى اؾحدالة ال٣ُام بٟدو ااخؿابات وإُٖاء عؤي خىلها

اهُت والخطابم    (Test de validation et de coherence)الظسٍ

ٌؿمذ َظا الىىٕ مً الإزحباعات للمض٤٢ الحد٤٣ ؤولا مً مضي ثجاوـ وثُاب٤ ااٗلىمات خى٫ الٗملُات ااىجؼة 

٨مىالهضٝ َىا ا٦خكاٝ ُٞما بطا ٧ان َىا٥ اهدغاٝ ما بحن ما َى مسلل وما َى مىٟظ . ،وٍ

لٕا ٖلى  ٤ اَلإ : وثحم ازحباعات الحُاب٤ والحجاوـ ًٖ َغٍ

ً ااغاطٗة-  . مىاػػٍ

٘ لل٣ُىص ال٨بحرة وثض٤ُ٢ الٗملُات اامغ٦ؼة-  . ٞدو ؾغَ

. مدايغ اطحماٖات بصاعة اااؾؿة - 

ال٣ٗىص التي ٢امد بةمًائها اااؾؿة - 

بالإياٞة بلى ال٣ُام بالحض٤ُ٢ الحدلُلي للخؿابات والظي ٌٗحمض ٖلى ؤؾلىب اا٣اعهة ما بحن الؿىىات ، مسلا ال٣ُام 

 :بمحابٗة ثُىعماًلي 

. الهامل الإطمالي- 

. ه٣ٟات ااؿحسضمحن- 

. بَحلا٥ الإؾخسماعات- 

... الى٣ٟات ااالُة- 

حماص ٖلى مهاصع مسحلٟة هظ٦غ مجها  اهُة للخسلُلات والاعنضة ٞححم هي  زغي بالٖإ : ؤما ازحباعات الؿغٍ

الإؾحلام ؤو الخؿلُم ، مل٠ االغص ااؿحمغ ل٣ُم  (مظ٦غات)لٟىاثحر ، ؾىضات  ا:الىثابم الداخلُت- 

. باخ.....الاؾحٛلا٫

للمحٗاملحن م٘ اااؾؿة ٢هض ثإ٦ُض ؤو هٟي  (Demandes de confirmation)بعؾا٫ َلبات ااهاص٢ة - 

٦ما ٣ًىم ااض٤٢ بةعؾا٫ .الٗملُاثااسللة في صٞاثغ اااؾؿة والتي ثمد مٗهم ، مسل الؼباثً ،ااىعصًً والبىى٥ 
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غاٝ ؤزغي َلبا اٗلىمات خى٫ اااؾؿة التي ًض٣٢ها ، مسل المخامحن ُٞما ًسو الجزاٖات  َلباثمهاص٢ة لَأ

ً ال٣ٗاعي ُٞما ًسو ال٣ٗاعات  . المخحمل ؤهح٩ىن م٘ الٛحر ،ااؿحسضمحن ومهااح الغَ

 بدًىع ٖملُة الٗض وث٣ُُم المخؼوهات ، مغا٢بة الاؾخسماعات في ؤما٦ً وطىصَا ، :المؼاهدة المُداهُت- 

. مغا٢بةالهىضو١ ٞجاثُا بجغصٍ

س : المطلب السابع إعداد الخلسٍ

غ جهاجي والظي ٢ام بةٖضاصٍ  ثحمسل ااغخلة الجهاثُة للحض٤ُ٢ في ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم والظي في بٖضاص ث٣غٍ

غ بالكمىلُة  حمحز َظا الح٣غٍ مداٞٓااخؿابات ، َى بمسابة ملخو اا ٢ام به َُلة ٞترة ثىاطضٍ باااؾؿة ،وٍ

. والض٢ة م٘ ٖغى ٦لالأصلة وال٣غاثً التي ثسبد خ٨م وعؤي ااض٤٢ ُٞما ًسو هٓام ااٗلىمات في اااؾؿة

م٨ً ث٣ؿُم ااغخلة الجهاثُة لٗملُة الحض٤ُ٢ بلى طؼؤًً مححالُحن ومح٩املحن ،٧الحالي : وٍ

حخماع النهاةي الإ- 1

ًم ٧ل مً مداٞٔ ااخؿابات وؤًٖاء مجلـ بصاعة اااؾؿة ،وثحجلى ؤَمُة الإطحمإ في ٖغى وثىيُذ ٧ل  وٍ

ىا  الى٣اَى صلة والإرباثات التي ثدهل ٖلحها ااض٤٢ ؤرىاء مهمحه ،ٞلابض مً الؿماح اؿاولي اااؾؿة ؤن ًحٗغٞ

. ٖلى ق٩ى٧ىثد٣ُ٣ات ااض٤٢ وإم٩اهُة مىا٢كتها

ات و صعطة  َمُة  ؤرىاء َظا الإطحمإ ًداو٫ مداٞٔ ااخؿابات ٖغى ااكا٧ل والحىنُات ، اؾخىاصا بلى  ولىٍ

مُة   بل Faux Problémes،ٞااض٣٢ِؿعى صاثما بلى ثجىل بُٖاء  َمُة للأمىع البؿُُة والتي جٗبر مكا٧ل وَ

حُلل هجاح الإطحمإ ؤو اا٣ابلة الجهاثُة ثدًحر طُض . ٌؿعى صاثما بلىٗغى ااكا٧ل ااؿحٗهُة والامىع ااهمة وٍ

ىض مىا٢كة الحىنُات  : ، مً هاخُة الٗغى ؤوٖ

: العسض- 

٣ة باؾحضلالات وبُاهات ، ٞلا صاعي للحإ٦ُض وااخ٨م  ٨ًك٠ مً زلاله ااض٤٢ ٖلى ٧ل ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ مغٞ

صون برباثمؿحمض مً ثد٤ُ٣ مهمة الحض٤ُ٢ ،وؤرىاء الٗغى ًحضزل طمُ٘ ااكاع٦حن في الاطحمإ،٧ل خؿل 

. ثسههه ومؿاولُحه، ٞه٨ظا ٩ًىن الٗغى واضخا وقٟاٞا

بٗض الإهتهاء مً الٗغى ثإجي مغخلة خؿاؾة وص٣ُ٢ة وااحمسلة في ه٣ض ومىا٢كة ثىنُات وملاخٓات مداٞٔ 

. ااخؿابات، والتي ٚالبا ما ث٨ثر ٞحها ااٗاعيات والاهح٣اصات 

: المعازطت- 

: مٗاعية مً مجلـ بصاعة اااؾؿة، ًجض هٟؿه ؤمام خالححن َماااض٤٢ ٖىضما ًهاصٝ 

بما ؤن ٩ًىن مض٣٢ا ٢اصعا ٖلى الاؾحضلا٫ والاؾحدًاع ًسبد خ٨مه وهحاثجه،وفي َظٍ ااخالة ثيحهي ااٗاعية - 

. مباقغة
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وإما ؤن ًمحى٘ ااض٤٢ لٗضم وطىص ؤصلة ٧اُٞة ؤو ٖضم ثهيُٟها وثغثُبها ٦ٟاًة للإؾحضلالها، وفي َظٍ ااخالة مً - 

حن  غ الحض٤ُ٢ ،وطل٪ لهااح الُغٞ ؤما بطا ٧ان ااك٩ل . ًٞلٗضم ط٦غ ثل٪ االاخٓة ؤو الى٣ُة ااىح٣ضة في ث٣غٍ

سما ًحدهل ااض٤٢ ٖلى  صلة وال٣غاثً ال٩اُٞة ٢بل الإصلاء  زُحرا ومٗحبراٞةهه ًحم ثى٠ُ٢ الإطحمإ وثإطُله عٍ

. بااخ٨م الجهاجي

ل٨ً في ٧ل  خىا٫ ، ؾُىاطه مداٞٔ ااخؿابات مٗاعية مجلـ بصاعة اااؾؿة صوما ، مهما ٧اهد الٓغوٝ 

ى  والحىنُات،طل٪ لأن مً َبُٗة َظا المللـ ٖضم ٢بى٫ الى٣ض وااخلى٫ اا٣ترخة بمٗاعية ثدلُل ااض٤٢ ،وَ

٧ىن ؤن َظا  زحر لِؿبالًغوعة زبحر ؤو ؤزهاجي في مجا٫ اااؾؿة مما ٢ض ًاصي بلى ب٢تراح خلى٫ ٚحر مىاؾبة 

. للمكا٧ل

ل٨ً بىطىص طى ملاثم ًدى٫ بحن ٧ل مً ااض٤٢ ومجلـ بصاعة اااؾؿة ، ًم٨ً ؤن ٣ًترح مؿاولي اااؾؿة بٌٗ 

ض مً صخة الحىنُات  ولُة للمض٤٢  وإؾخىاصا ٖلى طل٪ ،ثازظ ااٗاعيات والإهح٣اصات .ااخلىلالتي ثىطه وثؼٍ

ض ااض٤٢ بسبرة وثد٨م ؤ٦ثر في  ويإ . ٦مهضع ٢ىةلتزوٍ

َظا و٢ض ثإزظ ااٗاعية وؤطىبة مجلـ الإصاعة ق٨لا ٦حابُا ،خُص ًغؾل َظا  زحر للمض٤٢ ور٣ُة عؾمُة جكمل 

 .٦لاالاخٓات و طىبة ٖلى الحىنُات ااخانة بمهمة الحض٤ُ٢ في اااؾؿة

س الخدكُم - 2 جلسٍ

غ  غ مداٞٔ ااخؿابات ااىحج الجهاجي اهمة الحض٤ُ٢ ،بط لِـ مً اام٨ً ثهىع مهمة ثض٤ُ٢ بضون ث٣غٍ ٌٗحبر ث٣غٍ

غ ٣ًىم ااض٤٢ بدهغ مىاًَ ال٣ىة  ٨ًك٠ ٖىد٨م ااض٤٢ خى٫ ويُٗة اااؾؿة ،ٞمً زلا٫ َظا الح٣غٍ

وال٠ًٗ للىٓام ،٦ماًدضص المخالٟات و زُاء اا٨خكٟة ، التي مً زلالها ًً٘ الحىنُات والإ٢تراخات 

. اام٨ىة

غ الحض٤ُ٢ ،وبٗض ؤن  ٨ظا ، وبٗض الإطحمإ التهاجي الظي ثم ُٞه مىا٢كة طمُ٘ الى٣اٍ التي ؾحظ٦غ في ث٣غٍ وَ

غ الجهاجي  ًحدهل ااض٣٢ٗلى ؤطىبة مجلـ الإصاعة اااؾؿة بك٩ل عؾمي ،ًم٨ً للمض٤٢ ؤن ٌكغٕ في ٦حابة الح٣غٍ

. اهمحه

غ خؿل َضٝ الحض٤ُ٢ ، ٞىمحز بحن  سحل٠ بٖضاص الح٣غٍ غ مٟهل :وٍ غ ااخهُلة للأويإ بهٟة ٖامة ،وث٣غٍ ث٣غٍ

ُة ثضزلات ااض٤٢ هى٫ خؿل هىٖ غ ٌك٩ل ور٣ُة . ومُى٫ ٌكمل ٖلى صوعات وٞ ل٨ً وبهٟة ٖامة ،ٞالح٣غٍ

لى َظا ًحم ثىيُذ في  ً ٖلى خض ؾىاء ، وٖ عؾمُة ومهضعاللمٗلىمات ،٦ما ٌٗحبر ؤصاة ٖمل للمض٣٢حن وااؿحرً

غ ما ًلي : الح٣غٍ

. ث٣ُُم هٓام ااغا٢بة الضازلُة - 

. ال٨ك٠ ًٖ  ويإ الؿاثضة ، م٘ وطىص  صلة وال٣غاثً ال٩اُٞة للخ٨م الجهاجي ٖلحها- 

. ا٢تراح ثىنُات وثىطحهات لحصخُذ  زُاء والمخالٟات- 

: ؤما ًٖ الك٩ل، ٞٗمىما ًبنى ٖلى الىدى الحالي
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. نٟدة ؤو مؿخىض الإعؾا٫- 1

. ٞهغؽ ، م٣ضمة، زلانة- 2

غ خُص هجض ُٞه - 3 . ٖغى الىحاثج ،الحىنُات وؤطىبة ؤًٖاء ؤًٖاء مجلـ الإصاعة :هو الح٣غٍ

 .ااخاثمة ، زُة الحد٤ُ٣ والحضزلات واالاخ٤- 4

دوز الخدكُم الداخلي في جدظين اداء مؤطظت مُىاء مظخغاهم : المبدث الثالث

ة مً الٗىامل التي ثارغ بك٩ل ٞٗا٫ واًجابي ٖلى  غ مجمىٖ لحدؿحن اصاء اااؾؿة لابض مً ثىٞ

 صاء ومً بحن َظٍ الٗىامل الحض٤ُ٢ الضازلي الظي ًلٗل صوع ٞٗا٫ مً زلا٫ الضوع الغ٢ابي الظي ٣ًىم به 

. َظا  زحر ٖلى طمُ٘ اوكُة اااؾؿة

 ٌ دعم خلُت الخدكُم الداخلي في مؤطظت مُىاء مظخغاهم بمدكم الأداء : المطلب الأو

اث٠ في ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم، ومً اطل ٞدو وث٣ُُم طىصة  صاء  هٓغا لحٗضص الاوكُة والىْ

ُٟة الحض٣ُ٢الضازلي ُٟة ثض٤ُ٢  صاء ثابٗة لله٩ُل الحىُٓمي لىْ اث٠ اااؾؿة، ثم ا٢تراح وْ . ااغثبُة بىْ

مهمت مدكم الأداء - 1

٣ًىم مض٤٢  صاء بٟدو وث٣ُُم اوكُة اااؾؿة مً اطل ااؿاٖضة في ثىُٟظ ااؿاولُات ٖلى اخؿً 

وطه، و٦ك٠ ال٣هىع او ال٠ًٗ او الازُاء التي ٢ض ثدضذ وا٢تراح ااخُىات لحصخُدها ومؿاٖضة 

اٖلُة . الاصاعة في اصاء مؿاولُاتها ب٨ٟاءة وٞ

جىظُم عمل مدكم الأداء - 2

٣ا للؿُاؾات وااخُِ والإطغاءاثىال٣ىاهحن - ٞدو وث٣ُُم مضي ٦ٟاءة هٓام الغ٢ابة الضازلُة في اااؾؿة وٞ

واللىاثذ؛ 

مٗاًحر  صاء، الاؾحسضام الامسل للمىاعص الا٢حهاصًةو : الحد٤٣ مً ان الاطغاءات والؿُاؾات ثخىاؾل م٘- 

ثد٤ُ٣ الاَضاٝ ااؿُغة؛ 

ُة وإطغاءات الٗملُات وثدضًض ؤؾبابها وث٣ُُم هحاثجها،وث٣ضًم -  ا٦خكاٝ ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ مً الىٓم الٟغٖ

الىحاثج والا٢تراخات اللاػمة؛ 

 :ث٣ُُم صعطة ثىُٓم البيُة الحدحُة لح٨ىىلىطُا ااٗلىمات صازل اااؾؿة مً زلا٫- 

ً البُاهات وااخٟاّ ٖلحها- 1 . الحدلُل والبرمجة، اصزا٫ البُاهات ومغا٢بتها و ثسؼٍ

لام الالي؛ - 2 ث٣ُُم ٦ٟاًة هٓام الغ٢ابة الضازلُة لأطهؼة اٖلا
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. بٗض الاهتهاء مً ٧ل ٖملُة ثض٤ُ٢ ٣ًىم مض٤٢  صاء بح٣ضًم ث٣غي عٍ الى مضًغ الحض٤ُ٢ الضازلي- 3

مظؤولُاث مدكم الأداء - 3

ثىُٟظ طمُ٘ ااهام ااى٧لة الُه مً َغٝ مضًغ الحض٤ُ٢ الضازلي؛ - 

اخترام البرهامج الؿىىي للحض٤ُ٢ الضازلي ٖلى مضاع الؿىة؛ - 

ة والاطتهاص في اصاء ٖمله؛ -  بظ٫ الؿغٖ

ه؛ -  ة ثدد ثهغٞ المخاٞٓة ٖلى الىؾاثل ااىيىٖ

. اخترام ازلا٢ُات ااهىة- 

علاكت مدكم الأداء مع الهُاول الأخسي - 4

غ الى مضًغ الحض٤ُ٢ الضازلي، واٖلامه ب٩ل الهٗىبات التي واطهها، م٘ ث٣ضًم ا٢تراخات وطل٪  ث٣ضًم الح٣اعٍ

غ وثدؿحن الٗمل . بالحيؿ٤ُ والحٗاون م٘ َُا٧ل اااؾؿة مً اطل ثُىٍ

دوز الخدكُم الداخلي في جلُُم وجدظين هظام السكابت الداخلُت في مؤطظت مُىاءمظخغاهم : المطلب الثاوي

ث٣ىم زلُة الحض٤ُ٢ الضازلي في ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم بح٣ُُم ٧اٞة الاهٓمة والٗملُات و وكُة 

التي ث٣ىم بها اااؾؿة، ٦ما ٨ًك٠ ااض٤٢ الضازلي في َظٍ اااؾؿة اوطه ال٣هىع في هٓام الغ٢ابة 

الضازلُة مً اطل ثدؿُجها ومً زلا٫ صعاؾخىا ومؿاثلحىا مٗمهلخة الحض٤ُ٢ الضازلي ُٞماؾؿة مُىاء 

مؿحٛاهم اوضح لىا اوطه ال٣هىع التي ا٦خكٟها مً زلا٫ ث٣ُُمه لىٓام الغ٢ابة الضازلُة في َظٍ اااؾؿة 

وه٣اٍ ؤزغي والتي ثحلخو في الى٣اٍ الحالُة 

أوحه اللصىز - 1

ة، ًحمحز الىي٘ ااخالي مً ٖضم وطىص ؾُاؾة مدضصة ومٗلىة بىيىح،وصمجها في ؾُاؾة  مً خُص ااىاعص البكغٍ

: ؤهه ًاصي بلى ٖضم وطىص . الكغ٦ة الٗااُة

ا والحىطحهااهني- . ؾُاؾة بصاعة الحى٢ٗات ٖلى ااضي ال٣هحر وااحىؾِ، وبالحالي ٖضم وطىص هٓام الح٣ُُم وثُىعَ

ل وااخبرة- .. ثدلُل لمخُات الٗمل لحدضًض ااهاعات ااُلىبة لأصاء الٗمل و محُلبات الحضعٍ

م٨ً الاقاعة الى  : هٓام ااٗلىمات، وماقغات الإصاعة والغ٢ابة الضازلُة، وٍ

ة"ٖضم وطىص لىخة ال٣ُاصة مً -  عؾمُة ومىخضة؛ " ااىاعص البكغٍ

بُٗة ااٗلىماثااؿح٣بلة  -  ة هٓغا لٗضم وطىص او٩ٗاؽ ٖلى هىٕ وَ ٖضم وطىص هٓام مٗلىمات للمىاعص البكغٍ
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ٟي الإصاعة بلى ٖضم وطىص هٓام ٞٗا٫ للغ٢ابة الضازلُةلا-  .ؤصي ٖضم وطىص هٓام عؾمي للإصاعة ومىْ

خىطبت الهُيل - 2

ٟحن  ؛هلاخٔ وطىص ثُب٣ُات ااخاؾىب (باؾحشىاء الغواثل) لِـ لضحها بيُة البرمجُات للإصاعة وإصاعة قاون ااىْ

ة وااٗلىمات في الظا٦غةااؿاٖضة . بؿُُة ؤهجؼت بلى خض ٦بحر مً ااٗاالة الُضوٍ

جلُُم هظام السكابت الداخلي - 3

ولح٣ُُم هٓام الغ٢ابة الضازلُة وثدؿِىه ا٦ثر ٣ًىم ااض٤٢ الضازلي في ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم 

ة لحدؿحن اصاء الٗاملحن وبالحالي ثدؿحن اصاء اااؾؿة وطل٪ مً زلا٫  بمغاطٗة لىيُٗة ااىاعص البكغٍ

ٞدو ااٗلىمات ااحٗل٣ة بالٗىهغ البكغي التي ثؼاولها الىخضة الا٢حهاصًة؛ - 

الحإ٦ض مً ان ااٗلىمات جُٗي الهىعة الهاص٢ة ًٖ  صاء الاطحماعي؛ - 

ٗات والؿُاؾات الغ٢ابُة للماؾؿة؛ -  صعاؾة ويُٗة الٗما٫ ومضي التزامهم بال٣ىاهحن والخكغَ

الؿهغ ٖلى الحُب٤ُ الهاعم لل٣ىاهحن و هٓمة الاطحماُٖة؛ - 

٘ االاعي -  ٣ا للخكغَ . ثخب٘ ٧ل ما ًحٗل٤ بااخضمات الاطحماُٖة والُبُُٗة للٗمل وٞ

جدكُم الاحىز - 4

٣ًىم ااض٤٢ في ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم بٗملُة ثض٤ُ٢ الاطىع للى٢ىٝ ٖلى مضي ثُب٤ُ الاطغاءات 

. ااحٗل٣ة بىٓام الاطىع مً اطل ث٣ضًم الا٢تراخات والحىنُات اللاػمة وااحٗل٣ة بهظا الملا٫ في َظَاااؾؿة

لهظا ازظها صعاؾة خالة ثض٤ُ٢ الاطىع والتي ٢ام بها ااض٤٢ الضازلي مً اطل 

ٞدو اله٩ُل الحىُٓمي للماؾؿة؛ - 

الحإ٦ض مً جسلُل طمُ٘ الح٩ال٠ُ والاًغاصات ااحٗل٣ة بااؿحسضمحن و مً صخة ااٗلىمات؛ - 

لحإ٦ض مً ان الح٩ال٠ُ والإًغاصات ااحٗل٣ة بااؿحسضمحن خ٣ُ٣ُة؛ ا- 

. الحإ٦ض مً صخة ث٣ُُم الح٩ال٠ُ والإًغاصات ااحٗل٣ة بااؿحسضمحن- 

غ هٓام الغ٢ابة الضازلُة ن ؾخىج ان زلُة الحض٤ُ٢ الضازلي في ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم ث٣ىم بح٣ُُم وثُىٍ

 .بك٨للُض مً اطل ثدؿحن  صاء في اااؾؿة

دوز الخدكُم الداخلي في ادازة وجلُُم المخاطس في مؤطظت مُىاء مظخغاهم : المطلب الثالث

ًلٗل الحض٤ُ٢ الضازلي في ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم صوعا َاما في الحٗامل م٘ المخاَغ التي ثحٗغى 

لها اااؾؿة خُص ان ثض٤ُ٢ وث٣ُُم المخاَغ ٌٗحبر مً واطبات وازحهانات ااض٤٢ الضازلي في َظٍ 
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: اااؾؿة مما ًاصي الى ثدؿحن  صاء لان هُا١ ٖمل الحض٤ُ٢ الضازلي في َظٍ اااؾؿة ٌكمل ماًلي

. ٞدو وث٣ُُم هٓام الغ٢ابة الضازلُة وا٦خكاٝ ال٣هىع والمخاَغ ٞحها- 

. ٞدو ااٗلىمات التي ًيحهلها هٓام الغ٢ابة المخاؾبُة لحدضًض مضي مهضا٢ُتها- 

. مغاطٗة وث٣ُُم ااخضمات والُض الٗاملة- 

. الحإ٦ض مً ؾلامة الامىا٫ و راذ و صوات وااباوي وااىطىصات الازغي التي ثمحل٨ها اااؾؿة- 

ٟحن واهجاػاتهم وثغ٢ُتهم و٧ل ما ًحٗل٤ بااؿحسضمحن-  . ثض٤ُ٢ اطغاءات جُٗحن ااىْ

غ١ الٗمل الحُخىٓم -  ه ٖلى مضي ٞهم الإطغاءات وَ ٣ًىم ااض٤٢ الضازلي بحض٤ُ٢ ال٣ىاثم ااالُة مً زلا٫ و٢ىٞ

مسحل٠ ٖملُاتها، والحإ٦ض مً صخة ومهضا٢ُة َظٍ الٗملُات التي ًغاَا ااض٤٢ ؤجها جُٗي للماؾؿةمهضا٢ُة 

ة طل٪  اصة ما ث٩ىن َظٍ الازُاء هي ازُاءؾهى ُٞحم جؿىٍ ًٖ ااغ٦ؼ ااالي وا٦خكاٝ ؤي ازُاء اطا وطضت، وٖ

٣ة ال٣ُض ااؼصوض او اياٞة الى٣هان . بُغٍ

:  مً بحن الىراث٤ التي ًحم ٞدهها هجضو

: الميزاهُت- 1

غ للماؾؿة مٗلىمات بك٩ل عثِس ي ًٖ ااغ٦ؼ ااالُالظي ًحإرغ -  مً بحن ال٣ىاثم ااالُة للماؾؿة ااحزاهُة التي ثىٞ

بااىاعص الا٢حهاصًة والؿُىلة وال٣ضعة والاؾحجابة؛ 

وااٗضات الهٛحرة خُص لاخٔ ااض٤٢ ؤهمهاع٠ٍ َظٍ , ٞدو ااض٤٢ وم٣اعهة مهاع٠ٍ الإنلاح والهُاهة- 

ؾىة ؤ٢ل مً الؿىة الؿاب٣ة؛ ٫ا

ٞدو ااض٤٢ وثد٤٣ مً مل٨ُة اااؾؿة للمؿخىضات  نى٫ خُص لاخٔ ؤن وراث٤  نى٫ ٧لها مل٩للماؾؿة - 

 وؤن طمُ٘  نى٫ مىطىصة في ااى٠٢؛

خُص لاخٔ ااض٤٢ ان بُاهاتها مُاب٣ةم٘ , ٞدو ااض٣٢جم بُاهات ؤمغ بالكغاء وم٣اعهحه م٘ بُاهات الٟىاثحر- 

الٟىاثحر؛ 

٣ة الإَحلا٥-  ٣ة , ٞدو ااض٤٢ وثد٤٣ مً ؤن اااؾؿة ثخب٘ َغٍ خُص لاخٔ ااض٤٢ ؤن اااؾؿة ثخبُٗغٍ

وإن طمُ٘ الٗملُات صخُدة؛  (السابد)الإَحلا٥ ااخُي

ؤ٦ض ااض٤٢ ولاخٔ ؤن طمُ٘ الانى٫ اااؾؿة ااىطىص في الضٞاثغ المخاؾبُة ااىطىصة ٞٗلا باااؾؿةجهاًة - 

 .الؿىة

حدوٌ خظاباث الىخابج - 2

ة ووٗحمض في صعاؾخىا ٖلى  خُص ٌٗبر طضو٫ خؿابات الىحاثج ٖلى هخُجة اااؾؿة مً ؤٖمالها الؿىىٍ
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طضو٫ خؿابات الىحاثج خؿل الُبُٗة 

مٗلىمات خى٫ الغبدُة خُص ٢ام ااض٤٢ بح٣ُُم مٗلىمات الغبدُة م٘ مٗلىمات الغبدُة الؿىة الؿاب٣ةٞلاخٔ - 

ظا عاط٘ بلى هٓام اااؾؿة؛  ؤن الىخُجة الؿىة ؤخؿً مً الؿىة الؿاب٣ة وَ

عؤي ااض٤٢ ؤن ث٣ُُم الحُٛحرات المخحملة في مىاعص الا٢حهاصًة بجها صخُدة وجُٗي مهضا٢ُة ٖلىاااؾؿة؛ - 

لى ؾحر -  لُة ٖلى ؤجها ثحماش ي م٘ هٓام اااؾؿة و لا ثارغٖ ة والحمىٍ ٞدو و٢ُم  وكُة الخكُٛلُة والاؾخسماعٍ

. ؤمىالها

حدوٌ الخدفلاث الىلدًت - 3

ضم الحإزغ في صٞٗها-  ٟحن لاخٔ ؤن ؾضاص عواثل في و٢تها وٖ . ٞدو وث٣ُُم ااض٤٢ لضٞ٘ الغواثل للمىْ

حماص ٖلى الضٞ٘  طل-  ضم اٖلا . لاخٔ ااض٤٢ ؤن ؾضاص ااؿحد٣ات ااىعصًً في و٢تها وٖ

. ان اااؾؿة لا جٗحمض ٖلى ال٣غوى- 

: و مً زلا٫ َظا الٟدو وؿحيحج ؤن 

ال٣ىاثم ااالُة جؿمذ للمض٤٢ بمحابٗة ؤنى٫ اااؾؿة وممحل٩اتها مً الجهل و الازحلاؽ؛ - 

الحض٤ُ٢ الضازلي ٌؿمذ بالحد٤٣ مً ؤن ااٗلىمات اا٣ضمة وااٗغوية ص٣ُ٢ة وناص٢ة؛ - 

مسغطات ال٣ىاثم ااالُة هي مضزلات ٖملُة الحض٤ُ٢ الضازلي والتي جؿمذ بالحإ٦ض مً ثىُٟظ - 

ة ؛  الؿُاؾاثىالإطغاءات الإصاعٍ

ال٣ىاثم ااالُة َُمٟحاخٗملُة الحض٤ُ٢ الضازلي والبيُة  ؾاؾُة له؛ - 

وطىص مهلخة الحض٤ُ٢ الضازلي ٖلى مؿحىي اااؾؿة مدل الضعاؾة، مما ًاصي بلى ااحابٗة ااؿحمغةوالضاثمة - 

للأٖما٫ التي ثحم باااؾؿة؛ 

اعات مُضاهُة والمخضصة، التي ثم٨ىااض٣٢حن -  اٖحماص ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم ٖلى الحض٤ُ٢ الضازلي مً زلا٫ ػٍ

ة ٧ل ما ًدضذ باااؾؿة؛  لٕا ومٗغٞ مً اَلا

 .ؤن ال٣ىاثم ااالُة هي ه٣ل ااٗلىمات مً الىراث٤ وااؿخىضات بلى طضو٫ وثجمٗها وثلخهها بلى مٗلىمةمداؾبُة- 
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 خلاصت الفصل 

٢مىا في َظا الٟهل بضعاؾة مُضاهُة في ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم ٖامة واخلُة الحض٤ُ٢ باااؾؿة بهٟة زانة 

ىا ٖلى ٖمل ااض٤٢  خُص ؤهىا ٢مىا بح٣ضًم وجٗغ٠ٍ اااؾؿة مدل الضعاؾة وث٣ضًم ٩َُلها الحىُٓمي وجٗغٞ

الضازلي في َظٍ اااؾؿة وااخُىات التي ًمغ بها لل٣ُام بهظا الٗمل المخى٫ الُه وصوعٍ في ثدؿحن  صاء صازل 

 اااؾؿة ومً ٧ل َظا وؿحيحج ماًلي 

٣ًىم ااض٤٢ الضازلي في ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم الى ا٦خكاٝ الٛل والازُاء والاخحُا٫ للحٗامل م٘ ؤوطه -

 المخاَغ المخحلٟة مً زلا٫ ا٢تراح الىؾاثل والؿبل والالُات للحٗامل م٘ َظٍ المخاَغ
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ث٣ىم زلُة الحض٤ُ٢ الضازلي بماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم بحض٤ُ٢ الىٓام المخاؾبي وهٓام الًبِ الضازلي - 

غ ااض٤٢ الضازلي ًٖ هٓام الغ٢ابة  واًها٫ الىحاثج لللهات ااٗىُة لاثساط الإطغاءات الؿلُمة اؾحجابة لح٣اعٍ

 .الضازلُة
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ة والب٣اء زهىنا في ْل الحدضًات التي ثىاطهها يمً  مً ؤَم ؤَضاٝ اااؾؿات الا٢حهاصًة هي الاؾحمغاعٍ

ُٟة الحض٤ُ٢  ة طضًضة صازل اله٩ُل الحىُٓمي، ااحمسلة في وْ ُٟة طىَغٍ ظا ما ؤصي لًغوعة وطىص وْ مدُُها، وَ

الضازلي والظي ٌٗحبر بمسابة مغا٢بة طاثُة ثًمً خماًة ممحل٩اتها مً زلا٫ ا٦خكاٝ  زُاء ؤو الإَما٫ ؤو ختى 

 .الٛل والحلاٖل

غاٝ ااٗىُة بمٗلىمات ص٣ُ٢ة وطات مهضا٢ُة  ض مسحل٠ َ  خُص ٌٗحبر الحض٤ُ٢ الضازلي ؤصاة جؿاٖض في ثؼوٍ

غ وهجاح اااؾؿة في ٧ل مجالاتها وزانة ااالُة مجها ، ومً زلا٫ َظٍ  ٦بحرة، ٦ما ٌٗحبر ؤًًا ؤؾاؾا في ثُىٍ

الضعاؾة خاولىا الحٗغٝ لمخحل٠ ااٟاَُم وؤؾاؾُات الحض٤ُ٢ الضازلي و٦ظا ااغاخل التي ًمغ بها الحض٤ُ٢ 

ة خى٫ اااؾؿة مىيىٕ الضعاؾة  . الضازلي مً زلا٫ ا٦خؿاب مٗغٞ

وؾىداو٫ في ماًلي ؤن ه٣ضم الىحاثج التي ثىنلىا الحها ؾىاء في االاهل الىٓغي ؤو االاهل الحُب٣ُي م٘ الغطىٕ الى 

 .الٟغيُات التي ؾب٤ ويٗها في ازحُاعها لهظا ااىيىٕ وطل٪ بهضٝ ثإ٦ُضَا ؤو هٟحها 

 اخخباز الفسطُاث - 

ة صازل اااؾؿة الا٢حهاصًة، لأهه -  ُٟى يغوعٍ الٟغيُة  ولى صخُدة ٧ىن ان الحض٤ُ٢ الضازلي ٞٗلا وْ

ٌؿعى الى ااخٟاّ وخماًة اامحل٩ات مً الحلاٖل و زُاء، بالإياٞة الى ثإرحرٍ بًجابُا ٖلى ؾحروعة ؤٖما٫ 

 .اااؾؿة

ة مً -  الٟغيُة الساهُة صخُدة وااحمسلة في ثى٠٢ هجاح ٖملُة الحض٤ُ٢ الضازلي ٖلى اثبإ ااض٤٢ لملمىٖ

ا . ااٗاًحر ااحٗاعٝ ٖلحها  خُص ؤهه ٖلى ااض٤٢ اثبإ مٗاًحر الحض٤ُ٢ الضولُة لحد٤ُ٣ ؤٖلى ٦ٟاءة وطل٪ باٖحباعَ

الىطه الغثِس ي لٗملُة الحض٤ُ٢ ووطىص ثجمٗات مهىُة ثًم ااض٣٢حن الضازلُحن وثغعى مهااخهم ؤؾهم في ابغاػ 

م بك٩ل طُض  .ؤَمُة صوعَ

ُما ًسو الٟغيُة السالسة ااحمسلة في ؤن للحض٤ُ٢ الضازلي صوع ٞٗا٫ في اثساط ال٣غاع باااؾؿة وطل٪ مً -  وٞ

ظا ما ًسبد صخة الٟغيُة  ولى  .زلا٫ ما ٣ًضمه ااض٤٢ الضازلي مً ثىطُه وههاثذ وثىنُات احسظ ال٣غاع ،وَ

 الىخابج-  

 مً زلا٫ َضٍ الضعاؾة ثىنلىا للىحاثج الحالُة

اث٠  زغي في اااؾؿة الا٢حهاصًة -  ُٟة مؿح٣لة ًٖ الىْ  .الحض٤ُ٢ الضازلي وْ

ٌٗحبر الحض٤ُ٢ الضازلي الىؾُلة ااسلى في ا٦خكاٝ  زُاء والاهدغاٞات و٧ل ؤهىإ الٛل، ومداولة مٗاالتها - 

 .وثصخُدها في الى٢د ااىاؾل وااخٟاّ ٖلى ممحل٩اتها و ؤنىلها ااالُة

ُٟة الى لٗل الضوع ااىىٍ لها، مما ٌُٗي -  ان اثبإ مٗاًحر الحض٤ُ٢ الضازلي ااحٗاعٝ ٖلحها ًاصي بهظٍ الىْ

 .مهضا٢ُة للىحاثج ااحىنل الحها

 .الحض٤ُ٢ الضازلي في ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم ًمـ ٧ل طىاهل الٗمل ولِـ ااالُة ٣ِٞ- 
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ىاَا في ماؾؿة مُىاء مؿحٛاهم ، ثىنلىا الى يغوعة وطىص ٢ؿً الحض٤ُ٢ -  ومً زلا٫ الضعاؾة ااُضاهُة التي ؤطغٍ

الضازلي في اااؾؿة، مؿح٣ل بظاثه ٌٗمل ٖلى ٦ك٠  زُاء والاهدغاٞات وؤزظ الحىنُات والا٢تراخات التي 

حباع مً ٢بل الإصاعة الٗلُا مً اطل مؿاٖضتها ٖلى اثساط ال٣غاعات  غٍ بٗحن اٖلا ؤصعطها ااض٤٢ الضازلي في ث٣غٍ

 .الؿلُمة

 الاكتراخاث والخىصُاث - 

ُٟة الحض٤ُ٢ الضازلي في اااؾؿة-  ة ال٩اُٞة لىْ حر ااىاعص البكغٍ  .يغوعة ثىٞ

ة مما ًجٗلها -  ًجل بٖاصة الىٓغ في ثمىي٘ زلُة ااغا٢بة الضازلُة يمً اله٩ُل الحىُٓمي للماؾؿة االؼاثغٍ

 .ؤ٦ثر اؾح٣لالُة 

٤ محابٗة -  ً ًٖ َغٍ ٠ اؿاٖضة الازغٍ اصة الىعي والاَحمام بالحض٤ُ٢ الضازلي واٖحباع ااض٤٢ الضازلي مىْ ػٍ

 .ومغاطٗة الٗمل

اقغا٥ ااض٤٢ الضازلي في ٖملُة اثساط ال٣غاعات صازل اااؾؿة ، هٓغا للضوع ااهم الظي ًلٗبه في جصخُو - 

ة للماؾؿة  .الىيُٗة ااالُة،الإصاعٍ
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  : ملخص

اثٟالأؾاؾُةُٞاااؾؿةالحِحٗحمضٖلحهاالإصاعةالٗلُاومسحلٟااهااخى ٢ؿام٨مهضع بهالحض٣ُ٢الضازلُُٗضمىالىْ

. للمٗلىماثىالبُاهاثالحُخحمحزبااهضا٢ُةواالىصة

ُاااؾؿةالإ٢حهاصًةااج ةصوعالحض٣ُ٢الضازلُالظ٣ًُىمبهحُٟٗلاثساطال٣غاعٞ ومجهىاًم٨ىال٣ىلأهالضعاؾةتهضٞةلىمٗغٞ

ملُةث٣ىمبهاالاصاعةالٗلُا ة،باٖحباعؤهاثساطال٣غاعٖ ( محسظال٣غاع )ػاثغٍ

حطخضوعالحض٣ُ٢الضازلُُٟة وطل٨بك٩لضاثملأجهُٗحبرؤؾاؾإٖمالاااؾؿة،ٞهىه٣ُةالبضاًةلأًيكاَُٟاااؾؿة،وٍ

. يٟاءااهضا٢ُةللمٗلىماثىالبُاهاثالحِح٣ىمٗلىإؾاؾهاٖملُةاثساطال٣غاع

الضازلُةطاًحممىسلالهح٣ُُممسحلٟالأؾالُبالغ٢ابُةالحِحماعؾهاااا خُشُدحلالحض٣ُ٢الضازلُإَمُة٦بحرةٖلىااؿحىً

. ؾؿةُٞاثساط٢غاعاتها

زلهحالضعاؾةبلىإهالحض٣ُ٢الضازلُِؿاٖضُٞسل٣الس٣ةبِىمهااخاااؾؿةوالإصاعةالٗلُاباٖحباعؤهالحض٣ُ٢الضازلحهىا

اغطٗالأؾاؾُللمٗلىماثىالبُاهاثالض٣ُ٢ةلاثساطال٣غاعاثالؿلُمةوااىاؾبةوطل٨مىسلالالحىطحهىالإعقاصالظ٣ًُضمهالم

 . ص٣٢الضازلُلمحسظال٣غاع

  الحض٤ُٞ الضازلي، ماؾؿة ٖمىمُة ا٢حهاصًة :ال٩لمات ااٟحاخبة 

Résumé : 

 L'audit interne des fonctions de base de l'entreprise dont ils dépendent la direction générale et les 

différents départements et divisions comme une source d'information et des données qui se 

caractérisées par la crédibilité et la qualité, et le but de cette étude est savoir le rôle de l'audit 

interne effectué par l'activation de la prise de décision dans l'entreprise économique algérienne, 

comme la prise de décision processus-Faire effectuée par la haute direction (décideur) et de façon 

permanente, car il est basé sur le travail de la Fondation, il est le point de départ pour toute activité 

dans l'entreprise de début, et effacer le rôle de l'audit interne pour donner de la crédibilité à 

l'information et les données sur lesquelles processus de prise de décision de base. Où audit interne 

occupe une grande importance à l'échelle nationale si à travers lequel différentes méthodes de 

contrôle pratiquées par la Fondation dans son évaluation des décisions. L'étude a conclu que l'audit 

interne contribue à créer la confiance entre les services de l'entreprise et la direction général en 

compte l'audit interne est la principale référence pour l'information et les données exactes pour 

prendre de bonnes décisions et appropriée, par la direction de l'auditeur interne et ces conseils du 

décideur. 

Mots clés: audit interne ,société  économique publique 
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