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.... الإىــــــــــــــــــــــداء  

م طُدنا  الحمد لله الري بعىنه جخم الصالحاث والصلاة على زطىله الكسٍ

 الحمد الله الري وفقنا لهرا ولم نكن لنصل إلُه لىلا فظل الله

 والصلاة والظلام على  اجم  ننُاء والمسطاليي محمد زطىو 

 :الله صلى الله علُه وطلم أىدي ىرا العمل إلي 

 "إلي من قاو فيهما عص وحل وقل زبي أزحمهما كما زبُاني صغيرا

ق  إلي من زبُاني وطهسا على زاحتي وإلي من أناز لي الطسٍ

 .لأحقق أمنُت النجاح في طالب العلم 

 .أطاو الله في عمسىما" أمي وأبي"إلي من أكن لهما العسفاي طىو العمس 

 وإلي أفساد أطسحي ، طندي في الدنُا ولا أحص ي لهما الفظل

 .إلي كل أقازبي إلي كل  صدقاء و حباب من دوي اطخثناء-  

 

                         

 

 

 

                                                                    عخُق مخخاز عبد القادز 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 :شكس و جقدًس 

ظس لي في أداء ىرا العمل المخىاطع  أشكس الله العلي القدًس الري أناز لي دزب العلم والمعسفت  وَ

 .وأطأله النجاح   المخىاصل لي ولجمُع من اجخرا العلم طلاحا 

ومن صنع إلُكم معسوفا فكافئىو فئي لم ججدوا "وانطلاقا من قىو زطىو الله صلى الله علُه وطلام

 "ما جكافئىي فادعىا له حتى جسو أنكم كافأجمىو 

ل إلى كل من طاعدنا على إنجاش ىرا العمل  اصت  طخاذة  " قباًلي حاحت " نخقدم بالشكس الجصٍ

 .التي لم جبخل علُنا بخىحيهها ونصائحها طُلت إنجاش ىرا العمل

جحُت جقدًس و اعتزاش وعسفاي لكل أطاجرجنا وإلى كل من علمنا حسفا وطاىم في حعلمنا أصىو الحُاة  

 .كما نشكس كل العامليي في مصلحت التربص في جقدًم ًد العىي واطخقباو الجُد

 .وجسحىا من الله أي ًجعل ىرا العمل من صالح  عماو

 

 

لا   شكس حصٍ
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الصفحت العنىاي السقم 

 35جُانل اللىحؿدُٚ مو باقي الؤصاعاث  01

 84ؤهىام بغمجُاث الخاؾىب  02

بغمجُاث الىكام وبغمجُاث الخؿبُٓاث ٗىاحهت بحن االإؿخسضم النهاجي  03

والأحهؼة 

86 

ت ياػ البتروٛ االإمُو 04 ؼٍ  99ؾهُضة  GPL الهُٙل الخىكُمي للمٓاؾهت االإغٖ

ؼ حهمحر ْاعوعاث الًاػ  05  100 ؾهُضة 201الهُٙل الخىكُمي الإغٖ

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمــــــــــت 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 أ
 

المقدمت 

 

لٓـض ؤضـبدذ االإاؾؿـاث حهخمـض بشـٙل ؤؾاؾـي نلـى ج٘ىىلىحُـا االإهلىمـاث والؤجطـالاث ٖـإصاة              

ـض هـخج نـً طلـٚ جسُـُؼ جٙالُُهـا وجدؿـحن زضمـت ػباثنهـا ويـحر طلـٚ مـً الىخـاثج  لإصاعة ؤنمالهـا، وْ

الؤًجابُـت، وبؿــبب االإٙاؾــب الــتي خٓٓتهــا جىحهــذ مهكــم االإاؾؿــاث نلــى ازــخلاٍ ؤوشــؿتها للاؾخُاصة 

مــً ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في حمُو مجالاث نملهـا وفي بصاعة ؤوشـؿتها زاضـت اللىحؿـدُت منهـا 

ـذ مدـضص، بم٘ـان مدـضص،  َهـي االإؿئىلت نً بًطاٛ االإىخجـاث والخـضماث بلى مؿـتهل٘حن مدـضصًً، في وْ

ل هكام لىحؿتي يهضٍ لخدُٓٔ هظه الأهضاٍ للمؿتهل٘حن .بالشـغوؽ االإؿلىبت وبالخٙلُت االإلاثمت  وٗ

  .بالانخماص نلى ؤوشؿخه الأؾاؾُت والضانمت

لىـغي مـضي  هكـغا لأهمُـت الىقُُـت اللىحؿـدُت في ماؾؿـت هُؿـاٛ ْمىـا بضعاؾـت مُضاهُـت             

غ هظه الىقُُت وطلـٚ مـً زـلاٛ الؤحابت ,اؾـخسضامها  لخ٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في جدؿحن وجؿىٍ

:  نـً الدؿـائٛ   الخالي

   :الإشكالُت المطسوحت

هـل ًـازغ بؾـخسضام ج٘ىىلىحُـا االإهلىمـاث والاجطالاث في االإاؾؿـت نلـى جدؿـحن ؤوشـؿت الىقُُـت 

اللىحِؿدُت بماؾؿت هُؿاٛ  بؿهُضة؟ 

  :الفسطُاث   

بن بؾـخسضام ج٘ىىلىحُـا االإهلىمـاث والؤجطـالاث ٌؿـاهم في جُهُـل ؤوشـؿت الىقُُـت اللىحِؿـدُت - 

ٔ والخىػَو بؿهُضة  . بماؾؿـت هُؿاٛ وخضة الدؿىٍ

. صوع ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في جدؿحن الىقُُت اللىحِؿدُت بماؾؿت هُؿاٛ لىلاًت ؾهُضة - 

   :أىداف الدزاطت

 :جمثلذ ؤهضاٍ الضاعؾت َُما ًلي 

ت  -  جٓضًم اْتراخاث وخلىٛ خىٛ جىقُِ ج٘ىىلىحُاث االإهلىماث االإغجبؿت باللىحؿدُٚ والػغوعٍ

   . مً ؤحل َهم ؤهمُتها والؿعي لخؿبُٓها لأوشؿخه

غ-   الىكـغ في بمٙاهُـت جبـني االإىكمـت مدـل الضاعؾـت لُلؿـُت ؾلاؾـل اللىحِؿـدُٚ ومـا ًخؿلبـه طلـٚ مـً جـىَ

ؤؾــاؽ هــظه الؿلاؾــل واالإخمثــل في الــخد٘م في مسخلــِ الأوشــؿت اللىحؿــدُت والؤصاعة الجُــضة الإسخلــِ 

اٗء الاْخطاصًحن   .الهلاْاث مو االإىعصًً والهملاء والشغ



 

 ب
 

 

جدضًض ؤزغ اليشاؽ اللىحؿتي االإىُغص واالإخٙامل صازلُا وزاعحُا نبر بصاعة ؾلؿلت اللىحِؿدُٚ في - 

مدل الضاعؾت نلى بمٙاهُت جدُٓٓها للمحزة الخىاَؿُت نىض صنمه بخ٘ىىلىحُا االإهلىماث  االإىكمت

   .والؤجطالاث

 البدــث في ُُُٖــت مىاءمــت ج٘ىىلىحُــا االإهلىمــاث للمىكمــت مدــل الضعاؾــت مــو بؾتراجُجُت الغثِؿــُت- 

ت في االإىكمـت مـً ؤحـل جدُٓـٔ مُــؼة  حر الخىاَـٔ بـحن هـظه الخ٘ىىلىحُـاث والٓــضاعث البشـغٍ وؤهـضاَها وجـىَ

  .جىاَؿُت لا ًمً٘ جٓلُضها

  :منهجُت الدازطت

انخمضها في هظه الضعاؾت نلى االإىهج الىضُي، خُث جم الانخماص نلى ال٘خب والضوعٍاث الهغبُت                 

والأحىبُت االإخسططت والضعاؾاث االإيشىعة لخًؿُت الجاهب الىكغي،زم ْمىا في  الجاهب الخؿبُٓي مً 

ـاعة مُضاهُـت الإاؾؿـت هُؿاٛ     .-ـ ؾهُضة GPLالضعاؾت مـً زـلاٛ ػٍ

 

. ىُكل البحث

لخدُٓٔ ؤهضاٍ البدث ومهالجت الؤشٙالُت االإؿغوخت والدؿائلاث الُغنُت جم جٓؿُم هظا البدذ بلى 

ٛ  3زلازت   . َطى

الأوشؿت اللىحِؿدُت وبصاعة ؾلؿلت الؤمضاص  : الفصل  وو 

صوع ج٘ىىلىحُا االإهلىماث في الأوشؿت اللىحِؿدُت  : الفصل الثاني

لىلاًت ؾهُضة صعاؾت خالت ماؾؿت هُؿاٛ : الفصل الثالث

ظلٚ جٓضمهم االإٓضمت الهامت وجاليهم الخاجمت الهامت والتي جخػمً ملخظ شامل للبدث وؤهم الىخاثج  وٖ

ظا بهؼ الخىضُاث  ..االإخدطل نليها وٖ



 

 
 

 

 

 

 

 

 

: الفصل  وو 

 نشطت اللىحِظدُت 

وإدازة طلظلت الإمداد 
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:  جمهُض 

ا خاؾما في حمُو الأنماٛ الخضًثت مهما ازخلُذ           لٓض ؤضبذ اللىحؿدُٚ ًمثل حؼء ؤو ؾغَ

ٓي ؤو جطيُعي ؤو جىُُظ ؤي مشغوم بضون الضنم  ؾبُهت وشاؾها، بط لا ًٙاص ًىجر وشاؽ حؿىٍ

ت وختى الؿُاؾُت اٗصًمُت، الؤْخطاصًت، الهؿ٘غٍ . اللىحؿتي، لظلٚ خكي باهخمام حمُو الأؾغاٍ الأ

ومً بىاصع ؤهمُخه ؤًػا ؤن االإىكماث الٓاصعة نلى مىاحهت جدضًاث مؿالب الخضماث اللىحؿدُت مً 

ذ االإىاؾب، باالإٙان وبال٘مُت االإلاثمت، في الىٓؿت  حر االإىخجاث االإلاثمت للمؿتهلٚ النهاجي في الىْ خُث جىَ

نلى الغيم . الصخُدت وفي الخالت االإىاؾبت وبإْل جٙلُت ًم٘نها البٓاء في الؿىّ صون ؤن جُٓض ؾمهتها

مً ؤهمُت اللىحؿدُٚ کىقُُت بلا ؤن الخيؿُٔ والخٙامل بحن مسخلِ ؤحؼائها صازل االإىكمت ْض خكي 

اٗصًمُحن نلى خض ؾىاء بؿبب ْضعجه نلى جىخُض الغئي هدى الأهضاٍ الٙلُت  ً والأ باهخمام االإؿحرً

وفي هُـ الؿُاّ خكي مُهىم ؾلاؾل الؤمضاص . للمىكمت وؾلاؾت الخضَٓاث االإاصًت، االإالُت واالإهلىماجُت

بؼزم ٖبحر بؿبب هكغجه الهابغة للمىكماث والتي جُىّ ؤهضاَها الخضوص الضازلُت للمىكمت وضىلا بلى 

غ الؿلؿلت ٖٙل . جؿىٍ

ؾِخم في هظا الُطل نغع خُثُاث الأوشؿت اللىحؿدُت بهؿلاْا مً بصاعتها الُهالت بلى ياًت          

ُت لخخلاءم مو مخؿلباث الخُىّ الضازلُت للمىكمت . جىمُت َلؿُت مخٙاملت تهضٍ لخدؿحن البِئت الؿىْ

لظلٚ جم جىكُم هظا الُطل في بؾاع حؿلؿل وقُُي جٙاملي ًبضؤ بالأوشؿت االإُغصة وضىلا بلى بصاعتها 

. غمً ؾلؿلت بمضاص مخٙاملت

 الإطاز المفاىُمي للىحِظدُك: المبحث  وو 

ها في الٓغن        نلى الغيم مً ؤن الأوشؿت اللىحؿدُت مُهىم ْضًم بلا ؤهه نغٍ جؿىعا ؾغَ

ً بؿبب جؿىع الؤهخاج وقهىع الهىالإت وبالخالي جبانض ؤماًٖ الؤؾتهلإ نً ؤماًٖ الؤهخاج، مما ػاص  الهشغٍ

مً ؤهمُت الخد٘م في الأوشؿت اللىحؿدُت وبصاعتها بُهالُت مً ؤحل جٓلُظ هظه االإؿاَت، وجم٘حن حمُو 

 1.الأؾغاٍ مً الخطىٛ نلى مخؿلباتهم

 

 

                                                           
1
 الدار الجامعية، : لتحقيق الميزة التنافسية من خلال أعمال الشراء والتخزين، الإسكندرية مدخل استراتيجي تطبيقي-أبوبكر، مصطفى محمود، إدارة أنشطة الإمداد في المنظمات المعاصرة 

 .25ص.2004
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جطىز مفهىم اللىحظدُك وأىمُخه : المطلب  وو 

حًحرث مُاهُم اللىحؿدُٚ نبر الؼمً بخًحر بُئخه بهض جدىلها مً االإجاٛ الهؿ٘غي بلى االإجاٛ               

وجىالذ الخؿىعاث في هظا الأزحر بخًحر بهخماماث الؤْخطاصًحن بلا ؤنها بجُٓذ نلى ؤهمُت . الؤْخطاصي

. اللىحؿدُٚ في حمُو مدؿاتها

جطىز مفهىم اللىحظدُك : أولا

م، واؾخسضم بشٙل زاص في 1900م بلى بضاًت 1836جؿىع مُهىم اللىحؿدُٚ مىظ قهىعه نام      

ُ٘ت ؾىت . االإجاٛ الهؿ٘غي  ٔ الأمغٍ ض اْترخذ حمهُت الدؿىٍ ِ للىحؿدُٚ بإهه 1935وْ م ؤوٛ حهغٍ

ل االإىخج مً  ت بما في طلٚ ؤوشؿت الخضماث، نىضما ًخم جدىٍ ًػم مسخلِ الأوشؿت التي جٓىم بها الشغٖ

و الؤؾتهلإ و الؤهخاج بلى مىْ ض اؾخمغ هظا الخىحه الظي ٌهخبر اللىحؿدُٚ مغاصَا للخىػَو االإاصي . مىْ وْ

لت  1.ؾىىاث ؾىٍ

اٗملا لإصاعة الخىػَو االإاصي 1963في ؾىت         ُا  م ؤنؿى االإجلـ الىؾني لإصاعة الخىػَو االإاصي حهغٍ

ت للخطىٛ  بإهه مطؿلر ٌؿخسضم في الطىانت والخجاعة لىضِ مجمىنت واؾهت مً الأوشؿت الػغوعٍ

ت َهالت للمىخجاث النهاثُت مىظ زغوحها مً ؾلؿلت الخطيُو بلى ياًت االإؿتهلٚ، والتي جخػمً  نلى خغٖ

ت االإىاص الأولُت مً االإىعص بلى ياًت بضاًت ؾلؿلت الؤهخاج وجخػمً هظه الأوشؿت . في بهؼ الخالاث خغٖ

ً، االإىاولت الخهبئت والخًلُِ الىاقي، مغاْبت االإسؼوهاث، بزخُاع ؤماًٖ االإطاوو  هٓل الؿلو، الخسؼٍ

كهغ هظا (الأوامغ)واالإؿخىصناث، مهالجت الؿلباث  هاث الؿىّ والخضماث االإٓضمت للهملاء، وٍ ، جىْ

اصة في الأوشؿت االإغجبؿت بالخىػَو االإاصي بالإغاَت بلى جػمُىه حؼء الخىعٍض  ِ ػٍ الخهغٍ

  

                                                           

36ص.2011دار الفجر للنشر والتوزيع، : حافظ، محمد عبده، إدارة الإمداد والتخزين، الإسكندرية 1
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م ؤن مطؿلر الخىػَو االإاصي مغاصٍ 1969 في ؾىت (Bowersox)لظلٚ ؤنلً باوعؾىکـ        

 .1للأنماٛ اللىحؿدُت لىحِؿدُت الخىػَو وبصاعة االإىاص 

ِ الؿابٔ جػمً حؼء الخىعٍض بلا ؤهه لم ًً٘ واضخا بلا بهض قهىع       نلى الغيم مً ؤن الخهغٍ

ابت لدؿُحر جضَٓاث االإىاص واالإىخجاث  (j.F.Magee)حهغٍِ ماجي  الظي انخبر ؤن اللىحؿدُٚ هى جٓىُت عْ

لٓض ؤغاٍ هظا الخهغٍِ حؼء الخىعٍض يحر ؤهه لم ًخؿغّ بهض . مً مطضعها للتزوٍض بلى هٓؿت اؾتهلاٖها

م مجلـ للإصاعة 1985واْترح االإجلـ الىؾني لإصاعة الخىػَو االإاصي الظي ؤضبذ في . الخضَٓاث االإهلىماث

ُا ؤٖثر احؿانا ًخػمً التزوٍض 2004اللىحؿدُت، زم مجلـ مهىيي بصاعة ؾلؿلت الخىعٍض في  م حهغٍ

هالُت  ً الؿلو والخضماث بُ٘اءة وَ والىٓل بإهه نملُت جسؿُـ، جىُُظ ومغاْبت بحغاءاث هٓل وجسؼٍ

ٖما . واالإهلىماث االإغجبؿت بها مً هٓؿت الأضل بلى هٓؿت الؤؾتهلإ بهضٍ الؤؾخجابت لخاحاث الؼبىن 

ُا آزغ للىحؿدُٚ بإهه نملُت جطمُم وبصاعة  ًٓترح االإجلـ الؤْخطاصي والاحخماعي للأمم االإخدضة حهغٍ

ت للخطيُو  حر االإىاص الأولُت الػغوعٍ مً٘ ؤن حشمل هظه الؿلؿلت جىَ ؾلؿلت الخىعٍض بإوؾو مهاهيها، وٍ

مغوعا بةصاعة االإىاص في مٙان االإطىو، الدؿلُم للمساػن ومغاٖؼ الخىػَو، الُغػ واالإىاولت والخىػَو النهاجي 

. الىٓؿت الؤؾتهلإ

ؤنخبر مُهىم اللىحؿدُٚ لُترة مً الؼمً ٖمجمىنت مىُطلت مً الىؾاثل االإؿخسضمت لخىعٍض،       

ً، وجىػَو مىخجاث االإىكمت ومو الخىحهاث الجضًضة التي تهضٍ بلى وغو خاحاث الؼباثً في . بهخاج، جسؼٍ

ٓت جىكُم حضًضة للهمل جٓط ي بىغو الهملاء في الهملُت  ؼ الىكم اللىحؿدُت، جم اْتراح ؾغٍ مغٖ

ومً هىا . اللىحؿدُت هُؿها، وبالخالي ٌه٘ـ اللىحؿدُٚ بشٙل مباشغ مؿخىي الخضمت في االإىكمت

ذ االإلاثم، في االإٙان  غ االإىخج ؤو الخضمت بالشغوؽ االإلاثمت، في الىْ وضِ اللىحؿدُٚ نلى ؤهه غمان جىَ

 2.االإلاثم للؼبىن االإلاثم وبالخٙلُت االإلاثمت

اصة الخٙامل بحن مسخلِ الأوشؿت، ومً         ْض اػصاصث ؤهمُت الىقُُت اللىحؿدُت في االإىكمت مو ػٍ

ُا حضًضا للىحؿدُٚ بإهه مطؿلر ًطِ جٙامل وشاؾحن ؤو ؤٖثر بهضٍ NCPDMهىا اْترخذ   حهغٍ

جسؿُـ، جىُُظ ومغاْبت الخضَٓاث الُهالت للمىاص الأولُت، االإىخجاث هطِ االإطىهت والخامت مً هٓؿت 

ض جخػمً هظه الأوشؿت هىم الخضمت االإٓضمت للهملاء، الخيبا بالؿلب، . الأضل بلى هٓؿت الؤؾتهلإ وْ

                                                           
1-Pierre Médan, Anne Gratacap, Logistique et Supply Chain Management- Integration, Collaboration et 

Risqué dans La Chaine Logistique Globale, Paris MDunod, 2008, p. 10  

2 - A. K. Samii, Stratégie Logistique - Supply Chain Management, 3e édition, Paris: Dunod, 2004, p. 4. 
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ؿو الًُاع، ازخُاع ؤماًٖ االإطاوو واالإؿخىصناث،  الؤجطالاث االإغجبؿت بالخىػَو، مغاْبت االإسؼوهاث وْ

اث، الخًلُِ، مهالجت الؿلو االإغججهت، الخُاوع ؤو بناصة اؾخسضام الؿلو االإؿترحهت ؤو  االإشترً

ً واالإؿخىصناث ظلٚ الخسؼٍ ِ . الخغصواث، جىكُم الىٓل والىٓل الُهاٛ للؿلو وٖ ض صمج هظا الخهغٍ وْ

 1.بحن الأوشؿت ٖما جؿغّ بلى الؤمضاص اله٘س ي

هكغا لأهمُت اللىحؿدُٚ في خُاة الأَغاص واالإىكماث َلا بض مً َهمه وبصاعجه بالشٙل الصخُذ،        

خُث جمثل الأوشؿت اللىحؿدُت حؼءا مً الأوشؿت الأؾاؾُت للمىكمت الىاعصة في ؾلؿلت الُٓمت لبىعجغ 

(Porter)( اللىحؿدُٚ الضازلي والخاعجي) والتي حؿانض االإىكماث نلى زلٔ محزة جىاَؿُت واالإداَكت ،

نىض الخضًث نً الؤمضاص َالأمغ لا ًخهلٔ بالؿلو َٓـ وبهما ًخهضي بلى الخضماث، خُث يهخم بمضاص . نليها

هالُت ت لخدُٓٔ الشغوؽ االإؿلىبت لخضمت الؼبىن بُ٘اءة وَ . الخضماث بهملُاث جيؿُٔ الأوشؿت الػغوعٍ

أىمُت اللىحظدُك : ثانُا 

ٌهىص الؿبب الأؾاس ي لاهخمام مىكماث الأنماٛ بالأوشؿت اللىحؿدُت بلى ٖبر حجم جٙالُُها،       

اٗن لابض نليها مً الؤهخمام بخٓلُل هظه الخٙلُت مً ؤحل جدؿحن َهالُتها وبالخالي جدُٓٔ الأهضاٍ  لظلٚ 

الٙلُت للمىكمت، بلا ؤن ؤهمُخه حهضث جسُُؼ الخٙالُِ بلى نىاضغ ؤزغي ؤٖثر ؤهمُت باليؿبت للمىكمت 

مً٘ طٖغ بهػها َُما ًلي  : والأؾغاٍ االإخهاملت مهها وٍ

حر الؿلو والخضماث التي جلبي  - حؿهُل الؤؾخجابت للهملاء في الؿىّ مً زلاٛ الؿغنت في جىَ

اخخُاحاتهم بالإنخماص نلى بهؼ الأوشؿت اللىحؿدُت ٖخضَٔ االإهلىماث، الخهبئت، الىٓل، 

ً ويحرها؛  الخسؼٍ

و مؿخىي صْت االإهلىماث والخسؿُـ الضُْٔ لأنماٛ الشغاء؛  -  مؿانضة االإىكماث نلى عَ

حر الؤخخُاحاث؛ -  االإؿاهمت في َهالُت جسؿُـ الؤهخاج وجىَ

حر الؤمضاصاث باالإىاضُاث الُىُت التي جلاثم االإهضاث والأحهؼة بسؿىؽ الؤهخاج ووعشاث  - جىَ

 الطُاهت؛ 

جدُٓٔ الأصاء الؤْخطاصي الأمثل للمىاعص والؤمٙاهُاث مً زلاٛ شغاء االإىاص واالإؿخلؼماث بإْل  -

 الخٙالُِ مو نضم الخطخُت بالجىصة االإؿلىبت؛

                                                           
لتحقيق الميزة التنافسية من خلال أعمال الشراء والتخزين،  مدخل استراتيجي تطبيقي-أبوبكر، مصطفى محمود، إدارة أنشطة الإمداد في المنظمات المعاصرة1

 .35ص.2004الدار الجامعية، : الإسكندرية
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جدؿحن مسخلِ الخضَٓاث االإالُت واالإاصًت وهظا لهضم خضور بهٓؿاناث في الهمل لٙاَت  -

 الىخضاث والأوشؿت باالإىكمت؛

االإداَكت نلى الهلاْاث االإخمحزة بحن االإىكمت واالإىعصًً مما ٌؿانض نلى جدؿحن ضىعة االإىكمت  -

 واالإىعصًً واالإجخمو ٖٙل؛

هالُت           ؼ الخىاَس ي للمىكمت وجىمُت ْضعتها نلى جدُٓٔ الأعباح مً زلاٛ ُٖاءة وَ ت االإغٖ جٓىٍ

غحو طلٚ  الأوشؿت اللىحؿدُت ومً مً زلاٛ ما ؾبٔ ًمً٘ انخباع اللىحؿدُٚ مً االإىاغُو االإهمت وٍ

لٙىهه ٌؿتهلٚ وؿبت ٖبحرة مً جٙالُِ االإاؾؿت ٖما ًلهب صوع ٖبحر في بعغاء الؼباثً وجلبُت مخؿلباتهم 

ُاءة بًطاٛ الخضماث والؿلو بليهم لظلٚ اهخمذ االإىكماث بةصاعة الأوشؿت اللىحؿدُت . بؿبب ؾغنت وٖ

خدٓٔ عغا الهملاء ض بظلٚ عبدُت االإىكمت وٍ ض جم . لخدؿً مً ُٖاءتها وجسُؼ مً جٙالُُها َتزً وْ

 1.(صانمت)جٓؿُم الأوشؿت بلى ؤوشؿت ؤؾاؾُت وؤزغي مؿانضة 

 نشطت اللىحظدُت  طاطُت : المطلب الثاني

وجخمحز الأوشؿت الأؾاؾُت . جخٙىن الأوشؿت اللىحؿدُت مً ؤوشؿت ؤؾاؾُت وؤوشؿت مؿانضة      

اٗن  بٙىنها الخلٓت الخغحت في اليشاؽ اللىحؿتي والتي لا جٙاص جسلى منها ؤي مىكمت بْخطاصًت مهما 

. ٖما ؤنها جمثل مهكم الأوشؿت اللىحؿدُت ؾىاء مً خُث الأهمُت ؤو مً مؿاخت الخًؿُت. وشاؾها

 2:وجخمثل هظه الأوشؿت َُماًلي

  

                                                           

. 63ص2006دار المريخ، : وتنظيم سلسلة الإمداد، الرياض تخطيط-  اللوجستيات تركي إبراهيم سلطان، أسامة أحمد مسلم، إدارة: بالو، رونالد اتش، تعريب 1 
ٔ، نمان2  .101،ص2008صاع الُاػوعي لليشغ والخىػَو، : الب٘غي، زامغ، بؾتراجُجُاث الدؿىٍ
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النقل : أولا

ٌهخبر الىٓل مً ؤهم الأوشؿت اللىحؿدُت خُث ًمخظ الجؼء الأٖبر مً جٙالُُها الظي ًطل بلى                  

ذ االإسطظ للأوشؿت اللىحؿدُت زلاٛ َترة الؤهخٓاٛ مً . الثلثحن ٖما ًمخظ حؼءا لابإؽ به مً الىْ

هت الأؾىاّ لدشمل الهالم وحصجُو الؤهخاج في االإىاؾٔ التي جخىاَغ َيها . االإىعص بلى االإؿتهلٚ ومو احؿام عْ

الُض الهاملت الغزُطت واالإاصة الأولُت في الؤْخطاصًاث االإخؿىعة، ؤضبدذ حىصة الىٓل وجٙلُخه نىطغا 

ذ االإلاثم  حرها في الىْ ٔ جىَ َهالا في حهل هظه االإىخجاث جىاَـ في الأؾىاّ الهاالإُت، وطلٚ نً ؾغٍ

ت الىاْلت . وبالؿهغ الخىاَس ي اٗهذ االإىخجت ؤو يحرها)ولخدُٓٔ طلٚ جسخاع الشغٖ ٓت الىٓل  (ؾىاء  ؾغٍ

وجسخلِ حىصة الىٓل بىؾاثل . (حىي، بدغي، ؾ٘ٚ خضًضًت، شاخىاث وزؿىؽ ؤهابِب)االإىاؾبت لها 

. الىٓل االإسخلُت خؿب الخطاثظ التي جٓضمها ٗل وؾُلت، َٙل واخضة لها محزة مً حاهب ؤو حاهبحن

 1.وهىإ مً االإىكماث مً حهخمض وؾاثل مخضازلت لخُاصي الىٓظ في بخضي الخطاثظ

ت ؤهم زطاثظ وؾاثل الىٓل واالإخمثلت في الخٙلُت،  مً الػغوعي الإؿاولي الىقُُت اللىحؿدُت مهغَ

ذ الىضىٛ والؤنخماصًت )الؿغنت  ذ الىضىٛ بالإغاَت بلى الؤمٙاهاث، )مخىؾـ وْ مضي الخًُحر في وْ

غ الخضمت وج٘غاعها، الأمان، مؿاع الصخً واالإؿانضة في خل زم غبـ  غ الُ٘اًت مً االإهضاث، جىَ جىَ

اث واالإساػن   .وجغشُض جٙالُِ االإشترً

ٖما ججضع الؤشاعة بلى ؤن . االإش٘لاث وهظا بالغحىم بلى الهضًض مً الضعاؾاث االإؿخٓلت والؤخطاثُاث

الؤزخُاع ْض لا ًخم ؾبٓا لخطاثظ الىٓل َٓـ بل بن مؿاوٛ اللىحؿدُٚ ْض ًىكغ للخٙلُت الٙلُت 

ٓا لخطاثطها مو ٖمُت االإسؼون ومضجه الىاججت  للىحؿدُٚ، ؤي ًٓىم بمٓاعهت جإزحر بزخُاع وؾُلت ما وَ

. ننها

ن : ثانُا الخخصٍ

ً وؿبت نالُت مً جٙالُِ اللىحؿدُٚ، وهي وؿبت لا ًمً٘ ججاهلها       وجغجبـ . ًمخظ وشاؽ الخسؼٍ

اٗملت بمٓضاع الؿلب َةنها  ً بمضي الخإٖض مً الؿلب َهىضما جٙىن االإىكمت نلى صعاًت  الخاحت للخسؼٍ

ً، بلا ؤن نملُت الخيبا بالؿلب  ؾخٓىم بخىعٍض اخخُاحاتها بشٙل مباشغ ولً جٙىن هىإ خاحت للخسؼٍ

وجٓضًغه ؤنٓض ب٘ثحر هكغا للخًحراث التي جؿغؤ نلُه، ٖما ؤن الؤنخماص الخام نلى الىٓل لإًطاٛ االإىخجاث في 

                                                           
 .66ص.2005،دار أسامة للنشر والتوزيع، : الجاسم، جعفر، تكنولوجيا المعلومات، عمان1
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ذ االإدضص ٌهخبر مساؾغة يحر مدؿىبت لأهه ًسػو ؤًػا لانخباعاث ْض جٙىن زاعحت نً بعاصة الىاْل،  الىْ

اٗن َةن جٙالُُه جطبذ ؤٖبر، لظلٚ َالخاحت  ذ االإدضص في ؤي قغٍ  ولُػمً هظا الأزحر الدؿلُم في الىْ

ٔ جدؿحن هكام الؿلب وجسُُؼ الخٙالُِ . للمساػن غغوعة لابض منها لخلبُت مخؿلباث الؼباثً نً ؾغٍ

بٓى هضٍ  ا، وٍ ً ًجهل غبـ جٙلُت ؤخضهما بالآزغ ؤمغا غغوعٍ بن الخٙامل االإىحىص بحن الىٓل والخسؼٍ

بالإغاَت بلى وحىص ؾلباث مىؾمُت مثل االإىاؾباث ونغوع . االإىكمت هى غبـ الخٙالُِ الٙلُت لها

مىؾمُت ٖمىاؾم حني الثماع مثلا، ولانخباعاث جسُُؼ الخٙالُِ جدخاج االإىكماث لبىاء مساػن لهظه 

 1.الأيغاع

         ً ً هى نباعة نً ججمُو للبػانت لُترة مً الؼمً، بلا ؤن هكام الخسؼٍ نلى الغيم مً ؤن الخسؼٍ

في الىاْو لا ًدؿم بهظه البؿاؾت زاضت االإساػن ال٘بري، خُث جخ٘غع صازل االإساػن الهضًض مً الأوشؿت 

ً والإغاث مخهضصة َهى ؤشبه بٓىىاث الخىػَو لظلٚ َةن هىإ مً ٌهخبره هكام  اٗلىٓل واالإىاولت والخسؼٍ

ً لا تهخم بخجمُو البػاجو َدؿب، بل تهخم ؤًػا بخطيُُها خؿب مضة . جىػَو مطًغ بن وقُُت الخسؼٍ

لت، ْطحرة ومخىؾؿت)الؿلب نليها  وحهمل ؤخُاها في بؾاع مخٙامل مو الىٓل لخسُُؼ الخٙالُِ . (ؾىٍ

ب مً االإىكمت، زم ًخم هٓل الصخىت - وجدؿحن زضمت الؼبىن  نلى صمج الصخىاث الطًحرة في مسؼن ْغٍ

الٙلُت للمسؼن الأٖبر باؾخسضام وؾُلت هٓل ؤٖبر لخسُُؼ جٙلُت الخىٓل الجؼجي، وؤخُاها جلجإ االإىكمت 

بلى جُخِذ الصخىاث في االإسؼن الغثِس ي هكغا لبهض االإؿاَت بحن االإسؼن والهملاء واهدشاع الهملاء في 

زضمت لخدُٓٔ  (الضمج والخُخِذ)ٖما ْض جلجإ االإىكمت بلى الخلـ بحن الهملُخحن . مىاؾٔ مسخلُت

 1.الأهضاٍ الهامت لها

ٌ االإىاص والبػاجو وهٓلها صازل االإساػن وملء          ً ٖظلٚ جدمُل وجُغَ ًخػمً هكام الخسؼٍ

ً في خض طاتها بط ؤنها جخؿلب ًض ناملت ؤو آلُاث  الؿلبُاث، وهي ؤوشؿت لا جٓل ؤهمُت نً نملُت الخسؼٍ

للُٓام بها، مو ما ًخؿلبه طلٚ مً حهض وماٛ مً ؤحل جُاصي جلِ بهؼ االإىاص التي ْض جخؿلب ؤزىاء هظه 

ٓت . الهملُاث حًلُُا زاضا ت للمىكمت ؤو مؿخإحغة ولٙل ؾغٍ ً ؤن ًخم في مساػن مملىٖ مً٘ للخسؼٍ وٍ

                                                           
 .122ص.2011دار الفجر للنشر والتوزيع، : حافظ، محمد عبده، إدارة الإمداد والتخزين، الإسكندرية1
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مؼاًاها، وجسخاع االإىكمت ما ًىاؾبها خؿب عؤؾمالها، مخؿلباتها مً االإساػن وما جٓضمه االإساػن االإؿخإحغة 

ً ؤزىاء االإغوع  1.مً مؼاًا، ٖما ْض حهخمض الخسؼٍ

  

                                                           
1Buhalis, D., E-Tourism -Information Technology for Strategic TourismManagement, London: 

Pearson, financialTimes/prentice Hall, 2003 .p36. 
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 دمت العمُل : ثالثا

حهخبر زضمت الهملاء مً ؤهم الأوشؿت اللىحؿدُت، طلٚ ؤن حمُو الأوشؿت الأزغي تهضٍ بلى      

وحشحر زضمت الهملاء بلى جلبُت عيباتهم بهؿلاْا مً ؾلؿلت مً . جدؿُنها بهض جدضًض مخؿلباث الهمُل

وجسخلِ مهاًحر الخ٘م نلى . الأوشؿت جبضؤ ناصة باؾخٓباٛ ؤوامغ الشغاء منهم وجيخهي بدؿلُم ؾلباتهم

مؿخىي الخضمت بازخلاٍ االإىكماث وؾبُهت الؿلو االإٓضمت، َهىإ مثلا مً ٌهخمض نلى الؼمً االإؿخًغّ 

غ الؿلو االإؿلىبت في مساػن االإىكمت مً . في الؤؾخجابت للؿلبُاث، في خحن ٌهخمض آزغون نلى صعحت جىَ

حر االإىاَو الؼمىُت واالإٙاهُت نىض ؤْل جٙلُت مم٘ىت  1.زلاٛ ما ؾبٔ ًمً٘ خطغ زضمت الهمُل في جىَ

اٗن طلٚ ْبل جلٓي الخضمت   ُذ الخهامل بحن االإىعص والهمُل َةطا  جسخلِ زضمت الهمُل خؿب جىْ

ذ حؿلُم البػاجو بهض الؿلب، وؾاثل الصخً التي ؾدؿخسضم  َدشمل هىنُت الخضماث االإٓضمت ٗىْ

ؤما ؤزىاء الخهامل بحن . وزضماث ما بهض البُو التي ؾخٓضم ٖؿغّ الخهامل مو البػاجو االإغججهت مثلا

اث االإسؼون وخالت الؿلو  االإىعص والؼبىن َخخػمً الخضماث االإٓضمت ؤؾالُب جىُُظ الؿلباث، مؿخىٍ

َُدحن ؤن بهض جٓضًم الخضمت للؼبىن َخخمثل زضمت الهمُل في الؤلتزام بما جم . نىض الؤؾخلام بلخ

الخسؿُـ له ؤزىاء االإغخلخحن الؿابٓخحن زاضت َُما ًخهلٔ بسضماث ما بهض البُو ٖىىم مً الخماًت 

اَٗت الشٙاوي والؤوشًالاث  للهملاء مً االإىخجاث الخالُت ؤو االإهُبت وبجاخت َغص بناصتها للمىكمت و

  2.بسطىص االإىخىج

                                                           
1
 59ص.مرجع سابق حافظ، محمد عبده، إدارة الإمداد والتخزين،  

 .90،ص.2008الدار الجامعية، : حسان، محمد أحمد، إدارة سلسلة الإمداد، الإسكندرية 2
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ت، وطلٚ        حهخبر زضمت الهمُل مً الهىاضغ االإهمت التي حهخمض نليها االإىكمت في بىاء ؾمهتها الخجاعٍ

ُٓت للمىكمت هاجخت ومً بُنها  اٗهذ الجهىص الدؿىٍ مً زلاٛ بعغاء ػباثىاها، بط ًخدٓٔ عغا الؼبىن بطا 

ٖما حهخبر هظه الأزحرة ؤًػا مً ماشغاث الخىُُظ الىاجر لإصاعة الؤمضاص االإخٙاملت، والتي . زضمت الهمُل

ذ االإلاثم وبإْل جٙلُت  1.تهضٍ بلى خطىٛ الؼبىن نلى االإىخج الصخُذ، بالخالت الصخُدت، بالىْ

ض مً  بظلٚ ًمً٘ انخباع زضمت الهملاء ٖمجمىنت مً الأوشؿت التي جمً٘ االإىكمت مً بغاَت االإؼٍ

وجاصي زضمت الهملاء الجُضة . الُٓمت للؼبىن، وهي نىطغ ؤؾاس ي مً االإىخج ؤو الخضمت االإٓضمت للهمُل

ٔ الخىاضل الظي ًدضر بُنهم بن زضمت . بلى جدُٓٔ عغاهم وهظا ما ًاصي بلى حظب ػباثً حلض نً ؾغٍ

ِ و مو بًلاء ؤهمُت ٖبحرة لخضمت الهملاء، . الهملاء لِؿذ مجغص وقُُت ؤو وشاؽ، بهما هي َلؿُت ومىْ

هاتهم اصة مؿخىاها وجىؾُو هؿاّ جىْ ذ . جداوٛ االإىكماث ػٍ وبطا لم جً٘ االإىخجاث في ًض الهملاء في وْ

ولخدُٓٔ مؿخىي زضمت حضًغ بالثىاء، ًخهحن نلى . ومٙان الخاحت بليها، جطبذ بلا ُْمت باليؿبت لهم

. االإىكمت ؤن جسؿـ لاؾتراجُجُت لىحؿدُت مخٙاملت نً ٖثب

جخهضص االإٓاًِـ االإؿخسضمت لخُُٓم زضمت الهمُل بؿبب حهضص حىاهب الخضمت، ولهل االإُٓاؽ      

الأٖثر شُىنا هى مُٓاؽ صوعة ؤمغ الشغاء، والظي ًخػمً الهضًض مً االإٓاًِـ الجؼثُت التي ًمً٘ 

اء الُىعي بالؿلبُاث مً االإساػن  ذ الدؿلُم وهى . الؤنخماص نليها کالىَ مً٘ ؤًػا الؤنخماص نلى وْ وٍ

 2.الؼمً الُاضل بحن زغوج الؿلهت مً االإسؼن ووضىلها بلى االإؿتهلٚ

  

                                                           
 .68ص.2015الدار الجامعية، : حسان، محمد، إدارة سلاسل الإمداد والتوزيع، الإسكندرية 1

 .74ص.2001دار القباء، : حسن، أمين عبد العزيز، إستراتيجيات التسويق، القاهرة 2
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نظم المعلىماث : زابعا 

ونلى انخباع ؤن .         ًٓو الؼمً اللاػم لإجمام مسخلِ الأوشؿت اللىحؿدُت في ْلب الؤصاعة الُهالت لها

الُٓام بهظه الأوشؿت ًخؿلب الخطىٛ نلى االإهلىماث وبصزاٛ البُاهاث اللاػمت ْبل الُٓام باليشاؽ 

اٗن نلى االإىكماث الؤهخمام  تراث ػمىُت مهخبرة، لظلٚ  َهلُا،خُث ؤن هظا الجاهب ًخؿلب جٙالُِ وَ

ذ االإلاثم حر االإهلىماث بالضْت االإلاثمت وفي الىْ حر االإهلىماث . بخىَ وحهخبر هكم االإهلىماث الأصاة االإلاثمت لخىَ

ٔ الخهغٍ نلى مخؿلباث  االإؿلىبت وبالخالي جسُُؼ جٙالُِ ؤصاء الأوشؿت وػٍاصة َهالُتها، وطلٚ نً ؾغٍ

اث وضىلا بلى االإىعصًً  1.الؼباثً وبًطالها بلى مسخلِ االإؿخىٍ

حهغٍ هكم االإهلىماث اللىحؿدُت بإنها وؾُلت لالخٓاؽ وجدلُل وجىضُل االإهلىماث االإخهلٓت         

اٗن ٌهخمض . بالإمضاص وبصاعة ؾلؿلت الخىعٍض هخبر هكام االإهلىماث في اللىحؿدُٚ وشاؾا ْضًما، بلا ؤهه  وَ

في االإاض ي بلى خض ٖبحر نلى الىعّ، مما ؤصي بلى هٓل االإهلىماث بشٙل بؿيء ويحر مىزىّ به ونغغت 

ومو الخؿىع الخ٘ىىلىجي ؤضبذ ؾهل الؤؾخهماٛ وؤْل جٙلُت ؤًػا، وبظلٚ ؤضبذ بةمٙان مضًغي . للخؿإ

وحؿانض هظه الىكم نلى . الخضماث اللىحؿدُت بصاعة االإهلىماث بل٘تروهُا وبضعحت مً الُ٘اءة والُهالُت

ظلٚ بحن مسخلِ وقاثِ  جدؿحن جضَٔ االإهلىماث للغبـ بحن مسخلِ الأوشؿت وصازل ٗل وشاؽ وٖ

غها هظه الىكم نلى جدؿحن  ىجت التي جىَ االإىكمت بشٙل نام، خُث حهمل االإهلىماث الخُٓٓت واالإىْ

ذ االإدضص، بال٘مُت االإدضصة، جٓلُل االإسؼون وجٓلُل  حر االإىخجاث االإؿلىبت في الىْ زضمت الهمُل نبر جىَ

، وجطل ؤهمُتها بلى مغاْبت االإهلىماث االإغججهت بهض جلبُت مخؿلباث الهمُل مً ...نضم الخإٖض في الؿلب

 2.ؤحل الخإٖض مً مضي جدُٓٔ االإىكمت لأهضاَها وبحغاء الخصخُداث االإلاثمت نىض الخاحت

 نشطت اللىحظدُت المظاعدة : المطلب الثالث

ت للُٓام باالإهمت اللىحؿدُت، بط جٓىم بضوع ج٘مُلي       حهخبر الأوشؿت االإؿانضة ؤو الضانمت غغوعٍ

وجخسلل هظه الأوشؿت حمُو مغاخل الهملُت اللىحؿدُت مً . ًجهل الىقُُت اللىحؿدُت لا جخم بلا بها

 3:وجخػمً هظه الأوشؿت ماًلي. الؼبىن بلى االإىعص واله٘ـ

 

                                                           
 

2 Buhalis, D., E-Tourism -Information Technology for Strategic TourismManagement, London: 

Pearson, financialTimes/prentice Hall, 2003. 

2010. 65صدار المناهج للنشر والتوزيع،: السالمي، علاء عبد الرزاق، تكنولوجيا المعلومات، عمان 3  
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الشساء : أولا

جخمخو وقُُت الشغاء بإهمُت زاضت في االإىكماث، طلٚ ؤنها لا جغجبـ بشغاء االإىاص الأولُت         

حر هظه االإىاص  َدؿب، بل بن ؤهمُتها جازغ بشٙل مباشغ نلى ؤهضاٍ االإىكمت، خُث مً الػغوعي جىَ

ض مً جدُٓٔ الأعباح ذ، االإٙان والأؾهاع االإىاؾبت التي حهكم مىاَهها وجؼٍ وحهىص الأؾباب . بال٘مُت، الىْ

الغثِؿُت لهظه الأهمُت بلى ٗىن جٙلُت الشغاء جمثل في مهكم االإىخجاث جٙلُت مهخبرة مٓاعهت بباقي جٙالُِ 

ِ ؤو الخإزغ في . االإىكمت، زاضت بطا حهلٔ الأمغ بشغاء مىاص هطِ مطىهت بالإغاَت بلى جإزحر الخىْ

الخطىٛ نلى االإىاص الأولُت نلى ؾحروعة الهملُت الؤهخاحُت، وبالخالي بمٙاهُت حًحر مؿخىي حىصة االإىخجاث 

نً ما هى مؿلىب ؤو الخإزغ نً آحاٛ الدؿلُم االإدضصة مؿبٓا، وفي بهؼ الأخُان حًحر الؿهغ االإخُٔ 

 .نلُه بؿبب الؤنخماص نلى مىاص بضًلت ْض جٙىن ؤنلى ؾهغا

ت ؤو جىكغ بلُه ٖجؼء مً             ْض جىكغ بصاعة االإىكمت بلى الشغاء نلى ؤهه وقُُت نملُاجُت وججاعٍ

مىؿٓت ؤنماٛ اؾتراجُجُت وؾِخم جُُٓم الشغاء ٗىقُُت حشًُلُت مً . الخضماث اللىحؿدُت االإخٙاملت وٖ

ْبل الؤصاعة مً زلاٛ مضي حهاملها مو ؤمىع مثل جغجِب الؿلباث االإتراٖمت ونضص الؿلباث الطاصعة وما 

حر االإاٛ . بلى طلٚ ت َةن الؤصاعة ؾتهخم في االإٓام الأوٛ بخىَ وبطا جم الىكغ بلى الشغاء ٗىقُُت ججاعٍ

للمىكمت، وهظا ٌهني ؤن الشغاء له مٙاهت ؤنلى في االإىكمت مٓاعهت باالإغخلت الأولى، واالإثاٛ حُض نلى طلٚ 

ً الإداولت زُؼ الأؾهاع ؤو الخٙالُِ مً٘ ؤًػا ؤن ًىكغ بلى . هى نىضما جػو الؤصاعة ؤهضاَا مو االإشترً وٍ

اث ٖجؼء مً الخضماث اللىحؿدُت االإخٙاملت وفي هظه الخالت جطبذ الؤصاعة نلى نلم بإن . االإشترً

ض ًاصي بلى الخدؿحن الُغعي َدؿب صون الخدؿحن ال٘لي نلى  حزنلى جسُُؼ الؿهغ له نُىب وْ الترٖ

ً بشغاء االإىخجاث الخاؾئت،  مؿخىي االإىكمت، وؤن وغو ال٘ثحر مً الػًـ نلى الأؾهاع ْض ًٓىو االإشترً

مً خُث الؤنخماص نلى مىعصًً ؾِئحن ونملُت جىعٍض ؾِئت مً حهت وجٓلُل حىصة االإىخجاث مً حهت 

ؼ نلى جٓضًم ؤهضاٍ للؼباثً . ؤزغي  وبالخالي َاالإىكمت في خالت الؤصاعة االإخٙاملت للأوشؿت اللىحؿدُت جغٖ

ُخه ذ الدؿلُم وجدؿحن مىزىْ وؤزحرا ًمً٘ ؤًػا ؤن ًىكغ بلى . مً خُث جدؿحن الجىصة، جسُُؼ وْ

ً ًٙاصون ؤن ًٙىهىا نلى  الشغاء بانخباعه وقُُت الأنماٛ الؤؾتراجُجُت للمىكمت، وهى ما ٌهني ؤن االإشترً

ً نلى الهضًض مً الجىاهب مثل نضص الخًحراث في . هُـ مؿخىي الؤصاعة الهلُا جغي جُُٓم االإشترً وٍ

ىعاث االإدٓٓت . ْانضة الخىعٍض، نضص االإىعصًً الجضص االإخهاْض مههم واالإؿاهمت الشغاثُت في الىَ
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المناولت : ثانُا

ً)ٖما طٖغ ؾابٓا       َةن حؿلُم االإىاص ؤو االإىاولت حهخبر وشاؽ مهم مً الأوشؿت  (في وشاؽ الخسؼٍ

ً ٖما ْض ٌؿخسضم صازل االإساػن ؤًػا هخبر خلٓت وضل بحن الىٓل والخسؼٍ ولخدؿحن . اللىحؿدُت وَ

ُٖاءة هظا اليشاؽ حهخمض االإىكماث نضصا مً الؤحغاءاث منها جىخُض الخدمُل مً ؤحل صمج الصخىاث 

مُاتها  اث، جطمُم االإساػن بما ًخلاءم والؿلو االإسؼهت وٖ ٔ مىطاث هٓالت ؤو خاوٍ الطًحرة نً ؾغٍ

ىٍ وخىامل مً ؤحل جىكُم نملُت  ً مً عَ اث اؾخضنائها بالإغاَت بلى ازخُاع مهضاث الخسؼٍ وؤوْ

ٌ، جدمُل، اهخٓاء وهٓل  ً وحؿهُل نملُت الؤؾترحام، ؤزحرا ازخُاع مهضاث الىٓل الخاضت بخُغَ الخسؼٍ

ت، حهمل بالؿاْت ؤو ممُ٘ىت بالٙامل ض جٙىن هظه االإهضاث ًضوٍ خم الؤزخُاع . البػاجو صازل االإساػن وْ وٍ

وجبٓى االإهضاث . (ضاخبت االإسؼن )بحن هظه االإهضاث خؿب حجم االإسؼن، هىم الؿلو وبمٙاهُاث االإىكمت 

ً الأوجىماجُٙي وهكم الؤؾخضناء  ىص، )االإمُ٘ىت مثل هكم الخسؼٍ ؿخسضم َيها ال٘مبُىجغ، الباعٗ وَ

ثُِ للبػاجو  (وج٘ىىلىحُا االإاسخاجالػىثُت مً ؤخؿً الخؿبُٓاث شغؽ ؤن ًٙىن هىإ جىُٔ صاثم وٖ

 1.في االإساػن لخخمً٘ االإىكمت مً حًؿُت الؤؾدثماع ال٘بحر الإثل هظه الىكم

 الخنبؤ بالطلب: ثالثا

    بؿبب الخًُحراث التي جؿغؤ نلى البِئت الؤْخطاصًت، ونلى انخباع ؤن االإىكماث الخضًثت ؤضبدذ 

اٗن نلى االإىكماث الؤنخماص نلى جٓضًغ هظه  ت بخخُاحاث الؼبىن وجيخهي بخلبُتها،  جىؿلٔ مً مهغَ

االإخؿلباث، وحؿخسضم في طلٚ الهضًض مً الأؾالُب التي جٙىن في الًالب ٖمُت بلا ؤنها جدخاج بلى زبرة 

ٓت بلا ؤنها لا . مخسظي الٓغاع للمُاغلت بُنها ونلى الغيم مً الؤنخماص ال٘بحر للمىكماث نلى هظه الؿغٍ

. جسلى مً بهؼ الأزؿاء التي حؿعى االإىكماث بلى جٓلُلها ْضع االإؿخؿام

    ًخؿلب الخد٘م في الأوشؿت اللىحؿدُت جٓضًغا للمخؿلباث مً الؿلو والخضماث واالإىاص نلى ؾىٛ 

ت  ؾلؿلت الؤمضاص، وجمـ هظه الخٓضًغاث حمُو الأؾغاٍ صازل االإىكمت وزاعحها لظلٚ لا بض مً االإشاعٖ

في وغهها، بلا ؤن االإؿاولُت جٓو بشٙل ٖبحر نلى ناجٔ االإؿاوٛ نً اللىحؿدُٚ بؿبب ؤهمُت جدضًض 

تها وجٙالُُها واهدشاعها نلى  االإسؼوهاث والصخىاث االإىٓىلت زلاٛ هظه الهملُت مً خُث الخد٘م في وْ

                                                           

.67ص.2009دار المريخ، :  إبراهيم سرور، الرياضعليستوك، جيمس، دوجلاس، لامبرت، الإدارة الإستراتيجية للإمدادات، تعريب سرور  1
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ٖما ؤن جٓضًغ اخخُاحاث الهملاء والهمل نلى جلبُتها بضءا مً جضبحر االإىاص، جطيُهها . ؾىٛ ؾلؿلت الخىعٍض

ت واالإهلىماجُت االإلاثمت للُٓام بظلٚ ًٓو غمً حىهغ اليشاؽ اللىحؿتي  1.وبًجاص االإىاعص البشغٍ

الخعبئت والخغلُف : زابعا

        ٔ ٌهض وشاؽ الخهبئت والخًلُِ مً الأوشؿت التي اؾخسضمذ بشٙل ٖبحر في مجاٛ الدؿىٍ

ٖما جم الؤهخمام به ؤًػا مً هاخُت ْضعجه الخماثُت للمىخجاث، وهي حهخبر حىاهب لا ًمً٘ . والتروٍج

بيُاٛ ؤهمُتها، بلا ؤن هظا البدث يهخم بجاهب ؤزغ لللخهبئت والخًلُِ لا ًٓل ؤهمُت نً الجىاهب 

. الؿابٓت وهى االإؿاهمت ال٘بحرة لهظا اليشاؽ في صنم الجاهب اللىحؿتي للمىكماث

نلى الغيم مً ؤن الخإزحر ال٘بحر للخهبئت والخًلُِ نلى ُٖاءة الأوشؿت اللىحؿدُت مثل الخطيُو،    

ً واالإىاولت في حمُو مغاخل ؾلؿلت الخىعٍض ٌهخبر مً االإؿلماث، بلا ؤن مطممي  الخىػَو، الخسؼٍ

وجازغ مىاضُاث الخهبئت . الخًلًُُالبا ما ًٌُلىن الخٙالُِ الىاججت نىه وؤزغها نلى الىكام اللىحؿتي

ذ اللاػم لاؾخ٘ماٛ نملُاث تهُئخه التي جازغ في نهاًت االإؿاٍ نلى مهلت  والخًلُِ بشٙل مباشغ نلى الىْ

ش حؿلُمه للهمُل ٖما ًازغ هظا اليشاؽ ؤًػا نلى َهالُت ؾلؿلت الؤمضاص ٖٙل لأهه ًمثل . االإىخجىجاعٍ

 1.خلٓت الىضل بحن ؾلؿلت الؤمضاص وػباثنها الأؾاؾُحن واالإخمثلحن في الؼباثً النهاثُحن

ً، قهغ مُهىم حضًض في هظا االإجاٛ ٌؿمى الخهبئت       زلاٛ الؿىىاث الأزحرة مً الٓغن الهشغٍ

اٗصًمُحن ؼ هظا . والخًلُِ اللىحؿتي، واٖدؿب اهخماما متزاًضا مً ْبل ٗل مً الؤْخطاصًحن والأ غٖ وٍ

االإُهىم نلى ؤوحه الخأػع التي جدٓٓذ مً زلاٛ صمج ؤهكمت الخهبئت والخًلُِ والأوشؿت اللىحؿدُت مو 

هالُت ؾلؿلت الخىعٍض، مً زلاٛ جدؿحن ٗل مً الخهبئت والخًلُِ والأوشؿت  اصة ُٖاءة وَ بمٙاهُت ػٍ

غ الخهبئت . اللىحؿدُت طاث الطلت حز نلى جؿىٍ ومً بحن الؿغّ االإؿخسضمت لخدُٓٔ طلٚ هي الترٖ

والخًلُِ التي حهىص بالىُو نلى ؤوشؿت الخهبئت والخًلُِ طاث الطلت بالىكام اللىحؿتي، والتي يالبا ما 

وجخمثل في هكام ميؿٔ لإنضاص الؿلو مً ؤحل االإىاولت الآمىت والُهالت لها، . حؿمى الخهبئت اللىحؿدُت

نها، بُهها بالخجؼثت، اؾتهلاٖها واؾترحانها وبناصة اؾخسضامها والخسلظ مً  هٓلها، جىػَهها، جسؼٍ

وبالإغاَت بلى وقُُتها . الىُاًاث حىبا بلى حىب مو حهكُم ُْمت االإؿتهلٚ واالإبُهاث وبالخالي الغبذ

                                                           
  .133ص.2008 للنشر والتوزيع، زهران دار: الصباح، عبد الرحمان، الصباغ، عماد، مبادئ نظم المعلومات الإدارية الحاسوبية، عمان 1
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الأؾاؾُت في خماًت االإىخج واخخىاثه والخُاف نلُه، َةن وقاثِ الخهبئت والخًلُِ مهٓضة ومدشهبت 

ٔ والبِئت مً٘ ؤن جخهلٔ بثلار َئاث عثِؿُت هي الخضماث اللىحؿدُت، الدؿىٍ  1.وٍ

اٗن لا بض مً االإغوع بمطؿلر شاجو           ، بهض الخهغٍ نلى ماهُت اللىحؿدُٚ في مؿلو االإبدث الأوٛ

بل الخُطُل في هظا  في هظا االإجاٛ وهى ؾلؿلت الؤمضاص الظي ٌهض مً آزغ جؿىعاث اللىحؿدُٚ، وْ

ٔ بحن ؾلؿلت الؤمضاص  ج نلى ؤخض حهاعیُه صون الأزغي لًغع الخُغٍ االإُهىم وؤهمُخه بعجإث الباخثت الخهغٍ

هخبر هظا الخهغٍِ ؤن ؾلؿلت الؤمضاص جخٙىن مً ٗل الأؾغاٍ االإهىُت بشٙل مباشغ . الضازلُت والخاعحُت وَ

ؤو يحر مباشغ بخلبُت مخؿلباث الهمُل، بط لا جخػمً ؾلؿلت الخىعٍض االإطىو واالإىعص َدؿب، ل٘نها جػم 

وصازل ٗل مىكمت . بالإغاَت بلى طلٚ الىاْلحن، االإؿخىصناث، ججاع الخجؼثت وختى الهملاء ؤهُؿهم

وجخػمً هظه . کاالإطىو مثلا، جخػمً ؾلؿلت الؤمضاص ٗل الىقاثِ االإهىُت بخلٓي وجلبُت مخؿلباث الهمُل

ٔ، الهملُاث، الخىػَو، االإالُت وزضمت الؼبىن  غ مىخج حضًض، الدؿىٍ بضو مً زلاٛ هظا .... الىقاثِ جؿىٍ وٍ

. الخهغٍِ ؤن هىإ مىكىعیً لؿلؿلت الؤمضاص

  

                                                           
 .98ص.1999مكتبة الإشعاع، : مدخل إداري، الإسكندرية- كمال، السيد عزاب، نظم المعلومات الإدارية 1
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 الخكامل دا ل القناة اللىحظدُت وبيي مخخلف الإدازاث: المبحث الثاني

بِىما ًخدضر ؤزطاثُى اللىحؿدُٚ في ٖثحر مً الأخُان نً الخٙامل في ؾُاّ الٓىاة اللىحؿدُت،                

ا للخٙامل في ؾُاّ مشترٕ بحن الؤصاعاث وهظا الؤزخلاٍ في الؤهخمام لا . بلا ؤنهم لم ٌهؿىا بهخماما مؿاوٍ

ًٓلل مً شإن ؤخضهما مٓاعهت بالأزغ، بط ؤن لٙل واخض منهما صوع خاؾم في جُهُل اليشاؽ اللىحؿتي، 

 1.وهظا ما ؾِخم الخؿغّ بلُه مً زلاٛ هظا االإبدث

اللىحظدُك والخكامل بيي الإدازاث : المطلب  وو 

ه الخٙامل في ؾُاّ مشترٕ بحن الؤصاعاث، بلا ؤن طإ لم        نلى الغيم مً ْلت الؤهخمام الظي نغَ

ًٓلل مً ؤهمُخه، بلا ؤن هىإ بهؼ الأصبُاث التي جىاولذ هظا الجاهب مً الخٙامل في ؾُاّ الخٙامل 

ٔ وبحن الخضماث اللىحؿدُت والؤهخاج، وجبحن مً زلالها ؤن الخٙامل  بحن الخضماث اللىحؿدُت والدؿىٍ

اث االإسؼون، بعجُام  بحن الؤصاعاث ًدؿً الأصاء مً خُث جدؿحن زضمت الهملاء، بصاعة ؤَػل االإؿخىٍ

 .صْت الخيبا وػٍاصة عغا الهملاء واالإىقُحن

في هظا الؿُاّ لم ًخم الؤجُاّ نلى مهنى الخٙامل بشٙل صُْٔ، خُث ؤن هىإ مً ٌهخبر الخٙامل       

اصة جضَٔ  هى الأوشؿت الخُانلُت بحن الؤصاعاث ؤو الؤجطالاث التي جدضر بُنها، وطلٚ مً زلاٛ ػٍ

ض مً الؤحخماناث التي جاصي بلى الخٙامل الُهاٛ بِىما وضُذ ؤصبُاث ؤزغي . االإهلىماث بالإغاَت بلى االإؼٍ

ت بحن الؤصاعاث هي  ت والأهضاٍ االإشترٖ الخٙامل بالخهاون، مما ًىحي بإن الهمل الجماعي، االإىاعص االإشترٖ

ب ومجمىناث الهمل التي تهضٍ بلى جدُٓٔ . التي جدٓٔ الخٙامل الُهاٛ وحهخمض هظه الُلؿُت نلى الخضعٍ

ت ت والغئٍت االإشترٖ ض وضُذ مجمىنت زالثت مً االإالُاث . الأهضاٍ الجمانُت واالإٙاَأث االإشترٖ وْ

ج مً الخُانل والخهاون، وطلٚ مً زلاٛ جدُٓٔ الخىاػن بحن ؤوشؿت الخُانل والخهاون  . الخٙامل ٖمؼٍ

وفي غىء هظه الخطاثظ الثلار، َةن الؿااٛ الأهم ًخهلٔ بإي مً هظه الخطاثظ ؤو الُلؿُاث 

غ ؤَػل الهلاْاث مو الؤصاعاث  الثلازت ًيبغي ؤن ٌهخمضها مضًغو الخضماث اللىحؿدُت مً ؤحل جؿىٍ

والخاحت االإلخت هي . ٖما هى مىضر، ٗل َلؿُت لها آزاع نلى ُُُٖت بصاعة الهلاْاث بحن الؤصاعاث. الأزغي 

                                                           
 .122ص.2008دار الثراء للنشر والتوزيع،: اللامي، غسان قاسم، تقنيات ونظم معاصرة في إدارة العمليات، عمان 1
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وغو حهغیِ مشترٕ للخٙامل َُما بحن الؤصاعاث، وبهض طلٚ ًمً٘ جىغُذ الآزاع التي ْض جترجب نلى هظا 

 1.باليؿبت الإضًغي اللىحؿدُٚ الخهغٍِ

 جىصُف الخكامل: أولا

: جخمثل ؤهىام الخٙامل بحن الؤصاعاث َُما ًلي

ٌؿخسضم ؤصخاب هظه الغئٍت الؤجطاٛ في شٙل بحخماناث وجضَٓاث : الخٙامل بالإنخماص نلى الخُانل- 1

اصة الؤجطاٛ نىضما جؿبٔ بضْتالؤصاعاث - وحهخبر هظه الُلؿُت . االإهلىماث لخىخُض الؤصاعاث مً زلاٛ ػٍ

خ٘بض جٙالُِ ذ وٍ وهكغا االإىاَؿت . ُٖ٘اهاث مؿخٓلت جدىاَـ نلى مىاعص االإىكمت، وؤن الؤجطاٛ بُنها ماْ

والخٙالُِ االإخطىعة، ًىكغ االإضًغون بلى الؤحخماناث وجضَٓاث االإهلىماث مو الؤصاعاث الأزغي 

ٖمُاوغاث، خُث جداوٛ ٗل بصاعة الخطىٛ نلى ؤَػل ضُٓت في زخام الؤحخمام ؤو جباصٛ االإهلىماث، 

ت بحن الؤصاعاث ًخم ُْاؾها بهىاًت زاضت نىضما  وبالخالي َةن االإىاعص التي جطغٍ في الأوشؿت االإشترٖ

 .حهخمض االإىكماث هظه الُلؿُت بطغامت

ا  نلى الغيم مً ؤن هظا الخىضُِ ًبضو ؾلبُا بلى خض ما، بلا ؤن الخُانل يالبا ما ًٙىن نىطغا غغوعٍ

وبضلا مً طلٚ، ًيبغي ؤن ًضعٕ . مً نىاضغ الخٙامل بحن الؤصاعاث، وبالخالي لا ًمً٘ ؤو لا ًيبغي ججىبه

االإضًغون الظًً ًلتزمىن بُلؿُت ضاعمت للخُانل ؤن ٖثرة الخُانل ْض ٌهُٔ وحىص نلاْت َهالت بحن 

ٔ بزٓاٛ االإىقُحن بالاحخماناث وحهىص الخىزُٔ والؤَغاؽ في االإهلىماث ونلاوة نلى . الؤصاعاث نً ؾغٍ

طلٚ، ًيبغي ؤن ًضعٕ االإضًغون ؤن الخُانل ًمثل ههجا للإجطاٛ لإصاعة الهلاْاث بحن الؤصاعاث، بلا ؤهه لً 

. ًُ٘ل وخضه الهلاْاث الىاجخت بُنها

هىإ مً ًىكغ بلى الخٙامل بحن الؤصاعاث نلى ؤهه حهاون، خُث حهمل : الخٙامل بالإنخماص نلى الخهاون  - 2

ت هغٍ الخٙامل في هظا الؿُاّ بإهه خالت مً صعحاث . الؤصاعاث بشٙل حماعي في بؾاع الأهضاٍ االإشترٖ وَ

ُاث الخهاوهُت ت والؤلتزاماث االإخباصلت بحن الأهضاٍ والؿلىٖ هغٍ الخٙامل ؤًػا . نالُت مً الُٓم االإشترٖ وَ

ٖهملُت جدُٓٔ وخضة الجهض بحن مسخلِ الىكم الُغنُت في بهجاػ مهام االإىكمت، والتي لا حهني نلى وحه 

. الخدضًض الؤجطالاث

                                                           
، رسالة ماجستير، جامعة بغداد، " الغازية المساهمة والمختلطةللمشروبات دراسة حالة شركة بغداد- زة كاظم الجبوري، أثر تكنولوجيا المعلومات في إدارة سلسلة الإمداد حم 1
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جسخلِ َلؿُت الخهاون في الهلاْاث بحن الؤصاعاث نً َلؿُت الخُانل وجخىأَ مو َلؿُت          

ٓي ٔ بالهلاْاث الىاشئت في الأصب الدؿىٍ َُي َلؿُت الخهاون، ًخم الخإُٖض نلى الهلاْاث . الدؿىٍ

حز نلى االإىاءمت الؤؾتراجُجُت بحن الؤصاعاث . االإؿخمغة بحن الؤصاعاث، ولِـ االإهاملاث بحن الؤصاعاث وهىإ جغٖ

حز نلى هُٙل يحر عؾمي لإصاعة  ت بلى حاهب الترٖ ت، ؤهضاٍ حمانُت ومٙاَاث مشترٖ مً زلاٛ عئٍت مشترٖ

صجهها لخدُٓٔ الأهضاٍ. الهلاْاث ت نبرها وَ . وحهخبر الؤصاعاث مترابؿت مما ٌؿهل وحىص عئٍت مشترٖ

ولأن الأهضاٍ مدشابهت نبر الؤصاعاث، َةن البِئت الضازلُت للمىكمت هي بِئت حهاوهُت ولِؿذ . االإخباصلت

اث  جىاَؿُت، نلى ؾبُل االإثاٛ، ًمً٘ بنؿاء حمُو الؤصاعاث هضٍ مشترٕ واالإخمثل في غمان مؿخىٍ

ت مهلىماث الخىػَو مو الؤصاعاث الأزغي  نالُت مً زضمت الهملاء، وؾخٓىم بصاعة اللىحؿدُٚ بمشاعٖ

 1.واله٘ـ باله٘ـ، لػمان جدُٓٔ هظا الهضٍ

حز الخهاون نلى        به٘ـ مضزل الؤجطالاث الخُانلي، ٌهخبر الخهاون مضزل مىاِْ، بط لا ًىطب جغٖ

ؼ الخهاون نلى بىاء عوح الجمانت بحن الؤصاعاث وفي خحن ؤن الؤلتزام . بْامت عوابـ بحن االإهلىماث، بل ًغٖ

ا في االإىار والثٓاَت الخىكُمُت، َةن هظا الخًُحر ْض لا  بُلؿُت الخهاون ًمً٘ ؤن جخؿلب حًُحرا حظعٍ

اث . ًٙىن مم٘ىا ؤو مىغو جغخُب مً ْبل االإىقُحن بالإغاَت بلى ؤن الخهاون مً شإهه ؤن ًمً مؿخىٍ

ض ٌؿبب هظا الأمغ مشٙلت  ت الؿلؿت، وْ ؼٍ الؤصاعة الضهُا مً الهمل مو الؤصاعاث الأزغي، وهظا ٌهني لا مغٖ

ت ؼٍ اٗن مً االإُػل للإصاعة اجساط ْغاعاث مغٖ  .بطا 

 :(ًجمع بيي الخفاعل والخعاوي )الخكامل المسكب بيي الإدازاث - 3

بت للخٙامل      ض جم وضِ الخٙامل بحن الؤصاعاث نلى ؤهه . جػو االإجمىنت الثالثت وحهت هكغ مغٖ وْ

بُت اٗفي في صعاؾت ججغٍ تها، بلا ؤن هظا االإُهىم لم ًخم جىغُده بشٙل  . جباصٛ للمهلىماث ومشاعٖ

ا بحن جضَٔ  ب ًيبغي الخمُحز الىاضر بحن الخُانل والخهاون لأن هىإ َغْ ولخىغُذ َ٘غة الخٙامل االإغٖ

ت ٔ في بؾاع ؤهضاٍ مشترٖ ٔ الؤجطاٛ والهمل مها في بِئت َغٍ ومو طلٚ، َةن الىكغة . االإهلىماث نً ؾغٍ

بت للخٙامل هي الُلؿُت الأٖثر حاطبُت لأنها جٓترح ؤن الخٙامل بحن الؤصاعاث نملُت مخهضصة الأبهاص . االإغٖ

وحهخبر الغئٍت الأَػل لأن الهلاْاث بحن الؤصاعاث حشمل ؤوشؿت الخُانل والخهاون، وبالخالي ًيبغي الىكغ 

 .في الخٙامل بلى ٗل مً ؤبهاص الخُانل بحن الؤصاعاث والخهاون َُما بُنها

                                                           
 19-18. ص. ، ص2010الحامد للنشر والتوزيع،  دار: خضر مصباح اسماعيل الطيطي، أساسيات إدارة المشاريع وتكنولوجيا المعلومات، عمان1
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اث الأنلى للخُانل والخهاون جخىأَ مو          ِ الؿابٓت حهني غمىا ؤن االإؿخىٍ في خحن ؤن الخهاعٍ

ُا مخهضص الأبهاص ٌشحر بلى ؤن الخُانل والخهاون نملُخان  اث ؤنلى مً الخٙامل، َةن حهغٍ مؿخىٍ

بن جطىع الخُانل والخهاون ٖهملُاث مىُطلت ٌؿلـ الػىء نلى ؤن الأوغام اللىحؿدُت . مىُطلخان

. االإسخلُت ْض جخؿلب صعحاث مسخلُت مً الخُانل وصعحاث مسخلُت مً الخهاون لخدُٓٔ الأصاء الىاجر

ُت، وبالخالي جخؿلب صعحاث مسخلُت مً الخُانل  ض جٙىن َهالُت الهلاْاث َُما بحن الؤصاعاث قغَ وْ

ت الخضماث . والخهاون لخدُٓٔ ؤَػل ؤصاء في خالاث مسخلُت ومً الآزاع االإترجبت نلى طلٚ باليؿبت الإضًغٍ

اٗن الىغو ًدخاج بلى الٓلُل ؤو ال٘ثحر مً الخٙامل؛ بضلا  اللىحؿدُت ؤهه لا ًيبغي للمغء ؤن ًُ٘غ َُما بطا 

اٗن الىغو ًخؿلب الٓلُل ؤو ال٘ثحر مً الخُانل ؤو مً  ً الخُ٘حر َُما بطا  مً طلٚ، ًجب نلى االإضًغٍ

 1.الخهاون بحن الؤصاعاث

بهؿلاْا مما ؾبٔ، ًمً٘ الٓىٛ ؤن الخُانل والخهاون نملُخان مخمایؼجان حش٘لان َُما بُنهما نملُت 

هغٍ الخٙامل بحن . الخٙامل ال٘بري، وبالخالي َةن الخٙامل بحن الؤصاعاث ًدضص مً خُث هظًً البىانحن وَ

الؤصاعاث بإهه نملُت جُانل وحهاون ججمو بحن الؤصاعاث في مىكمت مخماؾ٘ت، خُث ًمثل الخُانل بحن 

ت بحن الؤصاعاث وجدىاوٛ هظه الأوشؿت جباصٛ . الؤصاعاث حىاهب الؤجطاٛ االإغجبؿت بالأوشؿت االإشترٖ

االإهلىماث الشُهُت واالإىزٓت بحن الؤصاعاث، بما في طلٚ الؤحخماناث والُاٖؿاث واالإاجمغاث نً بهض 

مً٘ عضضه بؿهىلت. واالإٙاالإاث الجمانُت واالإظٖغاث ويحرها هخبر الخُانل ملمىؽ وٍ ؤما الخهاون بحن . وَ

ض نلى وحىص الخُاهم االإخباصٛ، وحىص عئٍت  الؤصاعاث َُهغٍ بإهه بؾخهضاص الؤصاعاث للهمل مها، مما ًاٖ

ت، جٓاؾم االإىاعص وجدُٓٔ الأهضاٍ الجمانُت ي. مشترٖ دؿم الخهاون بإهه الجاهب الؿلىٗ  وٍ

(Aspectattitudinal)ت ت ومشترٖ وناصة ما .  للهلاْاث بحن الؤصاعاث، وهى ما ًمثل نملُت مازغة، بزخُاعٍ

ت وجمثل مؿخىي  جٙىن ؤوشؿت الخهاون يحر ملمىؾت، ًطهب جىكُمها واؾخضامتها صون بظٛ حهىص مشترٖ

. الترابـ ؤنلى مً
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 دمم  نشطت اللىحظدُت مع الإدازاث   سي : ثانُا

جفاعل اللىحظدُك مع باقي الإدازاث: 01شكل زقم   
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ًمً٘ بىاء همىطج لخٙامل الأوشؿت اللىحؿدُت مو باقي الؤصاعاث بالإنخماص نلى بهضي الخُانل               

طِ هظا الىمىطج ؤعبو مىاؾٔ الخٙامل بحن الؤصاعاث خؿب ما ًىضخه  والخهاون اللظًً ؾبٔ طٖغهما، وٍ

م  خُث جخمثل االإىاؾٔ الأعبهت في جُانل مىسُؼ مو حهاون مىسُؼ، جُانل مغجُو . 01الشٙل عْ

وبؿبب الؿبُهت . مهخهاون مىسُؼ، جُانل مىسُؼ مو حهاون مغجُو وجُانل مغجُو مو حهاون مغجُو

اث االإغجُهت مً الخُانل والخهاون ؾدخىأَ مو  الٙامىت ؤو االإخإضلت في الخُانل والخهاون، َةن االإؿخىٍ

ىضر الىمىطج ؤًػا ؤن هىإ آزاعا جدىاؾب مو ٗل مدىع، َباليؿبت االإدىع . خالاث الؤصاعة الأٖثر حهُٓضا وٍ

في بصاعة الهلاْاث بحن الؤصاعاث لأن  (بحروْغاؾي)الخُانل ٗلما ػاص الخُانل ػاص االإضزل الهُ٘لي ؤو البيُىي 

ض مً الهُٙلُت ض مً الخهاون ؾِخىأَ مو ههج ؤٖثر . الخُانل ؾحزً ونلى امخضاص مدىع الخهاون، َةن االإؼٍ

ت بحن الىقاثِ)نلاثُٓت  ؤما الخالاث التي جدؿم بالخُانل . زٓاَت جىكُمُت مُخىخت للأوشؿت االإشترٖ

االإىسُؼ والخهاون االإخضوي َؿخٙىن خُثما حشاعٕ بصاعة اللىحؿدُاث َٓـ، وبالخالي، َةن الخالاث في هظه 

نلى ؾبُل االإثاٛ، ؾىٍ جىكغ مهكم . الخلُت جمثل جلٚ الأوشؿت التي حهخبرها االإىكمت بصاعة زاضت

االإىكماث في شغاء بؾاعاث ؤؾؿىٛ الشاخىاث ٖيشاؽ زاص بٓؿم الىٓل، نلى الغيم مً ؤهه ْض ًٙىن 

اث مً هاخُت ؤزغي، َةن االإباصعاث نلى مؿخىي االإىكمت مثل زضمت . هىإ اجطاٛ ْطحر مو بصاعة االإشترً

الهملاء ؾىٍ حشمل بصاعاث مخهضصة، وبالخالي، لا جٓو في هظه الُئت ما لم جً٘ االإىكمت االإهىُت حهلذ مىه 

اٗث الخضماث اللىحؿدُت ؾغٍ زالث، خُث ؤن . وشاؾا زاضا بالضاثغة وجمثل هظه الخلُت ؤًػا شغ

اٗث اللىحؿدُت ؾغٍ زالث نلى الأوشؿت . االإىكمت هُؿها جمثل وقُُت لىحؿدُت في هظه الخالت ؼ الشغ وجغٖ

ت بحن الؤصاعاث ت بحن االإىكماث، ولِـ الأوشؿت االإشترٖ مً زلاٛ هظا الخدلُل ًمً٘ الىضىٛ بلى . االإشترٖ

 1:الىخاثج الخالُت

اث مىسُػت مً  - اث مىسُػت مً الخُانل ومؿخىٍ جخؿلب الأوشؿت الخاضت بةصاعة مهُىت مؿخىٍ

الخهاون َُما بحن الؤصاعاث، طلٚ ؤن جٙلُِ الهضًض مً الؤصاعاث ؤو الىقاثِ باجساط ْغاعاث زاضت 

 بةصاعة ما ًجهلها يحر َهالت؛

اث نالُت مً  - جمثل الخالاث التي جدؿم بخُانل ناٛ وحهاون مىسُؼ الخالاث التي جخؿلب مؿخىٍ

ض ًٙىن طلٚ مىاؾبا . الخىزُٔ ولً٘ الهمل الجماعي االإشترٕ بحن الؤصاعاث ًٙىن يحر غغوعي َيها وْ
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ؼ الخىػَو . للخالاث التي جٙىن َيها الؤصاعاث مُطىلت َهلُا - اٗن االإطىو ومغٖ نلى ؾبُل االإثاٛ، بطا 

ٔ الخباصٛ الؤل٘ترووي للبُاهاث   EDIالؤْلُمي مىُطلان بمؿاَت ٖبحرة، ًمً٘ اؾخسضام الغبـ نً ؾغٍ

(Electronic Data Interchange)يحر ؤن هظه الخالت ًمً٘ ؤن جمثل ؤًػا .  لػمان جضَٔ االإهلىماث

خالاث جداوٛ َيها االإىكمت بحباع الؤصاعاث نلى وحىص هظه الهلاْاث بُنها، ٖإن ججبر الؤصاعة الهلُا ْؿم 

م الخضماث اللىحؿدُت نلى جىزُٔ حمُو الأوشؿت ونٓض احخماناث عوجُيُت مو الؤصاعاث الأزغي لخٓضي

هذ بشٙل يحر صخُذ في هظه . الخدضًثاث واله٘ـ باله٘ـ والؤشاعة التي جضٛ نلى ؤن االإىكمت وْ

ت ويحر  الخلُت هي ؤن جىكغ الؤصاعاث بلى ؤوشؿت الخُانل مو الؤصاعاث الأزغي نلى ؤنها مخهبت، يحر غغوعٍ

 مىخجت؛

اث نالُت مً الخُانل بحن الؤصاعاث واهسُاع  - حه٘ـ زؿىؽ الؤهخاج والأؾىاّ االإؿخٓغة ؤًػا مؿخىٍ

اث الخهاون َُما بُنها؛  مؿخىٍ

حؿىص خالاث الخُانل االإخضوي والخهاون الهالي في الخالاث التي جخًحر َيها الأوغام باؾخمغاع، وهىإ  -

ت و ذ عص َهل مدضوص، واالإهلىماث االإىزٓت يحر مىزىْ ومً الأمثلت نلى هظا الىىم مً . ؤو يحر مخاخت/وْ

ٔ والؤهخاج بلى الخهاون الىزُٔ لخلبُت  الىغو بؾلاّ مىخجاث حضًضة، خُث ًدخاج الخىػَو والدؿىٍ

ٔ . ؾلب الهملاء بُ٘اءة ؤو بيلاْه، مما ًخؿلب الخهاون  (مسؼن )ومً الأمثلت الأزغي نلى طلٚ َخذ مغَ

وهىإ اخخماٛ زالث ًمً٘ . بحن الؤصاعاث اللىحؿدُت والؤصاعاث الأزغي لخُاصي خضور زلل في الخضمت

هت وملخت . ؤن ًٙىن ؤوامغ مُاحئت مً الهملاء، الأمغ الظي ًخؿلب الخهاون للخهامل مو خالاث يحر مخىْ

خت لخدىاؾب مو هظه الخلُت ىهاث بلى ؤن جٙىن ماْ ومً شإن بؾخمغاع الؿلباث . وجدخاج هظه الؿِىاعٍ

. االإُاحئت ؤن جاصي في نهاًت االإؿاٍ بلى مشاٗل بحن الؤصاعاث، لا ؾُما بحن االإبُهاث والؤهخاج والخىػَو

اٗن  وبالخالي، َةن الكغوٍ الخاضت هي ؾمت لىغهُت الخُانل االإىسُؼ والخهاون االإغجُو؛ بلا بطا 

، والتي ناصة (في وشاؽ مخىاضل)مىقُىا االإىكمت والؤصاعة الهلُا مغجاخحن في الهمل في بِئت مدمىمت 

ل؛  لً جٙىن مىغو جغخُب نلى االإضي الؿىٍ

اث مىسُػت مً /وحه٘ـ ٖظلٚ خالاث االإىخجاث و - طحرة االإضي مؿخىٍ ؤو الهملاء الخاضت وْ

اث نالُت مً الخهاون َُما بُنها وحشمل هظه الخالاث بؾلاّ مىخجاث . الخُانل بحن الؤصاعاث ومؿخىٍ

خذ بيلاّ االإغأَ وؾلباث الهملاء الخاضت ذ . حضًضة، وَ طلٚ ؤن الخُانل لً ًٙىن مجضًا لأن الىْ
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مدضوص للُٓام بإوشؿت الخُانل، َػلا نً ؤن االإهلىماث التي ًخم الخطىٛ نليها في هظه الخالت  -

 لا ًمً٘ الؤنخماص نليها لاخٓا في االإىكمت؛

ًمحز الخُانل الهالي والخهاون الهالي الخالاث التي ًخم َيها شخً االإىخجاث الأوامغ الهامت، نىض  -

وؾُٙىن مً . ؤو ؤي ؤوامغ ؤو ؾلباث بؾخثىاثُت ْض جدضر/جسطُظ االإىخجاث االإىاضُاث الهملاء و

ٖما ؾُٙىن مً الػغوعي . الػغوعي وحىص جُانل نالي لخىغُذ بخخُاحاث الهملاء والؤؾخثىاءاث االإدخملت

. وحىص حهاون نالي لػمان ؤن االإىخج ًلبي مىاضُاث الهمُل وؤن ًخم جغجِب شخً الؿلب بشٙل صخُذ

وجمثل هظه الخلُت الهلاْاث بحن الؤصاعاث الأٖثر ضهىبت باليؿبت للىحؿدُحن لإصاعتها بؿبب الخهُٓض في 

وبطا ما ؤضبذ ؤخضهما مهُمىا، َةن الهلاْت بحن الؤصاعاث ْض جٙىن يحر َهالت في . مىاػهت الخُانل والخهاون 

 .مىاحهت الخالت

ونلى وحه الخدضًض، ْض ًىكغ . ًمً٘ جدُحز الخهاون مً زلاٛ صمج حىاهب الخهغٍِ االإهؿى للخهاون          

ٔ واخض، جدُٓٔ الأهضاٍ بشٙل  مضًغو اللىحؿدُٚ في البرامج التي حصجو الؤصاعاث نلى الهمل مها ُٖغٍ

. االإىاعص/ حماعي، الخُاهم االإخباصٛ، الهمل مها بشٙل يحر عؾمي، الخهبحر نً هُـ الغئٍت وجباصٛ الأَٙاع 

وهكغا لأن مهكم هظه الأوشؿت طاث ؾابو بؾتراجُجي، ًيبغي ؤن حشمل مباصعة الخهاون بصزاٛ حهضًلاث نلى 

ت مخهضصة الؤصاعاث ومً . نملُت الخسؿُـ الؤؾتراجُجي ونملُت جىُُظ الخسؿُـ الؤؾتراجُجي لدشمل مشاعٖ

وؾِؿخمض . شإن جدُحز الخُانل ؤن ًخىأَ مو الجهىص التي حصجو جضَٓاث االإهلىماث الشُهُت واالإىزٓت

. جضَٔ االإهلىماث اللُكُت مً ؤوشؿت مثل الؤحخماناث وحها لىحه واالإٙاالإاث الهاجُُت وماجمغاث الُُضًى

ض  ض ؤو الُاٖـ ؤو البرً غ االإغؾلت بالبرً ٖما ؾُيبثٔ جضَٔ االإهلىماث االإ٘خىبت مً الغؾاثل واالإظٖغاث والخٓاعٍ

وبما ؤن هظه الأوشؿت هي ؤوشؿت بجطاٛ، َهي ؤٖثر ج٘خُُ٘ت، وبالخالي ًمً٘ جِؿحر الخُانل نً . الؤل٘ترووي

ٔ الخيؿُٔ مو الؤصاعاث الأزغي نلى مؿخىي الخسؿُـ الخ٘خُٙي ومً االإؿلم به ؤهه ْض جٙىن هىإ . ؾغٍ

خاحت بلى بهؼ الخيؿُٔ الؤؾتراجُجي، ولً٘ مً الأَػل الخهامل مو ؤوشؿت الخُانل مً زلاٛ الخيؿُٔ 

 1.الأَٓي

مً زلاٛ ماؾبٔ ًمً٘ الٓىٛ ؤن نلى مؿاولي اللىحؿدُٚ الىكغ بمىكىع مخهضص الأبهاص          

لخدُٓٔ الخٙامل بما ًخىأَ مو الؤخخُاحاث اللىحؿدُت في الخالت التي هم بطضص مهالجتها، طلٚ ؤن 

اٗملا، لأن ال٘ثحر منها ٖما في حمُو الؤصاعاث ْض ًٙىن  االإىاِْ اللىحؿدُت لا جخؿلب صاثما جُانلا وحهاوها 

                                                           

63،2010صدار المناهج للنشر والتوزيع، : السالمي، علاء عبد الرزاق، تكنولوجيا المعلومات، عمان 1
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غ بهض صون الآزغ ولخدُٓٔ الخىاػن االإؿلىب واالإلاثم لٙل خالت ًيبغي وشغ . صازلُا، ؤو ْض ًخؿلب جىَ

. الىعي بظلٚ بحن الؤصاعاث االإسخلُت صازل االإىكمت

النظام اللىحظتي المخكامل : المطلب الثاني

ومً الؿبُعي ؤن . جدخىي ٗل وقُُت في االإىكمت نلى ؤوشؿت مسخلُت حؿهم في زلٔ ُْمت مػاَت       

حهمل الىقاثِ نلى جدُٓٔ ؤهضاَها التي ًمً٘ ؤن جاصي بلى جدؿحن ؤصائها الجؼجي، بلا ؤن طلٚ ًطهب مً 

جدُٓٔ الخٙامل وبالخالي َةن الخدضي ال٘بحر ؤمام الؤصاعة الهلُا هى غمان جدُٓٔ الأهضاٍ الٙلُت، التي 

ونلى الغيم مً الخإزحر ال٘بحر لٙل وقُُت نلى . جخؿلب ؤن حهمل الىقاثِ صازل االإىكمت مو بهػها البهؼ

ض ٗلما ػاص جٙاملها  2.هجاح االإىكمت، بلا ؤن ؤهمُتها جؼٍ

اٗهذ  ٓطض بالخٙامل جىخُض ومغاْبت الهضًض مً الىقاثِ والهملُاث التي جٓىم بها االإىكمت ختى وبن  وٍ

ت االإىاص ؤو الؿلو، وطلٚ بهؿلاْا مً بؾخلام االإىاص الأولُت بلى ياًت  مخهلٓت بمغاخل مسخلُت مً خغٖ

 1.حؿلُمها في شٙل مىخجاث جامت للؼبىن النهاجي

ًخٙىن الىكام اللىحؿتي االإخٙامل مً نضة نملُاث جغبـ بُنها ؤوشؿت لخدُٓٔ الترابـ والخيؿُٔ،          

. والتي ًمً٘ جىغُدها مً زلاٛ هظا االإبدث

عملُاث اللىحظدُك : أولا

مً٘ . جخهلٔ نملُاث اللىحؿدُٚ بةصاعة جضَٔ االإىاص واالإىخجاث مً االإىعص بلى ياًت االإؿتهلٚ النهاجي وٍ

ت، لظلٚ حؿمى االإغخلت  جٓؿُم هظه الخضَٓاث خؿب الخًحراث التي جؿغؤ نلى االإىاص ؤو االإىخجاث االإخدغٖ

الأولى مً الؤهخٓاٛ بةصاعة االإىاص هكغا لأن االإىٓىلاث نباعة نً مىاص ؤولُت، ؤما الخىػَو االإاصي َُؿلٔ نلى 

ت الؿلو مً االإطىو وضىلا بلى االإؿتهلٚ النهاجي، في خحن ؤن االإغخلت التي جخىؾؿهما  االإغخلت االإخهلٓت بدغٖ

ت االإسؼون ؤزىاء نملُت الؤهخاج  .جخهلٔ بدغٖ

إدازة المىاد  -1

جخهلٔ بصاعة االإىاص بخلبُت اخخُاحاث االإىكمت مً االإىاص الأولُت بال٘مُاث والأؾهاع االإىاؾبت، االإٙان        

وتهخم هظه الهملُت بجمُو الأوشؿت اللىحؿدُت االإهىُت باًطاٛ . والؼمان االإىاؾبحن وبإْل الخٙالُِ االإم٘ىت

ت اٗهذ االإىكمت ججاعٍ .االإىاص الأولُت بلى مغاٖؼ الدشًُل ؤو بًطاٛ االإىخجاث بلى مغاٖؼ الخىػَو اطا 
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مً٘ جٓؿُمها بلى نضة  حهمل بصاعة االإىاص نلى بصاعة الهلاْاث االإخباصلت بحن نملُاث االإىكمت ومىعصيها، وٍ

ً االإىاص  اٗلشغاء، الىٓل، جسؼٍ شمل نمل هظه الؤصاعة الٓػاًا .... نىاضغ ًسخظ ٗل منها بيشاؽ مهحن  وَ

: الخالُت

 جدضًض ٖمُاث االإىاص االإغاص شغائها ومىاْیذ الؤؾخلام اللاػمت؛  -

 وغو مهاًحر لخُُٓم االإىعصًً؛ -

 ؛(الظي ًٓضم مىاص جخىأَ مو مخؿلباث االإىكمت)جدضًض االإىعص االإلاثم الظي ًخىحب الشغاء مىه  -

اٗث الىٓل التي ؾِخم الخهامل مهها؛ -  ازخُاع همـ وهىم وؾاثل الىٓل وشغ

ً االإىاص التي جم جىعٍضها لخدُٓٔ الؤؾخسضام الأَػل -  .جدضًض ؤماًٖ جسؼٍ

إدازة حسكت المخصوي الدا لُت  -2

ً االإىخجاث هطِ مطىهت بحن مغاخل  ت االإسؼون الضازلُت بىٓل، مغاْبت، مىاولت وجسؼٍ جخهلٔ خغٖ

وجخمحز هظه االإغخلت بىىم مً الؤؾخٓغاع . الؤهخاج االإسخلُت وضىلا بلى مسؼن االإىخجاث جامت الطىو للمىكمت

وبمٙاهُت الخد٘م َيها مً بصاعة االإىكمت بؿبب نضم زػىنها بشٙل مباشغ للمخًحراث الخاعحُت ٖخلٚ 

غ مطاصع للخىعٍض مثلا، ؤو جلٚ التي جخهغع لها بصاعة الخىػَو  التي جخهغع لها بصاعة االإىاص بؿبب نضم جىَ

 1.بؿبب الخٓلباث في مخؿلباث الؼباثً

ت االإسؼون الضازلُت بالهملُت الؤهخاحُت بما في طلٚ بنضاص الخؿت الؤهخاحُت وحضولتها مو  جػؿلو بصاعة خغٖ

وتهضٍ هظه الؤصاعة بشٙل ؤؾاس ي بلى جسُُؼ الؼمً االإؿخًغّ مً . ما ًخؿلبه طلٚ مً َهالُاث مؿاهضة

مسؼن االإىاص الأولُت بلى مسؼن االإىخجاث الخامت الطىو وزاضت جسُُؼ الؼمً والخٙلُت بحن مسخلِ 

 .الأوشؿت الؤهخاحُت

                                                           
.88،ص2008 الغازية المساهمة والمختلطة، رسالة ماجستير، جامعة بغداد، للمشروباتدراسة حالة شركة بغداد- مزة كاظم الجبوري، أثر تكنولوجيا المعلومات في إدارة سلسلة الإمداد    
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 إدازة الخىشَع المادي- 3

ت االإىخجاث جامت الطىو مً مساػنها بلى ياًت الؼبىن النهاجي مغوعا بهضة  جخمثل بصاعة الخىػَو االإاصي في خغٖ

وحهخبر هظه االإغخلت مً ؤهم االإغاخل . مدؿاث لخجاع الجملت والخجؼثت جسخلِ خؿب ؾىٛ ؾلؿلت الخىػَو

حر االإىكمت  االإؿاهمت في جدُٓٔ ؤهضاٍ االإىكمت بؿبب بعجباؾها االإباشغ باالإؿتهلٚ النهاجي، خُث ؤن جىَ

للؿلو واالإىخجاث بال٘مُت، الىىنُت والؿهغ االإىاؾب لهظا الأزحر ٌهخبر مً ؤهم الًاًاث التي حؿعى بليها 

 .االإىكمت الخضًثت

حشمل بصاعة الخىػَو االإاصي نلى الهضًض مً الأوشؿت التي تهخم بةصاعة الهلاْاث االإخباصلت بحن      

ً . الهملُاث الؤهخاحُت ومغاٖؼ الؤؾتهلإ وجخػمً الخيبا بالؿلب، مسؼون االإىخجاث النهاثُت ومغاٖؼ الخسؼٍ

هاث الؼباثً وزضمت  ل االإهلىماث االإغجبؿت بمخؿلباث وجىْ بالإغاَت بلى حًلُِ وحهبئت االإىخج، هٓله وجدىٍ

 :ولخدُٓٔ ؤهضاٍ بصاعة الخىػَو االإاصي نلى االإىكمت غبـ الٓػاًا الخالُت. الهملاء

ذ االإلاثم لخدؿحن مؿخىي زضمتهم؛ -  بجاخت مخؿلباث الؼباثً مً االإىخجاث بال٘مُت االإلاثمت وفي الىْ

حر شبٙاث الخىػَو االإىاؾبت الإؿخىي زضمت الهملاء االإغاص جدُٓٓها بإْل جٙلُت؛ -  جىَ

 االإساػن االإلاثمت وال٘مُاث التي ًخىحب الؤخخُاف بها في ٗل مسؼن مً ؤحل جُاصي جدضًض نضص -

ً الؼاثضة نً الخاحت؛  الؤهٓؿام في جؼوٍض الؼباثً بمخؿلباتهم وؤًػا جُاصي جدمل جٙالُِ الخسؼٍ

 .جدضًض وؾاثـ الىٓل التي ًخىحب اؾخسضامها لخٓضًم زضماث الىٓل االإىاؾبت -

مً زلاٛ ما ؾبٔ ًمً٘ الٓىٛ ؤن بصاعة الهملُاث اللىحؿدُت جلهب صوع عثِس ي في بصاعة جىُٔ االإىاص 

واالإىخجاث واالإهلىماث االإغجبؿت بها صازل االإىكمت بلا ؤن صوعها لا ً٘خمل بلا بضمج وجيؿُٔ ؤوشؿت ٗل 

 .نملُت

 أنشطت جنظُق وزبط العملُاث اللىحظدُت: ثانُا

تهضٍ هظه الأوشؿت بلى الخيؿُٔ بحن مسخلِ الهملُاث اللىحؿدُت واالإخمثلت في بصاعة االإىاص، بصاعة 

ت االإسؼون الضازلُت وبصاعة الخىػَو االإاصي وج٘مً ؤهمُت هظه الأوشؿت في جدؿحن الأصاء اللىحؿتي . خغٖ

واالإلاخل نلى هظه الأوشؿت ؤنها مهغوَت مؿبٓا ختى ؤن بهػها هى وشاؽ . بشٙل نام وجسُُؼ جٙالُُه
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. وجخمثل هظه الأوشؿت في الخيبا بالؿلب، ؤهكمت الؤجطاٛ وجسؿُـ الهملُاث ويحرها . لىحؿتي بالأؾاؽ

 1:وؾِخم الخؿغّ لبهؼ هظه الأوشؿت التي لم ٌؿبٔ الخضًث ننها َُماًلي

 :أنظمت الإجصاو -1

هالُخه، بط حهمل       حهخبر هكم الؤجطاٛ ؤؾاؽ الخٙامل اللىحؿتي بؿبب ْضعتها نلى جدؿحن ُٖاءجه وَ

نلى مخابهت مغاخل الهملُت اللىحؿدُت مً بضاًت بضضاع الأوامغ بلى ياًت وضىٛ الؿلبُاث للؼباثً وختى 

تها وحؿخهحن هظه الىكم بالأؾالُب الخضًثت مً ؤحل . مهالجت االإىخجاث االإؿترحهت بن وحضث وحؿهُل خغٖ

اصة مً ؾغنت بهخٓاٛ االإهلىماث وجٓلُل الُترة الؼمىُت اللاػمت لخلبُت  ٔ الؼٍ اصة ُٖاءتها، وطلٚ نً ؾغٍ ػٍ

 .الؿلبُاث، بط ٗلما ْلذ هظه الُترة ػاصث صْت االإهلىماث االإىٓىلت

بن ؤي ْطىع في ؤهكمت الؤجطاٛ ْض ًدؿبب في مشاٗل زؿحرة للمىكمت، لظلٚ نليها ؤن حؿعی بلى 

بزخُاع ؤخؿً الىؾاثل بإٖثر الأؾالُب ُٖاءة وؾغنت واالإُاغلت بحن جٙالُِ الأؾالُب االإؿخسضمت وجٙلُت 

 2.الأغغاع في خاٛ نضم الُ٘اءة

 :جخطُط العملُاث -2

هت وطلٚ بالإنخماص نلى جدضًض  حهخمض االإىكماث نلى جسؿُـ نملُاتها بىاءا نلى االإبُهاث االإخىْ

غجبـ حهٓض هظه الخؿـ بخهٓض نملُاث الؤهخاج ؤو باحؿام حجم االإؿتهل٘حن في . الؤخخُاحاث مً االإىاص وٍ

ت وجخػمً نملُت الخسؿُـ حمُو مغاخل الخطىٛ نلى االإىخجاث ٖخسؿُـ االإىاص . االإىكماث الخجاعٍ

ً للمىاص الأولُت واالإىخجاث  الأولُت اللاػمت للإهخاج بالإغاَت بلى جسؿُـ نملُاث الىٓل والخسؼٍ

الطىو الخامت

ٌهخمض الخسؿُـ نلى الؿلبُاث الُهلُت ؤو ؤخض ؾغّ الخيبا باالإبُهاث مو الأزظ بهحن الؤنخباع االإىخجاث 

ت االإُطلت بمٙىهاث الأحؼاء واالإىاص اللاػمت الخطيُو هظه . االإىحىصة باالإساػن  خؿلب الأمغ ؤًػا االإهغَ وٍ

ُذ االإىاؾب للخطىٛ نليها  .االإىخجاث، مما ًمً٘ مً جدضًض ال٘مُاث االإؿلىبت مً ٗل ضىِ والخىْ

                                                           
1
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ذ يحر االإلاثم ًخهاعع مو مبضؤ الخسؿُـ، لظلٚ نلى  بن الخطىٛ نلى االإىخجاث االإلاثمت في الىْ

االإىكماث ؤن جإزظ بهحن الؤنخباع الُتراث اللاػمت لىضىٛ االإىخجاث واالإغجبؿت بُترة الخدػحر لضي االإىعص، 

ذ اللاػم للصخً، الىٓل والدؿلُم . والىْ

اَُٗت         بن االإىاػهت بحن الخٙالُِ التي جخدملها االإىكمت نىض بعؾاٛ ؾلباتها ْبل الخاحت بليها بُترة 

ِ الؤهخاج  وجدمل جٙالُِ الؤخخُاف باالإسؼون لخحن الخاحت بليها، وجلٚ االإغجبؿت بخإزحر الخىعٍض لًاًت جىْ

. وهُاط االإسؼون ًٓو في ْلب بهخماماث جسؿُـ الهملُاث

مً زلاٛ ما ؾبٔ ًمً٘ الٓىٛ ؤن نلى االإىكماث الؤهخمام بإوشؿت الخيؿُٔ لأنها الضام الخُٓٓي للخٙامل 

. اللىحؿتي

 1جبني فلظفت إدازة طلظلت الإمداد:  المبحث الثالث

ً مً ْبل  خكي مُهىم ؾلؿلت الؤمضاص بةهخمام ٖبحر مىظ قهىعه في زماهُيُاث الٓغن الهشغٍ

ً بؿبب عئٍخه االإخٙاملت لأهضاٍ االإىكماث االإخهضصة الأبهاص، ومؿاهمخه في جدؿحن  اٗصًمُحن واالإؿحرً الأ

مسخلِ الخضَٓاث، وهكغا لهظه الأهمُت ؾهذ االإىكماث ال٘بري بلى جبني هظه الُلؿُت بالإنخماص نلى 

. مسخلِ اؾتراجُجُاتها وجدُٓٔ ؾلؿلت بمضاص هاجخت

ت لإدازة طلظلت الإمداد : المطلب  وو   طع النظسٍ

ؾِخم مً زلاٛ هظا االإؿلب الخهغٍ نلى ماهُت ؾلاؾل الؤمضاص وؤهمُت بصاعتها الُهالت باليؿبت 

ظا باليؿبت للهملاء بانخباعهم الهضٍ الأؾاس ي لإصاعتها اٗئها وٖ ٖما ؾِخم الخهغٍ نلى ؤخضر . االإسخلِ شغ

. االإُاهُم االإخهلٓت بها وما لها مً ؤهمُت في جدؿحن ؤهضاَها الضازلُت والخاعحُت

ف طلظلت الإمداد : أولا حعسٍ

حهغٍ ؾلؿلت الؤمضاص ؤو الخىعٍض بإنها مجمىنت مً الجهاث الُانلت التي جدىٛ االإىاص الخام بلى     

ها بحش بالى نلى ؤنها. مىخجاث مىػنت مجمىنت مً الأوشؿت الىقُُُت التي جخ٘غع مغاج٘ثحرة، نبر : "ٖما ٌهغَ

ل االإىاص الخام بلى مىخجاث جامت الطىو، وطاث ُْمت مػاَت في نُىن  الٓىاة التي ًخم مً زلالها جدىٍ

                                                           
1
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اٗهذ في بضاًت قهىعها وختى الدؿهُيُاث مً الٓغن ".. االإؿتهل٘حن ونلى الغيم مً ؤن ؾلؿلت الؤمضاص 

ً جمثل ؾلؿلت زؿُت مً االإىكماث، بلا ؤن الىكغة ازخلُذ هدىها َُما بهض، وؤضبذ ًىكغ بليها  الهشغٍ

ومً زلاٛ طلٚ ًمً٘ حهغٍِ ؾلؿلت الخىعٍض بإنها نباعة نً شب٘ت مً . ٖشب٘ت ؤٖثر مً ٗىنها ؾلؿلت

 2.االإىكماث التي جاصي نملُاث وؤوشؿت مسخلُت لإهخاج ُْمت في شٙل مىخجاث وزضماث للهملاء النهاثُحن

ُها ؤًػا بإنها الؤؾاع الىكغي الظي حؿخسضمه االإىكمت لخدُٓٔ الخٙامل بحن وقاثُها  ٖما ًمً٘ حهغٍ

االإسخلُت والتي جبضؤ مً االإىعصًً وجيخهي نىض االإؿتهلٚ النهاجي وطلٚ لخضَٔ ؾلو وزضماث االإىكمت 

واالإهلىماث طاث الطلت بًغع ُٖاءة بصاعة االإىكمت لهملُاتها الضازلُت وحهكُم ُْمت مىخجاتها وزضماتها 

". مً وحهت هكغ نملائها وملاٖها

 1:وجخٙىن ؾلؿلت الؤمضاص مً زمـ جضَٓاث مسخلُت جخمثل في ماًلي

خٙىن مً الؿلو االإىٓىلت مً االإىخج بلى االإؿتهلٚ ؛ -  الخضَٔ االإاصي للمىاص وٍ

 الخضَٔ االإالي والظي ًخىحه يالبا مً االإؿتهلٚ بلى االإىخج مً زلاٛ االإىكماث في ؾلؿلت الؤمضاص؛ -

 الخضَٔ الأَٓي وزىاجي الؤججاه للمهلىماث مً االإىخج للمؿتهلٚ واله٘ـ؛ -

 الخضَٔ الهمىصي للمهلىماث الظي ًغبـ بحن الخضَٓاث الأعبهت الأَُٓت مثل هكام جدبو الشاخىت؛ -

اث التي حؿخسضم لىٓل الؿلو مً وحهت  - جضَٔ االإىاعص وهى هىم آزغ مً الخضَٔ االإاصي مثل الخاوٍ

ُت صازل مباوي االإىكماث . بلى ؤزغي مثل الغاَهاث الشىٖ

بت بؿلؿلت الؤمضاص وهى ؾلؿلت الُٓمت، وحهغٍ بإنها ؾلؿلت مً       هىإ مُهىم له نلاْت ْغٍ

دضص مُهىم ؾلؿلت الُٓمت ُُُٖت اعجباؽ الأوشؿت التي جػُِ ُْمت . الىقاثِ االإسخلُت للمىكمت وٍ

ما جدؿً االإىكمت ؾلؿلت ُْمتها للخطىٛ نلى االإحزة الخىاَؿُت، ًمً٘ لؿلؿلت . ببهػها البهؼ وٖ

ٓخحن، بما . الؤمضاص جدؿُنها لىُـ الًغع والىاْو ؤن ؾلؿلت الؤمضاص ًم٘نها بٖدؿاب محزة جىاَؿُت بؿغٍ

ضة ؤو ممحزة ٓت َغٍ ب بلى هظًً . بةهجاػ الأوشؿت بُ٘اءة ؤٖبر ؤو بةهجاػها بؿغٍ هىإ ؤًػا مطؿلر آزغ ْغٍ

وهىإ مً ًغي ؤن هظا االإطؿلر هى الظي ًيبغي ؤن ٌؿخسضم بضٛ . االإطؿلخحن وهى ؾلؿلت الؿلب

                                                           
: لتحقيق الميزة التنافسية من خلال أعمال الشراء والتخزين، الإسكندرية مدخل استراتيجي تطبيقي-أبوبكر، مصطفى محمود، إدارة أنشطة الإمداد في المنظمات المعاصرة1
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ٔ االإىعصًً، بلا ؤن  ؾلؿلت الخىعٍض لُه٘ـ ٔ الأؾىاّ ولِـ نً ؾغٍ خُٓٓت ؤن الؿلؿلت جضاع نً ؾغٍ

. ؤيلبُت الأبدار حؿخسضم مطؿلر ؾلؿلت الخىعٍض

 إدازة طلظلت الإمداد: ثانُا 

غه بهؿلاْا مً  ض جم جؿىٍ ً، وْ قهغ مُهىم بصاعة ؾلؿلت الؤمضاص في الثماهِىاث مً الٓغن الهشغٍ

اٗهذ االإىكماث حهخبر کیاهاث َغصًت مو وحىص اعجباؾاث . االإُهىم الخٓلُضي لإصاعة اللىحؿدُٚ َُي االإاض ي 

ؼ نىض بجساطها  اٗهذ االإىكماث جغٖ بؿُؿت مو مىكماث ؤزغي والتي ًىكغ بليها يالبا ٖمىاَؿحن، وبالخالي 

ٖما ًخم جدؿحن هظه الخضَٓاث والهملُاث بشٙل مىُطل . الٓغاعاتها نلى الهملُاث والخضَٓاث الضازلُت

ىدُجت لظلٚ، يالبا ما جضَو جٙلُت الخدؿِىاث بلى الأنلى . صون الأزظ بهحن الؤنخباع باقي الأحؼاء في االإىكمت وٖ

ؼ بصاعة . ، وبالخالي َةن هظه الخدؿِىاث لا جازغ نلى الخٙالُِ الٙلُت للإهخاج(االإىبو واالإطب)والأؾُل  وجغٖ

لظلٚ ؤضبدذ االإىاَؿت الُىم بحن مسخلِ ؾلاؾل . ؾلؿلت الؤمضاص نلى الخضَٓاث الضازلُت والخاعحُت

ِ بصاعة ؾلؿلت الؤمضاص بإنها الغئٍت الؤؾتراجُجُت . الؤمضاص بضلا مً ؤن جٙىن بحن االإىكماث مً٘ حهغٍ وٍ

ؼ ؤصاء ؾلؿلت الؤمضاص ٖٙل وطلٚ  ٔ حهؼٍ لإصاعة االإىاص والخىػَو التي جدٓٔ َىاثض للمىكماث االإُغصة نً ؾغٍ

ِ. مً زلاٛ نملُاث الأنماٛ نبر الخضوص الىقُُُت وخضوص االإىكماث ؼ هظا الخهغٍ ض عٖ نلى الغئٍت  وْ

ؼ نلى الؿبُهت الؤؾتراجُجُت لإصاعة ؾلؿلت الؤمضاص  وحهغٍ . الضازلُت والخاعحُت الخضَٔ االإىاص، ٖما عٖ

ؤًػا نلى ؤنها مجمىنت مً االإضازل التي جضمج وجيؿٔ بُ٘اءة االإىاص واالإهلىماث والخضَٓاث االإالُت نبر 

ؾلؿلت الخىعٍض بدُث ًخم جىعٍض البػاجو وبهخاحها وجىػَهها بال٘مُاث الصخُدت، بلى االإىاْو االإىاؾبت، في 

ذ االإىاؾب، بإٖثر الؿغّ ُٖاءة مً خُث الخٙلُت مً ؤحل جلبُت مخؿلباث الهملاء مً٘ الىكغ 2.الىْ  وٍ

لإصاعة ؾلؿلت الؤمضاص مً زلاٛ ػواًا مسخلُت، مثل الشغاء وبصاعة الخىعٍض، اللىحؿدُٚ والىٓل، بصاعة 

ت الخىكُم وبصاعة هكم االإهلىماث ٔ، هكغٍ . الهملُاث، الدؿىٍ

اث الخطاثظ الخاضت لإصاعة ؾلؿلت الؤمضاص مً بُنها الغئٍت الٓاثمت  ض ْضمذ الهضًض مً الىكغٍ وْ

ؼ ؤصب بصاعة ؾلؿلت الؤمضاص نلى جضَٔ االإىاص نلى االإؿخىي الؤؾتراجُجي، َةن ؤصب  نلى االإىاعص، َُي خحن ًغٖ

وجضعؽ الىكغة الٓاثمت نلى االإىاعص بشٙل . الغئٍت الٓاثمت نلى االإىاعص ٌصجو هكغة ؤنمٔ نلى الؿلاؾل

اٗهذ مماعؾاث ؤو زطاثظ ؾلؿلت الؤمضاص هاصعة، ُْمت وضهبت الخ٘غاع، وبطا جدٓٔ طلٚ  زاص ما بطا 

وهىإ الهضًض مً الأخٙام التي . َةن هظه الهىاضغ االإمحزة ًمً٘ ؤن جمض بهؼ الؿلاؾل بمحزة جىاَؿُت
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وجخؿلب هظه . ًمً٘ ؤن جازظ بهحن الؤنخباع نىض ضىانت الٓغاعاث الُىمُت االإازغة نلى ؾلاؾل الؤمضاص

غة للمىكمت ت شاملت باالإىاعص االإخىَ بغاَت بلى ؤن االإىكماث نليها ؤن . الٓغاعاث ؤن ًٙىن لضي االإؿحر مهغَ

ُىص الدؿهحر ًجب  ، زضمت الهملاء، بنخباعاث الىٓل وْ جضعٕ ؤن الهىامل االإخًحرة بؿغنت مثل ؾلب الؿىّ

ً جؼاًضث . ؤن جٙىن مُهىمت مً ؤحل جىكُم ؾلاؾل الؤمضاص بُهالُت ومو بضاًت الٓغن الىاخض والهشغٍ

َغغُت جدُٓٔ االإىكماث الإحزة جىاَؿُت وحهلها ؤٖثر بؾخجابت للهملاء باؾخسضام بصاعة ؾلؿلت بمضاص 

لظلٚ ؤهُٓذ مبالٌ ٖبحرة مً الأمىاٛ لخدؿحن نملُاث ؾلؿلت الؤمضاص، يحر ؤن بصاعة ؾلاؾل بمضاص . َهالت

ل االإضي ؤو بؾتراجُجي وجسؿُـ ْطحر االإضي : َهالت حهخبر مهمت مهٓضة لأنها جخػمً عئٍخحن جسؿُـ ؾىٍ

 1.(حشًُلي)

وجىاػن نملُت . الخؿت، االإطضع، الدؿلُم واالإغججهاث: وجخإلِ بصاعة ؾلؿلت الؤمضاص مً ؤعبو نملُاث

دىٛ االإطضع االإىخج بلى خالخه النهاثُت لخلبُت الؿلب االإسؿـ ؤو . الخسؿُـ بحن الؿلب وجسؿُـ الدؿلُم وٍ

في خحن حهني االإغججهاث نملُت جلٓي االإىخجاث . ؤما الدؿلُم َهى نملُت بًطاٛ البػاجو بلى الهملاء. الُهلي

وحهمل بصاعة ؾلؿلت الؤمضاص نلى حهل نملُاث ؾلؿلت بمضاص االإىكمت االإخهلٓت بهلاْاث الؼبىن، . االإهاصة

بجمام الأوامغ ونلاْاث الهملاء متزامىت لخلبُت مخؿلباث الؼباثً وحؿلُم االإىخجاث للهمُل نبر ؾلؿلت 

 2.الؤمضاص

أىمُت إدازة طلظلت الإمداد : ثالثا

حؿعى االإىكماث بلى جلبُت مخؿلباث ػباثنها بالإنخماص نلى الؤصاعة الُهالت لؿلؿلت الؤمضاص الخاضت بها، 

 3:وج٘مً ؤهمُتها في الىٓاؽ الخالُت

 الؿعي بلى جٓضًم االإىخجاث االإلاثمت للؼباثً مً ؤحل االإداَكت نلى نلاْاث حُضة مههم وجدؿُنها؛ -

حر مىاص وزضماث جُىّ مخؿلباث الؼباثً؛ -  جىَ

 جدؿحن حىصة الخضماث واالإىخجاث االإٓضمت وجمحزها نً مآًضمه االإىاَؿحن؛ -

-  ّ . االإغوهت في الؤؾخجابت للخًحراث الؿاعثت في مخؿلباث الؿى

                                                           
1 Médan, Pierre, Gratacap, Anne, Logistiqueet Supply Chain ManagementIntégration, Collaboration et 

Risquedans La ChaineLogistiqueGlobale, Paris:Dunod, 2008.p120. 
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مفاىیم حدًثت في إدازة طلظلت الإمداد: زابعا   

هم ؾلاؾل  ِ وَ اٗن مدخىي البدىر االإخهلٓت بها ًغج٘ؼ نلى حهغٍ مو بضاًت قهىع بصاعة ؾلؿلت الؤمضاص 

ؼ نلى ُُُٖت بؾخسضام ؾلاؾل الؤمضاص بإخؿً َهالُت مم٘ىت ؤما مو بضاًت . الؤمضاص، بهضها ؤضبدذ جغٖ

اٗن ؤٖثرها  ً َٓض جم جٓضًم مُاهُم ؤٖثر خضازت للإصاعة الُهالت لؿلاؾل الؤمضاص، و الٓغن الىاخض والهشغٍ

مً٘ جىغُذ هظه . بهدشاعا الخهاون في ؾلؿلت الؤمضاص، ؾلاؾل الؤمضاص الغشُٓت، وجٙامل ؾلؿلت الؤمضاص وٍ

 1:االإُاهُم َُماًلي

 :الخعاوي في طلظلت الإمداد -1

ض شهضث بضاًت . ًٓطض بالخهاون في ؾلؿلت الؤمضاص الشغاٖت التي ًمً٘ ؤن جدضر صازل الؿلؿلت وْ

ً قهىع ؤشٙاٛ حضًضة للخهاون في ؾلاؾل الؤمضاص غها لخدؿحن . الٓغن الىاخض والهشغٍ ض جم جؿىٍ وْ

حزها نلى الخباصٛ الؿلبي . نلاْاث جباصٛ االإهلىماث الؿبُهُت طلٚ ؤن الأشٙاٛ الجضًضة للخهاون حهضي جغٖ

اٗء بلى مضزل ؤٖثر بؾدباُْت مً زلاٛ التزامً والخسؿُـ االإشترٕ الأوشؿت ونملُاث  للمهلىماث بحن الشغ

اٗن االإؿلىب لبلىى مثل هظا الخهاون هى الهضًض مً الؤجطالاث الصخطُت، ؤما مو . الأنماٛ َُُما مط ى 

ؼ ْضع ٖبحر مً اللٓاءاث الخيؿُُٓت والتي  قهىع ج٘ىىلىحُا االإهلىماث الخضًثت َٓض ؤضبذ مً االإمً٘ حهىٍ

. جخؿلب خػىع شخص ي باؾخسضام هظه الخ٘ىىلىحُا

مً٘ للخهاون ؤن ٌؿانضها في  ت، وٍ وجدخاج االإىكماث في ؾلاؾل الؤمضاص بلى ؤن جٙىن لها ؤهضاٍ مشترٖ

ولخدُٓٔ . طلٚ مً زلاٛ َهم ؤهضاٍ الشب٘ت ٖٙل، مً خُث ؤهضاَها الؤْخطاصًت وؤبهاصها الؤحخمانُت

 ,Collaborative Planning) هظا الًغع جم جٓضًم مُهىم الخسؿُـ، الخيبا والخجضًض الخهاووي

Forecasting and replenishment CPFR) 1.لدؿهُل جباصٛ االإهلىماث بحن االإىكماث 

عت الإطخجابت -2  (Agile supply Chains):طلاطل الإمداد السشُقت أو طسَ

هت ومو هظه . جخمخو ؾلؿلت الؤمضاص الغشُٓت بٓضعة نالُت نلى الخُِ٘ االإغن مو الخًحراث البُئُت الؿغَ

وجخٙىن ؾلؿلت . الٓضعة ًمً٘ للشب٘ت بهجاػ الهضٍ الأؾمى لها بؿهىلت ؤٖبر وهى جدُٓٔ عغا الؼبىن 

الؤمضاص الغشُٓت مً هُاٗل جىكُمُت مطممت بشٙل حُض، هكم مهلىماث وؤوشؿت لىحؿدُت، يحر ؤن 

                                                           
1
 Médan, Pierre, Gratacap, Anne, Logistiqueet Supply Chain ManagementIntégration, Collaboration et 

Risquedans La ChaineLogistiqueGlobale, Paris:Dunod, 2008.p126. 



 وإدارة سهسهة الإمدادانفصم الأول  الأنشطة انهوجستية 

34 
 

ت وجغجبـ الؤؾخجابت . الخُٓٓت الغثِؿُت التي جمً٘ ؾلاؾل الؤمضاص مً ؾغنت الؤؾخجابت هي االإهاعاث الؤصاعٍ

ت الؿىّ لاؾخًلاٛ الُغص االإغبدت في ؾىّ . بؿغنت ومغوهت الؿلؿلت ُها بإنها اؾخسضام مهغَ مً٘ حهغٍ وٍ

 .مخٓلبت

اٗالإغوهت والؤؾخجابت مً٘ لجمُو الأحؼاء ؤو االإىكماث في ؾلؿلت الؤمضاص الؤؾخُاصة مً زطاثطها  . وٍ

هت للخٓلباث  خم جدُٓٔ طلٚ باؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث الخضًثت والتي جمً٘ مً الؤؾخجابت الؿغَ وٍ

لما اؾخؿانذ االإىكمت الغشُٓت بجمام ٗل ؤوشؿتها االإاصًت بؿغنت وبضْت بؿبب . في الؿلب نلى االإىخجاث وٗ

 ّ ذ بؾخجابتها الإخؿلباث الؿى و للمىاص، االإهلىماث والٓغاعاث نبر الؿلؿلت، ٗلما ْل وْ . الخضَٔ الؿغَ

ذ االإؿخًغّ الإسخلِ الخضَٓاث في االإىكمت مً٘ مىاْشت ؾغنت بؾخجابت ؾلؿلت . وبالخالي جٓلُل الىْ وٍ

الؤمضاص مً زلاٛ بهضًً مسخلُحن، ؤولهما مضي بؾخسضام هكام االإهلىماث في االإىكمت وبِئتها، ؤما الثاوي 

اٗمل، َةن . َُخمثل في مؿخىي الخٙامل بحن هكم االإهلىماث الُانلت وبطا جم جدُٓٔ هظه الأبهاص بشٙل 

اَٗت الُىاثض التي  الهملُاث الضازلُت ؾخٙىن واضخت لجمُو ؤنػاء ؾلؿلت الؤمضاص وبالخالي الخطىٛ نلى 

 .جم الخضًث ننها ؾابٓا

 :جکامل طلظلت الإمداد -3

ٌهخبر الخٙامل في ؾلؿلت الؤمضاص مً االإىاغُو االإهمت في مجاٛ البدث، ٖما ٌهخبر مطضعا الخدُٓٔ االإحزة 

مً٘ جٓؿُمه بلى ؤعبو مغاخل مسخلُت هي. الخىاَؿُت للمىكماث  1:وٍ

جخمثل االإغخلت الأولى مً الخٙامل في ؾعي الأْؿام االإسخلُت صازل االإىكمت لخدُٓٔ الأمثلُت  -

لهملُاتها،صون الؤهخمام بخإزحر الخًحراث التي جدضر في باقي الأْؿام، وبالخالي َهىإ هىم مً 

 الخىاَـ بُنها؛

ٔ الخىاضل بحن الىقاثِ ؤو الأْؿام  - جخمثل االإغخلت الثاهُت في الخٙامل الىقُُي، وطلٚ نً ؾغٍ

بن جباصٛ مهلىماث الؿىّ بحن . الخُِمً٘ ؤن حهخمض نلى بهػها البهؼ لدشُ٘ل ٖخل مخٙاملت

الىقاثِ ًمً٘ ؤن ًغشض االإىكمت للإؾخجابت ؤَػل وؤؾغم لاخخُاحاث الهملاء ؤو بوشًالاتهم 
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ض مً ولائهم للمىكمت . وللتهضًضاث الخىاَؿُت ٖما ؤن الؤؾخجابت للخدضًاث التي ًػهها الهملاء جؼٍ

ض مجربدُتها ومبُهاتها ض جم جبني االإغخلخحن الؿابٓخحن في االإبدث الأوٛ مً هظا الُطل؛. ٖما جؼٍ  وْ

وحشحر االإغخلت الثالثت بلى الخٙامل الضازلي، خُث حؿعى حمُو الىقاثِ لخدُٓٔ الأهضاٍ  -

طلٚ ؤن االإىكماث ًيبغي ؤن ًٙىن لضيها زٓاَت الخٙامل الضازلي ْبل ؤن جخمً٘ مً . الٙلُتللمىكمت

اٗء الخاعحُحن مثل االإىعصًً والهملاء دخاج جدُٓٔ هظه االإغخلت . جباصٛ االإهلىماث مو الشغ وٍ

مً٘ الاؾخسضام هكم االإهلىماث الخضًثت مثلا ؤن  للخىاضل االإؿلٔ ؤو يحر االإُٓض بحن الأْؿام، وٍ

 وهظا ما جم الخؿغّ بلُه في االإبدث الثاوي مً هظا الُطل؛. ٌؿانض َُخدُٓٔ طلٚ

ؤما االإغخلت الغابهت والأزحرة َهي الخٙامل الخاعجي وجمثل الهضٍ النهاجي لهملُاث الخيؿُٔ واالإخمثلت  -

حن في ؾلؿلت الؤمضاص ؤهضاٍ . َُةصاعة ؾلؿلت الؤمضاص وفي هظه االإغخلت ًٙىن لجمُو االإشاعٖ

ت  .مشترٖ

ما ؤن اللىحؿدُٚ ًٙاَذ لخدُٓٔ الخضَٔ الأمثل نبر االإىكمت، جٙاَذ بصاعة ؾلؿلت الؤمضاص لخدُٓٔ  وٖ

اٗء ٖٙل، وهى ما ًمثل الهضٍ مً هظا االإبدث  .نملُاث جيؿُٔ مثلي نبر ؾلؿلت الؤمضاص والشغ

ىكغ لىكم االإهلىماث وج٘ىىلىحُا الؤجطاٛ الأزغي ٖهامل جمُ٘ني للخٙامل الخاعجي لؿلاؾل الؤمضاص،  وٍ

اٗٛ هخبر . مثلا ًمً٘ ؤن جسُؼ مً آزاع جىؾو الؿلب نلى ؾىٛ ؾلؿلت الؤمضاص EDI َالخ٘ىىلىحُاث  وَ

جسُُؼ جٙلُت الؤخخُاف باالإسؼون وجدؿحن ؤصاء الدؿلُم مً هخاثج الخضَٔ الجُض للمهلىماث نبر ؾلاؾل 

 .الؤمضاص

حز نلى الشغاٖت اللىحؿدُت الٓاثمت نلى  غ ْضعاتها اللىحؿدُت بالترٖ حؿعى الهضًض مً االإىكماث لخؿىٍ

غها . االإهلىماث ونلى جٙامل بصاعة ؾلؿلت الؤمضاص ذ الخؿىٍ وجدظع مً ؤن ضُايت هظه الخلىٛ جخؿلب وْ

جا مهٓضا مً الأضىٛ االإاصًت، الغوجحن الخىكُمي  وصمجها لأن الٓضعاث اللىحؿدُت االإخمحزة جخؿلب مؼٍ

اٗء ؾلؿلت الؤمضاص االإلاثمحن، . ومهاعاث ومهاعٍ الأَغاص ونلى بنخباع ؤهه مً الطهب نلى االإىكمت بًجاص شغ

غ  اٗء هاجخحن ًيبغي ؤن جٙىن في وغهُت ؤَػل لخؿىٍ َةن االإىكماث التي ؾبٓذ االإىاَؿحن بخإمحن شغ

 1.وجدؿحن ْضعاتها اللىحؿدُت
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 إطتراجُجُاث طلظلت الإمداد: المطلب الثاني

خم جطمُمها . جمثل بؾتراجُجُت ؾلؿلت الؤمضاص حؼء مً بؾتراجُجُت الأنماٛ الشاملت للمىكمت وٍ

وحشحر . بشٙل واضر لخضنُم االإىاَؿت مً زلاٛ الؤبخٙاع، الجىصة، جسُُؼ الخٙلُت وجدؿحن الخضمت

. بؾتراجُجُت ؾلؿلت الؤمضاص للمىكمت بلى الأهضاٍ والًاًاث الؤؾتراجُجُت لؿلؿلت الخىعٍض الخاضت بها

ولٙي جٙىن بؾتراجُجُت ؾلؿلت الؤمضاص في . وؾىاء زؿؿذ االإىكمت لظلٚ ؤم لا، َهي جدبو بؾتراجُجُت ما

االإىكمت َهالت، ًجب ؤن جخماش ى مو بؾتراجُجُتها الخىاَؿُت، طلٚ ؤنها حؿخسضم لإقهاع الٓضعة الخىاَؿُت 

ُها في الؿىّ غض مىاَؿيها ؼ نلى اؾتراجُجُت ؾلؿلت . للمىكماث ومىْ ٖما ؤن االإىكماث التي جغٖ

لظلٚ مً الػغوعي . جىعٍضمدضصة ًم٘نها جٓضًم ُْمت ؤٖبر للمؿاهمحن مً جلٚ التي لا جُهل طلٚ

 1.للمىكماث في ؾلاؾل الخىعٍض مماعؾت اؾتراجُجُاث مدضصة

المعُاز الحاكم لخصنُف اطتراجُجُاث طلظلت الخىزٍد: أولا  

ضة نلى  لٓض جم اؾخسضام ؤهىام االإىخجاث الخطيُِ ؾلاؾل الخىعٍض، ومً ؤٖثر الأهىام االإٓبىلت واالإاٍ

ُما ًخهلٔ بسطاثظ هظه االإىخجاث، جم انخماص الهضًض مً . هؿاّ واؾو هي االإىخجاث الىقُُُت واالإبخ٘غة وَ

وجخمثل الخطاثظ . االإهاًحر الخىحيهُت ٖضوعة خُاة االإىخج، هامش الغبذ، جىىم االإىخجاث واالإهل الؼمىُت

الغثِؿُت للمىخجاث الىقُُُت في ؾىٛ صوعة خُاة االإىخج، اهسُاع هامش الغبذ، بهسُاع الخىىم وؾىٛ 

، ؤما الخطاثظ التي جد٘م (Lean)وهدُُت  (efficient)االإهل الؼمىُت والتي ًُترع ؤن جٙىن َهالت 

االإىخجاث االإبخ٘غة َخخمثل في ْطغ صوعة خُاة االإىخج، هامش الغبذ الهالي، الخىىم الهالي واالإهلت الؼمىُت 

هت الؤؾخجابت والغشُٓت  12.الٓطحرة وجغجبـ هظه الخطاثظ بؿلاؾل الخىعٍض ؾغَ

اٗن االإىخج الغثِس ي الظي      ًخم حهغیِ مىخج االإىكمت نلى ؤهه وقُُي وؾلؿلت الخىعٍض َهالت بطا 

ذ  اٗن مخاخا بؿهىلت، مو جلبُت الشغوؽ الخالُت في هُـ الىْ جٓضمه االإىكمت ًلبي الؤخخُاحاث الأؾاؾُت و

 حًاًغ في زـ الؤهخاج ؤو ناثلت االإىخج، هىامش 20صوعة خُاة االإىخج ؤؾىٛ مً نامحن، ؤْل مً : وهي

طىِ هىم مىخج االإىكمت ٖمىخج ببخٙاعي . ٪، واالإهلت الؼمىُت ؤؾىٛ مً ؾخت ؤشهغ20االإؿاهمت جدذ  وٍ
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اٗن االإىخج لضًه صوعة خُاة جطل بلى ؾىت، ؤٖثر مً   حًحر في 30واؾتراجُجُت ؾلؿلت الخىعٍض مؿخجُبت بطا 

مً٘ اؾخسضام االإضي بحن . ومهل ػمىُت جٓاؽ بالأؾابُو% 20هىم االإىخج، هىامش مؿاهماث ؤنلى مً  وٍ

. ُْم الُ٘اءة مٓابل الؤؾخجابت ؤو الىداَت مٓابل الغشاْت لخطيُِ ؾلؿلت الؤمضاص بلى بؾتراجُجُت هجُىت

. وبلى حاهب طلٚ، هىإ مهاًحر ؤزغي حؿخسضم لخطيُِ اؾتراجُجُاث ؾلؿلت الؤمضاص مثل صوعان االإسؼون

ْض ٌشحر مهضٛ . بن وؿبت صوعان االإسؼون هى مُٓاؽ مشترٕ للُ٘اءة الدشًُلُت للمىكمت في بصاعة ؤضىلها

ٔ، يحر ؤهه  صوعان مىسُؼ بلى ججاوػ االإسؼون ؤو الخٓاصم ؤو ؤوحه الٓطىع في زـ الؤهخاج ؤو حهىص الدؿىٍ

اث ؤنلى  ْض ًٙىن مً االإىاؾب، في بهؼ الخالاث، ؤن ًٙىن االإهضٛ االإىسُؼ ؤَػل، مثل خضور مؿخىٍ

و في الأؾىاّ، ٖما هى الخاٛ في ؾلاؾل الؤمضاص  للمسؼون جدؿبا لاعجُام الأؾهاع بؿغنت ؤو الىٓظ االإخىْ

ونلى اله٘ـ مً طلٚ، َةن اعجُام مهضٛ الضوعان ْض ًٙىن يحر مىاؾب . االإؿخجُبت للخدىؽ مً االإساؾغ

اث االإسؼون، مما ْض ًاصي بلى زؿاعة في الأنماٛ  اٗن ٌشحر بلى نضم ُٖاًت مؿخىٍ في بهؼ الأخُان بطا 

والُ٘غة . ولا جىحض ُْم زابخت مؿلىبت بل ًسخلِ طلٚ خؿب هىم االإىخج. خُث ؤن االإسؼون مىسُؼ حضا

بعجُانه ن هىا هي ؤن بهسُاع صوعان االإسؼون ًُػل ؾلاؾل الخىعٍض االإؿخجُبت ؤو الغشُٓت في خحن ؤ

، والظي ًِٓـ ُِٖ . ًُػل ؾلاؾل جىعٍض َهالت ؤو هدُُت وهىإ مهُاع آزغ وهى الهاثض نلى الأضىٛ

ل الأضىٛ بلى الغبذ ونلى الغيم مً ؤهه مً الطهب حهل هؿاّ . جٙىن ؾلؿلت الخىعٍض َهالت في جدىٍ

لظلٚ، َةن االإىكماث التي لها . واضر بحن الُ٘اءة والؤؾخجابت، َةهه ًمً٘ ؤن ًكهغ الؤججاهاث هدى الُ٘اءة

 1.ُْم ؤْل مً الهاثض نلى الأضىٛ لضيها جٓاعب هدى ؾلاؾل الخىعٍض االإؿخجُبت
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 جصنُف إطتراجُجُاث طلظلت الإمداد: ثانُا 

: ًمً٘ جطيُِ بؾتراجُجُاث ؾلؿلت الؤمضاص بلى ماًلي 

 (:Efficient and Responsive)الخصنُف على أطاض الكفاءة والإطخجابت  -1

اث االإسؼون مً الؿلو جامت الطىو ؤو  و مؿخىٍ اصة الؤؾخجابت هى عَ ًمً٘ بنخباع االإضزل االإهٓىٛ لؼٍ

ض مً االإغوهت في عصوص الُهل نلى الخًحراث في ؾلب الهملاء، يحر  االإٙىهاث، والتي مً شإنها ؤن حؿمذ باالإؼٍ

اث االإسؼون جاصي بلى زُؼ ُٖاءة ؾلؿلت الؤمضاص اصة مؿخىٍ ونلى الىُٓؼ مً طلٚ، جخؿلب . ؤن ػٍ

ؾلؿلت الؤمضاص االإؿخجُبت جضَٔ االإهلىماث والؿُاؾاث مً الؿىّ بلى ؤنػاء ؾلؿلت الؤمضاص مً ؤحل 

ض، يحر ؤن جدؿحن الٓضعة نلى  الخدىؽ مً االإسؼون والٓضعة الؤهخاحُت االإخاخت مٓابل الؿلب يحر االإاٖ

الخاحت بلى الخُاف نلى الُاثؼ مً : الؤؾخجابت في ؾلؿلت الؤمضاص ًخ٘بض جٙالُِ لؿببحن عثِؿُحن هما

 .االإسؼوهاث وغغوعة بحغاء بؾدثماعاث للخض مً االإهل الؼمىُت

ذ        حر صعحت مىاؾبت مً الؤؾخجابت ووحىص بؾتراجُجُت ؾلؿلت بمضاص َهالت في هُـ الىْ ٌهض جىَ

اصة الؤؾخجابت  ىؿىي ناصة نلى ْغاعاث مٓاًػت مً حاهب الؤصاعة، هكغا لأن ػٍ هضَا ًطهب جدُٓٓه وٍ

بؿبب هظه الطهىباث، ًىكغ بلى الٓضعة . ًمً٘ ؤن ًىكغ بليها نلى خؿاب زُؼ الُ٘اءة، واله٘ـ صخُذ

اٗؾتراجُجُاث مخماًؼة جغجبـ اعجباؾا وزُٓا بإهىام مسخلُت مً االإىخجاث، لظلٚ  نلى الؤؾخجابت والُ٘اءة 

َمً الػغوعي ؤزظ ٗل بؾتراجُجُت بشٙل مؿخٓل، بلا ؤن هىإ مً خاوٛ اؾدُهاب ؾلؿلت الؤمضاص 

 revisedالُهالت واالإؿخجُبت في آن واخض مً زلاٛ بؾتراجُجُاث مثل مضازل الخسؿُـ االإىٓدت 

planning) (approaches ذ  التي حهُض هُٙلت نملُاث ؾلؿلت الؤمضاص لخدُٓٔ ٖلا الهضَحن في هُـ الىْ

ذ واخض، ؤو َغع وحىص الؤؾتراجُجُخحن وبنؿاء ؤوامغ بةحغاء  ؤي جم٘نها مً الؤؾخجابت والُ٘اءة في وْ

ض مً الؤؾخجابت مً . مٓاًػاث الؤزباث الُٓم اصة مخهمضة في مسؼون الؿلامت ْض جؼٍ نلى ؾبُل االإثاٛ ػٍ

و اصة جىاَغ االإىخج نىضما جخًحر اخخُاحاث الهملاء بشٙل يحر مخىْ اث . زلاٛ ػٍ اصة في مؿخىٍ يحر ؤن هظه الؼٍ

اصة جٙالُِ عؤؽ  ٔ ػٍ ذ هُؿه، مؿخىي الخٙلُت بطىعة مباشغة، ؤي نً ؾغٍ و، في الىْ االإسؼون جغَ

ً، َػلا نً الخٙالُِ يحر االإباشغة، هكغا لأن االإىخجاث االإىحىصة في االإسؼون ْض لا جبام  االإالىالخسؼٍ

اصة الخٙلُت بلى الخٓلُل . وجطبذ في نهاًت االإؿاٍ ْضًمت ويحر ْابلت للإؾخسضام اصي هظا االإؿخىي مً ػٍ وٍ

 .مً صعحت الُ٘اءة
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وؤن . لٓض جمذ ملاخكت ؤن االإىكماث في الىاْو لا جسخاع ؾلاؾل الؤمضاص التي جؿابٔ ؾبُهت مىخجاتها

َمً حهت هىإ مىخجاث وقُُُت ْابلت . هىإ ازخلاَا ٖبحرا بحن االإىخجاث وؤهىام ؾلاؾل الؤمضاص

هت مثل ؤحهؼة  للإؾتهلإ االإىخجاث الًظاثُت، ومً حهت ؤزغي جىحض مىخجاث مبخ٘غة طاث صوعة خُاة ؾغَ

اء لت وبالخالي ًٙىن . ال٘مبُىجغ والأػٍ وجخمثل االإىخجاث الىقُُُت في جلٚ االإىخجاث التي لضيها صوعاث خُاة ؾىٍ

الؿلب نليها مؿخٓغ، في خحن ؤن االإىخجاث االإبخ٘غة هي االإىخجاث التي لضيها صوعاث خُاة ْطحرة، وهدُجت 

ولظلٚ، َةن اؾتراجُجُت جطمُم الؿلؿلت جسخلِ انخماصا نلى هىم . لظلٚ، ًطهب الخيبا بالؿلب نليها

اٗن مىخجا مبخ٘غا ؤو مىخج وقُُي بغاَت بلى ؤهه مً االإهم ؤن ًخم الخهغٍ نلى زطاثظ . االإىخج، ؾىاء 

ومً االإغجر ؤن جدبو االإىكماث طاث االإىخجاث الىقُُُت اؾتراجُجُت . الؿلب في جطمُم ؾلاؾل الؤمضاص

ؾلؿلت الخىعٍض الُهالت مً الىاخُت االإاصًت وؤن جدبو االإىكاث طاث االإىخجاث االإبخ٘غة اؾتراجُجُت ؾلؿلت 

 ّ ٖما ؤن االإىكماث الأٖبر حجما والأْغب للمىبو ؤٖثر بخخمالا لاؾخسضام . الخىعٍض االإؿخجُبت للؿى

 .اؾتراجُجُت ؾلؿلت الخىعٍض االإؿخجُبت

 1(:Lean and Agile)الخصنُف على أطاض النحافت والسشاقت  -2

 حهض بؾتراجُجُاث الىداَت والغشاْت مً الؤؾتراجُجُاث الهامت لؿلاؾل الؤمضاص، خُث حهني الىداَت

(Lean) الخسلطمً الهضع ٔ ؤما ؾلاؾل الؤمضاص الىدُُت َخهني جسُُؼ الخٙالُِ . جدؿحن الُٓمت نً ؾغٍ

ٔ حشًُل الهملُاث الأؾاؾُت مو ؤْل مؿخىي مً الهضع مً٘ جدُٓٔ الهضٍ الأؾاس ي لهظه . نً ؾغٍ وٍ

الؤؾتراجُجُت مً زلاٛ بؾخسضام الأشٙاٛ الأؾاؾُت لبُاهاث الؤجطالاث االإخهلٓت باالإسؼوهاث، الٓضعاث، 

ذ االإدضص َخهني  (Agility)ؤما الغشاْت .  (Just-in-time)زؿـ الدؿلُم والخٓلباث في بؾاع مباصت هكام الىْ

هت واالإؿخمغة للأؾىاّ  الؤؾخجابت الشاملت لخدضًاث الأنماٛ االإخمثلت في الؤؾخُاصة مً الخًحراث الؿغَ

الؤمضاص َخهني ٛ ؤما الغشاْت في ؾلاؽ. الهاالإُت مً ؤحل ؾلو وزضماث طاث حىصة نالُت وؤصاء نالي

الؤؾخجابت، ؤي ْضعة ؾلؿلت الؤمضاص ٖٙل وؤنػائها نلى مىاءمت الشب٘ت ونملُاتها مو االإخؿلباث 

 1.الضًىامُُ٘ت واالإخٓلبت للهملاء

                                                           
1 Médan, Pierre, Gratacap, Anne, Logistiqueet Supply Chain ManagementIntégration, Collaboration et 

Risquedans La ChaineLogistiqueGlobale, Paris:Dunod, 2008.p99. 
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جخم االإٓاعهت بحن ؾلاؾل الؤمضاص الىدُُت والغشُٓت نلى ؤؾاؽ الٓضعة نلى الخهامل مو نضم الُٓحن ، 

بما في طلٚ الؤزخلاَاث في حجم الؤهخاج وصعحت جىىم االإىخجاث االإؿلىبت، خُث ؤن االإىخجاث طاث الخىىم 

ابلُت الخٓلب الهالُت جىاؾب اؾتراجُجُت الىداَت، بِىما جىاؾب االإىخجاث طاث الخىىم الهالي  االإىسُؼ وْ

با . والخٓلب االإىسُؼ اؾتراجُجُت الغشاْت مً الىاخُت الهملُت، ًبضو ؤن الؤؾتراجُجُت الىدُُت حهاصٛ جٓغٍ

با الؿىّ االإؿخجُبت، بلا ؤن هىإ بهؼ  بؾتراجُجُت الُ٘اءة االإاصًت والؤؾتراجُجُت الغشُٓت حهاصٛ جٓغٍ

هت في ؾلاؾل الؤمضاص مثل الخلُب  االإىخجاث الىقُُُت التي ًمً٘ ؤن جٙىن لها مخؿلباث الؤؾخجابت الؿغَ

هت للخلِ مو بؾخٓغاع وؿبي في همـ الؿلب لً٘ مو مضة ضلاخُت  ومىخجاث الألبان الأزغي التي حهخبر ؾغَ

ا ؤهماؽ الؿلب . مدضوصة نلى وحه الخطىص ٖما ًمً٘ للمىكماث يالبا جىُُظ ؾُاؾاث جغویج حًحر حظعٍ

ض ؤحبرث هظه الخالاث بهؼ االإالُحن نلى . االإؿخٓغة والٓابلت للخيبا مً االإىخجاث مثل الًظاء الهام وْ

 .جىؾُو هؿاّ جطيُِ ؾلاؾل الؤمضاص الخاص بالُ٘اءة والؤؾخجابت

وطهب مهكم الباخثحن بلى ؤن انخماص مباصت الىداَت مىاؾب للمىخجاث الهاصًت خُث ًمً٘ الخيبا 

وهىإ مً . بالؿلب، ٖما ؤن مباصت الغشاْت طاث ضلت باالإىخجاث االإبخ٘غة خُث لا ًمً٘ الخيبا بالؿلب

ًإزظ بىحهت الىكغ التي ججمو بحن الىداَت والغشاْت في هٓؿت َاضلت نبر ؾلاؾل الؤمضاص مً ؤحل جدؿحن 

، خُث حؿخسضم الغشاْت في الجؼء الؿُلي مً الؿلؿلت (Leagile)" بصاعتها وحؿمى بؾتراجُجُت الُجُل

وبشٙل نام، هىإ خالاث حؿخضعي . والىداَت في الجؼء الهلىي منها، وحؿمى بؿلاؾل الؤمضاص الهجُىت

بؾخسضام الغشاْت وؤزغي الىداَت، بلا ؤهه في مهكم الأخُان ًٙىن مً االإلاثم الجمو بحن الؤؾتراجُجُخحن 

وحهترٍ اؾتراجُجُاث ؾلاؾل الؤمضاص الهجُىت بإهه غمً . بةؾخسضام الؤؾتراجُجُت الهجُىت ؤو االإسخلؿت

ابلا  مجمىنت مسخلؿت مً االإىخجاث والأؾىاّ ؾخٙىن هىإ بهؼ االإىخجاث خُث ًٙىن الؿلب مؿخٓغا وْ

 1.للخيبا به وفي بهؼ الأخُان ًٙىن اله٘ـ صخُدا

نلى الغيم مً ؤن مضزل الغشاْت والىداَت مسخلُان بشٙل واضر بلا ؤهه جم صمجهما بشٙل هاجر 

ٖخطمُم لدشًُل ؾلؿلت الؤمضاص الؤحمالُت، مما ٌهني ؤن ؾلاؾل الؤمضاص الىدُُت والغشُٓت هما 

وطلٚ نً . مخٙاملخحن، ؤي ؤن اؾخسضام همـ الىداَت هى هٓؿت اهؿلاّ لإوشاء هكم الغشاْتن بؾتراجُجُتي

                                                           
1 Médan, Pierre, Gratacap, Anne, Logistiqueet Supply Chain ManagementIntégration, Collaboration et 

Risquedans La ChaineLogistiqueGlobale, Paris:Dunod, 2008.p101. 
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حر  ٔ وغو هٓؿت َطل لخلاثم بشٙل ؤَػل بخخُاحاث الؤؾخجابت للؿلب االإخٓلب في االإطب بهض جىَ ؾغٍ

 ّ ت مً الؿى  .مؿخىي مً حضولت الخضَٓاث الهلىٍ

مً زلاٛ ما ؾبٔ ًمً٘ الٓىٛ بإن هىإ زلازت ؤهىام مسخلُت مً ؾلاؾل الؤمضاص في جىكُم       

ٔ الٓػاء نلى الخؿىاث . الأنماٛ ؾلاؾل الؤمضاص الىدُُت التي جىقِ حهىص الخدؿحن االإؿخمغ نً ؾغٍ

االإهضعة ؤو الػاجهت ويحر الُٓمت نلى ؾىٛ الؿلؿلت؛ ؾلاؾل الؤمضاص الغشُٓت والتي حؿخجُب للخًحراث 

ٔ صًىامُُ٘تها، ؾُاْها االإدضص، جىحهها للىمى  هت والؤهٓؿاماث االإؿخمغة للأؾىاّ الهاالإُت نً ؾغٍ الؿغَ

حزها نلى الهملاء بالإغاَت بلى ؾلاؾل الؤمضاص االإسخلؿت التي ججمو ْضعاث ؾلاؾل الؤمضاص الىدُُت . وجغٖ

ؼ نلى ؤن مُهىم الىداَت . والغشُٓت لإوشاء شب٘ت جىعٍض جلبي بخخُاحاث االإىخجاث االإهٓضة وهىإ مً عٖ

وفي . ٌهمل بشٙل حُض نىضما ًٙىن الؿلب مؿخٓغ، ًمً٘ الخيبا به ومؿخىي جىىم االإىخجاث مىسُؼ

اث نالُت مً الغشاْت في ؾلاؾل الؤمضاص مؿلىبت نىضما ًٙىن الؿلب مخٓلب  االإٓابل جٙىن مؿخىٍ

وؤن الىداَت ًمً٘ ؤن حشٙل نىطغا مً الغشاْت في بهؼ . ومخؿلباث الؼبىن َُما ًخهلٔ بالخىىم مغجُهت

وبالخالي ًمً٘ . الكغوٍ، ول٘نها لً جمً٘ االإىكمت مً جلبُت الاخخُاحاث االإدضصة للهملاء بؿغنت ؤٖبر

جطيُِ بؾتراجُجُاث ؾلاؾل الؤمضاص بؾدىاصا لخجضًض االإهل الؼمىُت، ْابلُت الخيبا بالؿلب وجٓلبه 

. االإىخجاث وزطاثظ

 : الخصنُف -3

حؿخسضم بؾتراجُجُاث الضَو والسخب في ؾلاؾل الؤمضاص لخىُُظ :      نلى ؤؾاؽ السخب والضَو

لت االإضي، بِىما جٙىن  الأوامغ، خُث حؿدىض ْغاعاث الؤهخاج في بؾتراجُجُت الضَو نلى الخيبااث ؾىٍ

ُذ . بؾتراجُجُت السخب مضَىنت بالؿلب ؼ ؤهمُت اؾتراجُجُت الضَو والجىب انخماصا نلى جىْ ٖما جم حهؼٍ

جىُُظها باليؿبت بلى الؿلب النهاجي للهملاء، َمو نملُاث السخب ًخم الخىُُظ بؾخجابت لأوامغ الهملاء، 

وجخهؼػ الُ٘غة الٙامىت وعاء اؾتراجُجُاث . ؤما مو نملُاث الضَو َُخم الخىُُظ جدؿبا لؿلباث الهملاء

السخب والضَو مً زلاٛ ٗىن الىكام الٓاثم نلى الضَو مضَىم بالخيبااث خُث ؤن ْغاعاث الؤهخاج 

لت الأحل للؿلب، في خحن ؤن نملُاث الؤهخاج والخىػَو في هكام السخب  والخىػَو حؿدىض بلى جٓضًغاث ؾىٍ

و . مضَىنت بالؿلب الُهلي للمؿتهل٘حن ولِـ الؿلب االإخىْ
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ج مً ٗل مً الضَو والسخب، خُث حؿمى الىاحهت التي      يالبا ما جخٙىن ؾلؿلت الخىعٍض مً مؼٍ

وجخٙىن هظه الؤؾتراجُجُت . صَو/ جغبـ بحن االإغاخل الٓاثمت نلى ٗل بؾتراجُجُت ؤخُاها باؾم سخب 

اث ونىطغ سخب للإهخاج بالإغاَت بلى نىاضغ صَو  الهجُىت بشٙل زاص مً نىطغ صَو االإٙىن االإشترً

ومو طلٚ، َةهه لا حؿخسضم ٖلا . سخب بغاَُت حؿدىض بلى جىاػن الشب٘ت وآلُاث حهاوهُت ؤزغي /

ا في الُ٘اءاث الخىكُمُت، ولً٘ ٌؿخسضم الخإزحر  الؤؾتراجُجُخحن ؤو الؤؾتراجُجُاث االإؿخٓلت التي جدضر َغْ

 .االإشترٕ للإؾتراجُجُاث مً ؤحل حلب مؼاًا ٗل منهما في زضمت الهملاء بشٙل ؤَػل وبخٙلُت ؤْل وؿبُا

نلى الغيم مً َىاثضها وجؼاًض شهبُتها، َةن اؾتراجُجُت الضَو والسخب لِؿذ زالُت مً االإساؾغ،    

وجخمحز االإسؼوهاث في مىاْو . لا ؾُما نىضما ًخهلٔ الأمغ بخدُٓٔ الؿلب والخطضي للخٓلباث الخاعحُت

ذ االإهالجت االإخبٓي  اٗن وْ اث مسخلُت مً الؤؾخجابت لاخخُاحاث الهملاء االإدخملحن، وبطا  مسخلُت بمؿخىٍ

لا حضا، ْض ًدضر بهجاػ يحر مؿخٓغ لأصاء الؿلب، مما ًاصي بلى َغع  ووْذ الىٓل مً الخضوص ؾىٍ

ذ الدؿلُم االإخُٔ نلُه للهمُل، جدمل جٙالُِ زؿاعة االإبُهاث وآزاع ؾلبُت  اء بىْ نٓىباث نلى نضم الىَ

. ؤزغي لا ًمً٘ ُْاؾها نلى مطضاُْت االإىكمت

نلى الغيم مً جؿغّ الهضًض مً الضعاؾاث الجاهب ؤو ؤٖثر مً حىاهب الؤؾتراجُجُاث الؿابٓت،  

بُت، بلا ؤهه لم ًخم الؤجُاّ نلى بؾتراجُجُت حًؿي حمُو مخؿلباث االإىكماث  ٓت ججغٍ وصعاؾت بهػها بؿغٍ

بالإغاَت بلى نضم الؤجُاّ بشإن الىٓؿت الُاضلت نىض بؾخسضام بؾتراجُجُاث . نبر ؾلاؾل الؤمضاص

 1.هجُىت

مخطلباث نجاح طلاطل الإمداد : المطلب الثالث

بطا جم جدلُل ؾلاؾل الؤمضاص نلى ؤؾاؽ الغئٍت الٓاثمت نلى االإىاعص، َةن الدؿائٛ ؾُؿغح خىٛ ما 

اٗهذ زطاثطها هاصعة، ُْمت وضهبت الخٓلُض غة َٓـ االإىكمت . بطا  اٗهذ هظه االإىاعص الؤؾتراجُجُت مخىَ وبطا 

، َلا بض ؤن جٙىن لها محزة جىاَؿُت نلى مىاَؿيها ٖما ؤن الخيؿُٔ بحن الأوشؿت . واخضة في الؿىّ

ٓت ؤزغي ل٘ؿب االإحزة وهي جدؿحن وشاؽ ؤو ؤٖثر في االإىكمت، . اللىحؿدُت ً٘ؿبها محزة جىاَؿُت وهىإ ؾغٍ
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بلا ؤن االإشٙلت في هظه الخالت ؤن الأمثلت ؤو الخدؿحن لا ًخدٓٔ بخدؿحن وقُُت نلى خؿاب الىقاثِ 

. الأزغي 

 ٔ ٔ جسُُؼ الخٙلُت مٓاعهت باالإىاَؿحن ؤو نً ؾغٍ ًمً٘ جدُٓٔ محزة جىاَؿُت بشٙل نام نً ؾغٍ

ٔ جسُُؼ الخٙلُت  الخماًؼ، ؤما في مجاٛ ؾلاؾل الؤمضاص َةن االإحزة الخىاَؿُت ًمً٘ ؤن جخدٓٔ نً ؾغٍ

اٗهذ االإىكمت حؿعى لخسُُؼ الخٙالُِ بشٙل مهخبر، َهليها . وػٍاصة الؤؾخجابت الإخؿلباث الهملاء وبطا 

بما ؤن ؾلؿلت الؤمضاص لها هضٍ مشترٕ . بظٛ حهىص ؤٖبر للشغاٖت بحن االإىكماث، الخيؿُٔ والخٙامل بُنها

وهى بعغاء خاحاث الهملاء النهاثُحن، َةن بصاعة ؾلاؾل الؤمضاص الهاالإُت نليها ؤن جُهم الؤخخُاحاث 

ٖما ؤن بؾتراجُجُاث ؾلاؾل الؤمضاص ًجب ؤن جٙىن طاث . الخضمُت للهملاء في مىاؾٔ مىدشغة نبر الهالم

 ّ ت مسخلُت نىض حًحر قغوٍ الؿى و للمىكماث ًدخاج . ؤولىٍ بغاَت بلى ؤن الىمى الضولي الؿغَ

مً٘ جمُحز زطاثظ ؤو مخؿلباث ؾلاؾل الؤمضاص الىاجخت، والتي تهضٍ . خلىللىحؿدُت بؾتراجُجُت وٍ

: وجخمثل هظه االإخؿلباث َُماًلي. بشٙل زاص بلى جدؿحن الأصاء الخىكُمي وجدُٓٔ محزة جىاَؿُت

 شساكاث المىزدًن الإطتراجُجُت: أولا

ً لىخل ؤن الخهاون مو االإىعصًً ًمً٘ ؤن ًدٓٔ محزة جىاَؿُت ٖما . مىظ الثماهِىاث مً الٓغن الهشغٍ

اٗث ونلاْاث مو االإىعصًً ض قهغث . انخبرث االإىكماث الىاجخت في االإؿخٓبل هي جلٚ التي ؤؾؿذ شغا وْ

ل االإضي مو االإىعصًً  اصة نضص االإىعصًً، الخهاْض ؾىٍ َُما بهض آزاع هظه االإلاخكاث، نلى ؾبُل االإثاٛ ػٍ

اٗهذ مً الىخاثج االإباشغة لهظه االإلاخكاث وبخسُُؼ نضص االإىعصًً والشغاٖت مو . والجهىص االإىخضة 

ٓت بؾتراجُجُت َاالإىكماث حؿعى لخدُٓٔ جد٘م ؤَػل في جىُٓاتها االإالُت . مىعصًً جم بزخُاعهم بؿغٍ

غ  ضعاث االإىعصًً واالإؼج االإخُغص الظي ًدضر بُنهما هى ما ًىَ وهىإ مً ٌهخبر ؤن ْضعاث االإىكماث وْ

ؿانض هظا الؤعجباؽ بحن الٓضعاث نلى بهخاج مىخجاث مخمحزة. محزة جىاَؿُت مؿخضامت للمىكمت ومو وحىص . وَ

اٗهذ االإىكماث جىاحه  نلاْاث بؾتراجُجُت مو االإىعصًً، َةن الهلاْاث مو االإىعصًً جبٓى بًجابُت ختى وبن 

. ضهىباث بْخطاصًت

لت االإضي بحن االإىكماث واالإىعصًً زطُطا للإؾخُاصة مً الٓضعاث  وجطمم الهلاْاث الؿىٍ

اٗث الؤؾتراجُجُت للمىكماث االإؿانضة . الؤؾتراجُجُت والدشًُلُت لأنػاء ؾلاؾل الؤمضاص وحؿعى الشغا
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ٓت . بهػها البهؼ لخدُٓٔ ال٘ثحر مً الُىاثض االإؿخمغة وبطا ْامذ االإىكماث بةصاعة مىعصيها بؿغٍ

ُت، االإغوهت، الخٙلُت والجىصة . بؾتراجُجُت، َةن طلٚ ًمً٘ ؤن ًدؿً مً ؤصائها الدشًُلي مً زلاٛ االإىزىْ

ت االإىعصًً في جطمُم االإىخج له ؤزغ بًجابي نلى مهضٛ الخؿإ الطىاعي في بهخاج االإىكمت، وبطا  بن مشاعٖ

حن ؤؾاؾا في الهملُت الؤهخاحُت، َةن االإىكمت جػمً ولاءهم في هظه الخالت ٖما . اٗن هىإ مىعصًً مشاعٖ

ت جػمً للمىكمت جسُُؼ االإشاٗل االإخهلٓت بالجىصة ؤزىاء الؤهخاج اٗهذ االإىكمت . ؤن هظه االإشاعٖ وبطا 

حؿخدىط نلى وؿبت ٖبحرة مً مسغحاث االإىعصًً، َةن طلٚ ًمىو االإىاَؿحن مً الىضىٛ الىُـ االإىعص 

. وبالخالي هُـ مطاصع االإىخجاث

نلى الغيم مً الخىحه هدى بؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث الخضًثت، بلا ؤن طلٚ لا ًلغي الؤهخمام 

اٗلثٓت التي حهخبر مُخاح بصاعة الهلاْاث مو االإىعصًً خؿلب بىائها ال٘ثحر مً . بالٓػاًا يحر الخٓىُت  وٍ

ذ االإدضص بحن ؤنػاء ؾلؿلت الخىعٍض، وهظا  الشُاَُت التي حهني جباصٛ االإهلىماث الضُْٓت في الىْ

يبغي . الؤجطالاالإُخىح ؾُاصي بلى بىاء الثٓت التي حهخبر ؤؾاؽ جدؿحن بجساط الٓغاعاث في ؾلاؾل الؤمضاص وٍ

ت للمىكمت واالإىعصًً  1.الإثل هظه الٓغاعاث ؤن جدٓٔ َىاثض مشترٖ

 علاقاث الصبىي : ثانُا

هخبر َهم هظه الخُٓٓت مُخاخا لىجاح  تهضٍ بصاعة ؾلؿلت الؤمضاص بلى زلٔ ُْمت للؼبىن النهاجي، وَ

ٖما ؤن حمُو مماعؾاث االإىكمت في بصاعة نلاْاتها مو الؼباثً حهخبر مطضعا للمحزة . نلاْاث االإىكمت بؼباثنها

وجىحض الهضًض مً الؿغّ لإصاعة الهلاْاث مو الؼبىن بُهالُت ٖةصاعة شٙاوي الؼباثً، . الخىاَؿُت

لت الأمض وجدؿحن عغا الؼبىن  ٖما ؤن الخٙامل مو ػباثً مدضصًً ًدٓٔ جمحزا صاثما .... بىاءنلاْاث ؾىٍ

. للمىكماث في ؾلاؾل الؤمضاص

لت الأمض مو الؼباثً بلى جسُُؼ نضم الخإٖض في الؿلب، جدؿحن  ًاصي التزام االإىكمت بهلاْاث ؾىٍ

ً وبصاعة االإساػن، ولخدُٓٔ هظه الأهضاٍ نليها ؤًػا ؤن جىكغ بلى  زضمت الؼبىن، جسُُؼ جٙالُِ الخسؼٍ

ؾلؿلت الؤمضاص مً وحهت هكغ الؼبىن لٙي جٙىن ْاصعة نلى َهم، مٓاعهت وصمج الخطاثظ التي ًغيب بها 

ومو التزاًض في صًىامُُ٘ت واغؿغاب الؿىّ جطبذ بصاعة الهلاْاث مو الؼبىن مً . الؼباثً االإسخلُحن
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بالإغاَت بلى طلٚ َةن . الٓضعاث الأؾاؾُت لىجاح االإىكمت وبالخالي جدُٓٓها الإحزة جىاَؿُت لا ًمً٘ جٓلُضها

جُانل االإىكمت مو ػباثنها في الٓػاًا االإخهلٓت بالجىصة وجضَٔ االإىاص ًمً٘ ؤن ًدؿً مً ؤصائها الدشًُلي 

ٖما ؤن مهلىماث الؼبىن ًمً٘ ؤن جدٓٔ محزة جىاَؿُت للمىكمت مثل . َُما ًخهلٔ بالؿغنت وصْت الدؿلُم

ٔ لت الأمض . جيبااث الؼبىن، خالاث الؿلب، بخطاثُاث االإبُهاث وخملاث الدؿىٍ ًدخاج بىاء نلاْاث ؾىٍ

غ هظه الهلاْاث وحهمُٔ الشغاٖت مو  ت مً ؤحل جؿىٍ ومغبدت مو الؼباثً بلى وحىص َىاثض وزٓت مشترٖ

 1.ٖما ؤن هظه الثٓت جاصي بلى جدُٓٔ هخاثج ؤنلى مً جلٚ التي ًدٓٓها ٗل ؾغٍ نلى خضي. الؼباثً

نظم المعلىماث : ثالثا

يالبا ما ًظٖغ صوع ج٘ىىلىحُا االإهلىماث الخضًثت في الأصبُاث الؤْخطاصًت ٖهىطغ مهم للإصاعة الُهالت 

لؿلاؾل الؤمضاص وطلٚ مً زلاٛ جإزحرها نلى عشاْتها وجٙاملها، بط ٌؿمذ اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث 

اٗء ؾلؿلت الؤمضاص هخبر جىُٔ االإهلىماث نىطغا ؤؾاؾُا في ؾلؿلت الؤمضاص . بالخىاضل الُهاٛ بحن شغ وَ

وبشٙل نام حهخبر االإهلىماث والثٓت ؤؾاؽ لٙل نلاْت . ٗىهه ٌؿمذ الإسخلِ االإخهاملحن بخسؿُـ ؤوشؿتهم

مً٘ جدضًض زلار مكاهغ الأصاء الؤجطالاث في نلاْاث ؾلاؾل الؤمضاص؛ ؤولها حىصة الؤجطالاث، . مغبدت وٍ

ُتها، ملاءمتها ومطضاُْتها خمثل االإكهغ الثاوي َِشٙل االإهلىماث . وجخػمً صْت االإهلىماث االإخباصلت، جىْ وٍ

ؤما االإكهغ الثالث َُخمثل في الؤلتزام االإشترٕ لأنػاء . االإخباصلت والتي حًؿي الؿغّ االإؿخسضمت في الخىاضل

 .ؾلؿلت الؤمضاص بخسؿُـ وضُايت الأهضاٍ

ٔ الخىُُظ الىاؾو  ت والُ٘اءة وطلٚ نً ؾغٍ اث االإهغَ اصة مؿخىٍ جدىاَـ ؾلاؾل الؤمضاص مً زلاٛ ػٍ

الخ٘ىىلىحُا االإهلىماث، ٖما ؤن هظه الأزحرة جمثل ناملا ؤؾاؾُا في الخؿبُٔ الجُض لإصاعة ؾلاؾل الؤمضاص 

. زاضت بطا جم بؾخسضامها في عبـ الؼباثً، االإىعصًً والخضماث التي جػُِ ُْمت

اطخخدام مصودي الطسف الثالث والطسف السابع : زابعا 

ل لهم مهمت الىقاثِ  حهىص زلُُت مُهىمي الؿغٍ الثالث والغابو بلى نضص االإخهاملحن الظًً جىٗ

اللىحؿدُت، َهىضما ًلتزم االإطىو ؤو االإشتري بجمُو الأوشؿت اللىحؿدُت نلى ؾىٛ ؾلؿلت الؤمضاص بلىًاًت 

ؿمى لىحؿدُٚ  وضىلها بلى الؼبىن َةن طلٚ ٌهني ؤن ناملا واخضا َٓـ ْض شاعٕ في اللىحؿدُٚ، وَ
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ونىضما ًلتزم ٗل مً االإىعص واالإشتري بهظه الىقاثِ کدشاعٕ . (One Party Logistics) 1PLالؿغٍ الأوٛ 

ونىض . (Two Party) 2PL Logisticsمؿاولُاث الىٓل مثلا َدؿمىهظه الهملُت بلىحؿدُٚ الؿغٍ الثاوي 

ت هٓل مثلا َِؿخسضم مطؿلر لىحؿدُٙالؿغٍ الثالث  اؾخسضام مخهامل زالث بحن االإىعص والباجو ٖشغٖ

Third Party Logistics) 3PL) بغاَت بلى قهىع مُهىم لىحؿدُٚ الؿغٍ الغابو ،Fourth Party Logistics) 

APL) . ٓىم مؼوصي الؿغٍ الغابو في الىقُُت اللىحؿدُت بهغع زضماث يحر ماصًت لأنػاء ؾلؿلت وٍ

الؤمضاص، خُث ًٓىمىن بخجمُو وبصاعة االإىاعص، الٓضعاث والخ٘ىىلىحُا للأؾغاٍ الثلازت الأزغي لخهمل بشٙل 

. ؤَػل

لا ًٓىم مُهىم مؼوصي الؿغٍ الثالث بخًؿُت وقاثِ الىٓل بحن االإشتري والباجو َدؿب، بل يهخم 

ً، الخهبئت والخًلُِ والخسؿُـ اٗالخسؼٍ وجلجإ .... يالبا بخٓضًم مسخلِ الأوشؿت الأزغي لؼباثنهم 

حز نلى ْضعاتها الأؾاؾُت وحؿمى مُاهُم مؼوصي الؿغٍ . االإىكماث االإؼوصي الؿغٍ الثالث مً ؤحل الترٖ

ؼ اللىحؿتي وحؿعى بليها االإىكمت مً ؤحل جسُُؼ . الثالث والؿغٍ الغابو بالأزغحت اللىحؿدُت ؤو الخُىٍ

ٖما حؿمذ للمىكمت باؾخسضام . جٙالُُها ومؿانضتها نلى جدُٓٔ محزة جىاَؿُت وجدؿحن زضمت الؼبىن 

. االإىاعص التي لا جمخل٘ها صازلُا

لٓض ؤضبذ الخىػَو ًمثل محزة جىاَؿُت للمىكماث الطىانُت، ٗىنها ؤضبدذ حؿخسضمه لخمحز هُؿها 

ٔ الؤهخاج ًم٘نها ؤن  ٔ جدؿحن زضمت الدؿلُم ونىضما لا جخمحز االإىكمت نً ؾغٍ نً باقي االإىكماث نً ؾغٍ

ٚ واخض في وقاثِ الخىػَو، خُث ًمً٘  ت شغٍ ٔ مشاعٖ حهخمض الخىػَو ٖهامل للىجاح، وطلٚ نً ؾغٍ

 1.لهظه الشغاٖت ؤن جخؿىع لخطبذ طاث ؾبُهت بؾتراجُجُت

 الشساكت مع المنافظيي:  امظا

ناصة ما ًخم اْتراح الخدالِ مو االإىاَؿحن لجلب الغشاْت الؿلؿلت الؤمضاص، وهظا ٌهني ؤن الغشاْت جكهغ 

ؼ الىخضاث االإىخجت  مً زلاٛ نملُت الخٙامل والؤنخماص االإخباصٛ، بط ؤن هظه الهىامل ْض جمً٘ مً جُىٍ

                                                           
-2012، رسالة ماجستير، جامعة ورقلة، "الإستشفائية العمومية الجزائرية دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحسين الإتصال الداخلي في المؤسسات"کاوجة، بشير، 1

 .118ص.2013
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ٓت في ضىانت الؿُاعاث . بحن االإىاَؿحن، نلى الغيم مً ؤن طلٚ لا ًدضر صاثما ض اؾخسضمذ هظه الؿغٍ وْ

اٗث محزة جىاَؿُت مً زلاٛ االإؼج االإمحز للمىاعص ُترع ؤن جدٓٔ مثل هظه الشغا  1.مىظ ؾىىاث وٍ

قُاض  داء : طادطا

اٗهذ االإهلىماث االإداؾبُت االإالُت هي الأصاة الىخُضة التي ٌهخمض نليها االإؿحرون نىضما  في االإاض ي 

مىظ بضاًت الٓغن الىاخض )ؤما الآن . حؿدثمغ االإىكماث في بغامج ومباصعاث حضًضة مً ؤحل بىاء ْضعاتها

ً ت  (والهشغٍ َُيبغي ؤن جخىؾو االإماعؾاث االإداؾبُت االإالُت لخخػمً ؤضىٛ االإىكمت يحر االإلمىؾت والُ٘غٍ

يالبا ما حهخبر الؤؾتراجُجُاث اللىحؿدُت يحر ملمىؾت بؿبُهتها، وبالخالي َةن ؤصاءها لا ًمً٘ ؤن . ؤًػا

ٔ االإهلىماث االإالُت الهاصًت اٗمل نً ؾغٍ لظلٚ ًغجبـ ُْاؽ الأصاء بمٙىهاث هكم ؾلؿلت . ًٓاؽ بشٙل 

ولخُُٓم بهجاػاث الؤؾتراجُجُاث يالبا ما حؿخسضم . الؤمضاص الؤؾتراجُجُت وبإوشؿتها نلى االإؿخىي الدشًُلي

وبهظه الأصاة ًمً٘ للمىكمت الخىاضل مو الأهضاٍ التي ًجب جدُٓٓها بالإنخماص نلى . بؿاْت الأصاء االإخىاػن 

وحؿخسضم بؿاْت الأصاء االإخىاػن الأؾاؾُت ؤعبو وحهاث هكغ لترحمت مهمت . ْضعاتها يحر االإلمىؾت وابخٙاعاتها

ويالبا ما . واؾتراجُجُت االإىكمت، وجخمثل في االإالُت، الؼبىن، نملُاث الأنماٛ الضازلُت والخهلم والىمى

ٔ وحهاث هكغ زاضت باالإىكمت لجهل بؿاْت الأصاء االإخىاػن  حهىع وحهاث الىكغ هظه ؤو حؿخ٘مل نً ؾغٍ

 .ؤٖثر ملاءمت للإخخُاحاث الُغصًت باالإىكمت

ٓت ؤزغي لُٓاؽ االإهلىماث يحر االإالُت وهي ماشغاث الأصاء الأؾاؾُت وحؿخسضم هظه . هىإ ؾغٍ

وحؿمى . االإاشغاث الُٓاؽ وقاثِ االإىكمت نلى االإؿخىي الدشًُلي، ؤًً جٙىن االإهلىماث االإالُت يحر ملاثمت

وج٘مً الُ٘غة مً وعاء ماشغاث الأصاء . االإٓاًِـ في بؿاْت الأصاء االإخىاػن ؤخُاها بماشغاث الأصاء الأؾاؾُت

الأؾاؾُت في ٗىن الؤصاعة جطمم بؾتراجُجُت لهملُاث االإىكمت، وبمؿانضة ماشغاث الأصاء الأؾاؾُت ًم٘نها 

ً . جىحُه هظه الهملُاث بلى ؤهضاٍ مغثُت ؤو خُُٓٓت مً٘ ؤزظ الؤؾاع اللىحؿتي للٓغن الىاخض والهشغٍ وٍ

غها لُٓاؽ ؤصاء ؾلاؾل الؤمضاص  ٖمثاٛ نلى الأصواث الخاضت لُٓاؽ الأصاء اللىحؿتي، والتي جم جؿىٍ

وجخػمً زمـ ماشغاث ؤصاء ؤؾاؾُت، وجخمثل في زضمت الؼبىن، بصاعة الخٙلُت، . الضازلُت والخاعحُت

 ٛ ض ؤقهغ هظا الؤؾاع َاثضجه واؾخسضم الإٓاعهت االإماعؾاجاللىحؿدُت بحن . الجىصة، الؤهخاحُت وبصاعة الأضى وْ

                                                           
1 O'brien, James A., Marakas, George M., Management Information Systems, tenthedition, New York: 
McGraw-Hill/Irwin, 2011.P122. 
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ٖما ؤزبدذ الأصبُاث الؤْخطاصًت ؤهه نىض ُْاؽ ؤصاء ؾلؿلت الؤمضاص ًخم جػمحن . مىاؾٔ حًغاَُت مسخلُت

 1.االإىعصًً والؼباثً في الُٓاؽ

ت مماعؾاث االإىكماث الأزغي، وجخػمً  (benchmarking)يالبا ما حؿخسضم االإٓاعهت االإغحهُت  الإهغَ

اث الأصاء في االإىكمت االإغحهُت واالإىكمت االإغاص . نملُت االإٓاعهت االإغحهُت ؤعبو مغاخل ؤولا ًيبغي ُْاؽ مؿخىٍ

في االإغخلت الثالثت جبضؤ االإىكمت بالخهلم مً مماعؾاث . مٓاعهتها، زم ًخم مٓاعهت هظه الُٓاؾاث ٖمغخلت زاهُت

نىض الخسؿُـ لهملُت االإٓاعهت . ؤزحرا وبهض الخهلم، ًمً٘ للمىكمت جدؿحن مماعؾاتها. االإىكمت االإغحهُت

 ً اٗلخسؼٍ و مخىىنت، ًخهلٔ ٗل مشغوم بهملُت ؤنماٛ ؤؾاؾُت  االإغحهُت يالبا ما ًخم جٓؿُمها بلى مشاعَ

. وجخمثل االإهلىماث التي ًخم حمهها مً االإٓاعهت االإغحهُت يالبا في مسؿؿاث بُاهُت وؤوضاٍ للهملُت. مثلا

ونلى الغيم مً حاطبُت َ٘غة االإٓاعهت االإغحهُت، بلا ؤن الهاثٔ الأؾاس ي في اؾخسضامها ٌهىص بلى هٓظ عيبت 

اٗء في جباصٛ مهلىماتهم الضازلُت . الشغ

  

                                                           
1
 O'brien, James A., Marakas, George M., Management Information Systems, tenthedition, New York: 

McGraw-Hill/Irwin, 2011.P56. 
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 : لاصت الفصل

لٓض اجطر مً زلاٛ هظا الُطل ؤن ؤهمُت اللىحؿدُٚ جخهضي ٗىهه وقُُت باالإىكمت بلى انخباعه 

بالإغاَت بلى ؤهمُت . الٓىاة الأؾاؾُت لغبؿها بمدُؿها الخاعجي وجمُ٘نها مً الىضىٛ بلى ػباثنها االإؿتهضَحن

وبالخالي . جٙامله مو الىقاثِ الأزغي باالإىكمت في شٙل جُانلي وحهاووي بما ًسضم ؾبُهت اليشاؽ اللىحؿتي

َةن الأوشؿت اللىحؿدُت لا حهالج بمهؼٛ نً باقي الأوشؿت والىقاثِ في االإىكمت، بل بن الخٙامل 

والخيؿُٔ ٌهخبر مً زطاثطها الضازلُت التي عآَذ جؿىعه بلى ؤن ؤضبذ الخهامل مهه ًخم نبر ؾلؿلت 

ولخدٓٔ االإىكمت الغثِؿُت في ؾلؿلت الؤمضاص ؤهضاَهالا بض مً . الؤمضاص التي جخسؿى خضوص الخٙامل الضازلي

ولهل الهضٍ الأؾاس ي للمىكمت . الؤؾخهاهت باؾتراجُجُت مهُىت لإصاعتها ؤو بمؼج مجمىنت مً الؤؾتراجُجُاث

ظلٚ جدؿحن زضمت نملائها  مً وعاء هظه الجهىص هى جدُٓٔ الؿلاؾت في الخضَٓاث االإاصًت واالإهلىماجُت، وٖ

ؼ جىاَؿُتها اصة َهالُت ؤوشؿتها اللىحؿدُت . مً ؤحل حهؼٍ ولخدُٓٔ هظه الأهضاٍ حؿعى االإىكماث بلى ػٍ

ٔ الؤؾخهاهت بخ٘ىىلىحُا االإهلىماث ٖهامل خاؾم في صنم  االإخٙاملت صازلُا ؤو نبر ؾلؿلت الؤمضاص نً ؾغٍ

. هظه الىقاثِ

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني 

دوز جكنىلىحُا المعلىماث 

في  نشطت اللىحِظدُت 
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:   جمهُض 

غ اهدشاع ج٘ىىلىحُا االإهلىماث صاَها وجدضًا للمىكماث وللىحؿدُٚ، خُث حهض مً الأصواث الٓلُلت  ًىَ

ذ ض مً ْضعاث االإىكماث وجسُؼ مً جٙالُُها في هُـ الىْ وفي مجاٛ اللىحؿدُٚ ًم٘نها ؤن . التي جؼٍ

جدؿً زضماجه، بهخاحُخه ومغوهخه، مً زلاٛ ؾغنت الخهغٍ نلى البُاهاث، حمهها، مهالجتها، جدلُلها 

ُت ٔ . وهٓلها بضعحت نالُت مً الضْت واالإىزىْ ٖما جلهب صوع ؤؾاس ي في هجاح ؾلؿلت الؤمضاص نً ؾغٍ

 .جدؿحن الُ٘اءة والُهالُت الٙلُت للىكام اللىحؿتي

ونلى الغيم مً ؤن هىإ اججاها متزاًضا هدى اؾخسضام جؿبُٓاتها في اللىحؿدُٚ، بلا ؤن ال٘ثحر مً 

ً ماػالىا ًدظعون مً اؾخسضامها بؿبب اعجُام جٙلُت الخ٘ىىلىحُا، مساؾغ الخؿاعة الخىكُمُت  االإؿحرً

ٖما ؤن هىإ ؤؾباب ؤزغي حهلذ االإىكماث مترصصة نً الؤؾدثماع في . ؤزىاء الخىُُظ وهٓظ الُهالُت

و للأحهؼة والبرامج، ج٘غاع الخؿبُٓاث ونضم ملاءمتها لبهؼ  ج٘ىىلىحُا االإهلىماث مً بُنها الخٓاصم الؿغَ

. لظلٚ لا جؼاٛ وؿبت جبني االإاؾؿاث الخ٘ىىلىحُا االإهلىماث االإخؿىعة مىسُػت. الطىاناث في االإىكماث

وللإؾتزاصة مً خُثُاث هظا االإىغىم ؾِخم الخهغٍ مً زلاٛ هظا الُطل نلى ج٘ىىلىحُا االإهلىماث وؤهم 

جؿبُٓاتها االإؿخسضمت في االإجاٛ اللىحؿتي، بؾهاماتها صازل االإىكماث وزاعحها وجلٚ الخاضت باللىحؿدُٚ 

. بالإغاَت بلى الهُىب الىاججت ننها
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 الإطاز المفاىُمي لخكنىلىحُا المعلىماث: المبحث  وو 

لم جترٕ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث ؤي مجاٛ بلا وؤزغث َُه، َٓض ؤغاَذ مىظ قهىعها بهضا حضًضا في 

غها، َخٓضم بظلٚ زضماث حضًضة وجدؿً مً  غ االإهاعٍ ًؼصاص جىؾهه بخؿىٍ الخهامل مو االإهلىماث وجؿىٍ

وجخمحز ج٘ىىلىحُا االإهلىماث بالخؿىع االإؿخمغ بؿبُهتها، وهظا ماحهلها مىغىم بدث . الخضماث الٓضًمت

غ ؤصواتها وبغامجها ومً حهت ؤزغي في حهكُم مسغحاتها لخخىأَ مو  مخىاضل، ًٙىن مً حهت في جؿىٍ

 .اخخُاحاث مؿخسضميها

 ماىُت المعلىماث، الخكنىلىحُا وجكنىلىحُا المعلىماث وجطىزاتها: المطلب  وو 

لٓض شام اؾخسضام مطؿلر ج٘ىىلىحُا االإهلىماث خضًثا مو قهىع الخىاؾِب، وؤضبذ اؾخسضامه 

صلُلا نلى مؿخىي الخٓضم الخ٘ىىلىجي واالإهغفي الإؿخسضمُه، بلا ؤن طلٚ لا ٌهض صخُدا بلا بالإؾخُاصة 

الٙاملت مً هظه الخ٘ىىلىحُاث، والتي جكهغ مً زلاٛ ُْمت وؤهمُت االإهلىماث الىاججت ننها بهض مهالجت 

وؾُسطظ هظا االإؿلب للخهغٍ نلى . البُاهاث، وجخدٓٔ الأهمُت الٓطىي لها بطا ػاصث مً مهاعٍ الأَغاص

ت والخ٘ىىلىحُا وج٘ىىلىحُا االإهلىماث وجؿىعاتها  .ماهُت االإهلىماث، البُاهاث، االإهغَ

 1:ماىُت المعلىماث- أولا

نلى الغيم مً ؤن االإهلىماث حهخبر مُهىم ؤؾاس ي في هكم وج٘ىىلىحُاث االإهلىماث، بلا ؤنها لا ججىب 

وهاصعا ماًخم مىاْشت ؾبُهتها وما ًُهم منها وزطاثطها، . بهخمام ال٘ثحر مً الباخثحن في هظه االإجالاث

وجٓضم في الًالب ٖخمهُض لباقي االإىاغُو، في خحن ؤنها حشٙل الُاثضة االإغحىة في ال٘ثحر مً الخسططاث 

 .هاهُٚ نً ج٘ىىلىحُا االإهلىماث

  

                                                           
1
 .111ص.2005دار الجامعة الجديدة، : المرسي، نبيل محمد، التقنيات الحديثة للمعلومات، الإسكندرية 
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ف المعلىماث وعلاقتها بالبُاناث والمعسفت -1  :حعسٍ

ؿاهُت االإهلىماث بإنها  ، "الخٓاثٔ والأَٙاع التي ًدباصلها الىاؽ في خُاتهم الهامت"حهغٍ االإىؾىنت البرً

خم الخىاضل بُنهم نبر ْىىاث  غ لهم مهلىماث وٍ ىَ ً وٍ خُث ْض ًخلٓى ٗل شخظ مهلىماث مً الآزغٍ

 .بجطاٛ مهُىت

ٔ مجامُو  اغُت وبخطاثُت وجم جغجُبها وَ وحهغٍ ؤًػا بإنها بُاهاث جمذ مهالجتها باؾخسضام ؾغّ عٍ

. مهُىت، زم ْضمذ في ضىع واضخت وملخطت مثل الخمثُلاث البُاهُت لخٓضم مهنى مُیض للمؿخسضمحن

ِ البُاهاث نلى ؤنها االإاصة  ىضر هظا الخهغٍِ نلاْت االإهلىماث بالبُاهاث، واهؿلاْا مىه ًمً٘ حهغٍ وٍ

ام، نباعاث، عمىػ، حمل وحضاوٛ يحر ؤنها لا جدمل مهنى واضر  الخام للمهلىماث، جخٙىن في شٙل ؤعْ

للمؿخسضم ولا جُُضه في اجساط ْغاع ما ؤو ؤزظ َ٘غة نً مىغىم مهحن، لظلٚ حهخبر مبهمت وجدخاج بلى 

ٔ ال٘ثحر مً الأؾالُب خم طلٚ نً ؾغٍ  11.الخدىٛ والترجِب والخىكُم لخطبذ ْابلت للاؾخسضام وٍ

ٓت : "وحهغٍ االإهلىماث ٖظلٚ بإنها غ البُاهاث بؿغٍ ما هدطل نلُه مً جمثُل ؤو جإؾحر ؤو جىكُم ؤو جدغٍ

ت للأشخاص الظًً ًدطلىن نليها ض مؿخىي االإهغَ ُت للإوؿان".. جؼٍ ىضر ". ؤو جلٚ التي حًحر الخالت االإهغَ وٍ

ت، خُث ؤن اؾخٓباٛ الُغص للمهلىماث ٌشٙل لضًه مهاعٍ  ُحن نلاْت االإهلىماث باالإهغَ هظًً الخهغٍ

ض جٙىن هظه االإهاعٍ حضًضة ٗلُا نلى الُغص  ض مً ْضعجه نلى الُهم والخدلُل، وْ ُت جؼٍ وجغاٖماث مهغَ

ت، ؤو حهضٛ مً الأَٙاع االإىحىصة لضًه مؿبٓا وحهخبر في هظه الخالت مهاعٍ حهضًلُت ؤو  َخٙىن بظلٚ ابخٙاعٍ

ت بإنها . جىؾُهُت الخطُلت النهاثُت لاؾخسضام واؾدثماع االإهلىماث :" مً زلاٛ ما ؾبٔ ًمً٘ حهغٍِ االإهغَ

ت،  ً الظًً ًدىلىن االإهلىماث بلى مهغَ مً ْبل الباخثحن ومخسظي الٓغاعاث والؿلبت واالإؿخسضمحن الآزغٍ

سضم مجخمهاتهم ت في ". ونمل مثمغ ًسضمهم وٍ ومً الباخثحن مً حمو بحن البُاهاث واالإهلىماث واالإهغَ

ٓت َهالت لاؾخسضامها في اجساط : حهغٍِ واخض ٖماًلي االإهلىماث هي البُاهاث التي جم حمهها ومهالجتها بؿغٍ

ُت للأَغاص، مما  الٓغاعاث خُث ؤن جىكُمها والؤؾخُاصة منها بالشٙل الصخُذ ٌهضٛ مً الخالت االإهغَ

مً زلاٛ ماؾبٔ ًمً٘ الٓىٛ ؤن مهاعٍ وؤَٙاع الأَغاص في . ًىه٘ـ بًجابا نلى االإىكماث واالإجخمهاث ٖٙل

م ؤو حملت ؤو نباعة  اٗن مؿخىاهم الخىكُمي هي هخاج ؾلؿلت مً الأخضار اهؿلٓذ مً عْ ... االإىكماث مهما 
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نبر ؾلؿلت مً الخؿىعاث والخدىلاث ؤصث بلى جدؿحن مؿخىاهم االإهغفي والُ٘غي وبالخالي جدؿحن مؿخىي 

. ؤصائهم في االإىكمت

ونلى الغيم مً ؤن هىإ بجُاْا بحن ال٘ثحر مً الباخثحن زاضت في هكم االإهلىماث ونلىم الخاؾىب 

نلى الهغمُت الؿابٓت الظٖغ، خُث جٙىن البُاهاث شغؾا مؿبٓا للمهلىماث التي جٙىن بضوعها شغؾا 

ت، بلا ؤن هىإ مً اهخٓض وحهت الىكغ هظه بؿبب الؤَتراع الػمني الظي بىِذ نلُه وهى  ؤؾاؾُا للمهغَ

ت في  ِ ؤزغي لهل ؤهمها َهم االإهلىماث مً مىكىع االإهغَ مىغىنُت االإهلىماث، مما َخذ االإجاٛ ؤمام حهاعٍ

ت ولً٘ (Knowledge-in-action)الهمل  ، ولا ًىكغ للمهلىماث في هظه الخالت ٖشغؽ مؿبٔ للمهغَ

ت ومً االإهم الخإُٖض هىا نلى ؤن ما ًُهمه الُغص هىوخضه الظي ًمً٘ . ٖمجمىنت َغنُت مدضصة مً االإهغَ

خه،  ذ الظي ًُهم َُه الُغص عؾالت َةهه ؾِخم صمجها في مهغَ ؤن ًطبذ مهلىماث للُغص، ولً٘ في الىْ

ت ت طاث . بًؼ الىكغ نً مضي جٓلب هظه االإهغَ ىكغ بلى االإهلىماث نلى ؤنها مجمىنت َغنُت مً االإهغَ وٍ

ذ مهحن ت في الهمل، َةن االإهلىماث حهخمض . الطلت بصخظ في ؾُاّ مهحن وفي وْ ووَٓا لىحهت هكغ االإهغَ

ضعاث  مً٘ ؤن جسخلِ مً َغص بلى آزغ، لأن الأَغاص االإسخلُحن لضيهم ججاعب مسخلُت وْ نلى الؿُاّ وٍ

اث مسخلُت ت في ؤوْ م هى مهلىماث . وؤهضاٍ جُؿحرً اٗن الىظ ؤو الغؾالت ؤو الغؾم البُاوي ؤو الغْ بطا 

الظي ٌهمل َُه الأَغاص، َةن بصعاٖها  (a sociomaterial context)حهخمض نلى الؿُاّ الؤحخماعي االإاصي 

ولهظه الىكغة مً االإهلىماث آزاع نلى وحهت هكغ هكم . وجُؿحرها والخطغٍ ؤو الأصاء ًٙىن نلى ؤؾاؾه

وفي هظا الطضص، َةن هكم االإهلىماث لِؿذ هكما للخهامل مو االإهلىماث في خض طاتها، بل هي . االإهلىماث

طبدىن نلى نلم بظلٚ نلى ؾبُل االإثاٛ، . هكم حؿانض الأَغاص نلى اؾخسلاص االإهلىماث مً مسغحاتها وٍ

ً نلى جدلُل الىغو واجساط ْغاعاث مؿدىحرة بضلا مً ٗىهه هكاما  ت االإضًغٍ حؿانض هكم االإهلىماث الؤصاعٍ

ً االإهلىماث االإخهلٓت بالإصاعة غ . لخسؼٍ اٗلخٓاعٍ وبهباعة ؤزغي، ًمً٘ ؤن جطبذ هىاجج هكم االإهلىماث 

، وما بلى طلٚ مهلىماث االإؿخسضمحن مهُىحن في خالت مهُىت  1.والجضاوٛ
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 : صائص المعلىماث -2

ً ويحرهم مً مؿخسضمي االإهلىماث نلى ؤهمُتها  لٓض ؤحمو الباخثىن ومخسظي الٓغاعاث واالإؿحرً

غ بهؼ  االإسخلِ الأوشؿت بلا ؤن هظه الأهمُت مغجبؿت بىىنُتها ومضي حىصتها، لظلٚ َلا بض ؤن جخىَ

 1:الخطاثظ لخطبذ ْابلت للُٓام باالإهام االإىىؾت بها ومً ؤهم هظه الخطاثظ ماًلي

: الدقت -أ 

جازغ نلى حىصة االإهلىماث لظلٚ لا بض مً جدغي الضْت في الخطىٛ نلى االإهلىماث في شٙلها الأولي 

ل ْض ًازغ نلى مضي صختها، َضْت االإهلىماث مهمت االإخسظ  ومهالجتها بشٙل صُْٔ صون بحغاء ؤي جدىٍ

لما اججهذ الٓغاعاث بلى االإؿخىي . الٓغاع وجسخلِ صعحت الضْت االإؿلىبت خؿب االإؿخىي الخىكُمي وٗ

اٗن مً الػغوعي الإخسظ الٓغاع االإىاػهت بحن صعحت الضْت  الؤؾتراجُجي ػاص مؿخىي الضْت االإؿلىب، وبن 

. االإؿلىبت وجٙلُت الخطىٛ نليها

 :الخىقُذ -ب 

اٗمىت صازل االإهلىماث، َاالإهلىمت بطا لم جٓضم نىض الخاحت بليها ووعصث مخإزغة  ذ زاضُت  ٌهخبر الىْ

ذ ؤضبدذ ماض ي، وبالخالي جطبذ بلا ُْمت . نً طلٚ الىْ

: الصلاحُت أو الملاءمت -ج 

ًيبغي ؤن جٙىن االإهلىماث طاث ضلت بالًغع االإؿلىب منها وؤن جخلاءم مو اخخُاحاث مؿخسضميها وبلا 

ت ًسخلِ نً ما ًدخاحه ْؿم  َٓضث ُْمتها، طلٚ ؤن االإهلىماث التي ًدخاحها ْؿم االإىاعص البشغٍ

. اللىحؿدُٚ ؤو الاهخاج ؤو االإالُت ويحرها

: (الشمىلُت)الإكخماو  -د 

مً ؤحل الؤؾخُاصة مً االإهلىماث لابض ؤن جٙىن شاملت لٙاَت الخُاضُل اللاػمت لخلبُت مخؿلباث 

مؿخسضميها، ؤي ؤن لا ٌشىبها الىٓظ في ؤي حاهب مً حىاهبها ال٘مُت والىىنُت والا لً جٙىن ضالخت 

ومً الىاخُت االإثالُت، ًيبغي بجاخت حمُو االإهلىماث اللاػمت لاجساط ْغاع مهحن، ومو طلٚ َةن . لاجساط الٓغاع
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ويالبا ما جٙىن االإهلىماث الجُضة يحر م٘خملت لخلبُت حمُو اخخُاحاث الىغو، . هظا هاصعا ما ًدضر

. َُػؿغ االإؿخسضمحن بلى حمهها مً مجمىنت مخىىنت مً االإطاصع

: الىطىح -ه 

مً الػغوعي ؤن جٙىن االإهلىماث واضخت لٙي جسضم الهضٍ الظي وحضث مً ؤحله لأن يمىغها ًىُي 

. ؤهمُتها

: (جىفسىا)طهىلت الحصىو عليها  -و 

غ له في االإٙان  ؤي ؤن جٙىن في مخىاوٛ مؿخسضمها وؤن لا ًٙىن شاْا نلُه الخطىٛ نليها، بمهنى ؤن جخىَ

ض ؤضبذ طلٚ مخاخا مو الخؿىع الخ٘ىىلىجي في الأحهؼة، البرامج والشبٙاث  .والؼمان االإلاثمحن، وْ

: (المىثىقُت)المىطىعُت  -ش 

مً٘ بؾخسضام االإهلىماث بثٓت بطا  ُت خُٓٓت االإهلىماث ؤو االإىغىنُت التي حهغع بها، وٍ وجدىاوٛ االإىزىْ

وفي االإىكماث بشٙل زاص ًجب ؤن لا جسػو االإهلىماث َيها للظاجُت والخدحز وؤن جسضم . اٗهذ مىغىنُت

 .االإطلخت الهامت للمىكمت ؤو الىكام لأنها في الأضل لِؿذ مىحهت الإطلخت الأَغاص

: قابلُت الإثباث أو الخحقق -ح 

 .ؤي ؤن ًٙىن بالإمٙان جُُٓمها والخإٖض مً مضي صختها وصْتها

حهخبر ٗل الخطاثظ االإظٗىعة مهمت بلا ؤن الأهمُت اليؿبُت للمهلىماث مغجبؿت بُٓمتها لضي مخسظ 

اث الخٙلُت االإدضصة لها واالإخىاؾبت مو ُْمتها، طلٚ ؤن  الٓغاع، ٖما ًيبغي ؤن جٙىن مخاخت غمً مؿخىٍ

هت لىخاثج الٓغاع الظي ٌؿخسضم هظه االإهلىماث ٌهخبر ْغاعا  االإهلىماث التي جٙلِ ؤٖثر مً الُٓمت االإخىْ

 .زاؾئا في خض طاجه
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ت- 3  :دوز المعلىماث في مخخلف الىظائف الادازٍ

ض  ت واالإاصًت، بل وْ حهخبر االإهلىماث مىعصا هاما مً مىاعص االإىكمت لا جٓل ؤهمُت نً باقي مىاعصها البشغٍ

ها ؤهمُت لٙىنها جازغ نلى اؾخسضامها لهظه االإىاعص، ٖما جازغ نلى وقاثِ ؤؾاؾُت َيها مً٘ طٖغ . جُىْ وٍ

 1:بهػها َُماًلي

: الخنظُم والخنظُق -أ 

جٓىم وقُُت الخىكُم في االإىكمت بخدضًض الهُٙل الخىكُمي وجىػَو الأوشؿت نلى مسخلِ الأْؿام 

ؼ الطلاخُاث بحن مسخلِ . واالإطالر مً ؤحل جدُٓٔ االإىكمت لأهضاَها ٖما جدضص بمٙاهُاث جُىٍ

ت اث لدؿهُل وؾلاؾت ومغوهت الهملُت الؤصاعٍ وحهخبر االإهلىماث اللبىت الأؾاؾُت للُٓام بٙل هظه . االإؿخىٍ

ذ واالإٙان االإؿلىب ٗلما جم جىكُم االإىكمت بشٙل ؤَػل غث االإهلىماث بالشٙل والىْ لما جىَ . الأوشؿت، وٗ

خم باؾخسضام االإهلىماث ؤًػا الخيؿُٔ بحن مسخلِ الأوشؿت واالإطالر مً ؤحل جدُٓٔ الخٙامل بحن  وٍ

 .ؤْؿام االإىكمت ومطالخها لخدُٓٔ الأهضاٍ التي جطبى بليها

: الخىظُف -ب 

بها وجإهُلها ت، جىقُُها، جضعٍ مً ؤحل طلٚ جدخاج ... وجخهلٔ هظه الىقُُت باؾخٓؿاب االإىاعص البشغٍ

ٖما ؤنها . االإىكمت بلى مهلىماث صُْٓت وواضخت خىٛ اخخُاحاتها في هظا االإجاٛ مً خُث الىىنُت وال٘مُت

ت  ب وجإهُل االإىاعص البشغٍ بُت االإخاخت صازلُا وزاعحُا مً ؤحل جضعٍ بداحت للمهلىماث خىٛ البرامج الخضعٍ

ظلٚ االإىحىصة في االإىكمت  .االإؿخٓؿبت خضًثا وٖ

: الخمىیل -ج 

ؼها االإالي  ت مغٖ حر االإىاعص االإالُت للمىكمت التي جٙىن بداحت بلى مهغَ ل بخىَ تهخم وقُُت الخمىٍ

غها . والؤمٙاهُاث االإالُت االإخاخت لها صازلُا وزاعحُا وحهخبر االإهلىماث االإخاخت نً محزاهُاث االإىكمت وجٓاعٍ

 .االإالُت مطضعا حُضا للُٓام بهظه الىقُُت

 :السقابت والخىحُه -د 
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حؿعى االإىكماث بلى جدؿحن ؤصائها باؾخمغاع ولخدُٓٔ طلٚ َهي بداحت لخىحُه الٓىة الهاملت بالشٙل الظي 

ت  ُاءاث االإىاعص البشغٍ غ ْىانض بُاهاث نً ْضعاث وٖ ًدىاؾب وؤهضاٍ االإىكمت، لظلٚ َلا بض مً جىَ

ت مىاْو الخلل ومهالجخه  .باالإىكمت مً ؤحل جىحيهها بالشٙل االإلاثم ومغاْبت ؤصائها وجُُٓمه الإهغَ

: اجخاذ القساز -ه 

جسخلِ الخاحت للمهلىماث خؿب هىنُت الٓغاعاث االإخسظة في االإىكمت، َالٓغاعاث في قل الخإٖض الخام ؤو 

ما ٌؿمى بالٓغاعاث الغوجُيُت ًدخاج َيها مخسظ الٓغاع بلى مهلىماث جامت وواضخت خىٛ هخاثج الٓغاعاث 

اٗهذ الٓغاعاث في قل االإساؾغة َُجب ؤن ًٙىن لضي مخسظ الٓغاع مهلىماث نً اخخمالاث . االإخسظة ؤما بطا 

الىخاثج للٓغاعاث االإخسظة، في خحن ؤن الٓغاعاث في قغوٍ نضم الخإٖض َُٙىن َيها مخسظ الٓغاع لِـ لضًه 

ض ٗلما  ت الخامت باخخمالاث خضور الىخاثج مدل الٓغاع االإخسظ، ونلُه َةن مؿئىلُت مخسظ الٓغاع جؼٍ االإهغَ

اٗهذ الٓغاعاث يحر عوجُيُت ؤو اؾتراجُجُت، وفي هظه  اججهذ الٓغاعاث بلى قغوٍ نضم الخإٖض ؤي ٗلما 

ت ؤٖثر مً االإهلىماث الغوجُيُت  .الخالت ًٙىن مخسظ الٓغاع بداحت بلى مهاعٍ ابخٙاعٍ

 1:أىمُت المعلىماث -3

اٗهذ االإهلىماث ولا جؼاٛ ناملا ؤؾاؾُا في بصاعة بْخطاصًاث الضوٛ واالإىكماث ونىطغا خاؾما في اجساط 

اٗهذ َُما مط ى خ٘غا نلى بهؼ االإىكماث والضوٛ صون ؤزغي بؿبب ضهىبت  الٓغاعاث بها، بلا ؤنها 

ً وبغوػ زىعة  الخطىٛ نليها واخخٙاع هظه الأؾغاٍ لاؾخهمالها، بلا ؤهه ومو بضاًت الٓغن الىاخض والهشغٍ

ج٘ىىلىحُا االإهلىماث ؤضبذ الخطىٛ نلى االإهلىماث واؾخسضامها مىدشغا نلى هؿاّ واؾو لجمُو الأؾغاٍ 

ٙلِ مىسُػت، وبالخالي ػاصث َغضت اؾخسضام االإهلىماث للجمُو هىص هظا الؤهخمام باالإهلىماث بلى ما . وٍ وَ

 :لها مً ؤهمُت نلى مؿخىي الضوٛ واالإىكماث، خُث ج٘مً ؤهمُتها َُماًلي

حهخبر االإهلىماث لبىت ؤؾاؾُت لهملُت اجساط الٓغاع في االإىكماث والضوٛ ونلى ازخلاٍ  -

غه مً بضاثل مً ؤحل اجساط ْغاعاث ؾلُمت؛ ت َيهما، وطلٚ الإا جىَ اجالإصاعٍ  االإؿخىٍ

                                                           
1 O'brien, James A., Marakas, George M., Management Information Systems, tenthedition, New York: 

McGraw-Hill/Irwin, 2011.P65. 
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هم مما ٌؿانضهم نلى خل - ت وػٍاصة مهاعَ  حؿاهم االإهلىماث في جىمُت زبراث االإىاعص البشغٍ

 االإش٘لاث مؿخٓبلا؛

ض مً الثٓت بحن - ت مما ًؼٍ اث الؤصاعٍ  حؿاهم االإهلىماث في َخذ ؾبل الؤجطاٛ بحن مسخلِ االإؿخىٍ

 الغئؾاء واالإغئوؾحن؛

ت؛ -  حهمل االإهلىماث نلى خل الأػماث وججىب االإىاِْ الخغحت بؿبب ْضعتها الخيباٍ

 حؿانض االإهلىماث مخسظ الٓغاع نلى الؤؾخُاصة مً الُغص االإخاخت واحخىاب التهضًضاث؛ -

ت للخىمُت  - حهخبر االإهلىماث مىعصا خاؾما للأَغاص واالإىكماث واالإجخمو ٖٙل، بط حهخبر غغوعٍ

 .الؤْخطاصًت و الؤحخمانُت والثٓاَُت وجمثل صنامت ؤؾاؾُت مً صناثم البدث الهلمي

جغجبـ ؤهمُت االإهلىماث بمضي حىصتها، بط ؤن االإهلىماث جُٓض ؤهمُتها بطا لم جلب مخؿلباث 

ذ واالإٙان االإلاثمحن مؿخسضميها  .بالشٙل االإىاؾب وفي الىْ

ماىُت الخكنىلىحُا : ثانُا

ه البُاهاث واالإهلىماث التي جُغػها الخ٘ىىلىحُاث  حهِش االإىكماث والأَغاص الُىم في نالم جدغٖ

ُت لم جً٘  خدذ آَاّ حضًضة جىكُمُت وؾلىٖ االإىدشغة، والتي يحرث مً ؾغّ الؤصاعة وؤؾالُب الخُاة وَ

ض قهغث الخ٘ىىلىحُا وجؿىعث بؾخسضاماتها بشٙل مدؿاعم لخمـ حمُو حىاهب . مىحىصة مً ْبل وْ

 .الخُاة

ف الخكنىلىحُا -1   :حعسٍ

وحهني الدشًُل  Techno ٌهىص ؤضل ٗلمت ج٘ىىلىحُا بلى اللًت الُىهاهُت خُث جٓؿم بلى حؼثحن

 1.وحهني الهلم واالإىهج، وبالخالي ًمً٘ جغحمتها في ٗلمت واخضة بهلم الدشًُل الطىاعي Logosالطىاعي، و

ؿُىعص ها معجم ؤوٖ هغَ بإنها صعاؾت واؾخسضام الهلم الؤهجاػ االإهام الهملُت في الطىانت  (Oxford) وَ

 2.والأنماٛ ويحرها

ت  ُحن الؿابٓحن وحىص نلاْت بحن الهلم والخ٘ىىلىحُا، َالهلم يهخم بمهغَ خطر مً زلاٛ الخهغٍ وٍ

اث بلى جؿبُٓاث  ل االإهاعٍ والىكغٍ اتها، في خحن تهخم الخ٘ىىلىحُا بخدىٍ ْىاهحن الأشُاء وؤؾبابها وهكغٍ
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ٔ ؾلؿلت مترابؿت مىؿُٓا جخدىٛ مً زلالها الأَٙاع الؤبضانُت نبر ؾغّ نلمُت  خم طلٚ وَ نملُت، وٍ

 .وؤحهؼة بل٘تروهُت بلى وؾاثل نملُت ًمً٘ الؤؾخُاصة منها في شتى مجالاث الخُاة

بؿتر  ها معجم وٍ ٓت الُىُت  ((Websterٖما ٌهغَ نلى ؤنها اللًت الخٓىُت، الهلم الخؿبُٓي والؿغٍ

حر ٗل ما هى  الخدُٓٔ يغع نملي، بالإغاَت بلى ٗىنها مجمىنت مً الىؾاثل االإؿخسضمت لخىَ

لمهِشت الىاؽ وعَاهُتهم ِ الُاثضة االإؿخيبؿت مً الخ٘ىىلىحُا للُغص . غغوعٍ ض ؤغاٍ هظ الخهغٍ وْ

 .واالإجخمو

ت الُىُت ؤو الهلمُت االإخهلٓت  ها ْامىؽ االإهاوي ؤًػا بإنها الخٓىُت ؤؾلىب الؤهخاج ؤو خطُلت االإهغَ هغَ وَ

بةهخاج الؿلو والخضماث، بما في طلٚ بهخاج ؤصواث الؤهخاج وجىلُض الؿاْت واؾخسغاج االإىاص الأولُت ووؾاثل 

وبالخالي َهظا الخهغٍِ عبـ بشٙل مباشغ الخ٘ىىلىحُا بؿغّ ". االإىاضلاث، وحؿمى ؤخُاها الهلم الخؿبُٓي

. وؤؾالُب الؤهخاج والدؿُحر

غي شاعمغهىم وآزغون  ؤن الخ٘ىىلىحُا حشملجمُو االإىاعص واالإهاعٍ التي  (Schermerhome, et al )وٍ

ؼ هظا الخهغٍِ نلى مسغحاث الخ٘ىىلىحُا، ولم . جاصي بلى زلٔ مىخجاث ؤو زضماث الإىكمت مهُىت ض عٖ وْ

ؼ نلى االإضزلاث التي لم ًدضص ماهُتها . ًغٖ

َٓض انخبرا ؤن الخ٘ىىلىحُا هي ٗل الىؾاثل واالإهضاث  (Slack et Chambers)ؤما ؾلإ وحشامبرػ 

ل االإضزلاث بلى مسغحاث مً ؤحل جدُٓٔ ؤهضاٍ مهُىت خُث اهخم هظا . والأصواث التي حؿانض نلى جدىٍ

ِ الؿابٔ ل اللخحن ؤيُلهما الخهغٍ . الخهغٍِ بمضزلاث الخ٘ىىلىحُا ونلى نملُت الخدىٍ

ٓل وآزغون  ِ للخ٘ىىلىحُا ًجمو بحن زطاثظ Hell Rigel, et al))مً حهت ؤزغي ْضم هیلغٍ  حهغٍ

ُحن الؿابٓحن، خُث ًغي ؤنها جمثل الأصواث، الؤحغاءاث، الىؾاثل الخٓىُاث، الآلُاث واالإٙاثً  الخهغٍ

ل االإضزلاث بما َيها االإىاص والبُاهاث بلى مسغحاث مخمثلت في الؿلو والخضماث  1.االإؿخسضمت في جدىٍ

 

 

 
                                                           

1
 .101،ص2002، رسالةماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر، "مصادرها، تنميتها وتطويرها: الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية"عمار بوشناف،  
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: عىامل النجاح في جبني الخكنىلىحُا- 2

 ، الؤهدشاع الخ٘ىىلىحُا ؤهمُت بالًت في جدؿحن الهضًض مً الجىاهب االإخهلٓت باالإىكماث الأَغاص والضوٛ

اصة الضزل وؾغّ الهِش ويحرها والتي جخإزغ بخًلًل الخ٘ىىلىحُاث  َهي جلهب صوع في جدؿحن الؤهخاحُت، ػٍ

. الخضًثت بها، خُث حؿخُُض مً مٙاؾبها

خم جبىيها في االإىكماث الهاملت بها ومسخلِ الؤصاعاث  جكهغ الخ٘ىىلىحُا نمىما في الضوٛ االإخٓضمت وٍ

والأَغاص، ؤما الضوٛ الىامُت وبالخالي االإىكماث الهاملت بها وؤَغاصها، َةن جبىيها لهظه الخ٘ىىلىحُاث ًٙىن 

لاباليؿبت . ؤبؿإ اٗن مخىؾـ جإزغ جبني الخ٘ىىلىحُا ؾىٍ ل، َمىظ ْغهحن مً الؼمان  ش ؾىٍ ولهظا الخباؾا جاعٍ

اٗهذ ؤؾىٛ ب٘ثحر باليؿبت  للضوٛ االإخٓضمت واالإخسلُت ؤًػا مٓاعهت مو ؾىت بزترام الخ٘ىىلىحُا، ول٘نها 

ؾىت االإاغُت جػاءلذ الُجىة في الخبني بحن البلضان االإخٓضمت والىامُت  (200)ونلى مضي االإاثتي . للمخسلُت

اٗن هظا الخٓاعب في الُترة الُاضلت للخبني صعاماجُُ٘ا بلى خض ٖبحر، خُث وضلذ خضًثا بلى . بشٙل مؿخمغ و

اث ْلُلت حضا بلا ؤنها لم جىهضم لٓض ؤضبدذ الخ٘ىىلىحُاث الجضًضة مىحىصة في ٗل مٙان الُىم . مؿخىٍ

بؿبب هظا الخٓاعب، بلا ؤن الؤزخلاٍ ً٘مً في ٖثاَت الؤؾخسضام، بط ؤنها حؿخسضم ب٘ثاَت ؤٖبر ب٘ثحر في 

 1.البلضان االإخٓضمت مىه في الؤْخطاصًاث الىامُت

ونلى الغيم مً غالت الخبانض بلا ؤن آزاعه ملخىقت بشٙل ٖبحر في صزىٛ الأَغاص وؾغّ نِشهم 

اٗهذ وؿبت جبني الخ٘ىىلىحُا زلاٛ الٓغهحن . وبهخاحُاث االإىكماث ويحرها ت َُي خحن  وهىا جدضر االإُاعْ

اث الخبني  اٗهذ صزىلهم مثلا مخٓاعبت، ؤما خضًثا َٓض جػاءلذ مؿخىٍ االإاغُحن مخبانضة بحن الضوٛ 

بلى البدث نً الأؾباب  (Diego Comin)وبػصاصث في االإٓابل الُغوّ في الضزىٛ وهظا ما صَو صًٓى ٗىمحن 

اٗهذ الخىمُت الخاضلت في االإىكماث والضوٛ الىاججت نً الخ٘ىىلىحُا االإؿبٓت َُما مط ى . وعاء طلٚ لٓض 

، بلا ؤن هظه الهىامل ؤضبدذ خالُا ...حهؼي بلى نىامل مثل الطُاث الجُيُت، االإىار والخطاثظ الثٓاَُت

اٗن مؿخىي جٓضمها بؿبب الهجغة والؤهُخاح والخ٘ىىلىحُاث التي ْغبذ بحن  مخٓاعبت بحن الضوٛ مهما 

لظلٚ ًغي ٗىمحن ؤن الهامل الظي ًمً٘ ؤن ًُؿغ الؤزخلاٍ في ٖثاَت اؾخسضام الخ٘ىىلىحُاث . الثٓاَاث

ت ت الخ٘ىىلىحُت نىطغ ؤؾاس ي لانخماص الخ٘ىىلىحُاث الجضًضة واؾخسضامها. هى االإهغَ وفي ٖثحر مً . واالإهغَ

اٗهذ هظه  ت ُُُٖت اؾخسضام ج٘ىىلىحُا حضًضة ْبل ؤن حهغٍ ما بطا  الأخُان جدخاج االإىكماث بلى مهغَ

                                                           
1
 .2002،103ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر،  ، رسالة"مصادرها، تنميتها وتطويرها: الميزة التنافسية في المؤسسة الإقتصادية"عمار بوشناف،  
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بن الؤالإام ببهؼ الخ٘ىىلىحُا الؿابٓت يالبا ما ًٙىن بؾهاما ؤؾاؾُا . الخ٘ىىلىحُا ؾىٍ جلبي بخخُاحاتها

. في جؿبُٔ الخ٘ىىلىحُا

ت الخ٘ىىلىحُت بةصزاٛ الخ٘ىىلىحُاث الجضًضة في االإضاعؽ والهمل يشإ الخٙامل . ًخم بٖدؿاب االإهغَ وٍ

ب الهماٛ بشٙل عؾمي ويحر عؾمي بالإنخماص نلى زبراتهم الؿابٓت، وبظلٚ جيشإ محزة  ٔ جضعٍ نً ؾغٍ

لما حؿاعنذ ْضعة االإىكماث نلى بؾخسضام الخ٘ىىلىحُاث الجضًضة ػاص . جخابهُت في بنخماص الخ٘ىىلىحُا وٗ

. وحؿانض هظه الضًىامُُ٘ت في جبني الخ٘ىىلىحُا نلى جُؿحر ؾبب جؿىعها بشٙل بؾخثىاجي. اؾخسضامها لها

والُٓؼ زاعج . هىإ صاثما ج٘ىىلىحُا ؾالُت حؿانض االإىكماث نلى الخؿبُٔ االإغبذ للخ٘ىىلىحُا الجضًضة

 .هظا االإهنى هى وؾُلت ضهبت للًاًت باليؿبت الإسخلِ االإىكماث والأَغاص في مهكم البلضان

 :ماىُت جكنىلىحُا المعلىماث: ثالثا 

ف جكنىلىحُا المعلىماث -1  1:حعسٍ

ً وبث "ج٘ىىلىحُا االإهلىماث بإنها  (McMillan)ٌهغٍ ْامىؽ ماٖمُلان  خُاػة، مهالجت، جسؼٍ

ج مً الخاؾب الؤل٘ترووي، والؤجطالاث الؿلُ٘ت  مهلىماث ملُىقت، مطىعة، مخيُت وعْمُت بىاؾؿت مؼٍ

ؼ هظا الخهغٍِ نلى الجاهب الخٓني " . واللاؾلُ٘ت، ومبني نلى ؤؾاؽ الؤل٘تروهُاث الضُْٓت ض عٖ وْ

 .واؾخسضاماجه الأضلُت

ها کاعجغ و ؾیىکلغ  بإنها اؾخسضام الخ٘ىىلىحُا الخضًثت التي حؿهم في الخٓاؽ  (Carter&Sinclair)ٌهغَ

ُذ االإىاؾبحن نها، اؾترحانها، مهالجتها وبعؾالها بلى الجهاث االإهىُت بالشٙل والخىْ  ٌهخبر 2.البُاهاث، جسؼٍ

 .هظا الخهغٍِ شامل الا ؤهه لم ًُطل في ؾبُهت الخ٘ىىلىحُا االإؿخسضمت ولا بلى الجهاث االإؿخُُضةمنها

ان  ها ؤوبغٍ هغَ بإنها االإٙىهاث االإاصًت والبرمجُاث ووؾاثل الؤجطاٛ نً بهض واصاعة ْىانض  (O’Brien)وَ

خُث اْخطغ هظا . البُاهاث وجٓىُاث مهالجت البُاهاث الأزغي االإؿخسضمت في هكم االإهلىماث االإدىؾبت

 .الخهغٍِ نلى مٙىهاث الخ٘ىىلىحُا ٖمضزلاث لىكم االإهلىماث

                                                           
، رسالة ماجستير، جامعة " الغازية المساهمة والمختلطةللمشروبات دراسة حالة شركة بغداد- حمزة كاظم الجبوري، أثر تكنولوجيا المعلومات في إدارة سلسلة الإمداد 1

 .107ص.2008بغداد، 
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ها   بإنها حشُ٘لت مخٙاملت مً الأصواث الؤل٘تروهُت التي حؿهل نمل الؤصاعة Buhalisفي خحن ٌهغَ

الؤؾتراجُجُت والدشًُلُت للمىكماث، وطلٚ مً زلاٛ جمُ٘نها مً بصاعة مهلىماتها، وقاثُها ونملُاتها 

ِ ؤٖثر جٙاملا مً . والؤجطاٛ الُهاٛ مو ؤصخاب االإطالر لخدُٓٔ عؾالتهم وؤهضاَهم ٌهخبر هظا الخهغٍ

ت التي حؿخسضمها،  اث الؤصاعٍ ِ الؿابٓت لأهه يؿى ٖلا مً مٙىهاث الخ٘ىىلىحُا، االإؿخىٍ الخهاعٍ

اٗء الخاعحُحن الظًً ًخم الخهامل مههم بالإغاَت بلى الأهضاٍ االإغاص جدُٓٓها  .اؾخسضاماتها والشغ

پغی ؤن  (Alter)هىإ مً ٌؿخسضم ج٘ىىلىحُا االإهلىماث وهكم االإهلىماث بشٙل مخباصٛ بلا ؤن التر

ً، اؾترحام ونغع االإهلىماث التي  ج٘ىىلىحُا االإهلىماث هي ؤصاة ٌؿخسضمها هكام االإهلىماث لىٓل، جسؼٍ

 5.حؿخسضمها االإىكماث

ِ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث بإنها الجاهب الخٓني مً هكام االإهلىماث  ومً زلاٛ ٗل ماؾبٔ ًمً٘ حهغٍ

ىانض البُاهاث التي حهمل نلى بلخٓاؽ البُاهاث،  واالإخمثل في االإٙىهاث االإاصًت، البرمجُاث، الشبٙاث وْ

ذ االإلاثم لخهكُم  نها، بؾترحانها ومهالجتها وجىحيهها للأؾغاٍ االإهىُت صازل االإىكماث بالشٙل والىْ جسؼٍ

. اؾخُاصتهم منها
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 : صائص جكنىلىحُا المعلىماث -2

 1:جخمثل زطاثظ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث َُماًلي

ب االإؿاَاث، خُث ؤضبذ الهالم مٙان مىخض؛ -  حهمل ج٘ىىلىحُا االإهلىماث نلى جٓغٍ

ً مو ؾهىلت الخطىٛ نلى  - جخمحز ج٘ىىلىحُا االإهلىماث الخضًثت بٓضعة هاثلت نلى الخسؼٍ

 االإهلىماجاالإسؼهت؛

حرها زاضُت الخىاع االإخباصٛ مو االإؿخسضم مو -  جخمحز ج٘ىىلىحُا االإهلىماث الخضًثت بالخُانلُت لخىَ

 .بمٙاهُت جدىٛ االإؿخسضم الىاخض مً مغؾل بلى مخلٓي واله٘ـ

 2:بالإغاَت بلى زطاثظ ؤزغي واالإخمثلت في

اث  - غ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث زاضُت اللاجؼامىُت بمهنى بمٙاهُت جغاؾل االإؿخسضمحن في ؤوْ جىَ

ذ الظي ًىاؾبه؛  مسخلُت ٗل خؿب الىْ

 ْابلُت الغبـ بحن مسخلِ الأحهؼة بةزلاٍ هىنُتها ومطضعها؛ -

 ؛...بمٙاهُت هٓل الخ٘ىىلىحُا بلى ؤي مٙان صون جإزغ اؾخسضامها مثل الهىاجِ والخىاؾب االإدمىلت -

ل االإهلىماث مً وبلى ضىع مسخلُت مؿمىنت، مؿبىنت  - جخمخو ج٘ىىلىحُا االإهلىماث بةمٙاهُت جدىٍ

 ؤو مٓغوءة؛

حؿمذ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث بخدضًض نضص االإخلٓحن ؤو االإؿخُُضًً مً االإهلىماث االإغؾلت  -

 خؿبالخاحت؛ 

اصة الؿغنت، ضًغ الدجم وجىاْظ  - جخؿىع ج٘ىىلىحُا االإهلىماث بشٙل مؿخمغ مً خُث ػٍ

الخٙلُت،مو بوهٙاؽ هظا الخؿىع في جىؾو الؤؾخسضاماث الُىمُت في االإجاٛ الؤْخطاصي والؤحخماعي 

؛  ضعتها نلى الخُِ٘ مو خاحاث ٗل ؾغٍ ويحره، بالإغاَت بلى مغوهتها وْ
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ت نبر الهالم والىضىٛ بلى ؤي هٓؿت صون ُْىص،  لٓض م٘ىذ هظه الخطاثظ االإهلىماث مً الخىٓل بدغٍ

هها  لظلٚ وحضث َيها االإىكماث الؤْخطاصًت خاحتها في الؤصاعة، زضمت الؼباثً، جىؾُو الأؾىاّ وجىىَ

اٗء نلى ازخلاٍ ؤهىانهم  .والخهاون مو حمُو الشغ

 1 ىمُت الإقخصادًت لخكنىلىحُا المعلىماث وجطىز اطخخدامها في المنظمت: المطلب الثاني

  ىمُت الإقخصادًت لخكنىلىحُا المعلىماث: أولا

في قل حهٓض قغوٍ الؿىّ جمُل االإىكماث بلى اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث هكغا الإا جٓضمه مً 

حر مؼاًا وحؿهُلاث للإصاعة بؿبب الخطاثظ والٓضعاث التي  مهاعٍ وؤصواث جٓىُت خضًثت حهمل نلى جىَ

ض حهضصث وحهاث الىكغ في هظا االإىغىم  جخمحز بها، والتي ؤٖؿبتها ؤهمُت مً وحهت هكغ االإىكماث، وْ

 :ؤن ؤهمُت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث جخمثل في (Turban)بازخلاٍ االإالُحن، خُث ًغي جىعبان 

ذ االإلاثم وبإْل الخٙالُِ،  - حر االإهلىماث االإلاثمت لٙل الأؾغاٍ بالؿغنت االإؿلىبت، الىْ جىَ

اث  مماٌؿاهم في جىمُت مهاعاث الأَغاص وجدؿحن نملُت اجساط الٓغاع نلى حمُو االإؿخىٍ

ت،وبالخالي جدُٓٔ الُ٘اءة في الأصاء؛  الؤصاعٍ

اصة جضَٔ وجباصٛ االإهلىماث؛ - ٔ جدضًث شبٙاجه لؼٍ  حؿهُل الؤجطاٛ صازل وزاعج االإىكمت نً ؾغٍ

ت - ض مً الضْت في الهمل وؾغنت ؤصاء االإهام وجٓلُل الأزؿاء البشغٍ ت مما ًؼٍ  .ؤجمخت الهملُاث الؤصاعٍ

 :ؤما التر َحري ؤن ج٘ىىلىحُا االإهلىماث 

ٓت الىمؿُت في الهمل التي حؿخضعي الخػىع الؤحباعي للهامل الإٙان الهمل،  - يحرث مً الؿغٍ

 خُثإضبذ بةمٙان هظا الأزحر الُٓام بهمله مً ؤي هٓؿت في الهالم؛

وم٘ىذ مً جدؿحن الخضماث االإٓضمت للؼباثً بؿبب الترابـ الظي جُ٘له مً الؼبىن بلى  -

ت االإخؿلباث  غحو طلٚ بلى حىصة االإهلىماث وؾغنت جباصلها بدُث ًخمً٘ االإىعص مً مهغَ االإىعص،وٍ

 ..الضُْٓتللمىكمت والؼبىن 

 

                                                           
1
، رسالة ماجستير، جامعة بغداد، " الغازية المساهمة والمختلطةللمشروبات دراسة حالة شركة بغداد- مزة كاظم الجبوري، أثر تكنولوجيا المعلومات في إدارة سلسلة الإمداد  

 .111ص.2008
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 :بالإغاَت بلى ماًلي

حؿاهم ج٘ىىلىحُا االإهلىماث في جبني االإضازل الخضًثت للإصاعة مثل بناصة هىضؾت الأنماٛ بالإغاَت  -

ت وحًُحر الهُاٗل الخىكُمُت الخٓلُضًت؛ اث الؤصاعٍ  بلى جٓلُظ نضص االإؿخىٍ

ٔ الؤنخماص نلى  - حهمل ج٘ىىلىحُا االإهلىماث نلى جٙامل وجيؿُٔ مسخلِ الأْؿام باالإىكمت نً ؾغٍ

 .شبٙاث الغبـ بحن الخىاؾِب وج٘ىىلىحُا الؤجطاٛ الضازلي

جطىز اطخخدام جكنىلىحُا المعلىماث في المنظمت : ثانُا

ً، واؾخمغث االإىكماث  جم جىزُٔ ؤهمُت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث مىظ ؤوازغ الؿبهُيُاث مً الٓغن الهشغٍ

مىظ طلٚ الخحن في الُ٘اح مً ؤحل الغبـ بحن الخ٘ىىلىحُا والأنماٛ وزلٔ هىم مً الؤوسجام بُنهما، طلٚ 

ؤن االإىكماث لا ًم٘نها الؤؾخُاصة مً الؤؾدثماع في ج٘ىىلىحُا االإهلىماث بلا بطا جدٓٔ هظا الؤوسجام، ولا 

 1.ًخدٓٔ طلٚ بلا بخيؿُٔ زؿـ وؤهضاٍ ٗل منهما

غ مؿخىي ج٘ىىلىحُا االإهلىماث بها، بالإغاَت بلى الؤؾخُاصة مً  ؼث مهكم االإىكماث نلى جؿىٍ ض عٖ وْ

اٗن جباصٛ االإهلىماث وجٙاملها نىطغا خاؾما في هظا  ض  مسغحاتها في الخيؿُٔ بحن مسخلِ الىقاثِ، وْ

اٗن اؾخسضام الخاؾىب في َترة الؿبهُيُاث مً الٓغن االإاض ي لا ًخهضي ؤجمخت الهملُاث . االإجاٛ َبهض ؤن 

ت، جم  و مسخلِ الىقاثِ الؤصاعٍ ت البؿُؿت واالإىُطلت َٓـ مً ؤحل خل االإشاٗل الىعُْت وحؿغَ الؤصاعٍ

ض ؾاهمذ  اٗلإهخاج، االإالُت والخىػَو، وْ ت في مجمىناث وقُُُت  في َترة الثماهُيُاث ججمُو الأنماٛ الؤصاعٍ

ت صازل ٗل الأْؿام . ج٘ىىلىحُا االإهلىماث في صنم هظا الخٙامل الىقُُي وجدؿحن ُٖاءة الهملُاث الؤصاعٍ

اصة  ا نلى ػٍ ذ جؿىعاث ٖبحرة في ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والتي اوه٘ؿذ بصاعٍ ؤما مغخلت الدؿهُيُاث َٓض نغَ

الخٙامل بحن مسخلِ الىقاثِ صازل االإىكمت وختى زاعحها مو االإىعصًً والؼباثً، ومً بحن ج٘ىىلىحُاث 

، مو EDI وجباصٛ البُاهاث بل٘تروهُا ERP االإهلىماث التي ؾاهمذ في طلٚ هكم جسؿُـ مىاعص االإاؾؿت

و مؿخىي الخضماث لإعغاء عيباتهم خُث  حز في نهاًت الدؿهُيُاث وبهضها نلى الؼباثً مً زلاٛ عَ الترٖ

                                                           
سلسلة - ، مجلة العلوم الإسلامية "دراسة إستطلاعية للواقع الفلسطيني-تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها على القرارات في منظمات الأعمال"البحيصي، عصام محمد، 1

 .32ص.2006 ،ين، فلسط1، العدد 14الدراسات الإنسانية، المجلد 
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ٖما ؾاهمذ الخ٘ىىلىحُا ؤًػا في زُؼ . انخبرث نىطغ خاؾم مً خُث االإغوهت والؿغنت ويحرها

 3.الخٙالُِ والىضىٛ بلى ؤؾىاّ حضًضة

مكىناث جكنىلىحُا المعلىماث : المطلب الثالث

مً ؤحل الُهم الجُض لخُٓٓت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والأصواع التي جلهبها في الىاْو، لابض مً جدغي 

ِ لها ًٓغب مهىاها للمؿخسضم، بلا ؤن صعاؾت . الضْت في َهم مهىاها ونلى الغيم مً ؤن جٓضًم حهغٍ

 .مٙىهاتها جدطغ االإهنى االإؿلىب وجمحزه نً ؤي مطؿلخاث مشابهت

 البرمجُاث: أولا

ٌشحر مطؿلر البرمجُاث بلى نضة ؤهىام مً البرامج االإؿخسضمت لدشًُل ومهالجت الخىاؾِب وؤحهؼتها 

ُت، خُث ًمً٘ بنخباع البرمجُاث هي الجؼء االإخًحر مً ال٘مبُىجغ والأحهؼة هي الجؼء الثابذ مىه . الؿغَ

مً٘ جطيُِ البرمجُاث بلى الهضًض مً الأهىام التي جسخلِ خؿب هىم الخىاؾِب والشبٙاث  وٍ

وهىإ هىنان عثِؿُان للبرمجُاث ٖما هى مىضر في الشٙل . االإؿخسضمت، وخؿب االإهماث االإغاص بهجاػها

م   : وهما02عْ

بسمجُاث النظام  -1

وجخٙىن مً بغامج حؿحر وجضنم هكام الخاؾىب وؤوشؿخه الخاضت بمهالجت االإهلىماث، خُث حهخبر هظه 

. ؤهكمت الدشًُل وبغامج بصاعة الشبٙاث وؾُؿا بحن الأحهؼة وبغامج جؿبُٓاث االإؿخسضم النهاجي)البرامج 

مً٘ جطيُِ هظه البرمجُاث بلى  :وٍ

هي البرامج التي جضًغ الأحهؼة والبرمجُاث والشبٙاث، ومىاعص البُاهاث الخاضت : بسامم إدازة النظام -أ 

بإهكمت ال٘مبُىجغ ؤزىاء جىُُظ مسخلِ وقاثِ مهالجت االإهلىماث مً االإؿخسضمحن ٖإهكمت 

 .الدشًُل، بغامج بصاعة الشبٙاث، هكم بصاعة ْىانض البُاهاث وزضماث الىكام

غ بغامج هكام االإهلىماث :بسامم جطىٍس النظام -ب   وهي البرامج التي حؿانض االإؿخسضمحن نلى جؿىٍ

غ البرمجُاث هي . والؤحغاءاث وبنضاص بغامج االإؿخسضم الإهالجت الخاؾىب وؤهم بغامج جؿىٍ

مترحمي ومدغعي لًت البرمجت، الهضًض مً ؤصواث هىضؾت البرمجُاث بمؿانضة الخاؾىب 

اصة مً بهخاحُت الخاؾىب والخدؿحن مً . وؤصواث البرمجت الأزغي  وتهضٍ هظه البرامج للؼٍ
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ُٖاءجه في ؤصاء ؤي نمل، طلٚ ؤهه ٌهخبر ؤهم مٙىن ًغبـ بحن الأحهؼة و االإؿخسضمحن في هكام 

 .الخاؾىب

 1:بسمجُاث الخطبُقاث -2

ت : بسمجُاث جطبُقاث  غساض العامت -ؤ  هي البرامج التي جاصي وقاثِ مهالجت االإهلىماث االإشترٖ

مهالجت الىطىص، حضاوٛ البُاهاث، بصاعة ْىانض البُاهاث وبغامج : للمؿخسضمحن النهاثُحن مثل

، وحؿمى ...الغؾىماث البُاهُت والتي حؿخسضم يالبا للأيغاع الهلمُت، الخهلُمُت وؤيغاع الأنماٛ 

ض مً بهخاحُت االإؿخسضم، ومً الأمثلت نلى هظه البرامج  هظه البرامج ؤخُاها بدؼم الؤهخاحُت لأنها جؼٍ

ض الؤل٘ترووي وبغامج الخجمُو التي حؿانض صنم الخىاضل والخهاون  ب، البرً ؤًػا مخطُداث الىٍ

 1.بحن َغّ الهمل

حر آلاٍ الخؼم مً بغمجُاث جؿبُٓاث الىقاثِ الخاضت :بسمجُاث الىظائف الخاصت -ب   جم جىَ

الضنم جؿبُٓاث زاضت للمؿخسضمحن النهاثُحن في مجاٛ الأنماٛ ويحره مً االإجالاث، َُي مجاٛ 

الأنماٛ مثلا جضنم بغمجُاث جؿبُٓاث الأنماٛ بناصة هىضؾت وؤجمخت نملُاث الأنماٛ مو 

، جسؿُـ مىاعص CRMجؿبُٓاث الأنماٛ الؤل٘تروهُت الؤؾتراجُجُت مثل بصاعة نلاْاث الؼبىن 

وهىإ خؼم بغمجُت ؤزغي لخم٘حن جؿبُٓاث الخجاعة . SCM وبصاعة ؾلؿلت الؤمضاص ERPاالإاؾؿت 

ت  الؤل٘تروهُت نلى الأهترهذ ؤو جلٚ االإؿبٓت نلى مجالاث الهمل الىقُُُت مثل بصاعة االإىاعص البشغٍ

ل ً وعحالالأنماٛ مً ؤصواث الضنم . واالإداؾبت والخمىٍ بالإغاَت بلى بغامج ؤزغي جمً٘ االإضًغٍ

اٗث data miningالٓغاع مثل بؾخسغاج البُاهاث   entreprise inforation، بىاباث االإهلىماث للشغ

portalsت  knowledge managemen systems ؤو هكم بصاعة االإهغَ

  

                                                           
1 Samii, A. K., Stratégie Logistique – Supply Chain Management, 3 emeédition, Paris: Dunod, 2004.P65 
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أنىاع بسمجُاث الحاطىب : 02شكل زقم 

 

Source: James A. O'brien, George M. Marakas, Management Information Systems, tenth 

edition, 

New York: McGraw-Hill/Irwin, 2011, p.133. 

غ البرامج  ٓت ؤزغي لخطيُِ البرمجُاث حؿدىض نلى ُُُٖت جؿىٍ وهىإ ؾغٍ

ؿخسضم هظا االإطؿلر للإشاعة بلى (: Custom software)البرمجُاث المخصصت  -ؤ  وَ

غها صازل االإىكمت هُؿها التي ؾدؿخسضمها، خُث جٙىن ملُ٘ت  جؿبُٓاجالبرمجُاث التي ًخم جؿىٍ

 .زاضت لهاجدخُل بها وجخد٘م في مىاضُاتها ووقاثُها

غها بٓطض البُو بيسخ (: commercial off-the-shelf) COTSبسمجُاث  -ب  وهي بغامج جم جؿىٍ

وفي هظا الىىم جسخلِ االإىكمت االإؿىعة للبرامج نً االإىكمت . مخهضصة ناصة مً ؤحل جدُٓٔ الغبذ

وجٙىن اليسخ االإبانت في مثل هظه البرامج مخمازلت ؤو بازخلاَاجؿُُُت، ولا . االإؿتهضَت لإؾخسضامه

ً الؿُؿغة نلى وزاثٓها الضازلُت، مىاضُاتهاوحضاولها الؼمىُت ومضی جؿىعها . ًمً٘ للمشترً

تللبرامج،  مً٘ ؤن جبام هظه البرامج، جاحغ ؤو جغزظ مو اخخُاف االإىخج بدٓىّ االإلُ٘ت الُ٘غٍ وٍ

 .نلى ن٘ـ البرمجُاث االإسططت

برمجيات 
الحاسوب

برمجيات النظام

برمجيات إدارة 
النظام

برمجيات تطوير 
النظام

برمجيات 
التطبيقات

برمجيات تطبيقات 
الأغراض العامة

برمجيات 
الوضائف الخاصة
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 وحهض مً ؤخضر الؤبخٙاعاث في مجاٛ (:Open-source Software)البرمجُاث المفخىحت المصدز  -ج 

غ هظا الىىم مً البرمجُاث بالخهاون بحن الهضًض مً االإؿىعًٍ  خم جؿىٍ جؿىع البرمجُاث، وٍ

باؾخسضام مهاًحر البرمجت التي حؿمذ لأي شخظ باالإؿاهمت في البرهامج، ونىض الؤهتهاء منهخطبذ 

 .شُغة الخؿبُٔ مخاخت ومجاهُت لأي شخظ ًغيب في بؾخسضامها

المكىناث المادًت أو  حهصة : ثانُا 

جخمثل االإٙىهاث االإاصًت في ٗل الأحهؼة واالإهضاث الؤل٘تروهُت التي جدىي البرمجُاث ٗىناء، وحهخبر خلٓت 

ٖما ؤنها حهض اللبىت الأؾاؾُت في ج٘ىىلىحُا االإهلىماث، . وضل بحن االإؿخسضم والبرمجُاث بشتى ؤهىانها

م  . 04وهظا ما ًىضخه الشٙل عْ
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 المستخدم النهائي
 

 برمجيات التطبيقات
 

 

 
 

 تطبيقات للأغراض العامة والخاصة

 برمجيات النظام

 

 برمجيات إدارة وتطوير النظام

 الأجهزة

بسمجُاث النظام وبسمجُاث الخطبُقاث كىاحهت بيي المظخخدم النهائي و حهصة : 03شكل زقم 

 

Source: James A. O'brien, George M. Marakas, Management Information Systems, tenth edition, 

New York: McGraw-Hill/Irwin, 2011, p.150. 

نها واؾخسغاج االإهلىماث نىض الخاحت ولٓض . حهمل هظه الأحهؼة نلى بصزاٛ البُاهاث، مهالجتها، جسؼٍ

جىىنذ الأحهؼة االإؿخسضمت بلا ؤنها جخُٔ في زاضُت واخضة ؤؾاؾُت وهي االإهالجت الؤل٘تروهُت االإهلىماث 

التي حهخمض نلى مبضؤ الدشُحر الؤل٘ترووي للمهلىمت، الأمغ الظي ًٓضم َىاثض مهخبرة مً خُث الؿغنت، 

اٗلاث . الأمً وغمان الخىأَ بحن مسخلِ الأحهؼة واهؿلاْا مً هظا االإبضؤ ؾِخم صعاؾت ؤحهؼة الخاؾىب 

مي ً وهٓل االإهلىماث االإشُغة في شٙل عْ وبالخالي ًمً٘ جطيُِ . ؤوجىماجُُ٘ت ْاصعة نلى مهالجت، جسؼٍ

 1:ؤحؼائها خؿب وقاثُها بلى ماًلي

                                                           
1
 Samii, A. K., StratégieLogistique – Supply Chain Management, 3 emeédition, Paris: Dunod, 2004.P45. 
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وحؿمذ هظه الأحهؼة بةصزاٛ البُاهاث بلى الآلت بشٙل مُِ٘ مو االإهالجت وج٘مً : أحهصة الإد او  -ؤ 

ىص   Les lecteurs d'étiquettescodes) نلى ؾبُل االإثاٛ في لىخت االإُاجُذ، ْغاء حؿمُت الباعٗ

barres)هلى الطىث التي حؿمذ بالخىاضل الشُهي مو الآلت  .بالإغاَت بلى جٓىُاث الخهغَ

 وحؿمذ بةزغاج البُاهاث بشٙل ًُهمه االإؿخسضم مثل الشاشاث،الؿابهاث :أحهصة الإ ساج -ب 

 .وؤحهؼةالؤؾخجابت الطىجُت

ن -ج  ٓت جُهمها الآلت ومً :أحهصة الخخصٍ  وهي ؤحهؼة ْابلت لخُل البُاهاث ب٘مُاث ٖبحرة وبؿغٍ

مُت  ؤمثلتهاالشغاثـ والأْغاص االإًىاؾِؿُت، الأْغاص الػىثُت مثل الأْغاص الػىثُت الغْ

ت. وؤْغاضالُُضًى  .وحؿمى هظه الأحهؼة يالبا بىخضاث الظاٖغة الثاهىٍ

ت -ص   1: وهي ؤهم نىطغ في الجهاػ وجخػمً:وحدة المعالجت المسكصٍ

وجدشٙل مً صواثغ وبصاعاث بل٘تروهُت جٓىم بالهملُاث الخؿابُت :وحدة الحظاب والمنطق -

 (.Processeur)مثل االإٓاعهت، وحؿمى ؤًػا االإهالج  واالإىؿُٓت

 وهي ْاصعة نلى ْغاءة حهلُماث البرامج، وبنؿاء الأوامغ لباقي الأنػاء التي :وحدة الخحكم -

ابتها َٓـ حهمل  .جدذ عْ

ً ٗل مً حهلُماث البرامج والبُاهاث ؤزىاء: وحدة الراكسة السئِظُت -  وقُُتها الأؾاؾُت هي جسؼٍ

 .االإهالجت

ُت للإصزاٛ  ت نً بهض، نبر زؿىؽ الؤجطالاث بلى مسخلِ الأحهؼة الؿغَ ؼٍ ًمً٘ جىضُل الىخضة االإغٖ

ت ؤزغي، وحهمل هظه الأحهؼة مها بشٙل ؤوجىماجُٙي بةؾخسضام بغهامج مسؼن  ؼٍ والؤزغاج وختى بىخضاث مغٖ

ت ؼٍ . في الظاٖغة االإغٖ

الشبكاث : ثالثا

نها، وبهما هضَها الخُٓٓي        بن هضٍ الأَغاص واالإىكماث لِـ َٓـ حمو االإهلىماث، مهالجتها وجسؼٍ

خم طلٚ نً  هى بًطالها للصخظ االإىاؾب، بمهنى جباصٛ االإهلىماث بحن الأؾغاٍ االإسخلُت لخهم الُاثضة، وٍ

ٔ شبٙاث الخاؾىب ٔ وؾُلت مً وؾاثل . ؾغٍ وحهني الشب٘ت وحىص عابـ بحن خاؾىبحن ؤو ؤٖثر نً ؾغٍ

                                                           
 .85ص.2006معهد الإدارة العامة، المملكة العربية السعودية، -، مركز البحوث "مقومات الإقتصاد الرقمي ومدخل إلى اقتصاديات الأنترنت"الرزو، حسن مظفر، 1
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وحشحر الشب٘ت ؤًػا بلى مجمىنت مً الخجهحزاث االإترابؿت لخم٘حن الؤجطاٛ بحن الخؿبُٓاث، بًؼ . الؤجطاٛ

 .الىكغ نً االإؿاَاث بُنها

حز هىا  نلى الغيم مً ؤن الشبٙاث ًمً٘ ؤن جغبـ ؤصواث ج٘ىىلىحُا مهلىماث مخىىنت، بلا ؤن الترٖ

 ّ مً٘ جطيُِ شبٙاث الخاؾىب بهضة ؾغ . ؾُٙىن نلى الشبٙاث التي جغبـ الخىاؾِب، وٍ

ٔ هظا الخطيُِ مً:جصنُف الشبكاث حظب نطاقها الجغسافي -1  : وجخٙىن الشبٙاث وَ

 وهي شب٘ت ٖمبُىجغ جخٙىن مً ػبىن (:Local Area Network) LANشبكت المنطقت المحلُت  -ؤ 

وحهخبر هظه الشب٘ت مهمت حضا لىكم . وزاصم نلى الأْل وجٙىن مُٓضة بمىؿٓت حًغاَُت واخضة

مً٘ االإىكمت . مهلىماث الأنماٛ لأنها ججحز للأَغاص الخىاضل وجباصٛ االإهلىماث، البرامج والأحهؼة وٍ

ٔ نمىص لغبـ  ضًحرة ؤن جدخىي نلى نضة شبٙاث مدلُت، خُث ًخم عبـ هظه الأزحرة نً ؾغٍ

غ (Backbone )2الشبٙاث  ض جمخض الشب٘ت الهمىصًت لغبـ الشبٙاث االإؿاَت مُل ؤو ؤٖثر، وجىَ ، وْ

اجطالاث نالُت الؿغنت بحن الشبٙاث االإدلُت، ٖما ًمً٘ اؾخسضام الشب٘ت الهمىصًت لغبـ 

 MANالشبٙاث االإدلُت بشب٘ت الأهترهذ، وهى ما ًمً٘ حؿمُخه بشب٘ت االإىاؾٔ االإضهُت 

(Metropolitan Area Network) . ْض جسطظ ٗل شب٘ت مدلُت لٓؿم مهحن في االإىكمت، خُث

ًؿلو ٗل ْؿم نلى االإهلىماث في شب٘خه، وهىإ َٓـ بهؼ االإؿاولحن الظًً ًم٘نهمالضزىٛ بلى 

ابت وؤمً مسخلِ الىقاثِ في االإىكمت  .الشبٙاث وطلٚ مً ؤحل الغْ

 وجخمثل في عبـ الخىاؾِب نبر (:Wide Area Network) WANشبكت المنطقت الىاطعت  -ب 

وجٙىن مخطلت بىضلاث بجطاٛ نالُت الؿغنت، جدُذ بعؾاٛ . مىؿٓت، بلض ؤو الهالم ٖٙل

 .الغؾاثلىاالإلُاث بحن ؤحهؼة الخاؾىب البهُضة حًغاَُا

اٗث  غ شبٙاث االإىاؾٔ الىاؾهت البيُت الخدخُت للإْخطاص الشبٙي مً زلاٛ جم٘حن الأَغاص،الشغ وجىَ

ذ . واالإىكماث مً بْامت نلاْاث اْخطاصًت صون بنخباع للمٙان ؤو الىْ
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 1:أي البنُت والهُكل  (Topologie)جصنُف الشبكاث حظب الطىبىلىحُا  -2

: جىحض الهضًض مً الهُاٗل للشبٙاث ًمً٘ طٖغ بهػها َُماًلي

 ًخم في هظا الىىم جىضُل حمُو ؤحهؼة ال٘مبُىجغ مو :شبكت المظاز أو الشبكت الخطُت -ؤ 

في شب٘ت واخضة، ًخم حشًُلها بنهائها بىاؾؿت  (cables)بهػهاالبهؼ مً زلاٛ خؼمت ؤؾلإ 

للخُاف نلى بشاعاث البُاهاث  (الؤًٓاٍ)وحؿخسضم ؤحهؼة الؤنهاء . (االإدؿاث)ؤحهؼة الؤنهاء 

وحهخبر مً الشبٙاث الأْل . ال٘هغباثُت في خؼمت الأؾلإ ومىو اعجضاص البُاهاث نلى الؿلٚ

اؾخسضاما بؿبب بنخماصها نلى ؾلٚ واخض، وما ًيخج نً طلٚ مً اهسُاع ؾغنت اهخٓاٛ 

مً٘ الخسلظ مً  ذ، وٍ االإهلىماث وبمٙاهُتخضور جطاصم نىض اجطاٛ خاؾىبحن في هُـ الىْ

مهٓضة حؿخسضم ناصة في الشبٙاث االإدلُت  .هظه االإشاٗل بؿغْ

ؼي مثل :الشبكت النجمُت -ب   ًخم عبـ ؤحهؼة ال٘مبُىجغ في هظه الشب٘ت بإؾلإ مىضىلت بجهاػ مغٖ

(Router ؤو Hub, switch) ؼ زم بلى باقي الأحهؼة نلى ، خُث ًخم بعؾاٛ الؤشاعاث مً االإغؾل بلى االإغٖ

اٗن  الشب٘ت، وبالخالي َةن وحىص نؿب في ؤخض الخىاؾِب لً ًازغ نلى الشب٘ت، بل جخإزغ َٓـ بطا 

ؼي  خمحز هظا الىىم بؿهىلت الخد٘م َُاالإهلىمت مً خُث الىٓل، . هىإ نؿب في الجهاػ االإغٖ وٍ

ؼي   .الخهضًل والخدضًث بؿبب وحىصها في حهاػ مغٖ

 وجٙىن نلى شٙل صاثغي جيخٓل َيها الؤشاعاث مً حهاػ بلى آزغ مباشغة بضوهاالإغوع :الشبكت الحلقُت -ج 

ت ؤو ج٘غاع الؤشاعة زم ًغؾلها مً حضًض، مً ممحزاجه ؾهىلت  ٓىم ٗل حهاػ بخٓىٍ ؼ، وٍ بإي مغٖ

ِ الشب٘ت  ِ ؤي حهاػ نً الهمل ًاصي بلى جىْ ُب وبإؾهاع مىسُػت، ومً مؿاوئها ؤن جىْ الترٖ

 .ٖٙل

ٖما ًمً٘ جطيُِ الشبٙاث خؿب بؾخسضامها والخضماث التي جٓضمها بلى الأهترهذ، 

. الأهتراهذ،الؤٖؿتراهذ، وؾِخم الخُطُل في هظا الخطيُِ في االإبدث الثالث

 

 

                                                           

 1
-2005، رسالة ماجستير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة "حالة الجزائر دور إقامة نظام وطني للمعلومات الإقتصادية في دعم متخذي القرار"يحي إدريس،  

  .88ص2006
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قىاعد البُاناث : زابعا

ف قىاعد البُاناث -1  :حعسٍ

ٓت همىطحُت، صون ج٘غاع ومخطلت مو  جخمثل ْانضة البُاهاث في ٗل البُاهاث واالإهلىماث االإسؼهت بؿغٍ

هخبر هظا . بهػها بهلاْاث مخباصلت، وجٙىن ْىانض البُاهاث مُطىلت نً البرامج والخؿبُٓاث التي جضًغها وَ

غ ْىانض . الخطمُم الجُض لٓىانض البُاهاث نىطغا خاؾما لىجاخها في جلبُت مخؿلباث االإؿخسضم وجىَ

البُاهاث بمٙاهُت الخدضًث، الخهضًل والؤغاَت الإىاٖبت الخًحراث االإؿخجضة في االإىكمت وجدؿحن نملُت 

. بجساط الٓغاع التي حهخبر االإهلىمت الصخُدت لبىت ؤؾاؾُت لها

 :نظم إدازة قىاعد البُاناث -2

 ً ًخمثل هظا الىكام في مجمىنت البرامج التي حؿحر ْىانض البُاهاث مً خُث الخىكُم، الخسؼٍ

والؤؾترحام ويحر طلٚ، خُث حهخبر الخلٓت الُاضلت بحن ؤمغ االإؿخسضم بلى ْانضة البُاهاث والىدُجت التي 

. ًخدطل نليها

 1:ومً وقاثِ هكام بصاعة ْىانض البُاهاث ماًلي

 ًجحز للمؿخسضم زلٔ ْىانض بُاهاث حضًضة؛ -

 ًمىذ االإؿخسضم الٓضعة نلى الدؿائٛ خىٛ االإهلىمت وحهضًلها بةؾخسضام اللًت االإىاؾبت؛ -

لت، ٖما جداَل نلى ؤمً االإهلىماجمً  - ً البُاهاث ب٘مُاث ٖبحرة وزلاٛ َترة ػمىُت ؾىٍ جضنُم وجسؼٍ

 الخىاصر والؤؾخسضام يحر االإطغح به؛

ذ، بضون الؿماح لأوامغ  - مغاْبت الضزىٛ بلى البُاهاث مً الهضًض مً االإؿخسضمحن في هُـ الىْ

ً، ؤو جلِ البُاهاث بؿبب الضزىٛ االإتزامً . ؤخضاالإؿخسضمحن بالخإزحر نلى الآزغٍ

  

                                                           
-2012، رسالة ماجستير، جامعة ورقلة، "دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحسين الإتصال الداخلي في المؤسساتالإستشفائية العمومية الجزائرية"کاوجة، بشير، 1

 .130ص.2013
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مظاىمت مد ل جكنىلىحُا إدازة المعاملاث في اللىحظدُك وطلاطل الإمداد : المبحث الثاني

وؤن االإىكماث . لا شٚ ؤن ج٘ىىلىحُا االإهلىماث جلهب صوع جمُ٘ني هام في مجاٛ الخضماث اللىحؿدُت

نليها ؤن جٙىن ْاصعة نلى بصاعة االإهلىماث بُهالُت، وؤن جضمج مسخلِ الأوشؿت اللىحؿدُت بما َيها الىٓل 

ً وبصاعة الصخىاث ويحرها مً ؤحل جبؿُـ جضَٔ االإىخجاث لهملائها . الطاصع والىاعص، الخىػَو، الخسؼٍ

ونلى الغيم مً الخىحه ال٘بحر الإىكماث الُىم هدى الؤؾدثماع في ج٘ىىلىحُا االإهلىماث بًؼ الىكغ نً 

هاث االإىخكغة منها، بلا ؤن الخدضي الظي جىاحهه في هظا االإؿخىي هى ؾبُهت الخؿبُٓاث التي ًجب  الخىْ

ذ االإلاثم لخدضًث هظه الخؿبُٓاث واؾخجابت لهظه . الؤؾدثماع َيها، االإىعصون الظًً ًجب بؾخسضامهم والىْ

الخدضًاث لا بض مً َهم الأصواع الُغصًت واالإؿاهماث اليؿبُت لخؿبُٓاث ج٘ىىلىحُا االإهلىماث االإغجبؿت 

 ّ وؾِخم في هظا البدث . باللىحؿدُٚ، خُث ًمً٘ مً زلالها جطيُِ هظه الخ٘ىىلىحُاث بهضة ؾغ

الؤنخماص نلى االإضزل الظي ًطىِ الخ٘ىىلىحُاث االإغجبؿت باللىحؿدُٚ وبصاعة الؤمضاص بلى ج٘ىىلىحُاث 

وؾِخم جسطُظ هظا االإبدث الأخض االإضازل وهى بصاعة االإهاملاث في . بصاعة االإهاملاث، الؤجطالاث والهلاْاث

. خحن ًدىاوٛ االإبدث الثالث والغابو االإضزلحن االإخبُٓحن نلى الترجِب

ًخػمً مضزل االإهاملاث هكم ج٘ىىلىحُا االإهلىماث االإخممت لهملُاث الأنماٛ االإغجبؿت بةصاعة الأوامغ، 

ً وبصاعة الىٓل واالإداؾبت ؼ . بصاعة الخسؼٍ ت التي ًجب ؤن جغٖ وجمثل جؿبُٓاث هظا االإضزل الهملُاث االإهُاعٍ

وحشمل هظه الىكم نضص ٖبحر مً االإؿخسضمحن في . نلى الضْت، الخىاؾٔ، بْخطاصًاث الدجم والُ٘اءة

ل ؤوامغ الهملاء بلى ؤوامغ هٓضًت وبضؤ ؤوامغ االإىعص وصَو زمنها وتهضٍ هظه . االإىكمت، ٖما جٓىم بخدىٍ

الخ٘ىىلىحُاث بلى جٓضًم بهؼ الخطاثظ االإمحزة زاضت في ؾلاؾل الؤمضاص کدشاعٕ الخضَٓاث في بيُت 

ت نبر االإىكماث خػمً هظا االإضزل الهضًض مً الخ٘ىىلىحُاث . ؤؾاؾُت واخضة وجىػَو ْىاؾم مشترٖ وٍ

. والىكم التي ؾدخم مهالجتها في هظا االإبدث
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 (Enterprise Resource Planning) ERPنظام جخطُط مىازد المؤطظت: المطلب  وو 

ً نلى شٙل جسؿُـ ERP     ٌهىص ؤضل جسؿُـ مىاعص االإاؾؿت   بلى الؿخِىُاث مً الٓغن الهشغٍ

ٓت لترجِب االإىاعص  (Material Requirement Planning)االإخؿلباث االإاصًت  الظي ًبدث نً ؤَػل ؾغٍ

زم جبحن ؤن هظا الىكام ًخػمً ْضعاث ؤَػل مً مجغص بنؿاء بشاعاث لإناصة الترجِب، وؤنها . واالإٙىهاث

ش الؤؾخدٓاّ ضالخت بهض بضضاع الأوامغ بلى الؤهخاج ؤو االإىعصًً ولأوٛ مغة . حؿانض نلى الخُاف نلى جىاعٍ

اث ضالخت في بِئت مخًحرة باؾخمغاع اٗن هىإ آلُت عؾمُت لخُل الأولىٍ . نلى الؤؾلاّ في مجاٛ الخطيُو، 

ش بؾخدٓاّ الأوامغ صخُدت ومتزامىت مو الخًحراث الخاضلت بخسؿُـ  وحهغٍ وقُُت خُل جىاعٍ

اث  1.الأولىٍ

غمؼ  (Manufacturing Resource Planning)      جؿىع بهض طلٚ الىكام بلى جسؿُـ مىاعص الخطيُو  وٍ

 وهى ؤصاة َهالت لخسؿُـ ٗل مىاعص الخطيُو للمىكمت، خُث ٌهالج مً MRP لخمُحزه نً MRP2له ب 

اٗة للإحابت نلى  الىاخُت االإثالُت الخسؿُـ الدشًُلي للىخضاث والخسؿُـ االإالي ٖما لضًه الٓضعة نلى االإدا

خإلِ مً مجمىنت مخىىنت مً الىقاثِ االإترابؿت مو بهػها وهي جسؿُـ الأنماٛ "ماطا لى"ؤؾئلت  ، وٍ

واالإبُهاث وجسؿُـ الهملُاث، جسؿُـ الؤهخاج، الجضوٛ الؼمني الغثِس ي، الخسؿُـ الإخؿلباث االإىاص، 

خم صمج مسغحاث هظه الىكم مو  الخسؿُـ الإخؿلباث الٓضعاث وهكم صنم الخىُُظ للٓضعاث واالإىاص، وٍ

هاث االإسؼون غ بلتزام الشغاء، محزاهُت الصخً وجىْ غ االإالُت مثل زؿت الأنماٛ، جٓغٍ  3.الخٓاعٍ

وفي االإغخلت الأزحرة مً هظا الخؿىع قهغ هكام جسؿُـ مىاعص االإاؾؿت الظي ًدشاعٕ هُـ الأؾـ مو 

MRP2 بلا ؤهه ؤوؾو هؿاْا مىه وؤٖثر َهالُت في الهمل مو وخضاث الأنماٛ االإخهضصة، ٖما ؤهه ؤٖثر جٙاملا 

هض مً ؤصواث ؾلؿلت الخىعٍض لأهه ًضنم الأنماٛ نبر خضوص االإىكمت . مالُا وَ

ف نظام جخطُط مىازد المؤطظت: أولا  حعسٍ

ٌهغٍ هكام جسؿُـ مىاعص االإاؾؿت بإهه هكام الؤصاعة الأنماٛ االإخٙاملت ًٌؿي مسخلِ الىقاثِ في 

ت ً، الؤهخاج، االإبُهاث، اللىحؿدُٚ، االإالُت، االإداؾبت واالإىاعص البشغٍ اٗلشغاء، الخسؼٍ ًىكم . االإىكمت 

ضمج الهملُاث وجضَٓاث االإهلىماث لخدُٓٔ الؤؾخسضام الأَػل للأَغاص، االإىاص، الأمىاٛ والآلاث، بمهنى  وٍ
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ٓت التي جسؿـ بها االإىكمت الؤؾخسضام الأَػل الإىاعصهاERPؤن اٛ هخمض اٛ.  هى الؿغٍ  نلى ْانضة ERPوَ

ض قهغ هظا الىكام ٖدل لبهؼ . بُاهاث واخضة، جؿبُٔ واخض وواحهت مؿخسضم واخضة للمىكمت ٖٙل وْ

اٗن ًىاحهها االإؿحرون ؤهمها : االإشاٗل التي 

؛ -  مشاٗل في الخىاضل بحن مجالاث مً االإُترع ؤن جخٓاؾم البُاهاث بشٙل مشترٕ

 ؛الطهىباث في الؿُؿغة نلى الهملُاث بؿبب حهضص الهلاحاث االإؿلىبت للخطىٛ نلى بُاهاجمىحؼة -

غ؛ -  اعجُام جٙالُِ الطُاهت في قل يُاب الىمؿُت وبالخالي غهِ الٓضعة نلى الخؿىٍ

ب نلى اؾخسضام بغمجُاث مخىىنت حضا في ؤؾلىبها للُٓاصة ؤو الخد٘م - . حهُٓض الخضعٍ

ً بؿبب  ٖما خط ي الىكام بٓىة صاَهت وبمطضاُْت ٖبحرة في بضاًت الدؿهُىاث مً الٓغن الهشغٍ

، لأن الىكام به٘ـ الأهكمت الأزغي لم ٌهان مً الأزؿاء التي حؿبب َيها 72Kزىٍ االإىكماث مً مشٙلت 

ش مً ؾىت  زطاثظ هكام جسؿُـ مىاعص االإاؾؿت : زاهُا. م2000 الى 1999حًُحر الخاعٍ

لم ًً٘ الؤْباٛ نلى جىُُظ هكام جسؿُـ مىاعص االإاؾؿت مىحها لخل االإشاٗل االإظٗىعة ؾابٓا ويحرها 

: َدؿب، بل ؤملا في جدُٓٔ ال٘ثحر مً االإمحزاث والتي ًمً٘ طٖغ بهػها َُماًلي

اصة الخُانل بحن االإىكماث االإطىهت واالإىعصًً؛ -  ػٍ

اصة الخد٘م في الُىاجحر ومهالجت الضَهاث؛ -  ػٍ

 جسُُؼ مسؼوهاث االإىاص االإىحىصة في االإساػن َػلا نً الجغص الجاعي؛ -

ذ،  - حر الىْ و نملُاث الخطيُو باؾخسضام هكام ٖمبُىجغ واخض ًمً٘ مً جىَ جىخُض وحؿغَ

اصةالؤهخاحُت وجٓلُل نضص االإىقُحن؛  ػٍ

اصة الخُانل بحن االإىكماث االإطىهت والهملاء مً زلاٛ وحىص االإهلىماث االإخهلٓت باالإبُهاث  - ػٍ

 َُىكام واخض للبرمجُاث؛

بُت ومسؿؿاث  - جدؿحن الهملُاث الضولُت مً زلاٛ صنم مجمىنت مخىىنت مً الهُاٗل الػغٍ

 الُىاجحر وؤؾالُب االإداؾبت بلخ؛

ٓت  - ت زاضت في االإىكماث مخهضصة الىخضاث، وطلٚ لىغو ؾغٍ جىخیض مهلىماث االإىاعص البشغٍ

ذ االإىقُحن والخىاضل مههم خىٛ االإؼاًا والخضماث؛  بؿُؿت ومىخضة لخدبو وْ

ابت والخد٘م؛- حهل حمُو نملُاث االإىكمت جؼامىُت؛  -  جىُُظ هكام ْىي مً خُث الغْ
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 جدُٓٔ محزة جىاَؿُت مً زلاٛ جدؿحن نملُاث الأنماٛ؛ -

صمج االإهلىماث االإالُت في وسخت واخضة جىاؾب حمُو الأْؿام باالإىكمت وضالخت للإؾخسضام مً  -

 ؾغٍ حمُو الأشخاص االإؿخُُضًً مً الىكام؛

حر ْانضة بُاهاث مىخضة وضالخت للإؾخسضام مً ؾغٍ حمُو الخؿبُٓاث؛ -  جىَ

ُذ االإهلىماث مً زلاٛ اليشغ نبر الأهترهذ؛ -  جدؿحن جىْ

حر ؤصواث ؤنماٛ طُٖتٖىكام  - حؿهُل الىضىٛ بلى االإهلىماث وبصاعتها في حمُو ؤهداء االإىكمت، وجىَ

 صنم الٓغاع وهكام االإهلىماث الخىُُظي؛

حر جطامُم نلى الأهترهذ للضزىٛ بؿغنت وبؾترحام البُاهاث؛ -  جٓلُل الىزاثٔ الىعُْت مً زلاٛ جىَ

ل الأمىاٛ بل٘تروهُا، جباصٛ ERPٌؿمذ هكام اٛ -  بالإصزاٛ الخلٓاجي لأخضر الخٓىُاث مثل جدىٍ

 ....البُاهاث بل٘تروهُا، الأهترهذ، الؤهتراهذ، ماجمغاث الُُضًى والخجاعة الؤل٘تروهُت

ذ الخُٓٓي،  حر الىضىٛ بلى البُاهاث في الىْ ت، وجىَ بالإغاَت بلى ْضعجه نلى صمج الهملُاث الخجاعٍ

ض . والخض مً الؤػصواحُت في البُاهاث، وغمان صْت ؤَػل وجىُُظ مماعؾاث مدؿٓت في حمُو االإىكماث والإؼٍ

مً الُاثضة ومىاٖبت للخ٘ىىلىحُا الخضًثت نمل باجعي هكم جسؿُـ مىاعص االإاؾؿاث نلى مىاٖبت 

غ مىخجاتهم لجهلها مخىآَت مو شب٘ت الأهترهذ، وحهل حمُو جؿبُٓاث الىاحهت الأمامُت  الخ٘ىىلىحُا وجؿىٍ

بالإغاَت بلى طلٚ، َةن االإىكماث جؼوص االإىعصًً والؼباثً بشٙل متزاًض . والخلُُت مخاخت نبر شب٘ت الأهترهذ

صازل شبٙاتهم الخاضت بةمٙاهُت الىضىٛ بلى هكام جسؿُـ مىاعص االإاؾؿت، مما ًدُذ لهم جباصٛ 

االإهلىماث الهامت، والخهاون بؿهىلت ؤٖبر واجساط ْغاعاث ؤٖثر بؾدىاعة حهىص بالُاثضة نلى شب٘ت ؾلؿلت 

 1.الؤمضاص بإٖملها 

 عیىب نظام جخطُط مىازد المؤطظت: ثالثا

نلى الغيم مً الؤْباٛ نلى جىُُظ هظا الىكام بؿغنت هاثلت مىظ الدؿهُىاث مً الٓغن االإاض ي ؤملا في 

صمج االإهلىماث االإخضَٓت زلاٛ االإىكماث، بلا ؤن بهػها واحه ضهىبت في جدُٓٔ الأهضاٍ االإىنىصة، و 

 ERPوبطغٍ الىكغ نً ٗىن هكام اٛ . اقؿغ بهػها الآزغ بلى سخب الىكام بهض اؾدثماع مبالٌ ؾاثلت

ذ والخبرة، َةهه ًخؿلب ؤًػا مً االإىكمت االإؿبٓت له  ًخؿلب بؾدثماعاث ٖبحرة مً خُث االإاٛ، الىْ

                                                           

.84ص.2003 للنشر، دار الجامعة الجديدة:  نهال فريد، العبد، جلال إبراهيم، إدارة اللوجستيات، الإسكندرية،یمصطف 1
  



                                                    دور تكنونوجيا انمعهومات في الأنشطة انهوجيستية:انثاني انفصم 

80 
 

ت  حًُحراث في نملُاث وبحغاءاث ؤنمالها، وؤخُاها بصزاٛ بهؼ الخسطُطاث، بالإغاَت بلى اؾخمغاعٍ

ومو ؤن باجو الىكام ٌهضٛ مً بنضاصجه . الؤنخماص نلى االإؿانضاث والخدضًثاث التي ًٓضمها باجهىا الىكام

 SAPلخخلاءم مو الهُٙل الخىكُمي للهمُل ومماعؾاجه وؾحر نمله بلا ؤن هىإ صعاؾت االإؿخسضمي هكام 

هخبر اٛ. نلى الأْل مً وقاثُهم جُخٓض بلى خؼم البرهامج التي جخلاءم مهها% 20ؤزبدذ ؤن   قاهغة ERPوَ

مهٓضة ومخهضصة االإخًحراث لظلٚ ًيبغي َهم ؤحؼائها مً ؤحل الُهم الٙامل لها، بلا ؤن طلٚ لا ًخم بالإغاَت 

. البؿُؿت للأحؼاء بهما ٌهخمض نلى اؾخسغاج الأبهاص الغثِؿُت لخىاؾب الىكام مً ؤحل الُهم ال٘لي لها

غ ُْمت مً زلاٛ ٗىنها مُُضة في االإهام التي  خمثل حىهغ هظا الىمىطج في الؤَتراع بإن آلُاث الخٙامل جىَ وٍ

. حؿهل االإغاؾلاث بحن اؾتراجُجُت االإىكمت والىكام

( Warehouse Management System) WMSنظام إدازة المظخىدعاث : المطلب الثاني

ٔ ؤو مؿهل  في ؾلؿلت الخىعٍض لخىخُض االإىخجاث، جٓلُل جٙلُت الىٓل، Facilityاالإؿخىصم هى مغَ

حر الُٓمت االإػاَت وجٓلُل ػمً الؤؾخجابت ىعاث الدجم في الخطيُو ؤو في الشغاء، ؤو جىَ ٖما جم . وجدُٓٔ وَ

الؤنتراٍ باالإساػن بانخباعها واخضة مً الهملُاث الغثِؿُت خُث ًمً٘ للمىكماث جٓضًم زضماث مطممت 

وهىإ ؤهىام مسخلُت مً االإؿخىصناث، ًمً٘ جطيُُها بلى . زطُطا لهملائها والخطىٛ نلى محزة جىاَؿُت

مؿخىصناث الؤهخاج ومغاٖؼ الخىػَو، ومً زلاٛ ؤصواعها في ؾلؿلت الخىعٍض ًمً٘ جطيُُها بلى مؿخىصناث 

للمىاص الخام، ومؿخىصناث ؤزىاء نملُت الاهخاج، واالإؿخىصناث للمىخجاث الجاهؼة، ومؿخىصناث الخىػَو، 

ما طٖغ . واالإؿخىصناث االإدلُت مهضة مباشغة لؿلب الهملاء، ومؿخىصناث الخضمت طاث الُٓمت االإػاَت وٖ

ؤنلاه، َةن االإؿخىصناث يحر االإخجاوؿت لها نملُاث مسخلُت، ومو طلٚ َةن مهكمها حشترٕ في بهؼ 

ً الضازلي، ازخُاع  الأهماؽ الهامت لخضَٔ االإىاص، وحشمل نملُاث االإساػن الىمىطحُت الؤؾخلام، الخسؼٍ

ض واحهذ االإؿخىصناث جدضًاث مسخلُت مثل ؾلاؾل الخىعٍض . الؿلباث، جغاٖمها، َغػها، حهبئتها وشخنها وْ

ً ٖما ؤن الهملاء ؤضبدىا ؤٖثر جؿلبا . التي ؤضبدذ ؤْطغ وؤٖثر جٙاملا، بالإغاَت بلى نىالإت نملُت الخسؼٍ

ومً ؤحل مىاٖبت هظه الخدضًاث، جدبنى االإىكماث مىاهج ؤو مضازل . والخًحراث الخ٘ىىلىحُت جدضر بؿغنت

 1.مبخ٘غة مثل هكام بصاعة االإؿخىصناث
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ف نظام إدازة المظخىدعاث: أولا  حعسٍ

ً وشخً  ًخمثل هكام بصاعة االإؿخىصناث في جؿبُٔ ْاصع نلى بصاعة حمُو الأوشؿت االإخهلٓت بخلٓي وجسؼٍ

ً . االإىاص مً وبلى مىاْو الؤهخاج ؤو الخىػَو في االإؿخىصم ت وجسؼٍ ويهضٍ في االإٓام الأوٛ بلى الخد٘م َُدغٖ

. االإىاص صازل االإؿخىصم ومهالجت االإهاملاث االإغجبؿت بها، بما في طلٚ الصخً، الؤؾخلام، الدجؼ والؤزخُاع

ٔ جىحُه الُغػ  خمثل في ْانضة بُاهاث جٓىص جؿبُٔ خاؾىبي، لخدؿحن ُٖاءة االإؿخىصم نً ؾغٍ وٍ

(cutaways)  والخُاف نلى صْت الجغص(inventory) ٖما جٓىم . مً زلاٛ حسجُل مهاملاث االإؿخىصم

ذ الخُٓٓي خىٛ خالت اؾخسضام االإسؼن  . الأهكمت بخىحُه وجدؿحن االإسؼون بؾدىاصا بلى االإهلىماث في الىْ

ت الآلُت ، مثل AIDC (Auto ID Data Capture technology)ويالبا ما حؿخسضم جٓىُت الخٓاؽ بُاهاث الهىٍ

ىص، ؤحهؼة ال٘مبُىجغ االإدمىلت والشبٙاث االإدلُت اللاؾلُ٘ت  Local Area)االإاسخاث الػىثُت الباعٗ

Network) وعبما جدضًض جغصصاث الغاصًى ،Radio RFID) (Frequency Identification َٔالإغاْبت جض 

ذ الخُٓٓي بلى . االإىخجاث بُ٘اءة ونىضما ًخم حمو البُاهاث بما بضَهت متزامىت ؤو بةعؾاٛ لاؾلٙي في الىْ

غ مُُضة نً خالت الؿلو في االإؿخىصم غ ْانضة البُاهاث بهض طلٚ جٓاعٍ ت، ًمً٘ ؤن جىَ ؼٍ . ْانضة بُاهاث مغٖ

وجخمثل الىقُُت الغثِؿُت لىكام مغاْبت االإؿخىصناث في جلٓي االإهلىماث مً الىكام االإػُِ للمؿخىي 

خمثل . الأنلى، والظي ًخمثل في مهكم الأخُان في هكام بصاعة االإؿخىصناث، وجغحمخه بلى الهملُاث الُىمُت وٍ

ت في غمان وحىص خالت لا ًدخاج َيها مىقُى االإساػن بلى بناصة ٖخابت االإهلىماث لأنها  ؤخض الأهضاٍ االإشترٖ

بن هكام مغاْبت االإؿخىصناث هى ناصة واحهت . مىحىصة بالُهل في هكام واخض ؤو جم حمهها جلٓاثُا 

. حؿخسضم لإصاعة الهملُاث والأشخاص واالإهضاث نلى االإؿخىي الدشًُلي

 أنىاع نظام إدازة المظخىدعاث: ثانُا

 2:اؾدىاصا بلى هكام مغاْبت االإؿخىصناث، ًمً٘ الخمُحز بحن زلازت ؤهىام مً ؤهكمت بصاعة االإؿخىصناث 

( Basic WMS)نظام إدازة المظخىدعاث القاعدي أو  طاس ي  -1

ؿخسضم ؤؾاؾا لدسجُل االإهلىماث و َٓـ، وَ ْض ًخم . ًىاؾب هظا الىكام صنم االإسؼون ومغاْبت االإىْ

ً والؤلخٓاؽ مً ْبل الىكام وعبما نغغها نلى مدؿاث جغصصاث الغاصًى  -RF)بوشاء حهلُماث الخسؼٍ

Terminal) .ؼ نلى الؤهخاحُت بشٙل عثِس ي  .وجٙىن مهلىماث بصاعة االإؿخىصم بؿُؿت وجغٖ



                                                    دور تكنونوجيا انمعهومات في الأنشطة انهوجيستية:انثاني انفصم 

82 
 

( Advanced WMS)نظام إدازة المظخىدعاث المخقدم  -2

بالإغاَت بلى الىقاثِ التي ًٓضمها هكام بصاعة االإؿخىصناث الأؾاس ي، َةن هكام بصاعة االإؿخىصناث 

ؼ نلى جدلُل . االإخٓضم ْاصع نلى جسؿُـ االإىاعص والأوشؿت الإؼامىت جضَٔ البػاجو في االإؿخىصم ٖما ًغٖ

 .الؤهخاحُت وجدلُل االإسؼون والٓضعاث

( Complex WMS)نظام إدازة المظخىدعاث المعقد  -3

مو هكام بصاعة االإؿخىصناث االإهٓض ًمً٘ ؤن ًٙىن االإؿخىصم ؤو مجمىنت االإؿخىصناث مثالُا بمهنى ؤهه 

غ االإهلىماث خىٛ ٗل مىخج مً خُث مٙاهه  الخسؿُـ والخىُُظ  (، ما هي وحهخه والإاطا(الخدبو والخهٓب(ًىَ

غ الىكام االإهٓض وقاثِ بغاَُت مثل الىٓل والخسؿُـ اللىحؿتي للُٓمت . (والخد٘م ونلاوة نلى طلٚ، ًىَ

 1.االإػاَت التي حؿانض نلى جدؿحن نملُاث االإؿخىصم ٖٙل

ًمً٘ ؤن جٙىن ؤهكمت بصاعة االإؿخىصناث ؤهكمت مؿخٓلت ؤو وخضاث في هكام جسؿُـ مىاعص االإاؾؿاث 

(ERP) خمثل الًغع الغثِس ي مً . ؤو مجمىنت جىُُظ ؾلؿلت الخىعٍض ت و WMSوٍ  في الؿُؿغة نلى خغٖ

مً٘ وشغه بالانخماص نلى الىعّ، جغصصاث الغاصًى ؤو بمؼج الازىحن مها ً االإىاص صازل االإؿخىصم، وٍ  .جسؼٍ

مصاًا نظام إدازة المظخىدعاث : ثالثا

اصة في مهضلاث الؤهخاحُت ؤو  ً الأؾاؾُت لخدُٓٔ الؼٍ جٓىم الهضًض مً االإىكماث بإجمخت وقاثِ الخسؼٍ

ً الخاضت بها لخٙىن َهالت مً خُث الخٙلُت، وطلٚ مً  ل االإسؼون اللاػمت لهملُاث الخسؼٍ نملُاث جدىٍ

ؼ الؤهخاحُت وجسُُؼ جٙالُِ حشًُل االإؿخىصم هالُت لخهؼٍ . زلاٛ جسطُظ مىاعص االإؿخىصناث بُ٘اءة وَ

ً االإىاؾبت لآلاٍ االإىخجاث  ت التي جدضص ُٖاءة االإؿخىصم جدضًض مىاْو الخسؼٍ ومً ؤهم االإجالاث الخُىٍ

ٓتازخُاع الىكام، . االإدخملت ً مثل ؾغٍ ض جمذ صعاؾت الهضًض مً الهىامل التي جازغ نلى جسطُظ الخسؼٍ وْ

ً، هكام مىاولت االإىاص، زطاثظ االإىخج، اججاهاث الؿلب، مهضلاث صوعان  حجم وجسؿُـ هكام الخسؼٍ

ً االإىاؾبت . االإسؼون ومخؿلباث االإؿاخت ض اْترح ؤن ازخُاع ؾُاؾاث جسطُظ الخسؼٍ ؤي نشىاثُت، )وْ

َُما  ( ؤو مجخمهتretum، وعاحهتtransversalؤي مؿخهغغت )وؤؾالُب الخىحُه  (مسططت ؤو مطىُت
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ًخهلٔ بالهىامل االإظٗىعة ؤنلاه هى الخل االإمً٘ لخدؿحن الُ٘اءة، ٖما جم بوشاء هماطج مسخلُت لضنم 

 1.الٓغاع وزىاعػمُاث لخل مشاٗل جسؿُـ حشًُل االإؿخىصناث

شاع بلى . ًضعؽ اؾخسضام هكم االإهلىماث في بصاعة االإساػن نلى هؿاّ واؾو في الأصبُاث الؤْخطاصًت وَ

حهُٓض بصاعة االإؿخىصناث مً بحن ؤمىع ؤزغي مً خُث ال٘مُت ونضم الخجاوـ للمىخجاث االإهالجت، ومضي 

مُت وهىم الخ٘ىىلىحُا، َػلا نً زطاثظ الهملُاث االإغجبؿت بها  ومو جؼاًض الخهُٓض . الخضازل بُنها، وٖ

ٖما . ًطبذ مً الػغوعي اؾخسضام ؤهكمت بصاعة االإؿخىصناث الإهالجت مىاعص االإؿخىصناث وعضض نملُاتها

مُت وخضاث خُل االإسؼون  ؤن االإؿخىصناث التي جدخىي نلى ٖمُت نالُت مً زؿىؽ الؿلب االإجهؼة وٖ

ومً الطهب جدضًث الهملُاث الُىمُت . ؾخٙىن مضنىمت بشٙل ؤَػل مً زلاٛ بغامج مسططت

ذ الُهلي باؾخسضام ؤهكمت  ُت ووخضاث خُل االإسؼون في الىْ االإؿخىي االإسؼون ومىاْو الغاَهاث الشىٖ

ت ؿُت ؤو الُضوٍ  2.بصاعة االإؿخىصناث الٓاثمت نلى الغمىػ الشغٍ

خم بحغاء ازخباعاث .  لدؿهُل حمو وجباصٛ البُاهاث في االإؿخىصمRFIDلٓض جم انخماص جٓىُت اٛ وٍ

خؿلب جىُُظ ج٘ىىلىحُاث اٛ.  اليشـ والؿلبيRFIDالخُُٓم ؤصاء الٓغاءة لٙل مً حهاػ  بحغاء RFIDوٍ

 جٙالُُٓاعت البؿاْاث وجٙالُِ RFIDوحشمل جٙالُِ جىُُظ اٛ. جدلُل شامل لخٙالُِ ومىاَو الخىُُظ

 مو نملُت الخغوج الخلٓاجي في مخجغ RFIDًمً٘ ؤن جخُانل اٛ. الؤجطالاث وجٙالُِ البيُت الخدخُت الأزغي 

مً٘ . بُو بالخجؼثت، لظلٚ ًمً٘ ؤن جٓلل مً جٙالُِ االإسؼون هدُجت لخجضًض جغصصاث عاصًى ؤٖثر ُٖاءة وٍ

ت، جدؿحن حىصة البُاهاث، حمو البُاهاث RFIDالخ٘ىىلىحُاث اٛ  ؤن جضنم بناصة جطمُم الهملُاث الخجاعٍ

ذ الخُٓٓي والتزامً وجباصٛ االإهلىماث بحن لانبي ؾلؿلت الخىعٍض  ؤن RFIDٖما ًمً٘ لخىُُظ اٛ. في الىْ

ت الؿلو مً االإخاحغ وػٍاصة اؾخسضام  ًدٓٔ َىاثض بغاَُت مثل الخض ؤو جسُُؼ الخؿاثغ بؿبب ؾغْ

. جؿبُٓاث هٓاؽ البُو

اصة في الضْت وجسُُؼ جٙالُِ الهمالت  غ بالػغوعة ػٍ ومً شإن جىُُظ هكام بصاعة االإؿخىصناث ؤن ًىَ

ضعة  اٗهذ الهمالت االإؿخسضمت للخُاف نلى الىكام ؤْل مً الهمالت االإدُىقت في ؤعغُت االإؿخىصم وْ بطا 

اث الضوعة ٔ جٓلُل ؤوْ بن هكام بصاعة االإؿخىصناث لً ًاصي بلى زُؼ . ؤٖبر نلى زضمت الهمُل نً ؾغٍ

يُت اصة الؿهت الخسؼٍ ُاءة نملُت الؤؾخلام بلى . االإسؼون َدؿب، بل ؤًػا في ػٍ اصة صْت وٖ ض جاصي ػٍ وْ
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اث  زُؼ مؿخىي مسؼون الأمان االإؿلىب، بلا ؤن هدُجت هظا الخسُُؼ لً جٙىن مغثُت نلى مؿخىٍ

ً الؤحمالُت اجاالإسؼون . الخسؼٍ ٖما ؤن هكام بصاعة االإؿخىصناث ْض لا ًازغ نلى الهىامل التي جخد٘م في مؿخىٍ

  demand variability).وجٓلب ؤو حًحر الؿلب (lead time)، مهلت الؤهخاج (lot sizing)ٖخذجُمالخطظ 

 عُىب نظام إدازة المظخىدعاث: زابعا 

ترة ػمىُت  غها  (نضة ؤشهغ)ًخؿلب جىُُظ هكام بصاعة االإؿخىصناث االإىكمت ما اؾدثماعا ٖبحرا وَ ًخهحن جبرً

غ نلى جدلُل ممخاػ للىغو الخالي للمؿخىصم وحشًُله . بالُىاثض التي جخدٓٔ بهض الخىُُظ ىؿىي الخبرً وٍ

جب ؤن جٙىن االإىكمت نلى اؾخهضاص الخًُحر . لُترة مدضصة مً الؼمً لػبـ هكام بصاعة االإؿخىصناث وٍ

ً بن جؿبُٔ هكام بصاعة االإؿخىصناث صون حًُحر الهملُاث جبحن ؤهه لا . الهملُت بغمتها وحًُحر هكام الخسؼٍ

ىعاث في الخٙالُِ ؤو جدؿِىاث في الُ٘اءة، وؾىٍ ًٓلل َٓـ مً الأزؿاء بؿبب الهىامل  ًاصي بلى وَ

ت  2.البشغٍ

( Transport Management System) TMsنظام إدازة النقل : المطلب الثالث

هكغا لأهمُت الىٓل غمً الأوشؿت اللىحؿدُت باالإىكمت ونبر ؾلاؾل الؤمضاص، وبانخباعه مً ؤهم 

اٗن لا بض مً صنمه بىكام ج٘ىىلىجي االإىاٖبت  االإهاملاث التي حؿاهم في بًطاٛ االإىخجاث واالإىاص الأصخابها، 

. الخؿىعاث الخاضلت ولخدؿحن ؤصاثه وؤصاء ؾلؿلت الؤمضاص ٖٙل

ف نظام إدازة النقل : أولا حعسٍ

هكام بصاعة الىٓل هى نباعة نً خؼمت بغامج ججمو بحن حمُو ؤو بهؼ وقاثِ بصاعة الصخً ؤو بصاعة 

ض ؤصث مجمىنت واؾهت مً الؤخخُاحاث الىقُُُت الإسخلِ االإخهاملحن بلى مجمىنت مخىىنت . هٓل الؿلو وْ

ذ الخُٓٓي مً الشاخىاث،  حضا مً الهغوع ؤو الخضماث، بضءا مً جطمُم شب٘ت لىحؿدُت لغضض الىْ

مً٘ لهظه الهغوع ؤن جلبي خؿب الخالت مخؿلباث الشاخىحن، . جدؿحن الؿُغ وؤجمخت الأوامغ والىزاثٔ وٍ

هاث  ت، خُث ؤن هظه االإىكماث ؾىٍ حؿخجُب الخىْ الىاْلحن، مىكمي الىٓل واالإىكماث الؤؾدشاعٍ

 1.مسخلُت انخماصا نلى صوع ٗل منها 

                                                           
1 Hines, T., Supply chain strategies-Customer-driven and customer focused,Boston: Elsevier, 2006. 
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هغٍ هكام بصاعة الىٓل ؤًػا بإهه هكام مهلىماث ًدُذ للطىانُحن ومٓضمي الخضماث اللىحؿدُت  وَ

اٗث . جدؿحن بصاعة الىٓل هغٍ مهكم االإخسططحن هظا الىكام ٖدل بغمجي للخهامل مو حمُو الخغ وَ

غ هظه الأصاة البرمجُت . الخاعحُت للمىخجاث الخامت وهطِ االإطىهت وهي حؼء مً خؼم بغمجُاجدىُُظ )وجىَ

بمٙاهُت الإسخلِ االإخهاملحن مو ؾلؿلت الخىعٍض لاؾدباّ وجسؿُـ وجدؿحن الىٓل نً  (ؾلؿلت الخىعٍض

ٔ جدضًض الىمـ االإؿخسضم  بنخماصا نلى االإهلىماث  (ؤعض ي، حىي، ؾ٘ٚ خضًضًت ؤو مؿالٚ ماثُت)ؾغٍ

زاضت )ٖما جازظ ْػاًا ؤزغي في الؤنخباع مثل وؾاثل الىٓل االإؿخسضمت . االإسخلُت مثل االإؿاَت ؤو الخضمت

وقغوٍ الىٓل الؤؾخعجاٛ، ( (vrac)ؤو بضون حًلُِ (Palette)خؼم، ْؿو )، هىم االإىخجاث (ؤو مؿخإحغة

ولىكام بصاعة الىٓل زلار . صعحت الخغاعة وبحغاءاث حمو الؿغوص للىٓل ؤو الؤؾخسضام االإخهضص الىؾاثـ

الخدلُل وصنم اجساط الٓغاع، الغضض الدشًُلي لجىلاث الهملُاث والىٓل وؤزحرا الؤبلاى نً : وقاثِ عثِؿُت

. مسخلِ الهملُاث

ملامح نظام إدازة النقل : ثانُا

اث هي : ًخضزل هكام بصاعة الىٓل في االإىكماث نلى نضة مؿخىٍ

هني طلٚ جطمیم  (نلى االإؿخىي الؤؾتراجُجي االإىحه للشاخىحن -1 ٔ جدضًض شب٘ت الىٓل، وَ نً ؾغٍ

و االإىطاث اللىحؿدُت، وصعاؾت الآزاع االإترجبت نلى جىُُظ  مسؿـ الىٓل الأمثل مو نلض، هىم، ومىْ

االإطاصع الؤؾتراجُجُت مو مغاناة )االإىطاث الجضًضة، وجدؿحن نملُاث الشغاء في مجاٛ الىٓل 

اث زضمت الىاْلحن اٗث . الدؿهحراث والأحجام ومؿخىٍ ومو طلٚ ًؿلب الهملاء في ٖثحر مً الأخُان شغ

ت مخسططت في ؾلؿلت الخىعٍض  .اؾدشاعٍ

ىهاث مسخلُت  -2 اٗة لازخباع ؾِىاعٍ ىهاث )نلى االإؿخىي الخ٘خُٙي، هىإ ؤصواث مدا  ("ماطا لى"ؾِىاعٍ

٘دس ي هظا الٓؿام ؤهمُت زاضت باليؿبت لؿىّ . للىضىٛ بلى زؿـ الىٓل نلى مضي نضة ؤشهغ وٍ

ظلٚ زؿت نملائهم  مٓضمي الخضماث اللىحؿدُت الظًً ًدؿىىن زؿت الىٓل الخاضت بهم وٖ

اٗث التي جٓىم بدشًُل شب٘ت هٓل مهٓضة  ًجب ؤن جٙىن . (نلى ؾبُل االإثاٛ، شبٙاث الخىػَو)والشغ

-Cross)مباشغ ؤو نبر الأهترهذ )االإىكماث ْاصعة نلى جدضًض ؾغّ الخىػَو لازخُاع هىم الخضَٔ 

docking.)) 
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نلى االإؿخىي الخىُُظي ًجغي الهمل نلى مضي ؤْطغ، خُث ًٓىم االإسؿـ بدىكُم حىلاث ًىمُت  -3

ت؛ وبالخالي َةنها جدضص زؿت  جإزظ في الؤنخباع الأوامغ الُهلُت، وجىاَغ االإىاعص االإاصًت واالإىاعص البشغٍ

خهلٔ طلٚ باالإىكماث طاث الجىلاث االإهٓضة واالإخًحرة ؤو غمان بصاعة . حشًُلُت للىٓل ْابلت للخىُُظ وٍ

 .للؿماح بخسطُظ الىؾاثل واالإىاعص للجىلاث (زاص ؤو لا)ؤؾؿىٛ مسطظ 

 صائص نظام إدازة النقل : زابعا

شِ ؤوحه الٓطىع في ؾلؿلت الؤمضاص بؾخسضام هكم  مً بحن ؤٖثر الخضابحر َهالُت لخُؼ الخٙالُِ وٖ

يبغي ؤن جٙىن نملُاث وج٘ىىلىحُا(TMS) بصاعة الىٓل وناصة ما . الأؾاؽ الىجاح ؾلؿلت الخىعٍض TMS ، وٍ

ل بضلا مً جدمل الخٙالُِ  جطمم هظه االإىطاث وجطاى وجىُظ بالإنخماص نلى االإضزغاث نلى االإضي الؿىٍ

ُت وغبـ جٙلُت الىٓل. الُىعٍت وحشمل الخطاثظ . وجػُِ هظه الؿمت االإخإضلت الؤؾخٓغاع، االإىزىْ

الىاجر هى خل ٌشمل  TMS بن خل. الىاجر الترابـ والخدؿحن والشُاَُت والخهاون  TMS الغثِؿُت لخل

اث مدضصة ؤو هخاثج مغحىة  خسظ الٓغاعاث بىاء نلى مهىْ . حمُو ؤصخاب االإطلخت في ؾلؿلت الؤمضاص وٍ

خهحن صنم هظه الٓغاعاث بخ٘ىىلىحُا عاثضة ومهىُحن مخمغؾحن وشب٘ت ناالإُت واؾهت الىؿاّ يبغي ؤن . وٍ وٍ

ؼ الىخاثج نلى جسُُؼ الخٙالُِ وجدؿحن الخضماث بن اهسُاع هُٓاث الىٓل هى بلى خض بهُض ؤٖبر . جغٖ

، ولً٘ لا ًيبغي بيُاٛ َىاثض مثل جدؿحن مؿخىي الخضمت، وػٍاصة خطتها في الؿىّ TMS َاثضة لخؿبُٔ

مً٘ جىغُذ مدخىي زطاثظ. بؿبب جدؿِىاث زضمت الهملاء ونملُاث جسُُؼ االإسؼون  TMS وٍ

 1:َُماًلي

ق نظام إدازة النقل- الترابط أو الإجصاو  -1  جكامل أصحاب المصلحت عن طسٍ

اٗء الظًً لضيهم مضزلاث في نملُت الصخً TMS ًخمحز جؿبُٔ وبما . بٓضعجه نلى عبـ الهضًض مً الشغ

ً والباجهحن ومىعصي الىٓل والهملاء ومغأَ الخىػَو لضيهم الٓضعة  ؤن حمُو ؤصخاب االإطلخت مً االإشترً

الىؾاثل والآلُاث االإهالجت  TMS ؤو هخاثج الخضماث، َُجب ؤن ًٙىن لخؿبُٔ/ نلى الخإزحر نلى الخٙالُِ و

وحشًُل االإهلىماث مً الهضًض مً االإطاصع والأشٙاٛ االإسخلُت، مما ٌؿمذ بالخىخُض الُٓاس ي الهملُت 

االإهخمضة  TMS ٖما ؤن هىإ الهضًض مً جؿبُٓاث. بًؼ الىكغ نً الٓضعة الخ٘ىىلىحُت لأصخاب االإطلخت

                                                           
1 Hines, T., Supply chain strategies-Customer-driven and customer focused,Boston: Elsevier, 2006.P66. 
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نلى شب٘ت الؤهترهذ لضيها واحهاث مخىىنت، خُث جدُذ نملُاث جباصٛ االإهلىماث والشبٙاث الخباصٛ 

. الؤل٘ترووي للبُاهاث ختى مو مىطت ضاخب االإطلخت الأؾاس ي

 اكدشاف الفسص- الخحظيي  -2

ض مً االإهلىماث والبُاهاث، حؿعى الهضًض مً االإىكماث لضمج ج٘ىىلىحُاث ضىو الٓغاع  غ االإؼٍ مو جىَ

اث صوعة ؤْطغ ونىالإت الهملُاث . االإخٓضمت مً ؤحل جدُٓٔ محزة جىاَؿُت ومو جؼاًض ؾلب الهملاء لأوْ

لظلٚ جدىلذ الهضًض مىاالإىكماث بلى . ؤضبذ الخسؿُـ اللىحؿتي ؤمغا مً الطهب بصاعجه نلى هدى متزاًض

 مو الخدؿحن االإُٓض الظي جخػمىه وؤصواث زىاعػمُت لخٓضًم خلىٛ جسؿُـ واْهُت TMSبؾخسضام خلىٛ 

 .بإْل جٙلُت

 في مٙىهاتها ؤًػا الهضًض مً الٓضعاث الؤؾتراجُجُت ٖخطمُم الشبٙاث، TMSٖما جخػمً جؿبُٓاث 

ت ومُاهُم . ؤؾلىب الخدؿحن ونبء الخدؿحن وحؿاهم نملُاث الخدؿحن هظه في ؾض الُجىة بحن الىكغٍ

ت ومخهضصة الطٌُ، TMSجٓىم جؿبُٓاث . الخطمُم مو االإماعؾاث الدشًُلُت  بةهخاج خلىٛ مثلي، ْىٍ

. وجمخلٚ مجمىنت مً ْضعاث الخدؿحن ولها االإغوهت لػبـ وحهضًل الُٓىص ٗلما حًحرث الأنماٛ

:  كمسكبت للخغُيرTMS- الشفافُت  -3

ٖثحرا ما جٙىن الشُاَُت في ؾلؿلت بمضاصاث الىٓل مباصعة جىاْش للخطىٛ نلى مهلىماث نً جضَٓاث 

اٗفي بط ًجب نلى الهملاء الىكغ في الشُاَُت وصوع  االإىخجاث، وهى مدغٕ ضالر في خض طاجه، بلا ؤهه يحر 

TMSمً٘ ؤن ًٙىن .  في هؿاّ ؤوؾو الإهالجت مؿإلت االإؿاءلت  وؾُلت للمؿاءلت مً خُث ضلخه TMSوٍ

مً٘ ؤن حؿانض هظه االإؿاءلت والبىىص طاث الطلت . باالإىقُحن واالإىعصًً والهملاء وختى باالإهاًحر البُئُت وٍ

ل الهملُاث  حر َغص الخدىٍ الٓابلت للخىُُظ االإىكماث نلى زُؼ الخٙالُِ واالإساؾغ، َػلا نً جىَ

. االإهُبت في ؾلؿلت الؤمضاص

، ًيبغي نلى االإىكماث مغاْبت نضم االإؿابٓت والؤبلاى ننها مً خُث ضلتها بمهاًحر TMSغمً مىطت 

مً٘ ؤن جٙىن شُاَُت . الؤمخثاٛ الخاضت بها ت لِـ َٓـ مً زلاٛ مهالجت بؾدباُْت TMSوٍ  غغوعٍ

للٓػاًا االإخهلٓت بامخثاٛ االإىعصًً، ول٘نها حؿمذ ؤًػا بخدلُل الؿبب الغثِس ي لهضم االإؿابٓت، مما ٌؿغم 

و االإهاًحر نبر ْانضة االإىعصًً . مً حهىص عَ
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ومً مىكىع الخٙلُت، جدُذ الؿبُهت الشُاَت للىكام بمٙاهُت ُْام االإىكماث بدىُُظ الؤلتزاماث 

ؼ نملُاث الخسؿُـ وجدضًض الؤزخىاْاث وؤوحه الٓطىع في شب٘ت الىٓل هظه الغئٍت . الخهاْضًت، جمغٖ

واالإؿاءلت هي التي ؾخدضص في نهاًت االإؿاٍ االإىعصًً الظًً ًُىن بالتزاماتهم الخضمُت والظًً ْض ًػهُىن 

 1.الغبدُت

 :الخعاوي  -4

ىعاث في TMSٌهخبر هكام   ومىطاجه الٓاثمت نلى الأهترهذ نىاضغ خاؾمت في جدُٓٔ الُ٘اءة والىَ

.  وشغها في مجاٛ الخهاون TMSالخٙالُِ، وهي واخضة مً ؤٖثر الؿغّ الؤؾتراجُجُت التي ًمً٘ الخؿبُٔ 

اٗء حهاوهُحن مدخملحن في  جي ؤن الباجهحن والهملاء ومٓضمي الىٓل ًمً٘ ؤن ًٙىهىا شغ ومو الؤصعإ الخضعٍ

غ خلىٛ   مؿخىصم البُاهاث ومىطت الخىُُظ لخدُٓٔ الأصاء االإخمحز TMSمجاٛ الخضماث اللىحؿدُت، جىَ

هي مهالجت مُهىم الخهاون الؤصاعة TMSواخضة مً ؤبؿـ الخلىٛ التي حؿخسضمها جؿبُٓاث . والغبدُت

ٌؿخسضم ٗل مىعص ههجا مهؼولا لىٓل شخىاجه بلى الهملاء في الهضًض مً شبٙاث الصخً . الصخً الىاعصة

ل الصخىاث االإضَىنت مؿبٓا مً ؤحل حمهها، َةنها . الىاعصة وبما ؤن االإىكماث جخسظ الخؿىة الأولى لخدىٍ

هظا .  مً ؤحل ججمُو الشب٘ت بلى مجمو ؤٖبر لخُؼ الخٙالTMSُِجُخٓض بهؼ مؼاًا الخٙلُت لىكام 

ت لغئٍت الُ٘اءاث وجٓلُل الخٙالُِ الُغصًت مً زلاٛ ججمُو مجخمو الباجو  الخهاون هى خٓا نملُت ْؿغٍ

ىانض الباجهحن الخاضت بهم صون . مً ؤحل حمو الهملاء ٌؿمذ هكام بصاعة الىٓل بالخهاون بحن الهملاء وْ

مً٘ لهظا ؤن ًؿىع مً مجاٛ الخهاون وطلٚ نىضما ًمً٘ الإجمىنت . ؤي جيؿُٔ مىحه مً ْبل االإىعصًً وٍ

اصة الخىخُضTMSمً االإىكماث بؾخسضام  اصة مجخمو الخىعٍض وبالخالي ػٍ  . لؼٍ

اٗث االإؿخمغة ٓت ؤزغي لخدُٓٔ هخاثج حهاوهُت بًجابُت ؾخٙىن في مجاٛ الخدغ وجدضص . وهىإ ؾغٍ

اٗث االإؿخمغة مجمىنت مً االإؿاعاث والجضاوٛ الؼمىُت في شب٘ت مهُىت، وجبدث نً جٙلُت صهُا لبىاء  الخدغ

مً٘ لىكام . حىلاث الخىضُل نضة مؿاعاث في هماطج حؿلیم مًلٓت  ؤن ٌؿانض في جدضًض هظه TMSوٍ

االإؿاعاث االإًلٓت وجٓضًم الصخىاث مخهضصة االإؿاعاث للشاخىحن مً ؤحل جسُُؼ ؤو بػالت عؾىم بناصة 

                                                           
-2005، رسالة ماجستير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، "حالة الجزائر دور إقامة نظام وطني للمعلومات الإقتصادية في دعم متخذي القرار"يحي إدريس، 1

 .104ص.2006
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الخمىغو للأمُاٛ الُاعيت االإُترغت االإؿبٓت مً ؾغٍ مؼوصي الىٓل، هظا الىىم مً الخلىٛ الخهاوهُت ًضَو 

. الخٙالُِ بلى زاعج الشب٘ت باليؿبت للشاخىحن ومىعصي الىٓل نلى خض ؾىاء

جحدًاث نظام إدازة النقل :  امظا

 1:جخمثل الخدضًاث التي جىاحهها االإىكماث نىض جؿبُٔ هظا الىكام َُماًلي

: قُىد زأض الماو -1

حهاوي الهضًض مً االإىكماث مً ُْىص عؤؽ االإاٛ، بط ججض هُؿها نالٓت بحن الخاحت بلى نملُاث ؤٖثر 

. ُٖاءة وهٓظ عؤؽ االإاٛ للإؾدثماع في الخدؿِىاث االإغحىة

: نقص المىازد والخبرة -2

ت مً ؤحل حشًُل TMSًخؿلب جؿبُٔ هكام  ت الػغوعٍ  الهضًض مً الؤؾخهضاصاث الؤؾدباُْت والجاعٍ

وحشمل هظه االإخؿلباث الؤؾدثماع الخ٘ىىلىجي، عؾىم الطُاهت ومىقُي ج٘ىىلىحُا . الىكام والخُاف نلُه

غ االإؿخمغ واؾخ٘شاٍ الأزؿاء وبضلاخها . االإهلىماث مً ؤحل الخؿىٍ

 قابلُت الخىطع -3

ًمً٘ ؤن جٙىن الخلىٛ الجاهؼة باهكت الثمً باليؿبت للمىكماث والشاخىحن الطًاع بلى مخىؾؿي 

ىعاث الىٓل ؤو زُؼ ناثض الؤؾدثماع . الدجم ض جخجاوػ جٙالُِ جىُُظ هظه الهملُاث وحشًُلها وَ وْ

ٖما ْض ًٙىن لضي الهضًض مً نملاء االإىكماث ال٘بحرة حهُٓضاث نبر ؤْؿام . للمشغوم صون الخض الأصوى

" مٓاؽ واخض ًىاؾب الجمُو"ولا ًمً٘ ببؿاؾت ؤن ًخُِ٘ همىطج . الدشًُل التي جخؿلب خلىٛ مسططت

. مو ٗل هظه االإخًحراث

مظاىمت مد ل جكنىلىحُا إدازة الإجصالاث في اللىحظدُك وطلاطل الإمداد : المبحث الثالث

ًخػمً مضزل بصاعة الؤجطالاث الخ٘ىىلىحُاث االإخهلٓت بدباصٛ االإهلىماث بحن مىاْو االإىكمت واالإىاْو 

اٗء ؾلاؾل الخىعٍض وتهضٍ هظه الخ٘ىىلىحُاث لدؿهُل الخباصٛ الضُْٔ للمهلىماث صازل . الهاالإُت وشغ

وجخهلٔ ج٘ىىلىحُاث بصاعة الاجطالاث بخلٚ التي جمً٘ مً جدضًض االإىاْو والخىاضل بحن . االإىكماث وزاعحها

                                                           
1
 Hines, T., Supply chain strategies-Customer-driven and customer focused,Boston: Elsevier, 2006.P70 
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االإغؾل واالإغؾل بلُه، جدضًض مؿاعاث الصخىاث وجدبهها وحؿهُل الخىاضل بحن االإىكماث ومىعصيها 

ؼ نلى صْت، جيؿُٔ، ؾغنت ووغىح االإىخج ومهلىماجه نىضما ًخدغٕ نبر ؾلؿلت الخىعٍض . ونملائها وجغٖ

اٗهذ صازلُت ؤو زاعحُت نلى الغيم مً ؤن مدخىي االإهلىماث ًٙىن مىخض جماما نبر ْىىاث الاجطاٛ . ؾىاء 

خمثل الخدضي الأؾاس ي . هظه، َةن هُٙلها وجُؿحرها ًسخلِ مً مىكمت بلى ؤزغي ومً بلض بلى آزغ وٍ

حر االإهلىماث التي حؿمذ بالُهم االإشترٕ وجخهضص الخ٘ىىلىحُاث االإخهلٓت بمضزل . للمىكماث في جىَ

 1.الاجطالاث بلا ؤهه ؾِخم مهالجت نضص منها نلى ؾبُل الظٖغ لا الخطغ

   (Automatic Identification Technologies)جكنىلىحُاث الخعسف الآلي : المطلب  وو 

      ٌؿخسضم مطؿلر الخهغٍ الآلي لىضِ الؤصزاٛ االإباشغ للبُاهاث ؤو االإهلىماث في هكام ال٘مبُىجغ ؤو 

مً٘ اؾخسضام جٓىُاث الخهغٍ الآلي لخدبو . ؤي حهاػ جد٘م مهالج صُْٔ بضون حشًُل لىخت االإُاجُذ وٍ

ذ االإدضص للهملاء، وجخمثل َىاثضها  اث، الخؼم، الهلب ؤو شاخىاث جدمل البػاجو االإغؾلت في الىْ الخاوٍ

ً البُاهاث ومهالجت االإهلىماث حر الخٙالُِ، الؿغنت واالإلاءمت في جسؼٍ  وؤهم جٓىُاث 2.في الضْت، جىَ

 :الخهغٍ الآلي االإؿخسضمت هي

ط الترميز : أولا   (Bar Coding)شسٍ

ط الترميز -1 ف شسٍ  :حعسٍ

خٙىن مً ؾلؿلت مً الخؿىؽ واالإؿاَاث  ـ الترمحز مً ؤٖثر جٓىُاث الخهغٍ الآلي اهدشاعا، وٍ ٌهخبر شغٍ

ُٓت، وجمثل الخؿىؽ واالإؿاَاث مها الأخغٍ الأبجضًت والخد٘م   alpha) (numeric and-الؿمُ٘ت والغْ

control character ًـ الترمحز مً ْبل االإاسر الػىجي الظي ًدخىي نلى مطضع م  وجٓغؤ الأخغٍ في شغٍ

ناصة لحزع ؤو ضمام زىاجي بانث للػىء، خُث جمخظ الخؿىؽ الػىء وحه٘ؿه )الػىء االإ٘ثِ 

ٔ حهاػ َٚ الترمحز في االإاسر الػىجي زم ًترحم . االإؿاَاث ًخم ُْاؽ همـ الػىء والكلام الىاجج نً ؾغٍ

خم هٓله بلى حهاػ الخاؾىب بنخماصا نلى هىم مهحن مً االإاسر الػىجي ًمً٘ ْغاءة شغاثـ . بلى عمؼ زىاجي وٍ

ـ الترمحز . الترمحز مً مؿاَاث جتراوح بحن بػو بىضاث بلى بػو ؤْضام جخػمً االإهلىماث االإؿبىنت في شغٍ

ش الطىو ومدخىي االإىاص ت االإطىهت، جُاضُل االإىخج، جاعٍ وحهخبر هظه الخُاضُل .... عمؼ البلض، بؾم الشغٖ

                                                           
1
 .106ص.2006 -2005، رسالة ماجستير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، "حالة الجزائر دور إقامة نظام وطني للمعلومات الإقتصادية في دعم متخذي القرار"يحي إدريس،  
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ت بالىلاًاث . مهمت للمؿخسضم مً ؤحل بصاعة االإسؼون ـ الترمحز لأوٛ مغة في االإدلاث الخجاعٍ اؾخسضم شغٍ

ُ٘ت ؾىت  م، ؤما الُىم َٓض ؤضبذ ٌؿخسضم في ضىاناث مخىىنت مثل ججاعة الخجؼثت، 1952االإخدضة الأمغٍ

 1.االإؿخدػغاث الطُضلاهُت، الؿلو الؤؾتهلاُٖت، الؤل٘تروهُاث والؿُاعاث وما بلى طلٚ

ط الترميز -2 : مميزاث شسٍ

ـ الترمحز الهضًض مً االإمحزاث التي ًمً٘ جلخُطها َُما ًلي  :جٓضم ج٘ىىلىحُا شغٍ

ـ الترمحز بلى نمالت ماهغة لإصزاٛ البُاهاث؛ -  لا ًدخاج شغٍ

ـ الترمحز في الأؾاؽ زالُت مً الأزؿاء؛ -  ْلُل الأزؿاء طلٚ ؤن البُاهاث مً شغٍ

 ؛(في خالت االإاسخاث الػىثُت يحر االإخطلت)ؾهىلت بصزاٛ البُاهاث نً بهض  -

ت واخضة مً حهاػ  - ٔ حمو البُاهاث والضزىٛ االإباشغ في هكام الخاؾىب بدغٖ صمج الأخضار نً ؾغٍ

الٓغاءة؛ 

:  لاصت الفصل 

              نلى الغيم مً ؤن هىإ اججاها متزاًضا هدى اؾخسضام جؿبُٓاتها في اللىحؿدُٚ، بلا ؤن ال٘ثحر مً 

ً ماػالىا ًدظعون مً اؾخسضامها بؿبب اعجُام جٙلُت الخ٘ىىلىحُا، مساؾغ الخؿاعة الخىكُمُت  االإؿحرً

ٖما ؤن هىإ ؤؾباب ؤزغي حهلذ االإىكماث مترصصة نً الؤؾدثماع في . ؤزىاء الخىُُظ وهٓظ الُهالُت

و للأحهؼة والبرامج، ج٘غاع الخؿبُٓاث ونضم ملاءمتها لبهؼ  ج٘ىىلىحُا االإهلىماث مً بُنها الخٓاصم الؿغَ

. لظلٚ لا جؼاٛ وؿبت جبني االإاؾؿاث الخ٘ىىلىحُا االإهلىماث االإخؿىعة مىسُػت. الطىاناث في االإىكماث

وللإؾتزاصة مً خُثُاث هظا االإىغىم ؾِخم الخهغٍ مً زلاٛ هظا الُطل نلى ج٘ىىلىحُا االإهلىماث وؤهم 

جؿبُٓاتها االإؿخسضمت في االإجاٛ اللىحؿتي، بؾهاماتها صازل االإىكماث وزاعحها وجلٚ الخاضت باللىحؿدُٚ 

.بالإغاَتبلىالهُىبالىاججتننها

                                                           
 .65ص.2006 المريخ، دار: جورج، ترجمة سرور علي إبراهيم سرور، نظم المعلومات الإدارية، الرياضل،یمكليود، رايموند، ش 1
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  GPL نظرة عامة حول مؤسسة نفطال فرع: ول الأالمبحث 

  طعُدةGPL نظسة عامت حىو مؤطظت نفطاو : المبحث  وو 

خُت عن مؤطظت نفطاو : المطلب  وو   : طعُدة GPLلمحت جازٍ

ت طاث ؤؾهم خُث بلٌ  ت وجىػَهُت للمىاص البترولُت، وحهخبر شغٖ ت وؾىُت ججاعٍ ماؾؿت هُؿاٛ هي شغٖ

م " صج156.500000.00عؤؽ مالها  ش 80-101ؤوشإث بٓغاع عْ ل 06 بخاعٍ ، والظي جم جصخُده 1980 اَغٍ

ش 87-183بٓغاع  مً مجمىم ؾىن ؾغإ، بدُث % 100 ؤضبدذ َغم 1982، وفي ؾىت 1987 ؤوث 25 بخاعٍ

ت  ٔ االإىاص البترولُت وحمُو مشخٓاتها في الؿىّ الىؾىُت  " NAFTAL" شغٖ  .تهخم بػمان حؿىٍ

: و حهني في مُهىمها الهام

NAFT :  الىُـ

AL :  الجؼاثغ

 :حعسیف مسکص حعمير قازوزاث الغاش وىُكله الخنظُمي:المطلب الثاني 

 1:حعسیف مسکص حعمير قازوزاث الغاش بظعُدة

ؼ ؾىت  ُت ٗىػان کغیؿبلان 1973جإؾـ االإغٖ ت صاهمغٖ نلى  " Kosan Crisplants"  بخجهحز مً شغٖ

ً جبلٌ خىالي4مؿاخت ْضعها   متر مکهب باليؿبت 2061 ؾً ؤي ما ٌهاصٛ 1200 ه٘خاعاث، بؿاْت الخسؼٍ

 متر مکهب باليؿبت لًاػ البروبان، وبُض ناملت جٓضعخىالي 306 ؾً ؤي ما ٌهاصٛ 150لًاػ البىجان، وخىالي 

.  ناملا171

ؼ مىاؾٔ لليشاؽ َباليؿبت لًاػ البىجان لضًه 1975وبضؤث في نملُت الؤهخاج ؾىت  ٖما للمغٖ

ؾهُضة، البُؼ، : ولاًت ؾهُضة وولاًت الىهامت، ؤما باليؿبت لًاػ البروبان َلضًه زلازت مىاؾٔ هي:مىؿٓخحن

ٔ الىؾني. الىهامت ت هُؿاٛ جٓو في االإىؿٓت الطىانُت بؿهُضة الؿغٍ ٔ مهؿ٘غ ) 06ٖما ؤوشغٖ - ؾغٍ

 (الغباخُت ولاًت ؾهُضة

                                                           
1
  مؤسسة نفطال  
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ٔ االإىاص البترولُت االإخمثلت في ياػ البىجان وياػ البروبان ووْىص الؿُاعاث ؾحر  ؼ بلى هخاج وحؿىٍ ويهضٍ االإغٖ

. ياػ

 : طعُدة201مسكص حعمير قازوزاث الغاش 

ا وضىانُت واالإخمثل في حهمحر ْاعوعاث " CE201" مغکؼ حهمحر الٓاعوعاث   ؾهُضة ًماعؽ وشاؾا ججاعٍ

 :االإخمثلت في الًاػ

 ْاعوعة :B13 

 البىجان

 ْاعوعة :B03 

 

 ْاعوعة :P1 

البىجان 

 ْاعوعة :P35 

 ماؾؿت هاَؿاٛ : المصدز 

ل ياػ البىجان والبروبان بلى ؾحر ياػ، خُث ؤن نملُت الؤهخاج جخم خؿب البرهامج الظي جم  ظلٚ جدىٍ وٖ

اٗهذ هىإ خالاث اؾخثىاثُت َُي َطل الشخاء جخم . ؾهُضة " GPL"مً ؾغٍ بصاعة الىخضة  بنضاصه بلا بطا 

اصة ٔ الشغوؽ االإخُٔ نليها ػٍ . الؤهخاج، ومً جم َةن نملُت البُو حؿحر وَ

  



الفصل الثالث                                                                                           دراسة حالة   

95 
 

 :(مقاطعت غاش البتروو الممُع)حعسیف مقس وحدة نفطاو طعُدة : المطلب الثالث 

هي نباعة نً مٓاؾهت الًاػ البتروٛ الجمُو جخد٘م في حمُو مغاٖؼ حهمحر ْاعوعاث الًاػ الخابهت لها 

: بْلُمُا وجدخىي نلى ؤعبو صواثغ مخىاؾٓت َُما بُنها ؤهمها

ت  _ ا جٓىم بدؿؿحر البرامج :الدائسة الخجازٍ  حهخبر الىقُُت الؤؾتراجُجُت بط لا ًمً٘ الاؾخًىاء ننها ٗىَ

ظلٚ الؤهخاج بالإغاَت بلى وقاثِ ؤزغي، ولها نلاْخحن زاعحُت وصازلُت والأهضاٍ ٖما . االإخهلٓت وٖ

ت  ًىحض في الضاثغة الخجاعٍ

: مطلخخحن ؤزغجحن هما

  مطلخت البُو(service de vente) :مدلاتهم للمهاًحر  وجسخظ بمخابهت الؼباثً مً خُث مؿابٓت

ت الؿؿذ)الأمىُت  غ االإؿافي، نضم البىاءاث االإًلٓت يحر م٘شىَ  ٖما جٓىم بمخابهت الضًىن نً (جىَ

ت بمغاؾلت الؼباثً ْطض  ٔ الؼبىن للضًىن االإٓؿؿت التي جبلٌ مضتها شهغ، خُث جٓىم الشغٖ ؾغٍ

ىن، ؤما باليؿبت لىٓاؽ  ىن، الهؿ٘غٍ ببلايهم بدؿضًض االإبلٌ الضاثً والؼباثً االإهىُىن هم الؤصاعٍ

ً الخابهحن الإاؾؿت هُؿاٛ البُو الأزغي ًٙىن الدؿضًض هٓضا بلا ً االإباشغٍ  .االإؿحرً

  ٛمطلخت الاؾخًلا(service d'exploitation) : االإضزلاث، )وجسخظ بمهضلاث الىٓل

.. وؤًػا جُُٓم االإسؼون (...االإسغحاث،الطُاهت 

 جخٙىن هظه الضاثغة مً زلازت مطالر جٓىم ٗل واخضة منها بىقاثُها خُث جٓىم :دائسة المظخخدميي _

االإؿخسضمحن بمغاْبت حًُب ؤو خػىع الهماٛ، جإمحن االإؿخسضمحن وجدػحر ؤحغ الهماٛ وحهمل  مطلخت

ذ  نلى مغاناة الخالت الاحخمانُت للهماٛ عيم ؤن هظه الأزحرة ياثبت في االإاؾؿاث الاْخطاصًت في الىْ

حمُو الىزاثٔ التي ًؿلبها الهامل مً الهماٛ، جإمحن االإؿخسضمحن  الغاهً، ٖما ؤنها جٓىم بدؿلُم

الاحخمانُت للهماٛ عيم ؤن هظه الأزحرة ياثبت في  وجدػحر ؤحغ الهماٛ وحهمل نلى مغاناة الخالت

ذ الغاهً، ٖما ؤنها جٓىم بدؿلُم حمُو الىزاثٔ التي ًؿلبها الهامل مً  االإاؾؿاث الاْخطاصًت في الىْ

شىٍ ابصاعجه لاخخُاحاتها ت (...الغاجب الؿىىي  لصخطُت ٖشهاصة الهمل وٖ مطلخت االإىاعص البشغٍ

ً ظا الخٓضًغاث االإسططت للخٙىٍ ً الهماٛ وٖ ً جٓضم ٗل الاهخمام َُما ًسظ جٙىٍ والدؿُحر،  والخٙىٍ

ل مؿخلؼماتها  وؤزحرا مطلخت الىؾاثل الهامت حؿهغ نلى جؼوٍض االإاؾؿت بالىؾاثل االإ٘خبُت وٗ

 .الأؾاؾُت
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 جخٙىن هظا الضاثغة مً زلار مطالر جٓىٕ ٗل واخضة منها بىقُُتها التي وحضث مً :دائسة المالُت _

 :جٓىم نلى الهمىم بالدؿُحر االإالي للماؾؿت ومً بحن هظه االإطالر بدض ؤحلها، ٖما

 مطلخت االإداؾبت الهامت. 

 ىت  . مطلخت الخؼٍ

 مطلخت االإداؾبت الخدلُلُت وحؿُحر االإحزاهُت.. 

 :جىٓؿم الضاثغة الخٓىُت بلى زلار مطالر: الضاثغة الخٓىُت

 مطلخت ضُاهت الهخاص االإخىٓل. 

 ُباث الثابخت  . مطلخت ضُاهت الترٖ

 مطلخت الخسؿُـ. 

 :بطاقت فنُت عن مسکص حعمير القازوزاث بظعُدة: المطلب السابع 

 .1973ؾىت : بضاًت الؤهجاػ _

 .1975ؾىت : بضاًت الؤهخاج _

ن _ ً نلى مؿخىي مغکؼ حهمحر الٓاعوعاث خىالي: طاقت الخخصٍ ؾً باليؿبت لًاػ  1200جبام ؾاْت الخسؼٍ

 . متر م٘هب306 ؾً باليؿبت لًاػ البروبان ؤي ما ٌهاصٛ 150 متر مکهب و 2061ؤي ما ٌهاصٛ  البىجان

ؼ نلى : المظاحت _  . ه٘خاعاث4ًتربو االإغٖ

 .االإىؿٓت الطىانُت ؾهُضة : المىقع _

ؼ ٖما ًلي:منطقت النشاط _  : ًخم جىػَو ياػ البتروٛ الجمُو اهؿلاْا مً االإغٖ

 .الىهامت_ ٌشمل الخىػَو ؾهُضة :ياػ البىجان -

 . الىهامت- البُؼ _ ٌشمل الخىػَو ٗل مً الىلاًاث ؾهُضة : ياػ البروبان -

ؼ خىالي :الُد العاملت _  . ناملا171 ًبلٌ نضص الهماٛ الظًً ٌشخًلىن باالإغٖ
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ً وجىػَو ياػ البتروٛ الجمُو مغوعا بالىخاج : الطاقت الإنخاحُت - ؼ في جسؼٍ بن االإهمت الأؾاؾُت للمغٖ

  ؾً ؤي29645ٌٖ خىالي  13الؿىىي لٓاعوعاث البىجان مً الطىِ ًبلٌ الؤهخاج خُث

 .ْاعوعة2.280.385ماٌهاصٛ

ٔ خىالي :الخىشَع والتزوٍد _ ا مما ٌهاص17200ٛ ًخم جىػَو وحؿىٍ ْاعوعة نلى 1.323.077 ؾً ؾىىٍ

ا ؤي ما ٌهاصٛ 12455ولاًت ؾهُضة َُما ًخم جؼوٍض ولاًت الىهامت ب مؿخىي  . ْاعوعة957308ؾً ؾىىٍ

خم جىػَو ٔ  وٍ ا ؤي ما ٌهاصٛ 11367وحؿىٍ ىص 22305882 ؾً ؾىىٍ  لتر مً البروبان االإؿخهمل ٗىْ

ً حشمل 13الىهامت مىػنت نلى - البُؼ_ نلى مؿخىي ولاًت ؾهُضة  للؿُاعاث ؾحر ياػ  مدؿت للبجزً

. الىلاًاث الثلازت
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ت غاش البتروو الممُع : 04شكل زقم  طعُدة  GPL الهُكل الخنظُمي للمقاطعت المسكصٍ
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ٛماؾؿت هُؿا : المصدز  

 

  طعُدة201الهُكل الخنظُمي لمسكص حعمير قازوزاث الغاش : 05شكل زقم 
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جأثير جكنىلىحُا المعلىماث والاجصالاث على جحظيي الىظُفت اللىحِظدُت بمؤطظت : المبحث الثاني

 1 :بظعُدةنفطاو وحدة الدظىٍق والخىشَع 

 :واقع جكنىلىحُا المعلىماث والاجصالاث بالمؤطظت: المطلب  وو 

 :مً خُث الأحهؼة  - أ

ت هُؿاٛ  غ شغٖ م الخىاضل 14 نلى ؤٖثر مً ؾهُضةجىَ  حهاػ خاؾىب ،ٖما جدخىي نلى الهىاجِ عْ

م 046.83.99.04 اٖـ عْ ت  046.83.99.03وَ ام ؾغٍ غ االإاؾؿت نلى مهضاث الؤنلام الآلي * وؤعْ جخىَ

التي جم٘نها مً ؤصاء مهامها والتي حؿهل جباصٛ االإهلىماث بحن االإطالر واالإمثلت مً زلاٛ الجضوٛ الآحي 

م   :01عْ

  

                                                           
1
   مؤسسة نفطال  
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 معداث الإعلام الآلي: (01)حدوو زقم 

الحاطب معداث الإعلام الآلي 

الآلي 

البرمجُاث الطابعاث 

 ,WINCANAL,NAFTCOM 12 2الىقُُت االإالُت واالإداؾبُت 

ICP, CTN, IMMOSYSS 

NAFTGD 

ت   حؿُحرNOVA ( )الأحىع ICP(  10 1وقُُت االإىاعص البشغٍ

ت  االإىاعص البشغٍ

 هكام مخابهت الخٓىّ نلى 05 3وقُُت الخىػَو 

 الؼباثً

 FTP, NAFTCOM 05 2وقُُت حؿُحر االإهلىماث 

 NAFTCOM,IMOSSYS SG 06 2وقُُت الخٓىُاث والؿُاؾت 

 CDSالُغوم 

(Centre de stockage) 

2 12 NAFTCOM, IMOSSYS 

 (هكام مخابهت ْؿو الًُاع )

 NAFTCOM,IMOSSYS GD 01 1مطلخت الشاون الٓاهىهُت 

 

 . مً بنضاص الباخثحن بىاءا نلى مهلىماث مٓضمت مً بصاعة ماؾؿت: المصدز
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 :من حُث البرامم - ب

ت هُؿاٛ              ت بحن ماؾؿت الأم وبحن َغونها مً  wordبغهامجؾهُضة  حؿخسضم شغٖ للمغاؾلاث الؤصاعٍ

غ نً الهمل، عؾالت لأمغ ما غ وشٙاوي ، جٓاعٍ  ٌؿخسضم هظا البرهامج َٓـ في exelبغهامج. 14عؾاثل جٓغٍ

ً ًٓىم هظا البرهامج بةنضاص الُاجىعة الُىمُت للؼباثً بةصزاٛ  sdcomبغهامج. الأحىع وخؿاب ٖمُت الخسؼٍ

م  م الؼبىن وعْم الخؿاب الخجاعي وعْم الجباجي ومهلىماث نً صَو االإالي في عْ ٗل بُاهاث الؼبىن مً عْ

ضي للماؾؿت لضي البىٚ وبُاهاث نً الؿاثٔ لىاْل البػانت لدؿلُمها مً خُث بؾم  خؿاب البرً

اٗن ٌؿخسضم بغهامج. الؿاثٔ و بُاهاث الشاخىت  ت naftcom  ٖما  في الٓضم ولٓض ؤؾخًني نىه مً ْبل شغٖ

 sdcomووحىص مشاٗل مً الؼبىن وؾاثٔ الشاخىت للىٓل وحاء هظا الأم لأهه ًُخٓغ للشب٘ت وللخىاضل

ل ؤمغ ًدضر ًٙىن نلى  ت الأم وٗ م٘مل ومؿىع خُث ًىحض َُه شب٘ت وهٓؿت الخىاضل بحن االإىقُحن و شغٖ

ط ى هظا البرهامج ونالج مشٙل الؿاثٔ والؼبىن  ت الأم وؤي زلل ؤو زؿإ لا ًصدر بلا بما وْ . نلم بشغٖ

اَٗت االإهلىماث االإخهلٓت باالإىقُحن وؾحرتهم الظاجُت NOVA: هكام   هى بغهامج مهلىماحي ججمو َُه 

موماهلاتهم وزبراتهم  .01  حضوٛ عْ

بدىػة االإاؾؿت هكامحن في ٗل صاثغة مؿخٓلت نً الأزغي زاص : ICP( الأحىع ومغاْبتهكام مهالجت )

بالأحىع، وهما هكامان مٓىان ؤولهم زاص بمهالجت الأحىع وهى في صاثغة االإؿخسضمحن، خُث ًٓىم مؿاوٛ 

ت االإخهلٓت بالهامل مطلخت االإؿخسضمحن بةصزاٛ ٗل االإهلىماث  .الشهغٍ

NAFT PDR :Naftal pieces de rechargeت االإسؼوهاث  هكام ًٓىم هظا الىكام بمهالجت ومخابهت خغٖ

هت للمسؼوهاث  ت الؿغَ اٗن هىنها، ولٓض وحض في هظه االإاؾؿت بؿبب الخغٖ االإخهلٓت بٓؿو الًُاع مهما 

ظلٚ لدشهب ؤهىام ْؿو الًُاع  .وٖ

(SGC( : Systeme de gestion de créancesًٌهغٍ هظا الىكام بىكام : هكام مخابهت الخٓىّ نلى الؼباث

ت الخٓىّ نلى الؼباثً مً عمخابهت الخٓىّ اجداص الؼباثً نلى الخؿاب، وهى هكام مهلىماحي ي اْب خغٖ

بضاًت وشإتها بلى ؤن جيخهي بؿضاص الضًً مً الؼبىن، بهض بصزاٛ االإهلىماث ًٓىم االإؿاوٛ مً مطلخت 

االإبُهاث بمخابهت خٓىّ االإاؾؿت اججاه الؼبىن االإدضص آحالها بشهغ، َٙلما جٓضم الؼبىن بؿضاص صًىه ًٓىم 

.  االإؿاوٛ نً االإبُهاث بةصزاٛ ؾىض الخدطُل ، ومخابهت ؤشمل وؤنمٔ لخٓىّ االإاؾؿت
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 هكغا لدشهب الهملُاث الضازلُت للماؾؿت وحهضصها بخهضص مغاٖؼها وػباثنها ، اعجإث :Naftcomنظام 

م بةوشاء 1986االإاؾؿت اؾخسضام هكام بهضٍ الخد٘م في الهملُاث و مغاْبتها بؿهىلت َٓض ْامذ في ؾىت 

: هكام زاص ٌؿمى

SVCD: SYSTEMVENTE COMERCIALISATION ET  DISTRUBUTION 

الُىجغة؛ صزىٛ االإاصة الأولُت بلى االإساػن ؛ : خُث ًخم مً زلاٛ هظه الىكام مهالجت البُاهاث الخالُت 

ىص؛ . زغوج االإاصة الأولُت مً االإساػن  اٗث صازلُت؛ الىْ بهخاج جام؛ بهخاج مبام؛ االإبُهاث؛ الؼباثً؛ اؾتهلا

ىث  . العجلاث؛ الؼٍ

خُث ًٓىم االإٙلِ بالُىجغة وهى االإؿاوٛ نً الىكام بةصزاٛ البُاهاث اؾدىاصا نلى الىزاثٔ االإؿخلمت 

ت االإاصًت واالإالُت، هظا الىكام ولأهمُخه البالًت في االإاؾؿت مغ بمغاخل جؿىع  مً االإطالر االإهىُت بالخغٖ

ٓت اصزاٛ البُاهاث ووزاثٔ االإسغحاث حًحرث 2004نضة، َُي ؾىت  ذ في ؾغٍ م وبهض الخهضًلاث التي ؤحغٍ

ٔ الإاؾؿت هُؿاٛ،  ، بمهنى نملُاثNAFTCOM: NAFTAL COMMERCIALISATIONحؿمُخه بلى الدؿىٍ

اَٗت البُاهاث االإضزلت لها نلاْت مباشغة ؤو يحر مباشغة بهملُاث البُو، وفي ؾىت  م جم 2016ٗىن ؤن 

غه لُطبذ  :جؿىٍ

SDCOM: SYSTEM DISTRIBUTION ET COMERCIALISATION هكام(Naftcom)  هى بغهامج مهلىماحي

ت مً واعصاث ومسغحاث، االإخمثلت في نملُاث  مسخظ ت الخجاعٍ بمهالجت حمُو البُاهاث االإخهلٓت بالخغٖ

. البُو والخىػَو وزغوج االإاصة الأولُت للإهخاج واالإىخىحاث االإظٗىعة ؾابٓا 

 :من حُث الشبكاث - ث

ُت googleerthجىحض شب٘ت اهتراهذ للخىاضل بحن االإىقُحن وشب٘ت ؤهترهذ لإؾخسضامها لخدبو خغٖ

ت الأم وبحن َغونها . الشاخىاث وجىحض شب٘ت اٖؿتراهذ للخىاضل بحن شغٖ

 14حهمل هظه الشب٘ت نلى عبـ مسخلِ االإطالر في االإاؾؿت وطلٚ لأٖثر مً  : ثشب٘ت الأهتراها

ت جامت، خُث ؤن الضزىٛ  خاؾىب صازل َغوم واصاعاث االإاؾؿت، وطلٚ لخباصٛ مسخلِ االإهلىماث بؿغٍ

م ؾغي ًمىذ للهاملحن واالإسىٛ لهم  ٔ عْ اٗن الضزىٛ بليها بلا نً ؾغٍ لهظه الشب٘ت لا ًمً٘ لأي ؤخض 

. بالضزىٛ لهظه الشب٘ت َٓـ صازل االإاؾؿت 
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غونها مخطلت بشب٘ت الاهترهذ مما ٌؿهل الاجطاٛ بحن :شبكت الانترنذ _  حمُو هُاٗل االإاؾؿت وَ

ب  و للىٍ ًمً٘ مً زلاله  ( Outlook Web APP)مسلِ الأؾغاٍ، خُث ؤن االإاؾؿت جمخلٚ مىْ

ض بل٘ترووي  ت ، ٖما جمخلٚ ٗل مطلخت بغٍ ام ؾغٍ  3.3. الخطىٛ نلى مسخلِ االإهلىماث ولً٘ بإعْ

هكغا لًُاب : الهلاْت بحن ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث ووقُُت اللىحؿدُٚ باالإاؾؿت مدل الضعاؾت

مطلخت اللىحؿدُٚ باالإاؾؿت، ْمىا بةحغاء مٓابلت مو عئؾاء االإطالر التي لضيها نلاْت مباشغة بالأوشؿت 

: الأؾاؾُت للىقُُت وهي

الىٓل  -

الخىػَو  -

-  ً الخسؼٍ

 :نلاْت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث بهملُت الىٓل -ؤ 

 ًٓىم االإؿاوٛ نً م٘خب الىٓل باؾخسضام الأحهؼة مً زلاٛ ؾبانت ؾىض الىٓل ووزاثٔ الخإمُىاث -

ذ االإىاؾب   .الخاضت بصخً البػانت لدؿلُمها ؾلُمت بال٘مُت االإدضصة وفي الىْ

و SDCOMًٓىم ؤًػا باؾخسضام بغهامج  - ت الشاخىاث بشب٘ت اهترهذ نبر مىْ  ERTHالإخابهت خغٖ

غ نً ت الخُُٓٓت الإٙان جىاحضها ٖما ًٓىم بخٓضًم جٓاعٍ  الؿاثٔ ؤزىاء نملُت الؿحر GOOGLEومهغَ

 .و الأزؿاء االإغج٘بت 

 :نلاْت ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث بهملُت الخىػَو  -ب 

خؿب مدؿاث الؼباثً بذجم الؿلب   بخٓؿُم ؾاثٓي الشاخىاث لخىػَهها نلىsdcomًٓىم بغهامج 

ت مً واعصاث ومسغحاث، االإخمثلت في  ت الخجاعٍ االإؿلىب، وطلٚ بهض مهالجت حمُو البُاهاث االإخهلٓت بالخغٖ

في  SDcomٌهخمض هكام. نملُاث البُو والخىػَو وزغوج االإاصة الأولُت للإهخاج واالإىخىحاث االإظٗىعة ؾابٓا

 هظه الىزُٓت هي BONRAVITTAIEMENTBR010•مضزلاجه نلى االإهلىماث التي جخػمنها الىزُٓت الخالُت 

. مهلىماث نً االإضزلاث مً االإاصة الأولُت ؾىض صازلي ًدمل

( •B1013) ؼ بلى آزغ . هي وزُٓت جىضر ال٘مُت االإدىلت مً مغٖ
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 •BON Mouvement interne) BMI)  ٛت الضازلُت ، بىاؾؿت هظه الىزُٓت ًٓىم مؿاو ٌؿمى ؾىض الخغٖ

 ٛ . الُىجغة بةصزاٛ بُاهاث االإاصة الأولُت االإؿتهل٘ت والؤهخاج الخام والؤهخاج االإدى

•BECفي خالت   ؾىض الطٙىٕ والأواعّ االإالُت بضون عضُض الظي ًٓىم مؿاوٛ الُىجغة بخُُٓضه في الىكام

. عحىم الأواعّ االإالُت ؤو الطٙىٕ مً البىٚ بؿبب نضم وحىص عضُض

( •BLF)  ؼ وهي وزُٓت جضَو للؼبىن بهض اؾخلامه البػانت مً االإاؾؿت، وهظا الإضة حؿضًض صًىنهاججاه مغٖ

الخىعٍض، ًٓىم االإؿاوٛ بالُىجغة بدسجُل نملُت البُو اؾدىاصا بلى الىزاثٔ التي جثبذ اؾخلام الؼبىن 

للؿلهت وهي ؾىض الصخً وؾىض الاؾخلام هظان الأزحران لابض ؤن ًٙىها مسخىمان بسخم الؼبىن مو الؤشاعة 

. بلى ال٘مُت االإؿخلمت

وهي وزُٓت بزباث هىم الخدطیل واالإبلٌ االإدطل، واالإهلىماث  (RE Requed'incaissement)ؾىض الخدطیل 

م الىزُٓت ؤو الطٚ، مبلٌ الىزُٓت ؤو الطٚ،اؾم الؼبىن ، عمؼ الؼبىن ويحرها . االإخهلٓت بالخدطُل مً عْ

 •Bon régularisation stocks) BRS)  هظه الىزُٓت حؿانض مؿاوٛ االإساػن نلى حهضًل مساػهه في خالت

. اؾخيخاج َاعّ في نهاًت الشهغ في االإسؼوهاث

 •Bordereau de régularisationventes) BRV)  صوع هظه الىزُٓت هى جصخُذ الأزؿاء التي لها نلاْت

. مباشغة بالُىجغة

 •Bon transfeit de stocks) BTS)  هظه الىزُٓت هي ؤؾاؽ بضضاع وزُٓت(BR015)  ل وهي وزُٓت جدىٍ

ؼ ؼ بلى مغٖ . االإسؼون مً مغٖ

( •AVOIR)  وهي وزُٓت حهضًل وجصخُذ ؤو بلًاء نملُت الخدطُل والُىجغة .

بهض االإهالجت مً زلاٛ هظا البرهامج للمضزلاث التي ْام بها مؿاوٛ الُىجغة جدذ بشغاٍ مؿاوٛ االإالُت 

. هخدطل نلى االإسغحاث التي جٙىن لىا نىها في االإغاْبت والخضُْٔ

ن -ج  نظام المحاطبت العامت 20: علاقت جكنىلىحُا المعلىماث والاجصالاث بعملُت الخخصٍ

(Naftcompta) 
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ت ؤو جضَٔ صازلي ؤو زاعجي  اَٗت مسغحاث الأهكمت الؿابٓت الظٖغ بلى آزغ خغٖ وهى هكام شامل ًجمو 

ما هى مهلىم َةن لٙل هكام مضزلاث ومسغحاث ٌهخمض نليها االإضْٔ  مالي ؤو ماصي ًدضر في االإاؾؿت وٖ

جسخلِ مضزلاث الىكام بازخلاٍ مطضع االإهلىمت والتي . للخإٖض مً صخت الهملُاث ومً َهالُت االإهلىمت

: ًمً٘ خطغها في الآحي

ً للمىاص واللىاػم بدُث ؤن مطضع هظه االإهلىماث ًمً٘ ؤزظها مً  - ت البُو والخسؼٍ مهلىماث خغٖ

ت Naftcomالىكام  و االإخمثلت في االإبُهاث، صزىٛ وزغوج االإاصة الأولُت، صزىٛ وزغوج اللىاػم خغٖ

ت الؼبىن   .االإسؼون للإهخاج الخام، خغٖ

ت االإسؼوهاث، ْؿو الًُاع وهظه االإهلىماث مطضعها هكام جم الخؿغّ بلُه ؾابٓا -  مهلىماث نً خغٖ

 .وهى هكام حؿُحر االإسؼوهاث

 ٗل االإطغوَاث االإخهلٓت بالهاملحن مً ؤحىع ونلاواث، جغضُض خؿاباث الىٓانضًً واْخؿاناث -

ب للىكام (ICP) ويحره ٗل هظه الهىاضغ جإزظ مً هكام االإىحىص في صاثغة  )ICP( االإداؾبي الم اعْ

الأؾاؾُت نً  االإهلىماحي بمهؿُاجه NOVA) االإؿخسضمحن ٖما وعص ؾابٓا، مو الخظٖحر ؤن هكام

 .ماهلاث والخبرة واالإىطب االإسىلحن للهامل له صوع في خؿاب الأحىع 

اَٗت االإهلىماث االإظٗىعة ؤنلاه ومهالجتها مً زلاٛ  بهض ؤن ًٓىم عثِـ مطلخت االإداؾبت بةصزاٛ 

خُث ًٓىم  الىكام، جدذ بشغاٍ عثِـ الٓؿم ختى ًدؿنى له وللجىت االإغاْبت الاؾلام ومخابهت الخؿاباث

ىت؛ حضوٛ خؿاباث الىخاثج االإحزاهُت؛ حضوٛ حًحراث: بةضضاع الٓىاثم الخالُت عؤؽ  حضوٛ جضَٓاث الخؼٍ

 .خؿاباث الجغص الغؾمُت للماؾؿت االإاٛ؛ صَاجغ
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  :الخاجمت

بن اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والؤجطالاث ًضنم الخىاضل بحن الأوشؿت اللىحؿدُت وجباصٛ       

االإهلىماث الآهُت صازل االإاؾؿت وزاعحها، مما ًسلٔ هىم مً الخيؿُٔ بحن وقاثِ االإىكمت وبحن االإىكمت 

اٗئها يخج نً طلٚ جدؿً في الأصاء صازل االإاؾؿت ونبر ؾلؿلت اللىحِؿدُٚ وشغ . االإىعصًً والؼباثً، وٍ

ض جم الخدٓٔ مً ؤن حىصة االإهلىماث جاصي بلى جدُٓٔ ؤصاء ؤَػل لؿلؿلت الخىعٍض  الأوشؿت )وْ

، خُث ًجب ملاءمت ؾلؿلت اللىحِؿدُٚ مو مؿخىي حىصة االإهلىماث (اللىحؿدُت الضازلُت والخاعحُت

اٗن طلٚ بالانخماص نلى ؤصاء الدؿلُم الظي ًسضم الهمُل بشٙل  الىاحمت نً الخ٘ىىلىحُا االإؿبٓت، و

اٗن مؿخىي جىاحضه  ؤما . (االإاؾؿت باليؿبت الإىعصها ؤو الؼبىن النهاجي باليؿبت للماؾؿت)مباشغ مهما 

اٗن لها ؤزغ بًجابي نلى جسُُؼ  جباصٛ االإهلىماث َٓضجم بزباث َىاثضها لأصاء ؾلاؾل اللىحِؿدُٚ ، و

ظلٚ جدُٓٔ الخٙامل في ؾلؿلت الخىعٍض وجمخض ؤهمُتها بلى حؿهُل جضَٔ  االإسؼوهاث وجسُُؼ الخٙالُِ وٖ

الأمىاٛ، االإهلىماث والخضماث ؤًػا، مما ٌؿاهم في ُْاؽ ؤصاء الخضماث اللىحؿدُت مً خُث الُهالُت ؤو 

و ؤن جؿىع ؤصاء مخمحز للماؾؿت . بشٙل ؤصّ مً خُث الجىصة التي مً االإخىْ

ض جىضلىا مً زلاٛ هظه الضعاؾت بلى حملت مً الىخاثج م٘ىدىا مً بزخباع َغغُاث الضعاؾت ٖما ًلي : وْ

  ،جيخج الخ٘ىىلىحُاث االإىحىصة بالىخضة مهلىماث طاث حىصة لا بإؽ بها مً خُث الضْت، الؿغنت

 .الشمىلُت ويحرها مً وحهت هكغ االإؿخجىبحن

 اث مخىؾؿت مً الخضماث غ، الٓضعة والجىصة، وحهىصا  وؤن هىإ مؿخىٍ االإٓضمت مً خُث الخىَ

 .لابإؽ بها في الدؿلُم ، وؤن هىإ حهىصا ؤٖبر لخسُُؼ الخٙلُت

 الؤؾدثماع في ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والؤجطالاث االإغجبؿت باللىحؿدُٚ بإهىانها لدؿهُل الُٓام 

 .بالأنماٛ اللىحؿدُت وحؿهُل االإهاملاث الُىمُت

 ٌؿخسضم االإىقُحن بىخضة جىػَو واصي الجمهت هُؿاٛ مجمىنت مً خىاؾِب والشبٙاث والهضًض 

 .مً البرامج الىقُُُت واالإداؾبُت

  و الهمل االإ٘خبي حؿخسضم االإاؾؿت الأحهؼة مثل الخىاؾِب والُاٖـ والهاجِ في حؿهُل وحؿغَ

ض ؤن الُغغُت الأولى  زاضت َُما ًخهلٔ بالُىاجحر والىزاثٔ اللاػمت للدؿلُم والخىػَو وهظا ما ًاٖ

التي جىظ نلى ؤن اؾخسضام الأحهؼة ًدؿً مً ؤصاء الىقُُت اللىحِؿدُت باالإاؾؿت مدل 

 .ما بلى خض الضعاؾت مدٓٓت
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  ض مً ؾغنت نملُاث الىٓل،الخىػَو ؼٍ ىكم وٍ حؿخسضم االإاؾؿت مجمىنت مً البرامج ٌؿهل وٍ

ً ونلُه َةن اؾخسضام البرامج ًدؿً مً ؤصاء الىقُُت اللىحِؿدُت باالإاؾؿت مدل  والخسؼٍ

 .ما الضعاؾت مدٓٓت بلى خض

  ذ ومغاْبت ٗل حر ؾغنت الخىاضل والخطىٛ نلى االإهلىمت في ؤؾغم وْ  حهمل الشبٙاث نلى جىَ

ًدؿً مً ؤصاء الىقُُت اللىحِؿدُت باالإاؾؿت  ؤوشؿت االإاؾؿت ونلُه َةن اؾخسضام الشبٙاث

 .مدل الضعاؾت مدٓٓت بلى خض ما

 هىا ًم٘ىىا الٓىٛ بإن اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث ًدؿً مً ؤصاء الىقُُت             

. اللىحِؿدُت باالإاؾؿت مدل الضعاؾت مدٓٓت بلى خض ما
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