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 ،٤ُ ٤، ٞؿغها مٗه بلا عٞ وك٨غ الله حٗالى االإُٗي االإىان الىاخض االإؿخٗان الظي حٗل لىا الهٗب ؾهلا ٞأياء لىا الُغٍ

 ٞأزغحىا بهظا الجهض ئلى الىىع وو٣ٞىا بما ٢ضمىاه مخىاي٘ مِؿىعا ٞىدمضه ؾبداهه و لا هدص ي الثىاء ٖلُه .

 

ت مىظ أو٫ مغاخل صعاؾدىا ئلى ًىمىا هظا ...ٞىخ٣ضم بالك٨غ ئلى مً ٧ان له الًٟل في ئًها٫ الٗ  لم و االإٗغٞ

الك٨غ الخام ئلى الأؾخاطة االإدترمت "بً خلُمت زحرة" التي ٧اهذ لىا وٗم الؿىض و الضٖم في اهجاػ هظا الٗمل بخىححهاتها و 

 ههاةدها و وك٨غ ٧ل ٖما٫ و أؾاجظة .

 

ٟي بى٪ الٟلاخت و الخىمُت ال ل ئلى مىْ ُٟت بؿُضي لخًغ هخ٣ضم بالك٨غ الجؼٍ مؿخٛاهم ٖلى االإٗلىماث االإ٣ضمت لىا و  –غٍ

 الخىححهاث و الىهاةذ .

 

غػ٢ىا ٖلما هاٞٗا و أن  ضها صعحاث وٍ و مجمل ال٣ى٫ الخمض لله مً ًىم زل٣ىا ئلى ًىم بٗثىا عاححن مً الخي ال٣ُىم أن ًؼٍ

 الخمض لله عب الٗاالإحن .



 

 

 

 

 داءـــــــــــاه
 

 .٢لبي بهما هام مً ئلى لي، ٤ٖ وهبراؽ وبهحرحي بهغي  هىع  ئلى

لى ومثلي ٖؼحي ومٟسغة الأبىة عمؼ ئلى  .أبي...الىابٌ الأؾغة و٢لب اٖلأ

لمخني بدىاجها ٢لبي امخلؤ التي ئلى الخىان ًيبىٕ ئلى   االإضاعؽ زحر ٩ٞاهذ الخُاة أبجضًاث وٖ

اء الك٨غ ٧لماث ٧ل حعجؼ ئلى مً مً قاع٧ىوي الٟغح و الخؼن و أحمل  وئلى .أمي...ق٨غها ًٖ والىٞ

ؼاء  اث أزىاحي اٖلا  الظ٦غٍ

٣ُاث صعبي  نض٣ًاث ٧ل ئلى.   حصجُ٘ ولى ب٩لمت بجاهبي و٢ًٟ اللىاحيو ػمُلاحي و عٞ

ت   الض٦خىعة بً خلُمت زحرةئلى الأؾخاطة االإكغٞ

 والخٟى١  الىجاح لي جمنىئلى ٧ل مً 

ا   ئلى ٧ل مً ٖلمني خغٞ

 الك٨غ و الخمض لله ٖلى ٧ل ش يء 

 

 

 

 

 

ان العالُت شٍ



 

 ضاءــــــــاه

 

لمي ئلى   أهضي زمغة حهضي وٖ

 اعحى مً الله ان ًمض في .مً ٖلمني الُٗاء صون اهخٓاع 

ؼ   ٖمغ٥ لتري زماعا ٢ض خان ٢ُاٞها بٗض َى٫ اهخٓاع وؾدب٣ى ٧لماج٪ والضي الٗؼٍ

 هجىما أهخضي بها الُىم وفي الٛض وئلى ابض 

 ئلى مال٩ي في الخُاة ئلى مٗنى الخب والخىان والخٟاوي ئلى بؿمت الخُاة وؾغ الىحىص 

اجها بلؿم حغاحي ٦ما أهضي أًًا ئلى ٧ل مً أحلهم ؾغث في أمي الخبِبت مً ٧ان صٖائها ؾغ هجاحي وخى

 الضعب ئلى أٞغاص ٖاةلتي

  وأزو بالظ٦غ أزىاحي 

ب أو مً بُٗض وئلى ٧ل الظًً أ٦ً لهم مدبت في ٢لبي ولم  وئلى ٧ل مً ؾاٖضوي مً ٢غٍ

 حؿٗهم مؿاخت هظه الىع٢ت 

 .... الى ٧ل أؾاجظحي الظًً ٧اهىا ؾبب هجاحي و ونىلي الى هضفي......

 

بل ط٦غوي صاةما  و ازخم اهضاتي بضٖاء ًا عب لا جضٖني أناب بالٛغوع ئطا هجخذ ولا أناب بالُأؽ ئطا ٞكلذ

 ًا عب ٖلمني أن الدؿامذ هى أ٦بر مغاجب ال٣ىة .   .بأن الٟكل هى الخجاعب التي حؿب٤ الىجاح

 
 

صعبا٫ اخلام 
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 ملدمت  العامت : 

مىظ زماهِىاث ال٣غن االإاض ي بضأ الٗالم ًصخى ٖلى ضجُج  الٗضًض مً االإك٨لاث البُئُت الخُحرة ، التي       

ت للجىاهب  باجذ تهضص أق٩ا٫ الخُاة ٞى١ ٧ى٦ب الأعى ، وهظا ٧ان َبُُٗا في ْل اهما٫ االإىاهج الخىمىٍ

ت بضًلت حؿاٖض في الخٛلب ٖلى االإك٨لاث االإُغوخت ، مما جمسٌ  البُئُت ، ٩ٞان لابض مً اًجاص ٞلؿٟت جىمىٍ

ًٖ الجهىص الضولُت مٟهىم حضًض ٖغٝ بالخىمُت االإؿخضامت ، وهي جىمُت حؿعى الى جد٤ُ٣ اخخُاحاث الأحُا٫ 

 الخالُت صون االإؿاؽ ب٣ضعة الأحُا٫ االإ٣بلت ٖلى جد٤ُ٣ اخخُاحاتها الخانت . 

حرها       ل٣ض انبذ مٟهىم الخىمُت االإؿخضامت ًٟغى هٟؿه ٖلى حمُ٘ الأوؾاٍ وال٨ُاهاث الا٢خهاصًت وٚ

ىدكغ في مٗٓم صو٫ الٗالم االإخ٣ضم والىامي ٖلى خض ؾىاء ، جخ٩از٠ الجهىص الٗاالإُت ممثلت باالإىٓماث  وٍ

٫ ٣ٖض االإإجمغاث و٦بذ الخجاوػاث. والهُئاث الضولُت مً احل االإىاصاة ٖلى جُب٤ُ الخىمُت االإؿخضامت ، مً زلا

ت جلٗب صوعا مهما في الا٢خهاص ٞهي االإدغ٥ الغةِس ي لعجلت الخىمُت الا٢خهاصًت الإا جلٗب  ان البىى٥ الخجاعٍ

مً صوع في حمُ٘ االإٗاملاث الا٢خهاصًت ؾىاء ٧اهذ صازلُت أو زاعحُت ، وجخضزل في حمُ٘ ال٣ُاٖاث 

ي او ختى ي٠ُٗ بضون البىى٥ ٞهي االإمى٫ الأؾاس ي للخىمُت والأوكُت ولا ًم٨ً ان ًيكأ ا٢خهاص ٢ى 

 الا٢خهاصًت . 

اصة في خضة      في ْل الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي الخضًث التي ازغ ٖلى البِئت ، وؾاهم في اؾخجزاٝ االإىاعص والؼٍ

اء الخلىر البُئي ، مما ػاصث أهمُت ال٣ًاًا البُئُت وم٣خًُاث خماًت االإىاعص ، انبذ مً الًغوعي ال٣

اهُت  االإؿإولُاث ٖلى ٖاج٤ االإإؾؿاث في عؾم الؿُاؾاث البُئُت وجد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت ، لخًمً عٞ

اع ال٣ٗلاوي لاؾخٛلا٫  الأحُا٫ الخايغة صون خغمان الأحُا٫ ال٣اصمت مً م٣ىماث الخُاة الُبُُٗت يمً اَلا

ضامت انبذ الاهخمام باصماج ابٗاصها. وفي االإىاعص ، وفي ْل الخُىعاث الٗاالإُت الإىاحهت جدضًاث الخىمُت االإؿخ

ت هٟؿها ملؼمت ٖلى الخ٠ُ٨ الاًجابي مٗها في جد٤ُ٣ مؿاع الخىمُت  مثل هظه الخدضًاث وحضث البىى٥ الخجاعٍ

 ، ٘ االإؿخضامت مً زلا٫ الٗملُاث التي ٣ًىم بها مً اةخمان مهغفي ، ومىذ ال٣غوى والاؾدثماع في االإكاعَ

ب ٖلحها مغاٖاة ابٗاص الخىمُت االإؿخضامت . ومً احل جدؿحن الاصاء وػٍاصة ٞٗالُخه واٞغاص الٗملاء مما اؾخىح

انبذ هىا٥ اجٟا١ وجىحه ٖام الأزظ بمٟهىم االإؿإولُت الاحخماُٖت للمإؾؿت ، ْهغث لخل٤ بِئت ٖمل 

اء االإؿإولُت للخٗامل م٘ الخُىعاث الا٢خهاصًت والاحخماُٖت والخ٨ىىلىحُت ، وم٘ الاججاه الٗالمي االإتزاًض بأص

٪ في  الاحخماُٖت حٛحرث هٓغة البىى٥ مً مجغص ٧ىجها وخضاث ا٢خهاصًت تهضٝ الى جد٤ُ٣ عبذ الى ٧ىجها قغٍ

 االإجخم٘ لها صوع احخماعي مً زلا٫ الاؾهام في مكغوٖاث زضمت االإجخم٘ وجىمُخه . 

 ومً زلا٫ ما ؾب٤ هُغح الاق٩الُت الخالُت :  

ت ا    لتي ًمىحها  البىً الخجازي في جحلُم الخىمُت المظخدامت؟ هُف حظاهم اللسوض الاطدثمازٍ

ُت :   وجخٟغٕ الاق٩الُت الى اؾئلت ٞغٖ

 ماهي ؤبعاد الخىمُت المظخدامت ؟  -1

ت في جحلُم الخىمُت المظخدامت ؟  -2  ؤًً ًـهس دوز البىىن الخجازٍ

ت في جحلُم الخىمُت المظخدامت ؟  -3  ماهي الؼسق التي حعخمد عليها البىىن الخجازٍ
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 الفسطُاث :

 للئحابت ٖلى الاق٩الُت ٢مىا بهُاٚت الٟغيُاث الخالُت : 

ت االإؿإولُت الاحخماُٖت  لخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت . -  جدبنى البىى٥ الخجاعٍ

غوى في جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت مىذ ٢مً بحن اهم الُغ١ التي ٌٗخمض ٖلحها البى٪ الخجاعي  -

ت ـ  اؾدثماعٍ

 مىهجُت الدزاطت : 

خي في الجاهب الىٓغي     ٢هض الاخاَت بجىاهب مىيىٕ الضعاؾت ؾىٗخمض ٖلى االإىهج الىنٟي والخاعٍ

 البدث واالإخٗل٣ت به ًخُلبها واهم الخٗاع٠ٍ التي 

اما الجاهب الخُب٣ُي لضعاؾت ؾىٗخمض ٖلى االإىهج الخدلُلي الإا ًدىاؾب م٘ َبُٗت مىيىٕ البدث 

 باؾخسضام م٣ابلاث شخهُت مضٖمت باؾخماعة . 

 اهمُت الدزاطت :  

ت في جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت  -  .جٓهغ اهمُت االإىيىٕ في ٧ىن مؿاهمت البىى٥ الخجاعٍ

 .جيب٘ اهمُت االإىيىٕ في حؿلُِ الًىء ٖلى ابٗاص الخىمُت االإؿخضامت  -

 .جيب٘ اهمُت االإىيىٕ مً زلا٫ الغبِ بحن الجاهب الىٓغي بالجاهب الخُب٣ُي  -

 

 اهداف الدزاطت : 

 مداولت الاحابت ٖلى الدؿاؤلاث االإُغوخت والخأ٦ض مً الٟغيُاث االإخبىاة .  -

ت ف -  ي جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت . مداولت ابغاػ صوع البىى٥ الخجاعٍ

 دزاطاث طابلت :

لٕا ٖلى الٗضًض مً الضعاؾاث مً احل ازخُاع مىيىٕ  لم ًخم ازخُاع هظا االإىيىٕ مً الٗضم ول٨ً ٢ض جم اَلا

ججؿض بٌٗ الا٩ٞاع ، ومً بحن الظي ؾِخم ال٣ُام بها ول٣ض ٧ان هىا٥ اهجظاب الى بٌٗ االإىايُ٘ التي ٧اهذ 

٣ت مسخلٟت  هظه االإىايُ٘ ٧ان هىا٥ مىيىٕ ق٩ل الغ٦حزة الأؾاؾُت في ازخُاع االإىيىٕ  ل٨ً جم ازظه بُغٍ

ت في ؿل الخىمُت "ومغاح٘ مسخلٟت خُث ٧اهذ الضعاؾت بٗىىان :  الخحىم في الاداء الشامل للبىىن الخجازٍ

مً اٖضاص الُالبت : بً " ،لىُل قهاصة ماؾتر الا٧اصًمي ،  -الخازجيبىً الجصابس دزاطت حالت  – المظخدامت

 ؤن ًمىً مدي ؤي إلى"و ٧اهذ ئق٩الُت هظه الضعاؾت :  حامٗت : ام البىاقي .،  2015/ 2014ٚالم وؿُمت ،

ت البىىن جخحىم  "المظخدامت؟ الخىمُت ؿل في الشامل ؤدائها في الخجازٍ

ت للبىى٥ الكامل الأصاء أن  و أهم ما جىنلذ ئلُه هظه الضعاؾت   أن   طل٪ ًإ٦ض وما ُٞه، ٚحر مخد٨م الخجاعٍ

ت الاهخماماث يمً جضزل لا الاحخماُٖت االإؿإولُت  ل٣ُاؽ جام ُٚاب أزغي  هاخُت ومً مً هاخُت، للبى٪ الؤصاعٍ
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 الأصاء ب٣ُاؽ حؿمذ التي الأزغي  الأبٗاص مغاٖاة صون  الأصاء االإالي، ٖلى ػ ا مغ٥ الاهخمام ًٓل خُث الكامل، الأصاء

 . ٖلُه والخ٨م الكامل

ازخُاع  ٨ٞغة ا٦ضث ازغي  صعاؾت هىا٥ ٧اهذ بل االإىيىٕ لازخُاع الدصجُ٘ في وخضها جىٟغص لم الضعاؾت هظه

ت و الخؼبُم بٗىىان: " وهي االإىيىٕ ت بين الىـسٍ دزاطت حالت  –المظؤولُت الاحخماعُت في البىىن الخجازٍ

فُت  لىُل قهاصة ماؾتر الا٧اصًمي ، مً اٖضاص الُالبت : بى٦ماف  "، -  BADRبىً الفلاحت و الخىمُت السٍ

ت البىىن جدبنى مدي ؤي إلى" ، حامٗت : ام البىاقي . و ٧اهذ ئق٩الُت هظه الضعاؾت :2013/2014وؿِبت،  الخجازٍ

ت  في الاحخماُٖت االإؿإولُت جبني و أهم ما جىنلذ ئلُه هظه الضعاؾت أن ،"؟ الاحخماعُت المظؤولُت الجصابسٍ

ت البىى٥ ىُت يغوعة ٌٗخبر الخجاعٍ  هظه حؿاهم خُث الا٢خهاصًت، الخىمُت بمخُلباث للئًٟاء البى٪ ًدخاحها وَ

 .الاحخماُٖت االإكا٧ل خل في وصوعه البى٪ مى٢٘ جدضًض في الأزحرة

  هُيل الدزاطت : 

 لضعاؾت هظا االإىيىٕ ٢مىا بخ٣ؿُم البدث الى ٢ؿمحن ٢ؿم هٓغي و٢ؿم جُب٣ُي :     

اع  الىٓغي للخىمُت االإؿخضامت والظي جم ج٣ؿُمه الى :   الٟهل الأو٫ الظي ًدمل اَلا

  .ماهُت الخىمُت االإؿخضامت المبحث الأوٌ :

  .االإداوع الأؾاؾُت للخىمُت االإؿخضامت المبحث الثاوي :

ت في جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت  المبحث الثالث :  .صوع البىى٥ الخجاعٍ

ُٟت بى٧الت _ؾُضي لخًغ _  خُث  اما الٟهل الثاوي زهو لضعاؾت مُضاهُت ببى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 ٢ؿمىا هظا الٟهل الى : 

ُٟتج٣ضًم ٖام خى٫ بى٪ الٟلاخ المبحث الأوٌ :   .ت والخىمُت الغٍ

  -ؾُضي لخًغ  -و٧الت  BADRال٣غوى التي ًمىدها  المبحث الثاوي :

 . صعاؾت جُب٣ُُت "٢غى الخدضي " المبحث الثالث :
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 جمــــهُد

ي أو ل٣ض أنبذ مً الًغوعي في هظا الٗهغ مغاٖاة حمُ٘ حىاهب الخىمُت االإؿخضامت ٖلى االإؿخىي الجؼت   

ال٨لي، و في حمُ٘ االإجالاث الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت ،الؿُاؾُت و البُئُت ،٧ىجها أنبدذ الخأقحرة الىخُضة 

 التي حؿمذ بالاؾخٛلا٫ الأمثل للمىاعص و خٟٔ خ٣ى١ الأحُا٫ الخالُت واالإؿخ٣بلُت.

ت ٖاالإُت جىدكغ في مٗٓم صو٫ الٗالم الىامي    و الهىاعي ٖلى خض ؾىاء  حٗض الخىمُت االإؿخضامت مضعؾت ٨ٞغٍ

،جخبىاها خ٩ىماث و مإؾؿاث ،و جُالب بخد٣ُ٣ها في ال٨ثحر مً االإىاؾباث و االإلخ٣ُاث، و لهظا ؾىدىاو٫ في هظا 

اع الىٓغي للخىمُت االإؿخضامت و ًًم زلازت مباخث:  الٟهل اَلؤ

  : هىم الخىمُت ًدىاو٫ مضزل ئلى الخىمُت االإؿخضامت ، خُث هخُغ١ مً زلاله ئلى مٟالمبحث الأوٌ

 االإؿخضامت و أهضاٝ و أبٗاص الخىمُت االإؿخضامت.

  :اث و مباصب الخىمُت المبحث الثاوي ٌٗالج االإداوع الأؾاؾُت للخىمُت االإؿخضامت ، واالإخمثلت في مؿخىٍ

 االإؿخضامت ، مٗى٢اث و الخلى٫ .

 :ت و الخىمُت االإؿخضامت ؾيخٗغٝ مً زلاله  المبحث الثالث ًضوع االإبدث الأزحر خى٫ البىى٥ الخجاعٍ

لا٢ت البىى٥ بالخىمُت االإؿخضامت.  ٖلى االإؿإولُت الاحخماُٖت و صواٞٗها و مجالاتها وٖ
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: مـاهُت الخىمُـــت المظخدامت   المبحـــث الأوٌ

الٗضًض مً االإك٨لاث البُئُت الخُحرة التي باجذ  في زماهِىاث ال٣غن االإاض ي بضأ الٗالم ًصخى ٖلى ضجُج   

تهضص أق٩ا٫ الخُاة ٞى١ ٧ى٦ب الأعى، و ٧ان هظا َبُُٗا في ْل ئهما٫ الخىمُت للجىاهب البُئُت، و ٢ض 

جمسٌ ًٖ الجهىص الضولُت لخل هظه االإك٨لاث مٟهىم حضًض للخىمُت ٖغٝ باؾم الخىمُت االإؿخضامت، و 

 ، أهضاٝ و أبٗاص الخىمُت االإؿخضامت . ؾىدىاو٫ في هظا االإبدث: مٟهىم

: مفهــىم الخىمُــت المظخدامت    المؼلــب الأوٌ

ئن مٟهىم الخىمُت مً االإٟاهُم الخضًثت و التي ْهغث ٦مٗلم باعػ في مؿحرة جُىع الىعي الضولي للهلاث     

ُت و ال٨خاب و الباخثحن بكتى ال٣اةمت بحن الؿ٩ان و الخىمُت و البِئت، و ٢ض حٗغيذ ال٨ثحر مً االإىٓماث الٗاالإ

٠ الخىمُت االإؿخضامت الإا لهظا االإىيىٕ مً أهمُت و احؿإ.  الازخهاناث ئلى حٗغٍ

ــخي للخىمُت المظخدامت : الخؼىز الخازٍ  الفــــسع الأوٌ

 الظي 1986لٗل أو٫ ٨ٞغة لٓهىع الاهخمام بالبِئت و بالخالي الخىمُت االإؿخضامت هي ٖىضما أوص ئ هاصي عوما ؾىت 

ما٫ مً مسخل٠ أهداء الٗالم خُث صعى هظا  ً و الا٢خهاصًحن و ٦ظا عحا٫ اٖلأ يم ٖضص مً الٗلماء و االإ٨ٟغٍ

 الىاصي ئلى يغوعة ئحغاء أبدار جسو مجالاث الخُىع الٗلمي لخدضًض الىمى في الضو٫ االإخ٣ضمت.

غ هاصي عوما لٗا -1    غ مٟهل خى٫  1972م جغح٘ ه٣ُت بضاًت الاهخمام بالخىمُت االإؿخضامت ئلى ج٣غٍ ج٣غٍ

 .2100االإجخم٘ البكغي و ٖلا٢خه باؾخٛلا٫ االإىاعص الا٢خهاصًت و جى٢ٗاث طل٪ في ؾىت 

ايُا لضعاؾت زمؿت مخٛحراث  و ٦ظل٪ وكغ صعاؾت حاي ٞىلتر بٗىىان خضوص الىمى و التي جًمىذ همىطحا عٍ

الخٛظًت، جضهىع البِئت خُث أبغػث أؾاؾُت هي اؾخجزاٝ االإىاعص الُبُُٗت، الىمى الؿ٩اوي, الخهيُ٘، ؾىء 

 1ؾىت . 30هظه الضعاؾت اججاهاث هظه االإخٛحراث الخمؿت و أزغها ٖلى ٧ى٦ب الأعى وطل٪ الإضة 

لُت  -2     او٣ٗضث ٢مت الأمم االإخدضة خى٫ البِئت واالإكا٧ل  1972و في مإجمغ الخىمُت و بالخدضًض في حىٍ

ت في الخىمُت لخٟاصي الخٗضي ٖلحها وجدؿُجها و بالخالي جُب٤ُ ىٍوللبذ الضو٫ الىامُت بأن لها الا الا٢خهاصًت و َا

 الٟجىة ما بحن الضو٫ الٛىُت و ال٣ٟحرة.

غا ًٖ خالت البِئت الٗاالإُت و أ٢غث في  1982في ؾىت  -3     ًىم مً  28وي٘ بغهامج للؤمم االإخدضة للبِئت ج٣غٍ

خباع الىٓام الُبُعي ٖىض وي٘ هٟـ الؿىت االإُثا١ الٗالمي للُبُٗت الظي ًلح ٖلى يغوعة  الأزظ بٗحن اٖلا

ت.  زُِ الخىمىٍ

غا بٗىىان مؿخ٣بلىا  1987في ؾىت  -4      ٢ضمذ اللجىت الضولُت للبِئت و الخىمُت الخابٗت للؤمم االإخدضة ج٣غٍ

غ  غ ٞهلا ٧املا ًٖ الخىمُت االإؿخضامت و جم بلىعة بىزهخلاهد االإكتر٥ و ٌٗغٝ ٦ظل٪ بخ٣غٍ خُث اْهغ الخ٣غٍ

غ ٖلى اهه لا ًم٨ىىا الاؾخمغاع في الخىمُت بهظا الك٩ل ما لم ج٨ً الخىمُت ٢ابلت  حٗغ٠ٍ ص٤ُ٢ لها و أ٦ض الخ٣غٍ

 للاؾخمغاع مً صون يغع بُئي.

ذ بمإجمغ الأمم االإخدضة للبِئت و  1992في ؾىت  -5   ل و التي ٖغٞ ىصي حاهحرو بالبراػٍ او٣ٗضث ٢مت الأعى في عٍ

و جضابحر جدض مً الخأ٦ض البُئي في ئَاع جىمُت ٢ابلت للاؾخمغاع و الخىمُت او٣ٗض زهو االإإجمغ اؾتراجُجُاث 

ت واالإإجمغاث االإدلُت و الٗاالإُت خى٫ ويُٗت  هظا االإإجمغ بٗضها حٗالذ الأنىاث و ٣ٖضث الىضواث ال٨ٟغٍ

                                                           
ت المظخدامت هألُت لخفعُل الىفاءة الاطخخدامُت للمىازد المخاحت،  ٞخُدت بىخىعص، بً ؾضًغة ٖمغ، - 1 بدىر و أوعا١ ٖمل ملخ٣ى الخىمُت البشسٍ

ل08-07الضولي، االإى٣ٗض زلا٫ الٟترة لىم الدؿُحر، ؾ٠ُُ،، حامٗت ٞغخاث ٖباؽ ٧لُت 2018أٞغٍ  .64، م 2018الٗلىم الا٢خهاصًت  وٖ
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ىمُت ٧ى٦ب الأعى الظي أنبذ في زُغ، و بضأث الضٖىاث جضٖى ئلى يغوعة ئٖاصة الىٓغ في اججاهاث الخ

الخالُت الإا ٌكهضه الٗالم مً جضمحر طاحي لأؾـ ب٣اءه و اؾخمغاعه، زلا٫ هظه ال٣مت ٧اهذ الخىمُت االإؿخضامت 

و التي جدضص االإٗاًحر الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت  21هي االإٟهىم الغةِس ي للمإجمغ الظي نضعث ٖىه وز٣ُت الأحىضة 

لاث ال٣غن الىاخض و والبُئُت ل٨ُُٟت جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت ٦بضًل جى ت الإىاحهت اخخُاحاث و جدىٍ مي للبكغٍ

ً و ٖلى ٚغاع ال٩ىاعر الُبُُٗت في الٗالم مثل اهٟجاع مٟاٖل الىىوي لترهىبُل و اهدباه حماٖت الخًغ  الٗكغٍ

 ئلى يغوعة الاهخمام بالبِئت و َغح االإإجمغ بحن هخاةج .

 ت مً الاجٟا٢ُاث هظ٦غ مجها:جمثلذ الىخاةج الٟىعٍت االإترجبت ٖلى ال٣مت في مجمىٖ 

 .الاجٟا٢ُت الخانت بالخىىٕ البُىلىجي 

 .اع خى٫ الخُٛحراث االإىازُت  الاجٟا٢ُت اَلؤ

  لان الخام بدؿُحر، االإداٞٓت والخىمُت ذ أو اٖلؤ الاجٟا٢ُت االإخٗل٣ت بمداعبت الخصخغ و الخهغٍ

 االإؿخضامت للٛاباث.

  ى خى٫ البِئت و الخىمُت الظي ًدخىي ٖلى ت مباصب جدضص خ٣ى١ و واحباث الضو٫ في ئٖلان عٍ مجمىٖ

 هظا االإجا٫.

  جىنُت و التي أٚلبها لم ٌؿب٤ و أن جم  2500( و الظي ٌكمل ٖلى خىالي 21)أحىضة  21بغهامج االإظ٦غة

 جُب٣ُها ٖلى أعى الىا٢٘.

ر الٛاػاث ٣ٖض اجٟا٢ُت ٦ُىجى في الُابان و ٧ان الهضٝ مجها هى الخض و الخ٣لُل مً اهبٗا 1997في ؾىت  -6

الضُٞئت و ٢ض خضصث أهضاٝ البروجى٧ى٫ االإخٗل٣ت بالخىمُت االإؿخضامت في جدؿحن ٦ٟاءة اؾخسضام الُا٢ت، و 

اصة االإهاب االإخاخت لامخهام الٛاػاث الضُٞئت.  جىؾُ٘ اؾخسضام الُا٢اث االإخجضصة ئياٞت ئلى ػٍ

٣ُا بهضٝ  او٣ٗض مإجمغ ال٣مت الٗالمي للخىمُت االإؿخضامت 2002في ؾىت  -7      في حىػهاهؼبىعٙ بجىىب ئٞغٍ

م الخ٣ضم االإدغػ في جىُٟظ حضو٫  الخأ٦ض ٖلى الالتزام الضولي بخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت و طل٪ مً زلا٫ ج٣ىٍ

و يغوعة الخٟاّ ٖلى االإىاعص  1992و الهاصعة ًٖ مإجمغ الأمم االإخدضة و البِئت ٖام 21أٖما٫ ال٣غن 

 1الُبُُٗت و الخىىٕ البُىلىجي.

ئطن ه٣ى٫ ئن ئ٢غاع ٨ٞغة الخىمُت االإؿخضامت و جبىحها ٦مهُلح بضًل ًٖ الخىمُت الا٢خهاصًت ٧ان هدُجت  

الإٟاوياث ٖؿحرة و هضاءاث مخٗضصة جدظع مً االإساَغ البُئُت ال٨بحرة التي أنبدذ جىاحه ٧ى٦ب الأعى و تهضص 

تراٝ باالإكا٧ل البُئُت و بضأ الخ٨ٟح ر في ئًجاص خلى٫ ملاةمت حؿمذ مً حهت الخُاة ٖلُه، هظا ٣ِٞ جم اٖلا

ض صعحخه و مً حهت أزغي جداٞٔ ٖلى البِئت, ل٨ً هل هىا٥ ئحمإ مً  اهت الا٢خهاصًت و جؼٍ بخد٤ُ٣ الغٞ

لماء  َغٝ الٗلماء خى٫ مٟهىم الخىمُت االإؿخضامت أم ٧ان هىا٥ ازخلاٝ بحن الا٢خهاصًحن و البُئُحن وٖ

خه مً ز  لا٫ الٟغٕ االإىالي.الاحخمإ؟ و هى ما ؾىداو٫ مٗغٞ

 

 

                                                           
عؾالت ماحؿخحر ، ٧لُت الٗلىم  واكع طُاطت الخىمُت المظخدامت و جإزيرها على الخىمُت الاكخصادًت في الجصابس ،بىقُخي وهُبت و بىعجاج ٖاتكت ،  - 1

ت و ٖلىم الدؿُحر ، حامٗت مؿخٛاهم ،   .  29-28، م  2020الا٢خهاصًت و الخجاعٍ
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 : مساحل جؼىز مفهىم الخىمُت المظخدامت(I-11) الجدوٌ زكم

 الؿىت االإىٓمت ، الهُئت ، االإإجمغاث الىخاةج و الآعاء خى٫ الخىمُت االإؿخضامت 

 الؤصاعة الغقُضة و الخٟاّ ٖلى االإدُِ. -

يغوعة ئحغاء أبدار جسو مجالاث الخُىع  -

 الٗلمي لخدضًض خضوص الىمى.

 مإجمغ مىٓمت الأمم االإخدضة. -

 ئوكاء هاصي عوما )ئًُالُا(. -

 

1968 

٤ُ بحن خماًت البِئت و مخُلباث الخىمُت  - الخىٞ

 االإؿخضامت، و ٦ظل٪ مىاحهت مك٨لاث البُئُت.

ض( ٢مت الأمم  - مإجمغ ؾخى٦هىلم)الؿىٍ

 االإخدضة خى٫ البِئت.
1972 

غ مبني ٖلى وزاة٤ ٖلمُت و بُاهاث ئخهاةُت  - ج٣غٍ

 أ٦ضث ٖلى الخُغ االإدُِ بالٗالم.

خباع ٖىض وي٘  - وي٘ هٓام الُبُعي بٗحن اٖلا

ت.   الخُِ الخىمىٍ

غا خى٫  - ٨ُت ج٣غٍ بغهامج الأمم االإخدضة الأمغٍ

 البِئت الٗاالإُت.

مُثا١ الٗالمي للُبُٗت مً َغٝ الجمُٗت  -

 الٗامت للؤمم االإخدضة.

1982 

غا ٌؿمى "مؿخ٣بلىا االإكتر٥"  - و أنضعث ج٣غٍ

 بغوػ مٟهىم الخىمُت االإؿخضامت

غ  - اللجىت الضولُت للخىمُت و البِئت ج٣غٍ

 (.Brundtlandبغوهخلاهض )
1987 

٢مت حاءث بٗض جغؾُش مٟهىم الخىمُت  -

االإؿخضامت ٖىض ٖامت الىاؽ و اهبث٣ذ ٖجها ما 

: مؿاةل الخلىر، الُا٢ت 21ٌؿمى بالأحىضة

 ،البِئت و الخىمُت. 

ة للبِئت و الخىمُت ٢مت مإجمغ الأمم االإخدض -

ل(. ى صًجاهحرو )البراػٍ  الأعى عٍ
1992 

حهضٝ ئلى جسٌُٟ الٛاػاث الضُٞئت االإؿببت  -

 لٓاهغة الاخخباؽ الخغاعي.
 1997 بغوجى٧ى٫ ٦ُىجى ) الُابان( -

م الخ٣ضم االإدغػ في جىُٟظ الأحىضة -  .21ج٣ىٍ

يغوعة الخٟاّ ٖلى االإىاعص الُبُُٗت و الخىىٕ -

 البُىلىجي.

مإجمغ ال٣مت الٗالمي للخىمُت االإؿخضامت -

٣ُا(  حىػهاهؼبىعٙ )حىىب ئٞغٍ
2002 

خماص ٖلى االإُُٗاث الؿاب٣ت. المصدز:  مً ئٖضاص الُالبخحن بالٖا
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س مفهىم الخىمُت المظخدامت (:I - 11)الشيل زكم  المحؼاث الأطاطُت لخؼىٍ

 

 

Source : Karen DELCHET, Qu'est ce que le développement durable, Edition AFNOR, Paris, France, 2003, p. 60 
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ف الخىمُت المظخدامتا  لفسع الثاوي : حعسٍ

ل٣ض ْهغ مٟهىم الخىمُت في أ٣ٖاب مإجمغ " ؾخى٦هىلم" زم جبلىع و قإ اؾخسضامه مىظ نُاٚت لجىت الأمم 

غها بٗىىان "  Gro Harlem Brundtlandاالإخدضة التي جغأؾها عةِؿت وػعاء الجروٍج الؿاب٣ت  و التي أنضعث ج٣غٍ

غ اخخُاحاث الأحُا٫  غ بالخىمُت االإؿخضامت بأجها: "الخىمُت التي جىٞ مؿخ٣بلىا االإكتر٥" خُث ٌٗغٝ هظا الخ٣غٍ

 1الغاهىت، صون خغمان الأحُا٫ ال٣اصمت مً خ٣ها في الخهى٫ ٖلى اخخُاحاتها ".

٠ الخىمُت االإؿخض  امت و مجها :٣ٞض حٗضصث حٗاعٍ

  : " الخىمُت التي ج٣ابل الاخخُاحاث الأؾاؾُت للجُل الثاوي صون أن ٩ًىن طل٪ ٖلى الخعسٍف الأوٌ

 خؿاب الخطخُت ب٣ضعة الأحُا٫ ال٣اصمت ".

  :ف الثاوي " جلبُت اخخُاحاث االإجخمٗاث في الى٢ذ الخالي صون االإؿاؽ ب٣ضعة أحُا٫ االإؿخ٣بل الخعسٍ

حر ٞغم أًٞل مً االإخاخت للجُل الخالي لإحغاء ج٣ضم ا٢خهاصي ٖلى جد٤ُ٣ أهضاٞها و بما ٌ ؿمذ بخىٞ

 و احخماعي و بكغي ".

  :ف الثالث " الخىمُت االإؿخضامت هي الخىمُت التي جلبي خاحاث الخايغ صون االإؿاومت ٖلى ٢ضعة الخعسٍ

 2الأحُا٫ االإ٣بلت في جلبُت خاحاتهم ".

 :ف السابع "الخىمُت االإؿخضامت هي الخىمُت الخ٣ُ٣ُت التي لها ال٣ضعة ٚلى الاؾخ٣غاع و الاؾخمغاع  الخعسٍ

والخىانل مً مىٓىع اؾخسضامها للمىاعص الُبُُٗت و التي ًم٨ً أن جدضر مً زلا٫ ئؾتراجُجُت 

 3حٗخمض ٖلى االإٟاهُم البُئُت و جخسظ الخىاػن البُئي ٦مدىع أؾاس ي لها ".

 :٣ا لل٣اهىن ع٢م " و ه الخعسٍف الخامع ًىلُى  19االإإعر في  03/10ى حٗغ٠ٍ زام بالجؼاةغ، ٞىٞ

ذ هظه الأزحرة ٖلى أجها " جىمُت  2003ؾىت  و االإخٗل٤ بدماًت البِئت في ئَاع الخىمُت االإؿخضامت، ٖغٞ

احخماُٖت و ا٢خهاصًت ٢ابلت للاؾخمغاع و خماًت البِئت، أي ئصعاج البٗض البُئي في ئَاع جىمُت جًمً 

 4ت خاحاث الأحُا٫ الخايغة و الأحُا٫ االإؿخ٣بلُت ".جلبُ

مً زلا٫ الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت ًم٨ً اؾخسلام حٗغ٠ٍ ٖام و هى أن الخىمُت االإؿخضامت هي الخىمُت التي جلبي 

اخخُاحاث الخايغ م٘ مغاٖاة جلبُت اخخُاحاث الأحُا٫ ال٣اصمت في االإؿخ٣بل. و مً زلا٫ هظا الخٗغ٠ٍ ٞان 

ت حؿعى ئلى جد٤ُ٣ الخىمُت خُث أن هظه الخىمُت جدترم الُبُٗت وجداٞٔ ٖلى مىاعصها الخىمُت االإؿخضام

بك٩ل ًًمً صوامها ختى جخم٨ً الأحُا٫ االإ٣بلت مً مماعؾت خ٣ها في الخىمُت صون أن ًمى٘ طل٪ مً 

ت الخىمُت الا٢خهاصًت .  اؾخمغاعٍ

  

                                                           
ت و الخؼبُم،مدمض ٖباؽ بضوي،ٌؿغي اخمض البلخاجي،  - 1 ت  المحاطبت في مجاٌ الخىمُت المظخدامت بين الىـسٍ االإ٨خب الجامعي الخضًث ، الؤؾ٨ىضعٍ

 . 20، م  2013، 
 . 22، م  2001صاع عاجب الجامُٗت ، الُبٗت الأولى، بحروث ،  طُىىلىحُا الخىمُت و الإهخاج ،ض الغخمان مدمض الِٗؿىي، ٖب - 2
3
اث الجامُٗت ، بً ٨ٖىىن ، الجؼاةغ ،  الخلىر البُئيٖبض ال٣اصع عػ٤ٍ االإساصمي ،  -   .117، م  2000، صًىان االإُبىٖ

ضة الغؾمُت للجمهىعٍت بحماًت البِئت في إػاز الخىمُت المظخدامتاالإخٗل٤  2003ًىلُى ؾىت  19عر في االإإ  03/10مً ٢اهىن ع٢م  3االإاصة  - 4 ، الجغٍ

ت ، ع٢م   .6، م  2003ًىلُى  20، االإيكىعة في  43الجؼاةغٍ
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 الفسع الثالث : خصابص الخىمُت المظخدامت

الإؿخضامت ًٖ الخىمُت الا٢خهاصًت في ٧ىجها أقض جضازلا و أ٦ثر ح٣ُٗضا زانت في االإجا٫ جسخل٠ الخىمُت ا    

الُبُعي و الاحخماعي، و هى ما ًٟؿغ وحىص هظا االإٟهىم الجضًض، و ُٞما ًلي ؾىدىاو٫ زهاةو الخىمُت 

 1االإؿخضامت .

ت:. 1 هى ما ًم٨ً مً ئحغاء و جخُلب جىلُض صزل مغجٟ٘ ٌؿمذ باٖاصة اؾدثماع حؼء مىه، و  الاطخمسازٍ

الؤخلا٫، الخجضًض و الهُاهت للمىاعص، ٞهي جىمُت تهضٝ ئلى جد٤ُ٣ مٗضلاث صزل مغجٟٗت مً حهت و ٖضالت في 

ت و الاؾخضامت.  جىػَٗه و ٦ٟاءة ٖالُت في اؾخسضامه بما ًم٨جها مً الاؾخمغاعٍ

الخايغة و االإؿخ٣بلُت ًخُلب جىُٓم ئن ج٣اؾم عأؽ االإا٫ الُبُعي ما بحن الأحُا٫ جحلُم الخىاشن البُئي: . 2

اؾخسضام االإىاعص الُبُُٗت ؾىاء ٧اهذ مخجضصة أم لا بما ًسضم مهالخهم ٦ما ًجب أن حهضٝ هظا الدؿُحر ئلى 

الخ٣لُل مً الخلىر مً أحل الخٟاّ ٖلى بِئت ؾلُمت و ججضع الؤقاعة هىا ئلى أن الهضٝ لِـ ٣ِٞ االإداٞٓت 

 الخ٩امل و الاوسجام ما بحن البِئت والخىمُت. ٖلى البِئت و ئهما ئًجاص هىٕ مً

جبدث الخىمُت االإؿخضامت ًٖ ججاوػ الخٟاوث الخانل ما بحن الضو٫ االإخ٣ضمت و الضو٫ ملازبت عالمُت: . 3

م مً ازخلاٝ الغؤي ما بُجهم باليؿبت لهظه  ث البِئت بالغٚ الىامُت، و جغ٦ؼ ٖلى البٗض الٗالمي الإك٩لت جلىٍ

مً حهت و  CO2للضو٫ االإخ٣ضمت ٨ًمً الؤق٩ا٫ في الخ٣لُل مً االإسلٟاث االإلىزت للبِئت مثل االإك٩لت، ٞباليؿبت 

ت الىمى الضًمٛغافي،  ج٣لُل ٖضص االإلىزحن مً حهت زاهُت، أما باليؿبت للضو٫ الىامُت ٞخبرػ االإًٗلت في مهٟىٞ

ـ زبراث الضو٫ االإخ٣ضمت الإٗالجت ئق٩الُت الىمى الا٢خه اصي و الىمى الضًمٛغافي ًٖ االإغ الظي ٌؿخلؼم ج٨غَ

٤ ئًجاص هىٕ مً الاوسجام و الخ٩امل بُجهما مً حهت و ٌؿمذ أًًا بالخ٣لُل مً االإسلٟاث و مً االإلىزحن  َغٍ

٤ ئحغاء حٛحراث ٦ُُٟت  ض ٖضصهم م٘ جؼاًض حجم الىمى مً حهت زاهُت، و ٧ل هظا ئهما ًخد٤٣ ًٖ َغٍ الظًً ًؼٍ

 حراث ه٩ُلت، حٛحراث في الؤهخاج و الاؾتهلا٥.في مجهاج الىمى، و هى بضوعه ًخُلب حٛ

 ُٞما ًخٗل٤ ب٩ل مً : الخىمُت المظخدامت حعخمد على الأطع و الاعخبازاث البُئُت : . 4

  :و حكمل االإىاعص االإخجضصة التي لا ًجب أن ًخٗضي اؾتهلا٦ها ٢ضعتها ٖلى الخجضص، و االإىاعص كاعدة المدخلاث

خم اؾدثماع الجؼء الآزغ لهالح ٚحر االإخجضصة التي ًجب أن ًخم  اؾتهلا٥ حؼء مً هاجج اؾخسضامها الآن وٍ

 الأحُا٫ ال٣اصمت و البدث ًٖ بضاةل مخجضصة مجها.

  :ًجب أن لا ًخٗضي مٗض٫ جؼاًض االإسلٟاث ال٣ضعة الاؾدُٗابُت للبِئت و لا ًًغ بها كاعدة المخسحاث

 مؿخ٣بلا و لا ًإزغ ٖلى زضماتها.

 2جمحز الخىمُت االإؿخضامت وهي:  و هىا٥ زهاةو أزغي التي

. جدٟحز االإكاع٦ت الكٗبُت الٗامت و جيؿ٤ُ الغؤي االإسخلٟت للئبضإ و الٗمل هدى جد٤ُ٣ أهضاٝ مكتر٦ت 1

 لخضُٖم مىهجُت مخ٩املت للاؾخضامت.

ً و مً الخ٨ىىلىحُا االإد٣٣ت في مجا٫ االإداٞٓت و جدؿبن البِئت.2  . الاؾخٟاصة مً ججاعب الآزغٍ

                                                           
الأًام لليكغ و الخىػَ٘، الُبٗت صاع الاكخصاد الأخظس مظاز حدًد في الخىمُت المظخدامت، هاقم مغػو٥ ٖلي الكمغي و خمُض ٖبُض ٖبض الؼبُضي،  - 1

 .55-54، م  2016الأولى ، ٖمان ، 
 .53،م 2006، االإإجمغ الٗغبي الخامـ للئصاعة البُئُت، جإزير الخجازة على لخىمُت المظخدامتؾلامت ؾالم ؾلمان،  - 2
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ت االإؿخضامت بٗض هىعي ًخٗل٤ بخُىع الجىاهب الغوخُت و الث٣اُٞت و الؤب٣اء ٖلى الخهىنُت . للخىم3ُ

ت للمجخمٗاث.  الخًاعٍ

ُت بدُث لا ًم٨ً ٞهل ٖىانغها و ٢ُاؽ مإقغاتها.4  . جضازل الأبٗاص ال٨مُت و الىىٖ

و حؿعى ئلى الخض مً  . الخىمُت االإؿخضامت ج٣ىم ٖلى أؾاؽ جلبُت مخُلباث أ٦ثر الكغاةذ ٣ٞغا في االإجخم5٘

 جٟا٢م ال٣ٟغ في الٗالم.

. أجها جسخل٠ ًٖ الخىمُت بك٩ل ٖام ٧ىجها أقض جضازلا و ح٣ُٗضا و لا ؾُما ُٞما ًخٗل٤ بما هى َبُعي و ما 6

 هى احخماعي في الخىمُت.

 المؼلب الثاهـــي: ؤهداف و مخؼلباث الخىمُت المظخدامت

: ؤهداف الخىمُت المظخدامت   الفسع الأوٌ

ئن الخىمُت االإؿخضامت التي حؿعى ئلى جد٤ُ٣ أهضاٝ حضًضة لم ٌٗهضها الؤوؿان في الأؾالُب الؿاب٣ت    

ني الؤحمالي صون ئًلاء الاهخمام ئلى  ٘ مً ههِب الٟغص مً الضزل الىَ للخىمُت أًً ٧ان الهم الىخُض هى الغٞ

ًضة جم٨جها مً جد٤ُ٣ الهضٝ الأؾمى الجىاهب البُئُت و لا الخ٨ٟحر في الأحُا٫ ال٣اصمت، جسخو بسهاةو ٖض

٤ُ بحن الخىمُت الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت م٘ االإداٞٓت ٖلى البِئت و ٖلُه هىا٥ زلازت أهضاٝ  لها و هى الخىٞ

 1(:2للخىمُت االإؿخضامت ٦ما ًىضح الك٩ل ع٢م )

 : ؤهداف الخىمُت المظخدامت(I - 12)الشيل زكم

 

                                                           
اث و اطتراجُجُاث الخىمُت الاكخصادًت،زبابت ٖبض الله،  - 1 ت،  جؼىز هـسٍ  .130، م 2014صاع الجامٗت الجضًضة، الؤؾ٨ىضعٍ
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ت مً الأهضاٝ و التي ًم٨ً جلخُهها في ما ًلي :  حؿعى الخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫ آلُاتها ئلى جد٤ُ٣ مجمىٖ
1 

 جحلُم هىعُت حُاة ؤفظل للظيان: .1

٤ التر٦حز ٖلى    ُت خُاة الؿ٩ان ا٢خهاصًا ،احخماُٖا وبُئُا ًٖ َغٍ ٘ مً هىٖ جداو٫ الخىمُت االإؿخضامت الغٞ

ُت للىمى ولِـ  ال٨مُت ٣ِٞ وطل٪ بك٩ل ٖاص٫، م٣بى٫ و صًم٣غاَي. الجىاهب الىىٖ

 احترام البِئت الؼبُعُت: .2

جخٗامل الخىمُت االإؿخضامت م٘ مدخىي الىٓم الُبُُٗت ٖلى أؾاؽ أجها مهضع خُاة الؤوؿان وجداو٫ زل٤  

 ج٩امل واوسجام بحن البِئت الُبُُٗت والبِئت التي أوكأها الؤوؿان صون ئيغاع بأي مجهما. 

ص  .3  وعي الظيان بالمشاول البُئُت اللابمت: حعصٍ

حؿعى الخىمُت االإؿخضامت ئلى جىمُت ئخؿاؽ االإىاَىحن باالإؿإولُت ججاهها وخثهم ٖلى االإكاع٦ت في ئًجاص  

٘ الخىمُت االإؿخضامت.  الخلى٫ االإىاؾبت مً زلا٫ مكاع٦تهم في ئٖضاص وجىُٟظ ومخابٗت وج٣ُُم بغامج ومكاعَ

 لاوي للمىازد:جحلُم اطخغلاٌ واطخخدام عل .4

جخٗامل الخىمُت االإؿخضامت م٘ االإىاعص الُبُُٗت ٖلى أجها مىاعص مدضوصة ولظل٪ جداو٫ حاهضة الخض مً  

غ الىٟاًاث الىاحمت ًٖ هظا الاؾخٛلا٫. اصة جضوٍ  اؾخجزاٞها أو جضمحرها وحٗمل ٖلى ٣ٖلىت اؾخسضامها وحؿعى لٖإ

 زبؽ الخىىىلىحُا الحدًثت بإهداف المجخمع: .5

ُتها للؿ٩ان ئْهاع مؼاًا اؾخسضام الخ٣ىُاث الخضًثت لخدؿحن جداو٫   الخىمُت االإؿخضامت ومً زلا٫ جىٖ

ْغوٝ ِٖل الؿ٩ان وطل٪ الإا لهظه الخ٨ىىلىحُاث مً ٞىاةض ؾىاء في ا٢خهاص الى٢ذ، الُا٢ت أو في ٖضم 

ثها للمىار.  جلىٍ

اث المجخمع:  .6  إحدار حغُير مظخمس في حاحاث و ؤولىٍ

و طل٪ بخد٤ُ٣ الخىاػن الظي بىاؾُخه ًم٨ً جُٟٗل الخىمُت الا٢خهاصًت و ًإصي ئلى الخد٨م في االإك٨لاث  

 البُئُت الخانت و بضوعه ًإصي ئلى ئًجاص بضاةل مىاؾبت لهظه االإكا٧ل. 

 الفسع الثاوي : مخؼلباث الخىمُت المظخدامت 

    2 ي:ًم٨ً ئصعاج االإخُلباث الٗامت للخىمُت االإؿخضامت بما ًأح

 الاكخصاد في اطتهلان الثرواث و المىازد الؼبُعُت:  -1

 خهغ الثروة الُبُُٗت و االإىاعص االإخاخت في الى٢ذ الخايغ و ج٣ضًغ ما هى ٨ًٟي مً االإىاعص للؤحُا٫ االإؿخ٣بلُت.  

ت مع جسشُد الاطتهلان:  -2  طد الاحخُاحاث البشسٍ

ت ال٣اةمت و االإؿ  خ٣بلُت و أولُاتها.الخٗغٝ ٖلى الاخخُاحاث البكغٍ

ت في المجخمع :  -3  العىاًت بالخىمُت البشسٍ

حر االإٗلىماث و ؾبل الخٗلم و  ت و جىٞ ت بما في طل٪ الخىمُت البكغٍ الٗمل ٖلى بىاء مجخم٘ ٢اةم ٖلى االإٗغٞ

٠ُ االإلا٧اث االإدلُت .  حصجُ٘ الابخ٩اع و جىْ

                                                           
بي ،  الخىمُت المظخدامت الإػاز العام و الخؼبُلاث،هىػاص ٖبض الغخمان الهُتي،  - 1 مغ٦ؼ الؤماعاث للضعاؾاث و البدىر الؤؾتراجُجُت، الؤماعاث ، أبىْ

 .55، م  2009
  51،م 2014صاع صحلت، الُبٗت الأولى، ٖمان،و ؤزس الخىمُت المظخدامت،الأبعاد الاكخصادًت للمشاول البُئُت مال٪ خؿحن خىامضة، - 2
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 الخىمُت الاكخصادًت السشُدة : -4

ت .جبني بغامج ا٢خهاصًت عقُ  ضة مبيُت ٖلى االإٗغٞ

 الحفاؾ على البِئت و الاهخمام بالبِئت الخاصت و العامت : 

ت بأن نلاح البِئت الٗامت  ت م٘ االإٗغٞ نُاهتها بالٗمل ٖلى جلبُت مخُلباث الخٟاّ ٖلحها ٖلى أؾاؽ مً االإٗغٞ

 ًإزغ ٖلى البِئت الخانت بالك٩ل الاًجابي.

 اخلُت: الشساهت في العلاكاث الخازحُت و الد -6

ُض ٖلا٢اث الخٗاون و الكغا٦ت في االإٗلىماث صازل االإى٣ُت و الخباص٫ االإٗغفي م٘ الخاعج بضاًت باالإىا٤َ  جىَ

 طاث الُبُٗت االإدكابهت. 

 المؼلب الثالث: ؤبعاد الخىمُت المظخدامت

بالًبِ والخىُٓم و ئن الخىمُت االإؿخضامت هي جىمُت بثلازت أبٗاص مخ٩املت و مترابُت في ئَاع جٟاٖلي ًدؿم    

الترقُض للمىاعص، جخمثل هظه الأبٗاص في ٧ل مً الأبٗاص الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت والبُئُت، و لا ٨ًٟي ال٣ى٫ بأن 

 هظه الأبٗاص مترابُت مٗا بل لا بض مً الؤقاعة ئلى أجها مخضازلت و مخ٩املت و مخٟاٖلت أًًا.

:  الأبعاد الأطاطُت للخىمُت المظخد  1امتالفسع الأوٌ

حر البعد الاكخصادي:  -1 اه الا٢خهاصي زلا٫ ٞترة ػمىُت مم٨ىت مً زلا٫ جىٞ ت و حُٗٓم الغٞ و ٌٗني اؾخمغاعٍ

ُت مثل الُٗام و االإؿ٨ً و الى٣ل و الصخت و الخٗلُم. اه الؤوؿاوي بأًٞل هىٖ  م٣ىماث الغٞ

البُئُت بدُث ل٩ل هٓام بُئي ًغ٦ؼ هظا البٗض في الخىمُت االإؿخضامت ٖلى مغاٖاة الخضوص البعد البُئي:  -2

خضوصه مُٗىت لا ًم٨ً ججاوػها مً الاؾتهلا٥ و الاؾخجزاٝ ، أما في خالت ججاوػ جل٪ الخضوص ٞاهه ًإصي ئلى 

 جضهىع الىٓام البُئي .

ًغ٦ؼ البٗض الاحخماعي للخىمُت االإؿخضامت ٖلى الؤوؿان و هى ٌك٩ل حىهغ الخىمُت البعد الاحخمــاعي :  -3

حر االإؿخضامت و  ٚاًتها و هضٞها الجهاتي ، و مً زلا٫ الاهخمام بالٗضالت الاحخماُٖت و م٩اٞدت ال٣ٟغ و جىٞ

الخضماث الاحخماُٖت ئلى حمُ٘ االإدخاححن لها ، ًٞلا ًٖ يمان الضًم٣غاَُت مً زلا٫ مكاع٦ت الكٗىب في 

ىانغها:   اجساط ال٣غاع. والجضو٫ الخالي ًىضح أبٗاص الخىمُت االإؿخضامت وٖ

 ٌ  (:الأبعاد الأطاطُت للخىمُت المظخدامتI - 12زكم) الجدو

 البعد البُئي  البعد الاحخماعي البعد الاكخصادي

 الىٓم الا٩ًىلىحُت االإؿاواة في الخىػَ٘ الىمى الا٢خهاصي االإؿخضًم 

 الُا٢ت  الخغا٥ الاحخماعي ٦ٟاءة عأؽ االإا٫ 

 البُىلىجيالخىىٕ  االإكاع٦ت الكٗبُت  ئقبإ الخاحاث الأؾاؾُت

٘ الث٣افي الٗضالت الا٢خهاصًت   الؤهخاحُت البُىلىحُت  الخىىَ

 ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ اؾخضامت االإإؾؿاث 
، مجلت ٖلمُت مد٨مت إشيالُت الخىمُت المظخدامت في ؿل الثلافت الاكخصادًت الظابدةٖثمان مدمض ٚىُم و ماحضة أبى ػهِ، المصدز:

 .177، م  2008، 1، الٗضص35الجامٗت الأعصهُت، ٖمان، الأعصن، االإجلض-الٗلميجهضع ًٖ ٖماصة البدث 

                                                           
1
ت الخىمُت المظخدامت و إدازة البِئت بين الىاكع و ملخظُاث الخؼىز ، بىمضًً َاقمت ، -  اء ال٣اهىهُت،الُبٗت الأولى ، مهغ،  الؤؾ٨ىضعٍ م٨خبت الىٞ

 .52، م 2016، 
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 الفسع الثاوي : الترابؽ بين الأبعاد الأطاطُت للخىمُت المظخدامت

٤ أخض الباخثحن االإسخهحن في ما ًلي:   1ًخمثل جغابِ أبٗاص الخىمُت االإؿخضامت الثلازت ُٞما بُجها وٞ

ا٢خهاصًا هى الىٓام الظي ًخم٨ً مً ئهخاج الؿل٘ و الخضماث بك٩ل مؿخمغ و الىٓام االإؿخضام ( اكخصادًا: 1

أن ًداٞٔ ٖلى مؿخىي مٗحن ٢ابل للئصاعة مً الخىاػن الا٢خهاصي ما بحن الىاجج الٗام و الضًً الٗام، و أن 

 ًمى٘ خضور ازخلالاث احخماُٖت هاججت ًٖ الؿُاؾاث الا٢خهاصًت.

ًجب أن ًداٞٔ ٖلى ٢اٖضة زابخت مً االإىاعص الُبُُٗت، ججىب الاؾخجزاٝ الىٓام االإؿخضام بُئُا ( بُئُا: 2

الؼاةض للمىاعص االإخجضصة و ٚحر االإخجضصة، و ًخًمً طل٪ خماًت الخىىٕ الخُىي و الاجؼان الجىي و ئهخاحُت 

 التربُت و الأهٓمت البُئُت الُبُُٗت الأزغي التي لا جهى٠ ٖاصة ٦مىاعص ا٢خهاصًت.

٩ًىن الىٓام مؿخضاما احخماُٖا في جد٤ُ٣ الٗضالت في الخىػَ٘، و ئًها٫ الخضماث الاحخماُٖت ( احخماعُا: 3

٧الصخت و الخٗلُم ئلى مدخاححها و االإؿاواة في الىىٕ الاحخماعي و االإداؾبت الؿُاؾُت و االإكاع٦ت الكٗبُت. ٦ما 

 أن الك٩ل الخالي ٌُٗي نىعة أزغي لهظا الترابِ :

 سابؽ ؤبعاد عملُت للخىمُت المظخدامت(: جI - 13الشيل زكم )

 

صاع  الخىمُت المظخدامت )فلظفتها و ؤطالُب جخؼُؼها وؤدواث كُاطها (، ٖثمان مدمض ٚىُم و ماحضة أبى ػهِ، المصدز:

 .41، م  2006الهٟاء ، ٖمان ، 

 و ٢ض خاو٫ آزغون جمثُل الٗلا٢ت بحن الأبٗاص الثلازت بك٩ل أ٦ثر ص٢ت و هى ٧الخالي: 

ُت الأزغي أو الٗىانغ التي ًدضصها الك٩ل  ئن ٧ل بٗض مً الأبٗاص الثلازت ًخ٩ىن مً ٖضص مً االإىٓىماث الٟغٖ

 الخالي:

 

 

                                                           
ت و ث المخجددة في جحلُم الخىمُت المظخدامت، دوز الؼاكابىزضاف هىاعي، وؿمً هىاعي،  - 1 عؾالت ماحؿخحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .18-17، م  2020ٖلىم الدؿُحر، حامٗت مؿخٛاهم، 
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 (: جداخل ؤبعاد عملُت للخىمُت المظخدامتI - 14الشيل زكم)

   

صاع نٟاء الخىمُت المظخدامت)فلظفتها و ؤطالُب جخؼُؼها وؤدواث كُاطها(، ٖثمان مدمض ٚىُم و ماحضة أبى ػهِ، المصدز: 

 .  42، م  2006، ٖمان ، 

 المبحث الثاوي: المحاوز الأطاطُت للخىمُت المظخدامت

اث و مإقغاث الخىمُت االإؿخضامت، ٦ما ؾيخٗغٝ ٖلى  ؾيخُغ١ في هظا االإبدث ئلى أهم مباصب و مؿخىٍ

 ضامت و ؾبل مىاحهتها. مٗى٢اث جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخ

اث الخىمُت المظخدامت  المؼلب الأوٌ : مبادا و مظخىٍ

ئن الٗلا٢ت الأؾاؾُت بحن الىمى مً حهت و البِئت مً حهت أزغي أصث ئلى جدضًض االإباصب التي ٢ام ٖلحها مٟهىم 

اتها  .الخىمُت االإؿخضامت و هظا ما ؾىدىاوله مً زلا٫ الٟغٕ الأو٫ ، أما الٟغٕ الثاوي ُٞٗالج   مؿخىٍ

: مبادا الخىمُت المظخدامت   الفسع الأوٌ

ت مً االإباصب، حك٩ل الغ٧اةؼ التي حؿدىض ئلحها في جد٤ُ٣ اؾتراجُجُاث  ج٣ىم الخىمُت االإؿخضامت ٖلى مجمىٖ

اه الأحُا٫ الخالُت، صون االإؿاؽ ب٣ضعة و خ٣ى١ الأحُا٫ ال٣اصمت في جلبُت  الهاصٞت ئلى جد٤ُ٣ جىمُت و عٞ

  1 ٦غ أهمها:خاحُاتهم هظ

اث:  1  / المبدؤ الأوٌ : جحدًد الأولىٍ

اث و جىُٟظ ئحغاءاث الٗلاج ٖلى  ل٣ض أصث االإك٨لاث البُئُت و هضعة االإىاعص االإالُت ئلى يغوعة وي٘ الأولىٍ

 مغاخل، و هظه الخُت ٢اةمت ٖلى الخدلُل الخ٣ني للآزاع الصخُت، الاهخاحُت و الا٩ًىلىحُت الإك٨لاث البُئُت. 

 المبدؤ الثاوي: الاطخفادة مً ول دولاز / 2

٧اهذ مٗٓم الؿُاؾاث البُئُت بما ٞحها الؿُاؾاث الىاجخت م٩لٟت بضون مبرع، وبضأ الخأ٦ُض ٖلى ٞٗالُت 

ىاقض  الخ٩لٟت، ٞالخأ٦ُض ٌؿمذ بخد٤ُ٣ اهجاػاث ٦ثحرة بمىاعص مدضوصة، وهى ًخُلب مىهجا مخٗضص الٟغوٕ، وٍ

ا ٖلى جدضًض الؿبل الأ٢ل ج٩لٟت ٢هض الخهضي للمك٨لاث البُئُت.االإسخهحن في مجا٫ البِئت بالٗ  مل ؾىٍ

                                                           
ل 08-07أوعا١ ٖمل االإلخ٣ى االإى٣ٗض في  الخىمُت المظخدامت الاطخخدامُت للمىازد المخاحت،زبابت ٖبض الله،  - 1 اث ٖباؽ، ، حامٗت ٞغخ2008أٞغٍ

 .72ؾ٠ُُ، الجؼاةغ، م 
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 / المبدؤ الثالث: اغخىام فسص جحلُم السبح ليل الأػساف3

بٌٗ االإ٩اؾب في مجا٫ خماًت البِئت جخًمً ج٩ال٠ُ ومىاٞ٘، والبٌٗ الآزغ ًم٨ً جد٣ُ٣ه ٦مىخجاث  

ُت لؿُاؾاث نممذ لخدؿحن ال٨ٟاءة والخض مً ال٣ٟغ،  و ٦ظا لخٌٟ االإىاعص التي ج٨غؾها لخل ٞغٖ

 االإك٨لاث البُئُت.

 / المبدؤ السابع: اطخخدام ؤدواث الظىق حُث ًىىن ممىىا 4

بُت هي الأًٞل مً خُث االإبضأ و   ئن الخىاٞؼ ال٣اةمت ٖلى الؿى١ و التي تهضٝ زٌٟ الأيغاع الًغٍ

ؾىم الاهبٗار و جض٤ٞ الىٟاًاث، ٦غؾىم الخُب٤ُ، ٞٗلى ؾبُل االإثا٫ ج٣ىم الضو٫ الىامُت ٧الجؼاةغ بٟغى ع 

 ٢اةمت ٖلى ٢ىاٖض الؿى١ باليؿبت لٗملُاث الاؾخسغاج.

ت والخىـُمُت5  / المبدؤ الخامع: الاكخصاد في اطخخدام اللدزاث الإدازٍ

يغوعة الٗمل ٖلى جىُٟظ ؾُاؾاث أ٦ثر جىُٓم و٢ضعة مثل ٞغى يغاةب ٖلى الى٢ىص أو ٢ُىص الاؾخحراص لأهىإ 

ت، وئصزا٫ مبضأ الخىاٞؼ ٖلى االإإؾؿاث الهىاُٖت التي حؿعى ئلى الخ٣لُل مً مٗىُت مً  االإبُضاث الخكغٍ

اع اٖخمضث الجؼاةغ هٓاما لخ٣ُُم الأصاء البُئي.   الأزُاع البُئُت، وفي هظا اَلؤ

 / المبدؤ الظادض: العمل مع اللؼاع الخاص 6

ت ًجب ٖلى الضولت الخٗامل بجضًت م٘ ال٣ُإ الخام الظي ٌٗخب ر ٖىهغا هاما في الٗملُت الاؾدثماعٍ

ت، وطل٪ مً زلا٫ حصجُ٘ الؤنلاخاث البُئُت للمإؾؿاث واٖخماص أهٓمت الاًؼو  )ازخهاع لاؾم isoوالخىمىٍ

وم٣غ هظه الإىٓمت في  international organisation of standardisationsاالإىٓمت الضولُت للمىانٟاث وهي 

غمؼ بالغ٢م  ت االإىانٟاث التي تهخم بالكإون البُئُت وئصاعتها التي حكهض بأن لؿلؿل 14001حى٠ُ(، وٍ

ل الخام لأوكُت جدؿحن البِئت و  االإإؾؿاث لضحها أهٓمت ؾلُمت للئصاعة البُئُت، ٦ما ًجب جىحُه الخمىٍ

 خماًتها.

 / المبدؤ الظابع: الإشسان اليامل للمىاػىين7

ت بضعحت ٦بحرة ئطا قاع٥ االإىاَىىن االإدلُىن، ٖىض مىاحهت االإك٨لاث البُئُت لبلض ما، ج٩ىن ٞغم الى جاح ٢ىٍ

ت الخلى٫ االإم٨ىت واالإىاؾبت الإىاحهت  اث ومٗغٞ ت هٓغا ل٣ضعتهم ٖلى جدضًض الأولىٍ لأن هظه االإكاع٦ت يغوعٍ

ض  ت جإٍ االإك٨لاث االإدلُت، ٦ما أن مكاع٦ت أًٖاء االإجخمٗاث االإدلُت ؾدؿاٖض ٖلى بىاء ٢ىاٖض حماهحرً

 الخُٛحر. 

  دؤ الثامً: جىؿُف الشساهت التي جحلم هجاحا/ المب8

خماص ٖلى الاعجباَاث الثلازُت التي حكمل الخ٩ىمت، ال٣ُإ الخام، مإؾؿاث  ًجب ٖلى الخ٩ىماث اٖلا

 االإجخم٘ االإضوي، وطل٪ لخبني جضابحر حماُٖت الإىاحهت بٌٗ االإك٨لاث البُئُت.
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 الخاطع: جحظين الأداء الإدازي المبني على الىفاءة و الفعالُت  / المبدؤ9

ً في اهجاػ جدؿِىاث ٦بحرة في البِئت بأ٢ل الخ٩ال٠ُ، ٞمثلا أصخاب االإهاو٘  وطل٪ مً زلا٫ ئم٩اهُت االإضًغٍ

 بًٟل جدؿحن الخىُٓم مً الضازل. %80ئلى  %60ٗىن زٌٟ وؿبت الخلىر للهىاء و الٛباع مً ٌُؿخُ

 العاشس: إدماج البِئت مً البداًت/ المبدؤ 10

في ئَاع خماًت البِئت، ٞان الى٢اًت ج٩ىن أ٦ثر ٞٗالُت مً الٗلاج، وحؿعى مٗٓم البلضان الآن ئلى ج٣ُُم 

جسٌُٟ الًغع االإدخمل مً الاؾدثماعاث الجضًضة في البيُت الخدخُت، وباجذ جً٘ في الخؿبان الخ٩ال٠ُ 

 .تهااؾتراجُجُواالإىاٞ٘ البُئُت ٖىض جهمُم 

اث الخىمُت المظخدامت  الفسع الثاوي: مظخىٍ

ً، لظا ٞمً      حن عةِؿُحن للخىمُت االإؿخضامت هما مدل ه٣اف لضي ٖضًض االإ٨ٟغٍ ٤ بحن مؿخىٍ ًم٨ً الخٟغٍ

 1الأحضع الخُغ١ لهما في الآحي: 

ت :  -1  الاطخدامت اللىٍ

ت الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت  حٗني     ت ئم٩اهُت الخىؾ٘ هدى الخاعج في اليكاَاث الخىمىٍ ٨ٞغة الاؾخضامت ال٣ىٍ

ت لٗملُت الخىمُت. ٤ الخضوص الُبُُٗت أو البُئُت و طل٪ لًمان و حىص اؾخمغاعٍ  ل٨ً وٞ

ا هىا٥ يغع ٦بحر ئن الاؾخمغاع في اليكاَاث الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت ٖلى االإضي البُٗض، لً ٩ًىن ئلا ئط  

غ االإىاعص الٗاصًت و الُبُُٗت.  بالبِئت أو الُبُٗت التي جىٞ

اث عأؽ االإا٫)َبُعي، مالي، ج٨ىىلىجي( ٞهي حؿعى ئلى      ٌ ٨ٞغة الؤخلا٫ مً مؿخىٍ ت جغٞ و الاؾخضامت ال٣ىٍ

لبًٗها  الخٟاّ ٖلى االإ٩ىهاث االإسخلٟت لغأؽ االإا٫ ٖىض مؿخىاها الأنلي ٧ل ٖلى خضا ، ٞهي حٗض م٨ملت

 البٌٗ لا بضاةل. 

ت )الغؼاء البُئي(I - 15الشيل زكم)  (:الاطخدامت اللىٍ

 
 الٗلىم الا٢خهاصًت ٧لُت ماحؿخحر، مظ٦غة ،-ؤطمُداٌ حالت دازطت -الاكخصادًت  المؤطظاث في المظخدامت الخىمُت ٖلا١، مدمض :المصدز

لىم  .42،م2009-2008الجؼاةغ، -ٖىابت مسخاع، باجي حامٗت الدؿُحر، وٖ

                                                           
1
لىم الدؿُحر، حامٗت الخىمُت المظخدامت واطتراجُجُاث جؼبُلها في الجصابسؾمحر حٟٗغ،  -  ت وٖ ، عؾالت ماحؿخحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

 .23-22، م   2019بؿ٨غة ،  -مدمض زًحر
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 الاطخدامت الظعُفت: -2

ٖلى ال٨ٗـ ًٟترى مؿخىي الاؾخضامت الًُٟٗت أن الخىؾ٘ في البٗضًً الا٢خهاصي والاحخماعي ٖلى     

ُت ب٣اء عأؽ االإا٫ الؤحمالي زابذ. عأؽ االإا٫ )الُبُعي+  بكغي+ الخ٨ىىلىجي+ خؿاب عنُض االإىاعص البُئُت قغٍ

 مالي( زابذ.

و الاؾخضامت الًُٟٗت حٗني أن هىا٥ جىؾٗا في هُا١ االإسؼون مً االإىاعص و أن هظا ًم٨ً جد٣ُ٣ه مً     

غ مىاعص مخجضصة و ئًجاص بضاةل للمىاعص ٚحر االإخجضصة و الاؾخسضام الأمثل للمىاعص الخالُت، و البدث  زلا٫ جُىٍ

ًُٟٗت حؿعى للخٟاّ ٖلى عأؽ االإا٫ ال٨لي ٖلى خلى٫ الإكا٧ل هٟاط االإىاعص أو الخلىر، ٦ما أن الاؾخضامت ال

لى صون الأزظ في اٖخباع الخٛحراث في م٩ىهاث عأؽ االإا٫ و بالخالي ٞهي حٗخبر مً هظه االإ٩ىهاث  ٖىض مؿخىاه اٖلأ

اث الأوكُت الخالُت و االإىاعص االإخاخت.   لغأؽ االإا٫ حٗض بضاةل لبًٗها البٌٗ باليؿبت الإؿخىٍ

 الظعُفتالاطخدامت  (:I -16الشيل زكم)

 
الٗلىم  ٧لُت ماحؿخحر، مظ٦غة ،-ؤطمُداٌ حالت دازطت -الاكخصادًت  المؤطظاث في المظخدامت الخىمُت ٖلا١، مدمض :المصدز   

لىم الا٢خهاصًت  .43،م2009-2008الجؼاةغ، -ٖىابت مسخاع، باجي حامٗت الدؿُحر، وٖ

 المؼلب الثاوي: مؤشساث الخىمُت المظخدامت

ت مً االإإقغاث الا٢خهاصًت و     خماص ٖلى مجمىٖ ٣ًاؽ الىي٘ ال٣اةم للخىمُت االإؿخضامت في أي صولت بالٖا

الاحخماُٖت و االإإقغاث البُئُت ، هظه االإإقغاث ح٨ٗـ مضي هجاح الضو٫ في جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت و هي 

خابٗت حٛحراتها، بدُث ٌٗخمض في ج٣ؿُم ج٣ُُم بك٩ل عةِس ي لخالت الضو٫ مً زلا٫ مٗاًحر ٦مُت ًخم خؿابها و م

٠ الخىمُت  مضة الغةِؿُت التي ًبني ٖلحها حٗغٍ مإقغاث الخىمُت االإؿخضامت ٖاصة ٖلى زلار ٞئاث عةِؿُت هي اٖلأ

 1 االإؿخضامت التي هىحؼها ُٞما ًلي :

: المؤشساث الاكخصادًت  الفسع الأوٌ

 جخمثل االإإقغاث الا٢خهاصًت ُٞما ًلي:    

 و ًم٨ً ٢ُاؾه مً زلا٫ :ء الاكخصادي: ؤولا: الأدا

 .ني للٟغص ، و وؿبت الاؾدثماع في مٗض٫ الضزل ال٣ىمي  مٗض٫ الضزل الىَ

 و ج٣اؽ باالإحزان الخجاعي ما بحن الؿل٘ و الخضماث.الخجازة : 

                                                           
ت ،  إدازة البِئت و الخىمُت المظخدامت في ؿل العىلمت المعاصسة، زالض مهُٟى ٢اؾم،  - 1  .51-49، م  2007صاع الجامُٗت، مهغ، الؤؾ٨ىضعٍ
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 ني الؤحمالي، و ٦ظل٪ وؿبت الحالت المالُت ٤ ٢ُمت الضًً م٣ابل الىاجج الىَ : و ج٣اؽ ًٖ َغٍ

ني الؤحمالي.االإؿاٖضاث الخى ت الخاعحُت التي ًخم ج٣ضًمها أو الخهى٫ ٖلحها م٣اعهت بالىاجج الىَ  مىٍ

 مً أهم مإقغاث الأهماٍ الاؾتهلا٦ُت و الؤهخاحُت:زاهُا: ؤهماغ الاطتهلان و الإهخاج: 

 و ج٣اؽ بمضي ٦ثاٞت اؾخسضام االإاصة في الؤهخاج، أي مضي اؾخسضام االإىاعص الخام اطتهلان المادة :

 ُت.الُبُٗ

 و ج٣اؽ بمؿخىي ههِب الٟغص الؿىىي مً الُا٢ت م٣اعهت بىىٕ االإىانلاث)ؾُاعة، اطخخدام الؼاكت :

 َاةغة، مىانلاث ٖامت ...(

 و ج٣اؽ ب٨مُت ئهخاج الىٟاًاث الهىاُٖت و االإجزلُت و ئهخاج الىٟاًاث الخُغة و إهخاج و إدازة الىفاًاث :

غ الىٟا  ًاث. ئهخاج الىٟاًاث االإكبٗت و ئٖاصة جضوٍ

 الفسع الثاوي: المؤشساث الاحخماعُت: 

 و جخمثل االإإقغاث الاحخماُٖت ُٞما ًلي:   

ُت الخُاة و االإكاع٦ت الٗامت و الخهى٫ ٖلى ٞغم الخُاة، المظاواة الاحخماعُت:  -1 ح٨ٗـ ئلى صعحت ٦بحرة هىٖ

اجساط ال٣غاعاث، و جخًمً  و جغجبِ االإؿاواة بضعحت الٗضالت و الكمىلُت في جىػَ٘ االإىاص و ئجاخت الٟغم و 

 ٞغم الخهى٫ ٖلى الٗمل و الخضماث الٗامت و مجها الصخت و الخٗلُم و الٗضالت و االإؿاواة.

هىا٥ اعجباٍ وز٤ُ ما بحن الصخت و الخىمُت االإؿخضامت، ٞالخهى٫ ٖلى مُاه قغب هُٟٓت الصحت العامت:  -2

اًت صخُت ص٣ُ٢ت هى مً أهم مباصب الخىمُت االإؿخضامت و بال٨ٗـ، ٞان ال٣ٟغ و جؼاًض  و ٚظاء نخي و عٖ

التهمِل الؿ٩اوي و جلىر البِئت االإدُُت ٧ل طل٪ ًإصي ئلى جضهىع الأويإ وبالخالي ٞكل جد٤ُ٣ الخىمُت 

 االإؿخضامت.

ٌٗخبر الخٗلُم مخُلبا عةِؿُا لخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت، خُث أن الخٗلُم هى أهم االإىاعص التي الخعلُم:  -3

ًدهل ٖلحها الىاؽ لخد٤ُ٣ الىجاح في الخُاة و هىا٥ اعجباٍ خؿابي مباقغ ما بحن مؿخىي الخٗلُم ًم٨ً أن 

 في صولت ما و مضي ج٣ضمها الاحخماعي و الا٢خهاصي.

هىا٥ ٖلا٢ت ٨ٖؿُت بحن الىمى الؿ٩اوي و الخىمُت االإؿخضامت، ٩ٞلما ػاص مٗض٫ الىمى الؿ٩اوي في الظيان:  -4

اؾتهلا٥ االإىاعص الُبُُٗت و وؿبت الخهيُ٘ و الىمى الا٢خهاصي، مما ًإصي في الجهاًت ئلى صولت ما ػاصث وؿبت 

 ٧ل أهىإ االإكا٧ل البُئُت و بالخالي ج٣لُل ٞغم جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت.

 الفسع الثالث: المؤشساث البُئُت: 

 1جدخىي ٖلى الى٣اٍ الخالُت :   

 ت جخٗل٤ بالٛلاٝ الجىي و هي:هىا٥ زلار مإقغاث عةِؿُالغلاف الجىي:  -1

 :و ًخم ٢ُاؾه مً زلا٫ جدضًض ئهبٗازاث زاوي أ٦ؿُض ال٨غبىن. الخغير المىاخي 

 :ت للؤوػون . جسكم ػبلت الأوشون  و ًخم ٢ُاؾه مً زلا٫ اؾتهلا٥ االإىاص االإؿخترٞ

 :ت.و ًخم ٢ُاؾها مً زلا٫ جغ٦حز ملىزاث الهىاء في هىاء االإدُِ في االإىا٤َ ال هىعُت الهىاء  خًغٍ

   أهم االإإقغاث االإخٗل٣ت باؾخسضاماث الأعاض ي هي:  الأزاض ي: -2

                                                           
1
ل08-07االإلخ٣ى الضولي  الخىمُت المظخدامت والىفاءة الاطخخدامُت للثىزة البترولُت في الجصابس،نالح نالخي، -   .87، م 2008أٞغٍ
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  :ت م٣اعهت باالإؿاخت ال٩لُت، و اؾخسضام االإبُضاث و الصزاعت و ًخم ٢ُاؾها بمؿاخت الأعاض ي االإؼعوٖ

 االإسهباث الؼعاُٖت.

 :٢ُ٘ ًخم ٢ُاؾها بمؿاخت الٛاباث م٣اعهت باالإؿاخت ال٩لُت للؤعى، و ٦ظل٪ مٗضلاث  الغاباث

 الأشجاع.

 :و ًخم ٢ُاؾها مً زلا٫ خؿاب وؿبت الأعى االإخأزغة بالخصخغ م٣اعهت بمؿاخت الأعى  الخصحس

 ال٩لُت.

 جخمثل ُٞما ًلي: البحاز و المحُؼاث و المىاػم الظاحلُت:  -3

  :و ج٣اؽ بتر٦حز الُدالب في االإُاه الؿاخلُت، و وؿبت الؿ٩ان الظًً ٌِٗكىن في المىاػم الظاحلُت

 ٤َ الؿاخلُت.االإىا

  :ت الغةِؿُت.مصابد الأطمان  وػن الهُض الؿىىي للؤهىإ الخجاعٍ

ت في االإُاه ، أما المُاه العربت:  -4 ا االإٗىٍ ا و وؿبت الب٨خحرً ُت االإُاه بتر٦حز الأ٦سجحن االإظاب ًٖىٍ ج٣اؽ هىٖ

ُت التي ًخم ضخه ا و اؾختراٞها ٦مُت االإُاه ٞخ٣اؽ مً زلا٫ خؿاب وؿبت ٦مُت االإُاه الؿُدُت و الجىٞ

ا م٣اعهت ب٨مُت االإُاه ال٩لُت.  ؾىىٍ

ً عةِؿُحن هما:الخىىع الحُىي:  -5  ًخم ٢ُاؾها مً زلا٫ مإقغٍ

  :ج٣اؽ بدؿاب وؿبت مؿاخت االإىا٤َ االإدمُت م٣اعهت باالإؿاخت ال٩لُت و٦ظل٪ الأهـمت البُئُت

 مؿاخت الأهٓمت البُئُت الخؿاؾت.

 :وؿب ال٩اةىاث الخُت االإهضصة بالاه٣غاى.ًخم ٢ُاؾها بدؿاب  الأهىاع البُئُت 
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 21(: مؤشساث الأمم المخحدة للخىمُت المظخدامت حظب الاحىدةI -13الجدوٌ زكم)

 المؤشساث الاحخماعُت

 مداعبت ال٣ٟغ 03الٟهل 

 الضًىامُت الضًمٛغاُٞت و الاؾخضامت 05الٟهل 

 الخماًت و الاعج٣اء بالٗىاًت الصخُت 06الٟهل 

 اله٩ى٥ و الآلُاث ال٣اهىهُت الضولُت  39الٟهل 

 الؤصاعة الؿلُمت بُئُا للىٟاًاث الهلبت  21الٟهل 

 الؤصاعة االإًمىهت و الؿلُمت بُئُا للىٟاًاث االإكٗت 22الٟهل

 المؤشساث الاكخصادًت

 الخٗاون الضولي الهاصٝ ئلى حعجُل الخىمُت االإؿخضامت 02الٟهل 

 حُٛحر أهماٍ الاؾتهلا٥ 04الٟهل 

 االإىاعص و الآلُاث االإالُت 33الٟهل 

 ه٣ل الخ٣ىُاث الؿلُمت بُئُا و الخٗاون  34الٟهل 

 المؤشساث البُئُت 

ُتها 18الٟهل   خماًت مهاصع االإُاه الٗظبت و هىٖ

 الىهج االإخ٩امل لخسُُِ الأعاض ي و ئصاعتها 10الٟهل 

 ئصاعة الأهٓمت الا٩ًىلىحُت الهكت: مداعبت الخصخغ 12الٟهل 

 ئصاعة الأهٓمت الا٩ًىلىحُت الهكت: الاؾخٛلا٫ االإؿخضام للجبا٫ 13الٟهل 

 االإداٞٓت ٖلى الخىىٕ البُىلىجي 15الٟهل 

أَغوخت ص٦خىعاه، ٢ؿم ، -حالت الجصابس -دوز الحىم الساشد في جحلُم الخىمُت المظخدامت بالدوٌ العسبُت بىػٍض ؾاًذ،المصدز: 

لىم الدؿُحر، حامٗت أبي ب٨غ بل٣اًض ، الجؼاةغ،  ت وٖ  .103، م2013الٗلىم الا٢خهاصًت ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

، خُث ح٨ٗـ هظه االإإقغاث مضي 21( مإقغاث الخىمُت االإؿخضامت خؿب الأحىضة 03ًىضح الجضو٫ ع٢م)    

هجاح الضو٫ في جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت و هي ج٣ُم خالت الضو٫ مً زلا٫ مٗاًحر ج٣ِـ مضي ج٣ضم أو جغاح٘ 

 الضو٫ في جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت.

الإؿخضامت هأحي الآن لخىاو٫ مٗى٢اث و خلى٫ الخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫ بٗضما جُغ٢ىا الإإقغاث الخىمُت ا    

 االإُلب الخالي.

 المؼلب الثالث: معىكاث و حلىٌ الخىمُت لمظخدامت

ت مً الخلى٫ التي     م مً وحىص ٖضة مٗى٢اث جدض مً جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت ئلا أن هىا٥ مجمىٖ بالغٚ

 1ًم٨جها الخ٣لُل مً خضة هظه االإٗى٢اث.

: معىكاث الخىمُت المظخدامت  الفسع الأوٌ

ت مً االإٗى٢اث التي جدض مً جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت مجها ما ًلي:  هىا٥ مجمىٖ

                                                           
 .110، م 2009، 46بدىر ا٢خهاصًت ٖغبُت، الٗضصو جحدًاتها في الجصابس، الخىمُت المظخدامتهانغ مغاص،- 1
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 ٖضم الاؾخ٣غاع و الأمً اللظان ٌٗخبران أؾاؽ الؿلام و الِٗل. -

 مك٩لت ال٣ٟغ م٘ جؼاًض و اعجٟإ وؿبت الأمُت و البُالت و جغا٦م الضًىن. -

 ٝ و الخصخغ التي حكهضها مٗٓم مىا٤َ الضو٫ الىامُت بما ٞحها الجؼاةغ.ْاهغة الجٟا -

لها ئلى مىا٤َ  - جغاح٘ وؿبت مىاعص االإُاه و جلىثها م٘ اهسٟاى الاؾخٛلا٫ في الأعى الؼعاُٖت هدُجت جدىٍ

 ٖمغاهُت، ئلى حاهب ٖضم الخىؾ٘ في اؾخسضام الُا٢اث االإخجضصة.

مكاع٦خه الٟٗالت في االإؿاهمت في وي٘ و جىُٟظ الاؾتراجُجُاث الخانت خضازت ججغبت االإجخم٘ االإضوي و ٖضم  -

 بالخىمُت االإدلُت االإؿخضامت.

 الٗىالإت التي جدض مؿاع الخىمُت االإؿخضامت هدُجت آزاعها الؿلبُت. -

ت مما ًإصي ئلى  - ٠ ئلى االإىا٤َ الخًاعٍ جؼاًض الؿ٩ان بيؿبت مظهلت، م٘ الاؾخمغاع في الهجغة مً الغٍ

 اؾاث الؿلبُت ٖلى الجاهب الا٩ًىلىجي ئلى حاهب الخأزحر ٖلى الخضماث و االإغا٤ٞ و جغا٦م الىٟاًاث.الاو٩ٗ

 ُٚاب الضًم٣غاَُت في ال٨ثحر مً الضو٫ الىامُت . -

 جغاح٘ ناصعاث الضو٫ الىامُت و ج٣لو خههها في الأؾىا١ الٗاالإُت. -

 الفسع الثاوي: حلىٌ الخىمُت المظخدامت 

ء و لى بهٟت حؼةُت ٖلى خضة هظه االإٗى٢اث ًجب ٖلى الضولت االإُٗىت بالخىمُت االإؿخضامت مً أحل ال٣ًا   

 1 مهما ٧اهذ ئجبإ الآحي:

  الاؾخٛلا٫ الأمثل و الٟٗلي للثرواث و االإىاعص االإخاخت للبلض م٘ ئًجاص االإىار االإىاؾب و االإلاةم لدؿُحر

 الاؾدثماعاث االإدلُت.

  حر االإجالاث االإسخلٟت و حر ٞغم الٗمل االإسخلٟت، و التي جخماش ى م٘ جىٞ االإلاةمت للكباب م٘ جأهُل و جىٞ

 مخُلباث الٟغص و جسههاجه االإهىُت.

 .٣ت ٖلمُت ختى حؿمذ لها بمؿاًغة الخ٨ىىلىحُا الخضًثت ت بُغٍ  جسُُِ و حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 ُٟت و زانت االإىا٤َ الىاةُت ٖىض ئٖضاص و وي٘ ا حر التر٦حز ٖلى االإىا٤َ الغٍ ت لخىٞ لبرامج الخىمىٍ

 اخخُاحاث ؾ٩اجها زانت ال٨هغباء.

  ٝض الجهىى بالخىمُت االإؿخضامت االإخٗاع ئٖاصة جغجِب الأويإ الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت لأي بلض ًغٍ

 ٖلحها.

  نُاهت و صٖم الؿلى٥ الخًاعي و الضًني الظي ًىُل٤ مىه الٗالم الٗغبي بىحه ٖام و الجؼاةغ بىحه

 و اؾخٛلاله لخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت. زام و اؾدثماعه

ل٨ً لا ًخد٤٣ طل٪ ئلا بىحىص هٓام مإؾس ي خضًث و ٞٗا٫ ٌٗخمض ٖلى الابخ٩اعاث الخ٨ىىلىحُت الخضًثت     

ت و زانت مجها الكابت للجهىى بها و جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت.  بمؿاٖضة االإىاعص البكغٍ

اتها و مإقغاتها، عأًىا في هظا االإبدث االإداوع الأؾاؾُت لل    خىمُت االإؿخضامت ابخضاء مً ٖغى مباصئها و مؿخىٍ

٦ما حٗغيىا لل٣ٗىباث التي جدض مً جد٣ُ٣ها، و في الأزىاء ٢مىا بىي٘ الخلى٫ لل٣ًاء ٖلى هظه ال٣ٗباث و 

                                                           
ت في ؿل الخىمُت المظخدامت، بً ٚالم وؿُمت،  - 1 ت و الخحىم في الأداء الشامل للبىىن الخجازٍ عؾالت ماحؿخحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

 .26، م   2015ٖلىم الدؿُحر، حامٗت أم البىاقي ، 
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ل٨ً طل٪ ًخُلب وحىص هٓام مإؾس ي ٞٗا٫ ٌٗخمض ٖلى الابخ٩اعاث الخ٨ىىلىحُت الخضًثت، و مً زلا٫ ما جم 

وؿخيخج أن مإقغاث ٢ُاؽ الخىمُت االإؿخضامت لها أهمُت ٦بحرة، خُث حؿمذ الإخسظي ال٣غاعاث و ٖغيه 

٤ الصخُذ، ٦ما حؿاٖض ٖلى ٢ُاؽ الخ٣ضم االإد٤٣ هدى  ت ما ئطا ٧اهىا في الُغٍ وايعي الؿُاؾاث مٗغٞ

 الخىمُت االإؿخضامت.     

ت في جحلُم الخىمُت المظخدا  متالمبحث الثالث: دوز البىىن الخجازٍ

ت بمثابت االإدغ٥ الغةِس ي لضوالُب اليكاٍ الا٢خهاصي و صٞ٘ عجلت الخىمُت، وطل٪      حٗخبر البىى٥ الخجاعٍ

بؿبب اجهالها بالخُاة الا٢خهاصًت مً حمُ٘ هىاخحها، و هظا االإبدث ؾُٗالج مٟهىم الىٓام االإهغفي في 

اةٟها في االإ ت و أهضاٞها و وْ ٠ البىى٥ الخجاعٍ ُلب الثاوي، أما االإُلب الثالث ًضوع خى٫ االإُلب الأو٫ و حٗغٍ

 االإؿإولُت الاحخماُٖت و ٖلا٢ت البىى٥ و الخىمُت االإؿخضامت.

: مفهىم الىـام المصسفي   المؼلب الأوٌ

ٌٗخبر الىٓام االإهغفي الٟاٖل الأؾاس ي في حٗبئت االإىاعص االإالُت و جسهُو الأمىا٫ التي ًم٨ً ئ٢غايها، لظل٪    

ت الخغ٦ت و اؾخ٣لالُت  ٌؿخىحب وحىص ه٩ُلت مىاؾبت و جىُٓم ا٢خهاصي ملاةم حؿمذ بأن ًخمخ٘ االإهغٝ بدغٍ

 ال٣غاع مما ًإصي ئلى أصاء مهني ٖالي للىٓام االإهغفي.

ف الىـام المصسفي الفسع الأ  : حعسٍ  وٌ

ت مً الىؾُاء االإالُحن و الظي ًخم مً زلاله جض٤ٞ الأمىا٫     هى طل٪ الىٓام الظي ًخ٩ىن مً مجمىٖ

الؿاةضة و االإضزغاث هدى ال٣غوى و الاؾدثماعاث و التي جمثل الأؾاؽ الاةخماوي للا٢خهاص ال٣ىمي و ٌٗمل في 

ًخىلاها البى٪ االإغ٦ؼي والخيؿ٤ُ م٘ الؿُاؾاث الا٢خهاصًت الٗامت ئَاع ٖضص مً الؿُاؾاث و الخىححهاث التي 

ت مً ال٣ىاهحن االإد٨مت  .1في ْل مجمىٖ

 الفسع الثاوي: خصابص و ؤهمُت الىـام المصسفي 

 ؤولا: الخصابص:

 2ًم٨ً ئبغاػ زهاةو الىٓام االإهغفي في الى٣اٍ الخالُت :   

 .ًخ٩ىن الىٓام االإهغفي مً مإؾؿاث الىؾاَت االإالُت بحن وخضاث الٟاةٌ و وخضاث العجؼ 

 .ًسً٘ الىٓام االإهغفي في أٖماله لإقغاٝ الؿلُاث الى٣ضًت و ع٢ابتها في بلض ٧البى٪ االإغ٦ؼي 

 .ني  ئن الىٓام االإهغفي واؾ٘ الاهدكاع له ٞغوٕ ٖضًضة حُٛي ٧امل التراب الىَ

 ل للضولت )مل٨ُت ٖامت(.هى هٓام مملى٥ بال٩ام 

 .ُت  هى هٓام ٢اةم ًغ٦ؼ ٖلى ٖضص مدضوص مً البىى٥ لل٣ُام بالٗملُاث االإهغٞ

 .ت ٣ا لؿُاؾتها الخىمىٍ  حهخم بدىُٟظ ما جملُه الضولت ٖلُه وٞ

 .حهاػ مخ٣ضم بال٣ُاؽ م٘ أمثاله في البلضان الىامُت و خضًثت الاؾخ٣لا٫ 

 زاهُا: الأهمُت : 

                                                           
 .20-19، م 2007الضاع الجامُٗت لليكغ و الخىػَ٘، ال٣اهغة،  اكخصادًاث الىلىد و البىىن الأطاطُاث و المظخحدزاث،ٖبض االإُلب ٖبض الخمُض، - 1
تدزاطت حالت الجصابس، -دوز الجهاش المصسفي في جيشُؽ طىق الأوزاق المالُتالهام ملى٥ ،مغوي مؼهىصي، - 2 ، عؾالت ماحؿخحر، ٧لُت ٖلىم ججاعٍ

 .02، م 2016حامٗت الجؼاةغ،
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 1هغفي باٖخباعه االإدغ٥ الأؾاس ي للخىمُت الا٢خهاصًت في الضولت و طل٪ مً زلا٫ ما ًليجٓهغ أهمُت الىٓام االإ  

 : 

  اصة الىمى الا٢خهاصي و حصجُ٘ ٖملُت الاصزاع و الاؾدثماع لضي االإىاَىحن و حٗخبر البىى٥ الىؾُُت ػٍ

التي حؿعى بحن عؤوؽ الأمىا٫ التي جبدث ًٖ مجالاث أو ٞغم الاؾدثماع و بحن مجالاث الاؾدثماع 

 للخهى٫ ٖلى الأمىا٫.

  خماصاث االإؿدىضًت اللاػمت لٗملُاث ل ٚحر االإباقغ بٟخذ اٖلا حصجُ٘ الخجاعة الخاعحُت بخ٣ضًم الخمىٍ

 الاؾخحراص و الخهضًغ.

  ًا م حصجُ٘ الأؾىا١ الأولُت التي حؿدثمغ و جهضع الأنى٫ االإالُت التي ًحجم ٖجها الأٞغاص زىٞ

٠ُ ال٩امل.االإساَغة ٦ما أجها جلٗب صوع   ا هاما في الخسٌُٟ مً مك٩لت البُالت مً زلا٫ الخىْ

  ٪ل الاؾدثماعاث و طل ما٫ االإإؾؿاث و الأٞغاص في جمىٍ ج٣ضًم حمُ٘ الخضماث االإالُت اللاػمت لٖأ

اصة ٞغم الدكُٛل و  ل بما ٌٗىص الىٟ٘ ٖلى االإجخم٘، خُث ًإصي ئلى ػٍ بالغحىٕ ئلى ٖملُت الخمىٍ

 جسٌُٟ مك٩ل البُالت.

 فسع الثالث: مىىهاث الىـام المصسفي ال

ت مً البىى٥ التي    ًخ٩ىن الىٓام االإهغفي مً البى٪ االإغ٦ؼي الظي ًأحي في ٢مت الىٓام االإهغفي و مجمىٖ

.  ٌكغٝ ٖلحها، و بالخالي ؾِخم الخٗغٝ ٖلحها مً زلا٫ هظا الٟغٕ

 البىً المسهصي : -1

لل٣ُإ الٗام و لِـ الخام، و البى٪ االإغ٦ؼي ًمثل  ٌٗغٝ بأهه بى٪ البىى٥ أو بى٪ الضولت و هى مملى٥  

الٗمىص ال٣ٟغي لل٣ُإ االإهغفي في أي صولت و ٌٗض مؿإو٫ ًٖ ٖملُت ئنضاع وجىُٓم الٗملت و ًدخٟٔ في أي 

 2صولت بالاخخُاَي مً الٗملاث الأحىبُت و ٣ًىم باصاعتها ٦ما أن له صوع باعػ في الخىمُت الا٢خهاصًت.

ت مً الخهاةو جمحزه ًٖ ٚحره و ًم٨ً ط٦غ أهمها في الى٣اٍ الخالُت :  ًدٓى البى٪ االإغ٦ؼي   بمجمىٖ

 .٣ً٘ في ٢مت الىٓام االإهغفي، و لا ٌؿعى لخد٤ُ٣ الغبذ صاةما و ئهما لخد٤ُ٣ االإهلخت الٗامت 

 . ٩ًىن صاةما االإهُمً ٖلى الاةخمان 

 . ًمثل ؾلُت الغ٢ابت الٗلُا ٖلى البىى٥ 

 . ٩ًىن مملى٥ مً َغٝ الضولت 

ت : -2  البىىن الخجازٍ

٘ الٟغوس ي البى٪ الخجاعي ٖلى أهه جل٪ االإإؾؿت التي ج٣ىم بخل٣ي الأمىا٫ مً الجمهىع ٖلى    ٖغٝ الدكغَ

ق٩ل وصات٘، زم ئٖاصة اؾخسضام هظه الأمىا٫ لخؿابها الخام في ٖملُاث الخهم والاةخمان أو في الٗملُاث 

 3االإالُت.

 و مً زهاةهها: 

                                                           
 .03مغح٘ ؾاب٤ ،م  - 1
 .12-11، م 2006صاع االإىاهج لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان ، إدازة البىىن، مدمض ٖبض الٟخاح الهحرفي، - 2
 .15-14، م 2019الابخ٩اع لليكغ و الخىػَ٘، الُبٗت الأولى، ٖمان، إدازة البىىن، مدمض مهُٟى وٗماث،  - 3
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 ت. مإؾؿاث  مالُت هضٞها الغبذ ٖلى ٚغاع البىى٥ االإغ٦ؼٍ

 .ت في الجهاػ االإهغفي  ج٩ىن في االإغجبت الثاهُت بٗض البىى٥ االإغ٦ؼٍ

 .جخٗضص ٖملُاتها و جدىىٕ في حمُ٘ الىصات٘ و ج٣ضًم ال٣غوى 

 البىىن الإطلامُت و المخخصصت : -3

ت مً البىى٥ و التي جخمثل في ما ًلي :     1ؾِخم ٖغى مجمىٖ

 ىن المخخصصت : البى-

ت جلٗب صوعا ٦بحرا في االإؿاهمت في الؤؾغإ ببرامج الخىمُت الا٢خهاصًت و  هىٕ مً أهىإ البىى٥ الخجاعٍ

ل االإكغوٖاث  الاحخماُٖت، و هي بىى٥ ػعاُٖت حؿاهم في جىمُت الا٢خهاص و بىى٥ نىاُٖت حؿاهم في جمىٍ

ت خُث حؿاهم في بىاء ال٣ٗاعاث، ًم٨ً  ط٦غ أهم زهاةهها ٧الخالي : الجُضة و بىى٥ ٣ٖاعٍ

 .لا ج٣بل وصات٘ مً الأٞغاص ٞهي حٗخمض ٖلى عؤوؽ أمىالها 

 .أهضاٞها احخماُٖت أ٦ثر مً زانت، لظل٪ ٞالضولت ج٣ىم بخ٣ضًم مؿاٖضاث لها 

 البىىن الإطلامُت :-

وحؿعى ئلى حٗغٝ االإهاعٝ الؤؾلامُت بأجها مإؾؿاث مالُت ٣ٖاةضًت حٗخمض في ٖملها ٖلى ال٣ُٗضة الؤؾلامُت 

٤ ججمُ٘ الأمىا٫ و جىححهها هدى الاؾدثماع الأمثل، و حٗغٝ  ا، ًٖ َغٍ جد٤ُ٣ االإهالح االإاصًت االإ٣بىلت قغٖ

ت. ت الغبىٍ ُت م٘ التزامها باحخىاب الخٗامل بالهبرٞ ما٫ االإهغٞ  ٦ظل٪ بأجها مإؾؿاث مالُت جباقغ اٖلأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحالي(: هُيل الجهاش المصسفي I -17الشيل زكم)

                                                           
اص عمًان، مدٟىّ حىصة،  - 1  .173، م2000صاع واةل للُباٖت و اليكغ، ٖمان،الاججاهاث المعاصسة في إدازة البىىن،ػٍ
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غ بى٪ الجؼاةغ في االإى٢٘ الال٨ترووي 11/01/2017البىى٥ االإٗخمضة ختى  المصدز:  14/02/2017ًىمHttp//:www.bank-of-algeria.dzج٣غٍ

ت   المؼلب الثاوي: ماهُت البىىن الخجازٍ

اةٟها و أهضاٞها.   ت و وْ ٠ البىى٥ الخجاعٍ  ؾىدىاو٫ مً زلا٫ هظا االإُلب حٗغٍ

 

 

 

 بى٪ الجؼاةغ االإغ٦ؼي 

ت البىى٥  م٩اجب الخمثُل  االإإؾؿاث االإالُت الخجاعٍ

ت  البىى٥ الخجاعٍ

 الٗامت 

ت  البىى٥ الخجاعٍ

 الخانت 

 نىضو١ الخٗاون الٟلاحي -

قغ٦ت الاؾدثماع االإالي و -

 االإكاع٦ت

ل قغ٦ت - اٖاصة الخمىٍ

 الغهً ال٣ٗاعي 

 قغ٦ت الٗغب للخأححر -

 الجؼاةغ  Cetelemقغ٦ت -

 االإٛغب للخأححر الجؼاةغ -

ىُت للخأححر -  الكغ٦ت الىَ

 الجؼاةغ ئًجاع -

 بى٪ ٞىعجِـ -

ىٜ الجؼاةغ-  اًجاع لحزً

ُاوي الخجاعي - البى٪ الٗغبي البرً  

اجداص البىى٥ الٗغبُت و -

 الٟغوؿُت 

ال٣غى الهىاعي و الخجاعي  -  

ال٣غى الٟلاحي-  

بى٪ جىوـ الضولي-  

ؾىؾُتي حجرا٫  -  

 

ني الجؼاةغي  -  البى٪ الىَ

 ال٣غى الكٗبي الجؼاةغي  - 

ُٟت  -  بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 بى٪ الخىمُت االإدلُت. -

 البى٪ الخاعجي الجؼاةغي  -

حر و  - ني للخىٞ الهىضو١ الىَ

 الاخخُاٍ

 

 بى٪ البر٦ت-

ت للبى٪ -  الى٧الت الجؼاةغٍ

 بى٪٨ُؿِـ ُده-

 الكغ٦ت الٗامت الجؼاةغ-

  للخٗاون البى٪ الٗغبي -

 جغؾذ بى٪ الجؼاةغ-

 بى٪ الخلُج الجؼاةغ -

للخجاعة  هاوؾى٪بى٪ -

ل الجؼاةغ  والخمىٍ

 بى٪ الجؼاةغ  ؾُتي-

  اع٧ى بى٪ -

ني الكٗبي بى٪ ال- الىَ

بي   BNP-Pari Basالباعٍ

 الجؼاةغ الٗغب بى٪ -
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ت الفسع ف البىىن الخجازٍ : حعسٍ  الأوٌ

وهي حٗني االإهُبت التي ًجلـ ٖلحها الهغاٞىن  BANCOٌٗىص أنل ٧لمت بى٪ ئلى ال٩لمت الاًُالُت باه٩ى   

ل الٗملت، زم أنبدذ ُٞما بٗض حٗني االإىًضة التي ًخم ٞى٢ها جباص٫ الٗملاث، زم بٗض طل٪ أنبدذ  لخدىٍ

 1الى٣ىص.جض٫ ٖلى االإ٩ان الظي ًخم ُٞه االإخاحغة ب

ت بأجها: "مإؾؿت مالُت ج٣ىم بضوع الىؾاَت بحن االإىصٖحن و االإ٣تريحن، وأهم ما ًمحزها    حٗغٝ البىى٥ الخجاعٍ

حن مً الخضماث و هما: ٢بى٫ الىصات٘ و ج٣ضًم ال٣غوى االإباقغة  ًٖ االإإؾؿاث االإالُت الأزغي هى ج٣ضًم هىٖ

 2للمإؾؿاث و الأٞغاص و ٚحرهم".

لخجاعي بأهه: "مإؾؿت مالُت ٚحر مخسههت حٗمل في الؿى١ الى٣ضي و ج٣ىم أؾاؾا ٖلى ٦ما ٌٗغٝ البى٪ ا  

 جل٣ي الىصات٘ بمسخل٠ أهىاٖها، ٦ما جخمحز بٗملُاتها بك٩ل زام بالخٗامل ٢هحر الأحل".

ا و ًم٨ً حٗغ٠ٍ البى٪ الخجاعي بأهه: "م٩ان الخ٣اء ٖغى الأمىا٫ بالُلب ٖلحها، بمٗنى الجهت التي ًلخ٣ي ٞحه   

 أصخاب العجؼ وهم االإ٣تريىن م٘ أصخاب الٟاةٌ وهم االإىصٖىن".

٣ًهض بالبى٪ الخجاعي االإإؾؿت التي جماعؽ ٖملُاث الاةخمان )الؤ٢غاى و الا٢تراى(، ئط ًدهل البى٪    

الخجاعي ٖلى أمىا٫ الٗملاء و ًٟخذ لهم خؿاباث لضًه و ًخٗهض بدؿضًض مبالٛها ٖىض الُلب أو لأحل ٦ما ٣ًضم 

ل.  ال٣غ   وى لُالبي الخمىٍ

ت   الفسع الثاوي: وؿابف البىىن الخجازٍ

ُٟت الأؾاؾُت و هي زل٤ الى٣ىص ال٨خابُت و     اة٠ مسخلٟت ئلى حاهب الىْ ت بٗضة وْ ج٣ىم البىى٥ الخجاعٍ

 3ؾيخُغ١ ئلحها ُٞما ًلي : 

مٗاث الخضًثت، ال٨ٟغة ٌٗخب زل٤ الى٣ىص ال٨خابُت مً أوؾ٘ الى٣ىص اهدكاعا في االإجخخلم هلىد الىداةع:  -1

٤ الك٩ُاث التي  اتهم ًٖ َغٍ ت مضٞىٖ الأؾاؾُت جأحي مً اٖخُاص الأٞغاص في االإجخمٗاث الخضًثت ٖلى حؿىٍ

ت.  ٌسخبىجها ٖلى وصاتٗهم التي في البىى٥ الخجاعٍ

ُ كبىٌ الىداةع: -2 ت، خُث ًخم زل٤ الى٣ىص االإهغٞ ما٫ التي ج٣ىم بها البىى٥ الخجاعٍ ت ًٖ ٌٗخبر مً أهم اٖلأ

ت، وصات٘ الأحل،  ت. وهي ٖلى ٖضة أهىإ: )وصات٘ حاعٍ ٤ هاجه الىصات٘ وهي الىُْٟت الأؾاؾُت للبىى٥ الخجاعٍ َغٍ

 وصات٘ بازُاع، وصات٘ الاصزاع...(  

ت بالإ٢غاى ٌٗخبر مً االإهام جلدًم اللسوض:  -3 و هى ما ٌٗغٝ بمىذ الاةخمان، خُث ج٣ىم البىى٥ الخجاعٍ

ت، خُث ٣ًىم البى٪ الخجاعي بخ٣ضًم مبلٜ مٗحن الإضة مُٗىت لأخض الٗملاء م٣ابل الخ٣لُضًت للبىى٥  الخجاعٍ

٢ُام هظا الأزحر بالالتزام بكغوٍ و يماهاث مُٗىت و صٞ٘ ٞاةضة ٖلى االإبلٜ االإ٣ترى في الى٢ذ االإخ٤ٟ ٖلُه و 

 شخص ي(. جدىىٕ ال٣غوى ئلى ٖضة أهىإ:)٢غوى بضون يمان، ٢غوى بًماهاث مسخلٟت، ٢غوى بًمان

ت:  -4 اة٠ في الٗهغ الخضًث و جؼصاص أهمُت باػصًاص خصم الأوزاق الخجازٍ ٌٗخبر هظا الؤحغاء مً أهم الىْ

االإٗاملاث الآحلت بحن الأٞغاص في االإجخم٘ ، ٞالخاحغ ًبُ٘ بأحل و ًدهل ٖلى ٦مبُالاث مؿخد٣ت الضٞ٘ في ٞتراث 

                                                           
اث الجامُٗت، الُبٗت الخامؿت، محاطساث في اكخصاد البىىنقا٦غ ال٣ؼوٍني،  - 1  .24، م 2011-2004، صًىان االإُبىٖ
تروؽ ٖبض الخ٤ ،  - 2 اثالىحيز في البىىنبىٖ  .23، م 2000الجؼاةغ،  -حامٗت مىخىعي، ٢ؿىُُىت  ، مُبىٖ
ت،بً عمًان عقُض،٢بلي مدمض، - 3 لىم الدؿُحر، ملخ٣ت الخحلُل المالي في البىىن الخجازٍ ت وٖ عؾالت ماحؿخحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

  . 8 -5،م م2016حامُٗت مٛىُت،
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جأ للبى٪ لُسهمها له ُٞدهل الخاحغ ٖلى مبلٜ أ٢ل مؿخ٣بلُت م٣ابل مبُٗاجه، و في خا٫ اخخُاحه للما٫ ؾُل

ش  ش اؾخد٣ا١ ال٨مبُالت و ٌؿخُٟض البى٪ مً ؾٗغ الخهم في جاعٍ مً االإبلٜ الظي ٧ان ؾُدهل ٖلُه في جاعٍ

 اؾخد٣ا١ ال٨مبُالت.

ت جخىلى االإهاعٝ في االإجخمٗاث طاث الخسُُِ االإغ٦ؼي ٖملُت جىحُه الأمىا٫ االإخضاولالإشساف و السكابت:  -5

التي اؾخسضمتها م٘ مخابٗت هظه الأمىا٫ للخأ٦ض مً اؾخسضامها ُٞما عنضث له مً أٚغاى، و للخأ٦ض مً مضي 

 ما خ٣٣خه مً أهضاٝ مدضصة مؿب٣ا للمكغوٖاث التي مىلتها.

 بعع الىؿابف الأخسي:  -6

 . ل الخجاعة الخاعحُت مً زلا٫ ٞخذ اٖخماص مؿدىضي  جمىٍ

 أؾهم.....(  ٦مبُالاث، الٗملاء مً أي مهضع)ق٩ُاث، ال٣ُام بخدهُل مؿخد٣اث 

 .مىذ الٟىاةض ٖلى الىصات٘ للٗلاء 

 الخٗامل في الأوعا١ االإالُت ؾىاء لهالح الٗملاء أو لهالخه 

 .ىُت بالأحىبُت و ال٨ٗـ  اؾدبضا٫ الٗملاث الىَ

ت   الفسع الثالث: ؤهداف البىىن الخجازٍ

ت وؿخسلو مج ٠ البىى٥ الخجاعٍ ت مً الأهضاٝ و مً أهمها ما ًلي:مً زلا٫ حٗغٍ  1مىٖ

 .خباع حظب الؼبىن الجُض ٌٗخبر عبذ ت ئلى حظب أ٦بر ٖضص مً الٗملاء، لٖا  تهضٝ البىى٥ الخجاعٍ

  ت ئلى زل٤ مىانب قٛل حضًضة و طل٪ بمىذ ٢غوى لإوكاء مإؾؿاث حؿعى البىى٥ الخجاعٍ

 نٛحرة و بالخالي الخ٣لُل مً البُالت.

 ت مخٗضصة. تهُئت الأمىا٫ و ضخها في  مجالاث اؾدثماعٍ

 .ت الث٣ت م٘ االإخٗاملحن مٗها ت ئلى جد٤ُ٣ و ج٣ىٍ  تهضٝ البىى٥ الخجاعٍ

ت   الفسع السابع: الظماث المميزة للبىىن الخجازٍ

ت بثلار ؾماث هامت جمحزها ًٖ ٚحرها مً االإإؾؿاث، وجخمثل هظه الؿماث ُٞما ًلي:    2جدؿم البىى٥ الخجاعٍ

٠ الأمىا٫ التي خهل ٌؿعى البى٪ السبحُت:  -1 الخجاعي ئلى حُٗٓم أعباخه و ل٩ي ًد٤٣ طل٪ ٖلُه أن ًىْ

ٖلحها مً االإهاصع االإسخلٟت وأن ًسٌٟ ه٣ٟاجه و ج٩الُٟه باٖخباع أن الأعباح هي الٟغ١ بحن الؤًغاصاث 

ى٣ٟاث الؤحمالُت مثل) الٟىاةض الضاةىت، الأعباح االإد٣٣ت مً قغاء وبُ٘ الٗملاث( والى٣ٟاث ال٩لُت مثل ال

ت و الدكُٛلُت.  الؤصاعٍ

اء بالتزاماجه االإخمثلت في ال٣ضعة ٖلى مىاحهت َلباث سخب الظُىلت:  -2 ٣ًهض بها ٢ضعة البى٪ ٖلى الىٞ

االإىصٖحن وم٣ابلت َلباث الاةخمان. و حٗخبر الؿُىلت مً أهم أهضاٝ البى٪ الخجاعي، ٞهي هامل الًمان 

ت ٢ض ٌٗغيه ل٣ٟضان الث٣ت مً حاهب ٖملاةه، ٣ُٞ٘ في للبى٪، ئط أن ٞكله في مىاحهت التزاماجه الٟىعٍ

٠ُ أمىالهم في اؾدثماعاث بأ٢ل صعحت االإساَغة. حر أ٦بر ٢ضع مً الأمان لهم مً زلا٫ جىْ  زُغ جىٞ

                                                           
ت لليكغ و الخىػَ٘، الُبٗت الأولى، مهغ، االإىهىعة، لىتروهُت المظخلبل،إدازة البىىن جللُدًت الماض ي وإاخمض مدمض ٚىُم،  - 1 االإ٨خبت الٗهغٍ

 .14، م 2007
اص مدمض ٖغمان، ٖامغ الخُُب، - 2  .235، م 2012صاع البضاًت هاقغون واالإىػٖىن، الُبٗت الأولى، ؾىتمفاهُم حدًثت في إدازة البىىن،ػٍ
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ض مً الىصات٘، لظل٪ حؿعى البىى٥ ئلى الأمان :  -3 ٧لما ػاصث ز٣ت الإىصٖحن ٧لما جم٨ً البى٪ مً حظب االإؼٍ

حر أ٦بر ٢ضع مً الأمان ل ٠ُ أمىالهم في اؾدثماعاث بأ٢ل صعحت مساَغة.جىٞ  هم مً زلا٫ جىْ

ت في جد٤ُ٣  ت و الؿماث االإمحزة لها، ؾيخٗغٝ ٖلى صوع البىى٥ الخجاعٍ ىا ٖلى البىى٥ الخجاعٍ بٗضما حٗغٞ

   الخىمُت االإؿخضامت في االإُلب الثالث.

ت في جحلُم الخىمُت المظخدامت  المؼلب الثالث: دوز البىىن الخجازٍ

: حعسٍف المظؤولُت الاحخماعُت الفسع  الأوٌ

ت باالإؿاهمت في     ٖغٝ البى٪ الضولي االإؿإولُت الاحخماُٖت ٖلى أجها: "هي التزام أصخاب اليكاَاث الخجاعٍ

ٟحهم و ٖاةلاتهم و االإجخم٘ االإدلي و االإجخم٘ ٩٦ل لخدؿحن مؿخىي  الخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫ الٗمل م٘ مىْ

 1م الخجاعة و الخىمُت في آن واخض".مِٗكت الىاؽ ، بأؾلىب ًسض

ما٫ الٗالمي للخىمُت االإؿخضامت: "هي التزام مؿخمغ مً ٢بل االإإؾؿت لؿل٪     ها مجلـ اٖلأ في خحن ٖغٞ

ؾلى٥ أزلاقي و االإؿاهمت في الخىمُت الا٢خهاصًت و ٦ظل٪ جدؿحن حىصة زضمت الٗاملحن و جدؿحن خُاة 

 االإجخم٘ االإدلي و االإجخم٘ بك٩ل ٖام".

و حٗغٝ أًًا ٖلى أجها: "اهضماج َىعي للاوكٛالاث الاحخماُٖت و الا٩ًىلىحُت للمإؾؿاث ئلى وكاَاتها    

ت و ٦ظا ٖلا٢اتها م٘ أهم قغ٧ائها".  2الخجاعٍ

خباع     و مما ؾب٤ ًم٨ً حٗغ٠ٍ االإؿإولُت الاحخماُٖت بأجها التزام ججاه االإجخم٘ و طل٪ الأزظ بٗحن اٖلا

لت االإضي و ا الإجؿضة بهىع ٖضًضة ٌٛلب ٖلحها َاب٘ الاهخمام بالٗاملحن بالبِئت، بكغٍ أن ٩ًىن الخى٢ٗاث َىٍ

 هظا الخىحه ئعاصًا و مخجاوػا للالتزاماث االإىهىم ٖلحها.

 الفسع الثاوي: ؤبعاد و طماث المظؤولُت الاحخماعُت

 ؤبعاد المظؤولُت الاحخماعُت:   -ؤولا

 3زت أبٗاص وهي ٚحر مؿخ٣لت ًٖ بًٗها البٌٗ و جخمثل في: جخمثل أبٗاص االإؿإولُت الاحخماُٖت في زلا    

و هى ٢مت الهغم للمؿإولُت الاحخماُٖت والظي ٢ض لا ًمثل أخض مخُلباث ٖمل االإإؾؿت، البعد الإوظاوي:  -1

 ئلى اهه في خ٣ُ٣خه ًمثل الكهغة و االإ٩اهت التي جدخلها الكغ٦ت في الؿى١ او طهىُت الؼباةً االإخٗاملحن مٗها.

ً، ٖامت االإجخم٘، واالإىٓماث خلا:ي: البعد الأ  -2 ًمثل الؿلى٥ الظي ًخم ئ٢غاعه مً ٢بل االإؿاهمىن االإؿدثمغٍ

الهىاُٖت طاتها الٗاملت في هٟـ االإجا٫، ومٗٓم ال٣ىاٖض التي جد٨م هظا الؿلى٥ هي بمثابت أٖغاٝ 

هُت في جغؾُش وج٣الُض و٢ُم مخىاعزت ومخجضصة بظاث الى٢ذ، وحٗمل حىبا الى حىب م٘ الأبٗاص ال٣اهى 

 االإؿإولُت الاحخماُٖت. 

اصة الٗاةض ٖلى الاؾدثماع للمؿاهمحن في الكغ٦ت  البعد الاكخصادي: -3 ًىهب في حىهغة جد٤ُ٣ الأعباح و ػٍ

حر أحىاء ٖمل  ذ، ًٞلا ًٖ مؿإولُتها في جىٞ باٖخباعها عاُٖت الإىالهم ومؿإولت ًٖ جىمُتها بٗمل مغٍ

                                                           
م والمظؤولُ جامغ ًاؾحن الب٨غي، - 1  .22، م 2001الأعصن، -صاع واةل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان ت الاحخماعُت،الدظىٍ
ت،  المظؤولُت الاحخماعُت للإدازة،مدمض الهحرفي،  - 2 اء لليكغ، مهغ، الؤؾ٨ىضعٍ  . 12، م 2007صاع الىٞ
3
ادًت في جحلُم المظؤولُت الاحخماعُت،اًثاع ٖبض الهاصي الُٟدان،٧لثىم ألبز، -  أبدار ٖمل االإلخ٣ى الضولي الثالث خى٫ مىٓماث دوز المىـماث السٍ

لىم الدؿُحر، حامٗت بكاع، ت وٖ ما٫ و االإؿإولُت الاحخماُٖت،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ  .08، م 2015ُٟٞغي 15-14اٖلا
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بر ما جد٣٣ه مً بِئت  مىاؾبت ججٗل الٗاملحن ا٢ضع ٖلى اهجاػ  ٖملهم بك٩ل صخُذ و ب٨ٟاءة أًٞل وٖ

 ٖمل آمىت وؾلُمت.

ٗاث و الأهٓمت التي حؿجها الخ٩ىمت أو االإجخم٘،  البعد اللاهىوي: -4 ًمثل التزام االإإؾؿت بال٣ىاهحن و الدكغَ

والتي حٗخبر بمثابت حصجُ٘ والتزام لهظه االإىٓماث بأن حصج٘ ؾلى٥ مؿإو٫ وم٣بى٫ في أوكُتها 

سغحاتها االإ٣ضمت للمجخم٘ وأن لا ًيخج ٖجها أي يغع، وهظا الالتزام ال٣اهىوي لا ًى٨ٗـ ٖلى خضوص وم

الٗلا٢ت االإىٓمت باالإجخم٘ بل ٌٗمل ٖلى خماًت االإإؾؿت بًٗها مً بًٗها الآزغ مً حغاء االإىاٞؿت ٚحر 

 الٗاصلت التي جدهل في ال٨ثحر مً الأخُان.

 الاحخماعُت (: ؤبعاد المظؤولُتI -18الشيل زكم)

 
ما٫ واالإجخم٘، صاع  الىاةل لليكغ المصدز:  الٛالبي، َاهغ مدؿً االإىهىع، الٗامغي، االإؿإولُت الاحخماُٖت وأزلا٢ُاث اٖلأ

 .83، م 2008والخىػَ٘، الُبٗت الثاهُت، ٖمان، الاعصن، 

 طماث المظؤولُت الاحخماعُت:  -زاهُا

حٗخبر االإؿإولُت الاحخماُٖت ٖملُت مهمت للمإؾؿت أو للبى٪ الخجاعي في ٖلا٢تهم م٘ االإجخم٘ الإىاحهت   

الًٛىٍ االإٟغويت ٖلحهم، و مً قأن االإإؾؿت أو البى٪ الخجاعي جبىحها لخد٤ُ٣ ٖضة مؼاًا و جخمثل ُٞما ًلي: 
1 

 الخىمُت المظخدامت عىصس مً عىاصس جحلُم الأداء:  -1

الخىمُت االإؿخضامت في أؾالُب ؾحر االإإؾؿت ٌؿمذ لها باهتهاج ٖملُت الخدؿحن االإؿخمغ، والخهى٫ ئن ئصماج  

ِ في جدؿحن الاهخاحُت.  م٘ مغوع الؼمً ٖلى أزاع اًجابُت حؿمذ بخد٤ُ٣ ٧ل مخُلباث الؼباةً صون الخٟغٍ

 جثمين حمُع مىازد المؤطظت: -2

                                                           
ت الأ٧اصًمُت للضعاؾاث الاحخماُٖت و مجلالمظؤولُت الاحخماعُت واطخدامت زؤض الماٌ الفىسي بالإشازة إلى هجسة العلىٌ العسبُت، زامغ الب٨غي،  - 1

   .07، م2012الأعصن،  -، ٖمان8الؤوؿاهُت، الٗضص 
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خماص ٖلى الخدؿحن االإؿخمغ ٦ٟاءة ف  ي الؤصاعة بضون وحىص مكغوٕ مىخض لجمُ٘ الجهىص الضازلُت لا ًم٨ً اٖلا

 ً غ الخ٩ىٍ لى مؿحري االإإؾؿاث أن حٗمل ٖلى جُىٍ للمإؾؿت، بدُث ٩ًىن هى الىخُض ال٣اصع ٖلى جثمُجها، وٖ

االإخىانل، حصجُ٘ عوح االإباصعة و حصجُ٘ الابخ٩اع، ٧ل هظه الأمىع مً قأجها أن حؿاٖض ٖلى جدؿحن الأصاء 

 إقغاث الا٢خهاصًت ٣ِٞ.بُٗضا ٖلى االإ

 المظؤولُت الاحخماعُت عامل مً عىامل طمان بلاء المؤطظت: -3

حؿعى بٌٗ االإإؾؿاث ئلى جُب٤ُ االإؿخضامت، و طل٪ ٖىضما جداو٫ حاهضة يمان ب٣ائها في ْل مدُِ حض  

ضم اللجىء ئلى الاؾخضاهت  ٩ىن طل٪ مً زلا٫ مداولت الاخخٟاّ بىٟـ أصخاب االإل٨ُت وٖ الٟاة٣ت مخ٣لب، وٍ

باث و جُلٗاث االإجخم٘ و  ٤ُ بحن الأصاء الا٢خهاصي وجلبُت عٚ ل الظاحي، والخىٞ خماص ٖلى الخمىٍ ًٖ اللؼوم أو اٖلا

 الأصاء الاحخماعي.

 الخحىم في الخيالُف:  -5

االإإؾؿت التي جُب٤ الٟٗالُت البُئُت هي التي جخد٨م في ج٩الُٟها البُئُت، ٞالإصاعة الجُضة للمساَغ ج٩ىن  ئن 

٠ الىاحمت ًٖ االإساَغ، وجدلُل هظه الخؿاةغ التي جىجم أزىاء الٗملُت الؤهخاحُت.  مً زلا٫ مغاحٗت االإهاعٍ

 اهتهاج المظؤولُت الاحخماعُت هعىصس مً عىاصس الاهدماج:  -5

اث   لُه ُٞجب أن جخهغٝ جهغٞ ٞاالإإؾؿت مُالبت بان جخهغٝ بهٟتها حؼءا ٞاٖلا في هظا االإجخم٘، وٖ

مؿإولت مً الىاخُت الا٢خهاصًت والاحخماُٖت والبُئُت ججاه ٧ل أصخاب االإهالح. وهي بظل٪ ج٣ىم بخضُٖم 

ر االإالُت الخ٣لُضًت، بل ؾمٗتها وجدؿحن ويٗها الاحخماعي، وبهظا الك٩ل ٞهي لا ج٣ُم ٣ِٞ ٖلى أؾاؽ االإٗاًح

ت مً االإٗاًحر واؾٗت االإجا٫.  ٖلى أؾاؽ مجمىٖ

ت الدعم الاحخماعي:  -6  جلىٍ

بالإياٞت ئلى مؿاهمت االإإؾؿت في الخىمُت االإؿخضامت ٞهي مُالبت بخدؿحن مؿخىي االإِٗكت، وبظل٪ ٞهي  

 م٩ان للاهضماج الاحخماعي.   

 ت الاحخماعُتالفسع الثالث: دوافع ممازطت البىىن للمظؤولُ

ت التي ًجب الاهخمام بخضُٖمها بما ٌٗمل ٖلى مؿاٖضة البىى٥ ٖلى    ًىحض الٗضًض مً الٗىامل الًغوعٍ

  1مماعؾت مؿإولُتها الاحخماُٖت، و أهم هظه الضواٞ٘ ما ًلي:

ً الاججاهاث الاًجابُت لدي المظؤولين في البىً هحى ؤهمُت المشازهت الاحخماعُت: -1  جىىٍ

حر بغامج الخىمُت التي حؿاٖضهم ٖلى اؾدُٗاب أبٗاص هظا االإٟهىم الىاؾ٘ للمؿإولُت    و ًخم طل٪ مً زلا٫ جىٞ

 الاحخماُٖت.

 الاهخمام باللظاًا و المشىلاث الاحخماعُت في المجخمع بخيامل مع ؤعماٌ البىً: -2

لحن بالبى٪، خُث ٌٗمل البى٪ وهىا٥ الٗضًض مً االإخٛحراث التي حٗمل ٖلى جضُٖم هظا الٗامل لضي االإؿإو    

 ٖلى حصجُ٘ الأٞغاص ٖلى االإكاع٦ت في أوكُت االإؿإولُت الاحخماُٖت وجىحُه أوكُتهم بما ٌؿاٖض البى٪.

س وجىمُت الخىحهاث البىىُت بما ًخدم ؤداء البىً لمظؤولُخه الاحخماعُت:  -3  جؼىٍ

 وهىا٥ حاهبحن الإهاصع جل٪ الخىححهاث وهما ٦ما ًلي :  

                                                           
صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ و الخىػَ٘، الُبٗت الٗغبُت، ٖمان، المظؤولُت الاحخماعُت للشسواث هحى الخىمُت المظخدامت،ٖاًض ٖبض الله الٗهُمي،  - 1

 .13-12، م  2015
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  الجاهب: ت  الأوٌ خمثل في اللىاةذ و ال٣ىاهحن الخا٦مت ليكاٍ البى٪ بهٟت زانت، وهي مجمىٖ وٍ

ال٣ىاٖض و االإباصب التي ًًٗها أصخاب البى٪ وحؿدىض ئلحها الؤصاعة ٖىض مماعؾت جل٪ الٗملُاث و 

 الأوكُت.

 :ُت للبى٪، خُث ج٣ىم البىى٥ بمماعؾت أوكُتها و  الجاهب الثاوي خمثل في البِئت االإهغٞ ج٣ضم وٍ

ُت مخٗضصة الأهٓمت، مما ًل٣ي ٖلحها ٖبئا ٦بحرا في مثل هظه البِئت التي  زضماتها في بِئت مهغٞ

 أوكئذ البىى٥ ٞحها مىظ ػمً بُٗض وج٣ضم زضماتها بىاء ٖلى ججاعب و زبراث مخٗضصة.

س هفاءة المهازاث البىىُت: -4  جىمُت و جؼىٍ

ت الاحخماُٖت ًخُلب الٗضًض مً االإهاعاث الىاحب خُث أن ٢ُام ئصاعة البى٪ بمماعؾت مجالاث االإؿإولُ  

اء بمؿإولُتها الاحخماُٖت بك٩ل مىاؾب، ومً أمثلت  جىاٞغها في ال٣اةمحن بهظه الأوكُت ختى ًدؿنى لها الىٞ

 هظه االإهاعاث هظ٦غ: االإهاعة الٗلمُت ، االإهاعة الٟىُت...الخ

 ٍتالفسع السابع: مجالاث المظؤولُت الاحخماعُت للبىىن الخجاز 

ت في الٗىانغ الخالُت:   1 ًم٨ً خهغ أهم مجالاث االإؿإولُت الاحخماُٖت للبىى٥ الخجاعٍ

 المظؤولُت الاحخماعُت للبىً ججاه العاملين: -1

ل٣ض أنبذ هىا٥ التزام مً ٢بل البىى٥ بمماعؾت صعحت مً االإؿإولُت الاحخماُٖت ججاه الٗاملحن وطل٪ مً   

ت مً الٗىامل:  زلا٫ مجمىٖ

 و ًخُلب طل٪ مً البى٪: العىصس البشسي:  احترام (1

ٟحن خ٤ الخٗبحر ًٖ شخهُتهم و الؤبضإ في الٗمل. -  أن ٌُٗي لجمُ٘ االإىْ

 أن ٌٗمل ٖلى حؿُحر الٗمل مً زلا٫ جبؿُِ االإىخجاث و الؤحغاءاث و وؾاةل الاجها٫. -

 و ًخُلب طل٪ مً البى٪ ال٣ُام بما ًلي:جلُُم العاملين و جحفيزهم:  (2

بُت التي جغ٦ؼ ٖلى الاخخُاحاث الٟغصًت و طل٪ َب٣ا الإٗاًحر الكٟاُٞت.وي٘ البرامج ا -  لخضعٍ

غ االإؿخمغ  - ٠ مً زلا٫ ال٣ُام بضوعه ٖلى أ٦مل وحه مما ًد٤٣ الخُىٍ زل٤ الٓغوٝ االإىاجُت ل٩ل مىْ

غ ٢ضعاتهم ٖلى الٗمل واالإكاع٦ت في جد٤ُ٣ أهضاٝ البى٪.  الإهاعاث الٗاملحن و جُىٍ

 ًجب ٖلى البى٪ أن ٌٗمل ٖلى: ادٌ بين البىً والعاملين به: جىفير طبل الحىاز المخب 

غ وؾاةل جباص٫ االإٗلىماث و الخبراث التي مً قأجها جد٤ُ٣ الخ٩امل بحن وخضاث البى٪ االإسخلٟت. -  جُىٍ

غ البى٪. -  حصجُ٘ الضوع الاؾتراجُجي للاجهالاث الضازلُت الإؿاٖضة الٗاملحن للمكاع٦ت الٟٗالت في جُىٍ

 المظؤولُت الاحخماعُت للبىً ججاه العملاء:  -2

 ًجب ٖلى البى٪ أن ٌٗمل ٖلى:   

 جِؿحر ؾُاؾاث و ئحغاءاث ج٣ضًم الخضماث لٗملاء البى٪. -1

 ج٣ضًم الخضمت لٗملاء البى٪ في الى٢ذ و االإ٩ان االإىاؾب لهم . -2

ت صواٞ٘ و ؾلى٦ُاث ٖملاء البى٪ ٖىض الخٗاملاث  -3  البى٨ُت.ئٖضاص بدىر وصعاؾاث الإٗغٞ

 

                                                           
   .41-40، م 1996االإٗهض الٗالمي لل٨ٟغ الؤؾلامي، ال٣اهغة، مهغ، المظؤولُت الاحخماعُت للبىىن الإطلامُت، لٟخاح الٛالي، ٖبض الخمُض ٖبض ا - 1
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 المظؤولُت الاحخماعُت للبىً ججاه البِئت:  -3

 ًجب ٖلى البى٪ أن ًدغم ٖلى ال٣ُام بما ًلي:   

 الاؾخٗضاص للخىاع و جباص٫ الآعاء م٘ االإؿإولحن ًٖ البِئت و االإهخمحن بها. -1

ٗاث الخانت بالبِئت. -2  الالتزام الخام بالدكغَ

 المظؤولُت الاحخماعُت للبىً ججاه المجخمع:  -4

اء بها، و طل٪ مً زلا٫    ًجب ٖلى البى٪ أن ٣ًىم بخدضًض اخخُاحاث االإجخم٘ و ٌؿعى للمؿاهمت في الىٞ

 ٢ُامه بما ًلي : 

 كُام البىً بالمظاهمت في الىفاء باحخُاحاث المجخمع وزعاًت ؤوشؼخه:  (1

 وطل٪ مً زلا٫ ما ًلي:     

٣ا لإحغاءاث جدؿم بالكٟاُٞت ولخجىب أي  -1  حٗاعى شخص ي مدخمل في االإهالح.مماعؾت أوكُخه وٞ

ت. -2  الخد٤٣ مً أن االإىذ التي ٣ًضمها البى٪ لأي حهت لا جغجبِ بخد٤ُ٣ االإهالح الخجاعٍ

 دعم المؤطظاث التي لا تهدف إلى السبح: (2

ًجب أن ٩ًىن هىا٥ اٖتراٝ مً البى٪ بضوع االإإؾؿاث التي لا تهضٝ ئلى الغبذ في صٞ٘ عجلت الخىمُت   

 جب ٖلُه أن ٣ًىم بما ًلي: في االإجخم٘ و لظا ُٞ

 االإكاع٦ت في ئوكاء االإإؾؿاث التي لا تهضٝ ئلى الغبذ و حؿعى ئلى جد٤ُ٣ االإىٟٗت الٗامت. -1

اهُت الاحخماُٖت. -2  الدصجُ٘ ٖلى جىُٟظ البرامج التي مً قأجها جد٤ُ٣ الغٞ

 كُام البىً بئكامت حىاز مع المؤطظاث التي جمثل ؤصحاب المصالح:  (3

٘ االإإؾؿاث االإسخلٟت له أهمُت ٦بحرة لخد٤ُ٣ الىمى الضاةم في وكاٍ البى٪، لظا ًجب ئن ئ٢امت الخىاع م  

 ٖلُه أن ًدغم ٖلى ئقغا٥ االإإؾؿاث التي حٗض مً أهم أصخاب االإهالح في االإهالح التي جسهها. 

ت في جحلُم الخىمُت المظخدامت  الفسع الخامع: دوز البىىن الخجازٍ

ت في جد٣ُ    ٤1 الخىمُت االإؿخضامت و طل٪ مً زلا٫ ما ًلي : حؿاهم البىى٥ الخجاعٍ

ً زؤض الماٌ:  -1 ص جىىٍ  حعصٍ

غاى ئهخاحُت    ُٟها لٚأ ت، زم ج٣ىم بخىْ ت ب٣بى٫ الىصات٘ مً الأٞغاص واالإإؾؿاث الخجاعٍ ج٣ىم البىى٥ الخجاعٍ

 في البلض االإٗني.

  :ع حدًدة  الاطدثماز في مشازَ

٘ حضًضة،    ما٫ للاؾدثماع في مكاعَ ج٣ىم البىى٥ بخ٣ضًم ٢غوى ٖلى االإضي ال٣هحر و االإخىؾِ الإىٓمي اٖلأ

اصة ال٣ضعة الؤهخاحُت للا٢خهاص.    ٞخ٣ضًم ال٣غوى في الى٢ذ االإىاؾب ًإصي لؼٍ

ص الخجازة و الصىاعت :  -2  حعصٍ

ُت هىا٥ جىؾ٘ في الخجاعة و الهىاٖت باؾخسضا   م الخىالاث البى٨ُت، الك٩ُاث، م٘ همى الأوكُت االإهغٞ

ىُت و الضولُت.  ال٨مبُالاث، بُا٢اث الاةخمان...، مما أخضر زىعة في الخجاعة الىَ

 

                                                           
ت والخؼبُمبى٦ماف وؿُمت،  - 1 ت بين الىـسٍ فُت،  -المظؤولُت الاحخماعُت في البىىن الخجازٍ ٧لُت الٗلىم دزاطت حالت بىً الفلاحت والخىمُت السٍ

لىم الدؿُحر، حامٗت الٗغبي بً االإهُضي ت وٖ   .49، م 2014-2013أم البىاقي،  -الا٢خهاصًت والخجاعٍ
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 الخىمُت الصزاعُت:  -3

اصة    ُٟت و هظا ًإصي في ػٍ ت في جىمُت الؼعاٖت والهىاٖاث الهٛحرة في االإىا٤َ الغٍ حؿاٖض البىى٥ الخجاعٍ

حن  . ئهخاحُت الؼعاٖت و الضزل للمؼاعٖ

 الخىمُت المخىاشهت لمخخلف المىاػم:  -4

ت صوعا هاما في جد٤ُ٣ الخىمُت االإخىاػهت في مىا٤َ مسخلٟت مً البلاص ٞهي حؿاٖض في ه٣ل    للبىى٥ الخجاعٍ

ض في وؿبت الاؾدثماع  عؤوؽ الأمىا٫ الٟاةًت مً االإىا٤َ االإخ٣ضمت الىمى ئلى االإىا٤َ الأ٢ل همىا، وهظا بضوعه ًؼٍ

 هخاج في الا٢خهاص.و الخجاعة و الؤ 

 الخإزير على وشاغ الاكخصاد:  -5

ت جإزغ ٖلى اليكاٍ الا٢خهاصي للبلض مً زلا٫ هٟىطها في :    البىى٥ الخجاعٍ

 جىاٞغ الاةخمان -

 ؾٗغ الٟاةضة  -

اصة حجم الأمىا٫ االإخضاولت مً زلا٫ جىاٞغ الاةخمان أو زٌٟ ؾٗغ الٟاةضة في البىى٥،  خُث ئطا جم٨ىذ مً ػٍ

 ي الخىمُت الا٢خهاصًت.ؾُإزغ مباقغة ف

 جىفُر الظُاطت الىلدًت :  -6

 ًخد٨م البى٪ االإغ٦ؼي و ًىٓم الاةخمان مً زلا٫ الخٗاون الٟٗا٫ للىٓام البى٩ي في البلض.  

 جسوٍج الصادزاث:  -7

غ االإٗلىماث خى٫ الخجاعة الخاعحُت والأويإ الا٢خهاصًت صازل وزاعج البلض لٗملائها    ت جىٞ البىى٥ الخجاعٍ

 لظل٪ ٞهي حؿاهم اًجابُا في مجا٫ الخىمُت االإؿخضامت . 
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 خلاصت الفصل: 

ت ئخضي الضٖاماث ال٨بري والأؾاؾُت في بىاء اله٩ُل الا٢خهاصي للضول ت ,ولها صوع ٦بحر في حٗخبر البىى٥ الخجاعٍ

جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت وطل٪ مً زلا٫ جبىحها للمؿإولُت الاحخماُٖت ، ول٣ض اػصاصث أهمُتها في الٗهغ 

غ وجىمُت مسخل٠ ٢ُاٖاث الا٢خهاص ال٣ىمي ،  الخضًث وأنبدذ حك٩ل ُٞما بُجها أحهؼة ٞٗالت ٌٗخمض في جُىٍ

ت الجؿغ الظي جإصي مً زلاله البىى٥ واحباتها هدى االإجخم٘ للمكاع٦ت في م٩اٞدت ال٣ٟغ  وحٗض البىى٥ الخجاعٍ

وجىػَ٘ الثروة واالإؿاهمت في وكغ الٗضالت ، ٞلا ٣ًخهغ وكاَها ٖلى جؼاوله مً أٖما٫ بى٨ُت ٣ِٞ وئهما ًخٗضاه 

ئلى ال٣ُام بضوع احخماعي مً زلا٫ ٢ُامها بمماعؾت صعحت مً االإؿإولُت الاحخماُٖت ، وأنبذ واضخا لضي 

 –ان الىمىطج الا٢خهاصي أخاصي البٗض ال٣اةم ٖلى حُٗٓم الغبذ أ٦ثر ج٩لٟت مً الىمىطج الا٢خهاصي البىى٥ 

خباعاث الا٢خهاصًت والاحخماُٖت وبالخالي ٞلها الضوع الٟٗا٫ في  الاحخماعي الظي ٣ًىم ٖلى الضوع االإخىاػن بحن اٖلا

 جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت .   
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 جمهُد :

 

ت في جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت، ؾىداو٫ مً زلا٫  بٗض صعاؾدىا للجاهب الىٓغي الإىيىٕ صوع البىى٥ الخجاعٍ

ا ٖلى ما هى مىحىص في الىا٢٘ و مً زلا٫ هظا ؾىضع٥ الأهمُت  هظا الٟهل ئؾ٣اٍ ما جم الىنى٫ ئلُه هٓغٍ

٘ التي ٢ا ُٟت ال٨بحرة في ئَاع جد٤ُ٣ طل٪ وجُب٣ُُا ٢مىا صعاؾت أخض االإكاعَ –م بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ت الؤياٞت التي ٢ضمها هظا االإكغوٕ لٗملُت الخىمُت االإؿخضامت و ٖلُه  -و٧الت ؾُضي لخًغ لها و مٗغٞ بخمىٍ

 ٢ؿم هظا الٟهل ئلى زلار مباخث ٧الآحي:  

: ُٟت  المبحث الأوٌ   BADRج٣ضًم بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ُٟتالمبحث الثاوي:     ال٣غوى االإمىىخت في بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 صعاؾت مُضاهُت ل٣غى الخدضي و أزغه ٖلى الخىمُت االإؿخضامت المبحث الثالث: 
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فُت   المبحث الأوٌ : جلدًم عام حىٌ بىً الفلاحت والخىمُت السٍ

ني ٖلى الأهمُت  ت وهٓغا لُا٢ا الاؾتراجُجُتأ٦ض االإُثا١ الىَ ث ال٩اُٞت االإىحىصة في البلاص ُٞما للٟلاخت الجؼاةغٍ

حر طل٪ مما ٌؿاهم في جىمُتها وهٓغا لًغوعة جبنى  ًسو االإىاعص الٟلاخُت ومإهلاتها مً مىار وجغبت وٚ

اث التي جغج٨ؼ  ىُت للمىخجاث الٛظاةُت , ٞان الٟلاخت ج٨خب أهمُت ٦بري وجُىعها اخض الأولىٍ والخاحُاث الىَ

 اٞت ئلى الخضماث البى٨ُت الأزغي االإٗخاصة .أ٦ثر صلالت مً أي حٗبحر هظا وئي

ف فُت  المؼلب الأوٌ : حعسٍ  BADRومبادا بىً الفلاحت والخىمُت السٍ

فُت   الفسع الأوٌ : حعسٍف بىً الفلاحت والخىمُت السٍ

ىان  هى مإؾؿت مالُت جىهب ٖملُاتها الغةِؿُت ٖلى حم٘ االإىاعص االإالُت الٟاةًت ًٖ خاحت الجمهىع واٖلأ

ىهب وكاَها ٖلى جىمُت ال٣ُإ  ل , وٍ ً الظًً هم في خاحت ئلى جمىٍ الا٢خهاصًت لٛغى ئ٢غايها للآزغٍ

 وئوٗاقه و٢ض وؾٗذ مً مجا٫ وكاَها لُمـ حمُ٘ ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت .

فُت   الثاوي:الفسع   وشإة و جؼىز بىً الفلاحت والخىمُت السٍ

االإىا٤ٞ ٫ ماعؽ  1406حماصي الأولى 17االإإعر في  10626/هى بى٪ ٖمىمي اوكأ بمىحب االإغؾىم الغةاس ي

ل 85-84والظي ٖض٫ بمغؾىم  االإإعر  1982 ت ( 1985في اٞغٍ وهى ٖباعة ًٖ قغ٦ت مؿاهمت )شخهُت مٗىىٍ

قاعٕ ال٣ُٗض ٖمحروف بالجؼاةغ 17صج , ال٩اةً م٣غها الغةِس ي ب 54.000.000.000طاث عأؽ ما٫ ٢ضعه 

ٗض جاحغا م٘ الٛحر , بضأ بى٪  و٧الت مخىاػ٫ له ٖجها 140ب  BADRالٗانمت خُث ًخمخ٘ بالاؾخ٣لا٫ االإالي وَ

ت و 39و٧الت و  300لًُم في الى٢ذ الغاهً BNAَغٝ  ت حهىٍ اصة 7مضًغٍ ت ٖامت وهظه ال٨ثاٞت في ػٍ مضًغٍ

ني وهٓغا لأهمُت البى٨ُت وأهمُت مؿخ ٤  ئؾتراجُجُت مً قأجها حٗل البى٪ الكامل ٖلى االإؿخىي الىَ مغة وٞ

     1مً َغٝ ٢امىؽ مجلت البىى٥ .   BADRق٩لها وهضٞها نى٠ بى٪ 

ُٟت الخىمُت و الٟلاخت بى٪نى٠   الُبٗت  BANKERSAL MANACH البىى٥ ٢امىؽ مجلـ َغٝ مً الغٍ

ت واالإغجبت -2001  وبى٪ مهى٠   4100في الترجِب الٗالمي مً بحن  668االإغ٦ؼ الأو٫ في جغجِب البىى٥ الجؼاةغٍ

ُٟت الخىمُت و الٟلاخت بى٪ ٢ض مغ  2: ًلي ُٞما هظ٦غها مغاخل بٗضة الغٍ

 وحىصه ٞغى االإيكىص البى٪ هضٝ ٧ان الأولى الثماهُت الؿىىاث زلا٫  1990: إلى 1982 المسحلت الاولى مً-

ٟي يمً الٗالم ا٦دؿب البى٪  الؼمً بمغوع و ، الٟلاخُت الهبٛت طاث االإىا٤َ في الى٧الاث مً الٗضًض بٟخذ الغٍ

ل مُضان في ٖالُت ٦ٟاءة و ؾمٗت  الٟلاخُت الهىاٖت االإ٩ُاه٨ُُت و الٛظاةُت الهىاٖت ٢ُإ ، الؼعاعي ال٣ُإ جمىٍ

 بى٪ ٖمىمي ٧ل خُث االإسُِ الا٢خهاص ئَاع في مىهىنا ٧ان الازخهام هظا ،

 البىى٥ جسهو ٞترة لإجهاء أحى الظي /10 90 ٢اهىن  نضوع  بمىحب 1999:  إلى 1991 المسحلت الثاهُت مً -

ُٟت الخىمُت و الٟلاخت ووؾ٘ لبى٪ االإإؾؿاث  زانت الا٢خهاصي اليكاٍ مً أزغي  مجالاث ئلى آٞا٢ه الغٍ

 هظه االإجا٫ الخ٣ني، في ممحزة ٖلا٢اث مٗه جغبُه التي الٟلاحي ال٣ُإ ًٖ الاؾخٛىاء بضون  االإخىؾُت و الهٛحرة

لام ج٨ىىلىحُا لإصزا٫ بضاًت ٧اهذ االإغخلت  الخجاعة ٖملُاث لخُب٤ُ " SWIFT " هٓام جُب٤ُ و ، 1991 الآلي اٖلؤ

 .الخاعحُت

                                                           
فُتاالإخٗل٤  1982االإإعر في ماعؽ  106/82مغؾىم عةاس ي - 1 ضة الغؾمُت، الٗضصبئوشاء بىً الفلاحت و الخىمُت السٍ  .1982ماعؽ 11، 16، الجغٍ

2 -www.badr-bank .com. 27/04/2022 ,15 :45 . 



 الفصل الثاني                                   دراسة ميدانية لبنك الفلاحة و التنمية الريفية
 

 38 

 البى٨ُت مً بالٗملُاث لل٣ُام االإسخلٟت ٞغوٖه م٘ " PROJICIEL SYBU " بغمجُاث وي٘ جم  1992: طىت في -

لام الآلي ئصزا٫ ، الؼباةً لخؿاباث بٗض ًٖ الٟدو ، للىصات٘ الهىضو١  ٖملُاث ، ال٣غوى حؿُحر  ٖلى اٖلؤ

 .الى٧الاث مؿخىي  ٖلى الجضًض الخؿاباث مسُِ ئصزا٫ ، الخاعحُت الخجاعة ٖملُاث حمُ٘

لام ئصزا٫ ٖملُت ئجهاء جم  1993: طىت في -  البى٨ُت. الٗملُاث حمُ٘ ٖلى الآلي اٖلؤ

 .بضع الدؿضًض و السخب بُا٢ت حكُٛل  1994: طىت في -

 .بٗض ًٖ البى٨ُت الٗملُاث ئهجاػ ٞدو و اللاؾل٩ي الٟدو ٖملُت ئصزا٫ 1996: طىت في -

 .البىى٥ بحن ما السخب بُا٢ت حكُٛل  1998: طىت في -

 مجا٫ في حضًض هٟـ لبٗث الٗمىمُت للبىى٥ الٟٗلي الخضزل بىحىب ٞخمحزث الثالثت االإغخلت أما -

ل  مجا٫ في الؿى١  ا٢خهاص ٢ىاٖض ٌؿاًغان مغصوصًتها مؿخىي  و وكاَها حٗل و االإىخجت الاؾدثماعاث جمىٍ

٘ ،٦ما الا٢خهاص  و ، و االإخىؾُت الهٛحرة الا٢خهاصًت االإإؾؿاث لٟاةضة ال٣غوى حجم مً ٦بحر خض ئلى البى٪ عٞ

٘ الى٢ذ هٟـ في  مً و ، الٗم٣ُت و الاحخماُٖت الا٢خهاصًت دىلاثالخ مؿاًغة بهضٝ الٟلاحي لل٣ُإ مٗىهاجه عٞ

 و الخضماث جدؿحن و البى٪ ٖلى ٖهغهت زانت ًغج٨ؼ زماس ي بغهامج وي٘ م٘ ، ػباةىه لخُلٗاث الاؾخجابت أحل

 :الخالُت الؤهجاػاث البرهامج ًٖ هظا وهخج ، االإالي االإُضان في و االإداؾبت مُضان في جُهحر ئخضار ٦ظل٪

ت مسُِ ئهجاػ و للبى٪ ال٠ًٗ ه٣اٍ و ال٣ىة لى٣ِ ص٤ُ٢ بٟدو ال٣ُام  -  الإُاب٣ت للمإؾؿت حؿىٍ

 .م 2000 ؾىت في ٧ان و الضولُت ال٣ُم

 في ؾىت هظاو  (Client serveur) الخضمت م٣ضم ٦ؼبىن (sybu) بغهامج ئٖاصة م٘ االإدلُت الكب٨ت هٓام حٗمُم  -

 م 2002

 :االإالي الخُهحر حاهب مً أما

ت الؤحغاءاث جس٠ُٟ و الى٢ذ ج٣لُل في الىٓغ ئٖاصة -  ما الإضة جتراوح ال٣غوى بملٟاث االإخٗل٣ت الخ٣ىُت و الؤصاعٍ

 .الاؾتهلا٥ ٢غوى أو الاؾخٛلا٫ ل٣غوى باليؿبت ًىما" ؾىاء90و 10بحن"

 .الجالـ البى٪ مكغوٕ جد٤ُ٣ -

ت االإداؾبت مؿخىي  ٖلى الخؿاباث في حضًض مسُِ ئصزا٫ -  .االإغ٦ؼٍ

 .الاٞتراض ي الخٗامل مجا٫ في الضٞ٘ آلُاث باصزا٫ ًسخو آلي جُب٤ُ ئوكاء -

ُٟت الخىمُت و الٟلاخت بى٪ ٞان ط٦غه ؾب٤ ما زلا٫ مً ت البىى٥ جغجِب في الأو٫  البى٪ هى الغٍ  و ٣ًىم الجؼاةغٍ

 :باؾخٗما٫

  1991 ؾىت مىظ SWIFT هٓام  -

لام  -  .الخاعحُت الخجاعة ٖملُاث حمُ٘ في الآلي اٖلؤ

ني التراب ٖلى ٦ثاٞت الأ٦ثر الكب٨ت  -  .الىَ

ل ٣ًىم قامل بى٪  -  .الا٢خهاصًت ال٣ُاٖاث ٧ل بخمىٍ

ُٟت الخىمُت و الٟلاخت بى٪ ٌٗخبر و  و ٢ام مصخهت زضماث م٘ الجالـ البى٪ مبضأ ًُب٤ حؼاةغي  بى٪ أو٫  الغٍ

 َغٝ مهمم مً و للبى٪ مل٪ هي و Projiciel زانت بغمجُاث بًٟل قب٨ت ٧ل ٖلى الآلي للئٖلام ٧امل باصزا٫

 . االإإؾؿت مهىضؽ
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 لا ٢ُاس ي ػمً في الىزاة٣ُت ال٣غوى بترجِب ٣ًىم و ، بٗض ًٖ و ٢غب ًٖ البى٨ُت بالٗملُاث ٢ُامه ئلى ئياٞت

 .الصخهُت لخؿاباتهم بٗض ًٖ الؼباةً ٞدو ئم٩اهُت له أن ٦ما ، ؾاٖت 24 ًخجاوػ 

فُت بمظخغاهم : جلدًم البىً الجهىي للفلاحت لثالفسع الثا  و الخىمُت السٍ

ل بهضٝ 1982ماعؽ 12الى٧الت في  هظه جأؾؿذ ٠ في االإسخلٟت الأوكُت و الٟلاحي ال٣ُإ جمىٍ  بٛغى الغٍ

غ ٠ و جُىٍ اٝ، في الخ٣لُضًت الخغٝ و الهىاٖاث ٦ظل٪ و الخُىاوي الؼعاعي الٛظاتي الىخاج الغٍ  جًم اط الأعٍ

ت  و٧الذ وهي:  5 لىلاًت مؿخٛاهم الجهىٍ

 " 866الى٧الت االإدلُت للاؾخٛلا٫ مؿخٛاهم "  -

 "872الى٧الت االإدلُت للاؾخٛلا٫ ٖحن جاصلـ "  -

 "867لخًغ" الى٧الت االإدلُت للاؾخٛلا٫ ؾُضي -

 " 874الى٧الت االإدلُت للاؾخٛلا٫ بى٢حراث " -

 " 878الى٧الت االإدلُت للاؾخٛلا٫ ماؾغي " -

 .هجاػالا  ٢ُض هي ٖكٗاقت هىا٥ الى٧الت االإدلُت للاؾخٛلا٫ و

 "027(: الهُيل الخىـُمي للمجمع الجهىي لمظخغاهم "II -19الشيل زكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ُٟت  مً وزاة٤ المصدز:   -و٧الت ؾُضي لخًغ -و٧الت بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ
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 مظخغاهم  -بظُدي لخظس BADR : جلدًم ووالتسابعالفسع ال

البى٪  اؾم جدذ لخًغ ؾُضي في بى٪ 1979 أوازغ في الضولت أ٢امذ االإى٣ُت، هظه في الؼباةً لاخخُاحاث هٓغا

ني ٟحن ٖضص و٧ان (BNA) الجؼاةغي  الىَ  BADR ئلى BNA جدىلذ 1982 ماعؽ في و الى٧الت ومضًغ 6 آهظا٥ االإىْ

٣ا  و الٟلاخُت للمى٣ُت الُبُٗت ئلى عاح٘ الخدى٫  وهظا ٞلاحي بى٪ ئوكاء االإخًمً 82-106 ع٢م للمغؾىم وٞ

ُٟت. االإىا٤َ لخىمُت ٦ظل٪ و الٟلاحي لليكاٍ ؾ٩اجها اٖخماص  الغٍ

االإىاًَ  مً أ٦ثر ٣ًغبها وهظا الٗمىمُت االإغا٤ٞ حمُ٘ جخىؾِ االإضًىت بىؾِ ال٣ضؽ قاعٕ في BADR و٧الت وج٣٘

 .ٖكٗاقت وصاةغة ٖلي ؾُضي صاةغة حاهب ئلى لخًغ ؾُضي صاةغة اخخُاحاث الى٧الت هظه وحُٛي خاحُاجه وجلبُت

خ٩ىن  واؾ٘ اؾخ٣با٫ ه٩ُل مً االإٗماعي  ه٩ُلها في الى٧الت جخ٩ىن  جلبُت  ٖلى ٌٗمل ونىضو١  م٩اجب زلازت مً وٍ

٣ابله والُىمُت االإباقغة الؼبىن  اخخُاحاث هظا  وعاء و .والؤقهاع الضٖاًت وؾاةل ب٩اٞت مؼوصة الاؾخ٣با٫ ؾاخت وٍ

مهلخت  ئلى بالإياٞت الؼبىن، م٘ االإباقغ الاجها٫ جخُلب لا التي بالكإون تهخم أزغي  م٩اجب زلازت هجض اله٩ُل

 16 الى٧الت ٞخًم البكغي  اله٩ُل أما . الٗامت الأماهت ٖلُه حكغٝ الظي الأعق٠ُ وم٨خب االإضًغ وم٨خب ال٣غوى

٠ ٠ الى٧الت، مضًغ الؼباةً، الإهلخت عةِـ :مىْ ٟحن. 13 و الأماهت مىْ  1مىْ

فُت والخىمُت الفلاحت بىً عليها ًسجىص : المبادا التيخامعالفسع ال  السٍ

ُٟت والخىمُت الٟلاخت بى٪ ٣ًىم ت ٖلى الغٍ  أخؿً وحه ٖلى بمهامه ال٣ُام أحل مً والأؾـ االإباصب مً مجمىٖ

 :ُٞما ًلي االإباصب هظه وجخمثل الأٞغاص، ٖلى الأمىا٫ جىػَ٘ ٖملُت لدؿهُل

 الاطخغلاٌ:  مبدؤ -ؤ

دغم بالؼبىن  ٖمىما البى٪ حهخم ٣ضم اؾخ٣باله خؿً ٖلى وٍ باصع االإُلىبت الخضماث له وٍ  باُٖاةه االإٗلىماث وٍ

 ًٖ مؿخ٣لا ل٩ُىن  ما ًضٞٗه هظا الا٢خهاصًت، الؿاخت في ًدضر بما ٖلم ٖلى ٩ًىن  ختى والض٣ُ٢ت الصخُدت

ً الخ٩ىمت  .الخاعج وٖ

 والمخاػسة: اللسض مبدؤ -ب

و بظل٪ ٞهى ُٞه، ز٣تهم ويٗىا الظًً له االإىصٖحن أمىا٫ ٖلى االإإجمً هى البى٪ أن بما  ًملُه ٖلحهم خغنا خغٍ

 زُي ئزباث وأن هىا٥ زانت أهله ئلى الخ٤ باٖاصة ملؼم وهى الث٣ت، مؿخىي  في ٩ًىن  ختى وال٣اهىن  االإى٤ُ

خمثل  .البى٪ ٣ًضمها التي الًماهاث في الخغم هظا وٍ

 الظُىلت : مبدؤ -ث

بىا ئطا لُلباتهم حاهؼا ل٩ُىن  مجبرا هجضه لظا الىاؽ م٘ البى٪ ًخٗامل  مبضأ ًٟؿغما  وهظا وصاتٗهم سخب في عٚ

حر  .الؼباةً ٢بل مً الآجُت السخب َلباث الإىاحهت الجاهؼ الى٣ضي االإا٫ أي الؿُىلت، جىٞ

ىت : مبدؤ -ر  الخصٍ

خمثل ىت في مُٗىت وؿبت جغ٥ وحىب في وٍ  ٞحرؾل الٟاةٌ مجها أما الؼباةً، ومٗاملاث الخؿاباث لخُُٛت البى٪ زؼٍ

 االإغ٦ؼي. البى٪ ئلى

 :الأمً  مبدؤ -ج

ت حٗاملاجه زلا٫ مً االإهغٝ ئلى االإىاًَ ًلجأ وهىا  التي للمساَغ جٟاصًا أمىاله و اصزاع الخجاعٍ

                                                           
 مٗلىماث م٣ضمت مً َغٝ الى٧الت - 1
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 .الهاعمت باالإغا٢بت ملؼم بل مُالب أمً ٦جهاػ ٞالبى٪ مثلا ٧الؿغ٢ت لها ًخٗغى

فُت المؼلب الثاوي:   -طُدي لخظس -الهُيل الخىـُمي لبىً الفلاحت و الخىمُت السٍ

٣ت جدىاؾب م٘ صًىام٨ُُت الؿى١ ومخُلباجه ٞبى٪  ئن اله٩ُل الخىُٓمي للبى٪ ٚحر مؿخ٣غ ٧لُا ٞهى ٌٗخبر بُغٍ

BADR   ًىانل ؾُاؾت جضُٖم مجمىٕ هُا٧له لخس٠ُٟ أهضاٝ زانت في مجا٫ نُاهت الآلاث والبرامج

  وجدؿحن أصائها , ٦ما هى مىضح في الك٩ل الخالي :

 "867الخىـُمي لىوالت طُدي لخظس" (: الهُيلII - 11الشيل زكم)

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً ئٖضاص الُالبخحن اؾدىاصا ٖلى الىزاة٤ االإ٣ضمت مً َغٝ البى٪المصدز: 

 حٗمل ٖلى مغا٢بت حمُ٘ الأمىع و أوكُت البى٪ و حؿُحره، و جًم: الإدازة: 1)

ُٟت ٖلى مؿخىي بلضًت ؾُضي لخًغ، خُث المدًس :  - ٌٗخبر االإمثل الغةِس ي للبى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ًخدمل مؿإولُت ئبغام وجى٢ُ٘ ٧ل ال٣ٗىص والاجٟا٢ُاث ومسخل٠ الىزاة٤ ومً مهامه أًًا مغا٢بت حمُ٘ 

ما٫ والبرامج االإخٗل٣ت بالى٧الت .االإهالح الخ غا ًٖ اهجاػ اٖلأ  ابٗت للى٧الت و٦ظل٪ ٣ًضم ج٣غٍ

هى الؿلُت الثاهُت بٗض االإضًغ الٗام بؿبب حُٛبه، أو الخهى٫ ماو٘ ٖلى صعاؾت الخضابحر ,  هابب المدًس : -

 والٗملُاث الأػمت لدؿُحر هُا٧ل بضوع وؾاةله وأٖماله ؾحرا ٖاصًا. 

ض، :الأماهت العامت  - ض والهاصع، وحسجُل ملاخٓاث ًٖ البرً مؿحرة مً جسهو في الأماهت، حسجُل البرً

ض ناصع أو واعص في  ت الٗامت م٘ ئقهاع بالاؾخلام، خُث أن االإضًغ الٗام، ٩ًىن ٖلم ب٩ل بغٍ له لضي االإضًغٍ وجدىٍ

 البى٪ . 

 االإضًغ

 االإ٩اجب الخلُٟت

 مهلخت صعاؾت ال٣غوى

 مهلخت وؾاةل الضٞ٘

 مهلخت الخجاعة الخاعحُت

ت واالإداؾبُت  الكإون الؤصاعٍ

 ٢ُب االإٗاملاث

الغةِس ي الهىضو١   

ٗت  الخضمت الؿغَ

اث  مداؾبت االإضٞىٖ

 م٩اجب الىاحهت

 ٢ُب الٗملاء

 الاؾخ٣با٫ والخىحُه

 م٩ل٠ بالؼباةً)مإؾؿت(

م٩ل٠ بالؼباةً مخسهو 

 بالأٞغاص

 الؿ٨غجحر
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ها وجىُٓمها ٦ما حؿخ٣بل مً مهامها حؿهُل أٖما٫ االإضًغ الظي بضوعه ًخضزل في قإون ؾحر (الظىسجير: 2

ض  الٗملاء الظًً ٢ضمىا الُلباث للخهى٫ ٖلى ال٣غوى والاجها٫ بالٗملاء ٖىض الخاحت واؾخ٣با٫ البرً

 واالإ٩االإاث الهاجُٟت .

 و هي حهت اؾخ٣با٫ الؼباةً و ًخًمً ما ًلي:  ( مياجب الىاحهت :3 

 ن بالؼباةً و ؾحر أمىع البى٪.مهمخه اؾخ٣با٫ الؼباةً و مغا٢بت حمُ٘ االإ٩لٟحكؼب العملاء:  -

مهمخه اؾخ٣با٫ الؼباةً و مؿاٖضتهم في ٞخذ الخؿاباث أو َلب الخضماث و مىخب الاطخلباٌ والخىحُه:  -

 مىخجاث البى٪.

حر مباقغة.الميلفين بالصبابً:  -   مهمتهم اؾخ٣با٫ الؼباةً م٘ ئحغاء حمُ٘ الٗملُاث االإباقغة وٚ

خًمً االإها (كؼب المعاملاث :4  لح الخالُت:وٍ

 ٌؿهغ ٖلى ؾحر االإهالح ومغا٢بت ٖملُاث االإؿخسضمحن في االإهالح الخالُت:زبِع المصلحت: 

حٗض مهلخت الهىضو١ الٟغٕ الأؾاس ي لظا جخم به ٧ل ٖملُاث الضٞ٘ ,وهي تهخم  الصىدوق السبِس ي : -

لى هظا ٞهي م٩لٟ ىت . باؾخ٣با٫ ئًضاٖاث الؼباةً ؾىاء بالضٞ٘ أو السخب أو الدؿلُم وٖ  ت بأماهت الخؼٍ

عت:  - ٣ًىم بها االإ٩لٟىن بالٗملاء وهي ٖباعة ًٖ مهلخت ج٣ىم بٟخذ الخؿاباث مصلحت الخدماث الظسَ

ت عنُضهم، وئحغاء ٖملُاث السخب ٖلى الخؿاباث...الخ.  للؼباةً ومٗغٞ

ها بمخابٗت ٧ل  محاطبت المدفىعاث : - ٣ىم باؾخلام َلباث ٞخذ خؿاباث الىصات٘ وجدضص هىٖ الؤحغاءاث وٍ

حر حمُ٘ الكغوٍ ال٣اهىهُت ومخابٗت ٖملُاث الؤًضإ والسخب مً  االإخٗل٣ت بٟخذ الخؿاباث والخأ٦ض مً جىٞ

 الخؿاب لهالح االإىصٖحن . 

 جًم :( مياجب الخلفُت : و 5

٣ا  مصلحت دزاطت اللسوض : - ج٣ىم هظه االإهلخت بدىُٟظ الؤحغاءاث والخٗلُماث االإخٗل٣ت بكإون ال٣غى وٞ

صب االإٗخمضة بكإون ال٣غى ومً ٢بل الؤصاعة وج٣ىم أًًا باؾخ٣با٫ الٗملاء والبى٪ في َلباتهم وئٖضاص للمبا

االإظ٦غاث الأػمت , ٦ما جًم هظه االإهلخت ٧ل مً أماهت الالتزاماث وزلُت حؿمى زلُت الضعاؾاث والخدالُل 

 خُث ج٣ىم هظه الأزحرة بضعاؾت َلباث ال٣غوى . 

ت لإنضاع مسخل٠ وؾاةل الضٞ٘ للٗملاء.مصلحت وطابل الدفع :  - ت الجهىٍ  ج٣ىم بالخيؿ٤ُ م٘ االإضًغٍ

حن والأحاهب في ٖملُاث البُ٘ مصلحت الخجازة الخازحُت : - حٗخبر هظه بمثابت الىؾُِ بحن االإخٗاملحن الجؼاةغٍ

 والكغاء )الاؾخحراص والخهضًغ (.

حن  ملُاث الخىَ لاث ئلى الخاعج وٖ خماصاث االإؿدىضًت وج٣ىم هظه االإهلخت بالخدىٍ )الؤ٢امت( االإهغفي اٖلا

 للٗملُاث االإخٗل٣ت بالخجاعة الخاعحُت وهي اجها٫ صاةم م٘ االإغاؾلحن بالخاعج . 

ت والمحاطبت : - وج٣ىم بدسجُل حمُ٘ الٗملُاث الُىمُت التي ج٣ىم بها الى٧الت في حمُ٘  الشؤون الإدازٍ

جدهُلها واالإغاحٗت الض٣ُ٢ت لخؿاباث الى٧الت , ٦ما ٌكغٝ أ٢ؿامها وج٣ىم أًًا باٖضاص االإحزاهُاث الخخامُت و 

ٖلى الى٣ٟاث الٗامت في الى٧الت مخابٗت ٣ٖىص الهُاهت والخأمحن وجىػَ٘ الخ٩ال٠ُ واالإغا٢بت لٗملُت الدؿُحر 

ومضي مُاب٣ت ال٣ىاهحن الضازلُت للى٧الت ٦ما ٣ًىم بالخيؿ٤ُ بحن االإهالح والخث ٖلى جُب٤ُ الؿُاؾت 

ت االإ غ التي جىحه ئلُه ًٖ الؤصاعٍ خبٗت ٦ما ٣ًىم بالخيؿ٤ُ وحؿاٖض االإضًغ في اجساط ال٣غاعاث مً زلا٫ الخ٣اعٍ
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٤ مغا٢بت صوعٍت مىخٓمت مً  ت و٧ل هظا ًخم ًٖ َغٍ مضي اهخٓام وصٞٗت الى٧الت ، ومضي وحىص االإكا٧ل الؤصاعٍ

 احل جد٤ُ٣ ؾُاؾت وأهضاٝ الى٧الت .

فُت  المؼلب الثالث : مهام وؤهداف و خدماث  BADRبىً الفلاحت والخىمُت السٍ

ت، لجأ بى٪ الٟلاخت والخىمُت     مً أحل الخأ٢لم م٘ االإىار الا٢خهاصي الظي ًخمحز خالُا بالخٛحراث الجظعٍ

ت للىنى٫ ئلى  ُٟت ٦ٛحره مً البىى٥ الٗمىمُت الأزغي ئلى ال٣ُام بأٖما٫ و وكاَاث مخىىٖ  اؾتراجُجُتالغٍ

جخمثل في حٗله مإؾؿت بى٨ُت ٦بحرة جدٓى باخترام وز٣ت االإخٗاملحن الا٢خهاصًحن، و الأٞغاص )الٗملاء( ٖلى خض 

 ؾىاء، بهضٝ جضُٖم م٩اهخه يمً الىؾِ البى٩ي.

 BADRالفسع الأوٌ : مهام بىً 

ت ٣ًىم باؾخلام الىصات٘ ومىذ ال٣غ  ُٟت ٦ٛحره مً البىى٥ الخجاعٍ وى , لظا جخمثل بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 1مهام البى٪ ُٞما ًلي: 

  . ئٖاصة الىصات٘ التي ًخل٣اها مً الؼباةً ٖلى ق٩ل ٢غوى 

  . ٪بدؿب ما ٌؿمذ به البى ٘  حصجُ٘ الاؾدثماع واهجاػ االإكاعَ

 .جىُٟظ ؾُاؾت الضولت في مجا٫ الاةخمان ال٣هحر ومخىؾِ الأحل 

 . خٟٔ الىصات٘ للؼباةً ونُاهتها 

   ٘ٞحر وؾاةل الض  ٧الك٩ُاث وال٨مبُالاث .جىٞ

 . االإخسههت بها ٘ ُٟها في االإكاعَ  مىذ ال٣غوى ومخابٗت جىْ

 . ًُت االإُلىبت مً َغٝ الؼباة  ٢ُام بجمُ٘ الٗملُاث االإهغٞ

 . لت الأحل ل ب٣غوى َىٍ  مكاع٦ت االإإؾؿاث االإالُت في الخمىٍ

 . ٪بىن في طل  ٞخذ خؿاباث ل٩ل الأشخام الظًً ًغٚ

 ل اخخُاحاث الاؾخٛلا٫ ىان  الا٢خهاصًت في ٢ُإ الهىاٖت والخجاعة . جمىٍ  والاؾدثماع لٖأ

 .)ىت  مٗالجت البُاهاث التي ٣ًىم بها اي بى٪ ججاعي )٢غى، نغٝ و زؼٍ

  غ االإىخجاث ُت حضًضة م٘ جُىٍ ُت، و الٗمل ٖلى زل٤ زضماث مهغٞ غ االإىاعص و الخٗاملاث االإهغٞ جُىٍ

 و الخضماث.

فُت . الفسع الثاوي :  ؤهداف بىً الفلاحت الخىمُت السٍ

ُٟت بالضعحت الأولى ئلى جد٤ُ٣ أٖٓم عبذ بدُث ٌُٛي هظه الأعباح ٧ل  ٌؿعى البى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 الخ٩ال٠ُ بمسخل٠ أهىاٖها، ومً هىا جخمثل أهضاٝ ُٞما ًلي :

 غ وجهمُم اؾخٗما٫ الخ٨ىىلىحُا و لام الآلي وججضًض ئٖاصة جىُٓم حهاػ الؤهخاج الٟلاحي بخُىٍ اٖلؤ

 الثروة.

 . ني  ئقغا٥ الؼعاٖت وجىمُتها في مجا٫ الؤهخاج الىَ

 . ل خؿب ال٣ىاهحن االإٗى٫ بها ُت و الٟلاخُت الهىاُٖت ويمان هظا الخمىٍ  جغ٢ُت اليكاَاث الخغٞ

                                                           
 مٗلىماث م٣ضمت مً َغٝ الى٧الت . - 1
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 . الخهى٫ ٖلى ا٦بر خهت في الؿى١ 

 .ُت و حىصة الخضماث  جدؿحن هىٖ

 ضماث .جىؾُ٘ الأعاض ي الٟلاخُت وجدؿحن الخ 

 . ىت ٘ االإىاعص ٖلى الدؿُحر الض٤ُ٢ للخؼٍ  عٞ

 . ٟحن ً وجدٟحز هُئت االإىْ  ج٩ىٍ

 . جدؿحن الؤهخاج ٖلى مؿخىي ٖملُاث االإٗالجت الُىمُت 

 . ٖهغهت وججُض زغوجه 

  مؿاهمت البى٪ في ؾُاؾت الخىمُت و ججضًض ال٣ُإ الٟلاحي باصزا٫ الخدؿِىاث ٖلُه والاؾدثماع في

 ت.اليكاٍ الأ٦ثر مغصوصً

 ولخض الآن خ٤٣ البى٪ بٌٗ الى٣اٍ االإهمت االإخمثلت في :

 . ت  ٌٗخبر البى٪ الأو٫ في جغجِب البىى٥ الخجاعٍ

 . ؾاٖت ً كغٍ  جغجِب ال٣غوى الىزاة٣ُت في أعب٘ وٖ

فُت  الفسع الثالث: الخدماث الملدمت مً ػسف بىً الفلاحت و الخىمُت السٍ

  حن.خؿاباث ئًضإ لأحل: هى خؿاب ٚحر م٣ُض بؿىضاث  بى٨ُت، و مىحه لأشخام َبُُٗحن و مٗىىٍ

  خؿاب الأمىا٫ بالٗملت الهٗبت: ًىي٘ جدذ جهغٝ الٗمُل في ٧ل و٢ذ بيؿبت ٞاةضة خؿب

 الكغوٍ الٗامت للبى٪.

  حن و االإبلٜ الاصوى م٣ضع بـ ؾىضاث الهىضو١: هى ئًضإ بأحل مىحه للؤشخام الُبُُٗحن و االإٗىىٍ

 صج بٟاةضة مخٛحرة. 1000

 غة لضي الى٧الاث بُا٢ت بض ٤ مىػٖاث أوجىماج٨ُُت مخىٞ ع: هظه البُا٢ت حؿمذ ه٣ضا ًٖ َغٍ

ت، ومً ٞىاةض هظه البُا٢اث: حؿهُل ٖملُت السخب و التي حؿمذ لهاخبها السخب  الجؼاةغٍ

ُاص و أًام الُٗل ئياٞت ئلى ججىب الاهخٓاع ٖىض الكبا24.٥ؾا/24  ؾا و ختى في اٖلأ

 ٗض و في أو٢اتها الخ٣ُ٣ُت.مٗالجت الٗملُاث البى٨ُت ًٖ ب 

 .حؿهُل حُٛحر الخؿاباث ًٖ بٗض 

  حر و الاصزاع ٣ًىم البى٪ بٟخذ صٞاجغ الأشخام جٟحها حر لبى٪ بضع: في ئَاع حصجُ٘ الخىٞ صٞتر الخىٞ

 مسخل٠ ٖملُاث الؤًضإ و السخب.

  ل الاؾدثماعاث  جمىٍ

 ل ٢ُإ الهُض البدغي: ًمى٫ ٢ُإ الهُض البدغي و جغبُت الأؾما ٥ ٖلى ق٩ل ٢غوى جمىٍ

ت ج٣ضع بـ  07مخىؾُت الأحل )  (. %6.5ؾىىاث بٟاةضة ؾىىٍ

  ل ٢ُإ الصخت مثل ٞخذ ُٖاصة َبُت و نُضلُاث و طل٪ بك٩ل ٢غوى الإضة ؾىىاث بمٗض٫ 05جمىٍ

ت ج٣ضع بـ  ُٟت. %03.5ٞاةضة ؾىىٍ  وطل٪ في االإىا٤َ الغٍ
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 ت و االإخمثلت في الخجاعة و ؾُاعاث ٘ الاؾدثماعٍ ل االإكاعَ الؤؾٗاٝ و الهىاٖاث الهٛحرة، وهظا  جمىٍ

ل ٩ًىن في ق٩ل ٢غوى الإضة   ؾىىاث. 03جمىٍ

  ٘ ل ٢ُإ الى٣ل، و جضُٖم مكغوٕ الخُىاهاث واالإكاعَ ُٟت مثل جمىٍ ٘ الخىمُت الغٍ ل مكاعَ جمىٍ

 الؼعاُٖت.

فُت ووالت طُدي لخظس    المبحث الثاوي : اللسوض الممىىحت في بىً الفلاحت و الخىمُت السٍ

ُٟت و الخضابحر ؾيخ    ُغ١ في هظا االإبدث ئلى أهىإ ال٣غوى االإمىىخت مً َغٝ بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 اللاػمت الإىذ ال٣غوى و في الأزحر آحا٫ صعاؾت ال٣غوى و االإىا٣ٞت ٖلحها.

فُت ووالت طُدي لخظس   المؼلب الأوٌ : ؤهىاع اللسوض التي ًلدمها بىً الفلاحت والخىمُت السٍ

ُٟت ٦ٛحره مً البىى٥ بمىذ ٢غوى مدضصة، و جخمحز ب٩ىجها مىحهت لل٣ُإ     ٣ًىم بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ها :  1الٟلاحي والؼعاعي و جسخل٠ خؿب هىٖ

: اللسوض الثىابُت   الفسع الأوٌ

حن:     جى٣ؿم ئلى هىٖ

 و حكمل ٧ل مً:  قهغا12وهي ٢غوى لا جخجاوػ ٞترة اؾخد٣ا٢ها كسوض كصيرة الأحل: -1

 حؿهُلاث الهىضو١ -

 الخهم الخجاعي -

 ال٨ٟالت-

وهى ٢غى ًخجضص ٧ل ٖام بهضٝ اؾخٛلا٫ مً َغٝ االإإؾؿاث  الدفع المظبم والمظمىن بهدف اطخغلاٌ: -

 م٣ابل الًمان.

ت ال٣غوى التي ًمىدها البى٪ هي:    أما مجمىٖ

لها ٧الخالي : اللسوض المىطمُت:  -  ج٩ىن نُٛت جمىٍ

ل اليكاٍ لا ًخجاوػ ئطا ٧ان   صج ًمى٫ بالك٩ل الخالي:  10.000.000االإبلٜ اللاػم لخمىٍ

 10% .مً االإبلٜ اللاػم ًضٞٗها الٗمُل 

 90% .ج٣ضم له ٣٦غى 

ل اليكاٍ بحن   صج ًمى٫ بالك٩ل الخالي: 100.000.000صج و 10.000.000ئطا ٧ان االإبلٜ اللاػم لخمىٍ

 20% .مً مبلٜ اللاػم ًضٞٗها الٗمُل 

 80% .ج٣ضم له ٣٦غى 

قهغا، و ٩ًىن مٗض٫ الٟاةضة ٖلى ال٣غى مضٖم 12جهل مضة اؾخد٣ا١ هظا ال٣غى ئلى كسض السفُم:  -

مً َغٝ الضولت، أي ان الضولت هي مً جخ٨ٟل بدؿضًض ٞىاةض هظا ال٣غى، وفي خالت ٖضم ٢ضعة االإ٣ترى 

خدمل االإ٣ترى حؿضًض ٧اٞت18ٖلى ؾضاص جمخض آحا٫ ال٣غى ئلى ٚاًت  الٟىاةض بض٫  قهغا وٍ

 (01الضولت.)ملخ٤

 و ًم٨ً جهي٠ُ ال٣غيحن الؿاب٣حن يمً ٢غوى الاؾخٛلا٫.

                                                           
1
 .10/03/2022مٗلىماث م٣ضمت مً َغٝ مكغٝ االإهلخت , م٣ابلت شخهُت ًىم  - 
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لت الأحل: -2  كسوض مخىطؼت و ػىٍ

 ؾىىاث و هي:  7ؾىىاث ئلى  5وهي ٢غوى التي جبلٜ مضة اؾخد٣ا٢ها ما بحن   

 هى ٢غى مضٖم مً َغٝ الضولت، وج٩ىن نُٛت صٖمه ٧الآحي: كسض الخحدي:  -

 الأولى: جخ٨ٟل الضولت بدؿضًض وؿبت الٟاةضة. ؾىىاث 5 -

 مً وؿبت الٟاةضة و الباقي جخ٨ٟل به الضولت.  %1ؾىىاث: ٣ًىم الٗمُل بدؿضًض  7ئلى  6مً  -

 مً وؿبت الٟاةضة و الباقي جخ٨ٟل به الضولت. %3ؾىىاث: ٣ًىم الٗمُل بدؿضًض  9ئلى  8مً  -

ضًض ٧امل الٟاةضة االإددؿبت ٖلى ال٣غى و ؾىىاث ئلى جهاًت مضة ال٣غى: ًخ٨ٟل الٗمُل بدؿ10مً  -

 . %5.25االإ٣ضعة بـ 

ُٟت، خُث ٌؿاهم االإ٣ترى  اللسض الاًجازي: - هى مً بحن ال٣غوى التي ٣ًضمها بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

بمٗض٫ ٞاةضة ٣ًضع  %30أما الضولت ٞدؿاهم بـ %60مً ٢ُمت االإكغوٕ، و البى٪ بيؿبت %10ُٞه بيؿبت

 االإ٣ترى للبى٪ و هى الٗخاص االإإحغ. بًمان ٣ًضمه 5.25%

ت ل٣اء ٖىى ًً٘ بمىحبه شخو )مإؾؿت اللسض العلازي:  - هى ٧ل ٖمل ًغص ٖلى الأملا٥ ال٣ٗاعٍ

ال٣غى( أو ٌٗض بىي٘ أمىا٫ جدذ جهغٝ شخو آزغ )االإؿخُٟض( ٖلى أن ًلتزم هظا الأزحر ٧الًمان أو 

ل قغاء مباوي ٢ ت في جمىٍ ل ئوكاء مباوي حضًضة، ال٨ٟالت حؿخسضم ال٣غوى ال٣ٗاعٍ اةمت بالٟٗل، أو في جمىٍ

ش اؾخد٣ا٢ها ئلى  ؾىت، ٌؿضص مً زلالها ال٣غى ٖلى أ٢ؿاٍ أو ٌؿضص صٞٗت واخضة  30و٢ض ًمخض جاعٍ

اصة ما ج٩ىن هظه ال٣غوى مًمىهت بال٣ٗاع الظي جم قغاؤه أو ئ٢امخه، و هٓغا  ٖىضما ًدل أحله وٖ

ى٫ الٟترة التي ٌؿخد٤ بٗضها ال٣غى ٞاهه ٖاصة ما ج٩ىن مً ههِب  لطخامت حجم هظه ال٣غوى وَ

 البىى٥ ال٨بحرة.

ل ٖملُت بىاء، قغاء مؿ٨ً أو ٣ٖاع، أو لهُاهت أو جدؿحن مؿ٨ً، ومضة ال٣غى  هي ٢غوى مىحهت لخمىٍ

ا، ٞالؼبىن ٣ًضم يماهاث و 25جهل في االإخىؾِ ئلى  ت قهغٍ ؾىت ٌٗىى ٖلى أؾاؽ صٞٗاث زابخت مدؿاوٍ

ل َالب ال٣غى ٖلى الخهى٫ ٖلى ؾ٨ً أو ئ٢امت مكغوٕ ٣ٖاعي ًغهً االإكغوٕ وهى ٢غ  ى مىحه لخمىٍ

 ٖلى اعى ٢ابلت للاؾخٛلا٫.     

 الفسع الثاوي: اللسوض الثلازُت 

لت الأحل:  -  كسوض مخىطؼت و ػىٍ

ض مضتها ًٖ  و هي ت 20ؾىىاث و ٢ض جهل ئلى  ٢7غوى جؼٍ خمثل هظا الىىٕ مً ال٣غوى الاؾدثماعٍ ؾىت، وٍ

 و التي ٖاصة ما ج٩ىن مضٖمت مً َغٝ الضولت: 

ىُت لضٖم الكباب ) -  ( ٢ENSEJغوى الى٧الت الىَ

ني للخأمحن ٖلى البُالت ) -  (CNAC ٢غوى الهىضو١ الىَ

 (   ENGEMال٣غى االإهٛغ ) -

 ٩ُٞ19ىن ؾً االإؿخُٟض بحن)  ENSEJالٟغ١ بحن هظه ال٣غوى ًخمثل في ٧ىن االإؿخٟضًً مً ٢غى 

ؾىت(، وج٩ىن َغ١ الاؾخٟاصة مً 55و٩ُٞ35ىن ٖمغه بحن ) CNACؾىت( أما الخانلحن ٖلى ٢غوى 35و

 هظه ال٣غوى ٖلى الىدى الخالي: 
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ؾىىاث بدُث ٩ًىن في 9ٍمخض ئلى صج و ٩ً1.000.000ىن االإبلٜ االإ٣ضم هى (: ANGEMاللسض المصغس)-1

بت االإؿخُٟض، و الؿىت الثاهُت والثالثت والغابٗت مإحلت الأ٢ؿاٍ و الاهخلا٥ م٘  الؿىت الأولى مٟٗى مً يغٍ

 الٟىاةض وفي الؿىت الخامؿت جبضأ أ٢ؿاٍ اهخلا٥ ال٣غى في الدؿضًض.

لها صج ٦أ٢ص ى خض وج٢10.000.000ض جبلٜ ٢ُمت هظا ال٣غى : CNACو ANSEJكسض -2 ٩ىن نُٛت جمىٍ

 ٧الآحي: 

 صج :5.000.000مبلٜ االإكغوٕ لا ًخٗضي ؤ/ 

 مؿاهمت شخهُت . 1%

  ANSEJ/CNACمؿاهمت  29%

 مؿاهمت البى٪. 70%

 صج: 10.000.000صج و 5.000.000ب/ مبلٜ االإكغوٕ بحن 

 مؿاهمت شخهُت 2%

  ANSEJ/CNACمؿاهمت  28%

 مؿاهمت البى٪. 70%

ىُت لؿ٨ً ) بالإياٞت ٟي مً َغٝ الهُئت الىَ ( FONALئلى هظه ال٣غوى ًمىذ البى٪ ٢غويا لضٖم البىاء الغٍ

ني لؿ٨ً)  (. وهلخو هظه ال٣غوى في الك٩ل الخالي : CNLو الهىضو١ الىَ
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فُت ووالت طُدي لخظسII - 11الشيل زكم)  (: ؤهىاع اللسوض الممىىحت في بىً الفلاحت و الخىمُت السٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً ئٖضاص الُالبخحن اؾدىاصا ٖلى الىزاة٤ االإ٣ضمت مً َغٝ البى٪المصدز: 

فُت   المؼلب الثاوي: الخدابير اللاشمت لمىح كسوض بىً الفلاحت و الخىمُت السٍ

ُٟت لابض مً اجبإ و جُب٤ُ الكغوٍ الخالُت:    1مً أحل الخهى٫ ٖلى ٢غوى بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

: ملف اللسوض   الفسع الأوٌ

 َلب الخهى٫ ٖلى ال٣غى. -

 ٣ٖض ًثبذ خ٤ مل٨ُت الؤًجاع. -

 مدًغ حُٗحن الى٦ُل. -

ت الٟلاخُت. -  بُا٢ت ٞلاح مؿلمت مً َغٝ الٛغٞ

ت لخ٩ -  لٟت الؿل٘ مً االإىعص.ٞىاجحر ج٣ضًغٍ

 صعاؾت ج٣ىُت مداؾبُت ٣ًىم بها م٨خب صعاؾاث االإداؾبُت مٗخمض مً َغٝ الضولت. -

ت للمكغوٕ. -  الخهُلت الخ٣ضًغٍ

 . CASNOSو  CNASقهاصة مسخىبت مً َغٝ  -

                                                           
 .14/03/2022مٗلىماث م٣ضمت مً َغٝ مكغٝ االإهلخت، م٣ابلت شخهُت ًىم  - 1

 القروض

   ANSEJقرض

 CNACقرض 

 قروض متوسطة وطويلة الأجل  قروض متوسطة و طويلة الأجل

 قرض الرفيق (ANGEMقرض مصغر )

 

 موسمية قروض

 قروض قصيرة الأجل

 القروض الثلاثية القروض الثنائية

 قرض التحدي 

 

 قرض إيجاري

 قرض عقاري
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 ٢اةمت جسو مىانٟاث االإ٣ترى. -

 ٢غاع مىذ ال٣غى مً َغٝ البى٪ ًدمل الخى٢ُ٘. -

قهاصة جثبذ ٖضم خهى٫ االإ٣غى ٖلى ٢غى آزغ مً بٌٗ االإإؾؿاث االإالُت أو حٗايضًاث الٟلاخُت  -

CNMA . 

 الفسع الثاوي: مساحل مىح اللسض 

 ( و ًُغح االإكغوٕ.ANSEJ/CNAC/ANGEMًخىحه االإىعص ئلى الى٧الت ) -

٣ىم بضعاؾت ج٣ىُت ا٢خهاصًت للمكغوٕ. ٌٗحن له مؿدكاع ًىا٢ل -  مٗه هظا االإكغوٕ، وٍ

ت مضي ٢ضعة االإ٣ترى ٖلى ال٣ُام بهظا االإكغوٕ وأزظ االإىا٣ٞت مً اللجىت. -  حُٗحن لجىت الإٗغٞ

 ًغؾل بٗضها هظا االإل٠ ئلى البى٪. -

ت، وجأ٦ - ض مً الجضوي ج٣ىم لجىت ال٣غوى بٟدو االإل٠ و الخأ٦ض مً اخخىاءه ٖلى حمُ٘ الىزاة٤ الًغوعٍ

 االإالُت للمكغوٕ و الإىا٣ٞت ٖلُه.

 جغؾل وز٣ُت ال٣بى٫ ئلى الى٧الت االإىخمي الحها االإ٣ترى لإ٦ما٫ باقي الؤحغاءاث االإخب٣ُت الإىذ ال٣غى. -

 وفي الأزحر جغؾل االإىا٣ٞت للم٣ترى ب٣بى٫ َلبه الإباقغة وئجمام ما جب٣ى مً الىزاة٤. -

 ٞخذ خؿاب بى٩ي للم٣ترى. -

 ٣ترى االإبلٜ االإؿاهم به.ًً٘ االإ -

ت للبى٪ مً أحل االإهاص٢ت ٖلحها. - ت الجهىٍ  جغؾل حمُ٘ الىزاة٤ االإُلىبت في قهاصة ال٣بى٫ للمضًغٍ

مؿاهمت البى٪ مً  %30جً٘ الى٧الت مبلٜ ال٣غى في خؿاب االإ٣ترى، و جمىده قُ٪ بضٞٗت أولُت ج٣ضع بـ -

 باؾم االإىعص.

لم٣ترى و ًغؾل واخضة أزغي للبى٪ مً أحل الخهى٫ ٖلى االإبلٜ االإخب٣ي ٣ًضم االإىعص ٞاجىعة بمبلٜ الٗخاص ل -

 . %70ب٣ُمت 

 ٣ًىم االإ٣ترى بغهً ما جم قغاءه َى٫ مضة ال٣غى و ًغؾلها للبى٪. -

 المؼلب الثالث: آحاٌ معالجت ملفاث اللسض 

ٗت    لٗملُاث ال٣غى، م٘ ٖلى البى٪ أن ٌُٗي الأهمُت لاؾخٗما٫ الىؾاةل االإىاؾبت مً احل االإٗالجت الؿغَ

الؿهغ ٖلى الاخترام الض٤ُ٢ ل٣ىاٖض الخ٣ضًم و الؿُُغة ٖلى الؤزُاع، لهظا الٛغى جخٗحن صعاؾت ملٟاث 

اصة ما ٩ًىن جغجِب آحا٫ الغص ٖلى الُلب بالخىا٤ٞ م٘  ت االإلاةمت، وٖ ال٣غوى بٗىاًت زانت و مٗالجتها بالؿغٖ

اث االإدضصة في مُضان ٢ضعة الالتزام.  االإؿخىٍ

  :آحا٫ صعاؾت ملٟاث ٢غوى الاؾخٛلا٫ 

ت : ٩ًىن  - ت الجهىٍ  ًىما. 20آحا٫ الغص ٖلى َلب ٢غى ٖلى مؿخىي االإضًغٍ

 ًىما. 40آحا٫ الغص ٖلى َلب ٢غى ٖلى مؿخىي الى٧الت : ٩ًىن  -

ت الٗامت : ٩ًىن  -  ًىما. 60آحا٫ الغص ٖلى َلب ٢غى ٖلى مؿخىي االإضًغٍ

 آحا٫ صعاؾت ملٟاث ٢غوى الاؾدثماع : 

ت : ٩ًىن  - ت الجهىٍ  ًىما. 30آحا٫ الغص ٖلى َلب ٢غى ٖلى مؿخىي االإضًغٍ

 ًىما. 60آحا٫ الغص ٖلى َلب ٢غى ٖلى مؿخىي الى٧الت : ٩ًىن  -
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ت الٗامت : ٩ًىن  -  ًىما. 90آحا٫ الغص ٖلى َلب ٢غى ٖلى مؿخىي االإضًغٍ

 المبحث الثالث: دزاطت مُداهُت للسض الخحدي

ُٟت وأهىإ ال٣غوى التي ٣ًضمها، زانت بى٧الت ؾُضي لخًغ     ىا ٖلى بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ بٗضما حٗغٞ

و الؤحغاءاث التي ج٣ىم بها مً أحل صعاؾت مل٠ ال٣غى، ؾيخُغ١ في هظا االإبدث ئلى ٢غى الخدضي االإ٣ضم 

 مً َغٝ و٧الت ؾُضي لخًغ و ٦ُُٟت مخابٗخه .

٘ ة جأزحرها ٖلى الخىمُت االإؿخضامت بضعاؾت جُىع ال٣غوى ٢بل الٛىم في الضعاؾت ال خُب٣ُُت لأخض االإكاعَ

 . 2018ئلى  2015زلا٫ الٟترة 

 2018إلى  2015المؼلب الأوٌ :دزاطت مجمىعت مً اللسوض المدزوطت خلاٌ الفترة مً 

ُٟت ؾىسو بالظ٦غ االإلٟاث االإضعوؾت االإمىىخت مً ٢غوى الاؾدثماع مً َغٝ بى٪ الٟلاخت و الخ  –ىمُت الغٍ

 ًم٨ً ٖغيها مً زلا٫ الجضو٫ الخالي:  2018الى 2015زلا٫ الٟترة االإمخضة مً  -و٧الت ؾُضي لخًغ

 2018الى2015ٖضص االإلٟاث االإضعوؾت مً ٢غوى الاؾدثماع زلا٫ الٟترة مً (: II - 14الجدوٌ زكم)

 2018 2017 2016 2015 الؿىىاث

ٖضص االإلٟاث 

 االإضعوؾت
33 7 6 20 

 وزاة٤ م٣ضمت مً َغٝ البى٪المصدز: 

 2018-2015(: الملفاث المدزوطت خلاٌ II - 12الشيل زكم)

  
خماص ٖلى مُُٗاث الجضو٫ المصدز:   مً ئٖضاص الُالبخحن بالٖا

ا  2017-2016مً زلا٫ الك٩ل جبحن لىا أن ٖضص االإلٟاث االإضعوؾت في الؿيخحن  سجلذ اهسٟايا ملخىْ

 مل٠ . 20اعجٟٗذ ئلى  2018و ُٞم ًسو االإلٟاث االإضعوؾت ؾىت  ، 2015م٣اعهت بؿىت 
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٘ هىا هلاخٔ أن ٖضص االإلٟاث االإضعوؾت في جىا٢و مؿخمغ مً ؾىت لأزغي و هظا ًغح٘ ئلى ٖ ل االإكاعَ ضم جمىٍ

 . بى٪مً َغٝ ال

 المؼلب الثاوي: جلدًم و دزاطت الملف 

: جلدًم الملسض والمشسوع  الفسع الأوٌ

٤ ج٣ضم الؿُض " ص" ل ُٟت مً أحل َلب ٢غى بهضٝ ئوكاء مؿدثمغة ٞلاخُت مغٞ بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 (.02بالىزاة٤ االإبِىت في )االإلخ٤

 جلدًم الملسض  -1

 الاؾم و الل٣ب: ص.ح

 وكاَه: ػعاٖت الخبىب 

 مؿخٛاهم  –م٣غ ؾ٨ىه: ؾُضي لخًغ 

 ؾىىاث  5مضة ال٣غى: 

الٛغى مً ال٣غى: الخهى٫ ٖلى مٗضاث و ججهحزاث ػعاُٖت و حغاع و 

 لىاخ٣ه 

 جلدًم المشسوع -2

صج مً بى٪ الٟلاخت و الخىمُت  2500000.00ًخمثل هظا االإكغوٕ في الخهى٫ ٖلى ٢غى الخدضي ب٣ُمت 

ُٟت   و٧الت ؾُضي لخًغ، و هظا مً أحل الخهى٫ ٖلى االإٗضاث الخالُت: –الغٍ

  DI75  RX 2WD   حغاع هىٕ -

 ًَ 5م٣ُىعة  -

  L 3000زؼان االإجلًٟ  -

 ححرو أهضًىىع  -

 آلت خهاص -

ت -  آلت الٗكب الهىىبغٍ

 الفسع الثاوي: دزاطت الملف

ئن مل٠ ال٣غى الٟلاحي ًبضأ أولا بدًىع الؼبىن ئلى البى٪ و ج٣ضًم ملٟه االإظ٧ىع أٖلاه أمام االإ٩ل٠ بالؼباةً، 

الؼبىن وطل٪ مً أحل الضاٞ٘ الأؾاس ي الظي حٗله ًُلب هظا خُث ٣ًىم هظا الأزحر باحغاء م٣ابلت زانت م٘ 

ت االإكغوٕ الظي ؾِىجؼه، زم ًخم ئنضاع ونل اؾخلام االإل٠ )االإلخ٤ خم مٗغٞ خم جدضًض 03ال٣غى، وٍ ( وٍ

ٟحن مً مهالح  ض االإٗاًىت االإُضاهُت التي ج٩ىن مً َغٝ لجىت مً البى٪ وم٩ىن ٖلى الأ٢ل مً االإضًغ ومىْ مىٖ

ن الإٗاًىت م٣غ االإكغوٕ، والايُلٕا ٖلى االإؿاهماث الُٗيُت التي ٌؿاهم بها الٗمُل في هظا ال٣غوى و الؼبى 

غ مدًغ االإٗاًىت و الخى٢ُ٘ ٖلُه.)االإلخ٤  (04االإكغوٕ، و بٗضها ج٣ىم هظه اللجىت بخدغٍ

حن)مكغٝ االإ٩اجب الىحهت + مكغٝ ًٖ االإ٩اجب الخلُٟت ( و زم ًدى٫ االإل٠ ئلى االإ٩اجب الخلُٟت ٖبر االإكغٞ

ل االإل٠ ئلى االإ٩لٟحن بالضعاؾاث أًً ًخم صعاؾت االإل٠ مغة أزغي زم ٣ٌٗض احخمإ لجىت  هظا الأزحر ٣ًىم بخدىٍ

اصة صعاؾت واجساط ال٣غاع و ٌٗاص ئلى  ت لٖإ ت الجهىٍ ضاص االإدًغ و الخى٢ُ٘ ٖلُه زم ًبٗث ئلى االإضًغٍ ال٣غوى لٖإ

 الى٧الت م٘ ٢بى٫ ال٣غى.   
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مىده ال٣غى وؾلمه البى٪ قُ٪ أولي أزظه الؼبىن"ص" وؾلمه ئلى االإمى٫ لا٢خىاء  وبٗض ٧ل هظه االإغاخل جم

دغع مدًغ أزغ  اعة مُضاهُت أزغي مً أحل الخأ٦ض مً أن الٗخاص مىحىص وٍ الٗخاص وبٗض طل٪ ٣ًىم البى٪ بؼٍ

 1وبٗض هظا ٣ًىم البى٪ بدؿلُم الؼبىن الكُ٪ الجهاتي ب٣ُمت ال٣غى.

 ع و دزاطخه المالُتالمؼلب الثالث: جلدم المشسو 

: جلدم المشسوع     الفسع الأوٌ

غث االإٗلىماث الخالُت :   بٗض الضعاؾت لهظا االإكغوٕ مً َغٝ البى٪ جىٞ

ُٟت مً أحل  35الؿُض "ص" البالٜ مً الٗمغ  ؾىت و الظي جدهل ٖلى ٢غى مً بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 ئوكاء مؿدثمغة ٞلاخُت في ئَاع ٢غى الخدضي.

 صج . 3.529.540.00كغوٕ ٢ضعث بـ : ج٩لٟت االإ

ُت ال٣غى:  -  هىٖ

ل االإضي و مخىؾِ االإضي في ئَاع ٢غى الخدضي لضٖم االإؿدثمغاث الٟلاخُت.  ٢غى َىٍ

ت(.L 3000االإكغوٕ: ا٢خىاء مٗضاث ٞلاخُت) حغاع، م٣ُىعة، زؼان ؾٗخه  -  ، آلت الٗكب الهىىبغٍ

 ؾىىاث. 5مضة ال٣غى: مخىؾِ الأحل  -

 ؾىىاث. 5الؿضاص:  ٞترة -

 وؿبت الٟىاةض )وؿبت لامخُاػاث(مخىؾِ الأحل:  -

  %0وؿبت الٟىاةض لهظا ال٣غى 

 (05الًماهاث االإ٣ضمت: )االإلخ٤ -

 ًىا٤ٞ البى٪ ٖلى مىذ ال٣غوى ل٨ً بكغٍ ج٣ضًم يماهاث و هي ٖضًضة

 و الًماهاث االإ٣ضمت في هظا االإكغوٕ: 

 بٗض ج٣ُُمها ٖىض الخبحر.يماهاث عهىُت: ٣ًىم الؼبىن بغهً ٢ُٗت أعى  -

االإىا٣ٞت ال٣بلُت لدسجُل في نىضو١ يمان ال٣غوى الٟلاخُت وهى نىضو١ ٣ًىم باعحإ للبى٪  -

 مً ال٣غوى االإ٣ضمت في خالت حؿضًض الضًً. %70وؿبت 

     الفسع الثاوي: الدزاطت المالُت للمشسوع

 بٗض الضعاؾت التي ٢مىا بها لهظا االإل٠ جأحي الضعاؾت االإالُت.  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .17/03/2022االإهلخت، م٣ابلت شخهُت ًىم مٗلىماث م٣ضمت مً َغٝ مكغٝ  - 1
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 الاطدثمازاث  - ؤ

 (:الخلدًس المالي للمظدثمس الفلاحيII - 15الجدوٌ زكم)

ت ؾٗغ الىخضة ال٨مُت الخُٗحن الغ٢م  ج٩لٟت الاؾدثماعٍ

1  

2  

3 

4 

5 

6 

  RX2WD DI75حغاع هىٕ 

 ًَ  5م٣ُىعة 

  L 3000زؼان االإجلًٟ 

 ححرو أهضًىىع 

ت  آلت الٗكب الهىىبغٍ

 آلت خهاص

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1.850.000.00 

330.000.00 

200.000.00 

270.000.00 

130.000.00 

186.000.00 

1.850.000.00 

330.000.00 

200.000.00 

270.000.00 

130.000.00 

186.000.00 

بت   مبلٜ زاعج الًغٍ

بت    %19مٗض٫ الًغٍ

 االإبلٜ الؤحمالي

 

2966.000.00 

563.540.00 

3.529.540.00 

 مً ئٖضاص الُالبخحن اٖخماصا ٖلى الىزاة٤ م٣ضمت مً َغٝ البى٪المصدز: 

ت لهظا االإكغوٕ بـ   صج وهى اؾدثماع مخىؾِ الأحل. ٢3.529.540.00ضعث الخ٩لٟت الاؾدثماعٍ

 الترهُب المالي:  - ب

 (: الدعم الملدم مً ػسف الىوالت في إػاز كسض الخحديII - 16الجدوٌ زكم)

ت   ٢غى الخدضي الصخهُت االإؿاهمت الخ٩لٟت الاؾدثماعٍ

 2.500.000.00 1.029.540.00 3.529.540.00 ا٢خىاء حغاع ولىاخ٣ه

 2.500.000.00 1.029.540.00 3.529.540.00 االإجمىٕ

 %70 %30  االإٗض٫

 مً ئٖضاص الُالبخحن اٖخماصا ٖلى الىزاة٤ االإ٣ضمت مً َغٝ البى٪.المصدز: 

ت  %30َالب ال٣غى، وجمثل االإؿاهمت الصخهُت هي االإبلٜ الظي ٌؿاهم به   مً الخ٩لٟت الاؾدثماعٍ

ُٟت في ق٩ل ٢غى الخدضي. %70و  ت ٣ًضمها بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ  مً الخ٩لٟت الاؾدثماعٍ

٘ مخىؾُت الأحل بـ    صج .2.500.000.00ال٣غى االإ٣ضم في ئَاع الخدضي ًسو االإكاعَ

ل المشسوعII - 17الجدوٌ زكم) لت جمىٍ  (: ػسٍ

  3.529.540.00 الاؾدثماع مبلٜ

ل الأحل(  / / ٢غى الخدضي)َىٍ

 ؾىىاث  5لـ  2.500.000.00 ٢غى الخدضي)مخىؾِ الأحل(

  1.029.540.00 االإؿاهمت الصخهُت
 مً ئٖضاص الُالبخحن اٖخماصا الىزاة٤ االإ٣ضمت مً َغٝ البى٪ .المصدز:
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ُٟت ًٖ  ل هظا االإكغوٕ مً َغٝ بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ مً زلا٫ ٧ل هظه االإٗلىماث ه٣ى٫ أهه جم جمىٍ

٤ ٢غى الخدضي مخىؾِ الأحل و بلٛذ ٢ُمخه بـ   صج مسهو لا٢خىاء وؾاةل مخسههت  2.500.000.00َغٍ

 ؾىىاث. 5بالأعى الإضة 

 صج . 1.029.540.00بـ  أما باليؿبت للمؿاهمت الصخهُت لُالب ال٣غى ٞبلٛذ ٢ُمتها

 الفسع الثالث : ؤزس المشسوع على الخىمُت المظخدامت

 مً زلا٫ هظا االإكغوٕ جم الخىنل ئلى الاؾخيخاحاث الخالُت: هخابج المشسوع:     

 زل٤ مىانب الكٛل أي الخ٣لُل مً البُالت. -

٘ االإمىلت(. - ٘ في الإكاعَ غ الؤهخاج االإدلي ) الخىىَ  جُىٍ

 أػماث. حؿاهم في جٟاصي ْهىع  -

غ و احؿإ الؿى١ صازل و زاعج الىلاًت. -  جُىٍ

اصة الؤهخاج . -  ٌؿاهم في ػٍ

ؼ ٢ضعاث االإؿدثمغاث الٟلاخُت. -  حٗؼٍ

 ئقبإ خاحاث االإجخم٘ . -

اصة مخىؾِ ئهخاحُت الٟغص. -  ػٍ
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 (: آزاز كسض الخحدي الممىٌ في جحلُم الخىمُت المظخدامتII - 13الشيل زكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خماص ٖلى االإٗلىماث االإ٣ضمت المصدز:  مً ئٖضاص الُالبخحن بالٖا

  

لخىمُت ا

 االإؿخضامت

اكخصادًتؤزاز   

الىمى  -  

اصة الؤهخاج - ػٍ  

جُىع و احؿإ الؿى١  -  
 

 ؤزاز احخماعُت

الخُىع االإإؾس ي -  

الخماؾ٪ الاحخماعي-  

خاحاث االإجخم٘  ئقبإ -  

زل٤ مىانب قٛل -  
 

 ؤزاز اًىىلىحُت 

٢ضعة جدمُل الىٓام -

 البُئي 

الخىىٕ البُىلىجي-  

ؼ ٢ضعاث  - حٗؼٍ

 االإؿدثمغاث الٟلاخُت 
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 خلاصت الفصل: 

ىُت ل٩ىهه ًمخل٪ أبغػ قب٨ت   ُٟت مً بحن أهم البىى٥ ٖلى الؿاخت الىَ ٌٗخبر بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ت و  لها ًٖ َغ١ ال٣غوى الاؾدثماعٍ ٘ التي ٣ًىم بخمىٍ ُت في الجؼاةغ هظا مً حهت و مً حهت أزغي مكاعَ مهغٞ

٤ مسُُاث ا ت .التي ًغمي مً زلالها ئلى جد٤ُ٣ أهضاٝ مؿُغ لها مؿب٣ا وٞ  لخىمىٍ

ُٟت ٌٗمل ٖلى صٞ٘ عجلت الخىمُت وطل٪ مً زلا٫ مىذ ال٣غوى ئلى الؼباةً   ٞبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

٣ت مباقغة  أو ٚحر مباقغة ٖلى االإخٛحراث الا٢خهاصًت التي جىضعج يمً الخىمُت،  الُالبت لل٣غى ٞهي جإزغ بُغٍ

حر ؾُاؾت ا٢غايُت و ئجبإ مٗاًح  ر وئحغاءاث ٞٗالت و هاجخت.ومىذ ال٣غوى ًخُلب جىٞ
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 : عامت خاجمت

في ئَاع الخغ٦ُت الضاةمت و االإخٛحراث الخانلت جبلىع مٟهىم الخىمُت االإؿخضامت ٦ىدُجت لخُىع مٟهىم و   

مدخىي الخىمُت الا٢خهاصًت و هي ٖملُت صًىام٨ُُت قاملت تهضٝ ئلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الا٢خهاصًت و 

ذ ٖلى أجها الخىمُت التي جلبي اخ خُاحاث الجُل الخالي صون الاحخماُٖت و البُئُت في آن واخض، خُث ٖغٞ

ِ في م٣ضعة الأحُا٫ ال٣اصمت ٖلى جلبُت اخخُاحاتها، ٞهي جداو٫ الىنى٫ ئلى الخل الأمثل للمىا٣ٞت ما  الخٟغٍ

 بحن الجىاهب الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت و البُئُت. 

ت و التزامها بىاحباتها اججاه االإجخم٘ و البِئت و مسخل٠ أصخا   ب االإهالح في ئَاع ما ئن اهخمام البىى٥ الخجاعٍ

ٌٗغٝ باالإؿإولُت الاحخماُٖت، حٗلها حؿاهم في خل الٗضًض مً االإكا٧ل االإخٗل٣ت باالإجخم٘، مما ًإصي بك٩ل 

ت ٖلى جُب٤ُ آلُاث  مباقغ في صٞ٘ عجلت الخىمُت االإؿخضامت هدى الأخؿً، مً زلا٫ اٖخماص البىى٥ الخجاعٍ

لُت مبخ٨غة و التر٦حز ٖلى االإىخجاث االإال ُت االإؿاهضة للبِئت و طاث البٗض الاحخماعي باٖخباعها مؿإولت اججاه جمىٍ

البِئت الىاقُت ٞحها و اججاه أٞغاص االإجخم٘ ٩٦ل، ٞخُب٣ُها الإباصب االإؿإولُت الاحخماُٖت ٌٗض زُاعا هاجخا 

، ٘ ٩٦للضٞٗها هدى الخ٣ضم و االإط ي هدى الأًٞل، الإا لها مً اًجابُاث و مىاٞ٘ حٗىص ٖلى االإإؾؿاث و االإجخم

 ٘ ل مكاعَ ت لخمىٍ ت ج٣ضًم  ال٣غوى الاؾدثماعٍ ومً بحن هظه الالُاث التي حٗخمض ٖلحها البىى٥ الخجاعٍ

ت  ٘  الخانت  اؾدثماعٍ ل االإىحهت للمكاعَ ، ومً بُجها ٢غى الخدضي الظي ٌٗخبر مً اهم وابغػ نُٜ الخمىٍ

 باالإؿدثمغاث الٟلاخُت ، والظي ٌٗىص لها الضوع ال٨بحر في جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت . 

 اخخباز الفسطُاث :  –ؤولا 

الخىمُت االإؿخضامت و هظا ُت  لخد٤ُ٣ ع الٟغيُت الاولى خى٫ جبني البى٪ الخجاعي للمؿإولُت الاحخماٖجخمدى  -

ت جيخهج االإؿإولُت الاحخماُٖت لخد٤ُ٣ الخىمُت ما جم  جأ٦ُضه مً زلا٫ الٗغى ، ان البىى٥  الخجاعٍ

 االإؿخضامت.

ت في جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت مً  - جخمدىع الٟغيُت الثاهُت خى٫ الُغ١ التي حٗخمض ٖلحها البىى٥ الخجاعٍ

ت مً بحن الُغ١ التي حؿاهم  ت ، و هظا ما جم جأ٦ُضه بأن مىدها لل٣غوى الاؾدثماعٍ بُجها مىذ ٢غوى اؾدثماعٍ

    في جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت. 

 ت: هخابج الدزاطت الىـسٍ -زاهُا

اهُت الاحخماُٖت بأ٦بر  ٢ضع مً الخغم ٖلى االإىاعص الُبُُٗت الخىمُت االإؿخضامت جإصي  - ئلى الاعج٣اء بالغٞ

االإخاخت، وبأ٢ل ٢ضع مم٨ً مً الايغاع البُئُت و بهظا جد٤٣ الابٗاص الثلازت للخىمُت االإؿخضامت الا٢خهاصًت و 

 الاحخماُٖت و البُئُت.

أهم جُىعاث ال٨ٟغ الخىمىي الخضًث و أبغػ ئياٞت ئلى أصبُاث الخىمُت مً زلا٫  حٗخبر الخىمُت االإؿخضامت مً -

 ال٣ٗىص الازحرة.

الخىمُت االإؿخضامت لا حٗخبر م٣ُضة، ليكاٍ االإإؾؿاث و ئهما ًجب مؿاٖضتها مً احل ئصماج أهضاٝ الخىمُت  -

 االإؿخضامت في نلب ئؾتراجُجُتها.

ت ٖلى جىؾُ٘ اليكا - ت.حٗمل البىى٥ الخجاعٍ ٘ الاؾدثماعٍ لها للمكاعَ  ٍ الا٢خهاصي مً زلا٫ جمىٍ

ت و جُب٣ُها لآلُاث االإؿإولُت الاحخماُٖت مً قأهه أن ًد٤٣ مؿاعي الخىمُت  - ئن مغاٖاة البىى٥ الخجاعٍ

 االإؿخضامت.
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م مً ٖضم ئحباع االإإؾؿاث ٖلى جُب٤ُ  - ا، ٞٗلى الغٚ حٗض االإؿإولُت الاحخماُٖت التزاما أزلا٢ُا و خًاعٍ

ت حٗخبره ٖىهغا هاما جخ٣ُض به في مجا٫ وكاَها.االإ  ؿإولُت الاحخماُٖت، ئلا أن البىى٥ الخجاعٍ

حٗخبر االإؿإولُت الاحخماُٖت اخض ٞغوٕ الخىمُت االإؿخضامت التي حٗمل ٖلى جغؾُش و جُب٤ُ هظه الخىمُت مً  -

هي جُب٤ُ الإٟهىم الخىمُت زلا٫ جبىحها االإإؾؿاث الا٢خهاصًت، أو بهُٛت أزغي ٞان االإؿإولُت الاحخماُٖت 

 االإؿخضامت و ل٨ً ٖلى االإؿخىي الجؼتي و هي االإإؾؿت الا٢خهاصًت.

 هخابج الدزاطت الخؼبُلُت:  -لثازا

ُٟت ٌٗمل ٖلى صٞ٘ عجلت الخىمُت و طل٪ مً زلا٫ مىذ ٢غوى الى الؼباةً  - بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 الُالبت لل٣غى.

ُٟت ٢غوى ب٩ل أهىاٖها مً بُجها: ٢غى في ئَاع الخدضي الظي ًمىذ للٟلاح ٣ًضم بى٪ الٟلاخت و الخىمُت ال - غٍ

ل وكاَاجه ٢هحرة  ٤ُ الظي ًمىذ لخمىٍ لت و االإخىؾُت االإضي ئياٞت ئلى ٢غى الغٞ ل وكاَاجه الُىٍ لخمىٍ

 االإضي.

غ ال٣ُإ الٟلاحي في الجؼاةغ. -  ٢غى الخدضي هى أخض ال٣غوى الجضًضة االإىحهت لضٖم و جُىٍ

ُٟت لخل٤ مؿدثمغاث ٞلاخُت حضًضة لا جخم ئن  - ٢غى الخدضي الظي ًمىده بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

٣ا لخلُٟاث ؾُاؾُت و احخماُٖت.  بضعاؾت حضوي ا٢خهاصًت خ٣ُ٣ُت، و ئهما ًخم االإىذ وٞ

غ  - ل الاؾدثماع الٟلاحي بىاؾُت ٢غى الخدضي مً َغٝ البى٪ خؿب قغوٍ مُٗىت ًجب أن جخىٞ ًخم جمىٍ

 َالب ال٣غى. في 

 الخىصُاث:  -زابعا

غ، ختى جخم٨ً مً جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت . - ت ئوكاء ئصاعاث للبدث و الخُىٍ  ًخىحب ٖلى البىى٥ الخجاعٍ

ت ئصماج أبٗاص الخىمُت االإؿخضامت يمً أهضاٞها الؤؾتراجُجُت ختى جخم٨ً مً  - ًجب ٖلى البىى٥ الخجاعٍ

 جدؿحن أصائها.

ت بدؿهُلاث في ٖملُت مىذ ال٣غوى، و طل٪ لخٟاصي الٗغا٢ُل في ئًضإ االإلٟاث. -  يغوعة ٢ُام البىى٥ الخجاعٍ

ٖلى الخ٩ىماث الؿاُٖت لخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت ئعؾاء مٟهىم االإؿإولُت الاحخماُٖت وطل٪ بخ٣ىُجها في  -

 ٗالت وبضًلت لأصواث الؿُاؾت البُئُت.الأهٓمت الضازلُت للمإؾؿت ؾىاء ا٢خهاصًت أو مالُت، لخهبذ أصاة ٞ

 يغوعة ٦ك٠ الجهىص لخدؿحن مىار الخىمُت االإؿخضامت و حصجُ٘ الٗمل بمباصئها. -

ت أن ج٣ىم بتهُئت بغامج زانت بالخىمُت االإؿخضامت جدىاؾب م٘ ٧اٞت ٞئاث االإجخم٘. -  ًجب ٖلى البىى٥ الخجاعٍ

 :البحث آفاق -خامظا

ت في جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت، بالإياٞت ئلى  خاولىا في هظا االإىيىٕ أن هىضح مضي ٢ضعة البىى٥ الخجاعٍ

ت لخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت، و هٓغا  ج٣ضًم أهم الاحغاءاث و  الُغ١ التي ًجب ان جدبٗها البىى٥ الخجاعٍ

، ٞان هظا البدث ًدخاج ئلى الٗضًض مً الضعاؾاث االإ٨ملت، مً أحل حُُٛت حىاهب  لكؿاٖت االإىيىٕ

ال٠ًٗ ُٞه، و هأمل أن ج٩ىن زاجمت بدثىا بضاًت و اهُلا٢ت لبدىر أزغي مؿخ٣بلُت، و ًم٨ً جدضًض بٌٗ 

 الآٞا١ ٦ما ًلي: 

 . آٞا١ الخىمُت االإؿخضامت في ْل ٖهغهت الجهاػ االإهغفي 

 .اؾتراجُجُاث و أؾالُب جُٟٗل صوع الخىمُت االإؿخضامت 
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 ملخص: 

ت في جد٤ُ٣ مؿاع  ئن الهضٝ مً هظه الضعاؾت هى حؿلُِ الًىء ٖلى الضوع الظي جلٗبه البىى٥ الخجاعٍ

تهضٝ الخىمُت االإؿخضامت ئلى يغوعة جد٤ُ٣ الٗضالت بحن الأحُا٫ االإسخلٟت في جىػَ٘  و مىه الخىمُت االإؿخضامت،

لخىانل ٖملُت الخىمُت، مً زلا٫ أبٗاص زلازت البٗض الا٢خهاصي، البٗض الاحخماعي  االإىاعص الُبُُٗت يماها

غاٝوالبٗض الب ت خُث أنبدذ ،ُئي وطل٪ بمؿاهمت حمُ٘ اَلأ في الخىمُت االإؿخضامت  حؿاهم البىى٥ الخجاعٍ

ملائها مً حهت واالإجخم٘ والبِئت تمؿئىلُجبىحها للمً زلا٫  اللظان جيكِ  الاحخماُٖت ججاه ٧ل مً ٖمالها وٖ

  .ٞحهما مً حهت أزغي 

ُٟت هى ان لل٣غوى  و ما اؾخسلهىاه مً الضعاؾت الخُب٣ُُت التي ٢مىا بها في و٧الت بى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ل االإؿدثمغاث الٟلاخُت مً َغٝ البىى٥ و أنبدذ وؾُلت هامت التي حٗخمض  ت أهمُت ٦بحرة لخمىٍ الاؾدثماعٍ

 الخىمُت االإؿخضامت.ٖلحها البىى٥ في جد٤ُ٣ 

 

ت اليلماث المفخاحُت: ت ، االإؿإولُت الاحخماُٖت ، ال٣غوى الاؾدثماعٍ , بى٪ الخىمُت االإؿخضامت ، البىى٥ الخجاعٍ

ُٟت  الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

Résumé: 

     L’objectif de cette étude est de faire la lumière sur le rôle que jouent les banques commerciales 

quant à la concrétisation du processus du développement durable qui vise la nécessité d’instaurer 

une justice entre les différentes générations concernant le partage des ressources naturelles 

comme garantes de la continuité de cette opération ( le développement ) et ce à travers trois 

dimensions :  la dimension économique, la dimension sociale et la dimension environnemental et 

ceci avec la contribution de toutes les parties de telle manière que ces banques sont parvenues à 

prendre part efficacement au  développement  durable à travers l’adoption d’une responsabilité 

sociale à l’ égard de ses fonctionnaires et ses partenaires d’une part , de la société et 

l’environnement au sein desquels elles s’activent d’autre part.  

     Nous avons déduit de cette étude pratique que nous avons menée auprès de la BADR ( banque 

d’agriculture et du développement rural ) que les prêts d'investissement revêtent une grande 

importance pour le financement des exploitations agricoles de la part des banques . Ils sont 

devenus , également , un moyen efficace sur lequel comptent beaucoup ces banques en vue d’un 

développement durable.      

 Mots clés : développement durable, banques commerciales, responsabilité sociale, prêts 

d'investissement , Banque de l'agriculture et du développement rural 

 


