
  



  

    

  إهداء
  

الحمد الله حمدا كثیرا یلیق بمقامه وتعظیم سلطانه وأصلي وأسلم على سیدنا محمد 
  .خاتم الأنبیاء والمرسلین

ْ : "على فضله وتوفیقه لنا والقائل في محكم تنزیله أشكر االله سبحانه وتعالى ئِن لَ
 ْ م نَّكُ زِیدَ ْ لأَ تُم ْ ر كَ   .07سورة إبراهیم " شَ

كما نتقدم بجزیل الشكر للوالدین الكریمین للذین حفزانا في مشوارنا الدراسي ثم 
نتقدم بالشكر الجزیل والخالص إلى الأستاذ المشرف والموجه أو هو بمثابة الأب 

  .القادر على ما قدم لنا من توجیهات قیمة وملاحظات سدیدة مجاهد عبد

ونوجه أیضا الشكر الجزیل إلى كل الأساتذة الذین رافقونا في مسارنا الدراسي 
  .مات القیمة في إنجاز بحثناوساعدونا في بعض المعلو 

ونشكر عمال المكتبة الذین سهلوا علینا استعارة الكتب لإنجاز بحثنا خاصة مكتبة 
  .والمكتبة المركزیة للجامعة القسم

  

  

  



  
 شكر وتقدیر

 

الحمد الله والشكر له أولا، الذي شرح لنا صدرنا ویسر أمرنا، وخفف عنا       
وزرنا في إتمام هذا العمل المتواضع، ملك الملك به استعنا وعلیه توكلنا فهو خیر 

  .المتوكلین

المقام إلا أن نتقدم بالشكر الجزیل والتقدیر لكل من أسهم لا یسعنا في هذا        
وأخص بذلك أستاذنا مجهد عبد القادر على  في إخراج هذه المذكرة إلى النور،

تفضله قبول الإشراف على هذه المذكرة، وعلى النصائح والتوجیهات الفنیة والآراء 
  .الشدیدة التي أفادنا بها، فجزاه االله كل خیر

من ساهم بمد یدي العون، ولو بالكلمة الطیبة من قریب أو بعید في إلى كل      
  .سبیل إنجاز هذا العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

  
  

  

  



  المقدمة

 أ 
 

  :ـةمقدمـال

طفرة في التقدم من حیث التنظیر والبحث حتى أصبح  التّواصلشهد میدان 
والتفاعل الإنساني، إذ  التّواصلهنالك أكثر من تخصص علمي في بعض جوانب 

، وفي عصرنا هذا عصر الحوار التّواصلتنصب دراساتهم على جوهر عملیة 
والتعبیر عن الرأي والمناقشة أصبح لتواصل هو المطلب الحقیقي لكل إنسان مهتم 

ه الأم، فالإنسان لم یعد حجم اتصاله ضیقا حیث یتداخل وعیه مع وعي بلغت
الآخرین في كل مكان، فیمكن من خلاله أن ینشر الشخص أفكاره مع الآخرین 

معهم، ولهذا من الضروري  التّواصلكما یمكنه أن یستفید من خبراتهم وتجاربهم ب
ص على مع جمیع الناس ویحر  التّواصلأن یحاول كل شخص بناء جسور 

  .اكتساب الخبرات العلمیة
غةفتعد  وخاصة في التعبیر عن الذات  التّواصلوسیلة أساسیة من وسائل  اللّ

وفهم الآخرین ووسیلة مهمة من وسائل النمو المعرفي والانفعالي، فهي تحقیق  
بین الناس، فمن خلالها یتواصل الناس فیما بینهم ویحققون أغراضهم،  التّواصل

غةكما تتیح  للإنسان التعبیر عن أفكاره ومشاعره وآماله، وهذه نعمة خاصة  اللّ
لدیهم  التّواصلبالإنسان من بین سائر الكائنات فبعض الأشخاص لا تنمو مهارات 

على النحو السلیم بل تواجههم بعض الاضطرابات التي تتمثل في اضطرابات 
غة، وقد تكون تلك الاضطرابات ملحوظة في التّواصل وتو  لنّطقاو  اللّ وخاصة  الصّ

غةعند الأطفال، والتي تؤثر علیهم في اكتساب المعارف وعملیة تعلم  العربیة  اللّ
  .من قواعد ومفاهیم



  المقدمة

 ب 
 

؟ وكیف التّواصلما هي اضطرابات : ومن هنا یمكننا طرح الإشكال التالي
غةتؤثر على عملیة تعلم    العربیة؟ اللّ

غةوما هي الاضطرابات الخاصة ب   نب النفسیة والاجتماعیة؟دون الجوا اللّ
وتكمن أهمیة هذه الدراسة في الفصل ما بین ما یتم الاهتمام به في علم 

غةالنفس وعلم الاجتماع، وما یهتم به أهل  واللسانیات التطبیقیة، ومحاولة  اللّ
  .الكشف عن الاضطرابات اللغویة التي یواجهها الطلاب

وقد اعتمدنا في بحثنا على المنهج الوصفي التحلیلي، فواجهتنا بعض 
الصعوبات منها قلة المراجع التي تناولت هذا الموضوع، إذ تحدث بعض العلماء 

، ولكن ربطوها بعلم النفس والاجتماع وابتعدوا التّواصلوالباحثین عن اضطرابات 
غةعن الجانب اللغوي أي كل ما یخص    .سانیاتالعربیة والل اللّ

  :وأما المراجع التي اعتمدنا علیها هي 
  .دروس في اللسانیات التطبیقیة، صالح بلعید_ 
  .والكلام التشخیص والعلاج، سعید كمال عبد الحمید العزالي النّطقاضطرابات _ 
  .اللغوي، میساء أحمد أبو شنب، فرات كاظم العنیبي التّواصلمشكلات _ 
وت_  غةوي عند العرب في ضوء علم والمعنى في الدرس اللغ الصّ الحدیث،  اللّ

  .تحسین عبد الرضا
ت في المقدمة ومدخل وفصلین  فدرجنا هذا البحث وفق خطة منهجیة تجلّ

  .وخاتمة تلخص أهم النتائج التي توصلنا إلیها



  المقدمة

 ج 
 

مفهوم : فتحدثنا في المدخل عن المفاهیم والمصطلحات الأساسیة وهي
غة( التّواصلأنواع اضطرابات  وتعریف التّواصلواضطرابات  التّواصل ، النّطق، اللّ
وت ، وبالنسبة للفصل الأول تطرقنا إلى ثلاث مباحث تتضمن أنواع )الصّ

غةوأسبابها وطرق علاجها، أما الفصل الثاني فتحدثنا عن  التّواصلاضطرابات   اللّ
العربیة وأهم خصائصها وأثرها على المظاهر التعلیمیة، وفي الأخیر الجانب 

غةالتطبیقي الذي أخذنا فیه خطة لعلاج اضطرابات  وتو  اللّ   .النّطقو  الصّ
  



  

 

  

  

  

  

  

  : ــــلمدخــــــــــــــ

  .مصطلحاتو مفاهیم 
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  تعریف التواصل واضطرابات التواصل -1
  :التّواصلمفهوم  _أ

  :لغة
َ "مشتق من الفعل  التّواصل       ل َ ص َ الذي یعني الصلة والاتصال وبلوغ " و

أحدهم اتخاذ النهایات، وثانیهما : ضد الانفصال، ویطلق على أمرین"الهدف، وهو 
هو الارتباط  التّواصلومن هنا نستنتج أن ". كون الشيء یتحرك بحركة شيء آخر

  )1( .والتبادل
  :اصطلاحا

 :للتواصل تعریفات عدیدة منها  
هو العملیة التي یتم من خلالها تبادل المعلومات والأفكار والحاجات والرغبات _ 

على الإنسان وحده  التّواصلبین المشاركین، وهو غایة للغة ووظیفتها، ولا یقتصر 
فالكائنات الحیة تتواصل فیما بینها، فمثلا یتواصل النمل فیما بینه، كما ورد في 

لُ : [القرآن الكریم في قوله تعالى ْ ا النَّم َ ا أَیُّه َ ةٌ ی لَ ْ م َ ت ن لِ قَالَ ْ ادِ النَّم َ ى و لَ َ ا أَتوا ع ذَ تَّى إِ َ ح
ون ُ ر ُ ع شْ َ ْ لاَ ی م هُ َ ه و نُودِ جُ َ َ و ان َ م ْ ی لَ ُ نَّكُم س َ م طِ ُحَ كُم لاَ ی َ ن اكِ َ س َ وا م لُ خُ ویختلف استخدام  )2(،]ادْ

ّ تواصل الإنسان للتواصل عن استخدام الحیوان له، فالحیوان مثلا یستخدم   واصلالت
لتحقیق غرائزه الأساسیة كدرء الخطر وجلب المنفعة، في حین یستخدم الإنسان 

لأغراض شتى منها التعبیر عن حاجاته الأساسیة كما هو الحال عند  التّواصل

                                                             
  .973، ص 1987بطرس البستاني، محید المحیط، د ط، مكتبة لبنان، بیروت، 1 
  .18سورة النمل، من الآیة 2 
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الحیوان، ونقل المعلومات والتعبیر عن المشاعر والأحاسیس والتفاعل مع أفراد 
  )1( .المجتمع الذي یعیش فیه

من أهم خصائص الإنسان فهو یشمل قدرتنا على التعبیر عن  التّواصلیعد _ 
  .أنفسنا وحاجاتنا والاستجابة والتفاعل مع الآخرین من حولنا

  Charlescvoleyیعرفه شارك كولي _ 
الذي بواسطته توجد العلاقات الإنسانیة وتتطور،  *المیكانیزم"هو  التّواصل

یغها عبر المجال وتعزیزها في الزمان، إنه یتضمن كل رموز الذهن مع وسائل تبل
وتویتضمن أیضا تعابیر الوجه وهیئات الجسم والحركات ونبرة  والكلمات  الصّ

والكتابات والمطبوعات والتلغراف والتلیفون، وكل ما یشمله آخر ما تم في 
  )2( .الاكتشافات في المكان والزمان

هو جوهر العلاقات الإنسانیة  التّواصلیتبین لنا من خلال هذا التعریف أن _ 
  .ویحقق تطورها

بین البشر بواسطة الفعل  بالعملیة التي تجري: التّواصل *یعرفه صالح بلعید_ 
الدال : الكلامي، ولكي یتصل فیه القبول لابد من استعراض منظورات ثلاثة عنه

  )3( .والمدلول والقصد لتحقیق دائرة الكلام ولضمان استمرارها

                                                             
  .23، ص2014، دار الفكر، عمان، 02عمایرة، یاسر سعید الناطور، مقدمة في اضطرابات التّواصل، ط  مرسي محمد1 

  .آلیة: المیكانیزم *

   .06، ص 2015، 01جمیل الحمداوي الألوكة، التّواصل اللساني والسیمیائي التربوي، ط 2 

  .رئیس المجلس الأعلى للغة العربیة: صالح بلعید *

  .42ص  دروس في اللسانیات التطبیقیة، حقل تعلیمیة اللغات، المطبوعات الجامعیة، الجزائر،صالح بلعید، 3 
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یتم كل ما یصدره الإنسان من كلام  التّواصلل تعریفه هذا أن یتبین من خلا_ 
غةبین السامع والمتكلم عن طریق  التّواصلوأقوال، بحیث یكون    .اللّ

  :التّواصلتعریف اضطرابات  _ب
على أنها الاضطراب الذي یلفت نظر المستمع  التّواصلتعرف اضطرابات 

والمتكلم إلیه، ویعیق فهم المستمع للرسالة الموجهة إلیه أو یحرم المتكلم من 
التعبیر عن مشاعره أو نقل أفكاره بشكل طبیعي فعلى سبیل المثال، یحرم فقدان 

یمكن أن  النّطقمشافهة، كما أن وجود خلل في  التّواصلصوت الإنسان من 
  )1( .إلى عدم تمكن المتكلم من إیصال رسالته للمستمع بشكل واضح یؤدي

 التّواصلیتبین لنا من خلال هذا التعریف أن وجود خلل في أي من جوانب 
الطبیعي إلى اضطرابها، وتعرف  التّواصلیؤثر سلبا بشكل أو بآخر على عملیة 

أو عدم  التّواصلسوء استخدام طرق أسالیب : "بأنها التّواصلاضطرابات 
  )2( ".استخدامها بطریقة مناسبة

وتعرف أیضا على أنها الحالة التي یكون فیها الكلام شاذا مقارنة بكلام 
الآخرین بحیث بلغت نظر كل من المتكلم والمستمع إلیه ویعرقل القدرة على 

غیر قادر  التّواصلمع الآخرین، فالشخص الذي یعاني من اضطراب في  التّواصل
غب قوله كلیا أو جزئیا، كما أنه غیر قادر على الكلام في الوقت على قول ما یر 

                                                             
، 2014، دار الفكر، عمان، الأردن، 02موسى محمد عمایره، یاسر سعید الناطور، مقدمة في اضطرابات التّواصل، ط 1 

   .25ص 
    .03ط، الیازوري للنشر، د ت، ص  ، المفهوم، التشخیص، العلاج، دالتّواصلعصام النمر، اضطرابات  2 
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المحدد له، وفي حالة كونه مستمعا فهو غیر قادر على فهم بعض أو جمیع ما 
  .یقوله الآخرین

كما تعرف أنها إعاقة أو خلل ممكن أن یؤثر سلبا على عملیة الكلام 
غةالطبیعیة أو    )1( .أو للسمع اللّ

غة  -1 غةتعریف اللّ   واضطرابات اللّ
غةمفهوم _ أ   :اللّ

  : لغة
غةجاء في لسان العرب لابن منظور،        اللسن وحدها أنها أصوات یعبر : اللّ

وة غْ ، أصلها لُ تُ ْ ُ وأي تكلَّم ن ْ غَو ةٌ من لَ لَ ْ   .بها كل قوم عن أغراضهم، وهي فُع
  

غو   )2( .ینطقون: ، یقال هذه لغتهم الذي یلغون بها أيالنّطق: واللّ
  : اصطلاحا

غةهناك من یرى أن        مجرد مجموعة من الرموز المنطوقة التي تستخدم  اللّ
غةكوسیلة للتعبیر أو الاتصال مع الغیر، كما یمكن أن تعرف  على أنها نظام  اللّ

من الرموز المتفق علیها أن یتسم هذا النظام بالضبط والتنظیم طبقا لقواعد محددة، 
  )3( .التّواصلوبالتالي فهي إحدى وسائل 

                                                             
، 07یونسي عیسى، دور معلم الصف في معالجة اضطرابات التّواصل، مجلة للدراسات القانونیة والسیاسیة، العدد  1 

   . 51، ص 2013سبتمبر 
  .252، دار الصادر، بیروت، لبنان، ص 15ابن منظور، لسان العرب، ج 2 
، 2011، 01رابات النّطق والكلام، عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع، ط سعید كمال عبد الحمید العزالي، اضط3 

  .262ص
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 النّطقولعل التعریف الأكثر شمولا هو تعریف الجمعیة الأمریكیة للسمع و   
غةو   "American Speech language hearing association "ASHA اللّ

غة: "هو أن نظام معقد ومتغیر من الرموز الاصطلاحیة المستخدمة بأشكال  اللّ
  )1(".التّواصلعدة في التفكیر و 

غةلال التعریفین أن یبین لنا من خ   أداة تواصل بین الناس فلها وظیفة  اللّ
كبرى في حیاة الفرد فهي التي تیسر اتصاله بالآخرین، وهي وسیلة في إكساب 

  .المعرفة والأساس الذي تكتسب به الخبرات والتجارب
غة" هي جمع الرموز المنطوقة وغیر المنطوقة التي یستخدمها أفراد مجتمع  اللّ

أدوات التخاطب للتعبیر عن المشاعر والأحداث والأفكار والآراء  ما، كأداة من
  )2( ".والرغبات

غة - غةهي الرموز المنطوقة المتمثلة في الكلام ولكن في واقع الحال أن  اللّ لا  اللّ
وتتقتصر على الرموز  یة المنطوقة فقط، بل تشمل جمیع الوسائل الأخرى الصّ

  .بیریةكالإشارات والإیماءات والحركات التع
غةات بمفهوم اضطرا_ ب   Langage Disorders: اللّ

غةیقصد بها تلك الاضطرابات المتعلقة ب   نفسها من حیث زمن ظهورها أو  اللّ
تأخیرها أو سوء تراكیبها من حیث معناها وقواعدها أو صعوبة قراءتها وكتابتها، 

  .وهي تعتبر المخزون اللغوي من الكلمات والجمل والقواعد والتراكیب الصرفیة

                                                             
   .262المرجع نفسه، ص 1 
رافع النصیر الزغلول، عماد عبد الرحیم الزغلول، علم النفس المعرفي، د ط، دار الشروق، عمان، الأردن، د ت،  2 

   . 222ص
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وتعرف أیضا بأنها الخلل أو الشذوذ في تطور أو نمو فهم واستخدام الرموز   
غةوبة للغة والاضطراب یمكن أ، یشمل أحد جوانب المحكیة والمكت التالیة أو  اللّ

  :جمیعها
غةشكل  -أ   ؛)الأصوات، التراكیب، القواعد( اللّ

غةمحتوى  - ب   ؛)المعنى( اللّ
غةوظیفة  - ج   )1( ).الاستخدام الاجتماعي للغة( اللّ

غةاضطرابات    حیث یعاني المصابون بها من  التّواصلهي اضطراب في  اللّ
غةالتعبیر ویواجهون في صعوبة في  صعوبة المنطوقة، وهذه الاضطرابات  اللّ

غةتشمل أحد جوانب    .من أصوات وتراكیب وقواعد اللّ
طق -3 طق واضطرابات النّ   تعریف النّ
طقمفهوم _ أ   :النّ

  : لغة
دراك الكلمات به النّطق ٕ   )2( .هو اللفظ بالقول والفهم وا

  : اصطلاحا
هو تلك العملیة التي یتم من خلالها تشكیل الأصوات الصادرة عن  النّطق      

وتالجهاز  ي كما تظهر في صورة رموز تنتظم بصورة معینة وفي أشكال الصّ

                                                             
   . 52یونسي عیسى، دور معلم الصف في معالجة اضطرابات التّواصل، مرجع سابق، ص  1 
   . 931، ص 2005، مكتبة الشروق الدولیة، 04المعجم الوسیط، ط  2 
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وأنساق خاصة وفقا لقواعد متفق علیها في الثقافة التي ینشأ فیها الفرد، فالأصوات 
  )1( .تعد الخاصیة الأساسیة للكلام

  :طقالنّ تعریف اضطرابات _ ب
بین الكبار والصغار،  النّطقهي الأداء غیر السلیم للنطق، وتنتشر اضطرابات ) 1

وهي تحدث في الغالب لدى الصغار نتیجة أخطاء في إخراج أصوات حروف 
  )2( .الكلام من مخارجها، وعدم تشكیلها بصورة صحیحة

هي صعوبة في إصدار الكلام  النّطقیتبین من خلال التعریف أن اضطرابات  *
  .ونطق الحروف بطریقة غیر سلیمة

بأنها فشل في استخدام أصوات الكلام المتوقعة  النّطقتعرف أیضا اضطرابات ) 2
المناسبة لعمر الفرد وذكائه ولهجته، ویتضح في إصدار صوتي رديء أو تلفظ 

  )3( .غیر مناسب
وتأخطاء في إصدار  يالنّطقیتبین من خلال التعریف أن الاضطرابات  * ، الصّ

أو إبدال مكان آخر، أو حذف أصوات مثل الحروف الساكنة التي تقع آخر 
  .الكلمة، وتشویه وتحریف لنطق الكلمة مما یعطي انطباعا بأنه كلام طفلي

  
  

                                                             
هلا سعید، اضطرابات التّواصل التّواصل اللغوي، التشخیص والعلاج، د ط، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، مصر،  1 
   . 43ت، ص .د

غة والتّواصل، ط  2  ، ألفا للوثائق، قسنطینة، 01راضیة عربیة، نصیرة شوال، مدخل إلى الأرطفونیا، علم اضطرابات اللّ
   . 83 -  82، ص 2016الجزائر، 

   . 83المرجع نفسه، ص  3 
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وت -4 وت واضطرابات الصّ   تعریف الصّ
وتمفهوم _ أ   :الصّ

   :لغة
: من اهتزاز الجسم واللحن یقالالأثر السمعي الذي تحدثه تموجات ناشئة      

والذكر الحسن والرأي تبدیه كتابة أو ) وهو مذكر وقد أنثه بعضهم(غنّى صوتا 
  .مشافهة في موضوع یقرر

وتواسم       كل لفظ حكى به صوت أو صوت به لزجر أو : عند النحاة الصّ
  )1( .دعاء أو تعجب أو توجع أو تحسر

   :اصطلاحا
آلة اللفظ والجوهر الذي یقوم به التقطیع، وبه یوجد : "یعرفه الجاحظ بأنه       

التألیف، ولن تكون حركات اللسان لفظه ولا كلاما موزونا، ولا منثورا إلا بظهور 
وت   ".الصّ

فاللفظ یقوم على أصوات تصدر متسلسلة، لأنه یصدر مقطعا في أول الأمر  *
ولا یكون ذا قیمة نطقیة إلا حین یأتلف مع غیره من ) الجوهر(وهذا ما أراد به 

أصوات لتكون اللفظة وتتم عملیة الكلام بوجود المتكلم وسامع ورسالة وتبدأ هذه 
ي ویستقبلها السامع النّطقق جهازه الرسالة بالأصوات التي یصدرها المتكلم عن طری

                                                             
   . 527المعجم الوسیط، مرجع سابق، ص  1 
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بجهازه السمعي لتكون الرسالة معبرة عما یرید أن ینقله المتكلم إلى المتقي، 
  )1( .فالأصوات كما هو واضح أساس عملیة الكلام

وتتعریف اضطرابات _ ب   :الصّ
وتیتمثل اضطرابات  وتفي اختلاف طبقة  الصّ ودرجته مقارنة بالأفراد  الصّ

العادیین، إذ قد یرفع الفرد صوته أكثر من اللازم أو قد یخفض صوته أكثر من 
اللازم، ویشكل هذا النوع من الاضطراب اللغوي مشكلات للفرد في الاتصال 

وتمع الآخرین وتتأثر الخصائص  التّواصلو  یة للفرد بعدد من العوامل من الصّ
  )2( . .لزمني وتكوینه الجسمي وحالته المزاجیةبینها جنس الفرد، وعمره ا

وتوتعرف أیضا اضطرابات  بأنها فشل في استخدام أصوات الكلام  الصّ
المتوقعة نمائیا والتي تكون مناسبة لعمر الفرد وذكائه ولهجته، ویتضح في إصدار 

وتتداخل هذه الصعوبات في كل من ... صوتي رديء أو تلفظ غیر مناسب
  )3( .الاجتماعي التّواصلمي والإنجاز المهني و التحصیل الأكادی

                                                             
غة الحدیث، ط  1  وت والمعنى في الدرس اللغوي عند العرب في ضوء علم اللّ ، دار دجلة، 01تحسین عبد الرضا، الصّ

   . 67، ص 2011عمان، الأردن، 
  .187نائل محمد عبد الرحمان وآخرون، اضطرابات التّواصل، د ط، مكتبة المتنبي، د ت، ص  2 
، 2014، دار المسیرة، عمان، الأردن، 01بین النظریة والتطبیق، ط  أسامة فاروق مصطفى سالم، اضطرابات التّواصل 3 

   . 198ص 
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  اضطرابات التّواصل :الفصل الأول
  :اضطرابات اللغة_ 1

غةتعتبر  بین  التّواصلمن النعم التي أنعم االله بها على الإنسان، فهي أداة  اللّ
الناس فلها وظیفة كبرى في حیاة الفرد، إذ تیسر اتصاله بالآخرین فتجعله یتفاعل 
مع مجتمعه، إذ تعد أساس الحضارة البشریة وعامل أساسي من عوامل التكیف مع 

ووسیلة  من وسائل النمو العقلي  التّواصلالحیاة، فهي وسیلة للتفاهم والتخاطب و 
  .والفكري والتفاعلي
غةیستطیع أن یعبر عن أغراضه بدون حاجة إلى فالإنسان لا  ، ولأسباب اللّ
غةما تصاب هذه  باضطرابات مختلفة تؤثر على الطفل من خلال تواصله مع  اللّ

الآخرین، فتختلف هذه الاضطرابات باختلاف الحالات وتعدد الأسباب المؤدیة 
  .لها
غةأنواع اضطرابات  -1-1   :اللّ
  :Language Delayالتأخر اللغوي  -أ

غةهو نوع من اضطرابات  غةیظهر على شكل تأخر في اكتساب  اللّ ، اللّ
ویبدو كلام الطفل الكبیر أو حتى البالغ كما لو كان كلام طفل صغیر في بدایة 
تعلمه للكلام، ولا تظهر الكلمة الأولى إلاّ مع نهایة السنة الثانیة أو الثالثة أو 

  .أكثر
 Language Dificil قصور اللغوي ال): "2002(ویعرفه كمال سیسالم 

بالقصور في تنظیم وتركیب الكلام والتحدث بجمل غیر مفیدة، واستخدام الكلمات 
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لها قد یضع الفعل مكان الفاعل أو  والأفعال والضمائر في الأماكن غیر المناسبة
  )1( ".المؤنث مكان المذكر، أو ضمیر المتكلم مكان الغائب

) 2002(یعرفه عبد العزیز السرطاوي وآخرون في معجم التربیة الخاصة 
غةذلك التلمیذ المتأخر لغویا الذي یستخدم : "بأنه بسیطة للغایة في المراحل  اللّ

  )2( ".التي تنمو فیها عادة، مما یؤدي إلى بطء اكتسابها والتأخر لدیه
ه یتس) 2002(بینما تعرف حوریة باي  صرفي  –م بتركیب نحوي التأخر اللغوي بأنّ
  :ضعیف، ومن مظاهره

افتقار التراكیب التي یستخدمها الطفل لغویا إلى التماسك والترابط نتیجة نقص  -
  في أدوات الربط، حروف الجر، ظروف الزمان والمكان؛

الالتباسات وتداخل بین الضمائر المنفصلة والضمائر المتصلة والمفرد والجمع  -
  .والمؤنث والمذكر

  :أهم الأعراض الشائعة للتأخر اللغوي فیما یلي) 1990(ویلخص الزراد         
  إحداث أصوات عدیمة الدلالة، والاعتماد على الحركات والإشارات؛ -
أو بكلمة واحدة أو بجملة من فعل وفاعل فقط " لا"أو " نعم"الاكتفاء بالإجابة بـ  -

  دون مفعول به؛
  من تقدم عمر الطفل؛التعبیر بكلمات غیر واضحة بالرغم  -
  تعذر الكلام بلغة مألوفة ومفهومة؛ -

                                                             
  .144نائل محمد عبد الرحمان وآخرون، اضطرابات التّواصل، مرجع سابق، ص  1 
، 2015كادیمي، عمان، الأ، مركز الكتاب 01اللغوي، ط  التّواصل، مشكلات العنیبيمیساء أبو الشنب، فرات كاظم  2 

  .106، ص .96ص 
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  عدد المفردات ضئیل؛ -
  )1( .الصمت أو التوقف في الحدیث -
غةفقدان  -ب   :Aphasia) حبسة الكلام( اللّ

هي فقدان القدرة على الكلام في الوقت المناسب على الرغم من معرفة الفرد 
  .الخ بما یرید أن یقوله وتنتج عن موقف في مراكز

: الحبسة الكلامیة بأنه) 2002(ویعرف عبد العزیز السرطاوي وآخرون 
غةقصور في القدرة على الفهم أو استخدام " التعبیریة الشفویة وترتبط الحبسة  اللّ

والكلام في المخ، وحتى تعتبر  النّطقالكلامیة عادة بنوع من الإصابة في مراكز 
غةالحالة حبسة كلامیة یجب أن تكون الإصابة قد حدثت بعد اكتمال نمو    ".اللّ

السمات التالیة ) 2000(ویذكر عبد العزیز السرطاوي ووائل أبو جودة 
  :للمصابین بالسكتة اللغویة

  :فیما یتعلق بالاستیعاب السمعي_ 
  .الضعف الواضح في استیعاب ما یسمع) أ

  .الخلط في الكلمات المتشابهة في المعنى أو اللفظ) ب
  :فیما یتعلق بالقراءة_ 
العجز في التمییز ومعرفة الكلمات المكتوبة، وقد یقرؤون الكلمات ولكن بدون ) أ

  .فهم
  .البطء في القراءة إلى جانب الأخطاء فیها) ب

                                                             
   .279-278سعید كمال عبد الحمید العزالي، اضطرابات النّطق والكلام، مرجع سابق، ص1 
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  : فیما یتعلق بالكلام_ 
  .الحاجة إلیها صعوبة في إیجاد الكلمة المناسبة عند) أ

استعمال كلمة بأخرى ولكن من نفس المجموعة المعنویة فقد یستبدل كلمة ) ب
  .ملعقة بسكین

  .صعوبة التعبیر عن الذات) ت
  )1( .حذف الكلمات الوظیفیة من كلامهم وهذا یعني استخدام كلام التلغراف) ث
  :فیما یتعلق بالكتابة_ 
  .نسیان شكل الحروف) أ

  .الكتابة العكسیة) ب
  .حذف أو استبدال بعض الحروف) ت
  .أخطاء في الكتابة الإملائیة) ث
  .الكتابة ببطء شدید) ج
  :فیما یتعلق بالإشارات_ 
  .عدم فهم المقصود بالإشارات) أ

 )2( .عن طریق الإشارات التّواصلالعجز في ) ب

 

 

  
                                                             

   . 145نائل محمد عبد الرحمان أخرس والآخرون، اضطرابات التّواصل، د ط، مكتبة المتنبي، د ت، ص  1 
   . 145نائل محمد عبد الرحمان أخرس والآخرون، اضطرابات التّواصل، مرجع سابق، ص  2 
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  :صعوبة التذكر والتعبیر -ج
المكان المناسب ومن ثم ویقصد بذلك صعوبة تذكر الكلمة المناسبة في   

التعبیر عنها، وفي هذه الحالة یلجأ التلمیذ إلى وضع أیة مفردة بدلا من تلك 
  .الكلمة

  :صعوبة فهم الكلمات أو الجمل -د
صعوبة فهم معنى الكلمة أو الجملة المسموعة وفي هذه الحالة  ویقصد بذلك

وتحدث مشكلات انفعالیة یكرر التلمیذ استعمال الكلمة أو الجملة من دون فهمها، 
  )1( .سلبیة على التلمیذ نفسه

  :صعوبة تركیب الجملة -ه
غةیقصد بذلك صعوبة تركیب كلمات الجملة من حیث قواعد  ومعناها،  اللّ

لتعطي المعنى الصحیح، وفي هذه الحالة یعاني التلمیذ من صعوبة وضع الكلمة 
غةضطرابات المناسبة في المكان المناسب، ومن الممكن أن ترتبط ا لدى بعض  اللّ

التلامیذ بالإعاقة الجسمیة والحسیة، من خلال معرفة التباینات والفروق الفردیة 
غةیمكن القول أن التلامیذ ذوي اضطرابات  مهارات (تظهر لدیهم مشكلات في  اللّ

غة غةالتعبیریة، مهارات فهم  اللّ المنطوقة، مهارات الاستماع، فهم معاني  اللّ
 .دام مكونات المورفولوجیة للغة، الاستخدام المحدود لتراكیب الجملةالكلمات، استخ

)2( 

 

                                                             
  .105اللغوي، مرجع سابق، ص  التّواصلمیساء أبو الشنب، مشكلات  1 
  .106، ص اللغوي، مرجع سابق التّواصلمیساء أبو الشنب، مشكلات  2 
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  :صعوبة القراءة -و
عسر القراءة هو اضطراب تعلمي یتضح بشكل أساسي كصعوبة في القراءة 
والهجاء، وهو منفصل ویختلف عن صعوبات القراءة الناجمة عن أسباب أخرى، 

  .مثل مشاكل في الرؤیة أو السمع
هنالك العدید من التعریفات التي تصف عسر القراءة، لكن لا یوجد إجماع 
في الآراء، ویعرف الاتحاد العالمي لطب الأعصاب عسر القراءة على النحو 

عسر القراءة التنموي محدد هو اضطراب یتجلى في صعوبة تعلم القراءة : "التالي
افي، والفرصة الاجتماعیة التقلیدیة، والذكاء الك التعلمیاتعلى الرغم من توافر 

والثقافیة الملائمة حیث یتبع إعاقة إدراكیة جوهریة كثیرا ما تكون من أصل 
  )1(".صحي

هذه الحالة لا یستطیع الطفل أن یقرأ المادة المكتوبة بشكل صحیح،  وفي
والمتوقع قراءتها ممن هم في عمره الزمني فهو یقرأ في مستوى یقل كثیرا عما 

فالعلاقة بین المشكلات اللغویة وصعوبات القراءة معقدة حیث تتزاید یتوقع منه، 
ّ الكثیر من التلامیذ الذین لدیهم مشكلات في القراءة لدیهم مشكلات في  الأدلة بأن
ّ الفشل في تطویر مهارات لغویة لفظیة كافیة یكون سببا في  النمو اللغوي، كما أن

  )2( .فشل العدید من مجالات التعلم الأخرى

 

  

                                                             
   . 154نائل محمد عبد الرحمان أخرس والآخرون، اضطرابات التّواصل، مرجع سابق، ص  1 
   .306والكلام، مرجع سابق، صسعید كمال عبد الحمید العزالي، اضطرابات النّطق 2 
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  :علامات وأعراض عسر القراءة_ 
  :أطفال ما قبل سن التمدرس *

  التأخر في تعلم التحدّث؛
  .یتعلم كلمات جدیدة ببطء

  :أطفال في سن المدرسة الابتدائیة المبكرة * 
  صعوبة تعلم الأبجدیة؛

وتمراسلات (صعوبة في الربط بین الأصوات والحروف التي تمثلهم    ؛)برمز الصّ
  تولید كلمات؛صعوبة تحدید أو 

  صعوبة تجزئة الكلمات إلى الأصوات الفردیة؛
  .الخلط بین قبل وبعد، الیمبن والیسار، فوق وتحت

  :تلامیذ المدارس الابتدائیة الكبار *
  القراءة البطیئة أو غیر الدقیقة؛

  )1( هجاء فقیر جدا؛
  صعوبة في الربط بین الكلمات الفردیة مع معانیها الصحیحة؛

  مراعاة الوقت، ومفهوم الوقت؛صعوبة في 
  .صعوبة في مهارات التنظیم

بسبب الخوف من التحدث بشكل غیر صحیح، ینسحب بعض الأطفال ویصبح 
  )2( .خجولا أو یخافون من عدم قدرتهم على فهم الإشارات الاجتماعیة في بیئتهم

                                                             
   .108-107سعید كمال عبد الحمید العزالي، اضطرابات النّطق والكلام، مرجع سابق ، ص  1 
  .109المرجع نفسه، ص  2 
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  :صعوبة الكتابة - ز
مادة المطلوب في هذه الحالة لا یستطیع التلمیذ أن یكتب بشكل صحیح ال

منه كتابتها، والمتوقع كتابتها ممن هو في عمره الزمني، فهو یكتب في مستوى 
  )1(.یقل كثیرا عما یتوقع منه

  :أسباب الاضطرابات اللغویة -1-2
   :الأسباب الوظیفیة أو النفسیة_ أ

ویقصد بذلك تلك الأسباب المرتبطة بأسالیب التنشئة الأسریة والمدرسة، 
الیب القائمة على العقاب بأشكاله وخاصة العقاب الجسدي، وخاصة تلك الأس

وبناءا على ذلك فلیس من المستغرب أن نلاحظ العلاقة الارتباطیة بین مظاهر 
الاضطرابات اللغویة، كالتأتأة أو السرعة الزائدة في الكلام والتعلثم وبین أسالیب 

ات إلى العلاقة التنشئة الأسریة أو المدرسیة، وقد أشارت العدید من الدراس
  )2( .الواضحة بین مظاهر الاضطرابات اللغویة وسوء التكیف الأسري أو المدرسي

  :الأسباب العصبیة_ ب
ویقصد بذلك تلك الأسباب المرتبطة بالجهاز العصبي المركزي وما یصیبه من 
تلف ما أو إصابة نا قبل أو أثناء أو بعد الولادة، إذ یعتبر الجهاز العصبي 

غةو  النّطقالمركزي مسؤولا عن الكثیر من السلوكیات ومنها  ، ولذا فإنّ أي خلل اللّ
غةو  النّطقفي یصیب هذا الجهاز لابد أن یؤدي إلى مشكلات  ، وما یدلّ على اللّ

، النّطقآثار الأسباب العصبیة على المشكلات اللغویة حالة فقدان القدرة على 
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والتي تعود إلى أسباب مرتبطة بتلف ما أو إصابة ما بالدماغ وحالات صعوبة 
القراءة والكتابة وصعوبة فهم الكلمات أو الجمل وصعوبة تركیب جمل من حیث 

غةقواعد  ومعناها إذ تمثل تلك الحالات مظاهر رئیسیة لصعوبات التعلم التي ، اللّ
  .تعتبر إصابة الدماغ فیها سببا من أسبابها

ویقصد بذلك أن الاضطرابات اللغویة : الأسباب المرتبطة بالإعاقات الأخرى *
ظاهرة ممیزة لدى الأفراد ذوي الإعاقة العقلیة والسمعیة والانفعالیة وصعوبات 

  .التعلم
تعتبر سلامة الأجهزة العضویة مسؤولة عن إصدار : الأسباب العضویة *

الأصوات ونطقها، مثل الحنجرة ومزمار الحلق والأنف والشفتین والأسنان واللسان، 
  )1( .شرطا رئیسیا من شروط سلامة الفرد من الاضطرابات اللغویة

غةعلاج اضطرابات  -1-3   :اللّ
   :البصري التّواصلتحسین 

من المهم تنبیه الطفل للنظر إلى الأشخاص الذین یتحدث أو یستمع إلیهم، 
وكذلك تبادل النظرات بین الشخصین والأشیاء التي تشكل موضوع الحوار، سواء 
أكان هذا الحوار لفظیا أم غیر لفظي إن تنبه الطفل لهذا الجانب والالتزام به أثناء 

ّ التحدث للطفل سیؤدي إلى تحسین القدرات  یة للطفل، إضافة إلى زیادة واصلالت
 .قدراته اللغویة على المستویین الاستقبالي والتعبیري
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   :تحسین التركیز المشترك
یقصد بالتركیز المشترك تركیز الانتباه على الأشیاء والأشخاص الذین 

تأكّد عندما نتصفح كتابا مع الطفل أن ننظر معا إلى : یكونون محور الحوار مثل
  .الكتاب كالصور والألوان التي یهتم بها الطفلمحتویات 

   :تشجیع اللعب الاجتماعي
یجب تشجیع الطفل على المشاركة في الأنشطة التي تضم أطفالا آخرین، فقد 

  .یتحسن السلوك الاجتماعي للطفل عندما یلعب مع الآخرین
   :تبادل الأدوار

جابة مناسبة قم بحركات أو لألعاب تتضمن أو تستدعي التوقف وتتطلب است
  .من الطفل

   :معرفة الأشیاء ووظائفها
لابد من مساعدة الطفل على التعرف على الأشیاء المتوفرة في بیئته وتدریبه 

  )1( .على استخدامها بشكل صحیح
  :السلوكیات اللغویة المستهدفة في العلاج -1-4

تعتمد القاعدة العامة في تحدید السلوكیات المستهدفة على الطفل المضطرب 
لغویا، ویعتمد الاختبار الرئیسي للسلوكیات اللغویة المستهدفة على المخزون 
اللغوي الموجودة لدى الطفل وعلى السبب الرئیسي أو الحالة المرتبطة بالمشكلات 

في آن واحد، كما أن تحلیل اللغویة، وهذا ینطبق على الأطفال والمراهقین 
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المناسب لنتائج التقییم یساعد كثیرا في اختبار السلوكیات المستهدفة الرئیسیة 
  )1( :وتعرض المناقشة التالیة هذه السلوكیات

  :Basic Vocabularyالمفردات الرئیسیة  :أولا
فقد تكون الأهداف اللفظیة لدى العدید من الأطفال والمراهقین الذین یعانون   

ن تأخر لغوي مجموعة من الكلمات، وفیما یلي مجموعة من الخطوات المتبعة م
  :في عملیة اختیار المفردات الرئیسیة للعلاج أو التعلم

الكلمات الملموسة أو الحقیقیة التي تستعمل التسمیة أشیاء أو أفعال محددة مثل _ أ
  .سیارة، حلیب، قمیص: تعلیمهم كلمات متعددة

شاحنة، : لینا تعلیمهم أسماء الألعاب التي یلعبها الطفل مثلأسماء الأشیاء فع_ ب
  .قطار

أسماء الحیوانات فعلینا تعلیمه أسماء الحیوانات ومن ثم عرضها في قصص _ ج
  .لتوسیع المفردات الطفل وتعلیم بناء الجمل

  .كبیر، صغیر، قصیر، أحمر: الصفات لوصف الأشیاء مثل_ د
الطفل ولغته، فمع كل الحالات علینا استخدام كلمات الكلمات المرتبطة بثقافة _ ه

 .مناسبة للخلفیة الثقافیة واللغویة للطفل
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 :Phrasesأشباه الجمل  :ثانیا
یعلم أشباه الجمل عندما یستطع الطفل إنتاج كلمات مفردة عدیدة، ففي البدایة   

غةفي نعلم أشباه جمل مكونة من كلمتین وتهیئته لتعلم أدوات الصرف والنحو  ، اللّ
  :وفیما یلي الخطوات المتبعة في تعلیم أشباه الجمل كسلوك لغوي مستهدف

أشباه الجمل البسیطة فبعد تعلم الطفل للكلمات الرئیسیة فإننا تنتقل إلى تعلیمه _ أ
أشباه جمل بسیطة مثل تعلم أشباه جمل من كلمتین في بدایة أقوال الطفل، والتي 

 .الكرة كبیرة، القمیص أحمر: ینتجها الطفل مثلتتضمن الصفات والأسماء التي 
)1(  

أشباه الجمل ذات كلمتین مثل توحید الأسماء والأفعال التي تعلمها الطفل، _ ب
  .یركض الطفل: فقد تدرس أشباه الجمل مثل

أشباه جمل مكونة من كلمتین أو ثلاث كلمات، وتكون أشباه الجمل هذه من _ ج
یمتلكه الطفل، فالأوامر قد تكون استجابات  المخزون اللغوي المفرداتي الذي

  .ترید حلیب: مستهدفة مناسبة مثل
   Morphological and syntacticالأدوات الصرفیة والنحویة  :ثالثا

یبدأ تدریب الطفل على الصرف عندما یستطیع إنتاج أشباه الجمل، ونستمر   
الكلمات لتوسیع خلال تدریب الطفل في تعلیم كلمات جدیدة وأشباه جمل متعددة 

مخزون الطفل اللفظي، ونحتاج في تعلیم التراكیب الصرفیة إلى تعلیم وحدات 
  :كلامیة قواعدیة كثیرة، وفیما یلي الخصائص الصرفیة المستهدف في التدریب
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  .والضمائر) من، إلى، عن، على: (أحرف الجر، مثل_ أ
دة الكلمات إلى الخصائص الصرفیة التي تساعد في توسیع أشباه الجمل متعد_ ب

خصائص النحویة صحیحة أو جمل تامة، فتوسع أشباه الجمل الجمل البسیطة إلى 
  .أشباه جمل طویلة بإضافة خصائص قواعدیة

  ).هو یأكل، هي تمشي: (، مثلPronounsالضمائر _ ج
الوحدات الكلامیة والقواعدیة الأخرى والتراكیب النحویة، ونختار ما یساعد _ د

من ، ماذا، أین، لماذا، (المعقدة للجمل مثل تعلیم التساؤلات لتكوین الأشكال 
  ).لا، لا شيء(، وجمل النفي التي تستخدم )كیف، متى

الوحدات الكلامیة والقواعدیة والتراكیب النحویة المناسبة للخلفیة الثقافیة _ ه
واللغویة للطفل، حیث تختار وحدات كلامیة وتراكیب صرفیة معروفة جدا ومناسبة 

  )1( .افة الطفل ولغتهلثق
طقاضطرابات  -2   :النّ

النشاط الحركي الذي یترجم ما لدى الفرد من رموز  النّطقتشمل اضطرابات   
لغویة یعبر من خلال هذا النشاط عن حاجاته وأفكاره ومشاعره، ویحتاج الفرد 

إلى استخدام عدد كبیر من أجهزته الحیویة، مما یؤكد على ) النّطق(لإنتاج الكلام 
لیست العملیة البسیطة، یشترك الجهاز العصبي المركزي  النّطقحقیقة أن عملیة 

، وتنتشر النّطقوالجهاز العصبي الطرفي وكذلك الجهاز التنفسي معا في إنتاج 
الصغار  بین الصغار والكبار، وهي تحدث في الغالب لدى النّطقاضطرابات 
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نتیجة أخطاء في إخراج أصوات حروف الكلام من مخارجها وعدم تشكیلها بصورة 
غةمن مجرد  النّطقصحیحة، وتختلف درجات اضطرابات  البسیطة إلى  اللّ

اضطراب الحاد، حیث یخرج الكلام غیر مفهوم نتیجة الحذف والإبدال والتشویه 
فراد نتیجة خلل في أعضاء لدى الأ النّطقوالإضافة، وقد تحدث بعض اضطرابات 

  .النّطقجهاز 
طقأنواع اضطرابات  -2-1   :النّ

أربعة أنواع فرعیة، هي كما  التّواصلكأحد أنواع  النّطقتضم اضطرابات   
  :یلي

  Substitution: الإبدال_ أ
ویحدث فیه استبدال الطفل نطق صوت بصوت آخر، كأن یستبدل الطفل   

بدلا " ملكب"و " شجرة"بدلا من " شجلة": ، فیقول مثلا)ل(بصور ) ر(نطق صوت 
، فیقول )د(بصوت ) ج(إبدال : ، ویقع الإبدال مع أصوات أخرى مثل"مركب"من 

، ویستبدل أیضا صوت "جابر"بدلا من " دابر"و " جردل"بدلا من " دردل: "الطفل
  ".سكینة"بدلا من " ستینة"و " كراسة"بدلا من " تراسة: "، فیقول)ت(بصوت ) ك(

بحرف ) س(بدل المریض صوتا بصوت فقد یستبدل الطفل حرف كما یست  
  )1(".سحر"بدلا من " شحر: "كأن یقول) و(بحرف ) ر(أو یستبدل حرف ) ش(

كما یعتبر الإبدال في صوت السین هو ما یسمى بالتأتأة بحیث یبدل صوت   
إبدال صوت السین : بأصوات أخرى أو بصوت آخر خارج عنها، مثل) س(
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بدال صوت السین بصوت "سیارة"بدلا من " تیارة: "ن یقولبصوت التاء، كأ ٕ ، وا
بدال صوت التاء أو الدال أو إبدال صوت  ٕ   )1( ).ع(بصوت ) ر(الشین وا

  Omission: الحذف_ ب
یحذف الطفل صوتا ما من الأصوات التي  النّطقفي هذا النوع من عیوب 

الحذف أصواتا  تتضمنها الكلمة، ومن ثم ینطق جزءا من الكلمة فقط، وقد یشمل
متعددة وبشكل ثابت یصبح كلام الطفل في هذه الحالة غیر مفهوم على الإطلاق 
حتى بالنسبة للأشخاص الذین یألفون الاستماع إلیه كالوالدین وغیرهم، ویتم حذف 

" دا"كأن ینطق : صوت أو مقطع من بدایة الكلمة أو منتصفها أو نهایتها، مثل
  ".أكلت"عوض " كت"و " دار"عوض 

وتوعادة ما یقع الحذف في  الأخیر من الكلمة، مما یتسبب في عدم  الصّ
فهمها، إلا إن استخدمت في جملة مفیدة،  أو في محتوى لغوي معروف لدى 
السامع، وقد لا یقتصر الحذف على صوت، إنما قد یمتد الحذف لمقطع من 

  ".سمكة"بدلا من " مك"ویقول " حمام"بدلا من " مام: "الكلمة، فیقول الطفل
كما أن الحذف یمثل مشكلة لفهم كلام الطفل فهو فهم غیر واضح ویحتاج   

إلى إعادة صیاغة من المحیطین به، ویعني الحذف عدم نطقه بعض الحروف، 
الكلام الطفل في السنة الثانیة من عمر الطفل لعدم وضوحه، ویكثر بین  ویشبه

والأطفال سریعي الحدیث،  الأطفال الذین لدیهم إعاقات عقلیة بسیطة أو متوسطة
ذا استمر بعد  ٕ والذین یعانون من التوتر النفسي أو اضطراب بین أفراد الأسرة، وا
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مرحلة الطفولة یكون دلیلا على وجود اضطراب في الجهاز العصبي أو عجز في 
  )1( .النّطقأجهزة 

 Distorsion: التحریف أو التشویه_ ج
وتحیث ینطق المریض  بشكل غیر واضح للعالم وتوجد أخطاء  الصّ

وتالتحریف عندما یصدر  وتبطریقة خاطئة، إلا أن  الصّ الجدید یظل قریبا  الصّ
وتمن  المرغوب فیه، والأصوات المحرفة لا یمكن تمییزها أو مطابقتها مع  الصّ

غةالأصوات المحددة المعروفة في  وت، كما ینطق الطفل اللّ بشكل یقربه من  الصّ
وت لأصلي غیر أنه لا یشبهه تماما، أي ینطق الطفل جمیع الأصوات التي ا الصّ

ینطقها الأشخاص العادیون، ولكن بصورة غیر سلیمة المخارج عند مقارنتها باللفظ 
وتالسلیم، حیث یبعد  طریقة غیر  الصحیح، ویستخدم النّطقعن مكان  الصّ

وتسلیمة في عملیة إخراج التیار الهوائي لإنتاج ذلك  ومن نماذج التحریف ، الصّ
... أري / هلاس، شارع/ إحة، خلاص/ تیل، صحة/ كثیر: في كلام الطفل

  .وغیرها
ولتوضیح هذا الاضطراب یمكن وضع اللسان خلف الأسنان الأمامیة إلى 

/ س(أعلى دون أن یلمسها، ثم محاولة نطق بعض الكلمات التي تتضمن أصوات 
  .ي، سئل ساهر، زاهر، زاید، سهران، سام)ز/ ء

كما یعرف أن التشویه أو التحریف أن یلفظ الشخص الكلمة لیست كما 
منطوقة لدى الآخرین بحیث یضیع معناها ومدلولها لدى الشخص السامع بسبب 
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، وبالرغم من أن الطفل "مستقبل"بدلا من كلمة " مستدبل"تشویهها، كأن یلفظ كلمة 
إنها أدت إلى معنى قد أسقط حرف القاف إلا أن الكلمة قد شوهت وحرفت حیث 

  )1( .آخر غیر المعنى الذي یقصده
  Addition: الإضافة_ د

توجد عیوب الإضافة عندما ینطق الشخص الكلمة مع زیادة صوت ما أو 
 النّطقالصحیح ویعتبر هذا العیب على أي حال، أقل عیوب  النّطقمقطع ما إلى 

  ".أبابا"ینطقها " بابا"و " سثیارة"ینطقها " سیارة"س: انتشارا، مثل
كما یضیف الطفل صوتا زائدا إلى الكلمة، مما یجعل كلامه غیر واضح 
وغیر مفهوم، ومثل هذه الحالات إذا استمرت مع الطفل إدت إلى صعوبة في 

أو أكثر وغیها أو تكرار مقطع من كلمة ... سروحة  –سمكة : ، مثال ذلكالنّطق
  )2( .واو، داد

طقخصائص اضطرابات  -2-2   :النّ
  :في النقاط التالیة النّطقتكمن خصائص اضطرابات 

 تنتشر هذه الاضطرابات بین الأطفال الصغار في مرحلة الطفولة المبكرة؛  
 تختلف الاضطرابات الخاصة بالحروف المختلفة من عمر زمني إلى آخر؛  
 أي اضطرابات أخرى؛ یشیع الإبدال بین الأطفال أكثر من  

                                                             
غة والتّواصل، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد  1  ، 2016، جوان 24سامیة غرعار، إكرام هاشمي، اضطرابات اللّ

   .09ص 
   .130المرجع نفسه، ص  2 
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  إذا بلغ الطفل السابعة واستمر یعاني من هذه الاضطرابات فهو یحتاج إلى
  علاج؛

  في درجتها، أو حدتها من طفل إلى أخر ومن  النّطقتتفاوت اضطرابات
  مرحلة عمریة إلى أخرى، ومن موقف إلى آخر؛

  نت مع الطفل رغم تقدمه في السن كلما كا النّطقكلما استمرت اضطرابات
  أكثر رسوخا وأصعب في العلاج؛

  في المرحلة المبكرة، وذلك بتعلیم الطفل كیفیة  النّطقیفضل علاج اضطرابات
  نطق أصوات الحروف بطریقة سلیمة، وتدریبه على ذلك منذ الصغر؛

  تحدث اضطرابات الحذف على المستوى الطفلي أكثر من عیوب الإبدال أو
  التحریف؛

 مكانیة نطقه لأصوات الحروف بصورة سلیمة فإن عند اختیار الطفل ومعرفة إ
  )1( .ذلك یدل على إمكانیة علاجه بسهولة

طقأسباب اضطرابات  -2-3   :النّ
هناك مجموعة من الأسباب التي تكون مسؤولة عن هذه الاضطرابات منها 

  . ما یرجع إلى أسباب عضویة ووظیفیة ونفسیة
كاختلال الجهاز العصبي المركزي واضطراب الأعصاب  :الأسباب العضویة_ أ

، أو الضعف العقلي ونقص في خلایا الدماغ أو الإصابة النّطقالمتحكمة في 

                                                             
غة،  1     .07- 06مكتبة الكتاب العربي، ص فیصل العفیف، اضطرابات النّطق واللّ



ّواصل                                                      : الفصل الأول               اضطرابات الت

29 
 

اختلال أربطة اللسان وسد : ي الكلامي مثلالنّطقبسبب عیوب الجهاز , بالصمم، أ
  )1( .فتحات الأنف أو تضخم اللوزتین وشق الحلق

وهي مجموعة الأسباب التي ترجع لوجود خلل عضوي  :الأسباب الوظیفیة_ ب
نما لعدد من الأسباب البیئیة المحیطة بالطفل، أهمها التقلید ولذلك یتم التعامل  ٕ وا
معه في هذه الحالة كعرض ولیس كسبب وهذا ما یسمى بالعلاج العرضي ومن 

  )2( .بینها الجو الأسري، والتقلید والمحاكاة والمدرسة

كالقلق  النّطقوهي الأسباب الغالبة في معظم عیوب  :یةالأسباب النفس_ ج
والصراع والصدمات والمخاوف وعدم الشعور بالأمن، إن الكثیر من المصابین 

یة یتكلمون بصورة طبیعیة عندما یكونوا بأمان بمفردهم النّطقببعض الاضطرابات 
ولكن یعود الاضطراب لهم إن وجدوا في مواقف محرجة ومع آخرین یمثلون 
السلطة علیهم، ومن بین هذه الأسباب أنماط كلام الآخرین التي یتعرض لها 

  .النّطقالطفل أثناء تعلم 
  تمییز أحد الأخوة عن الآخر؛_ 
  المشاحنات المستمرة بین الأبوین؛ -
  وجود الطفل في بیئة تتعدد فیها اللهجات واللغات؛ -
  إجبار الطفل أعسر على الكتابة بالید الیمنى؛ -
  ؛النّطقإجبار الآباء أولادهم على  -
  استجابة لحاجة الطفل دون كلام؛ -

                                                             
   .188، ص2009، عمان، الأردن، 01ط  نادر أحمد، جرادات الأصوات اللغویة عند ابن سینا، عیوب النّطق وعلاجه، 1 
    .39عصام النمر، اضطرابات التّواصل، المفهوم، التشخیص العلاج، مرجع سابق، ص  2 
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  )1( .الأسرة قلیلة الكلام كثیرة السكوت -
طقعلاج اضطرابات  -2-4   :النّ

غةمن الضروري أن یبدأ الطفل الذي یعاني من اضطرابات  في الحصول  اللّ
غةعلى العلاج قبل أن یصل إلى سن المدرسة، لأن اكتساب  عادة یتم على  اللّ

مدار الخمس سنوات الأولى من عمر الطفل، وفیما یلي عرض لبعض الطرق 
  :المستخدمة في العلاج

  :العلاج الجسمي_ أ
التأكد من أن المریض لا یعاني من أسباب عضویة خصوصا النواحي 
التكوینیة في الجهاز العصبي وأجهزة السمع، لأن السمع هو أول خطوات اكتساب 

غة كان ضعف السمع هو السبب فیمكن التغلب علیه بواسطة سماعات  ، فإناللّ
  .الأذن أو زراعة القوقعة لبعض الحالات التي یعاني من ضعف شدید

  :العلاج النفسي_ ب
ویكون بتقلیل التوتر النفسي للطفل وتنمیة شخصیته ووضع حد لخجله، 

  )2( .ومعرفة الصعوبات التي یعاني منها والعمل على معالجتها
طقالعلاج _ ج   ):الكلامي(ي النّ

وهو علاج مكمل للعلاج النفسي ویجب أن یلازمه، وهو أسلوب للتدریب 
، النّطقالصحیح عبر جلسات متعددة عن طریق أخصائي علاج  النّطقعلى 

  .ویتم تدریب الطفل عن طریق تقلید الكلمات
                                                             

   . 189المرجع نفسه، ص  1 
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طقالاسترخاء الكلامي _ خاء بدني حیث یجعل الطفل المریض في حالة استر  :يالنّ
: وعلقي ثم یبدأ في قراءة قطعة ببطء شدید مع إطالة في كل مقطع یقرأه مثل

  .رة..دو..ن..بندورة، ب
طقتمرینات _  أي ربط كل مقطع من الكلمة بواح من الإیقاعات : الإیقاعي النّ

  .الأتیة، تصفیق بالأیدي أو ضرب بأحد القدمین على الأرض
وتاستخدام المسجلات والسمع عن طریق  النّطقتدریب جهاز  یة وتقویة الصّ

  .النّطقعضلات 
من  النّطقحیث یقوم الطفل المریض بتردید ما یقوله أخصائي : تظلیل الكلمات

  .كلمات وجها لوجه، في نفس الوقت وبفارق جزء من الثانیة
حیث یأخذ الطفل زمام المبادرة ویقوم المعالج بتكرار الجمل : أسلوب النمذجة
یتلفظ بها الطفل، ویضیف إلیها الكلمات الناقصة بهدف توسیع ما الناقصة التي 
  )1( .یتلفظ به الطفل

  :العلاج البیئي_ د
إدماج الطفل في نشاطات اجتماعیة وریاضیة وفنیة وجعله یلعب مع أطفال 
آخرین، حتى یتدرب على الأخذ والعطاء، ویتاح له فرصة التعامل الاجتماعي 

  .وتنمیة الشخصیة
ارة الإضافیة ثالتي تستمر عند الطفل حتى مع توفیر الاست نّطقالإن عیوب 

والدلالات التي یقدمها المعالج یصیب في العادة تدریب الطفل على تصحیحها 

                                                             
   .191سعید كمال عبد الحمید العرابي، اضطرابات النّطق والكلام، مرجع سابق،  1 
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وتظل سمة ترافق نطقه، وبعض الأشخاص لابد لهم من الاستعانة بوسائل أخرى 
الید، تعبیرات بما لدیهم من قدرات للتواصل مع الآخرین ومعرفة ما یجري كإشارات 

یماءات الوجه، الأصوات التي تقوم مقام الكلمات ٕ   )1( .وا
طقدور المدرسة في معالجة اضطرابات  -2-5   :النّ

تعتبر المدرسة مصدرا من المصادر التي قد تتسبب في اضطرابات نطق 
الأطفال، الناتجة عن أسالیب التعامل التي یتبعها المدرسون والعاملین والتي قد لا 

، كنمط التربیة النّطقتكون مناسبة سنا قد تؤدي إلى شكل من أشكال اضطرابات 
لعقاب بأشكاله المتعددة، المدرسیة أو أسالیب التدریس المتبعة، واستخدام ا

عطاء النتائج  ٕ والمقارنات المتكررة بین التلامیذ، وطبیعة المنهج المدرسي، وا
المدرسیة الأهمیة الكبیرة جدا، والتي قد تؤدي إلى ضعف أو رسوب متكرر، 
وأسالیب معاملة المعلمین مع التلامیذ، وتعامل إدارة المدرسة للتلامیذ، والعلاقة 

هم البعض وغیرها من المشكلات التي قد تتسبب في اضطرابات بین التلامیذ بعض
  )2( .لدى الأطفال والتي تستمر مع مراحل العمر النّطق

الاتجاه الذي : على النحو التالي النّطقكما یتمثل أیضا علاج اضطرابات 
یعتمد على مكان نطق صوت الحرف ویعتمد هذا الاتجاه على تعریف المریض 

وتبكیفیة إنتاج  الذي یعاني من نطقه، وذلك بأن یوضح المعالج للمریض  الصّ
وتمكان إنتاج  ، والأعضاء المشاركة في إنتاجه أو أي إشارة یمكن أن تكون الصّ

وتذات فائدة في إیصال فكرة  ، وعادة ما ینجح هذا الأسلوب في حالة الصّ
                                                             

   .143،  142المرجع نفسه، ص  1 
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لج الأصوات التي یمكن تمثیلها والإحساس بها، وفي هذا الاتجاه یستطیع المعا
أثناء نطق  النّطقالاستفادة من أدوات مثل المرآة لیرى الطفل وضع أعضاء 

خافض اللسان ) حرف خ(الحرف مثل اللسان والشفتین والأسنان، واهتزاز اللعاب 
  )1( .وكذلك استخدام حاسة اللمس بالید مثلا على مكان نطق صوت الحرف

  :كیفیة تدریب الطفل على معرفة مخارج الحروف
تخرج من أقصى الحلق، یتم وضع ید الطفل أسفل للحنجرة لیشعر : الهمزة_ أ

وتبذبذبة    .الصّ
یخرج من انطباق الشفتین، یضع الطفل یده أمام الفم لیشعر بخروج الهواء _ ب

وتالذي یحدث    .الصّ
  .وضع الید أمام الفم_ ت
بین من طرف اللسان وضع ظاهر الید أمام الفم مع ملاحظة خروج اللسان _ ث

  .الأسنان
  .یمرر الطفل السبابة على الحنجرة أو الإشارة إلى عملیة الذبح - ج
یخرج من وسط اللسان یضع الطفل یده أسفل الذقن لیشعر بالذبذبة تضم _ ح

وتأطراف أصابع الید وتوضع داخل الفم ثم ینفخ فیخرج في  ، أو وضع ید الصّ
  .الطفل في ماء بارد

وتاس لیضغط الطفل علیها فیشعر بتوضع ورقة كرتون تحت الأضر _ خ   )2( .الصّ

  
                                                             

   . 148عصام النمر، اضطرابات التّواصل، المفهوم، التشخیص، العلاج، مرجع سابق، ص  1 
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التشویه         اضطراب نوعیة / التأخر اللغوي                   التحریف
وت   الصّ

غةفقدان  الحذف                    اضطراب طبقة                      اللّ
وت        الصّ

صعوبة القراءة                  الإبدال                    اضطرابات 
وتارتفاع    الصّ

  صعوبة الكتابة                 الإضافة
  صعوبة تركیب الجملة

  صعوبة فهم الكلمات والجمل
  عبیرصعوبة التذكر والت

وتاضطرابات  -3   :الصّ
وتیوفر  الإنساني الكثیر من المعلومات عن المتحدث فهو یوفر عنه  الصّ

لجنسه وعمره التقریبي وجانبا من حالته النفسیة كالفرح والغضب والحزن، كما أنه 
وتقد یعكس الحالة الصحیة للمتحدث، لأن حالة  ونبرته مرتبطة بحالة  الصّ

التّواصلاضطرابات   

غةاضطرابات  اللّ النّطقاضطرابات   وتاضطرابات   الصّ  

التّواصلاضطرابات   
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المتحدث الصحیة فعندما یصاب للإنسان بالزكام مثلا، فإن ذلك یبدو جلیا في 
وتصوته وصدق من قال أن    .مرآة النفس الصّ

وتیؤثر  أحیانا على قبول الإنسان الاجتماعي وتوقعاته التعلیمیة والوظیفیة،  الصّ
وتف  الجهوري مثلا، مطلوب للمهن العامة كأئمة المساجد والخطباء، وعندما الصّ

وتیصاب    .بأي اضطراب فإن المستمعین لیحظرنه فورا الصّ
وتأشكال اضطرابات  -3-1   :الصّ

وتتظهر اضطرابات    :في أشكال عدیدة هي الصّ
وتاضطرابات نوعیة : أولا   :الصّ

وتیقصد بنوعیة  الخصائص الممیزة لصوت فرد ما وتطبعه بطابع یمیزه  الصّ
وتعن غیره وتتجدد نوعیة  من خلال اندفاع اللسان المزمار واهتزاز الأوتار  الصّ

وت وتیة بما یؤثر على النغمات الصّ یة الصادرة، ویتم تعدیل تلك الأصوات في الصّ
وتالحنجرة والفم والأنف، فیخرج  ومن ثم فإن  مضطرب النغمة أو الرنین،  الصّ

وتمن اضطرابات نوعیة    )1( :ما یلي الصّ

  
وتاضطراب نغمة ) 1   :الصّ

ویرتكز على إخراج الأصوات التي تتموضع في الخنجرة ویأخذ اضطراب 
وتنغمة    :مظهرین هما الصّ

وت_ أ   :Harshnessالخشن أو الغلیظ  الصّ
                                                             

، مكتبة زهراء الشرق، القاهرة، 01سهیر محمد سلامة شاش، اضطرابات التّواصل التشخیص الأسباب، العلاج، ط  1 
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وتوهو  غیر سار وغیر واضح ویبدو الحدیث مملا ومتعبا للمتكلم  الصّ
وتوالمستمع وترجع خشونة  لدى الصغار بسبب تقلید الأصوات العالیة أو  الصّ

  .الحدیث والصراخ بصوت مرتفع للغایة
وتبحة _ ب   :Hastiness الصّ

وت المبحوح صوت خلیط من الهمس والخشونة، وهو صوت منخفض  الصّ
وتالطبقة الموسیقیة وقد یصاحبه خشونة فیه یحدث تداخل التنفس مع  فیما  الصّ

  .یشبه النهجان
وتن اضطراب رنی) 2   :الصّ

وتیعتمد رنین    على توازن تكبیر للصوت في التجویفات المختلفة التي  الصّ
كالتجویف الفمي، والتجویف الأنفي والتجویف البلعومي : تستخدم لهذا الغرض

وتمنطقة إخراج (والتجویف الحلقي  وت، ویتأثر توازن رنین )الصّ بحجم هذه  الصّ
  .اب الهواءالتجویفات وبقدرة للفرد على توجیه انسی

وتومن مظاهر اضطراب رنین    )1( :الصّ
  :Denasel Speechالكلام اللاأنفي _ أ

وتالمصاب بهذا الاضطراب    ي یجد صعوبة في إحداث جمیع الأصوات الصّ
 *الكلامیة أو تظهر الحروف الساكنة بأشكال مختلفة متباینة من الشخیر أو الخنز

أو الإبدال وأكثر أصوات الحروف تشویها التي تخرج بأصوات غیر مألوفة كحرفي 
  ".النون –المیم "
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وت_ ب   :Spastic Dysphonia: التشنجي الصّ
وتهو صوت غیر متناسق من حیث الارتفاع أو الانخفاض أو الطبقة    یة، الصّ

  .یكون سریعا ومتوترا
  :كلام الفهم المغلق_ ج

وتوهو أحد اضطرابات للرنین    ي ویتسع في كثیر من اللهجات حیث الصّ
یحاول الأفراد التحدث بأسنانهم وتكون شفاههم مفتوحا بشكل بسیط مما یؤدي إلى 
إفراد في الأصوات الأنفیة ومكونات غیر دقیقة لكل من الأصوات المتحركة 

  )1( .والساكنة
وتاضطراب طبقة : ثانیا   :الصّ
وتتشیر طبقة    إلى مدى ارتفاع صوت الفرد أو انخفاضه بالنسبة للسلم  الصّ

وتالموسیقي قد یكون  وتشدید الارتفاع أو بالغ الانخفاض كما لو كان  الصّ  الصّ
وتصادرا من قاع بئر عمیق وقد ینتج عنها أیضا أضرار في المیكانیزم  ي الصّ

طراب طبقة الذي لا یستخدم في هذه الحالة استخداما مناسب وتضم حالات اض
وت  :أیضا الصّ

وتالفواصل في الطبقة  )أ   Pitch Dreaksیة الصّ
  .تتمثل في التغیرات السریعة غیر المضبوطة في طبقة للصوت أثناء الكلام

وت )ب   Shaky Voiceالمرتعش الاهتزازي  الصّ

                                                             

*  ْ َز ن وت بالبكاء وقیل هو صوت یخرج من الأنف: خُ   .هو تردد البكاء حتى یصیر في صوت عنة وقیل رفع الصّ
   . 118سهیر محمد سلامة شاش، المرجع نفسه، ص  1
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وت )ج   Mentone Voice التیب  الصّ
وتهو ذلك    یقاع دون القدرة على التغیر  الصّ ٕ الذي یخرج على وتیرة واحدة وا

وتفي الارتفاع، والشدة، أو النعمة والبحث مما یفقد هذا  القدرة على التعبیر  الصّ
  )1( .الفعال مع الآخرین التّواصلو 

وتاضطراب ارتفاع : ثالثا   :الصّ
وتتحدث اضطرابات ارتفاع    اء من نتیجة تغیر مقدار ومعدل خروج الهو  الصّ

وتالرئتین، وبالتالي یخرج  مرتفعا أو منخفضا في شدته ودرجته ومن هذه  الصّ
  :الاضطرابات ما یلي

وت - 1   .مرتفع الصّ
وت - 2   .الهامس الصّ
وتاختفاء   - 3   .الصّ
وت - 4  )2( .المكتوم الصّ

 

 

  
وتالعوامل المسببة لاضطرابات  -3-2   :الصّ

وتالأسباب العضویة وغیر العضویة التي تؤدي إلى الاضطرابات  یة كثیرة الصّ
  : متنوعة

                                                             
   . 187نائل محمد عبد الرحمان أخرس والآخرون، اضطرابات التّواصل، د ط، مكتبة المتنبي، د ت، ص  1 
   . 188المرجع نفسه، ص  2 
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هي التي تتعلق بالحنجرة والتي یمكن أن تسبب اضطرابات  :الأسباب العضویة
، فالأشخاص المصابون بشق في سقف ...)القرح، العدوى، والشلل (صوتیة 

الفمیة والممرات الأنفیة أثناء الحلق یواجهون عادة صعوبة في الفصل بین الممرات 
الكلام، كذلك أن الفقدان الواضح للسمع الذي یؤثر على قدرة الطفل على تغیر 

وتطبقة  وتوارتفاعه ونوعیته یمكن أیضا أن یسبب اضطرابات في  الصّ   .الصّ
وتمن ناحیة أخرى، یمكن أن تنتج اضطرابات    من عوامل وظیفیة  الصّ

  )1( .ولیست عضویة
وتأن معظم اضطرابات ) 1971" (برون"لاحظ  استخدام  ترتبط بسوء الصّ
وت   .أو الاستخدام الشاذ للصوت الصّ

وتیمكن أن یتخذ سوء استخدام    أشكالا متعددة منها السرعة المفرطة في  الصّ
وتالكلام، أو الكلام بمستوى غیر طبیعي من طبقة  ، أو الكلام بصوت مرتفع الصّ

  .بالتوتر الشدیدللغایة أو الكلام المصحوب 
تعتبر الاضطرابات السیكولوجیة وعدم التوافق الانفعالي حالات یمكن أن   

وتتنعكس أیضا في شكل اضطرابات في  وت، على أنّ اضطرابات الصّ التي  الصّ
ترجع إلى أصل سیكولوجي یبدو أنها أكثر شیوعا عند الكبار منها عند 

   .)2(الصغار
وتوغالبا ما یرتبط احتباس    بالضغط والقلق اللذان یتعرض لهما الفرد،  الصّ

فالمشكلات الانفعالیة التي ترتبط بالمواقف المنزلیة أو المدرسیة قد تؤثر على 
                                                             

وتیة، المفهوم، الأسباب، العلاج، ط  1     . 60، ص 2015، دار أمجد، عمان، 01سلامة العبد االله، الاضطرابات الصّ
   . 62المرجع نفسه، ص  2 
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وتوظیفة الحنجرة ومن ثم إعاقة  وت، كما أنّ غلظة الصّ التي تعود إلى  الصّ
وتأسباب نفسیة تشیر إلى اهتزاز الأوتار  یة دون أن تغلق، وقد یرتبط ذلك الصّ

  )1( .لمحیط المنزلي أو محیط العمل الذي یتطلب أصوات كثیرة ویصبح عادةبا
وتطرق علاج اضطرابات  -3-3   :الصّ
 التعرف على العمر  التطوري للأصوات.  
  وتالقیام بالتدریب على التقلید والنمذجة، حیث یستطیع الطفل أن ینتج  الصّ

  .بالتقلید من خلال استثارة دافعیته وهذا العلاج یعد سهلا للأهل والمدربین
  مراعاة التدرج في العلاج من السهولة إلى الصعوبة، یتم تدریب الأطفال على

الأصوات التي تتسم بالسهولة والتي یمكن أن یكتسبها الطفل بسرعة قبل 
  .الأصوات المفخمة

 فیه استخدام بیئة الطفل الطبیعیة لمعالجة ویتم : التركیز على العلاج البیئي
وتالاضطرابات  یة من خلال تدریب والدیه على إبراز المهارات التي الصّ

  )2(.یحتاجها لتنمیة الأصوات اللغویة
وتإلى كیفیة التعامل مع اضطرابات  2003) الفرماوي(كما یشیر _  من  الصّ

  :خلال
وتالتدریب على مهارات الأداء  -   :المهارات هيوهذه : يالصّ
د المنفصلة_ أ ّ وفیها یتم تدریب العمیل : نطق أصوات الحروف في شكلها المجر

  .على أن یربط بین الرمز الكتابي للحرف وما یعادله من أداء صوتي مناسبا
                                                             

  .206نائل محمد عبد الرحمان وآخرون، اضطرابات التّواصل،مرجع سابق، ص  1 
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ویتم فیها تدریب العمیل على أن : نطق أصوات الحروف داخل الكلمات_ ب
ّ الطریقة  ینطق صوت الحرف تبعا لموقعه من الكلمة التي ورد فیها حیث إن

وتالدقیقة لنطق    .یختلف باختلاف ما یجاوره من حركات الصّ
وفیها یتم تدریب العمیل : نطق الأصوات الواردة في جمل أو نص متكامل_ ج

  )1( .على أن ینطق الأصوات حسب موقعها من الجملة التي وردت فیها
ء نطق الأصوات داخل سیاق التدریب على مهارات السرعة والكفاءة والضم أثنا_ د

  .نصي متكامل
د_ ه وفیها یتم تدریب العمیل على : التدریب على معرفة مواطن الوقف الجیّ

الإلمام بوظیفة علامات الترقیم واستخدامها بشكل مناسب فیعطي مثلا في موقع 
  .النقطة نغمة انتهاء الحدیث وفي موقع الفاصلة نغمة التأهب لمواصلة الحدیث

سواء خلال الحركات : على نطق أصوات المد والواو نطقا صحیحا التدریب_ و
الطویلة المتمثلة في حروف الألف والیاء أو خلال الحركات القصیرة المتمثلة في 

  .العلامات المعروفة الفتحة والضمة والكسرة
مع اكتساب العمیل القدرة : النّطقالتدریب على التنغیم والنبر الصحیح خلال _ ز

وتز بین الفونیمات على التمیی   )2( .یة المتشابهةالصّ
  

                                                             
  .187، ص المرجع نفسه1 
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  : اللغة العربیة_ 1
تعتبر اللغة العربیة قلب الأمم النابض ولسانها الناطق ومفتاح هویتها   

وقاموس أسرارها، وهي أهم أدوات التفكیر والتواصل وهي واحدة من أهم اللغات 
قارتین، ویتحدث بها المعاصرة، التي تنتشر في مجال جعل في واسع یمتد على 

ملایین الناس بأن تعد واحدة من أقدم اللغات في العالم وأكثرها ثراء من حیث 
  .الألفاظ والتراكیب والأسالیب البیانیة

  :مفهوم اللغة العربیة_ 1-1
تنتمي اللغة العربیة إلى فصیلة اللغات السامیة، ولقد كتب لهذه اللغة الخلود  -

مدها بمادة لغویة غزیرة، إن لم تعد العربیة منذ ظهور بنزول القرآن الكریم الذي أ
الإسلام آلة عادیة للكلام والتخاطب، ولا لغة إنسانیة محضة، بل شیئا آخر جعل 

  .لدیها قدرة فائقة على الإعراب عن دقائق المعنى وخواطر الفكر وخلجات النفس
  صدرها لكثیر من الألفاظواتسع  -
  :خصائص اللغة العربیة_ 1-2
  :میز اللغة العربیة بمجموعة من الخصائص، نشیر إلى أهمها في الآتيتت 
  :الاشتقاق -أ

ویقصد به في اللغة العربیة تولید لبعض الألفاظ من بعض والرجوع بها إلى   
أصل واحد یحدد مادتها، ویوحي بمعناها المشترك الأصل، مثلما یوحي بمعناها 

یعطي المتكلم من الأوزان بمقدار ما الخاص الجدید، ولهذا فالاشتقاق في العربیة 
یحتاج إلیه من المعاني المحتملة على جمیع الوجوه، والمتكلم هو صاحب الشأن 
في اختیار الكلمة المناسبة على حسب أغراضه من الكلام واحتمالات التفكیر، 
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ومن ثم یقوم الاشتقاق بدور مهم في تنویع المعنى الأصلي، إذ یكسبه نواحي 
الغة وتعدیة ومطاولة ومشاركة ومبادلة وغیر ثالث، ففي العربیة مختلفة من مب

مثلا، یمكن ) ضرب(تشتق من الكلمة الواحدة كلمات متعددة، فمن مصدر الثلاثي 
رَّاب، : أن نشتق صیغا متعددة منها ب، ضَ ُ ر ضْ َ ارب، م ، ضَ ْ رِب ، اضْ رِبُ َضْ ، ی بَ َ ر ضَ

ضرب  َ   )1( ...م
قد أكسبت اللغة العربیة مرونة ومتعة ومما یلاحظ أن خاصیة الاشتقاق هذه   

في وقت واحد، فسمحت لها بخلق ألفاظ جدیدة، وحافظت على ثروتها، وأمدتها 
برصید ضخم من المعاني، ومكنتها من أداء معاني الحضارة الحدیثة على 

  .اختلافها وتنوعها
  :الإعراب -ب

لام الفارق یعد الإعراب من أوضح خصائص اللغة العربیة، لأن مراعاته في الك
الوحید بین المعاني المتكافئة في اللفظ، وبه یعرف أكبر الذي هو الكلام، ولولاه ما 
نمیز فاعل من مفعول، ولا مضاف من منعوت ولا تعجب من استفهام ولا نعت 
من تأكید، ولما أصابت العربیة وحظا من التطور، أضحى بأقوى عناصرها وأبرز 

وانینه المعوضة عن السلیقة التي كان علیها خصائصها، بل شرحها لها، وأسست ق
العرب اختلاطهم بالأعاجم، وقد ورث العرب عربیتهم معربة وقرءوا القرآن معربا 
وأحادیث نبیهم معربة، وقد أفاد الإعراب في تلاوة القرآن ومراعاة ألفاظه، وضح 

ِ : "الأمثلة على ثلث قول االله تعالى ه ادِ َ ب ْ عِ ن شَى االله مِ َخْ ا ی َ نَّم ُ  إِ اء َ م لَ ُ   ".الع
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یفرض رفع العلماء فاعلا، وینص اسم الجلالة، لأن المراد حصر الخوف من  *
االله في العلماء، لا حصر الخوف من العلماء في االله، لا یخشى االله حق خشیته 

  .العلماء العارفون بجلاله وعظمته
  :الترادف -ج

روفا تنشأ في الأصل في كل لغة أن یوضح فیها اللفظ الواحد لمعنى واحد وظ  
اللغة تؤدي إلى تعدد الألفاظ لمعنى واحد، أو تعدد المعاني للفظ واحد، والمترادفات 
هي ألفاظ متحدة المعنى، وقابلة للتبادل فیما بینها في سیاق، ویرى بعض الباحثین 
المحدثین أن الترادف التام نادر الوقوع إلى درجة كبیرة، فهو نوع من الكمالیات 

بها في یسر، فإذا ما وقع هذا الترادف التام،  تجوءع اللغة أن التي لا تستطی
  .فالعادة أن یكون ذلك لفترة قصیرة محددة

وكذلك سرعان ما تظهر بالتدرج فروق معنویة دقیقة بین الألفاظ المترادفة   
بحیث یصبح كل لفظ منها مناسب للتعبیر عن جانب واحد فقط من الجوانب 

  )1( .المختلفة للمدلول الواحد
وقد اختلف اللغویون العرب قدیما في وقوع الترادف التام في اللغة العربیة   

فارس كان فمنهم من یرى وقوعه ومنهم من لا یرى ذلك، ومما یروى في ذلك أن  
الدولة بحلب، وبالمجلس جماعة من أهل اللغة العربیة، ابن خالویه  بمجلس سیف

أحفظ إلا : ا، فتبسم أبو علي وقالإني أحفظ للسیف خمسین اسم: الذي قال مثال
فأین المهند والصارم وكذا؟ فقال أبو : اسما واحدا وهو السیف، قال ابن خالویه

  .علي هذه صفات، وكان الشیخ لا یفرق بین الاسم والصفة
                                                             

    .37،  36، ص سعید كمال عبد الحمید العزالي، اضطرابات النّطق والكلام، مرجع سابق 1 
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  :وفرة الأصوات -د
تعد اللغة العربیة بمقاییس علم الألسنة أو في اللغات جمیعا من حیث وفرة   

علیه، وهو مقیاس جهاز النطق في الإنسان،  بسطبمقیاس  الأصوات، وذلك
فالعربیة تستخدم هذا الجهاز على أتمه وأخصه ولا تهمل وظیفة واحدة من وظائفه، 
كما یحدث ذلك في الأبجدیات اللغویة، فلا التباس في العربیة في حرف من 

  )1( .حروفها بین مخرجین ولا في مخرج من مخارجها بین حرفین
حظ أن اللغة العربیة قد اشتملت على جمیع الأصوات التي اشتملت ومما یلا  

علیها، أخواتها السامیات، وزادت علیها بأصوات كثرة لا وجود لها في واحدة منها 
مثل أصوات التاء والذال والغین والضاد، هذا وتنقسم الأصوات العربیة إلى نحو 

الخوف : ها أربعة مخارجخمسة عشر مخرجا هي المخارج الجوفیة والحلقیة، وعدد
مع الحلق لأحرف المد الثلاثة، فهي تخرج من الصدر والحلق وتنتهي إلى خارج 
الفم، وأقص الحلق للهمزة والهاء والهمزة أدخل في ذلك من الهاء، ووسط الحلق 

  .للعین والحاء، والعین أدخل في ذلك من الحاء
الخاء، ثم المخارج وأدنى الحلق للغین والخاء، والغین أدخل في ذلك من   

اللسانیة وهي تسعة مخارج، أقصى اللسان مع ما فوقه من لكنك للقاف والكاف، 
) أي وسط اللسان(غیر أن الكاف أسفل من القاف وأقرب منها إلى الفم، ووسطه 

مع ما یقابله من أعلى الحنك للجیم والشین والیاء التي لیست حرف مد، غیر أنّ 
مع الأضراس ) أي جانب اللسان(اء أقربها إلیه، وجانبه الجیم أبعدها عن الفم والی

                                                             
، جامعة عمر المختار، 01محمود الحسون، حسن جعفر الخلیفة، طرق تعلیم اللغة العربیة في التعلیم العام، ط جاسم  1 

   . 38 ، ص1996البیضاء، 
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والطواحن الثلاثة للصاد، وجانب طرفه الواقع بعد مخرج الضاد اللام، وظهر طرفه 
مع لثة الثنیتین العلیین للراء، وظهر طرفه مع لثة الثنیتین ) أي طرف اللسان(

لیین للثاء والذال العلیین للتاء والدال والطاء، وفوق طرفه مع طرف الثنیتین الع
والظاء، وفوق طرفه مع الثنیتین العلیین للصاد والسین والزاي، ثم المخارج الشفویة 

باطن الشفة السفلة مع طرف الثنیتین العلیین للفاء وما بین : وحددها مخرجان
الشفتین مع انفتاحهما، والمیم والباء تخرجان مع انطباقهما، وتختلف المیم عن 

  .ولى تعتمد على الخیشوم في حین الثانیة لا تعتمد علیهالباء في أنّ الأ
ا الوسیلة السریعة لمعرفة مخرج أي صوت هي أن تأتي بهمزة قبله، تم    ّ أم

ا، فحین ینقطع الصوت یكون مخرج الصوت دً ا أو مشدّ ً   )1( .تنطق به ساكن
  :أهمیة اللغة العربیة_ 1-3

كما أن أهمیة هذه اللغة تزید إن للغة العربیة مكانة خاصة بین لغات العالم،   
  :یوما بعد یوم في عصرنا الحاضر وترجع أهمیة اللغة العربیة إلى الأسباب التالیة

إن اللغة العربیة هي اللغة التي نزل بها القرآن الكریم، وهي : لغة القرآن الكریم/ أ
لم یفهم القرآن الذي یستمد منه المس, بذلك اللغة التي یحتاجها كل مسلم لیقرأ أ

  .الأوامر والنواهي والأحكام الشرعیة
إن كل مسلم یرید أن یؤدي الصلاة علیه أن یؤدیها بالعربیة،  :لغة الصلاة/ ب

ولذلك فإن العربیة مرتبطة بركن أساسي من أركان الإسلام، فیصبح تعلم العربیة 
  .بذلك واجبا على كل مسلم
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صلى االله علیه وسلم هي إن لغة أحادیث الرسول الكریم : لغة الحدیث الشریف/ ج
اللغة العربیة، ولذا فإن كل مسلم یرید قراءة هذه الأحادیث واستیعابها علیه أن 

  .یعرف اللغة العربیة
إن العرب الآن ینمون اقتصادیا بشكل سریع بفضل : المكانة الاقتصادیة للعرب/ د

ووزنا ما لدیهم من ثروات نفطیة ومعدنیة، مما یجعل لهم وزنا اقتصادیا كبیرا 
  .سیاسیا موازیا، وتتواكب أهمیة اللغة مع الأهمیة الاقتصادیة والسیاسیة لأصحابها

إن العربیة مستخدمة كلغة أولى في اثنتین وعشرین : عدد متكلمي العربیة/ ه
دولة وتستخدم كلفة ثانیة في كثیر من الدول الإسلامیة، وهذا یعني أن سبع دول 

كما أن كثیرا من شعوب الدول الإسلامیة لدیها العالم تتكلم العربیة لغة أولى، 
الاستعداد النفسیة، بل وترحب بتعلم اللغة العربیة لارتباط هذه اللغة بدیانة هذه 

  )1( .الشعوب
   :اضطرابات التواصل وأثرها في تعلم اللغة العربیة -2
  :دور معلم الصف في معالجة اضطرابات التواصل_ 2-1

  :یتمثل دور المعلم فیما یلي
  :كشف الحالات -أ

یشكل الطفل في مرحلة ما قبل المدرسة والمدرسة الأساسیة العدد الأكبر من   
الحالات التي تتلقى خدمات أخصائي النطق واللغة، وعلیه فإن للمعلم دور مهم 
في كشف التلامیذ الذین یعانون من اضطرابات التواصل، فالعدید من 

للمدرسة كمحدودیة المفردات على  الاضطرابات لا تظهر إلا عند دخول الطفل
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سبیل المثال، أو وجود اضطرابات في جوانب اللغة النحویة والدلالیة أو 
الاجتماعیة ففي مثل هذه الحالات یصعب اكتشاف أهل هذه الاضطرابات لأنها لا 
تؤثر بشكل واضح على تواصل الطفل الیومي مع أفراد أسرته، غیر أن تأثیرها 

د التحاق الطفل بالمدرسة، حیث یتوقع منه المشاركة في السلبي یبدو جلیا عن
تباع التعلیمات المحددة التي یعطیها المعلم لتلامیذه، هناك  ٕ الأنشطة الصفیة وا
الكثیر من الأمثلة التي تبین أهمیة دور المعلم في كشف الحالات كما یوضح 

الحكومیة  لاحظ معلم الصف الأول الابتدائي في إحدى المدارس: "المثال التالي
أن أحد التلامیذ في صفه لا یستجیب للتعلیمات التي یعطیها للتلامیذ بشكل دقیق، 
وأن علیه أن ینادي اسم هذا التلمیذ عدة مرات قبل أن یستجیب وبخاصة إذ لم 
یكن في مواجهة التلمیذ مباشرة، كما لاحظ المعلم أن هذا التلمیذ یجد صعوبة كبیرة 

إلیه، لذلك رأى المعلم تحویل التلمیذ إلى أخصائي  في فهم الأسئلة التي توجه
النطق واللغة لفحصه بعد أن أطلعه على ما یقلقه تجاه هذا التلمیذ، وبعد إجراء 

   )1( .المسح النطقي والسمعي للتلمیذ تبین أنه یعاني من ضعف السمع المتوسط
میذ ویوضح هذا المثال أهمیة دور المعلم في الكشف المبكر لحالات التلا  

  .الذین یعانون من اضطرابات تواصلیة
یمكن للمعلم أن یوفر معلومات أساسیة مهمة لعملیة التقییم ولا یمكن التحدث   

عن عملیة تقییم شاملة لا یكون للمعلم دور فیها، فالمعلم قادر على تحدید جوانب 
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القوة والضعف لتلمیذه بحكم اتصاله المستمر به وبأسرته، كما أنه یعرف میول 
  )1( .الطالب ورغباته والأسالیب التي تجعله أكثر تعاونا أثناء عملیة التقییم

  :العلاج -ب
للمعلم دور أساسي في إنجاح عملیة العلاج، ویتمثل هذا الدور في مساعدة   

أخصائي النطق واللغة على تحقیق أهداف الخطة العلاجیة من خلال الإفادة من 
التعاون بین المعلمین وأخصائي النطق  بعض الأنشطة الصحیة الیومیة، إذ أنّ 

  :واللغة یحقق فوائد جمة لا یمكن التقلیل من أهمیتها، ومن هذه الفوائد ما یلي
  .كشف الحالات وتقییمها ومعالجتها في وقت مبكر  وبفعالیة أكبر: أولا
إنجاز العمل في فترة زمنیة قصیرة مع إتاحة المجال لأخصائیین النطق : ثانیا

  .كیز جهودهم على الحالات الأكثر صعوبةواللغة لتر 
الإفادة من قدرة المعلمین على التأثیر على طلبتهم وجعلهم یستجیبون : ثالثا

  .للتعلیمات بشكل أفضل
كما یضیف حسن الداهري أدوار أخرى للمعلم في معالجة اضطرابات التواصل 

  :منها
  ملاحظة مدى تقبل الطفل وشعوره بالرضا داخل الصف؛_ 1
  جیع الطفل على ممارسة المهارات اللغویة التي تعلمها؛تش_ 2
  احترام الطالب وتقدیره من المعلم والآخرین وعدم الاستهزاء به؛_ 3
  )2( .تشجیع الطفل على الحدیث سواء في الصف أو الساحة أو أي مكان آخر_ 4
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  :المشكلات التي تواجه برامج تعلیم اللغة العربیة -2-2
وهي تتعلق بمدار عملیة التعلیم والتعلم بما فیها : تربویةمشكلات ومعوقات  -أ

  .المعلم، والمتعلم والكتاب المدرسي
وهي إحدى العراقیل القائمة أمام تعلیم اللغة العربیة : مشكلات ومعوقات لغویة - ب

  .بسبب ضعف التواصل بین المعلم والتلمیذ
تحیط بیئة التلامیذ إن العوامل الثانویة التي : مشكلات ومعوقات اجتماعیة - ج

والمدرسة قد تساعد على تنمیة القدرات اللغویة لدیهم ویكون اكتساب اللغة المنشود 
أنجح وأكثر تأثیرا، إذ كانت هذه البیئة متوافرة وتلعب دورها الفعال في تحقیق 
أهداف تعلم اللغة العربیة لذلك أدت الدراسات السابقة الحاجة الماسة في تعلیم 

اقها الاجتماعي، وذلك من أجل تحقیق الوظیفیة الأساسیة لتعلم اللغة ضمن سی
  )1( .اللغات، ألا وهي عملیة التواصل اللغوي مع المجتمع المحلي من دون عقبات

  :المشكلات التي تواجه معلم اللغة العربیة -2-3
إن أول عنصر من عناصر التعلیم المعلم وهو یعاني من مشكلات تعوق   

التعلیمي بالصورة الموجودة والخلل في دوره ینعكس مباشرة  –قیامه بدوره التربوي 
  :على أدائه وتواصله مع تلامیذه، أما المشكلات التي تواجه المعلم كثیرة منها

  ریس والتعلیم الحدیثة للغة؛نقص التأهیل التعلیمي وعدم معرفته بطرائق التد -
  نقص في اكتساب اللغة وعدم تملكها بشكل جید؛ -

                                                             
، 2015كادیمي، عمان، الأ، مركز الكتاب 01، مشكلات التواصل اللغوي، ط العنیبيمیساء أبو الشنب، فرات كاظم  1 

  .107، ص .96ص 



ّغة العربیة             :            الفصل الثاني ّواصل على تعلیم الل   تأثیر اضطرابات الت

52 
 

یصالها إلى  - ٕ امتلاك القدرة على إتباع طرائق تدریس المثلى لتعلیم أمثل للغة، وا
  )1( .المتعلم بطریقة سلسة ومیسرة

اختیار الطریقة المثلى للتدریس والتعلیم، والتعلیم الجید هو الذي ینصح بأن _ 
خدم المعلم منهجا وأسلوبا یتناسب مع مستوى تلامذته، وعلى المعلم أن یجسد یست

اللغة التي یعلمها، فهو الممثل لهذه اللغة، وعلیه أن یكون موضوعیا باختیاراته، 
فاللغة هي انعكاس للمجتمع، ولكي یمكن من دفع تحضیر المتعلمین نحو التعلم، 

والتواصل وعلى ممارسة اللغة المراد  علیه أن یحضر تلامذته على الفهم والتفاعل
  )2( .تعلمها

  :أثر الاضطرابات اللغویة على المظاهر التعلیمیة -2-4
إن الأطفال الذین یعانون من الاضطرابات اللغویة یعانون في سنوات ما قبل   

المدرسة من صعوبات في إتقان القراءة والكتابة في سنوات المدرسة، فالقدرة على 
القراءة تتطلب قدرات مبكرة لالتقاط الأصوات ومقابلتها، وتحدید أجزائها النجاح في 

نتاج الإیقاع، أما الطلبة الذین لا یمتلكون وعیا في الوحدات  ٕ في الكلمات وا
الصوتیة فهم معرضون للفشل القرائي، وبالتالي الكتابة والتعبیر الكتابي وللحد من 

یة من قبل معلم التربیة الخاصة وبتناول هذه المشكلة لابد من تحسین القدرات القرائ
 :الصعوبات الأكادیمیة فیما یلي
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  :صعوبة القراءة -أ
وفي هذه الحالة لا یستطیع الطفل أن یقرأ المادة المكتوبة بشكل صحیح   

والمتوقع قراءتها ممن هم في عمره الزمني، فهو یقرأ في مستوى یقل كثیرا ما یتوقع 
ت اللغویة، وصعوبات القراءة المعقدة، حیث تتزاید منه، فالعلاقة بین المشكلا

الأدلة بأن الكثیر من الطلبة الذین لدیهم مشكلات في القراءة لدیهم مشكلات في 
ّ الفشل في تطویر مهارات لغویة لفظیة كافیة یكون سببا في  النمو اللغوي، كما أن

  .فشل العدید من مجالات التعلم الأخرى
كزي للغة في القراءة وصعوباتها من خلال توضیح وقد تم تحدید الدور المر   

أنواع صعوبات القراءة التطویریة، حیث یتم وصف ثلاثة أنواع للاضطرابات 
الصعوبات الواضحة في القراءة، ضعف القدرة : اللغویة في صعوبات القراءة هي

  .على القراءة، صعوبات القراءة غیر المحددة
إلى اضطراب لغوي في عملیة تكوین  فالصعوبات الواضحة في القراءة تشیر  

الأصوات، وهي تشمل صعوبات إخراج الصوت الصحیح للكلمة بما فیها مشكلات 
ضافة إلى ذلك یمكن ملاحظة  ٕ في الترمیز واسترجاع رموز صوتیة من الذاكرة، وا
صعوبات في إخراج الكلام والوعي ما وراء اللغوي بشكل عام یمثل ضعف في 

، أما صعوبات القراءة غیر محددة فهي تظهر في ضعف استیعاب دفعهم المقروء
استیعاب القراءة ومهارات الترمیز المناسبة، بالإضافة إلى ضعف القدرات الصوتیة 

 )1( .والابتعاد الاجتماعي
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  :صعوبة الكتابة -أ
وفي هذه الحالة لا یستطیع الطفل أن یكتب بشكل صحیح المادة المطلوب   

ممن هم في عمره الزمني، فهو یكتب في مستوى یقل كثیرا كتابتها والمتوقع كتابتها 
عما یتوقع منه بطریقة غیر مقروءة أو بطریقة عكسیة، وكذلك صعوبة تذكر 
الكلمة المناسبة في المكان المناسب ومن ثم التعبیر عنها، وفي هذه الحالة یلجأ 

لكتابة إي حیث تجمع نظریات ا) 1( الفرد إلى وضع أي مفردة بدلا من تلك الكلمة،
أن هناك محاور مهمة للغة المكتوبة هي التعبیر الكتابي، التهجئة، الكاتبة الیدویة 

  .والاستیعاب

وبما أن الكتابة هي لغة الرموز وتمثیل مرسوم اللغة الشفهیة نجد أن التعبیر   
الكتابي یحتاج إلى قدرات لغویة ونحویة أكثر من اللغة المحكیة، فالأطفال 

ا یظهرون مشكلات في التعبیر الكتابي تتمثل في ترتیب المضطربون لغوی
الأحداث، ضعف الانتباه إلى الشخصیات والمشاعر والأهداف، كما یبدو خیالهم 
متقطعا، بالإضافة إلى حذف الكثیر من الأحداث والوقائع والتفاصیل، التي تؤثر 

  .بدورها على فهم القارئ للمادة المكتوبة
التهجئة والإملاء والكتابة الیدویة، والتي تشترك فیها أما فیما یتعلق بمهارات   

مهارات كثیرة كالقراءة والاستیعاب اللغوي وسعة الذاكرة قصیرة المدى، فیواجه 
الأطفال المضطربون لغویا صعوبة فیها تتمثل في النقل من السبورة أو فقدان 
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لمة أو موقع الكتابة ثم العودة إلى جملة غیر صحیحة أو حذف أجزاء من الك
  )1( .الجملة

  )مبحث تطبیقي: (خطة لعلاج الاضطرابات 3
  )2( :خطة علاج اضطرابات اللغة -3-1

  :الاسم
  سنة 8.5: العمر

  .ذكر: الجنس
  .اضطرابات اللغة تأخر لغوي: المشكلة
  :المدرب

یعاني الطفل نبیل من مشكلة التأخر في النمو اللغوي : وصف المشكلة
مع سنه واللغة الاستقبالیة والتعبیریة في أقل من  نقص المفردات لدیه مقارنة(

  ).عمره الزمني
ها : أهداف المعالجة أن یصل الطفل نبیل إلى مرحلة نستطیع أن نقول فیها أنّ

مناسبة ومتناسقة مع عمره، ومقارنته بالفئة العمریة التي ینتمي إلیها من 
  .عبیریة لدیهحیث المفردات ومن حیث ثراء اللغة الاستقبالیة واللغة الت

هنا افترضت نفسي بأني معلم للصف الأول ابتدائي، فبالتالي : مرحلة التنفیذ
استخدمت أفضل وأحسن الطرق المستخدمة لتعلیم الطفل في الأول ابتدائي، 
وذلك من خلال استخدام السبورة وكذلك استخدام الصور التي توضح الحرف 
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أعلمه الحروف الأسهل وأنطق الحروف أمامه وآمره بنطقها، ولكن 
فالأصعب وكذلك الحروف ذو المخارج السهلة قبل الحروف ذو المخارج 
الصعبة، وكذلك أعمل معه في تعلیمه الكلمات وكذلك أعطیه قطعة لیقرأها 
ثم یعطیني ما فهمه واستخلصه منها وذلك لتعزیز اللغة التعبیریة لدیه، وفي 

تمتع بحصیلة لا بأس بها من نهایة المطاف انتهت المشكلة عنده وأصبح ی
المفردات، وكذلك أصبح لدیه تمیز في استخدام اللغة الاستقبالیة وكذلك 

  .التعبیریة
  )1( :خطة علاج اضطرابات النطق -3-2

  :الاسم
  :العمر

  .ذكر: الجنس
  )ل(إلى ) ر(و ) ث(إلى ) س(اضطرابات نطقیة استبدال : المشكلة
  :المدرب

حرف السین بحرق الثاء وكذلك یستبدل یستبدل سمیر : وصف المشكلة
  حرف الراء بحرف اللام

  :أهداف المعالجة
  .أن یلفظ سمیر حرف السین في أول الكلمة بشكل صحیح - 1
  .أن یلفظ سمیر حرف السین في وسط الكلمة بشكل صحیح - 2
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  .أن یلفظ سمیر حرف السین في آخر الكلمة بشكل صحیح - 3
  .ل الكلمة بشكل صحیحأن یلفظ سمیر حرف الراء في أو  - 4
  .أن یلفظ سمیر حرف الراء في وسط الكلمة بشكل صحیح - 5
  .أن یلفظ سمیر حرف الراء في آخر الكلمة بشكل صحیح - 6

بدأت في تنفیذ العلاج مع سمیر بتعلیمه نطق الكلمة التي : مرحلة التنفیذ
ذلك یكون فیها السین أو الراء قبل أن أعلمه أن ینطق الحرف لوحده مفردا و 

بسهولة ذا الأسلوب بالنسبة له، وكذلك استخدمت معه في علاج مشكلة 
حرف السین بأن أعوده على أن یصفر، وذلك عن طریق إعطاءه صفیرة 
لیصفر فیها حتى یسهل معه إخراج حرف السین صوت أعطیه كلمات فیها 
السین في آخرها، ثم لما أتقنها أعطیته كلمات فیها السین في أوسطها، فلما 
أتقنها أعطیته كلمات فیها حرف السین في أولها حتى انتهت المشكلة التي 
عنده مع حرف السین، أما حرف الراء فقد كنت استخدمت مع المرآة وأریه 
كیف ینطق عندما أمره بنطقها وكنت أنطقها أمامه وأریه في المرآة حتى 

ة بالنسبة أتقنها، ثم أصبحت أعطیه كلمات فیها حرف الراء في آخرها للسهول
له كما في حرف السین، ثم عندما یتقناه أعطیه كلمات فیها حرف الراء في 
أوسطها فإن كان أتقنها أعطیه الكلمات التي فیها حرف الراء في أولها حتى 

  .أتقنها، وانتهت المشكلة معه التي عنده مع حرف الراء
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  )1( :خطة علاج اضطرابات الصوت -3-3
  :الاسم
  :العمر

  .ذكر: الجنس
  اضطرابات صوتیة في الطبقة الصوتیة صوت مرتعش: المشكلة
  :المدرب

یعاني هاني من الصوت المرتعش أثناء الحدیث وسط : وصف المشكلة
  .الجماعة بغض النظر عن العدد

أن یتحدث هاني بصوت واضح محدد من غیر ارتعاش : أهداف المعالجة
  .أثناء حدیثه

ه على طبیب نفسي متخصص بالأطفال في البدایة عرضت: مرحلة التنفیذ
فتبین أنه یعاني من مشكلة نفسیة، وعندما عالجه الطبیب النفساني منها 
انتهت المشكلة عنده، وللتأكد جعلته أحد المرات هو من یقدم الإذاعة 

طالبا، ولم أجد عنده أي ارتعاش وقد  350الصباحیة في مدرسته التي بها 
  .وانتهت المشكلة التي عنده فرح منه والده ومدرسیه وزملائه
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  :ةالخـــاتــمــ 

ّ الخاتمة هي        ا بأن ا منّ ً یمان ٕ وصلنا إلى خاتمة بحثنا ولیس إلى نهایته، وا
  :تجدوها كما یلي أن ارتأینامجموع نتائج البحث 

غةو  التّواصلإن  - ناتج الفكر البشري وفي الوقت نفسه وسیلاتان مهمتان في  اللّ
غةحیاة الفرد والمجتمع، ف تمكنهم من تولید الأفكار، فهي الآلیة العقلیة التي عن  اللّ

رموز ودلالات طریقها تحزن المعلومات والمعارف وتحول الصور الذهنیة إلى 
فهي أداة المعالجة لتفكیر لدى المتعلم في كل ما یختلج في ذهنه من أفكار وفي 

واسطتها بین أفراد المجتمع وب التّواصلذاته من مشاعر واهتمامات كما تحقق 
  .تحقق عملیة الإدماج الاجتماعي وتتم عملیة التعلم والتعلیم

غةو  التّواصلومن هنا ف - مرتبطان ومتدخلان فیما بینهما، فلا تتم العملیة  اللّ
غةیة بین الأفراد إلا بواسطة التّواصل ، ومثال على ذلك نجد شخصان یتحدثان اللّ

فیه اضطرابات، فننطق الحروف  التّواصلبلغة ركیكة غیر سلیمة فیكون هما 
  .یةالتّواصلوالكلمات شكل غیر صحیح یعیق العملیة 

فاضطرابات التواصل مقتصرة على أمراض فقط ینظر إلیها بعض علماء النفس  -
والاجتماع والطب، بل ینظر إلیها علماء اللغة واللسانیین صعوبات في تعلم اللغة 

الكلمات بطریقة صحیحة وسلیمة وعدم قدرة الشخص المتعلم في إدراج حروف 
نقول شخص فرنسي لدیه صعوبة في نطق حروف اللغة العربیة كنطق : مثلا

لحرف الضاد، ینطقها بشكل غیر صحیح وسلیم لأنه غیر متعود على نطقها، 
عكس الشخص الجزائري الذي یعاني أیضا من صعوبة نطق حروف اللغة 
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لذلك ظهرت عدة أنواع  "D"الدالو  "H"و الهاء "R"الفرنسیة كنطقه حرف الراء 
  .لاضطرابات النطق كالحذف والإبدال والتشویه أو التحریف

فالمتعلم عند قراءته لجملة ما یصعب علیه نطق الحروف نظریته سلیمة، فیقوم  -
المتعلم بحذف حرف أو ریادة حرف أو إبدال حرف مكان حرف آخر فیقوم بتشویه 

  .الجملة فتصبح غیر مفهومة وغامضة

تعد اللغة العربیة من إحدى وسائل التّواصل فلها أهمیة كبیرة في حیاة الفرد  -
والمجتمع لأنها لغة الدین الإسلامي ولغتنا التي نتحدث بها، فتمكن المتعلم من 
الوصول إلى درجة كبیرة من الإبداع في مختلف مجالات الأدب والثقافة فهي لغة 

  .والعلم والتعلیم

-  ّ ن شخصیة الإنسان فتعطیه قیمة كبیرة تؤثر على أخلاقه اللغة العربیة تكو
دراكه للأمور واستعابة للقضایا المختلفة ٕ   .وا
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  :الملخص
غة و  التّواصلیعد   النّطقعملیة تبادل الأفكار والمعلومات بین الأفراد عن طریق اللّ

وتو  ، فقد تعیق هذه الوسائل الحواصلیة بعض الاضطرابات، فتؤثر سلبا على عملیة الصّ
غة العربیة، فقد صنفت هذه الاضطرابات عند علماء النفس والاجتماع  تعلیم وتعلم اللّ

صائیین النفس والعیادات الطبیة، إلاّ أن علماء والطب بأنها أمراض تعالج عن طریق أخ
غة واللسانیین اعتبروها صعوبات فقط تعیق العملیة  یة، وذلك في إیجاد صعوبة التّواصلاللّ

في إخراج الحروف أو نطقها وصعوبة تركیب جمل أو تكوین مفردات ومصطلحات بشكل 
  .غیر سلیم

ّ  التّواصلوبالتالي فاضطرابات  غة العربیةتؤثر على عملیة تع   .لم اللّ
   :الكلمات المفتاحیة

غة-التّواصلاضطرابات  وت- اضطرابات النّطق-اضطرابات اللّ  اضطرابات الصّ
Summary: 
Communication is the process of exchanging ideas and information 
between individuals through language, pronunciation and voice 
impede certain disorders, adversely affecting the teaching and 
learning of the Arabic language. disorders in psychologists, 
sociologists and medicine are classified as diseases treated through 
psychologists and medical clinics, However, linguists and linguists 
considered it only difficulties that hindered the communication 
process. s phrases ", to find it difficult to remove or pronounce 
letters and to improperly install sentences or form vocabulary and 
terminology. 
Communication disorders therefore affect the Arabic language 
learning process. 
Keywords:  

Difficulties of communication- Difficulties of language Difficulties of 
prononuciation- Difficulties of sound 


