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ل ز متنان أتوجه بالشكر ا عاب الشكر والعرفان و ل   ب

ش يوسف إ أستاذي الفاضل الدكتور    

 الذي قصدته لأجل علمه

ان خ موجه ونا ومرشد ومؤطر  فقد 

ةوأتوجه بالشكر إ  س قسم العلوم التجار رئ  

س  ميد بن باد فاضل بجامعة عبد ا ساتذة  ل  ل الشكر ل ولا يفوت تقديم جز

 خاصة

ة كما أتوجه بالشكر إ أساتذة و لية العلوم التجار  أساتذة 

ق، سو اترة قسم ال  د

ذا العمل المتواضع م أنجزنا  فضل ل الذين ساعدونا و  و

ل الشكر  ذه المذكرةوالشكر  م بقراءة  نة المناقشة لتفضل  .لأعضاء 

 

  

  

  

  

  

 



 

 

 الاهداء
 

ذا البحث  نحمد الله عز وجل الذي وفقنا  اتمام 

عب ومشقة عد  ا  اي امعية إ   …وصلت رحل ا

ا أنا ذا أختم بحث تخر  و

ل ما قدمه  ش يوسف ع  ستاذ الدكتور المشرف  ل الشكر والتقدير ا  نتقدم بجز

تلفة كما  ا ا نا  جوان مت  اطراء موضوع دراس ات ومعلومات قيمه سا لنا من توج

نه مناقشه الموقرة ل الشكر ا اعضاء   نتقدم بجز

ساتذة صدقاء و ل و  ، س ي ولو بال ي، وساعد ان له فضل  مس ل من  ن ل  وأم

  و

ت من ا ع نف فلقد  يل إسعادي ع  إ من أفضل   س
ً
دا ، ولم تدخر ج أج

بة(الدوام  ب   .)أمي ا

سلكه ل مسلك  اننا   سيطر ع أذ بقى من  ياة، و   .س  دروب ا

  

  

  



 

 

 

  شكر وتقدير

  داء

ات تو رس ا   ف

القائمة  داول  ش   وا

  مقدمة 

  

و طار  :ول الفصل  شاط ال     النظري لل

يد     تم

ج أساسيات: ول المبحث  و     حول ال

وم: ول المطلب  ج مف و     ال

يالمطلب  داف: الثا ج  أ و     ال

و  )اختيار(تنفيذالعوامل المؤثرة  :الثالثالمطلب  ج ال     المز

عالمطلب  ج الفند والسيا :الرا و     خطوات وعمليات ال

يالمبحث  و :الثا ج ال     عناصر المز

    علان: ول المطلب 

يالمطلب      ال البيع: الثا

شيط المبيعات :الثالثالمطلب      ت

عالمطلب      العامة العلاقات: الرا

اتيجيات: الثالثالمبحث  ج اس و     ال

اتيجيات: ول المطلب      الدفع اس

يالمطلب  اتيجيات: الثا     الدفع اس

اتيجية العنيفة  البيع :الثالثالمطلب      س

عالمطلب  اتيجية: الرا     المينة  البيع س



 

 

ول      خلاصة الفصل 

يالفصل  و :الثا شاط ال ا بال دمات السياحية الفندقية وعلاق     ا

ية: ول المبحث  دمات السياحية ما     ا

وم: ول المطلب  دمات السياحية مف     ا

يالمطلب  دمات السياحية مكونات: الثا     ا

دمات السياحية :الثالثالمطلب      عوامل نجاح ا

يالمبحث  دمات السياحية أساسيات :الثا     حول ترقية ا

وم: ول المطلب  دمات السياحية مف     ترقية ا

يالمطلب  داف: الثا دمات السياحية أ     ترقية ا

دمات السياحية :الثالثالمطلب      شروط ترقية ا

عالمطلب  دمات السياحية العوامل: الرا     المؤثرة  ترقية ا

دمات السياحية الفندقية :الثالثالمبحث  قية ا ج وعلاقته ب و     ال

دمات السياحية الفندقية دور : ول المطلب      علان  ترقية ا

يالمطلب  دمات السياحية الفندقية دور : الثا     البيع  ترقية ا

دمات السياحية الفندقية :الثالثالمطلب  شيط  ا     دور الت

عالمطلب  دمات السياحية الفندقية :الرا     دور العلاقات العامة  ترقية ا

ي     خلاصة الفصل الثا

ش ولاية مستغانم :الثالثالفصل  نة بي دمات السياحية الفندقية بفندق ز ج ل و اقع ال     و

يد     التم

ش ولاية مستغانم تقديم: ول المبحث  نة بي     فندق ز

    عن قطاع السياحة  مستغانم نظرة: ول المطلب 

يالمطلب  ف: الثا ش  التعر نة بي     بفندق ز



 

 

 

ش :الثالثالمطلب  نة بي و لز ج ال     المز

يالمبحث  ية للدراسة الميدانية  :الثا     جراءات المن

    تحديد مجتمع البحث وأدوات الدراسة :ول المطلب 

صية لمفردات الدراسة :الثالثالمبحث  صائص ال     ا

صية لمفردات الدراسة  تحميل: ول المطلب      البيانات ال

يالمطلب      تحليل فقرات الدراسة :الثا

    خلاصة الفصل الثالث 

اتمة     ا

    قائمة المراجع

    قائمة ملاحق

ص     الم

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

      



 

 

 

القائمة  1   ش

 

ل ل  رقم الش   الصفحة  عنوان الش

ل  داف  1الش جية  أ و     ال

ل اتيجية  2الش ج سيا  إس و     الدفع  ال

ل  اتيجية  3الش ذب  تروج  إس     سيا ا

ل  دمة سياحية الفندقية  4الش رة ا     نموذج ز

ل  ش   5الش نة بي ل تنظي لفندق ز     ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

داول  2  قائمة ا

 

دول  دول   رقم ا ل ا   الصفحة  ش

دول  شيمثل خدمات أساسية   1ا نة بي     لفندق ز

دول  ش  2ا نة بي     يمثل خدمات تكميلية لفندق ز

دول      بيان سياحة اقتصادية  3ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

 



 

 

 : قدمةم

دمات السياحية إحدى أ       شاطات السياحية لما لعت ا ادة الط ا منم ال ا، فبالرغمب لدور كب  ز من توفر  عل

ستطيع أن تزدالمقومات السياحية وتنوع دمات السياحية ا، فالسياحة لا  قية ا  ب
ّ
ر وتخطو خطوات نحو التقدم إلا

اص، و  ستوجب ضرورة البحث عن مختالمقدمة من طرف الدولة أو القطاع ا ليات الكفيلذا ما  تحقيق ة بلف الوسائل و

 . ذلك

ن السائح من التعرف ع عد تمك لا تتم إلا من خلال آلية  هورغبات هبية حاجياتليا المناطق السياحية وتا مز و

ج أحد دعام و ل ال ش قية فعالة، و قي السيا لسو سو ج ال ج السيا باعتباره أحد عناصر المز و ساسية؛ فال  ها 

قيةدور  سو شاط ازدت أنية إيجابية لدى السائح و وذ ام   رسم صورة  عرف هميتو أيضا  ادة المنافسة ال   امع ز

قليميةات السياحية الدولية ف الوجلمخت ل وجية  و دمات السياحية ال تقدميا  ف السياح با عر مية، وأصبح  ا

يا ة نظار لتعدد ا  . ياح ت ال  متناول السراسياحية من التحديات الكب

سا      ج إذ  و اتيجيات المب ع السيا الفندم ال سا اس ل كب والذي  ش م بدوره  ملائمة  تدفق السياح 

دمات السياحيةلترقية مخت  .ف ا

الية    ش

ساؤل الرئ التا  الية البحث  ال  : تتمحور إش

سا  ج  ترقية اإ أي مدى  و شاط ال شفندق  حالة( الفندقيةدمات السياحية م  نة بي   ؟ )ز

 الفرعية  سئلة

الية وللإحاطة بجوانب الموضوع، نقوم بطرح  للإجابة ع ش  :  الفرعية التالية سئلةذه 

ومما - ؟  مف ج السيا و  ال

دمات السياحية؟ - قية ا  ما المقصود ب

شاط ما - ج بفندقو واقع  و نة ال شز  ؟ بي

 فرضيات الدارسة 

ساؤلات نصغ الفرضيات التالية       كمحاولة مبدئية للإجابة عن ال

 

ق خدما سو جية   و اتيجية ال س ة  زائر ب المنظمة الفندقية ا تلا ت  

ارة الفندق  ج يؤدي إ تحف العملاء ع ز و  خدماته وطلبال





 

 

مية الدارسة   أ

 : سة  الكشف عنرامية الدتكمن أ 

ف بالوج  -  ج  المؤسسات السياحية الفندقية كعامل أسا  التعر و شاط ال ة السياحية مية ال يحتميا 

ادة عدد السياح؛  التا ز  و

دمات السياحية الفندقية -  قية ا ج السيا الفند داعم ل و  . عد ال

 أسباب اختيار الموضوع 

ا  د ش ديثة، خاصة  ظل الثورة المعلوماتية ال  قتصاديات ا ا   دمات الفندقية دورا محور ج  مجال ا و يلعب ال

زائر من خلال فتح  وماالعالم،  ستغل ذلك منظماتنا الفندقية  ا تصال، حيث لم  ا من تطور كب  وسائل  نتج ع

ذا الموضوع يرجع للأسباب التالية نت، وعليه فإن اختيارنا ل ن ا ع شبة   :مواقع ل

 ذا الموضوع يدخل ضمن مجال تخصصنا؛  - 

دمات  دتهملاحظة النمو والتطور الذي ش -   السياحية الفندقية والتنافس الدو حول استقطاب السياح؛ ا

 . السيا انبلالميول ال  - 

داف الدارسة   أ

ج  جذب السياح؛ ز أراإب -  و  مية ال

دمات السياحية الفندقية؛ دى مسام ارإظ -  ج السيا  ترقية ا و   مة ال

ج السيا  فندق  -  و ش" إيضاح ممارسة ال نة بي ن"  ز فاظ ع السياح الدائم  . واستقطاب سياح جدد ودوره  ا

 حدود الدارسة 

دود الموضوعية -  دمات السياحية الفندقيةراتناولت الد: ا ج  ترقية ا و  .سة موضوع دور ال

انية -  دود الم ش"  مستوى المؤسسة الفندقية سة الميدانية عراتمت الد: ا نة بي  .مستغانمبولاية " ز

دود الزمانية -  ال الزم لإج: ا ي من العام الدر رالقد تم تحديد ا   اء دارس  السدا الثا

2021.  

 من الدارسة 

ة مخت ،وذلك يل الوصفي التح من خلال المنيل الوصفي التحف جوانب الموضوع قمنا باستخدام المنلمن أجل معا

، كما تم استخدام من...والرسائل الكتبت  لجع تمثا عدة مر بالاعتماد ع انب التطبيقي، ذلك من را دا سة حالة  ا

سقاة من الد ق راأجل تحميل البيانات المس يان سة التطبيقية عن طر المعطيات  سة،وتحميلراالدلمفردات  الموجودست

حصائية  . باستخدام أدوات التحميل 

  

  

 

 

 



 

 

 

 الدارسات السابقة 

ج من زوايا متعددة فيما يراالكث من الدتناولت  و عض سات موضوع ال م النتائج ال سات السابقة وأدراذه ال 

 : اتوصموا إل

دمات السياحية،" وافية محمدي، -  ج  ترقية ا و قتصادية،" دور ال  مذكرة ماجست  العموم 

دمات السياحية حيث تطرقت إ تحديد سة إ تحديد دراذه الددفت ، و 2012ئر ،زاجامعة ا ج  ترقية ا و ور ال

دمات أ ج السيا وعناصره بالاعتماد عك وقدمت مفالوك المسلا وتحميل سمية السياحة وواقع ا و  يم حول ال

يجة مفادرات الدل، ووصيل الوصفي التحالمن دمات لا سة إ ن ج دور  ترقية ا و عمل ع التأث ل السياحية وأنو 

 . م عن المقصد السيانية ايجابية لدان السياح بنقل وترسيخ صورة ذ أذ

دمات السياحية " دير عبد القادر، -  ق السيا ودوره  ترقية ا سو  أطروحة  " -ئرزاحالة ا–ال

، جامعة ارادكتو  سي س ، تطرق الباحث إ2011ئر ،زاه  عموم ال دمات السياحية، االتخطيط  ق ا سو تي ل

ر القطاع السيا اائر بالإضافة إ إسزايدية بالوكذا واقع الصناعات التق عض زاتيجية تطو ئري بالمقارنة مع 

  . وض بالقطاعال سواق واجراءات

قتصادية " واش خالد، مية السياحة  ظل التحولات   ه اأطروحة دكتور  " -ئرزاحالة ا –أ

قتصادية، جامعة ا سراذه الددفت ، 2002ئر ،زاالعموم  ساليب و  المتبعة تيجيات والمنااسة إ التعرف ع 

، و  ر السيا ل الطاقات المتاحة وخاصة الموارد السياحية، وقد توصل الباحث إ مجموعة من النتائج من لتطو تمام ب

ققة باأن ا: امأ ات السياحية ال تجزالنتائج ا م الموارد والمغر عكس  قتصادية سا معئر لا  م  التنمية 

جتماعية  . و

ل الدارسة   ي

ة موضوع الد  : سة تم تقسيم البحث إ ثلاثة فصول كما يرامن أجل معا

ول  -  و وتم : الفصل  شاط ال طار النظري ل عة مباحث ع التوا هتقسيمتحت عنوان  أساسيات حول :إ أر

،اس و ج ال ج، عناصر المز و جاال و  . تيجيات ال

ي -  ج وعلاقت: الفصل الثا و عنوان ال دمات السياحية، وتم تقسيمة إ ثلاث مباحث هان  قية ا دمات ما: ب ية ا

دمات السياحية، ال ج السياحية، أساسيات حول ترقية ا دمات  علاقتهو و قية ا  .السياحيةب

دمات السياحية الفندقية بفندق : الفصل الثالث -  ج  و شواقع ال نة بي إ ثلاث  هوتم تقسيم-مستغانمولاية –ز

التا شتقديم فندق : مباحث  نة بي جز  الفندقيةارسة الميدانية، عرض وتحميل بيانات مية لمءات المنرا، 

 

 

  

  

 



ل   ار ال                                                                    :  الأولالف يللالإ و  ا ال

 

 
  

ات الدارسة   صعو

ات تمثس واجراخلال د      عض الصعو  : ت لت 

ستقصاء لدى السياح، مما يجع -  عدام ثقافة  دلاء بأية معلا ن من   ومة؛ لم متخوف

اصة بالدلن لقمة السياح المتوج -  ة ا  سة؛ رافندق  الف

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ل   ار ال                                                                    :  الأولالف يللالإ و  ا ال

 

 
  

 : يدمت

ج من أ و قي، وتزداد عت ال سو ج ال ميتهم عناصر المز دمات السياحية وال تحتاج إ أ ج ع ا و  مدار الساعة، ل

تصال الدائم  عمل ع ضمان  ج السيا الفند  ن المؤسسة السياحية الفندقية  والفعالحيث أن ال و اب ور  وجم

 . بصفة خاصة والسياحبصفة عامة 

تطلب ن أل عم المؤسسة الفندقية أو القائم عع و ب ، وت و ج ال ونات المز ج، تحديد عناصر أو م و ل ية ال مية 

انياتود ا هعنصر بما يفيد  توجي م صصات و جية أفضل توجي وا و ج السيا  ممكن، وتتمثل هال و عناصر ال

ج(الفند  و السيا  المز شيط المبيعات  ) الفندال ، ت  . العامة والعلاقاتعلان، البيع ال

م ناول   ولف  : ذا الفصل المباحث الثلاث التاليةذلك ن

ج؛  :ول المبحث  -  و  أساسيات حول ال

ي -  ج  :المبحث الثا ؛ عناصر المز و  ال

جااس  :المبحث الثالث -  و  . تيجيات ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ج : ول لمبحث ا و  أساسيات حول ال

ستغناء عن     ا لا يمكن  شاطا ضرور ج  و يع خدمات هعت ال دون  اغت درجة جودلما با مإذ لا يمكن لأي مؤسسة أن ت

افية عن لوصول المع نومات ال ين المرتقب دمات إ المش  . ذه ا

ج السيا أحد أ      و مثل ال افة او ، فيو يمثل  قي السيا سو ج ال ف وسائل لود المبذولة بمختم عناصر المز

تصالات  ةعلام و  . ف عناصرهللتوضيح الصورة السياحية، باستخدام مخت السمعية والبصر

ج مو مف: ول ب لالمط و  ال

ف من طرف مجموعة من     عددت التعار اءلقد  ل ا ن، و قي سو اليومية  هق ممارستلوما من منطم وضع مفواحد م ال

ته ف المتعل، ولذا نجد جموخ جلة التعار و  . قة بال

ج : أولا و ف ال  عر

ج، نذكر ما ي و ف المقدمة  ال  : من أبرز التعار

ف  ج بالمة لإن : ول التعر و علال ية  جاهوروجت. نفق: ارواج -جرا: روج" غة العر علإذن ". هنفقت: ، ترو ج  " مة ترو

ء، وحتنفيق  تصال ينفق  ال ء لا بد من  فذا ال عر ن و دماتالناس  بالآخر ار ال يمت بالسمع وا ف ع كلو ا با

دمة أو صاحب الفكرة  1".السمعة أو مورد ا
 

يالتع ف الثا تارة " :ر دوات ا ددةلتحقيق أ والمستخدمةمجموعة من  جية ا و   2".داف المؤسسة ال

ف الثالث يود المباشرة "  :التعر ددة دف إ تحقيق  المباشرة ال  وغل ا ا داف ا قية اس  ل سو تيجية ال

جف لمن خلال مخت ما، وذلكالسياحية العامة لمنطقة أو بمد  و 3". تقنيات ال
 

ج السيا  و تاج بأن ال ف السابقة يمكن است  : ومن التعار

يود المباشرة وغ المباشرة ال "  ددة لدف إ تحقيق  افة ا اتيجيةا  داف ا قية العامة، ل س سو د لذا البال

 ". ذا الفندق أو ذاكذا الموقع أو ح أو 

ج  : ثانيا و  خصائص ال

ف المقدمة      ف من التعار عر جل  و ن أن ل خ يتضمن جم، ب صائص لذا  4:ةساسية التالية من ا
 

ل مباشر  -  ش عمل  قي الذي  سو ج ال ج للمباشر ع إقناع المس وغأنو أحد عناصر المز و ن بأن ما يتم ال و ك

م  إشباع القادر ع محاجا  ؛ ورغبا

ون عم -  ج من عدة عناصر لتت و ن ية ال ن والمؤسسةدف ا تحقيق التواصل ب لك السلع القائمة ع تقديم  المس

دمات  ؛ وا

ستخدم -  داة الفعالة ال  عت  ج  و غي آر ال افة المؤسسات   نء اا  لك ون لد المس ار سحول ما ت بية لم من أف

ون ح جيايمكن أن تت دمة ال يتم ترو  . ول ا

                                  
الة، صفاء أب 1 ةغ اح مات ال ج ال و عة الأولى، دار ،ت ان ال زع، الأردن ،لل زع  . 09، ص2007 وال

ان، شف 2 ام س اد، الن ة( ح ، الأردن ،)مفا معاص ام عة الأولى، دار ال  . 235، ص2006، ال
ي 3 ، س ال ان أولاد زواو ح اتع ال س ة، ال ل اخ رحال احة ال ج ال و أداة فعالة ل ة  اخئاة في اللالإذا ار ل، م مة في إ ة مق
احي في القى اللال ل ال ال ةوتفع قاولات ل ال ، ، اي الأول ح ل23-22ئ  . 7، ص 2014أب
4 ، ة ع ج في ت وت الادور اس س و ة ال احي اللت ة ائ ال احة خلالالف ةال اح ماتال -5995 مع م ال

وحة د  ،5155 ة العرا أ ة، ،له،  اد  .  92، ص2014/2015م الاق
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ج أ: ثالثا و  مية ال

شارة إ أ      و من خلاليمكن  شاط ال 5:مية ال
 

ي، مما يتط -  ع والمش ن البا سالعد المسافة ب تصال والتفاب وجود وسائل  ن؛ م  تحقيق  ن الطرف  م ب

دمية  -  ن المؤسسات ا ادة حدة المنافسة  السوق ب جية؛ لمما يتطز و يود ال  ب القيام بمضاعفة ا

ف -  ج ع مستوى من الو والتطور  حياة  و ل ما يتعلمن مع هم بمن خلال ما يمد راديحافظ ال ق لومات 

دمات؛   با

و  -  شاط ال  دف إ الوصول إ مستوى عال من المبيعات؛ إن المؤسسة من خلال ال

ي  المرتبة إن ما يرصد من مبالغ لت -  قي، بل يأ سو شاط ال عت من أك التخصصات  ال و  شاط ال غطية ال

نتاج، ومن  اليف  عد ت ز  الثانية  قيتمام نا ي سو شاط ال يوي  مجال ال شاط ا  .ذا ال

  

يلالمط ج أ: ب الثا و  داف ال

ج إ تحقيق ثلاث أ و 6:داف دف ال
 

ف  -5 انياليتمثل  اعلام المس :التعر  . ك أو العميل بوجود خدمة أو السمعة أو م

دمةزاك أو العميل من خلال عرض مليتمثل  محاولة التأث  المس :قناع  -5  . يا ا

شر لو تذك المس:التذك  -3 دمة أو السمعة ح يقوم  اك أو العميل با  . ا

ل الموا يو أ  جوالش و  . داف ال

  

ل رق جية  داف : )1(م الش و  ال

 

دافا   جية لأ و  ال

 

 
 

                                  
، دورسامي 5 ا ةاهو  ز اج ة الإن س عات ال ادة م ج في ز و ، ة ال م ال ة وع اد م الاق ة الع ،ك ،ت ت ة ماج ، م

، اجامعة ال   .7،8ص، 2004/2005ئ
اده 6 عف ، الع ال ة ال و لات ال احي وت ال ، م ، ،ال عة الأولى، عال ال  ، 35، ص 2007ال

  .36 

 
 

 

اع الإ  ال  ع ا  ق    ل



 

 

 

ن أبو  :المصدر جعصام الدين أم و اتيجيات(علفة، ال س يم، ع،  )مياتل، العالمفا شر والتوز زء الثالث، مؤسسة حورس الدولية لم ا

 . 35، ص2002مصر، 

مية ج  مجال السياحة نذكر ما ي ولأ و 7:ال
 

ن؛ اإبر  -  خرى المصدرة لسائح  ز صورة الدولة السياحية أمام الدول 

ركة السياحية الدولة؛   -   رفع معدل نمو ا

ركية السياحيةلالتغ -  ض نمو ا ع  .  ب عن المشكلات ال 

 

و  )اختيار(تنفيذالعوامل المؤثرة  : ب الثالثللمطا -  ج ال  المز

ج       لغض النظر عن فعالية المز و و ج،  ال و ج  دتية عنالعوامل يجب مراعاة عنصر من عناصر ال اختيار المز

و 8:ال
 

انية- ج  م و صصةال جحيث تخصص الفنادق مبالغ معينة  :ا و ون  و ل ن  ت صصات المالية العلاقة طردية ب ذه ا

و  ج ال  . ال والبيع علانات وخاصةوالتوسع  عناصر المز

دمة السياحية  داف والسياساتان تحديد  :والسياسات داف- ل دقيق يجعل  والفنادق مؤسسات ا ش و

ان  و موجيا نحو تحقيقا، فان  ج ال ائن يعناصر المز و دف الفندق جعل الز ج ال يدة فان المز دمة ا تمون با

، سوف يركز ع علان والبيع ال عد  ج ال يمكن استخداماي اس ابمو ا تقرر ادارة الفنادق و و ا، تيجية ال

اتيجية ذب لسياسةا اس  .فقية السياسة) الدفعتيجية ااس أم(العمودية)ا

م السوق ع  :دف السوخصائص ال - 3 عل  و ع كبه وتوز ج ال كز المز ان صغ س  أم صغ فان 

ذا اتلفعاليالبيع ال  كز ع و علان ان ك ار فانو س  . ال والبيع 

عتمادية  :صفات خدمات الفنادق - 4 دمات  فقد صنفت ا خدمات فندقية معقدة وخدمات اعتمادية ففي ا

دمات المعقدة مثل علان و ا ستخدم البيع الاخدمة المؤتمر : ستخدم المؤسسات   . ت والندوات 

جية الوسيلةو ف لال - 5 و  .ال

دمة - 6 دمة ع :دورة حياة ا شباع : حلرا خمس متمر ا  ، اجة ا  جع،اوالتقديم السمعة، النمو، الن وا

ج تخت و 9.ة لأخرى لف من مرحلال
 

 

 

 

 

 

                                  
اهأح 7 ، تع  ال ح ة ال اح مات ال ، م ،،ال اعة وال ا ال ن فاء ل عة الأولى، دار ال  . 94، ص 2012ال

ي فلاح 8 ي، الع ع افة ال احة وال اعة ال خل ص قي، م احي والف عة الأولى، ال اعة، ، ال زع وال ة ل وال دار ال
 .261، 260، ص ص 2013الأردن ،

ي محمد ر 9 اس العلاق، ع ار عة،ا  ج والإعلان ال و قات)ال ات، ت ، ن ازور الع ،)أس ة، دار ال عة الع زع، لال ة ل وال
 .51، ص 2010الأردن ،
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عب لالمط ج(ياتلعم خطوات : الرا و  )الفند والسيا ال

طوات  امناك مجموعة من ا مةلالمت ساعد ع تحقيق   ة والم ج الفند والسيا  و قية  ال سو داف ال

ي 10: والفندقية من خلال ما يأ
 

و داف تحديد  -1 ج من أجل إعداد حمة يمر لداف أول مرحة تحديد  لعت مرح :جية ال و ة لا القائم بال

ون  جية، وح ت  : داف دقيقة يجب أن تتضمن ثلاث عناصر ذه  ترو

ج والفئة ال سيوج هيتم تحديد الغرض الذي تصبو المؤسسة إ تحقيق :لغرضا و ق ال  . اإل هعن طر

سبة أو  ب: اال ون ال ي ان ذلك ممكناأن ي قة كمية م  التا التعب عنو بطر  . دف قابلا لمقياس و

ستغرق تحديد ال كم( جال ج السيا ع ).دف المسطرس و دف إ جذب أك عدد من السياح نحو  العموم فإن ال

ادة مبيعا دمات ال تقدميا المؤسسة من أجل ز  . اا

م م  :مااتجاو  موميول ماجادف ور المستحديد ا اص الذين  ه أندف عور المسعرف ا مجموعة 

ملم العمإل هتتوج جية، ولتحديد ا و  . دف يجب تجزئة السوق ور المسية ال

جية - 3 و عد عنصر : تحديد فكرة الرسالة ال جية  و جب لاما  العماإن تحديد فكرة الرسالة ال جية و و ية ال

جيةه القيام ب و  . من قبل مصمم الرسالة ال

جية متصمي - 4 و م :الرسالة ال باه ا قة تضمن جذب ان عا بطر جية و و ور يجب أن تصمم الرسالة ال

ادة فرص إقبال السياح عالمس دمات السياحيةراش دف مما يؤذي إ ز  . ء ا

جية الوسائلو العناصر تحديد  - 5 و جية أن: ال و لمسموعة ا الوسائلالمرئية واماك عدة وسائل لنقل الرسالة ال

ق لديو، الترامثل ال لات، كما يمكن نقل الرسالة عن طر ف، ا شورة مثل ال ة أو الم نما والوسائل المكتو فاز، الس

علانية، الملال وائز والمسابقات، اللوحات  صومات عصقات، ا سعاردايا، وا  . 

نامج الزم - 6 ستغرق: تحديد ال م هأي تحديد الوقت الذي س جية لتحقيق أ ةلا و  . داف المؤسسةال

جية - 7 و تم استخداملحول  اءار  مب إعداد تقديلتتط :تحديد الموازنة ال جية ال س و  افة العناصر والوسائل ال

اليف مع أومقارنة  جية لمسنوات السابقة والموارد ذه الت و داف المؤسسة السياحية، المؤسسات المنافسة، الموازنة ال

ج و صصة ل  . المالية المتاحة أو ا

و متنفيذ وتقيي - 8 شاط ال و ليتم تقييم تنفيذعد المرور ع الم ارحل السابقة الذكر يتم : ال شاط ال  هال

سبة   ققة من طرف المؤسسةداف اللاحقا لمعرفة  جية ا  . و

 

 

 

 

 

                                  
ه، ص 10 جع س ذ ي،م ع ي فلاح ال  .275، ص274ع



 

 

 

ي و : المبحث الثا ج ال  عناصر المز

انة       و م ج ال جللأساسيا من عناصر  اامة عند المؤسسات السياحية باعتباره عنصر يحتل المز قي الذي ا مز سو ل

المف لا السياحية، ذلك باستخدام مختدف ترقية خدما ليهعتمد ع شراصقات لالوسائل  الدعائية، إضافة إ  توال

ت ذاعات ا علان المسموعة   سبوعية والمرئية  الت والمقروءةفة لوسائل  لات اليومية و ف وا ون ل ال فز

نما وغ  عتماد عوالس تصال اللا وسي العلاقات العامة باعتبار ا،بالإضافة إ  ن المة فعالة   ن ل ب ف

ج  و نبال نعملا ب  . م السياحي

 علان : ول  طلبالم

ج      و ج ال سية  المز علان أحد العناصر الرئ ل  ستخدمب ش غلالكث من المؤسسات ل هحيث  ض، فقد راعديد من 

دمات السياحية ة  مجال ا علان أداة ضرور  . أصبح 

علان : أولا ف   عر

ف   1".ومة مقابل أجر مدفوعلة معا بواسطة جية اتصال غ  يتم تنفيذلعم: "بأنه kloterهعرف: ول التعر
 

ي ف الثا كية بأن هعرف: التعر مر ق  سو دمات بواسطة لوسي:" هجمعية ال ار أو السمع أو ا ف صية لتقديم  ة غ 

مقابل أجر مدفوعلة معج 11".ومة و
 

علان السيا ف   عمل عج:" وأما  صية ومدفوعة  ن وتوجل التأث  قناعات المسود غ  نامج ام لشر ك ء ال

علان السيا لابد لنا من د ، ولنجاح  جتماعية راالسيا سة رغبات وحاجات وأذواق السياح، وأيضا العوامل 

غ عدراوا قتصادية،  12.ة إعلانية تجذب الكث من السياحلما يمكن وضع حفية و
 

علان أ: ثانيا  داف 

ييص  يمكن       سية للإعلان ع النحو    13:داف الرئ

دمات السياحية والمواقع السياحية؛ - ف با  التقديم والتعر

دمات السياحية الم -  ج راتذك السياح با و  د ال

 نية ايجابيةق صورة ذلخ - 

صة السوقية؛ - سيع ا ادة المبيعات و  ز

تصال اللتدعيم عم -   . ية 

علان  : ثالثا  وظائف 

علان عدة وظائف، يمكن تقسيم      ؤذي  و خاصة، و ج ال ق عامة والمز سو ذه الوظائف علان إحدى وظائف ال

ية المستفيدة مطبقا ل الا  : ا 
 

                                  
ي محمد 11 اس العلاق، ع ج  و عة، ال قات ، أس) الإعلانو  را ات، ت ،  ،(ن ازور عة الأولى، دار ال  الأردن،ال

 . 37، ص 1998
ة 12 اب ، الع ج او ل قي ال زع، الأردن،  ،الف ارق ل وال عة الأولى، ال  .100، ص2012ال
ع 13 ادة ع ال ه ،صف جع س ذ  . 45ال ،م

1Philip kotler et Bern duboisK Marketing management, 11eme Edition Pearson dueation p 634. France, 2004 
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سبة لمسياح 14:بال
 

ف ا -  دمات السياحية والعر  ا؛ ا وأسعار مج السياحية وأماكن تواجدالسائح بوجود ا

عود عاتذك السائح بال -   . اإل هء انضمامراج ليهمج السياحية والمنافع ال سوف 

سبة ل 15:ؤسسات السياحيةلمبال
 

ف السائح بالم -  ديدة ال زاعر صائص ا قبال ع مج السياحية، وذلكا الع رأتطيا وا ادة  ذه ء را شلز

م مبيعات مرتفع؛  مج وصولااال   إ تحقيق 

الات السياحية ع ش -  العمج السياحية من خلال التأث اذه ال راءيع و حية  ا، واقناع مج اذه البأر

 . السياحية

علان : عارا  وسائل 

علان التالية      عرض بإيجاز وسائل   : سوف 

علان المقروءة  - 5  : والمطبوعةوسائل 

علانات المقروءة والمطبوعة ال يمكن استخدام شر   : هبن لا من جانب المعناك العديد من وسائل 

ف 1-1 س من أتع: ال م ما  ديث من حيث  علانية  العصر ا علان فق عبم الوسائل  ف ع   ا، وال

ف افة فلأنواع متعددة ومخت سبوعيةية، الصباحية والمسائية، لناك ال 16.اليومية و
 

لات 1-2 ون ا: ا لات العامة ال تخاطب طائفة أو جملقد ت ن من ة من ا ا أو تتم بموضوعاء،  راالقور مع

ناول مخت تجالف العلوت ذواقوم والفنون و  . ات و

علان عصق علعن إعلانات مطبوعة تعبارة : والمطبوعات اللافتات 1-3 شر  ية مخصصة ل   قطع ومساحات خش

سية  المدن، أو عض الشوارع الرئ يتتم ي حوائط  ط المدن ع اتث سية ال تر ا جوانب الطرق الرئ بحيث  ببعض

17.كبون راا المارون والدشا
 

علان المرئية والمسموعة -2  :  وسائل 

 : بهيمكن تقسيم الوسائل المرئية والمسموعة 

ون لالت2-1 خرى بقدرتيمتاز ع :فز علان  أك وسائل  ه ذلك فيمن حاس البصر والسمع وع ستفادة ع ه وسائل 

 . علان كفاءة

وسي :)ذاعة(ديو االر 2 -2 علانية لة لستخدم  علان وتقديم الفكرة   هنا تتوافر فيديو ا، فإن الر هإليمرسل لامة  

ة أساسية تتمثل  القدرة ع 18. استخدام حاسة السمعم
 

يما2-3 شارك الت: الس علانية المرئية، و ون مز لعت من الوسائل  علانية، الفنية والتقنية، مثل الصوت والصورة افز ياه 

ركة،بالإضافة إ  ساعوا م  ا التا ك  19.الصورة المعروضةالشاشة، و
 

                                  
ابي، الة، علاء لخال مقاب14 احي  ال ، ال ي  . 231، ص2000، الأردن، لوائل ل دارال

ون، بي اعلاء ح ال15 ة، الوآخ ة والف اح عات ال زع، الأردن، وال عة الأولى، دار ج ل وال  . 205، ص2011ال
ادمحمد صالح 16 ذن، م ، ال زع، الأردن ، ال قافة ل وال عة الأولى، دار ال  .433، ص2008ال

از 17 سي، إدارةمحمد حاف ح قي م احي والف عةال ال ، م ، ، ال اعة وال ا ال ن فاء ل ، 217، ص2008الأولى، دار ال
218 . 

اتأم ع الع 18 ات ، إس ، ح زع، م ، ال اء ل وال  . 350، ص2001دار 



 

 

 

ونية2-4 لك نت، وقد ازدت أ :الوسائل  ن وسيط لمية شبكة المعا بازدياد أميتتمثل  شبكة  ومات العالمية 

شاعلامي  علان إ جانب  نت   ن ستعمل  عد ازدياد عدد مستخدم شاشة الت عاار ائل، و وال،   ااتف ا

 20.امةة إعلانية لحول العالم فقد أصبح وسي
 

يلالمط  البيع ال: ب الثا

عتمد ع      ، و و سية  المركب ال ن القائم بالعمل يمثل البيع ال أحد العناصر الرئ صية ب تصالات ال  

قي وجم سو تم نلكالمسور ال دمات أو الرام لشن لإثارة دوافعلا  . مج السياحيةاء ا

ف البيع ال : أولا  عر

ف   سمح ذلك بالاتصالبإجر " و: البيع ال :ول التعر تمل، و ي ا ع والمش ن البا ن ااتصال مباشر ب ء حوار ب

ن، ومن ثم في س اتصال  اتجاه واحد كما اتصال  اتجا هالطرف سبة للإعلان ن ول ال بال   21".و ا

ي ف الثا ن الفندق وجم: " والبيع ال : التعر ومة ومحددة لة معدف بواسطة جوره المساتصال مباشر ومأجور ب

."22
 

دمات السياحية فيعرف البيع ال السيا ع   شاط الذي يقوم ب"  :هنا وأما  مجال ا  هذلك ال

ية البيع لد الكب  عما، إلا أن ات سياحية أو غ راا بمؤتمم ال يقومون بتقديمء  السياحة من خلال دارساخ

ي خطوط الطال السيا تقع ع م بمجموعة من ن من خلال اتصالا وكلاء السفر، منظ الرحلات، مندو

ن  قضاء إجاز  رادف   23".د مالم  باوالراغب

 داف البيع ال أ: ثانيا

يذا داف ص أتت شاط   24:ال
 

ائن  –1 تمإيجاد الز ستفيدوا من خدماالبيع ال المؤسسات ع ساعد :نلا ائن الذي يمكن أن  ا،  معرفة الز

س ة إللالمع م وايصالورغبام ل من معرفة حاجامر الذي   . مومات المناسبة الضرور

تم –2 ائن ا شلإقناع الز دمات راءن  تالرغم من أ ع :ا ائن ا ن إلا أن ذلك لا يجدي نفعا ما لم لمية إيجاد الز م

ن بالش ائن مقتنع  . ءرايكن الز

ة، فإذا ما تحققت حالة القناعة لدى  بهأن تحقيق حالة القناعة  :ائن الز تحقيق حالة القناعة لدى  – 3 مسألة ضرور

ائن، فإن ذلك سيضمن حالة تك لء عراالش رارالز   .  المدى الطو

 أنواع البيع ال  : ثانيا

                                                                                                           
اس 19 عي،   د جاس ال عة الأولى، دار  ،العلاق، الم اهجال زع، الأردن،  ال  . 155ص ،2006ل وال
سه، واقع20 ة،هأ ل ازئ ة ال اد ة الاق س ،  ة الإعلان في ال ة ماج ارة، لة العلم  م ال

 . 101، ص 2007/2008
سي ها21 ات م ة، أساس ة، م ،ال والإعلان ع ة الع  .338، ص1998، دار ال
جخال 22 و ، مقابلة، ال ي قي ال زع ، الف عة الأولى، دار وائل ل وال  . 31، الأردن، ص1999/2000ال
ات، المحمد 23 احيع خل) ال ، الأردن ، ،(يلس م ة، دار وائل ل ان عة ال  . 134، ص2005ال
اس 24 ز د ان دى جلاب، ىاش ف ، الإح اد في معاص ال في ومع ر ف عة الأولى، وف م رق ، ال زع، الأردن، لل ال  وال

 .545، 544، ص2010
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سية بصناعة السياحة، حيث يمكن ل      مؤسسات السياحية والفندقية أن لينحصر البيع ال  ثلاثة أنواع رئ

25:ا و ما أو جميعما أو كلا ستخدم أحد
 

يالبيع  - 5 ار(الميدا تصال ال ود البيعية ال تتم خارج مؤسسات ا و):ا الضيافة والسفر، من خلال 

المات ال ن عن و المبيعات  لا ممث ماتفية ال يقو والم ت والندوات راالمؤتم تخطيط وتنظيمذه المؤسسات مع المسؤول

عت ع يل المثال، و نتقال ب موارد عالية لتغطية نفقات  ليتط هفة لأنلذا النوع من أك أنواع البيع ال ت س

 . ميدانيا إ منافد البيع

ي لالتالبيع  – 5 تصالات ال :فو تب عيمثل  ين مباشرة أو غ مباشرة ،و ن والمش ع ن البا يات لا عماتفية ال تتم ب

، تاية لبيع فع سأ للمنتج السيا والفند اليف لذا  عض مؤسسات السياحة والفنادق غ القادرة ع تحمل الت وب 

ا ارت الميدانية ى لمز  . الك

حية المبيعات، حيث ي: البيع الداخ – 3 ادة ر يود ال تبذل من داخل المؤسسة لز ا إ ون لأ العاميتم من خلال ا

يدة مرتفعة القيمة أولا مما  ادة المبيعات عرض المنتجات الفندقية ا سعطي فرصة لز دف إ حث وب، الذي لذا 

دمات المعروضة  راء شالعملاء ع يعا ادة إنفاقع مو ارة مرة أخرى،  ارم وتكر  ز ذا مية ذا إ جانب أالز

ن علاقات جيدة ومستمرة مع مختلس و والمؤسسات ، من  دران بالأفر ثمسف العملاء الملوب  إيجاد انطباع حسن وت

تصال ال الذي يتم بي ن العامخلال   .ن بالمؤسسات الفندقية و السياحيةلم و

  

  

شيط المبيعات  : ب الثالثلالمط  ت

لا  و و ج ال شيط المبيعات أحد عناصر المز ست دار تمام موب الذا  ة من قبل  خ ونة  ت اوظ  

قية، لما يحقق سو ادة المبيعات وتحقيق حصص سوقية عالية هال  . من ز

شيط المبيعات : أولا ف ت  عر

ف   شيط : ول التعر علان والبيع ال  هع أوج" :المبيعاتت و بخلاف  شاط ال شر، الال دف إ إثارة  وال

  26".ء من خلال العديد من الوسائلراك لشلتمام ودافعية المسا

ف  يالتعر شيط  :الثا يع بيع أو شر "  :المبيعاتت جل ل ة  دمة احوافز قص  "ء ا

دمات السياحية فيعرف ع      سيق مخت: " ه أنأما  مجال ا دف إ ود المبذولةال ف العبارة عن تفعيل وت

ا والمرتقب ع نضمام وشل إتمام عميع السائح ا ة من خلال إغر مج سياحية راء براية  ةزمنية قص  هئاخلال ف

ن ش ليةبمنافع وفوائد ستعود عم  ". دمات السياحية ه راءح

شيط المبيعات أ: ثانيا  داف ت

جية، بل تتعدد  لذه الوسيء استخدام رادف واحد من و بلا شك لا يوجد       و ن ة ال داف ال ذه  داف، ومن ب

شيط المبيعات نجيحقق 1:د ما يا ت
 

يع السائح ع - 5 سعار :ء االشر  تحف و باه السائح من خلال تخفيض   . حيث يمكن جذب ان

                                  
25 ، ة،أح العاي مات الف ج في ت ال و ة م دور ال ل شلم ، هة ل ، ت ت اج  ادة ال

 . 112، 111، ص2008/2009
د26 ج ى م و ، ال مات، ال ع وال ار ل عة الأولى، دار ز  ال اال زع، الأردن ، لن له  . 32، ص2012وال



 

 

 

افظة ع - 5 ن ا ن  السائح الي افظة عو حماية حصا والغرض م :ا تم ا السوقية وا م مبيعات محدد، و  

ادة عدد مر  ادة السائح إ اذا من خلال ز ة السابقة من خلال منحت ز نفس الف ادة مجانية هالموقع السيا و  . ز

عامتماما الوسطاء واثارةتحف  - 3 ادة  ة معينةلم وخلم لز  . ق نوع من الولاء لعلامة تجار

ادة ج - 4 حية ب وأقناعلت انخفاض الطام خلال فودحث رجال البيع ع ز  . ذه المنتجاتم بأر

د من تأث ج - 5 نود ا  .المنافس

ز مصداقية جميع ا -6 خرى عز قية  سو  . ود ال

صة السوقية من خلال العمل أولا ع - 7 ادة ا ن بالملء الطا استقر ز يدة عزاب وكذلك السائح مج ا اليا والتعديلات ا

 . السياحية من وقت لآخر

شيط المبيعات : ثالثا  وسائل وطرق ت

ستخدم      شيط المبيعات ال يمكن أن  توقف اختيار وسي السياحية،ا المؤسسات تتعدد وسائل ت  ة أو أك علو

، نورد فيما ياالمتغ  تاب السوق السيا  : ذه الوسائل جل ت الموقفية ال ت

شاط من أ :السياحيةالمعارض  - 6 جية عن ال و ، وعنم الوسائل ال ق  السيا ذه المعارض تقوم مؤسسات طر

ماكن والمعالم السياحية، وأفلام إعلامية عن ال عرض نماذج مصغرة عن  عد االسياحة  ذه المعارض مج السياحية، و

ن، وكذا التعرف عرامناسبة لإج تصالات بالوكلاء السياحي دمات السياحية ال تقدمء  ا المؤسسات السياحية  ا

 ذه الالمنافسة، ومن ثم يمكن استخدام 

شيط المبيعاتلوسي 7  27.ة بنجاح لت

جيةالم 2 و دمات السياحية العمل ع :رجانات ال ق ا سو ة فيف ر  إقامة ميفضل عند  ت زمنية اجانات سنو

ماعمل ع ادة عق لتح استقطاب أك عدد ممكن من ا  28.ال طيق ز

عتناك نوعان من ال:داياال - 3 شيط المبيعات و ادايا و جية والا المن من وسائل ت و ةدايا ال ار  . دايا التذ

ال عدة تقدمال ة تتمثل بأش ار قلامالميداليات، : سياح مثللا المؤسسات السياحية مجانا لدايا التذ م،  د، أما االتقو ايا ل

شياء جية فتتمثل   و دارة الفندقية والسياحية لال تقدم ال 29.سياحلا 
 

منح ف ال تنظم:المسابقات - 4 ية أو نقدية لا المؤسسة و ادة المبيعاتلمسلا جوائز عي ن لز 30.ك
 

31.م خدمة محددةا عروض توف عند شر ك علا المسادات يتحصل من خلالعبارة عن ش :الكبونات 5
 

ود ا وذلك لمواج منتجكث من المؤسسات السياحية والفندقية إ منح خصومات عأ ت :تخفيض السعار - 6 ة ر

ب إحداث طارئة، وترتبط  س 32.ذه التخفيضات عادة بمدة زمنية محددةالسياحية أو 
 

                                  

  226.27، 225، صذكرهسبقمرجع ي وآخرون، االسر  نعلاء حس1، 
ع مصر ، ،علام السيااب،محمدمن  شر والتوز ، دار الفجر لم و  .247، ص2002الطبعة 

ابي،ة، علاء لخال مقاب28 ه، ص ال جع س ذ  . 259م
جع اعلاء ح ال29 ون، م ه، صبي وآخ  . 227س ذ
ي أب 30 ام ال جعع ه، ص علفة، م  .232س ذ
ي، الاس رجاء 31 ة، ال اح آت ال احي في ال زع، الأردن ، ال عة الأولى، دار أسامة ل وال  . 96، ص2012ال
جعمحمد حاف 32 سي، م ه، ص م  . 268س ذ
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 العلاقات العامة  : عاب الر لالمط 7

ن المؤسسة من أ      ق السيا تنمية علاقات وثيقة ب سو ل من لالسياحية والسياح، وخداف ال ن  ق علاقات جيدة ب

ما  . ا المؤسسة ال تتعامل معالمستفيدين وا

ف العلاقات العامة : أولا  عر

ف   كية، بأعرف: ول التعر مر معية العامة  ومة أو أية أو م شاط أي صناعة أو اتحاد أو : " اا ا نة   أو ح

ور العلاقات السلمية دعيم أخرى  بناء وت مؤسسة م ن فئة ا ا و : " أما العلاقات العامة  مجال السياحة    .منتجة بي

عمل ع داة     أو حداف السياحية و  تحقيق  ال  عمل عل  تصال ال  ن المقة  ة وتنمية العلاقات ب ن  تقو تم

ن بالسياحة داخل البلاد أو خارجيا ن ب أو المنتفع ان ب   .دين أو أكلسواء 

 وظائف العلاقات العامة: ثانيا

33:ا فيما يعلاقات العامة مجموعة وظائف نوردلل
 

ف السياح بال - ل مستخدمة وسائل اتصال ذات  س وعملوب علا المؤسسة السياحية بأسمج السياحية ال تقدماعر

شار ة ان صول ع ردود فعل إيجابية كب  . واسع 

ن الطلمعرفة حاجات ورغبات السياح  - ب والعرض من خلال معرفة حاجة ورغبة السائح الغ لق نوع من التوازن ب

 . ة للإنفاقلالمادية القاب راتهمشبعة ومعرفة قد

ن مخت - تصال ب ة ضمن المنطقة السياحيةليع  دار ات  ل العام، ومعرفة ف المستو ا ا ومعان فلموم ومشا

دارة البيعية  . خاصة 

ن صورلنية جيدة لبناء صورة ذ - قبال وشر ا بحيث ينعكس عمؤسسة السياحية وتحس مج السياحية اء الا مدى 

 . ا المؤسسة  السوق ال تطرح

 . وكية إيجابيةلس استجاباتم لتحقيق لا عددفة وترك جئح مسا شر التأث ع -

 دوات المستخدمة  العلاقات العامة  : ثالثا

نوع وتخت ن لت دوات المستخدمة  العلاقات العامة من مؤسسة لأخرى، ومن ب دوات المستخدمة نجد ما يف  34:ذه 
 

شورةالوسائل - لات والبطاقات :مثل:الم ف وا  . ال

ة، المؤتم :امةالحداث  - اضية، السنو حداث الثقافية، الر فيةرامثل   . ت ال

يدة حول المؤسسة     أو ال ق وابرازلخوظيفة العلاقات العامة  المؤسسة السياحية  :خبار  - مج السياحية اخبار ا

 . ناسلل

دمية العامة- شاطات ا ية :ال عمال ا ع وتب   . من خلال الت

  

  

  

  

                                  
 . 48فؤاده عبد المنعم البكري،  مرجع سبق ذكره، ص 1

ه، ص  اعلاء ح ال33 جع س ذ ون، م  .232، 231بي وآخ
34 ، او ة ال اب جع ع ج  104سبق ذكره صم



 

 

 

اتيجيات: لمبحث الثالثا ج  اس و  ال

ج مب عاإن صياغة اس و قية ل  تيجية ال سو جية عمؤسسة، حيث تركز حملالداف ال و  جذب ا ال

ف عر مكن  دمة، و تصال ال تتم  أية لوالرقابة لعم والتنفيذية التخطيط لعم" ا ا بأالسياحللاستفادة من ا يات 

مكلمسمؤسسة مع    35."ور ا ومع ا

 تيجية الدفعااس: ول ب  لالمط

سعتمد       ة حيث تتم محاولة تيجية عاذه  صية مثل البيع ال والعلاقات العامة بدرجة كب  الوسائل ال

صول ع تأكيدات بذلك التعامل م سوف م بدور و . إقناع منظ الرحلات السياحية بالتعامل مع المقصد السيا وا

ج ل و بع مقصد السيا لدى وكلاليقومون بال خرى، وت س م أو إحدى مؤسسات السياحة  ج اذه  و تيجية  ال

افية  السوق المصدرة للا معقاصد السياحية ال لا تتوفر علمل ن وتتطلومات  ت المقصد از خصائص وممراب إبلسائح

ارجوسطاء السياحة (السيا  ل الموا يو اس      36). ا  . تيجية الدفعاوالش

ل رق ج السياااس: )2(م الش و  تيجية الدفع  ال

 
اتيجياتثامر البكري، : المصدر ق اس سو ية، دار اليازوري العمال ع، عمان ،لية لل، الطبعة العر  304، ص2008شر والتوز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  
ه، ص آ العلاق و35 جع س ذ ون، م  . 287خ

ة محمد ، 36 ة،وا اح مات ال ة ال ج في ت و ة ماج  دور ال ارة ،جامعة الج م م ال ة الع مات،  ، ت إدارة وت خ
 .64، ص2011/2012، 3ازئ
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يلالمط اتيجية: ب الثا ذب  إس  ا

اتيجيةذه دف      تب ع السائح واقناعهإ جذب  س ارة المقصد السيا بحيث ي فعال، ب سيا ل ذلك وجودطبز

عتمد اتيجيةذه و علان واسع ع س شار  تب ع إتباع  هيتوجوالذي يتم  ن تمل، و   ذهإ السائح ا

اتيجية نفاق ع س ادة  شار مثلز ن علان وخاصة الوسائل الواسعة  مية البيع الفضائية وتقل ىنا أالقنوات :  

ل التا يو  1.ال اتيجيةوالش ذب إس  . ا

ل  ج السيا  اس: 3مرقالش و ذب  ال  اتيجية ا

 

  طلب                                                                   طلب                                                                 طلب                               

 
جثامر البكري،  :المصدر و قية وال سو شر، عمان ،تصالات ال امد لم ، دار ا و  . 108، ص2006، الطبعة 

 

اتيجية: ب الثالثلالمط  العنيفة  البيع  س

 

س      ج عاعتمد فكرة  و جية بصورة دائمة ومستمرة، ومع ذلك أن نفس  فكرة الرسالة تيجية العنيفة  ال و ال

ة طو ستخدم لف جية  و علانية، ففي لالرسالة ال الة يقوم المنتج باستخدام أسة، و جميع الوسائل  وب لذه ا

ان برسالتل المسالضغط ع ل م حاصره   جية هك و و  . ال

ستخدم  س والمؤسسات ال  علانية الضاغطة مثلاذه  عض الرسائل  ستعمل  ي (: تيجية قد  ن  اش  )فقطن و

ل ... )أكغا لستدفع غدا مب(أو   ، ة ولا مفر مراية الشلأن عم ذه الرسائل تنقل إ الفرد فكرة واحدة إ ا، ء ضرور

سستخدم   علان  الر لذا  ة من لديو والتاوب   37.راالتكر فاز بدرجة كب
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ل 2 اع ، الإعلانإس قي، ال ا ال ة، م ، ودوره في ال ام ار ال   .40، ص2001/2002ال
. 
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اتيجية: عاب الر لالمط المينة  البيع   س  

سعتمد       ش هك بأنل إقناع المستيجية عاذه  فضل لو أن يقوم  دمة محل رامن  ج، ولاء ا و ذه ش  ال

ء جراك من لا المسستفيد  المنافع ال يمكن أن ا تركز عء بصورة مباشرة، ولكراية الشلتيجية إ عماس

سوب الضم لدمة، فالأسل هاستخدام جية  لو  و ستخدم  إعداد الرسالة ال سوب الذي  تيجية، اذه 

لاحظ أن تك جية يوجد أيضا  راو و سر الرسالة ال ساذه  ء راوب الضم للإقناع بالشلتيجية ولكن مع استخدام 

س سلبدلا من  ح المستخدم    . تيجية السابقةاوب الصر

س      ذات المستوى التعمي المنخفض والعكس  لاكيةسجية العنيفة أك فعالية  الفئات اتيما يمكن ملاحظة أن 

سبة للاس   .تيجيةابال
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 :ول خلاصة الفصل 

 

ج حيث يذا لقد تناول  و فعب لالفصل موضوع ال خ دوار  التواصل والتحاور مع  تمعات   واقناع دراذا  م وا

شكيمن خدما نتفاعء منتجات المؤسسة أو راش ستخدم للإشارة إ  و السيا الفند ف ج ال ة لا، أما المز

ستخدم ج خدماالوسائل ال  و شيط المبيعات والعلاقات العامة، حيث   ا و ا المؤسسة ل ، ت علان، البيع ال

شاط لو العديد من   أن اعتماد المؤسسات السياحية الفندقية ع تصال بالسائح مداف وأذا ال ا العمل ع 

التا كسب ولائاالشر  هوكللاستمالة س هيلوالتأث ع ي وضمان رضاه و يجا ق ترسيخ صو  هي  ، هنرة إيجابية  ذعن طر

ق مخت ل ذلك عن طر تم  ج السيا الفنداف اسلو و  . تيجيات ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 24 

 

 

  



اني ل ال ي  الف و ا ال ال ة وعلاقاتها  اح مات ال  ال

 

 
 25 

يد  : تم

جا  ة فزاأصبحت  ون إجبار اد ت تمعات مسألة ت ة  معظم ا ا لإنفاقم من دخولجزءامناسبام يخصصون ت السنو

دمات السياحية  معظم الدول يأخذ منح م  السفر والسياحة، حيث أخذ  ع يد من أجل اتمام بتوف ا

ي تبة عن تقديم ر ستفادة من  دمات السياحيةادات الم  .  ذه ا

عد عم      قية السياحية عنصلو ملالمسية جذب لما  عمم راية ال ن واقناع  بمنتج المؤسسة، وذلك بالاعتماد ع ك

شيط المبيعات والعلاقات العامة الإعلان والبيع ال وت ة  قو  . الوسائل ال

 : ذا الفصل لإلقاء نظرة عامة حول وجاء      

ول  -  دمات السياحية؛ ما :المبحث   ية ا

ي -  دمات السياحية :المبحث الثا  أساسيات حول ترقية ا

ج وعلاقت :المبحث الثالث  -  و دمات السياحية هال قية ا  . ب
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دمات السياحية : المبحث  ول  ية ا  ما

ة اش      خ دمات السياحية بصفة خاصة، لما ل اتماما كب دت السنوات  دمات بصفة عامة وا ةا من أبا  .  مية كب

ول لالمط دمات السياحية : ب  وم ا  مف

ف لقبل التطرق لمف عض التعار دمات السياحية نقوم أولا بتقديم  سياحة، لوم لمف عامة واعطاءدمات بصفة وم ا

 . دمة السياحيةا سوف نتطرق لعد

ا : أولا دمة وخصائص ف ا  عر

ف  –1 دمة عر  :ا

ول  ف  تج عن ذلك م هموس يقدملأي عمل أو أداء غ م" ا بأ KOTLERا عرف: التعر كية لطرف إ طرف آخر دون أن ي

ون مرتبط بمنتج مادي دمة قد ي 38." ء ما فتقديم ا
 

ي ف الثا كية لعرف: التعر مر معية  ق علا ا عرض ل: " ا أسو شاطات أو المنافع ال  عرض لمجموع ال بيع أو ال 

سمعة معينةلارتباط 39." ا 
 

ف الثالث وفر منافع للشاط اقتصادي يخ"  :التعر ان لإحداث التغ المرغوب لصا لمسلق قيمة و ن  وقت وم ك

40." المستفيد
 

فمن       دمة تتم بأ خلال التعار تج بأن ا ست  : االسابقة 

شطة غ م -   وسة؛ لمب استخدام السمع الملتتط )خدمات(موسة لأ

عرض للمنافع غ م -   ع؛ لا بالسبيع دون ارتباطلموسة 

 . ع تباع مرفقة بخدماتلس - 

دمة خصائص  –2  :ا

ة ل صائص المم  : ا فيما يمدمات نذكر أناك مجموعة من ا

وخصوصا ا، راية شلا، قبل أن تتم عما، سماعا، لمسدا، مشامن غ الممكن اختبار  هع بأن :موسية لاللام –1

ةليمتك الذي لا للذلك المس دمة المقصودة ك تجر  41.سابقة عن ا

ع ال :التلازمية -2 ص الذي يتو تقديماو ن ال دمة و ن ا تب عبط الوثيق ب مر الذي ي اا  ضرورة حضور  ل

دمة إ أماكن تقديم دمات الطبيةا كما طالب ا ال  ا   42.و ا

دمات ل :الزوال  –3 انية تخززوال حال استخداملتتعرض ا  . اا إضافة إ عدم إم

دمات بأنب علذا ما يم الطو  عض ا دمات الفندقية من يوم لآخر ب علف الطلمتذبذب وغ مستقر فيخت ه   ا

س فقط من موسم لآخر ن رحفوجود غرف فارغة  فندق أو مقعد غ مشغول ع. ل ة أول م ل خسارة  ة جو ش  مسرح 

 . ة  ذلك الوقتلة ومعطلا تمثل طاقات غ مستقباعتبار 

                                  
ا ع38 ون، ز آخ ادئام ي م عة الأولى، دار ، ال ال اعة، الأردن ،ال زع وال ة ل وال  . 49، ص 2008ال

فى 39 ي م ان، ر عاص أسعل زع، الأردن ،، ال ال عة الأولى، دار صفاء ل وال  .298، ص 2009ال
40Chritopher lovelock, et autre, Marketing des services, 6Edition, Pearsonéducation, France, 2004, p9.  

، الثام 41 ة(ال عة)أس ومفا معاص زع، الأردن ، ، ال ة ل وال ازور الع ة، دار ال  .219، ص 2006الع
 .652زكريا عزام وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 42
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تفع م :كلعدم التم –4 دمة ي ون ا يل المثال أن تمتع ا، وعكيلمن التمتع بحق م ها ولا يمكنا مستخدمع   س

ون بخدمات الضيافة الفندقية لا تج ل ق  امتلاك غرفة النوم ضمن اه الز نتفاع ا ة التمتع و لفندق بل تج لو حر

ت دمات ا ستطيع دفعا الفندق وعفة ال يقدملبا ال ع ه مقدار ما  نطبق ا ةمن نقود و  .  خدمات أخرى كث

رجات –5 س  ا دمات : عدم التجا ع تتم ا دمةش تا عدم القدرة عذه الصفة ال  ك لت ، وخاصةيط ا

ل كب فيصعب عا ععتمد تقديم ال ش دمات أن يتع الفرد  ون خدما مقدمي ا سة لم متماثدوا بأن ت ة ومتجا

دمة ل مرة من م ارت تقديم ا  .43  

خرى، تتمثل فيما ي  ة  صائص الثانو عض ا  : يوجد أيضا 

دمات المش -  انية رد ا  . ة مرة أخرى اعدم إم

دمات من مؤسسة خدمات لأخرى اختلاف الوسائل ال -  ق ا سو جية المستخدمة  مجال   . و

يم حول السياحة : ثانيا  مفا

ف السياحة –1 ف نذكر م:عر عار  : اناك عدة 

حداثر مجموعة الظوا"  :ا أعرف ع      اب الب سفر واقامةوالعلاقات الناتجة عن  و ون للغ أ ا أي د، وال لا ي

ة ال يبدأ ف ارتباط ركة الدائر ون بمثابة ا قامة الذاتية، حيث ت شاط ر أو نية  موعة بأي  ص أو ا ا ال

حال بداية من الب صلال قامة الدائمة أو بالنياد  ان  انب أو م 44. " ة العودة إ نفس الم
 

تلعناك عدة معاي ل :أنواع السياحة -2 نواع ا ن   : سياحة منيالل فةلتمي ب

ن 2-1 اص المسافر 45:وتنقسم إ: وفقا لعدد 
 

ن أو عائ :سياحة فردية 1- 2-1 ص واحد أو اثن  . ةلوتتضمن سفر 

اصو  :سياحة جماعية 2- 2-1 ع سفر عدة أ  .  عادةما 

46:وتنقسم إ: عمرلوفقا ل 2-2
 

ع 1- 2-2 ة من راذا النوع من السياحة بالمق ليتع :سياحة الطلا  . سنة 14-7حل العمر

ن لذا النوع بالمرحق ليتع :سياحة الشباب 2- 2-2 ة ب  . سنة 21-15ة العمر

ن 3- 2-2 ة من لذا يتضمن مرح:سياحة النا  . سنة 55-35ة عمر

يدية  الغرب لذا النوع من السياحة من أنواع السياحة التقعت  :سياحة المتقاعدين 4- 2-2

ا، وغالبا شارك ف وأمر دمات بارتفاع أسعار ا المتقاعدين وكبار السن، تمتاز ما  ا وتقديم أفضل 

 . السياحية

قامة 2-3  :وتنقسم إ: وفقا لمدة 

ن إ أسبوع:سياحة أيام 1- 2-3 ستغرق أيام محدودة من يوم  . ذا النوع من السياحة عادة 

                                  
 . 652السابق، صنفس المرجع 43

ةة،لخال مقاب44 اح لالة ال ة، دار وائل لف ال ان عة ال  .18، ص2003، الأردن، ل، ال
في، ا45 عةل محمد ال احي، ال ، الأولى، دارال امعي، م  .48، ص2007الف ال
اعة ع هما46 ، ص احة،  الع زع، الأردن ،ه دار ز ال  .69-67، ص ص2008ان ل وال
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قامة ت:سياحة موسمية 2- 2-3 ة  ن وف ر إ وح من شاذا النوع من السياحة يرتبط بموسم مع

 . رثلاثة أش

ون ع:عابرة سياحة 3- 2-3 نذا النوع من السياحة ي  :  نوع

ية -  ون أثناء انتقال السواح بالطرق ال  . سياحة عابرة ت

نتقال بالطائ -   . تراسياحة عابرة تحصل أثناء 

غلوفقا ل 2-4 47:وتنقسم إ: رانطاق ا
 

 . متمثل حركة انتقال مواط الدولة داخل حدود دول :يةلالسياحة الداخ -2-4-1

ارجية2-4-2 تب ع  :السياحة ا  . فةل ذلك من علاقات وآثار مختذا النوع تتعدى السياحة حدود الدولة بما ي

 1:وتنقسم إ:سية لوفقا  2-5

تعتمد السياحة الدولية ع :السياحة الدولية 1- 2-5 نماط السياحية ا فة من سياحة علاجية، ل 

ية وترف  . يةدي

حصاءات إ أن السياحة الداخ :يةللسياحة الداخا 2- 2-5 ية  معظم دول العالم تمثل لش 

روج لقضاء وقت الفسبة متقدمة عالية من السياحة  ع ا ال السياحة لحراغ وتضم  مراا، و ا جميع أش

 . الدولية

ن وال 3- 2-5 ن غ المقيم عملسياحة المواطن ارجلذين  ارج تمثل ال :ون با امة  رة المؤقتة با

ت ستطيع تحقيق التوظيف الشامللكث من دول العالم ا  . فة ال لا 

48:وتنقسم إ: غرضلوفقا ل 2-6
 

ضا:السياحة الثقافية 1- 2-6 ديثةرا السياحة إ المناطق ال تزخر با  . ت القديمة وا

ية 2- 2-6 عرف علحسب الفندق العال ل :السياحة البي ئة  يعية لم ا السفر إ مناطق طب أب

49.ال وذلك للاستمتاع بمناظر لا الطبي إ اوث ولم يتعرض توازلا التق ي
 

ئة ذا النوع من السياحة ععتمد  :السياحة العلاجية 3- 2-6  المقومات الطبيعية الموجودة بالب

س ية والمعدنيةاعتمادا رئ ي يد والرمال الدافئة وعيون المياه الك 50.ا مثل المناخ ا
 

ية 4- 2-6 شاط السيا الذي يقوم ع أعرف ع :السياحة الدي ن من ا ذلك ال  انتقال السائح

ام إ مناطق أخرى وذلك أماكن إقام ة من الوقترادف القيام بز ية داخل وخارج الدولة لف  . ت ورحلات دي

قتصادراذا النوع بالتطو يرتبط  :تراسياحة المؤتم 5- 2-6 ة  العلاقات  ية والسياسية ت الكب

ن معظم العالم جتماعية ب 51.والثقافية و
 

                                  
ة 47 احةعائ ، ال فاو ةش ائ غلب م ال ي وال اد ال ة ا ات الاق اد وحةت الاق ة، أ ول ةه، ت ا ر  د ال ل  ، م لع ت

، جامعة ال   .12، ص2014/2015، 03ئ اال
اب، مرجع سبق ذكره،  1   50و ص 49ص محمد من 

ع 2 احي، علام، علأح ع ال اد ال ، م ، الاق اعة وال ا ال ن فاء ل عة الأولى، دار ال  . 29ص، 2007/2008ال
شارب، ح 3 احةناص ب ة، ال امة سام ة ال ة ال ات ال ل م ة في  ة العلاج ي ال قى ال ار ال مة في إ ة مق اخ ، م

ة  ل ال هاح ة وعلاق اح ال ال ة  ة وال ة ال ارف،، جامعة ائال ام  ال  . 4، ص 2014ما  5/6أ
ال هما50 اد ع ال ي، م احة ال ة، م ،ال ل الع عة ال عة الأولى، م  . 55، ص2001، ال
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اضية 6- 2-6 ان لآخر داخل الدولة أو خارج:السياحة الر ا من أجل المشاركة  و السفر من م

ستمتاع بمشاراعض الدو  اضت والبطولات أو من أجل  تادة الر  . فةلت ا

نوع أنواع ك السياحة ال تتمل ت:تمراسياحة السفاري والمغا6-7- 2 اري وت اا ع ال ا، فبعض داف إ  هيتج وأ

ب سلالسلاسل ا خر يتجقلية ومغامرة  ادة الوديان وعيون  ها، والبعض  ون من أجل لت اوآخر  الماءإ ز ك ال ت

ي  52.الصيد ال
 

قدام إ مناطق ع امن أنواع السياحة المستحدثة وتتمثل  القيام بجولات منظمة س  :سياحة التجوال 2-6-8  

ش ش مع الطبيعةر بجمال مناظر نائية  قامة  مخيمات  ال والتعا ون  53.ا الطبيعية وت
 

يةالسياحة  2-6-9 ف في :)ستجمام سياحة( ال ل نوع من أنواع السياحة يوفر ال ي  هسياح، ولكنلل همن الطبي أن  يأ

ون الدف مكمل للأ ك خرى، و سا من و داف  فية لء الرحرادف  فيهو تحقيق ال قصد بال ة لأن تحقق الرح ه، و

ستجمام وال   3.سياحلحة لراالسياحية 

دمات السياحية: ثالثا وم ا   مف

دمات السياحية – 1 ف ا  :عر

ف نذكر منيال      عار  : دمات السياحية عدة 

ف  ل أسا ل« :ول التعر ش دمات ال تقدم  ن الوافدين لل ا مبية لدولة لتلسائح تومطال احتياجا فة لم ا

ارة  4".داخل دول الز
 

ي ف الثا عمال ال تؤمن ل: " التعر سراسياح الل مجموعة من  ع ء واسرايلات عند شحة وال دمات والبضا لاك ا

  م  الم م أو خلال إقامالسياحية خلال وقت سفر 

ان سكو  عيدا عن م صفق السياحية  54." م 
 

دمات السياحية -2  : خصائص ا

دمات عموما، لك       صائص ا طار العام  دمات السياحية لا تخرج عن  صائص خصائص ا ا تمتاز ببعض ا

55:ا فيما ينذكر 
 

ن -   ؛ هاستحالة نقل المنتوج السيا أو تخز

دمة السياحية؛ شروط حضور السائح عند تقديم أو اس -   لاك ا

                                                                                                          
ف 51 م عا احةأك ة، ال ة، رواش زع، الأردن ، ال  . 33-30، ص ص2009دار ال ارة ل وال
اح 52 ة في  اني، دورع الف اح مات ال ة ال احي في ت ائال ال م  ،ال ة الع ة،  اد ت ، ت اق اج ة ال م

ة ، ات  ، اج ل ة، جامعة ال اد  .45، ص2014/2015الاق
اني1 اح  ائع الف ة في ال اح مات ال ة ال احي في ت ة دور ال ال اد م الاق ة العل ل ة  اد ت اج ت اق ة ال م

  45ص  2014/2015

مات، ترتل،  ف 2 فة، ال ال ع   . 280، ص2009 ،ائز ال

ل سع 3 ا ن ان محمد غ ب احي ع ان صال ال زع ع فاء لل وال عة الأولى دار ال  .29ال
3، وان ال ار  م احيام اد ال ، الأردن ،ت م الاق لاو ل عة الأولى، دار ال  .39، ص 1999، ال
ون،ارش ف 4 احيح وآخ اع ال ة وال م أزمات الق اح ة ال احي في دع ال ة ل، مدور ال ال اد اث الاق  ة أ

ارة وع ة وال اد م الاق ة الع  ، اني ع د ال ة ،لوالإدارة، الع  ، ، جامعة محمد خ ف 100، ص2012م ال  .ب
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ان؛ لاكا أو اسإنتاج -   ا  نفس الزمان والم

انية إحلال -  بدال منتج بآخر : اإم  ؛)الطائرة بالباخرة(أي اس

ب تباين وجتباين المنتجات  -  س  . مم وتوقعاات نظر السياح ورغباالسياحية 

 

يلالمط دمات السياحية : ب الثا  مكونات ا

 

ن       سي ن رئ دمات السياحية إ نوع  : ماتنقسم ا

ساسية  -1 دمة  ر(ا و 1:وتتمثل  )ا
 

قامة - قامة السياحية المعروضة مثل الفنادق الثابتة والعائمة تقدم  :)يواء(خدمة  دمة جميع وسائل  ذه ا

يوت الشباب والموتيلات والقرى   . إ... السياحية و

دمات التكمي – 2 56:تتمثل  :ية الداعمةلا
 

عاشة - 2-1 ت :خدمة  قامة ا يافة بالإضافة إ المطاعم السياحية لتقدميا وسائل  افت لات العامة وال  . وا

عض  :خدمة النقل - 2-2 اصة ووسائل النقل العامة والمؤسسات السياحية و تتو مؤسسات النقل السيا العامة وا

اتب تأج السيا ست تقديم راالفنادق وم دمة ت ان إ آخرع اذه ا ن  التنقل من م  .  السائح

فيه - 2-3 اضة وال تتمكن السائح من المشا :خدمات الر اضية ا شطة الر  . ادفة أو من مشالركة الفعالة  

دمات الثقافية - 2-4 نما، مواقع  :ا يةحتفالاتوتتمثل  المسارح، دور الس شآت العبادة الدي  . ، أماكن وم

اصة لمسياح - 2-5 دمات ا ع، لمثل محلات تصفيف الشعر، ورشات التص :ا اتبيح، المصا تبديل  البنوك، وم

 . ةلالعم

ستقبال والتنظيم - 2-6 اتب السفر ودوائر أو م :خدمات  ستعلاماتراشمل م  . كز 

اصة - 2-7 دمات ا مارك :ا  . مثل ا

دمات العامة  -2-8 ية التحتية العامة، مثل المر و  :جتماعيةا ل جزءا من الب ش ية، المراكزفق ا ال  العلاجية،  ال

منرام  إ ...فق 

و       دمة ا ديث عن ا دمات التكميإن ا قيقة ما لر وا س بز ية  ا دمة، حيث يمثل و إلا توضيح لما  رة ا

ساسية فيما تمثل أو ب الز لق دمة  دمات التكميقرارة ا  . يةلا ا

مكن توضيح نموذج ز       ل المواو دمة السياحية الفندقية من خلال الش  : رة ا

 

 

 

 

 

                                  
قالسيا والفندعبد السميع، اص 1 سو ية لل ة، مصر ،ل، المنظمة العر دار   135، ص 2006تنمية 
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Source : Christopher, Lovelock et autre, Marketing de services

.  

دمة، مم  ل ما يخص ا صول عاومات عن  اليف الا، طرق ا  . اوت

دمات   . ا

 . ح ما

اصة أو كبار السن حتياجات ا  . كتوف خدمات خاصة بذوي 

دمات  .  ا

 . هء خدماترافندق وش

ي  و ا ال ال ة وعلاقاتها  اح مات ال  ال

دمة السياحية  الفندقية  رة ا  نموذج ز

Marketing de services, 6 éditions, Pearson éducation, France,

دمة السياحية الفندقية شرح لعناصر ز  1:رة ا
 

دمة، مم لالمع فلوذلك بتوف مخت ل ما يخص ا اومات عن 

قة ال يدفع  دماتع ها السائح مقابل حصولوذلك بتوضيح الطر  ا

ستقبل  شمل الكيفية ال  قة معامو  . ملا السياح وطر

ح مااة ما أو تقديم اقلمثلا  حالة وقوع السائح  مش: 

اصة أو كبار السن حتياجات ا كتوف خدمات خاصة بذوي 

من لمسائح وممت  . هاتلوذلك بتوف 

س قة تر السائح و دماتع هية حصوللل من عموذلك بطر  ا

ق ون ذلك عن طر فندق وشلية قدوم السائح لليل عمس ي
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ل رقم دمة السياحية  الفندقية : )4(الش رة ا نموذج ز

 
France, 2009, p 95   

 شرح لعناصر ز وفيما ي 

وذلك بتوف مخت: وماتلالمع - 1

قة ال يدفع  :الدفع وذلك بتوضيح الطر

ستقبل : الضيافة - 3 شمل الكيفية ال  و

شا - 4 س : تراتقديم 

ناءات - 5 اصة أو كبار السن: ست حتياجات ا كتوف خدمات خاصة بذوي 

من لمسائح وممت:اتلالممتحماية  - 6 وذلك بتوف 

س: إعداد الفوات - 7 قة تر السائح و وذلك بطر

ق: بياتلالط استلام - 8 ون ذلك عن طر ي
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دمات السياحية : ب الثالثلالمط  عوامل نجاح ا

دمة السياحية ع      عض العوامل منيايتوقف نجاح ا   : 

ا مدى  - 1  :تم

عتمد ع ذب ال  قصد لعد من عوامل ا عض الدول السياحية، و دماتا تمتاز يا ال زاا مجموعة الما   . ذه ا

دمة -2  : طبيعة ا

دمة السياحية بالس  ون أك جذبا لولة  تقديملابد أن تتصف ا حة اعادة ما يبحث عن الر  هسائح، لأنلا ح ت

ةوال عيدة عن التعقيد والصعو ون    1.دوء، وأن ت

 :التقديم وب لأس -3

دمات السياحية بجانب لتم السائحون عادة بالأس  ها ومقدار ما تحققبمستوى جود متماماوب الذي يتم  تقديم ا

تم إشباع حاجام خدمات ومنافع توفر لل  . فةلم ا

 : الوضوح -4

دمة من العوامل ال دمات السياحية ال تقدمعت وضوح ا دمة السياحية لذلك فإن ا الدول ا امة المؤثرة  نجاح ا

ة ومفلل ون وا   57.مومة لدسياح يجب أن ت

دمة -5  : ارتفاع مستوى ا

دمة السياحية ال تقدمليرتبط الط تب السيا دائما بمستوى ا ن إللفة للا الدول ا ا بحيث يمكن سياح القادم

ذب  ع عتماد ة كعنصر رئ من عناصر ا دمة السياحية المتم   58السياذه ا

  

سعار -6  : مناسبة 

يدة بالسعر المناسب  دمة السياحية ا عيد النظر ذو جو  عت ا ر العمل السيا النا لأن السائح دائما 

ارة هدمات ال تقدم لحساسية شديدة ل  .  مناطق الز

 

  

  

  

  

  

  

  

 

                                  
.1ouruba, alwerda, gov, 13/03/2018 10 :22 

2
E
-market hall, blogspot.com 14/03/2018 ; 09 :22 

58
، مرجع سبق ذكره، ص الق الس ر عبد ا  .851ما
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ي دمات السياحية : المبحث الثا  أساسيات حول ترقية ا

سية لية لعت عم دمات السياحية أحد السمات الرئ ساسية لبناء وتنمية لترقية ا مؤسسات السياحية، وأحد المقومات 

عمل عالمركز التناف  ستجابة لمتوقعات المتنوعة والمتجددة لا، فالمؤسسات السياحية  ن والمسل  الي نسياح ا  . دف

ول لالمط دمات السياحي: ب  وم ترقية ا  ة مف

قية السياحية ف ال  : عر

ول  ف  شر صورة ب: " ا أع Philip kotlerعرفيا : التعر تصاللدف إ   1." د ما اعتمادا عل تقنيات 

ي ف الثا جر " :التعر ائن المعتادين وجعلب متعاملادفة ءات الامجموعة  مؤسسة لم أك وفاء للن جدد أو حماية الز
2 

قية السياحية2  : خصائص ال

ون  ساسية و رامة، وتحقق النجاح، يجب أن تلناك ترقية سياحية بمع الح ت  3: مجموعة الشروط 

تصون  الميدان بإعداد ون تتم بالواقعية والصدقأن يقوم ا جب أن ت  . ا، و

انيات اللازمة لتنفيذ م  . اوجوب ضرورة التخطيط، وتوف 

تية هسياحة يجب أن تتوفر فيلومن أجل إعداد مخطط ترقوي ل  : الشروط 

ون الم :قيةلل ستعداد عمل علأي أن ي ق  سو شيطف بال ان الت  .  م

ة -  قو ذب المسل وسي:الدعامة ال نلة   . ك

شو  :قيةلنية لاوضع م -  شيط،  الت قية  ل وسائل ال شرذا لتوف   . ار وال

ام قوي ر نامج ال ققة مطابقة لو  :قبة ال  . طة الموضوعةذا من أجل التحقيق من أن النتائج ا

عد العم :تقييم النتائج ق البيانات، قبل و ون إما عن طر ن، أو وضع مر لية واما محاورة ومعاينة عينة من المسلت ن اك قب

ان والوضع المناسب ل ة وكفاءة  الم علعملذي تجر  . ية، وأين يتم التوز

يلالمط دمات السياحية : ب الثا داف ترقية ا  أ

ن أ      قية السياحية، نجد ما يمن ب  1:داف ال

دمات السياحية المقدمة وامتيا -  ف با شزاالتعر ج و و  . ار السياا من خلال ال

دمات السياحية المعروضة وكذا ترغي الوصول إ إقناع أك قدر ممكن من السياح بالإقبال ع م بإعطاء لم وجا

 . مؤسسة السياحيةلصورة حسنة ل

س غر إقناع وترغيب السياح من خلال تقديم ال  . ءاتايلات و

خطاء المرتكبة سابقار م  . اجعة 

ر  دمات السياحية وتطو افظة عتنمية ا قل عا لضمان ا ن  الي  .  السياح ا

 . ء لدى السائحرانتج السيا عادة  الشجعل الم

ون    . وضع قيمة خاصة لمصورة والعلامة لكسب ولاء الز
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دمات السياحية : ب الثالثلالمط   شروط ترقية ا

 

قية و       عض الكتاب ثلاثة شروط أساسية لإنجاح ال  2:لقد حدد 

شيط - 1 شيط عم :الت قية السياحية يجب ت ج المنتوج السياللإحداث ال قية وذلك من خلال ترو  . يات ال

ن الط :التقارب - 2 قية يجب من تلا ب عرضلح تحدث ال ا والعرض السيا أي يتوافق ما  المؤسسة  هب السيا ا

 . السائح هبلمع ما يط يتلاءمالسياحية بما 

ةستمر  - 3 ل مستمر ومنظم، فلفعم :ار ش ون  قية يجب أن ت قية السياحية فعالة يجب القيام لية ال ون ال ي ت

امل مع مختلبالعم ل مستمر، ومحدد المعالم مع الدمج والت ش تصالية  شاطات  هف تقنياتلية  سيق ال ومن ثم ت

ش عصر تكنولوجيا المع ع ديثة خاصة وأننا  تصال ا ة باستعمال وسائل  قو يا اومات، ال توفر الكث من المز لال

شار والتأث وكذا تقو  اليف، كما يكمن أن نضيف ضرورة أن يقوم مختصون  الميدان بإعدادلن ا بحيث يص الت

انات اللازمة لتنفيذ م   .ايجب أن تتم بالواقعية والصدق مع ضرورة توف 
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دمات السياحية: عراب اللالمط   العوامل المؤثرة  ترقية ا

   

قية السياحية لا بد من ملعند إحداث عم      1:امعاة عدة جوانب أراية ال
 

يلات بأسعار مناسبة -1 س س :توف ال طعامقة ليلات متعفمثلا  المؤسسات الفندقية توف  يع  بالإقامة،  دايا و

، ...هفيلل خرى ح تا ة مقارنة بالمؤسسات  ون جيدة من الناحية النوعية والسعر قى الدعم من طرف لبحيث ت

 . السياح

غالموقع  -2 ، لأن ذلك أثر كب ع هة أو المؤسسة السياحية لوجلإن اختيار الموقع الملائم ل :راا  التدفق السيا

ع وسائل سا ئتمان بوجود مستوى من م  التخفيض من نفقات النقل وكذا تنو المواصلات، مع توف قدر كب من 

ون عند السائح ع س لو نفس الصورة ال ت  الضيافة، فمثلا الفندق الذي يقام بالقرب من الشاطئ أو وسط غابة آمنة ل

ان م  . ور فندق يقام  م

ثمار  السوق السيا -3 س دوى السوقية، ح ادر  ه صاحبقبل أن يقام المشروع السيا ع :طبيعة ومصدر  سة ا

، فإذا ليتوافق المشروع والط سب ب علد الطزاب السيا السو ون المشروع  ب لازد الط ، واذاو مؤسسة نقل النقل ي

سب ع ون  يواء ي ل نوع من و مؤسسة فند و    . ارقية خاصة ذه المؤسسات السياحية تكذا ل

 

 

 

 

  

  

  

  

  

صعبد القادر، مرجع سبق ج فؤاد حا 1  . 100ذكر
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دمات السياحية الفندقية : المبحث الثالث قية ا ج وعلاقته ب و  ال

دمات السياحية المقدمة من قبل المؤسسات السياحية الفندقية من خلال تحقيق عمسا ج  ترقية ا و ج لم ال و ية ال

ن  يا و ما من جية من خدما نالمستفيديالفعال بي   . ة أخرى من ج والتأث واقناع

 

ول لالمط دمات السياحية الفندقية : ب  علان  ترقية ا  دور 

ن ار ا قيمة الفعالة ال تؤذلل انية ذلك نظر تمام المؤسسات السياحية الفندقية بموضوع الصورة الذيزداد ا      و ء وت

ي للأفر لق السلنطباعات الذاتية حسنة وخ يجا علان ذه المؤسسات وخدماد تجاه اوك  ا المقدمة، حيث يكمل دور 

ن  و يجابية بتأث  ت ما عذه الصورة  ار ل ا ت حسنة لدى رامؤسسة، مما يحدث انطباعات وتصو لور ا

غي انطباعااأذ دمات السياحية م ام أو  ئة عن المؤسسة ،لذلك يمكن القول أن للإعلان دور فعال  ترقية ا لس

شاط السيا وخدمات ف بمقومات ال ز القوة  هالمقدمة من خلال التعر عز  الدولة السياحية، وكذا تذك العملاء و

ادة ب علبات  المبيعات، تحف الطليل من التقلالبيعية والتق ادة عن ذلك  ز ن، ز المبيعات، والتصدي لإعلانات المنافس

ائا  ذنية حسنة عبناء أو إعادة بناء صورة ذ التا توليد الرغبة عندن ز   1.ام باقتناا وذلك بالإقناع والتأث و
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يلالمط دمات السياحية الفندقية : ب الثا  دور البيع ال  ترقية ا

دمات  (يكمل دور البيع ال  ناء صورة ذ )مقدمي ا دمات ال تقدم إعطاء و دمية نية عن ا ا المؤسسة ا

ون )الفندقية(السياحية  دمة والز ن مقدم ا ثر بالاتصال المباشر ب ر أداء مقدمي  )السائح(، ونلاحظ ذلك  وتطو

دمات من خلال  دوات الموجع عتمادا ن ما م وال بدور لة   ن  لم وكذا تثقيف العامم وأداراادف لتحس

ق إدخال العام عدور ذا القطاع بن لقطاع السياحة حيث يتم ذلك عن طر غرض رايمية ودو لات تثقيفية و ت خاصة 

ساب م اداار اك طلاع عيت أ ة من حيث ، أو الدول المشا تجارب الدول المنافسة والدول المتقدمة سياحيامية وفنية ،و

دمات السياحية  ك ع، و )دول الساحل(ا امعات والنا أيضا يجب ال ن إطايات والمعال دور ا و  تت ذاراد  ت

عمم سغوي للبرفع المستوى الثقا وال ستقبالكز را مستوى مون علارة عالية  تج عنم  التا ي ة العمل، و  هل مأمور

ون وترضيلتقديم خدمات ت ك لدي ه حاجات ورغبات الز ونا محتملا  هأو ت ون ز انطباع جيد عن المؤسسة السياحية لي

دمات السياحية لهذا مستقيلا، و    1.ساعد  ترقية ا
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دمات السياحية الفندقية : الثالثالمطلب  شيط المبيعات  ترقية ا   دور ت

  

 

يع السائح من خلال تخفيض أسعار ال       شيط المبيعات  تحف و افظة عايكمل دور ت  مج السياحية، وكذا ا

رص ع ن، ولا بد من ا الي ن ا ئا مم السائح شيط المبيعات  )السائح(ور مومجانا ل ا تقديم ش فيمكن من خلال ت

ن أو عمل مسابقات للأفدعملاء، مثل تقديم لتقديم عروض مجانية ل ان مع ز مبكر راية سفر لم أو  اد الذين يقومون با

ي للأطفال، ف ساتقديم إيواء مجا مور  ل كب  ذه  ش عة، بالإضافة إ تحقيق ر بالأماكن السياحية ال ستمتاعم  ا

صة السوقية ادة ا   . قدر كب من المبيعات وز
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دمات السياحية الفندقية: عراب اللالمط   دور العلاقات العامة  ترقية ا

 

دمات السياحية الفندقية من خلال بناء علاقات ودية بي ن أفيكمل دور العلاقات العامة  ترقية ا مر ا و ور الذي اد ا

عم م(ا ون فلتتعامل معو سواء ممن  م(ا م من خارجأو ممن  )ور الداخا ارور ا دف المؤسسة وصولا إ  )ا

يجابية  أذالفندقية  بناء صور ما  ق خدماان ا سو ا السياحية، وقد أدركت المؤسسات السياحية ور و

ت را متنوعة، إذ لا يمكن لإداء جماراذه المؤسسات تتعامل مع رغبات وأمية العلاقات العامة لا سيما أن الفندقية أ

سذه المؤسس ن  ب مات أن ت دمات ال تقدم ماءأر ا و ور نحو ولة حقيقة شعور ا س  ا ذه ا، لذلك 

ناء صورة ذا وتحقيق التفا المؤسسات الفندقية لإقامة العلاقات الطيبة مع جما نية طيبة عن م وكسب الثقة و

بقاء عالدولة السياحية  أذ ن و فعال ا مذه الصورة ب ان السائح ادة أعداد السياح وذلك من خلال  يؤذي إ ز

تصالية المستمرة شطة  ة و  59والسياسات المرغو
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ي   :خلاصة الفصل الثا

  

 

ق      سو دمات ال يمكن  دمات السياحية الفندقية من أصعب ا دمات ساسية  اا نظر عت ا ذا النوع من ا

عد عم ائزه، وال تتطلا من متطتقديمية ل،و ة من ر شاط السيا أو بالأحرى رك يود لتذليل لبات ال ب بذل أق ا

ض طبيعة  ع عد عمالمعوقات ال  دمات، و دمات السياحية أمر جد ملذا النوع من ا م من أجل رسم ية ترقية ا

ذب أك قدر ممكن من  ن، وتصورة إيجابية عن المؤسسة السياحية  ن والمرتقب الي و لالسياح ا ج ال عب عناصر المز

شيط المبيعات والعلاقات العامة دور  ، ت علان، البيع ال ونة من  دمات السياحية الفندقية من االم اما  ترقية ا

 . نية إيجابية عن المقصد السياخلال رسم صورة ذ

 

 

 

 

 

 



ال ل ال ق :                          الف ف ة  ة الف اح مات ال ج ل و ة بواقع ال ة - ز غانولا   -م

 

  

  

جو : الفصل الثالث            و  اقع ال

دمات                      ةالفندقيالسياحية  ل

شبفندق                 نة بي   ز

 - مستغانمولاية  -            

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ل  الالف ق                           :  ال ف ة  ة الف اح مات ال ج ل و غانواقع ال غان - م ة م   -ولا

 

 

- 2 - 

 

يد  : تم

انب النظري إ ا      ة للعدما تم التعرض  ا دمات لفية النظر و وترقية ا العلاقة  السياحية، وتوضيحشاط ال

تم التحقق من  ين، س ن المتغ مور ب انب النظري ع هميدانيا وذلك من خلال محاولة ما تم التطرق إلي ل  انب  ا  ا

ش ميدانية لفندق  راسةالتطبيقي، من خلال د نة بي  . مستغانمبولاية ز

تم التطرق   هيلوع              : كما ي ةذا الفصل إ المباحث الثلاثس

ول  - شتقديم فندق  :المبحث  نة بي  ؛ ز

ي -  سة الميدانية؛ رادلية لءات المنراج :المبحث الثا

 . سةراواختبار فرضيات الد سة الميدانيةراعرض وتحميل بيانات الد :المبحث الثالث -
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ول  ش" تقديم فندق : المبحث  نة بي   "  ز

  مستغانمب السياحة قطاع عن نظرة: ول  المطلب

 

ف بالمؤسسة الفندقية محل الديتم التطرق        ف راذا المبحث إ التعر عار اعسة من حيث تقديم  ام ا دافوأ ا، م

اص إ تحميل الإضافة  ل التنظي ا  . اي

ستغلال السيايد دا المبحث من خلال مطالبه الثلاثة حول منطقة  ستعرض ور محتوى  من خلاله  بمستغانم، حيث س

ا المنطقة بالإضافة إ معرف المادة ام السياحية ال تتم  دها ا تم   لعرض السيا الذي تتوفر عليه الولاية، حيث س

انب النظري ا بناء الدراسة سليط الضوء ع إحدى ثمار ع ما تقدم  ا طط التوجي للمركب السيا  ودلك ب ا

نا   .محل دراس

اتي س ا  زائر نظرا لموقع ية ل ة الغر م المدن الساحلية با ا تطل ع  عت ولاية مستغانم من أ ام إذ أ ال

بيض المتوسط  ا من .لم 124مباشرة وذلك ع ساحل يمتد ع طول البحر  لات السياحية ال تزخر  والمؤ

ا بية، وخضرة خلابة، ومناظر أخاذة، ال جعل تمام السيّاح، لاسيما خلال فصل  شواطئ برمال ذ محل أنظار وا

د فيه توافدا ش وع الوطن الصيف الذي  ا للسياح من مختلف ر  .كب
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ول للمطا ف بفندق : ب  شالتعر نة بي ي ز  ه التنظي لو

ش عت فندق  نة بي شط  ولاية  مأمن ز  تقديم مجموعة من عمل ع ه، فيمستغانمالمؤسسات الفندقية ال ت

دمات ال تجذب السياح إلي  .ها

ف فندق  -1 نة " عر شز  :بي

ش فندق  نة بي عة لز ل مؤسسة ذات المسؤولية لمؤسسة سياحية تا اص تأخذ ش دودةقطاع ا   .ا

ستغلال ‘ يقع المشروع ببلدية بن عبد المالك رمضان ،منطقة  ر بمناظر السيا ال   جد خلابة وطبيعة 

ا  حاجيات المركب متنوعة تم استغلال ة للشرب س ع ماء صا شتمل ع منا  كما 

شغال سبة  شغال به سنة ‘ % 100يتجاوز المشروع حاليا   ANDI ا لامتيازاتع مقرر منح 2016تم انطلاق 

خ    2016/  09/  06بتار

عد  ش ع  نة بي و أول منتجع ص من فئة الـ  مستغانم،كم شرق ولاية  25يقع فندق ز ولو   5و ي نجوم 

زائر، زة بإطلالات ع البحر ا مع شقق مج وفر ا  .و

ون  ر والمناشف. خاص وحمامFI -WIوتحتوي جميع الغرف ع تلفز  .يتم توف بياضات السر

واء الطلق وحمام سباحة الكبار وحمام سباحة للأطفال وحمام سباحة مع الشرائح،  3يمكنك التمتع  مسابح  ال

دمة الذاتية، وحد 3و و المطعم الرئ الذي يوفر ا مع، و يقة بركة  مستوى تجمع مطاعم مفتوحة  ا

ان المنتجع ا لس صص حصرً ميل ا اص ا ش ع الشاطئ ا ن بي نا ز   .ومار

شطة ن : قدم الفندق العديد من  ة قارب ع التمار ي، نز لة ورحلات القوارب، جت س الم لمسافات طو

ن  فيه اليومي من قبل المطر وفر ال اضية المائية منتجع حية، و رة  DJوفرق الفنون الشعبيةالر ن، ال رج ، م

  .لأك قدر من الراحة أنت وأطفالك

 الرسوم والسياسات

شأة إلزامية السدادرسوم    الم

يل المغادرة يل الوصول أو  شأة الفندقية دفع الرسوم التالية عند   ستطلب منك الم

ص،  الليلة ا 50 دينار جزائري لل بة قدر  تفرض المدينة ضر

اليف التالية جما المعروض الت  يضم السعر 

سم ديدة للإقامات  31 د ما ليلة رأس السنة ا  رسوم حفل العشاء ا

ديدة للإقامات  1 يناير ما يوم رأس السنة ا  رسوم حفل العشاء ا

ة  إضافات اختيار

ن، و2106 دينار جزائري  ا 2106 دينار جزائري للبالغ لفة إضافية قدر يتم تقديم فطور  بوفيه مقابل ت

بًا(للأطفال  )تقر  
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سبة 50 بالمئة من سعر الغرفة (تخضع  لفة إضافية ب يل المغادرة المتأخر مقابل ت ب خدمة  يمكن ترت

دمة لمدى التوفر )ا  

شأة وصالة اللياقة البدنيةحمام السباحة،    الم

شأة الفندقية  يل الوصول أو ستطلب منك الم دمة أو عند  صول ع ا اليف التالية وقت ا سداد الت

 المغادرة

ق استخدام  وزات عن طر مكن إجراء ا ز مسبقًا لاستخدام خدمات التدليك، وعلاجات السبا، و يجب ا

شأة الفندقية قبل الوصول  ز والتواصل مع الم  رسالة تأكيد ا

لاء التواصل مع  ز استخدام الينابيع الساخنةيجب ع ال شأة الفندقية مسبقا  ذه الم  

 السياسات

شأة ن لدى الم ل لاء الم ن  الغرف بخلاف ال اص آخر سمح بتواجد أ  لا 

شآت السياحية عض الم روج من  ناك رقابة ع الدخول وا ون  شأة السياحية . قد ي تصال بالم لاء  مكن لل و

زللاطلاع ع التف تصال الموجودة ع تأكيد ا اصيل، وذلك باستخدام معلومات   

شأة الفندقية ذه الم  لا تتوفر مصاعد  

شأة الفندقية فلات والفعاليات  موقع الم سمح بإقامة ا ُ  

اشف دخان،  ق، و ون، وطفّاية حر اشف لغاز أول أكسيد الكر م بوجود  لاء بالراحة فور معرف شعر ال س

بة إسعافات أولية، وسور حماية للنوافذ  الموقعوحقي  

شأة الفندقية لاء قد تختلف باختلاف الدولة والم باه إ أن المعاي الثقافية وسياسات ال ن شأة . يُر  وتقدم الم

درجة
ُ
 السياسات الم

ئتمان، والدفع النقدي شأة السداد باستخدام بطاقات  ذه الم  تقبل 
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ل التنظي لفندق  -2 ي نة بيال  :شز

ل التنظي لفندق إن ال      شي نة بي شطة وفق عدة أقسام مصمم ع ز  أساس التقسيم الوظيفي، حيث تم تصميم أ

ل قسم م تو   . ام معينةو

ل التا يو ال  ل التنظي لفندق والش ش"ي نة بي  : مستغانمب" ز

 

 

 

ل  ل التنظي لفندق  5(رقمالش ي ش" ال نة بي  "  ز

 
 

 . فندقللية ل وثائق داخمن إعداد الطالبة بالاعتماد ع: المصدر

ل التنظيل شرح موجز لوفيما ي       1: ي
 

ول عنيا و لطة العلو الس:المدير -  المصادقة عهو مالك الفندق والمسؤول   ، حيث يممك عدة صلاحيات 

ات، كما يقوم بالتوجيت إدارة اتطبيق قرار  ش هالفندق، وتوقيع القروض الواردة والشي ن مناصب الشغل ر و عي اف و

قيات والعلاوات  . وتقديم ال

اسبة -  اسبة من قبل المدير، وتتمثل م :قسم المالية وا س المالية وا ن رئ عي  إدارة الشؤون المالية  هاميتم 

 . لفندقا

ز ستقبالقسم  -  ائن لذا القسم ح عت :وا ن الز لاء وادارةقة وصل ب عمل ب وال ن  هالفندق،  عة موظف أر

ل المعبالتناوب، ومن م ز الغرف، تقديم لومات عن الفندق للام القسم تقديم  ائن و ائن والرد ع لل تاستمار ز ز

ستماعاتف ال ائنإ  و اوىالز  .ش

يات ال يتم ت هيوجد ب :ءراقسم الش -  ا من الطباخ، إضافة إ حفظ المواد الغذائية، قلمسؤول خاص بالمش

ات  . طعمة والمشرو

 

 

 

 

 

 

 

 

اءال اف ق   ق   انة  ق  الإش   ال

ي  العام   ال

ة ال ة  ال اس   وال   ق وال

ال   وال   ق الاس

عام ا ق    لإ
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س من أ :شرافقسم  -  قسام الموجودة  الفندق حيث  ب الفندق، من ذا القسم عم   دوام نظافة وترت

ن م الة الداخ هامب عة ا  . هماكن الموجودة فيف  لفندق ومعاينة مختلية للمتا

 .صيانة وسلامة الفندق ع هيحرص في :لصيانةقسم ا - 

طعام - سي المطعم ومتم  :قسم  تهقاتذا القسم ب طعام ا  .  فةل، وتقديم خدمات 

يلالمط - دمات المقدمة من طرف فندق : ب الثا شا نة بي  1ز

دمات المتنوعة وذلك حسب ط -   1:ة لب السياح والمتمثليقدم الفندق مجموعة من ا

o  دمات  :ساسيةا

ش 1جدول  نة بي   يمثل خدمات أساسية لفندق ز

م الفندق ذا الفندق ع   غرفة ١٠٨يحتوي   

 

  

المغادرة/الوصول   

  

يل الوصول    3: أوقات 
ً
منتصف الليل -عصرا  

و يل المغادرة    11: وقت 
ً
صباحا  

  

قة 
ّ
القيود المتعل

 برحلتك

  

ون  ورونا قد ت وس  ب ف س ة قيود مفروضة ع السفر  ذه الوِج شمل )19- وفيد(لدى   ،

قامة دة ع أماكن  ذه . قيودا محدَّ لية ل ية الوطنية وا رشادية ال ق من النصائح  تحقَّ

ز ة قبل ا  .الوِج

  

عليمات خاصة 

يل الوصول   ل

  

لاء بواسطة باستخدام خدمة  نقل ال شأة الفندقيةيجب أن ي . التوصل من و المطار للوصول إ الم

شأة الفندقية قبل السفر بمدة  لاء مع الم جب أن يتواصل ال قل، وذلك باستخدام  72و ساعة ع 

ز عد ا تصال الواردة  التأكيد الذي يتم استلامه  شأة الفندقية خدمات . معلومات  ذه الم ر 
ّ
توف

 .النقل من المطار

شأة الفندقية قبل الوصول بمدة  لاء مع الم ساعة، وذلك باستخدام معلومات  24جب أن يتواصل ال

ز شأة . تصال الواردة  تأكيد ا تصال بالم عد منتصف الليل، ف  إذا كنت تخطط للوصول 

اص بك ز ا تم ال. قبل موعد الوصول، باستخدام المعلومات المتاحة  تأكيد ا لاء عند س حيب بال

ستقبال م من قِبَل طاقم مكتب   .وصول

  

يل  مطلوب عند 

 الوصول 

  

ن نقدي لدفع أي مصروفات عرضية ب مباشر أو مبلغ تأم  مطلوب توف بطاقة ائتمان أو بطاقة 

ومية تحتوي ع صورة ة ح و  قد يطلب تقديم 

و يل الوصول  ى للعمر عند  د د  18: ا  

ن لنفس الغرفةقد  وج لاء غ الم شارك ال لية  ن ا تحظر القوان  

  

طفال  

 

ساب رسوم إقامة ع ما يصل إ  طفال  2لا يتم اح عندما ) من السنوات أو أقل 6 سن (من 

سرّة المتاحة بالغرفة ستخدمون  م و ون الغرفة مع ذو شار  ي

 لا توجد أسرة أطفال
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يوانات  ليفةا  

 

ليفة يوانات  سمح باصطحاب ا ُ  لا 

  

نت ن  

 

ماكن العامة ي    واي فاي مجا

ي داخل الغرف  واي فاي مجا

  

 خدمات التوصيل

  

 *حافلة نقل مجانية من و المطار (متوفرة ع مدار 24 ساعة)

  

 ركن السيارات

 

 موقف سيارات داخل الموقع مجانا

دمة  الذاتيةقائم ع ا  

  
 

دمات    :التكميليةا

ش  2جدول  نة بي دمات تكميلية لفندق ز  يمثل ا

لفة إضافية(فطور بوفيه يوميًا   الطعام والشراب )نظ ت  

 مطاعم 4

 من البارات ع الشاطئ 2

ساعة 24خدمة الغرف ع مدار   

 حفل استقبال مجانًا

و وة  ال  ق

 شوّايات

  

 

شطة يمكن  أ

ا  ممارس

  

خاص شاطئع   

 حافلة نقل مجانية للشاطئ

2 -عدد حمامات السباحة الداخلية   

ارجية  2 -عدد حمامات السباحة ا  

دمات امل ا  سبا مت

ي للملا المائية  دخول مجا

 كبائن ع الشاطئ مجانًا

 حمام سباحة للأطفال
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شمس ع الشاطئ  مقاعد 

 زحلوقة مائية

 مظلات ع الشاطئ

شمس ع حمام السباحة مقاعد   

 مناشف للشاطئ

 مظلات ع المسبح

  

 العمل أثناء السفر

  

عمال مفتوح ع مدار  ساعة 24مركز لرجال   

جتماعات  3 -عدد غرف   

 مركز مؤتمرات

  

دمات  ا

  

عمل ع مدى  ساعة 24مكتب استقبال   

رشاد ستعلامات و  خدمات 

ولات ز التذاكر أو ا  مساعدة  

اف/الغسيلخدمة  التنظيف ا  

متعة ن   تخز

 طاقم عمل يتحدث عدة لغات

  

افق  المر

  

ن  مناطق مخصصة للتدخ

 حديقة

ات  منطقة لل

 شرفة

  

ات ذوي  تج

اصة حتياجات ا  

اصة حتياجات ا  حمام لذوي 

اصة حتياجات ا ات داخل الغرفة لذوي   تج

  

 اللغات المتحدث به

  

لمانية  

ية نجل  

يطالية  

ية  العر

سية  الفر
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يكولوجية جتماعية و قتصادية  عاد المشروع   أ

جتما  البعد 

ن متخصص ل  و عون مع بداية المشروع 61ت  

صطياف  70شغيل  إضافةص خلال موسم   

ن خرى  المنطقة من تجار وحرفي سيق مع مختلف القطاعات   الت

يكولوالبعد   

سمنت المس ستخدم  ع ال  شب ع غرار المشار  البنايات المعتمدة  المشروع من ا

 إعادة استخدام للمياه المستعملة ع محطة خاصة بدلك

ا المنطقة ار ال تتم  يوانات و فاظ ع ا  ا

ار للمشروع ات المستخدمة مع المنظر ا ام التج  ا

 .استخدام مولدات الطاقة الشمسية

 قتصادية السياحة

عتمد المركب السيا  ZINA BEACH ’ ع سياحة اقتصادية مستدامة، ودلك من خلال اعتماد المعاي 

  :التالية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ة: السيد ة معلمقاب ستقبال،  عمر بن عم  14:17، 17/05/2018مسؤول  بقسم 
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 الاقتصادية السياحة بيان 3 :الجدول

قة المعتمدة  دف والنتائج   الطر   ال

ن  شمل البناء بأقل استخدام للطاقة   شاء والل عر و  بنظام فما 

OSB  

قتصادي   ودلك من خلال استخدام نظام التقط  السقي 

يط ة  حماية ا ماية الدور ات للمحيط مع ا  يضع المركب أولو

  
رشاد والتنقل داخل المركب  الطاقة الشمسية    ستخدم  

ة مياه مستخدمة  ا إ مياه السقي  معا ل   دلك بتحو

ي  مسبح الطبي    حيث يتم تصفية المسبح بنظام خارج العلاج الكيميا

ائية  ر يتم التنقل داخل المركب ع الدراجة آو السيارة   السيارات الك

ائية ر   الك

ة  ة بيولوجية خاصة  ستعمل مواد  مواد معا التنظيف والمعا

  منتجة محليا

ن التوعية و ا   الت دف م ية ال و يضع المركب إشارات توعية ودورات ت

يط عالصداقة م ا  

كياس المستخدمة من الورق فقط حيث لا توجد   كياس المستعملة

يك  أكياس من البلاس

   

اصة بالمركب: ثالثا دمات ا :ا  

ا كمايينقسم  تطرق إل دمات س المركب إ ثلاثة مناطق ل  

و ا : المنطقة  س ي بمساحة قدر لات والمطعم 2م  1726تحتوي ع المب الرئ ستقبال، ا ا  بما ف  

ي من  س 2م  1590ومب ثا سمح باء قامة ملتقيات بما  دمات وال  ز لقاعة متعددة ا مج  

عمال ا  كما. سياحة  اضة بمساحة قدر ائن ع مدار2م  998شمل المنطقة ع قاعة الر لاستقبال الز  

 .السنة

لعاب ومسارات الس: المنطقة الثانية ضراء و ا أي التخييم وشقق والمساحات ا قامة بأنواع شمل  و  

 .داخل المركب

ي مع مسبح : المنطقة الثالثة ه الما ده المنطقة من المن ون  للأطفال والكبار مع مسلك إ الشاطئوتت  

ية ف صص ال شطات الملاحية، بالإضافة إ فضاء خاص با اص بال  .ا
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و : ب الثالثلالمط ج ال شالمز نة بي   لز

 : ا كما ييمكن إيجاز 

ث ع هيقوم الفندق بالإعلان عن خدمات: علان -1 ذاعة حيث ي ة ا مستغانم إذاعة عن طرق  ة إعلانية لوصو

ن مقره، رقم ال تم التعرف ع الفندق من خلال اللافتات عرف بالفندق وتب ي، و و لك يد  ق أنظر الم(اتف، الموقع وال

ة واحد عند مدخل الفندق، واثنان ع)02مرق يحيث توجد لافتات كب ذه اللافتات  السطح، حيث ترى ، وأخرى عه جان

عيدة من  علان عن خدماتلالفندق، و إطار الس الدائم لمن مسافة  ف بالفندق و  الفندق أ القائمون ع، يهتعر

سيخ الصورة الذلإ طباعة الم ف بالفندق، ول ارة ،وذلك من أجل توسيع دائرة التعر طاقات الز ائنصقات و  . هنية لدى ز

عت موظفي ه واجمية البيع باعتبار لع اتم الفندق كث: البيع ال -2 ائن، والفندق  ة الفندق لدى الز

شاطستقبال  اك الدائم والمباشر مع م رجال البيع باعتبار أن  حت ائن، ومنم يقوم ع  ا لم الشروط ال يطأ الز

ستقبال الظ عكس صورة الفندق و الفندق من موظفي  حسن  باقة،لالذا أمر ضروري، بالإضافة إ ور  أحسن صورة 

تصال والتعامل مع مختع ة، القدرةلالمعام ط عل  ش ائن، و ستقبال أيضا المستوى ف طباع الز ي لالتع موظفي 

 . أك من لغة واتقان

شيط المبيعات -3 عمال ععت ال: ت ادة حصة المبيعات ورقم  شيط مبيعات الفندق ز  المدى دف الرئ من ت

ون  ، أي  حدود مدة زمنية معينة غالبا ما ت فذه المدة  أواخر فصل القص ر  .ا

يطة : العلاقات العامة -4 ئة ا ن الب نو و و الفندق دوما إ إقامة علاقات طيبة ب  ، والعملهبس مس

صمة بما يحقق الثقة المتبادلة والتفا إدامة ع ارباستمر  عمل باستمر م، لذلك ذه  من أجل إعداد وتنفيذ  ارفالفندق 

ناء صورة ذاما ير  دمات ال يقدمه  ترسيخ و  بناء سمعة طيبة مع ا بالإضافة إ العمل عنية جيدة عن الفندق، أو ا

ن ب يط س إ تجسيد ذلك من خلال عدة طرق مها ن و  : ا، وح المنافس

نات - بصات والتكو ل سنة د :قبول ال ستقبل   امعات ومعالسية مجموعة من طراالفندق  ن لإجر بة ا و ء اد الت

نات، و لمخت و بصات والت ن صورة طيبة عن سمعة الفندق وعمالف ال و ائنهذا لت ف ز عر عمد إ   ه، كما أن الفندق 

ن ذلك  جدر ادات الشكر والتقدا، من خلال عرض مجموعة من شذه العلاقات ال يقوم  ن اير، والصور ال تب

تق بالاستقبال و ل  جزء المتعالطابق السف يح  ف المستفيدين من خدمات الفندق، أو الذين جاءوا لذا ما ي

طلاع ع   . الللاستفسار عن خدمات الفندق و
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ي ية للدارسةءات اجر : المبحث الثا  الميدانية  المن

ف راوتحميل إجابات مفردات الدقبل عرض  ة الفرضيات الموضوعة، يجدر بنا التعر سمح باختبار  تائج  روج ب سة وا

دوات المستعراذه الدية بمن  . مة  ذلكلسة و

ول لالمط  تحديد مجتمع وأدوات الدارسة : ب 

تطرق إ مجتمع وعينة الدر  داة ال استخدمت اس غطسة بالإضافة إ نوع  اور ال   . ا جمع البيانات وكذا ا

 الدارسة  مجتمع: أولا

عمم عمجتمع البحث  ل ما يمكن أن  قتصار ع هيلو  ير  ا لت عدَ ضرور  العينة نتائج البحث، وحصر مجتمع البحث 

مجتمع، يتمثل لتمثيل العينة ل تعميم، وتأكيدللية نتائج البحث لوكذا معرفة مدى قاب ه مجتمعبدلا من تطبيق البحث ع

شفندق   عراسة مجتمع الد نة بي  .مستغانمبولاية  ز

 عينة الدارسة : ثانيا

ون من  ما سبق تم اسبناء ع       سيطة من سياح فندق تاغ ارست تت ائن الفندق تم  40داف عينة  ص من ز

ي، و اختيار  ل عشوا ش دمات السياحية ذا لمعرفة مدى مسام  ج  ترقية ا و مثلمة ال دول التا  الفندقية، و ا

يانات ست جعة عدد   : الموزعة والمس

 أداة الدارسة  – 2

صول ع      يان  البحث، تمالاستعانةا علاقة بموضوع ومات ال لل المعدف ا أداة من أدوات )1ق رقم أنظرالم(بالاست

ومية لأ ذا جمع البيانات و  ة  خ مع بيانات الدذه  عت أداة مضبوطة ومنظمة  سة من خلال صياغة نموذج من راا 

 . سةراة موجية لمفردات الدلسئ
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 : الثالث خلاصة الفصل

نا التطبيقية قر من خلال ما عرضنا  د ج لمس و نة دمات السياحية بفندق نا بتوضيح واقع ال شز قمنا  ، حيثبي

دمات ال تقدملبتقديم المؤسسة ومخت و لف ا ج ال  .مؤسسة الفندقيةلا بالإضافة إ المز

و بفندق  هنا إ أنلتوص هيلوع      ج ال ن عناصر المز شتوجد علاقة ب نة بي دمات ز ج  و التا تحقيق أ هوال ، هدافو

جكما أنو توجد مسا دمات السياحية بفندق  مة لعناصر المز و  ترقية ا شال نة بي  . ز
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ا

ل

ات   ةال



اتمة  ا

 

 
  

اتمة  : ا

عد واحدا من  تمام نا إ أن لا بالفندق توصسة ال قمنا رامن خلال الد      دمات السياحية الفندقية  ج ا و ب

ديثة ال شتجا ة، وذلك بالمسادات ا خ ب انتقال لا لمة ال يقدما العالم  السنوات  س شاط السيا 

س إ التوسع المستمر والمتجددالسياحة من مجرد إشباع رغبات مؤقتة إ صناعة قائمة بذا  . ا 

سة  لمة يجب ع المؤسسات العامذه المساولضمان        ج  قي فعال ومخطط ومدروس و ذا القطاع تصميم مز

اعتباره حلع عمل لميا  و ن قة الوصل ال  ط ب ائبالر ن، ومن أبرز ذه المؤسسات السياحية وز ن والمرتقب الي ذه ا ا

ج السيا الذي يالوسائل المسا و دمات السياحية بصفة خاصة نجد ال عب لمة  ترقية السياحة بصفة عامة وا

سياليدا  توف المعام ادور  ف بالمقصد السيا قصد جذب السياح وا دمات السياحية نحو ومات والتعر م، ب ا

شيط المبيعات والعلاقات العامة، مواكبة بذلك  ، ت علان، البيع ال شمل  امل والذي  ج ترو مت ق مز عن طر

اصراالتطو  ساا بالاعتماد عة فلت التكنولوجية ا جية حديثة وأك فعالية مما  م  ترقية السياحة  وسائل ترو

دم  . ات السياحية بصفة خاصةبصفة عامة وا

 النتائج  

التا      ن النظري والتطبيقي، ولذلك تم تقسيميا  انب  : تم التوصل إ مجموعة نتائج فيما يخص ا

ة النتائج  -1  :النظر

ج ع -  و امل عناصره و عتمد ال شيط المبيعات والعلاقات العامة؛  مدى ت ، ت علان، البيع ال   

عد سا -  ارة والتذك بو  ف السياح بخصائص ومواصفات المنتج السيا قبل الز عر ج السيا   و م ال

ارة؛   الز

ج السيا  -  و سلو عمال   السائح؛ دف التأث عية اتصال إقنا 

دمات السياحية والفندقية بصفة خام اع السياحة عنصر  -  قتصاد بصفة عامة وا ق لصة  خما من عناصر 

 مناصب الشغل؛  

قية السياحية  -  دمات السياحية المقدمة وامتياال ف با ادف إ التعر ج؛  زا و  من خلال ال

دمات السياحية والفندقية جلب عملتتط -  ة ال تقوم عية ترقية ا جية كب ادة ومات ل نقل المعود ترو دف ز

 . الب علالط

  

  

  

  

 

  



اتمة   ا

 

 

 

 :التطبيقية النتائج  -2

ج ترو متبع من طرف فندق نسة أن رار الدتظ - شاك مز نة بي شيط  ز ، ت علان، البيع ال ون من  م

 المبيعات والعلاقات العامة؛ 

عنصر البيع ال رانكما ان فاز، لتمام كب للإعلان ع التالفندق يو ا - ذن(ه يكتفي  حيث  )من الفم إ 

ائن عذا العنعب لي   خدمات الفندق؛ صر دور كب  إقبال الز

 م وحاجات ورغبات السياح؛ ءيحرص الفندق ع تقديم خدمات بما يتلا -

و المتبع من طرف فندق سا - ج ال شم المز نة بي دمات السياحية  ز   ترقية ا

 حات اق

 : ا فيما يحات تم حصر اسة يمكن تقديم مجموعة اقراذه الدا ت إلل ضوء النتائج السابقة ال توصع     

عكس حقيقة ما يمت - جية  ن صورة إيجابية  هكلالقيام بحملات ترو و الفندق من مقومات وعناصر جذب من أجل ت

 ن السياح؛  ذ

ذاعة والت - لات و ف وا ق ال دمات السياحية والفندقية عن طر جية عن ا و ملات ال ة فز لتكثيف ا

ج؛ وغ  و  ا من وسائل ال

عض ال - شيط المبيعات مثل تقديم  ة لمسياح؛ القيام بحملات لت  دايا الرمز

 م؛ إقامة علاقات طيبة ودائمة مع السياح من أجل استقطاب أك عدد م -

جية فعالة ومدروسة  الفندق لمتعامل مع السياح ااتصميم اس - امل لتيجية ترو ق ت جانب عن طر ن و ي

و ج ال  . عناصر المز

 آفاق الدارسة 

انية مواص شعب جوانب الموضوع الذي تناولناه، نرى إم ة بالموضوع وتحتاج إ لا صة البحث  جوانب أخرى للبحكم 

، ول عض المواضيع ال من شأاذا يمكن اق عمق أك  : اة، من بيسار ذه الدا أن تكمل ح 

دمات السياحية؛  - علام السيا  ترقية ا  دور 

و  - ج ال  ء لدى السائح، االشر  ار قر ع الموسع وأثرهالمز

ام - قية المت سو تصالات ال ة تنافسية للدور   . مؤسسة السياحية الفندقيةلة  تحقيق م

  

  



اتمة  ا

 

 
  

 

 جعاال

ة         قائ
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يةلجع بالراقائمة الم: أولا  : غة العر

 : الكتب -1

جفة عصام الدين لأبو ع - 1 و ن، ال يم، (أم اتيجياتالمفا زء الثالث، مؤسسة حورس الدولية ل)ياتل، العمس شر ل، ا

ع، مصر ،  . 2002والتوز

دمات السياحيةلة صفاء، زاأبو غ-2 ج ا ، دار زعترو و ع، لن لرا، الطبعة   2007. ردن،شر والتوز

 

قر عبد أحمد الطا-3 سو دمات السياحية الرحيم،  ، دار الوفاء لدنيا الطباعة ا و شر، مصر،الطبعة   . وال

اتيجياتالبكري ثامر، -4 ق اس سو ية، دار اليازوري العمال ع، لية لل، الطبعة العر  2008ردن،شر والتوز

 

جالبكري ثامر، -5 و قية وال سو امد لتصالات ال ، دار ا و ردن ،ل، الطبعة   . 2006شر، 

قالبكري -6 سو يم معاصرة(ثامر، ال ية، دار اليازوري العم)أسس ومفا ردنشر لية لل، الطبعة العر ع،   . 2006، والتوز

قمعبد المنعالبكري فؤاده -7 سو جية ، ال و ملات ال ، عالم السيا وتخطيط ا و  . 2007، الكتب، مصر، الطبعة 

علاماب محمد -8  ، ، من ، دار الفجر ل السيا و ع، مصر ،لالطبعة   . 2002شر والتوز

ي عباس -9 ر قا سو شآت السياحية، رجاء، ال ، دار أسامة ل السيا  الم و ردن ،لالطبعة  ع،   . 2012شر والتوز

ن عبد - 10 اتيجياتحسن أم ز، إس ق، العز سو ع، مصر ،لدار قباء ل ال  . 2001شر والتوز

سن ع - 11 جا و دمات،لالتجاري ل محمود، ال ، دار ز  سمع وا و ردنشر لان لر الطبعة  ع،   . 2012، والتوز

ن رحيم - 12 شر جيط وآخرون، السياحةحس ز والتنمية السياحية، دار ال  . 2014ئر ،ا، ا

وري مث - 13 رشادهطا  ، ، ردن ،لق لراالو  السيا ع،   . 2013شر والتوز

ية، عاطف، السياحةرواشدة أكرم - 14 ردن ،لية لادار الر  البي ع،   . 2009شر والتوز

قالزع ع - 15 سو ، مدخل صناعة السياحة والضيافة فلاح، ال ، دار، الطبعة السيا والفند ع  و شر والتوز سرة لم الم

ردن ،  . 2013والطباعة، 

قب إلياس راس- 16 سو دمات السياحية وآخرون،  سرة لا ، دار الم و ردن ،ل، الطبعة  ع والطباعة،   . 2002شر والتوز

يالس- 17 ن  را قعلاء حس سو ر ل والمبيعات السياحية والفندقية، وآخرون، ال ، دار جر و ردن،لالطبعة  ع،   . 2011شر والتوز

،امختار السكر مروان، - 18 قتصاد السيا دلاوي ل ت من  ، دار ا و ردن ،لالطبعة   1999شر، 

دان نظام، حداد - 19 قسو سو يم معاصرة(شفيق، ال ردن ، ،)مفا امد،  ، دار ا و  . 2006الطبعة 

علانالسيد - 20 قي، إسماعيل،  سو شاط ال امعية، مصر ، ودوره  ال  . 2002-2001الدار ا

الق، مبادئر عبد الس ما- 21 ية، مصر ، السياحة، ا ، مجموعة النيل العر و  . 2001الطبعة 

ش عباس - 22 قالصميد محمود جاسم،  سو ، دار المنا ،العلاق، ال و ردن، ل لالطبعة  ع،   . 2006شر والتوز

،الص محمد، - 23 ، دارالطبعة  التخطيط السيا ، مصر، و ام  . 2007الفكر ا

ردن ، التطبيقي، محمد، الدليلالص - 24 ع،  شر والتوز ، دار وائل لم و  . 2006الطبعة 

قعبد السميع - 25 سو ي، ال ية السيا والفند ص ة، مصر ، لتنمية، المنظمة العر  . 2006دار

ز ما- 26 ردن ،لن لار دار ز  صناعة السياحة،ر، عبد العز ع،   .2008شر والتوز

، دارالطبعة الدين، عبد الفتاح عز - 27 ع، السعودية ،لنور الع و شر والتوز  .540، ص 2008مية لم

ق السيا عبيدات محمد،- 28 سو يلمدخل س(ال ردن ،لالطبعة الثانية، دار وائل ل ،)و  . 2005شر، 



لاح   ال

 

 

  

ا وآخرون،زاع- 29 ديث،م زكر ق ا سو سرة ل مبادئ ال ، دار الم و ردن لالطبعة  ع والطباعة،  . 2008،شر والتوز

،عطية طا- 30 علانر مر ق و سو ية، مصر ،، دار الأساسيات ال  . 1998ضة العر

ش عباس، ع- 31 عة،العلاق  ا علان التجاري  محمد ر ج و و ات، تطبيقات( ال ية، دار اليازوري  ،)أسس، نظر الطبعة العر

ردن ،لمية للالع ع،   . 2010شر والتوز

ش - 32 عة،عباس، عالعلاق  ا ج و  محمد ر و ات، تطبيقات(علان ال ردن ، ،)أسس، نظر ، دار اليازوري،  و  . 1998الطبعة 

ش وآخرون،- 33 اتيجياالعلاق  ق، تإس سو ردن ،ر دار ز  ال  . 1999ان،

،لععلام أحمد عبد السميع،- 24 قتصاد السيا ش م  ، دار الوفاء لدنيا الطباعة وال و   2007/2008،ر،مصرالطبعة 

ق المعاصر،يان ر مصطفى،لع- 35 سو ، دار صفاء ل أسس ال و ردن،لالطبعة  ع،   .2006شر والتوز

يل سعد،- 36 تا ن ،غنيم عثمان محمد، بن ، دار صفاء ل التخطيط السيا و ردن، لالطبعة  ع،  . 1999شر والتوز

د،- 37 دمات،ورتل فر ق ا ز  سو  .  2009ئر ،اكنوز المعرفة، ا

ديث،ة خالد،لمقاب- 38 ج الفند ا و ، دار وائل ل ال و ردن، لالطبعة  ع،   2000/1999شر والتوز

ديث،ي،راة خالد، علاء السلمقاب-39 ق السيا ا سو ردن،لدار وائل ل ال  . 2000شر، 

ردن، لالطبعة الثانية، دار وائل ل فن الدلالة السياحية،خالد ، ةلمقاب-40  .  2003شر، 

،اوي عمر جوابرة،لالم-41 ق الفند سو ، الوارق ل ال و ردن،لالطبعة  ع ،  . 2012شر والتوز

42 -، ق،المؤذن محمد صا سو ، دار الثقافة ل مبادئ ال و ردن ،لالطبعة  ع،   . 2008شر والتوز

امعية - 2  : طروحات والرسائل ا

ش -1 ة  عم دمات السياحية سم زائري مع مستوى ا ن الطلب السيا ا ج  تكييف وتحس و اتيجية ال س دور 

ة  سي. دكتوراه.أطروحة 2015-1995المتاحة خلال الف زائر . لية علوم ال  2014/2015. 03جامعة ا

شة،  -2 ةالسياحة اشرفاوي عا ن متط زائر قتصاد الوط والمتغ لب قتصادية الدولية،ابات  ه، راأطروحة دكتو  ت 

 ، سي ز لية علتخصص  ، جامعة ا سي  . 2014/2015، 03ئر اوم ال

نتاجيةزعباط سامي،  -3 ادة مبيعات المؤسسة  ج  ز و مية ال ق،دور وأ سو ،تخصص  ست وم لية العل، مذكرة ماج

، جامعة القتصادية وع سي  . 2004/2005ئر ،زاوم ال

نتاجية. العايب أحسن -4 ادة مبيعات المؤسسة  ج  ز و مية ال ست .دور وا ق. مدكرة ماج سو لية العلوم . تخصص 

سي زائر. قتصادية وعلوم ال  .2004/2005. جامعة ا

قي عبد القادر فؤاد حاج، -5 سو ج ال مية المز دمات السياحية أ ق، ترقية ا سو ، تخصص  ية ل، مذكرة ماجست

ي بكر بلالع ة، جامعة أ  . 2009/2010مسان ،لقايد، تلوم التجار

 

ز دير عبد القادر،  -6 اقع السياحة  ا ا، او آفاق تطور نوك،  ،مذكرة ماجستئر و وم لية علتخصص نقود مالية و

ز  ، جامعة ا سي  . 2005/2006ئر ،اال

ي عبد الفتاح، -7 سا دمات السياحية  اع ، تخصص رزائدور التخطيط السيا  ترقية ا ، مذكرة الماجست

ضر، باتنة،لية العلاقتصاد تنمية،  اج  قتصادية، جامعة ا  . 2014/2015وم 

قتصادية ا،لي وسه -8 علان  المؤسسة  مية  اقع أ ة،زائو ،  ر ة، جامعة لالعية لمذكرة ماجست وم التجار

 . 2007/2008قسنطينة، 



لاح   ال

 

 

  

،ة،لمسدوي دلي -9 ة والمتوسطة  ترقية ومنو القطاع السيا سي  دور المؤسسات الصغ ،فرع  مذكرة ماجست

 . 2008/2009المؤسسات، جامعة بومرداس،

دمة السياحيةمسعودة دادوا، - 10 شيط ا قي  ت سو تصال ال ق ، مذكرة ماس أدور عناصر  سو ، تخصص  ادي

اح، ورقلية العلخدمي،  ة، جامعة قاصدي مر  . 2013/2014ة ،لوم التجار

دمات السياحية،محمدي وافية،  - 11 ج  ترقية ا و ق خدمات،  دور ال سو ، تخصص إدارة و وم لية العلمذكرة ماجست

ز  ة، جامعة ا  . 2011/2012، 3ئراالتجار

لات -3  : ا

د من أزمات القطاع وآخرون،ح رشيد راف - ق السيا  دعم التنمية السياحية وا سو  دور ال

، ي عشر، لمج السيا ة، العدد الثا دار قتصادية و ة وعلية العلة أبحاث  قتصادية والتجار ، جامعة محمد لوم  سي وم ال

سكرة ،   بتصرف. 2012خيضر، 

 : تقياتلالم -4

ج السياحة الداخية،لالرحمان، سيف الدين رحاليأولاد زواوي،عبد  - 1 و أداة فعالة ل ذاعية  ية  لالمؤسسات 

ز  ق السيا  الة مقدمة  إطار المل، مداخئراا سو ول حول المقاولاتيةوتفعيل ال ئر، جامعة مساعدية زاتقى الوط 

ف، سوق أ ل 23-22اس ،ر محمد الشر  . 2014أفر

دي سامية،ناصر بوشارب،  - 2 ية العلاجية  ظل متطحر ية المستدامة، لبات التنميةالعنوان السياحة البي

تمعية بالا بالتنمية اتقى الوط حول التنمية السياحية وعلاقلة مقدمة  إطار الملمداخ ئر، جامعة الطارف، زاية وا

 . 2014ماي  6-5أيام 

ونية -5 اقع  لك  : المو

1- Www. Tursm. Com. 13/03/2018 ,15 :02. 
  2-Ouruba,alwerda,gov, 13 /03/2018 ;10 :22. 
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