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وج٣ضًغشىس   

 بؿم الله الغخمً الغخُم               
لى والضي وؤن ؤٖمل ناخا جغياه                عبي ؤوػٖني ؤن ؤق٨غ وٗمخ٪ التي ؤوٗمذ ٖلي وٖ

 "الخمض لله الظي هضاها لهظا وما ٦ىا لجهخضي لىلا ؤن هضاها الله"                           

 ىن والظًً لا ٌٗلمىن""٢ل هل ٌؿخىي الظًً ٌٗلم                                  

ٞما ٧ان لص يء ؤن  ؤولا الخمض والك٨غ والثىاء لله ٖؼ وحل الظي وهبني ال٣ضعة ٖلى بجمام هظا الٗمل         

ي مل٨ه بلا بمكُئخه حل قإهه "بهما بطا ؤعاص قِئا ؤن ٣ًى٫ له ٦ً ٩ُٞىن " ٞالخمض لله في الأولى ًجغي ف

 والخمض لله في الآزغة.

 ؤجلدم                                                                            

ان و٧ل الخ٣ضًغ بلى الأؾخاط"                  ل الك٨غ والٗغٞ  "مدمض ولض ؾُٗضبجؼٍ

لى بعقاصاجه و جىححهاجه الؿضًضة لي لإهجاػ هظا الٗمل ؾاثلت          الظي ج٨غم بالإقغاٝ ٖلى هظه االإظ٦غة وٖ

 في محزان خؿىاجه. ٞجؼاه الله زحرا. الله ٖؼ وحل ؤن ًجٗلها

ا، بلى ٧ل ؤؾاجظحي مً الُىع  بلى ٧ل مً ٖلمني        والك٨غ الخالو بلى لجىت الجامعي،  بلى  الابخضاجي خغٞ

ٟحن وؤؾاجظة حامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ االإىا٢كت   مؿخٛاهم.-وبلى ٧اٞت مىْ

ان بلى الؿُض مضًغ زلُتؤج٣ضم           وبلى ٧ل ٖما٫ ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم. الخض٤ُ٢ بسالو الك٨غ والٗغٞ

ب ؤو بُٗض.             وبلى ٧ل مً ؾاهم في بهجاػ هظا الٗمل مً ٢غٍ

 

                                        

 

 

                            



 

 

 بهـــــــــــــــــــــــــــــــــضاء                                                     
 قغٝ ُٖٓم لي ؤن ؤهضي هظا الٗمل االإخىاي٘ بلى:    

 عبُاوي نٛحرا" "و٢ل عبي اعخمهما ٦ما وحل:مً ٢ا٫ ٞحهما ٖؼ     

محن"                     ً ال٨غٍ  "الأبىٍ

ً بجىاث الٟغصوؽ             ؤَا٫ الله في ٖمغهما وحٗلهما مً الٟاثؼٍ

 بلى ؤٖمضة بُدىا بزىحي وؤزىاحي           

 ٦بحرا ؤو نٛحرا  والأهل بلى ٧ل الأ٢اعب         

 بلى ٧ل الأنض٢اء والهض٣ًاث       

 بلى ٧ل مً وؿحهم ال٣لم ولم ًيؿاهم ال٣لب      
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 م٣ضمت ٖامت

واهدكاعها وحٗضص و٦بر حجمها قهض الٗالم جُىع  ج٨ىىلىجي وا٢خهاصي ٦بحر  ؤصي بلى جُىع االإاؾؿاث         

ٗالُت  وكاَاتها والاهخمام بالإحغاءاث ؤوكُتها ووْاثٟها وؤهضاٞها، هظا ما ٞغى ٖلحها خؿً الدؿُحر وٞ

الخىُٓمُت صازل ؤ٢ؿامها، واجساط ال٣غاعاث، التي جم٨ً االإاؾؿت مً اؾخٛلا٫ مسخل٠ وؾاثلها االإاصًت 

ت.  والبكغٍ

ُه،         ٞاالإاؾؿت بداحت بلى وؾاثل حؿاٖضها ٖلى اجساط ال٣غاع ، الأمغ الظي ؤصي بلى ْهىع الخض٤ُ٢ بىىٖ

غاٝ بمٗلىماث طاث اؾؿت ؤو زاعحها ؾىاء ٧ان الخض٤ُ٢ صازل االإ ، الظي ٌؿاٖض في جؼوٍض مسخل٠ اَلأ

مهضا٢ُت جم٨جهم مً اجساط ال٣غاعاث، ٞاالإاؾؿت بداحت بلى جض٤ُ٢ صازلي باٖخباعه ؤصاة ع٢ابُت مؿخمغة صازل 

 االإاؾؿت، ٦ما ؤجها في ؤمـ الخاحت بلى الخض٤ُ٢ الخاعجي باٖخباعه وكاٍ مؿخ٣ل ًٖ بصاعة االإاؾؿت .

لخ٣ُُم هٓام ٞهىا٥ ٖلا٢ت ج٩املُت بحن الخض٤ُ٢ الضازلي والخض٤ُ٢ الخاعجي بما ًًمً الخٗاون بُجهما          

 الغ٢ابت الضازلُت وال٣ىاثم االإالُت واجساط ال٣غاع.

 :إشيالُت 

 مؤطظت مُىاء مظخؼاهم؟م الداخلي في اجخاذ اللساز في الخدكُ  ما هى ؤزس

ُت الخالُت: وللإحابت ٖلى هظه الؤق٩الُت  لابض ججؼثتها بلى الأؾئلت الٟغٖ

 ما االإ٣هىص بالخض٤ُ٢ الضازلي؟وما هي االإٗاًحر التي جًبِ مهىخه؟ 

 ما االإ٣هىص بالخض٤ُ٢ الخاعجي؟ وما هي االإٗاًحر التي جًبِ مهىخه؟ 

 غ االإض٤٢ الخاعجي؟  ما هي الٗلا٢ت بحن الخض٤ُ٢ الضازلي وج٣اعٍ

 ما االإ٣هىص بٗملُت اجساط ال٣غاع؟ 

 ما هي الأؾالُب االإؿخسضمت في اجساط ال٣غاع؟ 

 في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم؟ اجساط ال٣غاع هى صوع الخض٤ُ٢ الضازلي في  ما 

 :الـسطُاث 

 لضعاؾت االإىيىٕ وخل الؤق٩الُت، ًم٨ً نُاٚت ٞغيُاث البدث ٧الخالي:

 ُٟٗت مؿخ٣لت صازل االإاؾؿت حؿاٖض االإاؾؿت ٖلى االإغا٢بت ال  امت ليكاَاتها.الخض٤ُ٢ الضازلي هى وْ

 غ االإض٤٢ الخاعجي  .جىحض ٖلا٢ت ج٩املُت حٗاوهُت بحن الخض٤ُ٢ الضازلي و ج٣اعٍ

  ت مً الٗىامل  ازخُاع بضًل للٗمل مً ؤحل خل االإك٩لت. ٖملُت اجساط ال٣غاع هى ٤ مجمىٖ ًٖ َغٍ

 والأؾالُب.

  الإهلخت مؿخسضمحها صوع الخض٤ُ٢ الضازلي في اجساط ال٣غاع في االإاؾؿت ؤهه ٠ًًُ ٢ُمت للمٗلىماث

 لترقُض ؤخ٩امهم و٢غاعاتهم.
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 :ؤهمُت الدزاطت 

 بط الضازلي في االإاؾؿت الخض٤ُ٢ الٗلا٢ت الخ٩املُت بحن الخض٤ُ٢ الخاعجي و حٗىص ؤهمُت االإىيىٕ بلى ؤهمُت 

هظه ال٣ىاثم االإالُت حٗبر  االإاؾؿت للخهى٫ ٖلى ٢ىاثم مالُت زالُت مً الأزُاء، و باٖخباع ؤن ماحٗخمض ٖلحه

ً ٌٗخمضوا ٖلحها في ٖملُت اجساط ال٣غاعاث لدؿُحر االإاؾؿت و ٖلى  ًٖ الىيُٗت االإالُت للماؾؿت ٞان االإؿحرً

  في االإاؾؿت االإٗىُت. و االإض٤٢ الخاعجي الا٢تراخاث التي ٣ًضمها االإض٤٢ الضازلي

ُٟتي الخض٤ُ٢ الضازلي و الخض٤ُ٢ هىا٥ اؾخ٣ ؤنهظه الضعاؾت  بلحهاو مً الىخاثج التي جىنلذ   لالُت لىْ

 ال٨ٟاءة الٗلمُت و الٗملُت. جإزحر الخاعجي و جدضًض 

 الدزاطت: ؤهداؾ 

 البدث: بق٩الُتهدُجت مُٗىت بكان  بلىالبدث في الخد٤٣ مً ٞغويه و الخىنل  ؤهضاٝجخمثل 

 ؛ ؤهضاٞهو جدضًض  حٗغ٠ٍ الخض٤ُ٢ الضازلي 

  ؛ؤهضاٞهو  ؤهىاٖهجدضًض حٗغ٠ٍ الخض٤ُ٢ الخاعجي و 

 غ الخاعجي؛  جىيُذ الٗلا٢ت بحن الخض٤ُ٢ الضازلي و الخ٣اعٍ

  ؛ ؤهمُخهالخٗغ٠ٍ بمٟهىم ال٣غاع و 

  و الٗىامل االإازغة في اجساط ال٣غاع؛ الأؾالُبٖغى 

  في اجساط ال٣غاع؛  الؤصاعةجىيُذ صوع مجلـ 

 .جىيُذ صوع الخض٤ُ٢ الضازلي في اجساط ال٣غاع 

 ازخُاع االإىيىٕ ؤؾباب 

 بت الصخهُت في صعاؾت مثل هظه االإىايُ٘؛  الغٚ

 ٕ؛َبُٗت الخسهو التي جخلاءم م٘ صعاؾت هظا االإىيى 

 ل٩ىهه اخض االإىايُ٘ الغاهىت و الهامت؛ االإىيىٕ بظاجه ؤهمُت 

 ٖلا٢ت الخض٤ُ٢ الضازلي بالخض٤ُ٢ الخاعجي؛ 

 الخض٤ُ٢ الضازلي و ٖملُت اجساط ال٣غاع باليؿبت  للماؾؿت؛ ؤهمُت 

 ٤ُ٢ الضازلي في اجساط ال٣غاع .صوع الخض 

 البدث ؤطلىب 

ت للمىيىٕ   الىنٟي الخدلُلي الأؾلىب  بلى  بالإياٞتو الظي ًم٨ىىا مً ون٠ و جدلُل  الجىاهب الىٓغٍ

اعاث االإُضاهُت مدل  مىهج صعاؾت الخالت و طل٪ مً احل الخٗم٤ في مسخل٠ حىاهب االإىيىٕ مً زلا٫ الؼٍ

 التربو.

 :دزاطاث طابلت 

س آؾُا هحري،  -1 ؿعالُت الخدكُم الخازجي وؿم ؤخلاكُاث االإهىت في جدظين حىدة معلىماث جلسٍ

 .2018-2017، ؤَغوخت ص٦خىعاه ، حامٗت ؤخمض صعاًت ؤصعاع، االإدكم
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ت مُٗمىع،  -2 ؤزس العلاكت الخياملُت بين الخدكُم الداخلي والخدكُم الخازجي في ؤمحرة بىباَت، عاوٍ

، قهاصة االإاؾتر، حامٗت مدمض الهض٤ً بً ًخي حُجل،  االإداطبُتجدظين حىدة االإعلىماث 

2018-2019 . 

قهاصة ماؾتر، حامٗت مدمض زًُغ  دوز الخدكُم الداخلي في جـعُل اجخاذ اللساز،ٞاَمت بٗىج،  -3

 .2015-2014بؿ٨غة، 

 جلظُم البدث 

 زلازت ٞهى٫ : بلىو ازخباع صخت الٟغيُاث ًخم ج٣ؿُم هظا البدث  الؤق٩الُتً ٖ للإحابت

      الأو٫:" الٗلا٢ت بحن الخض٤ُ٢ الضازلي و الخض٤ُ٢ الخاعجي" جىاولىا في االإبدث ب: الأو٫ االإٗىىن ٌكمل الٟهل 

 " مٟاهُم ٖامت خى٫ الخض٤ُ٢ الخاعجي ". الثاوي:االإبدث  ؤما"ٖمىمُاث خى٫ الخض٤ُ٢ الضازلي "  

 اجساط ال٣غاع ". صوعه في ٖملُتالخض٤ُ٢ الضازلي و "  الثاوي:الٟهل 

الضازلي " ازغ الخض٤ُ٢ الثاوي:االإبدث  ؤما ٖمىمُاث خى٫ ٖملُت اجساط ال٣غاع ". " بلى: الأو٫ جُغ٢ىا في االإبدث 

 .في ٖملُت اجساط ال٣غاع "

 " .مُىاء مؿخٛاهم ماؾؿت الٟهل الثالث  : " صعاؾت مُضاهُت في

ٌ االإبدث  االإبدث الثاوي :" جلُُم الخدكُم الداخلي في مؤطظت  ؤما: "جلدًم مؤطظت مُىاء مظخؼاهم "  الأو

 مُىاء مظخؼاهم " .
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 الـصل:ملدمت 

اصة ؤهمُخه، خُث         ٗت في مجا٫ الخض٤ُ٢ و٢ض ؤصث الخُىعاث بلى ػٍ قهضث الؿىىاث الأزحرة جُىعاث ؾغَ

 ٧ان الخض٤ُ٢ ٣ًخهغ ٖلى جدب٘ الٛل و الأزُاء، و٢ض احؿٗذ مجالاجه ٧اٞت االإجالاث االإداؾبُت.  

٩ىن ٖلى ٖلم بالٗضًض مً وباٖخباع ؤن االإض٤٢ الضازلي         خىاحض ٞحها بك٩ل مؿخمغ وٍ ٠ في الكغ٦ت وٍ مىْ

ُٟخه جلؼمه الخض٤ُ٢ في حمُ٘ ٖملُاث الكغ٦ت االإالُت  الأمىع التي خضزذ صازلها، بياٞت بلى ؤن َبُٗت وْ

والٛحر مالُت مً ؤحل ا٦دكاٝ الأزُاء ومماعؾاث الٛل و الاخخُا٫ التي ٢ض خضزذ، بلا ؤن وحىصه ؤو وحىص 

حٗاون م الخض٤ُ٢ الضازلي صازل الكغ٦ت ٚحر ٧اٝ لل٣ُام بهظه االإهمت، الأمغ الظي ؤصي بلى ؤن ٩ًىن هىا٥ ٢ؿ

 م٘ َغٝ زاعجي مؿخ٣ل للخ٩امل والخٗاون م٘ االإض٤٢ الضازلي في ج٣ُُم ؤٖما٫ الؤصاعة.

جىُٟظها، ٞهى ٞاالإض٤٢ الضازلي مً زلا٫ جىاحضه الُىمي في االإاؾؿت وبَلاٖه ٖلى زُُها وؤهضاٞها وآلُت 

 لؿاب٣ت واللاخ٣ت ٖلى ٧ل ٖملُاتها.بظل٪ ًماعؽ الغ٢ابت ا

ل٨ُمل ٧ل ؤما االإض٤٢ الخاعجي ُٞماعؽ الغ٢ابت اللاخ٣ت ٣ِٞ باٖخباعه َغٝ مؿخ٣ل ًٖ بصاعة االإاؾؿت،        

غ ًٖ هدُجت ؤٖمالهما، والخغوج بٗضة هخاثج و ا٢تراخاث مُٟضة للما   ؾؿت.مجهما ٖمل الآزغ، وزغوحهم بخ٣غٍ

لُه ٞةن هظا الٟهل ؾِخُغ١ بلى:        وٖ

 مُاث خى٫ الخض٤ُ٢ الضازلياالإبدث الأو٫:ٖمى 

 مٟاهُم ٖامت خى٫ الخض٤ُ٢ الخاعجياالإبدث الثاوي: 
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: عمىمُاث خىٌ الخدكُم الداخلي.  االإبدث الأوٌ

وؾُلت للخظع، وطل٪ مً ؤحل مداعبت طو ؤهمُت بالٛت في و٢خىا الخالي باٖخباعه ؤنبذ الخض٤ُ٢ الضازلي           

ت الىيُٗت الخ٣ُ٣ُت للماؾؿت، لظا  ٧ل الٛل و الؤهما٫، والأزُاء االإهىُت، ٞمً االإم٨ً الاعج٩اػ ٖلُه في مٗغٞ

ؾإ٢ىم بالخُغ١ في هظا االإبدث بلى: مٟهىم الخض٤ُ٢ الضازلي وؤهىاٖه واالإٗاًحر الضولُت الإماعؾخه، وؤهمُت 

 والأهضاٝ.

:مـاهُم خىٌ الخدكُم الداخلي.االإؼلب   الأوٌ

٠ هظ٦غ مجها: ت مً الخٗاعٍ  هىا٥ مجمىٖ

ه االإ           : الخض٤ُ٢ الضازلي هى ٖباعة "IFACIٗهض الٟغوس ي للمض٣٢حن واالإغا٢بحن الضازلُحن "خؿب ما ٖغٞ

ت جدذ جهغٝ الؤصاعة الٗلُا ٢هض مغا٢بت وحؿُحر االإاؾؿت، هظا ال يكاٍ ًٖ ٞدو صوعي للىؾاثل االإىيىٖ

ج٣ىم به ٢ؿم جاب٘ لإصاعة االإاؾؿت ومؿخ٣ل ًٖ باقي الأ٢ؿام الأزغي، الأهضاٝ الغثِؿُت للمض٣٢حن الضازلُحن 

في بَاع هظا اليكاٍ الضوعي هي  بطن جض٤ُ٢ ُٞما بطا ٧اهذ الؤحغاءاث االإٗمى٫ بها جخًمً الًماهاث ال٩اُٞت، 

ُت  1ت،الهُا٧ل واضخت ومىاؾبت. الخىُٓماث ٞٗال،ؤي ؤن االإٗلىماث ناص٢ت، الٗملُاث قغٖ

ه مٗهض االإض٣٢حن الضازلُحن "        ":الخض٤ُ٢ الضازلي هى ٖباعة ًٖ وكاٍ مؿخ٣ل  IIAخؿب ما ٖغٞ

ومىيىعي الظي ٌُٗي جإ٦ُضاث للإصاعة االإاؾؿت ٖلى صعحت ؾُُغتها ٖلى الٗملُاث التي ج٣ىم بها،وبُٖاء 

ؿاٖض ٖلى زل٤ ٢ُمت مًاٞت، ٦ما ؤهه ٌؿاٖض ٖلى جىُٓم وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها مً زلا٫  الىهُدت لخدؿُجها وَ

الخ٣ُُم،وطل٪ بةجبإ ههج مىٓم ومجهجي لٗملُاث بصاعة االإساَغ و الغ٢ابت، وخى٦مت الكغ٧اث وج٣ضًم م٣ترخاث 

ؼ ٞٗالُتها.  2لخٗؼٍ

ُٟت خضًثت        تراٝؤو ختى خضًثت  الاؾخٗما٫ؤما في الجؼاثغ ُٞم٨ً ال٣ى٫ بن هظه الىْ بها ٦يكاٍ لا  اٖلا

مً ال٣اهىن 40ٖىه، ٞلم ًىو ٖلحها االإكغٕ الجؼاثغي بلا في جهاًت الثماهِىاث مً زلا٫ االإاصة  الاؾخٛىاءًم٨ً 

ش   01/  88الخىحُهي للماؾؿاث ع٢م التي جىو ٖلى ؤهه:"ًخٗحن ٖلى االإاؾؿاث  1988حاهٟي 12الهاصع بخاعٍ

الإغا٢بت في االإاؾؿت وجدؿحن بهٟت مؿخمغة ؤهماٍ جىُٓم هُا٧ل صازلُت زانت با الا٢خهاصًتالٗمىمُت 

ٖلى ؤهه: "لا ًجىػ لأخض ؤن ًخضزل في بصاعة وحؿُحر االإاؾؿت 58ؾحرها وحؿُحرها"،٦ما ؤ٦مل في هو االإاصة

زاعج الأحهؼة االإك٩لت ٢اهىها والٗاملت في بَاع الهلاخُاث الخانت بها، حك٩ل ٧ل  الا٢خهاصًتالٗمىمُت 

ترجب ٖجها جُب٤ُ ٢ىاٖض االإؿاولُت االإضهُت والجؼاثُت االإىهىم ٖلحها في مسالٟت لهظا الخ٨م حؿُح را يمىُا وٍ

 3.هظا الكإن  "   

                                                           
ت إلى الخؼبُم ،دمضمبىجحن  1 اث الجامُٗت، بً ٨ٖىىن االإساحعت ومساكبت الحظاباث مً الىظسٍ الجؼاثغ، الُبٗت الثالثت، −، صًىان االإُبىٖ

 .15م،2008
َاهغي،مدايغاث حؿُحر مساَغ،م٣ضمت لؿىت زاهُت ماؾتر، جسهو ٞدو مداؾبي،ٚحر ميكىعه،حامٗت مدمض ٞاَمت الؼهغاء  2

 . 2،م2014/2015زًُغ،بؿ٨غة،
ت،الٗضص 3 ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاثغٍ ش 88/01،ال٣اهىن 02الجغٍ  .1988حاهٟي 12الهاصع بخاعٍ
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              ُ  لإ٢امتاالإاؾؿت،لخٗبر ًٖ وكاٍ صازلي مؿخ٣ل  للإصاعةٟت صازلُت جابٗت ٌٗغٝ ؤًًا ؤهه:وْ

الٗمل ٖلى خؿً  ؤو  الؤصاعةالغ٢ابت الضازلُت بما ٞحها االإداؾبت لخ٣ُُم مضي جمص ي الىٓام م٘ ما جخُلبه 

 1ال٣هىي. الؤهخاحُتاؾخسضام االإىاعص بما ًد٤٣ ال٨ٟاءة 

ومىه ًم٨ً اؾخيخاج ؤن الخض٤ُ٢ الضازلي هى وكاٍ ج٣ُُمي مؿخ٣ل ًخم بوكائه صازل االإاؾؿت            

ىٕ مً الؤحغاءاث الغ٢ابُت الأزغي،حهضٝ بلى مؿاٖضة الأٞغاص صازل االإاؾؿت وج٣ُُم ؤصاءهم ٦سضمت له وهى ه

 مً زلا٫ الخدلُل و الخ٣ُُم والخىنُاث واالإٗلىماث التي جخٗل٤ بالأوكُت التي جم جض٣ُ٢ها.

 االإؼلب الثاوي: ؤهىاع الخدكُم الداخلي.

 خض٤ُ٢ الضازلي واالإخمثلت في:للهىا٥ ؤعب٘ ؤهىإ 

: ًخًمً الخض٤ُ٢ الدكُٛلي )الكامل( مغاحٗت الُغ١ والؤحغاءاث  الخدكُم الدشؼُلي وجدكُم الأداء-1

ٗالُتها، وطل٪ مً ؤحل ج٣ضًم الخىنُاث لخدؿِـ  الدكُٛلُت للماؾؿت مً ؤحل جدضًض ٦ٟاءتها وٞ

حٗمل ب٨ٟاءة الؤحغاءاث،والخض٤ُ٢ الدكُٛلي ٚالبا ما ًخًمً مغاحٗت الؿُاؾاث في االإجالاث التي ًجب ؤن 

٣ت الأ٢ل هضعا للمىاعص  مً ؤحل جلبُت ؤهضاٝ االإاؾؿت)الٟٗالُت( وجد٤ُ٣ الأهضاٝ في ؤخؿً ما ًم٨ً وبالُغٍ

ل ًم٨ً ؤن ج٩ىن  )ال٨ٟاءة(،وخُث ًم٨ً للؿُاؾت ؤو الؤحغاء ؤن ٩ًىها ٞاٖلحن، ول٨ً ٖلى مضاع االإضي الُىٍ

خباع ٚحر ا٢خهاصًت،لظا لابض مً الأزظ بٗحن  ض ًٖ  ما بطا اٖلا ٧اهذ االإىاٞ٘ االإخٗل٣ت بالؿُاؾت ؤو الؤحغاء جؼٍ

 2ج٩لٟتها ؤم لا.

: بن ؤخض الأهضاٝ وعاء الخض٤ُ٢ الإالي هى مؿاٖضة االإض٣٢حن الخاعحُحن ٖىض ٢ُامهم بالخض٤ُ٢ الخدكُم االإالي-2

غ جٓهغ ما بطا ٧اهذ االإٗلىماث االإالُت الخاعٍ يخج ًٖ هظه الخض٣ُ٢اث ج٣اعٍ سُت ٢ض ٖغيذ االإالي الخ٣لُضي، وٍ

م٨ً ؤن حكمل زهاثو الخض٣ُ٢اث االإالُت الأحي:       للأَغاٝ الخاعحُت مثل الضاثىحن و٦ظل٪ الؤصاعة بٗضالت . وٍ

 ؤن ٩ًىن هضٝ الخض٤ُ٢ االإالي بياٞت االإهضا٢ُت لخمثل الؤصاعة في ال٣ىاثم االإالُت.-

 ؤن االإض٤٢ شخو مؿخ٣ل ًٖ بصاعة االإاؾؿت.-

٣ا للمباصت االإداؾبُت االإخٗاعٝ ٖلحها واالإ٣بىلت - ً االإض٣٢حن لأمغائهم ٖلى ؤؾاؽ الٗضالت الكاملت، وطل٪ وٞ ج٩ىٍ

 الازخُاعي. الازخباع ٢بىلا ٖاما لل٣ىاثم االإالُت،وطل٪ ؤؾاؽ 

في الى٢ذ الظي ٩ًىن ُٞه االإض٣٢حن ٚحر مخإ٦ضًً بك٩ل ٢ُعي ما بطا ٧اهذ ال٣ىاثم االإالُت صخُدت،ٞةن -

٠ االإاصي. ال  3خض٤ُ٢ االإالي ًم٨ً ؤن ٣ًضم جإ٦ُضا م٣ٗىلا بإن ال٣ىاثم االإالُت زالُت مً الخدغٍ

                                                           
 .91، م2005 الثاهُت،، الُبٗت الأعصنالهٟاء لليكغ والخىػَ٘،  ، صاع ى الخض٤ُ٢ الخضًث "بل االإضزل، "خمض خلمي حمٗتؤ 1
،ماجمغ الٗلمي الضولي "الًىابِ الغ٢ابُت والخض٤ُ٢ الضازلي في بِئت ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث": وُٗم صهمل،ٖٟاٝ اسخ٤ ؤبؼوع،مضازلت بٗىىان 2

ت والخىمُت الا٢خهاصًت(،٧لُت الا٢خهاص والٗلى  خىهت،الأعصن،الؿىىي الخامـ)ا٢خهاص االإٗغٞ ت،حامٗت الؼٍ  ،4،م2005م الؤصاعٍ
 .4وُٗم  صهمل، ٖٟاٝ ؤبؼوع ،مغح٘ ؾاب٤ ، م 3
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: ٣ًهض بالخض٤ُ٢ ج٨ىىلىحُا)الؤل٨ترووي( ؤو االإٗلىماث ٖملُت جُب٤ُ  جدكُم جىىىلىحُا ؤو هظم االإعلىماث-

والغ٢ابت وجىز٤ُ ؤٖما٫  ُِؤي هىٕ مً الأهٓمت باؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث الإؿاٖضة االإض٤٢ في الخسُ

لظا ٞةن الخض٤ُ٢ الال٨ترووي ًخمثل في اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث في ٖملُت الخض٤ُ٢ الإؿاٖضة ٤ الخض٢ُ

 1االإض٤٢ في ٖبر مغاخل الخض٤ُ٢ االإسخلٟت مً جسُُِ وع٢ابت وجىز٤ُ.

٤ ومُاب٣خه م٘ بٌٗ زضماث جض٤ُ٢ الالتزام ج٣ِـ مضي التزام الخض٢ُ بنجدكُم الالتزام )الخؼابم(: -4

م٨ً  ت مؿب٣ا، وبٌٗ االإجالاث التي جدخاج ٞحها جدضًض الالتزام وٍ ج٩ىن بداحت الإغاحٗت  ؤناالإٗاًحر االإىيىٖ

 ،وحكمل  ماًلي:

ت مؿب٣ا مً ٢بل  الؤحغاءاثجدضًض الالتزام بالؿُاؾت ؤو -  الؤعاصة.االإىيىٖ

ٗاث.-  2 جدضًض مضي الالتزام بال٣ىاهحن والدكغَ

 ومظاز جىـُره لخدكُم الداخليت لُهىاالإُت عاًير الدولالثالث: االإاالإؼلب 

: االإعاًير الدولُت الإهىت الخدكُم الداخلي  الـسع الأوٌ

مٗاًحر زانت بمهىت الخض٤ُ٢ الضازلي ، جدخىي ٖلى بعقاصاث و  IIAؤنضع مٗهض االإض٣٢حن الضازلُحن       

 مباصت طاث ٢ُمت للمض٣٢حن الضازلُحن ،التي ًم٨ً بها ج٣ُُم ؤصاء الخض٤ُ٢ في االإاؾؿت.

 وجخمثل في زمؿت مٗاًحر: 

I. الاطخللالُت: 

خد٤٣  الخام للمض٤٢ بالجهت التي ٣ًىم بخض٣ُ٢ها  الاؾخ٣لا٫ٌٗني         ولا ٩ًىن لها ؤي جإزحر ٖلُه، وٍ

الاؾخ٣لا٫ ٖلى الىي٘ الخىُٓمي للمض٤٢ الضازلي خُث ٩ًىن الإضًغ ٢ؿم الخض٤ُ٢ زِ اجها٫ مباقغ م٘ 

ُت خُث ٩ًىن االإض٤٢ مؿخ٣لا ًٖ الأوكُت التي ٣ًىم بخض٣ُ٢ها.   3مجلـ الؤصاعة و لجىت الخض٤ُ٢، واالإىيىٖ

ضازلي وي٘ جىُٓمي ٌؿمذ لها بإصاء صاعة الخض٤ُ٢ الًجب ؤن ٩ًىن ل٣ؿم ب الىطع الخىظُمي: 

جب ؤن ًدهل االإض٤٢ الضازلي ٖلى صٖم مً  طل٪ ل٩ي   الؤصاعةالٗلُا ومً مجلـ  الؤصاعةمؿاولُاتها،  وٍ

جب ؤن ٩ًىن ل٣ؿم مضًغ الخض٤ُ٢ اجها٫  مباقغ م٘  الأٞغاص٩ًىن  الخايٗحن للخض٤ُ٢ مخٗاوهحن ، وٍ

ختى ٌؿخُُ٘ جىنُل االإٗلىماث في الىىاحي االإهمت. ومً هاخُت ؤزغي ٞةن اؾخ٣لالُت ٢ؿم  الؤصاعةحلـ 

الخض٤ُ٢ الضازلي ًم٨ً ؤن جتزاًض مً زلا٫ وحىص بحمإ بحن ؤًٖاء مجلـ الؤصاعة ٖلى حُٗحن مضًغ ٢ؿم 

                                                           
مدي اطخخدام جىىىلىحُا االإعلىماث في عملُت الخدكُم )الخدكُم الخىىىلىجي(في ؿلظؼين وؤزس ذلً على ٖلام خمضان، ، َلا٫ خمضوهه 1

،مجلت الجامٗت الؤؾلامُت ،االإجلض االإداًد للمدكم خىٌ مدي معدالت اللىائم االإالُتالحصىٌ على ؤدلت ذاث حىدة عالُت جدعم السؤي الـني 

 .926م2008الؿاصؽ ٖكغ،الٗضص الأو٫ ،
  .4وُٗم صهمل ،ٖٟاٝ ؤبؼوع ، مغح٘ ؾاب٤،م2

ؤطىاق االإاٌ)الىاكع السكابت واالإساحعت الداخلُت الحدًثت في بِئت جىىىلىحُا االإعلىماث وعىالإت ٖبض الىهاب ههغ ٖلي، شخاجت الؿُض ، 3

 .503-501، م م 2006/  2005الجامُٗت مهغ،، الضاع واالإظخلبل(
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جب ؤن ًخم جدضًض ؾلُاث وؤهضاٝ ومؿاولُاث ٢ؿم الخض٤ُ٢ الضازلي في ق٩  لالخض٤ُ٢ الضازلي. وٍ

 م٨خىب.

ت الخانت ب٣ؿم الخض٤ُ٢        ٦ما ًجب ؤن ًخم ٖغى زُِ االإحزاهُت االإالُت وزُِ االإىاعص البكغٍ

الضازلي ٖلى الؤصاعة الٗلُا ومجلـ الؤصاعة للمىا٣ٞت ٖلحها. ًجب ؤًًا ؤن ٣ًضم مضًغ ٢ؿم الخض٤ُ٢ 

غ بالأوكُت التي جم ال٣ُام  ا ؤو هه٠ الٗلُا والإجلـ الؤصابها للإصاعة الضازلي ج٣غٍ عة ٖلى ؤن ًخم طل٪ ؾىىٍ

ؾىىي، والىي٘ الخىُٓمي الأمثل ل٣ؿم الخض٤ُ٢ الضازلي هى ؤن ٩ًىن جاب٘ للجىت الخض٤ُ٢ ؤو مجلـ 

 1الؤصاعة مباقغة.

ُت ؤمغا  االإىطىعُت: ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي وحٗخبر االإىيىٖ ُا ٖىض ؤصاءه لىْ ًجب ؤن ٩ًىن االإض٤٢ مىيىٖ

٤٢ الضازلي ؤزىاء ؤصاثه لٗمله بدُث ًجب ؤلا ٩ًىن جاب٘ للٛحر ٖىض ببضاثه طهىُا ًجب ؤن ًخد٤٣ لضي االإض

جب ؤن لا ًجٗل االإض٤٢ هٟؿه في وي٘ ًجٗله ٚحر ٢اصع ٖلى ببضاء لغؤًه في ؤي ؤمغ مً ؤمىع الخض٤ُ٢.  وٍ

جب ؤًًا ؤن ًخٟاصي االإض٤٢ الضازلي ؤصاء ؤي مهام حكُٛلُت خُث ؤن ؤصاء ؤي مً االإهام  عؤي مىيىعي، وٍ

الدكُٛلُت التي ؾُض٣٢ها ُٞما بٗض ؾُجٗل مً مىيىُٖخه ٚحر مخىاٞغة، الأمغ الظي ًجب ؤن ًازظ في 

غ االإض٤٢ الضازلي.  2الخؿبان ٖىض خهى٫ ٖلى ج٣غٍ

II. للمدكم الداخلي الىـاءة االإهىُت: 

الٗىانغ  ًجب ؤن ًمخل٪ االإض٣٢حن الضازلُحن االإٗاعٝ و االإهاعاث و ال٨ٟاءاث االإهىُت اللاػمت مً زلا٫      

 3الخالُت:

 بصاعة ؤو ٢ؿم الخض٤ُ٢ الضازلي مً خُث:و ماهلاث و زبراث مً ٌٗمل صازل  جدضًض مىانٟاث

 .ال٨ٟاءة الٗلمُت 

 .الخبرة الٗلمُت 

 .ت  ٞهم االإباصت الؤصاعٍ

 .هم الٗلىم الؿلى٦ُت  صعاؾت وٞ

  .جىاٞغ الهٟاث الخل٣ُت 

٘ مً ٦ٟاءة الٗ      ب مؿخمغ لغٞ في ٢ؿم الخض٤ُ٢ الضازلي وجدؿحن الٗىاًت  املحنوي٘ بغهامج جضعٍ

 االإهىُت.

                                                           
 .502-501ٖبض الىهاب ههغ ٖلي ، شخاجت الؿُض شخاجت، مغح٘ ؾاب٤، م 1
2
  .503-502مٖبض الىهاب ههغ ٖلي ، شخاجت الؿُض شخاجت، مغح٘ ؾاب٤، 

ت الجامُٗت، االإعاًير واللىاعد، مشاول الخؼبُم العلميؤصىٌ مساحعت )الؤػاز الىظسي، مدمض الؿُض ؾغاًا،  3 ، 147، م2002 مهغ،(، صاع االإٗغٞ

148. 
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III. :هؼاق الخدكُم الداخلي 

للخض٤ُ٢ الضازلي ٖلى ؤن مجا٫ ٖمل الخض٤ُ٢ الضازلي ًجب ؤن ًخًمً هصذ معاًير الأداء االإهني       

ٗالُت هٓم الغ٢ابت الضازلُت االإٗمى٫ بها في االإاؾؿت  وحىصة الأصاء في جىُٟظ ٞدو وج٣ُُم ؾلامت وٞ

االإؿاولُاث االإدضصة ٞحها بلا ؤهه ًجب ملاخٓت ؤن جدضًض مجا٫ الخض٤ُ٢ الضازلي مترو٥ في الجهاًت 

للماؾؿت ومجلـ الؤصاعة خؿب م٣خًُاث االإىا٠٢ ومخُلباتها وبُٖاء الخىححهاث الٗامت بكإن الخض٤ُ٢ 

    1والٗملُاث والأوكُت الىاحب مغاحٗتها. 

لى طل       ٪ هجض ؤن هُا١ الخض٤ُ٢ الضازلي ٌكمل ٞدو و ج٣ُُم مضي ٦ٟاًت هٓام الغ٢ابت الضازلُت وٖ

خم طل٪ مً   2زلا٫:للماؾؿت وٍ

 ٞدو وج٣ُُم مضي ؾلامت هٓام الغ٢ابت الضازلُت في االإاؾؿت ومضي جد٤ُ٣ ؤهضاٞها جخمثل في:-1

 .ىب ٞحها اث ٚحر مغٚ  خماًت ممخل٩اث ومىاعص االإاؾؿت مً ؤي جهغٞ

  االإٗلىماث االإداؾبُت التي ًيخجها الىٓام االإداؾبي في االإاؾؿت.ص٢ت 

 .الخد٤٣ مً مضي ٦ٟاءة اؾخسضام االإىاعص االإخاخت بك٩ل ؤمثل 

  بال٣ىاهحن والؿُاؾاث و الؤحغاءاث. الالتزامالخد٤٣ مً مضي 

ٗالُت ٞدو مضي حىصة -2   ومضي جد٤ُ٣ الأهضاٝ والىخاثج االإغحىة بٟٗالُت. الأصاءوٞ

ما ؤقاع هظا االإُٗاع بلى صوع الؤصاعة الٗلُا و مجلـ الؤصاعة في بُٖاء بعقاصاث ٖامت للمض٤٢ ٦        

 الضازلي لخدضًض الأوكُت التي ًجب جض٣ُ٢ها.

IV. كُم الداخلي:ؤداء عمل الخد 

ًىو هظا االإُٗاع ٖلى يغوعة ؤن ٌكمل الخض٤ُ٢ جسُُِ ٖمل الخض٤ُ٢، ٞدو و ج٣ُُم               

لى طل٪ ًجب ٖلى االإض٤٢ الضازلي ؤن ًسُِ لٗملُت الخض٤ُ٢  االإٗلىماث،ببلٙا هخاثج الخض٤ُ٢  زم االإخابٗت، وٖ

جب ٖلُه ؤن ٣ًىم بٟدو وج٣ُُم االإٗلىماث والخد٤٣ مً  الضازلي و ًخىنل بلى ٣ت ؾلُمت وٍ الىخاثج  بُغٍ

غ لاػمت في الى٢ذ االإىاؾب ًٖ الٗملُاث التي ٢ام بخض٣ُ٢ها وعٞٗها للمسخهحن ، ومخابٗت  صختها وبٖضاص ج٣اعٍ

 3االإلاخٓاث التي لاخٓها مً بحغاء ٖملُت الخض٤ُ٢.

                                                           
 .148مدمض الؿُض ؾغاًا، هٟـ االإغح٘ الؿاب٤، م 1
 .508،509ٖبض الىهاب ههغ، شخاجت الؿُض، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  2
 .55، م2006الضاع الجامُٗت، مهغ، االإساحعت الداخلُت في ظل الدشؼُل الالىترووي، هاصع قٗبان الؿىاح، 3
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V. :إدازة كظم الخدكُم الداخلي 

خًمً هظا االإُٗاع الجىاهب الخالُت:     1وٍ

لُه الخد٤٣ مً:-ؤ(  مضًغ ٢ؿم الخض٤ُ٢ الضازلي هى االإؿاو٫ ًٖ بصاعة ال٣ؿم وٖ

 ؤهضاٝ ال٣ؿم؛-  

ا؛-  مىاعص ال٣ؿم ماصًا وبكغٍ

 الخض٤ُ٢ الضازلي.زُت -

 ًيبػي ٖلى بصاعة ال٣ؿم مغاٖاة الجىاهب الخالُت:-ب(

 ؤهضاٝ وؾلُاث ومؿاولُاث ال٣ؿم؛-

 حىاهب الخسُُِ في ال٣ؿم والتي جخًمً الأهضاٝ، البرامج، االإىاػهاث؛-

 ، وبصاعة الأٞغاص الٗاملحن ُٞه؛الؿُاؾاث و الؤحغاءاث االإىاؾبت لُبُٗت ؤٖما٫ ال٣ؿم-

 ض٤٢ الخاعجي ؛الخيؿ٤ُ م٘ االإ-

لى بمؿخىي ؤصاء الخض٤ُ٢  الاعج٣اءالًماهاث الؤياُٞت لجىصة ٖمل الخض٤ُ٢ الضازلي بهضٝ - الضازلي لٖأ

٩ىن    طل٪ بما ًخ٤ٟ مٗاًحر االإماعؾت االإهىُت للمض٤٢.مؿخىي مم٨ً وٍ

 الـسع الثاوي: مظاز جىـُر الخدكُم الداخلي

الجهت التي ًخم جض٣ُ٢ها والخدًحر الإهمتها بلى ج٣ُُم الغ٢ابت جماعؽ ٖملُت الخض٤ُ٢ الضازلي  بضءا مً ازخُاع 

ت مً ٨مً مؿاع الخىُٟظ في مجمىٖ غ ًلخو ُٞه ٧اٞت الىخاثج االإخىنل بلحها، وٍ  الضازلُت والخغوج بخ٣غٍ

، ٞدهه، وج٣ُُمه للأٖما٫ االإسخلٟت صازل االإاؾؿت، الخُىاث التي ًدبٗها االإض٤٢ الضازلي في جض٣ُ٢ه

 وطل٪ مً زلا٫ الخُىاث الخالُت: لخد٤ُ٣ الأهضاٝ

I.  :ت ٢بل الاهخ٣ا٫ للخىُٟظ والخ٣ُُم ٦ما ًلي:الخدظير للمهمت ما٫ الخدًحرً  وتهضٝ بلى بٖضاص اٖلأ

                                                           
 .134، مط٦غه مغح٘ ؾب٤مدمض الؿُض ؾغاًا،  1
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: جبضؤ مهمت الخض٤ُ٢ الضازلي بازخُاع اليكاٍ الظي ؾُسً٘ لٗملُت اخخُاز الجهت الخاطعت للخدكُم-1

٩ىن هظا الازخُاع ازخُاع مىٓم،   1بىاءا ٖلى َلب الؤصاعة الٗلُا، ؤو الجهت الخايٗت للخض٤ُ٢.ؤو الخض٤ُ٢، وٍ

ٌ الظي ج٣ضمه الؤصاعة الٗامت بلى مهلخت الخض٤ُ٢ الضازلي بهضٝ بٖلام  الأمس باالإهمت:-2 هى ٖباعة ًٖ الخٟىٍ

 2االإؿاولحن ًٖ ٖملُت الخض٤ُ٢.

 3وجخمثل ُٞما ًلي:الدزاطت والخخؼُؽ: -3

مً مهاصع مسخلٟت  باليشاغجخمثل في حم٘ االإٗلىماث طاث الٗلا٢ت  دزاطت مساحع ذاث العلاكت: 3-1

 للخهى٫ ٖلى ٞهم لُبُٗت اليكاٍ.

م الخدكُم واالإىازد الأخسي: 3-2  خُث ًخم ازخُاعه اٖخماصا ٖلى صعحت ج٣ُُم وح٣ُٗض االإهمت. اخخُاز ؿسٍ

خمثل بحغاء ٞهم ٖام للٗملُاث واالإساَغة وؤهٓمت يهدؾ للحصىٌ على  االإسح الأولي: 3-3 الغ٢ابت الضازلُت وٍ

 االإسر الأولي في:

 خم زلاله قغح َبُٗت االإهمت؛ ٣ٗض بحن االإض٣٢حن وبصاعة الجهت االإؿاولت، وٍ  الاحخمإ الاٞخخاحي وَ

 اعة االإى٢٘ للخٗغٝ ٖلى َبُٗت الٗمل؛  ػٍ

 صعاؾت الىزاث٤ واالإٗلىماث والاخخٟاّ بها في مل٠ ؤوعا١ الٗمل، وجىز٤ُ بحغاءاث الٗمل؛ 

 وطل٪ بىي٘ الخُِ االإىاؾبت، والأهضاٝ وهُا١ مهمت الخض٤ُ٢.الخخؼُؽ:  4_3

ؾخسً٘ للخض٤ُ٢ ٢بل البضء خُث ًخم بقٗاع الجهت التي  الاجصاٌ والخيظُم مع الأػساؾ ذاث العلاكت: 3-5

 في ٖملُت الخض٤ُ٢ مً َغٝ مضًغ الخض٤ُ٢.

 4الخسُُِ وجمغ بالخُىاث الخالُت: اهتهاءًخم جىُٟظ هظه االإغخلت مباقغة بٗض العمل االإُداوي: -4

ًجب الؤقغاٝ ٖلى ٧ل مغاخل الخض٤ُ٢ بىاؾُت االإض٤٢ االإؿاو٫ وعثِـ ال٣ؿم  الؤشساؾ على الخدكُم: 4-1

ض االإدضص له. غ الخض٤ُ٢ في االإىٖ  ومضًغ الخض٤ُ٢ الضازلي، م٘ التزام ج٣ضًم وزاث٤ مدضصة وؤوعا١ الٗمل وج٣غٍ

٤ الخض٤ُ٢ بخُب٤ُ البرهامج ٖلى الىا٢٘ مً زلا٫ ججم٘ الأصلت ال٩اُٞت جىـُر بسهامج الخدكُم:  4-2 ٣ًىم ٞغٍ

خباعها ؤصلت  جب ال٣ُام بخىز٤ُ ٧اٞت ؤٖمالهم بإوعا١ ٖمل وؤصلت بزباث، لٖا واالإلاثمت في ملٟاث الخض٤ُ٢ وٍ

 االإض٤٢ لضٞإ ًٖ هٟؿه في خالت اتهامه بالإهما٫.

                                                           
ت والخؼبُم وؿلا الإعاًير الخدكُم الداخلي الدولُتزل٠ ٖبض الله الىعصاث،  1 الأولى، ماؾؿت الىعا١ لليكغ و  الُبٗت ،الخدكُم الداخلي بين الىظسٍ

  .156-155، م م 2006الخىػَ٘، ٖمان، 
ما٫ ، حامٗت الجؼاثغ،  مظاهمت الخدكُم الداخلي في جلُُم هظام االإعلىماث االإداطبي للمؤطظت،مدمض الإحن ُٖاصي،  2 عؾالت ماحؿخحر في بصاعة اٖلأ

 .128، م2007/2008
 .163-160زل٠ ٖبض الله الىعصاث، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه،  م م  3
، مجلت الخ٣ُ٣ت، حامٗت مدمض زًُغ، بؿ٨غة، الجؼاثغ، الٗضص االإؤطظت العمىمُتالؤحساءاث العملُت للخدكُم الداخلي في مدمض الإحن ٖلىن،  4

ل1، 43  .560-558، م م 2018ؤٞغٍ
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طل٪ للخٗغٝ ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ازة كظم الخدكُم الداخلي خلاٌ العمل االإُداوي:الخىاصل مع إد 4-3

 الخض٤ُ٢ وؤًت مك٩لت ٢ض جدؿبب في ٖضم جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإهمت.

مً زلا٫ ٣ٖض احخماٖاث بحن مع الجهت الخاطعت للخدكُم الداخلي خلاٌ العمل االإُداوي:الخىاصل  4-4

مٗلىماث ًٖ الخ٣ضم في ٖملُت الخض٤ُ٢، ومىا٢كت وخل مكا٧ل االإض٤٢ الضازلي م٘ حهت الخض٤ُ٢ لتزوٍضها ب

ٟحن لدؿهُل ٖملُت الخض٤ُ٢ الضازلي.  وحم٘ االإٗلىماث مً االإىْ

 وطل٪ بٛغى بٖلام الجهت مدل الخض٤ُ٢ بيخاثج الخض٤ُ٢ وج٣ضًم االإكىعة لها.الاحخماع النهائي:  4-5

II.  :ٗالُت هٓام الغ٢ابت. جلُُم هظام السكابت الداخلُت   ٣ًىم االإض٤٢ الضازلي بٟدو ٦ٟاءة وٞ

٩ي للمداؾبحن ال٣اهىهُحن      هٓام الغ٢ابت الضازلُت ٖلى ؤهه: "هي الخُت (AICPA)ٌٗغٝ االإٗهض الأمغٍ

الخىُٓمُت وحمُ٘ الُغ١ واالإ٣اًِـ االإىاؾبت التي جخبىاها االإاؾؿت لخماًت الأنى٫ ومغاحٗت ص٢ت وبم٩اهُت 

خماص  ُت".اٖلا ت االإىيىٖ  1ٖلى بُاهاث الخؿاباث والجهىى بال٨ٟاًت الؤهخاحُت والالتزام بالؿُاؾاث الؤصاعٍ

٤ الخُىاث الخالُت:خؼىاث جلُُم هظام السكابت الداخلُت: -1  ٣ً2ىم االإض٤٢ الضازلي بخ٣ُُم هٓام الغ٢ابت وٞ

ً هٓغة حمع الحلائم واالإعلىماث عً الىظام: 1-1 ٖامت وقاملت ًٖ هىاحي  تهضٝ هظه الخُىة بلى ج٩ىٍ

 ؤهٓمت الغ٢ابت الضازلُت صازل االإاؾؿت وما ًجب ؤن ج٩ىن ٖلُه ٖملُت حكُٛل الأهٓمت.

حٗني هظه الخُىة ازخباع الخىُٟظ الٟٗلي لىٓام الغ٢ابت الضازلُت والخد٤٣ مً ؤن جم  ؿدص الىظام: 1-2

٣ا الإا هى مدضص ؾاب٣ا. حكُٛله  وٞ

وحٗض الخُىة الأزحرة لضعاؾت وج٣ُُم هٓام الغ٢ابت الضازلُت وطل٪ للخ٨م الداخلُت:جلُُم هظام السكابت  1-3

خماص ٖلُه، وحكمل هظه الخُىة ببغاػ هىاحي ال٠ًٗ  ٗالُت هظا الىٓام وصعحت اٖلا ٖلى مضي ٦ٟاءة وٞ

 االإىحىصة في ؤهٓمت الغ٢ابت الضازلُت لأوحه الأوكُت االإسخلٟت صازل االإاؾؿت.

ٌٗخبر الخض٤ُ٢ مً بحغاءاث الغ٢ابت الخىُٓمُت  اخلي في جلُُم هظام السكابت الداخلُت:مظاهمت االإدكم الد-2

خطر صوع الخض٤ُ٢ الضازلي في ج٣ُُم هٓام الغ٢ابت الضازلُت ٦ما  لخ٣ُُم ٞٗالُت هٓام الغ٢ابت الضازلُت، وٍ

 3ًلي:

ُب٣ُها َب٣ا الإا هى مسُِ له، لا حٗخبر هٓم الغ٢ابت الضازلُت طاث مٛؼي بلا بطا جم الالتزام بخالالتزام: -

والهضٝ مً الخض٤ُ٢ الضازلي ًخمثل في جدضًض ما بطا ٧اهذ بغامج وبحغاءاث هٓام الغ٢ابت الضازلُت حٗمل 

 بك٩ل حُض.

                                                           
ىُت والعسبُت−، َاع١ ٖبض االإا٫ خماص،  1 ت، مىطىعت معاًير االإساحعت−شسح معاًير االإساحعت الدولُت الأمسٍ الجؼء الثاوي، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

 .48، م2004
ت الخدكُم وآلُاث الخؼبُم،مدمض ؾمحر الهبان،  2 ت،  هظسٍ  .260-258، م م 2003الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
ضة ببغاهُم االإضهىن، 3 ص هظام السكابت الداخلُت وجخـُع عٚ العىامل االإؤزسة في العلاكت بين الخدكُم الداخلي والخازجي في االإصازؾ وؤزسها في حعصٍ

ل، الجامٗت الؤؾلامُت، ٚؼة، ٞلؿُحن، عؾا جيلـت الخدكُم الخازجي،  .75، م2014لت ماحؿخحر في االإداؾبت والخمىٍ
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-: لخدضًض ما بطا ٧اهذ الأنى٫ ٢ض جم االإداؾبت ٖجها وجم خماًتها بك٩ل ملاثم مً الخؿاثغ خماًت الأصىٌ

ع ٞٗالُت هٓم الغ٢ابت االإداؾبُت واالإالُت التي جم جهمُمها للمداؾبت ًٖ واالإض٤٢ حهخم بهٟت عثِؿت ازخبا

 الأنى٫ وخماًتها.

غ الضازلُت الخدلُم:- ًم٨ً جهمُم الخض٤ُ٢ الضازلي للخد٤٣ مً ص٢ت وصخت البُاهاث االإؿخسضمت في الخ٣اعٍ

 االإىحهت للإصاعة.

الضازلُحن ٦ثحرا ما ًُلب مجهم ج٣ُُم ؤصاء بٌٛ الىٓغ ًٖ الغ٢ابت الخىُٓمُت ٞةن االإض٣٢حن جلُُم الأداء:-

 الٗاملحن.

ًجب ؤن ًخم جهمُم وكاٍ الخض٤ُ٢ الضازلي مً ؤحل ببضاء م٣ترخاث وج٣ضًم الخىصُاث بالخدظِىاث: -

  الخىنُاث.

III. :س بٗض ج٣ُُم هٓام الغ٢ابت الضازلُت وجىُٟظ مهمت الخض٤ُ٢ الضازلي ًخم بصعاج  إعداد الخلسٍ

غ ٌٗضه االإض٤٢ الضازلي.  الخىنُاث والاؾخيخاحاث االإخىنل بلحها في ج٣غٍ

ت والخىنُاث لخدؿحن خالت         غ"بإهه حٗبحر ٦خابي واضر ًدخىي ٖلى االإلاخٓاث الجىهغٍ خُث ٌٗغٝ الخ٣غٍ

ؿاٖض ٖلى اجس جب االإاؾؿت وَ ٗض وؾُلت لإًها٫ هخاثج وجىنُاث ٖملُت الخض٤ُ٢ وٍ اط ال٣غاعاث االإلاثمت، وَ

غ ٖملُت الخض٤ُ٢".   1ؤن ٨ٌٗـ الخ٣غٍ

غ الخض٤ُ٢ الضازلي ٦ما ًلي: م٨ً ببغاػ ؤهم مغاخل بٖضاص ج٣غٍ  2وٍ

وطل٪ بخدضًض ما بطا ٧ان هىا٥ صٖم ٧افي لإحاػة الىخاثج والخد٤٣ مً ؤهه ٢ض جم الأزظ الىصىٌ إلى الىخائج: -1

ضاص ال٩افي للىخاثج.  خباع ؤؾباب وجإزحراث الىخاثج و الخإ٦ُض ٖلى اٖلؤ  في اٖلا

ض ٧ل إعداد االإظىدة الأولى:-2 ضاص ال٩افي ٞدو ؤوعا١ الٗمل التي جاٍ مً زلا ٞدو الىخاثج مً ؤحل اٖلؤ

 افي للخٗبحر ًٖ الغؤي.الخد٤٣ مً مضي ٦ٟاًت الخٗبحر اللٛىي والضٖم ال٩الىخاثج، و 

 وطل٪ مً زلا٫:االإىاكشت مع الؤدازة: -3

 جدضًض ما بطا ٧اهذ الؤصاعة ٖلى ٖلم باالإك٩لت وما بطا ٢امذ باجساط الؤحغاءاث الخصخُدُت؛-

 بها؛الخد٤٣ مً وحىص خ٣اث٤ ؤو ؤخضار مازغة لم ٨ًً االإض٤٢ الضازلي ٖلى ٖلم -

غ.-  الخإ٦ض مً الؤصاعة ٖلى ٖلم ب٩ل الٗىانغ الهامت التي ؾِخم ٖغيها في الخ٣غٍ

                                                           
س الخدكُم الداخلي، ٞاَمت ؤخمض مىس ى ببغاهُم،  1 ل، الجامٗت الؤؾلامُت، ٚؼة، العىامل االإؤزسة في حىدة جلازٍ عؾالت ماحؿخحر في االإداؾبت والخمىٍ

 .44، م2016ٞلؿُحن، 
ىُت ٖبض الىهاب ههغ ٖلي، شخاجت الؿُض شخاجت،  2 مدخل –دزاطاث مخلدمت في السكابت والخدكُم الداخلي وؿلا لأخدار االإعاًير الدولُت الأمسٍ

ت، الحىهمت وإدازة االإخاػس وجىىىلىحُا االإعلىماث−،   .313-312، م م 2014صاع الخٗلُم الجامعي، الؤؾ٨ىضعٍ



 العلاقة بين التذقيق الذاخلي و التذقيق الخارجي                الفصل الأول:                    
 

14 
 

س: -4  وطل٪ ٦ما ًلي:إعداد االإظىدة الأخيرة للخلسٍ

غ؛-  الخد٤٣ مً جىُٟظ ٧ل الخىنُاث الؿاب٣ت بكإن الخُٛحراث بالخ٣غٍ

غ م٨خىب بك٩ل حُض وؾهل الٟهم؛-  جدضًض ما بطا ٧ان الخ٣غٍ

خباع وحهاث هٓغ الؤصاعة بك٩ل ٧افي؛الخإ٦ض مً ؤهه -  جم الأزظ بٗحن اٖلا

 الخىنُاث ٖلى الٓغوٝ و الأؾباب الظ٧ىعة بالىخاثج. اٖخماصالخإ٦ض مً -

غ الجهاجي، ومغاٖاة ؤي وطل٪ للخإ٦ض مً ؤن الؤصاعة  الاحخماع االإؼلم:-5 ؤجُدذ لها الٟغنت لضعاؾت الخ٣غٍ

غ.  ا٢تراخاث لخُٛحر مدخىي الخ٣غٍ

س النهائي:إصداز ال-6 غ مً  خلسٍ دو الخ٣غٍ ٣ا للاحخمإ االإٛل٤، وٞ وطل٪ للخإ٦ض مً جىُٟظ الخٛحراث الأزحرة وٞ

 ٧ل الأزُاء ومضي التزامه باالإٗاًحر االإهىُت.

لامهم بيخاثج مهمت الخض٤ُ٢  الاهتهاءوبٗض         مً بٖضاصه ًخم بعؾاله للمؿاولحن االإٗىُحن والؤصاعة لٖإ

غ مىيىعي  والخىنُاث االإ٣ترخت الإٗالجت االإك٨لاث التي ج٨ك٠ زلا٫ ٖملُت الخض٤ُ٢، بدُث ٩ًىن هظا الخ٣غٍ

    1وواضر وبىاء، وج٣ضًمه وبٖضاصه في الى٢ذ االإىاؾب.

غ الجهاجي للجهاث االإٗىُت، بن  زابعا: مخابعت هخائج االإهمت: صوع االإض٤٢ الضازلي لا ًيخهي بمجغص بعؾا٫ الخ٣غٍ

لُه مخابٗت ٖملُت  وبهما ٖلُه الخإ٦ض مً اجساط الؤحغاءاث الخصخُدُت االإلاثمت مً ٢بل الجهاث االإؿاولت، وٖ

االإجا٫ الظي ٢ام جىُٟظها وج٣ُُمها، ٦ظل٪ ًخإ٦ض مً جىُٟظ الؤحغاءاث االإ٣ترخت مً ٢بل الؤصاعة االإؿاولت، ًٖ 

غ الجهاجي للخض٤ُ٢ الضازلي في زلار مىا٠٢:ابخض٣ُ٢ه، وب   2ليؿبت للإصاعة ًم٨ً خهغ اؾخجابتها اججاه الخ٣غٍ

غ؛-  ٢بى٫ الا٢تراخاث بك٩ل ٧امل وطل٪ بٗض ا٢خىإ مؿاولي اليكاٍ الخاي٘ للخض٤ُ٢ بما وعص في الخ٣غٍ

 مؿاولي اليكاٍ الخاي٘ للخض٤ُ٢ ببٌٗ الا٢تراخاث؛٢بى٫ الا٢تراخاث بك٩ل حؼجي هٓغا لٗضم ا٢خىإ -

ٌ الا٢تراخاث بك٩ل ٧امل وهى مى٠٢ اؾخثىاجي ٞلا ًم٨ً ال٣ُام بمهمت الخض٤ُ٢ الضازلي زم ج٩ىن - عٞ

ٌ الا٢تراخاث.    الىدُجت عٞ

 

 

                                                           
ت،  1 ، الجؼاثغ، 3عؾالت ماحؿخحر في ٖلىم الدؿُحر، حامٗتالجؼاثغالخيامل بين الخدكُم الداخلي والخدكُم الخازجي، ٖبض الؿلام ٖبض الله ؤبى ؾغٖ

 . 69، م2010
ض نالخي،  2 دزاطت خالت صُداٌ خلاٌ الـترة  –ؤزس الخدكُم الداخلي هألُت للحىهمت على زؿع جىاؿظُت االإؤطظت مدمض ًؼٍ

ت، حامٗت مدمض زًُغ، بؿ٨غة، الجؼاثغ،  ؤَغوخت ص٦خىعاه في الٗلىم−،2010/2015  .57، م2006/2017الخجاعٍ
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 ؤهداؿه  ؤهمُت الخدكُم الداخلي واالإؼلب السابع:

  :  ؤهمُت الخدكُم الداخلي:الـسع الأوٌ

صاعة في مسخل٠ ، هٓغا للخضماث التي ج٣ضمها للإ ؤهمُت بالٛتؤنبذ للخض٤ُ٢ الضازلي في و٢خىا الخالي        

 1ُٞما ًلي:االإجالاث، وج٨مً 

اصة الث٣ت و الخإ٦ض مً ؾلامت االإٗلىماث و ٦ٟاًتها ًم٨ً الإؿخٗملحها اجساط ؤهج٘ ال٣غاعاث - الٗمل ٖلى ػٍ

 وجسٌُٟ مساَغ اجساط ال٣غاعاث الؿلُمت.

االإاؾؿت بُاهاث ومٗلىماث مداؾبُت الإال٩ي االإاؾؿاث و االإؿاهمحن في عؤؽ بُٖاء االإهضا٢ُت الإا ج٣ضمه -

 االإا٫.

 2 و٦ظل٪:

ما٫ و ج٣ُُم الأصاء؛- ٘ حىصة اٖلأ  ع٢ابت ٞٗالت حؿاٖض االإاؾؿت وملا٦ها ٖلى عٞ

 االإداٞٓت ٖلى ممخل٩اث وؤنى٫ االإاؾؿت؛ -

 حٗخبر مً ؤهم آلُاث الخد٨م االإاؾس ي ؛-

 وحٗخبر ٦ظل٪ ٖحن وؤطن االإض٤٢ الخاعجي.-

 ؤهداؾ الخدكُم الداخلي:الـسع الثاوي: 

 3جخمثل ؤهضاٞه ُٞما ًلي:      

 ص٢ت ؤهٓمت الغ٢ابت الضازلُت؛-

اث٠؛٢ُاؽ صعحت ال٨ٟاءة التي ًخم -  بها جىُٟظ الىْ

 ٞدو ٧اٞت السجلاث و البُاهاث و االإؿدىضاث االإداؾبُت؛-

                                                           
مظ٦غة م٣ضمت لاؾخ٨ما٫ مخُلباث قهاصة االإاحؿخحر في ٖلىم  ،االإساحعت الداخلُت مهمتها ومظاهمتها في جدظين حظُير االإؤطظت لُٟي قٗباوي،1

 . 23م، 2004 ،حامٗت الجؼاثغ، ، ميكىعةو ٖلىم الدؿُحر الا٢خهاصًتالدؿُحر، ٧لُت الٗلىم 
2  ، ت و الخؼبُمًىؾ٠ مدمىص الجغبىٕ  . 128،م2004، ماؾؿت  الىعا١ ،الأعصن،مساحعت الحظاباث بين الىظسٍ
اث الجامُٗت، الخؼبُلُت  الؤػاز الىظسي واالإمازطاث الحظاباث االإساحعت وجدكُم مدمض التهامي َىاهغ، مؿٗىص نض٣ًي، 3  ، صًىان االإُبىٖ

 .30م، 2003الجؼاثغ،−بً ٨ٖىىن 
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 خماًت ؤنى٫ االإاؾؿت ؛-

ت.-  الخإ٦ض مً االإلاثمت بحن ؤؾالُب ال٣ُاؽ و الؿُاؾاث و الخُت والؤحغاءاث و ال٣ىاهحن واللىاثذ االإىيىٖ

 االإبدث الثاوي: مـاهُم عامت للخدكُم الخازجي.

بن ٦بر حجم االإاؾؿاث وحكٗب ؤوكُتها واهٟها٫ االإل٨ُت ًٖ الدؿُحر ٞحها ؤصي بلى ْهىع الخض٤ُ٢ الخاعجي، 

به الإا له مً ؤهمُت ج٨مً في بُٖاء نىعة ناص٢ت خى٫ ال٣ىاثم االإالُت ومهضا٢ُتها مً  و٢ض جؼاًض الاهخمام

اصة الث٣ت في هظه ال٣ىاثم .  حهت، وبالخالي مؿاٖضتهم في اجساط ال٣غاعاث ومً حهت ؤزغي ػٍ

لُه ؾىٝ ًخم الخُغ١ مً زلا٫ هظا االإبدث بلى:      ماهُت الخض٤ُ٢ الخاعجي، ؤهمُت الخض٤ُ٢ الخاعجي وٖ

وؤهىاٖه، االإٗاًحر االإهىُت الإماعؾت الخض٤ُ٢ الخاعجي ومؿاع جىُٟظ الخض٤ُ٢ الخاعجي، ٖلا٢ت االإض٤٢ الضازلي 

غ االإض٤٢ الخاعجي.   بخ٣اعٍ

: ماهُت الخدكُم الخازجي.  االإؼلب الأوٌ

غاٝ الهاصعة ٖجها مً ؤهمها:       ٠ وهظا بازخلاٝ الهُئاث واَلأ  هىا٥ ٖضة حٗاعٍ

٨ُحنٌٗغٝ ا              بحغاءاث مىٓمت لأحل :الخض٤ُ٢ الخاعجي ٖلى ؤهه AICPA" "جداص االإداؾبحن الأمغٍ

ُت لخدضًض صعحت  ٖلىالخهى٫  الأصلت االإخٗل٣ت بال٣غاعاث ؤو الأعنضة الا٢خهاصًت و ج٣ُُمها بهىعة مىيىٖ

 1الٗلا٢ت بحن هظه الؤ٢غاعاث بم٣ُاؽ مٗحن وبًها٫ الىخاثج بلى االإؿخُٟضًً.

ه ؤًًا ٖلى ؤهه:الأصاة الغثِؿُت االإؿخ٣لت والخُاصًت التي تهضٝ بلى ٞدو ال٣ىاثم االإالُت ومً              ٗغٞ وَ

الخاعحُت بمٗىاها االإخُىع و الخضًث والكامل ما هي بلا هٓام حهضٝ بلى بُٖاء عؤي هاخُت ؤزغي ٞةن االإغاحٗت 

غ   2اث االإيكإة مىيىٕ االإغاحٗت.و الأهٓمت و الؤحغاءاث االإٗىُت بدماًت ممخل٩ االإىيىعي في الخ٣اعٍ

ذ مىٓمت الٗمل الٟغوس ي الخض٤ُ٢ ٖلى ؤهه            غٞ : ٞدو مىٓم ومجهجي الإاؾؿت ما، ٣ًىم به شخو وٖ

مت التي ٢ام بمغاحٗتها، ٦ما ًخد٤٣ مً جُب٤ُ ٖلى الٗملُاث االإه مؿخ٣ل و مسخو، والظي ٣ًىم باالإهاص٢ت

خد٤٣ مً بحغاءاث هٓام الغ٢ابت الضازلُت، بهضٝ ؤن ًهل بلى االإٗاًحر وال٣ىاٖض الأؾاؾُت في االإاؾؿت،  وٍ

غ جهاجي ًخًمً عؤًه االإداًض ًٖ ويُٗت االإاؾؿت التي ٢ام بخض٣ُ٢ها.    3بٖضاص ج٣غٍ

ٗغٝ الخض٤ُ٢ الخاعجي ٖلى ؤهه: ٞدو          م به شخو مدترٝ ومؿخ٣ل للخإ٦ض مً مسُِ ٣ًى  اهخ٣اجيوَ

الإ٣ضمت مً َغٝ االإاؾؿت و٦ظا الىٓام االإداؾبي، ًضلي مً زلاله االإض٤٢ صخت ومهضا٢ُت االإٗلىماث االإالُت ا

غ.  بغؤي ٞني مداًض ومىيىعي مضٖم بإصلت و٢غاثً بزباث في الخ٣غٍ

                                                           
1
اث الجامُٗت، الجؼاثغ، االإساحعت و جدكُم الحظاباث، مدمض التهامي َىاهغ،    .7ممغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، ،2003صًىان االإُبىٖ

ت، مهغ،  والخدكُم، وكىاعد االإساحعتؤصىٌ مدمض الؿُض الؿغاًا،  2 ت الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ  .41ممغح٘ ؾب٤ ط٦غه، ،2002صاع االإٗغٞ
3Pascal Dumontier et autre, La qualité de l’audit externe et les mécanismes de gouvernance des entreprises: 

 Un étude empirique menée dans le contexte tunisien, association francophone de comptabilité, 

Tunis, 2006, p4. http://halshs. archives−ouvertes.fr        

http://halshs/


 العلاقة بين التذقيق الذاخلي و التذقيق الخارجي                الفصل الأول:                    
 

17 
 

 

 

 االإؼلب الثاوي: ؤهمُت الخدكُم الخازجي و ؤهىاعه

 ؤهمُت الخدكُم الخازجي:الـسع الثاوي: 

بن ؤهمُت الخض٤ُ٢ الخاعجي جخمثل في ٧ىهه وؾُلت جسضم حهاث ٦ثحرة طاث االإهلخت م٘ االإاؾؿت، ؾىاء       

ا صازلُا ؤو زاعحُا، بط حٗخمض بلى خض ٦بحر ٖلى البُاهاث االإداؾبُت لاجساط ٢غاعاث وعؾم، زُِ  ٧اهذ َغٞ

ضم  م حٗاعى مهالر مؿخسضمي ال٣ىاثم االإالُت وٖ د٤٣ مً مهضا٢ُت ٢ضعتهم ٖلى الخمؿخ٣بلُت، ٞغٚ

ض مً ؤهمُت الخض٤ُ٢ الخاعجي هدُجت الٗىاثض الىاججت مىه والتي ٌؿخُٟض مجها  االإٗلىماث بإهٟؿهم، ٞةن طل٪ ًؼٍ

مسخل٠ مؿخٗملُه، ٞالأهمُت الأؾاؾُت للخض٤ُ٢ الخاعجي جخمثل في ال٣ُمت االإًاٞت مً االإٗلىماث التي حٗمل 

ؼ الث٣ت وػٍاصة مهضا٢ُت و حىصة ج٣اعٍ غ الخض٤ُ٢ التي ج٩ىن بمثابت صلُل ٌٗخمض في اجساط ٢غاعاث بىاءة ٖلى حٗؼٍ

 مً الخض٤ُ٢ الخاعجي: االإؿخُٟضًًطاث هخاثج مؿخ٣بلُت ،مً بحن 

ض مً وؿبت  بصاعة  االإاؾؿت: .1 ؼٍ مهاص٢ت االإض٤٢ الخاعجي ٖلى ٢ىاثمها ًمىدها صعحت ٦بحرة مً الث٣ت وٍ

خماص ُت و ٧لما ٧ان ماهلا وطو زبرة ٖلحها، ٩ٞلما ٧ان االإض٤٢ الخاعجي ًخمحز  اٖلا بالخُاصًت واالإىيىٖ

هبذ عؤًه ال٣اٖضة الأؾاؾُت في بىاء  الٗضًض  الخمل مٗخبرة،٧لما ػاص ٖلُه في االإ٩اهت التي ًىي٘ ٞحها وٍ

ت و الخسُُِ  غ االإٗلىماث االإداؾبُت و الؤصاعٍ ت ٦خُىٍ بي واالإالي. الاؾدثماعي مً الأؾـ الؤصاعٍ   1و الًغٍ

غ مض٤٢ االإؿاهمىن:ٌٗخب .2 ر الخض٤ُ٢  ٦ًماهت للمؿاهمحن الإى٘ خضور ازخلاؽ و جلاٖباث ، ٦ما ؤن ج٣غٍ

ً حضص.  الخؿاباث ٌؿاهم في حلب مؿدثمغٍ

غ االإض٤٢ خُث ٣ًىمىن بخدلُل ال٣ىاثم االإالُت بٗض  .3 ت الضاثىىن: ٌٗخمض هالاء ٖلى ج٣غٍ ٞدهها الإٗغٞ

اء االإ ت ما بطا ، لأجهم حهخمى بالالتزامغ٦ؼ االإالي وال٣ضعة ٖلى الىٞ ن باالإٗلىماث التي حؿاٖضهم ٖلى مٗغٞ

     ٧2اهذ ٢غويهم بالإياٞت بلى الٟىاثض، ؾِخم حؿضًضها في مىاُٖض اؾخد٣ا٢ها.

الٗاملىن: ًُٟض الخض٤ُ٢ الخاعجي الٗاملحن ؤو االإؿخسضمحن مً ٖضة حىاهب  ٞهى ٣ًضم لهم االإٗلىماث  .4

االإخٗل٣ت باؾخ٣غاع وعبدُت االإاؾؿت مً حهت،ومً حهت ؤزغي ٞمجغص ٖلمهم بان ٖملهم ؾىٝ ًسً٘ 

لخامت الخغم وج٣ضًم الٗىاًت ا بلىللخض٤ُ٢ ومغا٢بت مً َغٝ زاعج ًٖ االإاؾؿت، ٞان طل٪ ًضٞٗهم 

مىٗها مً الخضور  ؤو  الأزُاءالإا ٣ًىمىن به مً ٖمل ، وؾ٩ُىن الخض٤ُ٢ الخاعجي ؾببا في ج٣لُل مً 

ت وجىبُه  ا٦دك٠ؤنلا، ومً حهت ؤزغي بطا  بظل٪ ولم  الؤصاعةاالإض٤٢ الخاعجي وحىص ؤزُاء حىهغٍ

ت، ٞةهه ًلؼم ٖلى االإض٤٢ الخاعجي ؤن ًبحن طل٪  ىضر ج٣م بخصخُذ جل٪ الأزُاء الجىهغٍ غه وٍ في ج٣غٍ

 3في عؤًه ؤن االإٗلىماث االإ٣ضمت مً َغٝ االإاؾؿت لا ًم٨ً ؤن ٌٗخمض ٖلحها.

                                                           
1
 .25م، 2004بضون صاع وكغ، مهغ، ، لأػساض مخخلـت  االإساحعت،ؤمحن الؿُض ؤخمض لُٟي 

2
بض الٗالي مىهغ،  اع وٖ   .199،م2015،حؿىع لليكغ والخىػَ٘، الجؼاثغ، الُبٗت الأولى، جلىُاث االإداطبت العامتؤخمض َغَ

3
 .24، 23مم  ؾب٤ ط٦غه،  مغح٘ ،ساض مخخلـتلأػ االإساحعت ،ؤمحن الؿُض ؤخمض لُٟي 
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الظًً لم ًخم ط٦غهم،ٞإي شخو َبُعي ؤو مٗىىي  االإؿخُٟضًًاالإجخم٘ : ًخمثل االإجخم٘  في باقي  .5

يمً االإؿخُٟضًً و٧لما ػاص حجم االإاؾؿت ًخإزغ ب٣غاعاث االإاؾؿت مدل الخض٤ُ٢ ٞةهه ًضزل 

غ االإض٤٢ وحٗا ْم حجم عؤؽ مالها ٧لما ػاص حجم االإجخم٘ االإؿخُٟض مً ال٣ىاثم االإالُت للماؾؿت وج٣غٍ

ض ز٣لا ٖلى االإض٤٢  الخاعجي لها زهىنا بطا ٧اهذ االإاؾؿت مخٗضصة الجيؿُاث، ٞةن االإؿاولُت جؼٍ

 الخاعجي الظي ًىٓغ بلُه ٖلى ؤهه الٟغص االإخ٩امل الظي ٌٗخمض ٖلُه في اجساط ٢غاعه.  

 ؤهىاع الخدكُم الخازجي:لـسع الثاوي: ا

، الخض٤ُ٢ ال٣اهىوي والخض٤ُ٢ الخٗا٢ضي والخبرة ال٣ًاثُت، ًهى٠ الخض٤ُ٢ الخٗا٢ضي بلى زلار ؤهىإ    

م٨ً حٗغ٠ٍ ٧ل هىٕ ٖلى خضا وجىيُذ الٟغو١ بحن هاجه الأهىإ الثلازت في الجضو٫ االإىالي  :وٍ

ت بخُٗحن مداٞٔ خؿاباث ٣ًىم بإٖما٫ : هى جض٤ُ٢ بحباعي جلتزم الخدكُم اللاهىوي به ٧ل ماؾؿت ججاعٍ

ت، ٞهظا الىىٕ ًٟغى ب٣ىة ال٣اهىن.  االإغا٢بت الؿىىٍ

غاٝ االإخٗاملت م٘ االإاؾؿت بهضٝ الخد٤٣ مً ٢ىاثم  الخدكُم الخعاكدي: هى جض٤ُ٢ ًخم بُلب مً ؤخض اَلأ

 حٗا٢ضي.مُٗىت، ًماعؽ هظا الىىٕ مً الخض٤ُ٢ مض٤٢ مهني مدترٝ في بَاع 

 االإد٨مت.هي ٖباعة ًٖ جض٤ُ٢ زام ج٣ىم بها االإض٤٢ زاعجي مدترٝ بىاء ٖلى َلب مً  الخبرة اللظائُت:

 والجضو٫ الخالي ًىضر الٟغ١ بحن هاجه الأهىإ الثلازت:
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 الخاعجي ؤهىإ الخض٤ُ٢(: I-1الجدوٌ زكم)

 خبرة كظائُت          جدكُم جلاعدي         جدكُم كاهىوي          الإميزاثا          

جدضًض ب٩ل ص٢ت مً َغٝ  حٗا٢ضًت              ماؾؿت طاث َاب٘ ٖمىمي ػبُعت االإهمت   

 االإد٨مت

ت الٗامت ؤو  مً َغٝ االإؿاهمحن الخعُين مً َغٝ االإضًغٍ

 مجلـ الؤصاعة

 مً َغٝ االإد٨مت

االإهاص٢ت ٖلى مكغوُٖت  الهدؾ

ونض١ الخؿاباث، وجض٤ُ٢ 

 مٗلىماث مجلـ الؤصاعة 

الهاص٢اث ٖلى مكغوُٖت 

 ونض١ الخؿاباث

بٖلام الؤصاعة و بعقاصها خى٫ 

ؤويإ مالُت ومداؾبُت، 

 ج٣ضًم ماقغاث الأع٢ام

مهمت صاثمت حُٛي مضة الخُٗحن  الخدخل

ُت   الكغٖ

   مهمت مدضصة خؿب            

 الاجٟا٢ُت

ُت ًدضص ال٣اض ي  مهمت ْغٞ

 مضتها

جامت اججاه مجلـ الؤصاعة  الاطخللالُت

 واالإؿاهمحن

غاٝ جامت مً خُث االإبضؤ  جامت اججاه اَلأ

مبدؤ عدم الخدخل في 

 الدظُير

ًدترم مبضثُا، ًم٨ىه ج٣ضًم  ًجب اخترامه جماما      

 بعقاصاث الدؿُحر

 ًيبػي اخترامه         

س إلى الؤصاعة، الجمُٗت مجلـ  إزطاٌ جلسٍ

حر ٖاصًت(  الٗامت)ٖاصًت وٚ

ت الٗامت، مجلـ   االإضًغٍ

 الؤصاعة         

 ال٣اض ي االإ٩ل٠ بال٣ًُت

ىُت  شسوغ ممازطت االإهىت الدسجُل في الجمُٗت الىَ

لخبراء االإداؾبت، مداٞٓي 

 الخؿاباث

الدسجُل مبضثُا في الجمُٗت 

ىُت  الىَ

الدسجُل في ٢اثمت االإداؾبت 

 لضي االإجلـ

 ال٣ًاجي           

إخباز وهُل الجمهىزٍت 

 بالأعماٌ ػير مشسوعت

 

 وٗم                

 

 لا                  

 

 ٚحر مهم           

                

 الالتزام             

               

       

 بدؿب الىؾاثل         

بدؿب الىؾاثل ؤو 

 الىخاثج،خؿب هىُٖت 

 االإهمت         

  

 بدؿب الىخاثج مبضثُا

 مضهُت، حىاثُت، جإصًبُت مضهُت، حىاثُت، جإصًبُت مضهُت، حىاثُت، جإصًبُت االإظؤولُت             

ذ مهمت جإؾِؿُت، ٖاصة مً  الدظسٍ

 ال٣ًاء َغٝ بٗض َلب 

 االإاؾؿت            

 

 مدضصة في ال٣ٗض      

مً َغٝ ال٣اض ي االإكغٝ   

 ٖلى الخبراث

ا٢تراح مً الخبحر، ًدضص مً  مدضصة في ال٣ٗض       خؿب ٢اهىن عؾمي     الأحعاب

 َغٝ ال٣اض ي

لت العمل االإخبعت ٣ت جخماش ى م٘ خاحت ج٣ُُم الؤحغاءاث واالإغا٢بت ج٣ُُم الؤحغاءاث واالإغا٢بت  ػسٍ َغٍ
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 ،مغا٢بت الخؿاباثالضازلُت

 مغا٢بت ٢اهىهُت          

الضازلُت،مغا٢بت      

 الخؿاباث

 الخبرة ال٣ًاثُت االإُلىبت

ت إلى الخؼبُماالإهضع: مدمض بىجحن ، اث الجامُٗت، الُبٗت الثالثت، الجؼاثغ، االإساحعت ومساكبت الحظاباث مً الىظسٍ  .28، م2008، صًىان االإُبىٖ

 ومظاز جىـُره االإؼلب الثالث: االإعاًير االإهىُت للخدكُم الخازجي

 ٌ  : االإعاًير االإهىُت:الـسع الأو

٩ي للمداؾبحن الًٟل في نُاٚت االإٗاًحر بهىعة قاملت        ، وبن حاءث مىحؼة، خُث جم ٧ان للمٗهض الأمغٍ

مبر 1948في احخمإ  االإٗهض في ؾبخمبر ٖام  جم ب٢غاع االإُٗاع الٗاقغ والأزحر  1949ب٢غاع حؿٗت مٗاًحر، وفي هىٞ

غ ونضعث في ٦خِب للمٗهض  1954.1ؾىت  وهى الغاب٘ يمً مٗاًحر بٖضاص الخ٣غٍ

اث مٗاًحر مخٗل٣ت بالصخو االإض٤٢ )ٖامت(، مٗاًحر مخٗل٣ت بالٗمل       ج٣ؿُم االإٗاًحر الٗكغ بلى زلازت مجمىٖ

غ والتي ًم٨ً جىيُدها في الك٩ل الخالي:  2االإُضاوي ومٗاًحر بٖضاص الخ٣غٍ

 معاًير الخدكُم االإخعازؾ عليها:) (I-1الشيل زكم                                                            

                                                                                                                                            مممممممممم                                                                                         

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ت و االإمازطت(،مدمىص الؿُض هاغي، 1  . 37،م1992الجؼء الثاوي، م٨خبت الجلاء الجضًض لليكغ، االإىهىعة، مهغ، االإساحعت )إػاز الىظسٍ
جز ؤلًٟ، حُمـ لىب٪، 2 ش، الؿٗىصًت، ، حٗغٍب مدمض ٖبض ال٣اصع الضٌؿُي، ؤخمض خامض حجاج االإساحعت مدخل مخياملؤعٍ  .2005، صاع االإغٍ

 مٗاًحر الخض٤ُ٢ االإخٗاعٝ ٖلحها        

  اويالٗمل االإُضمٗاًحر        مٗاًحر ٖامت         

مضي اجٟا١ ال٣ىاثم االإالُت م٘ -

 االإداؾبت االإخٗاعٝ ٖلحها. مباصت

مضي الثباث في جُب٤ُ االإباصت -

 االإداؾبُت االإخٗاعٝ ٖلحها؛

 مضي ٦ٟاًت الؤٞهاح؛-

غ االإض٤٢ بجمُ٘ ال٣ىاثم.-  بالإام ج٣غٍ

 

 

مُٗاع الخإهُل الٗلمي -

 والٗملي؛

 مُٗاع خُاص الاججاه الظهني؛-

 مُٗاع الٗىاًت االإهىُت.-

ُت الخض٤ُ٢ و جسُُِ ٖمل-

 ًً؛ٖضالؤقغاٝ ٖلى االإؿا

صعاؾت و ج٣ُُم هٓام  -

 الضازلُت؛الغ٢ابت 

الخهى٫ ٖلى ؤصلت الؤزباث -

 . وال٩اُٞت االإلاثمت

غ  مٗاًحر بٖضاص الخ٣غٍ



 العلاقة بين التذقيق الذاخلي و التذقيق الخارجي                الفصل الأول:                    
 

21 
 

جز ؤلًٟ، حُمـ لىب٪،  االإصدز: ش، الؿٗىصًت، ، حٗغٍب مدمض ٖبض ال٣اصع الضٌؿُي، ؤخمض خامض حجاج، صاع ساحعت مدخل مخياملاالإؤعٍ  .2005االإغٍ

 

I. :االإعاًير العامت 

حؿمى هظه االإٗاًحر ٦ظل٪ باالإٗاًحر الصخهُت لأجها جىو ٖلى الهٟاث الصخهُت لل٣اثم بٗملُت الخض٤ُ٢     

ً الصخص ي له وطل٪ ٦ما ًلي: الخاعجي و٦ظل٪والتي ًجب ؤن ًخدلى بها االإض٤٢   1الخ٩ىٍ

 صعحت ٧اُٞت مً الخإهُل الٗلمي والٗملي؛ًجب ؤن ٣ًىم بٗملُت الخض٤ُ٢ شخو ؤو ؤشخام -

 ًجب ؤن ٩ًىن االإض٤٢ مؿخ٣لا في شخهِخه وج٨ٟحره في ٧ل ما ًخٗل٤ بةحغاءاث الٗمل؛-

غ.-  ًجب ؤن ًبظ٫ االإض٤٢ الٗىاًت االإهىُت اللاػمت ٖىض ٖملُت الخض٤ُ٢ و٦ظا ٖىض بٖضاص الخ٣غٍ

 وؾِخم قغح هظه االإٗاًحر بالخٟهُل ٧الخالي:

 وجخمثل في: العلمي والعملي: معُاز الخإهُل-1

ٗني طل٪ ؤن ٩ًىن لضي االإض٤٢ صعحت الخإهُل الٟني في مجا٫ الخض٤ُ٢  الخإهُل العلمي ؤو الـني: 1-1 وَ

الخإهُل الٗلمي ٖلى الجىاهب االإداؾبُت ٣ِٞ، ول٨ً ًخُلب ؤًًا بٌٗ حىاهب  ولا ٣ًخهغ واالإداؾبت، 

ت الأزغي والتي ج٨مً االإض٤٢ مً ببضاء الغؤ غ، م٘ الاؾخمغاع ي ُٞما ٌٗغى ٖلُه االإٗغٞ  فيمً ٢ىاثم وج٣اعٍ

  2الضعاؾت لخدضًث ما لضًه مً مٗلىماث في مجا٫ االإداؾبت والخض٤ُ٢.

بالخإهُل العملي ؤو الخبرة االإهىُت:  1-2 ٤ االإماعؾت،  جدخاج هظه االإهىت بلى الخضعٍ الٗملي والخمغن ًٖ َغٍ

ب الٗملي  ب في ؤن ٩ًىن مض٣٢ا زاعحُا ٢ًاء ٞترة مً الؼمً في الخضعٍ بمٗنى ؤهه ًجب ٖلى الصخو الظي ًغٚ

ت ؤنى٫ االإهىت ٦ٛحرها مً االإهً، وطل٪ جدذ بقغاٝ شخو مهني طو زبرة في مجا٫ الخض٤ُ٢ الخاعجي.   3ومٗغٞ

في حمُ٘  بالاؾخ٣لا٫ٌٗني هظا االإُٗاع التزام االإض٤٢ الخاعجي  الرهني: اطخللاٌ ؤو خُاد الاججاه معُاز -2

ٗه ًٖ ال٣بى٫ ؤو الؿعي بلى واحباجه االإهىُت وال٣ُام بٗمله  ُت، ٞجزاهت االإض٤٢ جخُلب جغٞ ب٩ل هؼاهت ومىيىٖ

ُت ؤي مىٟٗت ًم٨ً ؤن ج٩ىن ٢ُضا ٖلى ؾلى٦ه، وجدض مً ٢ضعجه ٖلى ؤصاء واحباجه االإهىُت بإماهت ، ؤما  مىيىٖ

االإض٤٢ ٞخخُلب مىه الٟهل بحن مهالخه الصخهُت ومخُلباث ٖمله االإهني ختى ٩ًىن مداًض زلا٫ اهجاػه 

ٗني الاؾخ٣لا٫ ٦ظل٪ ٖضم زًىٕ االإض٤٢ الخاعجي لأي يٛىٍ مً الٛحر  لٗملُت الخض٤ُ٢ بجمُ٘ مغاخلها، وَ

 4االإاؾؿت مدل الخض٤ُ٢.ٖىض اهجاػ ٖمله. وؤن لا ٩ًىن للمض٤٢ مهلخت مالُت ؤو ماصًت مباقغة ب

                                                           
٤ُ خمضان،  1  .218، م2000، الُبٗت الأولى، الضاع الٗلمُت الضولُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، االإداطبت الدولُتخؿحن ال٣اض ي، مإمىن جىٞ
 .51-50مدمض ؾمحر الهبان، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م م  2
ت−جدكُم الحظاباث االإعاصسة−الىاخُت ٚؿان ٞلاح االإُاعهت،  3  .39، م2006، الُبٗت الأولى، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت، ٖمان، الىظسٍ
 .32-30، م م 1999الضاع الجامُٗت للُباٖت واليكغ والخىػَ٘، ص ب،  ؤصىٌ االإساحعت ،ٖبض الٟخاح مدمض الصخً وآزغون، 4
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ًخُلب هظا االإُٗاع ٢ُام االإض٤٢ الخاعجي بإصاء ٖمله بالٗىاًت االإهىُت اللاػمت والتي :معُاز العىاًت االإهىُت-3

اث الأصاء االإهني، والخض٤ُ٢ الاهخ٣اصي  حؿخلؼم ٢ُام ٧ل شخو ٌٗمل في جىُٓم االإض٤٢ الخاعجي بمغا٢بت مؿخىٍ

خل اث الٗمل، وٍ  1خو هظا االإُٗاع بما ًاصًه مً مهام وؾلامت جإصًخه لها.ل٩ل مؿخىي مً مؿخىٍ

II. :معُاز العمل االإُداوي 

تهخم مٗاًحر الٟدو االإُضاوي بىي٘ بعقاصاث لل٨ُُٟت التي ًم٨ً ؤن ًخم بها جىُٟظ الخض٤ُ٢ ومٗاًحر        

  2الٗمل االإُضاوي ٖلى:الٟدو االإُضاوي م٣اعهت باالإٗاًحر الٗامت للخض٤ُ٢ وحٗخبر ؤ٦ثر جدضًضا وحكمل مٗاًحر 

الخسُُِ الإا بعملُت جخؼُؽ عملُت الخدكُم و الؤشساؾ على االإظاعدًً: بمعنى كُام االإدكم الخازجي -1

خمثل الخسُُِ االإلاثم بخسهُو الٗضص االإىاؾب مً  ؾىٝ ٣ًىم به ٖىض البضء في ٖملُت الخض٤ُ٢، وٍ

، ؤما الؤقغاٝ ٞةهه ًخًمً جىحُه االإؿاٖضًً االإؿاٖضًً و الؤقغاٝ ٖلحهم ومخابٗت ما ًى٧ل بلُه مً ؤٖما٫

ُما بطا ٧اهذ هظه الأهضاٝ مد٣٣ت ٞٗلا.   3ال٣اثمحن ٖلى جىُٟظ وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ الخض٤ُ٢ وج٣ُُم ؤصاءهم، وٞ

مً زلا٫ بحغاء االإض٤٢ الخاعجي صعاؾت و ج٣ُُم لىٓام الغ٢ابت  دزاطت وجلُُم هظام السكابت الداخلُت:-2

الضازلُت االإُب٤ في االإاؾؿت، خُث ؤن هظا الىٓام هى الأؾاؽ الظي ًدضص مضي الازخباعاث التي ؾىٝ 

بُٗت ؤصلت الؤزباث، و٦ظل٪ مضي الٟدو  ًُب٣ها االإض٤٢ لأن ٢ىة ؤو ي٠ٗ هظا الىٓام ًازغ ٖلى حجم وَ

 4ت بالإياٞت بلى ؤهه ًازغ ٖلى جدضًض الى٢ذ االإلاثم لل٣ُام بٗملُت الخض٤ُ٢.االإُلىب لخل٪ الأصل

م٨ً : والياؿُت الحصىٌ على ؤدلت الؤزباث االإلائمت-3 وهىا ًجب الخىنل بلى ٖىانغ بزباث حضًغة بالث٣ت، وٍ

مغ، الك٩ُاث ج٣ؿُم هظه الأصلت وال٣غاثً بلى ٞئخحن بما صازلُت مثل صٞاجغ الخؿاباث، السجلاث، مؿدىضاث الأ 

لٕا ؤو االإلاخٓاث و ، ؤو ؤصلت الخو ؤوامغ الصخً... زاعحُت مثل االإهاص٢اث مً الٗملاء واالإىعصًً، وهخاثج اَلؤ

جب ؤن ج٩ىن الخالاؾخٟؿاعاث التي ججغي زاعج االإاؾؿت،٢ىاثم ؤؾٗاع البًاٖت، السجلاث الخ٩ىمُت... ،وٍ

بمىيىٕ الخض٤ُ٢، وؤن ج٩ىن الىؾُلت االإؿخٗملت في  هظه الأصلت ملاثمت و٧اُٞت ٞاالإلاثمت هىا ج٩ىن مغجبُت

  5حم٘ الأصلت مىاؾبت ؤًًا، وؤما ال٨ٟاًت حٗىص لخ٣ضًغ االإض٤٢ الخاعجي وخ٨مه الصخص ي.

III. :س  معاًير إعداد الخلسٍ

غ االإض٤٢ الخاعجي ًجب ؤن ٌكمل ما ًلي:         6بمٗنى ؤن ج٣غٍ

غ ؤن ال٣ىاثم االإالُت ٢ض ؤٖضث -  َب٣ا للمباصت االإداؾبُت االإخٗاعٝ ٖلحها؛ًجب ؤن ًبحن الخ٣غٍ

                                                           
ت، ص ؽ ن، م م ، ماؾؿت السكابت ومساحعت الحظاباثٖبض الٟخاح مدمض الصخً، ؤخمض هىع،  1  .171-170قباب الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
 .36ٖبض الٟخاح مدمض صخً وآزغون، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م 2
، ؤَغوخت ص٦خىعاه في ٖلىم الدؿُحر، الخدكُم االإداطبي في االإؤطظاث العمىمُت−دزاطت ملازهت −٣ٌٗىب ولض الكُش مدمض ولض ؤخمض ًىعة،  3

 .66-65 م ، م2014/2015الجؼاثغ، حامٗت بىب٨غ بل٣اًض، جلمؿان، 
 .43-42ٚؿان ٞلاح االإُاعهت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م م  4
ت والعملُت−،زالض ؤمحن ٖبض الله،  5  .59م.2004الُبٗت الثالثت، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان،  علم جدكُم الحظاباث−الىاخُت الىظسٍ
ت−،علم جدكُم الحظاباث−الىاخُت زالض ؤمحن ٖبض الله،  6  .82-81، م م 2004الُبٗت الأولى، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، الىظسٍ
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٣ت االإٗمى٫ بها في الٟترة - غ ؤن هظه االإباصت ٢ض َب٣ذ في الٟترة الخالُت بىٟـ الُغٍ ًجب ؤن ًبحن هظا الخ٣غٍ

 الؿاب٣ت؛

 حٗخبر البُاهاث الىاعصة في ال٣ىاثم االإالُت مٗبرة حٗبحرا ٧اُٞا ٖما ج٨ىه هظه ال٣ىاثم مً مٗلىماث ما لم ًظ٦غ في-

غ ما ًُٟض زلاٝ طل٪؛  الخ٣غٍ

غ عؤي االإض٤٢ في ال٣ىاثم االإالُت ٩٦ل ؤو امخىاٖه ًٖ ببضاء عؤًه وفي الخالت الأزحرة ًجب - ًجب ؤن ًخًمً الخ٣غٍ

ُما ًلي قغح ل٩ل ٢اٖضة مً هظه ال٣ىاٖض: غ الأؾباب االإاصًت بلى طل٪، وٞ  ؤن ًخًمً الخ٣غٍ

غ االإض٤٢   الحاطبُت االإخعازؾ عليها:االإبادئ اللىائم االإالُت مع  مدي اجـاق-1 مٗىاه ًجب ؤن ًبحن ج٣غٍ

٣ا للمباصت االإداؾبُت االإخٗاعٝ ٖلحها واالإ٣بىلت ٖمىما،  الخاعجي بطا ٧اهذ ال٣ىاثم االإالُت ٢ض جم بٖضاصها وٞ

ٞغة خُث ًخُلب هظا االإُٗاع الخد٤٣ مً مضي ٢بى٫ الُغ١ التي جُب٤ بها جل٪ االإباصت، وبىاءا ٖلى الأصلت االإخى 

لضي االإض٤٢ ًخٗحن ٖلُه ببضاء عؤًه الكامل، وفي خالت ازخلاٝ االإض٤٢ الخاعجي م٘ بصاعة االإاؾؿت خى٫ مضي 

  1جُب٤ُ االإباصت االإداؾبُت ٖىض بٖضاص ال٣ىاثم االإالُت، ٞٗلُه ؤن ًبضي عؤًا مخدٟٓا ؤو مٗاعيا.

ٖلى االإض٤٢ الخاعجي ؤن ًٟغى زباث  مٗىاه ؤههمدي الثباث في جؼبُم االإبادئ االإداطبُت االإخعازؾ عليها: -2

االإباصت التي َب٣تها االإاؾؿت في الٟترة الخالُت م٣اعهت م٘ الٟتراث الؿاب٣ت ما لم ًغص ٨ٖـ طل٪، لظا ٞةن 

غ بلى هظا االإىيىٕ ٌٛني بإن مبضؤ الثباث مخب٘، وهظا االإبضؤ يغوعي مً ؤحل  ال٣ضعة ٖلى ٖضم بقاعة الخ٣غٍ

مالُت مسخلٟت، وفي خالت ٢ُام االإاؾؿت بخُٛحر هظه االإباصت في االإالُت في ٞتراث  ٣ىاثمبحغاء االإ٣اعهاث بحن ال

لاٖه ٖلى َبُٗت  لٕا ٖلى مؿبباث هظا الخُٛحر والا٢خىإ بها، بياٞت لَإ ٞترة ؾاب٣ت ٞةهه ًجب ٖلى االإض٤٢ اَلا

غه.  2 هظه الخٛحراث وؤزغها ٖلى ال٣ىاثم االإالُت والؤٞهاح ًٖ ؤي حُٛحر حىهغي في ج٣غٍ

ال٣ىاثم االإالُت ًٖ االإغ٦ؼ االإالي وهدُجت اليكاٍ، وبالخالي ٞاالإض٤٢ ًجب ؤن جٟصر  مدي الىـاًت والؤؿصاح: -3

ًاخاث بياُٞت بلا بطا عجؼث ال٣ىاثم االإالُت ًٖ ج٣ضًم الؤٞهاح ال٩افي االإلاثم، لظل٪ ٖلى ًلا ٌُٗي ؤي ب

ب بىىص ال٣ىاثم االإالُت  واؾخسضام مهُلخاث بؿُُت ومىاؾبت االإداؾب ؤن ٣ًىم بخدؿحن ٖغى و جبىٍ

٣ت، ٦ما ؤن الؤٞهاح لا ٌؿخلؼم بالًغوعة اؾخسضام الخٟهُلاث ال٨ثحرة  بالإياٞت بلى االإلاخٓاث والجضاو٫ االإغٞ

ت.   3بل بهه ًخُلب التر٦حز ٖلى الىىاحي الجىهغٍ

س االإدكم بجمُع اللىائم: -4 غ بما ًٖ عؤي االإض٤٢ الخاعجإالإام جلسٍ ي في ال٣ىاثم االإالُت ًجب ؤن ًىو الخ٣غٍ

غ ًجب ؤن  ٧ىخضة واخضة ،ؤو ٖضم ببضاء عؤًه في هظه ال٣ىاثم، ٟٞي خالت ٖضم ببضاء عؤي قامل ٞةن الخ٣غٍ

                                                           
ت و الخؼبُم،ؤمحن الؿُض لُٟي،  1 ت،  االإساحعت بين الىظسٍ  .117، م2006الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

 
2
ا−،خاػم هاقم الآلىس ي،   م إلى علم االإساحعت والخدكُم−االإساحعت هظسٍ ىُت،  الجؼء الأو٫، صاع ال٨خبالؼسٍ  .290، م 2002الىَ

ت، ؤطع االإساحعت−الأطع العلمُت والعملُت−ٖبض الٟخاح مدمض الصخً وآزغون، 3  .99-98، م م 2004، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ
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غه بقاعة واضخت بلى زهاثو ٞدو االإض٤٢ بن وحضث  ًخًمً طل٪، وفي ٧ل الأخىا٫ ًجب ؤن ًخًمً ج٣غٍ

   1وصعحت االإؿاولُت التي ًخدملها.

 جىـُر الخدكُم الخازجي: مظاز الـسع الثاوي

حكحر بلى ؤن هىا٥ جىُٓم ومىهجُت واضخحن  بٗض الخٗغٝ ٖلى االإٗاًحر اللاػمت الإماعؾت مهىت الخض٤ُ٢ التي        

مً ؤحل هجاح ٖمل االإض٤٢ الخاعجي، لظل٪ ًجب جهمُم مىهجُت جض٤ُ٢ واضخت جخُلب ٖملُت الخسُُِ 

  ٤ُ.ٖلى ق٩ل بغامج ًخم بجباٖها لخىُٟظ ٖملُت الخض٢

I.  :في بَاع ٢بى٫ االإض٤٢ الخاعجي الإهمخه ٣ًىم بما ًلي:كبىٌ االإهمت وجخؼُؽ عملُت الخدكُم 

 ٢2بل ٢ُام االإض٤٢ الخاعجي بٗملُت الخض٤ُ٢ ًجب ٖلُه بجبإ الخُىاث الخالُت:الخؼىاث الخمهُدًت: -1

في هظه الخالت جسخل٠ قغوٍ وبحغاءاث الخُٗحن بازخلاٝ  الخإهد مً صحت حعُين االإدكم الخازجي: 1-1

لٕا ٖلى ٣ٖض الخإؾِـ  الك٩ل ال٣اهىوي للماؾؿت مىيىٕ الخض٤ُ٢، ٞٗىض جض٤ُ٢ قغ٧اث االإؿاهمت ٖلُه اَلؤ

والىٓام الضازلي للماؾؿت، وطل٪ في خالت ٧ىهه االإض٤٢ الأو٫ ؤي في بضاًت جإؾِـ االإاؾؿت وبلا ٞٗلُه 

لٕا ٖلى ٢غاع ال جمُٗت الٗامت الخام بخُِٗىه ؤو بٖاصة حُِٗىه، ٣ٞض ٩ًىن مً الأؾباب واالإبرعاث التي اَلا

ىدُخه ؤو ٖؼله ؤو اؾخ٣الخه، ؤما في قغ٧اث الأشخام واالإيكأث الٟغصًت ٞٗلُه الخهى٫ ٖلى ًبضحها ٚحره لخ

غا بظل٪ لخٗ ا ٞٗلُه ؤن ًىحه جدغٍ ؼ حُِٗىه.٣ٖض م٨خىب مً ناخب االإاؾؿت ؤما بطا ٧ان الخُٗحن قٟىٍ  ؼٍ

و جخى٠٢ ٖلى الك٩ل ال٣اهىوي للماؾؿت،  ٟٞي قغ٧اث  الخإهد مً هؼاق عملُت الخدكُم االإؼلىبت:  1-2

، ٞلِـ هىا٥ جدضًض لىُا١ ٖملُت الخض٤ُ٢ و ًم٨ً بلؼامُتالغ٢ابت  ٖلى خؿاباتها  ؤناالإؿاهمت باٖخباع 

لٕا ٖلى ٧اٞت الضٞاجغ و السجلاث و خ٤ َلب البُاهاث و  التي ٢ض ًغاها  الؤًًاخاثللمض٤٢ في هظه الخالت اَلا

ت لل٣ُام بٗمله ، ت لابض  و االإل٨ُاث الٟغصًت الأشخامفي قغ٧اث  ؤمايغوعٍ و خُث الغ٢ابت الخاعحُت ازخُاعٍ

مُله.مً جدضًض هُا٢  ها في ال٣ٗض االإبرم بحن االإض٤٢ وٖ

ًخٗغٝ ٖلى االإاؾؿت مدل الخض٤ُ٢، و هظه  ؤنًجب ٖلى االإض٤٢  الحصىٌ على معلىماث االإؤطظت:  1-3

ت ما  ؤًًاالىاخُت جسخل٠ بازخلاٝ الك٩ل ال٣اهىوي للماؾؿت ٦ما  ٧ان للماؾؿت  بطاًجب ٖلى االإض٤٢  مٗغٞ

٤ االإغ٦ؼ الغثِس ي ، و ٖما  ؤو ، و هل جمؿ٪ خؿاباتها بىٟؿها ٞغوٕ   ؤو٧ان للماؾؿت قغ٧اث جابٗت  بطاًٖ َغٍ

 مؿُُغة . ؤو جدب٘ ٢ابًت  بجها

ازة اطخؼلاعُت للمؤطظت  و الخعسؾ على الىىاحي الـىُت:  1-4 لٕا ٖلى ؾحر الٗمل في  شٍ و هظا ًم٨ىه مً اَلا

ً و ٦ُُٟت حؿلؿل الٗملُاث بدُث ٌؿهل ٖلُه بٗض طل٪ ال٣ُام  الؤهخاجاالإاؾؿت، مً خُث   بةٖضاصو الخسؼٍ

 ًخٟهم َبُٗت االإاؾؿت و ٖملُاتها . ؤنبغهامج الخض٤ُ٢ بٗض 

                                                           
 .96خؼم هاقم الآلىس ي: مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  1
ت والعملُت− زالض ؤمحن ٖبض الله، 2 -151، م م2007الغابٗت، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، ، الُبٗت علم جدكُم الحظاباث−الىاخُت الىظسٍ

152. 
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مً زلا٫ ٢ُام االإض٤٢ الخاعجي بضعاؾت  الظابلت:  الأعماٌؿدص الىظام االإداطبي و الاػلاع على هخائج  1-5

لٕا ٖلى الضٞاجغ و السجلاث  االإداؾبُت ، و صعاؾت َغ١  للىٓام االإداؾبي االإُب٤ في االإاؾؿت ، وطل٪ بالَا

لٕا  ما٫ٖلى هدُجت  الضوعة االإداؾبُت  و الضوعة االإؿدىضًت ، و ٦ظل٪ اَلا للؿىىاث الؿاب٣ت، و االإغ٦ؼ االإالي  اٖلأ

غ االإض٤٢ الخاعجي الؿاب٤، و ٞدو  غ الؿاب٤ . ؤًتو صعاؾت  ج٣غٍ  1جدٟٓاث  جىاولها الخ٣غٍ

ًدهل ٖلى ٦ك٠  بنخُث ٖلُه  الخعسؾ على العاملين في االإؤطظت و مدي مظؤولُت ول منهم: 1-6

ت خضوص الؿلُاث و بالأؾماء ، نىعة ٖلى الخىا٢ُ٘ زهىنا الهامت مجها و االإلؼمت للماؾؿت ٢اهىها و مٗغٞ

 االإؿاولُاث .

بُت:االإؤطظت مً الىاخُت ؿدص مسهص  1-7 بُت ٣ًىم االإض٤٢ بظل٪ ل٣ُخى٘ ب٨ٟا الظسٍ ًت الا٢خُاٖاث الًغٍ

 2مً صخت البُاهاث الىاعصة في ال٣ىاثم االإالُت. ًخإ٦ضخُث 

االإض٤٢ الخاعجي مً الخُىاث الخمهُضًت ٣ًىم بىي٘ زُت ٖمل له والإؿاٖضًه  اهتهاءبٗض  مخؼؽ الخدكُم:-2

 لإجمام الؤحغاءاث الٟىُت لٗملُت الخض٤ُ٢.

هى ٖباعة ًٖ زُِ ٖمل االإض٤٢ التي ًدبٗها في جض٤ُ٢ الضٞاجغ والسجلاث وما  مخؼؽ الخدكُم:حعسٍف  2-1

الىاحب جد٣ُ٣ها والخُىاث التي ؾدخسظ في ؾبُل جدخىي مً بُاهاث، ٦ما جدخىي هظه الخُت ٖلى الأهضاٝ 

 3جد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ والى٢ذ االإدضص لإجهاء ٧ل زُت والصخو االإؿاو٫ ًٖ جىُٟظها.

ًجب ٖلى االإض٤٢ الخاعجي ازظ   ؤخرها في الحظبان عىد جصمُم بسهامج الخدكُم: لاعخبازاث الىاحب 2-3

خباع ٖىض جهمُمه لبرهامج الخض٤ُ٢ في االإاؾؿ  4.ت التي ؾىٝ ٣ًىم بخض٤ُ٢ خؿاباتهاالخُىاث الخالُت بٗحن اٖلا

 بخد٣ُ٣ها؛مجها زُىاث مُٗىت ٦ُٟلت حؼثُت، لان ل٩ل  ؤمٖملُت الخض٤ُ٢ ٧املت ٧اهذ الخ٣ُض بىُا١ -

 الخض٤ُ٢؛و الظي ٖلى يىءه ًخدضص هُا١ ٖملُت بت الضازلُت االإىحىص في االإاؾؿت مضي ٦ٟاًت هٓام الغ٢ا-

 هظا البرهامج؛ بلحهاالتي ًغمي  الأهضاٝجد٤ُ٣ -

 االإاؾؿت و التي ٖلى يىءها ٌٗض االإض٤٢ هظا البرهامج. َغ١ الخض٤ُ٢ التي جىاؾب ْغوٝ بجبإ-

 5و ٖلاماث و مظ٦غاث الخض٤ُ٢ الخاعجي في : ؤوعا١و جخمثل   : مرهساث الخدكُمو علاماث و  ؤوزاق -3

غ واٝ، و جدٟٔ  الأوعا١هظه جدخىي اق الخدكُم: ؤوز  3-1 ٖلى ٧ل البُاهاث التي جم٨ً االإض٤٢ مً ٦خابت ج٣غٍ

 هظه االإٗلىماث في ملٟحن هما:
                                                           

ت لليكغ و الخىػَ٘ ، ٖمان،  الأولىالُبٗت ، جدكُم الحظاباثدزاطت مخعملت في  مدمض ًٞل ؾٗض، زالض عاٚب الخُُب، 1 ، 2009،صاع ٦ىىػ االإٗغٞ

  .129م
ت و العملُت −، زالض امحن ٖبض الله ، 2  .52مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م علم جدكُم الحظاباث− الىاخُت الىظسٍ
3
ت− زالض ؤمحن ٖبض الله،   .210، م1999، صاع واثل للُباٖت واليكغ، ٖمان علم جدكُم الحظاباث−الىاخُت الىظسٍ

 .211م الؿاب٤،االإغح٘  4
 .156- 154زالض امحن ٖبض الله، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م م 5
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 .الخض٤ُ٢ لثابخت ًٖ االإاؾؿت مىيىًٕدخىي ٖلى البُاهاث ا  االإلف الدائم:-

ت االإخٗ االإلف الجازي:-  .ل٣ت بٗملُت الخض٤ُ٢ للٗام الخاليًدخىي ٖلى البُاهاث الجاعٍ

٢ُامه بٗملُت الخض٤ُ٢، ٖىضما  ؤزىاءعمىػ زانت  ؤو ٌؿخسضم ٖلاماث  ؤنٖلى االإض٤٢  علاماث الخدكُم: 3-4

ت هظه الغمىػ.  ًيخهي مً جض٤ُ٢ زُىة ما ًاقغ ٖلحها بغمؼ زام م٘ اخخٟاْه بؿغٍ

جها في سجل زام به. الؤًًاخاثوهي الاؾخٟؿاعاث و  مرهساث الخدكُم: 3-5  التي ٣ًىم االإض٤٢ الخاعجي بخضوٍ

II. :٣ًىم االإض٤٢ الخاعجي بٟدو ٦ٟاءة و ٞاٖلُت هٓام الغ٢ابت الضازلُت  جلُُم هظام السكابت الداخلُت

 1و ج٣ضًم الخىنُاث لخدؿِىه مً زلا٫ ما ًلي: الىٓامبخدضًض ه٣اٍ ٢ىة و ي٠ٗ 

مً زلا٫ حم٘ الؤحغاءاث خُث ًخٗغٝ االإض٤٢ ٖلى هٓام الغ٢ابت الضازلُت حمع الؤحساءاث: -1

ً االإلاخٓاث، وعؾم الخغاثِاالإ٨خىبت، والغؾىم البُاهُت للىزاث٤ االإؿخٗملت واالإٗلىماث االإخض٣ٞت ٖجها،  وجضوٍ

 واؾخٗما٫ ؤؾئلت لكغح ٧ل حىاهب الٗملُت.

 مً بضاًتها ختى جهاًتها، للخإ٦ض مً جُاب٣ها للىا٢٘. الؤحغاءاث٣ًىم االإض٤٢ بازخباع  اخخبازاث الـهم:-2

الازخباعاث مً ؤن ه٣اٍ ال٣ىة االإخىنل بلحها في اٖخماصا ٖلى الخلُُم الأولي لىظام السكابت الداخلُت: -3

 ثُا لى٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ.الخ٣ُُم الأولي للغ٢ابت الضازلُت باؾخسغاحه مبض

ت: -4 ًخإ٦ض االإض٤٢ الخاعجي مً زلا٫ هظا الىىٕ مً الازخباعاث مً ؤن ه٣اٍ ال٣ىة اخخبازاث الاطخمسازٍ

 ىة ٞٗلا، ؤي مُب٣ت ٖلى ؤعى الىا٢٘.االإخىنل بلحها مً الخ٣ُُم الأولي للىٓام هي ه٣اٍ ٢

ت ًخم٨ً االإض٤٢ الخاعجي مً الخلُُم النهائي لىظام السكابت الداخلُت:-5  اٖخماصا ٖلى ازخباعاث الاؾخمغاعٍ

ال٠ًٗ ٖىض الخ٣ُُم الأولي، ٤ُ ه٣اٍ ال٣ىة، بياٞت بلى ه٣اٍ جُبالى٢ىٝ ٖلى ي٠ٗ الىٓام ٖىض ٖضم 

٣ًضم خىنلت في وز٣ُت قاملت م٘ ا٢تراخاث ٢هض جدؿحن الؤحغاءاث،  واٖخماصا ٖلى الىخاثج االإخىنل بلحها

غ خى٫ الغ٢ابت الضازلُت   ٣ًضمها االإض٤٢ الخاعجي للإصاعة.خُث جخمثل الىز٣ُت في ج٣غٍ

ت مً الأؾالُب لخ٣ُُم هٓام الغ٢ابت الضازلُت وؤهمها:       ؿخسضم االإض٤٢ الخاعجي مجمىٖ  وَ

ت مً الأؾئلت  الاطخبُان:-1 هى ؤصاة مً ؤصواث ج٣ُُم هٓام الغ٢ابت الضازلُت، وهى ٢اثمت حكمل مجمىٖ

ت االإض٤٢، ٢هض ببغاػ ؤوحه ال٠ًٗ مىي٘ الٟدو والخ٣ُُم،  االإباقغة، ًخم بٖضاصها بض٢ت وبٗىاًت ومٗغٞ

 2و "لا".ج٩ىن هظه الأؾئلت مىحهت للمؿاولحن ًٖ وكاَاث الىخضة الا٢خهاصًت للإحابت ٖجها بـ" وٗم" ؤ

                                                           
ت إلى الخؼبُم،مدمض بىجحن،  1 اث الجامُٗت، الجؼاثغ،  الخدكُم ومساكبت الحظاباث مً الىظسٍ -72، م م 2005الُبٗت الثاهُت، صًىان االإُبىٖ

75. 
 .146مدمض ًٞل ؾٗض، زالض عاٚب الخُُب، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م 2
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هي ؤؾلىب مً ؤؾالُب الغ٢ابت الضازلُت ٣ًىم االإض٤٢ الخاعجي في هظا الأؾلىب ب٨خابت  االإرهسة االإىخىبت:-2

ً جض٤ٞ البُاهاث  غ ونٟي ًٖ الؤحغاءاث االإخٗل٣ت بالغ٢ابت الضازلُت في جىُٟظ الٗملُاث االإسخلٟت وٖ ج٣غٍ

خم طل٪  اث٠ في االإاؾؿت، وٍ ٤ االإ٣ابلاث م٘ االإؿاولحن والٗاملحن، واالإٗلىماث بحن الأ٢ؿام والىْ ًٖ َغٍ

٤ االإؿدىضاث والسجلاث االإداؾبُت.  1االإلاخٓاث، الازخباعاث، الاؾخٟؿاعاث، و٦ظل٪ ًٖ َغٍ

ت مً الغمىػ، تهضٝ بلى جىيُذ ٦ُُٟت خسائؽ الخدكُم: -3 هى ٖباعة ًٖ عؾم جهىعي باؾخسضام مجمىٖ

ت مً ؾىت بلى ؤزغي خت صازل هٓام مٗحن، وهي لِؿذ زابجض٤ٞ االإٗلىماث والبُاهاث ٖلى ؤؾاؽ جخاب٘ الأوكُ

جب ؤن ج٩ىن مىخضة ومٟهىمت.    2وبهما جخٛحر بخٛحر الىٓام االإُب٤، وٍ

III. حمع ؤدلت الؤزباث 

ف ؤدلت الؤزباث:-1 هي الأؾاؽ لإبضاء عؤي االإض٤٢ الخاعجي في ال٣ىاثم االإالُت والتي ٌؿخسضمها لاجساط  حعسٍ

غ له الأؾاؽ االإى٣ُي الغقُض لأخ٩امه وج٣ضًغاجه خى٫ ٖضالت ونض١ ٖغى  ٢غاعاث مُٗىت باٖخباعها جىٞ

 3االإٗلىماث االإالُت.

 4باث مجها: ٌؿخسضم االإض٤٢ الخاعجي ؤهىإ ٖضًضة مً ؤصلت الؤز ؤهىاع ؤدلت الؤزباث:-2

٤ الىحىد الـعلي)االإادي(: 2-1 ٌٗخبر مً ؤ٢ىي الأصلت في ٖملُت الخض٤ُ٢ مثل وحىص االإباوي والآلاث، ًٖ َغٍ

 بحغاء االإلاخٓت وال٣ُام بةحغاءاث ؤزغي ٧الٟدو االإؿدىضي والخإ٦ض مً االإل٨ُت.

حٗخبر االإؿدىضاث مً ؤ٦ثر الأصلت التي ًخٗامل مٗها االإض٤٢ الخاعجي مً خُث ٦مُتها وحجُتها  االإظدىداث:2-2

لأجها صلُل ال٣ُض االإؿدىضي، وحكمل االإؿدىضاث التي جغؾل للمض٤٢ مباقغة، االإؿدىضاث التي ًغؾلها الٛحر 

 للماؾؿت للاخخٟاّ بها بالإياٞت بلى مؿدىضاث الضازلُت للماؾؿت.

وحكمل الضٞاجغ الُىمُت وصٞاجغ الخؿاباث والسجلاث االإداؾبُت  والسجلاث االإداطبُت: صحت الدؿاجس 2-3

 ت ومسجلت بها.خاالإسخلٟت، وحٗخبر مً الأصلت الأؾاؾُت لأن ٧ل الٗملُاث التي ٢امذ بها االإاؾؿت مثب

دهل ٖلحها االإاالإصادكاث:  4 --2  ض٤٢ الخاعجي مً وهي وزاث٤ م٨خىبت تهضٝ بلى ب٢غاع خ٣ُ٣ت ما ؤو جإ٦ُضها، وٍ

  5صازل ؤو زاعج االإاؾؿت لخضُٖم الٟدو الظي ٢ام به.

ًخًمً الخهى٫ ٖلى مٗلىماث مً الٗمُل و٢ض ًخم بك٩ل ٦خابي ؤو قٟىي،  الاطخـظازاث مً العمُل: 2-5

غ الاؾخٟؿاعاث مٗلىماث للمض٤٢ لم ٨ًً ًمل٨ها ؾاب٣ا.  1وجىٞ

                                                           
ىوـ، الُبٗت الخامؿت، االإساحعت−معاًير وإحساءاث−بصعَـ ٖبض الؿلام الكدُىي،  1  .20-17، م م 2008لُبُا،  حامٗت ٢غٍ
 .153-150مدمض ًٞل ؾٗض، زالض عاٚب الخُُب، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م م 2
 .271مدمض الؿُض ؾغاًا، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م 3
٤ُ ؾىاص،  4  .157-156م، م 2009الجؼء الأو٫، الُبٗت الأولى، صاع الغاًت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، مساحعت الحظاباث والخدكُم، ػاهغة جىٞ
م ٖلي عمخي،  5 ت والصىاعُت،ٖبض ال٨غٍ  .20، م2002الُبٗت الأولى، ٖمان،  جدكُم الحظاباث في االإشسوعاث الخجازٍ
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ؤحل اَمئىان االإض٤٢ الخاعجي بلى ٖضم خضور ؤزُاء وطل٪ مً وحىد هظام طلُم للسكابت الداخلُت:  2-6

  2وبلى ا٦دكاٞها ؤزىاء ٖملُت الخض٤ُ٢، ووحىص الىٓام في خض طاجه، لِـ ٧اُٞا بل ًجب ؤن ٩ًىن مُب٣ا ٞٗلا.

ت مً  طخـظازاث مً االإؤطظت:الا  2-7 ًخم مً زلا٫ الاؾخٟؿاع والخهى٫ ٖلى مٗلىماث ٦خابُت ؤو قٟىٍ

  3االإاؾؿت ٦غص ٖلى ؤؾئلت االإض٤٢ الخاعجي.

ًخم مً زلالها الخٗغٝ ٖلى االإاقغاث واليؿب االإالُت للماؾؿت وم٣اعهتها الؤحساءاث الخدلُلُت:  2-8

الإاؾؿت مدل الخض٤ُ٢، بالإياٞت بلى بالؿىضاث الؿاب٣ت ؤو ب٣ُاٖاث ممازلت لىٟـ ال٣ُإ الظي حٗمل مٗه ا

 4 ؤهه مً زلا٫ هظه الؤحغاءاث ًم٨ً جدضًض مىاَئ ال٣ىة وال٠ًٗ في االإاؾؿت.

IV.  س االإدكم الخازجي: إعداد غ ًضون ُٞه ٧ل الى٣اٍ والىخاثج التي جلسٍ ٣ًىم االإض٤٢ الخاعجي بةٖضاص ج٣غٍ

غ  سخل٠ هىٕ هظا الخ٣غٍ  بازخلاٝ عؤي االإض٤٢ الخاعجي.جىنل بلحها ًٖ االإاؾؿت مدل الخض٤ُ٢ وٍ

س االإدكم الخازجي: -1 ف جلسٍ غ الظي ٌكغح ُٞه االإض٤٢ الخاعجي ُٞما بطا ٧اهذ ال٣ىاثم االإالُت حعسٍ هى الخ٣غٍ

٤ بال٣ىاثم  للماؾؿت جخىا٤ٞ م٘ االإباصت االإداؾبُت االإ٣بىلت ٢ىلا ٖاما، وهى ٖباعة ًٖ زُاب م٨خىب ًغٞ

ٗبر االإض٤٢ الخاعجي ًٖ ع     5ؤًه في امخثا٫ االإاؾؿت للمماعؾاث االإداؾبُت الصخُدت.االإالُت، وَ

س الخدكُم الخازجي: -2 غ االإض٤٢ الخاعجي ؤن ًإزظ ٖضة نىع جسخل٠ ُٞما بُجها ؤهىاع جلازٍ ًم٨ً لخ٣غٍ

غ وهي ٧الخالي:  بازخلاٝ عؤًه، وهىا٥ ؤعب٘ ؤهىإ مً الخ٣اعٍ

س الىظُف)ػير االإلُد(: 2-1 غ ٖلى ؤؾاؽ جبني هٓام ؾلُم للغ٢ابت الضازلُت ب٩ل  الخلسٍ ٣ًىم هظا الخ٣غٍ

غ ًض٫ ٖلى جبني االإض٤٢ الإٗاًحر  م٣ىماجه وبحغاءاجه و٦ظا ٖلى ؤؾاؽ ؾلامت االإٗالجت االإداؾبُت، بن هظا الخ٣غٍ

 6ماعؾت االإداؾبُت صازل االإاؾؿت.الخض٤ُ٢ االإخٗاعٝ ٖلحها مً حهت ومً حهت ؤزغي ٖلى ؾلامت االإ

س الخدـظي)االإلُد(:ا 2-2 غ ال٣ىاٖت الاًجابُت االإهىُت  لخلسٍ غ مىا٣ٞت االإض٤٢ وبٖلاهه ًٖ جىٞ ًىضر هظا الخ٣غٍ

٣ا ل٣ىاٖض مداؾبُت مدضصة، ول٨ً م٘ اؾخثىاء بٌٗ الخالاث التي حؿخلؼم  غ االإالُت وٞ اللاػمت بٗغى الخ٣اعٍ

غجبِ هظا الغؤي بىحىص مسالٟاث هامت ل٨جها لِؿذ ح ت مثل االإسالٟاث االإخٗل٣ت بالىٓم الخدٟٔ خُالها وٍ ىهغٍ

  7وال٣ىاهحن واللىاثذ صازل االإاؾؿت مدل الخض٤ُ٢.

                                                                                                                                                                                     
، الجؼء الأو٫، الُبٗت الأولى ،صاع مساحعت الحظاباث االإخلدمت−الؤػاز الىظسي والؤحساءاث العملُت−خؿحن ؤخمض صخضوح، خؿحن ًىؾ٠ ال٣اض ي،  1

  .20-19، م م 2009و الخىػَ٘، ٖمان، الث٣اٞت لليكغ 
 .144ٖبض الٟخاح مدمض الصخً وآزغون، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م 2
دوز االإدكم الخازجي في جلُُم االإخاػس وجدظين هظام السكابت الداخلُت لعملُاث االإخصون داخل االإؤطظت−دزاطت مُداهُت بىب٨غ ٖمحروف،  3

  .38، م2011-2010االإالُت واالإداؾبت االإٗم٣ت، حامٗت ٞغخاث ٖباؽ، ؾ٠ُُ، الجؼاثغ،  عؾالت ماحؿخحر فيبمؼاخً الهظاب العلُا بظؼُف−،
 .38االإغح٘ الؿاب٤، م  4
ؼ ال٨جهل،  5 س مدكم الحظاباث، ٖبض الٗؼٍ ش   https://mafaheem.infoٖلى االإى٢٘ الؤل٨ترووي:جلسٍ  .09:40، ٖلى الؿاٖت 2022-5-19بخاعٍ
 .55الهض٣ًي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، ممدمض التهامي َىاهغ، مؿٗىص  6
 .387-386، م م2008، صاع ال٨خب الخضًث، ال٣اهغة، االإساحعت والسكابت االإالُت−االإعاًير واللىاعد−مدمض الؿُض،  7
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س الظالب)االإعاهع(:  2-3 غ الظي ًخًمً عؤي مٗا٦ـ ٖىضما ًخإ٦ض االإض٤٢ الخاعجي مً ؤن الخلسٍ وهى الخ٣غٍ

ىضها ًجض االإض٤٢ الخاعج ي ؤن الخدٟٔ في ال٣ىاثم االإالُت لا ح٨ٗـ الهىعة الصخُدت لىا٢٘ االإاؾؿت، وٖ

جب ٖلى االإض٤٢ الخاعجي بُان ؤؾباب  غه ٚحر ٧اٝ للإٞهاح ًٖ الى٣و ؤو الخًلُل في ال٣ىاثم االإالُت، وٍ ج٣غٍ

 1بنضاعه للغؤي الؿلبي.

غ ٖاصة ٖىض اؾخدالت جُب٤ُ بحغاءاث الخض٤ُ٢ ٧اؾخدالت  مخىاع عً إبداء السؤي:الا  2-4 ٩ًىن هظا الخ٣غٍ

خهىله ٖلى الأصلت والبراهحن التي حؿاٖضه ٖلى ببضاء عؤًه ؤو ٖضم ٦ٟاًت هُا١ الٟدو بؿبب ال٣ُىص التي 

بصاعة االإاؾؿت ٖلى هُا١ ٖملُت الخض٤ُ٢، ؤو بؿبب ْغوٝ زاعحُت ًٖ هُا١ الؤصاعة واالإض٤٢ ٖلى خض جًٗها 

 2 ؾىاء.

س االإدكم الخازجي   االإؼلب السابع: علاكت الخدكُم الداخلي بخلازٍ

ُٟخه، ٣ٞض ؤنضعث الٗضًض مً   للمض٤٢ الخاعجي مً مؿاٖضة هٓغا الإا ٣ًضمه الخض٤ُ٢ الضازلي      في ؤصاء وْ

االإىٓماث الخانت بمهىت الخض٤ُ٢ ٖضة مٗاًحر تهخم بمؿاٖضة االإض٣٢حن الخاعحُحن خى٫ ٦ُُٟت اؾخٟاصتهم مً 

لٗملُت الخض٤ُ٢ الخاعجي التي ٧ل٠ بها،ومً ؤهم هظه االإٗاًحر : مُٗاع الخض٤ُ٢ الخض٤ُ٢ الضازلي ؤزىاء جىُٟظه 

٩ي ع٢م   .610ُٗاع الضولي للخض٤ُ٢ ، واالإ65الأمغٍ

٩ي ع٢م  -/1  :65مُٗاع الخض٤ُ٢ الأمغٍ

ل ؾىت  ٩ي للمداؾبحن هظا االإُٗاع في ؤٞغٍ     3والظي حهضٝ بلى : 1991ؤنضع االإٗهض الأمغٍ

 اؾخسضام االإض٤٢ الضازلي لخ٣ضًم االإؿاٖضة للمض٤٢ الخاعجي.-

ما٫ التي ٣ًىم بها ا- ومضي  الإض٤٢ الضازلي التي جلاثم جض٣ُ٢ه ًيبػي ٖلى االإض٤٢ الخاعجي ؤن ًدضص اٖلأ

خباع زبرة و٦ٟاءة االإض٤٢ الضازلي.    نلاخُتها م٘ الأزظ بٗحن اٖلا

االإض٣٢حن الضازلحن ٖلى الؤحغاءاث التي ٣ًىم بها االإض٤٢ الخاعجي، وفي حمُ٘ الأخىا٫ ًجب ؤن ٢ض ًازغ ٖمل -

غ االإض٤٢ الضازلي مً زلا٫: ٣ًىم االإض٤٢ الخاعجي بجمُ٘ الؤحغاءاث اللاػمت للخإ٦ض مً صخت  وؾلامت ج٣اعٍ

  ُت وحهت هٓغ االإض٤٢ الضازلي والأصلت التي جثبذ صخت ال٣ىاثم الخإ٦ض مً مضي ؾلامت و مىيىٖ

 االإالُت.

 

                                                           
 .129ٚؿان ٞلاح االإُاعهت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م 1
، عؾالت ماحؿخحر في الخاؾبت، االإعاًير االإداطبُت والؤبلاغ االإالي الدوليجدكُم االإدخىي االإعلىماحي لللىائم االإالُت في ظل جبني الجصائس ؾاعة الإاٌس ي،  2

 .55، م2016-2015حامٗت بىمغصاؽ، الجؼاثغ، 
ىُت والعسبُتمعاًير االإساحعت−مىطىعت  َاع١ ٖبض االإا٫ خماص،3 ت، شسح معاًير االإساحعت الدولُت الأمسٍ ، الجؼء الثاوي، الضاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

  .54، م2004
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 الأهمُت اليؿبُت ل٣ُم ال٣ىاثم االإالُت.

ُٟت   بلىم باالإاؾؿت ٞاهه ًيخ٣ل ابٗض اؾدُٗاب االإض٤٢ الخاعجي لىٓام الغ٢ابت الضازلُت الخ جٟهم وْ

وبُاهاث الخض٤ُ٢ الضازلي التي حؿاٖضه في الخسُُِ لٗملُت الخض٤ُ٢ الخاعجي مً زلا٫ ججمُ٘ االإٗلىماث 

 ًٖ االإض٣٢حن الضازلُحن ومضي جُب٤ُ االإٗاًحر الخانت بمهىت الخض٤ُ٢ الضازلي.

 :610االإُٗاع الضولي للخض٤ُ٢ -/2

 1الخض٤ُ٢ الضازلي و الخض٤ُ٢ الخاعجي ٦ما ًلي :ؤنضع الاجداص الضولي للمداؾبحن الٗلا٢ت بحن 

غ بك٩ل - بن صوع الخض٤ُ٢ الضازلي ًدضص مً ٢بل الؤصاعة ؤما االإض٤٢ الخاعجي ُٞخم حُِٗىه لخ٣ضًم ج٣غٍ

اث٠ الخض٤ُ٢ الضازلي خؿب مخُلباث الؤصاعة، ؤما  مؿخ٣ل خى٫ البُاهاث االإالُت، وجدباًً ؤهضاٝ وْ

ت.الاهخمام الغثِس ي للمض٤٢ الخاع    جي ٞهى ٖما بطا ٧اهذ البُاهاث االإالُت زالُت مً الأزُاء الجىهغٍ

بن بٌٗ الىؾاثل لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الخانت ب٩ل مجهما ٚالبا ما جدكابه، وطل٪ ٞةن ٦ثحرا مً ؤوحه ٖمل  -

 الخض٤ُ٢ الضازلي ٢ض ج٩ىن مُٟضة في جدضًض َبُٗت وجى٢ُذ ومضي بحغاءاث الخض٤ُ٢ الخاعحُت.

ُخه ٞةن ٌٗخبر الخض٤ُ٢ - الضازلي حؼءا مً االإيكإة بٌٛ الىٓغ ًٖ صعحت اؾخ٣لالها  الظاحي و مىيىٖ

عؤًه  ببضاءالاؾخ٣لالُت االإُلىبت مً االإض٤٢ الخاعجي ٖىض  صعحتالضازلي لا ٌؿخُُ٘ الىنى٫ لىٟـ  الخض٤ُ٢

٤ُ٢، ولا ج٣لل مً ٤٢ الخاعجي ًخدمل مىٟغصا مؿاولُت ببضاء الغؤي بٗملُت الخضاالإض بنفي البُاهاث االإالُت ، 

هظه االإؿاولُت ؤًت اؾخٟاصة مً ٖمل الخض٤ُ٢ الضازلي، ٦ما اهه ٧اٞت الآعاء االإخٗل٣ت بالبُاهاث االإالُت هي جل٪ 

  الهاصعة مً االإض٤٢ الخاعجي.

٤ هجض ؤن هىا٥ ٖلا٢ت ج٩املُت بحن االإض٤٢ الضازلي و الخاعجي خُث ؤن االإض٤٢ الخاعجي ٌٗخمض مما ؾب      

الأخُان ٖلى ما ٣ًىم به االإض٤٢ الضازلي مً ازخباعاث وج٣ُُض لأهٓمت الغ٢ابت الضازلُت، و٦ظل٪  في ٦ثحر مً

حر في الجهض و في ٦مُت الازخباعاث  في خالت بجبإ االإيكإة لىٓام حُض و ٞٗا٫  للخض٤ُ٢ الضازلي ًاصي بلى جىٞ

  ٖلى االإض٤٢ الخاعجي ٖىض ٢ُامه بالٟدو.

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .213، م2008الؤجداص الضولي للمداؾبحن،  
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 خاجمت الـصل:

مً زلا٫ ما ؾب٤ وؿخسلو ؤن الخض٤ُ٢ الضازلي والخض٤ُ٢ الخاعجي مهىت لها مٗاًحرها وزُىاث           

بلحها االإض٤٢ مً زلا٫ ؤصاثه الإهمخه،  خُث جُىعث ؤهضاٝ الخض٤ُ٢ مً ا٦دكاٝ الٛل  ؿدىضٌجىُٟظها التي 

خىنُاث بكإجها، مً الغ٢ابت وج٣ُُم ٧اٞت ٖملُاث وؤوكُت االإاؾؿت وج٣ضًم الاؾدكاعة والوالأزُاء بلى 

غ ًخًمً عؤي مداًض للمض٤٢ الخاعجي، بٌٛ الىٓغ ًٖ عؤي االإض٤٢ الضازلي خى٫ مضي  زلا٫ بٖضاص ج٣غٍ

 صخت ال٣ىاثم االإالُت.

بن الخض٤ُ٢ الضازلي والخض٤ُ٢ الخاعجي مخ٩املان ومجالاث الخٗاون بُجهما واؾٗت، خُث ؤن االإض٤٢         

غ للمض٤٢ الخاعجي ال٣ضعة ٖلى جدضًض  الضازلي حهخم بالغ٢ابت الضازلي مً خُث جدؿُجها وصٖمها هظا ما ًىٞ

   مجا٫ ٞدهه بؿهىلت. 
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 ملدمت الـصل:

ؤزغا في خُاة الأٞغاص واالإاؾؿاث واالإىٓماث  ٌٗخبر مىيىٕ اجساط ال٣غاع مً ؤهم الٗىانغ وؤ٦ثرها           

ت ووؾُلتها الأؾاؾُت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت ٖلى مؿخىي  والضو٫، خُث ٌٗض ال٣غاع حىهغ الٗملُت الؤصاعٍ

االإسخلٟت للإصاعة لأهه ٌؿهم بك٩ل ؤؾاس ي ٧ل ال٣ُاٖاث، و٢ض خٓي ال٣غاع باهخماماث اؾخثىاثُت في االإجالاث 

ٗالُت ؾُما وبن ال٣غاع ٌٗخمض ؤؾاؾا ٖلى االإؿخ٣بل  في جم٨حن االإاؾؿت مً مىانلت ؤوكُتها ب٨ٟاءة وٞ

خد٤٣ في مدخىاه ما ًىُىي ٖلُه االإؿخ٣بل مً وجى٢ٗاجه ؾىاء  ٖلى االإضي البُٗض ؤو االإخىؾِ ؤو ال٣هحر وٍ

ت ؤٞا١ جهىعٍت مسخلٟت ، بن ٖملُت اج اث الؤصاعٍ اث٠ االإاؾؿت وحكمل حمُ٘ االإؿخىٍ ساط ال٣غاع حكمل ٧ل وْ

ت. ٣ىم بها ٧ل مضًغ وجخٗامل م٘ ٧ل مىيىٕ مدخمل يمً الٗملُت الؤصاعٍ  وٍ

لُه ؾِخُغ١ هظا الٟهل بلى مبدثحن:       وٖ

 ٖمىمُاث خى٫ ٖملُت اجساط ال٣غاعاالإبدث الأو٫: 

 ٖملُت اجساط ال٣غاعاالإبدث الثاوي: ؤزغ الخض٤ُ٢ الضازلي في 
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:االإ  عمىمُاث خىٌ عملُت اجخاذ اللساز بدث الأوٌ

، بياُٞتحٗض ٖملُت اجساط ال٣غاع ٖملُت خؿاؾت في االإاؾؿت، ؤي ؤن ؤي زُإ ٩ًل٠ االإاؾؿت ج٩ال٠ُ        

ومً زلا٫ هظا االإبدث ؾىٝ ؤ٢ىم بٗغى قامل لٗملُت اجساط ال٣غاع بك٩ل ًسضم ؤهضاٝ الضعاؾت ، مً 

  ؤهمُت و ؤهىإ.حٗغ٠ٍ  ومغاخل وؤؾالُب و 

 االإُلب الأو٫: ماهُت ٖملُت اجساط ال٣غاع.

I. :٠ ال٣غاع ٖلى ؤهه  مٟهىم ال٣غاع: ًم٨ً حٗغٍ

 1مٗىاه ؤًًا ؤمغ ًهضع ًٖ ناخب الىٟىط.لٛت: مكخ٤ مً ٢غ، وؤنل مٗىاه االإؿخ٣غ الثابذ، و 

مثل الخل ؤو الخهغٝ ؤو البضًل انُلاخا:  ال٣غاع هى ؾلى٥ ؤو جهغٝ وإ ومى٣ُي وطو َاب٘ احخماعي، وٍ

الظي جم ازخُاعه ٖلى ؤؾاؽ االإٟايلت بحن ٖضة بضاثل وخلى٫ مم٨ىت لخل االإك٩لت، وبٗض هظا البضًل الأ٦ثر 

ٗالُت بحن جل٪ البضاثل  ٗخبر الىاجج لٗملُت اجساط ال٣غاع وزلانتها.٦ٟاءة وٞ  2االإخاخت الإخسظ ال٣غاع وَ

 الخٗغ٠ٍ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ال٣غاع هى البضًل الظي جم ازخُاعه مً بحن البضاثل لخل االإك٩لت.مً زلا٫ 

II. .مٟهىم ٖملُت اجساط ال٣غاع 

 هىا٥ ٖضة حٗاع٠ٍ ؤط٦غ مجها:

االإىاؾب مً بحن ٖضة بضاثل وهظا ًخٗحن  بضًلالخُاع بضاثل ؤو الخٗغ٠ٍ الأو٫: اجساط ال٣غاع هى ٖملُت از       

ٖلى الباخث ؤن ًجم٘ و ًجهؼ االإٗلىماث ًٖ البضاثل االإسخلٟت االإخٗل٣ت باالإك٩لت التي ًبدثها زم ًسخاع مً بُجها 

    3البضًل االإىاؾب بىاءا ٖلى هخاثج جدلُله للمٗلىماث.

خ٤ٟ هظا االإٗنى        م٘ َبُٗت الٗضًض مً الخٗغ٠ٍ الثاوي: اجساط ال٣غاع هى ازخُاع بحن بضاثل مسخلٟت وٍ

ت، خُث هجض ؤن مخسظ ال٣غاع صاثما في مى٠٢ ًُلب بلُه ؤن ًسخاع بضًلا مُٗىا مً بحن  االإىا٠٢ الؤصاعٍ

 4.االإُغوخت ؤمامهالبضاثل 

 5لحن ٞإ٦ثر زم جدلُله، ًدبٗه ٞٗل ؤو بحغاء لخىُٟظ هظا الازخُاع.ي مً بحن بضًالخٗغ٠ٍ الثالث:هي ازخُاع واع

                                                           
 1 http://www.almaany.com   14:30، ٖلى الؿاٖت 2022-05-10قىهض ًىم. 

 
ت٧اؾغ ههغ مىهىع،  2  .23 ، م2006، ، صاع الخامض، الأعصنالأطالُب الىمُت في اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ
 . 2،م1996ميكىعاث حامٗت باجىت، الجؼاثغ، مبادئ الؤخصاء،مدمض بىهىاعة زؼاع،  3
صاع  اللساز، اجخاذ إطتراجُجُتالؤدازي مدخل همي في  الاكخصادالؿُٟى، ٖبض الخُٟٔ ٢ضوع بلٗغبي، ؾٗض زًحر ٖباؽ الغحهمي،  بؾماُٖلولُض  4

 .49، م2007الأهلُت، الأعصن،
اث٠ االإىٓمت"،صاع خامض لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، 5 ت، وْ اث، الٗملُاث الؤصاعٍ م، "مباصت الؤصاعة الخضًثت:الىٓغٍ ، 2006 خؿحن خغٍ

 .87م:

http://www.almaany.com/
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ٗني طل٪ ؤهه لا ًىحض بضًل ٢اصع  اؾخيخاجومىه ًم٨ً        ؤن اجساط ال٣غاع هى ٖملُت بدث ًٖ خل وؾِ، وَ

٩ىن ٖاصة ؤًٞل البضاثل في خضوص الٓغوٝ الؿاثضة،  ٖلى جد٤ُ٣ الهضٝ جد٣ُ٣ا ٚحر بضًل الظي ازخاعه وٍ

 خُث ؤن ٢ُىص البِئت واالإجخم٘ جدض مً ٖضص البضاثل االإخاخت. 

 وؤطالُبه للساز اخل عملُت اجخاذ ااالإؼلب الثاوي: مس 

: مساخل عملُت اجخاذ اللساز  الـسع الأوٌ

 مً جدضًض مك٩لت بلى ج٣ُُم ال٣غاع. ابخضءاجمغ ٖملُت اجساط ال٣غاع بٗضة مغاخل 

ٟٞي ما ًدخاحه االإضًغ هى حصخُو االإك٩لت التي جىاحهه بك٩ل واضر بن ؤو٫ جددًد وجدلُل مشيلت:  -1

هظه االإغخلت ًغ٦ؼ ٖلى الخٟهم الىاؾ٘ والٗم٤ُ للمك٩لت التي هى بهضص مٗالجتها، ٞةن بزٟا١ في جدضًض 

الخُىاث اللاخ٣ت مً ٖملُت اجساط ال٣غاع ًٖ مؿاعها الصخُذ.  اهدغاٝوحٗغ٠ٍ االإك٩لت ًم٨ً ؤن ٣ًىص بلى 

 ىاؾب.ٞالدصخُو الصخُذ للمك٩لت ٌٗني ٢ُ٘ ؤ٦ثر مً هه٠ االإؿاٞت هدى الخل االإ

لى مؿاٖضًه ؾلؿلت مً الأؾئلت:لأحل   حصخُو وجدضًض االإك٩لت، ًدخاج االإضًغ ؤن ًُغح ٖلى هٟؿه وٖ

 ؟ما الظي ًضٖىها للًٓ بىحىص مك٩لت 

 ما الظي حغي، وما الظي خضر؟ 

  ؤًً خضر طل٪؟ 

  خضر هظا في مى٢٘ جىُٓمي ؤو حٛغافي واخض ؤو ؤ٦ثر؟هل 

  متى خضر طل٪؟ و٦م مً الى٢ذ ٖلى طل٪؟ 

 هل ؾب٤ وبن خضر طل٪ ؾاب٣ا؟ 

 الإاطا خضر و ًدضر طل٪؟ 

 م٘ مً خضر طل٪؟ 

االإضًغ ٖلى حصخُو االإك٩لت وخهغها، ل٨ً في بٌٗ بن الخ٨ٟغ في هظه الأؾئلت و بحابتها ٌؿاٖض 

٢ض ًجض االإضًغ هٟؿه ؤهه لا ًؼا٫ ؤمام )ما ًبضو( مك٩لت مؿخٗهُت مغ٦بت مما ٣ًخط ي مىه الخالاث 

جؼثت هظه االإك٩لت االإغ٦بت بلى م٩ىهاتها، وبٗضها ًبضؤ بةٖاصة َغح الأؾئلت مً حضًض الخا٫ ؤن ًباصع بلى ج

ُت للخىنل لخدضًض وجدلُل مك٩لت.  م٘ ٧ل مك٩لت ٞغٖ

   the Practice ofفي ٦خابه Peter Druckerومً الأؾالُب الىاجخت في جدلُل االإك٨لاث هى ما ًُغخه 

Management :خُث ًغي ؤن ًُغح االإضًغ ؾاالحن اٞترايُحن هما 

 هل ٧ان مً االإم٨ً اجساط بحغاء ما في الؿاب٤، لى اجسظهاه في خُىه ما خضر الظي خضر؟ 

  ما الظي ؾُترجب ٖلي الخا٫ مؿخ٣بلا لى هتر٥ الأمىع ٖلى ما هي ٖلُه الآن؟ 
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الضلالاث االإُٟضة، بِىما الؿاا٫ لأحل الىنى٫ بلى بٌٗ مً االإلاخٔ ؤن الؿاا٫ ًغبِ االإاض ي بالخايغ 

الثاوي ًغبِ الخايغ باالإؿخ٣بل للىنى٫ صلالت ما ؤًًا. ٞالؿاالحن مٗا ًغبُان االإاض ي والخايغ 

 1واالإؿخ٣بل لخدلُل االإك٩لت والبضاثل االإخاخت.

غ االإٗلىماث مؿإلت ؤؾاؾُت الإخسظ ال٣غاع جًمً له ٞغم ؤوؾ٘  حمع االإعلىماث وجدلُلها: -2 بن جىٞ

ٞمً صون مٗلىماث جخدى٫ ٖملُت اجساط ال٣غاع بلى خالت هي ؤ٢غب للخضؽ والخسمحن، ٢غاعاجه، لىجاح 

 وبالخالي جخًاء٫ ٞغم هجاح ال٣غاعاث ٖىض الخُب٤ُ.

ٞهي جبضؤ اٞترايها مً ْهىع االإلامذ الأولى للمك٩لت، جبضؤ خاحت مخسظ ال٣غاع للمٗلىماث بك٩ل مب٨غ،        

مً وحىص زلل ؤو مك٩لت ما وهظا مؿإلت لا ًدؿم ٞحها الك٪ و ال٣ُحن بلا خُث جبضؤ الؤصاعة بالخد٤٣ 

بل هي زُىة وهىا ًجب الخإ٦ض بإن حم٘ االإٗلىماث هي لِؿذ زُىة جدضًض االإك٩لت  بالبُاهاث وجدلُلها

ملاػمت لها حؿحر بلى حىبها. ولِـ مً باب االإبالٛت ؤبضا بن ٢بل ؤن مضي مغخلت "حم٘ االإٗلىماث" ًمخض بلى 

الإغاخل اللاخ٣ت مً ٖملُت اجساط ال٣غاع ، وبظل٪ جمخض مغخلت حم٘ االإٗلىماث بلى ما بٗض مغخلت جدضًض ا

  وجدلُل االإك٩لت

ؤقغها ؾاب٣ا في مغخلت جدضًض وجدلُل االإك٩لت بلى ؤن مخسظ ال٣غاع وهى بهضص مؿٗاه لخدضًض وجدلُل االإك٩لت 

ٗل٤ بالٓىاهغ التي عنضث، ومجها ما ًخٗل٤ بإوكُت ًدخاج بلى َغح ؤؾئلت ٖضًضة الإىا٢كت طل٪. مجها ما ًخ

ت وخؿب َبُٗت الخالت التي جىاحهها الؤصاعة.  االإاؾؿت، ومجها ما ًخٗل٤ بىْاثٟها الؤصاعٍ

حر االإٗلىماث ٢بل اهضلٕا لهُب االإك٩لت، وحٗمل ٖلى ؤن ج٩ىن )االإٗلىماث( حاهؼة  بن الؤصاعة الىحرة حٗمل ٖلى جىٞ

والأهم مً طل٪ ًٖ البُاهاث ٖىض اؾخٗاع االإك٩لت،غ لها ٖىاء ٖملُت البدث والجم٘ خحن الخاحت لها، ٞهظا ًىٞ

ًستز٫ الى٢ذ للىنى٫ بلى ال٣غاعاث في الٓغوٝ الخغحت، التي ٚالبا ما ٩ًىن زمُىا حضا في ْل بٌٗ 

ن مً ُٖىت الضعاؾت( ًمُل ٖىضما ٩ًى %12االإك٨لاث.وجبحن مً هخاثج بخضي الضعاؾاث االإُضاهُت بن البٌٗ )

في احخمإ بلى اجساط ٢غاعاجه ختى في ُٚاب البُاهاث اللاػمت بضلا مً جإحُل الاحخمإ لاؾخ٨ما٫ البُاهاث 

  2.الىا٢هت 

البضاثل هي الخلى٫ ؤو الىؾاثل ؤو الأؾالُب االإخاخت ؤمام مخسظ ال٣غاع لخل مك٩لت  جددًد وجلُُم البدائل:-3

لى مخسظ ال٣غاع ال٣ُام بضعاؾت ٧اُٞت لخدضًض البضاثل مٗخمضا ٖلى زبرجه  ٢اثمت وجد٤ُ٣ الأهضاٝ االإُلىبت. وٖ

ً، ٖملُا ًجب جدضًض البضاثل التي لها ٖلا٢ت مباقغة  لى هخاثج ججاعب الآزغٍ الؿاب٣ت في هظا االإجا٫ وٖ

بخد٤ُ٣ الىخاثج االإُلىبت ٖلى ؤن ج٩ىن هظه البضاثل االإُغوخت يمً خضوص االإىاعص االإخاخت ؤما مخسظ 

 ٞةن ٖملُت جدضًض البضاثل جخُلب مً الؤصاعة ما ًلي:ل٣غاع،لهظا ا

 غ الخلى٫ البضًلت و الخهىع في خ٣ل بًجاص الخلى٫ وزانت الجضًض مجها؛  ال٣ضعة ٖلى جُىٍ

                                                           
تباؾم الخمحري،  1  .62-59، م 2010، صاع الخامض، الأعصن،  مهازاث إدازٍ
 .65-62باؾم الخمحري، مغح٘ ؾاب٤ ، م 2
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  خماص الىاؾ٘ ٖلى الخجاعب والسجلاث الؿاب٣ت ومٗلىماث ً في هٟـ االإجا٫ ختى اٖلا وزبراث الآزغٍ

 و الىىاحي االإخٗل٣ت باالإك٩لت وبالخالي ب٩ل الخلى٫ االإم٨ىت.ًم٨ً الؤالإام بجمُ٘ االإٗلىماث 

ؤما الخ٣ُُم ًخُلب صعاؾت واُٞت ل٩ل بضًل جخًمً جدضًض الىخاثج االإترجبت ٖلى ٧ل بضًل وج٩لٟت ٧ل          

بىاءا ٖلى مٗاًحر ٞىُت و ا٢خهاصًت واحخماُٖت مدضصة وبٗض طل٪  اػهت بحن الاًجابُاث و الؿلبُاث(بضًل )مى 

، وحٗض هظه االإغخلت نٗبت حضا ٢ُاؾا باالإغاخل ٣ًىم مخسظ ال٣غاع بم٣اعهت جل٪ البضاثل م٘ بًٗها البٌٗ

الؿاب٣ت خُث ج٣ُض في ج٣لُو ٖضص البضاثل و طل٪ بٗض َغح وبهما٫ البضاثل التي لا جد٤٣ الخض الأصوى مً 

غ و٢ذ ؤ٦ثر للإصاعة لاجساط ال٣غاع بُٗضا ٖما ٌٗغٝ بال٣غاع جدذ  االإٗاًحر  ُت )مؿخىي الغيا(، وهظا ًىٞ االإىيىٖ

  1الًِٛ ؤي ال٣غاع الٗاحل ال٣ىي.

بٗض الاهتهاء مً مغخلت جدضًض وج٣ُُم ٧ل البضاثل، ًهبذ ؤمام مخسظ ال٣غاع  اخخُاز البدًل الأمثل: -4

ت مً الخلى٫ االإم٨ىت ًخم بٗضها ج دضًض ه٣اٍ ال٣ىة و ال٠ًٗ ل٩ل بضًل مً البضاثل االإخاخت، وبىاءا مجمىٖ

ٖلى طل٪ ٌؿخُُ٘ مخسظ ال٣غاع ازخُاع ؤًٞل بضًل ًد٤٣ ؤ٦بر ٖاثض، و٢ض ٩ًىن البضًل الظي ًد٤٣ ؤ٢ل 

مىما وؿخُُ٘ ؤن ه٣ى٫ ؤن مخسظ ال٣غاع ًجب ؤن ٣ًىم  بم٣اعهت الؤًجابُاث والؿلبُاث زؿاعة هى الأًٞل . وٖ

 تي جخًمً هظه االإغخلت ؤعبٗت مٗاًحر لازخُاع ؤًٞل بضًل هي: للبضاثل ال

 االإساَغة: ٢ُام مخسظ ال٣غاع بخ٣ُُم مساَغة ٧ل جهغٝ م٣ابل االإ٩اؾب االإخى٢ٗت؛ 

 الا٢خهاص في الجهض: جدضًض ؤي مً البضاثل ًم٨ىه بُٖاء ؤًٞل الىخاثج بإ٢ل حهض للماؾؿت؛ 

 غٝ ًيبػي ؤن ًسضم طل٪ االإى٠٢؛الخى٢ُذ: بطا ٧ان الى٢ذ ًخه٠ بالعجلت ٞةن الخه 

  ٢ُىص االإىاعص: ٌٗخبر الٗىهغ البكغي مً ؤهم االإىاعص التي جىٟظ ال٣غاعاث وبن عئٍخه و٦ٟاءجه ومهاعاجه هي

  2التي جدضص ما ًم٨ً ٖمله وما ًم٨ً ججىبه.

م ؤن ال٣غاع ٩ًىن ٢ض نضع -5 مغخلت اجساط ال٣غاع )الخىُٟظ(: حٗض هظه االإغخلت جابٗت للمغاخل الؿاب٣ت عٚ

والخىُٟظ ًإحي لجٗل ال٣غاع وا٢عي ملمىؽ زانت بٗض ؤن ًًمً مخسظ ال٣غاع حٗاون وجٟاٖل الجمُ٘ ٖلى 

مثل ال٣ُام بإٖما٫ الخدٟحز وهظا ًخُلب صوعا مهما مً مخسظ ال٣غاع لإهجاح جىُٟظ ال٣غاع جىُٟظ ال٣غاع 

بن ال٣غاع في خض طاجه ٖضًم ال٣ُمت ما لم ًخم جىُٟظه، و٦ثحرا ما هى٤ٟ الى٢ذ والجهض واالإا٫ مً ؤحل للٗاملحن، 

ازخُاع البضًل  الىنى٫ بلى ٢غاع ؾلُم ومى٣ُي، زم بٗض هظا هبضص ٧ل طل٪ بؿبب ٞكلىا في جىُٟظه، ولهظا بٗض

ةن ال٣غاع ؤو الخل ًجب ؤن ج٩ىن له ٞٗالُت في الخىُٟظ ختى ًخد٤٣ الهضٝ الأوؿب لخل االإك٩لت االإُغوخت ٞ

ٗخ٣ض بٌٗ مخسظي ال٣غاع ،االإيكىص خ٣اص زاَئ ث اوَ ؤن صوعهم ًيخهي بازخُاعهم ؤًٞل بضًل ول٨ً هظا اٖلا

اٖلُ ً ومخابٗت الخىُٟظ للخإ٦ض مً ؾلامت الخىُٟظ وٞ ت بُبُٗت الخا٫ لأن ال٣غاع ًخُلب جىُٟظه حٗاون الآزغٍ

                                                           
 .48-47مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م مىهىع،٧اؾغ ههغ  1
ت دوز  ٖضهان ٖىاص الكىاب٨ت، 2  .238-237م ، 2001، صاع الُاػوعي، الأعصن، هظم وجىىىلىحُا االإعلىماث في اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ
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ت وبالإام مً لهم ٖلا٢ت بالخىُٟظ،٦ما بن قٗىع الٗاملحن بمكاع٦تهم في نى٘ ال٣غاع  ال٣غاع و٢ض ًخُلب الأمغ مٗغٞ

ل البضًل بلى ٖمل ٞٗا٫ و مىخج.   1حؿاهم بك٩ل ٦بحر في خؿً جدىٍ

الخُىة ًجب ٢ُاؽ مضي الخ٣ضم في جىُٟظ ال٣غاع مً االإخابٗت واالإلاخٓت واالإغا٢بت وج٣ُُم ال٣غاع: في هظه -6

ىض  خُث الى٢ذ واالإىاعص الأزغي والآزاع االإترجبت ٖلى ال٣غاع مضي الالتزام بالجضو٫ الؼمني االإٗض للخىُٟظ، وٖ

ت للخىُٟظ وبطا ٧ان ال٣غاع لا ٌؿاهم في خل  ال٣ُاؽ جخم م٣اعهت الىخاثج بالجضو٫ الؼمني ؤو الخُت االإىيىٖ

وهظا ٧له  2اح٘ زُىاث اجساط ال٣غاع الؿاب٣ت مباقغة وهي ازخُاع البضًل وويٗه مىي٘ الخىُٟظ. االإك٩لت جغ 

ت مضي حضوي ال٣غاع، و٧لىا هخٗلم مً ؤزُاثىا الؿاب٣ت ٧ي هُىع ٢ابلُتها للمؿخ٣بل. ولخد٤ُ٣ طل٪  الإٗغٞ

 3ًدخاج االإضًغ ؤن ٌٗغٝ ماًلي:

 هل خ٤٣ ال٣غاع الأهضاٝ ؟ 

 التي خالذ صون طل٪؟ي الأؾباب بن لم ًخد٤٣ طل٪، ٞما ه 

 زُإ في حصخُو وجدلُل االإك٩لت؟ 

 زُإ في ازخُاع الخل البضًل؛ 

 اهدغاٝ في الخىُٟظ؛ 

 ي٠ٗ ٢ضعاث الجهاػ الخىُٟظي ٖلى جىُٟظ ال٣غاعاث؛ 

 ،٤ االإىٟظ ؤصث بلى الؤزٟا١ بُٗت ال٣غاع مً ٢بل الٟغٍ  ي٠ٗ في جٟهم وبصعا٥ زلُٟاث وَ

 زُإ في الخى٢ُذ؛ 

   الخيؿ٤ُ م٘ الجهاث الأزغي طاث ٖلا٢ت بدىُٟظ ال٣غاع؛في زُإ 

 .هل ًم٨ً جضاع٥ االإى٠٢ الآن بخٗضًل ال٣غاع ؟ ٣ٞض ٌؿاٖض ال٣غاع الجضًض ٖلى جصخُذ االإى٠٢ 

 الـسع الثاوي: ؤطالُب اجخاذ اللساز

خى٠٢ اؾخسضام ؤخض هظه الأؾالُب صون الأزغي  جخٗضص الأؾالُب       ت، وٍ االإؿاٖضة لاجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ

ٖلى ٖضة ٖىانغ هي عؤي االإضًغ وج٣ضًغه للمى٠٢، َبُٗت االإك٩لت، َبُٗت الٓغوٝ الخايغة و٦ظل٪ 

غة لاؾخسضام هظا الأؾلىب.   الؤم٩اهُاث االإخىٞ

 الأطالُب الىُـُت"الخللُدًت"-1

وهي ؤؾالُب ج٣لُضًت جٟخ٣غ للخض٤ُ٢ والخمدُو الٗلمي، ولا جدب٘ االإىهج الٗلمي في ٖملُت اجساط ال٣غاعاث، ومً 

 4بحن ؤهم هظه الأؾالُب ال٨ُُٟت هي ٧الخالي: 

                                                           
 .٧49اؾغ ههغ مىهىع، مغح٘ ؾاب٤، م 1
لىم الدؿُحر ، حامٗت جبؿت،الٗضص ،مجلت  هظام االإعلىماث وؤزسه على عملُت اجخاذ اللسازاثالىاقي الُُب،  2 الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

 .114،م10،2010
 .73-72باؾم الخمحري، مغح٘ ؾاب٤، م 3
ؿاث، " 4  .76-73، م م 2002، صاع هىمه للُباٖت واليكغ والخىػَ٘، الجؼاثغ، الؤدازة وعملُت اجخاذ اللساز"حما٫ الضًً لٗىَ
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 الحىم الصخص ي والبديهت1-1

وج٣ضًغه والتي جبنى  ٌٗخبر االإُٗاع في اجساط ال٣غاع مً وحهت هٓغ الخ٨م الصخص ي للمضًغ هى هٓغ االإضًغ للأمىع     

ُت اث ٖاصة ٖلى ؤؾـ شخهُت ٚحر مىيىٖ ً الىٟس ي، والأًٞلُت، والخإزغ بمجغٍ ، وجىُل٤ مً الخ٩ىٍ

 الأخضار. 

ٗخبر هظا الأؾلىب في اجساط ال٣غاعاث مً الأؾالُب الجضلُت هٓغا لأهه ؤؾلىب ٚحر ٖلمي ٢ُاؾا بالأؾالُب       وَ

 هى َبُٗت وازخلاٝ االإكا٧ل واالإىا٠٢ التي ًخٗغى لها االإضًغ. الأزغي، ولٗل صواعي اؾخسضام هظا الأؾلىب

 الحلائم1-2

وحٗض الخ٣اث٤ ٢ىاٖض ممخاػة في اجساط ال٣غاعاث خُث ؤن ال٣غاعاث لابض وؤن حؿدىض ٖلى الخ٣اث٤، وخحن    

ت ومى٣ُُت، ٚحر ؤن هظه الخ٣اث٤ ٢ض  غة ٞان ال٣غاعاث االإخسظة جهبذ طاث حظوع ٢ىٍ لا ج٩ىن الخ٣اث٤ مخىٞ

غة ٖىض مخسظ ال٣غاع في ٧ل و٢ذ ًجب ُٞه اجساط ٢غاع بػاء مى٠٢ ؤو مك٩لت مُٗىت، الأمغ الظي ٢ض  ج٩ىن مخىٞ

ضة. غ الخ٣اث٤ والأصلت االإاٍ م ٖضم جىٞ  ًاصي ؤخُاها باالإضًغ بلى اجساط ٢غاعاث عٚ

 الخجسبت1-3

ُٞه ؤن هىا٥  ال٣غاعاث بط مما لا ق٪جمثل الخجاعب الؿاب٣ت مهضعا مهما ًم٨ً الاؾخٗاهت به في اجساط     

ا مً االإىا٠٢ االإكابهت للمى٠٢ الخالي ٢ض اجسظث ُٞه ٢غاعاث مُٗىت، ٞةطا ٧اهذ جل٪ ال٣غاعاث ٢ض ؤصث ٦ثحر 

 بلى هخاثج َُبت ٞةن مً االإُٟض الاؾخٟاصة مً الخجاعب الؿاب٣ت في اجساط ٢غاعاث خالُت.

جساط ٢غاعاث في مىا٠٢ مكابهت ُٞجب ؤن لا ج٩ىن االإُٗاع وبطا ٧اهذ الخجاعب الؿاب٣ت جمثل م٣ُاؾا حُضا لا

ا ول٨جها جدمل في َُاتها  الىخُض في اجساط ال٣غاع، ٣ٞض ج٩ىن االإك٩لت الخالُت مكابهت الإك٩لت ؾاب٣ت ْاهغٍ

 ٖىانغ حضًضة جدخاج بلى وؾاثل بياُٞت بجاهب الخجغبت ٖىض اجساط ٢غاع بدلها ؤو ٖلاحها.

 الأزاء1-4

ً ٌٗخبر اٖلا     خماص ٖلى الآعاء الخاعحُت ؤؾلىب صًم٣غاَي في اجساط ال٣غاعاث وهى ؤؾلىب لا ًيخهجه ٧ل االإضًغٍ

ول٨ىه ًٓل ٖلى ؤي خا٫ ؤؾلىب ؤًٞل في اجساط ال٣غاعاث الآجُت مً ال٣غاعاث الٟغصًت، ٚحر ؤن هظا الأؾلىب 

 ضاولت ؤو الخإزحر.  ث الٗاحلت والتي جدخمل االإا٢ض لا ٩ًىن هى الىؾُلت االإثلى في اجساط ال٣غاع 

 "العلمُت" الىمُت الأطالُب-2   

 جدلُل مً الأع٢ام لٛت ٖلى حٗخمض ال٨مُت الأؾالُب ٞةن ال٣غاعاث جساطا في ال٨ُُٟت الأؾالُب بسلاٝ       

 البُاهاث

 ؤن طل٪ مً ًٟهم ؤن ًجب لا ؤهه ٚحر مى٣ُي، بك٩ل ال٣غاع جساطا بلى الىنى٫  ًم٨ً ختى االإٗلىماث ؤو 

 اؾخسضام
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 ؤ٢ل بلى الىنى٫  ل٨ً و مٗا٦ؿت ج٣ضًغاث في الى٢ىٕ ؤو الأزُاء جهاًت حٗني ال٣غاعاث في ال٨مُت الأؾالُب

  اخخمالاث

اث و الأؾالُب لأهم ًلي ُٞما وؾُٗغى. الأؾلىب هظا بجبإ لىا ٣ًضمه ؤن ًم٨ً ما هى الخُإ  الٗلمُت الىٓغٍ

  التي

  .ال٣غاعاث جساطا ٖملُت جغقُض في حؿهمؤجها  الؤصاعة ٦خاب ؤٚلب ًغي 

 العملُاث بدىر2-1

٣ت ؾخسضاما" الٗملُاث بدىث حٗني      ت االإكا٧ل صعاؾت و البدث في الٗلمُت الُغٍ  الأصواث ؾخسضاموا الؤصاعٍ

ُت جدؿحن مً الؤصاعة جم٨ً التي ال٨مُت الأؾالُب و  1".جخسظها التي ال٣غاعاث هىٖ

ٗخمض        الخسههاث مسخل٠ اؾخسضام ٖلى ال٣غاعاث جساطا مجا٫ في الٗملُاث بدىر ؤؾلىب جُب٤ُ وَ

 ال٣اصعة

ايُت، الٗلىم في االإخسههحن مثل االإك٨لاث خل في الؤؾهام ٖلى ت، الغٍ  ؤن ٖلى و ،الخ...٢خهاصًت،والا والؤصاعٍ

٤ بغوح" الؤصاعة في ٌؿمى ما هُا١ في بُجهم الخٗامل ًخم  االإك٩لت نُاٚت ٖلى جُب٣ُه ٌٗخمض ٦ما ،"الٟغٍ

ت  الؤصاعٍ

ايُت هماطج بهىعة ال٣غاع مدل ٤ ًٖ االإسخلٟت البضاثل بحن الخؿابُت االإ٣اعهت بحغاء و عٍ  ؾخسضاما َغٍ

 الخاؾب

 ؤن ًغي  الظي" الىٓم مضزل" ٖلى ؤًًا ٌٗخمض ٦ما الخل، بلى للخىنل اللاػمت االإ٣اعهت لإحغاء الؤل٨ترووي

 للمك٩لت

ت خباع في الجىاهب هظه حمُ٘ جازظ ؤن ولابض مخٗضصة حىاهب الؤصاعٍ  .اٖلا

 يىء في ال٣غاعاث اجساط في ٌؿاٖضه ول٨ىه ،ب٣غاع جهاجي االإضًغ الأؾلىب هظا اؾخسضام ًؼوص لا هىا مً و 

 الخلى٫ 

 .ع٢مُت ؤؾـ ٖلى بُجها االإ٣اعهت ًم٨ً التي و ًًٗها التي 

ت 2 2-   2الاخخمالاثهظسٍ

ت      ٤ حسجُل ٖضص مغاث خضور خضر افي مجا٫ ٖملُت  الاخخمالاثًخم جُب٤ُ هٓغٍ جساط ال٣غاعاث ًٖ َغٍ

  .مً هظا الدسجُل في الخىنل بلى جى٢ٗاث ؾلُمت للمؿخ٣بل للاؾخٟاصةمٗحن 
                                                           

 .162هاصعة ؤًىب، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م 1
 .195-٦194ىٗان، هٟـ االإغح٘ الؿاب٤، م م هىاٝ  2
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ا بٌٗ الضعاؾاث و البدىر في والتي ٦كٟذ ٖجه الاخخمالاثمً ؤهم االإٗاًحر التي ًم٨ً اؾخسضامها ل٣ُاؽ و 

 ي:زلازت مٗاًحر ه هظا

ٖخ٣اص مخسظ ال٣غاع في و٢ىٕ خضر ما مً زلا٫ الخبرة الؿاب٣ت، االظي ًخدضص بمىحبه  صخص ي:الاخخماٌ ال-

 ه.ومؿخىي جُلٗاجه وجى٢ٗاجه و ؤهضاٞوججغبخه ومماعؾخه الٗلمُت، 

٣ا لىخاثج  االإىطىعي:الاخخماٌ - ٤ بحغاء ججغبت و طل٪ بدؿاب وؿب و٢ىٕ خضر ما وٞ ا لظي ًخدضص ًٖ َغٍ

 .الخجغبت

ل الاخخما٫و ُٞه ًخم خؿاب  ي:الخىساز  الاخخماٌ-  و  .ٖلى ؤؾاؽ ؤهه مٗض٫ ج٨غاع الخضر في الأحل الُىٍ

ت  و خالاث االإساَغة في جساط ال٣غاعاث في مىا٠٢ وخالاث ٖضم الخإ٦ض افي مجا٫  الاخخمالاثٌؿاٖض جُب٤ُ هٓغٍ

 .االإُلىبتخخما٫ خضور ؤخضار مُٗىت جازغ في جىُٟظ ال٣غاع ؤو في جد٤ُ٣ الىخاثج صعحت اجدضًض 

ٍم٨ً و  ،جخسظ ٖلى مغاخل ؤجهال٣غاعاث لا جخسظ في ه٣ُت ػمىُت واخضة بل ًلاخٔ ؤن مٗٓم ا:شجسة اللساز2-3

، ٟٞي ْل  2ؤن ًٓهغ جخاب٘ الأخضار في نىعة شجغة ال٣غاعاث، و لهظا الؿبب ؤَل٤ ٖلحها شجغة ال٣غاعاث 

اثؤؾلىب شجغة ال٣غاعاث ًخم جمثُل البضاثل االإسخلٟت، و صعاؾت  مسخلٟت مً  مسغحاث ٧ل بضًل ٖىض مؿخىٍ

  .و الٓغوٝ التي ًخٗغى لها ٧ل بضًلالخالاث ؤ

 1ي:ه حؿخسضم ٖىض بىاء شجغة ال٣غاع الغمىػ التيو 

ت البضاثل االإخاخ ازخُاع ٖىض هظه الى٣ُت ًجب و  ،بلى ه٣ُت ال٣غاعٌكحر    ت.بضًل بحن مجمىٖ

 .البضاثل بدل االإك٩لت ؤو الأخضار( التي ًىاحهها البضًل، حكحر بلى ؤخض الخالاث )

٣ت   2 :يجغة ال٣غاعاث، ٌٗغى االإثا٫ الخالط ال٣غاع باؾخسضام شجسااو لخىيُذ َغٍ

و حٗخ٣ض  تها.الُلب ٖلى مىخجا لاعجٟإًٟترى ؤن بخضي االإاؾؿاث ج٨ٟغ في بىاء مهى٘ حضًض هٓغ ا       

ىخجاث ٢لُلا ٢ض ٩ًىن الُلب ٖلى االإ ت ٢ض ٩ًىن مغجٟٗا بك٩ل ٦بحر، ؤوؾؿالؤصاعة ؤن الُلب ٖلى مىخجاث االإا 

ىضر الك٩ل االإىالي مىسًٟا، و ٖلى هظا الأؾاؽ ج٨ٟغ الؤصاعة بما في بىاء مهى٘ ٦بحر ؤ و مهىؤو  ٘ نٛحر، وٍ

ىهاث االإدخملت البضاثل التي ًم٨ً ؤن ج٨ٟغ ٞحها بصاعة االإاؾؿت هظه   .الؿِىاعٍ

 

 

                                                           
ت،  1 ت"، صاع الجامٗت الجضًضة، الؤؾ٨ىضعٍ  .28، م2004حلا٫ ببغاهُم الٗبض، "اؾخسضام الأؾالُب ال٨مُت في اجساط ال٣غاعاث الؤصاعٍ
اث٠ 2 ً، وْ ما٫: مضزل اجساط ال٣غاعاث وبىاء االإهاعاث: الؤصاعة واالإضعٍ ت"، صاع الجامٗت الجضًضة،  حلا٫ ببغاهُم الٗبض، "بصاعة اٖلأ الؤصاعة، االإهاعاث الؤصاعٍ

 .266، م2003مهغ، 
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 شجغة ال٣غاعاث:  (II-1زكم) الشيل

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

بىاء مهى٘ 

 نٛحر

 بىاء مهى٘ ٦بحر

 َلب مغجٟ٘

 َلب مىسٌٟ

 َلب مغجٟ٘

 الؤب٣اء ٖلى االإهى٘ ال٨بحر  الخالي

 

 الؤب٣اء ٖلى االإهى٘ الهٛحر الخالي

 الاهخٓاع 

 بُ٘ االإهى٘ الهٛحر و بىاء مهى٘ ٦بحر

 بىاء مهى٘ ٦بحر

 

٣ا لُا٢ت االإساػن   الؤهخاج وٞ

 الؤهخاج بإ٢ل مً الُا٢ت االإخاخت
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االإصدز:
اث٠ الؤصاعة، االإهاعاث   ً، وْ ما٫: مضزل اجساط ال٣غاعاث وبىاء االإهاعاث: الؤصاعة واالإضعٍ ت"، صاع الجامٗت حلا٫ ببغاهُم الٗبض، "بصاعة اٖلأ الؤصاعٍ

 .266، م2003الجضًضة، مهغ، 

 

 

 

 

 

 

اث 2-4 ت االإبازٍ  هظسٍ

ضة و االإُٟضة          اث مً الأؾالُب الٟغٍ ال٣غاعاث في ْغوٝ جخه٠ بىحىص  لاجساطٌٗض ؤؾلىب االإباعٍ

 اؾخسضاماالإىاٞؿحن و االإىاٞؿت خُث ًٟترى وحىص الخًاعب بحن مهالر االإخىاٞؿحن ُٞٗمل ٧ل مجهم ٖلى 

ايُت  لى التي جم٨ىه مً الخهغٝ مً وا٢٘ االإى٤ُ و ال٣ٗلاهُت للىنى٫ بلى الؤؾتراجُجُت االإثو الىؾاثل الغٍ

 1ه.زؿاثغ ٌ حُٗٓم ؤعباخه ؤو جسُٟ

اث ٖلى ال٣ىاٖض الخالُتو  ت االإباعٍ  2:ج٣ىم هٓغٍ

غاٝ االإمثلحا-  م مً حكابه الٗزخلاٝ اَلأ اث بالغٚ ضًض مً الٗىامل االإكتر٦ت بُجهم و التي جازغ ٖلى ن للمباعٍ

اث؛   هدُجت االإباعٍ

غاٝ هي ٖلا٢ت جىاٞـ و جىا٢ٌ في دغ٥ ؤَغاٝ الجزإ، ٖلما ؤن الٗلاهٟها٫ الضواٞ٘ التي جا- ٢ت بحن اَلأ

غاٝ ٌٗني زؿاعة الُغٝ الآ بن هجاح ؤخ -االإهالر؛   زغ.ض اَلأ

  3جدلُل الخعاد2-5ٌ 

 اٞتراياثجدذ ال٣غاعاث في ْل ْغوٝ الخإ٦ض، و  لاجساطٌؿخسضم جدلُل الخٗاص٫ في ق٩له الأؾاس ي      

ت ٖضًضة، مثل جدضًض ؤحجام الؤهخاج،  مبؿُت، خُث ٌؿاٖض هظا الخدلُل في اجساط ال٣غاعاث في مجالاث بصاعٍ

                                                           
 .176هاصعة ؤًىب، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م 1
 .٧301اؾغ ههغ مىهىع، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م 2
 .266-260حلا٫ ببغاهُم الٗبض، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م 3

 الاهخٓاع  َلب مىسٌٟ

 



 الفصل الثاني:                                       التذقيق الذاخلي و دوره في اتخار القرار
 

43 
  

ج٣ىم ال٨ٟغة و  .الخو٘... وجدضًض مى٢٘ االإهى٘، و االإٟايلت بحن بضاثل الؤهخاج االإسخلٟت، ؤ و مىا٢٘ االإها

الأؾاؾُت في جدلُل الخٗاص٫ ٖلى االإ٣اعهت بحن الؤًغاصاث ال٩لُت و الخ٩ال٠ُ ال٩لُت، خُث ًمثل حجم الخٗاص٫ 

في هظا اصاث ال٩لُت والخ٩ال٠ُ ال٩لُت، ومً الىخضاث الإكغوٕ مٗحن طل٪ الدجم الظي جخٗاص٫ ٖىضه الؤًغ 

  : ٩ال٠ُ ال٩لُت، ٦ما حكحر بلى طل٪ االإٗاصلاثالخًم٨ً جدضًض الؤًغاصاث ال٩لُت، و  الكإن

 ٗغ بُ٘ الىخضة ؾ × ت= ٖضص الىخضاث االإىخجت و االإباٖ الؤًغاصاث ال٩لُت

  ( 1)............... ؽ ×ن ؤ =                

لا  ل٠ُ التيالخ٩ال٠ُ الثابخت هي الخ٩ال٩لُت ٞخى٣ؿم بلى ج٩ال٠ُ زابخت وج٩ال٠ُ مخٛحرة، و ؤما الخ٩ال٠ُ ا     

الؤهخلا٧اث، ؤما الخ٩ال٠ُ االإخٛحرة ٞهي التي جخٛحر بخٛحر مثل الٟىاثض و ج في الأحل ال٣هحر جخإزغ بإحجام الؤهخا

ٖلى طل٪ ًم٨ً الخٗبحر ًٖ مٗاصلت الخ٩ال٠ُ الأحىع، واالإىاص الخام....الخ، و الؤهخاج واالإبُٗاث مثل ج٩لٟت  حجم 

 :ال٩لُت ٦ما ًلي

 ة الثابخت + الخ٩ال٠ُ االإخٛحر ال٠ُ الخ٩ال٠ُ ال٩لُت = الخ٩

 ص الىخضاث ٖض ×ة ثابخت + الخ٩ال٠ُ االإخٛحرة للىخضالخ٩ال٠ُ ال =                              

   (2...........)م....... ×  ٥ = ر + ن                               

ال٩لُت و الخ٩ال٠ُ ال٩لُت، ٞمٗنى ى الظي ًخد٤٣ ٖىضه حٗاص٫ ٧ل مً الؤًغاصاث هٓغا لأن حجم الخٗاص٫ هو    

  :طل٪ ؤهه ٖىض حجم الخٗاص٫ جهبذ

 م ×  = ر + ن ؽ × ن

  =ن : بطن
ر

ؽ م
.....(..............3(  

بلى ه٣ُت الخٗاص٫ و هي حجم الؤهخاج الظي جخٗاص٫ ٖىضه الؤًغاصاث ال٩لُت م٘ الخ٩ال٠ُ ( 3االإٗاصلت ) و حكحر   

 ي:ال٣غاع باؾخسضام جدلُل الخٗاص٫ ٣ًضم االإثا٫ الخال اجساطلخىيُذ ٦ُُٟت و  .ال٩لُت

حؿخُُ٘ االإاؾؿت بُ٘ ؤي وخضة جيخجها ًىاع، و ص٩100.000ال٠ُ الثابخت لها بمبلٜ ٢ضعث بخضي االإاؾؿاث الخ  

  .ى حجم الخٗاص٫صًىاع للىخضة، ٞما ه 5حرة ٢ضعها صًىاع، بِىما جخدمل االإاؾؿت ج٩ال٠ُ مخٛ 25بمبلٜ 

 :لحلا

  =ن      
      

    
 وخدة5000 = 

هي جمثل ( و 25×5000)ًىاع ص125.000هظه الىخضاث هٓحر مبلٜ  خُُ٘ ؤن جبُ٘حؿ تق٪ ؤن االإاؾؿولا            

ؤن  ٘ الؤًغاصاث ال٩لُت ٞمٗنى طل٪َاالإا ؤهه ٖىض حجم الخٗاص٫ جخٗاص٫ الخ٩ال٠ُ ال٩لُت مالؤًغاصاث ال٩لُت، و 
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ا ل٩لُت التي جخدملهجد٤٣ ؤي زؿاثغ، ٞةن الخ٩ال٠ُ ا ما ؤجها لا جد٤٣ ؤي ؤعباح، ٦ظا الدجم لا الإاؾؿت ٖىض ها

                                                                                          .صًىاع125.000االإاؾؿت حٗاص٫ بالخالي 

 .االإؼلب الثالث: ؤهىاع اللساز

ًسخل٠ ال٣غاع الظي ًخسظه االإضًغ بازخلاٝ االإغ٦ؼ الؤصاعي الظي ٌكٛله ومضي الهلاخُاث التي ًخمخ٘ بها       

والبِئت التي ٌٗمل يمً مازغاتها، ٣ٞض جخٗل٤ ال٣غاعاث بؿُاؾت ٖامت في االإاؾؿت ؤو بةحغاءاث مُٗىت جغجبِ 

ُٟت ؤؾاؾُت ووكاَاث مدضصة  ٤بىْ ت وٞ  ٖضة ٖىامل مجها:  ، وجهى٠ ال٣غاعاث الؤصاعٍ

 جصيُف اللسازاث وؿلا للىظائف الأطاطُت باالإؤطظت-1

٣ا لهظا االإُٗاع بلى الأهىإ الخالُت: م٨ً جهي٠ُ ال٣غاعاث وٞ  1وٍ

غ١ اجخًمً ال٣غاع كسازث جخعلم بالعىصس البشسي:1-1 ٟحن، وَ ث التي جىاو٫ مهاصع الخهى٫ ٖلى االإىْ

لا٢ت االإاؾؿت بالى٣اب حر طل٪ مً ال٣غاعاث الازخُاع والخُٗحن، وٖ  طاث الٗلا٢ت بالٗىهغ البكغي.اث وٚ

ت ذاتها: 1-2 ٧ال٣غاعاث  الخانت بالأهضاٝ االإغاص جد٣ُ٣ها، والؤحغاءاث كسازاث جخعلم بالىظائف الؤدازٍ

ت...بلخ. ت واللامغ٦ؼٍ  الىاحب بجباٖها،والؿُاؾاث وبغامج الٗمل، والىمِ ال٣ُاصي االإلاثم، واالإغ٦ؼٍ

وجخًمً ال٣غاعاث الخانت بازخُاع مى٢٘ االإهى٘، وؤهىإ الآلاث االإؿخسضمت،  بالإهخاج:كسازاث جخعلم 1-3

٣ت الؤهخاج...  غٍ  .الخو٦ُُٟت الخهى٫ ٖلحها، وَ

م: 1-4 ت وحكمل كسازاث جخعلم بالدظىٍ ُت الؿلٗت التي ؾِخم بُٗها مجمىٖ مً ال٣غاعاث الخانت بىىٖ

لان الىاحب اؾخسضامها لتروٍج الؿلٗت وؤوناٞها و الأؾىا١ التي ؾِخم الخٗامل مٗها، وو  ؾاثل الضٖاًت واٖلؤ

...٤  .الخوبدىر الدؿىٍ

ل:1-5 ل، ومٗضلاث  كسازاث جخعلم بالخمىٍ غ١ الخمىٍ ٧ال٣غاعاث الخانت بذجم عؤؽ االإا٫ اللاػم والؿُىلت،وَ

 الأعباح االإُلىب جد٣ُ٣ها و٦ُُٟت جىػَٗها...بلخ.

 جصيُف اللسازاث وؿلا لأهمُتها-2

٣ا لهظا االإُٗاع بلى زلار ؤهىإ:و٢ض نىٟذ    2ال٣غاعاث وٞ

وهي ال٣غاعاث التي جخٗل٤ ب٨ُان االإاؾؿت و مؿخ٣بلها والبِئت االإدُُت بها، وجخمحز  اللسازاث الؤطتراجُجُت:2-1

خماصاث االإالُت اللاػمت لخىُٟظها،  ل الأحل، وبطخامت الاؾدثماعاث ؤو اٖلؤ وبإهمُت الآزاع بالثباث اليؿبي الُىٍ

 خاثج التي جدضثها في مؿخ٣بل االإاؾؿت.والى

                                                           
تا هىاٝ ٦ىٗان، 1  .250-249م، م  2007 ، صاع الث٣اٞت، الأعصن،للُادة الؤدازٍ
 .252-250هىاٝ  ٦ىٗان، هٟـ االإغح٘ الؿاب٤،م2
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وهظه ال٣غاعاث ًخسظها ٚالبا عئؾاء الأ٢ؿام ؤو الؤصاعاث، ؤو ما ٌؿمى بالإصاعة اللسازاث الخىخُىُت: 2-2

غ الىؾاثل االإىاؾبت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ وجغحمت الخُِ، ؤو بىاء اله٩ُل  الىؾُى، وتهضٝ ٚالبا بلى ج٣غٍ

ث جخٗل٤ ب٨ُُٟت اؾخ٣لا٫ االإىاعص اللاػمت للاؾخمغاع في الٗمل بما ًد٤٣ الخىُٓمي، ٦ما ؤن مثل هظه ال٣غاعا

 ؤٖلى مٗض٫ مً الأصاء.

وهي ال٣غاعاث التي جخٗل٤ بمك٨لاث الٗمل الُىمي وجىُٟظه واليكاٍ الجاعي في  الخىـُرًت:اللسازاث  2-3

   مٗٓم الأخُان، وهي ٢غاعاثًت في ؤو الخىُٟظعاث مً ازخهام الؤصاعة االإباقغة االإاؾؿت، وحٗخبر هظه ال٣غا

 االإضي لأجها جخٗل٤ ؤؾاؾا بإؾلىب الٗمل الغوجُني وجخ٨غع باؾخمغاع.٢هحرة 

 جصيُف اللسازاث وؿلا لإمياهُت بسمجتها-3

حن:  1وجهى٠ هظه ال٣غاعاث بلى هىٖ

جهبذ بٗض وهي ٢غاعاث حكبه ال٣غاعاث الخىُٟظًت، خُث ج٣ىم بةجبإ بغهامج مٗحن زم  اللسازاث االإبرمجت:3-1

، وجخمحز ٞترة طاث َبُٗت عوجُيُت مخ٨غعة حٗالج مكا٧ل مخ٨غعة وجدب٘ بحغاءاث مُٗىت مخ٤ٟ ٖلحها في الخىُٟظ

هظه ال٣غاعاث بإن اجساطها لا ًدخاج بلى حهض ؤو ببضإ ٨ٞغي مً ٢بل مخسظ ال٣غاع وبهما ًم٨ً اجساطها بك٩ل 

 ٞىعي وجل٣اجي هدُجت الخجاعب والخبراث الؿاب٣ت.

وهي حكبه ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت وجخمحز ؤجها طاث َبُٗت هامت وم٣ٗضة وحٗالج للسازاث الؼير مبرمجت: ا3-2

خالاث حضًضة طاث آزاع بُٗضة ٖلى االإاؾؿت لظل٪ ٞةن مثل هظه ال٣غاعاث ًهٗب اجساطها بك٩ل ٞىعي لأجها 

ء و الا٢تراخاث التي ج٣ضم جم٘ االإٗلىماث وال٣ُام بالضعاؾاث وؤزظ الآعاجخُلب حهض ٨ٞغي وو٢ذ ٧افي ل

 البضاثل وجىا٢كها وجبٗث في اخخمالاث هخاثجها.

 جصيُف اللسازاث وؿلا لأطالُب اجخاذها-4

حن:       ٣ا لأؾلىب اجساطها بلى هىٖ ت وٞ هى٠ بٌٗ الٗلماء ال٣غاعاث الؤصاعٍ  2وٍ

خماص ٖلى الخ٣ضًغ  كسازاث هُـُت:1_4 الصخص ي للمضًغ مخسظ ال٣غاع وهظا الىىٕ مً ال٣غاعاث ًخم اجساطه بالٖا

 وزبراجه ججاعبه وصعاؾاجه للأصاء والخ٣اث٤ االإغجبُت باالإك٩لت.

خماص ٦ظل٪ ٖلى كسازاث همُت: 4-2 خماص ٖلى الغقض وال٣ٗلاهُت الإخسظها، واٖلا هظه ال٣غاعاث ًخم اجساطها بالٖا

اصال٣ىاٖض  ة ومًاٖٟت ٖاثضاث وؤعباح والأؾـ الٗلمُت التي حؿاٖضه ٖلى ازخُاع ال٣غاع الظي ًاصي بلى ػٍ

ت البضاثل االإخاخت االإىٓمت  .مً بحن مجمىٖ

 جصيُف اللسازاث وؿلا لظسوؾ اجخاذها-5

                                                           
ت"، صاع ػهغان لليكغ والخىػَ٘، الأعصن ،  1 ت ال٣غاعاث الؤصاعٍ  .10، م1998هاصعة ؤًىب، "هٓغٍ
 .45-44هاصعة ؤًىب، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  2
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٤ هظا االإُٗاع بلى زلار خالاث: م٨ً جهي٠ُ ال٣غاعاث وٞ  1وٍ

 خالت الخإهد5-1

 وطل٪ بطا ٧اهذ هدُجت ٧ل بضًل مً البضاثل ما٦ضة بال٩امل.

 خالت الخؼس5-2

 بضًل مً البضاثل هخاثج مخٟاوجت ول٨ً صعحت الاخخما٫ ل٩ل مجها مٗغوٞت.وطل٪ بطا ٧ان ل٩ل 

 خالت عدم الخإهد5-3

 وطل٪ بطا ٧ان ل٩ل بضًل مً البضاثل هخاثج مخٟاوجت ول٨ً صعحت الاخخما٫ ٚحر مٗغوٞت. 

 

 

 الإؼلب السابع: ؤهمُت اجخاذ اللسازا

ت، وؤنبذ  م٣ضاع الىجاح الظي جد٣٣ه ؤي ماؾؿت ًخى٠٢ بلى حٗخبر ٖملُت اجساط ال٣غاع مدىع الٗملُت الؤصاعٍ

 خض بُٗض ٖلى ٢ضعة و٦ٟاءة ٢ُاصتها ٖلى اجساط ال٣غاع.

٣خط ي ٞهم ؤهمُت ال٣غاعاث في االإاؾؿاث جىيُذ صوع ال٣غاعاث واعجباَها بالأهضاٝ ومسخل٠ ؤوكُت  وٍ

ت، والاجهالاثاالإاؾؿت، وم٩ىه   ، وهظا ما ؾِخم ٖغيه ُٞما ًلي:اث الٗملُت الؤصاعٍ

 اللسازاث وازجباػها بالأهداؾ-1

ت، ما ت الخضًثت  مما ػاص مً ؤهمُت ال٣غاعاث وصوعها في جد٤ُ٣ الأهضاٝ الؤصاعٍ حكهضه االإاؾؿاث الؤصاعٍ

ت  مك٩لت حٗضص وح٣ٗض ؤهضاٞها، ووحىص الخٗاعى بحن هظه الأهضاٝ ؤخُاها، بطا لم حٗض االإاؾؿاث الؤصاعٍ

، وبهما حؿعى بلى جد٤ُ٣ الٗضًض مً الأهضاٝ االإ٣ٗضة واالإدكابهت حؿعى لخد٤ُ٣ هضٝ واخض ٦ما ٧ان مً ٢بل،

٢ُاصاث هظه االإاؾؿاث، وما جدبٗه طل٪ مً اجساط الٗضًض مً ال٣غاعاث  مما ػاص مً االإكا٧ل التي جىاحه

  2.الإىاحهت  هظه االإكا٧ل

 اللسازاث وعلاكتها بإوشؼت االإؤطظت-2

ُت ؤهضاٞها، والدجم الظي  ما٫ واالإهام التي جدبٗها َبُٗت االإاؾؿت وهىٖ االإ٣هىص بإوكُت االإاؾؿت جل٪ اٖلأ

ت االإخاخت  اث٠ االإاؾؿت جخدضص َب٣ا الإدضصاث مُٗىت، وخؿب االإىاعص االإاصًت والبكغٍ ونلذ بلُه، ولهظا ٞىْ

 ا.والبُئُت التي بضؤث ٞحها االإاؾؿت ٖمله الا٢خهاصًتلها، وفي الٓغوٝ 

                                                           
غ الأصاء، ج٣ُُم الأصاء"، الضاع الجامُٗت، مهغ،  1 ت االإخ٣ضمت: اجساط ال٣غاعاث، ج٣اعٍ  . 21، م1995ٖلي ؤخمض ؤبى الخؿحن، "االإداؾبت الؤصاعٍ
 .94هىاٝ ٦ىٗان، هٟـ االإغح٘ الؿاب٤،م 2
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اث االإسخلٟت مً الؤصاعة الٗلُا والؤصاعة الىؾُى والؤصاعة االإباقغة جغجبِ بىىٕ  ٞال٣غاعاث التي جخسظها االإؿخىٍ

 االإمىىخت لها واالإؿاولُت االإل٣اة ٖلى ٖاج٣ها.اليكاٍ الظي جىحض ُٞه هظه الؤصاعة، ومضي الؿلُت 

الؤؾتراجُجُاث والأهضاٝ الغثِؿُت للماؾؿت و٢غاعاتها ٞالإصاعة الٗلُا جماعؽ صوعها باٖخباعها االإؿاولت ًٖ    

  1مخمحزة بهظه الهٟت.

ت -3  علاكت اللساز بمىىهاث العملُت الؤدازٍ

ت مً زلا٫ اعجباَها بجىاهبها االإسخلٟت مً جسُُِ، وجىُٓم،       جٓهغ ؤهمُت ال٣غاع في م٩ىهاث الٗملُت الؤصاعٍ

 ي:وجىحُه، وع٢ابت، وهظا ما ؾِخم ٖغيه ُٞما ًل

                        

 

 

 

 

ت ( : II-2الشيل زكم)                     اجساط ال٣غاع ٦دل٣ت عثِؿُت في الٗملُت الؤصاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 224، م2008ؤخمض مدمض االإهغي، "الؤصاعة الخضًثت: الاجهالاث ، االإٗلىماث، ال٣غاعاث"، ماؾؿت قباب الجامٗت، مهغ،   1

اجساط 

 ال٣غاع

الخسُُِ

 
 

الغ٢ابت
 

ُٓم
الخى

 

 الخىحُه
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ت"، صاع االإصدز:  ت ال٣غاعاث الؤصاعٍ  .10،م1998ػهغان لليكغ و الخىػَ٘، الأعصن،هاصعة ؤًىب،"هٓغٍ

ٌٗغٝ الخسُُِ بإهه"الٗملُت التي جخًمً جدضًض ؤهضاٝ االإاؾؿت وازخُاع  علاكت اللساز بالخخؼُؽ:3-1

 1بؿُاؾاث وبحغاءاث الٗمل و الُغ١ االإغؾىمت للىنى٫ بلى جل٪ الأهضاٝ".البضاثل االإخٗل٣ت 

ؿحر َب٣ا ل٣ىاٖض مُٗىت، زانت وؤن الخُىاث التي ًخم والخسُُِ ٖمل ؤؾاس ي مً ؤٖما٫          ً وَ االإضًغٍ

في  بها الخسُُِ جمغ ب٨ثحر مً ال٣غاعاث التي جخٗل٤ بالأهضاٝ والؤؾتراجُجُاث والؿُاؾاث، والؤحغاءاث

ت، وجمخض ال٣غاعاث ختى جهل بلى بجمام هظا ال٣ىاٖض ، وؤزحرا بإؾلىب الخىُٟظ االإُلىب في الخُِ االإىيىٖ

 2.مً زلا٫ االإخابٗت االإؿخمغة للخُِ الخىُٟظ

وه٨ظا ًخطر مضي الاعجباٍ بحن ٖملُت اجساط ال٣غاع و ٖملُت الخسُُِ خُث ؤن اجساط ال٣غاع ٣ًىم ٖلى    

 3الؤزخُاع بحن بضاثل الٗمل وهظا ٌٗخبر ٢لب الخسُُِ.

ت  ٌٗغٝ الخىُٓم بإهه علاكت اللساز بالخىظُم:3-2 ت التي حٗمل ٖلى جدضًض اليكاَاث الًغوعٍ ُٟت الؤصاعٍ "الىْ

اث في يىء االإىاعص االإاصًت والؤوؿاهُت االإخاخت  وخهغها لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإكغوٕ وحم٘ اليكاَاث في مجمىٖ

ت لخىُٟظها اث مً اليكاَاث ل٣ُىم بها ؤٞغاص بٗض ؤن جٟىى الؿلُت الًغوعٍ ،زم الخيؿ٤ُ بحن هظه االإجمىٖ

٤ عؾم الٗلا٢اث ُٞما بُجها جإمحن هٓم االإٗلىماثؤ٣ُٞا وعؤؾ   4.ُا ًٖ َغٍ

وجغجبِ ٖملُت اجساط ال٣غاعاث بالخىُٓم مً ػواًا مخٗضصة ؤهمها اله٩ُل الخىُٓمي، والؤحغاءاث        

بُُٗت الٗلا٢اث بحن الٗاملحن، في ج٣ؿُم الٗمل، ومؿاولُت الٗاملحن،   الخىُٓمُت، وَ

ت وجسخل٠ َبُٗت          بُٗت الخىُٓم وق٩له وصعحت اللامغ٦ؼٍ وؤهمُت ٖملُت اجساط ال٣غاع جبٗا  لازخلاٝ وَ

 5التي ًإزظ بها.

ُبهم للٗمل للىنى٫  ًم٨ً حٗغ٠ٍ الخىحُهعلاكت اللساز بالخىحُه: 3-3 بلى بإهه:"بعقاص االإغئوؾحن وجغٚ

ً في جىُٟظهم للأٖما٫"  6.الأهضاٝ، ٞالخىحُه لِـ للأٖما٫ وبهما جىحُه الآزغٍ

ذ ٖلى ال٨ثحر مً الأٞغاص ؤزىاء ؤصائهم          وجغجبِ ٖملُت اجساط ال٣غاع بالخىحُه مً زلا٫ الضعاؾاث التي ؤحغٍ

ٗمل ُٞه، وجىححهه بالٟغص، وباالإىار الظي ٌ الاهخمامالٗمل، وجدذ الٓغوٝ االإاصًت االإدُُت بهم والتي جثبذ ؤن 

، ًً٘ الؤصاعة في مىا٠٢ ٖضًضة حؿخضعي ؤن ٞحها  ي ٣ً٘هدى الأهضاٝ، وجصخُذ لاهدغاٞاجه ؤو الأزُاء الت

 7.ي الٗلىم الؿلى٦ُتجخسظ ال٣غاعاث االإلاثمت التي جخ٤ٟ م٘ االإٟاهُم الخضًثت ف

                                                           
 .03هاصعة ؤًىب، مغح٘ ؾاب٤ ط٦غه،م 1
 .227ؤخمض مدمض االإهغي،مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ،م 2
 .196هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م 3
 .05-04، مهاصعة ؤًىب، مغح٘ ؾاب٤ 4
 .97هىاٝ ٦ىٗان ، مغح٘ ؾاب٤،م 5
ؼ الىجاع 6  . 210،م2008الظ٦ُت:الخسُُِ، الخىُٓم، بصاعة الأٞغاص، اجساط ال٣غاعاث"، م٨خب الٗغبي الخضًث، مهغ،  الؤصاعة»، ٖبض الٗؼٍ
 .229ؤخمض مدمض االإهغي،مغح٘ ؾاب٤،م 7
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حٗغٝ الغ٢ابت بإجها"مخابٗت ٧ل ما ًخ٣غع للخإ٦ض مً جىُٟظ ما جم الالتزام به، ووي٘  بالسكابت:علاكت اللساز 3-4

غ١   1الغ٢ابت".الأهٓمت الغ٢ابُت لدؿهُل هظه االإخابٗت، بما في طل٪ جدضًض ؤصواث ومىاُٖض وَ

ً، وهٓغا لأن َبُٗت ٖمل االإض         ا مً مماعؾاث االإضًغٍ ًغ ؤن ومً الىاضر ؤن ال٣غاعاث جدخل حؼءا خُىٍ

خإ٦ض مً جُب٣ُهم لخٗل ُماجه وؤوامغه في الٗمل، و٢ض ًدضر ؤن ٨ًدك٠ ًغا٢ب ٖمل مؿاٖضًه و مغئوؾُه، وٍ

لؼم ؤن ج٩ىن بحغاءاث  هى ؤو الخضة الخىُٓمُت االإ٩لٟت بةحغاء الغ٢ابت وحىص اهدغاٞاث مُٗىت ًٖ الأصاء، وٍ

تي لها خ٤ الغ٢ابت ختى ج٩ىن ملؼمت، جصخُدُت، ولا ًم٨ً ٖمل هظه الؤحغاءاث بضون ٢غاعاث مً الجهت ال

 وختى ج٩ىن الخصخُداث هٟؿها مخمكُت م٘ مخُلباث الأصاء. 

ً، ولا ًم٨ً           ًم٨ً ال٣ى٫ بإن ال٣غاعاث في مجا٫ الغ٢ابت وهٓمها ش يء مخ٨غع ومؿخمغ في ؤصاء االإضًغٍ

ت.   2الٟهل بحن ال٣غاعاث والغ٢ابت باٖخباعها الجؼء الأزحر مً م٩ىهاث الٗملُت الؤصاعٍ

 

 

 في اجخاذ اللساز س الخدكُم الداخلي ؤزاالإبدث الثاوي: 

جخم ٖملُت اجساط ال٣غاعاث الإٗالجت مك٨لاث ٢اثمت ؤو الإىاحهت خالاث ؤو مىا٠٢ مُٗىت مدخملت              

الى٢ىٕ ؤو لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ مغؾىمت، ٞهي جخهل باالإاض ي والخايغ واالإؿخ٣بل ٖلى خض ؾىاء، لظا جخُلب 

 ذ.صعاؾاث قاملت ومٗلىماث ص٣ُ٢ت حؿاٖض في الىنى٫ بلى ال٣غاع االإىاؾب والصخُ

ؾىٝ ًخم الخُغ١ في هظا االإبدث بلى الٗىامل االإازغة في اجساط ال٣غاع، َبُٗت صوع الخض٤ُ٢ الضازلي في        

 اجساط ال٣غاع، صوع الخض٤ُ٢ الضازلي في اجساط ال٣غاع، صوع مجلـ الؤصاعة في اجساط ال٣غاع 

 :  االإؤزسة في اجخاذ اللساز عىاملالاالإؼلب الأوٌ

ال٣غاعاث بٗىامل ٖضًضة ٢ض ح٣ُٗها ًٖ الهضوع بالهىعة الصخُدت، ؤو جاصي بلى الخإزغ في جخإزغ        

بنضاعها، ؤو ججٗلها جل٣ى ال٨ثحر مً االإٗاعيت ؾىاء مً االإىٟظًً لخٗاعى ال٣غاعاث م٘ مهالخهم، ؤو مً 

اط ال٣غاع ًظ٦غ ما االإخٗاملحن م٘ االإاؾؿت لٗضم جد٣ُ٣ها لٛاًاتهم ومهالخهم، ومً بحن هظه االإازغاث في اجس

 ًلي:

 جإزير البِئت الخازحُت:-1

االإجخم٘ الٗاملت ٞةن ٢غاعاتها جازغ ٖلى زلاًا هظا االإجخم٘ بهىعة بما ؤن االإاؾؿت جمثل زلُت مً زلاًا         

مباقغة، ؤو ٚحر مباقغة بؿبب جإزغها بيخاثج هظه ال٣غاعاث هدُجت للخٟاٖل الظي ًدضر وبُجها وبحن االإاؾؿت، 

                                                           
 .52، م2007والخىػَ٘، الأعصن ، الُبٗت الأولى، مدمىص ٞىػي خلىة، "مباصت الؤصاعة"، م٨خبت االإجخم٘ الٗغبي لليكغ  1
 .213ؤخمض مدمض االإهغي، مغح٘ ؾاب٤، م 2
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ٗاث وال٣ىاٖض ومً ا الإجخم٘، واالإىاٞؿت االإىحىصة في الؿى١ وج٨خلاث الى٣اباث و االإؿتهل٨حن، والدكغَ

الخ٩ىمُت، والخٛحراث والخُىعاث الخ٣ىُت وال٣ُم والٗاصاث، والخٛحراث والخُىعاث الخ٨ىىلىحُت وال٣ُم 

ت  ال٣غاعاث التي جخسظها والٗاصاث الاحخماُٖت، والغؤي الٗام والؿُاؾت الٗامت للضولت، ًًاٝ لظل٪ مجمىٖ

االإاؾؿت الأزغي في االإجخم٘ ؾىاء ؤ٧اهذ مىاٞؿت للماؾؿت ؤم مخٗاملت مٗها، بط ؤن ٧ل ٢غاع ًخسظ في ماؾؿت 

ٗمل يمً بَاع ال٣غاعاث التي اجسظتها االإاؾؿت الأزغي ٧االإاؾؿاث و الىػاعاث و  ما لابض ؤن ًخإزغ وَ

   1الخىُٓماث االإخٗضصة.

  الداخلُت:جإزير البِئت -2

غ١ الاجها٫ والخىُٓم الغؾمي  مً الٗىامل التي جازغ ٖلى اجساط ال٣غاع جل٪ التي جخٗل٤ باله٩ُل الخىُٓمي وَ

بُٗت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت حر الغؾمي وَ و٢ضعاتهم وجىاٞغ مؿخلؼماث الخىُٟظ  اث الأٞغاصُالؿاثضة وبم٩اه وٚ

ت والٟىُت. ًًاٝ لظل٪ ؤن ال٣غاعاث  التي ًخسظها االإضًغ جخإزغ ؤًًا بال٣غاعاث التي ًخسظها االإاصًت واالإٗىىٍ

ُت ال٣غاع  ث وؤزغها في ؤي ماؾؿت ح٨ٗـ الخلُٟت وال٣ُم امضًغون آزغون باالإاؾؿت هٟؿها وبهظا هىٖ

واالإٟاهُم التي ٌٗمل يمجها االإضًغون الآزغون خحن ًخٗغيىن الإىاحهت االإكا٧ل التي حؿخضعي الخل ٞدؿدىض بلى 

   2.مٟاهُمهم وؤهضاٞهم

 جإزير مخخر اللساز:-3

ٗالُت ال٣غاع الؤصاعي ٞصخهُت االإضًغ  ٌٗخبر االإضًغ مخسظ ال٣غاع مً الٗىامل الؤوؿاهُت الهامت االإازغة في عقض وٞ

ما٫ التي ؾب٤ ؤن ماعؾها، ومغ٦ؼه  سه في الٗمل وهىٕ اٖلأ ىاَٟه و٢ُمه وجاعٍ واالإالي زاعج  الاحخماعيوٖ

االإاؾؿت واججاهاجه وزلُٟخه الىٟؿُت و الاحخماُٖت، بل وخالخه الىٟؿُت ٖىض اجساط ال٣غاع، ٧لها ٖىامل جازغ 

  3في ٞٗالُت ال٣غاع الظي ًخسظه.

 جإزير ظسوؾ اللساز:-4

ا ًازغ ٖلى بٗض الترصص في اجساط ال٣غاع مً الٗىامل التي ح٤ُٗ بنضاع ال٣غاعاث الؿلُمت في الى٢ذ االإىاؾب مم

يخج الترصص ٖاصة لأن ال٣غاعاث جخٗل٤ باالإؿخ٣بل الظي ًخمحز بٗضم ال٣ضعة ٖلى جدضًض  ٗالُت خلها، وٍ االإك٩لت وٞ

 4ما ؾُدضر ُٞه، مما ًاصي بلى اجساط ال٣غاع بما في ْغوٝ ٖضم الخإ٦ض ؤو الخإ٦ض ؤو جدذ صعحت مً االإساَغة.

 ٦ما ًىضخه الك٩ل الخالي:

 ٖىامل ْغوٝ اجساط ال٣غاع (:II-3الشيل زكم)                                                  

ت                                                                                                       جؼاًض االإٗغٞ

 

 ٖضم الخإ٦ض                         االإساَغة                     الخإ٦ض                                 

 

                                                           
 .65هاصعة ؤًىب، مغح٘ ؾاب٤، م 1
 .66هاصعة ؤًىب، هٟـ االإغح٘ الؿاب٤، م 2
 .265هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م 3
 .67هاصعة ؤًىب، مغح٘ ؾاب٤، م 4

 ٖضم ٦ٟاًت

ت  االإٗغٞ

 باالإازغاث

ت  االإٗغٞ

 الخامت

 باالإازغاث
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ت                                              اهسٟاى االإٗغٞ

  

Source: BOUTALEB  KOUIDER,"Théories de la décision: Eléments de cour", Office des Publications Universitaires, Algérie, 

2001,P: 40. 

٩ىن مخسظ ال٣غاع في ْغوٝ الخإ٦ض ٖلى ٖلم بجمُ٘ البضاثل وهخاثج ٧ل مجها، وبالخالي ٞةن جدضًض الخل          وٍ

ب الؤصاعة في الخهى٫ ٖلحها، ؤما في  االإىاؾب ٌٗخمض ٖلى ازخُاع البضًل الظي ٌُٗي الىدُجت ال٣هىي التي جغٚ

لمه باخخمالاث خضور ٧ل هدُجت زم ْغوٝ االإساَغة ٞةن مخسظ ال٣غاع ٌؿخُُ٘ ؤن ٣ًضع هخاثج ٧ل بضًل لٗ

ىبت مً ٢بل الؤصاعة، وؤزحرا ٞةن مخسظ ال٣غاع في ْغوٝ ٖضم الخإ٦ض لا  ًسخاع البضًل الظي ٌُٗي الىدُجت االإغٚ

ت الخانت باخخمالاث خضور ٧ل هدُجت لبضاثل الخل لظل٪ ٌٗخمض ٖلى اؾخسضام مٗاًحر  جخىاٞغ لضًه االإٗغٞ

ًيخ٣ي جبٗا لظل٪ البضًل االإىاؾب، والجضو٫ الخالي ًىضر مٗاًحر ْغوٝ مُٗىت ًدضص ٞحها ْغوٝ ال٣غاع زم 

 1ال٣غاع.

                                                     

 

 

 

 مٗاًحر حٛحر بِئت ال٣غاع (:II-1الجدوٌ زكم)    

 معلدة                                بظُؼت                                          

 االإخاػسة                                الخإهد                                            

ًىحض ٖضص ٢لُل مً الٗىامل و االإازغاث في بِئت -1

 ال٣غاع.

 جدكابه الٗىامل و االإازغاث.-2

ا٫: جب٣ى الٗىامل واالإازغاث هٟؿها لا جخٛحر، مث-3

 ال٣غاع الغوجُني.

 

ًىحض ٖضص ٦بحر مً االإازغاث والٗىامل في بِئت -1

 ال٣غاع.

 لا جدكابه الٗىامل و االإازغاث.-2

جب٣ى الٗىامل و االإازغاث هٟؿها ولا جخٛحر ،مثا٫: -3

 ال٣غاعاث الدكُٛلُت. 

ضم الخإ٦ض                                 ٖضم الخإ٦ض                             بحن االإساَغة وٖ

ًىحض ٖضص ٢لُل مً الٗىامل و االإازغاث في بِئت -1

 ال٣غاع.

ًىحض ٖضص ٦بحر مً الٗىامل واالإخٛحراث في بِئت -1

 ال٣غاع.

                                                           
1
 .68هاصعة ؤًىب، هٟـ االإغح٘ الؿاب٤، م 
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 جدكابه الٗىامل واالإازغاث بلى خض ما م٘ بًٗها.-2

مثا٫: الٗىامل واالإازغاث بهىعة مؿخمغة،  جخٛحر -3

ت.  ال٣غاعاث الؤصاعٍ

 لا جدكابه الٗىامل واالإخٛحراث م٘ بًٗها .-2

 مثا٫: ،الٗىامل واالإازغاث بهىعة مؿخمغة جخٛحر -3

 ال٣غاعاث الؤؾتراجُجُت.
ت"، صاع ػهغان لليكغ و الخىػَ٘، الأعصن، هاصعة ؤًىب، االإصدز:   ت ال٣غاعاث الؤصاعٍ                                                         .69م  ، 1998"هٓغٍ

 هىع اللساز وؤهمُخه:جإزير -5

ل الأحل، والتي جخُلب زُىاتها و٢خا لخُىاث اللاػمت لاجساط ال٣غاعاث ا      الؤؾتراجُجُت طاث الخإزحر الُىٍ

ؤَى٫ وصعاؾت ؤ٦ثر ومٗلىماث ؤص١ وؤقمل، جسخل٠ ًٖ الخُىاث اللاػمت لاجساط ال٣غاعاث الخ٨خ٨ُُت ال٣هحرة 

 1هظه الأزحرة ًٖ الخُىاث اللاػمت لاجساط ال٣غاعاث الُىمُت االإٗخاصة. الأحل، ٦ما جسخل٠

 2اليؿبُت ل٩ل ٢غاع بالٗىامل الخالُت:وجخٗل٤ الأهمُت 

ٖضص الأٞغاص الظًً ًخإزغون بال٣غاع، وصعحت هظا الخإزحر، بط ٧لما قمل جإزحر ال٣غاع ٖضص ؤ٦بر مً الٗاملحن -

 اجساط ال٣غاع؛ اػصاصث ؤهمُت الضعاؾت االإؿخًُٟت له ٢بل

جإزحر ال٣غاع مً خُث ال٩لٟت والٗاثض، خُث جؼصاص ؤهمُت ال٣غاع ٧لما ٧اهذ الخ٩ال٠ُ الىاقئت ٖىه ؤو الٗاثض -

 االإخى٢٘ الخهى٫ ٖلُه هدُجت هظا ال٣غاع مغجٟٗا؛  

٣غاع اػصاصث ؤهمُت ال٣غاع اخخاج الؤصاعي بلى و٢ذ ؤَى٫ لإنضاع الالى٢ذ اللاػم لاجساط ال٣غاع، بط ٧لما -

 االإىاؾب. 

 جإزير عىصس الصمً:-6

البضاثل ٚالبا ما ٌك٩ل ٖىهغ الؼمً يُٛا ٖلى مخسظ ال٣غاع خُث لا ٩ًىن لضًه الى٢ذ لضعاؾت حمُ٘          

الىخاثج الخانت ب٩ل بضًل و زانت بهه مًُغ لاجساط ال٣غاع في الى٢ذ االإلاثم. وازخُاع الى٢ذ االإىاؾب  وج٣ضًم

 3ىاؾبت التي ًد٤٣ ٞحها ال٣غاع ؤًٞل الىخاثج والآزاع.ٌٗني اهتهاػ الٟغنت االإ

 االإؼلب الثاوي: ػبُعت دوز الخدكُم الداخلي في اجخاذ اللساز

ًلٗب الخض٤ُ٢ الضازلي صوعا هاما صازل االإاؾؿت ُٞٗمل ٖلى مؿاٖضتها في الخد٨م الضازلي للٗملُاث         

اث وكاٍ وجدؿُجها، خُث ًمـ هظا  االإاؾؿت، ًخلخو صوع الخض٤ُ٢ الضازلي صازل الضوع حمُ٘ مؿخىٍ

   االإاؾؿت في الك٩ل الخالي:

 : ػبُعت دوز الخدكُم الداخلي(II-4شيل زكم)                                                              

 
                                                           

1
 .288هىاٝ ٦ىٗان، مغح٘ ؾاب٤، م 

2
 . 71هاصعة ؤًىب، مغح٘ ؾاب٤، م 

 .72ؤًىب هاصعة، مغح٘ ؾاب٤، م 3

 صوع الخض٤ُ٢ الضازلي         
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، مجلت الأ٧اصًمُت الٗغبُت االإٟخىخت  في الضهماع٥، الٗضص االإساحعت الداخلُت هإداة ؿعالت في اجخاذ اللسازؤخمض ه٣اػ، م٣ضم ٖبحراث،االإصدز: 

 .                          76، م2007الثاوي، 

 ٩ًىن للخض٤ُ٢ الضازلي ٞحها صوع ٞاهه بنحمُ٘ االإجالاث التي ًم٨ً  بنمً زلا٫ هظا الك٩ل هلاخٔ          

لي في ٖملُت اجساط ال٣غاع ض٤ُ٢ الضازاعاث ومً زم ٞان هىا٥ مؿاهمت للخًخسللها ٖملُت اجساط ال٣غ 

غ ما ٌؿمى بالىٓغة الخلُٟت،  .الخ٣ُ٣ت اههالؿلُم لا ًم٨ً الخ٨م جماما ٖلى ؾلامت  وحىصة  ال٣غاع صون جىٞ

ٗني ؤهه بٗض ويىح، هخاثج ال٣غاع ًخم َغح الدؿائ٫ الخالي: لى ٖضها بلى الىعاء لىحضها ؤن ال٣غاع الظي هظا ٌ

اجسظ ٧ان الأًٞل في يىء االإخٛحراث التي ٧اهذ ٢اثمت، بطا ٞةن هظا ال٣غاع ٩ًىن حُضا ٖلى ٨ٖـ مً طل٪ بطا 

اع بما ؾِئا ؤو ٖلى الأ٢ل لم ٨ًً ، ٖىض بطن ٩ًىن ال٣غ ٢ُل لى ؤزظ ٢غاع آزغ ٧اهذ الىدُجت ؾخ٩ىن ؤًٞل

 ؤًٞل ال٣غاعاث.

٣ت مٗىاها الخ٨م ٖلى ال٣غاع            ا،بلا ؤن هظه الُغٍ ٣ت الأ٦ثر قُىٖ بن الىٓغة الخلُٟت و بن ٧اهذ هي الُغٍ

وج٣ُُمه بٗض ٞترة ػمىُت مً نضوعه وفي ْغوٝ جسخل٠ ًٖ الٓغوٝ التي جم ٞحها نضوع ال٣غاع، ٖلاوة ٖلى 

ؼي للإوؿان هدى الضٞإ ًٖ ؤٞٗاله وبل٣اء مؿاولُت الٟكل ٖ ً. الاججاه الٛغٍ  لى الآزغٍ

٣ت الأزغي للخ٨م ٖلى حىصة ال٣غاع جخمثل في الخ٨م)لِـ ٖلى ال٣غاع هٟؿه( بل ٖلى ال٨ُُٟت            بن الُغٍ

٣ت  ٣ت ٞةن ال٣غاع الجُض هى ال٣غاع الظي ًخسظ ٖل ؤؾاؽ عقُض، وبُغٍ التي نضع بها ال٣غاع، َب٣ا لهظه الُغٍ

 1للىنى٫ بلى ال٣غاعاث الجُضة. بجباٖهامىهجُت ؤي ؤن هىا٥ زُىاث مى٣ُُت ًيبػي 

ًلٗب الخض٤ُ٢ الضازلي ؤصواع مهمت في ٧ل زُىة مً زُىاث ٖملُت اجساط ال٣غاعاث بدُث حؿاٖض ٖلى        

للخهى٫ جإهُل االإٗلىمت لخ٩ىن حُضة وطاث مىانٟاث ٧املت و٧اُٞت لُخم اؾخٗمالها في ٖملُت نى٘ ال٣غاع 

ٗالُت باالإىاػاة م٘ زُىاث ٖملُت اجساط ال٣غاع ٞةن الخض٤ُ٢ الضازلي له صوعة خُاة  ٖلى ٢غاعاث طاث حىصة وٞ

 ٩ًىن آزغها الىنى٫ بلى ج٣ضًم مٗلىماث ماهلت لاجساط ال٣غاعاث ٦ما في الك٩ل الخالي:

 : دوزة خُاة عملُت الخدكُم(II-5الشيل زكم)

  

                                                           
 .76، م2007مجلت الأ٧اصًمُت الٗغبُت، الضهماع٥، الٗضص الثاوي،  ،االإساحعت الداخلُت هإداة ؿعالت في اجخاذ اللسازؤخمض ه٣اػ، م٣ضم ٖبحراث،  1

 بٖضاص وجإؾِـ بحغاءاث الخض٤ُ٢

 الضازلي

 

جدؿحن الًمان الظي  االإسُغ الجباجي

 ًخٗل٤ بالغ٢ابت 

 ان وجظلُل ٖالؤط    

   الهٗىباث

 

  مؿدكاع الإسخل٠ 

 الٗملُاث

 ال٣ــــــــــــــــــغاعاط ــــــــــــــــــــــــــــــــٖملُــــــــــــــــــــــــــــــــــــاث اجس                                                                          
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، مجلت الأ٧اصًمُت الٗغبُت االإٟخىخت في الضهماع٥، الٗضص الثاوي، االإساحعت الداخلُت هإداة ؿعالت في اجخاذ اللسازؤخمض ه٣اػ، م٣ضم ٖبحراث،  االإصدز:

  . 77، م2007

جبضؤ ٖملُت الخض٤ُ٢ بةُٖاء هٓغة خى٫ مىيىٕ الٗملُت وبٖضاص بحغاءاث الخض٤ُ٢ الضازلي االإىاؾبت          

، ٞملظل٪  ً زلا٫ هظه الىٓغة ؤو الخهىع ًخم حصخُو الىي٘ االإدُِ باالإىيىٕ صازلُا وزاعحُا االإىيىٕ

لخلحها وي٘ الخُت وجدضًض صعحت الخُغ الىاحم، ومً زم ًخم وي٘ بؾتراجُجُت لل٣ُام بٗملُت الخض٤ُ٢، 

ىب اللاػمت لظل٪، بدُث ًجب ؤن جدؿم هظه الخُت باالإغوهت وال٣ابلُت لخدؿحن في خا٫ ؤي م خٛحر ٚحر مغٚ

خم طل٪ مً ٢بل  ُٞه، لُبضؤ االإض٤٢ بدىُٟظ زُت ؤو بغهامج ٖمله، م٘ الٗمل في ٧ل مغة ٖلى يبِ للأصاء وٍ

خماص مثلا ٖلى بخضي هماطج االإخابٗت، م٘ ال٣ُام بةصزا٫ االإضًغ االإؿاو٫ ٖلى  بصاعة الخض٤ُ٢ الضازلي وهظا بالٖا

ت ٖلى ٧ل ه٣و وه٨ظا جىالُ٪  غ خى٫ ما الخدؿِىاث الًغوعٍ ملاخٓخه وج٣ضًم جم في ٧ل مغة ًخم بٖضاص ج٣غٍ

الا٢تراخاث االإىاؾبت، ُٞيخج بظل٪ ومً زلا٫ ٧ل هظا الخُىاث مٗلىماث ماهلت لاجساط ال٣غاع وحؿهم بظل٪ 

ٗالُت.   1في بٖضاص ٢غاعاث طاث حىصة وٞ

 االإؼلب الثالث: دوز الخدكُم الداخلي في اجخاذ اللساز 

ٌٗخبر الخض٤ُ٢ الضازلي مهما في بصاعة االإاؾؿت خُث ؤن اٖخماص الؤصاعة في ٖملُت الخسُُِ واجساط ال٣غاعاث     

 ٖلى الخض٤ُ٢ ًجٗل مً ٖمل االإض٤٢ خاٞؼا لل٣ُام بمهامه.الخالُت واالإؿخ٣بلُت والغ٢ابت 

                                                           
 .77ؾاب٤، مؤخمض ه٣اػ، م٣ضم ٖبحراث، مغح٘  1

  الخاعجيٞدو الىي٘ الضازلي و 

 الخض٤ُ٢ الضازلي حصخُو 

مٗلىماث 

 ال٣غاع لاجساط

 ل٣غاعالالالا

بصزا٫ مخىانل لخدؿِىاث 

 ٖلى ٖملُت الخض٤ُ٢ الضازلي

 بؾتراجُجُتنُاٚت  

 للخض٤ُ٢ الضازلي

زُت مغهت ٢ابلت لخدؿحن /  يبِ ؤصاء الخض٤ُ٢ الضازلي

 جىُٟظ الخض٤ُ٢ الضازلي 
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ماث ٖلى اجساط ٢غاع ج٣ُُم وجخمثل ال٣ُمت االإًاٞت لٗملُت الخض٤ُ٢ الضازلي في مؿاٖضة مؿخسضم االإٗلى     

غ ٖملُت الخض٤ُ٢. ُت االإٗلىماث التي ًخًمجها االإىخج الجهاجي للمض٤٢ ؤلا وهى ج٣غٍ  حىصة وهىٖ

ض مً الُلب ٖلى االإىخج الجهاجي لٗملُت الخض٤ُ٢، ما ًىاحه مؿخسضم جل٪ البُاهاث مً نٗىبت في       ومما ًؼٍ

خج٣ُُم    1ماص ٖلحها وطل٪ هٓغا لخىاٞغ االإٗلىماث الخالُت:حىصة االإٗلىماث االإ٣ضمت بلُه وصعحت اٖلا

غاٝ االإٗىُت، ٞٗىضما ٌكٗغ مؿخسضم االإٗلىماث ؤن هىا٥ حٗاعيا ٞٗلُا ؤو مدخملا -1 جًاعب االإهالر بحن اَلأ

بحن مهلخخه ومهلخت مً ٣ًىم بةٖضاص االإٗلىماث، ٞةهه ؾُهغ ٖلى يغوعة بحغاء ج٣ُُم ص٤ُ٢ لهظه 

 شخو مؿخ٣ل و مخسهو.االإٗلىماث وزانت مً َغٝ 

اصة ؤهمُت االإٗلىماث االإ٣ضمت ٖىض اجساط ال٣غاعاث ججٗل مً -2 الأهمُت اليؿبُت للمٗلىماث مدل الضعاؾت، ٞؼٍ

خماص ٖلحها ٢بل اجساط ؤي ٢غاع حٗخمض ٖلُه. همُتالأ   م٩ان الخد٤٣ مً مضي حىصتها وصعحت اٖلا

اث االإغجبُت به-3 ا، ٢ض ًجٗل مؿخسضم االإٗلىماث ٚحر ٢اصع ٖلى نٗىبت االإٗلىماث االإٗضة وح٣ُٗض االإىيىٖ

 .ا٦دكاٞهااخخما٫ خضور ؤزُاء ٚحر مٗخمضة ًهٗب ٖلى مؿخسضم االإٗلىماث  واعجٟإاؾدُٗابها، 

 .الٟهل بحن مؿخسضم االإٗلىماث وبحن مً ٣ًىم بةٖضاص هظه االإٗلىماث-4

ٓهغ صوع الخض٤ُ٢ الضازلي وآزاعه ٖلى ؾلى٥ مؿخسضمي االإٗلىماث في        2اجساط ٢غاعاتهم مً زلا٫:وٍ

٤ جؼوٍضهم باالإٗلىماث ال٩اُٞت، وبالخالي -1 جد٤ُ٣ م٣ضاع ٖضم الخإ٦ض لضي مؿخسضمي االإٗلىماث ًٖ َغٍ

 ججىبهم مساَغ اجساط ال٣غاعاث.

غ الخض٤ُ٢ -2 ٌؿخلؼم اجساط ٢غاع مٗحن، وطل٪ مً زلا٫ االإٗلىماث طاث ال٣ُمت التي ًدهلىن ٖلحها مً ج٣غٍ

 د٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىت.جغجبِ بخ التيو 

ىب ٞحها.-3  ٩ًىن باٖثا وصاٞٗا لاجساط مى٠٢ مىاؾب ًاصي بلى ججىب الىخاثج الٛحر مغٚ

  3ٌؿاٖض في وي٘ ال٣غاعاث الؿلُمت.-4

 االإُلب الغاب٘: صوع مجلـ الؤصاعة في اجساط ال٣غاع

" مجلـ الؤصاعة بإهه: خل٣ت الىنل بحن ؤولئ٪ الظًً ٣ًضمىن عؤؽ االإا٫  Monks and Minow " ٖغٝ   

 4".وؤولئ٪   ٌؿخسضمىن هظا االإىعص في زل٤ ٢ُمت 

                                                           
ت"، صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ٘،الأعصنٚؿان ٞلاح االإُاعهت،  1  .15م ،2009 ، الُبٗت الثاهُت،"جض٤ُ٢ الخؿاباث االإٗانغة: الىاخُت الىٓغٍ
 .41مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م ؤخمض خلمي حمٗت، 2
 .20ٚؿان ٞلاح االإُاعهت. مغح٘ ؾب٤ ط٦غه. الُبٗت الثاهُت، م 3
ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي في يبِ الأصاء االإالي والؤصاعي صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى الكغ٧اث االإؿاهمت الٗامت االإضعحت ًىؾ٠ ؾُٗض ًىؾ٠  4 االإضلل، " صوع وْ

 .76. م2007في ؾى١ ٞلؿُحن للأوعا١ االإالُت". مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر. الجامٗت الؤؾلامُت ٚؼة. ٞلؿُحن.
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ٗغٝ ؤًًا بإهه الؿلُت الٗلُا في الكغ٦ت الظي جغح٘ بلُه حمُ٘ الهلاخُاث اللاػمت لخد٤ُ٣ مهلخت         وَ

ٗخبر مجلـ  ٌ اللاػم، وَ ؤ٦ثر آلُاث الخ٩ىمت االإاؾؿُت   الؤصاعةاالإؿاهمحن الظًً مىدىا مجلـ الؤصاعة الخٟىٍ

لـ الؤصاعة هي ج٣لُل الخ٩ال٠ُ ، ٞالىُْٟت الأؾاؾُت الإجؤهمُت، لأهه ًمثل ٢مت بَاع الخ٩ىمت االإاؾؿُت

 ٘ ٩ىن مجلـ الؤصاعة مؿاولا بهٟت حماُٖت ًٖ عٞ الىاقئت ًٖ الٟهل بحن  االإل٨ُت وؾلُت اجساط ال٣غاع، وٍ

مؿخىي الىجاح في الكغ٦ت وال٣ُاصة والخىحُه لكاون الكغ٦ت، ٦ما ًجب حُٗحن ؤًٖاء مؿخ٣لحن في مجلـ 

ً وؤٖماله ً ٖلى ع٢ابت االإضًغٍ ً الؤصاعة ٢اصعٍ ًاء  الخىُٟظًحنم في الكغ٦ت ، بط لا ًم٨ىىا جى٢٘ ٢ُام االإضًغٍ اٖلأ

في مجلـ الؤصاعة بالإقغاٝ والغ٢ابت ٖلى ؤهٟؿهم والظًً ٢ض ًًٟلىن مهالخهم الظاجُت ٖلى مهالر الكغ٦ت 

غاٝ الأزغي بطا لم جخم مغا٢بتهم باؾخمغاع.  واَلأ

ًاء صازل مجالـ        ان مً اٖلأ ًاء  بصاعةًىحض هىٖ ًاء الٛحر  الخىُٟظًحنالكغ٧اث هما : اٖلأ و اٖلأ

ما٫ الُىمُت صازل الكغ٦ت  الإا لهم مً جىُٟظًحن ًاء االإؿئىلحن ًٖ بصاعة اٖلأ ًاء الخىُٟظًحن هم اٖلأ ، ٞالٖأ

ت بُبُٗت  ٖمل الكغ٦ت ،  ًاء الٛحر جىُٟظًحن هم ؤًٖاء مً زاعج الكغ٦ت  ًخمثل  بمازبرة و مٗغٞ اٖلأ

ًاء  الخىُٟظًىن.صوعهم في الترق  1ُض و الغ٢ابت ٖلى ال٣غاعاث التي ًهضعها اٖلأ

و بهما ج٩ىن مً زلا٫ لا ج٩ىن مباقغة في اٚلب الأخُان  الؤصاعةٖلا٢ت الخض٤ُ٢ الضازلي م٘ مجلـ و       

ًًُل٘  بنلا ًجب ٖلُه  الؤصاعةلجىت الخض٤ُ٢ الخابٗت له و في خالت ٖضم وحىص لجىت الخض٤ُ٢  ٞان مجلـ 

 باالإهام التي ج٨ٟل جد٤ُ٣ اؾخ٣لا٫ و ٦ٟاًت و ٞاٖلُت وخضة الخض٤ُ٢ الضازلي .

غاٝ ؤًًاهم ًمثلىن االإؿاهمحن و  الؤصاعةمجلـ  ٣ًىم  الؤصاعةاالإهالر و مجلـ  ؤصخابمثل  الأزغي  اَلأ

ً الخىُٟظًحن و الظي ًى٧ل  ما٫ الكغ٦ت  الؤصاعةؾلُت  بلحهمبازخُاع االإضًغٍ الغ٢ابت ٖلى  بلى ياٞتبالإ الُىمُت لٖأ

 2، ٦ما ٣ًىم مجلـ الؤصاعة بغؾم الؿُاؾاث الٗامت للكغ٦ت و ٦ُُٟت االإداٞٓت ٖلى خ٣ى١ االإؿاهمحن.ؤصائهم

ُُٟت للخض٤ُ٢ الضازلي م٘ مجلـ   3ٖىضما ٣ًىم هظا الأزحر: جخإ٦ض الؤصاعةالٗلا٢اث الىْ

 باالإهاص٢ت ٖلى مُثا١ الخض٤ُ٢ الضازلي؛ 

  ُِالخض٤ُ٢ الضازلي ال٣اثم ٖلى االإ٣اعبت باالإساَغ؛االإهاص٢ت ٖلى مس 

 ت للخض٤ُ٢ الضازلي؛  االإهاص٢ت ٖلى محزاهُت و االإىاعص الخ٣ضًغٍ

 االإهاص٢ت ٖلى ٢غاعاث حُٗحن ؤو بػالت مؿاو٫ الخض٤ُ٢ الضازلي؛ 

 .االإهاص٢ت ٖلى عاجب مؿاو٫ الخض٤ُ٢ الضازلي 

 

 

                                                           
ت، الضاع الجامُٗت ، الؤدازي خىهمت الشسواث و معالجت الـظاد االإالي و  مدمض مهُٟى ؾلُمان، 1  .13، م2006، مهغ، الؤؾ٨ىضعٍ
2
 .18هٟـ االإغح٘، م 

 .76ًىؾ٠ ؾُٗض ًىؾ٠ االإضلل، مغح٘ ؾاب٤، م 3
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 الثاوي الـصلخاجمت 

وؿخسلو ؤن الخض٤ُ٢ الضازلي والخض٤ُ٢ الخاعجي مهىت لها مٗاًحرها وزُىاث جىُٟظها مً زلا٫ ما ؾب٤ 

التي ٌؿدىض بلحها االإض٤٢ مً زلا٫ ؤصاثه الإهمخه،  خُث جُىعث ؤهضاٝ الخض٤ُ٢ مً ا٦دكاٝ الٛل والأزُاء 

لا٫ بٖضاص بلى الغ٢ابت وج٣ُُم ٧اٞت ٖملُاث وؤوكُت االإاؾؿت وج٣ضًم الاؾدكاعة والخىنُاث بكإجها، مً ز

غ ًخًمً عؤي مداًض للمض٤٢ الخاعجي، بٌٛ الىٓغ ًٖ عؤي االإض٤٢ الضازلي خى٫ مضي صخت ال٣ىاثم  ج٣غٍ

 االإالُت.

بن الخض٤ُ٢ الضازلي والخض٤ُ٢ الخاعجي مخ٩املان ومجالاث الخٗاون بُجهما واؾٗت، خُث ؤن االإض٤٢         

غ للمض٤٢ الخاعجي ال٣ضعة ٖلى جدضًض الضازلي حهخم بالغ٢ابت الضازلي مً خُث جدؿُجها وصٖمه ا هظا ما ًىٞ

 مجا٫ ٞدهه بؿهىلت.  
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 ملدمت الـصل

اث٠ الأؾاؾُت في االإاؾؿت والخابٗت              ٌٗض الخض٤ُ٢ الضازلي في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم مً الىْ

خم جىُٓم ؤًام صعاؾُت خى٫ الخض٤ُ٢ الضازلي الإسخل٠ االإاؾؿاث االإُىاثُت ٖلى  للإصاعة الٗلُا ٞحها مباقغة، وٍ

٘ مً مؿخىي ؤصاء االإض٣٢حن  ني مً ؤحل مؿاًغة الخُىع والغٞ لضازلُحن في االإاؾؿاث امؿخىي التراب الىَ

  االإُىاثُت.

 الخُغ١ بلى مبدثحن: في هظا الٟهل ؾِخم     

 االإبدث الأو٫: ج٣ضًم ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم

 وؤزغه في اجساط ال٣غاع االإبدث الثاوي: ج٣ُُم الخض٤ُ٢ الضازلي صازل ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم
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: جلدًم مؤطظت مُىاء مظخؼاهم  االإبدث الأوٌ

ٌٗض مُىاء مؿخٛاهم حؼء ؤؾاس ي مً البيُت الخدخُت الخانت بالى٣ل، ٞهى يغوعي للٗضًض مً الهىاٖاث      

ت و زضماث  ال٨بري التي حكاع٥ في الخجاعة الضولُت مً زلا٫ ج٣ضًم الٗضًض مً الخضماث ٧الخضماث الخجاعٍ

 الهُض البدغي.

سُت خى٫ ما  ؾؿت مُىاء مؿخٛاهم، ؤهضاٝ وزهاثو ؾىٝ ًخم الخُغ١ في هظا االإبدث بلى الإدت جاعٍ

 ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم، واله٩ُل الخىُٓمي الٗام لهظه االإاؾؿت.

خُت خىٌ مؤطظت مُىاء مظخؼاهم : الإدت جازٍ  االإؼلب الأوٌ

غ مُىاء مؿخٛاهم بما ًخماش ى م٘ مخُلباث االإى٣ُت خُث ؤنبذ ٌك٩ل الُىم حؼءا ؤؾاؾُا مً        ًخم جُىٍ

ت مً الخضماث االإ٣غبت مً البيُت الخدخُت الخان ت بالى٣ل في االإى٣ُت، بط ؤهه ٌصج٘ اؾخدضار بمجمىٖ

 االإؿخلمحن الجهاثُحن ٖبر ؤعو٢ت ه٣ل مخٗضصة الأهماٍ.

  وشإة االإُىاء -1

ا خاصا ًمخض بحن الغؤؽ البدغي لهلامىضع والغؤؽ البدغي لخغوبت،     ٧ان مُىاء مؿخٛاهم زلُجا صخغٍ

ب"مغس ى الٛىاثم". ومً هىا  1833الٛىاثم، ؾمي مُىاء مؿخٛاهم ُٞما ٢بل اؾخسضمه ال٣غانىت لا٢دؿام 

 ؾمُذ االإضًىت "مؿخٛاهم".

 .1881متر بدلى٫ ؾىت  325متر لُهل امخضاصه بلى  80، ؤوص ئ ؤو٫ عن٠ُ للمُىاء بُى٫ 1848في ؾىت 

طا مىٟٗت  وٖاوبٗض زلار ؾىىاث مً طل٪ ؤٖلً ٖىه مكغ  1882بهُل٤ ؤو٫ مكغوٕ لتهُئت االإُىاء في ؾىت 

 ٖامت

 اهتهذ بمُلاص ؤو٫ خىى للمُىاء. 1904و1890بٗض طل٪ ؤٖما٫ تهُئت ضخمت بحن 

متر ُٞما بحن  430، زم بوكاء الخىى الثاوي بغن٠ُ َىله 1941بٗض بىاء ٧اؾغة الأمىاج الٛغبُت للمُىاء ؾىت 

 .1959وبضاًت 1955جهاًت 

 وشإة  مُىاء مظخؼاهم-2

ت و زضماث الهُض البدغي، وحكغٝ ٣ًضم مُىاء ماؾؿت مؿخٛاهم  حن مً الخضماث: الخضماث الخجاعٍ هىٖ

 EPE/EPM/SPA    / قغ٦ت طاث الأؾهمٖلى حؿُحره ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم وهي ماؾؿت ٖمىمُت ا٢خهاصًت

ش   287-82ؤوكإث في بَاع بنلاح الىٓام االإُىاجي الجؼاثغي بم٣خط ى االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  الهاصع بخاعٍ

 .1982ؤوث 14
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٣ها هدى الاؾخ٣لالُت ٖلى ٚغاع االإاؾؿاث التي ق٣ذ ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم  1989ُٟٞغي  29في    َغٍ

لها بمىحب ٣ٖض مىز٤ مً قغ٦ت ٖمىمُت طاث َاب٘  ٦كٟذ ًٖ اؾخ٣غاع في ويُٗتها االإالُت، خُث جم جدىٍ

الخُاػة ال٩املت صج جدذ  25000000احخماعي بلى قغ٦ت ٖمىمُت ا٢خهاصًت/ قغ٦ت طاث ؤؾهم عؤؽ مالها 

وجسً٘ لل٣اهىن الخجاعي  B.88.01لكغ٦ت حؿُحر مؿاهماث الضولت "االإىاوئ "، جدمل السجل الخجاعي ع٢م 

ش 04-88و03-88و 01-88واالإضوي َب٤ لأخ٩ام ال٣ىاهحن  واالإخًمىت للىهىم  1988حاهٟي  12الهاصعة بخاعٍ

ب٣ا للمغؾىم ش  الهاصع  101-88الخىُٓمُت لاؾخ٣لالُت االإاؾؿاث وَ  119-88واالإغؾىم  1988حاهٟي  12بخاعٍ

ش  ش  177-88واالإغؾىم 1988ماي 16الهاصع بخاعٍ  .1988ؾبخمبر  28الهاصع بخاعٍ

 بلى ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم بهجاػ االإهام الخالُت:ؤهُِ 

غ مُىاء مؿخٛاهم؛ -  اؾدثماع وجُىٍ

 بؾخٛلا٫ الآلاث والؤوكاءاث االإُىاثُت؛-

 وجدضًث للبنى االإُىاثُت الٟى٢ُت؛بهجاػ ؤٖما٫ نُاهت وتهُئت -

ً؛-  بٖضاص بغامج بىاء و نُاهت وتهُئت للبنى االإُىاثُت الخدخُت بالخٗاون م٘ الكغ٧اء الآزغٍ

ٜ االإُىاثُت؛-  مباقغة ٖملُاث الصخً والخٟغَ

حرها؛-  مؼاولت ٖملُاث ال٣ُغ، ال٣ُاصة، الؤعؾاء وٚ

ت، االإالُت، الهىاُٖت،و - ت طاث الهلت االإباقغة ؤو ٚحر االإباقغة بمىيىٕ ال٣ُام ب٩ل الٗملُاث الخجاعٍ ال٣ٗاعٍ

 ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم.

ش             ٘ عؤؽ ما٫ الكغ٦ت بلى 2008ُٟٞغي  27بخاعٍ  صج.500000000، جم عٞ

 االإىكع الجؼسافي الإُىاء مظخؼاهم وجصمُمه -3

° 05و°00قمالا وزُي َى٫ ° 56و°٣ً35٘ مُىاء مؿخٛاهم في الجهت الكغ٢ُت لخلُج ؤعػٍى بحن زُي ٖغى    

دخىي ٖلى:  قغ٢ا،وٍ

 م.1830بُى٫  واطسة الأمىاج:3-1

م٤ 100قمالي ٚغبي بٗغى  االإدخل البدسي للمُىاء:3-2  م.12م وٖ

 وجخ٩ىن مً خىيحن: الأخىاض: 3-3

3_3-1: م٤ ًتراوح بحن 14بمؿاخت ماثُت ج٣ضع ب الحىض الأوٌ  م.8,17م و6,77ه٨خاع وٖ

م٤ ًتراوح بحن 16بمؿاخت ماثُت ج٣ضع ب  الحىض الثاوي:3-3-2  م.8,22م و 6,95ه٨خاع وٖ
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 متر زُي م٣ؿمت ٦ما ًلي:1296مدُاث عؾى بُى٫ ٦لي ًهل بلى 10جدىي  الأزصـت: 3-4

 (.0متر زُي االإدُت )االإدُت117السصُف الشمالي الشسقي:1_3-4

 (.1،2،3متر زُي )االإدُت 412 زصُف االإؼسب: 3-4-2

 (.8،9متر زُي )االإدُتالجضًضة217السصُف الجدًد:3-4-3

 (.5-4متر زُي )االإدُت270زصُف الؤطخللاٌ:3-4-4

 (.7-6متر زُي )االإدُت 280السصُف الجىىبي الؼسبي:3-4-5

3-5ً   م.44,430بمؿاخت :ؤزطُت الخخصٍ

 م.24000مؿاخت :مسآب الظُازاث3-6

اث:3-7 ا.15000م و٢ضعة مٗالجت 15000بمؿاخت مسآب الحاوٍ ت ؾىىٍ  خاوٍ

ت.7455مسؼن بمؿاخت  16ٖضصها االإخاشن:3-8 غاى ججاعٍ  م، حؿخسضم زماهُت مساػن لٚأ

 وجخ٩ىن مً: ػسق االإىاصلاث:3-9

م الأزض ي:3-9-1  متر زُي.4885الؼسٍ

متر زُي )٧ل الأعنٟت مجهؼة بسُىٍ ؾ٨ت خضًضًت مخجضصة حؿخسضم ما٢خا 3747الظىت الحدًدًت: 3-9-2

 (.لى٣ل الخبىب، الأهابِب االإٗضهُت...

 في: توجخمثل الدؿهُلاث االإُىاثُالدظهُلاث االإُىائُت:-4

ت ٢ُاصة االإُىاء بثلازت ؾًٟ ٢ُاصة وػوعقي بعؾاء.24ؾا / 24جامىه ٫ إزشاد الظـً: 4-1  ؾا مضًغٍ

ت لُلا وجهاعا باؾخسضام ٢اَغة كؼس الظـً: 4-2  خهان.7100طاث ٢ىة  ISSER 2ج٣ُغ الؿًٟ الخجاعٍ

 الؤوشاءاث االإخخصصت -5

 وحكمل الؤوكاءاث االإخسههت:

م، وهي مجهؼة 2524بالغن٠ُ الكمالي الكغقي ٖلى مؿاخت 1929ؤوكإث ؾىت مدؼت الصؿذ هـؼاٌ:5-1

ُت )ؤخىاى( طاث ؾٗت  ذ.30000ًَ و٢ضعة مٗالجت  4700بثلار ؤوٖ ا مً الؼٞ  ًَ ؾىىٍ

م، 4640ٖلى مؿاخت  1986ؤوكإث ؾىت صىمعت الحبىب الخابعت للدًىان الجصائسي االإهني للحبىب: 5-2

 ًَ مً الخبىب / ؾاٖت ل٩ل مجهما.300ًَ، وهي مجهؼة بمطخخحن مخدغ٦خحن بمٗض٫ ضخ 30000ؾٗتها 
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متمً َغٝ قغ٦ت الدؿُحر و الخىػَ٘ الٛظاجي 5697ٖلى مؿاخت 1971ؤوكإث ؾىت  صىمعت الظىس: 5-3

غ الؿ٨غ، جهل ؾٗت الاؾخ٣با٫ لضحها بلى  ًَ مً الؿ٨غ ٚحر 16000ؤنبدذ حؿمى ُٞما بٗض قغ٦ت ج٨غٍ

ا.150000االإىيب و٢ضعة الٗبىع بلى   ًَ ؾىىٍ

 جددًاث االإُىاء-6

 ًىاحه االإُىاء ٖضة جدضًاث جخمثل في :

 م.8,22مدضوصًت ٖمل الأعنٟت ب -

ً ٦ما هى مىضر في الجضو٫ الخالي:ٖضم ٦ٟاًت َى٫ الأعنٟت ومؿاخت الٗبىع والخ-  سؼٍ

ً (:III-1الجدوٌ زكم)                                     َى٫ الأعنٟت ومؿاخت الٗبىع و الخسؼٍ

 ٖضص      

 مدُاث    

 الؤعؾاء     

 

 َى٫      

 الأعنٟت      

 

 االإٗاًحر

 االإخ٣ٟت ٖلحها

 

 ٢ُمت     

 الى٣و   

 مؿاخت      

      ً  الخسؼٍ

 الخالُت      

االإٗاًحر              

 االإخ٤ٟ

 ٖلحها      

 

 ٢ُمت الى٣و

 ²م−155.570 ²م200.000 ²م44.430 م −204     م1.500    م1.296 10         
 .2022-04-٤ُ17، ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهمزلُت الخض٢االإصدز:                                                

٤ االإخسهو الإٗالجت االإىاص الخُحرة )مسجل في االإسُِ الخىمىي -  (.2014-2010ُٚاب مغآب الخغٍ

مىه زاعج الىلاًت( مما ؤصي 43ػوع١ نُض خُث 157اوج بحن اليكاٍ الخجاعي و الهُض البدغي )مك٩ل التز -

 (.10( مدُاث بعؾاء مً حملت ٖكغة )4بلى حُُٗل ؤعبٗت )

 جخمثل في :الاوعياطاث الظلبُت: -

ٜ؛االإاصي ؤخُاها بلى مهل بياُٞت للَى٫ االإ٩ىر -  صخً و الخٟغَ

ٟاث شخً بياُٞت؛جس٠ُٟ خمىلت الؿًٟ الطخمت في االإىاوئ الأزغي -  مما ًاصي بلى حٗغٍ

ٟاث بياُٞت للصخً والى٣ل؛- ً مؿاولت ٖلى جىلُض حٗغٍ  نٗىباث ٖلى مؿخىي الخسؼٍ

ت وؤوكُت الهُض البدغي.-  ازخىا١ مُىاجي هاحم ًٖ التزاوج بحن الأوكُت الخجاعٍ

ع مظخلبلُت-7   مشازَ

٘  مؿخ٣بلُت وهي ٧الآحي: هىا٥ ٖضة مكاعَ

م:7-1  هى مغ٦ؼ لٗبىع االإىاص الخُحرة ٌؿمذ بمٗالجت: مشسوع مسآب الحسٍ

 االإىاص الؿاثلت ال٣ابلت للالتهاب؛-
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 االإىاص الهلبت ال٣ابلت للالتهاب؛-

 االإىاص الخغ٢ت )االإلهبت(؛-

 االإىاص الؿامت؛-

 االإىاص االإظًبت)الآ٧لت(؛

 مىاص زُحرة ؤزغي.-

م:ؤهداؾ مشسوع م7-1-1  وجخمثل في: سآب الحسٍ

 جإمحن ؤخؿً الٓغوٝ لٗبىع االإىاص الخُحرة؛-

 احخلاب ججاعة البًاج٘ االإسخلٟت.-

ل االإشسوع:7-1-2 ، وؾدىُل٤ ٖملُت بهجاػه ٞىع االإهاص٢ت 2005غخلت صعاؾت االإكغوٕ في ؾىت اهتهذ م جمىٍ

بدُث جخدمل ماؾؿت االإُىاء ٧لٟت الؤهجاػ ٖلى ال٣غاع االإخٗل٤ بالخُٗحن الجضًض لخضوص ؤملا٥ الضولت االإُىاثُت 

 ٧املت.

ت: 7-2 ً.مشسوع مدؼت بدسٍ  هى ٖباعة ًٖ زِ بدغي للمؿاٞغٍ

ت: 7-2-1 ً بحن مُىاء مؿخٛاهم وحىىب بؾباهُا و  اٞخخاحؤهداؾ مشسوع مدؼت بدسٍ زِ بدغي للمؿاٞغٍ

 حىىب ٞغوؿا.

ت7-2-2 ل مشسوع مدؼت بدسٍ مً َغٝ مسخبر الضعاؾاث  2004: ؤهجؼث صعاؾت للمكغوٕ في ؾىت جمىٍ

ت، وؾِكغٕ في بهجاػه ٞىع جغخُل ٢ىاعب الهُض البدغي هدى مُىاجي الهُض: نلامىضع و ؾُضي لخًغ  البدغٍ

ل ٖملُت بهجاػه بما ٧املا مً َغٝ ماؾؿت االإُىاء و بما في بَاع الكغا٦ت.  بدُث ًخم جمىٍ

ت و ا٦خملذ في ؾىت ٖهض بضعاؾت االإكغوٕ بلى مسخبر الضع  مشسوع الحىض الثالث: 7-3  1998اؾاث البدغٍ

خى٫ همىطج مهٛغ خُث ؾِخم بوكاء هظا االإكغوٕ في هُا١ الامخضاص الُبُعي للمى٢٘ الخالي للمُىاء  بازخباع

يمً زلازت مغاخل. سجلذ هظه الضعاؾت في بَاع م٣اعبت ٖامت لبدث مسخل٠ الخُاعاث االإم٨ىت لتهُئت مىاوئ 

 .2015و 2010لعجؼ االإخى٢٘ لل٣ضعاث االإُىاثُت ُٞما بحن الٛغب الجؼاثغي مً ؤحل مىاحهت ا

اصة حجم الخباص٫ الخجاعي بـ         ملُىن ًَ ٦ىدُجت مباقغة لخجىب جس٠ُٟ 1,5ٌؿمذ هظا االإكغوٕ بؼٍ

ً 8,22الؿًٟ الطخمت في االإىاوئ الأزغي طاث الأعنٟت الٗم٣ُت )   خمىلت  م( مً حهت وبىاء ميكأث جسؼٍ

 االإىيبت مً حهت ؤزغي.مخسههت للمىاص ٚحر 
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 خصائص مؤطظت مُىاء مظخؼاهممميزاث و : االإؼلب الثاوي

 جخمحز ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم بـ:

 مى٢٘ حُى اؾتراجُجي هام؛-

غة َغ١ مىانلاث هدى مى٣ُت زلُٟت جخإل٠ مً -  ولاًت؛12وٞ

ت االإىخٓمت؛-  مدُاث عؾى مخسههت لؿًٟ الأصاء لخإمحن الخُىٍ البدغٍ

ذ؛ بوكاءاث مخسههت-  الإٗالجت ها٢لاث الخبىب، الؿ٨غ، الخمىع وها٢لاث الؼٞ

حر مُٛاة؛- ً مُٛاة وٚ  ٢ضعاث جسؼٍ

 خماًت حُضة للبًاج٘؛-

ني؛- ٤ الأعض ي(ٖبر التراب الىَ  جىىٕ َغ١ حؿلُم البًاج٘ )الؿ٨ت الخضًضًت، الُغٍ

٤ َمىح االإخٗاملحن الا٢خهاصًحن؛-  بني ٞى٢ُت وججهحزاث وٞ

ما٫ مهُئىن و م- ٜ؛بَاعاث وٖ  ضعبىن ٖلى ٖملُاث الصخً و الخٟغَ

 ؤًام. 7ؤًام /7ؾا و 24ؾا /24ؾاٖاث ٖمل مخىانلت: -

 االإؼلب الثالث: ؤهداؾ مؤطظت مُىاء مظخؼاهم

ت مً الأهضاٝ:  حؿعى ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم ٦ٛحرها مً االإاؾؿاث بلى مجمىٖ

ُت، الخجإمحن ؤخؿً الٓغوٝ  .1  ماًت والؿٗغ؛لٗبىع البًاج٘ مً خُث االإضة الؼمىُت، الىىٖ

ً طاث ٦ٟاءة ٖالُت(؛ .2  ج٣ضًم حؿهُلاث خ٣ُ٣ُت)وؾاثل ٖبىع ومٗالجت وجسؼٍ

 ٧ىن الآطان الهاُٚت لاهخماماث االإخٗاملحن الا٢خهاصًحن؛ .3

 حؿُحر ؤملا٥ الضولت؛ .4

غ مُىاء مؿخٛاهم؛ .5  حؿُحر الؤؾدثماع وجُىٍ

 اؾخٛلا٫ الىؾاثل و الخجهحزاث االإُىاثُت؛ .6

ً مخسههحن؛جىُٟظ ؤقٛا٫ الهُاهت و  .7  التهُئت وزل٤ بيُاث مُىاثُت بالخيؿ٤ُ م٘ مخٗاملحن آزغٍ

ٜ االإُىاثُت؛ .8  جىُٟظ ٖملُاث الصخً والخٟغَ

ٜ االإُىاثُت؛ .9  جىُٟظ ٖملُاث الصخً والخٟغَ

 جىُٟظ ٖملُاث ال٣ُغ والؤعقاص والغؾى...بلخ. .10

ت االإغجبُت بهٟت مب .11 ت، االإالُت، الهىاُٖت، وال٣ٗاعٍ حر مباقغة جىُٟظ ٧ل الٗملُاث الخجاعٍ اقغة وٚ

 بالهضٝ الؤحخماعي.
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 االإؼلب السابع: الهُيل الخىظُمي  

 (: الهُيل الخىظُمي للمؤطظتIII-1 )الشيل زكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإهضع: مً بٖضاص 

خماصالُالبت   بالٖا

ً  مهلخت الأشخام و الخ٩ىٍ

ايت.  مهلخت الخيكُِ و الث٣اٞت و الغٍ

 مهلخت الؤم٩اهُاث الٗامت

 مهلخت حؿُحر االإسؼوهاث

ت ً بالأقُاء الًغوعٍ  مهلخت الخمىٍ

٢ؿم االإؿخسضمحن و 

ً  الخ٩ىٍ

ما٫ الاحخماُٖت   ٢ؿم اٖلأ

كغٍت و 
هاصع الب

مضًغٍت االإ
ً و 

الخ٩ىٍ

ث
الؤم٩اهُا

 

الاؾدثماع 
مضًغٍت 

عجي الخا
 

 مهلخت االإداؾبت الٗامت

مضًغٍت ٢ُاصة 

االإُىاء
 

االإضًغٍت االإالُت و 

ؾبت
دا

االإ
 

ما٫ الٗامت  ٢ؿم اٖلأ

 ٢ؿم االإداؾبت

 ٢ؿم االإالُت

 ال٣ؿم الخجاعي 

 ٢ؿم زضماث الصخً

 ٢ؿم االإلاخت

ت  ٢ؿم الكغَ

 مهلخت االإداؾبت الخدلُلُت

 االإهلخت االإالُت

ؿاٖض االإضًغ الٗام
م

 

 مهلخت الخُُٛت

االإضًغ الٗام
 

ٜ  مهلخت الصخً و الخٟغَ

 االإهلخت الاحخماُٖت

 مهلخت الأحىع و الخ٩ال٠ُ.

 مهلخت الكاون الاحخماُٖت

 مى٠٢ ٖغباث الصخً

 مهلخت ال٣اصة

ً  مهلخت الخسؼٍ

 ٞغٕ الًباٍ

 مهلخت الؤخهاء

 مهلخت الٟىاجحر و السجلاث
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 ٖلى وزاث٤ 

 االإاؾؿت

 

 قغح اله٩ُل الخىُٓمي الإاؾؿت مُىاء مؿخٛاهم:

ت العامت-1  االإدًسٍ

ُٟتها اث حمُ٘ جغا٢ب و جغجب للماؾؿت، الخؿً الؿهغ و الخىُٓم االإغا٢بت، الدؿُحر، وْ  و االإاؾؿت مضًغٍ

 جٟغى

 :مً جخ٩ىن .  و ٖلحهم ؾلُتها

 ال٣اهىوي الهغم ق٩ل في الأو٫  االإؿاو٫ و للماؾؿت ال٣اهىوي الىخُض االإمثل هى : عام مدًس زئِع 1-1

 للماؾؿت

ما٫ حمُ٘ ٖلى ٌكغٝ خُث  في صعحت ًهٛغوهه الظًً و االإىٟظًً االإضعاء بمكاع٦ت االإاؾؿت بها مج٣ى  التي اٖلأ

 . االإاؾؿت ه٩ُل

 و االإىاؾبت ال٣غاعاث اجساط في ٌؿاٖضه خُث الٗام للمضًغ ال٣اهىوي االإؿدكاع ٌٗخبر و: عام مدًس مظاعد 1-2

  في

ما٫ ٧ل  .باالإاؾؿت نلت لها التي اٖلأ

  االإاؾؿاحي الخغم صازل والؿلامت الأمً بدٟٔ ٢اهىها االإسى٫  الصخو هى و :الداخلي الأمً مظاعد 1-3

ىن  مٗاوهُهو   ت االإاصًت الأزُاع مً الخٟٔ ٖلى ٌكغٞ  .االإدخملت الأزُاع ل٩ل جهضي و والبكغٍ

ما٫ حمُ٘ ًخىلى الظي هى و: العام الخيظُم مىخب 1-4  في واالإخمثلت ، بلُه الٗام االإضًغ ًهضعها التي اٖلأ

 جبلُٜ

اث حمُ٘ م٘ الضازلُت االإغاؾلاث ت والؿ٨ُىت الخؿً الدؿُحر ٖلى الخٟاّ و االإضًغٍ  صزى٫  مى٘ و للمضًغٍ

 .الأحاهب

 اخترام مً الخإ٦ض في مهامها ثلخمج ، الٗامت بالإصاعة مباقغة ٖلا٢ت ٖلى الخلُت هظه: الخدكُم خلُت 1-5

 بحغاءاث

دو جض٤ُ٢ و٦ظل٪ الدؿُحر،  .للماؾؿت االإسخلٟت الأوكُت و الٗملُاث وٞ

ت- 2 ت االإىازد مدًسٍ  البشسٍ

ت تهخم ت االإىاعص مضًغٍ ً االإؿخسضمحن بدؿُحر االإغجبُت الكاون حمُ٘ مغا٢بت و وجيؿ٤ُ بدىُٓم البكغٍ   والخ٩ىٍ

ت هظه جخ٩ىن . للماؾؿت الٗامتالىؾاثل و   :الخالُت الٟغوٕ مً االإضًغٍ

ً و االإظخخدمين كظم 2-1  بَاع في االإاؾؿت ؾُاؾت جُب٤ُ مغا٢بت و بالإقغاٝ ال٣ؿم هظا ٣ًىم: الخىىٍ

 حؿُحر

ً بغامج بةٖضاص ٣ًىم ٦ما االإؿخسضمحن،  بٖضاص في مكاع٦خه بلى بالإياٞت جُب٣ُها، ٖلى الخغم و الخ٩ىٍ

 في االإحزاهُت

خ٩ىن . االإؿخسضمحن مهاع٠ٍ بَاع  :الخالُت االإهالر مً وٍ

الأقٛا٫ و 
مضًغٍت 

هُاهت
ال

 ٢ؿم الأقٛا٫ 

 ٢ؿم الهُاهت

 ٞغٕ خغاؽ االإُىاء

 مهلخت الأقٛا٫ و الىٓاٞت

 مهلخت الٗخاص



 EPMدراسة ميذانية في مؤسسة ميناء مستغانم                                         الفصل الثالث:
 

66 
 

ً و االإظخخدمين مصلحت 2-1-1  االإؿخسضمحن، بدؿُحر االإخٗل٣ت ال٣غاعاث بةٖضاص االإهلخت ههظ تهخم: الخىىٍ

 ٦ما

٠ُ، بحغاءاث جُب٤ُ ٖلى حؿهغ  ً بغامج جىُٓم و بةٖضاص وج٣ىم االإؿخسضمحن، وجهي٠ُ الخىْ   والؿهغ الخ٩ىٍ

 ا.جُب٣ُه ٖلى

مً  الٗمل وج٩ال٠ُ االإؿخسضمحن ؤحىع  صٞ٘ ٖلى حكغٝ التي االإهلخت وهي الخيالُف:الأحىز و  مصلحت 2-1-2

 مىذ 

ى  الىاخض الكهغ زلا٫ الٗامل به ٣ًىم الظي الٗمل هٓحر وم٩اٞئاث و االإاؾؿت، في جىاحضه مضة ٫اوَ

  ؾخٟاصةالؤ 

 .االإاؾؿت جد٣٣ها التي الأعباح باقي مً ٦ظل٪

 االإغى، بؿبب الٗمل ًٖ الخى٠٢ الٗمل، خىاصر بملٟاث االإهلخت هظه تهخم :الاحخماعُت االإصلحت 2-1-3

ًاث ٠ حٗىٍ  .الٗمل َب و الُبُت، االإهاعٍ

خ٩ىن  الٗامت، الىؾاثل بدؿُحر الٗامت الىؾاثل ٢ؿم حهخم: العامت الىطائل كظم 2-2  :مهلخخحن مً وٍ

 الٗمل جىُٟظ في جضزل التي الٗملُاث حمُ٘ ٖلى حكغٝ التي االإهلخت هي و العامت: الىطائل مصلحت 2-2-1

ت الخجهحزاث قغاء مً االإاؾؿت صازل  ُٚاع و٢ُإ الٗمل جىُٟظ ٖلى االإؿاٖضة الآلاث و ٧الٗخاص الًغوعٍ

 مسخل٠

( ٦غاس ي م٩اجب، وسخ، آلاث ٧ىمبُىجغ،) مً الٗخاص مسخل٠ و بال٣اَغة الخام الُٛاع و٢ُإ االإغ٦باث

 بالإياٞت

 .الخ...ؤوعا١ و ؤ٢لام مً االإ٨خب مؿخلؼماث بلى 

 االإهام في ؤٖمالهم جىُٟظ ؤزىاء االإاؾؿت ؤٖىانبها  ٣ًىم التي االإهام حمُ٘ ٖلى مباقغة حكغٝ ٦ما        

  الخانت

ً زاعج و بضازل  .الىَ

 لهظه حغص بٗملُت وج٣ىم االإسؼون، بدؿُحر االإسؼون حؿُحر مهلخت ج٣ىم: االإسؼون حؿُحر مهلخت 2-2-2

 .االإسؼوهاث

 في الث٣اُٞت و الاحخماُٖت الأوكُت بدؿُحر الاحخماُٖت الكاون ٢ؿم حهخم: الاحخماُٖت الكاون ٢ؿم 2-3

 :مهلخحن مً ًخ٩ىن  و االإاؾؿت

 زلا٫ مً للٗامل الاحخماعي الجاهب حٗالج و حكغٝ التي االإهلخت وهي: الاحخماعُت الخدماث مصلحت 2-3-1

 التي الأزُاع ٧ل مً مامً هى و بمهامه ال٣ُام مً ًخم٨ً ل٩ي يحخماعالا  الًمان مهالر لضي بخإمُىه ال٣ُام

 ٢ض

ًاث و مىذ مً اؾخٟاصجه و مهىُت ؤمغاىمل ؤو ٖ خىاصر ٧اهذ ؾىاء جهِبه  ؤو العجؼ مضة ٧امل ؤزىاء حٗىٍ

 .الخ....لليؿاء باليؿبت الأمىمت ٞترة االإضعؾُت، االإىذ مثل الاحخماُٖت الخإمُىاث حمُ٘ مً و االإغى

اض ي اليشاغ مصلحت 2-3-2 ايُت الأوكُت حمُ٘ ٖلى مباقغة حكغٝ التي االإهلخت وهي الثلافي: و السٍ   الغٍ

حهُت   االإبظولتاالإجهىصاث  ٖلى لهم ٦م٩اٞإة الٗما٫ و الٗما٫ ؤبىاء لهالر الىاخضة الؿىت َىا٫ جخم التي والترٞ

ُاص زلا٫ ؾُاخُت عخلاث بغمجت في جخمثل و الؿىت َىا٫  . الؤنُُافي واالإىؾم االإدؿمُت اٖلأ
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ايُت الأوكُت ؤما           الخابٗحن الٗما٫ و الكغ٦ت ٖما٫ بحن ال٣ضم ٦غة في ل٣اءاث بغمجت في ٞخخمثل الغٍ

 الإسخل٠

 .بُجهم ُٞما الؤزاء و الخًامً بغوح وبقٗاعهم الٗما٫ لخىخُض الأزغي  الا٢خهاصًت ال٣ُاٖاث

ت االإالُت واالإداطبت:-3  مدًسٍ

٤ وي٘ محزاهُاث مدضصة ل٩ل ؾىت ومضي  ت االإ٩لٟت بدؿُحر الىيُٗت االإالُت للكغ٦ت ًٖ َغٍ وهي االإضًغٍ

 اب٣تها مُ

تللأهضاٝ االإؿُغة، وبخهاء ٧ل الٗملُاث   االإالُت التي هٟظث زلا٫ الؿىت الىاخضة، وبمؿا٥ الضٞاجغ الخجاعٍ

  االإبِىت لليكاٍ الخجاعي، وجخ٩ىن مً: 

٣ا الخؿابُت الٗملُاث حمُ٘ ٖلى االإداؾبت ٢ؿم ٌكغٝ: االإداؾبت ٢ؿم 3-1  االإالي االإداؾبي للىٓام وٞ

خ٩ىن   وٍ

 :مهلخخحن مً

 االإلاخٓاث ووي٘ االإاؾؿتبها  ج٣ىم التي للٗملُاث الُىمُت باالإخابٗت حؿمذ: العامت االإداطبت مصلحت 3-1-1

٤ ًٖ وطل٪ بيكاَها الخانت اللاػمت  .الىخاثج خؿاباث وحضو٫  االإحزاهُت وي٘و  للخؿاباث الُىمي الخىُٟظ َغٍ

 .الخ٩ال٠ُ حمُ٘ جدلُل ٖلى مباقغة حكغٝ التي االإهلخت وهي :الخدلُلُت االإداطبت مصلحت 3-1-2

خ٩ىن  االإحزاهُت مخابٗتو  وبٖضاص للماؾؿت االإالي الدؿُحر ٖلى االإالُت ٢ؿم ٌكغٝ: االإالُت كظم 3-2  مً وٍ

 :مهلخخحن

 .للماؾؿت االإالُت الأويإ مخابٗت ٖلى مباقغة حكغٝ التي االإهلخت وهي: االإالُت االإصلحت 3-2-1

 االإخٗاملحن م٘ الخجاعي  اليكاٍ ًٖ الىاججت الأمىا٫ حمُ٘ بخدهُل ج٣ىم : الخدصُلاث مصلحت 3-2-2

اء جإزحر ٧ل ًٖ مالُت حؼاثُت ٣ٖىباث ٞغى م٘ البىى٥ بحن الأمىا٫ اهخ٣ا٫ خغ٦ت وجدب٘ الا٢خهاصًحن  بالىٞ

   بالضًً

ًهم خالت في ال٣ًاء بلى باللجىء( الؼباثً) االإخٗاملحن هالاء٘ تهضًض م االإاؾؿت ججاهؤو الالتزاماث   حؿضًض عٞ

 مؿخد٣اتهم. 

ت- 4  الخجازي  الؤطدثماز مدًسٍ

ت بـ:  وج٣ىم هظه االإضًغٍ

ً( ؛ - ٜ، والخسؼٍ  حؿُحر الٗملُاث االإغجبُت بٗبىع البًاج٘ ) الصخً، الخٟغَ

 حؿُحر ؤملا٥ الضولت االإُىاثُت ؛ -

 حؿُحر الؤوكاءاث االإخسههت؛ -

 ؿت.االإُىاجي والبدث ًٖ الىؾاثل االإىاؾبت لإصماحها بٟٗالُت صازل االإاؾ الاؾدثماع مخابٗت جُىع ج٣ىُاث  -
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ت بلى :  و جخٟغٕ هظه االإضًغٍ

ؽ: 4-1 خ٩ىن مً زلازت مهالر : كظم الصحً و الخـسَ ً، وٍ ٜ و الخسؼٍ  ج٣خهغ مهامها ٖلى الصخً والخٟغَ

ؽ و الصحً مصلحت 4-1-1 ت االإسخهت االإهلخت هي: الخـسَ ٜ و الصخً ٖملُاث حمُ٘ ٖلى واالإكغٞ  الخٟغَ

 للؿًٟ

إ الغاؾُت ٜ الصخً ٖملُت وجخُلب للغؾى، صوعها جيخٓغ التي ؤو االإُىاء بمغٞ حر ماهلت ٖاملت ًض والخٟغَ  وٚ

  ماهلت،

ٜ الصخً ٖملُت و. االإيكىص الٗمل لخىُٟظ وعاٞٗاث آلاث جخُلب ٦ما   اليكاٍ مٟهىم في ٖملُت ؤهم هي والخٟغَ

ت جمثل ٧ىجها الخجاعي  ٛها و شخجها خُلبً التي البًاج٘ و الؿل٘ مجمىٖ  الٗىاًت مً ال٨ثحر بض٫ جٟغَ

 والهغامت

ٗت ؤو ة زُحر بًاٖت ٧ىجها مهضعها بدىىٕ جخمحز ٦ما.الٗملُت ؤزىاء والاختراؽ   .الثمً باهٓت ؤو الخل٠ ؾغَ

ً مصلحت 4-1-2 ت البًاج٘ ٖاج٣ها ٖلى جإزظ: الخخصٍ  ٦ما ، للدؿلُم االإٗضة جل٪ ٦ظل٪ و البىازغ مً االإٟغٚ

ً االإٗضة للمؿاخاث ال٣ٗلاوي الاؾخسضام ٖلى حؿهغ ً مؿدىضاث وجغؾل وجغا٢ب ، للخسؼٍ  مهلخت بلى الخسؼٍ

 .الٟىاجحر

اث مصلحت 4-1-3 اث ٖلى ال٩امل الؤقغاٝ ٖلى االإسخهت االإهلخت وهي  :الحاوٍ  االإُىاء، صازل االإىحىصة الخاوٍ

اتها ومٗغٞ غػهات مدخىٍ  . وٞ

 جغحمت ٖلى ٌؿهغ  االإخسههت، الؤوكاءاث و الأملا٥ الٟىاجحر، مهلخت مهام ًىٓم: الخجازي  اللظم 4-2

 وجُب٤ُ

ى٣ؿم به، االإٗمى٫  الأزمان ؾلم  :مهلخخحن بلى وٍ

 صزى٫  خابٗتبمت وم٩لٟ االإخسههت الؤوكاءاث و الأملا٥ جل٪ هي :الدولت وؤملان الـىجسة مصلحت 4-2-1

 .بٖضاصها في حؿاهم التي االإؿدىضاث مغا٢بت و الٟىاجحر بوكاء الؿًٟ،

 .الؤخهاثُت الضوعٍاث بةٖضاص ج٣ىم :الؤخصائُاث مصلحت 4-2-2

ت خلاًا 4-3 ت جًم: الخجازي  الؤطدثماز مدًسٍ  :الخالُت الخلاًا الخجاعي  الؤؾدثماع مضًغٍ

ت مسُُاث بةٖضاص ج٣ىم التي الخلُت وهي: والخخؼُؽ الدزاطاث خلُت 4-3-1 ت قهغٍ  وؿبت ٞحها جىضر وؾىىٍ

ُت جدضًض و الىاخض الكهغ زلا٫ الغاؾُت الؿًٟ ٖضص بخهاء م٘ قهغ ل٩ل الخجاعي  اليكاٍ  ٧ل خمىلت هىٖ
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 جىي٘ ٦ما ًلُه، الظي الكهغ م٘ م٣اعهت قهغ ل٩ل اليكاٍ وؿبت خى٫  م٣اعهت ووي٘ خضة ٖلى ؾُٟىت

 مسُُاث

 الخُىع  وؿبت لخدضًض ٢بلها التي بالؿىت م٣اعهتها و الىاخضة للؿىت باليؿبت الخجاعي  اليكاٍ وؿبت جبحن

   الخانل

 االإاؾؿت ي تهضٝالت الأع٢ام و الأهضاٝ ٞحها جدضص و االإ٣بلت الؿىت ويُٗت االإسُُاث وجىضر وحض، بطا

 للىنى٫ 

٤ ًٖ وهظا بلحها بُت اخخمالاث وي٘ َغٍ  .ج٣غٍ

م خلُت 4-3-2  اؾتراجُجي الجُى صوعه و باالإُىاء الخٗغ٠ٍ في الأو٫  صوعها ًخمدىع  التي الخلُت وهي: الدظىٍ

 بمى٣ُت

غه وما الجؼاثغي، والجىىب الىؾِ ومى٣ُت الجؼاثغي  الٛغب بحن ونل همؼة ٌٗخبر ٧ىهه الجؼاثغي  الٛغب  ًىٞ

 مً

في االإى٢٘ الجٛغافي،  الامخُاػاثوالاؾخحراص. وجخمثل هظه  الخهضًغ  لٗملُت الأمثل االإُىاء ججٗله امخُاػاث

 الدؿهُلاث 

ت،  ً الؤصاعٍ ٜ، ووؾاثل الٗمل االإخُىعة، ؤما٦ً جسؼٍ  الخدٟٓاث الجمغ٦ُت، اهسٟاى ه٣ٟاث الصخً والخٟغَ

  واؾٗت. وهي الكغوٍ التي ججلب صعاؾت بغامج الاؾخحراص للمخٗاملحن االإُىاثُحن.

اث في االإسخهت الخلُت وهي: االإىاشعاث خلُت 4-3-3  ج٩ىن  ٢ض ٞهي الٗمل، جىُٟظ ؤزىاء جيكإ ٢ض التي االإىاػٖ

اث   ْغوٝ ٖلى االإخٗامل هظا اٖتراى هدُجت ؤو بالتزاماث االإاؾؿت م٘ االإخٗاملحن ؤخض بزلاء ًٖ هاججت مىاػٖ

اصاث ؤو الٗمل ت الخٗاملاث صخت ٖلى ًازغ ؤن قإهه مً ؤق٩ا٫ ؤي ٖلى ؤو االإالُت الؼٍ  .الخجاعٍ

 هؼاٖاث بَاع يمً ًىضعج الظي الجزإ وهى الٗما٫ خضوؤ االإاؾؿت بحن الجزإ ٩ًىن  ؤن ًم٨ً ٦ما          

 الٗما٫

 هظا ًلتزم لظا ،(ٞهله ؤي) الٗمل ٖلا٢ت ٢ُ٘ اؾخلؼم الثالثت الضعحت مً لخُإ الٗامل ٧اعج٩اب الٟغصًت

 الٗامل

 .الاحخماُٖت االإد٨مت ُٞه الىٓغ ًخىلى هؼإ في االإاؾؿت م٘ الضزى٫  و خ٣ى٢ه ًٖ بالضٞإ

 حمُ٘ ًضزل خُث الجماُٖت، الٗمل بجزاٖاث ٌٗغٝ ما وهى حماعي الجزإ ٩ًىن  ؤن ًم٨ً ٦ما            

 في الٗما٫
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ٌ هدُجت الى٣ابي ممثلهم في ممثلحن االإاؾؿت م٘ هؼإ  مثلا زامتالال جىُٟظ( االإاؾؿت) الٗمل ناخب عٞ

اصة)  (.الأحىع في  الؼٍ

ت- 5  االإُىاء كُادة مدًسٍ

لها ، زغوحها الؿًٟ، صزى٫ ) االإلاخت خغ٦ت بخإمحن وج٣ىم            وجإمحن ،(آزغ بلى عؾىها مغ٦ؼ مً جدىٍ

 الخضوص

 : ٢ؿمحن مً وجخ٩ىن  االإُىاثُت،

 مً لهم الهاصعة الأوامغ بدىُٟظ االإلؼمىن  و لها الىاثبحن لبداعة ا حمُ٘ ٖلى مباقغة كغٝوَ :االإلاخت كظم 5-1

ً، مؿئىلحهم َغٝ لؼم االإباقغٍ  خضة ٖلى بداع ٧ل ٦ٟاءة جبرػ بكهاصاث مخمخٗحن البداعة هالاء ٩ًىن  ؤن وٍ

  وصعحت

 بدىىٕ جدىىٕ هي و االإاؾؿت في مهامهم ًخىلى ؤن ة البداع لهالاء ًم٨ً لا الكهاصة هظه بضون  خُث الخهي٠ُ

خ٩ىن  خضة ٖلى بداع ٧ل ماهلاث  :مً وٍ

 االإهام لخىُٟظ لهعتها مٛاص ٖىض ؾىاء ال٣اَغة لى٢ىٝ ٞٗلُا االإسهو االإ٩ان وهى: اللاػسة مدؼت 5-1-1

  االإىُُت

 ٧ان مهما ؤزغي  ؾُٟىت ؤي ٖلى باجا مىٗا ًمى٘ بل ًجىػ  لا خُث. االإهام هظه جىُٟظ مً الٗىصة ؤزىاءبها ؤو 

ها   هىٖ

٣ت ؾلُمت.  ؤن  جخى٠٢ في االإ٩ان االإسهو لل٣اَغة لأهه ٌك٩ل ٖاث٤ ًدى٫ ٖلحها جىُٟظ ؤٖمالها بُغٍ

 ٧ل ؤزىاء لى٣ل االإسههت بعقاص ؾُٟىت لى٢ىٝ ٞٗلُا االإسهو االإ٩ان وهى: الؤزشاد طـُىت مدؼت 5-1-2

 مهمت

 بزغاج و بصزا٫ ٖملُت ٖلى الأو٫  االإؿاو٫ باٖخباعه االإُىاء، مً بزغاحها ؤو الؿًٟ بصزا٫ ٖىض طل٪ ٧ان ؾىاء

 .الٗملُت جخم ؤن ًم٨ً لا وبضوههالؿًٟ 

سخو في خٟٔ الأمً مً ٧ل الأزُاع التي مً قإ كظم الأمً:5-2  خُاةجها ؤن حك٩ل تهضًضا مباقغا ٖلى وٍ

 الٗما٫

 التي الأمغاى ؤهىإ ٧ل بظل٪ وجٟاصي للٗمل، االإسهو االإدُِ هٓاٞت ٖلى بالخغم وطل٪ الصخت وخٟٔ 

خٟغٕ.الٗمل جىلُه ؤزىاء الٗامل ب بهاًها  :بلى ال٣ؿم هظا وٍ
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كغٝ :االإُىاء طابؽ كظم 5-2-1  للمُىاء بالبًاج٘ االإدملت البازغة صزى٫  حؿب٤ التي الٗملُت ٖلى مباقغة وَ

ًٖ 

ُت خُث مً بالؿُٟىت الخانت االإٗلىماث حمُ٘ لأزظ الؿُٟىت بغبان الاجها٫ َغ٤ٍ   حجم) االإدملت االإىاص هىٖ

 .بالخى٠٢ الخام الغن٠ُ جدضًض ًيؿ٤ ل٩ي(َىلهاالؿُٟىت،

 .االإُىاء خغاؾت في مهامه وجخمثل :االإُىاء خساض كظم 5-2-2

ت - 6  الصُاهت و الأشؼاٌ مدًسٍ

ت وهي          ٣هض والهُاهت بالأقٛا٫ االإسخهت االإضًغٍ ما٫ ٧ل بالأقٛا٫ وٍ حر قإجها مً التي اٖلأ  الؤحغاءاث جىٞ

حر في االإخمثلت و للٗمل الخؿً للؿحر االإلاثمت  الأزُاع بػالتو  الىٓاٞت، الهُا٧ل، بىاء الُغ١، حٗبُض الؤهاعة، جىٞ

  التي

 .للٗما٫ الؿلامتتهضص 

 مىخٓمت بهٟت الٗمل جىُٟظ ٖلى حؿاٖض وآلاث ٖخاص جمخل٪ االإاؾؿت ؤنبها  ٣ًهض الهُاهت ؤما       

ٗت،   وؾغَ

لُه  بٗملُت ماهلىن  ٖما٫ ٣ُٞىم لُٗب، حٗغيها خالت في بنلاح ٖملُت بلى جدخاج ٢ض الآلاث هظه ٞةن وٖ

 الؤنلاح

ت هظه جخ٩ىن . الآلاث لخل٪  :مً االإضًغٍ

 وبنلاح ونُاهت خٟٔ ؤوكُت حمُ٘ ومغا٢بت وجهمُم بخيؿ٤ُ الهُاهت ٢ؿم ٣ًىم: الصُاهت كظم 6-1

 االإٗضاث

خ٩ىن  الُٛاع، ٢ُ٘ و االإٗضاث اؾدبضا٫ بلى بالإياٞت  :مهلخخحن مً وٍ

٘ مٗضاث وبنلاح نُاهت ًٖ االإؿاولت وهي: الصُاهت مصلحت 6-1-1  ومى٠٢ البًاج٘، مىاولت و عٞ

 الؿُاعاث،

 .االإ٩ُاه٨ُُت واالإٗضاث

حر الآلاث، مكٛلي ٖمل بدىُٓم الٗخاص مهلختتهخم  :العخاد مصلحت 6-1-2  .االإىاولت مٗضاث مغا٢بت و وجىٞ

٘ ومغا٢بت بدىُٟظ الأقٛا٫ ٢ؿم حهخم: الأشؼاٌ كظم 6-2 غ  مكاعَ خ٩ىن  الهُاهت، وؤٖما٫ االإُىاءو تهُئت  جُىٍ   وٍ

 . الهُاهت و الأقٛا٫ مهلخت مً
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  .االإاؾؿت ؤنى٫  نُاهت ؤٖما٫ جىُٟظ ٖلى االإهلخت هظه حكغٝ: والصُاهت الأشؼاٌ مصلحت 6-2-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جلُُم الخدكُم الداخلي في مؤطظت مُىاء مظخؼاهم وؤزسه في اجخاذ اللسازاالإبدث الثاوي: 

ًخىاحض ٖلى مؿخىي اله٩ُل الخىُٓمي الإاؾؿت مُىاء مؿخٛاهم مض٤٢ ٣ًىم بخض٤ُ٢ حمُ٘ ٖملُاث         

مداؾبي  بمض٤٢ في االإاؾؿت االإاؾؿت، وهٓغا ل٨بر حجمها وجىىٕ وكاَاتها ًخم ب٢تراح جضُٖم زلُت الخض٤ُ٢

جساط ال٣غاعاث والؿحر الخؿً ومالي ومض٤٢ ؤصاء، وطل٪ مً ؤحل حؿهُل ٖملُاث الخض٤ُ٢ التي لها ؤهمُت في ا

 للماؾؿت.

: الخدكُم الداخلي في مؤطظت مُىاء مظخؼاهم  االإؼلب الأوٌ

الخض٤ُ٢ الضازلي له صوع ؤؾاس ي في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم ، جخمثل ال٣ُمت االإًاٞت لٗملُت الخض٤ُ٢ في       

 االإٗلىماث طاث الث٣ت والتي حؿاٖض في اجساط ال٣غاع.

 خدكُم الداخلي في مؤطظت مُىاء مظخؼاهمالىطع الخىظُمي لل-1

ُٟت الخض٤ُ٢ في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم     امخثالا للخض٤ُ٢ الضازلي الظي ؤٖضجه قغ٦ت حؿُحر االإىاوئ، ٞةن وْ

ُت االإض٤٢ الضازلي ٖىض ؤصاء مهامه. ُٟت جابٗت مباقغة للإصاعة الٗامت، مما ًًمً اؾخ٣لالُت ومىيىٖ  هي وْ

ا٢تراح ه٩ُل جىُٓمي للخض٤ُ٢ الخض٤ُ٢ الضازلي في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم ًخم  ومً ؤحل حؿهُل ٖملُت    

                     الضازلي للماؾؿت، ٦ما ًىضخه الك٩ل الخالي: 

 الضازلي للخض٤ُ٢ الخىُٓمي اله٩ُل:(III-2) زكم الشيل                                       
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 .2022-04-17الخض٤ُ٢ ، ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم، زلُتاالإصدز:                                           

 العلاكت الىظُـُت للخدكُم الداخلي في مؤطظت مُىاء مظخؼاهم-2

غ حمُ٘ بخ٣ضًم مؿخٛاهم مُىاء ماؾؿت في االإض٤٢ ٣ًىم - ت بلى الخض٤ُ٢ بٗملُاث الخانت الخ٣اعٍ  االإضًغٍ

 الٗامت؛

اث، حمُ٘ بمؿاٖضة مؿخٛاهم مُىاء ماؾؿت في االإض٤٢ ٣ًىم - غ ؤحل مً واالإهالر الأ٢ؿام، االإضًغٍ  جُىٍ

 الأصاء

 .الٗمل جدؿحن و

 الخازجي الخدكُم مع مظخؼاهم مُىاء مؤطظت في الداخلي الخدكُم علاكت- 3

 االإض٤٢بها  ٢ام التي الؤعقاصاث و الخىنُاث جُب٤ُ مضي مً مؿخٛاهم مُىاء ماؾؿت في االإض٤٢ ًخإ٦ض -

 الخاعجي،

 االإاؾؿت؛ خؿاباث بخض٤ُ٢ ٢ُامه ؤزىاء

غ ٖلى الخاعجي االإض٤٢ ٌٗخمض -  مجا٫ في عؤًه ببضاء ؤحل مً مؿخٛاهم مُىاء ماؾؿت في الضازلي الخض٤ُ٢ ج٣اعٍ

 .مٗحن

 مجاٌ الخدخل-4

ُٟت جماعؽ -  خُث الضازلي، االإض٤٢ جضزل ؤزىاء ٢ُىص بضون  مؿخٛاهم مُىاء ماؾؿت في الضازلي الخض٤ُ٢ وْ

 ٧ل

 الضازليمضًغ الخض٤ُ٢             

ت    ؾ٨غجاعٍ

 جض٤ُ٢ الأصاء              جض٤ُ٢ مداؾبي ومالي      
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اث٠ الٗملُاث، الأهٓمت،  الخض٤ُ٢ لٗملُت جسً٘ االإاؾؿت هظه مؿخىي  ٖلى االإخىاحضة الأوكُت و الىْ

 الضازلي؛

ت االإٗلىماث و الىزاث٤ حمُ٘ ٖلى الخهى٫ له الخ٤ في   مؿخٛاهم مُىاء ماؾؿت في الضازلي االإض٤٢ -  الًغوعٍ

 مً

 .مهامه جىُٟظ ؤحل

 االإهىت ؤخلاكُت- 5

غ مؿخٛاهم مُىاء ماؾؿت في الضازلي الخض٤ُ٢ ٖملُت جىُٟظ ٖىض ت االإض٤٢ لضي جخىٞ  الخهاثو مً مجمىٖ

 : مجها

 والاؾخ٣امت؛ الجزاهت -

ُت؛ -  االإىيىٖ

 الاؾخ٣لالُت؛ -

ت؛ و الث٣ت -  الؿغٍ

 .االإهىُت ال٨ٟاءة -

 

 

 

 االإؼلب الثاوي: دعم خلُت الخدكُم في مؤطظت مُىاء مظخؼاهم بمدكم مداطبي ومالي

ت للخٗاملاث هٓغا       االإداؾبُت االإٗلىماث جض٤ٞ ٦ثرة، و  مؿخٛاهم مُىاء ماؾؿتبها  ج٣ىم التي االإخىىٖ

  واالإالُت،

  الخىُٓمي اله٩ُل بلى جاب٘ مالي و مداؾبي جض٤ُ٢ ا٢تراح ًخم الخلاٖباث، و والاهدغاٞاث الأزُاء مى٘ ؤحل ومً

ُٟت  .االإاؾؿت هظه في الخض٤ُ٢ لىْ

 االإالي و االإداطبي الخدكُم مهمت- 1

ُت وصخت مهضا٢ُت بٟدو واالإالي االإداؾبي االإض٤٢ ٣ًىم       االإالُت و االإداؾبُت االإٗلىماث ٖضالت و وقغٖ

٣ا  وٞ
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 هظه وكغ و وجهي٠ُ ٢ُاؽ لخدضًض االإؿخسضمت الأؾالُب و والىؾاثل ٖمىما، االإ٣بىلت االإداؾبت الإباصت

 .االإٗلىماث

 االإالي و االإداطبي للخدكُم الخىظُمي الىطع- 2

 : االإالي و االإداؾبي للخض٤ُ٢ الخىُٓمي الىي٘ االإىالي الك٩ل ًىضر

 االإالي و االإداؾبي للخض٤ُ٢ الخىُٓمي لىي٘ا(:III-3) زكم الشيل                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2022-04-17زلُت الخض٤ُ٢، ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم االإصدز:                                                                      

 

 

 

 جىظُم العمل:-3

٣ا الإباصت االإداؾبت االإ٣بىلت ٖمىما؛-  الخإ٦ض مً الدسجُل االإداؾبي وٞ

 الخإ٦ض مً الدسجُل الصخُذ لجمُ٘ الٗملُاث ل٩ل صوعة مداؾبُت؛-

 الخإ٦ض مً صخت وجىػَ٘ الؤًغاصاث والخ٩ال٠ُ االإخٗل٣ت بالضوعاث االإداؾبُت الأزغي؛-

 وحىصها؛ ٖلى الأنى٫ والخد٤٣ مًصعاؾت ؾبل الخٟاّ -

 للمىاعص؛ الا٢خهاصي و ال٠٨ء الاؾخسضام مً الخإ٦ض -

 مضًغ الخض٤ُ٢ الضازلي         

ؾبي و االإالي
دا

٤ االإ
 الخض٢ُ

الأصاء
 ٤

جض٢ُ
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 الٛل؛ و الأزُاء جدضًض -

 الا٢خهاصًت؛ و االإداؾبُت و االإالُت الجىاهب بَاع في االإالُت الأويإ جىُٓم مً الخد٤٣ -

 لها؛ االإؿُغة الأهضاٝ م٘ مخىاؾ٣ت الىخاثج ؤن مً الخإ٦ض ؤحل مً البرامج و الٗملُاث ٞدو -

غ بٖضاص - ٣ا االإدضص الى٢ذ في الخ٣غٍ  .ٖمىما االإ٣بىلت للمٗاًحر وٞ

 االإظؤولُاث- 4

 الخض٤ُ٢؛ مضًغ َغٝ مً بلُه االإى٧لت االإهام حمُ٘ جىُٟظ -

 الٗام؛ مضاع ٖلى الضازلي للخض٤ُ٢ الؿىىي  البرهامج اخترام -

ت الىؾاثل ٖلى االإداٞٓت - ه؛ جدذ االإىيىٖ  جهغٞ

٣ا الؿلى٥ ٢ىاٖض اخترام -  .االإهىت لأزلا٢ُت وٞ

 الأخسي  الهُاول مع االإالي و االإداطبي االإدكم علاكت- 5

غ ج٣ضًم -  الضازلي؛ الخض٤ُ٢ مضًغ بلى الخ٣اعٍ

غ ؤحل مً االإاؾؿت هُا٧ل م٘ الخٗاون  و بالخيؿ٤ُ ٌٗمل -  .الٗمل جدؿحن و جُىٍ

 االإالي و االإداطبي االإدكم مؤهلاث- 6

 .االإالُت و االإداؾبت في حامُٗت قهاصة: الٗام الخٗلُم -

ًالخ-  IFRS/IAS مٗاًحر االإالي، و االإداؾبي الخض٤ُ٢: االإهني ٩ىٍ

 .االإالُت و االإداؾبت في ؾىىاث 5 الأصوى الخض: االإهىُت الخبرة -

 العمل شسوغ- 7

 حُضة؛ بضهُت خالت و والؿم٘، البهغ خضة: البضهُت االإهاعاث -

 .التر٦ُبي و الخدلُلي ال٨ٟغ والخىُٓم، الاجها٫ ٖلى ال٣ضعة الجاص، الٗمل: ال٣ٗلُت االإهاعاث -

 ملاًِع الخلُُم:-8

 الاهتهاء مً مهام الخض٤ُ٢ االإداؾبي واالإالي في الى٢ذ االإىاؾب؛-

 ج٣ضًم جىنُاث بىاءة؛-
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 الامخثا٫ ل٣ىاهحن وؤزلا٢ُاث االإهىت.-

 االإؼلب الثالث: دعم خلُت الخدكُم في مؤطظت مُىاء مظخؼاهم بمدكم الأداء

اث٠ و الأوكُت لخٗضص هٓغا        جىُٟظ ؤصاء حىصة ج٣ُُم و ٞدو ؤحل ومً مؿخٛاهم، مُىاء ماؾؿت في الىْ

اث٠ االإغجبُت االإؿاولُاث ُٟت ا٢تراح ًخم االإاؾؿت، هظه بىْ ُٟت الخىُٓمي لله٩ُل جابٗت الأصاء جض٤ُ٢ وْ   لىْ

 .الخض٤ُ٢ الضازلي

 الأداء مدكم مهمت- 1

 ؤخؿً ٖلى باالإؿاولُاث ال٣ُام في االإؿاٖضة ؤحل مً االإاؾؿت ؤوكُت ج٣ُُم و بٟدو الأصاء مض٤٢ ٣ًىم  

 وحه،

 في الؤصاعة الإؿاٖضة لخصخُدها الخُىاث ا٢تراح و جدضر، ٢ض التي الأزُاء ؤو ال٠ًٗ ؤو ال٣هىع  و٦ك٠

  ؤصاء

 .ٞاٖلُت و ب٨ٟاءة مؿاولُاتها

 الأداء لخدكُم الخىظُمي الىطع- 2

 :الأصاء لخض٤ُ٢ الخىُٓمي الىي٘ االإىالي الك٩ل ًىضر

                                                         

 الىي٘ الخىُٓمي الإض٤٢ الأصاء : (III-4)الشيل زكم                                            

 

    

    

                                                        

     

    

 .2022-04-17زلُت الخض٤ُ٢، ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم،  االإصدز:                                                               

 العمل جىظُم- 3

 مضًغ الخض٤ُ٢ الضازلي    

ؾبي و 
دا

٤ االإ
الخض٢ُ

االإالي
 

          
الأصاء

 ٤
جض٢ُ
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٣ا االإاؾؿت في الضازلُت الغ٢ابت هٓام ٦ٟاًت مضي ج٣ُُم و ٞدو -  الؤحغاءاث، الخُِ، للؿُاؾاث وٞ

 ال٣ىاهحن

 اللىاثذ؛ و

 :م٘ جدىاؾب الؤحغاءاث و الؿُاؾاث ؤن مً الخد٤٣ -

 الأصاء، مٗاًحر 

 للمىاعص، الا٢خهاصي و ال٠٨ء الاؾخسضام 

 االإؿُغة الأهضاٝ جد٤ُ٣. 

ُت الىٓم مً ال٠ًٗ و ال٣ىة ه٣اٍ ا٦دكاٝ -    هخاثجها، وج٣ُُم ؤؾبابها وجدضًض الٗملُاث وبحغاءاث الٟغٖ

 لخصخُدها؛ جىنُاث ؤو ا٢تراخاث ج٣ضًمو 

 م٘ الٟهل يمان زلا٫ مً االإاؾؿت صازل االإٗلىماث لخ٨ىىلىحُا الخدخُت البيُت جىُٓم صعحت ج٣ُُم -

 :الخالُت االإؿاولُاث

 البرمجت؛ و الخدلُل 

 البُاهاث؛ بصزا٫ 

 مغا٢بت البُاهاث؛ 

 .البُاهاث ً  الخٟاّ وجسؼٍ

لام لأحهؼة الضازلُت الغ٢ابت هٓام ٦ٟاًت ج٣ُُم - ٤ ًٖ الآلي اٖلؤ  :الخالُت الى٣اٍ مً الخد٤٣ َغٍ

 البرامج؛ لجمُ٘ ٧املت وزاث٤ بوكاء 

 بطن؛ و لٟدو زاي٘ البرامج حُٛحر 

 الىٓام هظا في االإكاع٦حن مً ٚحرهم و الٗما٫ لخىحُه الٗملُاث مً ٧املت ؤصلت نُاهت و بوكاء. 

غه بخ٣ضًم الأصاء مض٤٢ ٣ًىم جض٤ُ٢، ٖملُت ٧ل مً الاهتهاء بٗض -  .الضازلي الخض٤ُ٢ مضًغ بلى ج٣غٍ

 االإظؤولُاث- 4

 الضازلي؛ الخض٤ُ٢ مضًغ َغٝ مً بلُه االإى٧لت االإهام حمُ٘ جىُٟظ -

 الٗام؛ مضاع ٖلى الؿىىي  البرهامج اخترام -



 EPMدراسة ميذانية في مؤسسة ميناء مستغانم                                         الفصل الثالث:
 

79 
 

غ - ت جىٞ  مهامه؛ ؤصاء في الاحتهاص و ال٣هىي  الؿغٖ

ت الىؾاثل ٖلى االإداٞٓت - ه؛ جدذ االإىيىٖ  جهغٞ

٣ا الؿلى٥ ٢ىاٖض اخترام -  .االإهىت لأزلا٢ُت وٞ

 علاكت مدكم الأداء بالهُاول الأخسي -5

غ بلى مضًغ الخض٤ُ٢ الضازلي، وبٖلامه ب٩ل الهٗىباث التي واحهها، م٘ ج٣ضًم ا٢تراخاث مً -   ج٣ضًم الخ٣اعٍ

غ؛  ؤحل الخُىٍ

غ وجدؿحن الٗمل؛ ٌٗمل بالخيؿ٤ُ والخٗاون م٘ هُا٧ل االإاؾؿت مً-  ؤحل جُىٍ

 مؤهلاث مدكم الأداء-6

لام الآلي، وهٓام االإٗلىماث والكب٩اث.-  الخٗلُم الٗام: مهىضؽ صولت في اٖلؤ

ً االإهني: الخض٤ُ٢ الضازلي، مىاحمىذ، حؿُحر وبصاعة ٢ىاٖض البُاهاث.-  الخ٩ىٍ

 شسوغ العمل-7

 االإهاعاث البضهُت: خضة البهغ والؿم٘، خالت بضهُت حُضة.-

 االإهاعاث ال٣ٗلُت: الٗمل الجاص، ال٣ضعة ٖلى الاجها٫ والخىُٓم، ال٨ٟغ الخدلُلي و التر٦ُبي.-

 ملاًِع الخلُُم-8

 الاهتهاء مً مهام جض٤ُ٢ الأصاء في الى٢ذ االإىاؾب.-

 ج٣ضًم جىنُاث بىاءة.-

 الامخثا٫ لل٣ىاهحن وؤزلا٢ُاث االإهىت. 

 الخدكُم الداخلي باليظبت الإخخر اللساز في مؤطظت مُىاء مظخؼاهم  ؤهمُتاالإؼلب السابع : 

تهى مدىع الٗملُت  ال٣غاعاثاجساط  بن           اث٠  لأجها، و هظا  الؤصاعٍ و  الؤصاعةٖملُت مخضازلت في حمُ٘ وْ

توكاَاتها، خُث ججغي ٖملُت اجساط ال٣غاعاث في صوعة مؿخمغة م٘ اؾخمغاع الٗملُت   هٟؿها. الؤصاعٍ

 ؤما باليؿبت لأهمُت الخض٤ُ٢ في ٖملُت اجساط ال٣غاع في االإاؾؿت مدل الضعاؾت ٞخخمثل في:

  ٌٗخبر الخض٤ُ٢ الضازلي مغحٗا ؤؾاؾُا للمٗلىماث الض٣ُ٢ت و الصخُدت خُث جم٨ً مخسظ ال٣غاع

خماص ٖلحها ؤن ًخسظ ال٣غاع مبيُت ٖلى ؤؾاؽ مخحن؛  بالٖا



 EPMدراسة ميذانية في مؤسسة ميناء مستغانم                                         الفصل الثالث:
 

80 
 

 ت التي ٣ًضمها االإض٢ ٤ الضازلي الإضًغ االإاؾؿت ؤو خؿب مخسظ ال٣غاع) مضًغ الخضماث الاؾدكاعٍ

ت، عثِـ االإهلخت، عثِـ  (، ٞسلُتاالإضًغٍ مؿاٖضة جلجا  ؤصاةالخض٤ُ٢ حٗخبر باليؿبت للماؾؿت  الٟغٕ

 ال٣غاعاث؛لها ؤو حؿدكحرها ٖىض اجساط 

  الخضماث  التي ٣ًضمها ؛ ًًمً وؿبُا هجاح  ال٣غاعاث  االإخسظة ٖلى ؤؾاؽ 

  ٖمله الغ٢ابي حٗمل ٖلى جدب٘ جىُٟظ ال٣غاعاث و ج٣ُُمها؛هٓغا لُبُٗت 

  غ اصة الخض٤ٞ الى٣ضي و جد٤ُ٣ الغبذ و الخض٤ُ٢ الضازلي للمؿخُٟضًً مٗلىماث ًىٞ حؿاٖضهم ٖلى ػٍ

٘ ٢ُمت االإاؾؿت؛  عٞ

  حر الجى االإلاثم لاجساط ٢غاعاث  بصاعةٌؿاٖض االإؿخىي الخىُٟظي في و ٞٗالُت مً  طاث حىصةمهامه و جىٞ

 مالُت؛و بُاهاث ٫ بجبإ جىنُاث االإض٤٢ و طل٪ مً زلا٫ ما ج٣ضمه مً مٗلىماث ٦مُت زلا

  ًىحه مخسظ ال٣غاع مً زلا٫ جيبحهه مً خُث مؿخىي زُىعة ال٣غاع و نٗىباث التي جخسظ ٖملُت

 جىُٟظها و ٖىا٢ب ٞكل ال٣غاع ؛

 ؾىاء ٧اهذ مهاصع في الٗمل لاػمت لًمان الاؾخمغاع ًبحن الخض٤ُ٢ الضازلي ٦ُُٟت اؾخٛلا٫ االإىاعص ال

ت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ ؤي  عؤًه ُٞما ًسو ال٣غاعاث االإالُت مً زلا٫ ا٢تراح  بُٖاءمالُت ؤو مىاعص بكغٍ

ت؛مهاصع مالُت ٚحر مؿخٛلت   و ؤًًا ُٞما ًسو االإىاعص البكغٍ

  غ الخض٤ُ٢ الضازلي اث ٖلى مؿخىي حمُ٘ االإهالر مٗلىماث حؿاٖض ٖلى اجساط مسخل٠ ال٣غاع ًىٞ

٣ُتم ً .......الخ( ،  ،ثل: ال٣غاعاث الدؿىٍ جسو  ٢غاعاث٢غاعاث جسو االإسؼون )مثل ٦ُُٟت الخسؼٍ

  ً ل و الخمىٍ جسو ازخُاع الُغ١  االإداؾبُت االإىاؾبت مثل: ) جدضًض  ٢غاعاث،  ؤًًامهاصع الخمىٍ

مثل : ) جدضًض االإىخج و ال٨مُت التي ؾِخم  الؤهخاج...الخ( ، ٢غاعاث جسو  الؤهخاجؾٗغ البُ٘ ؤو ج٩لٟت 

 .....الخ(؛الؤهخاجالضازلت في ٖملُت  الأولُتمىه، االإىاص  بهخاحها

  ٌؿاٖض الخض٤ُ٢ الضازلي بصاعة االإاؾؿت ٖلى جُب٤ُ  ؾُاؾتها و بحغاءاتها و بلىٙ ؤهضاٞها  بٟٗالُت و

 ٦ٟاءة؛

 ولت جصخُدها و جدضًض ه٣اٍ ال٣ىة في ضازلي في ال٨ك٠ ًٖ مىاًَ الازخلا٫ مداٌؿاهم الخض٤ُ٢ ال

 االإاؾؿت. 

مؿخٛاهم في مسخل٠  مُىاءالتي حؿخٗحن بها ماؾؿت  الأؾاؾُت الأصواثٌٗخبر الخض٤ُ٢ الضازلي مً 

مىاحهت مساَغ مُٗىت  بماو هخاثج الخض٤ُ٢ الضازلي  بإٖما٫مهالخها ٖلى مؿخىي ٧ل ٞغٕ ًخم الاؾخٗاهت 

صوعه الغ٢ابي صوعا هاما في ٖملُت  بلى بالإياٞتب الخض٤ُ٢ الضازلي جدؿِىاث مُٗىت، ٦ما ًلٗ لإحغاء ؤو

اجساط ال٣غاع خُث ٌؿخٗان به في البٌٗ مً مغاخل اجساط ال٣غاع ، خؿب ٧ل مى٠٢ ؤو مك٩لت ٣ٞض 

ٌؿخٗحن مخسظ ال٣غاع بالخض٤ُ٢ الضازلي في ٦ك٠ ؤو جدضًض مٗالم مك٩لت مُٗىت ، ججم٘ البضاثل االإم٨ىت 

في جدضًض البضًل الأًٞل و ؤًًا ًخم الاؾخٗاهت به )الخض٤ُ٢ الضازلي ( في ٖملُت جىُٟظ  ما ؤو لخل مك٩لت 

و مخابٗت ال٣غاعاث االإخسظة . ٦ظل٪ ًم٨ً الىٓغ بلى مؿاهمت زلُت الخض٤ُ٢ الضازلي في ٖملُت اجساط 

ؾها ًخم اجساط بلا و هى مىزى٢ُت االإٗلىماث التي ًخم ٖلى ؤؾا ال٣غاع صازل ماؾؿت االإُىاء مً مىٓىع ؤزغ 
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ُت االإٗلىماث الهاصعة مً زلُت الخض٤ُ٢ الضازلي  و  ال٣غاعاث الؿلُمت و طل٪ مً زلا٫ يمان قغٖ

اعاث االإُضاهُت للمض٤٢ الضازلي و الخىنُاث التي ٣ًضمها  ؾلامتها و مهضا٢ُتها و الضوع  الظي جلٗبه الؼٍ

اعاث مً مخابٗت ٖملُت اجساط الإسخل٠ االإهالر في ٖملُت اجساط ال٣غاع ، مً زلا٫ ما حؿمذ  به  هظه  الؼٍ

ال٣غاعاث و جم٨حن عئؾاء مسخل٠ مهالر ماؾؿت  مُىاء مؿخٛاهم بالٗلم  ال٩امل بما ًجغي في االإاؾؿت 

 بمسخل٠  الأبٗاص و ؤص١ الخٟانُل .

و هىا٥ ال٨ثحر مً  ال٣غاعاث التي ؾاهمذ ٞحها زلُت الخض٤ُ٢ الضازلي صازل ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم ، و 

للى٢ىٝ ٖلى مضي مؿاهمت زلُت الخض٤ُ٢ الضازلي للماؾؿت  مدل الضعاؾت في ٖملُت  اجساط ال٣غاعاث 

غاع ؾاٖض ج٣لُل  ال٣ للؿل٘  و البًاج٘ ٞهظا  بياُٞتاالإسخلٟت و مثا٫ طل٪ ٢غاع جسهُو وؾاثل ه٣ل 

 مً مك٩ل  ه٣ل البًاج٘ .

ت مً  غ   الأهضاٝحؿعى ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم  لبلىٙ مجمىٖ ماصًت ،  بم٩اهُاثمً  بلحهاو طل٪  بما ًخىٞ

ت و مالُت ، و حٗخبر الخٛحراث ال ً  ؤهمخض ه٩ُلُت التي مغث بها االإاؾؿت هي ؤبكغٍ الٗىامل ؾاهمذ في ج٩ىٍ

لُمت مً الى٢ىٝ ٖلى ٧ل ما ًجغي صازل االإاؾؿت و لٗل مً بحن ؤهم هٓام ع٢ابي ًم٨ىه و بهىعة ؾ

لا لإزباث  اهجاػاث االإاؾؿت في هظا االإجا٫ هى جبىحها لخلُت الخض٤ُ٢ الضازلي ، التي لم  حؿخٛغ١ و٢خا َىٍ

م٩اهتها  و صوعها صازل االإاؾؿت  ٦إخض ؤ٦ثر ؤحهؼة الدؿُحر و الغ٢ابت  جُىعا و ٞاٖلُت  ، خُث ػاصث  

و الخىنُاث زانت في ٖملُت اجساط  ؾؿت مً اٖخماصها ٖلى  ؤٖما٫ الخض٤ُ٢  الضازلي ٖامت  الىخاثجاالإا 

اث االإهالر و الٟغوٕ لخهبذ  بظل٪ ال٣غاعاث االإخسظة ؤ٦ثر  اث و ٧اٞت االإضًغٍ ال٣غاعاث ٖبر حمُ٘ االإؿخىٍ

٘ مؿخىاها.حضوي و ٞاٖلُت و   مىاؾبت مما ًم٨ً االإاؾؿت مً  عٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الـصل:  خاجمت
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ٌٗخبر الخض٤ُ٢ الضازلي في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم طو ؤهمُت بالٛت باٖخباعه وؾُلت و٢اثُت وهٓام         

مٗلىماحي ٌؿاٖض ٖلى اجساط مسخل٠ ال٣غاعاث وطل٪ مً زلا٫ ٖملُاث الخض٤ُ٢  الضازلي التي ٣ًىم بها 

لخهى٫ ٖلى مٗلىماث مىزى٢ت وطاث االإض٤٢، خُث جخمثل ال٣ُمت االإًاٞت  الإهام االإض٤٢ باالإاؾؿت في ا

خماص ٖلحها في اجساط ٢غاعاث مىاؾبت وملاثمت خُث ؤزىاء ٖملُت الخض٤ُ٢ الضازلي ٣ًىم  مهضا٢ُت ًم٨ً اٖلا

ىض جىنُل هخاثج ٖمله   االإض٤٢ بخضاع٥ الى٣اثو االإىحىصة ٖلى مؿخىي الؤحغاءاث االإٗمى٫  بها في االإاؾؿت، وٖ

زحر بخٗضًل جل٪ الؤحغاءاث والى٣اثو  والخٟاّ ٖلى مىاعص االإاؾؿت وجغقُضها بلى الؤصاعة الٗامت ٣ًىم هظا الأ 

 مؿخ٣بلا.

ي في اجساط ال٣غاع بحابت ًٖ الؤق٩الُت" ما هى ؤزغ الخض٤ُ٢ الضازلٞمً زلا٫ هظا الٟهل هخىنل بلى              

 ثحن.في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم"،  جىاو٫ هظا الٟهل صعاؾت مُضاهُت جم ج٣ؿُمه بلى مبد

جُغ١ االإبدث الأو٫ بلى ج٣ضًم االإاؾؿت مدل الضعاؾت، واالإبدث الثاوي بلى ج٣ُُم الخض٤ُ٢ الضازلي وؤزغه في 

 ال٣غاع في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم.   اجساط
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 خاجمت:

ؾخمغاعبتها، حجمها خٟاْا ٖلى ب حؿعى االإاؾؿاث لخماًت ممخل٩اتها وخ٣ى٢ها، زهىنا م٘ ٦بر               

ُٟتي الخض٤ُ٢ الضازلي والخض٤ُ٢ الخاعجي، لضوعهم ال٨بحر للماؾؿت بط ٣ًىم  يغوعةهظا ما ؤصي بلى  وحىص  وْ

دو الخض٤ُ٢ الضازلي بدماًت ومغا٢بت خ٣ى١ االإاؾؿت ومىحىصاتها مً قتى ؤٖما٫ الخلاٖ ب والٛل ، وٞ

ٗالُت الؤحغاءاث الغ٢ابُت بهضٝ مؿاٖضة الأٞغاص صازل االإاؾؿت في ؤصاء  ٢ىاثمها االإالُت وج٣ُُم مضي ٦ٟاءة وٞ

 مؿاولُاتهم.

، هٓغا للٗلا٢ت الازخباعي ٦ما له صوع مهم في ٖملُت الخض٤ُ٢ الخاعجي زهىنا بٗض ْهىع الخض٤ُ٢             

الضازلي حهخم بالغ٢ابت الضازلُت مً خُث جدؿُجها وصٖمها وج٣ُُم ؤصواتها  الخ٩املُت بُجهم خُث ؤن االإض٤٢

غ للمض٤٢ الخاعجي ال٣ضعة ٖلى جدضًض مجا٫ ٞدهه بؿهىلت، خُث ٌٗخمض في ٦ثحر مً الأخُان ٖلى  وهظا ما ًىٞ

ٗلىماث ما ٣ًىم به االإض٤٢ الضازلي مً ٞدو لىٓام الغ٢ابت الضازلُت، هظا لإيٟاء الث٣ت واالإهضا٢ُت في االإ

غاٝ طاث  ض مً صعحت الث٣ت ٞحها بما ًسضم بصاعة االإاؾؿت و٧ل اَلأ االإٗغويت في ال٣ىاثم االإالُت، مما ًؼٍ

 الٗلا٢ت لاجساط ال٣غاعاث اللاػمت. 

ت البضاثل                االإدخملت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ وجخمثل ٖملُت اجساط ال٣غاع في ازخُاع بضًل مً بحن مجمىٖ

ت ٞالىجاح الظي جد٣٣ه ؤي ماؾؿت ًخى٠٢ بلى خض ٦بحر زلا٫ ٞترة ػمىُت  مُٗىت. وهى مدىع الٗملُت الؤصاعٍ

 ٖلى ٦ٟاءتها في اجساط ال٣غاع.

غ االإض٤٢ الخاعجي وؤزغه في              لا٢خه بخ٣اعٍ لظا خاولىا مً زلا٫ صعاؾت مىيىٕ الخض٤ُ٢ الضازلي وٖ

لُت البدث االإخمثلت في ما هى صوع الخض٤ُ٢ الضازلي في اجساط ال٣غاع صازل االإاؾؿت الا٢خهاصًت، مٗالجت بق٩ا

، سضام االإىهج االإكاع بلُه في االإ٣ضمت خاجساط ال٣غاع في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم، مً زلا٫ الٟهى٫ الثلازت باؾ

 والآٞا١.والا٢تراخاث، اهُلا٢ا مً الٟغيُاث وبهظا جخىػٕ الخاجمت بلى ازخباع الٟغيُاث و هخاثج البدث، 

 صحت الـسطُاث:اخخباز  -1

ُٟت ٞدو مؿخ٣لت صازل االإاؾؿت حؿاٖض الؤصاعة ٖلى االإغا٢بت  الٟغيُت الأولى: الخض٤ُ٢ الضازلي هى وْ

ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي في االإاؾؿت حٗخبر مدضوصة، وهظا هٓغا  الٗامت ليكاَاتها، بلا ؤن اؾخ٣لالُت وْ

اث التي ًخٗغى لها االإض٤٢ الضازلي ؤزىاء ال٣ُام بٗمله.  للًٛىَ

حؿاهم الٗلا٢ت الخ٩املُت بحن االإض٤٢ الضازلي واالإض٤٢ الخاعجي في اجساط ال٣غاعاث الهاثبت الٟغيُت الثاهُت: 

 للماؾؿت.

ت مً الٗىامل  ٤ مجمىٖ الٟغيُت الثالثت: اجساط ال٣غاع هى ٖملُت ازخُاع بضًل ؤًٞل لخل االإك٩لت، ًٖ َغٍ

 والأؾالُب.

هه ٌؿاهم في اجساط ٢غاعاث ؾلُمت وصخُدت طاث مهضا٢ُت الٟغيُت الغابٗت: صوع الخض٤ُ٢ الضازلي ؤ

 للماؾؿت، حٗخبر ٖلا٢ت الخض٤ُ٢ الضازلي باجساط ال٣غاع ٖلا٢ت بًجابُت.
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 هخائج البدث: -2

ُٟت مؿخ٣لت.-  الخض٤ُ٢ الضازلي وْ

في  ٌٗخبر الخض٤ُ٢ الضازلي الىؾُلت االإثلى لا٦دكاٝ الأزُاء و٧ل ؤهىإ الٛل، ومداولت مٗالجتها و جصخُدها-

 الى٢ذ االإىاؾب والخٟاّ ٖلى ممخل٩اتها و ؤنىلها االإالُت.

ًجب ؤن ًخمخ٘ االإض٤٢ الضازلي بإزلا٢ُاث ونلاخُاث خضصها ال٣اهىن له، وملؼم بخُب٤ُ مٗاًحر الخض٤ُ٢ -

غ. ُاء مهضا٢ُت خى٫ الخ٣اعٍ  االإخٗاعٝ ٖلحها لٖإ

ت الٗامت  واالإغق-  ض الأؾاس ي في جُب٤ُ ال٣ىاهحن الهاصعة ٖجها.ٌٗخبر االإض٤٢ الضازلي االإؿدكاع الأو٫ للمضًغٍ

 كتراخاث والخىصُاث:الا -3

 .ُت  صٖم اؾخ٣لالُت االإض٣٢حن الضازلُحن لل٣ُام بٗملهم ب٩ل مىيىٖ

 .اصة الىعي لضي االإض٣٢حن بإهمُت االإهىت وصوعها الٟٗا٫ في الخض مً الأزُاء والٛل  ػٍ

  ٢اهىوي ًلؼم االإض٣٢حن الضازلحن واالإض٣٢حن الخاعحُحن مً زلا٫ زل٤ خهو ٘ يغوعة وحىص حكغَ

يُت لهم، لدصجُٗهم  ٣ض صوعاث ج٩ىٍ بُت وٖ جهم جضعٍ وجدٟحزهم ؤ٦ثر ٖلى ال٣ُام بٗملهم وطل٪ وج٩ىٍ

 بٛغى مىا٦بتهم ل٩ل الخُىعاث الخانلت في مهىتهم.

  ُٟت الخض٤ُ٢ الضازلي وحمُ٘ الخيؿ٤ُ بحن اث٠ االإخىاحضة ٖلى االإاؾؿت.وْ  الىْ

 .ُتهم بمٛؼي ٖملُت الخض٤ُ٢ ٠ُ الٗما٫ للمكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث، و جىٖ  جىْ

 .بُٖاء ؤهمُت للبدىر الٗلمُت التي ٣ًىم بها الُلبت بهضٝ بُٖاء مهضا٢ُت ؤ٦ثر لهظه البدىر 

 الآؿاق: -4

٩ىن مدل بدث للأحُا٫ ال٣اصمت، لظل٪  في الأزحر هغحى ؤن ٩ًىن هظا الٗمل مدا اهخمام مً َغٝ الباخثحن، وٍ

 ه٣ترح االإىايُ٘ الخالُت:

 .ؤزغ الخض٤ُ٢ الضازلي في هٓام الغ٢ابت الضازلُت 

 .الخض٤ُ٢ الضازلي والخاعجي ٦ألُت لخى٦مت الكغ٧اث 

 .ُٟي بحن الخض٤ُ٢ الضازلي والخاعجي  الخ٩امل الىْ

 صعىباث البدث: -5

خباع الخض٤ُ٢ الضازلي مهىت خؿاؾت. ٖضم بًجاص ملاخ٤ ت الٗمل لٖا  ومٗلىماث ٧اُٞت  في الجاهب الىٓغي لؿغٍ

 



 

 

 االإلخص:

غ االإض٤٢ الخاعجي وؤزغه في اجساط ال٣غاع صازل       لا٢خه بخ٣اعٍ ٖىىان هظه الضعاؾت "الخض٤ُ٢ الضازلي وٖ

خُث ؾٗذ هظه EPM " ، وهي ٖباعة ًٖ صعاؾت مُضاهُت في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهمالا٢خهاصًتاالإاؾؿت 

في ماؾؿت مُىاء هى صوع الخض٤ُ٢ الضازلي  ٖلى الدؿائ٫ الغثِس ي الظي ٧ان" ما الؤحابتالضعاؾت بلى 

مؿخٛاهم"، ومً هىا اجطر صوع الخض٤ُ٢ الضازلي ؤهه ٌؿاٖض االإاؾؿت في اجساط ٢غاعاتها لأهه ٌُٗي االإهضا٢ُت 

 للمٗلىماث التي ج٣ىم ٖلى ؤؾاؾها ٖملُت اجساط ال٣غاع.

 .ا٢خهاصًتالخض٤ُ٢ الضازلي، الخض٤ُ٢ الخاعجي، اجساط ال٣غاع، ماؾؿت اليلماث االإـخاخُت:      

 

Summary: 

     The title of this study is "Internal audit and its relationship to the reports of the external 

auditor and its impact on decision-making within the economic institution." Hence, it 

became clear that the role of internal audit helps the organization in making its decisions 

because it gives credibility to the information on which the decision-making process is 

based. 

     Keywords: internal audit, external audit, decision-making, economic institution. 
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ل، الجامٗت الؤؾلامُت، ٚؼة، ٞلؿُحن،   .2014عؾالت ماحؿخحر في االإداؾبت والخمىٍ

جدكُم االإدخىي االإعلىماحي لللىائم االإالُت في ظل جبني الجصائس االإعاًير ؾاعة الإاٌس ي،  .3

عؾالت ماحؿخحر في االإداؾبت، حامٗت بىمغصاؽ، الجؼاثغ، ، االإداطبُت والؤبلاغ االإالي الدولي

2015  /2016. 

ت،  .4 ، عؾالت الخيامل بين الخدكُم الداخلي والخدكُم الخازجيٖبض الؿلام ٖبض الله ؤبى ؾغٖ

 .2010، الجؼاثغ، 3ماحؿخحر في ٖلىم الدؿُحر، حامٗت الجؼاثغ

، عؾالت س الخدكُم الداخليالعىامل االإؤزسة في حىدة جلازٍٞاَمت ؤخمض مىس ى ببغاهُم،  .5

ل، الجامٗت الؤؾلامُت، ٚؼة، ٞلؿُحن،   .2016ماحؿخحر في الخاؾبت والخمىٍ

، مظ٦غة االإساحعت الداخلُت مهمتها ومظاهمتها في جدظين حظُير االإؤطظتلُٟي قٗباوي،  .6

لىم  م٣ضمت لإؾخ٨ما٫ مخُلباث قهاصة ماحؿخحر في ٖلىم الدؿُحر ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

 .2004ُحر، ميكىعة، حامٗت الجؼاثغ، الدؿ



 

 

، مظاهمت الخدكُم الداخلي في جلُُم االإعلىماث االإداطبُت للمؤطظتمدمض الإحن ُٖاصي،  .7

ما٫، حامٗت الجؼاثغ،   .2008/ 2007عؾالت ماحؿخحر في بصاعة اٖلأ

دوز وظُـت الخدكُم الداخلي في طبؽ الأداء االإالي والؤدازي ًىؾ٠ ؾُٗض ًىؾ٠ االإضلل،  .8

جؼبُلُت على الشسواث االإظاهمت العامت االإدزحت في طىق ؿلظؼين للأوزاق  دزاطت–

 .2007، مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر، الجامٗت الؤؾلامُت ٚؼة، ٞلؿُحن، االإالُت−

 :الجسائد و  االإجلاث                       

 الجسائد:       

ت، الٗضص        .1 ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼاثغٍ ش  01/  88، ال٣اهىن 02الجغٍ الهاصع بخاعٍ

 .1988حاهٟي 12

 االإجلاث:        

، مجلت االإساحعت الداخلُت هإداة ؿعالت في اجخاذ اللسازؤخمض ه٣اػ، م٣ضم ٖبحراث،  .1

 .2007الأ٧اصًمُت الٗغبُت االإٟخىخت في الضهماع٥، الٗضص الثاوي، 

، مجلت العمىمُتعملُت للخدكُم الداخلي في االإؤطظت الؤحساءاث المدمض الإحن ٖلىن،  .2

 .43الخ٣ُ٣ت، حامٗت مدمض زًُغ، بؿ٨غة، الجؼاثغ، الٗضص

، مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت هظام االإعلىماث وؤزسه على عملُت اجخاذ اللسازاثالىاقي الُُب،  .3

لىم الدؿُحر، حامٗت جبؿت، الٗضص  .2010، 10وٖ

 ذ:كع الأهترهمىا

1- http://www.almaany.com 

2- http://mafahem.info 
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