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ملخص 

ت الإؾتراجُجُت الخىاٞؿُت في الجىصة والؿٗغ ،والؿعي الى جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت ٢هض الخٟى١  هضٞذ الضعاؾت الى مٗغٞ

 .ٖعى مىاٞؿسيا في الؿى١ 

في ْل بیئت ؤٖما٫ مخٛحرة، حٗض الم٩اهت الخىاٞؿیت للماؾؿت طاث ؤهمیت بالٛت، ٞالماؾؿاث لا یم٨نيا الخهى٫ ٖعى    ٝ

الخٟاّ ٖعى الغیاصة في الؿى١ م٣اعهت بالمىاٞؿحن، بلا بطا امخل٨ذ مؼایا جىاٞؿیت ٚحر ٢ابلت للخ٣لیض والمخا٧اة، والتي حٗخمض 

ٖعى الخُىع والخدؿحن المؿخمغ لها هظا مً حهت ومً حهت زاهیت بطا جم٨ىذ مً حؿیحر مىاعصها بإًٞل الُغ١، لأن 

 .المهاصع الخ٣لیضیت للمؼایا الخىاٞؿیت لم حٗض ٢اصعة ٖعى يمان اؾخمغاعیت الماؾؿت

. الإؾتراجیجیت، الإصاعة الإؾتراجیجیت، المىاٞؿت، الاؾتراجیجیاث الخىاٞؿیت، المحزة الخىاٞؿیت، الجىصة: اليلماث المفخاخیت

Resume 

L'étude visait à connaître la stratégie concurrentielle en qualité et en prix, et à chercher à obtenir un 

avantage concurrentiel afin de surpasser ses concurrents sur le marché. 

Compte tenu un environnement dynamique, la position concurrentielle d'une entreprise est d'une 

importance cruciale. L'entreprise n'aura une chance de préserver une avance par apport à ses concurrents 

que si elle possède des avantages concurrentiels inattaquables basés sur leurs améliorations continues, et 

sait gérer ses ressources. Car, les ressources traditionnelles d'avantages ne sont plus une garantie durable 

de sécurité. 

Mots cles : la stratégie, management stratégique, la concurrence, les stratégies, concurrentielles, 

l’avantage concurrentiel, qualité. 

Abstract 

The study aimed to know the competitive strategy in quality and price, and to seek to achieve a 

competitive advantage in order to outperform its competitors in the market. 

In the business environment variable, longer competitive position of the institution of paramount 

importance, institutions can not get to keep the opportunity leadership in the market compared to 

competitors, unless possessed competitive advantages non-tradition and simulation, and that depends 

on the development and continuous improvement have this hand of On the other hand if you were able 

to conduct their resources in the best way, because the traditional sources of competitive advantage is no 

longer able to ensure the continuity of the institution. 

Keywords: strategy, strategy management, the competitive, competitive strategies, competitive 

advantage, quality. 

 



 

 
 

 



 

 
 

 
 
 

 الإَداء

إلى الىالدیً الىسیمين خفظهما الله؛ 

مت الى الصوجت  : والاولاد خفظهم الله  الىسٍ

 إلى ول الإخىة؛

 .إلى ول الأصدكاء والصملاء

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

 
 ولمت شىس وجلدیس

بل٣اؾم ؤمحمد ٖعى ٢بى٫ الإقغاٝ ٖعى: الك٨غ الجؼیل للؤؾخاط المكغٝ  

. هظا الٗمل، و٦ظا ٖعى ٧ل الخىحسياث والىهاثذ الم٣ضمت َیلت بهجاػه

. بلى ٧ل ػملاجي في الٗمل ٖعى المؿاٖضاث الم٣ضمت مىنى٫  الك٨غ

.و الى ٧ل مً ؾاهم في اهجاػ هظه المظ٦غة
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 جمهید -1

غ الخجاعة  ٘ هدى جدغٍ خحن جُىعاث هامت منيا جؼاًض اهٟخاح الاؾىا١ ،الخىحه الؿغَ ٌكهض الا٢خهاص الٗالمي مىظ هدى ٖكغٍ

الخاعحُت،جغاح٘ صوع الضولت في مجا٫ الخُب٤ُ للؿُاؾاث الخماثُت،جُىع ج٨ىىلىحُا المٗلىماث ،الاجها٫ والى٣ل،قضة 

٤ الا٢خهاص المٗخمض ٖعى  المىاٞؿت،هظه الخُىعاث هي هدُجت الخدى٫ الجظعي في الىٓام الا٢خهاص الٗالمي ،خُث ٢ل بغٍ

ت،وهى ما ٞغى ٖعى الماؾؿت الا٢خهاصًت جدضًاث  الاهخاج ال٨مي لُدل مدله الا٢خهاص المٗخمضٖعى المٗلىماث والمٗغٞ

 .حضًضة

الجؼاثغیت لیؿذ في مىإي ٖما حكهضه الماؾؿاث الٗالمیت  زغي، مما یؿاهم في يغوعة  وحٗخبر الماؾؿاث الا٢خهاصیت

المىخجاث  الا٢خهاصي المٗانغ، زانت بٗض جبني الجؼاثغ لمبضؤ ا٢خهاص الؿى١ واهٟخاح الؿى١ الجؼاثغیت ؤمام مىا٦بتيا للىا٢٘

الا٢خهاصیت الجؼاثغیت ؤمام   حىبیت، و٦ظل٪ ؾعي الجؼاثغ للاهًمام بلى المىٓمت الٗالمیت للخجاعة، ٧ل هظا یجٗل الماؾؿت

 .جىاٞؿیت ٦بحرة مً ٢بل الماؾؿاث المخلیت والمىخجاث  حىبیت

ت في المخُِ الظي جيكِ ُٞه ًخىحب ٖعى الماؾؿت  ومً احل الب٣اء و الخٟى١ في الؿى١ ، ومىا٦بت الخٛحراث المدؿاعٖ

ت الخهى٫ ٖعى محزة او مؼاًا جىاٞؿُت ،وطل٪ مً زلا٫ خهىلها ٖعى مهاصع حؿاهم في جد٤ُ٣ جٟى٢ها  الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

المُلىب مً احل ج٣ضًم مىخجاث جلبي خاحاث المؿتيل٨حن الخالُت و المؿخ٣بلُت بالك٩ل المىاؾب ،ٞاقبإ خاحاث 

المؿتيل٨حن الخالُت والمؿخ٣بلُت بالك٩ل المىاؾب،ٞاقبإ خاحاث المؿتيل٨حن انبذ مً الاهضاٝ الاؾاؾُت التي حؿعى 

ت المغ٦ؼ الخىاٞف ي لها في الؿى١   . الماؾؿاث الى جد٣ُ٣ها  يضٝ الخىؾ٘ في الخهت الؿى٢ُت وج٣ىٍ

ان الامغ لا ًيخهي بمجغص خهى٫ الماؾؿت الا٢خهاصًت ٖعى محزة جىاٞؿُت،واهما ًخُلب منيا اًًا الؿعي صوما وبك٩ل 

مؿخمغ الى جىمُتيا  يضٝ الخٟاّ ٖلسيا ،مً زلا٫ ا٦دكاٝ َغ١ حضًضة و مًٟلت للمىاٞؿت في ال٣ُإ الهىاعي الظي 

 .جيخمي الُه ،واًها٫ طال٪ الى الؿى١ الظي جبُ٘ مىخجاتيا ُٞه

اع الٗام الظي حؿحر  ٣ه الماؾؿت وهي المىحه الغثیف ي لها ٖىض جدضیض وحٗخبر الإؾتراجیجیت اَلإ  هضاٝ َىیلت المضي، ٦ما  وٞ

خباع ٖىض نیاٚت بؾتراجیجیت الماؾؿت مً ؤحل جٟاصي ؤي َاعت ٢ض  ؤن مٟهىم المىاٞؿت هى ٖىهغ هام یازظ بٗحن اٖلا

 .یىاحهها في الؿى١ 

الإشيالیت  -2

الخُىٍ الٗغیًت لأهضاٝ   بما ؤن الإؾتراجیجیت الٗامت للماؾؿت هي التي جىحه الماؾؿت ٖعى المضي البٗیض، وهي التي جغؾم

الماؾؿت بلى جد٣ی٣ه، ومً هىا جبرػ الإق٩الیت  الماؾؿت، ٦ما ؤن جد٣ی٤ محزة جىاٞؿیت في الؿى١ یٗخبر هضٞا ؤؾاؾیا حؿعى

 :الغثیؿیت

 ؟ sovac productionئؾؿت لم في جد٣ی٤ محزة جىاٞؿیت  الظي لٗبما هى صوع الاؾتراجیجیاث الخىاٞؿیت

 :ومً زلا٫ هظا الدؿائ٫ جخٟغٕ  ؾئلت الخالیت

یما جخمثل ؤهمیتيا؟  - ما هى مٟهىم المحزة الخىاٞؿیت؟ وٞ

ما هي مهاصع جد٣ی٤ محزة جىاٞؿیت للماؾؿت؟  -

  لها لخد٣ی٤ محزة جىاٞؿیتsovac production جخبىاها ماؾؿت  ٧اهذماهي الإؾتراجیجیاث الخىاٞؿیت التي -

في ؾى١ الؿُاعاث؟ 



 

 ب 
 

 

 فسطیاث الدزاطت -3

وللئحابت ٖعى الإق٩الیت الغثیؿیت والدؿائلاث المُغوخت خىلها، یم٨ً ؤن وُٗي بحاباث مبضثیت لخ٩ىن المخضص الغثیف ي 

 :لخىحهاث الضعاؾت

 . ٖلامت ججاعیت مخمحزة لمىخىج الماؾؿتبؿِالمحزة الخىاٞؿیت هي  -

 .جد٤٣ الماؾؿت محزة جىاٞؿیت في الؿى١ مً زلا٫ جبني الاؾتراجیجیاث الٗامت للخىاٞـ -

 ها في ؾى١ الؿُاعاث في الجؼاثغ، وطل٪ بةجبإ لها جد٣ی٤ محزة جىاٞؿیتفي sovac productionئؾؿت لم  الؿعي الظي ٧ان -

. اؾتراجیجیاث جىاٞؿیت

 أَداف الدزاطت- 4

 :تيضٝ الضعاؾت بلى

بل٣اء الًىء ٖعى مٟهىم الإؾتراجیجیت والاؾتراجیجیاث الخىاٞؿیت و٦ظا المحزة الخىاٞؿیت، وصعاؾت صعحت الترابِ بحن هظه  -

المٟاهیم؛ 

لٕا ٖعى وا٢٘ اٖخماص الاؾتراجیجیاث الخىاٞؿیت مً َغٝ الماؾؿاث الا٢خهاصیت  - ٦ما تيضٝ الضعاؾت ٦ظل٪ بلى اَلا

الجؼاثغیت وؤزغ طل٪ ٖعى جد٣ی٤ محزة جىاٞؿیت لها، زانت وؤن الماؾؿت الجؼاثغیت ؤمام جدضیاث ٦بري في الؿى١ المخلیت 

والضولیت في ْل اهٟخاح الؿى١ الجؼاثغیت ٖعى الؿى١ الٗالمیت، خیث ناعث المىخجاث  حىبیت طاث الجىصة الٗالیت والؿٗغ 

ني، لهظا یؿخىحب جبني مٟاهیم ٖلمیت خضیثت في حؿیحر الماؾؿاث . الخىاٞف ي تيضص ب٣اء المىخج الىَ

أطباب اخخیاز المىطىع - 5

، منيا  :هىا٥ ٖضة ؤؾباب ؤصث بىا ازخیاع هظا المىيىٕ

، زانت وؤهه یخلاءم م٘ َبیٗت الخسهو  - لٕا وجىمیت الغنیض الٗلمي خى٫ هظا المىيىٕ بت في اَلا ما هى طاحي وطل٪ عٚ

المضعوؽ جدلُل ا٢خهاصي و اؾدكغاٝ؛ 

بالاؾتراجیجیاث الخىاٞؿیت  ومنيا ما هى مىيىعي وطل٪ للئخاَت والإلمام بمسخل٠ الجىاهب الىٓغیت والخُبی٣یت ٞیما یخٗل٤ -

لٕا ٖعى وا٢٘ حؿیحر الماؾؿاث الجؼاثغیت مً هظه المٟاهیم  .وصوعها في جد٣ی٤ المحزة الخىاٞؿیت، و٦ظل٪ اَلا

الدزاطاث الظابلت - 6

ت "بدث بٗىىان  - ؤ ؤهمُت ال٣ُٓت الخىاٞؿُت في جىمُت المحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت خالت قغ٦ت الخُىٍ الجىٍ

ت ما٫ ، مً اٖضاص الباخثت هداؾُت عجِبت ،حامٗت الجؼاثغ "الجؼاثغٍ  هضٞذ 2003-2002،عؾالت ماحؿخحر في اصاعة اٖلا

الضعاؾت الى جىيُذ ٠ُ٦ ان جُب٤ُ ال٣ُٓت الخىاٞؿُت بالماؾؿت ًاصي الى جىمُت محزتيا الخىاٞؿُت،وجىنلذ الضعاؾت 

اصة صعحت ح٣ُٗض البِئت واعجٟإ خضة المىاٞؿت ٞغى ٖعى الماؾؿت اوكاء هٓام لل٣ُٓت الخىاٞؿُت ،بُٛت  الى ان ػٍ

 .الاؾخٛلا٫ الامثل لمٗلىماث المخُِ مما ٌؿاٖضها في جىمُت محزتيا الخىاٞؿُت 

المحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت الا٢خهاصًت بخُب٤ُ ؾلؿلت ال٣ُمت وهمىطج ٢ىي المىاٞؿت ٫ ما٩ًل بىعجغ "بدث بٗىىان - ب

ما٫، مً اٖضاص الباخث بلالي اخمض ، حامٗت "صعاؾت خالت ماؾؿت مىاص البىاء بخمجراؾذ ،عؾالت ماحؿخحر في اصاعة اٖلا

ما٩ًل "،هضٞذ الضعاؾت الى الخٗغٝ ٖعى المحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت الا٢خهاصًت،وطل٪ بالتر٦حز ٖعى جدلُل 2003وع٢لت 

م مً اهمُت جدلُل الاوكُت الضازلُت باٖخباعها المؿاولت ًٖ اوكاء ال٣ُمت الا "بىعجغ ،وجىنلذ الضعاؾت الى اهه بالغٚ



 

 ت 
 

اهه ًيبغي ٖضم اٟٚا٫ صوع المخُِ الخاعجي في الخازحر ٖعى المحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت ،واهه مً احل جىمُتيا ًجب ٖعى 

 .الماؾؿت مغا٢بت الٗىامل التي ٧اهذ وعاء خهىلها ٖعى جل٪ المحزة

ت ،صعاؾت خالت "بدث بٗىىان  - ث ٘ مً المحزة الخىاٞؿُت في الماؾؿاث الهىاُٖت الجؼاثغٍ اصاعة ال٨ٟاءاث في الغٞ

-2005،مظ٦غة ماحؿخحر في اصاعة اٖما٫،مً اٖضاص الباخث ٦كاٍ اهِـ ،حامٗت ٞغخاث ٖباؽ بؿ٠ُُ "ؾىهلٛاػ

٘ مً المحزة الخىاٞؿُت في الماؾؿت الهىاُٖت ،وجىنلذ 2006  ،هضٞذ الضعاؾت الى جىيُذ صوع اصاعة ال٨ٟاءاث في الغٞ

 ٘ الضعاؾت الى يغوعة الى وحىص اصاعة واُٖت لاهمُت ٦ٟاءاث الماؾؿت مً زلا٫ الٗمل ٖعى الاؾدثماع  ٞسيا مً احل عٞ

 .المحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت الهىاُٖت

 .

 أَمیت الدزاطت- 7

 :ج٨مً ؤهمیت الضعاؾت في

غ الىٓغیت للاؾتراجیجیاث الخىاٞؿیت وؤهمیت جبىسيا في حؿیحر الماؾؿت لبلىٙ محزة جىاٞؿیت؛ -  جىيیذ َ 

ىیت، للخٗغٝ ٖعى مضي بم٩اهیت الماؾؿت الجؼاثغیت في  - و٦ظل٪ ٨ٖـ ما هى هٓغي میضاهیا ٖعى ماؾؿت ا٢خهاصیت وَ

٤ مٗایحر طاث حىصة وؤ٦ثر جىاٞؿیت م٣اعهت بالمىخجاث  ٞغى وحىصها في الؿى١ المخلیت، وإ قبإ خاحاث الؼبىن وٞ

 .الخانت بالماؾؿاث المىاٞؿت

 خدود الدزاطت- 8

جىاولذ الضعاؾت مىيىٕ المحزة الخىاٞؿیت مً ػاویت الاؾتراجیجیاث الخىاٞؿیت وصوعها في جد٣ی٤  : الخدود المىطىعیت -

 طل٪؛

 بلضًت ؾُضي زُاب ولاًت ٚلحزان sovac productionجمذ الضعاؾت المیضاهیت بماؾؿت : الخدود المياهیت -

خماص ٖعى هخاثج الٟترة   sovac production ٞیما یسو المٗلىماث المخٗل٣ت بيخاثج ماؾؿت :الخدود الصماهیت  - ٞخم اٖلا

 .2019 بلى ٚایت ؾىت 2017الؼمىیت الممخضة مً ؾىت 

 مىهج وأدواث الدزاطت -9

بالإؾتراجیجیت، الاؾتراجیجیاث الخىاٞؿیت والمحزة   للخُغ١ بلى ٧ل ما یخٗل٤الاؾخيباَي حٗخمض هظه الضعاؾت ٖعى المىهج 

خماص ٖعى مىهج صعاؾت خالت لإؾ٣اٍ ما هى  ، ٦ما جم اٖلا الخىاٞؿیت، بٛیت الإلمام بمسخل٠ المٟاهیم المخٗل٣ت بالمىيىٕ

ت مً المهاصع والمغاح٘ ٧ال٨خب، والمجلاث   sovac productionهٓغي ٖعى وا٢٘ ماؾؿت واؾدىضها في طل٪ ٖعى مجمىٖ

، ؤما الجاهب الخُبی٣ي ٞخم  الٗلمیت المخسههت، والم٣الاث والملخ٣یاث الٗلمیت ومىا٢٘ الاهترهذ طاث الهلت بالمى يىٕ

خماص ٖعى وزاث٤ الماؾؿت ومٗلىماحي الصخهُت هٓغا لمىهبي ٦غثِـ مهلخت المخاؾبت  في الماؾؿت ومى٢٘  ٞیه اٖلا

 .الماؾؿت ٖعى الاهترهذ

جلظیماث الدزاطت - 10



 

 ث 
 

، وبٛیت الإحابت ٖعى بق٩الیت البدث والدؿائلاث الىاعصة خىلها و٦ظا ازخباع مضي صخت الٟغيیاث، جم  لإزغاء المىيىٕ

 :ج٣ؿیم هظه الضعاؾت بلى ؤعبٗت ٞهى٫ بدیث

یدىاو٫ الٟهل  و٫ مضزل للخىاٞؿُت، و٦ظل٪ جم الخُغ١ لمٟهىم البیئت الخىاٞؿیت للماؾؿت؛ 

. ةؤما الٟهل الثاوي ٞیخُغ١ المىيىٕ الاؾتراجُجُاث الٗامت للخىاٞـ وم٣اعباث المحزة الخىاٞف ي

. ؤما الٟهل الثالث ٞهى خى٫ مٟهىم الجىصة والؿٗغ وازغهما في المحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت

ؤما الٟهل الغاب٘ ٞهى مداولت لخُبی٤ مسخل٠ المٟاهیم الىٓغیت الىاعصة في الٟهى٫ الؿاب٣ت ٖعى صعاؾتخالت لماؾؿت 

sovac productionجد٣ی٤ محزة جىاٞؿیت لها في  التي ٧اهذ حؿعى ٫، للخٗغٝ ٖعى مضي مؿاهمت الاؾتراجیجیاث الخىاٞؿیت

. ؾى١ الؿُاعاث بالجؼاثغ
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 جمهيد

 بالخ٣ُٗض جخمحز ا٢خهاصًت بِئت ْل في زانت یىم، بٗض یىما وجخُىع  الا٢خهاصًت الماؾؿاث بدؿیحر المخٗل٣ت المٟاهُم جخٗضص

 الجىاهب بمسخل٠ والإلمام الىا٢٘، هظا مؿایغة الماؾؿت ٖعى یٟغى هظا ٧ل المىاٞؿت، بدضة جخمحز ٦ما المجالاث، ؤٚلب في

. الاؾتراجُجُت بالإصاعة المخٗل٣ت

ٗض  ٧ل حؿعى خیث وؤوكُتيا، الماؾؿت ؾیاؾاث جىحیه في المٗانغة المٟاهیم ؤهم بحن مً الاؾتراجُجي ال٨ٟغ جُىع  وَ

 جٟغيها يىابِ خضوص وفي لها المخاخت للمىاعص  مثل بالاؾخٛلا٫ الاؾخمغاعیت ويمان ؤهضاٞها لخد٣ی٤ ا٢خهاصیت ماؾؿت

 .الخىاٞؿیت البیئت

لٕا المٟهىم هظا ولمٗالجت  :٧الخالي مباخث زلازت بلى الٟهل هظا ج٣ؿُم جم ؤ٦ثر، واَلا

 .ماهُت الخىاٞؿُت-

 .ماهُت البِئت الخىاٞؿُت-

 .الخدلُل الاؾتراجُجي-
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 ٌ  .ماَيت الخىافظيت: المبدح الأو

 وجؼاًضها،  ؾىا١ في المىاٞؿت قضة الا٢خهاصًت، الماؾؿاث بصاعة في الاؾتراجُجي الخ٨ٟحر جُىع  بلى ؤصث التي  ؾباب بحن مً

 .الا٢خهاصًت للماؾؿت الخىاٞؿیت وال٣ضعة والخىاٞؿُت، بالمىاٞؿت المخٗل٣ت المٟاهیم هظه ْهىع  بلى ؤصي مما

ٌ  المؼلب  المىافظت الخىافظیت، حعسٍف :الأو

 المىاٞؿت اٖخباع یم٨ً بط المهُلخحن، بحن هاما مٟاهیمیا ٞغ٢ا هىا٥ ؤن خیث والمىاٞؿت، الخىاٞؿیت بحن الخٟغ٤ٍ بىا یجضع

ما٫، الخانت الخالت بىن٠ لىا یؿمذ جىيیخي، ٦مٟهىم  خالت في ی٩ىن   زحر وهظا الؿى١،  يی٩ل هىا  مغ ویخٗل٤ بالٖأ

غ ٖىض الخامت المىاٞؿت  1.الماؾؿاث مً ٦بحر ٖضص جىاحض في المخمثل  مامي البٗض جىٞ

 الخىافظیت حعسٍف :أولا

 2.نالؼبى َغٝ مً م٣بى٫  وبؿٗغ ٖالیت حىصة طو مىخىج ج٣ضیم بم٩اهیت" :ؤنيا ٖعى الخىاٞؿیت حٗغی٠ یم٨ً

 قغوٍ حؿخىفي التي والخضماث الؿل٘ بهخاج ٖعى الضولت ٢ضعة" :بإنيا الخىاٞؿیت  مغی٩ي الهىاٖیت الخىاٞؿیت مجلـ ویٗغٝ

 3"الخ٣ی٣یت المضازیل بدىمیت حؿمذ هٟؿه الى٢ذ وفي الضولیت  ؾىا١

 المىافظت حعسیف :زاهیا

ت حٗني المىاٞؿت  المىٓمت جيخجه لما البضًلت ؤو المدكا يت المىخجاث مً زلیُا ؤو واخضا مىخجا جيخج التي الماؾؿاث مً مجمىٖ

باث خاحاث هٟـ جلبي التي المىٓماث مً ٖضص وحىص حٗني المىاٞؿت ٞةن ؤزغي  بٗباعة مىخجاث، مً  مً الؼباثً وؤطوا١ وعٚ

 4زضماث ؤو مىخجاث مً ج٣ضمه ما زلا٫

 

 

 

 

                                                             
 الاؾتراجیجیاث و المىاٞؿت :خى٫  الغاب٘ الضولي الملخ٣ى ،الصىاعي اللؼاع مظخىي  على الخىافظیت جدلیل مٗمغ، وخمضي الضیً حما٫  خىىن  1

عي بً خؿیبت حامٗت جىٓیم مً الٗغبیت الضو٫  في المخغو٢اث ٢ُإ زاعج الهىاٖیت للماؾؿاث الخىاٞؿیت  و الٗىلمت مسبر م٘ بالخٗاون  بالكل٠ بىٖ

مبر 09 و 08 :یىمي بٞغی٣یا، قما٫ ا٢خهاصیاث  :ه٣لاًٖ . 02 :م ، 2010 هىٞ

-Alain Beinaymé, Les nouvelles Approches de la concurrence, écononica, Paris, 2002, P: 70. 
 :ًٖ ه٣لا ، 02 :م هٟؿه، المغح٘ 2

- R.Percerou, entreprise : Gestion et compétitivité, economica, Paris, 1984, P: 53.  
میل عابذ ٖغابت 3  : خى٫  الغاب٘ الضولي الملخ٣ى ،الصىاعیت المؤطظاث لدي الخىافظیت اللدزة حعصیص في الخىىىلىجیت اللدزة أھمیت ٖاجكت، وٖ

عي بً خؿیبت حامٗت جىٓیم مً الٗغبیت الضو٫  في المخغو٢اث ٢ُإ زاعج الهىاٖیت للماؾؿاث الخىاٞؿیت الاؾتراجیجیاث و المىاٞؿت  بالكل٠ بىٖ

مبر 09 و 08 :یىمي بٞغی٣یا، قما٫ ا٢خهاصیاث و الٗىلمت مسبر م٘ بالخٗاون  .  04 م ، 2010 هىٞ
 22 :م ،2011  عصن،  ولى، الُبٗت لليكغ، المؿحرة صاع ،الإطتراجیجي الدظىیم یىؾ٠، ٖثمان وعصیىت الهمیضعي حاؾم مدمىص 4
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 الخىافظیت مظخىٍاث :الثاوي المؼلب

اث زلار بحن الخمیحز م٨ًيو  :٧الخالي مؿخىٍ

 1الدولت مظخىي  على الخىافظیت :أولا

غ ٌٗغٝ  الٟغص صزل في مؿخضًمت و مغجٟٗت همى مٗضّلاث جد٤ُ٣ ٖعى ال٣ضعة" :بإنّيا الضولت جىاٞؿُت الٗالمُت المىاٞؿت ج٣غٍ

  و."الخ٣ُ٣ي الإحمالي المخعي الىاجج مً الٟغص بىهِب م٣اؾًا الخ٣ُ٣ي
ّ
  وعوبُت الا٢خهاصًت الخىمُتو الخٗاون  مىٓمت حٗغٝ

ني الا٢خهاص مؿخىي  ٖعى الخىاٞؿیت   ؤؾىا١ ْل الضولت في حؿخُُ٘ التي الضعحت" :ؤنّيا ٖعى الىَ
ّ
 الؿل٘ لإهخاج ٖاصلتو خغة

 في لمىاَىسيا الخ٣ی٣یت المضازیل جىؾُ٘ ٖعى المخاٞٓت الى٢ذ هٟـ وفي الضولیت،  ؾىا١ ازخُاع في جىجر التي الخضماثو

ل المضي غي  هظا ."الُىٍ ض وؿبي جىلُض ٖعى الضولت ٢ضعة" :هي الخىاٞؿیت ؤن البٌٗ وٍ  في مىاٞؿُه بلى بال٣ُاؽ الثروة مً لمؼٍ

 ."الٗالمُت  ؾىا١

 یخّم ما ٚالبًا بط الىخُض، الهضٝ هى لِـ الىمى اٖخباع مً جىُل٤ الضولت جىاٞؿُت ؤن الخٗاع٠ٍ هظه زلا٫ مً ًخطر

ت اٖخباعاثو بالدكُٛل الاهخمام اث  يا تيخم لا ؤزغي  جىمىٍ  جماعؽ بهّماو ٞغاٙ، في حٗمل لا الا٢خهاصًت ٞالماؾؿاث .المكغوٖ

ىُت بِئت في وكاَاتيا ىُت البیئت وهظه (الضولت،) مدضصة وَ  زمّ  ومً .لها مٗی٣ت ؤو الماؾؿاث لخىاٞؿُت مٗؼػة ج٩ىن  ٢ض الىَ

ىیت البیئت بُبیٗت یخدضص الماؾؿاث ؤصاء ٞةن غة مثل) َبُعي بًٗها بٓغوٝ بضوعها جخدضص التيو ٞسيا، التي حٗمل الىَ  ؤو وٞ

ُت زام وبًٗها ( ...ؾ٩انيا ٖضصو ،الضولت حجمو ،الجٛغافي المى٢٘و مٗیّىت، ٖىامل هضعة ٗاثو الؿایؿاث بىىٖ   الدكغَ

ٖلا٢اتيا  یدضص الظي و الضولت جماعؾه الظي الا٢خهاصي الضوع  بُبیٗت و الضولت، جًٗها التي الاحخماُٖت و الا٢خهاصًت

ني الا٢خهاص اهٟخاح بمضي و الخضمُت، و الإهخاحُت بالماؾؿاث  .الٗالمي الا٢خهاص ٖعى الىَ

 اللؼاع مظخىي  على الخىافظیت :زاهیا

٤ ٞیما
ّ
 هجاح جد٣ی٤ ٖعى ما صولت في مٗحّن نىاعي ٢ُإ في الماؾؿاث ٢ضعة " :حٗني ٞهي ال٣ُإ مؿخىي  ٖعى بالخىاٞؿُت یخٗل

خماص صون  الضولیّت،  ؾىا١ في مؿخمغ  الهىاٖت، هظه في الضولت جل٪ جمحّز بالخاليو ."الخ٩ىمیت الخمایتو الضٖم ٖعى اٖلا

 المباقغ  حىبي الاؾدثماع مدهّلتو الخجاعي  محزاههو لل٣ُإ، ال٩لیّت الغبدیت زلا٫ مً مٗیّىت نىاٖت جىاٞؿیت ج٣اؽو

٤ م٣اییـ بلى بياٞت ،الخاعجو الضازل
ّ
 بطا جىاٞؿیًا ال٣ُإ ی٩ىن و .الهىاٖت مؿخىي  ٖعى للمىخجاث الجىصةبالخ٩لٟت و جخٗل

 ج٩الی٠ مؿخىي  ٧ان ؤو منيا ؤٖعى ؤو المؼاخمت  حىبیّت الماؾؿاث لضي لها مؿاویًا ٞیه للٗىامل ال٩لیّت الإهخاحیت ٧اهذ

 ؤحغث م٣اعهاث التي الضعاؾاث مً الٗضیض زمّتو ٖنيا ی٣ل ؤو  حاهب للمؼاخمحن الىخضة ج٩الی٠ یؿاوي  بالمخىؾِ الىخضة

 وؤنى٫  الخ٩لٟت ج٣ؿیمًا لٟىاع١  وؤحغث الا٢خهاصًت، ال٣ُاٖاث مسخل٠ خؿب وهمىها للٗىامل ال٩لیّت للئهخاحُت صولُت

 .الإهخاحیت مؿخىیاث في الخٟاوجاث

 

 

                                                             
 146.147م  2004 الجؼاثغ، حامٗت ص٦خىعاه، ؤَغوخت ،الصىاعیت للمىخجاث الخىافظیت اللدزة وجدعیم الإهخاجیت جدظين هدى الغخمان، ٖبض ٖىتر بً 1
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 المؤطظت مظخىي  على الخىافظیت :زالثا

ب التي والخضماث الؿل٘ حؿلُم ٖعى المغصوصًت طاث المىخٓمت ال٣ضعة ؤنيا ٖعى وحٗغٝ  ب٣یت مً ؤًٞل الؼباثً ا٢خىائيا یغٚ

 جغجبِ ٞهي وبالخالي همىها، ؤي البٗیض، المؿخىي  ٖعى هخاثجها حٗني للماؾؿت باليؿبت الخىاٞؿیت ؤن ٦ما .المىاٞؿحن

 1.)الؿى١  مً خهتيا( مى٢ٗها ،)ج٩لٟت /الؿٗغ جىاٞؿیت( ؤؾٗاعها ،) الؿٗغ زاعج الخىاٞؿیت ؤو الخمحز (بمىخىحاتيا

 الظىق  في المىافظت أهىاع :الثالح المؼلب

ت یغح٘ وطل٪ الؿى١، في المىاٞؿت ؤق٩ا٫ جخٗضص  مثل اليكاٍ، َبُٗت و٦ظا ؾى١، ٧ل  يا یخمحز التي الٗىامل مً لمجمىٖ

 .٢یىص لىحىص ؤو الؼباثً، ٖضص ؤو الماؾؿاث ٖضص

ت ٦دالت ال٩املت، المىاٞؿت جد٤٣  إن:(الخامت) الياملت المىافظت :أولا  ؤن والخضماث الؿل٘ لؿى١  یم٨ً خالاث مً هٓغٍ

ها،  :2 یعي ٞیما هىحؼها الكغوٍ مً حملت جد٤٣ یكترٍ یٗغٞ

البي ٖاعض ي حٗضص -  الىاخضة؛ الؿلٗت وَ

 الؿى١؛ مً والخغوج الؿى١  بلى الضزى٫  خغیت -

غ -  الؿى١؛ ًٖ ال٩اٞیت المٗلىماث جىٞ

 الؿلٗت؛ ججاوـ -

 .الإهخاج ٖىامل اهخ٣ا٫ خغیّت -

 خیث ما، مى٣ُت ؤو ما صولت في الخضمت ؤو الؿلٗت ج٣ضم واخضة ماؾؿت هىا٥ ج٩ىن  ٖىضما جٓهغ الخالت هظه :الاخخياز :زاهیا

 في مباقغ مىاٞـ صون  ی٩ىن   يظا ٞالمىخج المكتریً، مً الٗضیض ؤمام الؿى١  ٖعى واخضة ماؾؿت ؤو واخض مىخج یؿیُغ

 3مدضوصة لمضة نىٗه

ت المىافظت :زالثا  :الاخخيازٍ

 مً الىىٕ هظا یمحز المىخىحاث، وما ؤؾٗاع جدضًض بلى الماؾؿاث بحن المىاٞؿت جاصي بدیث الىا٢٘، مً  ٢غب الىىٕ وهى

 المىاٞؿت الماؾؿاث جيخجها التي جل٪ ٢لُلا ًٖ جسخل٠ ؾلٗا ماؾؿت ٧ل جيخج الماؾؿاث مً ٦بحر ٖضص وحىص هى المىاٞؿت

لیه  زغي، ت المىاٞؿت حٗغٝ وٖ  في مىخج ٧ل ؤن بط مٗا، والاخخ٩اع الخامت للمىاٞؿت ٖىهغي  جضازل ًٖ ٖباعة بإنيا الاخخ٩اعٍ

                                                             
ت والمخىطؼت الصغيرة المؤطظاث جىافظیت مغاص، وخُاب ٖعي  ؾضي 1 ل وتهدًداث فسص بين الجصائسٍ  :خى٫  الغاب٘ الضولي الملخ٣ى ،الخدوٍ

عي بً خؿِبت حامٗت جىُٓم مً الٗغبُت الضو٫  في المخغو٢اث ٢ُإ زاعج الهىاٖیت للماؾؿاث الخىاٞؿیت والاؾتراجُجُاث المىاٞؿت  بالكل٠ بىٖ

٣ُا، قما٫ ا٢خهاصًاث و الٗىلمت مسبر م٘ بالخٗاون  . مبر 09 و 08 :یىمي بٞغٍ  :م ، 2010 هىٞ
ضاع 2  10،07 م ،2004 الجؼاثغ، حامٗت الا٢خهاصیت، الٗلىم في ص٦خىعاه ؤَغوخت ،الجصائسیت للمؤطظت هخیاز الإطتراجیجي الخدالف ؤخمض،   ػٚ
 2006 الجؼاثغ، حامٗت الا٢خهاصیت، الٗلىم في ص٦خىعاه ؤَغوخت ،العىلمت ظل في الاكخصادیت المؤطظاث جىافظیت مؤشساث ٚى٫، ٞغخاث  3

 :ًٖ ه٣لا ،74 :م

- Jean Jacques Lambin, MARKETING STRATEGIQUE, 3e édition, SCIENCEINTERNATIONAL,1994, P : 286 
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 ل٨ثرة هٓغا المىاٞؿت مً ٦بحرة لضعحت یخٗغى ول٨ىه المىخجحن، لخىىٕ هدُجت الاخخ٩اع مً َٟیٟت بضعحت یخمخ٘ مٗحن ٢ُإ

 1المىخجحن ٖضص

ت اخخياز :زابعا
ّ
 اللل

  یازغ ؤن منيم واخض ؤي یؿخُی٘ بدیث ٢لُل الباجٗحن ٖضص ی٩ىن  خحن وطل٪
ً
  جإزحرا

ً
  مباقغا

ً
الا ّٗ   یازغ مما الؿى١  في وٞ

ً
 جإزحرا

 
ً
اث جخم ولهظا المىخجحن، مً ٚحره ٖعى ٢ىیا  ی٩ىن  و٢ض الآزغیً، مً بخسٟیٌ ی٣ابل مىه جسٟیٌ ؤي لأن قضیض، بدظع الخهغٞ

  اجٟا٢ا الًمني الاجٟا١ هظا
ً
 الؿى١  ج٣ؿیم بلى  مغ یهل و٢ض واخضة، ؾٗغیت ؾیاؾیت ٖعى بجبإ المىخجحن حمی٘ بحن نغیدا

 2.الؿى١  مً ٚحره یسغج ؤن یؿخُی٘ لا ال٣لت هظه مً ؤي ماصام الاخخ٩اع مً هظا الىىٕ ویب٣ى منيم، ٧ل خهت جدضیض ؤو بینيم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 المىاٞؿت :خى٫  الغاب٘ الضولي الملخ٣ى ،الصىاعیت للمؤطظاث جىافظیت ميزاث إوشاء في الخىافظیت الاطتراجیجیاث دوز  یىؾ٠، قني وبً ؤمحن مسٟي  1

عي بً خؿیبت حامٗت جىٓیم مً الٗغبیت الضو٫  في المخغو٢اث ٢ُإ زاعج الهىاٖیت للماؾؿاث الخىاٞؿیت الاؾتراجیجیاثو  الٗىلمت مسبر م٘ بالخٗاون  بالكل٠ بىٖ

مبر 09و 08 :یىمي بٞغی٣یا، قما٫ ا٢خهاصیاثو  03 م ،2010 هىٞ
 230 :م ،1998 مهغ، للجامٗاث، اليكغ صاع ،الظىق  اكخصاد فله محمد، ٦ما٫ یىؾ٠  2
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. الخىافظیت  البیئتماَيت: الثاوي المبدح

 البیئت بضعاؾت الاهخمام حاء هىا ومً خىلها التي الٗىامل مسخل٠ في وجخإزغ جازغ ٞةنيا لظا مٟخىح، هٓام الماؾؿت لأن هٓغا

خباع بٗحن وؤزظها الخاعحُت،  الضازلُت و بٗاص الماؾؿت جمل٨ها التي المىاعص وٟٛل ؤن یم٨ً لا ٦ما  بٗاص، بخدلُل وطل٪ اٖلا

خباع، بٗحن ٦ظل٪ هي جازظ لابض لظا الإؾتراجیجي، ؤصائيا مؿخىي  ٖعى ٦بحر ؤزغ لها ٞبضوعها لها،  البیئت بخدلُل وطل٪ اٖلا

 .للماؾؿت الضازلُت

ٌ  المؼلب  وجصييفاتها المؤطظت، بيئت مفهىم :الأو

 ؾىاء الإؾتراجیجي، ؾلى٦ها ٖعى وجازغ الماؾؿت جىاحه التي والٓغوٝ وال٣ُىص والٗىامل المخٛحراث ٧ل الماؾؿت بِئت جًم

زاعحُت مخٛحراث ؤو الضازلُت بیئتيا يمً جضزل ٖىامل ٧اهذ
1. 

حن بلى الماؾؿت بیئت جهى٠ ومىه حن ٞسيا همحز بضوعها  زحرة هظه زاعحُت، وبیئت صازلُت بیئت :هىٖ  (٧لیت زاعحیت بیئت :هىٖ

 .زانت زاعحیت وبیئت ،) ٖامت

 الخازجيت البیئت :أولا

 زاعج يمىیا وج٣٘ ٞسيا الخد٨م الماؾؿت ٖعى یهٗب ؤو یم٨ً لا التي والٗىامل ال٣ىي  مسخل٠" الخاعحُت البیئت جمثل

 امخضاص هي الضازلُت الٗىامل مً ال٨ثحر ٧ىن  اٞترايُت مؿإلت جب٣ى والمخیِ الماؾؿت بحن الخضوص جهىع  ؤن ولى الماؾؿت

 ).الهىاٖت بیئت (زانت وبیئت ،)ٖامت(٧لیت بیئت بلى وجى٣ؿم 2."الماؾؿت في للمدیِ

 :( العامت البیئت) للمؤطظت اليلیت البیئت-1

 المىاعص الا٢خهاصیت، الضًمٛغاُٞت، البیئت :ؤؾاؾُت ٖىانغ ؾخت بلى للماؾؿت ال٩لیت للبِئت المك٩لت ال٣ىي  جدلُل یم٨ً

 .والاحخماُٖت الث٣اُٞت والبِئت ال٣اهىهُت، الخ٨ىىلىحُت، الُبُُٗت،

افيت البیئت /أ  الاهخمام بالخهاثو یجب لهظا الؿ٩ان، هى للماؾؿت الٗامت للبِئت الم٩ىن   و٫  الٗىهغ :الدًمغس

 ال٨ثاٞت) الخىػی٘ الجٛغافي الٗاثلیت، الهی٩لت ،(الٗمغیت التر٦یبت )الؿً خؿب الخ٣ؿیم الٗضص، :للؿ٩ان المخخلٟت

 3.والضیيیت ال٣ٗاثضیت التر٦یبت الخٗلیمي، المؿخىي  ،(الؿ٩اهیت

 والبیئت ٢ضعة قغاثیت، لضیيم ج٩ىن  ؤن یجب بل  ؾىا١، لىحىص ی٨ٟي لا ٣ِٞ  شخام وحىص بن :الاكخصادیت البیئت /ب

عى للمؿتيل٨حن الكغاثیت ال٣ضعة ٖعى مازغة ٖىامل ٖضة مً جدك٩ل الا٢خهاصیت  الخٛحراث ج٣لباث بن .بيیت الاؾتيلا٥ وٖ

 ؤن الماؾؿاث وجداو٫  . ؾىا١ ٖعى ٦ثحرا الٟاثضة جازغ وؤؾٗاع للمٗیكت  صوى والخض الضزل مثل  ؾاؾیت الا٢خهاصیت

 یى٨ٗـ لا المٟاجئ الما٢ذ الىمى ؤو الا٢خهاصي الغ٧ىص .الخى٢٘ الا٢خهاصي ؤؾالیب بمؿاٖضة الخ٣لباث هظه خضور جخى٢٘

                                                             
 68.69 :م م اليكغ، ؾىت ط٦غ صون  بحروث، الٟىیت، الإقٗإ ومُبٗت م٨خبت ، مٗانغة، هٓغ وحھت :الدؿىی٤ ٢د٠، ؤبى الؿلام ٖبض  1
 90 :م ، 2006 .04 :ٖضص الباخث، مجلت جىاٞؿیت، وجدضیاث مٟھىمیت م٣اعباث للماؾؿاث، الإؾتراجیجي الدؿیحر مؼھىصة، الملی٪  ٖبض.  2

3  Ibid., p : 91. 
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 حٗاوي لً ٞةنيا الا٢خهاصیت البیئت حٛحراث م٘ المىاؾب الى٢ذ في الماؾؿاث ج٨یٟذ الكغ٧اث، وإطا ٖمل ٖعى ؾلبیا بالًغوعة

 1.الخٛحراث هظه مً الٟىاثض ججني ؤن لً حؿخُی٘ بل ٣ِٞ، منيا

 بخدلُلها، الدؿىی٤ زبراء یيخم والتي الُبیٗیت المىاعص مً الُبیٗیت البیئت جخإل٠: (الؼبيعيت  البیئت(الؼبيعيت المىازد /ج

٣ي الٗمل حاهب مً للخإزحر مٗغيت بضوعها الُبیٗیت والمىاعص  .الدؿىٍ

 جلىر قمل الٗالم صو٫  مً الٗضیض وفي .الُبیٗیت البیئت بىي٘ ؤ٦ثر ویيخمىن  ی٨ٟغون الىاؽ ؤنبذ المايیحن ال٣ٗضیً زلا٫

 ؤن الخبراء ٖعى ویجب . ػون َب٣ت بنيا٥ مً ٢ل٣ا ؤنبذ الضولي الٗام الغؤي ؤن بلى بياٞت .حضا زُحرة هُا٢اث والمیاه الهىاء

 الخ٩ىمي الخىٓیم الُا٢ت، ؤؾٗاع ػیاصة الخام، المىاص في العجؼ البیئت، جلىر :الُبیٗیت البیئت حٛحر في اججاهاث ؤعبٗت

 2.الُبیٗیت المهاصع لاؾخسضام

 جمثل ال٣ىي الخ٨ىىلىحیت الماؾؿاث، ٖعى صعاماجی٩ي جإزحر لها الخ٨ىىلىحیت والا٦دكاٞاث الخٛحراث :الخىىىلىجيت البیئت /د

خباع بٗحن جازظ ؤن یجب التي والتيضیضاث الٟغم مٗٓم  الخإزحر یم٨ىه الخ٨ىىلىجي الخ٣ضم .الإؾتراجیجیت نیاٚت ٖىض اٖلا

سيا، مىاٞؿسيا، ٖغويها، ؤؾىا٢ها، زضماتيا، الماؾؿاث، مىخىحاث ٖعى  مماعؾاتيا الإهخاحیت ٖملیاتيا ػباثنيا، مىػٖ

 ؤو جسٟیٌ یم٨ىه ٦ما المىخجاث، وجدؿحن ػیاصة ٖنيا یيخج ؤؾىا١ حضیضة بوكاء یم٨ىه ٦ما الخىاٞف ي، ومىيٗها الدؿىی٣یت،

 مضي ًٖ ؤمثلت ٧لها الال٨تروهیت، الخجاعة الاهترهذ، المٗلىماث، ج٨ىىلىحیا .للؤؾىا١ والهىاٖاث الضزى٫  ج٩لٟت مً الخض

 3.الإؾتراجیجیت وؾیاؾاتيا الماؾؿاث ٖعى الخُىع الخ٨ىىلىجي جإزحر

 وج٣یض جازغ الخ٩ىمیت التي والماؾؿاث والهیئاث ال٣ىاهحن ؤنيا ٖعى الؿیاؾیت البیئت حٗغٝ :اللاهىهیتالظیاطیت و البیئت /ٌ

ما٫ ْهغث عحا٫ ٖمل جىٓم التي والدكغیٗاث .ما مجخم٘ في و شخام الكغ٧اث ٖمل  :منيا  ؾباب مً للٗضیض ب٣ىة ٖ 

هاع البٌٗ، بًٗها مً الكغ٧اث ًٖ الضٞإ ها، وجٟاصي ٚحر المىًبُت المىاٞؿت لْإ  اليكاٍ مً المؿتيل٪ ولخمایت و٢ىٖ

ما٫ لغحا٫ المىٓم ٚحر الٗمل مً مهالر المجخم٘ خمایت و٦ظا المىًبِ، ٚحر الٗمعي  بٗحن یإزظوا ؤن الخبراء ٖعى ویيبغي .ٖ 

خباع  4.الدؿىی٣یت الخُِ وإٖضاص الؿل٘ بهخاج  مغ ؤزىاء هظا اٖلا

 خؿب والخ٩ىیً، الخىػی٘ الخٗلیم في الٟغ١  المجخم٘، َب٣اث ی٨ٗـ الاحخماعي الخ٣ؿیم :والاجخماعيت الثلافيت البیئت /و

عى والمغؤة الغحل بحن بالازخلاٞاث یيخم الجيـ  5.بالبیذ والم٩ىر المیضان المهني بحن الٗلا٢اث الخهىم وحه وٖ

 (: الصىاعیت البیئت )للمؤطظت الخاصت البیئت- 1

 في ؾىاءا مباقغة بالماؾؿت، ٖلا٢ت طاث ج٩ىن  والتي للماؾؿت الخاعحیت البیئت يمً والٗىانغ الٗىامل مسخل٠ في وجخمثل

 مً هىا٥، و(البضیلت المىخجاث المىاٞؿىن،)المكتر٥  الؿى١  بَاع في ؤو ،(ممىلىن  ػباثً، مىعصون،)زىاثیت  مٗاملاث بَاع

 الماؾؿت، ٞیه جيكِ الظي ال٣ُإ مباقغة جمـ الخ٩ىمیت التي وال٣ىاهحن واللىاثذ المؿتيل٪ خمایت حمٗیاث یًی٠

. الخىاٞـ ٢ىي  یخٗل٤ بخدلیل زام مُلب في الٗىامل لهظه الخُغ١  وؾیخم

                                                             
 35.39 م 2002والترحمت، والخىػی٘ لليكغ الضیً ٖلاء صاع ميكىعاث  ولى، الُبٗت الثاوي، الجؼء الدؿىی٤، هٟإ، ماػن  جغحمت وآزغون، ٧ىجلغ ٞیلیب  1

  41, 39 م هٟؿه المغح٘ 2
3  Bernard Garrette et autres, STRATEGOR politique général de l’entreprise, Travail collectif du 

département Stratégie et Politique d’entreprise du Groupe HEC (école des hautes étude commerciales de paris), 
4  Fred R. David, Strategic Management- CONCEPTS AND CASES, Pearson Education, 13e ed., France, 2011, pp  46.47  
5  Bernard Garrette et autres, STRATEGOR politique général de l’entreprise, Travail collectif du département Stratégie et Politique 

d’entreprise du Groupe HEC (école des hautes études commerciales de paris), 
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 للمؤطظت الداخليت البیئت :زاهیا

ت جخمثل الضازلُت البیئت یت الماصیت والمخٛحراث والم٩ىهاث الٗىامل بمجمىٖ  بدضوص الىزی٣ت الهلت طاث والخىٓیمیت والمٗغٞ

 المغجبِ الضازعي الخىُٓمي  ان البِئت الضازلُت للماؾؿت جمثل المؿخىي البیئيCerto   ؾاعجى یغي و الضازلیت، الماؾؿت

ما٫ لماؾؿت والخىٓیمیت الإصاعیت بالخُبی٣اث وص٢ی٤ مدضص بك٩ل  ٖ.  

ما٫ لماؾؿاث الضازلیت البیئت ازخلاٝ ٞةن لظل٪  ؤو الجىهغیت ٢ىتيا هىاحيو الماؾؿاث هظه ٢ضعاث في بازخلاٝ یخجؿض ٖ 

 الخاعحت البیئت في م٘ التيضیضاث الخٗامل ؤو الٟغم لاؾخٛلا٫ ؤؾاؾیا مدضصا جهبذ ؤن المم٨ً مً والتي يٟٗها

 1.للماؾؿت

اص٫، مخ٩امل بَاع في وجاؾؿه الخىٓیمي هی٩لها جدضص ؤن الماؾؿت ٖعى یٟغى :الخىظیمي الهیيل-1  ٧اٞت في واضر وٖ

اث٠ مسخل٠ وفي الإصاعیت وخضاتيا   هضاٝ لخد٣ی٤ الجمی٘ ج٩اج٠ یاصي بلى بما ؤٖمالها َبیٗت جخُلبيا التي والمهام الىْ

 وخضة مغاٖاة مىيىعي، بك٩ل وجىػیٗها جدضیض الؿلُاث الخىٓیمي، الإصاعي  والدؿلؿل الهغمي الخضعج ومغاٖاة الميكىصة،

ما٫،  وكُت مماعؾت في للخًاعب والاػصواج مجالا یضٕ لا بما والإقغاٝ والخىحیه  مغ  واللامغ٦ؼیت بالمغ٦ؼیت الاهخمام وٖ 

 2.ال٣غاعاث واجساط  وامغ بنضاع ٢بل الكىعي مبضؤ وجُبی٤ الؿلُاث والمؿاولیاث، جىػی٘ في

ت هي الخىُٓمُت الث٣اٞت :الخىظيميت الثلافت-2 غ١  والمٗخ٣ضاث ال٣یم مجمىٖ  ٢ض والتي ؤٞغاص المىٓمت بحن المكتر٦ت الخ٨ٟحر وَ

 3.المىٓمت في للؤٞغاص الجضص حٗلیمها ویخم ج٩ىینيا في ٞغص ٧ل ویكاع٥  يا الكٗىع  یخم م٨خىبت ٚحر ج٩ىن 

 ختى وه٩ُلتيا جهيُٟها مً ؤحل الماؾؿت و٦ٟاءاث مىاعص وجدلُل صعاؾت الإؾتراجیجي الدؿیحر مىٓىع  مً الًغوعي   مً:المىازد-3

  :الخالي الىدى الماؾؿت ٖعى مىاعص جهيی٠ ویم٨ً .الماؾؿت في ال٣غاعاث مؿخىیاث م٘ جيسجم

الازترإ؛ بغاءاث الماؾؿت، قهغة الماؾؿت، نىعة في وجخمثل :الملمىطت غير المىازد 

یت ومٗایحر الؿً، هغم الٗضص، مثل ٦میت مٗایحر خؿب جدلُلها ویخم :البشسیت المىازد  :مثل هىٖ

. الخدٟحز الخ٩ىیً، المغوهت،

والُىیل المخىؾِ ال٣هغ، المضي ٖعى الخمىیل مهاصع في وجخمثل :المالیت المىازد. 

المٗضاث المغا٤ٞ، الخجهحزاث، في وجخمثل :المادیت المىازد. 

اث٠ مسخل٠ ٖعى الخٗغٝ یجب :الىظائف-4  .وجدلیلها الماؾؿت جدىیيا التي الىْ

اث، ؤو ٧إٞغاص بالىاؽ یيخم الإصاعة الظي مً الجاهب طل٪ ":بانيا" ماعجحن" ویٗغٝ 4:البشسیت المىازد/ أ لا٢تيم ٦مجمىٖ  وٖ

اث٠ حكمل وهي الخىٓیم، ٦ٟاءة في المؿاهمت  ٞغاص  يا یؿخُی٘ التي الُغ١  و٦ظل٪ الخىٓیم، صازل  جدلیل :الخالیت الىْ

                                                             
 :م ،2011 بل٣ایض بخلمؿان، ؤبىب٨غ حامٗت البكغیت، المىاعص حؿیحر :جسهو ماحؿخحر مظ٦غة الماؾؿت، في للخٛیحر ٦ٗامل الإؾتراجیجیت الی٣ٓت ههحرة، ٖلاوي  1

 :٦خاب ًٖ ه٣لا .21

 ، 2007  عصن، الُبٗت  ولى، والخىػی٘، لليكغ واثل صاع مخ٩امل، مىھجي مىٓىع  : الإؾتراجیجیت الإصاعة بصعیـ، نبخي محمد وواثل الٛالبي مىهىع  مدؿً َاھغ -

م 28
 45.47 :م ،2004 للخىمیت، الاؾلامي البى٪ الإؾلامیت، البىى٥ في الإؾتراجیجیت الإصاعة المٛغبي، الٟخاح ٖبض الخمیض  ٖبض 2
 76م ،2008 الإؾ٨ىضعیت، الجامٗیت، الضاع الخىاٞؿیت، المحزة جد٣ی٤ مضزل البكغیت المىاعص ؤبىب٨غ، مدمىص مهُٟى  3
 16 :م ،2002 مهغ، الإؾ٨ىضعیت، الجامٗیت، الضاع البكغیت، المىاعص بصاعة في الخضیثت الاججاھاث الباقي، ٖبض محمد الضیً نلاح  4
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 وج٣ضیم الٗاملحن وحٗىیٌ الهىاٖیت، م٩اٞإة الٗلا٢اث الإصاعیت والخىمیت الخضعیب الٗاملت، ال٣ىي  جسُیِ الخىٓیم،

 ."بالٗاملحن الخانت والسجلاث المٗلىماث ؤزحرا زم والصخیت، الاحخماٖیت الخضماث

 الماؾؿت،  ؾُىلت.المؿدثمغًٍ وحظب للماؾؿت الخىاٞف ي الىي٘ ب٣ُاؽ صاثما تيخم المالیت  الخالت:والمخاطبت المالیت/ب

 الإؾتراجیجیت البضاثل جدضیض المؿاٖضة في یم٨نيا ٖىامل ٧لها الى٣ضًت والخض٣ٞاث الغبدیت، الغاٞٗت، ؤزغ الٗامل، الما٫ عؤؽ

یٟت .الملاثمت  بغبدیت المخٗل٣ت ال٣غاعاث ،(ال٣غوى) ال٣غاعاث الخمىیلیت الاؾدثماع، ٢غاعاث :ٖىانغ زلازت حكمل المالیت الىْ

٤ الخدلیل . ؾهم  ؤو ال٣غى ؤو الاؾدثماع في وال٠ًٗ ال٣ىة ه٣اٍ لخدضیض  ٦ثر اؾخٗمالا الُغی٣ت هى المالیت اليؿب وٞ

 1.الؿهم

ُٟت :والعملياث الإهخاج/ج ل المخٗل٣ت اليكاَاث جل٪ ٧ل حكمل والٗملُاث الإهخاج وْ  ٖما٫،  ولُت، المىاص)المضزلاث  بخدىٍ

 .و ؾىا١ بحن الهىاٖاث مخٟاوجت بضعحاث جسخل٠ والتي وزضماث ؾل٘ بلى (...آلاث الما٫، عؤؽ

باث الؼباثً الخاحاث بقبإ بلى المىحه اليكاٍ "":٧ىجلغ" خؿب الدؿىی٤ یٗخبر :الدظىٍم/ د  ،"المباصلت ٖملُت زلا٫ مً وعٚ

 :الخالیت الغثِؿُت  هضاٝ جد٣ی٤ یجب الدؿىی٣یت الإؾتراجیجیت ولىجاح

 المىاؾبت؛ والجىصة الؿٗغ جدضیض م٘ الؼبىن  یُلبيا وؤ٩ٞاع وزضماث ؾل٘ ج٣ضیم -

لان وؾاثل جدضیض -  والمغج٣بحن؛ الخالیحن الؼباثً بلى للىنى٫  الملاثمت والاجها٫ اٖلإ

غة والخضماث الؿل٘ حٗل -  2.ملاثمت للؼباثً  ٦ثر  ما٦ً في مخىٞ

ل :والخؼىٍس البدح/ٌ  ؤؾلىب ؤو زضمت حضیضة ؤو حضیض لمىخج جهمیم ؤو زُت بلى  زغي  المٗاعٝ ؤو البدث هخاثج جدىٍ

، ج٣ني ؤؾلىب ؤو زضمت ؤو لمىخج الجىهغي  الخدؿحن ؤو حضیض، ج٣ني  3.الاؾخسضام ؤو البی٘ بٛغى ؤ٧ان طل٪ ؾىاءا مٗغوٝ

 اجساط لضٖم ٖملُاث مٗلىماث ج٣ضیم بلى یيضٝ و الآلاث، و البكغي  الٗىهغ مً مخ٩امل هٓام هى :هظام المعلىماث/و

 ال٣غاع اجساط هماطج و الیضویت الإحغاءاث و الآلي الخاؾب وبغمجیاث ؤحهؼة طل٪ في الىٓام یؿخسضم و الماؾؿت، في ال٣غاعاث

 4.البیاهاث ٢ىاٖض و

ما٫ بیئت في وال٨ٟاة الٟاٖلت الماؾؿاث بن :الإطتراجیجیت الليادة-5  مً ٚحرها ًٖ ٞسيا ؤؾاؾُت جخٟغص بمحزة جخمحز الخضًثت ٖ 

 والمضیغ الإصاعة مجلـ بغثیـ مخمثلت الإصاعة الٗلیا هى بال٣یاصة ه٣هضه وما ٞاٖلت، بؾتراجیجیت ٢یاصة وحىص وهي الماؾؿاث

غی٣ه، الٗام ما٫ ماؾؿاث جداو٫  و٦ظل٪ وٞ  في مخسههحن ال٨ٟاءة مً صعحت ٖعى ومدللحن مؿاهضة جبني بصاعاث ؤن ٖ 

 الماؾؿت عؾالت جىيیذ مهام وجخدمل واؾٗت زیاعاث جمخل٪ التي الإؾتراجیجیت بن ال٣یاصة .والخ٣ىُت الٟىیت المكا٧ل مٗالجت
                                                             

1  Fred R. David, Strategic Management- CONCEPTS AND CASES, Pearson Education, 13e ed., France, 2011, pp107.106  
 الٗلىم في ص٦خىعاه صولت ؤَغوخت الا٢خهاصیت، للماؾؿت الخىاٞؿیت المحزة ٖعى ال٨ٟاءاث وجىمیت البكغیت للمىاعص الاؾتراجیجي الدؿیحر ؤزغ یدًیت،  ؾملالي 2

 23 :م ،2005 الجؼاثغ، حامٗت الا٢خهاصیت
 الخىاٞؿیت للماؾؿاث والاؾتراجیجیاث المىاٞؿت :خى٫  الغاب٘ الضولي الملخ٣ى الهىاٖیت، الماؾؿاث جىاٞؿیت حٗؼیؼ في والخُىیغ البدث صوع  مغیؼ١، ٖضمان  3

عي بً خؿیبت حامٗت جىٓیم مً الٗغبیت الضو٫  في المخغو٢اث ٢ُإ زاعج الهىاٖیت  08 :یىمي بٞغی٣یا، قما٫ الٗىلمت وا٢خهاصیاث مسبر م٘ بالخٗاون  بالكل٠ بىٖ

مبر 09و  03:م ،2010 هىٞ
 162 :م ، 1999  عصن، ػھغان، صاع الإصاعیت، المٗلىماث هٓم الهباح، الغخمان ٖبض  4



 مدخل الى الخىافظيت :الفصل الأوٌ  

 

14 
 

اًاتيا غاٝ ٧اٞت وإًهالها بلى وٚ  في مسخل٠ الإؾتراجیجیت جُبی٤ وؾلامت والغ٢ابت الإقغاٝ ٖملیاث وجخاب٘ حهت، مً َ 

  .الماؾؿاث لىجاح ملخت يغوعیت ؤنبدذ ؤزغي  حهت مً المغاخل

 :للماؾؿت والضازلیت الخاعحیت للبیئت الخ٣ؿیماث مسخل٠ یبحن الخالي والك٩ل-

 

  جصييفاث بیئت المؤطظت ومىىهاتها (1-1)الشيل 

 

 

 

. 194، ص2010بلاٌ خلف الظيازهت، الخخؼیؽ الاطتراجیجي، الؼبعت الأولى، داز المظيرة، عمان، الأزدن، : المصدز
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 .الخىافع كىي  جدلیل :الثاوي المؼلب

 في الماؾؿت جخإزغ خیث الهىاٖت، ببیئت ویٗغٝ ما ؤو للماؾؿت الخانت البیئت لمٟهىم بالخٟهُل ؾيخُغ١  المُلب هظا في

ت الخىاٞؿیت البیئت  ال٣ىي  همىطج ْهغ لظا الهىاعي، وكاَها ب٣ُإ المباقغ الاجها٫ طاث الخاعحیت الٗىامل مً بمجمىٖ

 البیئت لیمحز ؤوؾتن همىطج حاء زم طل٪، في المؿاٖضة والٗىامل جإزحرها وصعحت الخىاٞؿیت ال٣ىي  لخدلیل لبىعجغ الخمـ

 .الؿاب٤ الىمىطج يمً جغص لم التي الخهاثو ببٌٗ الىامیت الضو٫  في الخىاٞؿیت

 porter لبىزجس الخمع اللىي  همىذج :أولا

عى الماؾؿت، وكاٍ ٖعى و٢ىي  مباقغ جإزحر لها الخىاٞؿیت البیئت يمً ٖىانغ زمؿت هىا٥ ؤن بىعجغ یٗخبر  مغصوصًت وٖ

غث بطا لها تيضیضا یك٩ل ٢ضو ال٣ُإ، وحاطبُت ت جىٞ  ؤن یم٨ً خیث وال٨ٗـ، طل٪، ٖعى المؿاٖضة الٗىامل مً مجمىٖ

غ  البضیلت، المىخجاث المىاٞؿحن، بحن المؼاخمت قضة :1الٗىانغ هي وهظه .الاؾخمغاعیت للماؾؿت جًمً الٗىامل بٌٗ جخىٞ

 .الؼباثً المىعصون، الجضص، الضازلحن

همىذج اللىي الخىافظيت الخمع لبىزجس  (2-1)الشيل 

 
Source : Michael Porter, l'Avantage concurrentiel, Traduit de l’américain par : Phillippe de Lavergne, DUNOD, paris, 1999, p : 15. 

                                                             
1   Source: Michael Porter, l'Avantage concurrentiel, Traduit de l’américain par : Phillippe de Lavergne, DUNOD, paris, 1999, p: 15. 
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 الهىاٖت، حاطبیت في جدضیض حؿاهم ال٣ىي التي ومغ٦ؼ مدىع  المخىاٞؿحن بحن الهىاٖت في المؼاخمت قضة جمثل :المىافظىن -1

 1هجض المىاٞؿت قضة صعحت جدضیض في المازغة الهی٩لیت الٗىامل بحن ومً

غى ٣٦اثض للؿى١  هٟؿها ٞغى بم٣ضوعها الغاثضة الماؾؿاث ٞةن ٢لیل المخىاٞؿحن ٖضص ٧ان ٞةطا :عدد المىافظين-  وٞ

 . ٦بر الٗضص یسو ٞیما صخیذ وال٨ٗـ .للؿى١  المغحعي الؿٗغ

دى٫  :الىمى البؼيء لللؼاع-  بهضص هي للماؾؿاث التي باليؿبت الؿى١  ج٣اؾم ٖملیت بلى المىاٞؿت ٢ُإ همى بِء ییَ

 یًمً خیث ؾغی٘، ال٣ُإ ٞسيا همى التي جل٪ مً همىا ؤ٦ثر ج٩ىن  الؿى٢یت الخهو خى٫  جىهب التي المىاٞؿت .الخىؾ٘

 ال٣ُإ؛ همى وجحرة م٘ للخُىع والبكغیت  المالیت المىاعص ٧ل اؾخٛلا٫ زلا٫ مً هخاثجها جدؿحن للماؾؿاث

 اجساط بلى مضیغو الُحران ٞیًُغ المؿاٞغیً ٖضص ی٨خمل لا ٖىضما الُحران قغ٦ت طل٪ مثا٫و :الخياليف الثابخت المسجفعت-

 .جىاٞؿیت ؤزغي  جدغ٧اث بجبإ ؤو الخظا٦غ، ؤؾٗاع ٦خسٟیًاث الُلب ػیاصة قإنيا مً بحغاءاث

 جهبذ ٖىضهاالمىخج، و هٟـ یمخل٩ىن  المىاٞؿحن ؤن باٖخباع المىاٞؿت، وحىص ٖعى الىمُي المىخج یصج٘ :غياب الخماًص-

 اقخضاص بلى طل٪ یاصيو ٖعى الٗىهغًٍ یغ٦ؼون الخالت هظه في ٞالمىاٞؿىن  المغا٣ٞت، الخضمت وحىصة ؾٗغیت المىاٞؿت

 .المىاٞؿت

٘ بلى جاصي الؿلم ا٢خهاصیاث بن :الؼاكت الإهخاجيت- خضا٫ بلى مٗیىت في ٞترة قإهه مً ما هىو الإهخاحیت ال٣ضعاث مً الغٞ  اٖلا

 .ال٣ُإ عبدُت اهسٟاى بلى المىخجاث ومىه ؤؾٗاع في اهسٟاى طل٪ ًٖ یيخجو ،لل٣ُإ الٗغىو الُلب بحن

 .٢ىاٖض الخىاٞؿیت في ازخلاٝ بلى یاصي مما و هضاٝ الصخهُتو الاؾتراجیجیاث في :اخخلاف المخىافظين-

اهاث الاطتراجيجيت المسجفعت-  بٌٗ في زغوج الماؾؿت جازغ ؤو جب٣ي التي الإؾتراجیجیتو الا٢خهاصیت الٗىامل جل٪ هي :السَ

م اليكاٍ، ٢ُاٖاث  :یعي ٞیما بیجاػها الخغوج یم٨ً خىاحؼ مهاصع ؤهمو الاؾدثماع مغصوصیت ي٠ٗ بغٚ

لها؛ مغجٟٗت ؤو ج٩الی٠ يُٟٗت ؾى٢ُت ٢یمت طا مدضص جمىي٘ ؤو ؤوكُت بىىٕ المغجبُت وهي :مخسههت ؤنى٫ /* أ    لخدىٍ

خباعاث/* ب  الماؾؿت بلى هٟـ جيخمي ماؾؿاث م٘ اؾتراجُجُاث الميسخبت للماؾؿت ی٩ىن  ؤن یدضر :الإؾتراجیجیت اٖلا

 حُٗى ٢ض وهىا المالیت، الؿى١  في وؾمٗتيا الدؿىی٣یت ٢ضعاتيا في  زحرة، هظه نىعة ٖعى یازغ ٢ض الاوسخاب وهظا  م،

ازغ الب٣اء لإؾتراجیجیت  همیت  م الماؾؿت
ُ
الخغوج؛  ٖملیت وج

 ججاه المؿخسضمحن بالمؿاولیت لكٗىعهم الاوسخاب ٢غاعاث اجساط ٖىض المؿحریً جماَل في وطل٪ :الٗاَُٟت الخىاحؼ/* ج

هم  .المهني مؿاعهم ٖعى وزىٞ

بت حضیضة َا٢اث مٗهم یجلبىن  الهىاٖت بلى الجضص الضازلحن بن :المخخملىن  الجدد الداخلىن -2  في خهت امخلا٥ في وعٚ

 الخىاحؼ بٌٗ ٦بحرة بضعحت حضص یٗخمض مىاٞؿحن صزى٫  تيضیض حضیت بن هامت، مالیت مىاعص  خیان مٗٓم وفي الؿى١،

عى صزىله، المغاص الهىاعي ال٣ُإ في المىحىصة  المخىاحضًً الآزغیً المىاٞؿحن ٞٗل عصوص خى٫  المىاٞـ الجضیض جى٢ٗاث وٖ

 2:یعي ٞیما بًٗها ط٦غ ویم٨ً لها مهاصع ٖضة جىحض الجضص المىاٞؿحن صزى٫  خىاحؼ یسو ٞیما .ال٣ُإ في ؾاب٣ا
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ت للمىخج، والتي جخد٤٣ ٖىضما ج٩ىن ال٨میت المُل٣ت المىخجت : اكخصادیاث الظلم- وهي جل٪ الخسًُٟاث في الخ٩لٟت الىخضوٍ

 .مغجٟٗت في الٟترة

یاء: جمیيز المىخج-  .الخ...وهى هاجج ًٖ الهىعة الجیضة للماؾؿت وللؼباثً  وٞ

لان في زانت مٗخبرة ؤمىالا الجضیضة الماؾؿاث صزى٫  یخُلب :الأمىاٌ زؤوض اخخياجاث-  والخُىیغ، البدث مجالاث اٖلإ

 .الخ...الخىػی٘ قب٨ت بىاء

وهي جل٪ الخ٩ال٠ُ الآهُت التي یجب ؤن یخدملها الؼبىن م٣ابل اهخ٣اله مً مىخج مىعص بلى مىخج : جيالیف الخبدًل أو الخدىٍل-

ٞةطا ٧اهذ هظه الخ٩ال٠ُ مغجٟٗت ٞٗعى الضازلحن لجضص ؤن ی٣ىمى بخ٣ضیم مٗخبر في میضان الخ٩الی٠ والىخاثج ختى . مىعص آزغ

 .ی٣بل الؼبىن الخسعي ًٖ مىخجاث الماؾؿاث المخىاحضة

. وطل٪ بمجغص ج٨ٟحر الضازلحن الجضص في جىػی٘ مىخجاتيم، ٞهظا یك٩ل في خض طاجه خاحؼا للضزى٫ : الىفىذ إلى كىىاث الخىشیع-

ویدخم ٖلسيا ب٢ىإ الكب٨ت الخالیت للخىػی٘ بخىػی٘ وحٗغی٠ مىخجاتيم مً زلا٫ ب٢ىإ ججاع الجملت ؤو الخجؼثت بةصزا٫ 

ىص للضٖایت خى٫ مخاحغهم ؤو َغ١ ؤزغي؛ ىابحرهم م٣ابل ج٣ضیم وٖ  مىخجاتيم يمً مخاحغهم وَ

 .(الخ...ٞغى عؾىم )وهي الخاحؼ  ٦بر للضزى٫ بلى ٢ُاٖاث مٗیىت : الظياطاث الخىىمیت-

 جإصیت بةم٩انيا التي ًٖ المىخجاث البدث زلا٫ مً البضیلت ؤو الإخلالیت المىخجاث ٖعى الخٗغٝ ویم٨ً :البدیلت المىخجاث-3

یٟت هٟـ  المؿتيضٝ، اليكاٍ ٢ُإ ًٖ الابخٗاص جٟاصي ویخم الخ٨مت مً ال٨ثحر جخُلب المهمت وهظه .ال٣ُإ مىخج وْ

 بمىخج م٣اعهت (ؾٗغ/حىصة) الٗلا٢ت جدؿحن هدى جُىعها التي یخجه جل٪ هي مغا٢بت مدل ج٩ىن  ؤن یجب التي والمىخجاث

 1.مغجٟٗت ٞسيا الغبدیت ج٩ىن  ٢ُاٖاث مً ٢بل جهى٘ التي المىخجاث بخل٪ ؤو ال٣ُإ،

٘ بم٣ضوعهم ٧ان بطا المكتري، ال٣ُإ ماؾؿاث المىعصون  یيضص ؤن یدضر :المىزدون -4  ؤو الخضماث، ؤو ؤؾٗاع المىخجاث عٞ

غث بطا للمىعص الخٟاويُت ال٣ىة جؼصاص ٦ما الجىصة، مً الخ٣لُو ختى  :الكغوٍ الخالیت جىٞ

٘ قإهه مً مخٟغ٢حن لؼباثً البی٘ بن :بالؼباثً م٣اعهت المىعصیً جغ٦ؼ صعحت-  .للمىعصیً الخٟاويیت ال٣ىة عٞ

 للمىعصیً؛ الخٟاويیت ال٣ىة مً جى٣و  زحرة هظه مؼاخمت بن :البضیلت المىخجاث ٚیاب-

 مً بؿُُت خهت ٞسيا ؾىي  ؤي جمثل لا خیث مسخلٟت، ل٣ُاٖاث المىعصون  یبی٘ ٖىضما :مهما ػبىن  یمثل لا المكتري  ال٣ُإ-

ما٫، ع٢م  .وال٨ٗـ صخیذ .خض ؤ٢ص ى بلى ؾلُتيم مماعؾت بلى ؤ٦ثر ٞیمیلىن  ٖ 

 .وبظل٪ یؼیض مً ٢ىجه الخٟاويیت. یدضر ؤن یخدى٫ مىعص ٖىامل الإهخاج بلى مىخج لمىخجاث ػباثىه: تيضیض الخ٩امل  مامي-

ویم٨ً بحمالا ال٣ى٫ بإن ال٣ضعة الخٟاويیت للمىعصیً جغجبِ بثلازت ٖىانغ مهمت وهي: 

 بم٩اهیت م٘ بك٩ل حیض الؿى١  في ومخمغ٦ؼًٍ مىٓمحن ٧اهىا ما بطا المىعصیً ٢ىة جؼصاص  خُث:المىزدیً مجمىعت ػبیعت-

 .الخلٟي الخ٩امل

د-  حٗض مىخجاث المىعص طاث جإزحر ٦بحر ٖعى وكاٍ الؼبىن، بطا ما ٧اهذ جمثل الم٩ىن  ؾاس ي لؿلؿلت الإهخاج :ػبیعت الخىزٍ

 .لظل٪ الؼبىن 
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 ج٩ىن الماؾؿت ؤ٢ل خؿاؾُت لخ٣لباث ؤؾٗاع المىعصاث خحن حؿاهم بيؿبت يئُلت في ج٩الی٠ الإهخاج ؤو ج٩الی٠ :الخيالیف-

 .الخدى٫ مً مىعص لآزغ

 هظه وج٩ىن  ؤًٞل، حىصة طاث ومىخجاث حیضة زضماث بكإن والخٟاوى ال٣ُإ ؤؾٗاع لخسٟیٌ الؼباثً یجتيض: الصبائً-5

ت ٢ىة وجغجبِ ال٣ُإ، مغصوصیت خؿاب ٖعى الٗملیت  المغجبُت الخهاثو مً بٗضص ال٣ُإ في الٗملاء مً الهامت المجمىٖ

 1 :هي  للؼباثً الخٟاويیت ال٣ىة ٖعى المازغة الٗىانغ وؤهم ال٣ُإ مً لمكتریاتيم اليؿبیت وبالأهمیت الؿى١، في بىيٗیتيم

اث حجم- اث ق٩لذ بطا :ال٣ُإ مً المكترً  .الباج٘ ؤٖما٫ ع٢م مً مهمت خهت الؼبىن  مكترً

اجه ٧اهذ بطا للؿٗغ خؿاؾُت ؤ٢ل الؼبىن  ی٩ىن  :الؼبىن  ج٩الی٠ مً مهمت خهت جمثل ال٣ُإ مىخجاث-  مً يُٟٗت مكترً

 .ال٣ُإ طل٪

حر مسخلٟت- المىخجاث الىمُُت  بامخلا٥ الؼبىن ٢ىة صاثمت في بیجاص مىعصون آزغون في خالت: مىخجاث ال٣ُإ همُُت وٚ

 .بٟغى جىاػلاث ٖعى المىعصون 

م٘ قغٍ ؤن هظه  في خالت ٖامت الؼباثً ؤ٢ل خؿاؾُت للؿٗغ ٖىضما ج٩ىن مغصوصیت ال٣ُإ ٦بحرة: ي٠ٗ عبدُت الؼباثً-

 .المىاص المكتراث لا جمثل وؿبت ٦بحرة مً ج٩الُٟهم، وال٨ٗـ صخیذ

عى  ج٩ىن ج٩الی٠ الخبضًل مغجٟٗت بطا ٧ان الؼبىن مغجبُا بباجٗحن: ي٠ٗ ج٩الی٠ الخبضًل التي جىاحه الؼباثً- مدضوصًً، وٖ

 .ال٨ٗـ ٞالؼبىن یٟغى ٢ىة جٟاويُت بطا ٧ان الباج٘ یىاحه ج٩الی٠ جبضًل الؼبىن 

اقتراٍ جىاػلاث  ٞةطا ٧ان الؼباثً ٌك٩لىن زُغ الخ٩امل الخلٟي، ٞةن بم٣ضوعهم: الؼباثً ٌك٩لىن تيضیضا للخ٩امل الخلٟي-

 .ؤزىاء الخٟاوى

اعجباَا وز٣ُا  ٖىضما جغجبِ حىصة مىخجاث وزضماث الؼبىن : ؤزغ مىخج ال٣ُإ ٖعى حىصة المىخجاث وزضماث الؼبىن -

 .بمىخجاث ال٣ُإ، ی٩ىن الؼبىن ٖمىما ؤ٢ل خؿاؾُت للؿٗغ

المىعص ٞهظا یدیذ له  بامخلا٥ الؼبىن للمٗلىماث ال٩املت خى٫  ؾٗاع الخ٣ُ٣ُت وج٩ال٠ُ: امخلا٥ الؼبىن للمٗلىماث ال٩املت-

 .الًِٛ ؤزىاء المٟاوياث

ٌ  في الصىاعت بیئت لخدلیل Austin"  أوطتن" همىذج :زاهیا . الىامیت الدو

 
ً
 والتي المخ٣ضمت، الضو٫  في الا٢خهاصیت للماؾؿاث الخىاٞؿیت والبیئت یدىاؾب والظي الخمـ، لل٣ىي  بىعجغ همىطج ٖعى عصا

، والخ٨ىىلىجي الهىاعي بالخ٣ضم جخمحز  لیمحز "ؤوؾتن" حاء  يا، الخام والؿُاس ي الا٢خهاصي الىٓام َبیٗت و٦ظا المدؿاعٕ

 .الضو٫  جل٪ جمحز والتي جغ، ع بى لىمىطج بٌٗ الٗىامل بةياٞت الىامیت الضو٫  في للماؾؿاث الخىاٞؿیت البیئت

 بحغاء بلى ٞهىا٥ خاحت الىامیت، بالضو٫  الهىاٖاث جدلیل في لبىعجغ الخمـ الخىاٞـ ٢ىي  همىطج اؾخسضام یم٨ً ول٩ي

  2:الخالي الىدى ٖعى ؤوؾتن خؿب حٗضیلحن

ٌ  الخعدًل -1 اث وهى آزغ ٖىهغ بياٞت :الأو  ٖعى الخ٩ىمت جازغ الىامیت، الضو٫  ٦بري ٟٞي ٢ىة باٖخباعها الخ٩ىمت جهغٞ

 الخاعؽ هي ٞالخ٩ىمت .بىعجغ همىطج بلى بياٞتيا الؿاصؾت والمُلىب ال٣ىة باٖخباعها وطل٪ وصیىامی٨یاتيا الهىاٖت ه٩ُل
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  ؾٗاع مً الٗضیض یدضص الظي الخا٦م الٗىهغ ؤنيا ٦ما الغثِؿُت، ٖعى المىاعص الخهى٫  في الخ٤ لضیه مً یدضص الظي

اث اؾخجابتيا زلا٫ مً جىاٞؿیت محزة جد٣ی٤ ما لماؾؿاث نىاٖت یم٨ً لظا .والخ٩ال٠ُ اث بطن .الخ٩ىمت لخهغٞ  جهغٞ

 .الىامیت الضو٫  في الخىاٞـ في بیئت جازغ الخ٩ىمت

 ٞالٗىامل وصیىامی٨یاث المىاٞؿت، الهىاٖت هی٩ل حك٨ُل في جإزحر مً لها لما البیئیت الٗىامل  بياٞت:الخعدًل الثاوي-2

لا٢اتيا الخمـ الخىاٞـ ٢ىي  ٖعى جازغ الضیمٛغاٞیت، الث٣اٞیت، الؿیاؾیت، الا٢خهاصیت،  ال٣ىة المؼاخمت، قضة :وٖ

  .البضیلت المىخجاث في خالت الإخلا٫ ؤو الاؾدبضا٫ تيضیض للؿى١، الضزى٫  تيضیض والمىعصیً، للؼباثً الخٟاويیت

 1: وصوع الخ٩ىمت في حك٨ُل بیئت الخىاٞـ بالضو٫ الىامیت، وجإزحرها ٖعى ٢ىي الخىاٞـ الخمـ یخجعى مً زلا٫

 جباص٫ مثل المىاعص الهامت مً للٗضیض الؿُُغة في الخاعؽ بضوع  الىامیت الضو٫  في الخ٩ىمت ل٣ُام هٓغا :المصاخمت شدة- أ

 حاهب مً الخًُٟلُت المٗاملاث الإهخاج، ٞةن ٖىامل مً المضازلاث وؤؾٗاع الاؾخحراص، جغازُو الاثخمان،  حىبیت، الٗملاث

 جىاٞؿیت ؤصاة والخ٩ىمت الماؾؿاث بحن بصاعة الٗلا٢اث ٞخهبذ .الهىاٖت صازل المىاٞؿت ؤق٩ا٫ ؤخض مً حٗض الخ٩ىمت

 الم٩اجب ازترا١ ٖعى ٢ضعتيا يىء في جد٣٣ها التي المؼاًا مً خیث الكغ٧اث جخٟاوث الخالاث جل٪ مثل ٟٞي هامت، خغحت

 الٗلا٢اث زلا٫ مً اجها٫ ٢ىىاث ٞخذ بلى الىامیت الضو٫  في الماؾؿاث المىار، جلجإ هظا ْل وفي .الخ٩ىمیت والإصاعاث

 مجا٫ ٖعى الخ٩ىمت وجازغ .الخ٩ىمت في الغثیؿیحن ال٣غاع مخسظي َب٣ت م٘ ٖلا٢اث ؤو م٘ ؾیاؾیحن، ٖلا٢اث الصخهُت،

ما٫ مً  ْل مٗیىت، ٟٞي نىاٖاث همى مٗضلاث ٖعى حىهغي  بك٩ل الخإزحر قإنيا مً والتي ال٣ُاُٖت ؾُاؾاتيا زلا٫ ٖ 

عى مً الؿى١، ؤ٦بر خهو ٖعى للخهى٫  المىاٞؿت قضة جىسٌٟ ؾىٝ الخىؾُٗت ال٣ُاُٖت الؿُاؾاث  مً ال٨ٗـ وٖ

 .المىاٞؿت قضة جؼصاص خیث الاه٨ماقیت الؿُاؾاث خالت في طل٪

ٌ  خىاجص- ب ا الخ٩ىمت حاهب مً الغؾمُت المىا٣ٞت حٗض الخالاث مً الٗضیض  في:الظىق  إلى الدخى  ؤؾاؾیا مُلبا وقغَ

ُت الماؾؿاث ٖضص ج٣یض الىامیت الضو٫  في الخ٩ىمت بطن الهىاٖاث، مً نىاٖت بلى للضزى٫   .ما نىاٖت في المىاٞؿت وهىٖ

 وج٣ییض المخلیت الؿى١  وخمایت مٗیىت نىاٖت بالضزى٫ في المخلیحن للمؿدثمغًٍ الخ٩ىمت حؿمذ ٢ض المثا٫، ؾبُل ٞٗعى

 .الهىاٖت صازل المىاٞؿت ٖعى صیىامی٨یت الخإزحر قإهه مً هظا و٧ل الاؾخحراص، ٖملیاث

 وما ا٢ترب ؾٗغها ٧لما ما، نىاٖت في مازغة جىاٞؿیت ٣٦ىة البضیلت المىخجاث ؤهمُت جتزصاص :البدیلت المىخجاث- ث

اث٠ مً جاصیه اث٠ وْ  ٖعى الخ٩ىمت بؾتراجیجیاث وؾیاؾاث وجازغ الؿى١، في المىحىصة الخالیت، المىخجاث ووْ

 .للمىخجاث الإخلالیت الم٣ضعة ٖعى وبالخالي للمىخجاث اليؿبیت  ؾٗاع

 التي ال٣یىص مً زلا٫ والمىعصیً الؼباثً بحن الخٟاوى ٢ىة ٖعى الخ٩ىمت جازغ :والمىزدیً للصبائً الخفاوطیت اللىة- ر

 ٖملیاث ٖعى الغ٢ابت هي الخ٩ىمیت المازغة الؿیاؾاث ؤ٦ثر ومً لماؾؿاث، اللاػمت المىاعص ٖعى الخهى٫  ٖىض جٟغيها

 الٗملاث ٖعى الخا٫ هى ٦ما مباقغ ٚحر ؤو بك٩ل الاؾخحراص خهو مثل مباقغ بك٩ل الغ٢ابت هظه ج٩ىن  و٢ض الاؾخحراص،

 ٖعى المخلیحن المىعصیً ٢ىة ػاصث ٧لما الاؾخحراص، ٖعى الغ٢ابت ؤو ػاصث ال٣یىص و٧لما الاؾخحراص، لٗملیاث المخههت  حىبیت

 جاصي آزغ، حاهب ومً المخعي، الؿى١  مً بالكغاء المكتریً بلؼام ویخم ؤ٢ل للخىعیض المهاصع البضیلت جهبذ خیث الخٟاوى

حن مً ؤي ٢ىة جؼایض بلى الاهخاج لٗملیاث اللاػمت المىاعص ؤؾٗاع في جد٨مها الخ٩ىمت ؤو ع٢ابت ٣ا( المكتري  ؤو لمىعصا) الُغٞ  ووٞ

                                                             
 78 :م ؾاب٤، مغح٘ الأعماٌ، مجاٌ في الخىافظیت الميزة زلیل، مغس ي هبیل  1
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حن مً ؤي الخٟاوى ٢ىة ٖعى الخ٩ىمت جازغ ؤن ویم٨ً .المٗغوى الخ٩ىمي للؿٗغ  لٗملیاث الم٣یضة زلا٫ حكغیٗاتيا مً الُغٞ

 .(ومىاٞظ الخىػی٘  ؾىا١ اججاه ؤو الخام المىاص اججاه)  مامي ؤو الخلٟي الخ٩امل

ا ؤؾاؾیا في بیئت الهىاٖت بالضو٫ الىامیت، وجازغ بدكغیٗاتيا ٖعى هی٩ل الهىاٖت  ومما ؾب٤ یخطر ؤن الخ٩ىمت حٗض َغٞ

. وصیىامی٨یاث المىاٞؿت

 Austin": ؤؾتن" همىطج یبحن المىالي والك٩ل

ٌ  الصىاعت لخدلیل "أطتن" همىذج( 3-1)الشيل  الىامیت  بالدو

 

 
 7م ؾاب٤، مغح٘ ،الأعماٌ مجاٌ في الخىافظیت الميزة زلیل، مغس ي هبیل :المصدز
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 .المؤطظت بیئت دزاطت أطباب :الثالح المؼلب

  الماؾؿت، بیئت وجدلیل صعاؾت ج٨دف ي
ً
 ؤصاءالماؾؿت ٖعى المباقغ لخإزحرها هٓغا وهظا بالٛت ؤهمُت الضازلیت، ؤو الخاعحیت ؾىاءا

تيا، ؤهضاٞها جد٣ی٤ ويمان  1: ؾباب  مً لجملت یغح٘ وهظا واؾخمغاعٍ

 ویمثل بینيما، مخباص٫ جٟاٖل وجإزحر وحىص یٟترى زم ومً ٞسيا، حٗمل التي البیئت ٖعى مٟخىح هٓام بمثابت هي ماؾؿت ؤیت بن-

 الماؾؿت وزهاثو بم٩اهیاث بحن النياجي للخٟاٖلاث الىاجج ؤي مٗیىت، ػمىیت ه٣ُت ٖىض ماؾؿت لأیت ال٣اثم الىي٘

 .المخیِ وزهاثو مخٛحراث

 .بن ؤیت ماؾؿت جىاحه الٗضیض مً الٟغم و٦ظل٪ الٗضیض مً الًٛىٍ ؤو التيضیضاث التي جازغ في ؾلى٦ها-

المخیِ الظي حٗمل  ٢ضعتيا ٖعى الخٟاٖل والخ٨ی٠ م٘ بن وحىص ؤیت ماؾؿت ًٞلا ًٖ هجاخها وب٣ائيا وهمىها یخدضص بمضي-

غاٝ في هظا المخیِ عى جد٣ی٤ ؤهضاٝ َ   .ٞیه، وٖ

هظه  هضاٝ  بطا ٧اهذ ؤهضاٝ الماؾؿت جخإزغ بإؾلىب وزهاثو مماعؾت  وكُت صازل الماؾؿت، ٦ظل٪ جخإزغ-

ؤو حٗضیل ؤو جُىیغ ؤهضاٞها ؤو  بمخٛحراث المخیِ الظي حٗمل ٞیه هظه الماؾؿاث، ومً زم ٞةنيا ٖاصة ما جًُغ بلى حٛیحر

 .ٞغم ؤو تيضیضاث حٛحر مً  همیت والىػن اليؿبي لهظه  هضاٝ اؾخجابت لما ی٩ىن ٞسيا مً

مثلما جخإزغ بإؾلىب  بن الاؾتراجیجیاث والؿُاؾاث والخُِ الخانت بالماؾؿت مثل  هضاٝ جخإزغ بالٓغوٝ الخاعحیت،-

في خالت حٗاملها م٘ مدیِ  مماعؾت اليكاٍ صازل الماؾؿت، ٞلا ق٪ ؤن بؾتراجیجیاث وؾیاؾاث وزُِ الماؾؿت

حٗضیل ٢ىاهحن الاؾدثماع والًغاثب، لا بض ؤن  ا٢خهاصي وحؿىی٣ي یٛلب ٖلسيا َاب٘ اخخ٩اع ال٣لت، وج٣ییض الاؾخحراص، وج٨غاع

 .ا٢خهاصي وحؿىی٣ي مسخل٠ جسخل٠ ًٖ بؾتراجیجیاث وزُِ الماؾؿت هٟؿها في مدیِ

2:هظا ٞیما یخٗل٤ بضعاؾت وجدلیل البیئت الخاعحیت، ؤما ؤؾباب صعاؾت وجدلیل البیئت الضازلیت للماؾؿت ٞحرح٘ بلى 

ا٦دكاٝ المؼایا التي جخمخ٘  يا الماؾؿت بالم٣اعهت بالمىاٞؿحن، وهظه المؼایا هي ه٣اٍ ال٣ىة التي جىي٘ لها الاؾتراجیجیاث -

ت  لخٗٓیم الاؾخٟاصة منيا، وا٦دكاٝ ه٣اٍ ال٠ًٗ المخمثلت في الٗیىب وال٣هىع وه٣و المٗلىماث والمهاعاث والمىاعص والمٗغٞ

والؿمٗت، والتي حٗى١ الماؾؿت ًٖ مجاعاة المىاٞؿحن وهي ه٣اٍ ي٠ٗ یيبغي الٗمل ٖعى وي٘ اؾتراجیجیاث لل٣ًاء ٖلسيا 

 .ؤو مٗالجتيا

ا٦دكاٝ مضي جىاٞغ المخُلباث  ؾاؾیت للٗمل في الهىاٖت، والتي لا یمثل جىاٞغها ؤي محزة جىاٞؿیت هٓغا لىحىصها في ٧ل -

 .الماؾؿاث التي حٗمل في الهىاٖت، ومً زم لا جهلر ٧إؾاؽ للمىاٞؿت ول٨ً ٚیا يا یمثل ه٣ُت ي٠ٗ زُحرة

 

 

 

 

                                                             
ت، الجامُٗت، الضاع ،جؼبلي مىهج :الإطتراجیجیت والإدازة الاطتراجیجي الخفىير وآزغون، المغس ي الضیً حما٫ ؤخمض  1   153,154م الإؾ٨ىضعٍ
 بىيیاٝ محمد حامٗت الخجاعیت، الٗلىم في ماحؿخحر مظ٦غة ،جصائسیت لمؤطظت الأعماٌ مدفظت جدلیل جؼبیم في مظاھمت خیاة، بغاھیمي  2

 32:،م 2007 بالمؿیلت،
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. SWOT همىذج وفم المؤطظت لبیئت الثىائي الخدلیل :السابع المؼلب

 بحن ججم٘ المهٟىٞت هظه ؤن خیث (والتيضیضاث، الٟغم، ال٠ًٗ، ه٣اٍ ال٣ىة، ه٣اٍ)لل٩لماث  ازخهاع  هي٧SWOTلمت 

 التي الٟغم ٖعى الخٗغٝ مً لابض البیئت الخاعحیت جدلیل ٞٗىض الخاعحیت، والبیئت الضازلیت البیئت جدلیل ؤؾاؾیحن، بٗضیً

ت ٞةنيا جخمحز الضازلیت البیئت ؤما جىاحهها، التي التيضیضاث و٦ظا جدیدها  ؤخؿً اؾخٛلالها یجب التي ال٣ىة ه٣اٍ مً بمجمىٖ

 :1یعي ٦ما الى٣اٍ هظه وحٗغٝ .الماؾؿت مؿاع  زغي  هي حٗی٤ ٢ض التي ال٠ًٗ ه٣اٍ بٌٗ حكى يا ٦ما اؾخٛلا٫،

حر الملمىؾت  قیاء جل٪ :اللىة هلاغ :أولا  ایجابي بك٩ل اؾخسضامها ٖعى ٢اصعة وج٩ىن  الماؾؿت جمخل٨ها التي الملمىؾت وٚ

 .الهىاٖت طاث في المىاٞؿحن ٖعى مخٟى٢ت یجٗلها وبما ؤهضاٞها لاهجاػ

 وما ٢یاؾا بالمىاٞؿحن، جد٣ی٣ه بلى حؿعى ما بلىٙ مً الماؾؿت جم٨ً التي الإم٩اهاث في الى٣و هى :الظعف هلاغ :زاهیا

 .ٞسيا المخد٤٣  صاء مؿخىي  ٖعى بالخالي یى٨ٗـ

 الماؾؿت ؤن حؿدثمغها یم٨ً والتي الؿى١  في مؿخ٣بلا ؤو خالیا خهىلها المخخمل  خضار ؤو المجالاث هي :الفسص :زالثا

البا بؾتراجیجیت، زُت اٖخماص ٖبر ؤهضاٞها لخد٣ی٤  ؤو المًاٞت ال٣یمت ؤو الى٣ضي المخ٤٣ بالٗاثض الٟغم ج٣اؽ ما وٚ

 .الؿى٢یت الخهت

 وی٩ىن  بلیه، الظي حؿعى بالك٩ل لأهضاٞها الماؾؿت جد٣ی٤ صون  جدى٫  ٢ض التي  خضار ؤو الٗىامل جل٪ :التهدیداث :زابعا

 .الؿى٢یت اهدؿاع خهتيا في ؤو زؿغتيا التي الى٣ىص بم٣ضاع وج٣اؽ الماؾؿت، ٖعى ؾلبي ؤزغ لها

 ٖعى الؿى١  م٘ الخٟاٖل في لها المىاؾبت الإؾتراجیجیت وجسخِ جيخهج ؤن للماؾؿت یم٨ً الخٟاٖلیت الٗلا٢ت هظه زلا٫ ومً

 یىضر المىالي والك٩ل .وتيضیضاث مً ٞغم الخاعحیت البیئت جمىده ما ؤو وي٠ٗ، ٢ىة مً الضازلیت البیئت جمثله ما يىء

 :طل٪

 

 SWOTالثىائي  الخدلیل مصفىفت( 4-1)الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

 13م ،ؾاب٤ مغح٘ الب٨غي، زامغ :المصدز

                                                             
٤، الملخ٣ى الضولي الغاب٘ خى٫ SWOT المحزة الخىاٞؿُت باٖخماص جدلُل  جامغ ب٨غي، 1 المىاٞؿت والاؾتراجُجُاث الخىاٞؿُت للماؾؿاث :  لبىاء اؾتراجُجُت الدؿىٍ

٣ُا، ًىمي  عي بالكل٠ بالخٗاون م٘ مسبر الٗىلمت وا٢خهاصًاث قما٫ اٞغٍ  08الهىاُٖت زاعج ٢ُإ المخغو٢اث في الضو٫ الٗغبُت مً جىُٓم حامٗت خؿِبت بً بىٖ

مبر 09و . 12 م ,2010 هىٞ
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 جمل٪ وج٩ىن  الخاعحیت بیئتيا في ٞغم للماؾؿت جخاح ٞٗىضما زانت، بؾتراجیجیت الماؾؿت جدب٘ جىلیٟت، ٧ل ٖىض ؤهه هلاخٔ

 ٖىضما ؤما الخالت، هظه في هجىمیت بؾتراجیجیت ٞخدب٘ المخاخت الٟغم جل٪ لا٢خىام حؿخٛلها ٞةنيا ٢ىة بى٣اٍ یؿمى ما ؤو ماهلاث

 هظه ٞٗىض التيضیضاث جل٪ لمجا يت لضیيا التي ال٣ىة ٖىامل ٧ل حؿخٛل ٞةنيا الخاعحیت البیئت يمً تيضصها ٖىامل الماؾؿت جىاحه

 ٞغم للماؾؿت ؤجیدذ بطا ما وفي الضٞاٖیت؛ بالإؾتراجیجیت ٞدؿمى الؿى١  في م٩اهتيا ؤو خهتيا ًٖ جضاٞ٘ الماؾؿت ج٩ىن  الخالت

 ٖىضها والتي  زحرة الخىلیٟت ٖىض ؤما المخاخت، الٟغنت اؾخٛلا٫ ومداولت ال٠ًٗ بمٗالجت ج٣ىم ٞةنيا ي٠ٗ ه٣اٍ لها و٧اهذ

 للماؾؿت یؿخدؿً الخالت هظه ٟٞي الخاعحیت، البیئت يمً تيضیضاث جىاحهها الى٢ذ هٟـ وفي يٟٗا حٗاوي الماؾؿت ج٩ىن 

 .الؿى١  مً الاوسخاب
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. الاطتراجیجي الخدلیل :زالحاٌ المبدح

 مً لابض لظا الماؾؿت، بيكاَاث المخٗل٣ت الاؾتراجیجیاث نیاٚت ٖعى المؿاٖضة في هاما صوعا الاؾتراجیجي الخدلیل مٟهىم یدخل

 .طل٪ في ٖلسيا یٗخمض التي الىماطج مسخل٠ ٖعى الخٗغٝ

ٌ  المؼلب  .الاطتراجیجي اليشاغ مجاٌ وجددید الأوشؼت مدفظت مفهىم :الأو

ت مً لابض لظا يمنيا جيكِ التي  ؾىا١ جخٗضص وبظل٪ الماؾؿت مىخجاث حٗضص ؤن یم٨ً ي ٝ مىخج ٧ل جمىي٘ مٗغٞ

یما  زحر، هظا همى صعحت و٦ظل٪ الؿى١   .الاؾتراجیجي اليكاٍ ومجا٫  وكُت، مدٟٓت حٗغی٠ یعي وٞ

 الأوشؼت مدفظت :أولا

ت هي  وكُت مدٟٓت  ًٖ للبدث صاثما حؿعى هجض الماؾؿاث لظا الماؾؿت، منيا جخ٩ىن  التي( ؾى١ /مىخج) ػواج  مجمىٖ

ت مدٟٓت جد٣ی٤   .ومخىاػهت مخىىٖ

 حؿمى ؤبٗاص مدضصة طاث قب٨ت ٖعى اؾتراجیجي وكاٍ مجا٫ ٧ل مغ٦ؼ جدضیض ٖعى المخٟٓت جدلیل ؤؾلىب ویؿاٖض

اث، ٤ الىخضاث هظه بحن الم٣اعهت ٖملیت بحغاءاث حؿهیل وبالخالي المهٟىٞ  جسهیو بكإن ال٣غاع اجساط زم  بٗاص، هظه وٞ

 1.المىاؾبت الإؾتراجیجیت وازخیاع المىاعص،

 DAS 2 الاطتراجیجي اليشاغ مجاٌ :زاهیا

ت هى ؤي ،(ؾى١ /مىخج) ػوج ٧ل یمثل  ویم٨ً مٗیىت، مىاٞؿت به مٗحن لؿى١  والمىحهت المخجاوؿت، الخضماث ؤو المىخجاث مجمىٖ

 .مٗیىت بؾتراجیجیت له ج٩ىن  ؤن

ت بإهه حٗغیٟه یم٨ً ٦ما  .الىجاح ٖىامل هٟـ لها والتي للماؾؿت، ال٨عي اليكاٍ مً حؼثیت مجمىٖ

ت مً الماؾؿت یم٨ً خیث الاؾتراجیجي، الخدلیل ٖملیت في وهامت ؤؾاؾیت زُىة الاؾتراجیجي الخ٣ؿیم ویٗخبر  وخضة مٗغٞ

 وجسهیو ٩٦ل، وللماؾؿت وخضة، المىاؾبت ل٩ل الإؾتراجیجیت جدضیض زم ومً ؤوكُتيا، مدٟٓت جدضیض وبالخالي الخدلیل،

 .اؾتراجیجي وكاٍ مجا٫ ل٩ل المىاؾبت المىاعص

 الاطتراجیجي اليشاغ مجاٌ جددید وأبعاد معایير :زالثا

 وهي ،) ؾى١ /مىخج (بالثىاثُت للخٗغ٠ٍ مٗایحر زلازت بلى حؿدىضو الإؾتراجیجیت، الخجؼثت لٗملُت ٧إؾاؽ حؿخسضم مٗایحر هىا٥

 :الخالي الك٩ل ًىضخها ما

 

 

                                                             
 279م  ،1999 الإؾ٨ىضعیت، الجامٗیت، الضاع ،الإطتراجیجیت الإدازة الؿیض، محمد اؾماٖیل  1

2   DAS : Domaine d'Activité Stratégique 



 مدخل الى الخىافظيت :الفصل الأوٌ  

 

25 
 

 الاطتراجیجي اليشاغ مجاٌ لخددید الثلار المعایير( 5-1)الشيل 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Jean Pierre HELFER et autres, management stratégie et organisation, 8e édition, 
Vuibert, France, 2010, p : 74 

حن بحن الخمیحز یجب وهىا :الصبىن  -1 خباع  زظ یجب ماؾؿت، الؼبىن  ٧ان بن الؼباثً، مً هىٖ  یٗمل التي الهىاٖت بٗحن اٖلا

 المى٣ُت َغی٤ ًٖ ٞیدضص نياجي، الؼبىن  ٧ان بن الخ، ؤما...الخ٨ىىلىحیت ماهلاجه المالي، اؾخ٣غاعه َلبیاجه، ؤهمیت حجمها، ٞسيا،

 .الخ...الاحخماٖیت الُب٣ت الجيـ، الٗمغ، الجٛغاٞیت،

ا م٣ٗض ؤؾلىب وهى الخاحت، هٟـ حكب٘ لليكاٍ المىخجاث ٧اهذ بن البدث ؤي: الخاجت-2  ٞمثلا حهاػ ما، هىٖ

یٟي صوع  له ی٩ىن  ؤن یم٨ً ال٨مبیىجغ یٟت له ؤو الدؿیحر، في مخمثل وْ  ٧ىؾیلت ی٩ىن  اللٗب، ؤو في یؿخسضم حؿلیت وْ

 .حؿیحریت ٖلمیت

 ٢ؿمحن اؾتراجیجیحن، بحن جٟهل ؤن یم٨ً خیث الإؾتراجیجیت، الخجؼثت ٖملیت في هاما صوعا جلٗب  وهي:الخىىىلىجیا-3

 مجا٫ جمثل واخضة و٧ل ؤو ع٢میت، بل٨تروهیت ؤو می٩اهی٨یت ج٨ىىلىحیا بما زیاعاث زلار لها ی٩ىن  الؿاٖاث نىاٖت ٞمثلا

 .اؾتراجیجي وكاٍ

 .الأوشؼت مدفظت جدلیل وعيىب مصایا :زابعا

 :الخىالي ٖعى هىعصها ٖیىب ٖضة ج٨خىٟه ٦ما مؼایا، ٖضة  وكُت مدٟٓت جدلیل لأؾلىب

 الإؾتراجیجیت نیاٚت مغخلت في ؤؾاؾا  وكُت مدٟٓت جدلیل هماطج حؿخسضم :الأوشؼت مدفظت جدلیل مصایا -1

  :1لأنيا وطل٪ للماؾؿت،

٦بحرة؛  بضعحت الماؾؿت بمدیِ الخانت البیاهاث اؾخسضام ٖعى حصج٘- 
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. منيا ل٩ل المىاعص وجسهیو  هضاٝ ووي٘ ؤٖمالها، ؤو مىخجاتيا ج٣ییم ٖعى الماؾؿت حؿاٖض- 

. والىمى الخىؾ٘ خالاث في المؿخسضم المخاح الى٣ضي الخض٤ٞ ٢ًیت جثحر- 

ت مً الماؾؿت جم٨ً-  . والمؿخ٣بعي الخالي مى٢ٟها مٗغٞ

ت حٗتریه المخٟٓت جدلیل ؤؾلىب بن :الأوشؼت مدفظت جدلیل عیىب- 2  ٖملیت ؤزىاء جُغح التي الهٗىباث مً مجمىٖ

: 1ومنيا الخدلیل،

 .ؤو طاجیت شخهیت ؤخ٩ام ٖعى ؤؾاؾا حٗخمض للؤويإ ٖالمیت مباصت في مخمثلت ؤخیاها، زاصٖت نىعة ی٣ضم-

 وي٘ ؤو و٦ظل٪ م٩ان حظابت، الهىاٖت ججٗل ؤن یم٨ً التي بالٗىامل جخٗل٤ م٣ىٗت، مٗلىماث ج٣ضیم ٖعى ال٣ضعة  ٖضم-

 .خیاجه صوعة في المىخج

ت ٦ثحرة بُاهاث بلى  یدخاج-  بؿبب زهىنیتيا ؤو ٖمىمیتيا بؿبب بما منيا الٗضیض ٖعى الخهى٫  یهٗب ومخىىٖ

 .للمىاٞؿحن

. الخُبی٤ الٗمعي في والخ٣ٗیض بالهٗىبت جدؿم یجٗلها الظي  مغ زانت، ومهاعاث خؿابیت ٖملیاث بلى  یدخاج-

. المىخج خیاة ودوزة الخبرة مىدنى همىذجي :الثاوي المؼلب

 جىيیذ في ؤهمیت مً لهما المىخج لما خیاة وصوعة الخبرة مىدنى همىطجي الاؾتراجیجي الخدلیل في بغػث التي الىماطج ؤهم بحن مً

 .خالت ل٩ل الإؾتراجیجیت الملاثمت نیاٚت یؿهل مما الماؾؿت ويٗیت

. الخبرة مىدنى مفهىم :أولا

ت  بىاؾُت الخبرة مىدنى ٨ٞغة ٢ضمذ خى٫  بضعاؾاث ٢یامها ؤزىاء الؿخِىاث مىخه٠ في BCGمجمىٖ

 الٗمالت ٞةن ج٩الی٠ له مترا٦م بةهخاج مىخج بكإن الخبرة ػاصث ٧لما بإهه جىاصي التي ال٨ٟغة زلا٫ مً هظا والؿٗغ الخ٩لٟت

. 2جىسٌٟ ٢ض الىاخضة المباقغة

 .المٟهىم هظا یىضر الخالي والك٩ل
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همىذج مىدنى الخبرة (6-1)الشيل 

 
Source : Jean Pierre HELFER et autres, op.cit., p : 156 

 

  : 1وهي  المٟهىم هظا خؿب الخ٩لٟت زٌٟ بلى جاصي ؤؾباب ؤعبٗت وهىا٥

 .الخ٨غاع مً زلا٫ مٗیىت مهمت حٗلمىا ٧لما بهخاحیت ؤ٦ثر یهبدىن  الٗما٫ ؤن طل٪ ویٗني) :الخعلم(الخبرة  مىدنى أزس-1

 هظه في ؤٖعى مهاعة المهام ی٨دؿبىن  ٧ل ؤصاء مً بضلا واخضة مهمت في یخسههىن  الظیً الٗما٫ ؤن بلى طل٪ ویكحر :الخخصص -2

 .لها مماعؾتيم ػاصث ٧لما ،(ليكاٍا) المهمت

دغ٥ ؾىٝ الخ٩الی٠ وجسٟیٌ َا٢تيا لؼیاصة بالاؾدثماع ج٣ىم التي ٞالماؾؿاث :الاطدثماز -3
ُ
 .ؤؾغٕ وبك٩ل هظه الخ٩الی٠ ج

 مً حؿخٟیض الماؾؿت ؤن ٦ما .الؿلم ا٢خهاصیاث بإزغ یؿمى ما ؤو الإهخاج حجم ًٖ الىاجج الخ٩الی٠ اهسٟاى بمٗنى :الدجم -4

 مً طل٪ یخُلب و٢ض الؿى١، في ٦بحرة بدهت واخخٟاْها نىلهابلى و جاصي التي الإؾتراجیجیت جل٪ بجبإ يغوعة في الخبرة مىدنى

 في ٦بحرة خهت جد٣ی٤ حؿخُی٘ زم ومً المىاٞؿحن، ؤمام خهتيا ًٖ جضاٞ٘ ؤن حؿخُی٘ للؿى١، ج٣ؿیم ٖملیت الماؾؿت

 .2الؿى١ 

 3 :الخالیت المٓاهغ في للماؾؿت الخىاٞؿیت بالإؾتراجیجیت الخبرة مىدنى ٖلا٢ت وجخجعى  

لسيا ٦بحر حجم طو بهخاج ٖعى الخهى٫  بلى بالماؾؿت ٞخضٞ٘ :اللىیت  الخبرة/أ . الؿى١  في خهو ؤ٦بر ًٖ البدث وٖ

٤ الماؾؿت ج٩الی٠ حٗضیل في وی٨مً :الظىكیت الخصص على  الصساع/ب  .٢ىة  ٦ثر المىاٞؿحن ج٩الی٠ وٞ

 :هما بإمغیً مُلؼمىن  الخبرة لأهمیت بصعا٦هم بٗض اليكاٍ میضان في المخىاٞؿحن بن

 جغا٦مي؛ حجم ػیاصة يمان -

 .الإهخاج ج٩الی٠ مً الخ٣لیل -

                                                             
 138 م ؾاب٤، مغح٘ ،الأعماٌ مجاٌ في الخىافظیت الميزة زلیل، مغس ي هبیل  1
 26 م ،1993 الإؾ٨ىضعیت، الجامٗیت، الضاع ،الإطتراجیجیت الإدازة بؾماٖیل، الؿیض محمد 2
لىم الا٢خهاصیت الٗلىم ٧لیت ،ماحؿخحر مظ٦غة ،الخيلفت جخفیع لأطلىب وفلا للمىافظت الخدیح الاججاٍ الٛني، ٖبض صاصن  3  حامٗت الدؿیحر، وٖ

 11 .م.2001 الجؼاثغ، .
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 وج٩ىن  مغجٟٗت، وخضویت حض ج٩الی٠ طاث هي ٢لیلا جغا٦میا بهخاحا جمخل٪ التي الماؾؿاث ٞىجض :الإهخاج مجاٌ في المىافظت/ ج

 خاحؼ الخ٩لٟت هى بٗاث٤ یؿمى ما ؤو مىدنى الخبرة، ؤزغ ٞةن ولهظا الؿى١، مً الإ٢هاء بلى یٗغيها مما الؿى١  ؾٗغ مً ؤ٦بر

 .للؿى١  الضازلت  زغي  المىاٞؿت للماؾؿاث

 الإؾتراجیجیاث مً ؤهىإ زمؿت هي الخبرة مىدنى مٟهىم مً اهُلا٢ا الماؾؿت جخبىاها ؤن یم٨ً التي الإؾتراجیجیاث ؤهم بن

. الإؾتراجیجي اليكاٍ مجا٫ في المٗغ٦ت و٦ثاٞت للماؾؿت الخىاٞؿیت بالىيٗیت جغجبِ والتي الدؿٗحریت

، همى طي الؿى١  في حضیض مىخج لىي٘ :الإغساق إطتراجیجیت -1  وبٗض خالي لمىخج ؤولیت ج٣بل زؿاثغ ٖلسيا الماؾؿت ٞةن مدؿاعٕ

 .جىاٞؿیت حض وبإؾٗاع الجضیض جُغح المىخج الماؾؿت ٞةن مىسًٟت ج٩لٟت مً ٖىه یيخج وما الخبرة ؤزغ جد٣ی٤

 ٢یاصیت، ؾى١  جدضیض ؤؾٗاع في الماؾؿت وحٗخمض الخ٩لٟت اهسٟاى م٘ بالخىاػي  الؿٗغ بسٌٟ وهظا :الظیؼسة إطتراجیجیت -2

 .الًٗاٝ المىاٞؿحن ٢هاء وإ  المجا٫ بلى حضص مىاٞؿحن صزى٫  الهٗب مً وی٩ىن 

٘ ؤولي للؤؾٗاع مؿخىي  ٖعى جداٞٔ الماؾؿت للخ٩لٟت، مىاػیا الؿٗغ بب٣اء مً ٖىيا :الخظلیل إطتراجیجیت -3  مً للغٞ

ت، اؾدثماعاتيا لؼیاصة الغبدیت هىامكها  مىاٞؿحن ٞبضزى٫   ؾٗاع، خغب في خالت طل٪ في حؿخمغ ؤن حؿخُی٘ لا ول٨ً بؿغٖ

 .للخ٩لٟت مىاػیت جهبذ ختى ؤؾٗاعها بسٌٟ الماؾؿت ج٣ىم حضص

 ًٖ مىسًٟت جبی٘ بإؾٗاع البضایت في  يىامل الماؾؿت جًخي بإن الإؾتراجیجیت هظه ج٣ط ي :الاطخدزان إطتراجیجیت -4

 وطل٪ ٞاتيا، ما حؿخضع٥ مٗخبرة ؾى١  يمان خهت وبٗض الؿى١، في بالغاثض اللخا١ بٛیت الخ٩لٟت مً وؤ٢ل المىاٞؿحن ؤؾٗاع

 .الخ٩لٟت م٘ بالخىاػي  الؿٗغ بخثبیذ

 الؿى١  مً الاوسخاب جضعیجیا ٞخ٣غع  م٣بىلت جىاٞؿیت ويٗیت ٖعى جدهل التي الماؾؿت جدبٗها :الخخلي إطتراجیجیت -5

 .اؾدثماعها مغصوصیت وحٗٓیم

. واطتراجيجياجه المىخىج دوزة خیاة همىذج مفهىم :زاهیا

ت ًٖ ویٗبر ٗغٝ الؿى١، ًٖ خیاجه وازخٟاثه صوعة بنياء خحن بلى للؿى١  ج٣ضیمه مىظ المىخج  يا یمغ التي المغاخل مجمىٖ
ُ
 صوعة وح

اع" :ؤنيا ٖعى المىخج خیاة  1".اؾدبٗاصه لخٓت خحن بلى ج٣ضیمه مىظ المىخج ٖعى الُلب اججاه ٞیه یّبحن الظي الؼمني اَلإ

ت ؤؾاؾیت، مغاخل بإعبٗت جمغ الٗامت الخالت في الضوعة وهظه  حك٨یل حؿخُی٘ الماؾؿت َغٝ مً المغاخل هظه وبمٗغٞ

  :2هي المغاخل وهظه منيا، ٧ل م٘ جدىاؾب التي الؿلیمت الإؾتراجیجیت

 جمخاػ ابخ٩اعه، ؤو جُىیغ المىخج نيایت وجمثل للؿى١  المىخج ج٣ضیم ٞسيا یخم والتي للىمى، الًٗیٟت المغخلت وهي :الخلدیم مسخلت -1

 .ٖعى  عباح یى٨ٗـ مما مىسًٟت مبیٗاث م٘ المىخج بهخاج ج٩الی٠ باعجٟإ المغخلت هظه

 یمحز ماو الؿاب٣ت، في المغخلت بظلذ التي الدؿىی٣یت للجهىص هدیجت الؿى١  في للمىخجاث ؾغی٘ بازترا١ جمخاػ :الىمى مسخلت -2

 . عباح اػصیاص ومىه وؿبیا المبیٗاث واػصیاص الإهخاج اػصیاص المغخلت

ٓم المؿخىي  بلى وونىله المبیٗاث همى جغاح٘ :الىضج مسخلت -3  للدؿىی٤ ه٣ٟاث ويغوعة وحىص وؿبیا مغجٟٗت ؤعباح م٘ ٖ 

 .المىاٞؿت وحه في المىخجاث لضٖم مىحهت
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2  Philip Kotler, B. Dubois. Op. Cit,.p.329 
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 یى٨ٗـ ما وهظا هدى الاهسٟاى  ؾٗاع ومیل الإهخاج، حجم ج٣لو هدیجت الاهسٟاى بلى المبیٗاث جمیل :الاهدداز مسخلت -4

 .بالاهسٟاى الماؾؿت ؤعباح ٖعى

: والك٩ل المىالي یىضر همىطج صوعة خیاة المىخج

مساخل دوزة خیاة المىخج  (7-1)الشيل 

 

 

 

 

 

 :المصدز

 مخي  ػھغي 
 328 م ،1995 مهغ، الٗغبي، ال٨ٟغ صاع ،الأولى الؼبعت الفعاٌ، الدظىیم الضیً،

 مً ؤ٦ثر المبیٗاث جؼایض وؿبت ٧اهذ ٞةطا المبیٗاث، مً وؿبت المىخج  يا یمغ التي المغاخل وجخدضص

 یُٗىن  الخبراء وبٌٗ. الىطج مغخلت ٖعى ٞخض٫ %10 %0بحن  ما جغاوخذ بطا ؤما الىمى، مغخلت ٖعى جض٫  ٞهي% 10

ت  1.الخ...المىخج وج٨غاع حٗضیلاث الخ٨ىىلىجي الخٛحر مٗض٫ ؤو المىاٞؿحن ٦ٗضص ؤزغي  ماقغاث مجمىٖ

  2:یعي ما ٖعى الخإ٦یض یخًمً المىخج خیاة صوعة حٗبحر بن

 مدضصة؛ خیاة صوعة للمىخج - 

 للؿى١؛ جدضیاث منيا واخضة ٧ل جدمل مخمحزة مغاخل زلا٫ مً جمغ المىخج هظا مبیٗاث - 

 مغخلت؛ ٧ل في الاعجٟإ بلى الاهسٟاى مً ٦ظل٪ جتراوح المبیٗاث ؤعباح - 

 .مغخلت ل٩ل مٗیىت حؿحریه بؾتراجیجیاث مغخلت ٧ل جدمل - 

ت وجخى٠٢ الدؿىی٣ي، المؼیج ٖىانغ ؤخض وج٣ىیت حٗضیل ٖعى جغج٨ؼ الإؾتراجیجیاث مجمل ؤن خیث  َغٝ مً المىخج ٖعى مٗغٞ

عى المكتریً، ضاص المالیت المىاعص وجىاٞغ حهت، مً المىاٞؿت وحىص وٖ  .ؤزغي  حهت مً صوعة ب٩ل الخانت الإؾتراجیجیاث هظه لٖإ

 
                                                             

1  Ahmed hamadouche, Op. Cit, p71. 
2 P. Kolter B. Dubois Op. Cit, p329 
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 الإطتراجیجیت المصفىفاث وفم الاطتراجیجي الخدلیل :الثالح المؼلب

٤ الاؾتراجیجي الخدلیل ویخم اث، مً هماطج ٖضة وٞ  :ؤهمها هظ٦غ المهٟىٞ

 BCG1 الاطدشازیت بىطؼً مجمىعت مصفىفت همىذج :أولا

ت ٢بل مً ؤٖضث واؾخسضاما، قهغة الىماطج ؤ٦ثر مً: BCGمصفىفت  حعسیف -1  هيو، BCGبىؾًُ الاؾدكاعیت  مجمىٖ

 2 :الخالیت المباصت ٖعى ویغج٨ؼ الخدلیل الإؾتراجیجي، في  ؾهلو  ٢ضم الىمىطج یٗخبر ٦ما الإصاعیت، للاؾدكاعاث ماؾؿت

 الٗمىصي؛ المخىع  في ممثل وهى للماؾؿت اؾتراجیجي وكاٍ مجا٫ ٧ل حاطبیت ی٣یـ والظي : الظىقي الىمى معدٌ -

 وهي المىاٞؿحن م٣اعهت م٘ DASاؾتراجیجي  وكاٍ مجا٫ ل٩ل للماؾؿت الخىاٞؿیت الىيٗیت ج٣یـ : اليظبیت الظىق  خصت-

 . ٣ٞي المخىع  في ممثلت

 التي الهامت الماقغاث ؤخض حٗخبر خیث جد٣ی٣ه، بلى الماؾؿاث حؿعى اؾتراجیجیا هضٞا الؿى٢یت الخهت ٦ؿب ؤنبذ ل٣ض

عى الخهت جمخل٪ التي ٞالماؾؿت للماؾؿت، الخىاٞف ي المغ٦ؼ حٗؼػ   . ٢ىي  الخىاٞف ي المغ٦ؼ طاث ج٩ىن  ٖ 

ت یبحن المىالي والك٩ل   BCG :مهٟىٞ

 BCGمصفىفت ( 8-1)الشيل 

 

Source : Jean Pierre HELFER et autres, op.cit., p : 135 

                                                             
1  BCG: Boston Consulting Group 
 :ًٖ ه٣لا .85 :م ؾاب٤، مغح٘ مىیؼة، بً  ؤخمض 2

Tugrul Atmmer, Roland Calori, Diagnostic et décisions stratégique, Dunod, Paris,1998, p: 183 
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 بالخىؾ٘ ال٣غاعاث الخانت اجساط ؤحل مً المخٗضصة المىخجاث طاث الماؾؿاث في جُبی٣ها یم٨ً BCGة مهٟىٝ بن

ت جدلیل مً  ؾاس ي ٞالهضٝ الاه٨ماف، ؤو والاؾخ٣غاع  مخىاػهت، ؤوكُت مدٟٓت بیجاص الٗمل ٖعى هى الخهت مهٟىٞ

٤ المىخج،  يا یمغ التي والمغخلت جخلاءم التي الإؾتراجیجیت جبني زلا٫ مً جد٣ی٣ها یخم والتي ت هظه ووٞ  جىػی٘ یخم المهٟىٞ

 1 :وهي مجامی٘ ؤعبٗت بلى الغثیؿیت اليكاٍ مجالاث

 لضٖم ٧اٞیت مالیت مهاصع بلى جدخاج ٖالي، ؾىقي همى ومٗض٫ مىسًٟت وؿبیت ؾى١  بدهت جمخاػ :الاطخفهام أوشؼت /أ

 بلى الجضیضة المىخجاث ج٣ضیم جمثل الؿاا٫ ٖلاماث بن خیث الىجىم، مغخلت بلى بیهالها ؤحل مً وجُىیغها الخهت هظه

 صعاؾت المؿاولحن مً جخُلب التي والهامت الخغحت المغاخل مً المغخلت هظه وحٗض المغجٟٗت، الىمى مٗضلاث طاث  ؾىا١

 حؿخُ٘ لمو الؿى١  في الهمىص حؿخُی٘ لا التي المىخجاث خظٝو الىجىمیت، مغ٦ؼ بلى بیهالها ؤحل مً مؿخمغ وجدلیل

باثو خاحاث جلبُت ت بٗضم المغخلت هظه وجخمحز .الىجىمیت مغخلت بلى الىنى٫  مً جخم٨ً لاو ،الؼباثً عٚ  المؿتيل٪ مٗغٞ

ت م٨ثٟت حٗغیٟیت بٖلاهُت یخُلب حهىص مما للمىخج  ٦بحرة ٦میاث بهخاج وؤن المىخج، ٖعى المؿتيل٪ یخٗغٝ ل٩ي وإزباعٍ

ت حٗخبر  ؾىا١ وضخها بلى  وفي ه٣اٍ مدضوصة ٦میاث ج٣ضیم ویخم مدضوص الإهخاج ی٩ىن  لظل٪ للماؾؿاث باليؿبت مجاػٞ

 .الؿى١  في المىخج ؾحر مخابٗت مً للخم٨ً مسخاعة

 مً الماؾؿت ٖلیه جدهل ما لأن مغجٟ٘ ؾىقي همى ومٗض٫ وؿبیا مغجٟٗت ؾى٢یت خهت طاث وهي :الىجم أوشؼت /ب

 ٦ثحرة ؤمىا٫ اؾدثماع بلى جدخاج ٞةنيا لظل٪ المىاٞـ مىاحهت مً یم٨نيا ٖالیت همى مٗضلاث لخد٣ی٤ ج٨ٟي لا ه٣ضیت جض٣ٞاث

٣ا الخلىب الب٣غة ؤوكُت مغ٦ؼ بلى والىنى٫  الخىاٞف ي مغ٦ؼها ٖعى المخاٞٓت ؤحل مً  الماؾؿت ٞةن الىجىم لمغ٦ؼ ووٞ

ضص و عباح  مىا٫ اؾدثماع ػیاصة ٖعى جغ٦ؼ  .المبیٗاث ٦میاث واعجٟإ الؼباثً وٖ

 بياٞیت وؤن  عباح اخخیاحاتيا ًٖ جؼیض الى٣ضیت والخض٣ٞاث مغجٟٗت الؿى٢یت الخهت ج٩ىن  :الخلىب البلسة أوشؼت /ج

 ٦بحرة ج٩ىن   عباح مىسًٟا، ی٩ىن  ؾىقي همى بمٗض٫ جمخاػ خیث الخىاٞف ي، المغ٦ؼ لخضٖیم یؿخسضم الى٣ض مً والٟاثٌ

 ؤن خیث المغخلت هظه لخُىعة واٖیت ج٩ىن  ؤن الإصاعة ٞٗعى الىطج في المىخج خیاة صوعة وج٩ىن  قضیضة ٦ظل٪ والمىاٞؿت

ضٖم لا التي المىخجاث
ُ
 الدؿىی٣یت  وكُت زلا٫ مً طل٪ مٗالجت یجب بط بالتراح٘ جبضؤ ؾىٝ المغخلت هظه في حیض بك٩ل ج

 .الًٗیٟت المىخجاث مغخلت وهي زُغة مغخلت بلى جيخ٣ل ؾىٝ ٞةنيا المىخجاث هظه جضٖیم ٖضم خالت في لأهه اللاػمت،

 ٢ض مىسٌٟ همى ؾىقي ومٗض٫ مىسًٟت ج٩ىن  الؿى٢یت الخهت بن خیث :(الصواٌ ػسیم في أوشؼت )المیخت الأوشؼت /ص

عى الخهت هظه ٖعى للمداٞٓت الى٣ضیت الاؾدثماعاث مً ٦میت بلى جدخاج  قغاء ًٖ الؼباثً یٗؼٝ الىمى خیث مٗض٫ وٖ

 الؿیاؾت في زلل ؤو مىاٞؿت مىخجاث لىحىص وهظا المىخج، خیاة صوعة خؿب والخضهىع  التراح٘ مغخلت المىخج، ج٣ابلها

باث في الخانلت للخٛحراث المىخج مىا٦بت لٗضم ؤو الؿٗغیت  .ؤطوا٢هم وجُىع  المؿتيل٨حن خاحاث وعٚ

 الخهت اؾتراجیجیاث م٘  وكُت اؾدبٗاص ؤو بةب٣اء زانت هامت ٢غاعاث بلى بىا جاصي لها حٗغيىا التي المجامی٘ بن

 .الى٣ضي الخض٤ٞ خالت ٖعى یخى٠٢ طل٪ و٧ل الؿى٢یت

                                                             
 186.187م ،2000 ، عصن ٖمان، ػھغان، صاع ،الدظىیم في الخدیثتو الىمیت الاججاھاث خؿً، ٖثمان عصیىه  1
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 مهٟىٞت ٖعى ٧ل ؤوكُتيا جمثیل ٖعى الماؾؿت ٢ضعة هي  يا المىحىصة ال٣ىة حىاهب ؤخض بن :BCG 1مصفىفت  جلییم -2

 والظي ٢ُإ ل٩ل الملاثمت جسخاع الإؾتراجیجیت ؤن مً الماؾؿت یم٨ً ما وهظا ٩٦ل، للماؾؿت وكاٍ ٧ل ومؿاهمت واخضة

 .الُىیلت الآحا٫ في بؾتراجیجیاث الماؾؿت جد٣ی٤ في مؿاهمخه م٣ضاع مً حٗٓم ؤن مً یم٨نيا

 وهي الاؾدثماع مغصوصیت ومٗض٫  وكُت مً وكاٍ ٧ل في الؿى١  خهت بحن اعجباٍ ؤو ٖلا٢اث وحىص ًٖ جبدث  وهي

  :٧الآحي مىضخت

 خىاحؼ جً٘ لا يٗی٠ والماؾؿت جىاٞف ي جمیحز بم٩اهیاث بلى بالإياٞت يٗی٠ الخىاٞؿیت المحزة حجم :الملمشق  أوشؼت - ؤ

 حجم ٖعى یخى٠٢ لا والغبذ باليؿبت للمىاٞؿحن يٗیٟت والمغصوصیت الماؾؿاث لجمی٘ مخاخت الخ٨ىىلىحیا الضزى٫،

 اهسٟاى مً یؿخٟیض الظي هى بالاؾدثماعاث مً ی٣ىم ٞأزغ المؿخٗملت، والخ٨ىىلىحیا الاؾدثماع ٖمغ ٖعى بل الماؾؿت

 .الؿى١  ٖعى یؿیُغ المىاٞؿحن مً ؤخض ولا الخ٩الی٠

 للخمیحز ٢لیلت مهاصع الماؾؿت ؤمام ل٨ً ٢ىیت الخىاٞؿیت المحزة ٞذجم :الدجم صىاعت أوشؼت - ب

 ومغصوصًت خهت الؿى١، بحن والٗلا٢ت  ٢ل الخ٩لٟت محزة هىا الماؾؿت ج٣ضمو الخبرة، ؤزغ اؾخٛلا٫ ٞیم٨ً الخىاٞف ي،

 لها لأن هظاو الهىاٖت، في الًٟٗاء مهاحمت المىاٞؿحن یم٨نيا المحزة هظه ٖعى جدهل التي الماؾؿتو حضا، وزی٣ت الاؾدثماع

 .بياٞیت مالیت ؤعباحو ٖعى مىاعص الخهى٫  بالخاليو  ؾٗاع جسٟیٌ ٖعى ال٣ضعة

 الخمحز واخخمالاث مهاصع حٗضص ؤمام يٗی٠ الخىاٞؿیت المحزة ٞذجم :المشدخت الصىاعت أوشؼت- ث

 حجم ؤن یك٩ل یم٨ً خیث الؿى١  بدهت ٦ثحرا جبِ جغ لا هىا المغصوصیتو بالخمیحز، للمىاٞـ ٞغنت ٞهىا٥ الخىاٞف ي،

. الؿى١  ج٣لباث م٘ ج٨یٟهاو بمغوهتيا مغجبِ صاثمت جىاٞؿیت محزة بلى والىنى٫  الىجاح ٞٗىهغ ٖاث٣ا، الماؾؿت

 في جخسهو ٧ل ماؾؿت ؤن ؤي المؿتيل٨حن بخى٢ٗاث ومغجبِ للمىخجاث ٦بحر جمحز :المخخصصت الصىاعت أوشؼت- ر

 اعجباٍ الخالت هظه في یىحض ولا هظه الماؾؿاث بالُلبیاث، بهخاج ی٩ىن  ما ٦ثحرا الهىاٖاث هظه وفي مدضصیً ٖملاء زضمت

 ًٖ ٦بحر وبخمیحز خض ؤ٢ص ى بلى الؿى٢یت  حؼاء ٖلسيا اؾخٛلا٫ یجب الماؾؿت جىجر وختى والغبذ المحزة حجم بحن

 .المىاٞؿحن

 ADL 2مصفىفت  همىذج :زاهيا

ف مصفىفت -1 ت الإؾتراجیجي الخدلیل ؤصواث مً الثاهیت  صاة حٗخبر: ADLحعسٍ  ؾىىاث  فيْهغث التيو المٗغوٞ

ت  ٨ٖـ ٖعى ٦یٟیت ؤصاة وهي الؿبٗیىاث، ت مً جخ٩ىن  ٦میت، حٗخبر التي BCGمهٟىٞ  3:ؤؾاؾیحن بٗضیً المهٟىٞ

 :وهي مغاخل بإعبٗت الهىاٖت هطج ٞیمغ المىخج، خیاة صوعة مٟهىم یكبه وهى :الصىاعت هضج /أ

. (الاهدضاع الىطج، الىمى، الاهُلا١،)

 اؾتراجیجي وكاٍ مجا٫ ل٩ل عثیؿیت هجاح ٖىامل ٖضة زلا٫ مً جدك٩لو :الخىافظیت الىطعیت /ب

. (خضیتDAS يٗیٟت، م٣بىلت، ٢ىیت، مؿیُغة،) جىاٞؿیت ويٗیاث زمـ بلى الخىاٞؿیت الىيٗیاث جهى٠

                                                             
  266.268م ، 1993 الإؾ٨ىضعیت، لليكغ، الخضیث الٗغبي الم٨خب ،الإطتراجیجیت الإدازة الؿیض،  بؾماٖیل 1
2  ADL : Arthur D’Little 
3  J.p. Helfer et autres, Op. Cit, p. 137. 
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ٌ  الممىً الخىجیهاث أَم -2 ت  جمثیل یم٨ً :علیها الخصى  المهٟىٞت ج٣ؿیم یم٨ً ٖام بىحه جىحسياتيا،  مADL٘المهٟىٞ

 :مجالاث ؤعبٗت بلى

ٌ  المجاٌ /ؤ  الىمى بلى هىاالىمىطج  یغقضهاو الخىاٞؿیت ال٣ضعاث بإخؿً الماؾؿت جخمخ٘ خیث :الؼبیعي الىمى خاهت :الأو

 .خیاتيا بضایت في هي التي  ؾىا١ بٌٗو  ؾىا١، حمی٘ في الم٨ث٠

 التي والمخاَغ الخيبا به، مم٨ً الؿى١  جُىع و  ًٞل هي الماؾؿت جىاٞؿیت :الاخخیازي  الىمى خاهت :الثاوي المجاٌ /ب

 .المغبدتو المًٟلت اليكاَاث ٖعى التر٦حز يغوعة وهىا مخضهیت، حض الماؾؿت جىاحه

 المهم مً م٣بىلت ل٨ً ٚحر ؤو يٗیٟت بدىاٞؿیت هىا الماؾؿت جخمخ٘ :الخىجیهو الخلىیم إعادة خاهت :الثالح المجاٌ /ج

 الخىاٞـ، میضان في المخىاحضیً المىاٞؿحن مً ؤ٢ل هي التيو الًٗی٠ الىمى طاث زانتو الؿى٢یت الخهو ػیاصة

 .الىمى لؼیاصة ال٨ٟاءاث ٖعى التر٦حز يغوعةو

 ؾى٢یت لخهو الماؾؿت امخلا٥ م٘ حظابا لیـ ال٣ُإو بدىاٞؿیت جخمخ٘ لا ٞالماؾؿت :الخخلي خاهت :السابع المجاٌ /د

 .الخهو هظه مً الاوسخابو الخسعي يغوعة هىاو المخى٢ٗت، الٗىاثض مً ؤ٦ثر ج٩لٟت زُغ طاث

ت  همىطج یىضر المىالي والك٩ل  ADLمهٟىٞ

  ADLمصفىفت ( 9-1)لشيل ا

 

Source : Bernard Garrette et autres, Op. Cit, p : 279 
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 ماهینزي  مصفىفت :زالثا

ت هظه َىعث ت َغٝ مً الؿبٗیىاث ؾىىاث في المهٟىٞ  GENERALقغ٦ت م٘   مغی٨یت للاؾدكاعاث ما٦یجزي  مجمىٖ

ELECTRIC .

ت  ٨ٖـ ٖعى ٦یٟیت َغی٣ت هي :بىائها وػسیلت ماهینزي  مصفىفت حعسیف -1  جضمج ٞهي حٗخبر ٦میت، التي BCGمهٟىٞ

یت ج٣ییم مخٛحراث ت جغ٦ؼ هظه للؤوكُت، خ٣ی٣یت هٓغة بخ٩ىیً لىا حؿمذ والتي للماؾؿت، هىٖ  ٖعى ج٣ییمها في المهٟىٞ

ت مدىعي ویٗخبرا بٗضیً  :المهٟىٞ

 اليكاٍ ؤو مجا٫ اليكاٍ حاطبیت ٢یاؽ لمخٛحراث همُیت ٢اثمت جىحض لا :(اليشاغ) الصىاعت جاذبیت :الأفلي المخىز  / ؤ

 :هجض  هضاٝ ؤهم ومً زیاعاث المخٛحراث ٖعى جازغ التي هي المؿحریً َغٝ مً المخىزاه  هضاٝو DASالإؾتراجیجي 

 ج٣ىیت والاعجیاب، المخاَغ ج٣لیل الخضویل، ٢یمت احخماٖیت، ًٖ البدث الىمى، الُىیلت، ؤو ال٣هحرة الآحا٫ في المغصوصیت

 .الخ...الماؾؿت نىعة

 هام ٦مخٛحر ال٨ثاٞت الخىاٞؿیت وزانت اؾتراجیجي، وكاٍ مجا٫ ٧ل لمخٛحراث هام مهضع ی٩ىن  الخىاٞؿیت ال٣ىة جدلیل بن

 :یعي ما الهىاٖت حاطبیت مخٛحراث ؤهم بحن ومً الخىاٞؿیت، الخدالیل في

 ؛ (الخ...الُلب مىؾمیت الؿى١، هیا٧ل الىمى، اخخما٫ الىمى، مٗض٫ حجمه،) : الؿى١  ٖىامل -

 زانت؛ الخىاٞؿیت ال٨ثاٞت منيا و الهىاٖت، ٢ىي  الؿلم، ا٢خهاصیاث : الهىاٖیت الٗىامل -

 المخخلٟت؛ الدصجیٗاث ، الجباثیت الم٣اییـ جىخیض : الخىٓیمیت الٗىامل -

 الخ؛...الخجاعیت و الخ٣ىیت المهاعاث جثمحن الىخضاث، بحن الخ٩الی٠ اقترا٥ : الخٗايض ٖىامل -

 الخ؛...جُبی٣ها وإم٩اهیت الجضیضة الخ٨ىىلىحیاث هٟىط الخجضیض، و الابخ٩اع مؿخىي  : الخ٨ىىلىحیت الٗىامل -

اث : والاحخماٖیت الا٢خهاصیت الٗىامل -  الى٣ضي، الخطخم، الخُغ ، ( ولیت والماصة الٗاملت الیض)والإهخاج  الخ٩لٟت يٛىَ

اث البیئي، والخُغ  .الخ...المؿتيل٪ و البیئت خمایت حماٖت يٛىَ

 مً الغثیؿیت ؤًٞل الىجاح ٖىامل في الماؾؿت جد٨م بضعحت وج٣اؽ :الخىافظیت الىطعیت :العمىدي المخىز  /ب

 مً جخ٩ىن  والتي الخدلیل لىخضة مىي٘ باليؿبت الماؾؿت ٢ىة بمضي یاقغ والظي الهىاٖت، هٟـ في المهمحن المىاٞؿحن

 الخىػی٘، الخهيی٘، بالخ٨ىىلىحیا، زانت ٖىامل)المجا٫  ؤو اليكاٍ DAS والخىاٞف ي المالي للىجاح الغثیؿیت الٗىامل

 .(الخ...الدؿىی٤

 الغثیؿیت الىجاح ٖىامل وجمثل الىاخضة الهىاٖت صازل الؼمً ٖبر وجخٛحر لأزغي، نىاٖت مً الٗىامل هظه جسخل٠ ٦ما

 مً مٗیىت ؤهىاٖا وجمثل حیضا، ٖملها یم٨نيا ؤصاء ختى الهىاٖت في الماؾؿاث ٖلسيا جغ٦ؼ ؤن یجب التي الغثیؿیت الٗىانغ

یٟیت الجىاهب بٌٗ و للخىاٞـ بىجاح المُلىبت ال٨ٟاءة و الخمحز وحىاهب المهاعاث  ال٨ٟاءة، الٟىیت، الخبرة) مثل الىْ

. (الخ...المىخج، ابخ٩اع المهاعة، الخهيی٘،

ت ق٩ل یىضر المىالي والك٩ل  .ما٦یجزي  مهٟىٞ
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ي مصفىفت ماهینز( 10-1)الشيل 

 

Source : Bernard Garrette et autres, op.cit, p : 279 

ت  مىا٤َ زلار جمیحز یم٨ً:  وجىجیهاتهاMcKinseyمصفىفت  جدلیل -2  جىحسياث یدمل  و٧ل منياMcKinseyمهٟىٞ

ت خؿب مٗیىت  1 :المبیىت المهٟىٞ

 الخىاٞؿیت، الىيٗیت ؤو الهىاٖت حاطبیت في المخىؾِ ؤو المغجٟ٘ المٗض٫ طاث الجظابت  وكُت جمىي٘ هجض :الأولى المىؼلت /أ

 جل٪ هي ال٣ُإ هظا م٘ جىاؾب التي الاؾتراجیجیاث حٗضو  وكُت هظه في الاؾدثماعو الإهٟا١ حجم مً جؼیض بإن الماؾؿت ٞخىصر

ت  في  وكُت الؿاَٗت ؤو الىخضاث ل٣ُإ المىاؾبت الاؾتراجیجیاث  والخىؾ٘ الىمى اؾتراجیجیاث ومنيا الؿاب٣ت BCGمهٟىٞ

. المخخلٟت

 بٌٗ ٞةطا جىاٞغث الخظع، مى٠٢ اججاهها الماؾؿت جإزظ ؤن یيبغي التي والىخضاث  وكُت جًم :الثاهیت المىؼلت /ب

 هظه ؤن والىا٢٘  يا، الىا٢ٗت  وكُت والىخضاث بٌٗ وجُىیغ جىمیتو ٢یمت ٖعى جى٣ٟها ؤن لها ٞیم٨ً للماؾؿت المىاعص

ت  الاؾخٟهام ٖلامت مغب٘ في جىحض التي هي  وكُت ب لم بطاو. BCGفي مهٟىٞ  هظه ٖعى المىاعص بهٟا١ في الماؾؿت جغٚ

 بلى بخدىلها یاصي والظي اججاهها، الاه٨ماقیت الاؾتراجیجیاث بٌٗ جإزظ ٞةن الماؾؿت  وكُت ؤو الىخضاث

ت ؤو  الخسلو بؾتراجیجیت بما الاؾتراجیجیاث هظه ج٩ىن  و٢ض الثاهیت، المى٣ُت في ج٣٘ التي  وكُت وخضاث ؤو مجمىٖ

 .الخهٟیت بؾتراجیجیت

 ٞلا الثاوي في البٗض مخىؾُت وصعحت  بٗاص مً واخض في الًٗیٟت الضعحت طاث  وكُت جًم هجضها :الثالثت المىؼلت /ج

 الىخضاث مغب٘ في ج٣٘  وكُت التي هٟـ جمثل والىخضاث  وكُت هظه ومثل ٖلسيا الإهٟا١ بؼیاصة للماؾؿت یىصر

ة مغب٘ الىخضاث مً مخإزغة مغخلت في جىحض التي ؤو الًٗیٟت للمىخجاث المخٛحرة ىلضیَ
ُ
ت  في للى٣ضیاث الم اصة. BCGمهٟىٞ  وٖ

 مً حضا مدضوصة صعحت م٘ منيا الٗاثض ػیاصة بلى جاصي التي بةجبإ الاؾتراجیجیاث الىخضاث ؤو  وكُت هظه بصاعة یخم ما

 مً بؾتراجیجیت الخسلو بلى الخدى٫  زم ٖلیه هى ما ٖعى الىي٘ بب٣اء بؾتراجیجیت هظه الاؾتراجیجیاث بحن ومً الإهٟا١،

 .الىخضة ؤو اليكاٍ ؤصاة ي٠ٗ صعحت جؼصاص ما ٖىض الخهٟیت بؾتراجیجیت ؤو الىخضة، اليكاٍ ؤو

                                                             
 282.283.م ؾاب٤، مغح٘ الؿیض، بؾماٖیل  1
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 الفصل خلاصت

 مخٗل٣ت مخٗضصة الخُغ١ لمٟاهیم جم خیث الا٢خهاصیت، الماؾؿاث بصاعة في الاؾتراجیجي ال٨ٟغ لخُىع  ال٨بحرة  همیت جخجعى

ت مخىانلت ؾحروعة هي الإؾتراجیجیت الإصاعة بن .الإؾتراجیجیت بالإصاعة  الماؾؿت عئیت لخدضیض الٗملیاث، مً ومؿخمغة لمجمىٖ

٤ الصخیذ المؿاع ٖعى وويٗها ت وٞ  .و هضاٝ مً الاؾتراجیجیاث مجمىٖ

 حٗخبر خیث الماؾؿت وؤهضاٞها، واؾتراجیجیاث ؾیاؾاث جىحیه في هاما صوعا الماؾؿت لبیئت المك٩لت الٗىامل جلٗب ٦ما

غ ٢ض حهت ٞمً خضیً، طو ؾلاخا  وه٣اٍ بتيضیضاث الماؾؿت ج٣ابل ٢ض حهت ؤزغي  ومً لها، صٖما ج٩ىن  ٢ىة وه٣اٍ ٞغنا جىٞ

 .ؤهضاٞها لخد٣ی٤ ٖاث٣ا لها حك٩ل ٢ض ي٠ٗ

خباع، جازظ بٗحن ؤن یجب التي الٗىانغ ؤهم بحن مً الهىاٖیت بیئتيا في الماؾؿت جىاحهها التي المىاٞؿت وحٗض  یخمحز خیث اٖلا

 الضزى٫  جىص التي والماؾؿاث الىاقُت باليؿبت للماؾؿاث حاطبیخه مً ج٠ًٗ ؤو جؼیض ٢ض بممحزاث نىاعي ٢ُإ ٧ل

 في الماؾؿت جؼاولها التي  وكُت َبیٗت بلى یغح٘ ٦ما الضزى٫ والخغوج، خىاحؼ وحىص ٖضم ؤو لىحىص هٓغا وهظا يمىه،

 .طاتيا خض
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 جمهید

 لظا الب٣اء والاؾخمغاعیت، لها جًمً جىاٞؿیت محزة جد٣ی٤ بلى جىاٞف ي، مدیِ يمً جيكِ ا٢خهاصیت، ماؾؿت ٧ل حؿعى

  . مثل الىحه ٖعى لخد٣ی٣ها واؾخٛلالها المخاخت المهاصع و٦ظا الخىاٞؿیت المؼایا ؤهىإ مسخل٠ ٖعى الخٗغٝ وحب

 مً الخمحز مً ا٦دؿاب الماؾؿت بةم٩ان ؤهه بىعجغ یغي  خیث الخىاٞؿیت، المحزة مىيىٕ جىاولذ التي الم٣اعباث حٗضصث ل٣ض

 بؾتراجیجیت الخ٩الی٠، جضهیت في بؾتراجیجیت الاؾتراجیجیاث هظه وجخمثل للخىاٞـ، الٗامت الاؾتراجیجیاث بخضي جبني زلا٫

 لمىاعص ال٨بحر الضوع  لخبرػ الدؿٗیىاث زلا٫ بٗض وال٨ٟاءاث ٞیما المىاعص م٣اعبت حاءث ٞیما وإؾتراجیجیت التر٦حز، الخمایؼ

 .الخمحز زل٤ في و٦ٟاءاتيا الماؾؿت

 :٧الخالي مباخث زلازت بلى الٟهل هظا ج٣ؿیم وجم

 الخىاٞؿیت؛ المحزة ماهیت -

 للخىاٞـ؛ الٗامت الاؾتراجیجیاث -

 .الخىاٞؿیت المحزة ومهاصع م٣اعباث -
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ٌ  المبدح  الخىافظیت الميزة ماَیت :الأو

 هظا بضایاث للماؾؿاث الا٢خهاصیت، وحٗىص الإؾتراجیجیت الإصاعة مجا٫ في هامت وم٩اهت خحزا الخىاٞؿیت المحزة مٟهىم یدخل

 مای٩ل ٦خاباث ْهىع  بٗض زانت الاهدكاع والخىؾ٘ في الخىاٞؿیت المحزة ٨ٞغة بضؤث خیث الٗكغیً ال٣غن  زماهیىاث بلى المٟهىم

 الماؾؿاث بیئت يمً الخانلت الخُىعاث و٦ظا والمحزة الخىاٞؿیت، الخىاٞـ اؾتراجیجیاث  بسهىمM. Porterبىعجغ 

. الا٢خهاصیت

ٌ  المؼلب  الخىافظیت الميزة مفهىم :الأو

 مً الجضوي  ؤو المٗنى هٟـ ٖعى جخ٤ٟ ؤنيا بلا مىخضة لٟٓیت نیٛت ٖعى الخىاٞؿیت المحزة لمٟهىم الم٣ضمت الخٗاعی٠ جخ٤ٟ لم

 البیئت صیىامی٨یت و٦ظا طاتيا خض في الماؾؿت بلى الىٓغ ووحهت الاؾتراجیجي ال٨ٟغ جُىع  خؿب جُىع  ؤهه خیث جد٣ی٣ها،

 .الم٣ضمت  ؾاؾیت الخٗاعی٠ بٌٗ بلى الخُغ١  ؾیخم لظا الؼمً، ٖبر للماؾؿاث الا٢خهاصیت

 بال٣ضعة، المحزة عبِ  الظيSelznick 1959 زم الى Chamberlin 1939بلى  یغح٘ الخىاٞؿیت للمحزة  ؾاس ي المٟهىم ؤن ویٓهغ

غ  ون٠ خحن المٟهىم هظا في جُىع  خهل زم  الظي الٟغیض الىي٘ بإنيا الخىاٞؿیت  المحزةSchendel& Hoferقاهضلغ وهىٞ

المىاعص  جسهیو زلا٫ مىاٞؿسيا مً م٣ابل الماؾؿت جُىعه
1 .

ها M. porterبىعجغ  ؤما  جل٪ مً ٞٗالیت ؤ٦ثر َغ١ حضیضة ا٦دكاٝ بلى الماؾؿت جىنل بمجغص الخىاٞؿیت المحزة جيكإ" :ٞیٗغٞ

، هظا ججؿیض بم٣ضوعها ی٩ىن  خیث المىاٞؿحن، ٢بل مً المؿخٗملت
ً
 ٖملیت بخضار بمجغص آزغ وبمٗنى الا٦دكاٝ میضاهیا

 2" الىاؾ٘  بمٟهىمه ببضإ

 المىاٞؿىن  یؿخُی٘ لا ؤ٦ثر بُغی٣ت ؤو الإهخاج ٖعى ال٣ضعة" :هي الخىاٞؿیت المحزة ؤن  ٞحرونMesconوػملائه  میؿ٩ىن  ؤما

 3"بلسيا الىنى٫ 

 ومىاٞ٘ ٢یم بهخاج للماؾؿت یدیذ الظي المخمحز المىعص ؤو الخ٣ىیت ؤو المهاعة" بإنيا الخىاٞؿیت للمحزة الؿلمي ٖعي حٗغی٠ وحاء

 یخ٣بلىن  الظیً الؼباثً هٓغ وحهت مً هالاء المىاٞؿحن ًٖ وازخلاٞها جمحزها ویا٦ض المىاٞؿىن، لهم ی٣ضمه ٖما جؼیض للؼباثً

 4.الآزغون المىاٞؿىن  لهم ی٣ضمه ما ٖعى جخٟى١  التي وال٣یم المىاٞ٘ مً المؼیض لهم ید٤٣ خیث والخمایؼ، الازخلاٝ هظا

 بجباٖها خالت في جد٣ی٣ه یخم للماؾؿت جٟى١  ٖىهغ ؤو محزة ؤنيا ٖعى الخىاٞؿیت المحزة زلیل مغس ي هبیل یغي  خحن في

 5.للخىاٞـ مٗیىت لإؾتراجیجیت

                                                             
 70 :م ؾاب٤، مغح٘ یدًیت،  ؾملالي 1

2  M. Porter, Avantage concurrentiel des Nations, Inter Edition, France, 1993, p: 48 
 ماحؿخحر مظ٦غة ،اللبىاهیت الغرائیت للصىاعاث الخىافظیت اللدزة على والبیئیت الدظىیلیت المخغيراث بعع جلمزير ٖیخاوي، صیب ؤخمض  عها 3

 :المى٢٘ ٖبر جدمیلھا جم .22 :م ،2003 لبىان، الٗغبیت، بحروث حامٗت ؤٖما٫، بصاعة :جسهو

Dspace.juedu.jo/xmlui/bitstream/handle/123456789/34981/ujabstracts_1286.pdf?sequence=1, consulté le: 25/09/2013 a12:30 
 104 م ،2001 ال٣اھغة، والُباٖت، لليكغ ٚغیب صاع ،الإطتراجیجیت البشسیت المىازد إدازة الؿلمي، ٖعي  4
 37 م ؾاب٤، مغح٘ ،الأعماٌ مجاٌ في الخىافظیت الميزة زلیل، مغس ي هبیل  5
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 باقي ًٖ ومخمحزة بُغی٣ت مسخلٟت زضماتيا ج٣ضیم ؤو ؾل٘ بهخاج الماؾؿت ٖعى ؤهه ال٣ى٫  یم٨ً الؿاب٣ت الخٗاعی٠ زلا٫ مً

 مما  زحر هظا ولاء الازخلاٝ هظا خیث ؾیًمً الؼباثً، هٓغ وحهت مً ایجابي الازخلاٝ هظا ی٩ىن  خیث المىاٞؿحن،

 المخىاٞؿحن مسخل٠ بحن المؼاخمت وقضة الخىاٞؿیت البیئت مُٗیاث ْل في والب٣اء بالاؾخمغاع للمىٓمت یؿمذ

 الخىافظیت الميزة مددداثو أهىاع :الثاوي المؼلب

 .ومدضصاتيا ؤهىاٖها ٖعى الخٗغٝ مً لابض الخىاٞؿیت، المحزة لمٟهىم الم٣ضمت الخٗاعی٠ ؤهم ؾغص بٗض

 الخىافظیت الميزة أهىاع :أولا

 مً وطل٪ مىاٞؿسيا ٖعى للمىٓمت مخٟى٢ت جىاٞؿیت ويٗیت زل٤ في یؿاهم جىاٞؿیت محزة وحىص بن

حن بحن هٟغ١  ؤن یم٨ً ؾب٤ ما زلا٫ ومً .مىاٞؿسيا ًٖ مىخجاتيا جمحز زلا٫ مً ؤو المىسًٟت، ج٩الیٟها زلا٫  عثیؿیحن هىٖ

. 1الخىاٞؿیت المؼایا مً

 :الأكل الخيلفت ميزة  -1

 في یاصي ومما الماؾؿت المىاٞؿت م٘ بالم٣اعهت ج٩لٟت ؤ٢ل مىخج وحؿىی٤ وجهيی٘، جهمیم، ٖعى حٗمل الماؾؿت ؤن مٗىاها"

 للمىخج الخىاٞؿیت ال٣ضعة لؼیاصة  ؾاؾیت الم٣ىماث ؤخض مً الخ٩الی٠ زٌٟ ٖملیت وحٗخبر ، 2ؤ٦بر ٖىاثض جد٣ی٤ بلى النيایت

 .3المىاٞؿحن  ٢ضعة یخٗضي الظي المضي بلى  ؾٗاع زٌٟ ٖىه یىجم الخ٩الی٠ جسٟیٌ ؤن خیث ال٣ضعة، هظه جؼایض واؾخمغاع

  :جدلیم ميزة الخيلفت الأكل -2

ت الٗىامل  ل٩ي حؿخُی٘ المىٓمت جد٣ی٤ الخمحز مً زلا٫ زٌٟ الخ٩الی٠ بلى ما صون ج٩الی٠ المىاٞؿحن، یجب ٖلسيا مٗغٞ

المازغة ٖعى الخ٩الی٠ ومً زم مغا٢بتيا، خیث ؤن الخد٨م الجیض في هظه الٗىامل ی٨ؿب المىٓمت محزة الخ٩لٟت  ٢ل، وج٩ىن 

  :المغا٢بت ٖعى الىدى الخالي

اكبت الدجم‐  یم٨ً للمىٓمت ؤن جسٌٟ مً ج٩الیٟها مً زلا٫ الخىؾ٘ في حك٨یلت المىخجاث ؤو الخىؾ٘ في  ؾىا١ ؤو :مس

مً وكاٍ بلى آزغ،  اليكاٍ الدؿىی٣ي ؤو ختى خیاػة وؾاثل بهخاج حضیضة، ل٨ً الدجم الظي یخد٨م في الخ٩الی٠ یسخل٠

ومً مى٣ُت بلى ؤزغي، وهىا ججضع الإقاعة بلى ؤهه یخٗحن ٖعى المىٓمت المخاٞٓت ٖعى قغٍ الخىاػن في ٖملیت البدث ًٖ 

 .ا٢خهاصیاث الدجم خیث یجب ؤن لا یدضر جضهىع في  وكُت  زغي 

اكبت الخعلم‐   .بن الخٗلم هى مدهلت الجهىص المبظولت والمخىانلت مً َغٝ المؿخسضمحن والمؿحریً ٖعى خض ؾىاء: مس

اكبت السوابؽ ‐ بن جم٨ً المىٓمت مً بصعا٥ الغوابِ المىحىصة بحن  وكُت المىخجت لل٣یمت مً حهت واؾخٛلالها مً : مس

  .حهت ؤزغي، یدؿً مً مى٢ٗها في الخد٨م في زٌٟ الخ٩الی٠ ویٗؼػ٢ضع تيا الخىاٞؿیت

اكبت الإلخاق‐ وی٣هض بظل٪ بما ججمی٘ بٌٗ  وكُت المهمت والمىخجت لل٣یمت،  يضٝ اؾخٛلا٫ الإم٩اهاث المكتر٦ت، ؤو : مس

  .ه٣ل الخبرة الم٨دؿبت في حؿیحر وكاٍ مىخج لل٣یمت بلى وخضاث بؾتراجیجیت جماعؽ ؤوكُت ممازلت

                                                             
 26,27 :م ، 2009 المؿیلت، حامٗت ماحؿخحر، مظ٦غة ،اللیمت خلم في ودوزھا الخىافظیت المصایا لبىاء العامت الأطع الىلیض، ھلالي  1
 84م ؾاب٤، مغح٘ زلیل، مغس ي هبیل  2
یـ، وایض مغ٦ؼ ،الخغیير وجددیاث الإدازة ٖامغ، یاؾحن ؾٗیض  3  54م اليكغ، ؾىت ط٦غ صون  ال٣اھغة، ؾغٞ
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اكبت الإجساءاث‐  ٚالبا ما جلجإ المىٓمت بلى جُبی٤ بٌٗ الإحغاءاث بهٟت مغججلت، و٢ض یٗىص طل٪ بلى ؾىء ٞهم هظه :مس

ان ما ی٨ك٠ جدلیل الخ٩الی٠ ًٖ يغوعة بلٛاء ؤو حٛیحر بٌٗ الإحغاءاث التي لا حؿاهم بیجابا في جد٣ی٤  الإحغاءاث، وؾغٖ

محزة الخ٩لٟت  ٢ل، وػیاصة ٖعى طل٪ ٞهي ج٩ل٠ ؤ٦ثر مً اللاػم، وبالخالي ٞةن مغا٢بت الإحغاءاث حؿاهم ٖعى ٞهمها وزٌٟ 

  .الخ٩الی٠

اكبت جمىطع الأوشؼت‐ ؾىاء ٧ان هظا الخمىي٘ یسو  وكُت ٞیما بینيا، ؤو یسو الؼباثً والمىعصیً، ٞةن له جإزحرا : مس

ٗالیت الإمضاص، وؾهىلت الىنى٫ بلى المىعصیً: ٖعى ٖضة ٖىانغ مً بینيا   .مؿخىي  حىع، وٞ

اكبت السشهامت‐  بن المىٓماث الؿبا٢ت بلى بٌٗ ال٣ُاٖاث حؿخٟیض مً محزة الخ٩لٟت  ٢ل بك٩ل مؿخمغ، ویغح٘ طل٪ :مس

اعاث بالإياٞت بلى حٗاملها م٘ مىعصیً طوي زبرة بصاعیت، ؤما ال٣ُاٖاث  یٟها لأًٞل الٗما٫ واَلإ لمى٢ٗها بالضعحت  ولى ٦خىْ

ت الخٛحر في الخ٨ىىلىحیا المؿخٗملت ٞةن التریث والتر٢ب ی٩ىن هى  ًٞل وطل٪ لخ٩ىیً نىعة   زغي التي جخمحز بؿغٖ

 .واضخت وقاملت ًٖ المىاٞؿت الؿاثضة في ال٣ُإ

  :الأخؼاء التي یجب جفادیها/ ب

هىا٥ الٗضیض مً  زُاء جخٗل٤ بسٌٟ الخ٩الی٠ یجب الاهدباه لها وجٟاصیيا ختى جخم٨ً المىٓمت مً جد٣ی٤ الخ٩لٟت  ٢ل، 

 1: وؤهم هظه  زُاء هي

ؤٚلب المؿحریً یغ٦ؼون ٖعى ج٩الی٠ الهى٘ لأن الإهخاج في هٓغهم یؿتيل٪ المىاعص ال٨ثحرة، في : الترهيز على جيالیف الإهخاج‐

خحن ؤن هىا٥ ؤوكُت ٧البی٘، الخضماث، الخُىع الخ٨ىىلىجي والبيیت  ؾاؾیت والتي جمثل ج٩الی٠ وؿبیت هامت مً الخ٩لٟت 

 1.ال٩لیت

جغ٦ؼ البرامج المخههت لخسٟی٠ الخ٩الی٠ ٖعى  وكُت التي ج٩ىن ج٩الیٟها : إَماٌ الأوشؼت الصغيرة أو غير المباشسة‐

خباع الخمىیً وكاَا زاهىیا  مٗخبرة مثل ج٩لٟت الیض الٗاملت ولا جبضي اهخماما بخ٩الی٠ وؾاثل الإهخاج المكتراة، ٞهي جمیل لٖا

غاث مٗخبرة  عى ال٨ٗـ مً طل٪ ٣ٞض یؿمذ بخضار حٛحراث بؿیُت في جُبی٣اث الكغاء الاؾخٟاصة مً وٞ وٖ

 ٢ض جداو٫ المىٓمت ؤخیاها جسٟیٌ الخ٩الی٠ بُغ١ مخىا٢هت ٞهي ججتيض في جىؾی٘ :جخفیظاث مخىاكصت للخيالیف‐

 الىماطج، وج٣یم خهو الؿى١، للاؾخٟاصة مً مؼایا ا٢خهاصیاث الدجم، وفي هٟـ الى٢ذ تيضع مىاعصها ٖعى مًاٖٟت

غاث في مهاعی٠ الى٣ل، ول٨ً في الى٢ذ هٟؿه جداو٫ ج٣لیو صوعة جُىع المىخجاث  بم٣غبت مً الؿى١ ختى حؿخٟیض مً وٞ

  .الجضیضة

ٚالبا ما تيضٝ الٗملیاث المخٗضصة لخسٟیٌ الخ٩الی٠ بلى بحغاء جدؿیىاث مخىايٗت : الخفىير في الإجساءاث الهامشیت‐

 .وهامكیت، ٖىى البدث ًٖ وؾاثل حضیضة حؿمذ بالخهى٫ ٖعى مجا٫ ج٩الی٠ حضیض

یم٨ً ؤن ج٣ىم الماؾؿاث بدصخیو مًلل لٗىامل جُىع الخ٩الی٠، ٞمثلا ٢ض : الفهم الخاػئ لعىامل جؼىز الخيالیف‐

ىیت وجمل٪ هی٩ل ج٩لٟت ؤ٢ل مً مىاٞؿسيا، ٞیدبحن لها ؤن الخهت الؿى٢یت  جمخل٪ الماؾؿت خهت مٗخبرة في الؿى١ الىَ

                                                             
1 Ibid, pp. 147-150 
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ىیت هي التي جد٨م الخ٩الی٠، ٚحر ؤهه ٢ض یغح٘ طل٪ بضعحت ٦بحرة بلى الخهت الؿى٢یت الجهىیت، وهظا بؿبب ه٣و في  الىَ

ٞهم مهضع المحزة المٗخمضة ٖعى الؿیُغة ٖعى الخ٩الی٠ 

خماص ٖعى الخ٩الی٠ للؿیُغة ٖعى المىاٞؿحن والاؾخدىاط ٖعى الخهت  ٦بر في الؿى١ ٢ض یاصي بلى : تهدید الخمایص‐ بن اٖلا

 .تيضیض الخمایؼ، وطل٪ بطا جم بلٛاء المهاصع التي ججٗل مً الماؾؿت ٞغیضة في هٓغ الؼبىن 

غیض وله ٢یمت مغجٟٗت مً وحهت هٓغ الؼبىن "وهي  :ميزة الخمایص -3 ، مثلا 1 "٢ضعة الماؾؿت ٖعى ج٣ضیم مىخج مخمحز وٞ

 .1.حىصة ؤٖعى وزهاثو زانت بالمىخج زضماث ما بٗض البی٘

 

  :جدلیم ميزة الخمایص/ أ

ختى جخم٨ً الماؾؿت مً خیاػة محزة الخمایؼ، یجب ٖلسيا الاؾدىاص بلى المىاعص المىٟغصة والخانت  يا 
2 :

غ١ جيؿی٣ها المٗخمضة مً ٢بل الماؾؿت ٢ض جمثل ٖاملا مهما ٖعى : الإجساءاث الخلدیسیت بن الإحغاءاث الخ٣ضیغیت للؤوكُت وَ

مؿخىي الاؾدثماع، مدخىي )جمایؼها، وجخمثل في زهاثو و٦ٟاءة المىخجاث المٗغويت، والخضماث الم٣ضمت، و٦ثاٞت اليكاٍ 

اليكاٍ، حىصة وؾاثل الإهخاج المؿخٗملت، ٦ٟاءة وزبرة المؿخسضمحن في اليكاٍ، والمٗلىماث المؿخسضمت في مغا٢بت 

؛  (اليكاٍ

 یم٨ً ؤن جمثل الغوابِ المىحىصة بحن  وكُت ؤو الغوابِ م٘ المىعصیً و٢ىىاث الخىػی٘ المؿخٛلت مً ٢بل :السوابؽ‐

الماؾؿت مهضعا للخمایؼ، خیث یكترٍ في الاؾخجابت الجیضة لخاحاث الؼباثً جيؿی٣ا بحن  وكُت المغجبُت ٞیما بینيا، 

 الخيؿی٤ م٘ المىعصیً، ج٣لیو مضة جُىیغ مىخج حضیض، بالإياٞت بلى الخيؿی٤ م٘ ٢ىىاث الخىػی٘؛ 

٢ض یغجبِ الخاعیش الظي بضؤث ٞیه الماؾؿت وكاَا مٗیىا بسانیت الخمایؼ، ٞمثلا الماؾؿت الؿبا٢ت في اؾخٗما٫ : السشهامت‐

عى ال٨ٗـ مً طل٪ ٞهىا٥ بٌٗ ال٣ُاٖاث ی٩ىن ٞسيا الضزى٫ المخإزغ طا  نىعة مٗیىت لمىخج یم٨نيا ؤن جد٤٣ الخمایؼ، وٖ

 حضوي لأهه یؿمذ للماؾؿت باؾخٗما٫ ج٨ىىلىحیا ؤ٦ثر خضازت؛ 

  بن ازخیاع المىي٘ الملاثم للؤوكُت یؿاٖض ٖعى خیاػة ٖىامل الخمایؼ؛: المىطع ‐

 یم٨ً ؤن جىجم زانت الخمایؼ ليكاٍ مىخج لل٣یمت، بطا ٧ان هظا اليكاٍ مكتر٧ا بحن ٖضة وخضاث جابٗت لىٟـ :الإلخاق ‐

  .الماؾؿت

٢ض جٟغػ ٖملیت الخٗلم الجیض ٖامل مً ٖىامل الخمایؼ ليكاٍ مٗحن، ٞالجىصة في الٗملیت الإهخاحیت یم٨ً : الخعلم وآزازٍ‐

 2 .حٗلمها، ومً زمت ٞةن الخٗلم الم٨دؿب بك٩ل قامل ٦ٟیل بإن یاصي بلى جمایؼ مؿخمغ

 ٢ض جغجبِ زانیت الخمایؼ بضعحت الخ٩امل، خیث یخم طل٪ مً زلا٫ صمج  وكُت المىلضة لل٣یمت ٧إن جماعؽ مً :الخيامل‐

  .٢بل المىعصیً ؤو ٢ىىاث الخىػی٘، ٞهي بظل٪ تيیئ الٟغنت لمغا٢بت هخاثج  وكُت التي ٢ض جمثل مهضعا الخمایؼ

 ٢ض یاصي الدجم ال٨بحر بلى الخإزحر ؾلبیا ٖعى الخمایؼ، ٧إن ی٠ًٗ مغوهت الماؾؿت ٖىض الخاحت بلى الاؾخجابت :الدجم‐

ت  لخاحاث الؼباثً المخىىٖ

                                                             
ما٫، مغح٘ ؾاب٤، م م1  85 ،84: هبیل مغس ي زلیل، المحزة الخىاٞؿیت في مجا٫ ٖ 

2 M.PORTER., Op.Cit, PP: 152-162 
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بن الماؾؿت مُالبت بغنض الخمىیل اللاػم لخد٣ی٤ الخمایؼ، ختى جخم٨ً مً مماعؾت ؤوكُتيا المىلضة  :جيلفت الخمایص/ ب

لل٣یمت بك٩ل ؤًٞل م٣اعهت بمىاٞؿسيا، وهىا٥ جبایً في ج٩لٟت الخمایؼ لضي الماؾؿاث، ویغح٘ طل٪ بلىازخلاٝ وحهت هٓغ 

٘ مً صعحت الخمایؼ مً زلا٫ جيؿی٤ ؤخؿً  هظه الماؾؿاث بلى ٖىامل جُىع الخ٩الی٠، ومً زمت ؤنبذ مً الًغوعي الغٞ

 1.بحن  وكُت

 :الأخؼاء التي یجب جفادیها أزىاء الخمایص/ ج

 :لخد٣ی٤ الخمحز یخٗحن الخظع والٗمل ٖعى جٟاصي الٗضیض مً  زُاء ؤهمها

ب الآلیاث التي جازغ  يا ال٣یمت المؿخدضزت للؼبىن ؤوالمضع٦ت مً ٢بله، وهظا ما :الخميز المفسغ‐  یم٨ً للماؾؿت ؤلا حؿخىٖ

٢ض یاصي بلى بٞغاٍ الخمایؼ، ٞٗعى ؾبیل المثا٫ بطا ٧اهذ حىصة المىخج ؤو الخضمت جخٗضي اخخیاحاث الؼباثً ٞالماؾؿت جهبذ 

 .هضٞا ؾهلا للمىاٞؿحن الظیً یمل٩ىن مىخىج بجىصة مىاؾبت وؾٗغ مىسٌٟ

 یغجبِ الؿٗغ الإيافي المهاخب للخمایؼ بال٣یمت الممىىخت للؼبىن وباؾخمغاعیت الخمایؼ طاجه، :المبالغت في زفع الظعس‐

ٞالؿٗغ المبالٜ ٞیه یضٞ٘ بالؼبىن بلى الخسعي ًٖ مىخجاث الماؾؿت، ومً زمت ٞالماؾؿت مُالبت بةخضار الخىاػن بحن ٢یمت 

 .المىخج والؿٗغ الإيافي المغا٤ٞ لها

 ختى یاصي الخمایؼ بلى جد٣ی٤ هخاثج ؤ٦بر، یجب ؤن ج٩ىن ال٣یمت المضع٦ت مً ٢بل الؼبىن ؤ٦بر :عدم معسفت جيلفت الخمایص‐

البا ما جخجاهل الماؾؿاث جدضیض ج٩لٟت  وكُت المؿاولت ًٖ الخمایؼ، ٞخٗمض بلى حسخحر مىاعص مالیت  مً ج٩لٟت المىخج، وٚ

 .ؤ٦بر مما ؾخد٣٣ه مً ؤعباح

بن مٗٓم الماؾؿاث جىٓغ بلى الخمایؼ مً حاهب المىخج، وتيمل الإم٩اهاث المىحىصة في مسخل٠ : على المىخج الترهيز الشدید‐

 1.ؤوكُتيا، خیث یم٨ً ؤن ج٣ضم هظه  زحرة ٞغنا حضیضة ومؿخمغة للخمایؼ

هضع ٢ضعاتيا ومىاعصها،  ویؿمذ الخدضیض الجیض لمحزحي الخ٩لٟت  ٢ل والخمایؼ للماؾؿت بتر٦حز الجهىص في اججاه یدى٫ صون 

حن ٢ض ی٩ىن مً المٟیض ؤن یخم جد٣ی٤ محزة الخ٩لٟت  ٢ل ومحزة  وبالخالي ٞةن الخد٨م في الٗىامل المازغة ٖعى هظیً الىىٖ

خماص في ازخیاع هىٕ المحزة صون الآزغ بلى الٗىامل  الخمایؼ في آن واخض، بكغٍ ؤن لا جخٗاعى الىاخضة م٘  زغي، ویخم اٖلا

 2:الآجیت

حاطبیت اليكاٍ وعبدیت ال٣ُإ ؛  -

بیٗتيا؛  - خضة المىاٞؿت وَ

الخ٨ىىلىحیا المؿخٗملت وصعحت الخٛحر ٞسيا؛  -

ها ؛  - جُىع اخخیاحاث الؼباثً زلا٫ الؼمً ومضي جىىٖ

. الٟغم المؿخ٣بلیت المم٨ىت- 

 

 

                                                             
1 Ibid. pp. 199-200. 

 31م ؾاب٤، مغح٘ الىلیض، ھلالي 2
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 مددداث الميزة الخىافظیت: زاهیا

 : حجم المحزة الخىاٞؿیت وهُا١ الخىاٞـ:1جخدضص المحزة الخىاٞؿیت ببٗضیً هامحن هما

ی٩ىن للمحزة الخىاٞؿیت ؾمت الاؾخمغاعیت بطا ؤم٨ً للمىٓمت المخاٞٓت ٖعى محزة الخ٩لٟت  ٢ل ؤو  :حجم الميزة الخىافظیت-1

مىما ٧لما ٧اهذ المحزة ؤ٦بر ٧لما نٗب ٖعى المىاٞؿحن مجاعاتيا، و٦ما هى الخا٫  جمیحز المىخج في مىاحهت المىٓماث المىاٞؿت، وٖ

باليؿبت للمىخجاث الجضیضة التي جمل٪ صوعة خیاة ٞةن للمحزة الخىاٞؿیت صوعة خیاة ؤیًا جمحزها خیث جبضؤ هظه الضوعة 

بمغخلت الخ٣ضیم ؤو الىمى الؿغی٘، زم جلسيا مغخلت الخبني مً ٢بل المىٓماث المىاٞؿت، زم مغخلت الغ٧ىص خیث حٗمل المىٓماث 

المىاٞؿت ٖعى ج٣لیض المحزة الخىاٞؿیت ومداولت الخٟى١ ٖلسيا وجيخهي بمغخلت الًغوعة ؤیً جدخاج المىٓمت بلى ج٣ضیم ج٨ىىلىحیا 

حضیضة لخسٟیٌ الخ٩لٟت ؤو جضٖیم محزة جمیحز المىخج، ومً هىا جبضؤ المىٓمت في ججضیض ؤو جُىیغ وجدؿحن المحزة الخالیت ؤو 

 .ج٣ضیم محزة جىاٞؿیت حضیضة جد٤٣ ٢یمت ؤ٦بر للمؿتيل٪، والك٩ل المىالي یبحن مغاخل صوعة خیاة المحزة الخىاٞؿیت

 2 :جطر مً زلا٫ هظا المىدنى مسخل٠ المغاخل التي جمغ  يا المحزة الخىاٞؿیت، وهي

 دوزة خياة الميزة الخىافظيت (1-2)الشيل زكم 

 

  86:هبیل مسس ي خلیل، الميزة الخىافظیت في مجاٌ الأعماٌ، مسجع طابم، ص: المصدز 

حٗض ؤَى٫ المغاخل باليؿبت للماؾؿت الميكئت للمحزة الخىاٞؿیت؛ ل٩ىنيا جدخاج ال٨ثحر مً الخ٨ٟحر : مسخلت الخلدیم- ؤ

وحٗغٝ المحزة الخىاٞؿیت م٘ مغوع الؼّمً اهدكاعًا ؤ٦ثر ٞإ٦ثر، خیث یٗؼي طل٪ بلى ال٣بى٫ . والاؾخٗضاص البكغي، الماصي والمالي

 .الظي جدٌ به مً ٢ِبل ٖضص متزایض مً الؼباثً

 حٗغٝ المحزة هىا اؾخ٣غاعا وؿبیا مً خیث الاهدكاع، باٖخباع ؤن المىاٞؿحن بضؤوا یغ٦ؼون ٖلسيا، وج٩ىن :مسخلت الخبني- ب

غاث هىا ؤ٢ص ى ما یم٨ً   .الىٞ

یتراح٘ حجم المحزة وجخجه قیئا ٞكیئا بلى الغ٧ىص، ل٩ىن المىاٞؿحن ٢امىا بخ٣لیض ومدا٧اة محزة الماؾؿت، : مسخلت الخللید- ث

غاث   .وبالخالي جغاح٘ ؤؾب٣یتيا ٖلسيم، ومً زمت اهسٟاى في الىٞ

                                                             
 85م ؾاب٤، مغح٘ زلیل، مغس ي هبیل  1
 الجؼاثغ، بجامٗت الدؿیحر ٖلىم في ماحؿخحر مظ٦غة ،وجؼىیسھا جىمیخھا مصادزھا، :الاكخصادیت المؤطظت في الخىافظیت الميزة بىقىاٝ، ٖماع 2

 26.27م ، 2002 ، 27.
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جإحي هىا يغوعة جدؿحن المحزة الخالیت وجُىیغها بك٩ل ؾغی٘، ؤو بوكاء محزة حضیضة ٖعى ؤؾـ جسخل٠ : مسخلت الظسوزة- ر

جماما ًٖ ؤؾـ المحزة الخالیت، وإطا لم جخم٨ً الماؾؿت مً الخدؿحن ؤو الخهى٫ ٖعى محزة حضیضة، ٞةنيا ج٣ٟض ؤؾب٣یتيا 

ىضها ی٩ىن مً الهٗىبت الٗىصة بلى الخىاٞـ مً حضیض لا یم٨ً ؤن جدىػ الماؾؿت ٖعى محزة جىاٞؿیت بلى  بض،  .جماما وٖ

وبالخالي ٞهي مُالبت بخدب٘ صوعة خیاة المحزة، والخٗغٝ ٖعى الى٢ذ المىاؾب لإحغاء الخدؿحن والخُىیغ ؤو بوكاء محزة حضیضة، 

ٞللمحزة الخىاٞؿیت َبیٗت صیىامی٨یت، یجٗل ؤمغ مغاحٗتيا قیئا ٖاصیا یضزل يمً البدث ًٖ الخدؿحن المؿخمغ ليكاٍ 

  .الماؾؿت

 

 هؼاق الخىافع أو الظىق المظتهدف-2

ملیاث المىٓمت بٛغى جد٣ی٤ مؼایا جىاٞؿیت ٞىُا١ اليكاٍ ٖعى مضي واؾ٘ یم٨ً   ی٣هض بالىُا١ مضي احؿإ ؤوكُت وٖ

ىعاث في الخ٩لٟت ًٖ المىٓماث المىاٞؿت، ومً ؤمثلت طل٪ الاؾخٟاصة مً ج٣ضیم حؿهیلاث بهخاج مكتر٦ت، زبرة  ؤن ید٤٣ وٞ

. مىا٤َ مسخلٟت ؤو نىاٖاث مترابُت ٞىیت واخضة، اؾخسضام هٟـ مىاٞظ الخىػی٘ لخضمت ٢ُاٖاث ؾى٢یت مسخلٟت ؤو

 :المحزة الخىاٞؿیت وهي وهىا٥ ؤعبٗت ؤبٗاص لىُا١ الخىاٞـ مً قإنيا الخإزحر ٖعى

ی٨ٗـ مضي جىىٕ مسغحاث المىٓمت والٗملاء الظیً یخم زضمتيم، وهىا یخم الازخیاع ما بحن التر٦حز : هُا١ ال٣ُإ الؿىقي- ؤ

  .ٖعى ٢ُإ مٗحن مً الؿى١ ؤو زضمت ٧ل الؿى١ 

خماص ٖعى مهاصع الخىعیض المخخلٟت  (٢غاع الخهيی٘)یٗبر ًٖ ؤصاء المىٓمت لأوكُتيا صازلیا : الىُا١ الغؤس ي- ب ؤو زاعحیا بالٖا

، ٞالخ٩امل الغؤس ي المغجٟ٘ بالم٣اعهت م٘ المىاٞؿحن ٢ض ید٤٣ مؼایا الخ٩لٟت  ٢ل ؤو الخمیحز، ومً حاهب آزغ (٢غاع الكغاء)

  .یدیذ الخ٩امل صعحت ؤ٢ل مً المغوهت للمىٓمت في حٛیحر مهاصع الخىعیض

ی٨ٗـ ٖضص المىا٤َ الجٛغاٞیت ؤو الضو٫ التي جىاٞـ ٞسيا المىٓمت ویؿمذ هظا الىُا١ للمىٓمت : الىُا١ الجٛغافي- ث

اث٠ ٖبر ٖضة مىا٤َ حٛغاٞیت  یت واخضة مً  وكُت والىْ بخد٣ی٤ مؼایا جىاٞؿیت مً زلا٫ المكاع٦ت في ج٣ضیم هىٖ

 (ؤزغ مكاع٦ت المىاعص)مسخلٟت 

یٗبر ًٖ مضي الترابِ بحن الهىاٖاث التي حٗمل في ْلها المىٓمت ٞىحىص عوابِ بحن  وكُت المخخلٟت : هُا١ الهىاٖت- ر

ٖبر ٖضة نىاٖاث، مً قإهه زل٤ ٞغم لخد٣ی٤ مؼایا جىاٞؿیت ٖضیضة، ٣ٞض یم٨ىاؾخسضام هٟـ الدؿهیلاث ؤو 

 1.   .الخ٨ىىلىحیا ؤو  ٞغاص ؤو الخبراث ٖبر الهىاٖاث المخخلٟت التي جيخمي بلسيا المىٓمت
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أطباب جىمیت الميزة الخىافظیت، وخصائصها  : المؼلب الثالح

بن يمان الب٣اء والىمى والاؾخمغاع في الؿى١ مخى٠٢ ٖعى امخلا٥ مؼایا جىاٞؿیت خ٣ی٣یت یهٗب ج٣لیضها ومدا٧اتيا مً 

٢بل المىاٞؿحن، لظا حؿعى الماؾؿت صوما بلى جىمیت وجُىیغ مؼایاها الخىاٞؿیت، وهظا مً زلا٫ ا٦دكاٝ آلیاث حضیضة 

خماص ٖعى الابخ٩اع الظي یخمثل في الخدؿیىاث المؿخمغة ٖعى الخ٨ىىلىحیا وج٣ضیم ؤصاء ؤًٞل للٗملیاث، ومً  للمىاٞؿت بالٖا

: 1المحزة الخىاٞؿیت ما یعي  ؤهم  ؾباب التي جاصي بلى يغوعة جىمیت وجُىیغ

٤، الإهخاج : ْهىع ج٨ىىلىحُا حضًضة‐ ان ابخ٩اع ج٨ىىلىحُا حضًضة ؾ٩ُىن له جإزحر مباقغ ٖعى جهمُم المىخج، َغ١، الدؿىٍ

 الخ.... بالإياٞت الى زضماث ما بٗض البُ٘ الم٣ضمت للؼباثً 

باث الؼباثً مخجضصة باؾخمغاع وهظا هدُجت لاهدكاع الىعي : ْهىع خاحاث حضًضة للؼباثً ؤو حٛحرها‐ حٗض خاحاث وعٚ

لُه ًدضر ججضًض في المحزة الخىاٞؿُت الخالُت او جىمُت محزة جىاٞؿُت حضًضة،...الاؾتيلا٧ي، واعجٟإ المؿخىي المِٗش ي   الخ، وٖ

اصة ججمُ٘ ال٣ُاٖاث الخالُت في الؿى١ : ْهىع ٢ُإ حضًض في الهىاٖت‐ بن ْهىع ٢ُإ نىاعي حضًض او َغ١ حُضي لٖإ

 .ًيخج ٖىه زل٤ محزة حضًضة

بن المحزة الخىاٞؿُت جخٛحر بخٛحر حىهغي في الخ٩ال٠ُ المُل٣ت او اليؿبُت : حُٛحر ج٩ال٠ُ المضزلاث ؤو صعحت جىاٞغها‐

 .الٗمالت، الماصة  ولُت، الُا٢ت، وؾاثل الإهخاج: للمضزلاث مثل

 بن لل٣ُىص الخ٩ىمُت جإزحر مباقغ ٖعى المحزة الخىاٞؿُت مثل ال٣ُىص الخ٩ىمُت ُٞما :الخ٩ىمُتخضور حُٛحراث في ال٣ُىص ‐

 1,الؿى١  ٢ُىص الضزى٫ و الخغوج مً الخلىر، خملاث خماًت البِئت مً المىخج،ًسو مىانٟاث 

لیه ٞالماؾؿت بداحت للٗمل ٖعى الخدؿحن والخجضیض والخُىیغ المؿخمغ وهظا بٛغى امخلا٥ مؼایا جىاٞؿیت خ٣ی٣یت ٚحر ‐ وٖ

  .٢ابلت للخ٣لیض والمخا٧اة

غ في المؼایا الخىاٞؿیت للماؾؿت ما یعي‐  2 :ومً ؤهم زهاثو التي یجب ؤن جخىٞ

د٤٣ الماؾؿت الؿب٤ ٖعى المضي الُىیل ولیـ ٖعى المضي ال٣هحر ٝ‐
ُ
 ٢ِ؛ؤن ج٩ىن مؿخمغة ومؿخضامت، بمٗنى ؤن ج

بٗض الماؾؿت ًٖ ٞهم ‐
ُ
بن المحزاث جدؿم باليؿبیت م٣اعهت بالمىاٞؿحن ؤو م٣اعهتيا في ٞتراث ػمىیت مسخلٟت، وهظه الهٟت ج

 المحزاث في بَاع مُل٤ نٗب الخد٣ی٤؛ 

٤ مُٗیاث البیئت الخاعحیت مً حهت، و٢ضعاث ومىاعص الماؾؿت الضازلیت مً حهت ؤزغي؛‐   ؤن ج٩ىن مخجضصة وٞ

٤ اٖخباعاث الخٛحراث الخانلت في البیئت  ‐ ؤن ج٩ىن مغهت بمٗنى یم٨ً بخلا٫ محزاث جىاٞؿیت بإزغي بؿهىلت ویؿغ وٞ

 الخاعحیت ؤو جُىع ٢ضعاث و٦ٟاءاث الماؾؿت مً حهت ؤزغي؛ 

ب الماؾؿت جد٣ی٣ها في المضیحن ال٣هحر ‐ ؤن یدىاؾب اؾخسضام هظه المحزاث الخىاٞؿیت م٘  هضاٝ والىخاثج التي جغٚ

 ..2.والُىیل

                                                             
ت في ْل الا٢خهاص الغ٢مىمؿاھمخھا في ج٩ىیً المؼایا  1 ما٫ ومهاصعھا، الملخ٣ى الضولي الثاوي خى٫ المٗغٞ ٢ىیضع لىیؼة و٦كیضة خبیبت، صوع المحزة الخىاٞؿیت في بیئت ٖ 

مبر 28 و27: الخىاٞؿیت للبلضان الٗغبیت، حامٗت الكل٠، یىمي  1 ،10:  ،م م2007 هىٞ

َاھغ مدؿً مىهىع الٛالبي، واثل محمد نبخي بصعیـ، الإصاعة الإؾتراجیجیت مىٓىع مىھجي مخ٩امل، صاع واثل لليكغ، ٖمان،  عصن  2

 2م، : 310.



  الاطتراجيجياث العامت للخىافع و ملازباث الميزة الخىافظيت:الفصل الثاوي  

 

47 
 

مؤشساث كیاض الخىافظیت : المؼلب السابع

  : وجخمثل ماقغاث ٢یاؽ الخىاٞؿیت باليؿبت للماؾؿت ٞیما یعي

السبدیت  : أولا

یٗخبر ماقغ الغبدیت ٧اٞیا للضلالت ٖعى جىاٞؿیت الماؾؿت، ٦ما ؤن الخهت مً الؿى١ هي  زغي حك٩ل ماقغا للخىاٞؿیت، 

٘ خهتيا مً الؿى١، ویم٨ً  بطا ٧اهذ الماؾؿت حٗمل ٖعى حٗٓیم ؤعباخها ؤي ؤنيا لا جدىاػ٫ ًٖ الغبذ لمجغص جد٣ی٤ ٚغى عٞ

للماؾؿت ؤن ج٩ىن جىاٞؿیت في ؾى١ جىاٞؿیت جخجه هي طاتيا هدى التراح٘، وفي هظه الخالت ٞةن الخىاٞؿیت الخالیت للماؾؿت 

وإطا ٧اهذ عبدیت الماؾؿت التي جغیض الب٣اء في الؿى١ یيبغي ؤن جمخض بلى ٞترة مً الؼمً،  .لً ج٩ىن يامىت لغبدیتيا المؿخ٣بلیت

ٞةن ال٣یمت الخالیت لأعباح الماؾؿت ج٩ىن مغجبُت بال٣یمت الؿى٢یت لها، وختى ی٩ىن بةم٩اهىا ال٣ى٫ بإن ماؾؿت ما حٗخبر 

جىاٞؿیت، یجب ؤن ج٩ىن وؿبت ال٣یمت الؿى٢یت للضیً وعئوؽ  مىا٫ الخانت بالماؾؿت ٖعى ج٩لٟت اؾدبضا٫ ؤنىلها ؤ٦بر 

وحٗخمض المىاٞ٘ المؿخ٣بلیت للماؾؿت ٖعى بهخاحیتيا اليؿبیت وج٩لٟت ٖىامل بهخاحها، و٦ظل٪ ٖعى الجاطبیت اليؿبیت . مً الىاخض

عى بهٟا٢ها الخالي في البدث لمىخجاتيا ٖعى امخضاص ٞترة بغاءاث الازترإ التي جدهل ٖلسيا، بياٞت بلى  1والخُىیغ َىیلت، وٖ

یت  11.ٖىهغا هاما لا٦دؿاب الجاطبیت، ومً زم الىٟاط بلى  ؾىا١ والمخاٞٓت ٖلسيا  الٗضیض مً الٗىانغ  زغي، وحٗخبر الىىٖ

جيلفت الصىع : زاهیا

 یم٨ً اٖخباع ج٩لٟت الهى٘ المخىؾُت بال٣یاؽ بلى ج٩لٟت المىاٞؿحن ٦ماقغ ٧افي ًٖ الخىاٞؿیت في ٞغٕ اليكاٍ طو بهخاج 

ویم٨ً لخ٩لٟت وخضة الٗمل ؤن ج٩ىن بضیلا . مخجاوـ، ما لم ی٨ً ي٠ٗ الخ٩لٟت ٖعى خؿاب الغبدیت المؿخ٣بلیت للماؾؿت

اليؿبت  ٦بر مً الخ٩لٟت الإحمالیت، ل٨ً هظه  حیضا ًٖ ج٩لٟت الهى٘ المخىؾُت، وهظا ٖىضما حك٩ل ج٩لٟت الیض الٗاملت

 1.الىيٗیت یدىا٢و وحىصها 

الإهخاجیت اليلیت : زالثا

ت مً ٖىامل الإهخاج بلى مىخجاث،   للٗىامل بن الإهخاحیت ال٩لیت للٗىامل ج٣یـ الٟٗالیت التي جدى٫ ٞسيا الماؾؿت مجمىٖ

یىب ج٩لٟت ٖىانغ الإهخاج، ٦ما ؤهه بطا ٧ان الإهخاج ی٣اؽ بالىخضاث الٟحزیاثیت مثل  ول٨ً هظا المٟهىم لا یىضر مؼایا وٖ

ىان مً الىع١ ٞةن الإهخاحیت الإحمالیت للٗىامل لا جىضر قیئا خى٫ حاطبیت المىخجاث المٗغويت مً حاهب الماؾؿت  َ .

وی٩ىن مً المم٨ً ؤن ه٣اعن الإهخاحیت ال٩لیت للٗىامل ؤو همىها بٗضص مً الماؾؿاث ٖعى المؿخىیاث المخلیت والضولیت، ٦ما 

ىعاث الدجم، ٦ما یخإزغ  یم٨ً بعحإ همىها ؾىاءا بلى الخٛحراث الخ٣ىیت وجدغ٥ صالت الخ٩لٟت هدى  ؾٟل ؤو بلى جد٣ی٤ وٞ

صلیل همى الإهخاحیت ال٩لیت للٗىامل بالٟغو٢اث ًٖ  ؾٗاع المؿىضة بلى الخ٩لٟت الخضیت، ویم٨ً جٟؿحر الإهخاحیت الًٗیٟت 

 2.بةصاعة ؤ٢ل ٞٗالیت، ؤو بضعحت مً الاؾدثماع ٚحر ٞاٖلت ؤو ب٩لسيما مٗا

الخصت مً الظىق : زابعا

                                                             
 30 خىىن حما٫ الضیً وخمضي مٗمغ، مغح٘ ؾاب٤، م1
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 مً المم٨ً لماؾؿت ما ؤن جد٤٣ ؤعباخا وحؿخدىط ٖعى حؼء هام مً الؿى١ الضازلیت بضون ؤن ج٩ىن جىاٞؿیت ٖعى المؿخىي 

ىیت ؤن  الضولي، ویدضر هظا ٖىضما ج٩ىن الؿى١ المخلیت مدمیت ب٣ٗباث اججاه الخجاعة الضولیت، ٦ما یم٨ً للماؾؿاث الىَ

ج٩ىن طاث عبدیت آهیت ول٨نيا ٚحر ٢اصعة ٖعى الاخخٟاّ بالمىاٞؿت اججاه جدغیغ الخجاعة ؤو بؿبب ؤٞى٫ الؿى١، لظل٪ یجب 

ىضما جخد٤٣ خالت جىاػن حٗٓیم المىاٞ٘ يمً ٢ُإ وكاٍ  م٣اعهت ج٩الی٠ الماؾؿت م٘ ج٩الی٠ مىاٞؿسيا الضولیحن، وٖ

يٗیٟت بال٣یاؽ بلى الخ٩الی٠ الخضیت لمىاٞؿسيا، ٧لما  مٗحن، طو بهخاج مخجاوـ، ٞةهه ٧لما ٧اهذ الخ٩لٟت الخضیت للماؾؿت

الؿى١ جترحم  ٧اهذ خهتيا مً الؿى١ ؤ٦بر، و٧اهذ الماؾؿت ؤ٦ثر عبدیت م٘ اٞتراى حؿاوي  مىع  زغي، ٞالخهت مً

 1.بطن المؼایا في الإهخاحیت ؤو في ج٩لٟت ٖىامل الإهخاج
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 حٗخبر الاؾتراجیجیاث الٗامت للخىاٞـ التي حاء  يا بىعجغ مً بحن ؤهم الاؾتراجیجیاث المخبٗت مً َغٝ الماؾؿاث ل٨ؿب محزة 

  .جىاٞؿیت في الؿى١ 

 ٌ إطتراجیجیت اللیادة بالخيلفت : المؼلب الأو

 بٌٛ الىٓغ ًٖ البٗض المخاؾبي للخ٩لٟت، ٞةنيا جإزظ بٗضا اؾتراجیجیا یؿاهم في ٢یاصة الماؾؿت للخ٩لٟت ٖعى مؿخىي 

ال٣ُإ الهىاعي الظي جيكِ به م٣اعهت بالماؾؿاث المىاٞؿت 

 مفهىم إطتراجیجیت اللیادة بالخيلفت: أولا

 حؿخُی٘ الماؾؿت ؤن ج٨ؿب محزة جىاٞؿیت بطا اؾخُاٖذ ؤن جسٌٟ مً ؤوحه الخ٩لٟت ختى جخم٨ً مً بی٘ مىخجاتيا بؿٗغ 

  .ؤ٢ل مً ؾٗغ المىاٞؿحن الظیً ی٣ضمىن هٟـ الؿل٘ والخضماث وبىٟـ الجىصة

 1: ولا یم٨ً للماؾؿت ؤن جدبنى بؾتراجیجیت الؿیُغة بالخ٩الی٠ بلا مً زلا٫ 

خیث حٗمل الماؾؿت ٖعى الاؾخٟاصة مً ا٢خهاصیاث الدجم ٩ٞلما اعجٟ٘ حجم الإهخاج : الاطخفادة مً أزس الخبرة-1

اهسًٟذ الخ٩لٟت الثابخت الىخضویت وبالخالي الخهى٫ ٖعى ؤ٦بر خهت ؾى٢یت، ٦ما ؤن لأزغ الخبرة لضي  ٞغاص ؤیًا صوع في 

٘ مً بهخاحیت الماؾؿت م٣اعهت بمىاٞؿسيا   .جسٟیٌ ج٩الی٠ الٗمل وبالخالي الغٞ

وطل٪ هٓغا لأن ج٩الی٠ الماصة  ولیت جلٗب صوعا ٦بحرا في جدضیض ؾٗغ المىخج في : البدح عً أخظً مصادز الخمىیً-2

عى الماؾؿت ؤن حٗمل ٖعى اؾخٛلاله مً ؤحل  اليكاَاث الهىاٖیت، ٞهى بظل٪ یمثل مهضعا للؤًٞلیت الخىاٞؿیت وٖ

  .جسٟیٌ الخ٩الی٠

خماص ٖعى ٢ىىاث :الاعخماد على كىىاث الخىشیع ذاث الخيلفت المىخفظت-3  وطل٪ مً زلا٫ ج٣لیو ٖضص الىؾُاء واٖلا

 .الخىػی٘ الخابٗت للماؾؿت

٩ٞلما ٧ان ؤؾلىب الإهخاج بؿیِ ٧لما جم٨ىذ الماؾؿت مً الخد٨م ٞیه وبالخالي الخد٨م في :  جبظیؽ أطلىب الإهخاج-4

 1.الخ٩الی٠، ومداولت بهخاج مىخجاث ؤؾاؾیت بٗیضة ًٖ ؤیت ه٣ٟاث بياٞیت ٦مالیت جاصي بلى ػیاصة الخ٩لٟت في بهخاحه

وإزغاج بٌٗ  وكُت هدى  ما٦ً طاث  حىع المىسًٟت، :  حعدیل مىكع المؤطظت بدیح جىىن أكسب إلى المظتهلً-5

مً اؾخٛلا٫ هظا  ٞلابض ٞٗىضما ججض الماؾؿت ؤن ج٩الی٠ بهخاج بٌٗ  حؼاء لضي المٗالجحن  ولحن هى ؤًٞل مً الماؾؿت

 .المهضع للؤًٞلیت في الخ٩الی٠ ٖعى اٖخباع ؤن الماؾؿت حؿخٟیض مً المهاعاث المىحىصة في المخیِ

 

عىامل جؼىز واطخمسازیت إطتراجیجیت اللیادة بالخيلفت : زاهیا

ٗالت بلا بطا جم٨ىذ مً   لا یم٨ً للماؾؿت المخبيیت لإؾتراجیجیت الخ٩الی٠ الىنى٫ بلى ا٦دؿاب محزة جىاٞؿیت هاحٗت وٞ

جُىیغها والمخاٞٓت ٖعى اؾخمغاعیتيا، ویم٨ً للمحزة الخىاٞؿیت الم٨دؿبت ؤن حؿخمغ بطا جم٨ىذ الماؾؿت مً ب٢امت خىاحؼ 

                                                             
 . 21:  ،م2009ُٞیمت بؼعي، صوع بؾتراجیجیت الماؾؿت في جدضیض المؼیج الدؿىی٣ي، مظ٦غة ماحؿخحر في الٗلىم الخجاعیت، حامٗت باجىت،  1

- G. Johson , H.Scoles et d’autres, Stratégique , Publi Union, Paris,2000, pp: 304-305. 
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هىا٥ ٖىامل ٖضیضة جم٨ً الماؾؿت مً جُىیغ  بطن. الضزى٫ ؤمام المىاٞؿحن المخخملحن ومً بم٩اهیت ج٣لیض مىخىج الماؾؿت

 1:بؾتراجیجیتيا، ولٗل ؤهمها ما یعي

حك٩ل ا٢خهاصیاث الؿلم خاحؼ ؤمام صزى٫ مىاٞؿحن بلى الهىاٖت وإطا جم٨ً المىاٞؿىن مً : اكخصادیاث الظلم-1

ج٣لیضها ٞان ج٩لٟخه ؾىٝ ج٩ىن ٖالیت، خیث لا یىحض هىا٥ َغی٤ آزغ ٚحر ال٣یام بكغاء خهتيم في الؿى١ وهظا لیـ 

 بالأمغ الؿهل؛ 

 وی٣هض بظل٪ ٖلا٢اث الىنل المىحىصة بحن الماؾؿت ووخضاتيا، وفي هظه الخالت بطا جم٨ىذ هظه الٗلا٢ت مً :الىصل-2

 ب٢امت ٖغا٢یل الضزى٫ ٞةنيا جخم٨ً مً المخاٞٓت ٖعى اؾخمغاعیتمحز تيا الخىاٞؿیت بك٩ل ٢ىي؛ 

حٗاوي الماؾؿاث ٖاصة مً نٗىباث في بیجاص الغوابِ والٗلا٢اث، ٞهظه  زحرة جخُلب جيؿی٣ا ٦بحرا : إوشاء العلاكاث-3

 1 .اججاه بيیت الماؾؿت م٘ المىعصیً وصواثغ الخىػی٘ المؿخ٣لت

  امخلا٥ الماؾؿت لمهاعة زانت  يا یجٗل مهمت الالخدا١  يا ؤمغا نٗبا؛ :الامخلان المهازة-4

والتي تيضٝ بلى زل٤ خ٣ى١ مل٨یت ٖعى المىخج، لأن ٖملیاث الخجضیض ٖعى مؿخىي ؤؾالیب ؤو المىاهج : الملاییع الخلدیسیت-5

حر ٖىامل  .یٗخبر ؤ٦ثر ٢ابلیت للخیاة مً ٧ىن الخجضیض یىدهغ ٣ِٞ ٖعى مؿخىي المىخج وبظل٪ ٞةن هجاح الماؾؿت في جىٞ

اؾخمغاعیت جسٟیٌ الخ٩الی٠ یغجبِ بمضي ٢ضعة الماؾؿت ٖعى بعؾاء مٗالم الإؾتراجیجیت في الىا٢٘، لأن ٖملیت جسٟیٌ 

الخ٩الی٠ لیـ مً باب الهضٞت بل لابض مً مجهىصاث حاصة 

 خلم الميزة الخىافظیت للمؤطظت بىاطؼت طلظلت اللیمت: زالثا

بما ؤن الماؾؿت حؿعى مً زلا٫ جبىسيا لإؾتراجیجیت الخ٩الی٠ بلى بىاء محزة جىاٞؿیت لها، ٞةن الماؾؿت حٗخمض في طل٪ ٖعى  

ؾلؿلت ال٣یمت لأوكُتيا، خیث یىحض ؤمامها الٗضیض مً ٞغم بىاء مؼایا الخ٩الی٠ المىسًٟت بحن ؤوكُتيا الغثیؿیت 

. والمضٖمت المًی٠ لل٣یمت

وجبضؤ ٖملیت زل٤ محزة الاهسٟاى بالخ٩الی٠ مً زلا٫ ا٦دكاٝ الماؾؿت مهضعا مهما لخدؿحن وجسٟیٌ الخ٩الی٠، ول٨ً  

ٖضم  الؿبب الغثیف ي بلى ویغح٘ . مغ لا یخى٠٢ هىا بل لابض مً البدث ؤیًا ًٖ َغی٣ت لخسٟیٌ ج٩الی٠ وكاَاتيا بلى

 الى٢ذ المخًٟت وهي جدخاج بلى الخدؿحن المؿخمغ وال٣یام 2زباث وصیمىمت مهاصع محزة الخ٩الی٠  ما هى ؤبٗض م٘ مغوع

 2:ببدىر مخىانلت ویم٨ً الخُغ١ بلى بٌٗ الُغ١ التي جاصي بلى زل٤ ٢یمت لأوكُتيا

لا٢خهاصیاث الدجم وؤزغ الخبرة ؤهمیت ٦بحرة في الإمضاص بلى الضازل، : الاعخماد على اكخصادیاث الدجم وأزس الخبرة-1

ٖملیاث الدكٛیل، الإمضاص والخمىیً بلى الخاعج الكغاء وؤوكُت جُىیغ الخ٨ىىلىحیا في ؾلؿلت ال٣یمت، لأن الٗاملحن لضیيم 

  .الٟغم ل٩ي یهبدىا ؤ٦ثر ٦ٟاءة في ؤصاء مهامهم بمغوع الى٢ذ ویغجٟ٘ بظل٪ ٖاثض المخغحاث م٘ ػیاصة  لٟت

یؿاٖض الخ٩امل الغؤس ي الماؾؿاث ٖعى الؿیُغة ٖعى ٧ل المضزلاث، الخىعیضاث والمٗضاث اللاػمت لخدىیل : الخيامل السأس ي-2

المىاص الخام بلى مىخجاث نياثیت، ٦ما یم٨ً للماؾؿت ؤن جخم٨ً مً جد٣ی٤ المحزة الخىاٞؿیت مً زلا٫ الخ٩امل الغؤس ي ال٣لیل 

حضا بٛیت لجىء الماؾؿت بلى ازخیاع  وكُت الضازلیت وجخٟاصي بظل٪ ج٩الی٠ الدكٛیل، والخ٩الی٠ الثابخت التي جهاخب 

                                                             
1 1 M. Porter , L’Avantage Concurrentiel, op.cit, p : 143-147. 

 .304:  ،م2008بىاء المحزة الخىاٞؿیت، صاع الٟجغ، ال٣اھغة ، : لي، الإصاعة الإؾتراجیجیت.بدـ و صیٟیض.ؤ.عوبغث 2
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ویىاؾب طل٪ الهىاٖاث ؾغیٗت الخُىع، لأن الٗمل في مثل هظه ال٣ُاٖاث یدمل مساَغ ٦بحرة في . الخ٩امل الغؤس ي المغجٟ٘

 .الاؾدثماع في مغا٤ٞ بهخاحیت وفي َغ١ بهخاج ٢ض جهبذ مخ٣اصمت ؾغیٗا ٢بل ؤن حؿترص الماؾؿاث اؾدثماعها في هظه  وكُت

  .٦ما یم٨ً للمى٢٘ الظي یخم ٞیه ؤصاء اليكاٍ المًی٠ لل٣یمت ؤن یلٗب صوعا ٦بحرا في جدضیض محزة ج٩لٟت للماؾؿت

شسوغ جؼبیم إطتراجیجیت اللیادة بالخيلفت  : زابعا

بما ؤن بؾتراجیجیت ال٣یاصة بالخ٩لٟت تيضٝ صاثما بلى جد٣ی٤ ج٩لٟت الىخضة ؤ٢ل مً الخ٩لٟت الىخضویت للمىاٞؿحن؛ م٘ ٖضم 

غ الماؾؿت ٖعى الكغوٍ اللاػمت للخُبی٤ الٟٗا٫ لهظا الىىٕ  بهما٫ حاهب الجىصة المُلىبت في الؿى١، ٧ل هظا یخُلب جىٞ

  .مً الإؾتراجیجیت الخىاٞؿیت

  :وجخمثل ٞیما یعي: مً خیح الإمياهیاث والمىازد-1

غها بيؿب :  اؾدثماعاث ٦بحرة- ؤ وهى ما جخُلبه جُبی٤ ؾیاؾت ا٢خهاصیاث الدجم لخسٟیٌ الخ٩الی٠، بط لابض مً جىٞ

 مغجٟٗت لاؾخٛلا٫ الُا٢ت؛ 

 والتي جخلاءم وؾیاؾت الدجم ال٨بحر مً ؤحل جضهیت الخ٩الی٠؛ : ؤهٓمت جىػی٘ ملاثمت- ب

 لا یجب ؤن جخدمل الماؾؿت ج٩الی٠ بياٞیت هي في ٚنى ٖنيا؛ : جبؿیِ ؤؾلىب الإهخاج- ث

ٗالیت ج٣ىیت- ر  مً زلا٫ اؾخسضام مىانٟاث ؤ٢ل للمىاص المكتراة؛ : هىضؾت وٞ

  .بط لابض مً الاؾخٟاصة مً ؤزغ الخبرة: ٦ٟاءة ٦بحرة للیض الٗاملت- ج

 جخُلب بؾتراجیجیت ال٣یاصة بالخ٩لٟت ؾیاؾت جىٓیمیت ناعمت، وطل٪ مً زلا٫ جُبی٤ مغا٢بت :مً خیح ػسق الخىظیم-2

 .الدؿیحر مً ؤحل الخد٤٣ والم٣اعهت بحن ازخیاعاث الماؾؿت للؤٖباء والمهاعی٠، بالإياٞت بلى المغاحٗت المخ٨غعة والمٟهلت

 طل٪ لأن المحزة الخىاٞؿیت المبيیت ٖعى بؾتراجیجیت الؿیُغة بالخ٩الی٠ یم٨ً ؤن جخٗغى :الاطخمساز في مخابعت المىافظت-3

  .للخ٣لیض مً َغٝ المىاٞؿحن

 .وشس زلافت خفع الخيالیف بين المخعاملين في المؤطظت-4

 .جؼابم مميزاث المىخج لاخخیاجاث الصبائً-5

 ٩ٞل وكاٍ مً ؤوكُت الماؾؿت یم٨ً ؤن یؿاهم في زل٤ المحزة الخىاٞؿیت، والتي :حعدد مصادز بىاء الميزة الخىافظیت-6

 . الخ..حكمل َغی٣ت الإهخاج، التر٦یب، الخمىیً، الإمضاص، الؿیُغة ٖعى ٢ىىاث الخىػی٘،

  .٩ٞلما حٗضصث المهاصع ٧اهذ المحزة الم٨دؿبت ٖعى المضي الُىیل وال٨ٗـ صخیذ

مصایا ومخاػس إطتراجیجیت الظیؼسة بالخيالیف : خامظا

 : جدمل بؾتراجیجیت الؿیُغة بالخ٩الی٠ مؼایا ٖضیضة منيا:مصایا إطتراجیجیت الظیؼسة بالخيالیف-1

 اٖخماص الماؾؿت ٖعى جسٟیٌ الخ٩الی٠ یؿاٖضها ٖعى بی٘ مىخجاتيا بإؾٗاع ؤ٢ل مً المىاٞؿحن وبالخالي ب٢امت خىاحؼ ( ؤ

 صزى٫ ماؾؿاث مىاٞؿت بلى الؿى١؛ 

يمان خهت ؾى٢یت ٦بحرة للماؾؿت مً زلا٫ الدجم ال٨بحر للمبیٗاث وبالخالي المخاٞٓت ٖعى هٟـ مؿخىي  عباح ؤو ( ب

 1 .مً ؤحل جُىیغ هٟؿها عبما اعجٟإ مؿخىیاث  عباح، و٦ىدیجت حؿخُی٘ الماؾؿت الخىى في اؾدثماعاث ؤزغي 
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وطل٪ لأن اخخما٫ جدى٫ المكتریً الظیً هم ٖعى ؤلٟت بمىخجاث الماؾؿت المؿیُغة بالخ٩الی٠ بلى ٖلامت : ولاء الؼباثً( ث

ججاعیت مىاٞؿت مً هٟـ المىخج، بلا في خالت ٧ىن جل٪ الٗلامت ج٣ضم قیئا ممحزا ٦ما ؤن الؼباثً الخابٗحن للماؾؿاث 

 .لٟترة ػمىیت َىیلت بٗض قغائيم لها المؿیُغة ٖعى خهت ؾى٢یت ٦بحرة یخ٩ىن لضیيم قٗىع باؾخمغاع المىخجاث

الىحىص ال٣ىي في الؿى١ یؿاٖض الماؾؿت ٖعى ب٢ىإ مىاٞؿسيا بٗضم بضایت خغب  ؾٗاع صازل الهىاٖت، وهظا یاصي بلى ( ر

 اؾخ٣غاع  ؾٗاع لٟترة ػمىیت جًمً ل٩ل الماؾؿاث جد٣ی٤ مؿخىي مً الغبدیت

 : ٦ما حكخمل بؾتراجیجیت ال٣یاصة بالخ٩لٟت ٖعى المخاَغ الخالیت:مخاػس إطتراجیجیت الظیؼسة بالخيالیف-2

خماص ٖعى ؤزغ الخجغبت ٦مهضع لأًٞلیت جىاٞؿیت لا یخد٤٣ في حمی٘ مجالاث اليكاٍ، ٞهىا٥ البٌٗ منيا لا جدخاج بلى ( ؤ اٖلا

  .ؤزغ الخجغبت ب٣ضع ما هي بداحت بلى ج٨ىىلىحیت حضیضة

ٞبٓهىع مىاٞؿحن یخبىىن هٟـ الإؾتراجیجیت ٞان طل٪ یاصي ب٩ل واخضة بلى جسٟیٌ الؿٗغ ؤ٦ثر : ْهىع خغب  ؾٗاع( ب

ٞإ٦ثر مً ؾٗغ المىاٞؿحن، وبالخالي البی٘ بإصوى  ؾٗاع مما یٗني اهسٟاى المغصوصیت وهظا یم٨ً ؤن یاصي بضوعه بلى ٖضم 

  .ال٣ضعة ٖعى الب٣اء والاؾخمغاع في الؿى١ وبالخالي الخغوج مً الهىاٖت ؤو الإٞلاؽ

جبني بؾتراجیجیت الؿیُغة بالخ٩الی٠ یٟغى ٖعى الماؾؿت بهخاج هٟـ المىخج لمضة َىیلت، وهظا لیـ في نالخها وزانت ( ث

ها المخیِ و٦ىدیجت خخمیت ٞةن ٢ضعة الماؾؿت ٖعى الخ٨ی٠ م٘ جُىعاث المخیِ جهبذ يٗیٟت  1.في ْل الخ٣لباث التي یٗغٞ

 ْهىع مىخجاث بضیلت، ٞبىنى٫ المىخجاث طاث ؤزغ الخجغبت بلى مغخلت الاهدُاٍ جٓهغ مىخجاث حضیضة بضیلت ٞةطا ٧اهذ ( ر

الیت ٞةنيا حؿخُی٘ ؤن جلغي ؤزغ الخجغبت للمىخجاث المىحىصة، وؤخؿً مثا٫  جل٪ المىخجاث طاث ج٨ىىلىحیت حضیضة وٖ

 .الؿاٖاث الإل٨تروهیت

هىا٥ بٌٗ اليكاَاث لا جتر٦ؼ ٞسيا المىاٞؿت ٖعى الؿٗغ ؤو الخ٩لٟت، ٞالماؾؿت التي جمل٪ ؤًٞلیت جىاٞؿیت هي التي ( ج

  .جمل٪ ؤخضر الخ٨ىىلىحیاث ولیـ التي حٗغى ؤصوى  ؾٗاع

إطتراجیجیت الخمایص : المؼلب الثاوي

 حؿعى الماؾؿت بلى بوكاء بٌٗ الخهاثو لمىخجاتيا جمحزها ًٖ باقي مىخجاث المىاٞؿحن، خیث یم٨ً للؼبىن بصعا٥ طل٪ 

. الخمایؼ، زانت ما حٗل٤ بجىصة المىخج، خیث حؿاهم بؾتراجیجیت الخمایؼ في طل٪

مفهىم إطتراجیجیت الخمایص : أولا

وجىُىي هظه الإؾتراجیجیت ٖعى ج٨ثی٠ حهىص الماؾؿت ٖعى ج٣ضیم مىخىج مخمایؼ ًٖ مىخجاث المىاٞؿحن، ویخد٤٣ هظا 

الخمایؼ ًٖ َغی٤ الخهمیم، الٗلامت الخجاعیت، مىاٞظ الخىػی٘، والاٞتراى  ؾاس ي الظي ج٣ىم ٖلیه بؾتراجیجیت الخمایؼ هى 

ؤن ی٩ىن الؼباثً ٖعى اؾخٗضاص جام لأن یضٞٗىا ؤؾٗاع ؤ٦ثر للمىخج الممحز، ومً زلا٫ الخمایؼ جخم٨ً الماؾؿت مً بىاء محزة 

جىاٞؿیت ججٗل الؼباثً ؤ٦ثر ولاء وؤ٢ل خؿاؾیت اججاه  ؾٗاع، ویًاٝ بلى طل٪ اخخما٫ ٖضم بدث الؼباثً ًٖ مىخجاث 

 1.ؤزغي بضیلت ٖىضما یكبٗىن خاحاتيم

  :وجخجؿض بؾتراجیجیت الخمایؼ مً زلا٫  

                                                             
1 1 Bernard Garrette et autres, op. cit, pp: 74,76. 

 .315: لى، مغح٘ ؾاب٤، م. بدـ وصیٟیض. ؤ.عو بغث. ص2
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حٗخبر ٖملیت ٖغى مىخجاث وزضماث بجىصة ٖالیت بمثابت وؾیلت لخل٤ ٢یمت للماؾؿت ٖىض الؼبىن، : الجىدة العالیت-1

زانت في مجا٫ الؿل٘ الهىاٖیت؛ 

 ٞةجبإ هظه الإؾتراجیجیت یم٨ً الماؾؿت مً الاؾخجابت الؿغیٗت لمخُلباث الؼباثً ٦ما ٢ض :الاطخجابت الظسیعت والخجدید-2

حؿخُی٘ الماؾؿت الضزى٫ بلى ؤؾىا١ حضیضة ٢بل المىاٞؿحن مً زلا٫ جلبیت الُلبیاث الجضیضة للؼباثً وحٗؼػ بظل٪ ز٣ت 

حن، هٟـ الش يء ی٣ا٫ باليؿبت ل٣ضعة الماؾؿت ٖعى الخجضیض، وطل٪ ٖعى  اء الؼبىن لمىخجاتيا والخهى٫ ٖعى ؤخؿً المىػٖ ووٞ

م مً ؤن الخ٩الی٠ ؾىٝ جغجٟ٘ وبالخالي اعجٟإ  ؾٗاع ٞةن الؼبىن ی٣بل صٞ٘ مبالٜ ؤ٦بر مً ؤحل الخهى٫ ٖعى مىخىج  الغٚ

 طو حىصة ٖالیت؛

 ویم٨ً ؤیًا جبني بؾتراجیجیت الخمایؼ ًٖ َغی٤ الخىػی٘ الىخیض ؤو ازخیاع ال٣ىىاث الخىػیٗیت التي جم بهمالها مً :الخىشیع-3

 َغٝ المىاٞؿحن؛ 

 ٣ٞىة الٗلامت الخجاعیت ج٨ؿب الماؾؿت ؤًٞلیت جىاٞؿیت جمحزها ًٖ الآزغیً، ٞالٗلامت الخجاعیت حك٩ل :العلامت الخجازیت-4

 .في خض طاتيا حؼءا مً ٢یمت المىخىج

عىامل اطخمسازیت الميزة المىدظبت مً جبني إطتراجیجیت الخمایص  : زاهیا

بن ا٦دؿاب المحزة الخىاٞؿیت للماؾؿت ًٖ َغی٤ بؾتراجیجیت الخمایؼ جم٨نيا مً جمحزها ًٖ ٚحرها في ال٣یمت التي ج٣ضمها 

المحزة و بهما المخاٞٓت ٖعى جُىعها  لؼباثنيا، والخُبی٤ الٟٗا٫ لإؾتراجیجیت الخمیحز لا ی٨مً في ٢ضعة الماؾؿت ٖعى ا٦دؿاب

ى٫ مضة ػمىیت واؾخمغاعها لَأ
 21:ومً ؤهم الٗىامل التي حؿاٖض الماؾؿت ٖل الاؾخمغاعیت ما یعي . 1

خیث حٗخمض الماؾؿت ٖعى بدىر الخُىیغ والخ٨ىىلىحیا لخُبی٤ م٣اییـ زانت جم٨ً : الملاییع الخلدیسیت للأوشؼت-1

 الماؾؿت مً حٗل مىخجاتيا ٞغیضة وطاث زهاثو ؤصاء ؤًٞل؛ 

  مً زلا٫ بیجاص ٖلا٢اث ونل بحن مسخل٠  وكُت صازل الماؾؿت الخال٣ت لل٣یمت؛:الىصل-2

 یؿاٖض اهضماج  وكُت الجضیضة الخال٣ت لل٣یمت في مغا٢بت هخاثج  وكُت وجد٣ی٤ الخيؿی٤ ٞیما بینيا، ٦ما :الاهدماج-3

 یؿاٖض الاهضماج ٖعى ػیاصة  وكُت الخال٣ت لل٣یمت؛ 

  ٞخمحز الماؾؿت في بهخاج مىخج مٗحن ی٩ىن اهُلا٢ا مً جاعیش مباقغة الماؾؿت في ٖملیت الإهخاج؛ :السشهامت-4

  . وحكمل الٗلا٢اث بحن ؤوكُت الماؾؿت والٗلا٢اث م٘ الؼباثً والمىعصیً مً زلا٫ ٢ىىاث الخىػی٘:خلم العلاكاث-5

 

 

مجالاث الخمایص : زالثا

 هىا٥ ٖضة مجالاث ؤمام الماؾؿت لخد٤٣ الخمیحز ومً بینيا حك٨یلاث مسخلٟت للمىخج، ق٩ل المىخج، ؾماث زانت بالمىخج، 

خماص ٖعى مىاص زام حیضة، الغیاصة  ج٣ضیم زضماث مؿاٖضة ؤ٦بر للمؿتيل٪، الخٟى١ الخ٣ني، الجىصة ٚحر الٗاصیت، اٖلا

                                                             
1 Philip kotler et autre, Op.cit, P: 434.  
2 M.porter, op.cit , pp : 159, 161. 
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الخ٨ىىلىحیت، وختى جخم٨ً الماؾؿت مً جد٣ی٤ الخمایؼ ب٨ٟاءة ٖالیت بطا ٧اهذ جخمخ٘ ب٨ٟاءاث لا یم٨ً للمىاٞؿحن ج٣لیضها 

 1:بؿهىلت، ول٩ي جخم٨ً مً الاؾخمغاع في ا٦دؿاب المحزة ی٩ىن مً  ًٞل ؤن جد٤٣ الماؾؿت الخمایؼ في المجالاث الخالیت

 الخمایؼ ٖعى ؤؾاؽ الخٟى١ الخ٣ني؛  -1

 الخمایؼ ٖعى ؤؾاؽ الجىصة؛  -2

 الخمایؼ مً زلا٫ الخضمت الإياٞیت التي ج٣ضمها الماؾؿت للؼبىن؛  -3

 الخمایؼ هدیجت ج٣ضیم المىخج ٢یمت ؤ٦بر هٓحر المبلٜ المضٞىٕ ٞیه -4

 

  :إطتراجیجیت الخمایص وطلظلت اللیمت: زابعا

یمثل ؤي مهضع مدخمل لإياٞت ٢یمت للؼبىن ٞغنت لمماعؾت بؾتراجیجیت الخمایؼ، وحك٩ل مٗٓم  وكُت الغثیؿیت 

والضاٖمت الخال٣ت لل٣یمت المهضع  ؾاس ي لخل٤ زهاثو مخمحزة وجغجبِ هظه الخهاثو بالضعحت  ولى بالخُىع 

الخ٨ىىلىجي خیث في النيایت جاصي بلى جغ٦یب مىخج ممحز، وزل٤ ال٣یمت لا یٗخمض ٣ِٞ ٖعى  وكُت الغثیؿیت و بهما لابض ؤن 

الغثیؿیت   ولى ٖعى مضي الاعجباٍ بحن  وكُت حؿاهم  وكُت الضاٖمت في زل٤ جمایؼ في المىخج، خیث جغجبِ ٢ضعة

والضاٖمت، بن ؾلؿلت ال٣یمت هضٞها الخدلیل الاؾتراجیجي للخ٩الی٠، ومً زم ٞةن جدلیل الخمایؼ یؿخلؼم الخض٢ی٤ والخ٨ٟحر 

في ٦یٟیت ج٣ؿیم بٌٗ  وكُت الخال٣ت لل٣یمت، وی٩ىن مً نالر الماؾؿت ال٣یام بخجمی٘  وكُت التي لا حؿاهم ٦ثحرا في 

  .زل٤ الخمایؼ

الخدلیل الإطتراجیجي للخمایص  : خامظا

حر مىخىج في الؿى١ یىٟغص ببٌٗ: جددید اللیمت المميزة للصبىن -1 الممحزاث ًٖ مىخجاث  بما ؤن الماؾؿت حؿعى بلى جىٞ

یت الجیضة خماص ٖعى المىاص  ولیت طاث الىىٖ  ، ٞالماؾؿت بظل٪ جسل٤ ٢یمت للؼبىن والتي 1المىاٞؿحن ٞةهه یؿخىحب ٖلسيا اٖلا

عى في الؿى١، وختى جخم٨ً الماؾؿت مً طل٪ ٞةنيا ملؼمت بخضهیت  جبرع مً زلالها الاعجٟإ في ؾٗغ البی٘ والظي یٗخبر ٖ 

 1.الخ٩الی٠ للؼبىن؛ وجدؿحن ؤصاء زضمت الؼبىن 

ٞمً زلا٫ جهمیم المىخجاث التي جخُلب و٢خا ؤ٢ل للُا٢ت، جخم٨ً الماؾؿت مً جد٣ی٤ جضهیت : جدهیت الخيالیف للصبىن  ( ؤ

مىخجاتيا لخبؿیِ ٖضص  ج٩لٟت الؼبىن لخد٣ی٤ الخمایؼ، ویخد٤٣ طل٪ باليؿبت للماؾؿاث التي یم٨نيا ؤن حٗیض جهمیم 

الخُىاث التي یخًمنيا الاؾخسضام ، بمٗنى ؤن الماؾؿت التي حؿاهم في مداولت بیها٫ ٦یٟیت اؾخٗما٫ مىخجاتيا لؼباثنيا 

حؿخُی٘ الخإزحر ٖعى ج٩الی٠ هظا الؼبىن ًٖ َغی٤ جىيیذ مسخل٠ اليكاَاث التي حؿاهم في بهخاج مىخجاتيا، ٞإیت مداولت 

  :1الخٛیحر، ویم٨ً للماؾؿت جضهیت الخ٩الی٠ مً زلا٫ مً الؼبىن لخٛیحر مىخج ما یلؼمه صٞ٘ ج٩لٟت 

 الخسٟیٌ مً ج٩الی٠ حؿلیم البًاج٘، الخجهحزاث، الخمىیل؛ ‐

 الخسٟیٌ مً وؿبت مؿاهمت  وكُت في اؾخٗما٫ المىخج، مثل ج٩الی٠ الیض الٗاملت، الهیاهت؛  ‐

 جضهیت ج٩الی٠ الؼبىن في اليكاَاث الخال٣ت ال٣یمت بضون الخإزحر ٖعى المٓهغ الخاعجي للمىخج؛  ‐

                                                             
1 1 M. Porter, op ,cit , p : 156. 
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وی٣هض بخدؿحن ؤصاء الؼبىن ػیاصة عيا الؼبىن بالمىخج : جدظين أداء خدمت الصبىن ( ب
الخسٟیٌ مً ج٩الی٠ ٚحر المباقغة 2

، ٞل٩ي جخم٨ً الماؾؿت مً جدؿحن ؤصاء الؼبىن لابض مً ٞهم ما یغیضه الؼبىن، وجخى٠٢ ٢ضعة الماؾؿت  .لاؾخٗما٫ المىخجاث

في جدؿحن ؤصاء زضمت الؼبىن ٖعى ٖىامل الخمایؼ التي ؾىٝ جسل٣ها في ٖلا٢اتيا م٘ ػباثنيا، ویخد٤٣ طل٪ مً زلا٫ 

 1 .مؿاٖضتيم في جد٣ی٤ ؤهضاٞهم ٚحر الا٢خهاصیت مثل المغجبت والهىعة الكهغة

 ٢ض جخدهل الماؾؿت ٖعى ٞغنت للخمایؼ بؼیاصة ٢یمت المىخج، ل٨نيا یم٨ً ؤن جىاحه :اللیمت المدزهت مً ػسف الصبىن -2

لؤصاءه ٞترة َىیلت، ویغح٘  مغ في  بق٩الیت في ٦یٟیت بصعا٥ الؼبىن لهظه ال٣یمت، ویدخاج ٞهم جإزحر المىخج ٖعى الؼبىن وٖ

المىحىصة في الؿى١، والتي  النيایت بلى يغوعة ٢یام الؼبىن بةُٖاء ٢یمت ؾٗغیت للازخلاٞاث المىحىصة بحن مسخل٠ الٗغوى

جبرع الؼیاصة في الؿٗغ، لأن الؼبىن مُالب بضٞ٘ ج٩لٟت الخمایؼ، وجغجبِ ال٣یمت المضع٦ت ٚالبا بى٣و ؤو ٖضم ا٦خما٫ 

المٗلىماث لضي الؼباثً التي مً زلالها یم٨ً للؼبىن بُٖاء الخ٨م ٖعى ٢یمت المىخج، و٢ض حؿاٖض ما اؾماه بىعجغ بةقاعاث 

الإقهاع، الخٛلی٠، الكهغة، ؤو بٗباعة : ال٣یمت الؼبىن ٖعى بصعا٥ ٢یمت المىخج، وباليؿبت لبىعجغ ٞةن هظه الإقاعاث جخمثل في

ؤزغي مجمىٕ الخهاثو التي یم٨ً لؼبىن بصعا٦ها، ویغجبِ هجاح الماؾؿت في بصعا٥ ال٣یمت مً َغٝ الؼبىن بطا اؾخُاٖذ 

ؤن جبحن ال٣یمت الخ٣ی٣یت للمىخج، ٞهىا٥ مً الماؾؿاث التي جد٤٣ ٢یمت مخىؾُت ل٨نيا اؾخُاٖذ ؤن جبینيا بك٩ل حیض، 

وهىا٥ البٌٗ الآزغ خ٤٣ ٢یمت حیضة ل٨ً لم جخم٨ً مً جبیینيا بك٩ل حیض للؼبىن، ٟٞي هظه الخالت ج٩ىن الخٓىّ ٦بحرة 

 .في الاؾخدىاط ٖعى الؿٗغ المغجٟ٘ للماؾؿت  ولى ؤ٦ثر مً الماؾؿت الثاهیت

  

شسوغ جؼبیم إطتراجیجیت الخمایص : طادطا

ت مً الكغوٍ یخى٠٢ ٖعى ؤؾاؾها هجاح الماؾؿت المُب٣ت لهظه الإؾتراجیجیت، ؤهمها : هىا٥ مجمىٖ

یت ػباثنيا؛ -1  یجب ٖعى الماؾؿت ؤن ج٣ىم بخدضیض هىٖ

 يغوعة جدضیض الماؾؿت للهضٝ الميكىص؛ -2

وبالخالي الخٗغٝ ٖعى الؿى١ المؿتيضٝ وزانت في  (زهاثههم وإم٩اهیاتيم)مً المهم حضا حٗغٝ الماؾؿت ٖعى مىاٞؿسيا -3

 ْل جىحه  ؾىا١ قیئا ٞكیئا هدى الٗىلمت؛ 

يغوعة اٖخماص الماؾؿت ٖعى بم٩اهیاتيا ومهاعاتيا الظاجیت، لأن جمایؼ الماؾؿت ٖعى ؤؾاؽ بم٩اهیاتيا جهٗب ٖعى المىاٞؿحن -4

 مً ج٣لیضها؛ 

يغوعة الخإ٦ض مً الخهىنیاث التي جخمحز  يا، ویغح٘ طل٪ بلى الهٗىباث التي ٢ض جىاحهها الماؾؿت لًبِ زهىنیاث -5

 الؼبىن؛ 

ی٤ بحن ال٣یمت الإياٞیت في الؿٗغ و٢یمت الخمایؼ الإياٞیت في المىخىج، ختى ی٩ىن الؼبىن مؿخٗضا لضٞ٘ هظه -6 لابض مً الخىٞ

 الؼیاصة في الؿٗغ؛ 

 یجب ٖعى الماؾؿت ب٢امت الخمایؼ ٖعى ؤؾاؽ ٢ىاٖض جخه٠ بالإبضإ والضیىامی٨یت؛ -7

                                                             
1 M. Porter, op.cit, pp:170 

 .325: لى، مغح٘ ؾاب٤، م.صیٟیض,بدـ .ؤ.عو بغث2



  الاطتراجيجياث العامت للخىافع و ملازباث الميزة الخىافظيت:الفصل الثاوي  

 

56 
 

یجب ؤن جخإ٦ض الماؾؿت ؤن الؿٗغ الٗالي لمىخجاتيا المخمحزة وطاث الجىصة الٗالیت لا یجب ؤن ی٩ىن ؤٖعى ب٨ثحر بالم٣اعهت -8

 بالمىخجاث المىاٞؿت، وإلا یضع٥ الؼباثً ؤن ٢بىلهم لجىصة ؤٖعى ؤو زضمت مخمحزة لا یبرعها الاعجٟإ في الؿٗغ؛ 

جخُلب هظه الؿیاؾت ٢ىىاث جىػی٘ ٞٗالت وحٗاون ٢ىي م٘ الىؾُاء ٦ما جخُلب مهاعاث جىٓیمیت ٦جظب ٖمالت طاث -9

 .مهاعاث ٖالیت ومبضٖت، بياٞت بلى الٗلماء والباخثحن

مصایا ومخاػس إطتراجیجیت الخمایص : طابعا

  : وجخمثل مؼایا ومساَغ بؾتراجیجیت الخمایؼ ٞیما یعي

بن ؾعي الماؾؿت وعاء ا٦دؿاب محزة جىاٞؿیت ًٖ َغی٤ الخمایؼ في ٖغى مىخجاث جسخل٠ : مصایا إطتراجیجیت الخمیيز-1

  :ًٖ مىخجاث المىاٞؿحن یم٨ً الماؾؿت مً

ٞخبني الماؾؿت لمثل هظه الإؾتراجیجیت یم٨نيا مً ٢ىة جٟاويیت ٦بحرة م٘ : ب٢امت ٖلا٢اث مسخلٟت م٘ المىعصیً والؼباثً( ؤ

 المىعصیً والؼباثً، طل٪ ؤنيا ؤ٢ل خؿاؾیت للؿٗغ؛

الؿماح للماؾؿت بٗؼ٫ هٟؿها حؼثیا مً المىاٞؿت الؿٗغیت في الهىاٖت، ٞبخ٣ضیمها لمىخجاث ٖالیت الخمایؼ ومُلىبت ( ب

 بكضة مً َغٝ الؼباثً یبٗضها ًٖ الاهسغاٍ في خغوب  ؾٗاع م٘ مىاٞؿسيا؛ 

حك٨یل ٖاث٤ ٦بحر ؤمام صزى٫ مىاٞؿحن حضص في الهىاٖت، وطل٪ مً زلا٫ الاؾدثماعاث المٗخبرة التي ج٣ىم  يا وزانت ؤن ( ث

 هظه الإؾتراجیجیت جخُلب قب٩اث جىػی٘ مدضصة؛ 

جد٣ی٤ مغصوصیت ٦بحرة هدیجت جغ٦حز الماؾؿت ٖعى بیجاص ٢یمت ممحزة لمىخجها في الؿى١ لضي الؼبىن مما یضٞ٘ هظا  زحر بلى ( ر

صٞ٘ ؤؾٗاع مغجٟٗت وبالخالي خهى٫ الماؾؿت ٖعى هامل عبذ ؤ٦بر؛  

بالإياٞت بلى ؤن هظه الإؾتراجیجیت لا جتر٦ؼ ٣ِٞ ٖعى الاؾدثماعاجىإهما ؤیًا ٖعى مضي ٢ىة الٗلامت الخجاعیت وهظا ( ج

ؾیؿاهم في جإزحر صزى٫ المىاٞؿحن لأن الماؾؿت ج٩ىن ٢ض اؾخُاٖذ ٦ؿب ولاء الؼباثً 

م مً المؼایا التي یم٨ً ؤن ج٨دؿبيا الماؾؿت مً زلا٫ جبىسيا لإؾتراجیجیت الخمیحز، : مخاػس إطتراجیجیت الخمایص-2 ٖعى الغٚ

 :بلا ؤن الٟهم الخاَئ لٗىامل هظه الإؾتراجیجیت وج٩لٟتيا یك٩ل مساَغ ٦بحرة للماؾؿت 

یخمثل المك٩ل الغثیف ي للماؾؿاث التي جدبنى بؾتراجیجیت الخمایؼ في ؤنيا لا حؿخُی٘ الاؾخمغاع لمضة َىیلت في ٖغى ( ؤ

 مىخجاث ؤو زضماث مخمحزة ًٖ مىخجاث باقي المىاٞؿحن بلا في هٓغ الؼبىن ٣ِٞ؛ 

في خالت اٖخماص الماؾؿت في جمیحزها ٖعى الخهاثو الٟحزیاثیت للمىخج ؤو الخضمت ؤو ٖعى ؤق٩ا٫ الخىػی٘ ٞةن ٖملیت ( ب

 الخ٣لیض مً َغٝ المىاٞؿحن جهبذ ؾهلت، ویغح٘ طل٪ بلى بهما٫ الماؾؿت لإم٩اهیاث الخمایؼ مً زلا٫ ؾلؿلت ال٣یمت؛ 

ؤزغي، ویٗىص بلى ٖضم بُٖاء الماؾؿت  همیت لخ٣ؿیم الؿى١ بلى  حٛحر ؤطوا١ المؿتيل٨حن مما یضٞٗهم لكغاء مىخجاث( ث

٢ُاٖاث، ٞداحاث الؼباثً جسخل٠ مً ٢ُإ بلى آزغ، خیث ؤن بصعا٥ الماؾؿت لىحىص ٢ُاٖاث ؾى٢یت لا یٗني بالًغوعة 

 1جبني بؾتراجیجیت التر٦حز، ول٨ً لابض مً بىاء بؾتراجیجیت جمایؼ اٖخماصا ٖعى مٗایحر مجؼؤة ٖعى الٗضیض مً الؼباثً؛ 

یت ؤخؿً وؾٗغ ؤ٢ل؛( ر  المبالٛت في الخمایؼ مً َغٝ الماؾؿت یٗغيها بلى المىاٞؿت مً َغٝ مىخجاث طاث هىٖ

                                                             
1  M. Porter, op.cit , pp: 198-200. 
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ا في الؿى١، وهىا یهبذ ( ج م٘ مغوع الى٢ذ جهبذ بق٩الیت الؿٗغ المغجٟ٘ حك٩ل زُغا ٖعى الماؾؿت لأن المىخج ؤنبذ مإلىٞ

 .الؼباثً ؤ٦ثر ط٧اء خى٫ ما یغیضوهه وخى٫ هىٕ وحجم ال٣یمت  نلیت وما هم ٖعى اؾخٗضاص لضٞٗه

إطتراجیجیت الترهيز  : المؼلب الثالح

یازغ حجم الؿى١ و٦ظل٪ حجم الماؾؿت ٖعى َبیٗت بؾتراجیجیاتيا وؤهضاٞها، خیث یم٨ً للماؾؿت مً بجبإ بخضي 

٤ هظه الإؾتراجیجیت حؿتيضٝ الماؾؿت حؼءا مٗیىا مً الؿى١ : ؤولا .الإؾتراجیجخحن الؿاب٣خحن مٟهىم بؾتراجیجیت التر٦حز وٞ

ت) ت مً الؼباثً، مجمىٖ لخد٤٣ في هٟـ الى٢ذ الؿیُغة بالخ٩الی٠ وصعحت ما مً الخمایؼ (مىخجاث مجمىٖ
 ، وجىاؾب هظه 1

الإؾتراجیجیت الماؾؿاث الهٛحرة والمخىؾُت التي لا حؿخُی٘ مىاٞؿت الماؾؿاث الٗملا٢ت في ٧ل  ؾىا١، ٞخ٣ىم بظل٪ 

بازخیاع ٢ُإ مٗحن لا جسضمه هظه الماؾؿاث ؤو جخجاهله، زانت وؤنيا تيضٝ للغبذ بضلا مً الىمى، والاٞتراى  ؾاس ي 

الظي ج٣ىم ٖلیه بؾتراجیجیت التر٦حز هى ؤن الماؾؿت حؿخُی٘ حظب ٖضص متزایض مً الؼباثً الجضص، ویؿاٖض جىؾ٘ 

 .الماؾؿتوإمخضاصها بلى ػباثً حضص ٖعى مىدها ع٢ٗت ؤوؾ٘ لخ٣ضیم مىخجاتيا

 

  :أشياٌ إطتراجیجیت الترهيز: زاهیا

بما ؤن الماؾؿت التي جدبنى بؾتراجیجیت التر٦حز حؿعى بلى الاؾخٟاصة مً محزة جىاٞؿیت في ٢ُإ الؿى١ المؿتيضٝ مً زلا٫ 

، ؤو مً زلا٫ ج٣ضیم مىخجاث مخمحزة (التر٦حز ٖعى زٌٟ الخ٩الی٠)ج٣ضیم مىخجاث طاث ؤؾٗاع ؤ٢ل مً ؤؾٗاع المىاٞؿحن 

 21 :الماؾؿت یم٨ً ؤن جإزظ ؤخض الك٩لحن  ، هظا یٗني ؤن(التر٦حز ٖعى الخمایؼ)مً خیث الجىصة 

 وهي بؾتراجیجیت جىاٞؿیت حٗخمض ٖعى زٌٟ الخ٩الی٠ مً زلا٫ التر٦حز ٖعى ٢ُإ مٗحن :إطتراجیجیت الترهيز بالخيالیف-1

ت مً الؼباثً، والظیً یخم زضمتيم ٣٦ُإ نٛحر ولیـ الؿى١ ٩٦ل، ومً بحن الٗىامل التي حؿاٖض  مً الؿى١ ؤو مجمىٖ

 :ٖعى جبني هظه الإؾتراجیجیت ما یعي

باث الؼباثً المؿتيضٞحن؛ ( ؤ  مغا٢بت بم٩اهیت بٖاصة ججؼثت الؿى١ زانت في ْل الخُىعاث الخ٨ىىلىحیا والخدىلاث في عٚ

باث ٚحر المكبٗت والهٛحرة؛ ( ب  جغ٦حز الاؾدثماع ٖعى الغٚ

باث مً ؤحل جغ٦حز الخ٩الی٠( ث  ازخیاع ال٣ُإ الؿىقي الظي یكمل الٟئاث الىاضخت الخاحاث والغٚ

بهخاج مىخج مخمایؼ ًٖ )وفي هظه الخالت الماؾؿت یجب ؤن جدب٘ هٟـ زُىاث بؾتراجیجیت الخمایؼ : الترهيز بالخمایص-2

ت مً الؼباثً، ومً ؤهم ٖىامل هجاح هظه (مىخجاث المىاٞؿحن ، م٘ ا٢خهاعها ٣ِٞ ٖعى ٢ُإ مٗحن مً الؿى١ ؤو مجمىٖ

 3: الإؾتراجیجیت ما یعي

 ابض ؤن جخمخ٘ الماؾؿت بال٣ضع ال٩افي مً الخمایؼ ل٩ي حؿخُی٘ الخٟاّ ٖعى ولاء الؼباثً؛ ( ؤ

لابض ؤن ی٩ىن الؿى١ المؿتيضٝ مدضوص ل٩ي لا ججلب المىاٞؿحن  ٦ثر بم٩اهیت في المجا٫، ٞخخ٣لو بظل٪ خٓىّ ( ب

 الماؾؿت في الهمىص في وحه المىاٞؿحن؛ 

                                                             
 .343: لى، مغح٘ ؾاب٤، م.صیٟیض,بدـ .ؤ.عو بغث 1

 .02:، م2004 مدمىص ؤبى ب٨غ مهُٟى، المغح٘ في الخ٨ٟحر الاؾتراجیجي والإصاعة الاؾتراجیجیت، الضاع الجامٗیت، الإؾ٨ىضعیت، مهغ،3
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ٟت لخلبیت اخخیاحاث الٟئت المؿتيضٞت حض زانت؛ ج٨ىىلىحیا م٨دؿبت، ٢ىىاث جىػی٘ مدخ٨غة، ( ث ؤن ج٩ىن  نى٫ المىْ

 وطل٪ مً ؤحل حك٨یل خاحؼ ؤمام المىاٞؿحن؛ 

خماص ٖعى الٗغى طو ال٣یمت التي جبرع الؿٗغ؛ ( ر  اٖلا

 .ببغاػ الخهاثو التي جم٨ً الؼبىن مً بصعا٥ ٢یمت المىخج، ًٖ َغی٤ وؾاثل الاجها٫( ج

مىما ٞةن هجاح الماؾؿت في ازخیاع ؤي الإؾتراجیجیخحن یخى٠٢ بالضعحت  ولى ٖعى جدضیض مضي حاطبیت ال٣ُإ بىاء ٖعى 1 وٖ

ت عبدیت ال٣ُإ، مضي قضة ٢ىي الخىاٞـ في الؿى١،  همیت اليؿبیت لل٣ُإ باليؿبت للمىاٞؿحن الغثیؿحن وصعاؾت  مٗغٞ

 .مضي الخىا٤ٞ بحن بم٩اهیاث الماؾؿت وخاحاث ال٣ُإ الؿىقي

الخدلیل الإطتراجیجي لإطتراجیجیت الترهيز : زالثا

 بن التر٦حز یٟغى ٖعى الماؾؿاث ٚحر ال٣اصعة ٖعى مىاحهت المىاٞؿت والظي یغح٘ لدجمها ؤو مىاعصها ٚحر ٧اٞیت، ؤو ؤنيا لا 

ا مً جخجاوػ الدجم الخغج، وفي هظه الخالت لا یؿ٘ الماؾؿت بلا ؤن جىحه حهىصها بلى مى٣ُت  ت زىٞ حؿعى للىمى بؿغٖ

مدضوصة یخىا٣ٞىإم٩اهیاتيا ومىاعصها، ٞالتر٦حز مبني ٖعى مبضؤ ؤن الماؾؿت جىحه وكاَها في مجا٫ مٗحن ومدضص لخد٤٣ 

: ٞٗالیت ومغصوصیت ؤًٞل، وهىا٥ زُىجحن هامخحن لخدضیض ٦یٟیت جبني بؾتراجیجیت التر٦حز

بت في صعاؾت وجدلیل ؾى١ مٗحن هى ال٣یام : جددید اللؼاع الظىقي-1 بن الخُىة  ولى التي ج٣ىم  يا الماؾؿت ٖىض الغٚ

بخجؼثخه وطل٪ مً ؤحل الخىحیه الخؿً وجغ٦حز الجهىص الدؿىی٣یت وجهمیم الؿیاؾاث والبرامج التي جخلاءم و٧ل ٢ُإ، ومً 

بحن  مىع التي یجب ٖعى الماؾؿت مغاٖاتيا هي زهاثو الؼباثً و همیت اليؿبیت ل٩ل ٢ُإ وصعحت المىاٞؿت ٞیه، وبالخالي 

اث حؼثیت، لأن الؿى١ یدؿم بٗضم  یم٨ً الخىنل بلى هدیجت وهي ؤن ج٣ؿیم الؿى١ ٖباعة ًٖ ٖملیت ججؼثخه بلى مجمىٖ

اث الجؼثیت مجمىٕ الؼباثً الظیً ججمٗهم زهاثو مكتر٦ت و٢اصعیً ٖعى جٟؿحر ازخلاٞاث  الخجاوـ، وجًم هظه المجمىٖ

اث الجؼثیت المخجاوؿت  وججضع الإقاعة بلى ؤن ٖملیت ج٣ؿیم الؿى١ بلى ٢ُاٖاث لیؿذ زابخت بهٟت صاثمت، وهظا  . المجمىٖ

 .بؿبب الخٛحراث التي جدضر في  ؾىا١ والتي یترجب ٖنيا حٛحراث في ج٣ؿیم الؿى١ بلى ٢ُإ

ل٩ي حؿخُی٘ الماؾؿت جد٣ی٤ المحزة الخىاٞؿیت مً زلا٫ جبىسيا لإؾتراجیجیت التر٦حز : دزاطت كؼاع الظىق للترهيز-2

یؿخىحب ؤولا ال٣یام بخدضیض ال٣ُاٖاث الؿى٢یت التي ؾىٝ یخم التر٦حز ٖلسيا، ٞةطا جم٨ىذ الماؾؿت مً جدضیض ال٣ُإ 

الؿىقي الظي ؾدؿتيضٞه ج٩ىن بظل٪ ٢ض جم٨ىذ مً جدضیض حاطبیت ال٣ُإ اهُلا٢ا مً حجم ال٣ُإ و عبدیخه، مضي قضة 

٢ىي الخىاٞـ الخمـ في ال٣ُإ،  همیت الإؾتراجیجیت لل٣ُإ باليؿبت للمىاٞؿحن ومضي الخىا٤ٞ بحن بم٩اهاث الماؾؿت 

وخاحاث ال٣ُإ الؿىقي، وبما ؤن الماؾؿت التي جدبنى بؾتراجیجیت التر٦حز جخمحز مىاعصها بالمخضوصیت، ٞةنيا مى٣ُیا ؾىٝ 

جغ٦ؼ حهىصها ٖعى ال٣ُاٖاث التي لم یخم زضمتيا ؤو زضمتيا صون جد٣ی٤ الإقبإ مً َغٝ المىاٞؿحن وزانت الماؾؿاث 

ال٨بحرة، وهظا مً ؤحل ؤن جخم٨ً مً ا٦دؿاب محزة جىاٞؿیت ؤًٞل مً المىاٞؿحن، و٦ما ؾب٣ذ الإقاعة ٞةن بؾتراجیجیت 

التر٦حز جىاؾب بك٩ل ٦بحر الماؾؿاث الهٛحرة والمخىؾُت والتي لا حؿخُی٘ مىاٞؿت الماؾؿاث ال٨بري في جل٪  ؾىا١، 

ٞخٗمض بظل٪ ازخیاع ٢ُإ ما ج٩ىن نٗبت الخضمت مً َغٝ الماؾؿاث ال٨بري ؤو عبما ججاهلخه هدیجت نٛغ حجمه ، وختى 

٢یاصة الخ٩لٟت، ؤو الخمایؼ في ال٣ُإ  والخٟاّ ٖلسيا، لابض مً الىجاح في جد٣ی٤ جخم٨ً الماؾؿت مً ٦ؿب المحزة الخىاٞؿیت 
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ٟٞیما یسو البٗض  و٫ ٞالماؾؿت حؿخُی٘ جد٣ی٤ جسٟیٌ الخ٩لٟت بلى الخض  صوى مً زلا٫ . 2ؤو ال٣ُاٖاث المؿتيضٞت

یت، والبٗض الثاوي یخمثل في جغ٦حز الماؾؿت ٖعى  ج٣ضیم مىخج مىسٌٟ بالم٣اعهت م٘ المىاٞؿحن وطل٪ صون بهما٫ حاهب الىىٖ

  .ٞئت مٗیىت مً الؼباثً لها اخخیاحاث مسخلٟت ًٖ الآزغیً، وهم مؿخٗضون لضٞ٘ ؤؾٗاع مغجٟٗت ل٣اء الخهى٫ ٖعى الؿلٗت

 عىامل اطخمسازیت إطتراجیجیت الترهيز : زابعا

الخٟاّ ٖعى المحزة  لا جغجبِ ٞٗالیت جُبی٤ بؾتراجیجیت التر٦حز ب٨ؿب المحزة الخىاٞؿیت ب٣ضع ما جغجبِ ب٣ضعة الماؾؿت ٖعى

 :والإب٣اء ٖلسيا، ومً ؤهم الٗىامل التي حؿاٖض الماؾؿت ٖعى طل٪، ما یعي 

الماؾؿت ملؼمت بالهمىص ؤمام المىاٞؿحن الظیً یداولىن حك٨یل زُغ ٖلسيا مً زلا٫ :  ٢ابلیت الهمىص في وحه الم٣لضیً-1

غ ٖعى خىاحؼ جىاحه  يا الخ٣لیض والتي جخمثل في ا٢خهاصیاث الؿلم، ولاء صواثغ الخىػی٘،  اللجىء بلى الخ٣لیض لظا لابض ؤن جخىٞ

 .و٦ظل٪ بيیت ال٣ُإ المٗني 

ویكمل هالاء المىاٞؿحن الظیً ٧اهىا ؾاب٣ا في ال٣ُإ ومىاٞؿحن مدخملحن : الهمىص ؤمام المىاٞؿحن في  ؾىا١ الىاؾٗت-2

بت في جىؾی٘ ٢اٖضتيم  .لضیيم الغٚ

بن الماؾؿت المخبيیت لإؾتراجیجیت التر٦حز مٗغيت لخُغ حٛحر ؤطوا١ ال٣ُإ : ٢ابلیت الهمىص ؤمام بضیل مً ٢ُإ آزغ-3

الؿىقي المؿتيضٝ، ؤو خضور حٛحراث في الخ٨ىىلىحیا المؿخسضمت ؤو ؾلى٥ المىاٞؿحن وهظا ٢ض ی٣ٟضهامحز تيا الخىاٞؿیت، 

ول٩ي جداٞٔ ٖلسيا لابض مً ؤن ج٩ىن ٢اصعة ٖعى الهمىص ؤمامها 

:  مصایا ومخاػس إطتراجیجیت الترهيز: خامظا

  :وجخمثل مؼایا ومساَغ بؾتراجیجیت التر٦حز ٞیما یعي

 1:بن ؾعي الماؾؿت وعاء جبىسيا لإؾتراجیجیت التر٦حز یم٨نيا مً ٦ؿب ٖضة مؼایا، هظ٦غ منيا ما یعي : مؼایا بؾتراجیجیت التر٦حز-1

ت مٗیىت مً الؼباثً، ٞةنيا بظل٪ حؿخُی٘ ؤن ج٨ؿب ولاء الؼباثً وبالخالي ( ؤ بما ؤن الماؾؿت حٗمل ٖعى جلبیت مخُلباث مجمىٖ

 جهى٘ بظل٪ خاحؼا ؤمام صزى٫ المىاٞؿحن بمىخجاث بضیلت؛ 

جمىذ هظه الإؾتراجیجیت للماؾؿت ال٣ضعة ٖعى الاؾخجابت ؤخؿً لمخُلباث الؼباثً، وإم٩اهیت جد٣ی٤ الخجضیض والابخ٩اع ( ب

 بك٩ل ؤؾغٕ مً الماؾؿاث التي جخجه بلى الؿى١؛ 

بم٩اهیت الخىؾ٘ في المؿخ٣بل وزانت ؤن الماؾؿت حٗغٝ حیضا مخُلباث الؿى١ وطل٪ با٦دكاٞها ٢ُاٖاث ؾى٢یت ( ث

 ؤزغي؛ 

جم٨ً بؾتراجیجیت التر٦حز مً جدؿحن مهاصع ؤزغي للؤوكُت المًیٟت لل٣یمت مً ؤحل المؿاهمت في جدؿحن وي٘ ( ر

  .الخ٩الی٠ ؤو الخمایؼ

  :ؤما مساَغ جبني بؾتراجیجیت التر٦حز ٞخخمثل ٞیما یعي: مساَغ بؾتراجیجیت التر٦حز-2

حٗخبر ويٗیت هظا الىىٕ مً الماؾؿاث ٚحر الملاثمت اججاه المىعصیً، هٓغا للدجم الهٛحر الظي یخم قغاثه مً َغٝ جل٪ ( ؤ

 الماؾؿاث، وهظا ما ی٠ًٗ ٢ضعة الخٟاوى مٗهم؛ 

، ٞةطا ازخاعث المحزة  ولى (التر٦حز بالخ٩لٟت ؤو بالخمایؼ)یىاحه هظا الىىٕ مً الماؾؿاث مك٩لت ازخیاع واخض مً المحزجحن ( ب

ٞةن الماؾؿت جىاحه زُغ الماؾؿاث المخبيیت لإؾتراجیجیت الؿیُغة بالخ٩الی٠ هٓغا للدجم الهٛحر الظي ج٣ىم 
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بةهخاحه،وإطا ازخاعث المحزة الثاهیت ٞةنيا جىاحه مك٩لت اعجٟإ الخ٩الی٠ زانت وؤن الخمایؼ یخُلب اؾدثماعاث ٦بحرة وهظا 

 11مالا یدىاؾب م٘ حجم مىاعصهاوإم٩اهیاتيا؛ 

اخخما٫ الازخٟاء المٟاجئ لخهتيا الؿى٢یت، بما بؿبب ٖضم٣ضع تيا لمىا٦بت الخ٨ىىلىحیا المخُىعة ؤو بؿبب حٛحر ؤطوا١ ( ث

الؼباثً، ٞیهٗب ٖعى الماؾؿت التي جدب٘ بؾتراجیجیت التر٦حز الخدى٫ بلى ؤحؼاء ؤزغي لخهىنیت مىاعصهاوإم٩اهیاتيا 

 و٦ٟاءتيا؛ 

٧ىن ال٣ُإ المؿتيضٝ يی٤ لا یم٨ً الماؾؿت مً الاؾخٟاصة مً ا٢خهاصیاث الدجم، ٞخهبذ هظه الإؾتراجیجیت م٩لٟت ( ر

 حضا؛ 

والك٩ل المىالي یىضر هظه  .ٖضم الاؾخٟاصة مً محزة جىاٞؿیت في خالت اخخىاء ال٣ُإ ٖعى ٢ُاٖاث ؾى٢یت ٖضیضة( ج

 :الاؾتراجیجیاث

 الاطتراجيجياث العامت للخىافع (02-02)الشيل 

 
Source: Michael Porter, Competitive advantage, the free press, New York, USA, 1998, p: 12 

 

 

ملازباث ومصادز الميزة الخىافظیت : المبدح الثالح

 حٗضصث الم٣اعباث التي ؤقاعث بلى المهاصع التي یم٨ً للماؾؿت ؤن جد٤٣ مً زلالها المؼایا الخىاٞؿیت، وطل٪ خؿب جُىع 

غ ٖلسيا  ال٨ٟغ الاؾتراجیجي وحٛحراث المُٗیاث للبیئت الا٢خهاصیت، خیث حٗخبر المىاعص الضازلیت وال٨ٟاءاث المخىعیت التي جخىٞ

ني هى الآزغ ميكئا للمؼایا الخىاٞؿیت اع الىَ   .الماؾؿت مهضعا لخد٣ی٤ الخمحز وزل٤ ال٣یمت، ٦ما یٗخبر اَلإ

 ٌ الخفىير الاطتراجیجي  : المؼلب الأو
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ؾاهم جُىع الخ٨ٟحر زلا٫ ال٣غن الٗكغیً في ْل جىؾ٘ وهمى الماؾؿاث الا٢خهاصیت، زانت م٘ ْهىع ؤبدار و٦خاباث 

مای٩ل بىعجغ زلا٫ الثماهیىاث والدؿٗیيیاث خیث ع٦ؼ ٖعى مٟهىم المحزة الخىاٞؿیت والاؾتراجیجیاث الٗامت للخىاٞـ، و٦ظل٪ 

  .مٟهىم همىطج ؾلؿلت ال٣یمت

الاطتراجیجیاث العامت للخىافع وجدلیم الميزة الخىافظیت : أولا

 ٦ما ؤؾل٠ ط٦غه في المبدث الؿاب٤، حؿاهم الاؾتراجیجیاث الٗامت للخىاٞـ في جد٣ی٤ محزة جىاٞؿیت للماؾؿت، خیث ؤن 

جبني بؾتراجیجیت جضهیت الخ٩الی٠ ؤو بؾتراجیجیت التر٦حز التي حؿدىض ٖعى الخ٩لٟت حؿاهم في زل٤ محزة ال٣یاصة بالخ٩الی٠، ؤما 

٦ما یغح٘ . جبني بؾتراجیجیت الخمایؼ ؤو بؾتراجیجیت التر٦حز المٗخمضة ٖعى جمایؼ المىخج حؿاهم في زل٤ محزة الخمایؼ للماؾؿت

طل٪ بلى الٗضیض مً المُٗیاث والٓغوٝ التي جاصي بالماؾؿت بلى الازخیاع بحن هظه الإؾتراجیجیاث، ٧إهضاٝ الماؾؿت، 

 بلخ...بم٩اهیاتيا، َبیٗت الؿى١ المؿتيضٝ

همىذج طلظلت اللیمت والميزة الخىافظیت : زاهیا

ویم٨ً حٗغیٟها ٖعى ؤنيا َغی٣ت " المحزة الخىاٞؿیت" یٗخبر مای٩ل بىجغ ؤو٫ مً جُغ١ بلى مهُلر ؾلؿلت ال٣یمت في ٦خابه 

المهاصع الخالیت والمخخملت للمحزة الخىاٞؿیت  هٓامیت للىٓغ بلى ؾلؿلت  وكُت التي جاصیيا الماؾؿت ویم٨ً مً زلالها ٞهم

 1    1 التي جد٣٣ها الماؾؿت ٖعى مىاٞؿسيا

 2:وی٨مً صوع ؾلؿلت ال٣یمت في ٧ىنيا

ت مً  وكُت الغثیؿیت في الماؾؿت التي جًی٠ ٢یمت لمىخجاتيا وزضماتيا؛ ‐  مجمىٖ

ت مهاصع المحزة الخىاٞؿیت؛ ‐ ت ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في الماؾؿت، وبالخالي مٗغٞ  حؿمذ بمٗغٞ

 جدضیض صعحت الخ٩امل والخٗامل الضازعي بحن  وكُت؛  ‐

 الخٗغٝ ٖعى الغوابِ التي جىضر جإزحر ؤؾلىب ؤصاء ؤخض  وكُت ٖعى ج٩لٟت وكاٍ آزغ؛  ‐

  .الخىنل بلى جدؿحن وجُىیغ  ويإ والخىاؾ٤ مً زلا٫ حٛیحر الٗلا٢اث و هماٍ بحن  وكُت الماصي صازل الماؾؿت ‐

 1 :وجخ٩ىن ؾلؿلت ال٣یمت مما یعي

 :وجخمثل هظه  وكُت ٞیما یعي: زئیظیتٌالأوشؼت ا-1

وهي ؤوكُت مغجبُت باؾخلام، جسؼیً، وجىنیل المضزلاث اللاػمت للمىخج، وحكمل مىاولت المىاص، المخاػن، : الإمداداث( ؤ

 الغ٢ابت ٖعى المخؼون، المغحٗاث بلى المىعصیً؛ 

ؤوكُت مغجبُت بخدىیل المضزلاث بلى مىخجاث في ق٩ل نياجي، وحكمل الدكٛیل ٖعى الآلاث، الخجمی٘، الخٗبئت، : الإهخاج( ب

 نیاهت الآلاث، الازخیاع، الدؿهیلاث؛ 
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 وهي ؤوكُت مغجبُت بجم٘، جسؼیً، وجىػی٘ ماصي للمىخج بلى الؼباثً، وحكمل جسؼیً المىخجاث :الإمداداث الخازجیت( ث

 1الخامت، مىاولت المىاص، الٗملیاث الخانت بالدؿلیم، جىٟیظ وحضولت الُلباث؛ 

هي ؤوكُت مغجبُت بتزویض الىؾاثل التي یم٨ً مً زلالها للؼبىن ؤن یكتري المىخج، وجدٟحزه ٖعى : الدظىیم والمبیعاث( ر

لان، الترویج، عحا٫ البی٘، الخهو، ازخیاع مىاٞظ البی٘، الٗلا٢اث م٘ مىاٞظ البی٘ والدؿٗحر؛   الكغاء، وحكمل اٖلإ

 ؤوكُت مغجبُت بخ٣ضیم الخضمت لخضٖیم ؤو المخاٞٓت ٖعى ٢یمت المىخج، وحكمل زضماث التر٦یب، الإنلاح، :الخدمت( ج

 .الخضعیب، ٢ُ٘ الٛیاع و حؼاء، حٗضیل المىخج

 :وجخمثل هظه  وكُت ٞیما یعي:  وكُت الضاٖمت- 2

حكمل ؤوكُت الإصاعة الٗامت، المخاؾبت، الجىاهب ال٣اهىهیت، الخمىیل، الخسُیِ الاؾتراجیجي، :  البيیت  ؾاؾیت للمىٓمت( ؤ

 و٧ل  وكُت المؿاٖضة و ؾاؾیت لدكٛیل ؾلؿلت ال٣یمت ٩٦ل؛

ؤوكُت يغوعیت لًمان الازخیاع، الخضعیب، وجىمیت  ٞغاص، وحكمل ٧ل وكاٍ یخٗل٤ بالمىاعص : بصاعة المىاعص البكغیت ( ب

 البكغیت والظي یؿمذ باحؿإ مجا٫ ؤوكُت بصاعة المىاعص البكغیت؛ 

 ؤوكُت جخٗل٤ بخهمیم المىخج و٦ظل٪ جدؿحن َغی٣ت ؤصاء  وكُت المخخلٟت في خل٣ت ال٣یمت، وحكمل :جىمیت الخ٨ىىلىحیا( ث

ت الٟىیت، والإحغاءاث والمضزلاث الخ٨ىىلىحیت المُلىبت ل٩ل وكاٍ، صازل ؾلؿلت ال٣یمت؛   المٗغٞ

 . هي ؤوكُت جخٗل٤ بالخهى٫ ٖعى المضزلاث المُلىب قغائها، ؾىاء ٧اهذ مىاص ؤولیت ؤو زضماث ؤو آلاث:الكغاء( ر

 :والك٩ل المىالي یىضر ق٩ل همىطج ؾلؿلت ال٣یمت

 

 

 

 

 

همىذج طلظلت الليمت  (03-02)الشيل 
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Source: Michael Porter, Competitive advantage, The free press, New York, 1998, p: 37. 

الیلظت الإطتراجیجیت والميزة الخىافظیت : زالثا

الی٣ٓت الاؾتراجیجیت بإنيا عنض للبیئت والظي یدب٘ بيكغ مؿتيضٝ للمٗلىماث المخللت، المىخ٣اة والمٗالجت  "Jakobiak  یٗغٝ

یيضٝ لغ٢ابت ٞٗالت للبیئت الخ٨ىىلىحیت،  ، ٦ما حٗخبر وكاٍ صاثم ٚالب  خیان م٨غع "وهظا لٛغى اجساط ٢غاعاث بؾتراجیجیت

 1.الخ، بٛغى اؾدبا١ الخُىعاث...الخىاٞؿیت، الخجاعیت

 بن الدؿىی٤ الیىم مٗغ٦ت حٗخمض ٖعى مل٨یت المٗلىماث ؤ٦ثر مما حٗخمض ٖعى :مظاَمت الیلظت الإطتراجیجیت في المؤطظت -1

یؿخُٗىن  مل٨یت المىاعص  زغي، خیث یم٨ً للمىاٞؿحن ج٣لیض مٗضاث بًٗهم البٌٗ ومىخجاتيم وإحغاءاتيم، ول٨نيم لا

اؾخيؿار مٗلىماث الماؾؿت وعؤؾمالها ال٨ٟغي، خیث یم٨ً ؤن یمثل مدخىي مٗلىماث الماؾؿت محز تيا الخىاٞؿیت، 

ٞالخدىلاث والايُغاباث التي حكهضها بیئت الماؾؿاث الا٢خهاصیت المٗانغة ٞغيذ ٖلسيا الخهى٫ ٖعى المٗلىمت ٦مىعص 

ت المُلىبت وبإ٢ل الخ٩الی٠، ٞالمٗلىمت الض٢ی٣ت والملاثمت  اؾتراجیجي یؿاٖضها ٖعى اجساط مسخل٠ ال٣غاعاث بالض٢ت والؿغٖ

 وجخجعى ؤهمیت الی٣ٓت. ؾخاصي خخما بلى جغقیض ال٣غاع الظي یاصي بالماؾؿت بلى للب٣اء والىمى ومىه بلى جد٣ی٤ الخمحز

  :الإؾتراجیجیت ٞیما یعي

حر المٗلىمت اللاػمت( ؤ ل٣ض ؤنبدذ المٗلىماث مىعصا حىهغیا للماؾؿاث في الٗهغ الخالي، ٞل٩ي جداٞٔ الماؾؿاث ٖعى : جىٞ

ب٣ائيا، یلؼم ؤن ججم٘ وجى٣ي وجسؼن وحؿخسضم ٦ما هاثلا مً البیاهاث والمٗلىماث، ؤما بطا ؤعاصث الاػصهاع ٞیلؼمها ؤن جاصي 

اث٠ ٖعى مؿخىي ؤًٞل مما ی٣ىم به مىاٞؿىها، وبالخالي ؤنبدذ المٗلىماث ؤؾاؾا حضیضًا لخل٤ ؤؾلىب  هظه الىْ

المىاٞؿت والخٟى١ ٞیه بحن الماؾؿاث، ٞلا یم٨ً للخسُیِ، جٟهم  ؾىا١، الاؾخجابت الؿغیٗت للتيضیضاث الخىاٞؿیت بضون 

 2امخلا٥ مٗلىماث مىزى١ ٞسيا ٦ما یيبغي وفي الى٢ذ المىاؾب؛

ٗالیتبصاع تيا في نى٘ ال٣غاعاث، وحٗض :  المؿاٖضة ٖعى اجساط ال٣غاع( ب بن هجاح الماؾؿت یخى٠٢ ٖعى مضي ٦ٟاءة وٞ

ما٫ وب٣ضع  المٗلىماث حجغ  ؾاؽ الظي جغج٨ؼ ٖلیه هظه ال٣غاعاث في مسخل٠ المؿخىیاث الإصاعیت وفي حمی٘ مجالاث ٖ 

                                                             
 للماؾؿاث الخىاٞؿیت. والإؾتراجیجیاث المىاٞؿت خى٫  الغاب٘ الضولي الملخ٣ى ،ببیئخھا المؤطظت اجصاٌ كىاة الإطتراجیجیت الیلظت ٖاقىع، ومؼعی٤ ٢ضوع  هاٞلت بً 1

مبر 09و 08 یىمي الكل٠، حامٗت الٗغبیت، الضو٫  في المخغو٢اث ٢ُإ زاعج الهىاٖیت  08م ،2010 هىٞ
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حر هظه المٗلىماث جخٗؼػ جل٪ ال٨ٟاءة والٟٗالیت غ المٗلىماث یدضص . الض٢ت والكمى٫ وخؿً الخى٢یذ في جىٞ والخ٣ی٣ت ؤن جىٞ

بلى صعحت ٖالیت ٢ضعة الماؾؿت ٖعى الغص والاؾخجابت لما یجغي في الؿى١ مً ؤخضار وج٨یٟها مٗها، وبالخالي ب٣اءها و 

 اؾخمغاعها؛ 

بن الىا٢٘ الؿغی٘ للؤخضار في ٖهغ المٗلىماث والًِٛ الهاثل ل٣ىي الؿى١ : الی٣ٓت ٧إصاة لخىمیت المحزة الخىاٞؿیت( ث

والمىاٞؿت، والخغ٦ت الضاثمت للؤؾىا١ والمؿتيل٨حن والخُىعاث ال٨بحرة ٚحر المؿبى٢ت للخ٨ىىلىحیا في حمی٘ المجالاث لاؾیما 

ت م٘ ؾهىلت الىنى٫  ج٨ىىلىحیا المٗلىماث، حٗلىا وٗیل في ٖالم ٦ثحر المخٛحراث، خیث المٗلىماث ٦ثحرة و٦بحرة وجيخ٣ل بؿغٖ

  .بلسيا، ٦ما ؤن اؾخ٣غاع المحزاث الخىاٞؿیت في  ؾىا١ ؤنبذ ی٣ل یىما ًٖ یىم

حر المٗلىماث اللاػمت ًٖ  عى الخهىم الخىاٞؿیت منيا يغوعة طاث صوع ٞٗا٫ في جىٞ ول٩ل ما ؾب٤ ؤنبدذ الی٣ٓت وٖ

مىخجاتيم، اؾتراجیجیاتيم الدؿىی٣یت، الخ٨ىىلىحیا المؿخٗملت، : مسخل٠ المىاٞؿحن الخالیحن والمخخملحن في حىاهب ٖضیضة

ٞالی٣ٓت الخىاٞؿیت حٗض مً ٖىامل جضٖیم والمخاٞٓت ٖعى المحزة الخىاٞؿیت بما . الخ، و٧ل ما یازغ ٖعى الخىاٞـ... ؤؾٗاعهم

لٕا ًٖ مضي ج٣ضمهم في ج٣لیض المحزة الخىاٞؿیت للماؾؿت  .ج٣ضمه مً مٗلىماث حؿاٖض الماؾؿت ٖعى مغا٢بت المىاٞؿحن واَلإ

ملازبت المىازد والىفاءاث : المؼلب الثاوي

ل٣ض ؤًٞذ حملت الخٛیحراث الخانلت في بیئت الماؾؿت زانت ما حٗل٤ بدىاٞؿیتيا بلى الدك٨ی٪ في نض١ الىٓغیاث  

اٖلیت مً  ٚحرها هي جل٪ المؿدىضة ٖعى الم٣اعبت الهی٩لیت في الإؾتراجیجیت، والتي جغي بإن الهىاٖاث  ٦ثر حضوي وٞ

اع ؤزبدذ  الهىاٖاث التي جخمحز  يی٩ل ملاثم یدؿم بالىمى في الُلب واحؿإ في م٣ىماث الىجاٖت  ؾاؾیت، يمً هظا اَلإ

الى٢اج٘ المیضاهیت زلاٝ طل٪  مغ، بط ؤن ال٨ثحر مً الماؾؿاث اؾخُاٖذ ؤن جد٤٣ هجاخا ٦بحرا يمً ؤقض ال٣ُاٖاث 

. جىاٞؿیت

جروز ملازبت المىازد والىفاءاث : أولا

 1 :خیث ؤًٞذ في الدؿٗیىاث بلى جبلىع مضعؾخحن ٨ٞغیخحن باعػجحن

  .خیث جدىاو٫ الإؾتراجیجیت مً ػاویت مؿاع ال٣غاع صازل الماؾؿت Mintzberg.H یمثلها: الم٣اعبت  ولى-1

ت مً ال٨خاب ؤمثا٫ : الم٣اعبت الثاهیت-2  و Wernerfelt.Bوهي م٣اعبت المٗالجت المبيیت ٖعى المىاعص المُىعة مً ٢بل مجمىٖ

Barney.J و Hamel و Prahalad  ًبدیث جخمغ٦ؼ خى٫ المىاعص الضازلیت التي حؿمذ للماؾؿت بالخٟغص بالمحزة الخىاٞؿیت، يم

هظا المىٓىع ٞةن حظوع المحزة الخىاٞؿیت یجب البدث ٖنيا وا٢ٗیا صازل الماؾؿت، وبالخالي یٟترى ٖعى هٓام الدؿیحر 

بن الخ٨ٟحر المغ٦ؼ ٖعى . الاؾتراجیجي ؤن یضزل الماؾؿت يمً آلیت حؿمذ لها بالخٟاّ ٖعى زغو تيا مً المىاعص وال٨ٟاءاث

الماؾؿت ومىاعصها یغي ؤن المخضص  ٢ىي للغبدیت لا یخمثل في هی٩ل الهىاٖت، بل بن  مغ یخٗل٤ بخجىیض وجٟٗیل مىاعص 

عى هظا  ؾاؽ ؤنبدذ الىٓغة الهی٩لیت ج٣لیضیت ولیؿذ لها ال٣ضعة ٖعى جٟؿحر جىاٞؿیت  الماؾؿت و٦ٟاءاتيا المخىعیت، وٖ

ذ بالم٣اعبت المغج٨ؼة ٖعى المىاعص بن . الماؾؿاث، مما حٗلها جتر٥ م٩انيا قیئا ٞكیئا لم٣اعبت هٓغیت حضیضة ؤ٦ثر قمىلیت، ٖغٞ

 : هظه الم٣اعبت المغج٨ؼة ٖعى المىاعص حؿخمض ؤنىلها مً

                                                             
 43.44م ؾاب٤، مغح٘ یدًیت، ؾملالي 1
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الظي یغي بإن الإهخاج یاصي مى٣ُیا بلى زل٤ الُلب ٖعى المىخجاث، لأن ٖملیت  Say 1803" ؾاي:"المكهىع لـ: ٢اهىن المىاٞظ( ؤ

  .حك٨یل المىخج جٟخذ في هٟـ اللخٓت مىٟظا ٖعى مىخجاث ؤزغي 

التي جٟترى ؤن امخلا٥ مىعص ؤو ٖضة مىاعص هاصعة یم٨ً ؤن یٗىص ٖعى مال٨ه  Ricardo David لضاٞیض عی٩اعصو: هٓغیت الغی٘( ب

حكخمل المىاعص ٖعى مجمىٕ  نى٫ وال٣ضعاث، والُا٢اث، والإحغاءاث  Bernay 1991خؿب  .بٟىاثض عیٗیت مٟیضة

، والمهاعاث التي جخد٨م ٞسيا الماؾؿت وحؿیُغ ٖلسيا،  التي جم٨نيا مً بٖضاص ;الخىٓیمیت، والخهاثو والمٗلىماث، والمٗاعٝ

 12.وجىٟیظ اؾتراجیجیاث جىاٞؿیت مً قإنيا ؤن جؼیض مً ٞٗالیتيا وهجاٖتيا

المىاعص ٖعى ؤنيا ٧ل ما یم٨ً ؤن یؿهم في ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في الماؾؿت، وباليؿبت لهظا الباخث  Wernerfelt.B ویٗغٝ

ت  نى٫ الملمىؾت ؤو ٚحر الملمىؾت التي جغجبِ بهٟت صاثمت بإوكُتيا، بدیث  ٞةن مىاعص الماؾؿت جخ٩ىن مً مجمىٖ

جخًمً جل٪  نى٫ بالإياٞت بلى الخبرة الٟىیت للؤٞغاص والإحغاءاث الخىٓیمیت الٟٗالت ٧ل مً عؤؽ الما٫ والمىخجاث 

 . والخ٨ىىلىحیا والٗلامت الخجاعیت

أَم الملازباث المشيلت لىظسیت المىازد الداخلیت والىفاءاث : زاهیا

 ل٣ض حاءث هظه الم٣اعباث هدیجت جُىع مؿخمغ للٗضیض مً البدىر التي جخٗل٤ بمضي ؤهمیت المىاعص الضازلیت للماؾؿت، 

   .زانت في ْل الاهخ٣اصاث التي وحهذ للخدلیل الهی٨عي للهىاٖت

المىظىز المسجىص على المىازد -1

ٞم٘ نيایت الثماهیىاث مً ال٣غن الماض ي خضر حٛیحر هام في  Rumelt, Barney, Wernerfelt  ویغح٘ الًٟل في نیاٚخه بلى

هماطج الخدلیل الإؾتراجیجي، بدیث اججه الخدلیل مً التر٦حز ٖعى الخدلیل الا٢خهاصي والهىاعي للؤؾىا١ بلى التر٦حز ٖعى 

الخدلیل الضازعي، و ه٨ظا ٞل٣ض ق٩ل هظا الخىحه في الخدلیل جدى٫ هٓغي مهم ٧ان ٖامله  ؾاس ي طل٪ المغج٨ؼ الماؾـ 

٣ا لهظا المضزل ٞةن حىهغ الإؾتراجیجیت یخجؿض ؤ٦ثر في ٖملیت البدث ًٖ زل٤ الثروة باؾخٗما٫ حیض  ٖلىالمىاع ص، وٞ

 2.هٟىط الؿى١ يض الضازلحن الجضص للمىاعص بض٫ اؾخٗما٫ 

يمً الم٣اعبت الماؾؿت ٖعى المىاعص ٧اهذ هىا٥ الٗضیض مً الىٓغیاث والاججاهاث التي خاولذ الخإ٦یض ٖعى ؤهمیت المىاعص 

٣ا لهظا المىٓىع ٞةن ٧ل مىعص یم٨ً ؤن  وبالأزو المىاعص ٚحر الماصیت وصوعها الإؾتراجیجي في جد٣ی٤ المحزة الخىاٞؿیت، بلا ؤهه وٞ

ی٩ىن له صوع في جد٣ی٤ المحزة الخىاٞؿیت، ٞالمىاعص الماصیت مثلا هاصعا ما جد٤٣ محزة جىاٞؿیت مً حاهبيا، ل٨ً هظا لا یٗني ؤنيا لا 

 34الخىاٞؿیت و صاء یم٨ً ؤن ج٩ىن ٖامل همى للمحزة

                                                             
 46م هٟؿه، المغح٘ 1
بىاػیض وؾیلت، م٣اعبت المىاعص الضازلیت وال٨ٟاءاث لمضزل للمحزة الخىاٞؿیت، مظ٦غة جضزل يمً مخُلباث الخهى٫ ٖعى قھاصة الماحؿخحر في ٖلىم الدؿیحر، حامٗت 2

 61:  ،م2012ؾُی٠، 

 

 
 49:  ، م2008زالض الٗامغي ، الإصاعة الإؾتراجیجیت لمؿخىیاث  صاء ، صاع الٟاعو١ للاؾدثماعاث الث٣اٞیت، ال٣اھغة، :بغهاع ماع، جغحمت 3
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 :هظسیت الىفاءاث المخىزیت-2

وجىضعج هٓغیت ال٨ٟاءاث المخىعیت يمً المىٓىع المغج٨ؼ ٖعى المىاعص، ٖلما ؤن هىا٥  Prahalad et Hamel  مً وي٘ الباخثحن

بٌٗ الباخثحن یٗخبرها هٓغیت ٢اثمت بظاتيا، و٢ض قإ مهُلر ال٨ٟاءاث المخىعیت ؤو  ؾاؾیت بٗض الم٣ا٫ الظي وكغه 

،ل٣ض حاء هظا الم٣ا٫ للخإ٦یض ٖعى  competencies core الباخثحن المظ٧ىعیً ؾاب٣ا والظي اؾخٗملا ٞیه لأو٫ مغة مهُلر

ؤهمیت  نى٫ المٗىىیت ٣٦اٖضة للمحزة الخىاٞؿیت، في الى٢ذ الظي ع٦ؼث ٞیه ؤٚلب ٦خاباث المخٗل٣ت بم٣اعبت المىاعص ٖعى 

 .ؤهمیت مسخل٠ ؤهىإ المىاعص ٞیما یخٗل٤ بازخیاع وجُبی٤ الإؾتراجیجیت

بإنيا الخٗلم الجماعي للماؾؿت، الظي یدىاو٫ زهىنا ٦یٟیت جيؿی٤  Prahalad et Hamel ال٨ٟاءاث  ؾاؾیت ویٗغٝ

مهاعاث الإهخاج المخخلٟتوإصماج ؤهىإ مخٗضصة مً الخ٨ىىلىحیاث
1. 

 المىظىز المسجىص على المعسفت-3

ت بضوعها بإن حىهغ الإؾتراجیجیت یخمثل ؤؾاؾا في  ،Kogut, Spander, Grant ؾاهم في نیاٚتيا ٧ل مً جغي هٓغیت المٗغٞ

البدث ًٖ زل٤ ال٣یمت التي حؿمذ باؾخسضام حیضّ للمىاعص بض٫ مماعؾت هٟىط الؿى١، بن هظه الىٓغیت جىضعج في هٟـ بَاع 

ؾاب٣تيا بدیث جخ٣ٟان م٘ م٣اعبت المىاعص الضازلیت في جبایً مىاعص الماؾؿت والبدث ًٖ مهاصع المحزة الخىاٞؿیت، وم٘ طل٪ 

ت یؿعى بلى جٟؿحر مضي بم٩اهیت جد٣ی٤ الماؾؿاث لمحزة جىاٞؿیت اٖخماصا ٖعى ما جمخل٨ه مً  ٞةن المىٓىع المغج٨ؼ ٖعى المٗغٞ

 2.مٗاعٝ زانت

لیه ٞهي جمثل المخىع الظي جغج٨ؼ ٖلیه   ٤ هظه الىٓغیت ٞةن المٗاعٝ حٗخبر المىاعص  ٦ثر ؤهمیت باليؿبت للماؾؿت، وٖ وٞ

م٣اعبت المىاعص الضازلیت وال٨ٟاءاث، و ٢ض حٗاْمذ ؤهمیتيا بٗض ؤن جبحن ؤن بىاء المؼایا الخىاٞؿیت وإصامتيا حٗخمض بالأؾاؽ ٖعى 

یت، ٞم٘ اقخضاص المىاٞؿت وػیاصة الخُىعاث الخ٨ىىلىحیت وػیاصة وجحرة ج٩ىیً  المىحىصاث ال٨ٟغیت وجدضیضا ٖعى  نى٫ المٗغٞ

یٟها، بضؤ الباخثىن یا٦ضون ٖعى جىحه المجخمٗاث هدى  وكُت الظهىیت لیدل الا٢خهاص المٗغفي مدل  المٗاعٝ وجىْ

ت Drucker.P ,1970الا٢خهاص الهىاعي، خیث خضص   Knowledge الخىحهاث الغثیؿیت ٖىضما اؾخٗمل مهُلر ٖما٫ المٗغٞ

workers ؤیً اٖخبر ٣ٖى٫  ٞغاصوججاع  يم ؤ٦ثر ؤهمیت باليؿبت للماؾؿت مً مهاعاتيم الماصیت
3 

                                                                                                                                                                                              
 

3 Urban ljungquist; How do Core Competencies dixriminate? Identification of influencing similarities and 

differences; knowledge and process management, 2007. www.intersciencewlley.com, P:238 
2 Rolland Nicolas, L’apprentissage organisationnel de compétences managériales dans les alliances stratégiques: 

une approche par le management de la connaissance, http://web.hec.ca/airepme/ images/ File/2000/14.pdf, P:5 
3 Rolland Nicolas, L’apprentissage organisationnel de compétences managériales dans les alliances stratégiques: une approche par le 

management de la connaissance, http://web.hec.ca/airepme/ images/ File/2000/14.pdf, P:5 
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ت ٖعى ؤنيا ٖباعة ًٖ جغا٦م مٗغفي لضي  ٞغاص والمىٓمت، وطل٪ ًٖ َغی٤ بياٞت ما ج٨دؿبه مً   ویم٨ً حٗغی٠ المٗغٞ

حن ْاهغة یؿهل الخٗبحر ٖنيا  مٗلىماث بلى الخبراث، ال٨ٟغ المؿب٤ والخلٟیت الث٣اٞیت التي جمخل٨ها مؿب٣ا، وج٩ىن ٖعى هىٖ

 1.ويمىیت یهٗب الخٗبحر ٖنيا بؿهىلت ویهٗب ه٣لها للآزغیً 

المىازد الملـمـىطت همصدز للميزة الخىافظیت  : زالثا

 2 .المىاص  ولیت، مٗضاث الإهخاج، المىاعص المالیت: حكمل المىاعص الملمىؾت ٧ل مً

ومً زمت، ٞةن ازخیاع مىعصیيا . حٗض المىاص  ولیت مهمت، ل٩ىنيا جازغ بك٩ل مٗخبر ٖعى حىصة المىخجاث: المىاد الأولیت-1

حر الكغوٍ  والخٟاوى مٗهم بكإن حىصتيا وؤؾٗاعها ومىاٖیض حؿلمها، یهبذ ؤمغا يغوعیا، ٞالماؾؿت مُالبت بخىٞ

یت للخیاػة ٖعى المىاص  ولیت، ابخضاءا مً جدضیض ص٢ی٤ لإحغاءاث الكغاء مغوعا بالمغا٢بت واهتياءا بالخسؼیً، خیث  المىيىٖ

حر ٢ىاٖض الخٟٔ والؿلامت مً الخىاصر و زُاع همت الإقغاٝ ٖعى . یجب جىٞ وختى ی٩ىن حؿیحرها مد٨ما، یخمّ بؾىاص میَ

بم٣ضوعهم اؾخسضام الخ٣ىیاث التي حؿمذ  المىاص  ولیت بلى ؤٞغاص طوي الخبرة وال٨ٟاءة، خیث ؤنيم م٣خىٗحن بإهمیتيا، و ی٩ىن 

ت صوعانيا، ٢هض : بـ ٣ا لؿغٖ اصة الخمىیً؛ختى یخم جٟاصي الاه٣ُاٖاث في المخؼون، جهيی٠ المىاص وٞ جدضیض ه٣ُت الُلب لٖإ

مٗلىماث ٞٗا٫ یدیذ  وجإمحن هٓام الخ٣لیو مً ػمً الىنى٫ بلسيا، جىٓیم المخاػن بك٩ل یؿمذ بالخغ٦ت صازلها بؿهىلت،

دو المٗلىماث المخٗل٣ت بال٨میاث المخب٣یت، وج٩الی٠ المــىاص، و ؤیتيا ؤ٦ثر صوعاها، والتي جمثل الجؼء  ٦بر مً  حسجیل وٞ

الخ٩الی٠؛ ختى یخم الخٟاّ ٖلسيا بجضّیت، و٦ظا ال٣یام بٗملیت الجغص المخاؾبي والٟحزیاجي للخإ٦ض مً ؤهه جم جهغی٠ المىاص 

ت ٣ا لل٣ىاٖض المىيىٖ ت مهاصعها؛ ختى یخم جٟاصي الخبظیغ . وٞ وفي الخا٫ المٗا٦ؿت یجب البدث ًٖ الٟغو٢اث ومٗغٞ

. والًیاٖاث

 حٗخمض الماؾؿت في خهىلها ٖعى ال٣یمت المًاٞت مً زلا٫ جدىیل المىاص  ولیت يمً ٖملیت الإهخاج بلى :معداث الإهخاج-2

ومً زمت، ٞةن الخیاػة ٖلسيا . مىخجاث، خیث حؿدىض هظه الٗملیت بلى مٗضاث الإهخاج التي حٗضّ ؤنلا هاما مً ؤنى٫ الماؾؿت

ؤما مً الىاخیت . وحكٛیلها بك٩ل ؾلیم، وبغمجت ٖملیاث الهیاهت؛ یًمً طل٪ ٧له ٞٗالیتيا بلى ؤَى٫ ٞترة مم٨ىت

ؤما مً هاخیت . المخاؾبیت، ٞةهه یجب ازخیاع همِ الاهخلا٥ المىاؾب الظي یخىا٤ٞ م٘ مٗض٫ الخٛحر الخ٨ىىلىجي لهظه المٗضاث

الغمؼ، الدؿمیت، ؾىت الخیاػة، ج٩لٟتيا، مىعصها، : حؿیحرها، ٞیجب جسهیو بُا٢اث جضون ٞسيا ٧ل المٗلىماث التي حكمل

ٞةطا . خیث حؿمذ هظه المٗلىماث بالمخابٗت الجیضة للمٗضاث واجساط ال٣غاعاث بكإن اؾدبضالها ؤو الإب٣اء ٖلسيا. همِ الاهخلا٥

٧اهذ ٖملیت حؿیحرها  يظه الُغی٣ت، یدیذ طل٪ للماؾؿت الالتزام بخٗا٢ضاتيا بػاء المخٗاملحن مٗها،ومً زمت جخٟاصي حكىیه 

 3.ؾمٗتيا وج٣ىي ز٣ت المخٗاملحن  يا،مما یجٗلها مخمحزة ًٖ ٚحرها مً الماؾؿاث 

حٗخبر المىاعص المالیت مُهمت حضا باليؿبت للماؾؿاث، خیث جم٨نيا مً حٗمی٤ ؤوكُتيا ؤو جىؾیٗها في هُا١ : المىازد المالیت-3

وختى جخم٨ً الماؾؿت مً . ؤ٦بر، ویخم طل٪ ٧له بىؾاَت اؾدثماعاث ٞٗالت التي بم٣ضوعها جد٣ی٤  هضاٝ المالیت والخىاٞؿیت

یت؛ ختى یم٨ً ج٣ضیم جٟؿحر واضر ومىيىعي  –ج٣ىیم صختيا المالیت، ٞهي مُالبت بالاؾدىاص بلى ماقغاث ٦میت وؤزغي هىٖ

؛ خیث جخىلض (بىى٥، مىعصیً، ػباثً)وجثحر الصخت المالیت الجیضة اهخمام المخٗاملحن  .للىخاثج المالیت المخهل ٖلسيا- ٚحر مًلل

                                                             
1 Corol Gorelick, Performance through learning: knowledge management in practice, Elsevier bulter word heinemann, USA, 2004, P:7 4 

 48.50م ،ؾاب٤ مغح٘ بىقىاٝ، ٖماع 2
 49م ،ؾاب٤ مغح٘ بىقىاٝ، ٖماع 3
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ً هظه  زحرة مً حٗؼ یؼ مى٢ٗها الخىاٞف ي، وإم٩اهیت 
ّ
بت لضیيم في ب٢امت ٖلا٢اث قغا٦ت مثمغة م٘ الماؾؿت، ٞخخم٨ الغٚ

٘ مسؼون الماؾؿت . الخُىع في المضي البٗیض ٘ ٢یمت ؤؾمهم، وعٞ وحٗض المىاعص المالیت مدٟؼا للمؿاهمحن، خیث یبدثىن ًٖ عٞ

مً المىاعص المالیت، ول٨ً ٢ض یؿبب طل٪ مك٩لت للمؿحریً حغّاء الًِٛ الظي ٢ض یخل٣ىه مً ٢ِبل المؿاهمحن، باٖخباع ؤن 

وم٘ طل٪ . المؿحر یضیغ الماؾؿت والمؿاهمىن یمل٩ىنيا، ومً زمت یدضر الهغإ بینيما مما یازغ ٖعى  صاء الٗام للماؾؿت

یدضر ؤن یخٟاهم الجاهبان ٖعى نیٛت جًمً للمؿاهم ال٣یمت وجامً للمؿحر بم٩اهیاث الٗمل المؿخضیم؛ ختى یغ٦ؼ حهىصه 

 .في الخ٨ٟحر و٦یٟیت مىاحهت حٛحراث البیئت الخىاٞؿیت

جٓهغ ؤهمیت المىاعص الملمىؾت في ال٨یٟیت التي یخم الخیاػة ٖلسيا، و٦ظا الُغی٣ت التي یخم اؾخٛلالها  يا، والخىلی٠ بینيا بك٩ل 

. یدیذ  صاء الجیض للؤوكُت، باٖخباع هظه المىاعص حؿخٛل مً ٢ِبل مٗٓم  وكُت

الىفاءاث البشسیت همىزد لخدلیم الميزة الخىافظیت  : زابعا

حٗخبر ال٨ٟاءاث البكغیت ع٦حزة ؤؾاؾیت لأي ماؾؿت حؿعى لخد٣ی٤ الخمحز، لظا وحب جثمحن هظه ال٨ٟاءاث، جىمیتيا 

  .وجُىیغها

 مفهىم الىفاءة -1

بإن ال٨ٟاءة هي ال٣ضعة ٖعى جىٟیظ مهام مدضصة، وهي ٢ابلت لل٣یاؽ والملاخٓت في اليكاٍ وبك٩ل ؤوؾ٘ " لى٥ بایى ع"یغي 

ال٨ٟاءة " لىیـ صیىىا"ال٨ٟاءة هي اؾخٗضاص لخجىیض وججمی٘  ووي٘ المىاعص في الٗمل، وال٨ٟاءة لا جٓهغ بلا ؤزىاء الٗمل، ؤما 

ت ؾلى٦یاث احخماٖیت وحضاهیت، و٦ظا مهاعاث هٟؿیت خؿیت یٟت ؤو وكاٍ  هي مجمىٖ خغ٦یت حؿمذ بمماعؾت صوع ما ؤو وْ

 1.بك٩ل ٞٗا٫

المهُلخاث والمٟاهیم التي جخضازل  ختى هخم٨ً مً جدضیض مٟهىم ال٨ٟاءة بك٩ل ؤ٦ثر ويىخا یخٗحن ٖلیىا الإقاعة بلى بٌٗ

 :مٗه ومً هظه المٟاهیم هظ٦غ ما یعي

مدهىعة يمً ٦ٟاءاث مٗیىت، جيخج ٖمىما ًٖ خالاث حٗلم، وهي ٖاصة ما تيیإ مً زلا٫ اؾخٗضاصاث وعازیت، : المهازة( ؤ

وال٨ٟاءاث الخغ٦یت حٗني زهىنا الإج٣ان، وجٓهغ ٖعى مؿخىي الخغ٧اث المىٓمت بك٩ل م٣ٗض، ٦ما هى الكإن في مجا٫ 

اصة ما یغجبِ هظا المٟهىم م٘ الإج٣ان في الهىاٖت الخ٣لیضیت والخ٣ىیت، وم٘ الإهجاػاث الٟىیت والم٨دؿباث . الغیايت البضهیت وٖ

یت  ٦ثر ججغیضا  .المضعؾیت، وؤیًا م٘ ال٨ٟاءاث المٗغٞ

 بم٩اهیت الىجاح، و٦ٟاءة يمً مجا٫ ٖمعي ؤو هٓغي، وال٣ضعة خؿب ٢اهیي جخمثل في بٌٗ الإهجاػاث والتي جغجبِ :اللدزة( ب

م٘ بًٗها في زانیت مٗیىت، ٞمثلا یم٨ً للمخٗلم ؤن ی٣ىم بةهجاػ ؾلى٦یاث مخٗضصة في مجالاث مسخلٟت، ٦دٟٓه ل٣ُٗت 

قٗغیت وخٟٓه لأخضار جاعیسیت؛ ٧ل هظه الإهجاػاث المخخلٟت مٓهغیا، ومً خیث المىيىٕ الظي اههبذ ٖلیه، جضزل يمً 

  .٢ضعة واخضة هي ال٣ضعة ٖعى الخظ٦غ

                                                             
ت، ؤخمض 1  الىا٢٘ الخإمیيیت، الهىاٖت خى٫  الؿاب٘ الضولي الملخ٣ى ،الخلممیني للمىخج الخىافظیت الميزة لخعصیص همدخل البشسیت الىفاءاث جىمیت مهىىٖ
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 الاؾخٗضاص ٢ضعة مم٨ىت، ؤي وحىص بال٣ىة، ؤو ؤصاء مخى٢٘ ؾیخم٨ً الٟغص مً بهجاػه ٞیما بٗض، ٖىضما یؿمذ :الاطخعداد( ث

غ لظل٪ الكغوٍ الًغوعیت والاؾخٗضاص ٧إصاء ٧امً یم٨ً ٖعى  بظل٪ ٖامل الىمى والىطج ؤو ٖامل الخٗلم، ؤو ٖىضما جخىٞ

والاؾخٗضاص هى هجاح ٧ل وكاٍ، ؾىاء حٗل٤ طل٪ بمهمت مٗؼولت ؤو ؾلى٥ م٣ٗض ؤو . ؤؾاؾه الخيبا بال٣ضعة في المؿخ٣بل

 .حٗلم ؤو جمغن ٖعى مهىت ما، ٞاهه یخُلب مً الٟغص الخد٨م في ال٣ضعاث والخدٟحزاث الملاثمت

ا ما بمٟهىمي الاؾخٗضاص وال٣ضعة في : الإهجاش( ر  یخم٨ً الٟغص مً جد٣ی٣ه آهیا في ؾلى٥ مدضص، وهى  يظا المٗنى ی٣ترن هىٖ

مٟهىمسيما الؿاب٤، وإطا ٧اهذ ال٣ضعة جض٫ ٖعى ما یؿخُی٘ الملاخٔ الخاعجي ؤن یسجله بإٖعى صعحت مً الىيىح والض٢ت، 

  .ٞةنيا بظل٪ حكحر بلى بم٩اهیاث الٟغص المخٗضصة في الإهجاػ

، وهى یكمل وكاٍ الإوؿان، وختى ال٩اثً الخي في جٟاٖله م٘ بیئخه مً احل جد٣ی٤ ؤ٦بر :الظلىن( ج  الؿلى٥ ؤو الخهغٝ

 ٢ضع مً الخ٨ی٠ مٗها

 أهىاع الىفاءاث -2

٣ا لثلازت مؿخىیاث وهي  یسخل٠ الباخثىن في وي٘ الٗضیض مً الخهيیٟاث لل٨ٟاءة، بلا ؤن ؤبغػها یخمثل في الخهيی٠ وٞ

المؿخىي الٟغصي و یىا٤ٞ ال٨ٟاءاث الٟغصیت و المؿخىي الجماعي و یىا٤ٞ ال٨ٟاءاث الجماٖیت، و المؿخىي الخىٓیمي و یىا٤ٞ 

٤ هٓغیت المىاعص، وهي  ال٨ٟاءاث الخىٓیمیت ؤو ما یؿمیه البٌٗ بال٨ٟاءاث الإؾتراجیجیت والتي جمثل المحزة الخىاٞؿیت وٞ

  1 :٧الخالي 

ت الٟغصیت، المهاعاث، الؿلى٦یاث، وال٣ضعاث : الىفاءاث الفسدیت/أ ت ؤبٗاص  صاء الملاخٓت، خیث جخًمً المٗغٞ هي مجمىٖ

الخىٓیمیت المغجبُت ببًٗها مً ؤحل الخهى٫ ٖعى ؤصاء ٖالي وجؼویض الماؾؿت بمحزة جىاٞؿیت مضٖمت، ٞهي حؿمى ؤیًا 

بال٨ٟاءة المهىیت وجض٫ ٖعى المهاعاث الٗملیت الم٣بىلت، ویخم بيٟاء ال٣بى٫ في الىؾِ المهني مً زلا٫ ٖضة ؤؾالیب ٞىیت 

یم٨ً ال٣ى٫ بن ال٨ٟاءة الٟغصیت جمثل جىلیٟت مً المىاعص الباَىت والٓاهغة التي یمخل٨ها الٟغص . وج٣ىیت ٧الخجاعب المهىیت

وجخمثل في ال٣ضعاث والمٗاعٝ والؿلى٦یاث وال٣یم الاحخماٖیت التي یم٨ً ؤن جٓهغ ؤزىاء الٗمل، ٞهي حٗبر ًٖ ال٣ضعة ٖعى 

  .اؾخسضام المٗاعٝ الٗملیت الم٨دؿبت مٗا مً ؤحل الخد٨م في ويٗیاث مهىیت مٗیىت وجد٣ی٤ الىخاثج المىخٓغة

 هي هدیجت ؤو مدهلت جيكإ اهُلا٢ا مً الخٗاون وؤًٞلیت الخجمی٘ المىحىصة بحن ال٨ٟاءاث الٟغصیت، :الىفاءة الجماعیت/ ب

ت ؤزظ ؤو  ت الخٗاون، مٗغٞ ت الاجها٫، مٗغٞ ت جدًحر ٖغى وج٣ضیم مكتر٥، مٗغٞ وجخًمً حملت مً المٗاعٝ ومنيا مٗغٞ

عى  حٗلم الخبرة حماٖیا، ٞهي التي جدضص ٢ىة الماؾؿت ؤو يٟٗها في مجا٫ جىاٞؿیت الماؾؿاث، ومهضع ج٣ییمها هى خ٨م وٖ

 :مؿخىاها همحز بحن

 وهي ٦ٟاءة مغجبُت بمجا٫ مٗغفي ؤو مهاعي ؤو وحضاوي مدضص، وهي زانت جغجبِ بىىٕ :الىفاءة الخاصت أو الىىعیت. 1(ب

مدضص مً المهام التي جىضعج في بَاع  ٢ؿام صازل الماؾؿت، خیث ؤن ازخهام ٧ل ٢ؿم في مجا٫ مٗحن یٟغى ٖعى 

ٟحن الخدعي ب٨ٟاءاث زانت مغجبُت بىىٕ الٗمل المى٧ل بلسيم  .المىْ

                                                             
 07المغح٘ هٟؿه م  1
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یٟها صازل ؾیا٢اث حضیضة، بط ٧لما ٧اهذ ٧لما :الىفاءة الممخدة أو المظخعسطت. 2(ب  وهي التي یمخض مجا٫ جُبی٣ها وجىْ

٧اهذ صعحت امخضاص هظه ال٨ٟاءة ٦بحرة، وال٨ٟاءاث الممخضة ؤو المؿخٗغيت جمثل ؤیًا زُىاث ٣ٖلیت ومىهجیت بحغاثیت 

ت والمهاعاث المإمىلت یٟها زلا٫ ٖملیت بوكاء المٗغٞ   .مكتر٦ت بحن مسخل٠ المىاعص المٗلىماجیت، والتي یؿتيضٝ جدهیلها وجىْ

 هي جىلیٟت مً المهاعاث والخ٨ىىلىحیاث التي حؿاهم بُغی٣ت جٟؿحریت في ال٣یمت :(الإطتراجیجیت)الىفاءة الخىظیمیت /ج

حكمل ال٨ٟاءاث الإؾتراجیجیت ٖضة ٦ٟاءاث خؿب المؿخىي الدؿلؿعي في الماؾؿت، وخؿب حٗضص . المًاٞت للمىخج النياجي

اث٠ ٞسيا ٧الخسُیِ، الخىٟیظ، الإصاعة و الغ٢ابت، خیث یم٨ً ال٣ى٫ ؤنيا جخمثل في الٗلا٢اث  ال٨ٟاءة الخ٣ىیت، ٦ٟاءة الىْ

الإوؿاهیت، وال٨ٟاءة الٟىیت الإصاعیت مً حهت، ومً حهت ؤزغي هغي ؤنيا جخمثل في ٦ٟاءة الخسُیِ والإصاعة، ٦ٟاءة الخىٟیظ، 

٦ٟاءة الغ٢ابت ؤو الخ٣ییم، بطن یخلخو مٟهىم ٦ٟاءة الخىٓیم خؿب الماؾؿت وهىٕ ٖملها ومضي ٞهمها للٗلا٢اث ال٣اثمت 

 .بینيا وبحن البیئت المخیُت  يا

الجىدة همىزد لخدلیم الميزة الخىافظیت : خامظا

لباث الؼباثً، ؤصع٦ذ المىٓماث ؤن بةم٩انيا ؤن ججٗل مً الجىصةمهضعًال٣ضع تيا 
ّ
 م٘ جؼایض المىاٞؿت، وم٘ اعجٟإ مؿخىي مخُ

. الخىاٞؿیت، ٞلا ق٪ ؤن جد٣ی٤ الجىصة هى هضٝ لجمی٘ الماؾؿاث

الجىصة بإنيا مضي ملاثمت المىخج للاؾخسضام، ؤي ال٣ضعة ٖعى ج٣ضیم ؤًٞل ؤصاء وؤنض١   Juran مٟهىم الجىصة ٖغٝ حىعان-1

الجىصة بإنيا الىاجج ال٨عي للؿلٗت ؤو الخضمت حغاء صمج زهاثو وكاَاث  Feigebaum ، في خحن ٖغٝ ٞیجیيباوم"نٟاث

باث الؼبىن، ؤما ٦غوؾبي ٞحري بإن  Crosby الدؿىی٤ والهىضؾت والخهيی٘ والهیاهت والتي جم٨ً مً جلبیت خاحاث وعٚ

الجىصة هي المُاب٣ت م٘ المخُلباث، وؤ٦ض بإنيا جيكإ مً الى٢ایت ولیـ مً الخصخیذ وبإهه یم٨ً ٢یاؽ مضي جد٣ی٤ الجىصة 

 1.مً زلا٫ ج٩الی٠ ٖضم المُاب٣ت

 

 :مٟهىم الجىصة بلى زمؿت اججاهاث هي Kwan "٧ىان»ونى٠ 

 الجىصة هي مضي ٢ضعة الماؾؿت ٖعى بهخاج وج٣ضیم زضمت اؾخثىاثیت ممحزة ًٖ الماؾؿاث  زغي؛ ‐

 الجىصة هي مضي ٢ضعة الماؾؿت ٖعى بهخاج وج٣ضیم زضمت ج٣ترب مً ال٨ما٫؛  ‐

 الجىصة هي مضي ٢ضعة الماؾؿت ٖعى جلبیت اخخیاحاث الؼبىن بما یدىاؾب م٘  هضاٝ الميكىصة؛  ‐

 الجىصة هي مضي ٢ضعة الماؾؿت ٖعى بحغاء الخٛیحر في زضماتيا ؤو ؾلٗها، وبما یدىاؾب م٘ خالت الٗغى والُلب في الؿى١؛ ‐

الجىصة هي مضي ٢ضعة الماؾؿت ٖعى جد٣ی٤ ؤعباح مالیت ؤ٦ثر     ‐
2 

 أَمیت الجىدة -2

 1:وجٓهغ ؤهمیت حىصة المىخجاث والخضماث باليؿبت للماؾؿت مً زلا٫ الى٣اٍ الخالیت

                                                             
 153م ، 2006  عصن، ٖمان، الیاػوعي، صاع ،جدلیلي همي مىھج :العملیاث وإدازة الإهخاج الٗؼاوي، محمد 1
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ٞٗضم جسهیو الاهخمام اللاػم للجىصة ٢ض یاصي بلى جضمحر ؾمٗت : الصىزة العامت وطمعت المؤطظت في الأطىاق ( ؤ

ضم عيا الؼباثً ٖعى مؿخىي مىخجاتيا؛   الماؾؿت، جسٟیٌ مكاع٦تيا الخجاعیت في  ؾىا١ المخلیت والٗالمیت، وٖ

ثلت في مىخجاتها( ب
ّ
ٞؿىء جهمیم ؤو جهيی٘ المىخجاث ٢ض یاصي بلى و٢ىٕ خىاصر لمؿخٗمعي هظه المىخجاث، مما : دزجت ال

 یدؿبب في المؿاءلت ال٣اهىهیت للماؾؿت؛ 

 ٞالجىصة الؿیئت للمىخجاث جازغ ؾلبًا ٖعى الإهخاحیت، وطل٪ مً زلا٫ بهخاج ؾل٘ مٗیبت ٚحر ٢ابلت :مظخىي الإهخاجیت( ث

 للدؿىی٤، بالإياٞت بلى ج٩الی٠ الإنلاح؛ 

 ٞالمؿخىي الًٗی٠ للجىصة یاصي بلى ػیاصة ج٩الی٠ الماؾؿت، وطل٪ مً زلا٫ ػیاصة  حؼاء الخالٟت، والمٗیب، :الخيلفت( ر

 بالإياٞت بلى ج٩لٟت ٣ٞضان الؼباثً واههغاٞهم بلى مىخجاث الماؾؿاث المىاٞؿت؛ 

 ٞٗضم الالتزام بمٗایحر الجىصة الخانت بالمىخجاث یدى٫ صون صزى٫ الماؾؿت للؤؾىا١ :الأهظمت والدشسیعاث الدولیت( ج

الٗالمیت، وبالخالي ٖضم٣ضع تيا ٖعى مىاحهت مىاٞؿسيا في هظه  ؾىا١، مما یاصي بلى ٣ٞضانيا لجؼء مً خهتيا الؿى٢یت، 

 ولغبما مٗٓمها؛ 

 بن  عباح الىاججت ًٖ الجىصة جمّثل وؿبت هامت مً ع٢م ؤٖما٫ الماؾؿت، ٦ما حؿاهم :شیادة الأزباح والخصت الظىكیت( ح

٘ الخهت الؿى٢یت للماؾؿت مً زلا٫ ػیاصة عيا الٗملاء ٖعى مؿخىي مىخجاتيا؛   الجىصة في عٞ

یخى٠٢ّ ٢غاع الكغاء ٖعى مؿخىي حىصة المىخج ؤو الخضمت الم٣ضمت للؼبىن، والظي ی٩ىن مؿخٗضًا لضٞ٘ زمً : زطا الصبىن ( ر

مغجٟ٘ ل٣اء مىخج ما قغٍ ؤن ی٩ىن طا حىصة ٞلا یم٨ً لأي نىاٖت ؤن جضوم ؤو حؿخمغ بلا بطا ٧اهذ المىخجاث التي ج٣ضمها 

باث الؼباثً واخخیاحاتيم  1 .وج٣ىم بدؿىی٣ها طاث حىصة وجغض ي عٚ

ل٠ زمـ مغاث ؤ٢ل مً ا٦دؿاب ػبىن حضیض، :وفاء وولاء الصبىن ( ص
ّ
اثه ی٩  بن الاخخٟاّ بؼبىن مىحىص مؿب٣ًا ويمان وٞ

باتيم واخخیاحاتيم اء الؼباثً لا یخد٤٣ّ بلا مً زلا٫ ج٣ضیم الؿل٘ والخضماث التي جلبي عٚ   .ًٞمان وٞ

٘ ٞٗالیت  صاء، وطل٪ مً زلا٫ جدؿحن ْغوٝ الٗمل، :دعم وشاغ ول فسد( ط  بن جدؿحن حىصة الٗمل یٗض ٖاملا هامًا لغٞ

٘ مؿخىي الجىصة   .مما یؿاهم في جدؿحن ؤصاء ٧ل ٞغص في الماؾؿت، وبالخالي جدؿحن الإهخاحیت، وعٞ

 ٞالدؿیحر یيضٝ بلى جيكیِ وجدٟحز ٞغی٤ الٗمل لإعياء الؼباثً بهٟت صاثمت، والظي :المظاَمت في جيظیم عملیت الدظیير( ع

 .لا یخد٤٣ّ بلا بخُبی٤ مٟهىم الجىصة الكاملت الظي ی٣ىم ٖعى اقترا٥ ٧اٞت ؤٞغاص، ٖملیاث وؤ٢ؿام الماؾؿت

إدازة المعسفت همىزد لخدلیم الميزة الخىافظیت: طادطا
2 

عى اٖخباع ؤن المىاعص الملمىؾت جخىاحض صازل ؤو في مدیِ الماؾؿت، ٞان المحزة الخىاٞؿیت التي جد٣٣ها ٚحر صاثمت، لما ٢ض   وٖ

غ مً ٞغم للماؾؿت المىاٞؿت في ج٣لیضها، ؤو الخهى٫ ٖلسيا يمً احل ػمني مٗحن، مً هظا المىُل٤ اججه جغ٦حز  جخىٞ

الم٨ٟغیً ٖعى زل٤ ال٣یمت المًاٞت وجد٣ی٤ المحزة الخىاٞؿیت الضاثمت، ی٨دؿبن ٢ىة وصیمىمت ؤَى٫، بطا اٖخمض ٖعى المىاعص 

الٛحر ملمىؾت المجغصة، ٞهظه المىاعص لا یم٨ً بیجاص بضیل لها هٓغا لُابٗها الًمني، ج٩ىهذ هدیجت جضعیب جىٓیمي، مما یٗني 

عى اٖخباع المىٓمت  والمٗاعٝ المىحىصة، والتي جيكئيا ؤن المىعص لخد٣ی٤ المحزة الخىاٞؿیت الضاثمت مغجبِ بالمٟاهیم الم٣ٗضة وٖ

ت، هي مىعص صازعي للمىٓمت، ٞهي مً ؤهضع المىاعص التي یم٨ً ؤن جد٤٣ محزة جىاٞؿیت  لها، ٞةطا َىعث ؤن بصاعة المٗغٞ

                                                             
1
 .05:  ،م2005الٗیھاع ٞلت، صوع الجىصة في جد٣ی٤ المحزة الخىاٞؿیت للماؾؿت، مظ٦غة ماحؿخحر في ٖلىم الدؿیحر، حامٗت الجؼاثغ،  

 ،2007بؿ٨غة، حامٗت الاوؿاهیت، الٗلىم مجلت ،الجدید الاكخصادي المخیؽ ظل في الخىافظیت الميزة لخدلیم مصدز للمعسفت الفعالت الإدازة ٧ىعجل، ٞغیض  2
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غ ٞیه ٧ل الكغوٍ التي خضصث لخد٣ی٤ المحزة  ت، هظا المىعص جخىٞ الماؾؿت مً ٢ضعاتيا، و٦ٟاءاتيا في همىطج بصاعة المٗغٞ

  :الخىاٞؿیت للؤؾباب الخالیت

ت مىعص طو ٢یمت‐ ٗالیتيا، وإٖاصة اؾخسضامها یا صي بلى جُىیغها : المٗغٞ لأهه ٖىض اؾخٗمالها حؿمذ للماؾؿت بتر٢یت ؤصاءهاوٞ

 وجىمیتيا، ٨ٖـ المىاعص الملمىؾت؛ 

 لأن الخُغ في بم٩اهیت ؤن یى٣لها المىاٞـ يٗی٠ حضا هٓغا لُابٗها الٛحر ماصي والمجغص؛ ‐

لا یم٨ً ج٣لیضها، َابٗها الٟغیض، وهى الخمىي٘ الًٟاجي الؼمني للماؾؿت، والظي یهٗب بل یؿخدیل ج٣لیضه بىٟـ ‐

 .المُٗیاث

ت التي جمخل٨ها المىٓمت، والمحزة الخىاٞؿیت المخ٣٣ت‐ هم الٗلا٢ت مابحن المٗغٞ  .الٛمىى خیث یهٗب ٖعى المىاٞـ جٟؿحر وٞ

ت، الٗلا٢اث ما بحن  ٞغاص والخٟاٖلاث المخخلٟت‐  .الخ٣ٗض الاحخماعي الظي یل٠ ٖملیت بوكاء المٗغٞ

یؿخدیل ؤن یُىع المىاٞـ بمىاعص قبسيت هٟـ المی٩اهحزماث والإحغاءاث التي ؾمدذ بةوكاء : لا یم٨ً بیجاص بضیل اؾتراجیجي‐

امل الخمحز في المىٓماث،  ت، جهبذ هظه  زحرة هي المٗیاع الخ٣ی٣ي وٖ غ في المٗغٞ ت مً زلا٫ هظه الكغوٍ التي جخىٞ المٗغٞ

التي یؿخىحب ٖلسيا اؾخٛلاله بُغی٣ت ٞٗالت مً زلا٫ جضٖیم وجدؿحن َغ١ بصاعة ٢اثمت ٖعى بيیت جدخیت ج٨ىىلىحیت 

ت والمىعص البكغي مً حهت ؤزغي، بدیث ؤن هجاح الماؾؿاث یخى٠٢ بالضعحت  ولى ٖعى  مخُىعة، حؿهل ٖملیاث بصاعة المٗغٞ

وبالخالي في الى٢ذ الظي جتزایض ٞیه  ؾىا١ . ٢ضعتيا في جُىیغ، ججمی٘، بصماج، حٗبئت واؾخٛلا٫ مجمىٕ جض٣ٞاث المٗاعٝ

ت مظهلت، یهبذ المٗیاع الخ٣ی٣ي لل٣یمت المخ٣٣ت في  وجخُىع الخ٨ىىلىحیاث ویغجٟ٘ ٖضص المىاٞؿحن وجخ٣اصم المىخجاث بؿغٖ

ت اللاػمت في ٦ىىلىحیاث ومىخجاث حضیضة،  مغ الظي  ت ووكغها وججؿیضها بالؿغٖ المىٓماث هى ال٨ٟاءة في بوكاء المٗغٞ

ت،  ت خؿب الخٗبحر الظي حاء به هىها٧ا والظي ٧ان البضایت الغؾمیت للاهخمام بةصاعة المٗغٞ یدضص الكغ٧اث الخلا٢ت للمٗغٞ

ت وجدىیلها بلى ج٨ىىلىحیاث ومىخجاث  .وبالكغ٧اث المخ٣٣ت للخمحز اهُلا٢ا مً ٢ضعتيا ٖعى جىلیض المٗغٞ

 

 الخىافظیت الميزة لخدلیم همىزد الإبداع :طابعا

یت الخُىعاث ؤٞغػتيا ملخت يغوعة المٗانغة الماؾؿاث في الإبضإ مٟهىم ؤنبذ ل٣ض  وجدبني الخضیثت، الخ٨ىىلىحیت والمٗغٞ

 .الإبضإ الظي ی٨ٟله الخمحز لًمان بیئتيا في الخانل الخُىع  لمىا٦بت المٟهىم هظا الماؾؿت

 

 مفهىم الإبداع-1

ت بحن المىايی٘ والىاؽ و ٩ٞاع Anderson "ؤهضعؾىن "ٖغٝ  الإبضإ بإهه ٖملیت بدث ؤو اؾخسضام اعجباَاث ٚحر مإلىٞ
، في 1

بإن الإبضإ ٖباعة ًٖ ؾماث اؾخٗضاصیت جًمً الُلا٢ت في الخ٨ٟحر والمغوهت و نالت،  Guilford "حیلٟىعص"خحن یغي 

الإبضإ ٖعى  Schumpeter.J  ، ویٗغٝ حىػاٝ قامبتر2والخؿاؾیت للمك٨لاث وإٖاصة حٗغی٠ المك٩لت وإیًاخها بالخٟانیل

ٖعى ؤهه الىدیجت الىاحمت مً بوكاء َغی٣ت ؤو ؤؾلىب حضیض في الإهخاج، و٦ظا الخٛیحر في حمی٘ م٩ىهاث المىخىج ؤو جهمیمه، 

                                                             
ٗذ ٖبض الخلیم الٟاٖىعي، بصاعة الإبضإ الخىٓیمي، المىٓمت الٗغبیت للخىمیت، مهغ،   1  08، م2005عٞ

 306: ، م2007محمد خؿً محمد خمضاث، الؿلى٥ الخىٓیمي، صاع خامض لليكغ والخىػی٘، ٖمان،  عصن،   2
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ه بیتر صعا٦غ المىاعص  بإهه حٛیحر في هاجج المىاعص، بلٛت الا٢خهاص حٛیحر في ال٣یمت والغيا الىاجج ًٖ Drucker.P ٦ما ٖغٞ

 1المؿخسضمت مً ٢بل الؼبىن 

 2جلمزير الإبداع الخىىىلىجي على الخيلفت، الخمایص الترهيز-2

بالىٓغ مً ػو ایا ٖضیضة یٗخبر الإبضإ ؤخض ؤهم الغ٧اثؼ  ؾاؾیت في بىاء المؼایا الخىاٞؿیت للماؾؿاث، وبالخالي یم٨ً ال٣ى٫ 

بإن الابضإ هى الخیاع الاؾتراجیجي  ٦ثر يماها للماؾؿاث في مىاحهت مسخل٠ الايُغاباث المخخملت في المخیِ، بط هجض 

ؤهه ٖعى مضاع مضة م٣ٗىلت مً الؼمً یم٨ً الىٓغ بلى المىاٞؿت في ٦ثحر مً المجالاث الهىاٖیت ٖعى ؤنيا ٖملیت مىحهت 

ملیاث ؤو اؾتراجیجیاث حضیضة یم٨نيا ٚالبا جد٣ی٤  بىاؾُت ٖىهغ الإبضإ وؤن الماؾؿاث التي جباصع بمىخجاث حضیضة وٖ

عى ؾبیل المثا٫ هلاخٔ مٗض٫ الىمى الؿغی٘ لماؾؿاث ٖضیضة مثل ؤبل ٦مبیىجغ، وصا٫ لل٨مبیىجغ وجىیؼ یى  ؤعباح ضخمت، وٖ

ؤؽ، وو٫ ماعث، وبُغی٣ت ؤو بإزغي ٧اهذ ٧ل هظه الماؾؿاث جخمحز بالإبضإ الخ٨ىىلىجي، ٞماؾؿت ؤبل ٧اهذ لها  ؾب٣یت 

، (ًٖ َغی٤ البریض)في ج٣ضیم الخاؾب الصخص ي وؤما ماؾؿت صا٫ ٢ض ابخ٨غث ؤؾلىب حضیض لبی٘ لخاؾباث الصخهیت 

، ٦ما ابخ٨غث (مً زلا٫ مدلاث الخهم ال٨بحر لبی٘ اللٗب)واهٟغصث ماؾؿت جىیؼ یى ؤؽ بإؾلىب حضیض لبی٘ اللٗب 

یما یعي ؾيخُغ١ بك٩ل مٟهل  ٤ زهىماث وؤؾٗاع مىسًٟت، وٞ ماؾؿت وو٫ ماعث مٟهىم المخاحغة ال٨بحرة التي جبی٘ وٞ

 .لخإزحر الإبضإ الخ٨ىىلىجي ٖعى الخ٩الی٠، الخمایؼ، والتر٦حز

 بن الإبضإ الخ٨ىىلىجي الىاجر یدضر زىعة في هی٩ل المىاٞؿت، وال٣ٗض  زحر قهض ؤقهغ هخاثج : جلمزير الإبداع على الخيالیف( ؤ

جل٪ الٗملیت ؤلا وهى زٌٟ الخ٩الی٠ الثابخت للئهخاج، ومً زم جسٟیٌ ٖىاث٤ الضزى٫ وتيیئت الٟغنت لماؾؿاث حضیضة 

ؤنٛغ لضزى٫ مجا٫ المىاٞؿت م٘ ماؾؿاث ؤزغي ٦بحرة، في هظه الخالت هجض ؤن الماؾؿت جغ٦ؼ حهىصها ٖعى مجا٫ البدث 

والخُىیغ مً ؤحل جُىیغ المىخجاث وجُىیغ الٗملیاث بٛیت جسٟیٌ الخ٩الی٠، بضلا مً التر٦حز ٖعى ببضإ مىخىج طو ج٩الی٠ 

بإن البٗض الخ٣ی٣ي والٟٗعي لٗملیت الإبضإ الخ٨ىىلى جي هى  ٖالیت والظي لا یًمً جد٣ی٤ الىجاح، بطن یم٨ً ال٣ى٫ 

الخسٟیٌ في الخ٩الی٠ بهٟت ٖامت والخ٩لٟت الىخضویت بهٟت زانت، لأهه في ْل المىاٞؿت یدضر وؤن جدؿاب٤ الماؾؿاث 

ٖعى جهمیم مىخجاث بدیث یؿهل جهيیٗها وطل٪ بخ٣لیل ٖضص  حؼاء الم٩ىهت للمىخج والخسٟیٌ مً الى٢ذ اللاػم لخجمی٘ 

٘ مؿخىي بهخاحیت الٗامل وجسٟیٌ ج٩لٟت بهخاحیت الىخضة، ٞٗعى ؾبیل المثا٫ ٞةن قغ٦ت ج٨ؿاؽ   حؼاء بما یؿاٖض ٖعى عٞ

 12اوؿتر ومىذ ؤٖاصث جهمیم حهاػ الغئیت بالأقٗت جدذ الخمغاء الظي ٧اهذ جىعصه للبيخاحىن  مغی٩ي لیهبذ م٩ىن مً 

 زُىة ومً زم جسٟیٌ الى٢ذ المؿخٛغ١ في نى٘ 13 زُىة بلى 56 حؼء وزًٟذ زُىاث الخجمی٘ مً 47حؼء بضلا مً 

 ص٢ی٣ت ٣ِٞ والىدیجت بالُب٘ هي خضور اهسٟاى حىهغي في ج٩الی٠ الإهخاج، ومً هىا هجض 219 ص٢ی٣ت بلى 757الجهاػ مً 

٘ ٦ٟاءة الخهمیم وجسٟیٌ  مً الًغوعي وحىص جيؿی٤ مؿخمغ بحن حهاػ الإهخاج ووخضة البدث والخُىیغ لًمان عٞ

والمجا٫ الثاوي الظي یم٨ً للئبضإ الخ٨ىىلىجي ؤن یؿاهم مً زلاله في حٗؼیؼ جىاٞؿیت الماؾؿت هى ؤن یجٗل . الخ٩الی٠

الماؾؿت عاثضة في جُىیغ ٖملیاث الخهيی٘ بدیث حؿاٖض ٖملیاث الخُىیغ هظه في بُٖائيا محزة جىاٞؿیت، ٞمثلا في نىاٖت 

                                                             
ػبحر محمد، الإبضإ الخ٨ىىلىجي ٦مضزل لخٗؼیؼ جىاٞؿیت الماؾؿاث الهىاٖیت، الملخ٣ى الضولي الغاب٘ خى٫ المىاٞؿت والاؾتراجیجیاث الخىاٞؿیت للماؾؿاث الهىاٖیت  1

مبر 09 و08زاعج المخغو٢اث في الضو٫ الٗغبیت، حامٗت الكل٠، یىمي   .10: ، م2010 هىٞ
 13 ،15.المغح٘ هٟؿھ، م م  2
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الؿیاعاث هجض بإن المحزة الخىاٞؿیت لكغ٦ت جىیىجا جغج٨ؼ حؼثیا ٖعى ببضاٖها لٗملیاث نىاٖیت حضیضة مغهت ؾاٖضتيا في 

 .جسٟیٌ حاهب ٦بحر مً الخ٩الی٠ الثابخت وإُٖائيا محزة في الخ٩لٟت ٖعى مىاٞؿسيا

 یخٗحن ٖعى الماؾؿت ل٩ي جدبنى بؾتراجیجیت الخمایؼ جُىیغ ال٨ٟاءة المخمحزة زهىنا في مجا٫ :جلمزير الإبداع على الخمایص( ب

البدث والخُىیغ، وطل٪ مً ؤحل بهخاج حك٨یلت واؾٗت مً المىخجاث جسضم قغاثذ ؤ٦ثر في الؿى١، ؤیً جمثل الخهاثو 

والخهامیم الإبضاٖیت و ؾالیب الٟىیت الجضیضة مهضعا لخمیحز المىخجاث وإهخاج ؾل٘ ممحزة بجىصة ٖالیت وج٣ضیم زضماث 

ممحزة وؾغیٗت جسخل٠ ٖما ی٣ضمه المىاٞؿىن، وهاجه الٗىامل حُٗي مبرعا یضٞ٘ الؼباثً لضٞ٘ ؤؾٗاع ٖالیت لهظه الؿل٘ ؤو 

ٞٗعى ؾبیل المثا٫ جم٨ىذ ماؾؿت ٧ىمبا٥ لما جبيذ . الخضماث حُٛي الخ٩الی٠ التي جخ٨بضها الماؾؿت لخثبذ هظه الهىعة

 ،لأنيا اؾخُاٖذ ٞغى ؤؾٗاع ؤٖعى لمىخجاتيا 1994الإبضإ الخ٨ىىلىجي مً جد٣ی٤ ؤعباح ؤ٦ثر مً ماؾؿت ؤي س ي حي في ٖام 

م و حىص هی٩ل بهخاجي طو ج٩الی٠ مىسًٟت لضیيا، و٢ض ق٩ل هظا الٗىهغ  ولىیت باليؿبت ل٨ٟاءاث الخهيی٘ ،  وهظا عٚ

 مغ الظي اٞخ٣ضجه ؤي س ي حي ؤما باليؿبت لأؾٗاعها الٗالیت ٣ٞض اؾخُاٖذ ماؾؿت ٧ىمبا٥ ؤن جدضص ؾٗغا ٖالیا 

لخىاؾیبيا لأن الؼباثً یىلىن مىخجاتيا ٢یمت ؤٖعى مً مىخجاث ماؾؿت ؤي ؤؽ حي، لظل٪ ٧ان لضیيم الاؾخٗضاص لیضٞٗىا ؤ٦ثر 

یٟي  م٣ابل مىخجاث ٧ىمبا٥، والؿبب وعاء ٧ل هظا هى ؤن مىخجاث ٧ىمبا٥ هي ٖالیت الجىصة مً خیث  صاء الىْ

وزلانت ال٣ى٫ ؤن الخمحز في الؿل٘ والخضماث الظي جد٣٣ه الماؾؿت مً حغاء ٢یامها . والخهمیم م٣اعهت بمىخجاث ؤي س ي حي

بالإبضإ الخ٨ىىلىجي یم٨ً ؤن یدمسيا مً مىاٞؿسيا لضعحت ٢ض جهل بلى زل٤ الىلاء للٗلامت مً ٢بل الؼبىن خیا٫ مىخجاتيا، 

غ لها الخمایت في الؿى١ ٖعى ٧ل الجبياث وحؿخُی٘ مً زلاله  بط یٗخبر مبضؤ الىلاء للٗلامت مهضع ٢ىة للماؾؿت لأهه یىٞ

ٞغى ػیاصاث في  ؾٗاع، خیث ی٩ىن الؼبىن ٖعى اؾخٗضاص لضٞ٘ ؤؾٗاع اؾخثىاثیت ٖالیت، ومً هىا یم٨ً ال٣ى٫ بإن الخمحز 

 .للضزى٫ بلى هٟـ المجا٫ الهىاعي 1والىلاء للٗلامت ٢ض یؿاهمان في زل٤ ٖىاث٤ الضزى٫ ؤمام الماؾؿاث  زغي التي حؿعى 

بن الإبضإ الخ٨ىىلىجي یم٨ً الماؾؿاث مً جغ ٦حز حهىصها ٖعى قغیدت مٗیىت مً المؿتيل٨حن، : جلمزير الإبداع على الترهيز( ث

وهظا مً زلا٫ التر٦حز ٖعى الإبضإ في زُىٍ الإهخاج، ؤو الإبضإ في المىخجاث ؤو في ؾى١ مدضص مً ؤحل جلبیت خاحتيم 

باتيم ٖعى ؤ٦مل وحه، ٞبٗضما جيخهي الماؾؿت مً ٖملیت ازخیاع قغیدت مٗیىت مً للؿعي وعاء بؾتراجیجیت  الؿى١ جخجه وعٚ

التر٦حز مً زلا٫ ؤؾلىب الخمایؼ ؤو ؤؾلىب الخ٩لٟت المىسًٟت، ٞٗىضما حؿخسضم ؤؾلىب التر٦حز ٖعى الخ٩لٟت المىسًٟت 

ٞهي بظل٪ جضزل في مىاٞؿت ومىاحهت عاثض الخ٩لٟت، وإطا اججهذ الماؾؿت بلى اؾخسضام ؤؾلىب التر٦حز ٖعى الخمایؼ، ٞةهه 

یهبذ في مخىاولها ٧ل وؾاثل الخمایؼ المخاخت للمىخج المخمحز، وما یجضع الإقاعة بلیه هىا هى ؤن الماؾؿت التي جدبنى مٟهىم 

التر٦حز جىاٞـ المىخج المخمحز في قغیدت واخضة ؤو في ٖضص ٢لیل مً الكغاثذ، ٞلى ؤزظها ماؾؿت بىعف للؿیاعاث هجضها جدبنى 

وؤزحرا هجض بإن . مٟهىم التر٦حز وهي جىاٞـ ماؾؿت حجرا٫ مىجىعػ في نى٠ الؿیاعاث الغیايیت في ؾى١ الؿیاعاث

تيا وزبرتيا بالمجا٫  الماؾؿاث التي جدبنى مٟهىم التر٦حز جمیل بلى جُىیغ مىخجاث طاث حىصة مخمحزة بىجاح وطل٪ عاح٘ لمٗغٞ

المؿتيضٝ، بالإياٞت بلى طل٪ یم٨ً ال٣ى٫ بإن الماؾؿت التي جغ٦ؼ ٖعى هُا١ مدضوص مً المىخجاث ٞةن ٖملیت ٢یامها 

بالإبضإ الخ٨ىىلىجي ج٩ىن ؤؾغٕ ب٨ثحر مما یؿخُی٘ المىخج الظي یدبنى بؾتراجیجیت الخمایؼ، بلا ؤن المىخجاث التي ج٣ضمها هظه 

 .الماؾؿاث هي مىحهت بلى قغیدت مٗیىت في الؿى١ 

معایير كیاض كیمت المىازد والىفاءاث  : زامىا
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الهضٝ  ؾاس ي للدؿیحر الاؾتراجیجي مً جدلیل وجهيی٠ المىاعص وال٨ٟاءاث هى جدضیض ال٨ٟاءاث الإؾتراجیجیت للماؾؿت، 

بٗض طل٪ یبدث الدؿیحر الاؾتراجیجي ٖعى ٢یاؽ ؤهمیت ٧ل ٦ٟاءة ٖعى . ؤي ال٨ٟاءاث التي جد٤٣ للماؾؿت المحزاث الخىاٞؿیت

ویىحض ٖضة مٗایحر یم٨ً اؾخسضامها ل٣یاؽ ؤهمیت المحزة الخىاٞؿیت مً زلا٫ زهاثو . خضا باؾخسضام ٖضة مٗایحر لظل٪

غ في هظه  ال٨ٟاءاث والمىاعص، وجخلخو في الٗىانغ الخالیت ؤو الكغوٍ التي یجب ؤن جخىٞ
1 :

.  یجب ؤن جمثل هظه المىاعص ؤو ال٨ٟاءاث ٢یمت للماؾؿت حؿمذ لها باهتياػ الٟغم مً الؿى١ ؤو ججىبيا التيضیضاث:اللیمت -1

٘ ٢یمت المىخج ٖىض الؼبىن ؤو لان ٢یمت هظا  وهظا لأنيا حؿمذ للماؾؿت بالضزى٫ بلى ٖضص ؤ٦بر مً  ؾىا١ وحؿاهم في عٞ

المىعص ؤٖعى مما ٖىض المىاٞؿحن؛  

  یكترٍ في المىاعص ؤن ج٩ىن هاصعة ولا یمل٨ها بلا ٖضص ٢لیل مً المىاٞؿحن ؤو مىاٞـ واخض ٦كغٍ ؤمثل؛ :الىدزة-2

ٞمً الهٗب ج٣لیض ؾحروعاث .  ؤن ی٩ىن المىعص ٚحر ٢ابل ؤو نٗب الخ٣لیض لمى٘ المىاٞؿحن مً بٖاصة اؾخسضامه:الخللید-3

ىن المىاعص التي حؿمذ بخد٣ی٤ ؤصاءا ٖالیاو ؤن خغ٦ت جى٣ل ٖىامل الإهخاج ٚحر جامت بؿبب  الإهخاج بطا ٧ان المىاٞؿحن لا یٗغٞ

 وحىص ؤنى٫ زهىنیت مغجبُت بمهاعاث يمىیت ؤو خ٣ى١ مل٨یت خهغیت؛ 

 ؤي حؿمذ للماؾؿت بالمخاٞٓت ٖعى محزتيا الخىاٞؿیت لمضة ؤَى٫، وحٗخبر ال٨ٟاءاث ؤَى٫ مضة خیاة مً المىاعص، :الدیمىمت-4

وجغجبِ صیمىمت المىعص بٗضة . لأهه ٖىضما یخ٣اصم مىعص یخم اؾدبضاله بمىعص حضیض مما یؿمذ لل٨ٟاءة المكاع٦ت ٞیه ؤن حؿخمغ

 ٖىامل مثل صوعة الإبضإ الخ٨ىىلىجي، وجحرة الضازلحن الجضص في میضان اليكاٍ؛ 

   لا یجب ؤن ی٩ىن هىا٥ مىعص بضیل ختى جداٞٔ الماؾؿت ٖعى ٢یمت مىعصها؛:الاطدبداٌ-5

یجب ٖعى الماؾؿت جىٓم ؾحروعاتيا وهیا٧لها ختى جىجؼ ال٣یمت المؿخ٣بلیت لمىاعصها و٦ٟاءاتيا المخىعیت، بالإياٞت : الخملً-6

ا  .بلى خ٣ى١ المل٨یت وامخلا٥ الٟاثٌ الىاجج مً اؾخٛلالها ٞةطا ٧اهذ ٖملیت الخ٣ییم باليؿبت لل٨ٟاءاث الملمىؾت ؾهلت هىٖ

ما ٞان  مغ ٚحر طل٪ م٘ ال٨ٟاءاث ٚحر الملمىؾت التي جمثل بٗضا اؾتراجیجیا في جىاٞؿیت الماؾؿت، ولا یىحض مٗیاع ٦مي 

ل٣یاؽ ٢یمت ال٨ٟاءاث ٚحر الملمىؾت باٖخباعها في خض طاتيا مؼیج ٚحر مخىاهي مً المٗاعٝ المترابُت ٞیما بینيا هظا ما یٟغى 

 .  يغوعة بصزا٫ البٗض الخاعجي ؤي المىاٞؿحن ل٣یاؽ ٢یمت ال٨ٟاءة

 

 

 

الإػاز الىػني ميش ئ للمصایا الخىافظیت : المؼلب الثالح

٢ض حؿاهم بٌٗ الخهاثو التي جخمحز  يا الضولت في جد٣ی٤ بٌٗ المؼایا الخىاٞؿیت للماؾؿاث الا٢خهاصیت التي جيكِ 

وجخىاحض  يظه الضولت 

 جمل٪ الضولت ٖىامل الإهخاج الًغوعیت للهىاٖت، ٧الیض الٗاملت،  عى، المىاعص الُبیٗیت، عئوؽ  مىا٫ :العىامل: أولا

والبيیت الخدخیت، ٞالتزوص  يظه الٗىامل یلٗب صوعا مهما في الخیاػة ٖعى محزة جىاٞؿیت، ٦ما یض٫ ٖلیه الىمى الؿغی٘ للهىاٖاث 

 .في الضو٫ طاث الیض الٗاملت الغزیهت

                                                             
 ومىٓماث ال٨ٟغي  الما٫، عؤؽ خى٫  الخامـ الضولي الملخ٣ى ،المؤطظت إطتراجیجیت في البشسیت والىفاءاث للمىازد الاطتراجیجي البعد الخاج، ٖغایبي مضاح 1

ما٫  06.07 م الكل٠، حامٗت ، 2011 صیؿمبر 14 و 13 یىمي الخضیثت، الا٢خهاصیاث جدضیاث ْل في الٗغبیت ٖ 
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 1: یخم ججمی٘ الٗىامل يمً زمؿت ؤنىاٝ ٦بري، وهي : التزود بالعىامل-1

وحُٛي المىاعص البكغیت هُا٢ا .  وجخًمً الخٗضاص، الماهلاث وقغوٍ الٗمل المىا٣ٞت للمٗایحر المٗمى٫  يا:المىازد البشسیت( ؤ

  .واؾٗا مً المؿخسضمحن

غة وحىصة وج٩لٟت  عى، الماء، الُا٢ت، مىا٤َ الهیض:المىازد المادیت والؼبیعیت( ب ویم٨ً بياٞت الٓغوٝ  . جخمثل في وٞ

ویلٗب المى٢٘ الجٛغافي صوعا في ج٩الی٠ الى٣ل، وفي حؿهیل ٖملیاث الخباص٫ . المىازیت، و٦ظا المى٢٘ الجٛغافي للبلض ومؿاخخه

  .الخجاعیت م٘ الخاعج

ت الٗلمیت والخ٣ىیت، والمٗاعٝ الخانت بالؿى١ التي جخمل٨ها الضولت، وج٨مً هظه المٗاعٝ في :المىازد المعسفیت( ث  جخٗل٤ بالمٗغٞ

الجامٗاث، مغا٦ؼ البدث الٗمىمیت والخانت، الهیئاث الغؾمیت للئخهاء، صعاؾاث  ؾىا١، ٢ىاٖض المُٗیاث، الجمٗیاث 

  .الخجاعیت

:  حجم وج٩لٟت عئوؽ  مىا٫ المخاخت مً ؤحل جمىیل الماؾؿاث، وجإزظ المىاعص المالیت ؤق٩الا ٖضة منيا:المىازد المالیت ( ر

ها الخانت، ویغجبِ الدجم  ٢غوى مًمىهت، ٢غوى صون يمان،  ؾهم، ٞل٩ل واخضة مً هظه  ق٩ا٫ آلیاتيا وقغوَ

 1.    ال٨عي للمىاعص المالیت، و٦ظا ؤق٩اله بمٗض٫ الإصزاع وهی٩ل الؿى١ المالیت، والتي جسخل٠ مً بلض لآزغ

 وجخمثل في هىٕ وحىصة وج٩لٟت اؾخٗما٫ البيیت الخدخیت المىحىصة يمً اللٗبت الخىاٞؿیت، وحكخمل البيیت :البيیت الخدخیت( ج

الىٓام الهخي، خٓحرة الؿ٨ً،  الخدخیت ٖعى ؤهٓمت الى٣ل والاجهالاث، الكب٨ت البریضیت، هٓام الخسلیو وجدىیل  مىا٫،

 .الهیئاث الث٣اٞیت و٧ل الٗىانغ التي جدضص حىصة الخیاة وحاطبیت البلض ٦م٩ان للٗیل والٗمل

اكیل على مظخىي العىامل-2   :العس

غة الٗىامل والىيٗیاث المغبدت یجٗلان الماؾؿاث ج٨خٟي بما خ٣٣خه، وحٗترى ٖملیاث الخٛیحر، ٞالمؼایا الىاحمت ًٖ  بن وٞ

عى زلاٝ طل٪، ٞةن هضعة الٗىامل والىيٗیاث الم٣ل٣ت جضٞ٘ الماؾؿت بلى  ابغة، وٖ یت وٖ هظه الىيٗیاث ٖاصة ما ج٩ىن ْغٞ

غة، وإحغاء الخٛیحراث الملاثمت في الى٢ذ المىاؾب، ؤما الهٗىباث ال٨بحرة  البدث ًٖ خلى٫ یخم بىؾاَتيا جدىیل الىضعة بلى وٞ

 2.والمخلاخ٣ت ٢ض جاصي بلى انيیاع الماؾؿت 

 

 

الؼلب : زاهیا 

یسل٤ مؼایا جىاٞؿیت   یؿاهم حجم الُلب ٖعى مىخجاث ؤو زضماث ٢ُإ ما في ؤي صولت في مضي حاطبیت هظا ال٣ُإ مما 

 3.للماؾؿاث الىاقُت ٞیه، و٦ظا مٗض٫ همى هظا الُلب 

 : ومً زهاثو الُلب الضازعي:جسهیبت الؼلب الداخلي-1

، و٦ی٠ (قاملت ؤو يی٣ت)یخم هىا الخٗغٝ ٖعى ؤحؼاء الؿى١ المك٩لت للُلب الضازعي، مً خیث حجمها : ججؼثت الُلب( ؤ

 .یمـ٨ً لهـظه  زیـغة ؤن جازغ ٖعى المحزة الخىاٞؿیت، ٧ىحىص ا٢خهاصیاث حجم ؤو ججغبت مٗخبرة

                                                             
1 1 M. PORTER, l’Avantage concurrentiel des nations, op.cit, pp :82,84 .  
2 Ibid, pp : 90,95. 
3 Ibid, pp : 95, 110. 
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٧لما ٧اهذ صعحت بلخاح الؼباثً مغجٟٗت، ٧لما صٞ٘ طل٪ الماؾؿاث بلى الإبضإ والخدؿحن :  صعحت بلخاح الؼباثً( ب

ت الاخخیاحاث المخخملت للؼباثً   .المؿخمغیً، وجٟیض ٦ظل٪ في مٗغٞ

بمجغص ؤن یٗبر الؼباثً ًٖ بٌٗ الاخخیاحاث ٢بل الؼباثً  حاهب، ٞهظا بدض طاجه مهضعا : الخيبا باخخیاحاث الؼباثً/ ج( ث

ویٗض هظا الخيبا مهم، لیـ باليؿبت لخُىیغ المىخجاث الجضیضة ٞدؿب، بل یخٗضاه بلى . للمحزة باليؿبت للماؾؿاث المخلیت

  .الضٞ٘ هدى الخدؿحن المخىانل للمىخجاث المىحىصة، و٦ظا ال٣ضعة ٖعى الخىاحض في ؤحؼاء ؾى١ هاقئت

 :حجم الؼلب وهمىٍ-2

امل الخجغبت، : حجم الُلب الضازعي( ؤ غ بم٩اهیاث لا٢خهاصیاث الدجم وٖ یاصي احؿإ الؿى١ المخلیت بالهىاٖاث التي جىٞ

ىعاث في الإهخاحیت ٞیدیذ لها طل٪ بی٘ مىخجاتيا في ٖضص  .بلى الاؾدثماع ال٨بحر في وؾاثل الإهخاج، الخُىیغ الخ٨ىىلىجي وفي وٞ

 .ؤ٦بر مً  ؾىا١ المخلیت، و٢ض یخٗضاه بلى جلبیت الُلب الخاعجي

خیث یؿمذ طل٪ بةزغاء . یجض الإبضإ بیئت مؿاٖضة ؤ٦ثر ٖىض وحىص ؤ٦ثر مً ػبىهحن لؿلٗت ؤو زضمت مٗیىت: حٗضص الؼباثً( ب

غها في المىخج، باٖخباع ؤن الؼباثً هم ٦ظل٪ جدذ يِٛ جىاٞف ي، ٞی٣ضمىن بظل٪  الآعاء المخٗل٣ت بالجىصة المُلىب جىٞ

عى ال٨ٗـ مً طل٪ ٞةن الؿى١ التي ج٣خهغ ٖعى ػبىن ؤو ازىحن مهیمىـیـً . مٗلىماث ًٖ الؿى١، ومً زمت جيكیِ الإبضإ وٖ

ـض حمىصا ٖعى مؿخىي الإبضإ
ّ
  .جىل

ت همى الؿى١ الضازلیت مً حجم هظه  زحرة: مٗض٫ همى الُلب( ث وجدـث . یغجبِ مٗض٫ الاؾدثماع في الهىاٖت، ؤ٦ثر بؿغٖ

ـت الماؾؿـاث الضازلیـت ٖعى اٖخمـاص الخ٨ىىلىحیـاث الجضیضة مب٨غا عى ال٨ٗـ مً. هـظه الؿغٖ وجحرة همى  طل٪ ٞةن بِء وٖ

الُلب یجٗل الماؾؿاث جخجه بلى جُىیغ هٟؿها بالخضعیج، وبك٩ل بُيء، ٞخبخٗض ؤ٦ثر ًٖ اؾخٗما٫ الخ٨ىىلىحیاث 

ت همى الُلب ؤهمیت، بسانت في ٞتراث الخدى٫ الخ٨ىىلىجي، خیث ج٩ىن الماؾؿاث بداحت بلى . الجضیضة وی٩ىن لؿغٖ

 .ا٢خىاٖها بًغوعة الاؾدثماع في المىخجاث والخجهحزاث الجضیضة

حر ؤؾب٣یت واؾٗت للماؾؿاث المخلیت ٖعى مىاٞؿسيا للبلضان : َلب صازعي مب٨غ( ر یؿاهم الُلب الضازعي المب٨غ في جىٞ

خماص ٖعى حهاػ بهخاجي ؤ٦بر حجما وججغبت مترا٦مت   . زغي، ٞخخدهل بظل٪ ٖعى مى٢٘ مخٟى١ بالٖا

یاصي الدكب٘ المب٨غ بلى همى الماؾؿاث ٖعى خؿاب بًٗها البٌٗ، خیث حكخض المىاٞؿت : الدكب٘ المب٨غ للُلب الضازعي( ج

م الماؾؿاث الًٗیٟت ٖعى الخغوج مً الؿى١  غٚ
ُ
ت مً المىاٞؿحن ؤ٢ل . الضازلیت وج ویىجم ًٖ هظا الدكب٘ ؤیًا مجمىٖ

ىیت ٖعى بظ٫ الجهىص لازترا١  ؾىا١  حىبیت؛ ٢هض الخٟاّ ٖعى الىمى مً زلا٫  ٖضصا وؤ٦ثر ببضاٖا، ویدث الهىاٖت الىَ

 .اؾخٛلا٫ ؤ٦بر للجهاػ الإهخاجي

 1الصىاعاث الخمىیيیت والمدشابهت: زالثا

ني، خیث یلٗب ٧ل منيا صوعًا في بوكاء مؼایا جىاٞؿیت ٖعى  جمثل الهىاٖاث الخمىیيیت والمدكا يت الٗىهغ الثالث للئَاع الىَ

ني   .المؿخىي الىَ

ؿت ٖعى المؿخىي الٗالمي، الخیاػة ٖعى مؼایا : المحزة الخىاٞؿیت للهىاٖاث الخمىیيیت ِٞ یدیذ وحىص نىاٖاث جمىیيیت مُىا

حىصة، )جىاٞؿیت للهىاٖاث، خیث ی٩ىن بم٣ضوع هظه  زحرة الخهى٫ ٖعى المضزلاث التي ج٣ضم ؤخؿً ٖلا٢ت بحن الثىاثیت 

یض . بُغی٣ت ٞٗالت وؾغیٗت (ؾٗغ وج٨مً  همیت في وحىص مىعصیً مدلیحن ؤ٢ىیاء، خیث جيكإ المحزة الخىاٞؿیت بالخيؿی٤ الىَ

وؤما . بحن الهىاٖت المٗىیت ومىعصیيا، خیث یلٗب هالاء صوع قٗإ ها٢ل للمٗلىماث و ٩ٞاع الجضیضة والإبضاٖاث ل٩ل ػباثنيم

ٞیما یخٗل٤ بالهىاٖت المٗىیت ٞةنيا جلٗب صوعا في جىحیه ٢ىة البدث الخانت بمىعّصیيا، وا٢تراح ماؾؿاتيا ٦د٣ل للخجاعب، 
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ت ویًاٝ بلى المؼایا المظ٧ىعة، ال٣غب الجٛغافي للمىعصیً . ٢هض البدث ًٖ لخلى٫ للمكا٧ل المكتر٦ت بإ٦ثر ٞٗالیت وؾغٖ

 1   .والظي یؿهل ٖملیت الاجها٫

 یاصي وحىص الهىاٖاث المدكا يت في بلض ما بلى ْهىع نىاٖاث جىاٞؿیت حضیضة، :الميزة الخىافظیت للصىاعاث المدشابهت-2

لت . ووؿمي الهىاٖاث المدكا يت جل٪ التي یم٨ً ؤن حكتر٥ ؤو جيؿ٤  وكُت ٞیما بینيا، و٦ظا جل٪ التي جهى٘ مىخجاث م٨مِّ

جُىیغ الخ٨ىىلىحیا، الإهخاج، الخىػی٘، الدؿىی٤ ؤو زضماث ما  :ویم٨ً ؤن جخضزل وخضة  وكُت مً زلا٫ مغاخل ٖضة منيا

وجخ٣اؾم الماؾؿاث الضازلیت التي جيخمي بلى الهىاٖاث المدكا يت ميكأتيا، خیث جاؾـ لخدال٠ خ٣ی٣ي ٞیما . بٗض البی٘

ني في . بینيا لت، بن اخخما٫ الىجاح الىَ ویاصي الىجاح الضولي لهىاٖت ما بلى جىلیض الُلب ٖعى المىخجاث والخضماث الم٨مِّ

  .الهىاٖت یغجٟ٘، بسانت م٘ ٖضص الهىاٖاث المدكا يت المخمخٗت بمحزة جىاٞؿیت

الإطتراجیجیت، البيیت وشدة المىافظت بين المؤطظاث الداخلیت  : زابعا

اع الظي یخم يمىه بوكاء، جىٓیم وحؿیحر الماؾؿاث، و٦ظا بُبیٗت المىاٞؿت الضازلیت   1.یخٗل٤  مغ بالَإ

ني ٖعى الُغی٣ت التي حؿحر  يا الماؾؿاث: إطتراجیجیت وبيیت المؤطظاث الداخلیت-1 اع الىَ وجٓهغ المحزة . یازغ اَلإ

ني، جلخ٣ي م٘ مهاصع  اع الىَ ىیت في الهىاٖاث، خیث الخُبی٣اث الدؿیحریت والخىٓیمیت الىاحمت ًٖ اَلإ الخىاٞؿیت الىَ

ویم٨ً ملاخٓت ازخلاٞاث بحن البلضان ٖعى مؿخىي المٟاهیم والخُبی٣اث .. المحزة الخىاٞؿیت الخانت بالهىاٖت المٗىیت

الخ٩ىیً، الخجغبت، البيیت والخىٓیم، ؤهمیت المباصعة الٟغصیت، َبیٗت ؤصواث اجساط ال٣غاع، َبیٗت الٗلا٢اث م٘ : الدؿیحریت بػاء

اث٠، المى٠٢ ججاه  وكُت الضولیت، الٗلا٢اث بحن المؿخسضمحن والمؿحریً وحٗض . الؼباثً، ال٣ضعة ٖعى الخيؿی٤ بحن الىْ

ویًاٝ بلى ٧ل ما ؾب٤ الٗىانغ المك٩لت للث٣اٞت . هظه  زحرة مهمت، ل٩ىنيا جازغ ٖعى ٢ضعة الإبضإ والخ٣ضم في الماؾؿاث

ىیت مً ؤهمها المى٠٢ ججاه الؿلُت، ٖاصاث الاجها٫ بحن  ٞغاص، مى٠٢ المؿخسضمحن بػاء الخىٓیم وال٨ٗـ،  الىَ

 2:  وجغجبِ الإؾتراجیجیت والبيیت والمؼاخمت بحن الماؾؿاث بالٗىانغ الآجیت. المماعؾاث المهىیت

 

 

 

اعاث الٗلیا؛ : أَداف المؤطظت ( ؤ  جخٗل٤ ؤؾاؾا بالمل٨ـیـت، خىاٞـؼ المؿـاهمـحن والضاثيیـً، ؤؾـلىب الإصاعة وجدٟحز اَلإ

یخٗل٤  مغ بمدٟؼاث  ٞغاص التي جلٗب صوعا مدضصا في هجاح ؤو ٞكل الماؾؿاث، خیث یجب الخإ٦ض مً : أَداف الأفساد ( ب

ؤن المؿحریً والمؿخسضمحن لضیيم الضواٞ٘، لخُىیغ ٦ٟاءاتيم وبظ٫ الجهض الًغوعي للخیاػة والمخاٞٓت ٖعى المحزة الخىاٞؿیت، 

 .و٦ظا مغاحٗت ؤهٓمت الخىاٞؼ والم٩اٞأث والتر٢یاث

ىیت یم٨ً اهخٓاع بغوػ مؼایا : جلمزير الشهسة والأولىیاث الىػىیت( ث بمجغص ؤن ج٩ىن لهىاٖت مٗیىت قهغة، ؤو جمثل ؤولىیت وَ

ىیت في ٖضص ٦بحر مً الازخهاناث،  ىیت، باٖخباع ؤن هظه الكهغة و ولىیت حؿخ٣ُب ال٨ٟاءاث والمهاعاث والخبراث الىَ وَ

 والتي بم٣ضوعها المؿاهمت في ج٣ضم الهىاٖت؛ 

                                                             
1 Ibid, pp : 118,119. 
2 Ibid, pp : 119,136. 
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یخٗل٤  مغ بالتزام المؿاهمحن، المؿحریً و ٞغاص والى٣اباث، بالمخاٞٓت ٖعى مهالر الماؾؿت، و٦ظا : الالتزام الدائم( ر

التزام الؿلُاث الٗمىمیت بمؿاهضة ومااػعة ماؾؿاث الهىاٖت ٩٦ل؛ 

هىا٥ اعجباٍ بحن قضة المؼاخمت الضازلیت، وبحن بوكاء واؾخمغاعیت المحزة الخىاٞؿیت في الهىاٖت : المىافظت الداخلیت-2

المٗىیت، ویٗخ٣ض ؤن المؼاخمت الضازلیت حك٩ل زُغا، لأنيا جاصي بلى ج٨غاع ٚحر مجض للمجهىصاث، وجدى٫ صون خیاػة 

خ٣اص، جضٞ٘ المؼاخمت الضازلیت الماؾؿاث بلى الخُىع، الإبضإ  عى زلاٝ هظا اٖلا الماؾؿاث ٖعى ا٢خهاصیاث الدجم، وٖ

وج٩ىن المؼاخمت بحن الماؾؿاث . وجسٟیٌ الخ٩الی٠، جدؿحن الجىصة والخضماث، و٦ظا ابخ٩اع َغاث٤ ومىخجاث حضیضة

المىخمیت بلى هٟـ البلض  نعي مجضیت لٗضة ؤؾباب، مً بینيا الخث المخباص٫ ٖعى الخُىع حغّاء ٢غب المىاٞؿحن، خیث یبحن 

هجاح ماؾؿت ما للماؾؿاث  زغي بم٩اهیاث الخُىع في الهىاٖت المٗىیت، ویجلب مىاٞؿحن حضص، ٦ما حؿمذ قضة 

م الماؾؿاث ٖعى الخهضیغ، ٢هض جإمحن همىها، ٞٗىضما ی٩ىن بالم٣ضوع جد٣ی٤  المؼاخمت بخ٣ضیم مؼایا جىاٞؿیت، وجغٚ

٘ الهىامل وجدؿحن الٟٗالیت یاصي الخٗىص ٖعى المىاٞؿت بلى ْهىع . ا٢خهاصیاث الدجم، حٗمض الماؾؿاث بلى الخهضیغ لغٞ

ىیت، خیث یدیذ طل٪ ج٩ىیً وؾاثل الىجاح ٖعى المؿخىي الضولي، ٞالماؾؿت التي لا حؿخُی٘ جسُي  ؤخؿً الماؾؿاث الىَ

یخمثل في مؿاٖضة  باليؿبت للضولت ٞضوعها ؤما. المؼاخمت الضازلیت، هاصعا ما جدهل ٖعى هخاثج باهغة ٖعى المؿخىي الضولي

ني ٖعى الخُىع، ٞهي حؿً ال٣ىاهحن وجً٘ الدكغیٗاث المىضخت للٗبت الخىاٞؿیت، وحؿهغ ٖعى بلؼامیت اخترامها اع الىَ . اَلإ

وحٗخمض ؾیاؾاث جازغ بهٟت مباقغة ؤو ٚحر مباقغة ٖعى ؤصاء الماؾؿاث، ٞالضولت مُالبت بدمایت خ٣ى١ الماؾؿاث مً 

اث ٚحر ال٣اهىهیت، ٦تزویغ ٖلاماث المىخجاث وحكىیه ؾمٗت ؤصخا يا و٦ظا خمایت المل٨یت الهىاٖیت . زلا٫ م٩اٞدت الخهغٞ

حر حن، وجىٞ ني مد٨م للئبضإ، ٢هض حصجی٘ المخترٖ خماص ٖعى اؾدثماعاث  مً زلا٫ اٖخماص هٓام وَ البيیت الخدخیت بالٖا

 .مد٨مت حؿخٟیض منيا الهىاٖاث ٩٦ل

 

 

 

 

 

 

خلاصت الفصل  

جىاو٫ هظا الٟهل المٟاهیم  ؾاؾیت المخٗل٣ت بالمحزة الخىاٞؿیت، خیث یٗخبر بىعجغ ؤن الاؾتراجیجیاث الٗامت للخىاٞـ ؤهم 

ؤؾاؽ جغج٨ؼ ٖلیه الماؾؿت في جد٣ی٤ محزة جىاٞؿیت، خیث حؿاهم بؾتراجیجیت جضهیت بالخ٩لٟت وإؾتراجیجیت التر٦حز التي 

المٗخمضة ٖعى جضهیت الخ٩الی٠ في جد٣ی٤ محزة ال٣یاصة بالخ٩لٟت، في خحن حؿاهم بؾتراجیجیت الخمایؼ ؤو بؾتراجیجیت التر٦حز 

المٗخمضة ٖعى الخمایؼ في جد٣ی٤ جمایؼ مىخجاث الماؾؿت، زانت في ْل ال٣ىي الخىاٞؿیت الخمـ التي حٗخبر ؤهم مازغ ٖعى 

وكاٍ الماؾؿت في بیئتيا الهىاٖیت خؿب بىعجغ، ٞیما وحهذ الٗضیض مً الاهخ٣اصاث لهظه الىٓغة، والتي اهبث٣ذ منيا م٣اعبت 
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المىاعص وال٨ٟاءاث، والتي جغي بإهه بةم٩ان الماؾؿت زل٤ الٟاع١ مً زلا٫ مسخل٠ المىاعص المخاخت والخانت بالماؾؿت و٦ظا 

ت  ال٨ٟاءاث البكغیت التي مً قإنيا جد٣ی٤ الخمحز للمىخجاث الماؾؿت، زانت جل٪ المىاعص ٚحر ال٣ابلت للخ٣لیض ٧المٗغٞ

والغؤؾما٫ ال٨ٟغي، ٦ما یم٨ً الماؾؿت جد٣ی٤ المحزة الخىاٞؿیت مً زلا٫ الإبضإ، الخ٨ىىلىحیا، جبني المٟاهیم  ؾاؾیت 

ت مً الٗىامل التي مً قإنيا مؿاٖضة الماؾؿاث في ٢ُاٖاث مٗیىت في  غ مجمىٖ ني ؤن یىٞ للجىصة، ٦ما یم٨ً للئَاع الىَ

 .جد٣ی٤ الخمحز ٖعى المؿخىي المخعي والضولي
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  :جمهيد

حؿعى ٧ل ماؾؿت ا٢خهاصیت، جيكِ يمً مدیِ جىاٞف ي، بلى جد٣ی٤ محزة جىاٞؿیت جًمً لها الب٣اء والاؾخمغاعیت، 

ومً ؤهمهم الجىصة والؿٗغ لظا وحب الخٗغٝ ٖعى مسخل٠ ؤهىإ الجىصة ومٗاًحر جدضًض الؿٗغ و٦ظا المهاصع المخاخت 

  .لخد٣ی٣ها واؾخٛلالها ٖعى الىحه  مثل

ل٣ض حٗضصث الم٣اعباث التي جىاولذ مىيىٕ المحزة الخىاٞؿیت، خیث بةم٩ان الماؾؿت مً ا٦دؿاب الؿى١ مً زلا٫ جبني 

 .ؾُاؾاث جضهُاث الخ٩ال٠ُ والاهخمام بمٗاًحر الجىصة

: وجم ج٣ؿیم هظا الٟهل بلى زلازت مباخث ٧الخالي

 . ؤهمُت الجىصة الكاملت ومىانٟاث للاًؼو في جىاٞؿُت الماؾؿت-

 . مٟهىم ؾُاؾاث  ؾٗاع وؤهىاٖها-

  ٦ُُٟت جدضًض  ؾٗاع-
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 ٌ  .في جىافظیت المؤطظت ISO أَمیت الجىدة الشاملت ومىاصفاث الإیصو : المبدح الأو

ٞــي ْــل الٓــغوٝ والخٛیــغاث المؿــخمغة للمدــیِ، وجدــضیاث المىاٞؿــت ٣ٞــض ؤنــبذ مؿــعى الٗضیــض مــً الماؾؿاث هى جد٣ی٤  

الخمحز الخىاٞف ي في الؿى١ بالبدث ًٖ مهاصع هظا الخمحز، واؾـخٛلالها بكـ٩ل ؤمثـل مـً زـلا٫ الٗضیــض مـً الاؾــتراجیجیاث، 

بـاث الؼبـاثً والمؿـتيل٨حن، مـً زـلا٫  ٩ٞاهـذ الجــىصة هـي اخــض ؤهـم هــظه المهـاصع، باٖخباعهــا الىؾـیلت الخــي جلبــي خاحـاث وعٚ

غهـا ٞــي المىخجــاث الم٣ضمــت بلــسيم بكــ٩ل ؤًٞــل مــً المىاٞؿــحن، ول٨ــً  ـت مـً المىانـٟاث والخهـاثو الخـي لابـض مـً جىٞ مجمىٖ

باث ٞـي ْـل المخـیِ الخىاٞؿـي، ٦ـان لابـض ٖلـى هـظه الماؾؿـاث  وهٓــغً ا للخٛیــغاث الؿــغیٗت والمؿــخمغة لهــظه الخاحاث والغٚ

ؤن ججـض وؾـیلت جد٣ـ٤ بىاؾـُتيا الخ٨ی٠ الضاثم والمؿخمغ م٘ هظه الخٛحراث مً ؤحل حٗؼیؼ ٢ضعتيا الخىاٞؿیت، ٞهل یم٨ً 

للجـىصة الكـاملت ؤن ج٨ـىن هي الؿبیل بلى طل٪؟ باٖخباعهـا حٗمـیمٌ للجـىصة ٖلـى ٧امـل ٖملیـاث ووكـاَاث الماؾؿـت، و وؾـیلت 

بـاث الؼبـاثً والمؿـتيل٨حن، ويـمان ؤ٢هـى بقـبإ لهـم ؤو ؤن  لخد٣یـ٤ الخـإ٢لم والخ٨یـ٠ الـضاثم والمؿـخمغ مـ٘ خاحـاث وعٚ

غهـا ٞـي المىخجـاث، جد٣ـ٤ لهـا نـٟت ISOحٗخمـض هـظه الماؾؿـاث مىانـٟاث الإیـؼو  ـت مٗـایحر لابـض مـً جىٞ باٖخباعهـا مجمىٖ

خـه ٞـي هـظا المبدث مً زلا٫  ـل ٞـي  ؾـىا١ الٗالمیـت، هـظا مـا ؾـىداو٫ مٗغٞ الكـمىلیت والٗالمیـت، وجم٨نيـا مـً الخـإ٢لم والخىٚ

 .في جىاٞؿیت الماؾؿت ISO ببغاػ ؤهمیت ٧ل مً الجىصة الكاملت، ومىانٟاث الإیؼو 

 ٌ  .أَمیت الجىدة الشاملت في جىافظیت المؤطظت: المؼلب الأو

حٗـض الجـىصة ؤهـم  ؾـلخت الخىاٞؿـیت للماؾؿـت، ومهـضع جٟى٢هـا وجمحزهـا جىاٞؿـیا، باٖخباعهـا ٖامـل حـظب الٗضیـض مـً  

ـت مـً الخهـاثو والمىانــٟاث ٞــي  حر مجمىٖ بـاتيم، بخـىٞ الؼبـاثً والمؿـتيل٨حن والىؾـیلت الىاجخـت لخلبیـت خاحـاتيم وعٚ

المىخجــاث الم٣ضمــت بلــسيم، وبمــا ؤن الجــىصة هــي المخــىع و ؾــاؽ الــظي ج٣ــىم ٖلیــه الجــىصة الكـاملت باٖخبـاع هـظه  زیـغة 

حٗمـیم للجـىصة ٖلـى ٧امـل ٖملیـاث ووكـاَاث الماؾؿـت ٞةهىـا وؿـخيخج اهُلا٢ـا مـً طلـ٪ اهمیـت الجـىصة الكـاملت ٞـي حٗؼیـؼ 

ال٣ـضعة الخىاٞؿـیت للماؾؿـت، وطلـ٪ بالاؾـدىاص بلـى ٞغيـیت ؤن ؤهمیـت الجـؼء حؿخلؼم بالًغوعة ؤهمیت ال٩ل، وهظا ما 

ؾىداو٫ بزباجه مً زلا٫ هظا المُلب 

حٗــض الجــىصة ؤهــم وؾــاثل حٗؼیــؼ ال٣ــضعة الخىاٞؿــیت للماؾؿــت، وجدؿــحن ؾــمٗتيا ٞــي الؿــى١، باٖخباعهــا مهضع حظب 

باتيم  1 .الٗضیض مً الؼباثً والمؿتيل٨حن وو ؾیلت جلبیت خاحاتيم وعٚ

هـظا وحٗخبـغ الجـىصة ٦مخٛیـغ اؾـتراجیجي مهـم، ٞـي مىاٞؿـت الهـىاٖت الخالیـت للماؾؿـاث، ویخًـذ طلـ٪ مً زلا٫ الٗلا٢ت 

 2.بینيا وبٌٗ ماقغاث الخىاٞؿیت

ل٣ـض ؤزبخـذ الضعاؾـاث ؤن جدؿـحن حـىصة ؾـل٘ وزــضماث الماؾؿـاث، یؿـمذ  :الٗلا٢ت بحن الجىصة وخهت الماؾؿت في الؿى١ 

٘ خهتيا في الؿى١، مما یؿاهم في ػیاصة ؤعباخها، وهظا ما یىضخه الك٩ل    :المىالي) 1-3)لهـا بـالبی٘ بإؾـٗاع مغجٟٗــت، وعٞ

 

 

العلاكت بين الجىدة وخصت المؤطظت في الظىق والأزباح : (1-3) الشيل
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1 

  :العلاكت بين الجىدة والخيالیف.2

حر، خیــث ؤزبخــذ الضعاؾــاث ؤن الجــىصة لیؿــذ هــي المؿــاولت ٖلــى اعجٟــإ الخ٨ـالی٠ وإ همـا هـي  حٗخبــغ الجــىصة ٦مهضـغ للخــىٞ

حـىصة، بط ؤن هـظه  زیـغة لهـا آزـاع مباقـغة ٖلـى الخ٨ـالی٠ مـً خیـث
ّ
الٟدـو، الغ٢ابـت، الًٟـلاث، جغاحــ٘ الؼبــاثً، : اللا

، بلا ؤن جد٣یـ٤ وجدؿــحن الجــىصة یؿــمذ بخٟــاصي هــظه الخ٩الی٠، وطل٪ بالمؿاهمت في جسٟیٌ ...الإنــلاخاث، الخٗىیًــاث

خالاث ٖضم المُاب٣ـت، والإنـلاخاث والخٗىیًـاث الىاججـت ٖنيـا، ومـً زـم المؿـاهمت ٞـي جسٟـیٌ الخ٨ـالی٠ ال٩لیـت للماؾؿـت 

 :المىالي (2-3) المخ٩ىهـت مـً ج٨ـالی٠ الإهخـاج والخـضماث، وهـظا مـا ؾـیاصي بلى ػیاصة ؤعباح الماؾؿت، وهظا ما یىضخه الك٩ل

 

 

 

 

 

 

والخيالیف  الجىدة بين العلاكت: (2-3) الشيل

                                                             
 11-10، م ' اصاعة الجىصة الكاملت ومخُلباث الخإهُل للؤًؼو 'ٖعي الؿلمي ٦خاب.ص 1

2 - J. C. TARONDEAU: OP.CIT, PP 240-245. 
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  :العلاكت بين الجىدة والأزباح.3

ـ٘ مـً مغصوصیـت وكـاَاث الماؾؿـت، وػیـاصة بهخاحیتيـا، وبالخـالي جسٟـیٌ الخ٨ـالی٠، ٦مـا  یؿـاهم جدؿـحن الجـىصة ٞـي الغٞ

ـاء الؼبـاثً والمؿـتيل٨حن، وػیـاصة ز٣ـتيم بؿـل٘ وزـضماث الماؾؿـت، ممـا یؿاٖضها ٖعى ٞغى ؤؾٗاع  حؿـاهم ٞـي ٦ؿـب عيـا ووٞ

مغجٟٗت وبالخالي ػیاصة ؤعباح الماؾؿت
1  1 

 :العلاكت بين الجىدة والإطتراجیجیاث الخىافظیت للمؤطع.4

والمخمثلـت ٞـي  PORTER. Mحٗخبــــغ الجــــىصة ٖامــــل مهــــم لىجــــاح الإؾــــتراجیجیاث الخىاٞؿــــیت  ؾاؾــــیت الــــثلار الخــــي ا٢ترخهــــا 

خ٣اصاث الؿاثضة الخـي جـغي بـإن الجـىصة لا  ٚم مـً اٖلا بؾـتراجیجیت الؿـیُغة ٖلـى ؤؾـاؽ الخ٨ـالی٠ والخمیـؼ والتر٦یـؼ، ٞٗلـى الـغُّ

جلٗـب صوع مهـم ٞـي بؾـتراجیجیت الؿـیُغة بىاؾـُت الخ٨ـالی٠، بلا ؤن الهــىاٖاث الیاباهیــت ؤزبخــذ ٨ٖـــ طلــ٪، خیــث ؤزبخــذ 

 : ؤن الإؾــتراجیجیاث الخــي جغ٦ــؼ ٖلــى ؤبٗــاص الجــىصة مثــل

یٟیـت لٗملیـاث الإهخـاج)المُاب٣ـت  ُـاب الىْ خماصیـت، ج٨ـىن ؤ٦ثـغ ٞٗالیـت مً ٚحرها مً (ٚیـاب  زُـاء، وٖ  ، الهـلاخیت، اٖلا

 2 .الإؾتراجیجیاث، خیث ؤن الجىصة حٗخبر ٦مغاصٝ لؼیاصة ٞٗالیت هٓام الإهخاج

ـ٘ مؿـخىي الإهخاحیـت، هـظا و٢ـض ؤزبخــذ ؤیًــا ٨ٖـــ  ٦ما ؤزبدذ ؤن الإؾتراجیجیاث التي ج٣ىم ٖعى الجىصة هي بمثابت وؾیلت لغٞ

خ٣ــاصاث الخــي جــغي بــإن هىــا٥ ٖلا٢ــت مكــتر٦ت بــحن  ؾــٗاع المىسًٟــت والجــىصة المىسًٟـت، وبــحن  ؾــٗاع المغجٟٗـت  اٖلا

والجــىصة المغجٟٗــت، وطلـ٪ بٗغيــها لمىخجــاث ٞـي  ؾــىا١ الخاعحیــت طاث حىصة ٖالمیت، ول٨ـً بإؾـٗاع مىسًٟـت وهـظا مـا یثبـذ 

باليؿــبت لــضوع الجـــىصة  ؤمــا .ؤن جدؿـحن الجـىصة یؿـاهم ٞـي جسٟـیٌ الخ٨ـالی٠ وبالخـالي في هجاح الؿیُغة بىاؾُت الخ٩الی٠

ٞــي بؾــتراجیجیت الخمیـــؼ، ٞــالجىصة حٗخبــغ ٦ٗامـــل جمیــؼ بــحن مٗغويـــاث الماؾؿــاث، وحٗخبــغ ٦بٗــض مــً  بٗــاص  ؾاؾــیت ٞــي 

                                                             
اعي، محمد ؾیض ؤخمض ٖبض المخٗا٫، الجؼء  و٫، صاع المغیش لليكغ، الغیاى، -مضزل مخ٩امل-  قاعلؼ وحاعیذ حىهؼ، الإصاعة الإؾذ اعجیجیت-1 اعي محمد عٞ ، جغحمت عٞ

 . 201 ، م 2002

2 - E. Collignon et M. Wissler: OP.CIT, P164. 
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بؾــتراجیجیت الخمیــؼ، خیــث جغ٦ــؼ هــظه  زیــغة ٖلــى بٗــض الخهمیم، زانت الخهـمیماث الابخ٩اعیـت للؿـل٘ والخـضماث الخـي 

بـاث الؼبـاثً والمؿتيل٨حن م٣اعهت بمىخجاث المىاٞؿحن، بالإياٞت بلى ؤبٗاص ؤزـغي مخمثلـت  جًـمً ؤخؿـً بقـبإ لخاحـاث وعٚ

ـاء الؼبـاثً والمؿـتيل٨حن، وإ : ٞـي   صاء، الخهـاثو الثاهىیـت ، الخـضماث المغجبُـت  يـظه المىخجـاث، والخـي حؿـاهم ٞـي ػیـاصة وٞ

 .م٩اهیـت ٞـغى ؤؾـٗاع مغجٟٗت، وػیاصة ؤعباح الماؾؿت

ؤمــا باليؿــبت لإؾــتراجیجیت التر٦یــؼ ٞهــي جغج٨ــؼ ٖلــى البٗــضیً الؿــاب٣حن للجــىصة المخمثلــحن ٞــي المُاب٣ــت والخهـمیم و٦ـظا المؼایـا 

اء  الم٨دؿـبت ٞـي مجـا٫ الجـىصة، وهـظا مـا یؿـاٖض الماؾؿـت ٖلـى ازخـغا١ ؤحـؼاء ٞـي الؿـى١ طاث مغصوصیت، وا٦دؿاب ز٣ت ووٞ

 .ػباثنيا

 : المىالي (3-3): ویم٨ـــً جلخـــیو الـــضوع الـــظي جلٗبـــه الجـــىصة ٞـــي الاؾـــتراجیجیاث الخىاٞؿـــیت للماؾؿـــت ٞـــي الجـــضو٫ 

 .الأطاطیت الخىافظیت الاطتراجیجیاث طمً الجىدة مىكع: (3-3)الشيل 

 

 

Source : J. C. TARONDEAU : OP.CIT, P245.  
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هــظا ویم٨ــً بزبــاث ؤهمیــت الجــىصة ٞــي حٗؼیــؼ ال٣ــضعة الخىاٞؿــیت للماؾؿــت مــً زــلا٫ صعاؾــاث بٗــٌ البــاخثحن، وهــظ٦غ منيــا 

الخــي ؤزبخــذ ؤن ؤًٞــل الماؾؿـــاث تيـــخم بـــالؼبىن ؤ٦ثـــغ مـــً الخ٨ىىلىحیـــا ؤو  WATERMAN. R ،PETERS.T صعاؾــاث ٦ــل مــً

،  مـــً هـــظه الماؾؿاث جغ٦ؼ ٖعى الجـىصة، الخضمـت ؤو جدضیـض مى٢ـ٘ ٞـي الؿـى١  %90ؤو  %80الخ٨ـــالی٠، خیـــث ؤن وؿـــبت 

(Niches) 1 : ومـً اهـم وؾـاثل حٗؼیـؼ ٢ـضعتيا الخىاٞؿیت في مجا٫ الجىصة، هظ٦غ بٌٗ  مثلت مً هخاثج هظه الضعاؾاث 

، المىخــىج جدـذ  (الخــي جىــخج ٢ُــ٘ ٚیــاع طاث حــىصة ممازلــت للمىخىحــاث المخىاحــضة بالؿـى١  (Caterpillartractor ج٣ــضیم قــغ٦ت‐

  . ؾــاٖت ٞــي ٦ـل ؤهدــاء الٗـالم، مــ٘ التر٦یـؼ ٖلــى الؼبــىن والمىػ48ٕالًــمان زـلا٫ 

، لجـــظب الؼبـــاثً والمؿــتيل٨حن، ٞــالملاخٔ ؤن "الجـــىصة، الخضمـــت، الىٓاٞـــت والؿـــٗغ"قـــٗاع  :S’Donald Mc اؾـــخٗما٫ قـــغ٦ت‐

خ٣اصهــا بــإن الؼبــاثً والمؿــتيل٨حن ی٣یمىن مىخجاتيا وزضماتيا الم٣ضمت في مُاٖمها بىاءً  الجــىصة هــي ؤو٫ ٧لمــت ٞــي قــٗاعها، لٖا

  .ٖعى طل٪

لهـى٘ مـىاص الخجمیـل، ع٢ـم هـاجٟي زـام لاؾـخ٣با٫ قـ٩اوي الؼبـاثً وا٢تراخـاتيم، ٞهـي  Gamble et Procter وي٘ قـغ٦ت‐

ت بٗض  حٗخبـغ الجـىصة ٦هـضٝ ؤؾاؾـي وؤن قـ٩اوي الؼبـاثً جيخ٣ـل مباقـغة بلـى عثـیـ مهـلخت الإهخاج والظي یخسظ ال٣غاع بؿغٖ

  .اؾدكاعة ب٣یت مهالر الكغ٦ت

هلاخـٔ بطن ٦یـ٠ ؤن الماؾؿـت جلجـإ لخٗؼیـؼ ٢ـضعتيا الخىاٞؿـیت مـً زـلا٫ الجـىصة بىاؾـُت ٖـضة وؾـاثل ٧الكـٗاعاث الخـي ‐

ـت قـ٩اوي وا٢تراخـاث الؼبـاثً والمؿتيل٨حن، ج٣ضیم المىخىج  حكـمل مهـُلر الجـىصة، ويـ٘ ع٢ـم هـاجٟي زـام ومجـاوي لمٗغٞ

حرها مً  ؾالیب... جدذ الًمان لٟترة م٣ٗىلت   .بلخ، وٚ

حر المىخىحاث والخضماث  وبىــاء ٖلــى مــا ؾــب٤ ٞــةطا ٧اهــذ ال٣ــضعة الخىاٞؿــیت للماؾؿــت جخمثــل ٞــي ال٣ــضعة المؿــخمغة ٖلــى جــىٞ

ٟٞي ْل .  بلخ...والخ٣ني  بك٩ل ؤًٞل مً المىاٞؿحن، وؤنيا مبيیت ٖعى ؤؾــ حكـمل ٖـضة حىاهـب ٧الجاهـب المـالي، الخجاعي 

الضاثم والمؿخمغ ٖعى مدیِ جىاٞف ي، یم٨ىىا ؤن هخهـىع ؤن ؤخؿـً وؾـیلت للخٟـاّ ٖلـى هـظه ال٣ـضعة جخمثل في البدث 

ـاث٠ الماؾؿـت ویـخم حؿـیحرها مً َغٝ ٧ل ؤٞغاصها بٛیت ج٨یی٠ الؿل٘ ؤو  الجىصة الكاملت، هظه  زحرة قاملت ل٨ـل وْ

باث الؼباثً والمؿتيل٨حن  2  .الخضماث م٘ عٚ

وحؿـخمض الجــىصة الكـاملت ؤهمیتيــا ٞـي حٗؼیــؼ ال٣ـضعة الخىاٞؿــیت للماؾؿـت، بمؿــاهمتيا ٞـي ػیــاصة ؤعباخهــا وطل٪ اهُلا٢ا مً 

ٖضة مىاعص جخمثل في المهاعاث، المخٟـؼاث والمغوهـت الخـي حؿـاهم وحكـج٘ ٖلـى المغا٢بـت الظاجیـت لجىصة الؿل٘ والٗملیاث، وبالخالي 

والإهخـاج ب٨میـت ٢لیلـت، والخـي حؿـاهم ٞـي جسٟـیٌ ج٨ـالی٠  (T.A.J) يمان الخدؿحن المؿخمغ مً زـلا٫ ٖـضة آلیـاث مثـل هٓـام

وبالخالي جسٟیٌ الخ٩الی٠ ال٩لیت، وجد٣ی٤ حىصة  Stock Zéro)والیـض الٗاملـت، الخسـؼیً (، (défaut Zéro) ٦ـل مـً  زُـاء

 :المىالي (4-3) وهظا ما یىضخه الك٩ل .2اهُلا٢ا مً طل٪ ٖالیت، ومـً زـم الىمـى وػیـاصة ؤعبـاح الماؾؿـت

 .العلاكت بين الجىدة الشاملت والأزباح (4-3 ):الشيل

                                                             
1 T. PETERS et R. WATERMAN : Le prix de l'excellence – les secrets des meilleurs entreprises, Ed. Inter Edition, Paris, 1983, PP183-193. 
2 -T. PETERS et R. WATERMAN :Le prix de l'excellence – les secrets des meilleurs entreprises, Ed. Inter Edition, Paris, 1983, PP183-193. 

2 1- J. C. TARONDEAU: OP.CIT, P243. 
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Source : J. C. TARONDEAU : OP.CIT, P243. 

هــظا ویم٨ــً ببــغاػ ؤهمیــت الجــىصة الكــاملت ٞــي حٗؼیــؼ ال٣ــضعة الخىاٞؿــیت للماؾؿــت اهُلا٢ــا مــً  ؾـــ والمبـاصت الخـي ج٣ـىم 

ملیـاث الماؾؿـت، المُاب٣ـت، الى٢ایـت، الخدؿـحن المؿـخمغ، حٗـل : ٖلسيـا، وؤهمهـا جًـمحن مبـاصت الجـىصة ٞـي ٧امـل وكـاَاث وٖ

باتيم  الجـىصة مؿـاولیت ٦ـل ؤٞـغاص الماؾؿـت، ججىـب اللاحـىصة، التر٦یـؼ ٖلـى الؼبـىن والمؿتيل٪ ومؿایغة جُىعاث وحٛحراث عٚ

حرها مً المباصت و ؾــ الخـي جُغ٢ىـا بلسيـا ٞـي ٞهـل ؾـاب٤، والخـي یم٨ـً ؤن وؿـخيخج مـً زلالهـا طلـ٪ الـضوع ... وخاحاتيم  وٚ

الـظي جلٗبـه الجـىصة ٞـي جسٟـیٌ الخ٨ـالی٠ ٖـً َغی٤ جسٟیٌ خالاث ٖضم المُاب٣ت، ومٗضلاث الخإزحر، والاؾـخٛلا٫ 

ٗالیتيـا، وبالخـالي ٢ـضعتيا ٖلـى ٞـغى ؤؾـٗاع   ًٞـل للى٢ـذ والمـىاعص، ممـا یؿـاهم ٞـي ػیـاصة بهخاحیـت الماؾؿـت، و٦ٟاءتيـا وٞ

 .خهت مً الؿى١، وجد٣ی٤ ؤعباح مغجٟٗت جًمً ب٣اءها واؾخمغاعیتيا مغجٟٗـت والاؾـخدىاط ٖلـى ؤ٦بـغ

بــاث الؼباثً والمؿتيل٨حن  هــظا واهُلا٢ــا مــً  هــضاٝ الخــي حؿــعى بلسيــا الجــىصة الكــاملت والمخمثلــت ٞــي جلبیــت خاحــاث وعٚ

بك٩ل مؿخمغ، م٘ الخغم ٖعى جسٟیٌ الخ٩الی٠ ال٩لیـت للئهخـاج اؾـدىاصا بلـى ؤؾــ ٞىیـت، ٞــةن جد٣یــ٤ طلــ٪ یؿــاهم ٞــي 

بالاؾخٟاصة مً مهاصع الخمحز المخمثلت في  جمیــؼ الماؾؿــت جىاٞؿــیا ٞــي  ؾــىا١ الٗالمیــت، وبالخــالي حٗؼیــؼ ٢ــضعتيا الخىاٞؿــیت

 .الجىصة وجسٟیٌ الخ٩الی٠

وبىــاءً ٖلــى مــا ؾــب٤ ٞــالجىصة الكــاملت ج٨دؿــي ؤهمیــت ٦بیــغة ٞــي جىاٞؿــیت الماؾؿــت واهُلا٢ــا مــً طلــ٪ وؿخيخج هٟـ  همیت 

لإصاعة الجىصة الكاملت باٖخباعها بؾتراجیجیت لخ٩از٠ وجيؿـی٤ الجهـىص المغجبُـت  يـا بمـا ٞسيـا جد٣ی٤ الخمحز الخىاٞف ي مً زلا٫ 

 :بصاعة الجىصة الكاملت ٦ما یعي الجـىصة، ویم٨ـً ببـغاػ هـظه  همیـت ؤ٦ثـغ مـً زـلا٫ المبـاصت الخـي ج٣ـىم ٖلسيـا

 خیث ؤن ٨ٞـغة الخدؿـحن المؿـخمغ الخـي ج٣ـىم ٖلسيـا بصاعة الجـىصة الكـاملت حٗخمـض ٖلـى البدث والخُىیغ :الخدظين المظخمس‐

ـت والمهـاعاث لـضي ال٨ٟـاءاث البكـغیت لخد٣یـ٤ حـىصة ٖالیـت في المىخجاث، ويمان ؤ٢ص ى بقبإ  وحصجی٘ الإبضإ وجىمیـت المٗغٞ

  .للؼباثً والمؿتيل٨حن، ومً زمّ جد٣ی٤ الخمحز الخىاٞف ي في الؿى١ 

باٖخبــاع الؼبــىن ؤخــض ؤهــم ٖىانــغ البیئــت الخىاٞؿــیت المــازغة ٖلــى بؾــتراجیجیت الماؾؿــت، : الترهیــص علــى الصبـــىن والمظــتهلً ‐

باجه وخاحاجه وهظا ما جغ٦ؼ  ٣ٞــض ؤنــبذ جُــىیغ المیــؼة الخىاٞؿــیت مغهــىن ب٣ــضعة الماؾؿــاث ٖلــى ج٣ــضیم ؾــل٘ وزضماث جلبي عٚ

  .وجدغم بصاعة الجىصة الكاملت ٖعى جد٣ی٣ه
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ؤن المـىع ص البكـغي هـى ؤخـض الٗىانـغ المؿــاولت ٖلــى زلــ٤  Porter. M خیث یـغي : الترهيز على المىازد والىفاءاث البشسیت‐

ال٣یمــت والخمیــؼ جىاٞؿــیا للماؾؿــت، لــظا ٟٞــي ْــل جدــىلاث البیئــت الخىاٞؿــیت ؤصع٦ــذ الماؾؿـاث الٗالمیـت المٗخمـضة لإصاعة 

  .الجـىصة الكـاملت، يـغوعة التر٦یـؼ ٖلـى ا٢خهـاص المٗـاعٝ والٗىهـغ البكغي مً ؤحل جد٣ی٤ محزة جىاٞؿیت

ٗض مكاع٦ت حمی٘ ؤٞغاص الماؾؿت مً ؤهم الجىاهـب الخـي جغ٦ـؼ ٖلسيـا بصاعة الجـىصة الكاملت، بط : المشازهت الياملت ‐
ُ
بط ح

حؿاهم في ػیاصة ٞٗالیت جد٣ی٤  هضاٝ والاؾخٟاصة مً المىاعص وال٨ٟاءاث البكـغیت ٞـي مخابٗـت مخٛحراث البیئت الخىاٞؿیت 

  .والاهخمام باؾتراجیجیت الماؾؿت

هـا ممـا یؿـاهم ٞـي جسٟـیٌ الخ٨ـالی٠، وػیـاصة بهخاحیـت الماؾؿت، ويمان : الىكایـت ‐ وی٣هـض  يـا ا٦دكـاٝ  زُـاء ٢بـل و٢ىٖ

مُاب٣ت المىخىحاث للمىانـٟاث المٗیاعیـت، وبالخـالي جد٣یـ٤ الخمیـؼ الخىاٞؿـي للماؾؿـت مً زلا٫ جسٟیٌ الخ٩الی٠ وجد٣ی٤ 

 .الجىصة

ـت المبـاصت الخـي ج٣ـىم ٖلسيـا بصاعة الجـىصة الكـاملت حؿـاهم ٧لهـا ٞـي زلـ٤ ٢یمـت وجد٣یـ٤ الخمیـؼ الخىاٞف ي في الؿـى١،  ٞمجمىٖ

زلا٫ الضوع الظي جلٗبه  وهـظا مـا یثبـذ ؤهمیـت بصاعة الجـىصة الكـاملت ٞـي جىاٞؿـیت الماؾؿـت ٦مـا یٓهـغ هـظه  همیـت ؤیًا مً

الخمیـؼ الخـي حٗخبـغ ٖىامـل وقـغوٍ  *هظه الٟلؿٟت ٞـي الاؾـتراجیجیاث الخىاٞؿـیت للماؾؿـت، وبالخهـىم اؾـتراجیجیت 

 .الكاملت بمثابـت مبـاصت لإصاعة الجـىصة _هجاخهـا جـم الخُـغ١ بلسيـا ٞـي مُلـب ؾـاب٤ 

وممــا ؾــب٤ ط٦ــغه وؿــخيخج ؤهــه بطا ٧اهــذ الجــىصة مهــضع لخٗؼیــؼ ال٣ــضعة الخىاٞؿــیت للماؾؿــت، باٖخباعهــا وؾیلت جلبیت خاحـاث 

ـت مـً المىانـٟاث والخهـاثو ٞـي المىخـىج، ٞـةن الجـىصة الكـاملت هـي  حر مجمىٖ بـاث الؼبـاثً والمؿـتيل٨حن مـً زـلا٫ جـىٞ وعٚ

الىؾـیلت  ًٞـل للخٟـاّ ٖلـى هـظه ال٣ـضعة ٞـي ْـل المخـیِ الخىاٞؿـي الـظي حٗیكـه هـظه الماؾؿــت، باٖخباعهـا جًـمحن 

باث، وهـظا مـا یثبـذ ؤهمیـت الجـىصة  للجــىصة ٞـي ٧امـل الٗملیــاث واليكـاَاث والخ٨یـ٠ المؿــخمغ مـ٘ هــظه الخاحاث والغٚ

خمـاص ٖلـى مـا  الكـاملت ٞـي جىاٞؿـیت الماؾؿـت، لـظل٪ لابـض مـً ج٨یـ٠ وجيؿـی٤ الجهىص مـً ؤحـل ججؿـیضها بالماؾؿـت، بالٖا

یؿـمى بـةصاعة الجـىصة الكـاملت لًـمان جد٣یـ٤ ؤهـضاٞها في جد٣ی٤ الخمحز الخىاٞف ي للماؾؿت بك٩ل ؤًٞل یًمً ب٣اءها 

 .واؾخمغاعیتيا في الؿى١ 

 

 

 

 

 

في جىافظیت المؤطظت  ISO أَمیت مىاصفاث الإیصو : المؼلب الثاوي
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هدیجـت لمـا یُٗـغ ٝ بٓـاهغحي الٗىلمـت والكـمىلیت ومـا زلٟخـاه مـً جدـىلاث ٖلـى الٗـالم الا٢خهـاصي، ٣ٞـض ؤنـبذ امـخلا٥ 

الماؾؿـاث ل٣ـضعاث جىاٞؿـیت ؤمـغً ا مهمـا لا ی٣خهـغ ٣ٞـِ ٖلـى  ؾـىا١ المخلیـت ول٨ـً ؤیًـا ٖلـى المؿخىي الٗالمي، هظه 

ال٣ـضعة الخـي باجـذ مغجبُـت ٖىـض الـبٌٗ بمـضي جبىـي الماؾؿـت لٟلؿـٟت الجـىصة الكـاملت، لا ج٣بـل بمىحبيـا وحـىص ؤي مـىاعص 

٣ـا لمىانـٟاث ٖالمیـت  یـىب ٞـي حمیـ٘ ٖملیاتيـا ووكـاَاتيا بلـى حاهـب جهمیم مىخجاتيـا وٞ طاث حـىصة مخضهیـت ؤو ؤزُـاء وٖ

خـه  ؾـىا١ الٗالمیـت ومخُلبـاث الؼبـىن، وهـظا مـا یبـغػ لىـا ؤهمیـت مىانـٟاث الإیـؼو   ISO خضیثـت جخماقـى مـ٘ الاهٟخـاح الـظي ٖغٞ

، وهظا ما ؾىداو٫ بزباجه مً زلا٫ هظا المُلب یٗخبر  .ٞـي حٗؼیـؼ ال٣ـضعة الخىاٞؿـیت للماؾؿـاث، لخلبیتيـا لهـظه الكغ وٍ

الخىا٤ٞ م٘ المىانٟاث ال٣یاؾیت  ؾاؽ الٗـام للخجـاعة الٗالمیـت، ٞبـضونيا لا یم٨ـً جد٣یـ٤ ججـاوـ المىخىج وعيـا المؿـتيل٪ 

خبـاع ٞـي الإهخـاج الٗـالمي للجــىصة، ٦مــا ؤنيــا جًــ٘  ؾـــ للخُــاب٤  والؼبـىن، ٧ىنيـا جدـضص الٗىانـغ الخـي یجـب ؤزـظها بٗـحن اٖلا

وهظا ما حٗل اؾتراجیجیت الخإهیل والخىاٞـ٤ مـ٘  .الٗــالمي مــ٘ المىانــٟاث الٗالمیــت مــً ؤحــل الخمى٢ــ٘ ٞــي  ؾــىا١ الٗالمیت

 .المىانـٟاث ال٣یاؾـیت الٗالمیـت مـً بـحن الاؾـتراجیجیاث المهمـت الخـي حؿـعى بلسيـا الماؾؿـاث ٞـي ْـل جدـىلاث المىاٞؿـت الٗالمیـت

٣ـا لمبـاصت الجـىصة  خیـث ؤن خهـى٫ هـظه الماؾؿـاث ٖعى قهاصة الإیؼو یٗني امخلا٦ها لىٓام ٢اصع ٖلـى الخدؿـحن المؿـخمغ وٞ

 1 :٦ما یم٨نيا مً الاؾخٟاصة مً المؼایا الخالیت الكـاملت ممـا یم٨نيـا مً الخمحز جىاٞؿیا

  .جدؿحن ؾمٗت الماؾؿت في الؿى١ ‐

  .ا٦دؿاب ز٣ت الؼبىن والمؿتيل٪ ‐

  .ػیـاصة ال٣ـضعة الخىاٞؿـیت للماؾؿـت مـً زـلا٫ الخٟـى١ ٞـي الؿـى١ وال٣ـضعة ٖلـى بعيـاء حمیـ٘ ؤطوا١ الؼباثً والمؿتيل٨حن ‐

بُٖـاء الماؾؿـت ٞغنـت الخهـضیغ والـضزى٫ للؤؾـىا١ الٗالمیـت الخـي حكـترٍ الخهـى٫ ٖلـى قهاصة المُاب٣ت للمىانٟاث  ‐

  .الٗالمیت

یؿـاهم ٞـي حٗؼیـؼ ال٣ـضعة الخىاٞؿـیت للماؾؿـت، وهـى مـا یُثبـذ ؤهمیتيـا  (ISO) وبىـاء ٖلـى ٦ـل هـظا ٞاٖخمـاص مىانـٟاث الإیـؼو 

ٞـي جىاٞؿـیت الماؾؿـت، وهٓـغً ا لهـظه  همیـت ٣ٞـض ؤنـبدذ مؿـعى الٗضیـض منيـا، وزانـت منيـا اٖخمـاص مىانـٟاث هٓـام بصاعة 

 ISO18000 ومىانـٟاث هٓام بصاعة الصخت وؾلامت الٗملISO14000 ومىانـٟاث هٓـام بصاعة البیئـت ISO9000 الجـىصة

  .خیـث ؤن ل٨ـل منيـا حىاهبـه الخـي یؿـاهم  يـا ٞـي حٗؼیـؼ الم٩اهـت الخىاٞؿیت للماؾؿت

حٗـض مـً ؤ٦ثـغ المىانـٟاث اٖخمـاصا واهدكـاعا مـً ٢بل الماؾؿـاث ٞـي ْـل  :ISO9000 ٞباليؿـبت لمىانـٟاث هٓـام بصاعة الجـىصة

جدـىلاث المىاٞؿـت الٗالمیـت، ٦ـضلیل ٖـالمي ٖلـى ٞٗالیـت هٓامهـا الدؿـیحري المخُـاب٤ مـ٘ مباصت ومخُلباث الإصاعة بالجىصة 

  .الكاملت

 

 :جخمثل ؤهمیت مىانٟاث هظا الىٓام في جد٣ی٤ المؼایا الخالیت

  .الخُىیغ والخدؿحن المؿخمغ لجىصة المىخىج‐

                                                             
مظ٦غة ميكىعة ٖعى مى٢٘ حامٗت بؿ٨غة  1

http://thesis.univ-biskra.dz/2516/3/Chapitre%2003.pdf 
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  .ج٣لیو ق٩اوي الؼباثً والمؿتيل٨حن ‐

  .ا٦دؿاب ز٣ت الؼباثً والمؿتيل٨حن مً زلا٫ الؿمٗت الجیضة للماؾؿت ‐

  .جسٟـیٌ ج٨ـالی٠ الإهخـاج، وػیـاصة ؤعبـاح الماؾؿـت بؿـبب الخُبیـ٤ الهـدیذ لمٟـاهیم بصاعة الجـىصة الكاملت ‐

  .اخترام مٗایحر الجىصة الٗالمیت، مما یؿهل ال٣ضعة ٖعى ازترا١  ؾىا١ الٗالمیت ‐

ؤمــا  .المؿاهمت في جدؿحن ال٣ضعاث الخىاٞؿیت للماؾؿت وامخلا٥ محزة جىاٞؿیت مؿـخضامت لمىاحهـت يـٛىٍ المىاٞؿت ‐

ٞاٖخمــاص المـــاؾؿت لهــظه المىانــٟاث یٗىــي اخترامها ل٣ىاهحن المخاٞٓت  ISO14000 باليؿــبت لمـــىانٟاث هٓــام بصاعة البیئــت

ٖعى البیئت المخیُت بالماؾؿت، وخغنـها ٖلـى جٟـاصي  زُـاء المخخملـت لهـا، وهـظا ما یمىدها ز٣ت الؼبىن والمؿتيل٪ وامخلا٥ 

 .محزة جىاٞؿیت بظل٪، وجدـ٣ی٤ مؿخـىي جىاٞف ي ؤًٞل

  :الخالیت هــظا وجبــغػ ؤهمیــت هــظه المىانــٟاث ٞــي حٗؼیــؼ ال٣ــضعة الخىاٞؿــیت للماؾؿــت مــً زــلا٫ جد٣ی٣هــا للمؼایــا

  .جؼویض الماؾؿت بلٛت صولیت مكتر٦ت، لأنيا جإزظ الُاب٘ الٗالمي في مٗایحرها‐

  .جؼویض الماؾؿت بالأصواث اللاػمت للخُىیغ والخدؿحن المؿخمغ في مجا٫ البیئت الٗالمیت‐

  .جدٟحز الماؾؿت ٖعى بحغاء ج٣ییم طاحي لأصائيا ‐

 ا٦دؿـاب ز٣ـت الؼبـىن والمؿـتيل٪، هٓـغا لخماقـي الماؾؿـت مـ٘ ٢ـىاهحن خمایـت البیئـت وجمحزهـا بـظل٪ جىاٞؿیا ‐

ٞباٖخباعهـا مىانـٟاث تيـخم بدؿـیحر  مـىع المخٗل٣ـت  :ISO18000 ؤمـا باليؿـبت لمىانـٟاث بصاعة الهـدت وؾـلامت الٗمـل

بت  بدـىاصر الٗمـل و مـغاى المهىیـت مـً ؤحـل يـمان ؾـلامت ؤٞـغاص الماؾؿـت، ٣ٞـض ؤنـبدذ مؿـعى الٗضیـض مـً الماؾؿاث عٚ

  :جم ط٦غها في ٞهل ؾاب٤ وؤهمها–منيا في الاؾخٟاصة مً المؼایا التي جد٣٣ها 

  .جدؿحن ؤصاء الماؾؿت في مجا٫ الصخت وؾلامت الٗمل‐

  .جدؿحن ؾمٗت الماؾؿت ‐

ؼ لخدؿحن  صاء، وػیاصة الإهخاحیت ‐ ّٟ   .حٗؼیؼ الث٣ت بالماؾؿت، وزل٤ حىمد

ٞمجمىٕ هظه  .جسٟـیٌ الخ٨ـالی٠ الخـي ٢ـض جيكـإ ٖـً الخؿـاثغ الماصیـت والبكـغیت الىاحمـت ٖـً  زُـاع والخـىاصر الٗملیّت

هٟــ  مىانـٟاث الإیـؼو ج٨دؿـب هـظا وهجـض ؤن .المؼایا جم٨ً الماؾؿت مً الخمحز جىاٞف ى، وحؿاهم في حٗؼیؼ ٢ضعتيا الخىاٞؿیت

ؤصواتيا، ٦ما ؤن اٖخماصها یمهض الُغی٤ للما ؾؿـت  1 ؤهمیـت الجـىصة الكـاملت ٞـي جىاٞؿـیت الماؾؿـت باٖخباعهـا ؤصاة مـً

ىا  لخد٣یـ٤ ؤهـضاٝ الجـىصة الكـاملت، الخـي حٗخبـغ مـً ؤهـم الاؾـتراجیجیاث التي جلجإ بلسيا لخد٣ی٤ الخمحز الخىاٞف ي ٦ما ٖغٞ

 .ؾاب٣ًا

وبىاءً ٖلـى مـا ؾـب٤ وؿـخيخج ؤنّ ـه وهٓـغً ا للخدـىلاث الؿـغیٗت والمخٗا٢بـت للمدـیِ وجـضاٖیاث المىاٞؿـت الٗالمیّـت حـغّاء اهدكـاع 

ْـاهغحي الٗىلمـت والكـمىلیت ٣ٞـض بـاث ؤمـغ امـخلا٥ الماؾؿـاث لكـهاصة المُاب٣ـت مـ٘ مىانـٟاث وزهـاثو جخمیـؼ بالكـمىلیت 

هـي الؿــبیل بلــى  ISOوالٗالمیـت ؤمـغًا خخمیا مـً ؤحـل حٗؼیـؼ ٢ـضعتيا الخىاٞؿـیت ٞـي  ؾـىا١ الٗالمیـت، ٩ٞاهـذ مىانـٟاث الإیـؼو 
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طلــ٪، باٖخباعهـا مىانــٟاث جسًــ٘ لمبــاصت الجـىصة الكــاملت والخدؿــحن المؿــخمغ، الخــي جم٨ً الماؾؿت مً الخمحز جىاٞف ى، 

. وهظا ما یثبذ ؤهمیت مىانٟاث الإیؼو في جىاٞؿیت الماؾؿت

ومـً مجمـل مـا ؾـب٤ ط٦ـغه وؿـخيخج ؤن الخىاٞؿـیت هـي هخـاج لٓـاهغحي الٗىلمـت والكـمىلیت وصوعهمـا ٞـي الخدــىلاث الؿــغیٗت 

بلــش، والخــي حٗلــذ ؤمــغ امــخلا٥ الماؾؿـت لمؼایـا جىاٞؿـیت ؤمـغً ا خخمى ...الخجــاعي , والمخٗا٢بــت للٗــالم الا٢خهــاصي، الاحخمــاعي

لخٗؼیـؼ ٢ـضعتيا الخىاٞؿـیت ٖلـى المؿـخىي المخلـي والٗـالمي ٖلـى خـض ؾـىاء،
ويــمان ب٣ائيــا و اؾــخمغاعیتيا ٞــي الؿــى١، ٨ٞــان 12

ؤهمهــا،  PORTER.M طلــ٪ ؾــببً ا ٞــي لجــىء الماؾؿــاث للٗضیــض مــً الاؾــتراججیاث الخىاٞؿــیت ٧اهــذ الاؾــتراججیاث الــثلار لـــ

وجخمثــل ٞــي بؾــتراججیت الؿــیُغة بىاؾــُت الخ٨ـــالی٠، الخمیـــؼ، و التر٦یـــؼ، مـــ٘ الخـــغم ٖلـــى ؤن ج٨ـــىن الجـــىصة هـــي المخـــىع 

الغثیؿـــي لمخخلـــ٠ هـــظه الاؾــتراججیاث، باٖخباعهــا الٗامــل المخــغ٥ لؿــلى٥ المؿــتيل٪ والؼبــىن، وال٣ــاصع ٖلــى حظبــه بخلبیــت 

ــي مدــیِ  غهــا ٞــي المىخــىج، لــظا وٞ ــت مــً المىانــٟاث والخهــاثو الخــي یجــب جىٞ باجــه مــً زــلا٫ مجمىٖ اخخیاحاجــه وعٚ

جىاٞؿــي یم٨ىىــا ؤن هخهــىع ؤن ؤخؿــً وؾــیلت لخد٣یــ٤ طلــ٪ هــي جًــمحن مبــاصت الجــىصة ٞــي ٧امــل ٖملیــاث ووكاَاث 

ـت مـً  بـاث باٖخمـاص مـا یؿـمى بـالجىصة الكـاملت، ؤو اٖخمـاص مجمىٖ الماؾؿت، والخإ٢لم المؿخمغ م٘ حٛحر هظه الخاحـاث والغٚ

ـت  المىانـٟاث جخهـ٠ بالكـمىلیت والٗالمیـت للـخم٨ً مـً الخـإ٢لم واحخیـاػ  ؾـىا١ المخلیـت ؤو الٗالمیـت مـً زـلا٫ جُبیـ٤ مجمىٖ

،وهٓام بصاعة الصخت وؾلامت الٗمل  ISO 14000،وهٓـام بصاعة البیئـت  ISO 9000هٓـام بصاعة الجـىصة : مـً  هٓمـت ؤهمهـا

18000 ISO .

وهظا ما یثبذ لىا ؤهمیت ٦لا مً الجىصة الكاملت، ومىانٟاث الإیؼو في جىاٞؿیت الماؾؿت   

جياليف الجىدة  : المؼلب الثالح

ف جياليف الجىدة-1  :حعسٍ

 ٧الخ٩لٟت المالُت للؤزُاء و 1الخ٩ال٠ُ المهاخبت لٗضم جد٤ُ٣ حضوصة المىخج ؤو الخضمت: " حٗغٝ ج٩ال٠ُ الجىصة ٖعى ؤنيا

 2"ٖملُاث جصخبيا و ٦ظا المىخجاث المُٗبت 

خُث لا هدىج هظه الخ٩ال٠ُ ؤًًا بخ٩ال٠ُ يبِ الجىصة وهي مجمىٕ الخ٩ال٠ُ التي جخدملها الماؾؿت في ؾبُل جد٤ُ٣ 

ىب للجىصة ، ً هامحن وهما ج٩ال٠ُ الجىصة 3المدؿىي المغٚ ؛ وج٩ال٠ُ الخهى٫ ٖعى (الىاججت ًٖ  زُاء) ٖعى ٖىهغٍ

. الجىصة المُلىبت، خُث ٌؿاهم جسٌُٟ ؤو بلٛاء اؾباب اللاحىصة في حُٗٓم الإهخاحُت

ضم المُاب٣ت بحن ما هى " بهدغاٝ بحن الجىصة المؿتيضٞت والجىصة المخدهل ٖلسيا ٞٗلا: "حٗغٝ اللاحىصة بإنيا ؤي هي بهدغاٝ وٖ

 .مسُِ لجىصة المىخج وما ؤهخج ٞٗلا

 

                                                             
1 3- BS 8800 (ISO 18000) Le management de la sécurité, OP.CIT 
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 :أهىاع جياليف الجىدة-2

: حكمل ج٩ال٠ُ الجىصة ؤعبٗت ؤهىإ ؤؾاؾُت والمخمثلت ُٞما ًعي

 :جياليف الىكاًت‐

 4:هي الخ٩ال٠ُ التي جخدلمها الماؾؿت لخلاقي  زُاء والمخمثلت في بهخاج ؤحغاء مُٗبت، خُث جًم ما ًعي 

 ُت؛  ج٩ال٠ُ الخسُُِ لىٓام الجىصة الظي ًًمً مُاب٣ت المىخجاث للمٗاًحر المىيىٖ

 غ ؤحهؼة  و مٗضاث يبِ الجىصة و نُاهتيا؛  1ج٩ال٠ُ مغا٢بت الٗملُاث ، جُىٍ

 ،مدؿىي الجىصة ٘ ب والخسُُِ لبرامج عٞ  ج٩ال٠ُ الخضعٍ

 :جياليف الىشف والاخخباز‐

: جخ٩ىن هظه الخ٩ال٠ُ مً الٗىانغ الآجُت

 ج٩ال٠ُ ازخباع المىاص المكتراة؛ 

 عى الُا٢ت الدكُٛلُت المؿخسضمت؛  ج٩ال٠ُ الغ٢ابت ٖعى الٗملُاث الإهخاحُت وٖ

 ج٩ال٠ُ بزخباع حىصة المىخج النياجي 

 :جياليف المعيب‐

ىياث في الإهخاج وجًم ما ًعي  :وهي الخ٩ال٠ُ التي ٌؿببيا خضور مُٗب ؤو مغٞ

  وج٩ال٠ُ المُٗب التي ًم٨ً بنلاخه؛ (الخغصة)ج٩ال٠ُ المُٗب الظي لا ًم٨ً بنلاخه 

 ت للئجها٫ م٘ المىعصًً بؿبب ُٖب المىاص المىعصة؛  ج٩ال٠ُ بصاعٍ

  ج٩ال٠ُ بنلاح ُٖىب المىخج ؤزىاء بؾخسضامه مً ٢بل الٗمُل 

 :جيليف اليليت‐

: وهي التي حكمل في مجمىٕ الخ٩ال٠ُ  ٢ؿام الثلازت الؿاب٣ت، والك٩ل الخالي ًىضر طل٪

 

 

 

 

 

 

                                                             
لض،  1  494،م1995،ال٣اهغة ،1الى٢اًت ٖعى حىصة، جغحمت ؾغوع، الم٨خبت  ٧اصًمُت ليكغ ،ٍ" صا٫ بؿترٞ

 105،م2000 محمد اؾماُٖل ٖمغ ، اؾاؾُاث الجىصة في الاهخاج، صاع ال٨خب الٗغبُت لليكغ ، ال٣اهغة ،2

اث لليكغ، ال٨ُىث،3  23،م1999 مدمىص ؾلامت ٖبض ال٣اصع،الًبِ المخ٩امل الجىصة الاهخاج، و٧الت المُبىٖ

ؼ ، حىصة المىخج بحن بصاعة الجىصة الكاملت و الاًؼو،4  89،م1999،مهغ،1،مُبٗت الإقٗإ ،10011ٍ-9000 ؾمحر محمد ٖبض الٗؼٍ
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الخياليف اليليت طبؽ الجىدة  (5-3)الشيل زكم 

 
ؼؾمحر: المهضع  84مغح٘ ؾب٤ ط٦غه م.  ٖبض الٗؼٍ

: ًىضر الك٩ل الؿاب٤ الخ٣اث٤ الخالُت

 مُٗب ؤي ؤٖعى مدؿىي لجىصة؛% ًؼصاص مؿخىي الجىصة بمؿخىي ج٩ال٠ُ الغ٢ابت ختى ًهل الى وؿبت الهٟغ‐

اصة ج٩ال٠ُ المُٗب الى ؤن ًهل الى وؿبت ‐  مُٗب؛%100ًىسٌٟ مؿخىي الجىصة بؼٍ

مُٗب؛ جم بُضؤ بالتزاًض اعجٟإ مؿخىي %100ة ج٩ىن ج٩ال٠ُ ال٨ك٠ والازخباع مٗضومت ٖىض مؿخىي الجىصة المىسٌٟ‐

 مُٗب؛ (%نٟغ)الجىصة الى ؤن هخٗضصم مً حضًض ٖىض ؤٖعى مؿخىي للجىصة 

اصة الخ٩ال٠ُ المُٗب وجبضؤ في الاهسٟاى ٧لما ػاص ‐ ج٩ىن الخ٩ل٣ت ال٩لُت مغجٟٗت ٖىض مدؿىي الجىصة المىسٌٟ هدُجت ػٍ

اصة مؿخىي الجىصة  مؿخىي الجىصة الى ؤن جهل ٢ُمت لها ٖىض مؿخىي الجىصة  مثل، زم ٌٗىص الاعجٟإ مً حضًض م٘ ػٍ

اصة ج٩ال٠ُ الى٢اًت؛  هدُجت ػٍ

اث الجىصة الٗالُت والمىسًٟت ًخُلب ج٩ال٠ُ باهًت ن خُث جخد٤٣ الجىصة المثالُت بإ٢ل ٢ُمت ‐ بن جد٤ُ٣ مؿخىٍ

. للخ٩ال٠ُ، وهى الهضٝ الظي حؿعى ٧ل ماؾؿت لخد٣ُ٣ه
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 1مفهىم طياطت الأطعاز وأهىاعها : المبدح الثاوي

ت ف الظياطت الظعسٍ : حعسٍ

جمثل ؾُاؾت  ؾٗاع ال٣اٖضة التي بمىحبيا ج٣ىم الماؾؿت باجساط ٢غاع الخٗؿحر، ٦ما حٗبر ًٖ الىاحهت الهامت لهىعة 

ت المخخاعة ًدب ان ج٠ُ٨ جبٗا للئَاع الظي ًخم ٖعى ؤؾاؾه اجساط  الماؾؿت التي جمخاػ  يا ًٖ ٚحرها ٞالؿُاؾت الؿٗغٍ

. ٢غاع الدؿٗحرة

 ٌ : طياطت الأطعاز المخغيرة: المؼلب الأو

سخل٠ الؿٗغ مً ٖمُل لآزغ، ومً ؾى١  مٟاص هظه الؿُاؾت ؤنيا ج٣ؿم الٗمغ خؿب ٢غ يم او بٗضهم ًٖ الماؾؿت، وٍ

٘–الى آزغ، هٓغا لخٟاوث الخ٩ال٠ُ  ً، الخىػَ ... الصخً، الى٣ل، الخسؼٍ

خى٠٢ جدضًض  ؾٗاع المخٛحرة ٖعى م٣ضعة الٗمُل ٖعى المؿاومت ؤو ٖعى يىء ْغوٝ المىاٞؿت ال٣اثمت، ؤو خؿب المى٢٘  وٍ

. الجٛغافي للؤؾىا١، والىؾُاء

ً خؿب ال٨مُت ؤو  ٤ مىذ زهم للمكترً ومً هاخُت ؤزغي ٢ض جلجإ الماؾؿت المىخجت الى ؾُاؾت  ؾٗاع المخٛحرة ًٖ َغٍ

ً هظ٦غ  ج الؿلٗت، ؤو خؿب ٦ُُٟت الؿضاص، ومً ؤهم هظه الخهىماث الممىىخت للمكترً الخضمت التي ًاصیيا المىػٕ لتروٍ

: منيا

ً جاحغ حملت ، جاحغ ججؼثت ، )في هظه الؿُاؾت لا جىلي الماؾؿت المىخجت ؤصوى اهخمام : خصم الىميت-1 لُبُٗت المكترً

، بل م٣ُاؾه الىخُض للخهى٫ ٖعى الخهم هى م٣ضاع ال٨مُت المكتراة ، بط ًيخاؾب الخهم الممىىح َغصًا م٘  (و٦ُل

البًاٖت المكغاة ، ٩ٞلما ػاصث ال٨مُت ٧لما ػاصث مٗها وؿبت الخهم ، و ال٨ٗـ صخُذ ، و لاق٪ اهه ًم٨ً اؾخسضام 

الخهم اؾتراجُجُا ، ٞبلا مً ال٣ُام بخسٌُٟ الؿٗغ المٗلً ، و مجاهبت  زُاع الىاحمت ًٖ عصوص المىاٞؿحن ، ٞاهه 

ا بىحىص زهم مٗحن ٖىض قغء ٦مُت مُٗىت ،  بىؾ٘ الماؾؿت الإب٣اء ٖعى الؿٗغ ٖعى ما هى ٖلُه م٘ بٖلام ػباثنيا قٟىٍ

و بالُب٘ ٞان المىاٞؿحن ؾِكٗىعن  يظا الخُٛحر ، مما ًضٞٗهم الى بٗض ٞترة ٢ض جُى٫ ؤو ج٣هغ حؿخٗملها الماؾؿت 

للخهى٫ ٖعى مؼاًا ٖضًضة ، و ًمىذ الخهم ال٨مي ؤما ٖعى ؤؾاؽ ٧ل َلبُت ، و طل٪ لدصجُ٘ الؼباثً ٖعى َلب ٦مُاث 

٦بحرة ؤو ٖعى ؤؾاؽ الُلبُاث الخانت ب٩ل مكتري زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت ، ٧إن ج٩ىن ؾخت ؤقهغ ؤو ؾىت ، ٦ما ؤن 

 .الخهم الممىىح ٢ض ًمىذ ٖعى قغاء ؾل٘ مُٗىت مً الدك٨ُلُت الؿلُٗت ، ؤو ٩ًىن قاملا لجمُ٘ الؿل٘ المٗغويت  هظا

 

 

 

                                                             
 :مظ٦غة ميكىعة ٖعى مت٢٘ ال٨ترووي  1

https://www.ta3lime.com/showthread.php?t=6179 
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: ومً مصاًا طياطت خصم الىمليت ما ًلي

حن ٖعى الخٗامل ؤ٦تر ‐ اصة حجم المبُٗاث وحصجُ٘ المىػٖ  جاصي الى ػٍ

 ٧لٟت الىخضة الىاخضة مً الؿٗلت جىسٌٟ ٧لما ػاصث ال٨مُت ‐

اث اهسٌٟ ؾٗغ البُ٘ ‐  ٧لما ػاصث ٦مُت المكترً

٤ ج٩ىن ؤ٦ثر ا٢خهاصًت في خالت البُ٘ ب٨مُاث ٦بحرة ‐ ٠ الدؿىٍ  مهاعٍ

 ًترجب ٖعى ؾُاؾت الخهم احؿإ حجم الؿى١ ؤمام الماؾؿت  ‐

ت بُٗضا ًٖ الؿٗغ المٗلً ‐ . ٌؿاٖض الخهم ٖعى المىاوعة الؿٗغٍ

: أما عً طلبياتها

حن الظًً لا ًخدهلىن ًٖ الخهم، بط ًىاحهىن بمىاٞؿت  ‐ ج٩ىن للماؾؿت المىخجت مك٨لاث ٖضًضة م٘ المىػٖ

حن ال٨باع الظًً ًدخٗىن بالخهم الم٣غع  ت قضًضة م٘ المىػٖ  ؾٗغٍ

٢ض حٗغى ؾُاؾت الخهم ال٨مي الماؾؿت الى بِء واهسٟاى مٗض٫ صوعان المخؼون هٓغا لكغاء الؼباثً ل٨مُاث  ‐

 ٦بحرة

 بن ما ًسهو للىخضة مً الؿلٗت في اله٣ٟت الطخمت مً الجهض والى٢ذ ٩ًىن يئُلا  ‐

حن ٖعى : الخصم الخجازي -2 هى ٖباعة ًٖ ؾلؿلت مً الخسًُٟاث التي جمىدها الماؾؿت مً ٢اثمت الؿٗغ للمىػٖ

ىن بالجملت ؤخُاها الى حؿٗحر  ، ُٞلجإ المىخجىن والمىػٖ ت للمىػٕ ازخلاٞهم، والتي ًخى٠٢ حجمها ٖعى اله٣ٟت الخداعٍ

ؾٗلهم بإؾٗاع ؤؾاؾُت ج٩ىن ؤٖعى ب٨ثحر مً  ؾٗاع الخ٣ُ٣ُت، زم ًمىدىن للمكتري زهما، ٖباعة ًٖ وؿبت مُٗىت 

 .مً  ؾٗاع جمثل الم٩اٞإة التي ٌؿخد٣ها هٓحر ٢ُامه بىْاثٟه

و٢ض ًدب٘ الباج٘ هظه الؿُاؾت ٖىضما ٌٗخمض في مجهىصاجه البُُٗت ٖعى صٞاجغ البُاهاث ًدخىي عؾىماث وبُاهان جسو 

مئاث مً  نىاٝ التي ًخٗامل ٞسيا، و٢ض ًهٗب ٖلُه بن ٌُٗض َب٘ صٞاجغ البُاهاث في ٞتراث مخ٣اعبت بؿبب حٗضًل 

. الؿٗغ

لظل٪ ٞان صٞتر البُاهاث ًىضر ل٩ل نى٠ ؾٗغه  ؾاس ي وهظا الكٗغ ًسً٘ للخم المؿمىح به، والظي ًُب٘ في 

بحن ؤخُاها في الٟىاجحر . ٦كىٝ مؿخ٣لت وٍ

: وللخهم الخجاعي ٖضة مؼاًا هظ٦غ منيا

ت التي ‐ لت ٧لما حٛحرث ؤؾٗاع المجمىٖ ٘ بضاثل حضًضة، ؤو ٢ىاثم ؤؾٗاع َىٍ غ للباج٘ مهاع٠ٍ اٖاصة ججهحز وجىىَ ًىٞ

 ًبُٗها 

حن، الش يء الظي یيمه في بزٟاثه ‐ ت المىاٞؿحن للؤؾٗاع الخ٣ُ٣ت التي ًبُ٘  يا المىخج بًاٖخه لمخخل٠ المىػٖ  نٗىبت مٗغٞ

 مىده زهم، ٢ض ٌكٗغ بإهه ٖىمل مٗاملت  زمcatalogueبن ٖغى الؿٗغ المؿتيل٪ ٦ما هى مبحن في صٞتر البُان ‐

 .اؾخثىاثُت، ؤن الخاحغ ٢ض يخى بجؼء مً ؤعباخه مً ؤحل بعياثه
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:  ٦ما لا جسلى ؾاؾُت الخهم الخجاعي مً المؿاوت ومً ؤهمها

 نٗىبت اؾخسغاج الكٗغ النياجي، بٗض الخهم، الظي ًخُلب ٖملُاث خؿابُت ٦ثحرة ‐

حن مما ًازغ ؾلبا ٖعى ؾمٗت الماؾؿت‐ حن الهٛاع مً ٢بل ٦باع المىػٖ  نٗىبت الكضًضة للمىػٖ

ب الباجٗىن بُ٘ ؾلٗهم  يا‐ ً للؤؾٗاع النياثُت التي ًغٚ  نٗىبت مٟاعهت المكترً

اث ه٣ضا ٞىعا، او في مضة ٢هحرة  :الخصم الىفدي-3 خؿىماث الضٞ٘ الى٣ضي ًمىذ هٓحر ٢ُام المكتري بضٞ٘ ٢ُمت المكترً

ىعاث  التي جد٣٣ا المىخج ، – الؿُىلت –ًدضصها الباج٘ ، و المى٤ُ الظي ٖعى ؤؾاؾه ج٣ضم هظه الخهىماث هى المىٞ

حن في ٞترة ػمىُت ٢هحرة ، بط هخم٨ً الماؾؿت المىخجت ،  يظه  بالخهى٫ ٖعى ٢ُمت البًاٖت المباٖت مً َغٝ المىػٖ

لت ، بالإياٞت الى جلافي  الىؾُلت مً جد٤ُ٣ الؿُىلت المُلىبت ، و ججىب عبِ  مىا٫ المؿدثمغة في ق٩ل ؾلعي لٟترة َىٍ

ض الظي ٧ان مخ٣ٟا ٖلُه  ، ٞةن بٌٗ المىخجحن ًغون مىذ :" مكا٧ل الضًىن المٗضومت  و ٖىضما ٌكتري الٗمُل ٢بل المىٖ

هظا الٗمُل ما ٌؿمى بسهم حعجُل الضٞ٘ ، و الهضٝ مً طل٪ هى حصجُ٘ هظا الٗمُل ما ٌؿمى  بسهم حعجُل الضٞ٘ ، 

 .ّو الهضٝ مً طل٪ و حصجُ٘ الٗملاء ٖعى الضٞ٘ الى٣ضي الٟىعي

 

 1:ومً مصاًا َرٍ الظياطت هرهس ما ًلي

جًمً للباج٘ َلبا مدؿمغا ؤزىاء ٞترة ٌؿىصها ٖضم اؾخ٣غاع  ؾٗاع واجبإ ٦ثحر مً المؿتيل٨حن، ؾُاؾت الكغاء ‐

 .ب٨مُاث نٛحرة حضا، وإحجام البٌٗ ًٖ الكغاء ٧لُت زكُت جضهىع  ؾٗاع

لت‐  .حٗخبر ؾُاؾت مىاؾبت للخالاث التي ًخٗهض ٞسيا الباج٘ بخلؿُم البًاٖت للؼبىن ٖعى صٞٗاث زلا٫ مضة ػمىُت َىٍ

حؿمذ هظه الؿُاؾت بةبغام اله٣ٟاث م٣ضما، ٢بل الإهخاج، وخؿب َلب الؼباثً، ختى ًخم٨ً مً وي٘ زُِ الإهخاج ‐

٣ُت خجىب بظل٪ ال٨ثحر مً المخاَغ الدؿىٍ  .وجهمُمها، وٍ

حن يض اهسٟاى  ؾٗاع، وطل٪ زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت ‐ ٤ خماًت ويمان المىػٖ ً في  ؾٗاع ًٖ َغٍ جضُٖم ز٣ت المكترً

ش حؿلُم البًاٖت، ُٞخم حٗىيسيم بالٟغو١ في خالت اهسٟاى  ؾٗاع، ولا ًغص المكتري قِئا للباج٘ في خالت  مً جاعٍ

 .اعجٟإ  ؾٗاع

ت،  مغ الظي ًخُلب مىه مجاعاة ؤؾٗاع ‐ جيكإ زُىعة هظه الؿُاؾُت ٖىضما ٌٗمل الباج٘ في مجا٫ مً المىاٞؿت ال٣ىٍ

 .الؿى١ 

٢ض ًًمً الباج٘ خماًت الؼبىن خالت اهسٟاى الؿٗغ، بلا ؤن اهسٟاى ؤؾٗاع المىاٞؿحن ٢ض ًًُغ الباج٘ الى جسٌُٟ ‐

ً الؿاب٣حن الظًً لهم ٖضم اهسٟاى الؿٗغ  .ؤؾٗاعه، وبالخالي ٖلُه عص الٟغ١ للمكترً

 .اعجٟإ ج٩ال٠ُ بٖاصة َب٘ ووكغ ٢ىاثم  ؾٗاع وصٞاجغ البُاهاث ٧لما حٛحر الؿٗغ، وهظا لضي بٌٗ الماؾؿاث ٣ِٞ‐

اجه في جل٪ المهلت، والتي جمىذ  ، ختى ًخٗهض بؿضاص ٢ُمت مكترً ولىجاح هظه الؿُاؾت، ًدب ؤن جدضص مهلت الؿضاص للمىػٕ

. له ُٞه زهم ه٣ضي، ٞةطا زال٠ المىػٕ قغٍ ال٣ٗض، و لم ًدترم ملهت الؿضاص ٞان ٢ُمت الٟاجىعة حؿخد٤ ٧املت

                                                             
 .المغح٘ هٟؿه 1
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ؿخُُ٘ المىخج ٢اهىهُا جدمُله ب٣ُمت حؼاُٞت مُٗىت لهافي ؾٗغ الٟاثضة  وإطا ٞكل المىػٕ وللمغة الثاهُت صٞ٘ ال٣ُمت، وَ

"  الجاعي 

ه مً المخاَغ المخخملت . ٦ما اهه ًيبغي ؤن ًمىذ بىاءا ٖعى مضي خاحت الباج٘ للؿُىلت الى٣ضًت ؤو ٖعى مضي زىٞ

ج-4 حن الظي ًخم الاجٟا١ المخضص بِىنيم وبحن الماؾؿت، ٖعى : خصم التروٍ ُٗي هظا الىىٕ مً الخؿىماث لبٌٗ المىػٖ وَ

جُت، ؤو بسضماث بُُٗت مُٗىت ٩ًىن مً قإنيا المخاٞٓت ٖعى حجم المبُٗاث، ؤو ٖعى ؾمٗت  ان ٣ًىمىا بجهىص جغوٍ

لاهُت في الؿى١ التي ٌٗمل ٞسيا، ؤو  ٘ حجم مبُٗاث الؿلٗت ن ٣٦ُام المىػٕ ببٌٗ الخملاث اٖلإ الماؾؿت او الٗمل ٖعى عٞ

 ً  الخ..... لخُُٛت بٌٗ مساَغ الًمان والاثخمان الظي ٣ًضمه المىػٕ للمكترً

ٗها، وفي يىء  اث ٖعى ق٩ل مىذ مدضصة في يىء ال٨مُت المكتراة، ؤو ؾِخم جىػَ و٢ض جخدمل الماؾؿت هظه المهغوٞ

، والتي ًخ٤ٟ ٖعى ما بطا ٧اهذ ؾدخدملها ٧لها الماؾؿت، ؤو جخدمل ههِبا منيا، و٢ض  الخضماث والجهىص التي ؾِبضلها المىػٕ

. جض٢٘ في ق٩ل وؿبت زهم مدضصة مً ؤؾٗاع البُ٘

: ٦ما ؤن لهظه الؿُاؾت مؼاًا هظ٦غ منيا

 اصة ، وصوعة الٟٗا٫ في ػٍ لان المخعي الظي ٣ًىم به المىػٕ جي هي ا٢خىإ الماؾؿت بإهمُت اٖلإ بن ؾُاؾت مىذ الخهم التروٍ

 .مبُٗاث الؿلٗت

جُت اصة مٗض٫ الخملاث التروٍ  .ػٍ

٦ما لا جسلى هظه الؿُاؾت مً بٌٗ المؿاوت مً بُنيا: 

 ٝلا ٌٗخبر الإقهاع المخعي زهما مً زهىماث الؿٗغ بل ًمثل حُُٛت الجؼء مً الخ٩ال٠ُ التي جم بهٟا٢ها مً َغ

 .المىػٕ

م خهىله ٖعى الخهم ج عٚ غ ما ًثبذ ٢ُام المىػٕ بالتروٍ  .ٖضم جىٞ

: ومً مؼاًا ؾُاؾت  ؾٗاع المخٛحرة هظ٦غ مً ؤهمها

 . جدُذ للماؾؿت ٢ضعا مً المغوهت في الدؿٗحر، ٞدؿخُُ٘ ؤن ججاعي ؤؾٗاع المىاٞؿحن بؿهىلت‐

 .جىاؾب الماؾؿاث، المىخجت للؿل٘ ٚحر الممحزة، والمىخجحن الظًً ًجهلىن َبُٗت الؿى١ الظًً ًخٗاملىن ٞسيا‐

 .جدب٘ هظه الؿُاؾت في خالت ازخلاٝ  ؾىا١ وجباًً مساَغ الاثخمان بحن الٗملاء‐

 

 

: ؤما ًٖ مؿاوت هظه الؿُاؾت

 .بيٗاٝ الث٣ت في الماؾؿت متى ٧ان الخمُحز في الؿٗغ بحن الٗملاء بٛحر خ٤ ؤو مى٤ُ م٣بى٫ ‐
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بن الٗمُل الظي لا ًدؿً المؿاومت، ؤو لا ًمُل السيا ًٓلم بالم٣اعهت م٘ ٚحره الظًً ًدهلىن ٖعى ؤعزٌ  ؾٗاع ‐

ُت  .لأؾباب ٚحر مىيىٖ

ُت زابخت، جُب٤  ومً قغوٍ هجاح هظه الؿُاؾت ؤن ٩ًىن الخمُحز بحن الٗملاء في الؿٗغ مبنى ٖعى ٢ىاٖض وؤؾـ مىيىٖ

هم، ختى لا ج٠ًٗ ز٣ت الؼباثً بالماؾؿت ً الظًً جدكابه ْغوٞ . ٖعى ٧ل ٞئت مً ٞئاث المكترً

. طياطت الأطعاز المخددة: المؼلب الثاوي

هم مً خُث م٩ان الكغاء  جبُ٘ الماؾؿت خؿب هظه الؿُاؾت بؿٗغ مىخض صون جٟغ٢ت بحن الٗملاء، مهما ازخلٟذ ْغوٞ

 1..او قغوٍ الضٞ٘ ، ؤو ال٨مُت المكتراة ، خُث ًدضص ؾٗغ بُ٘ مدضص لخجاعة الجملت ، و آزغ لخجاعة الخجؼثت 

دضص الؿٗغ خؿب هظه الؿُاؾت بةياٞت ٢ُمت حٗاص٫، مخىؾِ ج٩ال٠ُ الى٣ل الى الؿٗغ الظي خضصه المىخج لؿلٗخه . وٍ

حن . بن المىػٕ الظي لا ًدؿً المؿاومت، لا ًٓلم في الؿٗغ باٖخباع هظا  زحر مدضص ؾلٟا خؿب ٞئاث المىػٖ

. مجهىصاث البُ٘ جتر٦ؼ ٧لها ٖعى زهاثو الؿلٗت ومىاٞٗها، ماصام الؿٗغ ٢ض ٞهل ُٞه

ً بإن الؿٗغ ٖاص٫ جماما . ج٩ىن للماؾؿت قهغة َبُت وؾمٗت ممخاػة، ٌؿخ٣غ في ؤطهان المكترً

ىن ٖعى المؿتيل٨حن ختى لا ٣ًل الُلب، ؤو بإؾٗاع مىسًٟت ختى لا  جدض هظه الؿُاؾت مً المًاعبت التي ًيكها المىػٖ

. ج٣ل ز٣ت الٗملاء في الجىصة

: ؤما ًٖ مؿاوت هظه الؿُاؾت ٞىظ٦غ

 ضم ٢ضعجه مىاحهت الخالاث الُاعثت في الؿى١  .حمىص وع٧ىص الؿٗغ، وٖ

٣ُت مً مىػٕ الى آزغ ت والدؿىٍ ٠ البُُٗت والإصاعٍ  .جخجاهل هظه الؿُاؾت ازخلاٝ المهاعٍ

ومً قغوٍ هجاح هظه الؿُاؾت ؤلا ج٩ىن في بِئت جدؿم ؤؾىا٢ها بالمىاٞؿت، لأن الؿٗغ في هظه الخالت ًدُمؼ بالجمىص 

ضم ٢ضعجه ٖعى مىاحهت ْغوٝ الؿى١، ومجاعاة ؤؾٗاع المىاٞؿحن، ٦ما ؤنيا لا جهلر في ٞتراث الغ٧ىص وال٨ؿاص الخجاعي  . وٖ

 

 

 

: طياطت أطعاز الاطخدزاج: المؼلب الثالح

                                                             
1 https://www.ta3lime.com/showthread.php?t=6179 
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وم٣خط ى هظه الؿُاؾت ؤن جبإ الؿل٘ بإؾٗاع لا جد٤٣ وؿبت الإياٞت الم٣غعة، ؤو جاصي الى زؿاعة بِىما جبإ ؾل٘ ؤزغي 

ٗمل مخبٗى هظه الؿُاؾت ٖعى ٖغى ؾل٘ الاؾخضعاج في هىاٞظ ووحهاث   يامل عبذ ٦بحر، ٌٗىى خؿاعة الؿل٘  ولى، وَ

. مدلاتيم لجظب المؿتيل٨حن واؾخضعاحهم للضزى٫ 

كترٍ لىجاح هظه الؿُاؾت ؤن ج٩ىن ؤنىاٝ الاؾخضعاج ٢اصعة ٖعى حظب ٖضص ٦بحر مً الٗملاء وؤن ٩ًىن الهى٠  وَ

. مٗغوٝ بال٩امل لضي المؿتيل٨حن وؤن ٩ًىن مٗغويا بإؾٗاع مغجٟٗت في المخلاث  زغي 

٦ما ًجب ؤن جلاخٔ الماؾؿت ؤن ٚحرها مً المىاٞؿحن ًدبٗىن هظه الؿُاؾت باليؿبت لىٟـ الؿلٗت، ؤو الهى٠، وإلا 

. هجم ًٖ قُىٕ بحن نى٠ واخض بؿٗغ اؾخضعاج زؿاع لجمُ٘ الباجٗحن

: ومً مؼاًا هظه الؿُاؾت

اصة ٖضص الىخضاث المباٖت‐  جيكُِ المبُٗاث وػٍ

اصة  عباح ومًاٖٟتيا‐  ػٍ

 .الخسلو مً المىخىحاث التي حٗغيذ لل٨ؿاص، بخسٌُٟ زمنيا ولى بإ٢ل مً الخ٩لٟت‐

م مً هظه المؼاًا بلا ؤن هظه الؿُاؾت لا جسى٫ مً الُٗىب : وبالغٚ

لا جهلر هظه الؿُاؾت للؿل٘ التي ج٩ىن ؤؾٗاع بُٗها للمؿتيل٪ مدضصة مً ٢بل الماؾؿت، بط ٌٗخبر الخسٌُٟ مسالٟت ‐

 .لل٣ٗض

لخ٤  يم زؿاعة ٞاصخت واهسٟاى ٖام في  ؾٗاع‐  .قُىٕ ؤجب٘ هظه الؿُاؾت مً ٢بل الباجٗحن ًًغ بمهلخدهم وٍ
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ىن قغاءها ٌ المىػٖ غٞ . وجدب٘ الماؾؿاث هظه الؿُاؾت ٖىض حٗغى بٌٗ مىخجاتيا لل٨ؿاص وٍ

حن وإحباعهم ٖعى ٢بى٫ ٦مُت مً جل٪ الؿلٗت ال٩اؾضة لا حؿمذ لهم  ومٟاص هظه الؿُاؾت ان ج٣ىم الماؾؿت بةلؼام المىػٖ

. بكغاء الؿل٘ الغاثجت بلا بطا ا٢ترن طل٪ ب٨ُت ؤزغي مً ال٩اؾضة

برع ؤجبإ هظه الؿُاؾت بإنيا بطا لم جلجإ السيا الماؾؿت ؾىٝ جخٗغى الى زؿاثغ ٞاصخت مً حغاء ع٧ىص الؿل٘ ٚحر  وٍ

. الغاثجت

 ومً مداطً َرٍ الظياطت :

 هٟاط المخؼون الؿلعي المترا٦م‐

اصة مٗض٫ صوعان المىخجاث ‐  ػٍ

 ومً المظاوئ التي جدىیها َرٍ الظياطت: 

 .الإيغاع بالمؿتيل٪ بدُث ٌكتري ؾلٗا هى في ٚنى ٖنيا‐

اصة في ؾٗغ الؿلٗت الغاثجت مما ًيخج ٖىه اعجٟإ خ٣ُ٣ي في الؿٗاع‐  ٌٗخبر زمً قغاء لؿلٗت ٚحر الغاثجت، ػٍ

 .لا ًدىاؾب المجخم٘ الظي ًً٘ مهلخت المؿتيل٪ ٞى١ ٧ل اٖخباع‐

.  اوٗضام الٗض٫، بدُث ٧ل الخ٩ال٠ُ التي ٧اهذ ٢ض جدملتيا الماؾؿت ج٣٘ ٖعى ٖاج٤ المؿتيل٪ النياجي‐
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: هيفيت جددًد الأطعاز: المبدح الثالح

٣ت ٖعى ؤؾاؽ اخدؿاب ٧ل الخ٩ال٠ُ المخٛحرة والثابخت الضازلت في الإهخاج زم بياٞت  جدضص  ؾٗاع خؿب هظه الُغٍ

٣ت ؤ٦ثر اؾخسضاما  1.هامل عبذ مدضص ؾلٟا للخىنل الى ؾغ البُ٘ وحٗخبر هظه الُغٍ

 ٌ : جددًد الأطعاز بىاء على جياليف الإهخاج: المؼلب الأو

بن جدضًض ج٩لٟت بهخاج الؿلٗت لِؿذ بالأمغ الؿهل، بل ٣ًخط ي حهضا ٦بحرا في الخٗغٝ ٖعى ؤهىإ الخ٩ال٠ُ الضازلت في 

: بهخاج ٧ل وخضة مً وخضاث الؿلٗت، وجخمثل هظه الخ٩ال٠ُ ُٞما ًعي

هٗب جسهُهها ل٩ل ؾلٗت، ٧الإًجاع، ؤحىع الٗما٫ : الخياليف الثابخت-1 هي الخ٩ال٠ُ التي لا جخإزغ بمؿخىي اليكاٍ وٍ

 ..الضاثمحن

  وهي جل٪ الخ٩ال٠ُ التي جخٛحر ومؿخىي اليكاٍ:الخياليف المخغيرة-2

 هي ج٩لٟت بهخاح الىخضة الإياُٞت مً الؿلٗت: الخياليف الخدًت-3

اصة مٗض٫ الإهخاج ؤو جىؾُ٘ هُا١ الؿى١ او لإياٞت ؤ٢ؿم حضًضة : الخياليف الإطافيت-4 هي الخ٩لٟت الىاقئت ًٖ ػٍ

 .للماؾؿت

ت البضًلت: جيلفت الفسصت البدًلت-5  .هدكإ الخاحت السيا ٖىض مىاحهت الإصاعة لٗضص مً الٟغى الاؾدثماعٍ

 ٣ت الدؿٗحر ٖعى ؤؾاؽ ج٩لٟت الإهخاج، وؿخٗمل ٖضة ؤؾالُب منيا : ولخدضًض َغٍ

ت مىظ بضاًت ٖملُت الإهخاج ختى ونى٫ الؿلٗت الى : أطلىب الخيلفت الخليلت-1 خمثل في مجمىٕ الخ٩ال٠ُ المهغوٞ وٍ

 .المؿتيل٪

باء ٚحر المباقغة في التي لا ًم٨ً، ؤن  ج٣ؿم الخ٩ال٠ُ خؿب هظا  ؾلىب الى ؤٖباء مباقغة وؤٖباء ٚحر مباقغة، ٞالٖأ

الخ .... ج٩ىن مدؿىبت مباقغة في ج٩لٟت مىخىج مٗحن، ٦مهاع٠ٍ الهُاهت، الإصاعة 

اث٠ زضماث لمجمىٕ وكاٍ  باء  ٢ؿام ووْ باء ٚحر مباقغة خؿب مغاخلها وقمىلُتيا، ٞهىا٥ بٌٗ ٖ  وحسجل ٖ 

هٗب جدضًض اججاتيا...الماؾؿت، ٧الإصعاة والمالُت  . وٍ

٠ الكغاء ٚحر  ت خؿب مغاخل وكاٍ الماؾؿت، مثل مهاعٍ ؤما المهاع٠ٍ  زغي ٚحر المباقغة ٞخ٩ىن ٚالبا مىػٖ

٘، و٦لا منيا ًدمل ٖعى ج٩لٟت مُٗىت مً ؾٗغ الخ٩لٟت خؿب المغاخل  ٠ الخىػَ ج٩لٟت الكغاء، ج٩لٟت )المباقغ ومهاعٍ

 (...الإهخاج

بن خؿاب ؾٗغ الخ٩لٟت باليؿبت للؤٖباء ٚحر المباقغة لا ٌك٩ل نٗىبت هٓغا لاعجباَها بٗىهغ ج٩ل٠ مُٗىت، ؤما المك٩ل 

ٗها ٖعى المىخجاث التي جسً٘ لٗضة ٖملُاث وهى ما ٌٗغٝ بٗملُت الخدمُل .  ؾاس ي في هظا الخؿاب، ُٞخمثل في جىػَ

حن مً الخ٩ال٠ُ، الثابخت : أطلىب الخدميل العللاوي للخياليف الثابخت-2 ٗخم هظا  ؾلىب ٖعى الٟهل بحن هىٖ وَ

. والمخٛحرة

                                                             
1 https://www.ta3lime.com/showthread.php?t=6179 
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. جددًد الأطعاز بىاءا على أطعاز الظىق : المؼلب الثاوي

خباع ، و جخسلو في ٢ُام مؿاولي الخٗؿحر بدؿاب  ٣ت بإزظ ؤؾٗاع المىاٞؿحن بٗحن اٖلا ًخم جدضًض الؿٗغ خُث هظه الُغٍ

اصة ؤو بالى٣هان بىاء ٖعى  مخىؾِ ؤؾٗاع المىاٞؿحن الكبسيت ؤو المخجاوؿت  ؾلٗت الماؾؿت ، زم ٌٗض٫ هظا المخىؾِ بالؼٍ

٘ ؾٗغها ، و ال٨ٗـ صخُذ  1.زهىنُاث ؾلٗهم م٣اعهت  بٛحرها ، بطا الؿلٗت طاث حىصة و محزة زانت ؤم٨ً عٞ

ت واخخ٩اع ال٣لت سخل٠ الدؿٗحر بازخلاٝ ْغوٝ المىاٞؿُت في الؿى١ ٞهىا٥ المىاٞؿت الخغة والاخخ٩اع والمىاٞؿت الاخخ٩اعٍ . وٍ

 :الدظعير في ظل المىافظت الخسة-1

ً، ومً محزاتيا ما ًعي : وهىا جخمحز الؿى١ بىحىص ٖضص ٦بحر مً الباجٗحن والمكترً

 جمازل الإهخاج والؿل٘ المٗغويت بحن حم٘ المىخجحن 

 ت صزى٫ وزغوج المىخجحن في مُضان بهخاج الؿلٗت  خغٍ

ٖضم وحىص اجٟا١ بحن المىخجحن لخىخُض ؾُاؾاتيم 

 ؾهىلت اهخ٣ا٫ ٖىامل الإهخاج 

٪الخهغٝ الغقُض للمؿتيل 

وجدضص  ؾٗاع في ْل هظه المىاٞؿت ٖعى ؤؾاؽ ٢ىي الٗغى والُلب ٖعى الؿلٗت في الؿى١ التي جخمازل ٞسيا المىخىحاث 

. المٗغويت

 :الدظعير في ظل الاخخياز-2

٣ُت والإهخاحُت لاؾخٛلا٫ ؾى١  ووٗنى بظل٪ وحىص واخض، ؤو ٖضص مً المىخجحن المخ٣ٟحن ٖعى جىخُض ؾُاؾتيم الدؿىٍ

. مُٗىت

بت للؿلٗت، ؤو وحىص ٖىاث٤ للضزى٫ الى ؾى١ الؿلٗت لأي مىخج حضًض،  غ بضاثل ٢غٍ وجخه٠ هظه المىاٞؿت بٗضم جىٞ

غ الخضماث اللاػمت، وحىص لىاثذ خ٩ىمُت جمى٘  ت الٟىُت بُغ١ الإهخاج، ٖضم جىٞ غ عؤؽ الما٫ اللام، ُٚاب المٗغٞ ٦ٗضم جىٞ

ً مً ٢ُامهم بالاؾدثماع في هٟـ الخُىٍ  .... آزغٍ

٘  ؾٗاع لخد٤ُ٣ ؤ٦بر  عباج،  وبما ان المىخجحن ًخد٨غون الىىٕ مً الؿل٘، وفي ْل ُٚاب البضاثل، ٞةنيم ٌٗملىن ٖل عٞ

٘  ؾٗاع زانت في  مض ال٣هحر . ٦ما ؤنيم ٌٗمضون ؤخُاها الى جسٌُٟ ٦مُت الٗغى بٗغى عٞ

 

ت-3  :الخعظير في ظل المىافظت الاخخيازٍ

                                                             
1 https://www.ta3lime.com/showthread.php?t=6179 
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ً، وحٗغى ٞسيا ؾل٘ ٚحر مخجاوؿت،  حؿىص هظه الخالت ٚالبا ؤؾىا١ ججاعة الخجؼثت التي جهم ٖضصا ٦بحرا مً الباجٗحن والمكترً

. ؤو ٖبر الخ٣ؿُِم الجٛغافي للؤؾىا١

 :الدظعير في ظل اخخياز الللت-4

ماؾؿت نىاٖت الؿُاعاث، ماؾؿاث : حكمل الماؾؿاث ال٨بحرة طاث الإهخاج الهام والتي ٖاصة ما ٩ًىن ٖضصها ٢لُلا، مثل

ت للماؾؿت ..... البترو٫، ماؾؿاث الٟىلاط ٦ما ؤن هىا٥ نٗىبت صزى٫ مىخجحن حضص الى ؾى١ الؿلٗت، بن الؿُاؾت الؿٗغٍ

ت للماؾؿاث  زغي  . الغاثضة جازغ بك٩ل ملخىّ ٖعى الؿُاؾاث الؿٗغٍ

ا بيؿب مُٗىت ٖعى ٖضص مدضوص مً المىخجحن، ٨ٞثحرا ما جدبحن الماؾؿاث التي حٗمل  ولما ٧ان الُلب الإحمالي للؿٗلت مىػٖ

٤ جسٌُٟ الؿٗاع  وؤهه مً الًٟل اجبإ ؾُاؾت "......جدذ ْغوٝ اخخ٩اع ال٣لت يغوعة جٟاصي الخىاٞـ ُٞما بُنيا ًٖ َغٍ

اث  ت مىخضة مً قإنيا الخٟاّ ٖعى المؿخىي المغجٟ٘ للؤؾٗاع ختى حٗم الٟاثضة ٖعى ٧ل منيما لظا جخل٣ى هظه المكغوٖ ؾٗغٍ

ت للمكغوٕ ال٣اثض، الغاثض، وهى المكغوٕ  ٦ثر هٟىطا في ؾى١ الؿلٗت . خغب  ؾٗاع، وجدب٘ مٗٓمها الؿُاؾت الؿٗغٍ

لاخٔ اهه مً نالر المكغوٕ الٟغصي اجبإ مؿخىي الؿٗغ الظي خضصه المكغوٕ ال٣اثض .. " وٍ

: جددًد الظعاز هظسا لؼبيعت الظلعت وحجمها: المؼلب الثالح

ت م٣ضاع مغوهت الُلب ٖعى الؿلٗت،  ما٦ً الجٛغاُٞت التي ًم٨ً  ٣ُت لمٗغٞ حٗخمض هظه الؿُاؾت ٖعى بحغاء صعاؾت حؿىٍ

٤ الؿلٗت ٞسيا وما ًخُلب طل٪ مً مهاع٠ٍ الصخً والى٣ل، مخىؾِ صزل المؿتيل٨حن المؿتيضٞحن، الؿل٘  حؿىٍ

المىاٞؿت والبضًلت، ومضي ؤهمُت الؿلٗت للمؿتيل٪ م٣اعهت بالؿل٘ المىاٞؿُت ؤو البضًلت، وؤزحرا حجم الؿى١ باليؿبت 

. للؿلٗت التي جخٛحر بخٛحر ؾٗغ البُ٘، ٩ٞلما اهسٌٟ الؿٗغ ٧ان اخخما٫ احؿإ الؿى١ واعص، وال٨ٗـ صخُذ

٤ وي٘ ؾٗغ مىاؾب للؿى١ المغاص بُ٘ الؿلٗت ٞسيا،  ٞٗملُت الضعاؾت حؿمذ لمؿاولي الدؿىٍ

٨ٞثحرا مً المؿتيل٨حن ٌعجؼون ًٖ قغاء الؿل٘ التي هم في خاحت السيا بطا ٧اهذ مغجٟٗت الثمً لأن ٦لا منيم له صزل مدضوص 

. ًى٣ٟه ٖعى قغاء الؿل٘ المخخلٟت بك٩ل مٗحن بىاء ٖعى ؾلم جًُٟلاجه الخام

اصة في حجم المبُٗاث لاهسٟاى ؾٗغ البُ٘ جسخل٠ مً ؾلٗت لأزغي، ٞمثلا لى جم جسٌُٟ ؾٗغ الؿلٗت ًٖ : بن مضي الؼٍ

. مؿخىي مً الؿل٘ المىسًٟت الثمً طاث الُلب المؿخ٣غ، َلب مغن 

اصة الُلب ٖلسيا، بِىما لى جم جسٌُٟ ؾٗغ البُ٘ في خالت الؿل٘ التي ٩ًىن ٖلسيا الُلب ٚحر مغن  ٞلً ٩ًىن بزغ ًظ٦غ في ػٍ

اصة في مؿخىي المبُٗاث . ُٞيخٓغ ؤن ًاصي هظا الخسٌُٟ الى الؼٍ

 

 

. جددًد الاطعاز خظب أَداف المؤطظت: المؼلب السابع
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ل، بلا ؤهه لا ٌٗخبر صاثما الهضٝ  ؾاس ي والمباقغ لؿُاؾت الخٗؿحر خُث  م مً ؤهمُت جد٤ُ٣ الغبذ في المضي الُىٍ بالغٚ

ًىحض الٗضًض مً  هضاٝ لها مً  همُت بم٩ان، حؿعى الماؾؿت لخد٣ُ٣ها اؾخسضام مسخل٠ الؿُاؾاث البضًلت 

. المخاخت

غ لضي مخسظ ٢غاع الدؿٗحر ٦ثحر مً الؿُاؾاث المىحهت ججاه جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىت، مما ًجهل مهمخه  ٞالىا٢٘ ؤهه ًخىٞ

 ٤ ت التي جاصًالى جدؿحن الٟغم المخاخت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الدؿىٍ " م٣هىعة ٖعى ازخُاع جل٪ الؿُاؾت الؿٗغٍ

: ومىإهم البضاثل المخاخت لمخسظ ٢غاع الدؿٗحر هظ٦غ

لما ٩ًىن الهضٝ  ؾاس ي للماؾؿت هى جد٤ُ٣ ٖاثض مغجٟ٘ ٖعى عؤؽ الما٫ المؿدثمغ : طياطت العائد على الاطدثماز-1

خى٠٢ جدضًض الٗاثض  ت بدُث حؿاٖض ٖعى جد٤ُ٣ هظا الهضٝ وٍ ٞلا بض مً جهمُم وجسُُِ وجىُٟظ ؾُاؾت ؾٗغٍ

باث المؿتيل٨حن والمخاٞٓت  غ لمؿاًغة ومىا٦بت عٚ ىب ُٞه ٖعى َبُٗت الؿلٗت وزهاثهها ٢ضعة الؿلٗت ٖعى الخُىٍ المغٚ

 .ٖعى ٢ضعتيا الخىاٞؿُت

اث الؿٗغ المخخلٟت، زم ًسخاع بٗض طل٪ الؿٗغ الظي  دؿب مخسظ ال٣غاع الٗاثض ٖعى الاؾدثماع المخ٤٣ ٖىض مؿخىٍ وٍ

ىض جدضًض هظا الٗاثض، ول٨ًُ ٞغيا ٖعى عؤؽ الما٫ المؿدثمغ،  ىب ُٞه، وٖ ًيخج ًٖ مٗض٫ الٗاثض ٖعى الاؾدثماع المغٚ

ًم٨ً اخدؿاب الغبدُت الإحمالُت بًغب هظه اليؿبت في ٢ُمت عاؽ الما٫ المؿدثمغ وحؿٗغ الؿل٘ في الماؾؿت بك٩ل 

ٌؿمذ بالخهى٫ ٖعى هظه الغبدُت مً حجم المبُٗاث المخى٢ٗت  

م مً اؾخسضام هظه الؿُاؾت في ٦ثحر مً الماؾؿاث الخضًثت بلا ؤنيا لا جسلى في بٌٗ  خُان مً بٌٗ المؿاوت  وبالغٚ

. والخ٣ُٗضاث التي جىاحه مىٟظها

: ومً بحن هظه المكا٧ل ٖعى ؾبُل المثا٫ لا الخهغ هظ٦غ

ت : نٗىبت الخدضًض الض٤ُ٢ لمٟهىم عؤؽ الما٫ المؿدثمغ ول٩ل آله ؤو وؾُلت ه٣ل مثلا هل الم٣هىص به ال٣ُمت الضٞترً

 للآلت؟ ؤم ال٣ُمت الخالت لهظه الآلت في الؿى١؟

 ج ؾلعي واؾ٘، لأن ج الؿلعي بهخاج مؼٍ ىبت التي ًجب جدمُل ٧ل ؾلٗت مً المؼٍ ًهٗب جدضًض وؿبت الغبدُت المغٚ

 ٤ ههِب الماؾؿت مً الؿى١ ًسخل٠ بازخلاٝ الؿل٘ وؤؾٗاعها، والمىاٞؿت ٖعى ٧ل منيا، لظل٪ ًجض عحا٫ الدؿىٍ

 .نٗىبت الخٗغٝ ٖعى اليؿب المُٗىت مً الٗاثض ٖعى عؤؽ الما٫ المؿدثمغ

 نٗىبت الىنى٫ الى ج٣ضًغ حجم المبُٗاث المخى٢ٗت ختى ًخم ٖعى ؤؾاؾها جدمُل ؾٗغ ٧ل ؾلت مباٖت  يامل عبذ

ىب  .ًًمً جد٤ُ٣ الٗاثض المغٚ

 :طياطت اختراق الظىق -2

وحٗخمض هظه الؿُاؾت ٖعى اؾخسضام ؾٗغ مىسٌٟ حضا لاخخ٩اع الؿى١ ٖعى خؿاب المىاٞؿحن وهي مً ؤ٦ثر 

: الؿُاؾاث ملاثمت لخد٤ُ٣ هضٝ الىمى، وحؿخٗمل هظه الؿُاؾت في الخالاث الآجُت

ت  .في خالت َى٫ ٖمغ المىخىج في الؿى١، صعاؾت صوعة خُاة المىخىج يغوعٍ
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 في خالت ازترا١، صزى٫، الماؾؿت لؿى١ حضًضة، حؿخُُ٘ زٌٟ مبُٗاتيا في الؿى١  و٫. 

الؿى١ المؿتيضٞت ٢ض جثر في حٛحراث الؿٗاع. 

 :ومً قغوٍ هجاح هظه الؿُاؾت

ؤن ج٩ىن الماؾؿت مؿخٗضة لخدمل ٖىا٢ب خغب  ؾٗاع، لا ؾُما بطا ٧ان عص ٞٗل المىاٞؿحن بخسٌُٟ ؤؾٗاعهم بإ٢ل ‐

 .مما هي ٖلُه ؤؾٗاع الماؾؿت

اصة ال٨مُت المىخجت‐  .بم٩اهُت جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الإهخاج بضعحت ٦بحرة لؼٍ

 :طياطت الاهخلاء-3

وتيضٝ هظه الؿُاؾت الى حُٗٓم حجم لأعباح في  مض ال٣هحر واؾترحإ عؤؽ الما٫ المؿدثمغ في ؤ٢هغ ٞترة مم٨ىت 

: وحٗخمض هظه الؿُاؾت في ْغوٝ والخالاث الخالُت

 في خالت ما بطا ٧ان المؿتيل٪ مؿخٗضا لضٞ٘ ؤي ؾٗغ للخهى٫ ٖعى الؿٗلت. 

  ٖىضما ٩ًىن الُلب ٖعى الؿٗلت ٚحر مغن. 

 بطا ٧ان ٖضص المىاٞؿحن مدضوصا حضا. 

جُا بضزى٫ مىاٞؿحن حضص ؤو بٓهى ؾل٘ بضًلت،  وحٗخمض هظه الؿُاؾت ٖعى جدضًض ؾٗغ مغجٟ٘ للؿلٗت، زم ًخسٌٟ جضعٍ

٦ما حؿخسضم هظه الؿُاؾت، ٖاصة، في خالت الؿل٘ الجضًضة التي ج٣ضمها الماؾؿت للؿى١ لأو٫ مغة، ؤو في خالت الؿل٘ 

. التي ؤحغي ٖلسيا حٗضًل حىهغي 

لاخٔ ؤن هظه الؿُاؾت ٢هحرة  حل، ؤي لا ًم٨ً هجاخها واؾخمغاعها في المضي البُٗض هٓغا للؤؾباب الآهٟت الظ٦غ .  وٍ

 :الظياطت الأخلاكيت-4

اصة ما جٓهغ هظه الخالت ٖىض حؿٗحر  ا ما باليؿبت للمجخم٘، وٖ ٦ثحرا ما ًغي مخسظ ٢غاع الخٗؿحر ؤن الؿٗغ مغجٟ٘ هىٖ

ت مثلا، الخٗلُم وزضماث  ت لغقي المجخم٘ ؤو طاث الٗلا٢ت بالصخت الٗامت للمجخم٘، ٧الأصوٍ الؿل٘ والخضماث الًغوعٍ

. المغا٤ٞ الٗامت

هظه الؿُاؾت ٞإن الماؾؿت جدضص ؤولا الؿٗغ الظي ًد٤٣ ؤهضاٞها المخضصة، زم جسًُٟه بيؿبت ججلٗه م٣بىلا لضي 

. المجخم٘

 

 

 

 :طياطت خؽ الإهخاج اليامل-5
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حؿخٗمل هظه الؿُاؾت في خالت الماؾؿاث التي جيخج زُا ٧املا مً المىخجاث، لاؾُما بطا ٧ان هىا٥ جضازل في ؾل٘ 

ًًٟل بُ٘ هظه الؿلٗت بؿٗغ : الخِ، لأهه في هظه الخا٫ ًسخل٠ الؿٗغ مً ؾلٗت الى آزغي بهٟت ٖامت، لظل٪

مىسٌٟ ٖعى ؤؾاؽ ؤن الخؿاثغ الىاحمت ًٖ بُ٘ هظه الؿلٗت ؾخٗىى بالغبذ الىاحم ًٖ بحن ؾلٗت ؤزغي في هٟـ 

". الخِ بٗؿغ مغجٟ٘ وؿبُا 

 :طياطت جخفيع الخظازة الى أدوى خد-6

حٗخبر هظه الؿُاؾت هاصعة الاؾخٗما٫ لأن الؿٗغ ًخُلب ؤن ٩ًىن ؤ٢ل مً الخ٩لٟت، وجًُغ الماؾؿت الى بجبإ هظه 

٣ت في خالت جى٠٢ وكاَها الإهخاجي، م٘ جدملها ه٣ٟاث الخ٩ال٠ُ  ًٟل"..... الُغٍ حكُٛل المهى٘ والبُ٘ بؿٗغ ؤ٢ل مً  وٍ

." ج٩لٟت الإهخاج ٖعى ؤلا ٣ًل ًٖ مخىؾِ الخ٩لٟت المخٛحرة لأهه ٌؿاٖض ٖعى جضهُت الخؿاثغ الإحمالُت للماؾؿت

ت-7  :طياطت الليادة الظعسٍ

ومٟاص هظه الؿُاؾت ؤنيا حٗخمض ٖعى ج٣لُض ؤؾٗاع الماؾؿاث ال٣اثضة، بلا ؤن الماؾؿت لِـ ٖلسيا بالًغوعة بجبإ هٟـ 

. الؿٗغ

ها ، ؤو الظي ًخمُخ٘ بضعحت ٦بحرة مً  ضة مً هىٖ و بطا وحض المىخج المخخ٨غ ، و الظي ًيخج ؾلٗت ًضع٥ جماما ؤنيا ٞغٍ

اصة المىاٞؿت ، ؤو الخض منيا ، و م٘ طل٪ ٣ٞض ج٩ىن صعحت الاؾخ٣لالُت في  الاؾخ٣لالُت في جدضًض الؿٗغ ، ؾىٝ ًازغ في ػٍ

الدؿٗحر التي ًخمخ٘  يا المىخج ، ال٣اثض ، هدُجت جباًً ؾلٗخه بىيىح ًٖ ٚحرها و هدُجت ٢ىة مغ٦ؼه المالي و الؿىقي ، ٦ما 

٣ُت ،  اث المىاٞؿحن و ؾلى٧اتيم الإهخاحُت و الدؿىٍ ت ٖعى جهغٞ ؤن هظا المىخج لا ٌؿخُُ٘ ججاهل ؤزغ الؿُاؾاث الدؿٗحرً

ت  م المىاٞؿت و الخٗغٝ ٖعى مضاها و آزاعها الخالُت و المؿخ٣بلُت و بجبإ الؿُاؾت الؿٗغٍ . لظل٪ ٧ان لابض مً ج٣ىٍ

غ١ جدضًض الؿٗاع ؤن مخسظ ٢غاع الدؿٗحر لا ٨ًخٟي ٣ِٞ  ٓهغ بىيىح مً زلا٫ صعاؾدىا لمخخل٠ ؾُاؾاث وَ وٍ

 .الخ.. بالمٗلىماث الضازلُت للماؾؿت، بل ًدخاج الى مٗلىماث زاعحُت ٧المىاٞؿت الؿاثضة، مغوهت الُلب

 

 

 

 

 

 

خلاصت الفصل 
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حٗـض الجـىصة ؤهـم  ؾـلخت الخىاٞؿـیت للماؾؿـت،  جىاو٫ هظا الٟهل المٟاهیم  ؾاؾیت المخٗل٣ت بالجىصة والؿٗغ،خُث

ومهـضع جٟى٢هـا وجمحزهـا جىاٞؿـیا، باٖخباعهـا ٖامـل حـظب الٗضیـض مـً الؼبـاثً والمؿـتيل٨حن والىؾـیلت الىاجخـت لخلبیـت 

بـاتيم و هدیجـت لمـا یُٗـغ ٝ بٓـاهغحي الٗىلمـت والكـمىلیت ومـا زلٟخـاه مـً جدـىلاث ٖلـى الٗـالم الا٢خهـاصي  ٣ٞـض ,خاحـاتيم وعٚ

ؤنـبذ امـخلا٥ الماؾؿـاث ل٣ـضعاث جىاٞؿـیت ؤمـغً ا مهمـا لا ی٣خهـغ ٣ٞـِ ٖلـى  ؾـىا١ المخلیـت ول٨ـً ؤیًـا ٖلـى المؿخىي 

خـه  ؾـىا١ الٗالمیـت ومخُلبـاث الؼبـىن ُٞما  ٣ـا لمىانـٟاث ٖالمیـت خضیثـت جخماقـى مـ٘ الاهٟخـاح الـظي ٖغٞ الٗالمي مىخجاتيـا وٞ

ـ٘ مـً مغصوصیـت وكـاَاث الماؾؿـت، وػیـاصة بهخاحیتيـا، وبالخـالي جسٟـیٌ  , ISOٌٗغٝ بل  یؿـاهم جدؿـحن الجـىصة ٞـي الغٞ

ـاء الؼبـاثً والمؿـتيل٨حن، وػیـاصة ز٣ـتيم بؿـل٘ وزـضماث الماؾؿـت، ممـا یؿاٖضها  الخ٨ـالی٠، ٦مـا حؿـاهم ٞـي ٦ؿـب عيـا ووٞ

 .ٖعى ٞغى ؤؾٗاع مغجٟٗت وبالخالي ػیاصة ؤعباح الماؾؿت
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جمهید 

، مً زلا٫ الٟهى٫ الؿاب٣ت، ٖعى ؤهمیت الدؿیحر الاؾتراجیجي للماؾؿت الا٢خهاصیت، اهُلا٢ا مً حصخیو  جم الخٗغٝ

مُٗیاث البیئت الخاعحیت والبیئت الضازلیت لها، ٦ما جم الخُغ١ لمخخل٠  بٗاص والمٟاهیم الىٓغیت للمحزة الخىاٞؿیت، 

والخٗغٝ ٖعى ؤهم الم٣اعباث المٟؿغة لها، والمهاصع التي یم٨ً ؤن جد٤٣  يا الماؾؿت محزة جىاٞؿیت، زانت في ْل 

. جىاٞؿیت  ؾىا١ وقضة المؼاخمت بحن المخىاٞؿحن

ا٥ للاهخاج، وا٢٘ ٖعى المٟاهیم جل٪ لإؾ٣اٍ مداولت هى الٟهل، هظا  حصخیو البیئت زلا٫ مً وطل٪ قغ٦ت نىٞ

لٕا الماؾؿت، لهظه الضازلیت والبیئت الخاعحیت لٕا زم لها، الاؾتراجیجي الدؿیحر وا٢٘ ٖعى واَلا  یم٨ً ما ؤهم ٖعى اَلا

 .الؿُاعاث ؾى١  في لها جمحز لخد٣ی٤ مهضعا اٖخباعه

خماص وجم  طاث الاهترهذ مسخل٠ مىا٢٘ جهٟذ جم ٦ما الماؾؿت، َغٝ مً لىا المخاخت الىزاث٤ مسخل٠ ٖعى طل٪ في اٖلا

، الهلت . المىاٞؿت للماؾؿاث الاهترهذ مىا٢٘ بالمىيىٕ
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 ٌ . (sovac production)جلدیم عام للمؤطظت : المبدح الأو

 ٌ . sovac productionالخعسیف بمؤطظت : المؼلب الأو

 ٖعى جغ٦ُب ؾُاعاث الماع٦ت  لماهُت ٞىل٨ؿٟاًٚ في بلضًت ؾُضي زُاب بىلاًت sovac productionحكغٝ ماؾؿت 

ت ٞىل٨ؿٟا150ًٚٚلحزان ٖعى مؿاخت  :  ه٨خاعًا لأحل جغ٦ُب مسخل٠ الٗلاماث الٗالمُت الخابٗت لمجىٖ

(AUDI,SEAT,SKODA,VOLKSWAGEN,VOLKSWAGEN UTILITAIRE) .

 خُث خًغ زلا٫ خٟل الاٞخخاح عثِـ 2017 وبضؤ جغ٦ُب او٫ ؾُاعة في ماي 2016جم اوكاء الكغ٦ت في ؤوازغ ؾىت 

٣ُا، والثاوي  ه لكغ٦ت ٞىلؿٟاًٚ في قما٫ بٞغٍ ٗضّ هظا المهى٘  و٫ّ مً هىٖ مجلـ بصاعة ٞىل٨ؿٟاًٚ، هغبغث صٌـ، وَ

٣ُا ٣ُا بٗض مهى٘ حىىب بٞغٍ . في بٞغٍ

: ؾىداو٫ جىيُذ مؿاع الماؾؿت والٗلاماث المىخجت في الجضو٫ الخالي

 sovacاهخاج : (1-4)الجدوٌ زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مً اعداد الؼالب بالاعخماد على وزائم المؤطظت : المصدز
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الخعسیف بمؤطظاث صىفان الأخسي  :الثاوي المؼلب

٤ وزضماث ما  ً حٗمل في الاؾخحراص والدؿىٍ ا٥ بمثابت مجم٘ م٣ؿمت الى ٖضة قغ٧اث ٖبر جغاب الىَ حٗخبر قغ٦ت نىٞ

. 2017بٗض البُ٘ للٗلامت  لماهُت ٞىل٨ؿٟاًٚ ٢بل اوكاء مهى٘ التر٦ُب في ٚلحزان ؾىت 

ش اوكاءها لٗام  ٘ 1999خُث ٌٗىص جاعٍ ا٥ في زضمت ٖملاء ٞىل٨ـ ٞاحً في الجؼاثغ  يضٝ يمان جىػَ ٤ ؾىٞ  ٧ان ٞغٍ

 .المغ٦باث وزضمت ما بٗض البُ٘ الخانت  يم

ىذ 
ّ
ت بالمىخجاث والؿى١ الجؼاثغي وإج٣ان ج٣ىُاث الؿُاعاث الجضًضة م٨ ا٥"بن المٗغٞ اصة حجم مبُٗاتيا " ؾىٞ مً ػٍ

 . بلى جى٢ُ٘ ٣ٖض امخُاػ خهغي للجؼاثغ2003 في ماًى Volkswagen AGؤصي الخ٣ُُم الظي ؤحغجه قغ٦ت . بك٩ل ٦بحر

، ًبلٜ مخىؾِ ؤٖماعهم 
ً
 ٖالُا

ً
ً الخىُٟظًحن الماهلحن جإهُلا ٤ مً المضًغٍ بيم في ٣ً35ىم ٞغٍ  ٖامًا، بٗض ؤن جل٣ىا جضعٍ

ت والمالُت والخ٣ىُت حر الإصاعة الإصاعٍ ت و وعوبُت، بخىٞ  .الجامٗاث الجؼاثغٍ

ب مؿخمغ ًخ٠ُ٨ م٘ ؤخضر الابخ٩اعاث الخ٨ىىلىحُت  ًدب٘ المضعاء الخىُٟظًىن في الكغ٦ت بغهامج جضعٍ

ا٥"الُىم  هظه الٟغوٕ لِؿذ ٣ِٞ ه٣اٍ بُ٘ ول٨نيا ج٣ضم وحُٛي حمُ٘  .ٌُٛي ٖملُا حمُ٘ مىا٤َ الجؼاثغ" ؾىٞ

 .الخضماث والاخخُاحاث لٗملاء ٞىل٨ـ ٞاحً

٣ًا لخىنُاث الكغ٦ت المهىٗت ًدمل ٧ل ٞغٕ ٖىانغ  .ًخم الجم٘ بحن بُ٘ المغ٦باث وزضمت ما بٗض البُ٘ في ٖىىان واخض وٞ

 .حٗغ٠ٍ ٞىل٨ـ ٞاحً، ٦ما ؤن الىعف مجهؼة بمٗضاث حصخُهُت وؤصواث مدضصة

ا٥" ت ٞىل٨ـ ٞاحً وتيخم بجمُ٘ خالاث الًمان للمغ٦باث المباٖت مً ٢بل " ؾىٞ هي حؼء مً الكب٨ت الٗالمُت لمجمىٖ

ا٥ خؿب المىا٤َ الخالُت. الكب٨ت في الجؼاثغ ؤو في ؤي م٩ان آزغ في الٗالم  :ج٣ؿم قغ٧اث نىٞ

 

 شسواث صىفان خظب المىاػم: (2-4)الجدوٌ زكم 

CENTRE 
Alger 

SOVAC Chéraga 

SOVAC les Dunes 

SOVAC El Biar 

SOVAC DZ 

SOVAC Ouest 

AUTOSAK 

Auto Gear 

Blida Halil Commerce et Industrie 
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 https://www.volkswagen.dz/fr/contact.htmlمىكع الشسهت : المصدز

 

 

 

Boumerdès SOVAC DZ2 

Tizi ouzou AUTO POWER MILLENIUM 

OUEST 

Aîn Defla Auto Volks 

Chlef Rahmoune 

Mascara Auto Berlin 

Mostaganem Garage Afoun 

Relizane German Gear 

Oran SOVAC Oran 

Tlemcen SOVAC Tlemcen 

Tiaret Auto Vogue 

EST 

Sétif Grand garage de la voiture 

Bejaia 
Autoval 

Volkauto 

Msila BS Auto 

Constantine SOVAC Constantine 

Skikda Boudekhana Auto 

Annaba SOVAC Annaba 

Batna Autohouse 

Oum El Bouaghi 
El Beida Auto 

Equinox Auto 

SUD 
Laghouat Car Tech 

Ghardaïa Pirel Auto 

https://www.volkswagen.dz/fr/contact.html
https://www.volkswagen.dz/fr/contact.html
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. sovac production الهييل الخىظيمي لمؤطظت :الثالح المؼلب

اث والمهالر الخالُتsovac prudctionیدك٩ل الهی٩ل الخىٓیمي لإصاعة ماؾؿت  :  مً المضًغٍ

ت العامت: أولا . المدًسٍ

: جخدضص مهمت المضیغیت الٗامت في الؿهغ ٖعى ؤًٞل حؿُحر للكغ٦ت مً زلا٫

 .جدضیض  هضاٝ واجساط ال٣غاعاث الإؾتراجیجیت المخٗل٣ت بإصاء الكغ٦ت-

ما٫ ٖعى ٧ل المؿخىیاث، والؿهغ ٖعى يمان الخيؿی٤ بحن مسخل٠ المضیغیاث والمهالر-  .مغا٢بت ٖ 

الاحخمإ بمجلـ الإصاعة للبدث في الخُىعاث الجاعیت ٖعى مؿخىي الٟىض١، ومً مهامه مٗالجت ؤوكُت المجم٘ في نيایت -

 .الؿىت، مسُِ الؿىت الخالیت وال٣اصمت

ت: زاهيا ت المىازد البشسٍ . مدًسٍ

ت في ٧ل ما ًسو الٗما٫ وؾحر الٗمل مً زلا٫ ت المىاعص البكغٍ :  جخدضص مهمت مضًغٍ

ت وجثمُنيا-  .ا٢تراح وجىُٟظ ؾُاؾت المىاعص البكغٍ

ٟحن-
ّ
الت للمُىْ ّٗ  جد٤ُ٣ الإصاعة الٟ

 ج٣ُُم  صاء-

غ ٦ٟاءاث الاٞغاص-  جُىٍ

ٟحن- ؼ الاجها٫ بحن الإصاعة والمىْ  .حٗؼٍ

 .الؿهغ ٖعى جُب٤ُ الاخ٩ام ال٣ىىهُت والخىُٓمُت المخٗل٣ت بٗلا٢اث الٗمل-

 .َب الٗمل والمغا٢بت المىؾمُت لصخت الٗما٫-

. الخغم ٖعى الصخت والؿلامت صازل الكغ٦ت-

ت جىىىلىجيا المعلىماث: زالثا . مدًسٍ

ت ج٨ىىلىحُا المٗلىماث ُٞما ًعي : جخدضص مهمت مضًغٍ

٤ مخُلباث - ؼ ٖملُاث الغبِ الإل٨ترووي وٞ غها وحٗؼٍ جدضًض الاخخُاحاث مً البرامج و هٓمت الخ٣ىُت والٗمل ٖعى جُىٍ

 .الٗمل

ت وؾلامت وؤمً ٧اٞت  حهؼة وؤهٓمت الدكُٛل الخ٣ىُت ومخابٗت ؤصائيا-  .الخإ٦ض مً حاهؼٍ

 .ج٣ضًم زضماث الضٖم والمؿاهضة الخ٣ىُت-

 .بغمجت وخٟٔ واؾترحإ وحٗضًل هٓم المٗلىماث-
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ت المىازد العامت: زابعا . مدًسٍ

ت الىاعص الٗامت ُٞما ًعي  :جخدضص مهام مضًغٍ

 .قغاء مؿخلؼماث الكغ٦ت والخٟاوى م٘ الٗملاء ومىعصي الباج٘-

 .مغا٢بت ونُاهت المٗضاث-

 .المخاٞٓت ٖعى جغواث الكغ٦ت-

 .جىُٓم ه٣ل وإُٞاع الٗما٫-

 .الدؿُحر والخ٨ٟل باخخُاحاث الٗما٫  حاهب-

ت الماليت والمخاطبت: خامظا . مدًسٍ

ت المالُت والمخاؾبت ُٞما ًعي  :جخمثل مهام مضًغٍ

ُٗت والخىُٓمُت- خباع الترجِباث الدكغَ  .مؿ٪ خؿاباث الماؾؿت بالا زض بٗحن اٖلا

 .المغا٢بت المالُت والمخاؾبُت-

ت-  .يمان حؿُحر والتزاماث الماؾؿت ٖعى المؿخىي المالي وحؿُحر الخؿاباث المغ٦ؼٍ

 .حؿُحر الخض٣ٞاث المالُت للماؾؿت-

 .بظ٫ الضٖم والمكىعة للىخضاث والٟغوٕ في بَاع حؿُحرها المالي-

 .وي٘ الؿُاؾت المالُت للماؾؿت-

ت طمان الجىدة: طادطا . مدًسٍ

ت ب٩ل ما ًًمً حىصة المىخىج و صاء صازل وعقت التر٦ُب، وهي الخل٣ت  ؾاؾُت في ٖملُت الإهخاج  ج٣ىم هظه المضًغٍ

. volkswagenخُث لا ٣ًبل ؤي مىخىج ٚحر مىافي ل٣ىاهحن ومٗاًحر الجىصة المخ٤ٟ ٖلسيا مً َغٝ الكغ٦ت  م 

ت الإهخاج: طابعا . مدًسٍ

ت الإهخاج ُٞما ًعي  :جخمثل مهام مضًغٍ

 للمٗضلاث المُلىبت وفي المىاُٖض المخضصة-
ً
 .جىُٟظ الخُت الإهخاحُت بال٨مُاث والمىنٟاث ال٣ُاؾُت َب٣ا

جسٌُٟ ٦مُت الخل٠ ؤزىاء الٗملُاث الإهخاحُت وصعاؾت  ؾباب في خالت الاهدغاٞاث ًٖ المٗضلاث ال٣ُاؾُت وا٢تراح -

 .الخلى٫ المىاؾبت

٤ الٗمل- ٘ مؿخىي مهاعة ٞغٍ ت بسهىم عٞ  .الخيؿ٤ُ م٘ بصاعة المىاعص البكغٍ

ماله وآلاث-  .الاؾخسضام  مثل لٗىانغ الإهخاج مً مىاص وٖ
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جىُٟظ اقتراَاث  مً الهىاعي والخإ٦ض مً وحىص وؾاثلها وؤصواتيا والخٟاّ ٖعى المٓهغ الٗام للآلاث والٗاملحن -

 .بالإصاعة

ت اللىجيظدظً: زامىا . مدًسٍ

ت اللىحِؿدُ٪ ُٞما ًعي :  جخمثل مهام مضًغٍ

 .الخسُُِ للٗملُاث اللىحِؿدُت وإصاعة الخضماث اللىحِؿدُت والاقغاٝ ٖلسيا-

 .الخٟىى م٘ الٗملاء ومىعصي الباج٘-

نيا-  .جدب٘ خغ٧اث البًاج٘ والاقغاٝ ٖعى خغ٧اث جسؼٍ

 .مغا٢بت حىصة البًاج٘ والخضماث اللىحِؿدُت-

 .جدب٘ حمُ٘  مىع المخٗل٣ت بالكاخىاث الىاعصة والهاصعة مثل الدؿلُم وخغ٧اث الصخً والى٣ل-
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 ةالهييل الخىظيمي للشسن: 01الملخم                                                                    

 هائب زئيع الشسهت

 المدًس العام

 هائب المدًس العام

اللىجظديًمدًس  والمخاطبتمدًس الماليت  مدًس طمان الجىدة مدًس الاهخاج  مدًس جىىلىجيا  مدًس المىازد العامت 

 المعلىماث
ت  مدًس المىازد البشسٍ

مدًس هائب 

 اللىجظديً

مدًس الاهخاجهائب  مدًس طمان هائب  

 الجىدة

اللىجظديً مظؤوٌ  

 مظؤوٌ الجىدة

 اللىجظديً

الاهخاجمظؤوٌ  مظؤوٌ طمان  

 الجىدة

 مظؤوٌ المخاطبت
مظؤوٌ الىظام 

 وكاعدة البياهاث

اكبت  مظؤوٌ مس
 الدظيير

مظؤوٌ الشبىت 

 والمظاعدة

مظؤوٌ المىازد 

ت  البشسٍ

مظؤوٌ الأمً 

 الصىاعي 

 مظؤوٌ ػب العمل 

مظؤوٌ العلاكاث 

 العامت

اث  مظؤوٌ المشترً

مظؤوٌ الأجاهب 

 ٌ   والبروجىهى

 مظاعد المدًس العام

هائب المدًس العاممظاعد   
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  sovac production حشخیص وجدلیل بیئت: المبدح الثاوي

 ٌ حشخیص البیئت الخازجیت للشسهت : المؼلب الأو

جازغ الٗىامل وال٣ىي الخاعحیت للبیئت الٗامت ٖعى الماؾؿت بك٩ل ؤو بأزغ، خیث حؿاهم البیئت الؿیاؾیت، 

 : وهي ٧الخاليالا٢خهاصیت، الخ٨ىىلىحیت والُبیٗیت في الجؼاثغ ٖعى وكاٍ الكغ٦ت،

 البیئت الظیاطیت واللاهىهیت: أولا

ًغجبِ وكاٍ جغ٦ُب الؿُاعاث بمضي الاؾخ٣غاع الؿُاس ي و مني لاي صولت، ٦ما حكهضه الجؼاثغ في الٟترة  زحرة م٘ جى٠٢ 

ٔ الخ٩ىمت الجضًضة لضٞاجغ الكغوٍ المٗمى٫  يا  ٢ُإ جغ٦ُب الؿُاعث واؾخحراصها بؿبب الخُٛحر الؿُاس ي وعٞ

ذ  واؾدبضاله بضٞاجغ قغوٍ حضًضة ؤ٦ثر نٗىبت وح٣ُٗض ما ؤصي الى جى٠٢ حمُ٘ الكغ٧اث الىاقُت في هظا المجا٫ وحؿغٍ

. ٖمالهم

 sovac productionالبیئت الاكخصادیت لشسهت : زاهیا

یٗخمض الا٢خهاص الجؼاثغي اٖخماصا قبه ٦عي ٖعى ٖاثضاث المخغو٢اث، هظا ما ؤصي بلى بٟٚا٫ الٗضیض مً ال٣ُاٖاث 

حر مىانب الكٛل . ٧ال٣ُإ الهىاعي في خالخىا هظه، والتي مً قإنيا المؿاهمت في زل٤ الثروة وجىٞ

 sovac productionالبیئت الاجخماعیت والثلافیت لشسهت : زالثا

ؤولىیاتيم في طل٪، خُث  حؿاهم ز٣اٞت ؤٞغاص المجخم٘ في جدضیض جىحه اؾتيلا٦هم لمخخل٠ المىاص مً ؾل٘ وزضماث وجغجیب

دُت  یه والمخٗت والخى٣ل بإعٍ حٗخبر الؿُاعة ٖىهغ ؤؾاؾُا في خُاة المىاًَ الجؼاثغي یؿعى مً زلاله الٟغص للترٞ

. وزهىنُت

 (الایىىلىجیت)البیئت الخىىىلىجیت والبیئت الؼبیعیت : زابعا

یت في مجا٫ الخ٨ىىلىحیا، وجُىع مدؿاعٕ ٞسيا، هظا الخُىع ؤزغ في حمی٘  یخمحز ال٣غن الىاخض والٗكغیً باهخ٣الت هىٖ

الؿُاعاث ) وكُت الا٢خهاصیت، خیث اؾخٛلذ قغ٧اث الؿُاعاث الٗالمُت هظا جُىع في نىاٖت ؾُاعاث مً حُل ازغ 

ب للؿُاعاث في ٖالم خُث نغح مٗٓم المهىُٗحن ان م٘ خلى٫ ؾىت  (ال٨هغباثُت  ؾخهبذ ٧ل 2030وهي المؿخ٣بل ال٣غٍ

. الؿُاعاث ٦هغباثُت ولا وحىص لؿُاعاث الى٢ىص

ؤما ٞیما یخٗل٤ بالبیئت الُبیٗت، ٞةن وكاٍ نىاٖت الؿُاعاث ٚحر ملىر للبیئت بك٩ل ٦بحر زهىنا م٘ الخ٨ىلىحُا 

 وهى ؾاثل ٌؿخسضم (AD BLUE)المؿخٗملت في الؿىىاث  زحرة التي ج٣لل مً زلىر البِئت بضزان الؿُاعاث مثل هٓام 

مً خحن  الى٢ىص، ُٞجب اٖاصة حٗبئخه  الهاصع مً ٖملُت خغ١ الضًؼ٫، و٦ما هى الخا٫ مNOx٘لخ٣لُل ؤ٦ؿُض الىُتروححن 

ا. بلى آزغ ، والؿُاعاث %67.5وماء مجزوٕ  ًىهاث بيؿبت % 32.5بيؿبت  (UREA) وهى مدلى٫ م٩ىن مً ماصة الُىعٍ

 .ال٨هغباثُت الهض٣ًت للبِئت
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حشخیص البیئت الداخلیت للشسهت : المؼلب الثاوي

البیئت الخاعحیت، في مضي  یخجؿض الازخلاٝ في ؤصاء الماؾؿاث المخىاٞؿت يمً هٟـ الؿى١ والتي جىاحه هٟـ الٗىامل في

 مثل لها، ٖعى الماؾؿت الدصخیو  اؾخٛلا٫ ال٣ضعاث الخىٓیمیت والمىاعص وال٨ٟاءاث الضازلیت، و يضٝ الاؾخٛلا٫

 .ال٠ًٗ الؿلیم لمخخل٠ هظه  بٗاص، والى٢ىٝ ٖعى ه٣اٍ ال٣ىة وه٣اٍ

حشخیص الهیيل الخىظیمي : أولا

والتي حكغٝ ٖعى ؾب٘  مً زلا٫ بيیت الهی٩ل الخىٓیمي یم٨ً ؤن هلاخٔ، المضیغیت الٗامت جخىاحض في ؤٖعى هغم للؿلُت،

ت يمان الجىصة ؤهم مضیغیخحن ی٣ىم ٖعى ؤؾاؾهما وكاٍ الكغ٦ت  ت الإهخاج ومضًغٍ مضیغیاث ؤؾاؾیت، ًم٨ً اٖخباع مضًغٍ

ت ت المىاعص البكغٍ . في خحن جب٣ى المضیغیاث  زغي ٦مضیغیاث مؿاٖضة ٦مضیغیت المالیت والمخاؾبت، مضًغٍ

حشخیص وجدلیل الثلافت الخىظیمیت : زاهیا

حر ؤخؿً حى sovac productionحؿعى قغ٦ت   الى وكغ ٢ُم وبىاء بِئت جخماش ى م٘ بِئت الكغ٧اث الٗالمُت و وعوبُت وجىٞ

. للٗمل

 ٖعى volkswagenجىخیض اللباؽ باليؿبت لٗامعي الاهخاج الظیً لهم ٖلا٢ت مباقغة م٘ ٖملُت الاهخاج، وي٘ الٗلامت الخجاعیت 

الىزاث٤ الخابٗت للكغ٦ت و٦ظل٪ الم٣ضمت للؼبىن، ٧لها یم٨ً اٖخباعها حؼءا مً الث٣اٞت الٓاهغة، لخٗؼیؼ نىعة الماؾؿت، 

وبما ؤن الكغ٦ت جٟخذ ؤبىا يا للٗما٫  حاهب والٗلا٢اث الخاعحُت، . و٦ظا جىمیت عوح الاهخماء لضي الٗاملحن للغقي بالماؾؿت

ت والٟغوؿُت والاؾباهُت، وجؼصاص ؤهمیت طل٪  ٞیخمحز ٖما٫ الكغ٦ت بةج٣انيم للٛاث  حىبیت زانت ما حٗل٤ باللٛت الإهجلحزً

یٗخبر جىخیض . باليؿبت للٗما٫ الظیً هم في اجها٫ مباقغ م٘ الٗما٫  حاهب والمهى٘، وطل٪ لخدؿحن الخىانل في الكغ٦ت

ت ٖعى  ٢ل لٗما٫ الكغ٦ت ؤمغا يغوعیا . اللباؽ لٗما٫ الاؾخٛلا٫ واج٣ان اللٛت الإهجلحزً

حر  الخإزیث والخجهحز الٗهغي لمخخل٠ مغا٤ٞ الكغ٦ت زانت ما ًخٗل٤ بالاصاعة مً قإهه ؤن یؿاهم في حىصة الخضمت وجىٞ

. الغاخت للٗامل وإ ُٖاء نىعة ًٖ مضي الاهخمام بةعياء الٗامل

. الخدلیل المالي لىخائج المؤطظت: زالثا

وحؿخمض هظه المُٗیاث مً  یؿاهم الخدلیل المالي للمُٗیاث المالیت للماؾؿت في الخٗغٝ ٖعى الخالت ؤو الصخت المالیت لها،

ما٫ نيایت الؿىت  .للماؾؿت زلا٫ المحزاهیاث المالیت وحضاو٫ خؿاباث الىخاثج لٖأ

العمل وفم الىظام المخاطبي المالي  -1

٣ا لأخ٩ام ال٣اهىن ع٢م  مبر 25 الماعر في 7/11وٞ  والمخٗل٤ بالىٓام المخاؾبي المالي والىهىم الدكغیٗیت 2007 هىٞ

 التي جدضص ٢ىاٖض الخ٣ییم والمخاؾبت، المخخىي 2008 حىیلیت 26الماعزت في  (المضوهت، الخٗلیمت)المخىالیت، لاؾیما الم٣غعة 

مل الخؿاباث، الخٗلیمت ع٢م  ی٠ وٖ غى الخالت المالیت، و٦ظل٪ الخٗضیلاث و٢ىاٖض جىْ  2009 ؤ٦خىبغ 29 بخاعیش 02وٖ

للىٓام المخاؾبي المالي، وؤزحرا مسخل٠ المضوهاث التي جبحن الى٣اٍ والُغ١ المىهجیت  (المبضجي)المخٗل٣ت بالخُبی٤  ولي 
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ني للمداؾبت، زانت المضوهت ع٢م   والتي حاءث 2010 ؤ٦خىبغ 19 الهاصعة بخاعیش 01المخضصة مً َغٝ المجلـ الىَ

لخىيیذ بٌٗ الهٗىباث التي ٢ض جىاحهها الماؾؿاث في ٞهم الىهىم والدكغیٗاث ال٣اهىهیت المخٗل٣ت بٗملیت الاهخ٣ا٫ 

ت مً الخُىاث الم٣غعة في المضوهت المكاع بلسيا  ني للمداؾبت بلى الىٓام المخاؾبي والمالي مً زلا٫ مجمىٖ مً المخُِ الىَ

. ؾاب٣ا

 :31/12/2019عسض الميزاهیت المخخصسة لدوزة  -2

: 2019لنياًت ؾىت  sovac productionالجضو٫ المىالي یىضر محزاهیت 

 sovac production 31/12/2019الميزاهیت المخخصسة لشسهت : (3-4)الجدوٌ 

 

المبلغ الخصىم المبلغ الأصىٌ 

ت    نى٫ الٛحر حاعٍ

         5 584 986 100,53    

 

 عئوؽ  مىا٫ الخانت 

36 714 992 779.15 

 

 

ت   نى٫ الجاعٍ

 

 

38 125 237 519.63 

 

ت   الخهىم الٛحر الجاعٍ

ت   841.01 300 995 6الخهىم الجاعٍ

 620.16 223 710 43المجمىع  620.16 223 710 43المجمىع 

  

 :والك٩ل المىالي یبحن هظه المُٗیاث 

 sovac production  31/12/2019بيیت ميزاهیت  : (4-4)  الشيل 

 

 مً ال٣یمت الإحمالیت للؤنى٫، في خحن %13وؿبخه  ما حك٩ل الجاعیت ٚحر  نى٫  ؤن هلاخٔ البیاهیت،  ق٩ا٫ زلا٫ مً

 . %87 حك٩ل  نى٫ الجاعیت وؿبت

84%

16%

رؤوس الأموال الخاصة

الخصوم الجارية

13%

87%

الأصول الغير جارية

الأصول الجارية
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 خُث ٌٗبر ًٖ ٖضم ج٣ؿُِم ؤعباح % ٦84ما هلاخٔ ؤن اليؿبت الٛالبت في بيیت الخهىم جخمثل في عئوؽ  مىا٫ الخانت 

. الؿىىاث الؿاب٣ت

 :الخدلیل وفم اليظب المالي -3

جخٗضص وؿب الخدلیل المالي وجهى٠ خؿب الهضٝ مً الخدلیل ؤو الجهت طاث الٗلا٢ت، وحؿمذ اليؿب المالیت بةحغاء 

م٣اعهاث بحن مُٗیاث وهخاثج ؾىت مٗیىت م٣اعهت بالؿىىاث التي حؿب٣ها، للخٗغٝ ٖعى جىحهاث الؿیاؾت المالیت للماؾؿت، 

: وه٨خٟي باليؿب الخالیت. ٦ما جم٨ً مً الى٢ىٝ ٖعى ٞٗالیت ؤصاءها

( نى٫ الثابخت/ مىا٫ الضاثمت)= وؿبت الخمىیل الضاثم 

 .وظبت الخمىیل الدائم (5-4)الجدوٌ 

 2019 2018 2017الظىت 

 6.5 3.21 1.6وظبت الخمىٍل الدائم 

 

 .هلاخٔ ؤن وؿبت الخمىیل الضاثم ؤ٦بر مً الىاخض زلا٫ الؿىىاث الثلار، ما یترحم بإن عؤؽ الما٫ الٗامل مىحب

مىا٫ الضاثمت/ مىا٫ الخانت= وؿبت الاؾخ٣لالیت المالیت  

. وظبت الاطخللاليت الماليت (6-4)الجدوٌ 

 2019 2018 2017الظىت 

 5,25 0,31 0,20وظبت الاطخللاليت الماليت 

 

هظه اليؿبت حٗبر ًٖ مضي الاؾخ٣لالیت المالیت للماؾؿت في م٣ابل صیىنيا َىیلت  حل، خیث یجب ؤن ج٩ىن ؤ٦بر او حؿاوي 

 . الكغ٦ت في اؾخ٣لالُت جامت مً الضًىن بٗض جسلُو ٧ل ال٣غوى البى٨ُت2019 ٦ما هلاخٔ في ,0.5

( ٖام<الخهىم/  ٖام< نى٫ )= وؿبت ؾیىلت الٗامت 

. وظبت طيىلت العامت (7-4)الجدوٌ 

 2019 2018 2017الظىت 

 4,53 1,14 1,11وظبت طيىلت العامت 

 

. هلاخٔ الاعجٟإ المؿخمغ لهظه اليؿبت ما ٌٗني اعجٟإ ٢ُمت  نى٫ باليؿبت للخهىم
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مىا٫ الخاعحیت/ال٣یمت الإحمالیت للؤنى٫ = وؿبت الملاثمت  

وظبت الملائمت العامت  (8- 4)الجدوٌ 

 2019 2018 2017الظىت 

 5,25 0,31 0,20وظبت الملائمت العامت 

 

. ج٣یـ هظه اليؿبت صعحت  مان زانت ما حٗل٤ بالضیىن َىیلت و٢هحرة  حل، هلاخٔ ؤنيا في الؿىت الازحرة ؤ٦بر مً الىاخض

. الخدلیل الإطتراجیجي للشسهت: المؼلب الثالح

همىطج ال٣ىي الخىاٞؿیت الخمـ لبىعجغ، :  مً زلا٫ همىطححن ؤؾاؾیحن هماSOVAC PRODUCTIONؾىداو٫ جدلیل بیئت 

ت التيضیضاث والٟغم وه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ  . SWOTوهمىطج مهٟىٞ

. إطلاغ همىذج اللىي الخىافظیت الخمع لبىزجس على خالت وشاغ جسهيب الظيازاث: أولا

مً زلا٫ حصخیو البیئت الخاعحیت الخانت، یم٨ً اؾخيخاج ال٣ىي الخىاٞؿیت الخمـ ليكاٍ جغ٦ُب الؿُاعاث 

: والتيضیضاث والخىاحؼ المىحىصة في هظا ال٣ُإ

 : تهدید المىافظين وخىاجص الخسوج-1

: مً زلا٫ الخٗغٝ ٖعى المىاٞؿحن، جخطر التيضیضاث الخىاٞؿیت الخالیت

ت ٖالمُت طاث زبرة في مجا٫ الؿُاعاث مثل -  (Renault,Kia,Hyundia)ٖلاماث ججاعٍ

 .2014 في الؿى١ بهٟتيا ؤو٫ قغ٦ت جغ٦ُب في الجؼاثغ مىظ renaultؤ٢ضمُت -

 .جٟاوة الكغ٧اث في وؿبت الاصماج-

 volkswagenهظه الٗىامل حٗخبر تيضًضاث مىسًٟت الضعحت لٗضم جإزحرها ٖعى م٩اهت الٗلامت المغ٦بت 

 :تهدید المىخجاث البدیلت-2

غة في ؾى١ الؿُاعاث . باليؿبت للمىخجاث البضًلت ٞاهه ًم٨ً اٖخباعها ٚحر مخىٞ

3- ٌ  :تهدید الداخلين الجدد أو المخخملىن وخىاجص الدخى

ا ما، وهظا هٓغا لما یعي : یٗخبر تيضیض الضازلحن الجضص ؤو المخخملىن، مىسٌٟ هىٖ

حن و٧اهذ 5 الضزى٫ في جهيُ٘ الؿُاعاث وجم ازخُاع المخٗاملحن لم ًخجاوػ ٖضصهم 2016ٖىضما ٢غعث الضولت -  مؿدثمغٍ

ت لهم ٣ِٞ  .الٗلامت خهغٍ

 یخُلب بوكاء اؾدثماع ضخم جغزُو مً الؿلُاث الٗمىمُت-

 .ًخُلب اًٌ عئوؽ ؤمىا٫ ٦بحرة واٖاهاث بى٨ُت ضخمت-
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اللىة الخفاوطیت للمىزدیً -4

حن مجهؼون، وممىهىن؛ باليؿبت للمجهؼیً، وهٓغا لٗضم : باليؿبت للمىعصیً ٞةهه جم جمیحزهم بلى هىٖ

ج٨غاع الكغاء ٚالبا، ٞةن ال٣ىة الخٟاويیت لهم ج٩ىن مىسًٟت، ٦ما ؤن الكغاء یخم ًٖ َغی٤ ٖغى مىا٢هت لخ٣ییم ؤخؿً 

الٗغوى زانت ما حٗل٤ بجاهب ؤخؿً  ؾٗاع م٘ مغاٖاة حىصة الخجهحزاث؛ ؤما باليؿبت للممىهحن بالمىاص  ولُت ٞةن ٖملیت 

٤ ٣ٖىص ٖمل . ج٨غاع الكغاء مؿخمغة، الا انيا مبرمجت ومضعوؾت م٘ ممىهحن ؤحاهب ومدلُحن وٞ

 اللىة الخفاوطیت للصبائً-5

اهُت والٟازمت الى الخهى٫ ٖعى مىخىج ٖالي الجىصة هٓحر المبالٜ التي ؾُضٞٗها، مً هىا  ًخُل٘ الؼبىن باليؿبت لؿُاعاث الغٞ

ًجب ان ج٩ىن  ؾٗاع جىا٤ٞ الجىصة المىخٓغة مً الؼبىن ٦ما ًجب ان ج٩ىن جىاٞؿُت  

 باليؿبت لىمىطج ؤؾتنAUSTIN ٞیما یسو جدلیل البیئت الهىاٖیت في الضو٫ الىامیت، ٞةهه بياٞت لل٣ىي الخىاٞؿیت 

اث  ٤ همىطج بىعجغ ل٣ُإ جغ٦ُب الؿُاعاث، یخم بياٞت الٗىامل المخٗل٣ت بخضزل وجهغٞ الخمـ الىاعصة يمً الخدلیل وٞ

الخ٩ىمت ٦ٗامل له جإزحر ٢ىي لا یم٨ً ججاهله في وكاٍ الهىاٖت، و٦ظل٪ الٗىامل الا٢خهاصیت والث٣اٞیت، وهى ما ٌِٗكه 

 .ال٣ُإ خالُا

. SWOT وفم همىذج مصفىفت sovac productionجدلیل بیئت : زاهیا

 الٗامت ؤو الخانت، ٞةهه یم٨ً اؾخيخاج الٗضیض مً الٟغم المخاخت 
ً
ىا ٖعى البیئت الخاعحیت للكغ٦ت، ؾىاءا مً زلا٫ حٗغٞ

: له، و٦ظل٪ التيضیضاث التي یم٨ً ؤن جىاحهه يمً هظه البیئت

 :جخدضص الٟغم المخاخت للماؾؿت ٞیما یعي: الفسص-1

لٕا ٖعى مبُٗاث الكغ٦ت ًدبحن لىا ؾُُغة الكغ٦ت ٖعى الؿى١ بك٩ل واضر-  .مً زلا٫ اَلا

 .اؾخٟاصة الكغ٦ت مً التر٦ُب الخهغي للٗلامت  لماهُت-

 ه٣و المىاٞؿُحن في الؿى١ -

 : التهدًداث-2

 .الخٗضًلاث الخ٩ىمُت وحُٛحر صٞتر الكغوٍ-

 ال٣بٌ ٖعى ناخب المهى٘ واتيامه في ٢ًاًا الٟؿاص-

اث في المُىاء-  جى٠ُ٢ الاؾخحراص وحجؼ الخاوٍ

:  هلاغ اللىة-3

 بم٩اهیاث ماصیت مٗخبرة، اؾدثماعاث، ججهحزاث، ومغا٤ٞ مً قإنيا ابغاػ حىصة الخضمت الم٣ضمت؛-

 ٦ٟاءاث مهىیت طاث ٢ضعاث ومهاعاث؛-

 ٖلامت ججاعیت، ونىعة حیضة للماؾؿت،-

 : هلاغ الظعف-4
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٘ وؿبت الاصماج للماؾؿت-  .جإزغ في عٞ

 .ب٣اء الماؾؿت ٖعى هٟـ مغخلت التر٦ُب مىظ بضاًت المهى٘-

 .2019جى٠٢ الماؾؿت ًٖ اليكاٍ مىخه٠ قهغ حىان -
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اكع الاطتراججیاث والمصایا الخىافظیت لشسهت : المبدح الثالح  sovac productionو

م٘ حٗضص المىاٞؿحن في ال٣ُإ الؿىقي الظي یيكِ ٞیه المهى٘، خیث یخمحز بخىاحض ؾذ مخٗاملحن ا٢خهاصیحن، ؤي زمـ 

ٖلاماث مىاٞؿت مهىٟت في هٟـ الٟئت، هظا ما یض٫ ٖعى قضة المؼاخمت في هظاال٣ُإ، ومً هىا یخىحب ٖعى ماؾؿت 

sovac جبني اؾتراجیجیاث جىاٞؿیت ٞاٖلت لًمان خهت 

. ؾى٢یت، زانت في ْل ٢لت المىاٞؿُحن في هظا ال٣ُإ

 ٌ اكع الاطتراجیجیاث والمصایا الخىافظیت : المؼلب الأو و

الم٣ضمت، هظا ما   في الخد٨م في  ؾٗاع التي ج٣ابل الؿلsovac production٘حؿاهم بؾتراجیجیت جضهیت الخ٩الی٠ لكغ٦ت 

 في الؿى١، ؤو ػیاصة في هامل  عباح، ٦ما حٗخبر زضماجما بٗض البُ٘
ً
ٖىهغا مهما في جمحز الكغ٦ت  یُٗي لماؾؿت جمحزا ؾٗغیا

. مً زلا٫ جدؿحن حىصتيا والٗمل ٖعى بعياء الؼبىن  ًٖ باقي المىاٞؿُحن، لظا ٖعى الماؾؿت زل٤ جمایؼ وؿبي في زضماتيا

اكع إطتراجیجیت وميزة جدهیت الخيالیف: أولا . و

جضهیت الخ٩الی٠، ؤو ٦ما حاء ؤیًا حؿمیتيا بال٣یاصة في الخ٩الی٠، وهٓغا لٛیاب الخ٩الی٠ المخٗل٣ت بالماؾؿاث والمهاو٘ 

، لظا ٞةهه حٗظع بحغاء الم٣اعهاث ٞیما یخٗل٤ بخُىع الخ٩الی٠ ومضي الخد٨م ٞسيا، ومً sovac productionالمىاٞؿت لكغ٦ت 

لظا . هىا یهٗب الخ٨م ٖعى ال٣یاصة والؿیُغة ٖعى الخ٩الی٠ باليؿبت للماؾؿت مدل الضعاؾت في ال٣ُإ ؤو في الؿى١ 

لٕا ٖعى جُىعها ٖبر الؿىىاث  زحرة ليكاٍ الماؾؿت  .ؾیخم في هظه الى٣ُت بحغاء جدلیل لخ٩الی٠ الماؾؿت واَلا

 :الجضو٫ الخالي یىضر مسخل٠ الخٛحراث لخ٩الی٠ الماؾؿت مدل الضعاؾت زلا٫ الؿىىاث الثلازت

 

 sovac productionجؼىزاث جياليف  (9-4)الجدوٌ 

 
 

 مً اعداد الؼالب بالاعخماد على وزائم المؤطظت: المصدز

 

مً زلا٫ هظا الجضو٫ هلاخٔ بإن ج٩ال٠ُ  وكُت الٗاصًت في جظبظب َىا٫ هظه الؿىىاث خُث بلٛذ ؤطوى ٢ُمت لها في ؾىت 

 بؿبب اعجٟإ 2018 والظي ًغح٘ ؾبب طل٪ في بضؤ وكاٍ الماؾؿت في الؿضاس ي الثاوي للؿىت، ؤما ؤٖعى ٢ُمت ٧اهذ في 2017

 . ؾُاعة وهى ؤ٦بر ٖضص اهخاج ؾىىي بلٛخه الكغ٦ت001 53ٖضص الإهخاج في جل٪ الى 

2019 2018 2017 تكاليف الأنشطة العادية

78 165 471 995,21 119 063 379 269,82 33 321 619 919,20 مشتريات مستهلكة

9 367 811 933,68 3 941 902 613,46 1 743 560 767,24 الخدمات الخارجية والاستهلاكات الأخرى

1 453 913 990,80 1 259 784 724,37 478 941 242,78 نفقات الموظفين

14 653 175,25 24 948 014,51 14 503 735,77 الضرائب والمدفوعات الأخرى

396 449 764,57 206 659 148,02 14 327 451,09 مصاريف تشغيلية أخرى

444 261 969,12 504 040 192,81 648 760 422,74 الاهتلاك و المخصصات

549 518 109,58 1 223 153 221,65 1 119 580 671,13 مصاريف مالية

90 392 082 957,21 126 223 869 202,64 37 341 294 209,95 المجموع
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اكع إطتراجیجیت وميزة الخمایص: زاهیا  و

 زل٤ جمایؼ sovacهٓغا لكضة المىاٞؿت المىحىصة في ؾى١ الؿُاعاث واعجٟإ وؿبت الُلب ٖلسيم، یٟغى هظا الىي٘ ٖعى قغ٦ت 

. لمىخىحاجه م٣اعهت بالمىخىحاث الم٣ضمت مً َغٝ المهاو٘  زغي، ويمان حىصتيا، والخدؿحن المؿخمغ لها

 :ميزة الخىىع في المىخىجاث-1

 ػص volkswagen لاهخاحها لأعب٘ ٖلاماث ٖالمُت جابٗت لكغ٦ت  م sovac productionٌٗخبر ٖىهغ الخىىٕ في المىخجاث ه٣ُت ٢ىة 

. الى حٗضص  هىإ في ٧ل ٖلامت

. sovac productionالجضو٫ الخالي ًبحن محزة جىىٕ المىخىحاث لكغ٦ت 

 sovac productionمىخجاث  (10-4)الجدوٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مً اعداد الؼالب بالاعخماد على : المصدز وزائم المؤطظت

 

 

 : ومىاصفاث الجىدةISOمشسوع -2

 ٖعى sovacهٓغا لكضة المىاٞؿت في ؾى١ الؿُاعاث ولخد٤ُ٣ الجىصة الكاملت والخماش ي م٘ الخُىعاث الخانلت في المُضان ٖملذ 

٘ حىصة مىخىحها ووكاَها الى المؿخىي الٗالمي في الجىصةISOامخلا٥ قهاصاث  .  وجُب٤ُ مٗاًحرها و٢ىاهُنيا وعٞ

العلامة 

التجارية
اسم العلامة نوع السيارة

IBIZA

ARONA

ATECA

LEON

OCTAVIA

FABIA

RAPID

GOLF

POLO

PASSAT

TIGUAN

VWU CADDY

A3

Q2

SEAT

SKODA

VW

AUDI
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 في الٗالم لأهٓمت بصاعة الجىصةISO 9001 ٖعى 2018 في ؾىت sovacجدهلذ -
ً
.  وهى المُٗاع  ٦ثر اهدكاعا

خُث ًىضر هظا المُٗاع الُغ١ .  ٖعى مغا٢بت مؿخىي الجىصة وإصاعة الٗملُاث في الكغ٦ت9001 ٣ًىم هٓام بصاعة الجىصة آًؼو 

اث عى المؿخىٍ ما٫ في . التي ًم٨ً مً زلالها الاعج٣اء بالخضماث التي ج٣ضمها الكغ٦ت لٖأ غ آلُت ؤصاء ٖ  ٦ما ؤهه ٌؿاٖض ٖعى جُىٍ

. مسخل٠ المجالاث

ذ الكغ٦ت في الخدًحر للخهى٫ ٖعى  ؿاٖض في جدؿحن ٦ISO14001ما قغٖ  وجخٗل٤ بىٓام بصاعة البِئت صازل الماؾؿت وَ

مل الكغ٦ت و وجخٗل٤ بىٓام بصاعة امً وخماًت المٗلىماث وما ًخٗل٤  ISO27000الىٓام البُئي صازل الكغ٦ت وجدؿحن ٦ٟاءة وٖ

.  يا مً جهمُم ويىابِ وجض٤ُ٢ ومخابٗت

 : ملازهت مع المىافظينsovac productionأَم الفىازق والمميزاث لشسهت -3

:  بالى٣اٍ الخالیتsovac م٣اعهت بالمىاٞؿحن، ٞةهه یم٨ً جمیحز قغ٦ت sovacهٓغا لخجاوـ المىخىج ؤو الخضماث الم٣ضمت مً َغٝ 

 الخبرة والخجغبت في الؿى١ م٣اعهت بالمىاٞؿحن،-

 ٖلامت ججاعیت ممحزة-

 (volkswagen)الم٩اهت الضولُت والٗالمُت للمىخىج المهى٘ -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مصادز الميزة الخىافظیت للشسهت: المؼلب الثاوي

الخ٩ال٠ُ، بؾتراجیجیت  ٞبالإياٞت للبٗض الاؾتراجیجي الظي جم جىيیده في المُلب الؿاب٤، ٞیما یخٗل٤ بةؾتراجیجیت جضهیت

ت مً الٗىانغ والٗىامل sovac productionالخمحز، یم٨ً ؤن حك٩ل   محزة جىاٞؿیت في ٢ُإ جغ٦ُب الؿُاعاث مً زلا٫ مجمىٖ

غ ٖلسيا الكغ٦ت  .المخاخت له ٧المىاعص وال٨ٟاءاث التي جخىٞ
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1- ٌ  :الأصى

 :sovac productionالجضو٫ المىالي یىضر ٢یمت ؤنى٫ 

. 2019أصىٌ الشسهت لظىت : (4-11)الجدوٌ 

  

 لاعخماد على وزائم المؤطظتامً اعداد الؼالب ب: المصدز

مً زلا٫ الجضو٫ یدبحن حجم الاؾدثماعاث التي جدىػها الماؾؿت، هظه المىاعص المٗخبرة حك٩ل لبىت ؤؾاؾیت یم٨ً 

 .اؾخٛلالها في زل٤ الخمحز لخضماث الماؾؿت، ويمان ؤصاء جىاٞف ي لها في ال٣ُإ الؿىقي لأوكُت جغ٦ُب الؿُاعاث

 

 

 

 :المىازد المالیت-2

: الجضو٫ الخالي یبحن مسخل٠ مهاصع الخمىیل المخاخت للماؾؿت

. المىازد الماليت للمؤطظت (12-4)الجدوٌ 

صافية قيمة ال  ال
 قيمة الاهتلاكات 

والمؤونات
قيمة الإجمالية  ال

ة )غير الجارية( ثابتة، الأصول غير المتداول الأصول ال

تثبيتات معنوية           153,10 110 33       231,77 840 8           921,33 269 24

تثبيتات العينية     664,09 528 310 5  405,59 605 852     258,50 923 457 4 ال

البنايات     883,86 057 305 3  712,25 321 244     171,61 736 060 3

التثبيتات العينية الأخرى     780,23 470 005 2  693,34 283 608     086,89 187 397 1

1 102 602 920,70     - تثبيتات الجاري إنجازها     920,70 602 102 1                          ال

190 000,00                - تثبيتات المالية                000,00 190                          ال

القروض و الأصول المالية الغير جارية                000,00 190                000,00 190

مجموع الأصول غير المتداولة     737,89 431 446 6  637,36 445 861     100,53 986 584 5

ة، الأصول الجارية الأصول المتداول

مخزونات     585,69 150 878 5     367,58 110 67     218,11 040 811 5

25 901 147 293,13   - الحسابات الدائنة المماثلة   293,13 147 901 25                         

21 391 161 467,46   - زبائن   467,46 161 391 21                         

مدينون مختلفون     503,70 489 025 2     503,70 489 025 2

ضرائب     437,91 853 429 2     437,91 853 429 2

أصول متداولة أخرى           884,06 642 54           884,06 642 54

متاحات     080,59 146 413 6             072,20 96     008,39 050 413 6

الخزينة     080,59 146 413 6             072,20 96     008,39 050 413 6

مجموع الأصول المتداولة   959,41 443 192 38     439,78 206 67   519,63 237 125 38

مجموع الأصول   697,30 875 638 44   077,14 652 928      620,16 223 710 43    

الأصول

31/12/2019
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خماص ٖعى وزاث٤ الماؾؿت مً اٖضاص : المهضع الُالب بالٖا

یدبحن ؤن  مىا٫ الخانت  مً زلا٫ الجضو٫، 

للماؾؿت جمثل ما  ُٞما لم جخجاوػ %84وؿبخه 

، اما ًٖ الخهىم الٛحر 16% ت  الخهىم الجاعٍ

ت ٞهي مٗضومت بؿبب حؿضًض الكغ٦ت ل٩ل ال٣غوى المخدهلت ٖلسيا مً ٢بل  .الجاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

. مؤشساث كیاض جىافظیت الشسهت: المؼلب الثالح

رأس المال الخاص

1 200 000 000,00 رأس المال الصادر

120 000 000,00 علاوات واحتياطات

15 277 606 614,58 النتيجة الصافية لدورة 2019

20 117 316 164,57 أموال خاصة أخرى – الترحيل من جديد

36 714 922 779,15 المجموع

الخصوم الغير جارية

0,00 قروض لدى مؤسسات القرض

0,00 الديون الأخرى الجارية

0,00 مؤونات للمعاشات والالتزامات المماثلة

0,00 المجموع

الخصوم الجارية

5 785 611 511,74 موردون

10 491 572,60 ضرائب

1 199 197 756,67 ديون أخرى

0,00 خزينة الخصوم

6 995 300 841,01 المجموع

43 710 223 620,16 مجموع الخصوم

31/12/2019الخصوم
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: sovac productionمً زلا٫ الماقغاث الخالیت یخطر مضي جُىع  صاء لكغ٦ت 

جؼىز زكم الأعماٌ : أولا

 2017.2018.2019والجضو٫ المىالي یىضر جُىع ع٢م الٗما٫ المخ٤٣ مً مبُٗاث الؿُاعاث لؿىىاث الثلازت 

 SOVAC PRODUCTION( 2017.2018.2019 )جؼىز زكم الأعماٌ لشسهت  (13-4)الجدوٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مً اعداد الؼالب بالاعخماد على وزائم المؤطظت: المصدز

ما٫ المخهل في ؾىت  ما٫ َىا٫ جل٪ الؿىىاث واهسٟاى ع٢م 2018مً زلا٫ الك٩ل ًدُبن ان ع٢م ٖ   ٌٗخبر  ٦بر في ع٢م ٖ 

ما٫ بٗضها في ؾىت   . بؿبب جى٠٢ اليكا2019ٍاٖلا

 

 

 

 

0,00

10 000 000 000,00

20 000 000 000,00

30 000 000 000,00

40 000 000 000,00

50 000 000 000,00

60 000 000 000,00

2019 2018 2017 رقم الأعمال على حسب 
العلامة التجارية

تغيرات المبيعات في السنوات الثلاثة

AUDI SEAT VOLKSWAGEN U VOLKSWAGEN SKODA

2019 2018 2017
رقم الأعمال على حسب العلامة 

التجارية

11 041 982 048,00 125 350 000,00 0,00 AUDI

37 462 823 000,00 48 360 355 000,00 9 190 098 600,00 SEAT

2 324 436 200,00 22 791 059 200,00 10 590 502 000,00 VOLKSWAGEN UTILITAIRE

54 039 856 100,00 35 515 935 000,00 10 473 248 400,00 VOLKSWAGEN

17 769 352 000,00 17 164 600 000,00 6 575 816 400,00 SKODA
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 sovac production (الىدیجت الصافیت)السبدیت : زاهیا

: 2017/2018/2019الجضو٫ المىالي یىضر جُىع هدیجت الهاٞیت لضوعاث الؿىىاث 

 .sovac productionجؼىز الىدیجت الصافیت لشسهت  (14-4)الجدوٌ 

 

 

 اعداد الؼالب بالاعخماد على وزائم المؤطظت مً: المصدز                

م جى٠٢ 2018مً زلا٫ هظا الجضو٫ هلاخٔ اعجٟإ عبدُت الماؾؿت مً ؾىت   واهسٟاْها بيؿبت ٢لُلت في الؿىت  زحر عٚ

. اليكاٍ في هه٠ الؿىت، وهظا صلُل ٖعى ٢ىة الماؾؿت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2019 2018 2017 السنة

15 277 606 614,58 16 082 309 972,89 4 163 565 872,26 النتيجة الصافية
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خلاصت الفصل 

 بلى جبني بؾتراجیجیت لمىا٦بت الخُىعاث الخانلت، ٞمً زلا٫ جى٠٢ sovac productionل٣ض ؤصث قضة الخىاٞؿیت بةصاعة 

ت ٘ وؿبت ٧اهذ الخٗضیلاث، مًاليكاٍ وحٛحر صٞتر الكغوٍ وإٖاصة مغاحٗت هظا ال٣ُإ وإ صزا٫ مجمىٖ  حؿعى الماؾؿت  بلى عٞ

.  الٟٗعي الخ٣ُ٣ي للؿُاعاثالاصماج والاهخ٣ا٫ الى الخهيُ٘

ت مً المىاعص الضازلیت التي مً قإنيا المؿاهمت في جد٣ی٤ الخمحز ٖعى الكغ٧اث المىاٞؿت، خیث sovacلكغ٦ت  و٧اهذ   مجمىٖ

مخل٨ها، بالإياٞت للمىاعص المالیت المٗخبرة، و٦ظا ال٨ٟاءاث البكغیت والجىصة مهضعا ؤؾاؾیا وهاما في ثحٗخبر المىاعص الماصیت التي 

٘  ٧اهذ زل٤ المؼایا الخىاٞؿیت للماؾؿت، والتي  ؾدى٨ٗـ ٖعى مسخل٠ ماقغاث ؤصاثه، مً زلا٫ جىؾی٘ الخهت الؿى٢یت، الغٞ

ما٫، وجدؿحن الغبدیت، والؿعي ل٨ؿب عض ى الؼبىن ويمان ولاثه ٧إ٤ٞ اؾتراجیجي ٖعى المضي البٗیض، لخد٣ی٤  مً ع٢م ٖ 

. الىجاح المؿخمغ للماؾؿت
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  عامتخاجمت
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یٗخبر ب٦دؿاب محزة جىاٞؿیت للماؾؿت الا٢خهاصیت في البیئت الا٢خهاصیت طاث الخىاٞؿیت الكضیضة ؤمغا يغوعیا لًمان 

ما٫، خیث یؿاهم الخ٨ٟحر الاؾتراجیجي الظي جيخهجه الماؾؿت مً  الاؾخمغاعیت، زانت م٘ جؼایض الخدضیاث التي جىاحهها بیئت ٖ 

زلا٫ جبني بؾتراجیجیت واضخت المٗالم، حٗخمض ٞسيا ٖعى جضهیت وجسٟیٌ الخ٩الی٠، ؤو بهخاج ؾلٗت ؤو زضمت مخمایؼة ٖما ج٣ضمه 

الماؾؿاث المىاٞؿت، ؤو التر٦حز ٖعى ٢ُإ ؾىقي مدضص خیث جىحه الماؾؿت وكاَها لخضمت قغیدت مٗیىت مً الؼباثً طاث 

غ الماؾؿت مسخل٠ المىاعص المخاخت لها في ؾبیل زل٤ ال٣یمت وجد٣ی٤ الخمحز. الخهاثو المكتر٦ت والمدكا يت  .٦ما جىٞ

جازغ البیئت الخىاٞؿیت ٖعى الماؾؿت مً زلا٫ هىاحي مسخلٟت، خیث جازغ ٖعى الماؾؿت ٧الأويإ الؿیاؾیت وال٣ىاهحن 

والدكغیٗاث، و٦ظل٪  ويإ الا٢خهاصیت مً جطخم، بُالت، مٗضلاث الٟاثضة، وؤیًا المُٗیاث الاحخماٖیت للؤٞغاص مً 

ٖاصاث وج٣الیض وصیً، وؤیًا البیئت الُبیٗیت والای٩ىلىحیت هظا بهٟت ٖامت، ؤما ٞیما یخٗل٤ بالبیئت الخانت ببیئت الهىاٖت ؤو 

غاٝ طاث الٗلا٢ت : ال٣ُإ الظي جيكِ ٞیه الماؾؿت ٞةن ؤهم الٗىامل المازغة هي المىاٞؿىن، المىعصون، الؼباثً، الممىلىن، َ 

٧المؿاهمحن، ٧ل هظه الٗىامل المك٩لت للبیئت الخاعحیت للماؾؿت مً قإنيا ٞغى هىٕ ال٣یىص التي جىحه مً زلالها الماؾؿت 

 .وكاَها وحؿعى للخ٨ی٠ مٗها، لخٟاصي التيضیضاث التي جٟغيها ومؿخٛلت الٟغم المخاخت ؤمامها

ت مً المىاعص الماصیت والمالیت والمٗىىیت  غ ؤي ماؾؿت ٖعى مجمىٖ ٦ما ؤن للبیئت الضازلیت صوعا هاما في ؤصاء الماؾؿت، خیث جخىٞ

خماص ؤؾاؾا ٖعى جل٪ المىاعص ٚحر ال٣ابلت  و٦ٟاءاث بكغیت، مً قإنيا جد٣ی٤ الخمحز ٖعى المىاٞؿحن، خیث ٖعى الماؾؿت اٖلا

خماص ٖعى  ؾـ الخضیثت ٧ةصاعة الجىصة الكاملت، وحصجی٘ الإبضإ  ت والخبرة الغؤؾما٫ ال٨ٟغي، و٦ظا اٖلا للخ٣لیض والى٣ل ٧المٗغٞ

. لًمان محزة جىاٞؿیت مؿخمغة ومخىانلت

 :الفسطیاث اخخباز

 :مً زلا٫ بحغاء الضعاؾت، یخطر

لا ج٣خهغ المحزة الخىاٞؿیت ٖعى الٗلامت الخجاعیت لمىخىج الماؾؿت، وإهما جخمثل في مسخل٠ الُغ١ التي جدبٗها الماؾؿت ؤ٦ثر  -

ٞاٖلیت مً َغ١ المىاٞؿحن، خیث حكمل ج٩لٟت المىخج و ؤو حىصجه، ومً هىا یٓهغ زُإ الٟغيیت  ولى؛ 

مً زلا٫ الضعاؾت، جم الخٗغٝ ٖعى مسخل٠ الم٣اعباث التي جىاولذ مىيىٕ جد٣ی٤ المحزة الخىاٞؿیت،خیث ؤهه بالإياٞت بلى  -

، ٞةهه یم٨ً (بؾتراجیجیت جضهیت الخ٩الی٠، بؾتراجیجیت الخمایؼ وإ ؾتراجیجیت التر٦حز)الاؾتراجیجیاث الٗامت للخىاٞـ 

ني یم٨ً الماؾؿت مً جد٣ی٤  اع الىَ للماؾؿت جد٣ی٤ الخمحز مً زلا٫ مسخل٠ المىاعص وال٨ٟاءاث التي جمخل٨ها، ٦ما ؤن اَلإ

غة بظل٪ البلض، وحجم الُلب و٦ظا الهىاٖاث الخمىیيیت والهىاٖاث المكا يت  الخمحز مً زلا٫ مسخل٠ ٖىامل الإهخاج المخىٞ

ومضي جىاٞغها یم٨ً المؿاٖضة في طل٪، ومً هىا یٓهغ زُإ الٟغيیت الثاهیت 

 یؿعى لخد٣ی٤ الخمحز، وطل٪ مً زلا٫ حٗضص المىخجاث المهىٗت sovac productionهٓغا لخىاٞؿیت ٢ُإ الؿُاعاث، ٞان  -

ت في الازخُاع للؼباثً وج٣ضًم ؤًٞل حىصة حر الخغٍ  .ومً هىا یم٨ً بزباث صخت الٟغيیت الثالثت . يضٝ جىٞ

: الىخائج

 :مً زلا٫ ما ؾب٤، جم الخىنل للىخاثج الخالیت

ىامل البیئت الخىاٞؿیت؛  - بن ا٦دؿاب محزة جىاٞؿیت يغوعة ملخت للماؾؿت الا٢خهاصیت جٟغيها جدضیاث وٖ

اث التي -  حؿعى الماؾؿت للخ٨ی٠ م٘ مسخل٠ الٗىامل الخاعحیت وحٛحراتيا، ومجا يت ٧ل الًٛىَ

جٟغيها؛ 
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ت مً الٟغم ٖعى الماؾؿت ا٦دكاٞها واؾخٛلالها، ٦ما ٢ض جىاحه الٗضیض مً التيضیضاث التي ٖعى  - جدیذ البیئت الخاعحیت مجمىٖ

الماؾؿت جٟاصیيا؛ 

یؿاهم الخدلیل الاؾتراجیجي في الخٗغٝ ٖعى جمىي٘ الماؾؿت في الؿى١، مما یؿهل بجساط ال٣غاعاث وجدضیض الإؾتر اجیجیاث  -

المىاؾبت لها؛ 

بن جبني بؾتراجیجیت جضهیت الخ٩الی٠ للخهى٫ ٖعى هظه المحزة یم٨ً الماؾؿت مً ال٣یاصة في الخ٩الی٠ باليؿبت لل٣ُإ ویم٨نيا  -

٦ظل٪ مً الخد٨م في ؤؾٗاع الؿى١، ومجا يت ؤي مىاٞؿت ؾٗغیت ٢ض جسىيها 

الماؾؿاث المىاٞؿت؛ 

٦ما حؿاهم محزة جضهیت الخ٩الی٠ مً الخهى٫ ٖعى هىامل عبدیت جٟى١ ما یدهله المىاٞؿىن؛  -

٘ حجم  - یم٨ً للماؾؿت جضهیت الخ٩الی٠ مً زلا٫ الاؾخٟاصة مً ؤزغ الخبرة، والاؾخٟاصة مً ا٢خهاصیاث الدجم وطل٪ بغٞ

الإهخاج، البدث ًٖ ؤخؿً مهاصع للخمىیً، جبؿیِ ؤؾلىب الإهخاج، ج٣لیو ٖضص الىؾُاء؛ 

یؿاهم همىطج ؾلؿلت ال٣یمت في الخٗغٝ ٖعى ؤوكُت الماؾؿت،  وكُت الغثیؿیت و وكُت الضاٖمت، مما یؿهل الخٗغٝ  -

ٚعى  وكُت المىلضة لل٣یمت؛ 

جخُلب بؾتراجیجیت جضهیت الخ٩الی٠ اؾدثماعاث ضخمت، مٗضاث بهخاج مىاؾبت، ٦ٟاءة ٦بحرة للیض الٗاملت؛  -

ت مً الٗیىب التي ٢ض حك٩ل مساَغ باليؿبت  - م ؤهمیت بؾتراجیجیت جضهیت الخ٩الی٠ والمؼایا التي جخمحز  يا، بلا ؤن لها مجمىٖ عٚ

للماؾؿت ٖعى المضي البٗیض، خیث ؤن الخىاٞؿیت الؿٗغیت ٢ض جاصي بلى اهسٟاى في المغصوصیت، ٦ما ٢ض جٓهغ مىخجاث بضیلت 

٢ض جازغ ٖعى مىخجاث ال٣ُإ؛ 

لامت ججاعیت جغض ي الؼبىن مما یاصي بلى ولاثه في المضي  - بن جبني الماؾؿت لإؾتراجیجیت الخمایؼ، یم٨ً مً الخهى٫ ٖعى مىخىج وٖ

الُىیل؛ 

جىُىي بؾتراجیجیت الخمایؼ ٖعى ج٣ضیم مىخج مخمایؼ ٖما یٗغيه المىاٞؿىن، ویخد٤٣ هظا هظا الخمیحز ًٖ َغی٤ الخهمیم،  -

الٗلامت الخجاعیت، مىاٞظ الخىػی٘، الجىصة، ؤو الخ٨ىىلىحیا المؿخٗملت؛ 

ٖىض جبني بؾتراجیجیت الخمایؼ، ٖعى الماؾؿت ؤن جًمً بإن الؼباثً مؿخٗضون لضٞ٘ ؾٗغ ؤ٦بر هٓحر المىخج المخمایؼ، ؤي ٖضم  -

الخؿاؾیت اججاه  ؾٗاع؛ 

ٖعى الماؾؿت ؤن حؿعى لإصعا٥ الؼبىن ل٣یمت جمایؼ مىخجاتيا، ویغجبِ هجاح الماؾؿت في بصعا٥ ال٣یمت مً َغٝ الؼبىن بطا  -

اؾخُاٖذ ؤن جبحن ال٣یمت الخ٣ی٣یت للمىخج والتي جبرع الؼیاصة في الؿٗغ؛ 

ت مً الٗیىب التي ٢ض حك٩ل مساَغ باليؿبت للماؾؿت  - م ؤهمیت بؾتراجیجیت الخمایؼ والمؼایا التي جخمحز  يا، بلا ؤن لها مجمىٖ عٚ

ٖعى المضي البٗیض، خیث ؤن ؤهم الٗىاث٤ جخمثل في ٖملیت الخ٣لیض مً َغٝ المىاٞؿحن، حٛحر ؤطوا١ الؼباثً، ؤو ْهىع مىخجاث 

مخمایؼة حكب٘ هٟـ الخاحاث وبإؾٗاع ؤ٦ثر جىاٞؿیت؛ 

 مً حاهب جسٟیٌ الخ٩الی٠ ؤو حاهب الخمایؼ،  -
ً
٤ بؾتراجیجیت التر٦حز حؼءا مٗیىا مً الؿى١، ؾىاءا حؿتيضٝ الماؾؿت وٞ

مىما ٞةن هجاح الماؾؿت في ازخیاع ؤي الإؾتراجیجیخحن یخى٠٢ بالضعحت  ولى ٖعى جدضیض مضي حاطبیت ال٣ُإ بىاء ٖعى  وٖ

ت عبدیت ال٣ُإ، مضي قضة ٢ىي الخىاٞـ في الؿى١،  همیت اليؿبیت لل٣ُإ باليؿبت للمىاٞؿحن الغثیؿحن وصعاؾت  مٗغٞ

الؿىقي، و٦ظل٪ زهاثو الؼباثً المؿتيضٞحن؛  مضي الخىا٤ٞ بحن بم٩اهیاث الماؾؿت وخاحاث ال٣ُإ
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بن خهى٫ الماؾؿت ٖعى بخضي المحزجحن، جضهیت الخ٩الی٠ ؤو الخمایؼ، مً قإهه ؤن یى٨ٗـ بیجابا ٖعى مسخل٠ ماقغاث  صاء  -

ما٫، الخهت الؿى٢یت، الغبدیت، جسٟیٌ الخ٩الی٠، ػیاصة الإهخاحیت؛  للماؾؿت، مً ػیاصة في ع٢م ٖ 

حر ٢ابلت للخ٣لیض؛  - ٖعى الماؾؿت ؤن جًمً بإن ج٩ىن مؼایاها الخىاٞؿیت في الؿى١ مؿخمغة ومخىانلت، وٚ

حر الملمىؾت في جد٣ی٤ جمحزها ًٖ باقي المىاٞؿحن، خیث ؤن الخ٨ٟحر المغ٦ؼ ٖعى الماؾؿت  - حؿاهم مىاعص الماؾؿت الملمىؾت وٚ

ومىاعصها یغي ؤن المخضص لخىاٞؿیتيا، یخٗل٤ بخجىیض وجٟٗیل مىاعص الماؾؿت و٦ٟاءاتيا المخىعیت؛ 

ني في مؿاٖضة الماؾؿاث التي جيكِ يمىه في جد٣ی٤ مؼایا جىاٞؿیت مدلیت وصولیت؛ - اع الىَ  یؿاهم اَلإ

: الخىصیاث والملترخاث

 وكُت المىلضة   الؿعي للخد٨م في الخ٩الی٠، مً زلا٫ جدلیل  وكُت والخٗغٝ ٖعىsovac productionٖعى ماؾؿت -

 .للخ٩لٟت

غ الؼبىن ٖعى sovac productionٖعى ماؾؿت -  جدضیض ؤؾٗاع جىاٞؿیت یخ٣بلها الؼبىن، وطل٪ لما جٟغيه البیئت الخىاٞؿیت وجىٞ

 المٗلىماث التي جسو ٧اٞت المخٗاملحن؛

بظل٪، والترویج   الاهخمام بالجاهب الترویجي والدؿىی٣ي مً زلا٫ بوكاء مضیغیت للدؿىی٤ حٗنىsovac productionٖعى  -

ها  .لمكغوٖ

 :آفاق الدزاطت-

اث  ً جهلر لان ج٩ىن اق٩الُاث لمىيىٖ و يضٝ جىؾُ٘ هُا١ هظا البدث وحٗم٣ُه ه٣ترح بٌٗ الاٞا١ للبدث في ق٩ل ٖىاوٍ

 :بدىر مؿخ٣بلُت 

 .اؾتراجُجُت جمُحز المىخج ٦مهضع لخد٤ُ محزة جىاٞؿُت للماؾؿت-

 .جىمُت ال٨ٟاءاث ٦مهضع لخد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت للماؾؿت-

غ الخىُٓمي في جىمُت المحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت الا٢خهاصًت-  .صوع الخُىٍ

 

عى آله وصخبه وؾلم حؿلیما . بدمض الله جمذ، والهلاة والؿلام ٖعى ؾیضها محمد وٖ
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