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 دعاء
 

يَ رْفَعِ اللهُ الَّذينَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَالَّذِينَ أُوتوُا الْعِلْمَ " :قال تعالى
 "دَرجََات  
 

. تدعنا نصاب بالغرور إذا نجحنا ولا نصاب باليأس إذا فشلنا لا... يارب
 .بل ذكرنا دائما بأن الفشل هو التجارب التي تسبق النجاح

علمنا أن التسامح أعلى مراتب القوة وأن الانتقام هو أول مظاهر ... يارب
 .الضعف

رك وإذا جردتنا من النجاح فات. إذا جردتنا من المال فاترك لنا الأمل... يارب
لنا قوة العناء حتى نتغلب على الفشل وإذا جردتنا من نعمة الصحة فاترك لنا 

 .نعمة الإيمان
إذا أسأنا إلى الناس أعطينا شجاعة الاعتذار وإذا أساؤوا لنا الناس ... يارب

 .أعطينا شجاعة العفو
وإذا أعطيتنا تواضعا لا تأخذ . إذا أعطيتنا مالا لا تأخذ سعادتنا... يارب

 .نا بكرامتناإعتزاز 
 

 رب العالمين مين ياآ



 

 

  

 شكر وتقدير
 

فاَصْبِرْ عَلَى مَا يَ قُولُونَ وَسَبِّحْ بِحَمْدِ ربَِّكَ قَ بْلَ طلُُوعِ الشَّمْسِ " :قال تعالى
 "وَقَ بْلَ غُرُوبِهَا وَمِنْ آناَءِ اللَّيْلِ فَسَبِّحْ وَأَطْرَافَ الن َّهَارِ لَعَلَّكَ تَ رْضَى 

 
 العمل فالحمد هذا لإنجاز لي توفيقه على وجل عز لله وختاما بداية شكري أرفع

 .مباركا كثيرا حمدا لله
 كثيرا أحترمه الذي أستاذي إلى والتقدير بالامتنان أتقدم لله الشكر وبعد

 كل وعلى العمل، هذا على الإشراف قبوله على وأشكره "خليفة الحاج"
 وتوجيهات، تصويبات من لي ماقدمه

 .والثناء الشكر أحر بل جزاء له أملك فلا
 الاقتصادية العلوم كلية في التدريس هيئة وأعضاء الأساتذة كل نشكر كما

 .وعلوم التسيير والتجارية
ميناء مستغانم الذين ساعدوني  ؤسسةم ومسؤولي عمال إلى أيضا بالشكر نتوجه

 .في الحصول على المعلومات
 .بعيد من أو قريب من بكلمة ولو وأعانني النصيحة لي قدم من كل وأشكر

 
 جميعا لكم الجزيل فالشكر

 

 فاطمة الزهراء



 

 

  

 إهداء

ما إحسانا إياه وبالوالدين إوقضى ربك ألا تعبدوا إلا " :قال تعالى
ف ولا تنهرهما أو كلاهما فلا تقل لهما أحدهما إيبلغن عندك الكبر 

خفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي أوقل لهما قولا كريما و 
 ".رحمهما كما ربياني صغيراإ

 
 تحت الجنة التي إلى والضراء، السراء في سندي كانت من إلى هذا عملي ثمرة أهدي

 .في عمرها الله أطال "بن خدة حياة"الغالية  الحبيبة قدميها أمي
 .في عمرها الله أطال "صالح نجية"الثقة أمي الثانية  بداخلي زرعت من إلى

 :الأعزاء إخوتي بينهم، ترعرعتو  معهم عشت من إلى
 .أمال وإبنيها سرور وحسين
 .فايزة وإبنها طارق وزوجها

 .ا محمد عدلانمفاطمة الزهراء وإبنهبوزيان وزوجته 
 .عبد الرحمان :لي رفقة خير وكانوا القدر بهم جمعني من إلى

أميرة، شهرزاد، شيماء، سليمة،  صونيا، :الجامعية الحياة بهم جمعتني من إلى
 .سارة، إيمان

 .مذكرتي تسعهم ولم ذاكرتي وسعتهم من إلى
 

الزهراء  فاطمة  



 

 

 

 قائمة الملاحق

 

 الصفحة عنوان الملحق رقم الملحق
 22 (صوللأجانب ا) 6106لمؤسسة ميناء مستغانم لسنة  اليةالميزانية الم 0الملحق 

 28 (صوللأجانب ا) 6103لمؤسسة ميناء مستغانم لسنة الية الميزانية الم 6الملحق 

 26 (صوملخجانب ا) 6106لمؤسسة ميناء مستغانم لسنة الية الميزانية الم 3الملحق 

 21 (صوملخجانب ا) 6103لمؤسسة ميناء مستغانم لسنة الية الميزانية الم 4الملحق 

 20 6106جدول حسابات النتائج لمؤسسة ميناء مستغانم لسنة  5الملحق 

 26 6103جدول حسابات النتائج لمؤسسة ميناء مستغانم لسنة  2الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 البيانيةقائمة الأشكال 

 

ن الشكلعنوا الصفحة  رقم الشكل 

(0-0)الشكل  أشكال ورموز خريطة التدفق 06  

(0-6)الشكل  علاقة الرقابة الداخلية بالأداء المالي 36  

(0-3)الشكل  تمثيل الميزانية المالية بواسطة المستطيل 55  
  



 

 

 قائمة الجداول

 

 رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة
داريةلإبين الرقابة المحاسبية وا الاختلافوجه أ 01 (0-0)الجدول    
(6-0)الجدول  خرائط التدفق العمودية 03  
(3-0)الجدول  فقيةخرائط التدفق الأ 03  
(4-0)الجدول  مثال عن استبيان عن مدى صحة التنظيم المحاسبي 04  
(5-0)الجدول  مثال عن استبيان مدى تأمين المعلومات الناتجة عن النظام المحاسبي 05  
(2-0)الجدول  مثال عن استبيان المشتريات 05  
(2-0)الجدول  مثال عن استبيان المبيعات 02  
(8-0) الجدول مثال عن استبيان المدفوعات النقدية 02  
(6-0)الجدول  مثال عن استبيان المخزونات 02  
(01-0)الجدول  مثال عن استبيان المقبوضات النقدية 02  
استبيان الرواتب والأجورمثال عن  08 (00-0)الجدول    
رصفة ميناء مستغانم ومجال تخصصهاأ 45 (0-3)الجدول    
(6-3)الجدول  معلومات عن محطات الإرساء 42  
(3-3)الجدول  المختصرة المالية الميزانية 54  
(4-3)الجدول  حساب نسب المردودية 55  
(5-3)الجدول  حساب مختلف رؤوس الأموال العاملة 52  
(2-3)الجدول  حساب احتياجات رأس المال العامل 52  
(2-3)الجدول  الخزينة الصافية للمؤسسة 58  

 

  



 

 

 

 



   صمل خ
 

 

 
داء المالي الألى تسليط الضوء على الدور الذي تؤديه الرقابة الداخلية لتحسين إالدراسة  ههدفت هذ

ضافة لإبا ،ومقوماته ،ووسائله ،وناتهكالتعرف على مفهوم نظام الرقابة الداخلية وم خلالوذلك من ت، للمؤسسا
 .داء الماليلأومن ثم مدى مساهمته في تحسين ا ،جراءات المتبعة في تطبيقهالإلى إ

 
هداف التي تصبوا إليها الأوقد خلصت الدراسة إلى أن تطبيق نظام رقابة داخلي فعال يساهم في تحقيق 

لأداء المالي ورفع مستوى ليبرز المستوى الجيد  هاليف والذي بدور كوهي تحقيق أقصى ربح بأقل التألا  ،المؤسسة
 .التنافسية للمؤسسة

 
 .داء الماليلأتحسين ا ،داء الماليلأتقييم ا ،داء الماليلأا ،نظام الرقابة الداخلية :مفتاحيةال الكلمات

 
 
 
 

Résumé : 

 

L'étude vise à éclairer le rôle du contrôle interne dans l'amélioration de la performance 

financière des entreprises, et ceci, à travers l'identification du concept, de système de contrôle 

interne et sec composantes, sec moyens et sec ingrédients, en plus des procédures suivis dans 

son application, puis connaitre jusqu’à quel point, il participe dans l'amélioration de 

performance financière . 

Arrivé au terme de ce travail, nous concluons par: L'application d'un système de contrôle 

interne efficace, joue un rôle considérable dans la réalisation des objectifs prévues par la 

société et précisément attendre le résultat maximal au moindre charges, qui a son tour, met en 

crédence le niveau de performance financières et augmente la compétitivité de l'entreprise . 

 

Mots clés: système contrôle interne, la performance financière, évaluation 

performance financière, amélioration  performance financière. 
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 المحيط من المنافسة شدةل المستقبل نحو سباق حالة في قتصاديةلاا المؤسسات أن المعروف من أصبح
أصبح همها الوحيد هو حيث  ،المؤسسة قدرات تفوق والتي المجالات شتى في سريع بتطور يتميز الذي الخارجي

 اتخاذمما أدى بها إلى السعي نحو إيجاد أساليب وبرامج تسير المؤسسة في عمليات  ،إيجاد حلول تسمح ببقائها
 .القرارات النموذجية والمثلى

نظام الرقابة الداخلية والذي يعتبر خط دفاع قوي  استخدامالبرامج لجأت إلى  هوحتى تحقق المؤسسة هذ
وحماية  ،مة تدفق أموالها وتوزيعهالاحيث يعتبر العين الساهرة التي تحقق لها س ،يضمن ويحمي مصالح المؤسسة

تستطيع  ،ل جيدكتطبيق نظام الرقابة الداخلية بش وإجراءاتفعند احترام متطلبات  ...،أصولها وموجوداتها
دارة والذي يعبر عن قدرة لإيعتبر من أهم الوسائل الذي يستخدمه علم ا ، حيثالمؤسسة تقييم أدائها المالي

س وضع كفهو المرآة التي تع ،مواردها للااستغومدى قدرتها على  ،جللأالمؤسسة على تحقيق أهدافها طويلة ا
 .المؤسسة من مختلف جوانبها

 :الية التاليةكشلإعلى ما سبق نطرح ا اوبناء
 ؟الاقتصادية داء المالي للمؤسسة لأا تطويريف يساهم نظام الرقابة الداخلية في ك
 

 :ت المتعلقة بالموضوع منهالاشارة إلى مجموعة من التساؤ الإن كثر تفصيل يمأكلمام بهذا الموضوع بصفة لإوبغية ا
 ما هو نظام الرقابة الداخلية؟ 
 وتقييمه ومؤشرات قياسه؟داء المالي لأماذا نقصد با 
 داء المالي للمؤسسة محل الدراسة؟لأهل يساعد نظام الرقابة الداخلية الجيد في تحسين ا 
  :لفرضياتا
  قتصاديةلاساسي في المؤسسة اأالرقابة الداخلية لها دور. 
 المستقبل لمجابهةداء المالي هو تشخيص الصحة المالية للمؤسسة ومعرفة مدى قدرتها على خلق قيمة لأتقييم ا. 
 بمؤسسة  هداء المالي وتطوير لأيساهم نظام الرقابة الداخلي والفعال في تحسين اE.P.M. 

 :أهمية الدراسة
من أهمية الموضوع المختار في الحاجة الملحة إلى محيط رقابي يساعد المؤسسة لتحقيق أهدافها والذي كت

 .قتصادية نظرا لتطور واتساع حجم المشاريعلاعنها بالمؤسسة ا ستغناءلاان كيم لا أداة فعالةكيعتبر  
 :سباب الدراسةأ
 ؛يعتبر نظام الرقابة الداخلية الفعال العمود الفقري للمؤسسة الناجحة 
  ؛نقاط الضعف داخل المؤسسة تشافكا التحسيس بأهمية الموضوع لما له من 
 المالية الفعلية للمؤسسة ومقارنتها بالسنوات السابقةداء المالي لما له من قدرة على تشخيص الحالة لأأهمية ا. 
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 :أهداف الدراسة
  ؛داء المالي للمؤسسةلأيز على دور الرقابة الداخلية في تحسين اكالتر 
 ؛إبراز أهمية الرقابة الداخلية في المؤسسة 
 مثل في المؤسسةلأداء المالي الأتحسين آليات الوصول إلى ا. 

 :أسباب اختيار الموضوع
 .سباب موضوعية وأسباب ذاتيةلأيعود  وإنمان اختيارنا لهذا الموضوع ليس من قبيل الصدفة إ

 :سباب الموضوعيةلأا - أ
 ؛حاجة المؤسسات الجزائرية لنظام رقابة فعال 
 عدم وجود تطبيق فعلي للرقابة داخل المؤسسات الجزائرية. 

 :سباب الذاتيةلأا - ب
 ؛الميل الشخصي إلى احتراف مهنة الرقابة 
 بأهمية الرقابة والدور الذي تلعبه في تحسين صورة المؤسسة اإيمانا من. 

 :صعوبات الدراسة
ون الموضوع حساس كنظرا ل ،اواجهن ذيثر صعوبة الكلأفيما يخص الدراسة التطبيقية فهي تعتبر العنصر ا

 هح  وجو لا وأن ألاالرقابة إلم عن نظام كتأامل الحرية في المؤسسة أنه بمجرد ما أن كفمن الصعب أن نحصل على  
فاءتهم في كو  ملمؤهلاتهال التقييم الشخصي كشأل من كشخاص عدم تقبل هذا الموضوع أنهم يعتبرونه شالأبعض 

وتترجمها تصرفاتهم في خلق بعض الصعوبات أو التماطل في تقديم بعض المعلومات أو  ،أداء وظائفهم
 .خاصةستفسارات أو الوثائق حججة أنها سرية أو لاا

 :منهج الدراسة
ل جمع وتحليل مختلف المعلومات المتعلقة بموضوع لاسنعتمد على المنهج الوصفي التحليلي وهذا من خ

ل تطبيق النتائج المستعرضة نظريا في لاثم التطرق لمنهج دراسة حالة من خ ،داء الماليلأالرقابة الداخلية وتحسين ا
 .المؤسسة محل الدراسة

 :ل الدراسةكهي
نظام الإطار العام ل": سوم بو ول من البحث الملأحيث في الفصل ا ،ثة فصوللاتقسيم البحث إلى ثتم 

يجد القارئ عرضا لنظام الرقابة الداخلية الذي يتضمن بعض المفاهيم المتعلقة بنظام ووسائل  ،"الرقابة الداخلية
  .ه في المؤسسةوأهداف تقييمهعملية ل ثم ندخل في المبحث الثاني دراسة ،ومكوناته الرقابة الداخلية

 إلىله تعرفنا لاوالذي من خ ،"لمؤسسة الاقتصاديةفي ا داء الماليلأا ": بوفي الفصل الثاني المعنون 
قة لاعني أما في المبحث الثا ،في المبحث الأول وعملية تقييمه داء المالي من مفهوم والعوامل المؤثرة فيهلأماهية ا
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قة الرقابة لاع أولا إلى أهداف الأداء المالي ثم إلى داء المالي والذي تطرقنا فيه إلىلأبتحسين انظام الرقابة الداخلية 
 .داء الماليلأالداخلية بتقييم وتحسين ا

حيث جاء المبحث الأول بتقديم عام لمؤسسة  ،"الفصل التطبيقي": كان عبارة عن  الفصل الثالث أما
وخصصنا المبحث  وهيكلها التنظيمي، ا ونشأتها ثم تقديم عام للمؤسسةميناء مستغانم والذي تعرضنا فيه لتأسيسه

عرض  ثموتحليل المقابلة  ضداء المالي في المؤسسة والذي درسنا فيه عر لأالرقابة الداخلية وانظام واقع إلى الثاني 
 .النسب والمؤشرات المالية وتحليلها

 
 :الدراسات السابقة

 :ما يليكقة بموضوعنا  لان توضيح بعض الدراسات التي لها عكيم ،عليهال الدراسات التي اطلعنا لاومن خ
 قتصادية لاداء في المؤسسة الأدور المراجعة الداخلية المالية في تقييم ا" ،شدري معمر سعاد

-6118 ،جامعة بومرداس ،فرع مالية ،لية التسييرك ،رة ماجستيركمذ  ،(زراسة حالة سونلغاد)

 ؛"6116
 دراسة حالة مؤسسة ) دور المراجعة في تفعيل الرقابة داخل المؤسسة" ،غوالي محمد البشير

 ،عماللأادارة إفرع  ،علوم التسيير، رة ماجستيركمذ  ،(الحبوب والخضر الجافة بوقلة تعاونية
 ؛"6118 ،جامعة الجزائر

 الجزائردراسة حالة بنك ) داء المؤسسات المصرفيةأثر نظام الرقابة الداخلية على أ" ،عفاف نفيسة 
جامعة  ،تخصص تدقيق ومراقبة التسيير ،لية علوم التسييرك ،رة ماستركمذ  ،(الة ورقلةكالخارجي و 

 ".6118، ورقلة ،قاصدي مرباح
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 تمهيد
 

يجابي للرقابة الداخلية على مصداقية القوائم المالية فقد شهد القرن الواحد والعشرين لإنظرا للمردود ا
فاءة أداء كد لهم  كبيرا من جانب المتعاملين في أسواق المال وجهات الرقابة الرسمية والجمهور بما يؤ كاهتماما  

ان الضمان لهم هو خدمة كو  ،لداخليةل فعالة للرقابة اكات المقيدة في البورصة في تصميم وتشغيل وتقييم هيا كالشر 
دارة عن فعالية الرقابة الداخلية لإتصديق على تقرير االلف بمراجعة القوائم المالية في كيؤديها مراجع الحسابات الم

 .لاة تصميما وتشغيكبالشر 
ديد مدى ثقة ة هي المسؤولة عن تصميم وتطبيق نظام الرقابة الداخلية لتحكشارة بأن إدارة الشر لإومن الضروري ا

م السليم على مدى عدالة كعليها ومساعدة المراجع على القيام بمهمته في مراجعة القوائم المالية والح الاعتماد
ة كفقد يختلف نظام الرقابة من مؤسسة إلى أخرى فنظام الرقابة الذي يطبق في شر .  إعدادهاثمالقوائم المالية التي 

 .ة أخرىك يصلح في شر لامعينة قد 
ة اقتصاديا بمعنى الحصول النتائج المتوقعة بأقل كون نظام الرقابة الداخلية المطبق بالشر كالضروري أن ي ومن
 . ومفهوما لدي القائمين بتطبيقهلاون هذا النظام واضحا وسهكنة وأن يكاليف الممكالت

 
 

 :اهم ينليه في مبحثإومن هذا سوف نحاول التطرق 
 

 ماهية نظام الرقابة الداخلية. 
  نظام الرقابة الداخليةعملية تقييم وأهداف. 
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 .ماهية نظام الرقابة الداخلية :ولالأ ثالمبح
 

تشاف كوذلك بغية ا  ،إن نظام الرقابة الداخلية المعتمد في المؤسسة يعتبر من بين أهم خطوات المراجعة
يعبر هذا النظام عن . قى مواطن القوةلاالمواطن وت همواطن الضعف فيه ومن ثم تسليط عملية المراجعة على هذ

جل ضمان السير الحسن لجميع الوظائف أجراءات والمقاييس المتبناة من قبل المؤسسة من إالخطة التنظيمية وجميع 
 .نظمة المعلوماتية المختلفة في المؤسسةأوضمان صحة ومصداقية المعلومات الناتجة عن 

 
 ليةتعريف نظام الرقابة الداخ :ولالمطلب الأ
التعاريف التي تناولت نظام الرقابة الداخلية بتعدد مراحل التطور التي مر بها لذلك سنورد بعض  تتعدد

 :التعاريف المقدمة لنظام الرقابة الداخلية
 :هداف التاليةالأخرى المصممة لتحقيق الأنه الخطة التنظيمية والمقاييس أنظام الرقابة الداخلية على يعرف  ((
 صول؛لأحماية ا 
 عتماد على البيانات المحاسبية؛لااختيار دقة ودرجة ا 
 1داريةلإلتزام بالسياسات الاتشجيع ا )). 

داري للمشروع وما يرتبط به من وسائل ومقاييس تستخدم داخل المشروع لإتخطيط التنظيم ا)): نهاأوعلى 
نتاجية وتشجيع لإفاءة اكوتنمية العتماد عليها لااختيار دقة البيانات المحاسبية ومدى او  ،صوللأللمحافظة على ا
2دارية في طريقها المرسوملإالسير للسياسات ا

)). 

نظام الرقابة )) :فإن الفرنسية (OECCA) وعلى حسب منظمة الخبراء المحاسبين والمحاسبين المعتمدين
بضمان  ،المتعلقجل تحقيق الهدف أم في المؤسسة من كالداخلية هو مجموعة من الضمانات التي تساعد على التح

 ،ويبرز ذلك بالتنظيم ،صول ونوعية المعلومات وتطبيق تعليمات المديرية وتحسين النجاعةلأبقاء على الإا ،الحماية
 .((بقاء على دوام العناصر السابقةلإجل اأنشاطات المؤسسة من  وإجراءاتوتطبيق طرق 

نظام )) :نإف  (IAG)المعايير الدولية للمراجعةالتي وضعت (IFAC) وعلى حسب الهيئة الدولية لتطبيق المراجعة 
بغية دعم  ،المطبقة من طرف المديرية جراءاتلإواومجموع الطرق  ،الرقابة الداخلية يحتوي على الخطة التنظيمية

 ةالسياس هداف تشتمل على احتراملأا ههذ ،لأعماللانية السير المنظم والفعال كمإهداف المرسومة لضمان لأا
ذلك الوقت كو  ،مال الدفاتر المحاسبيةكتحديد مدى   ،خطاءلأتشاف الغش واكو ا أ وقاية ،صوللأوحماية ا ،داريةلإا

ومن  ،ل التعاريف السابقة لنظام الرقابة الداخليةلاومن خ .((عداد المعلومات المحاسبية ذات المصداقيةإالمستغرق في 
                                                           

1
 بدون سنة، ص مصر، ندرية،كسمؤسسة شباب الجامعة للطباعة والنشر، الإ ،"الرقابة ومراجعة الحسابات"حمد، أعبد الفتاح الصحن، ونور  -

362. 
2

 .326-322 :ص-، ص2993لبنان، الدار الجامعية، بيروت، ، "المراجعة بين التنظير والتطبيق"الصبان محمد سمير، ومحمد الفيومي محمد،  -
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بغية تحقيق  الآتيةخير يعتمد على الوسائل الأن هذا أيتضح ب ،ل التعاريف السابقة لنظام الرقابة الداخليةلاخ
 :هدافهأ
 الخطة التنظيمية؛ 
  ؛جراءاتلإواالطرق 
 1.المقاييس المختلفة 

أجل من ووسائل مبنية  وإجراءاتخطة تنظيمية " :ن نظام الرقابة الداخلية هوأن القول كوبصفة عامة يم
نظمة الضبط أونه يتضمن كويعتبر هذا التعريف أشمل ل ،"د من صحة البيانات المحاسبيةكصول والتألأحماية ا

خطاء لألمنع الغش وا)وذلك لتحقيق الرقابة الوقائية  ،الداخلي والتدقيق الداخلي وأنظمة الرقابة المالية وغير المالية
لمتاحة في استخدام الموارد ا سرافلإاذلك السيطرة على مواطن كو  ،تشافها عند حدوثهاكوالسرعة في ا ( ــبعلاوالت

 .2نتاجيةالإفاءة كوزيادة ال

 
 وسائل نظام الرقابة الداخلية :نيالمطلب الثا

 :3تستخدم الرقابة الداخلية عدة وسائل منها

 :الخطة التنظيمية -0
 ،التنظيمي لوظائف التشغيل للاستقالاهداف المستوحاة منها وعلى الأالخطة على ضوء تحديد  هتبنى هذ

وبالرغم من أن . ون منها المؤسسةكدارية للمديريات التي تتلإأي ما يحدد بوضوح خطوط السلطة والمسؤولية ا
ن عمل جميع المديريات يجب أن ينسق حجيث يؤدي إلى أ لابين الوظائف إ لفصلال التنظيمي يتطلب لاستقلاا

 .تدفق منتظم للمعلومات
 :تيلآاكون في الخطة التنظيمية هي  كن تأساسية يجب لأن العناصر اأخير إلى لأنشير في ا
 هداف الدائمة للمؤسسة؛لأتحديد ا 
 نشطة؛لأقة التسلسلية والمهنية بين مختلف الاجزائه مع إبراز العأومختلف  ،ل التنظيمي للمؤسسةكتحديد الهي 
   ل نشاط؛كتحديد المسؤوليات بالنسبة إلى 
 ل شخصكتعيين حدود ورحابة المسؤوليات بالنسبة ل. 
 

 
                                                           

1
 .66، ص 3002الجزائر،  ،الجامعية المطبوعات ديوان ،"الحسابات وتدقيق المراجعة" مسعود، صديقي ،التهامي محمد طواهر -

2
 ص، 3006 الأردن، عمان، والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار، "-النظرية الناحية - المعاصرة الحسابات تدقيق" المطارنة، حلاف غسان- -

302 . 
 .62-66: ص-، ص"هر كمرجع سبق ذ " ، صديقي مسعود, طواهر محمد التهامي -3
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 :ون عبر النقاط التاليةكهداف نظام الرقابة الداخلية يأالوسيلة في تحقيق  ه أن مساهمة هذلاإ
  فاءة العمليات التشغيلية؛كالبحث عن فعالية و 
 حصائي إنشطة المختلفة للمؤسسة سواء في وقت لأجزاء والأن من تحديد نتائج اكوجود وحدات قياس تم

 و مالي؛أ
 ل تقسيم العمل المهني داخل المؤسسةلاصول من خلأحماية ا. 
 :والإجراءاتالطرق  -6

ام وفهم كهداف المرجوة من نظام الرقابة الداخلية فإحالأهم الوسائل التي تعمل على تحقيق أتعتبر من 
ذ إ ،دارية المرسومةلإبالسياسات ا لتزاملاوافاءة كالعمل ب ،صوللأوتطبيق هاتين الوسيلتين يساعد على حماية ا

ضافة إلى لإبا المؤسسة ةدار إ ل ما يخصكتأدية الخدمات و  ،التسويق ،نتاجلإا ،للاستغلااتشتمل الطرق على طريقة 
و طريقة استعمال الوثائق إلى غير أعمال الأخرى سواء من ناحية تنفيذ لأالطرق المستعملة في المديريات المختلفة ا

ن توضح بعض النقاط الغامضة أنها أجراءات من شإما قد تعمل المؤسسة على سن ك ،ذلك من الطرق المستعملة
 .هداف المرسومةلأين نظام الرقابة الداخلية من تحقيق اكو تغيير إجراء معين بغية تحسين أداء المؤسسة وتمأ

 :المقاييس المختلفة -3
هدافه المرسومة في ظل أمن تحقيق ين نظام الرقابة الداخلية كتستعمل المقاييس المختلفة داخل المؤسسة لتم

 :ل قياس العناصر التاليةلانجاحه من خإرة تعمل على ادإ
 درجة مصداقية المعلومات؛ 
 مقدار النوعية الحاصل من العمليات الفعلية؛ 
  و لعودة المعلومات المطابقةأاحترام الوقت المخصص سواء لتحقيق مراحل الرقابة. 

 
 :أنواع نظام الرقابة الداخلية

 :صناف من الرقابة الداخليةأث لان نظام الرقابة الداخلية تشتمل على ثأخير نشير إلى لأوفي ا
وتستند ، السياسات المرسومة وإتباعنتاجية لإفاءة اكفهي خطة تشمل وتهدف إلى رفع ال :الإداريةالرقابة  - أ

نتاج وبرامج لإحصائية وتقارير االإوالموازنات التقديرية والدراسات  داريةلإواإلى تحضير التقارير المالية 
 .التدريب وغير ذلك

وتعتمد  ،عليها عتمادلااوتهدف إلى اختيار الدقة المحاسبية للمعلومات ومدى  :الرقابة المحاسبية - ب
طريقة القيد المزدوج وحف  حسابات  وإتباعلي لآمثل للحاسب االأ ستخداملااالرقابة على ه هذ

 .ورية وعمل التدقيق الدوري وغيرهامراجعة دجمالية وتجهيز موازين إمراقبة 
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 .داريةلإبين الرقابة المحاسبية وا الاختلافوجه أ (:0-0)الجدول 
 داريةالرقابة الإ بيةسالرقابة المحا أوجه المقارنة

الهدف من 
 الرقابة

 وأ والضياع ةقالسر  من صوللأا حماية -
 .ستخداملااوسوء  ختلاسالا

 في الواردة المالية المعلومات دقة من التحقق -
 .القوائم المالية

التحقق من كفاءة أداء العمليات  -
 .التشغيلية

 للوائحا وأ بالقوانين الالتزام من التحقق -
وضعتها  التي الإجراءات وأ والسياسات

 .كةالشر  إدارة

طبيعة عملية 
 الرقابة

 وفقا المؤسسة عمليات تنفيذ من التحقق -
 من لمعتمدا وأ ئملاالم السلطة لنظام تفويض

 .دارةلإا
 تم قد المؤسسة عملية نأ من التحقق -

 طبقا للمبادئ تلاوالسج في الدفاتر تسجيلها
 .عاما لاالمقبولة قبو  المحاسبة

 الإجراءات التحقق من تنفيذ وتطبيق -
 .داريةلإوالسياسات ا

 

معلومات لي تكنولوجيا افديثة لحالداخلية امراجعة لالرقابة وا" ،شحاتة السيد شحاتة, اب نصر عليهعبد الو  :المصدر
 .21ص ، 6112الدار الجامعية، مصر، ، "(فاقلآالواقع وا)مال لسواق اأمة لوعو 

ويعتمد الضبط  ،و التلفأو الضياع أويهدف إلى حماية الموجودات من السرقة  :الضبط الداخلي - ج
مع  ،جبات المتعارضةاوفصل الو  والاختصاصات،حيات لاوتحديد الص ،على تقسيم العمل الداخلي
خر ضمانا آ ن يراجع عمله من قبل موظفأاملة لموظف واحد دون كعملية  العدم إناطة تنفيذ  ةمراعا
  .1خطاءلأمة سير العمل ولتدارك الالس
 .تقييم نظام الرقابة الداخلية :ثالثالمطلب ال

  :سلوب الوصفي للرقابة الداخليةالأعن طريق  -0
ويقوم  ،نظمة الفرعية للرقابة الداخليةلأسلوب بتحضير قائمة تحتوي عناوين الأهذا ايقوم المراجع حسب 

جراءات لإيفية سير العملية واكفبذلك يتوضح للمراجع   ،ل عمليةكسئلة للموظفين المسؤولين عن أداء  لأبتوجيه ا
و ينقصه بعض الضوابط أان النظام يتضمن ثغرات كذا  إحدد ما بتيقوم المراجع بعدها  ،ر بها المستنداتتمالتي 
 .الرقابية

                                                           
1

، 9002دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،"نولوجيا المعلوماتكالرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة ت"حمد سويلم الحسبان، أعطا الله  -
 .00-92 :ص-ص
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جوبة التي لأفا ،جراءاتلإالطريقة هو صعوبة تتبع الشرح المطول في وصف ا هن ما يعاب عن هذكل
ذا كوه ،هم من المهملأحيان بالغموض وبالتالي يصعب عليه استخراج االأيتحصل عليها المراجع تتميز في بعض 

عن بعض العناصر  ن يحدث سهوأن كما يمك ،التعرف على مواطن الضعف في النظاميصعب على المراجع 
 1.الرقابية

 :عن طريق خرائط التدفق -6
جراءات لإتيب اكبقراءة   أوالتي تبد الاستغلالل دورات كيقوم المراجع بفحص   ،سلوبلأعن طريق هذا ا

ذلك بواسطة المحادثات مع  كو  ،بالمؤسسة هفي حالة وجود (Manuels des procédures internes)الداخلية 
قا لانطإوالهدف من هذا هو معرفة الحقيقة حول القنوات التي تمر بها المعلومات والمعطيات  ،ل موظفي المؤسسةك

 .من حدوث الصفقات مع طرف ما إلى تسجيلها محاسبيا وتقييدها
طبيعتها  ،ءم مع نوع المؤسسةلاوالتي تت امتحانسئلة من نوع أما يقوم المراجع بإنجاز استمارات ك
ن أخير لأوفي النهاية يستطيع هذا ا ،ن يوجه المحادثاتأيستطيع المراجع  الاستمارات همن هذ ، وانطلاقاونشاطها

 .لإجراءات الخاصة بالدورة تحت الفحصليقدم وصفا دقيقا وعلميا 
ل خريطة تدفق معبرا كالمؤسسة في شن تصوير نظام الرقابة الداخلية أي عملية في كولتسهيل العمل يم

ي المصدر الذي أعد المستند أقسام المختصة بأداء العملية لأدارات والإو رسومات تبين األ رموز كعنها على ش
جراءات التي تتبع لإوا ،ل مرحلة والدفاتر التي تثبت بهاكوالمستندات التي تعد في   ،إليهاو الجهة التي يرسل أ

 .ن يضاف للخريطة رموز توضح الوظائف المتعارضة والترخيص بالعملية واعتمادهاأن كيمو  ،وإتمامهالمعالجتها 
 :الخرائط ههذ عدادإ ما يلي عند مراعاةما يجب ك 
 ؛وين خريطة سهلة الفهمكتابة بجانب الرموز والرسوم لتكيجب استعمال ال 
 ؛يضاحلإاوذلك لزيادة  ،ن واضحةكذا لم تإسفل الخريطة أضافة معلومات إ 
  2ليهإل مستند والجهة التي ترسل كن يوضح بالخريطة مصدر  أيجب. 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .222ص  ،3000 الأردن، مؤسسة الوراق، الطبعة الأولي، عمان، ،"مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيق"جربوع محمد يوسف،  -1
مذكرة لنيل شهادة ماجستير، علوم اقتصادية وعلوم التسيير، جامعة  ،"المراجعة الداخلية ومساهمتها في تحسين سير المؤسسة"شعباني لطفي،  -2

 .223-222 :ص-، ص3002-3002الجزائر، 
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 أشكال ورموز خريطة التدفق: (0-0)الشكل 
 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .003ص  ،"مرجع سبق ذكره" ،ي لطفينشعبا :مصدرلا

 رموز أساسية:  رموز خاصة بالعلاقات: 

  بالمعلوماتيةرموز خاصة: 

 مستند أو وثيقة

 المعالجة أو العمليات الإدارية

 المراقبة

 تصنيف نهائي

 تصنيف مؤقت

 الإرسال إلى آخر الصفحة سجل أو ملف

 الخروج من المخطط
 سير المعلومات
 سير الوثائق

 اختيار أو قرار

 رابط خارج الصفحة

 نقطة بداية المخطط

 معلوماتيةلائحة  معالجة معلوماتية

 مراقبة قرص ممغنط
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 :من خرائط التدفق وهما نوعانن هناك أح  لان كما
ل عمودي كيتميز هذا النوع من خرائط التدفق من مصلحة إلى أخرى بش :خرائط التدفق العمودية - أ

خط  إلان تتبع ك يم،  لافي هذا النوع من خرائطو  سالفاورة كال المذ كشلأوذلك باستعمال الرموز وا
 .واحد للتدفق

 
 خرائط التدفق العمودية (:6-0)جدول رقم 

 زبون... 
 خريطة... 
 تاريخ... 

 وصف بياني ...عملية رقم (نثري)وصف كتابي 
   

 .004ص ، "مرجع سبق ذكره"، ي لطفينشعبا :مصدرلا
 

من مصلحة إلى  نتقاللااففي هذا النوع من خرائط التدفق يتم  ،ولالأس كع :فقيةلأخرائط التدفق ا - ب
 .الكشلأفقيا باستعمال مجموعة من الرموز واأ أخرى

 
 فقيةخرائط التدفق الأ (:3-0)جدول رقم 

 زبون... 
 خريطة... 
 تاريخ... 

 "و"المصلحة  "ه"المصلحة  "د"المصلحة  "ج"المصلحة  "ب"المصلحة  "أ"المصلحة 
      

 .005ص ، "مرجع سبق ذكره" ،ي لطفينشعبا :مصدرلا
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:الاستبيانعن طريق  -3
 

من طرف المراجعين لتقييم نظام الرقابة الداخلية حيث تقوم  ساليب استعمالالأثر اكأسلوب لأيعتبر هذا ا
جملة سئلة تخص لأاتب المحاسبة والمراجعة بتحضير قائمة نموذجية تشمل قائمة واقعية من اكمو أبعض المؤسسات 

 :1تيلآاكل جداول هي  كفي ش ،نظمة الفرعية للنشاط داخل المؤسسةلأمن ا
 

 :مدى صحة التنظيم المحاسبي - أ
 .مثال عن استبيان عن مدى صحة التنظيم المحاسبي (:4-0)جدول رقم 

  الملف المراجع
 التاريخ

  النظام المحاسبي: موضوع الاستمارة
 الجواب بنعم أم بلا الملاحظات
 10 يوجد مخطط للمحاسبة؟هل    

هل توجد مهام محددة منفصلة لكل  - أ   
 شخص في هذه المصلحة؟

 هل التحديد منظم يوميا؟ - ب
هل التحديد يضع في الحسبان تبديل  - ج

 الأشخاص عند العطلة؟

 

 16 هل يوجد دفتر لتحديد الإجراءات المحاسبية؟   

 :هذا الدفتر   
 منظم يوميا - أ
 تحت مراقبة مسؤول كفء - ب

 

 .026، ص "مرجع سبق ذكره"طواهر محمد التهامي، صديقي مسعود،  :المصدر
 
 
 
 
 

                                                           
 .262ص ، "مرجع سبق ذكره"طواهر محمد التهامي، صديقي مسعود،  -1
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 :تأمين المعلومات الناتجة عن النظام المحاسبي - ب
 مثال عن استبيان مدى تأمين المعلومات الناتجة عن النظام المحاسبي (:5-0)جدول رقم 

 المراجع ملف 
 

 النظام المحاسبي: موضوع الاستمارة
 التاريخ

 الملاحظات الجواب بنعم أم بلا

10 

 تسيير الميزانية؟هل للمؤسسة نظام  - أ
هل قواعد إنشاء الميزانية موضوعة في  - ب

 تقرير مكتوب؟
في حالة الميزانية الجزئية الموافق عليها من  - ج

 طرف الإدارة؟
الفروق بين الميزانية الحقيقية تحلل وتفسر  - د

 من طرف المسؤولين؟

   

16 

المحاسبية المستعملة من طرف  الأسس - أ
 المؤسسة تكون محددة بالكتابة؟

كل التغيرات في الميادين المحاسبية يكون  - ب
 موافق عليها من طرف الإدارة؟

   

 .026، ص "ذكرهمرجع سبق "، صديقي مسعود ،طواهر محمد التهامي :المصدر
 :المشتريات - ج

 المشترياتمثال عن استبيان  (:2-0)جدول رقم 
 المراجع ملف 
 

 المشتريات: موضوع الاستمارة
 التاريخ

 الملاحظات م بلاأالجواب بنعم 
    هل هناك قسم خاص بالمشتريات؟ 10

16 

 :هل هذا القسم مستقل تماما عن
 قسم الحسابات؟ - أ
 قسم الاستلام والشحن؟  - ب

   

 .025، ص "ذكرهمرجع سبق "، صديقي مسعود ،طواهر محمد التهامي :المصدر
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 :المبيعات - د
 بيعاتمثال عن استبيان الم(: 2-0)جدول رقم 

 المراجع ملف 
 

 المبيعات: موضوع الاستمارة
 التاريخ

 الملاحظات م بلاأالجواب بنعم 
    ؟بيعاتهل هناك قسم خاص بالم 10

16 
هل تعرض طلبات العملاء على الائتمان 

  بالمؤسسة للموافقة عليها؟ 
   

    منفصلة عن قسم المبيعات؟ هل إدارة الائتمان 13

    هل هناك سياسة للأسعار وشروط البيع؟ 14
 .022، ص "ذكرهمرجع سبق "، صديقي مسعود ،طواهر محمد التهامي :المصدر

 
 :المدفوعات النقدية - ه

 دفوعات النقديةمثال عن استبيان الم (:8-0)جدول رقم 
 المراجع ملف 

 
 المدفوعات النقدية: موضوع الاستمارة

 التاريخ
 الملاحظات م بلاأالجواب بنعم 

10 
هل تتم جمع المدفوعات ذات المبالغ الكبيرة 

 بواسطة شيكات؟
   

16 
هل الشيكات والملفات يحتف  بها في ملف 

 خاص؟
   

13 
هل يلزم نظام المؤسسة وجود أكثر من توقيع 

 على الشيك؟
   

    هل هناك حظر بتوقيع شيك على بياض؟ 14
 .026، ص "ذكرهمرجع سبق "، صديقي مسعود ،طواهر محمد التهامي :المصدر
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 :المخزونات - و
 خزوناتمثال عن استبيان الم (:6-0)جدول رقم 

 المراجع ملف 
 

 المخزونات: موضوع الاستمارة
 التاريخ

 الملاحظات م بلاأالجواب بنعم 

    هل الموجود في المخازن تحت مسؤولية أمين خاص؟ 10

16 

يقوم أمين المخزن بإعلام قسم الحسابات هل 
بالادخارات والإخراجات بموجب تقارير استلام 

 وتقارير صرف؟

   

13 
تصرف المواد بالمخازن بناءا على أوامر صرف   هل

 كتابية؟
   

 .020، ص "ذكرهمرجع سبق "، صديقي مسعود ،طواهر محمد التهامي :المصدر
 :المقبوضات النقدية - ي

 النقدية قبوضاتمثال عن استبيان الم (:01-0)جدول رقم 
 المراجع ملف 
 

 النقدية قبوضاتالم: موضوع الاستمارة
 التاريخ

 الملاحظات م بلاأالجواب بنعم 

    تثبت المقبوضات النقدية بإيصالات أصلية؟هل  10

16 
تودع جميع المقبوضات النقدية اليومية بالبنك هل 

 بالكامل؟
   

13 

يقوم بعملية الإيداع موظف آخر غير أمين هل 
الصندوق أو ماسك الحسابات الشخصية للمدين 

 ؟(الذمم)

   

14 
يتحقق شخص آخر غير الذي قام بالإيداع هل 

 من استلام قسيمة الإيداع من البنك؟
   

 .023، ص "ذكرهمرجع سبق "، صديقي مسعود ،طواهر محمد التهامي :المصدر
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 :الرواتب والأجور - ن
 رواتب والأجورمثال عن استبيان ال(: 00-0)جدول رقم 

 المراجع ملف 
 

 المدفوعات النقدية: موضوع الاستمارة
 التاريخ

 الملاحظات الجواب بنعم ام بلا

10 
    هناك نظام مالي آلي؟هل 

16 
تمسك بطاقات تسجيل الوقت لإعداد هل 

 الرواتب؟
   

13 
ببطاقات الحضور تتطابق البيانات المسجلة هل 

 مع كشوف الغياب والحضور الفعلي؟
   

    يوقع رؤساء الأعمال في الكشوف؟هل   14
 .025، ص "ذكرهمرجع سبق "، صديقي مسعود ،طواهر محمد التهامي :المصدر

 
 .مكونات وأهداف نظام الرقابة الداخلية :المبحث الثاني

 .الداخليةنظام الرقابة  (معايير)ونات كم :ولالمطلب الأ
ل كات بشكنظمة الرقابة الداخلية في الشر لأدنى من الجودة المطلوبة الأنها الحد أالمعايير على  هتعرف هذ

نظمة الرقابة الداخلية مقارنة أن من تقييم كساسا يمأالمعايير  هوتعطي هذ ،ل خاصكات المساهمة بشكعام وشر 
 .والمالية وغيرها البرمجيةت لاالمجاكات  كت عمل الشر لاالمعايير على جميع مجا هوتنطبق هذ. معه

 :ما يليكل معيار منها مستخدمين عبارة بسيطة ودقيقة  كوسيتم عرض  
 :البيئة الرقابية -0
نظمة الرقابة أنها تعطي نظاما وبيئة تؤثر على جودة أحيث  ،ل المعاييركساسا لأيجابية لإتعتبر البيئة الرقابية ا 

 :همهاأ ثيرة تؤثر عليها منكوهناك عوامل  
 قية التي يحافظون عليها؛لاخالأدارة والموظفين والقيم لإنزاهة ا 
 فراد وغيرها؛لأا وإدارةدارة إلى نظم المعلومات المحاسبية لإوتعني نظرة ا ،دارةلإفلسفة ا 
 هداف أي تحقق كلإدارة لتخطيط وتوجيه ورقابة العمليات  ل الإطارة الذي يحدد كل التنظيمي للشر كالهي

 ة؛كالشر 
 والمسؤوليات؛ الصلاحياتفي تفويض  ةسلوب إدارة الشركأ 
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  وغيرها؛البشرية من حيث السياسات التوظيف والتدريب  ىالسياسات الفاعلة للقو 
 ةكصحاب المصالح بالشر أقة لاة وعكين بالشر كقة الماللاع. 

 :تقييم المخاطر -6
و المؤثرات أة سواء من المؤثرات الداخلية كالشر نظمة الرقابة الداخلية المجال لتقييم المخاطر التي تواجهها أتفسح  

ن تقييم المخاطر إلذلك ف ،ساسيا لتقييم المخاطرأة شرطا كهداف ثابتة وواضحة للشر أما يعتبر وضع كالخارجية  
 .جللأهداف المحددة في خطط أداء طويلة الأقة والمرتبطة بتحقيق الاعبارة عن تحديد وتحليل المخاطر ذات الع

هميتها وتقدير أن وذلك من حيث كثرها الممأنه من الضروري تحليلها للتعرف على إالمخاطر ف ولحظة تحديد
 .1دارتها والخطوات الواجب القيام بهاإيفية كو  ،حدوثها احتمال

 :النشاطات الرقابية -3
النشاطات الرقابية فعالة  هون هذكن تأويجب  ،دارةلإتساعد النشاطات الرقابية على ضمان القيام بتوجيهات ا

وآليات تدعم  وإجراءاتن النشاطات الرقابية عبارة عن سياسات إ. ةكهداف الرقابية للشر لأفؤة في تحقيق اكو 
 ،المصادقات)النشاطات الرقابية  همثلة هذأومن  ،دارة وهي تضمن القيام بإجراءات لمعالجة المخاطرلإتوجهات ا

 .(مل عاكت بشلاوالحفاظ على السج ،منلأجراءات اإظ على والحفا ،داءلأيدات ومراجعة اكالتأ
 :والاتصالاتالمعلومات  -4

زمني  وإطارل كة وذلك بشكخرين يحتاجونها داخل الشر آلى إدارة و لإإلى ا وإيصالهايجب تسجيل المعلومات 
 ،وتراقب عملياتهان تعمل أة كوحتى تستطيع الشر  .  خرىلآيساعدهم على القيام بالرقابة الداخلية والمسؤوليات ا

حداث الداخلية لأبها وفي الوقت المناسب وذلك فيما يتعلق باوثوق ن الكئمة يملات ملان تقوم باتصاأعليها 
 .حداث الخارجيةلأوا
       س كسفل والعالأعلى إلى لأ عندما يشمل تدفق المعلومات من الاون فعاكتصال فانه يلاما فيما يتعلق باأ
ون لها كمناسب مع جهات أخرى خارجية قد ي اتصالد من وجود كدارة بالتألإإلى قيام اضافة إفقي أل كو بشأ
دارة الفعالة لتقنية المعلومات الهامة لتحقيق التحسن واتصال لإوة على حاجة الاة أهدافها عكثر في تحقيق الشر أ

 .المعلومات همهم وموثوق به ومستمر لهذ
  :النظام قبةرام -5

مراقبة أنظمة الرقابة الداخلية على تقييم نوعية الأداء في فترة زمنية معينة، وتضمن أن نتائج التدقيق والمراجعة  تعمل
الأخرى تم معالجتها مباشرة، ويجب تصميم أنظمة الرقابة الداخلية لضمان استمرار عمليات المراقبة كجزء من 

 .العمليات الداخلية

                                                           
1

 .09 ص ،"هر كمرجع سبق ذ "عطا الله احمد سويلم الحسبان،  -
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ل كن نتائج التدقيق تتم بشألضمان  وإجراءاتبة الداخلية على سياسات نظمة الرقاأن تشمل مراقبة أيجب 
 :نأداريين لاوعلى ا ،سريع
 خرى بما في ذلك ما يبن التصور والتوصيات التي قدمها لأل سريع نتائج التدقيق والمراجعة اكيقيموا وبش

 ة؛كعمال الشر أالمدققون وغيرهم من القائمين على تقييم 
 خرى؛ لأالمراجعة ا وأعمالجراءات المناسبة للرد على نتائج وتوصيات التدقيق لإيجددوا ا 
 مور المشار اليها من قبل لأو تعالج األ الخطوات التي تصحح ك ،زمني محدد إطارملوا وضمن كيست

 .1دارةلإا

 :نظام الرقابة الداخليةه المسؤوليات اتجا
وعند تنفيذها  ،والمحافظة عليه ،الضبط الداخلي دارة مسؤولية وضع نظامتتحمل الإ :دارةلإمسؤولية ا - أ

وذلك  ،فاية عناصر الضبط الداخليكئمة و لاشرافية يجب عليها وبانتظام مراجعة مدى ملإلمسؤولياتها ا
 .لضمان تطبيق جميع الضوابط الهامة بفاعلية

نظمة أ فاية وفاعليةكيتضمن مجال عمل المدقق الداخلي فحص وتقويم   :مسؤولية المدقق الداخلي - ب
 .داء في تنفيذ المهمات المحددةونوعية الأ ،ةكالرقابة الداخلية في الشر 

ذا إل مستقل بغرض النظر عما كن تعمل بشأداري ويجب لإ للروتين الامكلذلك تعتبر الرقابة الداخلية جزءا م
 . ن يحل محل التدقيق الداخليأال ي نظام رقابة داخلي فع  لأن ك يملاذلك كو . التدقيق الداخلي أم لم ينفذ ذ  ف  ن ـ 
 نظمة الرقابة الداخليةأن وجود وظيفة التدقيق الداخلي تزيد من متانة وقوة أ إلا  
 .أهداف نظام الرقابة الداخلية :نيطلب الثامال
 :2هداف  المراد تحقيقها من هذا النظام هيالأن  أجمعت التعاريف السابقة لنظام الرقابة الداخلية على أ

 :المؤسسة م فيكالتح -0
اليفها وعوائدها وفي مختلف كنتاج داخلها وفي نفقاتها وتلإنشطة المتعددة للمؤسسة وفي عوامل الأم في اكإن التح

س كجل الوقوف على معلومات ذات مصداقية تعأمن  ،السياسات التي وضعت بغية تحقيق ما ترمي إليه المؤسسة
 .م فيهاكلى مختلف العناصر المراد التحوالمساعدة على خلق رقابة ع ،الوضعية الحقيقية لها

  :حماية أصول المشروع -6
وتتخذ حماية  ،هداف الرقابة الداخلية في المشروعأاته المختلفة هدفا رئيسيا من كتمثل حماية أصول المشروع وممتل

من  توفير الحماية التامة أصول المشروع" :مختلفة ومتعددة يقوم جميعها حول ل وأساليباكشأأصول المشروع 
 ".الخ....... ،و السرقةأسراف لإو اأو الضياع أالتبذير 
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 .05 ص ،"نفس المرجع" -
 .90ص  ،"مرجع سبق ذكره"طواهر محمد التهامي، صديقي مسعود،  -2
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 :الحماية عن طريق هن تتحقق هذأن كويم 
و أمعين  انحرافخفاء إب عند معالجة العمليات بقصد كالتي قد ترت :خطاء المتعمدةلأالوقاية من ا - أ

  .أمناءفراد غير أن ذلك يعتمد على تخطيط مسبق ومعتمد من قبل أشك أو  ،ساختلاو أغش 
 :خطاء المعتمدة ما يليالأ هومن مثل هذ

  جراء قيد محاسبي معينإتعمد. 
 مع عدم وجود قيد يومية مطابق إجمالي ،س ما في النقديةلاجور لتغطية اختلأشوف اكسماء وهمية في  أدراج إ  

 .1جورلأشف اك
الخاطئ للمبادئ والقواعد خطاء عادة من التطبيق لأا هوتنتج هذ :خطاء غير المعتمدةلأالوقاية من ا  - ب

 .القواعد عند العاملين في المجال المحاسبي في المشروع هو الجهل بهذأ ،المحاسبية
 :خطاء غير المتعمدة ما يليلأا همثلة هذأومن 
  صوللأرباح وتضخم قيمة الأمما يؤدى إلى زيادة رقم ا ،نه مصروف رأسماليأتسجيل مصروف معين على. 
 ستاذلأو الترحيل إلى حسابات دفتر اأجراء قيود اليومية إخطاء في أ. 

صول من التصرفات غير لأويعني ذلك حماية ا :والسرقة والغش الاختلاسصول من لأالمحافظة على ا - ج
و أو السرقة أ والاختلاسابها مع العلم بعدم مشروعيتها كوالتي يتم ارت ،المشروعة وغير المقبولة بصفة عامة

 .رفوضة وغير مقبولةمور مألها كالغش  
 :و الغش ما يليأو السرقة أس لاختلاب في نطاق اكمثلة التصرفات التي ترتأومن 
 ة دون وجه حق؛كموال الشر أعلى جانب من  الاستيلاء 
  ة؛كك الشر لادون علم لم ،جراءات مضللةإة عن طريق كصل من أصول الشر أاغتصاب 
 ؛ات بطريقة مدروسة ومخطط لهلاالتحريف عند التسجيل في الدفاتر والسج 

  :ضمان نوعية المعلومات -3
على البيانات المحاسبية في ظل نظام  الاعتمادبغية ضمان نوعية جيدة للمعلومات ينبغي اختيار دقة ودرجة 

البيانات المحاسبية تتم  هن تجهيز هذأ يبد ،جل الوصول إلى نتائج تتمثل في المعلوماتأمعلوماتي يعالج البيانات من 
 :عبر نظام المعلومات المحاسبية الذي يتصف بالخصائص التالية

  ن؛كقرب وقت ممأتسجيل العمليات من المصدر وفي 
 د من البيانات المتعلقة بها؛كلي والتأالآدخال العمليات التي سجلت إلى برنامج إ 
   احل المعالجة؛ل مرحلة من مر كتبويب البيانات على حسب صنفها وخصائصها في 
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-3002 ، مصر،ندريةكسلاا ،الدار الجامعية ،"لى والجزئيكالرقابة والمراجعة على المستوي ال" ،سريا السيد محمد ،الصحن محمد عبد الفتاح -
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  جل تقديم المعلومات لمحاسبية؛أاحترام المبادئ المحاسبية المتفق عليها والقواعد الداخلية للمؤسسة من 
 طراف الطالبة لهالأتوزيع المعلومات على ا. 

  :فاءةكتشجيع العمل ب -4
فء لموارد كمثل واللأا الاستعمالن من ضمان كل وسائله داخل المؤسسة يمكام نظام للرقابة الداخلية بكحإن إ

ن أغير  ،اليف بتخفيضها عند حدودها الدنياكم في التكومن تحقيق فعالية في نشاطها من خال التح ،المؤسسة
 .سنا في مردودية المؤسسةتح يعطي لإدارة بعض الضمانات وفقط بل يعطي لاالرقابة الداخلية 

 :داريةلإبالسياسات ا الالتزامتشجيع  -5
ن أنه أمن ش هاواحترام هاتشجيعو  ،وامر الجهة المديرةأوتطبيق  امتثالدارية تقتضي لإا تزام بالسياساتلإن الا 
ن تتوفر أينبغي  ،مثل لأمرالأجل التطبيق أمن  ،طار الخطة التنظيميةإفل للمؤسسة أهدافها المرسومة بوضوح في كي

 :تيةلآفيه الشروط ا
  ن يبلغ إلى الموجه اليه؛ أيجب 
  التنفيذ؛يجب توافر وسائل 
 .1مرة بالتنفيذالآغ  الجهات لابإيجب 
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 خلاصة
 

والذي يعمل على وضع مجموعة من  ،يعتبر نظام الرقابة الداخلية نظام عام للتسيير داخل المؤسسة
اتها كة وممتلكصول الشر لأفضل أوالتي تضمن حماية  ،توبةكو غير مأتوبة كانت مكالقوانين وقواعد العمل سواء  

د من مدى التزام العاملين في المؤسسة بالسياسات واللوائح والقوانين والتعليمات كوالتأوصحة المعلومات 
إلى العمل بنظام الرقابة الداخلية لما له من  أفأصبحت المؤسسات تلج ،اليفكقل التأمثل للموارد بالأ والاستخدام

 .هتطوير ومحاولة تحسينه و  ،طراف المتعاملة معهالأو اأفوائد سواء لأصحاب المؤسسة 
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 تمهيد

حيث أن المؤسسة في حالة تغيير مستمر  ،لهاداء من أهم متطلبات المؤسسة والمحيط الخارجي لأيعتبر ا
 تولقد لجأ. الحالي الاقتصادداء المالي يمثل سمة من سمات لأفا ،خرىلأقاتها مع المؤسسات الابسبب بيئتها وع
 ،ونه عملية من عمليات المراقبة والمراجعة لسياسة المؤسسةكداء المالي للأقتصادية إلى استخدام الاالمؤسسات ا

واتخاذ  ،عداد خطط مستقبليةإمثل للموارد المتاحة وترشيدها في لأستخدام الاهدافها في ظل اأومدى تحقيق 
داء المالي عنصر فعال لنمو المؤسسة لأصبح اأولقد  ،زها الماليكقتصادي ودراسة مر لائمة لوضعها الاقرارات م
صار ضرورة ملحة في عالم  تاجيةوالإنداء لأوفي ظل الظروف الراهنة فإن الحاجة إلى تطوير وتحسين ا ،وتطورها

 .بيرةكوالذي يتميز بمواجهات وتحديات   ،السوق اليوم
 

 :ينالتالي ينل المبحثلاداء ومختلف مقوماته من خلأليه في هذا الفصل من دراسة اإوهذا ما سنتطرق 
 

 داء الماليلأماهية ا. 
 داء الماليلأدور الرقابة الداخلية في تحسين ا. 
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 داء الماليلأماهية ا :الثاني المبحث
مثل للحفاظ على البقاء لأهو السبيل والحل ا هداء المالي حجيث ترالأات باكتهتم المؤسسات والشر 

امل للمعلومات الدقيقة كحيث يوفر نظام مت ،ةكفهو من بين المقومات والدعائم الرئيسية للشر  ،ستمراريةلاوا
هداف لأنحرافات عن الالتحديد ا ،ل مؤشرات محددةلاات من خكلأنشطة الشر داء الفعلي لألمقارنة ا ،والموثوق بها
 .المحددة سلفا

 داء الماليلأمفهوم ا :ولالأالمطلب 
والتي تعرف  ،مفهوم على عملية التحليل الماليكداء المالي يعتمد  لأن اأجمع معظم الباحثين على ألقد 

وتستخدم النسب المالية  ،و ضعفهاأجل تحديد قوة المؤسسة أن استخدامها من كساليب التي يملأنها من اأعلى 
 الاختلافومعرفة نواحي  ،داء الحالي والمتوقعلأداء الماضي بالأجل مقارنة اأبصورة رئيسية في هذا التحليل من 

 (نقاط القوة)يجابيلال قيامها بالتشخيص الاداء المالي الجيد إلى تعظيم قيمة المؤسسة من خلأويؤدي ا ،بينهما
 .1دائها الماليلأ (نقاط الضعف)والسلبي 

وصف لوضع المنظمة "نه أالدقيق ب هداء المالي بإطار لأوهناك من الخبراء الماليين والباحثين من حدد مفهوم ا
 ،يراداتلاا ،ل دراسة المبيعاتلاهداف من خلأت التي استخدمتها للوصول إلى الاالحالي وتحديد دقيق للمجا

 .2وصافي الثروة ،المطلوبات ،الموجودات

ز على استخدام مؤشرات كات حيث ير كداء المالي يمثل المفهوم الضيق أداء الشر لأن اإخرى فأومن جهة 
لأعمال لساسي لأنه الداعم اأات حيث كداء المالي عن أداء الشر لأويعبر ا ،هدافلأنجاز اإمالية لقياس مدى 

داء لأة بفرص استثمارية في ميادين اكتاحة الموارد المالية وتزويد الشر إويساهم في  ،ةكالمختلفة التي تمارسها الشر 
 .هدافهمأصحاب المصالح وتحقيق أالمختلفة والتي تساعد على تلبية احتياجات 

 :داء المالي هولأن اإومما سبق ف
 المستثمرين ات الناجحة فهي تعمل على تحفيز كالشر  هستثمارية وتوجيهها تجالاداة تحفيز اتخاذ القرارات اأ

 ؛سهم التي تشير معاييرها المالية على التقدم الناجح عن غيرهاالأو أة كللتوجه إلى الشر 
 فضل من أير مالية ية لبذل المزيد من الجهد بهدف تحقيق نتائج ومعاكدارة في الشر لإأداة لتحفيز العاملين وا

 ؛سابقتها
 و أة كو لجانب معين من أداء الشر أل ككة في لحظة معينة  كداة للتعرف على الوضع المالي القائم في الشر أ

 .يوم محدد وفترة معينة السوق المالي في سهمها فيأأداء 
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ل صيغ ملموسة ذات قيم لاداء من خلأدائها المالي بعبارات تمثل رؤية موضوعية لمستوى اأات عن كوتعبر الشر 
داء بدقة لأات تحديد مستوى اكة حتى يتسنى للشر د على حقائق عامك من استخدام عبارات تؤ لامية بدكعديدة و 

 .1عالية وفعالة
 

 داء الماليلأدارية والفنية المؤثرة على الإالعوامل الداخلية ا :نيالمطلب الثا
 :داء المالي بالتاليلأوتتلخص العوامل المؤثرة على ا

 :ل الماليكالهي -0
ساليب أففيه تتحدد  وأعمالها،ات كالمتعلقة بالشر طار الذي تتفاعل معه جميع المتغيرات لاو اأهو الوعاء 

ل التنظيمي كحيث يتضمن الهي. نشطة والمعلوماتلأتبادل ا وأساليبحيات والمسؤوليات لاوالص الاتصالات
 وأماات كدارية في الشر لإسي هو عدد المستويات اأات والتمايز الر كدارية في الشر الإدارية وهي الوظائف لإثافة اكال

ويؤثر  الجغرافي من عدد الفروع و الموظفين والانتشارفقي فهو عدد المهام التي نتجت عن تقسيم العمل لأالتمايز ا
عمال لأل المساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح عن طريق تحديد الاات من خكل التنظيمي على أداء الشر كالهي

ات كدوار لأفراد في الشر لأتسهيل تحديد اضافة إلى لإوالنشاطات التي ينبغي القيام بها ومن تخصيص الموارد لها با
 .ثر فاعليةكلإدارة اتخاذ القرارات بألوالمساعدة في اتخاذ القرارات ضمن المواصفات التي تسهل 

 :المناخ التنظيمي -6
ويقصد بوضوح  ،داء وتنمية العنصر البشريلأدارة وتوجيه االإ وأسلوبيفية اتخاذ القرار كوهو وضوح التنظيم و  

بطريقة  هخذأوأما اتخاذ القرار هو  ،داءلأة وعملياتها ونشاطها مع ارتباطها باكالتنظيم إدراك العاملين مهام الشر 
ثناء أدارة في تشجيع العاملين على المبادرة الذاتية لإا وأسلوب. ئمة المعلومات اتخاذهالانية وتقييمها ومدى ملاعق
 ،دارية والماليةلإفاءته من الناحيتين اكداء بصورة ايجابية و لأمة الاظيمي على ضمان سحيث يقوم المناخ التن ،داءلأا

داء في لأداريين لمعايير االإداء والتعرف على مدى تطبيق لأمعلومات لمتخذي القرارات لرسم صورة ا وإعطاء
 .ةكموال الشر أتصرفهم في 

 :نولوجياكالت -3
هداف المنشودة والتي تعمل على لأة لتحقيق اكالمعتمدة في الشر ساليب والمهارات الطرق لأهي عبارة عن ا

 ،ون وفق المواصفات التي يطلبها المستهلككنتاج حسب الطلب وتالإنولوجيا كمنها ت ،حتياجاتلاربط المصادر با
تحديد نوع ات كوعلى الشر . بيرةكنولوجيا الدفعات الكوت ،ستمراريةلانتاج المستمر التي تلتزم بمبدأ الإنولوجيا اكوت
برز التحديات التي أنولوجيا من كن التأهدافها وذلك بسبب أعمالها والمنسجمة مع أنولوجيا المناسبة لطبيعة كالت
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بهدف  هدائها وتطوير أنولوجيا واستيعابها وتعديل كيف مع التكات من التكالشر  هبد لهذلاات والتي كتواجه الشر 
داء أنها تغطي جوانب متعددة من القدرة التنافسية لأولوجيا على شمولية انكوتعمل الت ،داءلأالموائمة بين التقنية وا

 .1رباح والحصة السوقيةلأضافة إلى زيادة الإاليف والمخاطر والتنويع باكوخفض الت

 :الحجم -4
بيرة الحجم حيث يوجد عدة كو  أو متوسطة أات صغيرة كات إلى شر كيقصد بالحجم هو تصنيف الشر 

 .جمالي القيمة الدفتريةإو أجمالي المبيعات إو أجمالي الودائع إو أجمالي الموجودات إ :منهاة كمقاييس لحجم الشر 
ات كداء الشر لأل الحجم عائقا كات سلبا فقد يشكداء المالي للشر لأويعتبر الحجم من العوامل المؤثرة على ا

من حيث  وإيجابا ،قل فعاليةأدائها ثر تعقيدا ومنه يصبح أكة تصبح أكدارة الشر إن عملية إن بزيادة الحجم فأحيث 
جريت عدة دراسات أوقد  ،اتكسعر المعلومة للوحدة الواحدة الواردة في التقارير المالية يقل بزيادة حجم الشر 

 .قة طرديةلاداء علأقة بين حجم والان العأات وبينت كقة الحجم بأداء الشر لاحول ع
 

 داء الماليلأتقييم ا :ثالثالمطلب ال
ل إنتاج عدد معين من الوحدات أو تأدية حجم لارباح خلأالمؤسسات إلى تحقيق مبالغ معينة من اتسعى 

ت لال دراسة وتحليل وتفسير أرقام دفاتر وسجلامعين من خدمات وهنا تلح ضرورة قياس ما تم تحقيقه من خ
منها في رسم المخطط وتوجيه  والاستفادةز المؤسسة كن فهم مضمونها ومعرفة حالة ومر كنشاط المؤسسة حتى يم
 .القرارات المتعلقة بالوضعية المالية للمؤسسة اتخاذين المدير من كالسياسات وبالتالي تم
هداف المخططة وقد لأفاءة استخدام الموارد المتاحة والتحقق من تنفيذ اكد من  كداء التألأيعني تقييم ا

نتاجية لإفاءة اكجي وما تبع ذلك من الرغبة في قياس النولو كداء نتيجة التقدم التلأبرزت الحاجة إلى تقييم ا
داء بنتائج التخطيط الحقيقية وذلك يستدعي فرض رقابة على أوجه النشاط لأدارية للمؤسسة ويتضمن قياس الإوا

نماط لأما يستلزم فرض رقابة على النتائج التي حققتها المؤسسة ومقارنتها باكالمختلفة التي تباشرها المؤسسة  
 .2لاوتحليل أسبابها والعمل على تفاديها مستقب الانحرافاتضوعية من قبل أو تبيان المو 

 داء باستخدام النسب الماليةلأتقييم ا :وللأالفرع ا
ثر كثر شيوعا في التحليل المالي وأكلأدوات الأتعتبر النسب المالية من وجهة النظر التقليدية بمثابة ا

ن كو تهدف طريقة النسب المالية إلى تحديد عتبات أو معايير يم ،المالي للمؤسسةداء لأالوسائل استخداما لتقييم ا
 .م على وضع وأداء مؤسسة ما حيث تتم مقارنة نسبها مع قيم معياريةكلها الحلامن خ

                                                           
1

 .09-04 :ص-ص ،"نفس المرجع" -
2

 .53ص  ،3000، السعودية ،الرياض ،دار المريخ للنشر ،"عماللأداء المالي لمنظمات الأا" ،جمعة السعيد فرحات -
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 :مفهوم النسب المالية -0
القيمة من جداول تحليل  هونأخذ هذ الاستغلال،و أل كقة بين قيمتين ذات معنى على الهيلاهي ع

 .1و منهما معاأو من الميزانية أل لاستغلاا

القيم تؤخذ في الميزانية وتسمح النسب  هل المالي وهذكقة بين قيمتين ذات معنى على الهيلاالنسبة هي الع
قيمتين سرية بين كقة  لان تعريفها أيضا بأنها عكبإعطاء تفسير لنتائج السياسات المستخدمة من طرف المؤسسة ويم

م على نتائج النسب غالبا في كون عملية الحكلمؤسسة وتلزين ماليين أو لحسابين لجداول نهاية السنة المالية كلمر 
 .ل مقارنة داخلية أو خارجية بين عدة مؤسساتكش

فالتحليل بواسطة النسب يسمح للمحلل المالي بمتابعة نشاط المؤسسة وتحديد الصورة التي يريد تقديمها 
م كانية الحكالخ فالنسب تعطي للمسير إم...الزبائن والممولين ،المساهمين: الراغبين في التعامل معها مثل لأطرافل

نتائج أعمالها  في أخذ القرارات والتعرف على مواطن ضعف وقوة المؤسسة وتقييم هعلى المعلومات التي تساعد
المؤسسة في اتخاذ القرارات ورسم السياسات ما يفيد إدارة ك ،زها المالي سنة بعد أخرىكوالتحقق من صحة مر 

 .2ذلك إتاحة الفرصة إجراء المقارنات بين المشروعات المتجانسةكو 
 :داء الماليلأأسس استخدام النسب في تقييم ا -6

أداة كعتبار عند استخدام النسب  لاسس التي يجب على المحلل المالي أخذها بعين الأهناك مجموعة من القواعد و ا
ت والحدود التي يلتزم المحلل المالي بالعمل في إطارها والبقاء ضمن لالاسس هي الدلألمقصود هنا باللتقييم و ا

ل طاقاته التحليلية في وجهتها الصحيحة دون الدخول في متاهات وهذا يهدف إلى كحدودها ليضمن أن توجه  
 :سسلأا همن هذضبط عملية التحليل و إبقائها ضمن المدى الذي يحقق الغاية المرجوة منها و 

  هتحديد الهدف من عملية التحليل المالي بوضوح وبدقة حتى يساعد المحلل على فهم طبيعة عمله واختيار 
 ؛للتسلسل المنطقي والصحيح لعملية التحليل

 زمة لعملية التحليل من أجل تحديد مصادر البيانات التي سوف لاتحديد نطاق البيانات والمعلومات ال
 ؛والقوائم المالية وتحديد الفترة الزمنية الخاضعة لعملية التحليليستعين بها 

 ون غير كون النسبة مقبولة أو جيدة ومتى تكل نسبة لتبين متى تكتحديد الحدود الدنيا والقصوى المقبولة ل
 ؛مقبولة

 ب وضع نسب معيارية للنسب المحسوبة وذلك لتفسير معاني النسب الخاصة بالمؤسسة بالمقارنة مع النس
 ؛المعيارية الموضوعة
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 .04، ص 4222تب الجامعي الحديث، مصر، كالم ،"التحليل المالي وإدارة الأموال"علي فضاله أبو الفتوح،  -
2

دة ودورها في اتخاذ كيكالوظيفة المالية للمؤسسة المينائية بس مية في تقييم أداءكواقع استخدام الأساليب ال :مداخلة حول"زينة قمري،  -
 .03-06 :ص-، ص9002دة، كيكلية علوم الاقتصادية والتسيير، جامعة سك ،"القرار
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  من  ةاختيار النسب حسب الهدف من التحليل حجيث يتم تحديد النسب التي تحقق الهدف المرجو
 ؛التحليل

   ئل والمؤشرات التي تسير عليها تلك النسبةلال نسبة والدكتحديد المعنى الصحيح والتعبير الواقعي لما تعنيه. 

 :أنواع النسب المالية المستخدمة في التحليل -3
ربع مجموعات رئيسة أو المهمة المراد تقييمها داخل المؤسسة وقد قسمت إلى ألقد صنفت النسب وفقا لنشاط 

 :منها
 :ليةكنسبة الهي - أ

للمؤسسة على المدى المتوسط  (ذلكوك)هي مجموعة النسب التي تفيد المحلل المالي في تشخيص التوازنات المالية 
 .ذا السياسة المنتهجة من طرف المؤسسةكو  ،ستثمارلاالها تقييم سياسة لاو يتم من خ ،والطويل
 نسبة التمويل الدائم: 

ويدل على نسبة التغطية . موال الدائمةلأوهي تقيس مدى قدرة المؤسسة على تمويل أصولها الثابتة باستخدام ا
 :1قة التاليةلاالدائمة وتعطى بالعصول لأالمالية لأصول الثابتة بواسطة 

 

   صول الثابتة أو بمعنى آخر رأس لأبر من اكموال الدائمة ألأبر من الواحد يعني أن اكانت النسبة أكفإذا
 ؛بر من الصفر وهذا يدل على حالة التوازنكالمال العامل الصافي أ

   أقل من الصفر وهذا يدل على حالة انت النسبة أقل من الواحد يعني أن رأس المال العامل الصافي كوإذا
صول لأموال الدائمة والتي وجودها تحت تصرف المؤسسة لفترة طويلة تتناسب مع الأأن ا ،عدم التوازن
جل لتمويلها لأون المؤسسة قد لجأت إلى الديون قصيرة اكوبالتالي ت ،خيرةلأا هافية لتمويل هذكالثابتة غير  

 ؛وهي وضعية ليست سليمة
   رأس المال العامل الصافي يساوي الصفر وهذا يدل على أن  هالنسبة تساوي الواحد معناانت كوإذا
صول الثابتة وبالتالي لم يبق هامش والذي يمثل رأس المال العامل الصافي لأموال الدائمة تساوي الأا

 .للاستغلايستعمل في تمويل دورة ا
 نسبة التمويل الذاتي: 
وتعطى نسبة  ،صول الثابتة للمؤسسة بمواردها الخاصةلأموال الخاصة مصدر دائم يستخدم في تمويل الأتعتبر ا

 :قة التاليةلاالتمويل الذاتي بالع
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 .35ص  ،9040دار هومة للطباعة، الجزائر،  ،"(دروس ومسائل محلولة)التسيير المالي للمؤسسة "خميسي شيحة،  -
 

 صول ثابتةأ /موال دائمة أ =نسبة التمويل الدائم 
 

 صول ثابتةأ / خاصةموال أ = ذاتينسبة التمويل ال
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 .1موال الخاصةلأصولها الثابتة بواسطة اأانية المؤسسة في تمويل كمإنسبة التمويل الذاتي تبين مدى 

   صول لأالنسبة مساوية للواحد فإن رأس مال العامل الخاص مساوي للصفر ويبقى ذلك أن ا هانت هذكإذا
ون رأس المال كصول المتداولة ويلأموال الخاصة أما الديون الطويلة إن وجدت فهي تغطي الأالثابتة مغطاة با
 ؛بر من الواحدكالعامل الصافي أ

   هول قيمتها الذاتية بأموالها الخاصة وهناك فائض من هذبر من الواحد يعني أن المؤسسة تمكانت النسبة أكإذا 
و هذا ما ليس مفيدا للمؤسسة أن الديون طويلة  ،صول المتداولةلأضافة إلى ديون طويلة لتمويل الإموال بالأا
 .2صول المتداولة ليس لها فوائدلأجل عليها فوائد والأا

 :نسبة المديونية - ب
 .المؤسسة ماليا ومدى قدرتها على تسديد ديونهالية لاوهي النسب التي تقيس مدى استق

 لية الماليةلاستقلانسبة ا: 
 :الخصوم موال الخاصة بمجموعلألية المؤسسة ماليا يتم مقارنة الالمعرفة مدى استق

  

. من مجموع الخصوم 51%موال الخاصة أقل من لأتمثل ا لاأي يجب أن  ،5,1 النسبة عن ه تنخفض هذلايجب أن 
 .من الديون 51% ثر منكلة بأكن مواردها مشلأليتها لاون المؤسسة قد فقدت استقك تلاو إ

 نسبة قابلية التسديد: 
 :قة التاليةلاصول و تعطى بالعلأتقيس مدى قابلية المؤسسة للوفاء بديونها بمقارنة مجموع الديون بمجموع ا

  
 

   معنى ذلك أن المؤسسة لها ضمانات لديون الغير وبالتالي لها الح  في  ،0,5النسبة أقل من  هانت هذكإذا
 ؛الحصول على ديون أخرى في حالة طلبها

   ثر من كمعنى أن ديون المؤسسة تمثل أ (منطقيا أنها أقل من الواحد ،طبعا) 0,5 بر منكالنسبة أ هانت هذكإذا
 .من أصول المؤسسة ممولة بالديون %50ثر من كمن مجموع أصولها وبالتالي فإن أ 50%

 :نسبة السيولة - ج
و قدرة المؤسسة أ ،هي عبارة عن مجموعة النسب التي تقيس مدى قدرة المؤسسة على مقابلة التزاماتها قصيرة المدى

ي أ ،جللأوبالتالي فهي تقيس وضعية المؤسسة من حيث توازها المالي قصير ا ،جلالأفي مواجهة التزاماتها قصيرة 
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 .39ص  ،"نفس المرجع" -
2

 .2 ص ،"مرجع سبق ذكره"زينة قمري،  -

 مجموع الخصوم / خاصةموال الأ = الاستقلالية الماليةنسبة 
 

 مجموع الخصوم / مجموع الديون = قابلية التسديدنسبة 
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وتقاس سيولة المؤسسة من  هس المال العامل والتعرف على درجة تداول عناصر أز ر كنها تهدف إلى تحليل وتقييم مر أ
 :1في ل النسب والتي تتمثللاخ

 نسبة السيولة العامة: 
جل لأخيرة مدى قدرة المؤسسة على تغطية الديون القصيرة الأا هال العامل وتبين هذالموتسمى سيولة رأس  

 :قةلاالع هن تحويلها إلى سيولة نقدية في المواعيد التي تتفق مع تاريخ استحقاق وتعطى هذكبأموالها المتداولة التي يم
 
 

 مال  ن المؤسسة من تسديد ديونها وتحقيق رأسكي تتمكبر من الواحد لكالنسبة أ هون هذكيجب أن ت
 ؛عامل موجب

   مال معدوم أي عدم وجود  النسبة تساوي الواحد فهذا يعني أن المؤسسة لديها رأس هانت هذكأما إذا
 ؛.ان المؤسسة من الوفاء بالتزاماتهاكهامش ضمان لم

   لها كني أن المؤسسة في حالة سيئة وعليها أن تراجع هيالنسبة أقل من الواحد فهذا يع هانت هذكأما إذا
 2.المالي بزيادة الديون الطويلة أو تخفيض ديونها القصيرة وزيادة أصولها المتداولة

  (المختصرة)نسبة السيولة المخفضة: 
صول سريعة التداول لألتزامات الجارية بالافاءة المؤسسة في تغطية اكالسيولة المختصرة وهي تبين مدى   وتسمى 

 :قةلاوتعطى بالع
 

انت مرتفعة فهي تدل على الحالة الجيدة كحد أقصى إذا  ك  0,5حد أدنى وك0,3 السيولة تتراوح بين  هقيمة هذ
 .3اهزة تساوي نصف الديون القصيرة أو أقلالجون القيم الجاهزة وغير كانية الدفع دون صعوبات أي تكوإم

 نسبة السيولة الحالية: 
جل لأالنسبة من مقارنة مبلغ السيولة الموجودة تحت تصرف المؤسسة في أي وقت بالديون قصيرة ا هن هذكتم

 :قةلاوتعطى بالع
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 .56ص  ،9040ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  ،"التسيير المالي حسب البرنامج الرسمي الجديد"ة زغيب، ميلود بوشنقير، كملي -
2

 .44ص  ،"هر كمرجع سبق ذ "زينة قمري،  -
3

 .53ص  ،"كرهمرجع سبق ذ "ة زغيب، بوشنقير ميلود، كملي -

 ديون قصيرة الأجل / قيم جاهزة = السيولة الحاليةنسبة 
 

 ديون قصيرة الأجل / أصول متداولة = السيولةنسبة 
 

 ديون قصيرة الأجل / المخزون -أصول متداولة  = السيولة المختصرةنسبة 
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ن كان من الممكوجود أموال مجمدة   هانت مرتفعة معناكإذا   ،حد أقصىك0,3 حد أدنى و ك0,2 و حدودها بين 
ل الديون القصيرة وبقي فائض منه كثر مردودية أي القيم الجاهزة غطت  كتوظيفها في استخدامات أخرى وتعطى أ

 .جامد لم يستخدم
 صوللأنسبة سيولة ا: 

النسبة بتغير فروع النشاط فنجدها  هصول وتتغير هذلأموال المتداولة بمجموع الأالنسبة من تقييم رؤوس ا هن هذكتم
ة كون حر كالحالة يجب أن ت هون وضعية المؤسسة جيدة في هذكوحتى ت 0,5بر من كفي المؤسسات التجارية غالبا أ

 :قةلاصول المتداولة سريعة وتحقق أرباحا وتعطى بالعلأا
 
 

صول القابلة للتحول إلى نقدية في المدى لأالنسبة يدل على أن المؤسسة تستثمر معظم أموالها في ا هفإن ارتفاع هذ
انية تحسين مردودها على كستثمارات مما يعطي للمؤسسة إملاس انخفاضها يدل على ارتفاع قيمة اكالقصير وبالع

 .دى طويلالم
 :نسبة المردودية - د

المردودية دائمة لتحقيق  هون هذكرباح في إطار نشاطاتها وينبغي أن تلأالمردودية هي قدرة المؤسسة على تحقيق ا
ما تقيس نسب المردودية نتائج النسب المالية حيث أنها تبين مدى تحقيق المؤسسة للمستويات ك ،أرباح متتالية

ما أنها تعبر عن محصلة نتائج السياسات والقرارات التي اتخذتها المؤسسة فيما يتعلق ك ،نشطةلأالمتعلقة بأداء ا
 .1دارة المؤسسةلإفاءة العامة كالدفع المالي وهي بذلك تعطي إجابات نهائية عن الو بالسيولة 
 نسبة المردودية المالية: 

موال الخاصة أو مدى مساهمتها في تحقيق النتيجة وتسمى أيضا معدل العائد على لأتعبر عن مدى مردودية ا
 :قةلاصول الخاضعة وتعطى بالعلأا
 
 
لما قلت أو انعدمت  كلما دل على وجود تسيير أمثل من طرف المؤسسة لمواردها المالية و كالنسبة   هلما زادت هذك
عتبار البيئة لاخذ بعين الأالمؤسسة إعادة النظر في سياسة استثمارها للموارد المالية مع الما لزم ذلك على ك

 .الداخلية والخارجية للمؤسسة
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 .45-40 :ص-ص ،"هر كمرجع سبق ذ "زينة قمري،  -

 مجموع الأصول / الأصول المتداولة =سيولة الأصول نسبة 
 

 الخاصةالأموال  / 011 ×نتيجة الدورة الصافية  =المردودية المالية نسبة 
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 قتصاديةلانسبة المردودية ا: 
رباح التي تحققها المؤسسة لأفضل لقياس رحجية العمليات خاصة عند المقارنة بين المؤسستين حيث الأتعتبر النسبة ا

صول التي تستخدم لتنفيذ لأافية وتسمح بالحصول على معدل عائد مناسب على اكون  كعملياتها يجب أن تمن 
 :، وتعطى بالعلاقةعملياتها

 
 

  (صول الثابتةلأمعدل دوران ا)نسبة المردودية التجارية: 
دينار من  "x"صول الثابتة يعطي لأل دينار مستثمر من اكحيث   ،صول الثابتةلأفاءة اكالنسبة مدى   هقيس هذت

تعطى و  ،ل عبئا عليهاكنها تشلأصول غير مستغلة يجب أن تتخلص منها المؤسسة لأانت اكلما  كالمبيعات و  
 :قةلابالع
 
 

 داء باستخدام التوازنات الماليةلأتقييم ا :الفرع الثاني
شف عن كإلى استخدام مؤشرات مالية لل أقا بتحليل التوازنات المالية تلجلاداء المالي انطلأجل القيام بتقييم اأمن 

 :توازن المؤسسة ومدى نجاح السياسة المالية المطبقة والمتمثلة في
 :العاملس المال أر  -0

ن تحويلها إلى سيولة بسرعة كصول التي يملأي مجموع اأ)صول المتداولة لأالفرق بين ا بأنهس المال العامل أيعرف ر 
. 1(ة تتعدى سنلال فترة لالتزامات التي تستحق الدفع خلاا)وبين الخصوم المتداولة  ( تتعدى السنةلاوفي فترة زمنة 
 :ويعطى بالعلاقة

 
 
 :نواعأربعة أال العامل إلى المس أن تقسيم ر كويم

 :جماليلإمال العامل االس أر  - أ
بما أنه من الناحية  خرآ داعي لوضع مصطلح لانه ألذا يرى بعض المحللين الماليين  ،صول المتداولةالأهو مجموع 

 :المالية هناك مصطلح يؤدي إلى نفس المعنى ويعطى بالعلاقة
 

                                                           
1

جامعة محمد  ،لية علوم التسييرك ،رة لنيل الماجستيركمذ  ،"داء المالي بالمؤسسة الجزائريةلأدور التحليل المالي في تقييم ا" ،نعيمة شباح -
  .72ص  ،3006-3002 ،رةكبس ،خيضر

 مجموع الأصول / 011 ×نتيجة الدورة الصافية  =المردودية الاقتصادية نسبة 
 

 الأصول الثابتة / 011 ×نتيجة الدورة الصافية  =المردودية التجارية نسبة 
 

 الأصول الثابتة -الأموال الدائمة  =رأس المال العامل 
 

 قيم جاهزة + قيم قابلة للتحقيق + قيم الاستغلال  =ر م ع الإجمالي 
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 :رأس المال العامل الصافي - ب
جزء من الأموال الدائمة المستخدم في تمويل جزء من الأصول المتداولة وهو عبارة عن رأس المال العامل  هو

 :السابق
 

 :رأس المال العامل الخاص - ج
ذلك الجزء من الأموال الخاصة المستعمل في تمويل جزء من الأصول المتداولة بعد تمويل الأصول الثابتة،  وهو

 :ويعطى بالعلاقة
 

 :رأس المال العامل الأجنبي - د
 :المستخدم في تمويل الأصول المتداولة، ويعطى بالعلاقة هو جزء من الأموال الدائمة

 
 
 :احتياجات رأس المال العامل -6

 يمكن تعريف الاحتياج من رأس المال العامل على أنها رأس المال العامل الأمثل، أي ذلك الجزء من الأموال الدائمة 
 :يضمن للمؤسسة توازنها المالي الضروري، وتعطى بالعلاقة الممول لجزء من الأصول المتداولة، والذي

 
 
 :الخزينة الصافية -3

الصافية هي مجموع الأموال الجاهزة التي توجد تحت تصرف المؤسسة لمدة دورة الاستغلال، أي مجموع  الخزينة
الأموال السائلة التي تستطيع المؤسسة استخدامها فورا، والخزينة الصافية على درجة كبيرة من الأهمية لأنها تعبر عن 

 :وجود توازن مالي بالمؤسسة، وتعطى بالعلاقة
 
 

 أو
 
 
 
 

 الأصول الثابتة -الأموال الدائمة  =ر م ع الصافي 
 

 الأصول المتداولة -الأموال الخاصة  =ر م ع الخاص 
 

 ر م ع الخاص –ر م ع الصافي  =ر م ع الأجنبي 
 

 سلفات مصرفية –القيم الجاهزة  =الصافية الخزينة 
 

 إ ر م ع –ر م ع = الخزينة الصافية 
 

 (سلفات –ديون قصيرة الأجل ) – (قيم جاهزة+ قيم الاستغلال )= إ ر م العامل 
 



 في المؤسسة الاقتصادية الأداء المالي                                                            لثانيالفصل ا
 

36 
 

 داء الماليلأدور نظام الرقابة الداخلية في تحسين ا :نيالمبحث الثا
ن لبعضهما لامكداء المالي للمؤسسة ارتباطا وثيقا فهما عنصران ملأيرتبط نظام الرقابة الداخلية وعملية تقييم ا

تشاف النقائص والثغرات واقتراح كهداف بغية ا لأويسعيان بدورهما إلى تحقيق نفس ا ،البعض داخل المؤسسة
 وإذا. داء يعتبر جزءا من نظام الرقابة الداخليةلأفتقييم ا ،التصحيحات والخطط المستقبلية واتخاذ القرارات السليمة

داء هو عبارة عن تحليل النتائج لأن عملية تقييم اإف ،داء وتصحيحهلأانت الرقابة تنطوي على عملية قياس اك
 .نشطة داخل المؤسسةلأنجاز اإتشف عند كجوانب القوة والضعف التي ت وإظهار

 
 داء الماليلأأهداف ا :ولالمطلب الأ

  :ر منهاكهداف عديدة نذ أليها المؤسسة إلى تحقيقها في إهداف التي تسعى لأن حصر اكيم
 :التوازن المالي -0

التوازن المالي في لحظة "ويمثل . نه يمس باستقرار المؤسسة الماليلأهدف مالي تسعى الوظيفة المالية لبلوغه هو و  
يستوجب ذلك  ،حتفاظ به وعبر الفترة الماليةلاموال الدائمة التي تسمح بالأمعينة التوازن بين رأس المال الثابت وا

 ."موال ومصادرهالأ استخدامات ات أو بصفة عامة بينلاالتعادل بين المدفوعات والمتحص
وهذا  موال الدائمةلأستثمارات يجب أن تمول عن طريق الاومنه يتضح أن رأس المال الثابت والمتمثل عادة في ا 

موال الدائمة لأوتحقيق تغطية ا الالتزامات،يضمن عدم اللجوء إلى تحويل جزء منه إلى سيولة لمواجهة مختلف 
 .1لأصول الثابتة

من أهمية بلوغ  هدف التوازن كوت ،سبق يظهر أن التوازن المالي يساهم في توفير السيولة واليسر المالي للمؤسسة مما
 :المالي في النقاط التالية

 ستثمارات بأموال دائمة؛لاتأمين تمويل احتياجات ا 
    جل القصير وتدعيم اليسر المالي؛لألها في اكضمان تسديد جزء من الديون أو 
 الغير هالمالي للمؤسسة اتجا لالاستقلا. 
 :نمو المؤسسة -6

 ،قرارات استراتيجية بأنهاساسي من عوامل تعظيم قيمتها ولهذا فإن قرارات النمو تتميز أيعتبر نمو المؤسسة عامل 
س مدى نجاح ونجاعة استراتيجيتها كقتصادية وهي ظاهرة تعلافالنمو وظيفة استراتيجية جد هامة للمؤسسة ا

لها كن اعتبار النمو وظيفة استراتيجية تشكوبذلك يم ،ستمرارلاا ،البقاء ،التوسع ،التطور المتعلقة بجانب
ل سياسات التمويل وتحديد غايات النمو كوهي ،رباحلأسياسات توزيع ا ،ستثماراتلاالسياسات المحددة لحجم ا

 .لية المتاحة للمؤسسةكفي إنماء الطاقات ال
                                                           

1
 .996ص  ،"مرجع سبق ذكره"السعيد فرحات جمعة،  -
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 :الربحية والمردودية -3
 ،رباحلأة في توليد اكفاءة وفعالية إدارة الشر كبير من السياسات والقرارات وتقيس مدى  كتمثل الرحجية نتائج عدد  

 (يةكرباح الصافية مقسومة على حقوق المللأا)ية كل العائد على حقوق المللاوتمثلت نسب الرحجية بالدراسة من خ
ون كن تأويتوقع  ،ةكس المال المستثمر في الشر أن مقابل ر يحصل عليها المساهمو  ويقيس هذا المتغير النسبة التي

 .قة موجبةلاية وعوائد السهم عكقة بين العائد على حقوق المللاالع
 :السيولة -4

أو بتعبير آخر تعني قدرتها على التحويل  ،قدرتها على مواجهة التزاماتها القصيرة ،بالنسبة للمؤسسة ،تقيس السيولة
فايتها يقود كفنقص السيولة أو عدم   ،إلى أموال متاحة (المخزونات والقيم القابلة التحقيق) صول المتداولةلأبسرعة ا

 .المؤسسة إلى عدم المقدرة على الوفاء أو مواجهة التزاماتها وتأدية بعض المدفوعات
 :ل الماليكتوازن الهي -5
جل أجل وذلك من لأالموارد قصيرة اصول المتداولة تغطي لأستخدامات الثابتة والان الموارد الدائمة تغطي اأيعني 

لفة المالية تلعب دورا مهما في كن التأي أ. ضمان حقوق المقرضين وعدم وقوع المؤسسة في حالة عسر مالي
 .1مثل للموارد الماليةلأالتخصيص ا

 
 .المالي داءلأقة نظام الرقابة الداخلية بتقييم الاع :ثانيلالمطلب ا

نشطة لأالرقابة هي عملية توجيه ا"حد الباحثين أداء هي جزء من عملية الرقابة فقد عرفها لأن عملية تقييم اإ
ي كت ومؤشرات المعلومات الرقابية للالاداء هو استقراء دلأن تقييم اإو  ،ي تصل إلى هدف محددكداخل التنظيم ل

انت تتجه كذا  إتها الفعلية امسار يد كو تأأنشطة في حالة انحرافها لأيتم اتخاذ قرارات جديدة لتصحيح مسارات ا
ولي لأا :ساسا بوظيفتينأداء تختص لأن العملية الرقابية الشاملة بما فيها تقييم اأي أ ،نجازات المرغوبةلإ إلى الافع

 ،نشطةلأوالثانية تصحيح مسارات ا الانحراف،لأهداف ومنعها من لتجاهات المحققة لانشطة في االأمحاولة رفع 
 .2"داءلأوهذا هو تقييم ا

ل شيء يحدث طبقا للخطة الموضوعة والتعليمات كان  كذا  إالرقابة على التحقق عما  FAYOLHوحسب 
خطاء لأشارة إلى نقاط الضعف الموضوعة والتعليمات الصادرة والإن غرضها هو اإو . الصادرة والمبادئ المحددة
 .ل شيءكرار حدوثها وهي تطبق على  كبقصد معالجتها ومنع ت

                                                           
1

 .57ص  ،"مرجع سبق ذكره"محمود الخطيب،  محمد -
2

  ،9045-9049المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر، ، "تقييم أداء المؤسسة في ظل معايير الأداء المتوازن"محمود عبد الفتاح رضوان،  -
 .40 ص
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. داء والرقابة من حيث الغرض منهالأبير بين تقييم اكحظة التداخل اللان مكيم FAYOLHل تعريف لاومن خ
ن القرارات التي اتخذتها أن الهدف من مراقبة التسيير هو ضمان إ DERVAVAUXو COULAUDواعتبر 

 . 1جل تحسين أداء المؤسسةأفاءة من كدارة العليا يتم تتبعها بفعالية و لإا

 
 ل نظام الرقابة الداخليةلاداء المالي من خلأتحسين ا :الثالمطلب الث

عتماد عليها لاهداف الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية هو ضمان نوعية جيدة للمعلومات التي ينبغي الأهم اأن من إ
نظام معلوماتي توفير  خيرة إلىلأا هوالتي تلجأ هذ للمنشأة،صول المادية لألحماية النقدية وا 2في البيانات المحاسبية

 .داء واتخاذ القرارات المناسبةلأوالتي تستغلها في تقييم ا. دارةلإئم لمستخدمي الامحاسبي جيد وم
 ،ل التشغيليةكل من المشا كساسيا لعدة مشا أل مصدرا كنه يشإفأي خلل يطفوا على نظام المعلومات المحاسبية ف

وينتج هذا الخلل في  ،ون عادة سببا في اختفاء البعض منهاكوالتي ت ،قتصاديةلاثير من المؤسسات اكالتي تواجهها  
ونظرا  ،تخاذ القرارلاأو عدم توصيلها في الوقت المناسب  ،النظام عن التواني في توصيل المعلومات المالية الهامة

الية في تزويـد فإن فشل نظام المعلومات المحاسبية والم ،ثير من القرارات على المعلومات المحاسبية والماليةكعتماد  لا
ل كوبالتالي إلى نشأة المشا  ،فاءة أعمال المؤسسةكيؤدي إلى عدم   ،المعلومات في الوقت المناسب هدارة بهذلإا

 .التشغيلية
لها الخام مثلها مثل المواد كنتاج داخل المؤسسة إذ تدخل البيانات في شلإن اعتبار المعلومات أحد عوامـل اكلذا يم
صالحة  "معلومات"منتج جديد كلها النهائي  كالبيانات إلى عملية معالجة لتخرج في ش هبعدها تخضع هذ ،وليةلأا
 .لاستعمالل

بيرة على مدى كخيرة بدرجة  لأا هويتوقف نجاح هذ ،ساسية لعملية اتخاذ القرارلأداة الأفتعتبر المعلومات المحاسبية ا
 .محددات القرار السليم صحة ومصداقية المعلومات ودقتها في تمثيل الواقع الذي يعتبر من

ز المالي للمؤسسة كون معبرة عن المر كالمعلومات المحاسبية بالصحة والمصداقية والدقة وحتى ت هي تتصف هذكول
والذي  ،ون مصادق عليها من طرف مدقق حساباتكفإنها يجب أن ت ،عتماد عليها في اتخاذ القراراتلان اكويم

تمام برنامج التدقيق فإنه يعد تقريرا عن مدى صحة ودقة إبالمؤسسة وبعد عمال لأبعد قيامه بفحص وتدقيق ورقابة ا
حظات والتوصيات التي يراها لامخرجات المحاسبة والمتمثلة أساسا في الميزانية وجدول حسابات النتائج وعن الم

 .3ضرورية

                                                           
1

لية علوم التسيير، جامعة قاصدي كرة لنيل شهادة الماستر،  كمذ  ،"دور الموازنة التقديرية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية"وثر بوغابة، ك  -
 .55ص ، 9049-9044مرباح، ورقلة، 

2
 .24ص  ،"كرهمرجع سبق ذ "محمد طواهر تهامي، مسعود صديقي،  -

مذكرة لنيل شهادة الماجستير، علوم التسيير، جامعة محمد  ،"دور التدقيق الداخلي في تقييم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية"مجنح عتيقة،  -3
 .35ص  ،9007-9000خيضر، بسكرة، 
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نظام رقابة داخلي فعال وجيد فوجود  ،داء المالي في المؤسسةلأقة الرقابة الداخلية بتقييم الاومن هنا تتضح لنا ع
فوجود نظام . ت التحليل الماليلانه يضمن مخرجات سليمة ودقيقة للحسابات وللنظام المحاسبي فهي نفسها مدخإف

 :ل التاليكرقابي فعال يضمن وجود مؤشرات مالية صحيحة ودقيقة وهذا ما سنوضحه في الش
 

 .علاقة الرقابة الداخلية بالأداء المالي (:0-6) الشكل رقم 
 

 

 

 

 

رة لنيل كمذ  ،"قتصاديةلاداء المالي للمؤسسة الأدور التدقيق الداخلي في تقييم ا"مجنح عتيقة،  :المصدر
 .85ص  ،6112-6115 ،رةكبس ،جامعة محمد خيضر ،علوم التسيير ،شهادة الماجستير

 
  

 مخرجات محاسبية 
 سليمة ودقيقة

تقارير ومؤشرات مالية 
 سليمة ودقيقة

 نظام رقابي فعال
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 خلاصة
 

ل خاص من أهم الوظائف الرئيسية كل عام والتسيير المالي بشكلقد أصبح التسيير في المؤسسة بش
هداف هذا أومن  ،ثر فعاليةكهدافها العامة واستقرارها بأأن تحقق أذ بواسطته تستطيع المؤسسة إ ،للمؤسسة
فاءة كوتحقيق ال ،قتصاديةلامثل للموارد الأا الاستخدامالمؤسسة إلى  أحيث تلج ،داء الماليلأتحسين ا التسيير

 .نةكاليف الممكقل التأهدافها بأي تحقيق أنتاجية لإا
 

بنظام الرقابة الداخلية الفعال الذي يلعب دورا   الالتزامهداف يجب على المؤسسة الأ هجل تحقيق هذأومن 
ل أداء الرقابة لدورها بالنسبة لاويتم تحقيقه من خ ،داء المالي للمؤسسةلأنتاجية وتحسين الإفاءة اكال بيرا في تحقيقك
 .نتاجيةلإل مرحلة من مراحل العملية اكل
 
 
 
 



 

 
 

  

 



 دراس ة حالة مؤسسة ميناء مس تغانم              لث                          الفصل الثا
 

42 

 

 تمهي د
 
 

في الفصلين  والأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية لرقابة الداخليةعلى ا نظرية المفصلةبعد كل الدراسات ال
يأتي الآن الفصل الثالث والذي يشمل الدراسة الميدانية والتي تمثل إسقاط مفاهيم الجانب النظري على  السابقين

 .مؤسسة ميناء مستغانم
 
 

 :هما ينلذا تطرقنا في هذا الفصل إلى مبحث
 

 تقديم عام لمؤسسة ميناء مستغانم. 
 واقع نظام الرقابة الداخلية والأداء المالي في المؤسسة. 
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 . تقديم عام لمؤسسة ميناء مستغانم :المبحث الأول
 

 الصناعات للعديد من ضروري فهو بالنقل، الخاصة التحتية البنية من أساسي جزء مستغانم ميناء يعد
 الصيد وخدمات التجارية الخدمات كالخدمات من العديد تقديم خلال من الدولية التجارة في تشارك التي الكبرى
 . البحري

 
 .مستغانم ميناء مؤسسة حول تاريخية لمحة :لالأو  المطلب
 استخدمه البحري لخروبة والرأس لصلامندر البحري الرأس بين يمتد حادا   صخريا خليجا مستغانم ميناء كان

 ."مستغانم" المدينة سميت هنا ومن. رسى الغنائمبم 1833 قبل فيما مستغانم ميناء سمي الغنائم، لاقتسام القراصنة
 1881. سنة حجلول متر 325 إلى امتداده ليصل متر 80 بطول للميناء رصيف أول أنشئ ، 1848سنة فيو  

 .عامة منفعة مشروعا ذا عنه أعلن ذلك من سنوات ثلاث وبعد 1882 سنة في الميناء لتهيئة مشروع أول انطلق
 . للميناء حوض أول بميلاد انتهت1904 و1890  بين ضخمة تهيئة أعمال ذلك تلت 
 فيما متر 430 طوله برصيف الثاني الحوض إنشاء تمم  ، 1941سنة للميناء الغربية الجنوبية الأمواج كاسرة بناء عدي

  .1959وبداية  1955 نهاية بين
 البنية من جزء أساسيا اليوم يشكل أصبح حيث المنطقة متطلبات مع يتماشى بما الميناء تطوير يتم الحين ذلك منذ

 التجارة في تشارك التي الصناعات الكبرى من للعديد بالنسبة ضروري وهو المنطقة في بالنقل الخاصة التحتية
 متعددة نقل أروقة عبر النهائيين المستلمين مقربة من الخدمات من مجموعة استحداث يشجع أنه إذ الدولية
 .1الأنماط

 :مستغانم ميناء مؤسسة فرع الصيد ملاجئ و موانئ تسيير مؤسسة -0
 تسيير حقيبة شركة في مستغانم صيد وملاجئ موانئ تسيير مؤسسة إنشاء تم ، 2004جانفي شهر في
 مجلس انعقاد بموجب هذه المؤسسة ولدت. مستغانم ميناء لمؤسسة فرع شكل على "الموانئ" الدولة مساهمات
 بتاريخ الصادر 02 رقم القرار وبمقتضى وملاجئ الصيد موانئ تسيير لبحث المكرس 2003 أوت 13 في الحكومة

 مساهمات تسيير شركة إلى الصيد وملاجئ موانئ بإسناد الدولة الخاص مساهمات مجلس عن 2003 سبتمبر 22
 السابق القرار وتطبيق بتثمين المتعلق 2003 ديسمبر 23 بتاريخ الصادر 05 القرار رقم وبمقتضى "الموانئ" الدولة

 هذا الفرع بإنشاء الخاص 2004 جانفي 20 في المنعقد مستغانم ميناء لمؤسسة الاستثنائي العام وبمقتضى الاجتماع
 .2لخضر وسيدي صلامندر ومينائي مستغانم لميناء الصيد نشاط تسيير على يسهر الذي

                                                           
1

 ."مستغانم ميناء مؤسسة والمالية، المحاسبة مديرية" -
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 :الجغرافي الموقع -6

 .شرقا°05 و °00 طول وخطي شمالا°56 و 35°عرض خطي بين أرزيو لخليج الشرقية الجهة في مستغانم ميناء يقع 
 .م 1830بطول :الأمواج كاسرة - أ

 .م 12وعمق م 100بعرض غربي شمالي :للميناء البحري المدخل - ب
 :الأحواض - ج
 ؛م8,17و م 6,77بين يتراوح وعمق هكتار 14 ب تقدر مائية بمساحة :الأول الحوض 
 م8,22و م 6,95بين يتراوح وعمق هكتار 16 ب تقدر مائية بمساحة :الثاني الحوض. 

  :ييل كما مقسمة خطي متر 0662إلى  يصل كلمي بطول رسو محطات 10 تحوي :الأرصفة - د
 ؛0) المحطة)خطي  متر 002 :الشرقي الشمالي الرصيف 
 ؛ (3و 6 ،1المحطة ) خطي متر 406 :المغرب رصيف 
 ؛2) و1 الجديدة المحطة)خطي  متر 602 :يدالجد الرصيف 
 ؛5) و 4 المحطة)  خطي متر 621 :لالاستقلا رصيف 
 7 ).و 6 المحطة)خطي  متر 681 :الغربي الجنوبي الرصيف 

 .3م 44430بمساحة  :التخزين أرضية - ه
 .3م 24000بمساحة :السيارات مرأب - و
  .اسنوي حاوية 05110معالجة  م وقدرة 15000بمساحة :الحاويات مرأب - ي
 .، تستخدم ثمانية مخازن لأغراض تجارية3م7455مخزن بمساحة  02عددها  :المخازن - ن
 :طرق المواصلات - ك
 ؛متر خطي 4885: الطريق الأرضي 
 كل الأرصفة مجهزة بخطوط سكة حديدية متجددة تستخدم مؤقتا )متر خطي  3747: السكة الحديدية

(....ل قصب السكر نقلنقل الحبوب، الأنابيب المعدنية، 
1. 
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 .رصفة ميناء مستغانم ومجال تخصصهاأ :(0-3)جدول رقم 

 
 .مستغانم ميناء مؤسسة والمالية، المحاسبة مديرية :المصدر

 
 

أسماء 
 الأرصفة

 الأحواض
محطات 

 الرسو

طول 
محطات 

 الرسو

عمق محطات 
 الرسو

 التخصص

 الرصيف
الشمالي 
 الشرقي

ول
 الأ

ض
حو

ال
 

Y 

 

O 

80 

 

117 

4.50 

 

6.77 

 سفن خدمة المرافئ
 بضائع مختلفة+ زفت

 رصيف المغرب
1 

 

2 

 

3 

139 

 

139 

 

134 

7.62 

 

7.62 

 

7.62 

 بضائع مختلفة+ سكر أصهب 
 بضائع مختلفة
 بضائع مختلفة

رصيف 
 الاستقلال

4 

 

5 

 

X 

135 

 

135 

 

80 

7.62 

 

8.17 

 

5.00 

 بضائع مختلفة+ حبوب 
 بضائع مختلفة+ حبوب 

 سفن خدمة المرافئ

الرصيف 
 الجديد

اني
 الث

ض
حو

ال
 

NP 1 

 

NP 2 

108 

 

109 
7.98 

 

7.18 
 بضائع مختلفة+ سفن الإداء 

 بضائع مختلفة

رصيف سفن 
 سفن الإداء NP 69 6.20 الإداء

الرصيف 
 الجنوبي الغربي

6 

 

7 
140 

 

140 
6.95 

 

8.22 
 بضائع مختلفة+ خمر غير موضمب 

 بضائع مختلفة

 En رصيف الصيد
Activité 430 4.50 سفن الصيد 
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  :التسهيلات المينائية -3
 ؛ز وْر قي إرساءسا مديرية  قيادة الميناء بثلاثة سفن قيادة و 64/سا64تؤم نه لـ : إرشاد السفن  
 ت قطر السفن التجارية ليلا ونهارا باستخدام قاطرة : قطر السفنISSER 2  حصان 1700ذات قوة. 

 :الإنشاءات المتخصصة -4
 :NAFTALمحطة الزفت نفطال  - أ

ذات سعة  (أحواض)، وهي مجهزة بثلاث أوعية 3م2524بالرصيف الشمالي الشرقي على مساحة  0666أنشأت سنة      
 .طن سنويا من الزفت 30000طن وقدرة معالجة  4700
  OAIC:صومعة الحبوب التابعة للديوان الجزائري المهني للحبوب - ب

 300وهي مجهمزة بمضختين متحركتين بمعدل ضخم  طن، 30000، سعتها 3م4640على مساحة  1986أنشأت سنة      
 .ساعة لكل منهما/طن من الحبوب

 :صومعة السكر - ج
أصبحت تسمى  SOGEDIAمن طرف شركة التسيير والتوزيع الغذائي 3م5697على مساحة  0620أنشأت سنة 

طن من السكر غير  16000، تصل سعة الاستقبال لديها إلى SORASUCREفيما بعد  شركة تكرير السكر
 .طن سنويا 051111 الموضب وقدرة العبور إلى 

عن مجلس مساهمات  -مارس  01ادر بتاريخ الص 15/85توقفت هذه المنشأة عن النشاط بموجب القرار رقم 
التابعة لمجموعة برحال التي حصلت على عقد امتياز  Sarl Ouest Import للتصديرالدولة لصالح شركة الغرب 

مع مراعاة التحديث ( 6118جانفي  06الصادرة عن مديرية الموانئ بتاريخ  60التعليمة رقم (من طرف وزارة النقل 
 .والتثمير

 :الميناءتحديات  -5
   ؛م8,22محدودية عمق الأرصفة بـ 
 1عدم كفاية طول الأرصفة ومساحة العبور والتخزين كما هو موضح في الجدول التالي: 

 .معلومات عن محطات الإرساء :(6-3) جدول رقم 

 قيمة النقص
المعايير المتفق 

 عليها
مساحة التخزين 

 الحالية
قيمة 
 النقص

المعايير المتفقة 
 عليها

طول 
 الأرصفة

عدد محطات 
 الإرساء

 10 م1296 م1500 م-204 2م44430 2م200000 2م-155570

 .مستغانم ميناء مؤسسة والمالية، المحاسبة مديرية :المصدر
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  ؛(6104 -6101مسجل في المخطط التنموي )غياب مرأب الحريق المخصص لمعالجة المواد الخطيرة 
  (منها من خارج الولاية 43زورق صيد حيث  052)مشكل التزاوج بين النشاط التجاري والصيد البحري 

  .مما أدى  إلى تعطيل أربعة محطات إرساء من جملة عشرة
 ؟ما هي الانعكاسات السلبية 

 طول المكوث المؤدمي أحيانا إلى مهل إضافية للشحن والتفريغ . 
  تخفيف حمولة السفن الضخمة في الموانئ الأخرى مما يؤدي إلى تعريفات شحن(surcoûts) إضافية.  
 صعوبات على مستوى التخزين مسؤولة على توليد تعريفات إضافية للشحن والنقل. 
 اختناق مينائي ناجم عن التزاوج بين الأنشطة التجارية وأنشطة الصيد البحري  . 

 :مشاريع مستقبلية -2
 :هو مركز لعبور المواد الخطيرة يسمح بمعالجة :مرأب الحريقمشروع  - أ

 ؛المواد السائلة القابلة للالتهاب 
 ؛المواد الصلبة القابلة للالتهاب 
  ؛(الملهِبة)المواد المحرقِة 
 ؛المواد الساممة 
  ؛(الآكلة)المواد المذيبة 
 مواد خطيرة أخرى. 
 أهداف المشروع: 

  ؛الخطيرةتأمين أحسن الظروف لعبور المواد  
 اجتلاب تجارة البضائع المختلفة.  
 التمويل: 

، وستنطلق عملية إنجازه فور المصادقة على القرار المتعلق 6115انتهت مرحلة دراسة المشروع في سنة 
 .بالتعيين الجديد لحدود أملاك الدولة المينائية حجيث تتحمل مؤسسة الميناء كلفة الإنجاز كاملة

 :مشروع محطة بحرية - ب
 ؛جنوب فرنسا (أو)افتتاح خطم حجري للمسافرين بين ميناء مستغانم وجنوب إسبانيا و 
  من طرف مختبر الدراسات البحرية 6114أنجزت دراسة للمشروع في سنةLEM  ، وسي شرع في إنجازه فور

صلامندر وسيدي لخضر حجيث يتم تمويل عملية إنجازه : ترحيل قوارب الصيد البحري نحو مينائي الصيد
 .ؤسسة الميناء وإما في إطار شراكةإما كاملا من طرف م
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 :مشروع الحوض الثالث - ج
باختبار حول نموذج  0668واكتملت في سنة   LEMع هِد بدراسة المشروع إلى مختبر الدراسات البحرية       

. مصغر حيث سيتم إنشاء هذا المشروع في نطاق الامتداد الطبيعي للموقع الحالي للميناء ضمن ثلاثة مراحل
س جملت هذه الدراسة في إطار مقاربة عامة لبحث مختلف الخيارات الممكنة لتهيئة موانئ الغرب الجزائري من أجل 

  .6105و 6101فيما بين مواجهة العجز المتوقع للقدرات المينائية 
مليون طن كنتيجة مباشرة لتجنب تخفيف حمولة السفن  1,5يسمح هذا المشروع بزيادة حجم التبادل التجاري بـ 
من جهة وبناء منشآت تخزين متخصصة للمواد غير  (م >8,22)الضخمة في الموانئ الأخرى ذات الأرصفة العميقة 

 .المو ض بة من جهة أخرى
 

 .مستغانم ميناء وخصائص أهداف :نيالثا المطلب
 ظل هذا في الأهداف من مجموعة تحقيق إلى تسعى المؤسسات من كغيرها مستغانم ميناء مؤسسة

 .تميزها التي الخصائص
 .مؤسسة ميناء مستغانمأهداف  :ولالفرع الأ
 ؛تأمين أحسن الظروف لعبور البضائع من حيث المدمة الزمنية، النوعية، الحماية والسعر 
  ؛(لجة وتخزين ذات كفاءة عاليةوسائل عبور ومعا)تقديم تسهيلات حقيقية 
 ؛تمامات المتعاملين الاقتصاديينكون الآذان الصاغية لاه 
 ؛تسيير أملاك الدولة 
 ؛وير ميناء مستغانمتسيير الاستثمار وتط 
 ؛ل الوسائل والتجهيزات المينائيةاستغلا 
 ؛وتجديد البنيات الفوقية للميناء تنفيذ أشغال الصيانة والتهيئة 
  ؛التهيئة وخلق بنيات مينائية بالتنسيق مع متعاملين آخرين متخصصينو إصدار برنامج أشغال الصيانة 
  ؛التفريغ والتشوين المينائيةو تنفيذ عمليات الشحن 
 ؛الخ...يات القطر والإرشاد والرسوتنفيذ عمل 
 ،بالهدف  مباشرة والعقارية المرتبطة بصفة مباشرة وغير الصناعية، المالية، تنفيذ كل العمليات التجارية

 .1الاجتماعي
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 .مؤسسة ميناء مستغانممميزات  :الفرع الثاني
 ؛هام إستراتيجي جيو موقع  
 ؛ولاية 12 من تتألف خلفية منطقة نحو مواصلات طرق وفرة 
 ؛المنتظمة البحرية الخطوط لتأمين الأداء لسفن متخصصة رسو محطات 
 ؛الزفت وناقلات الخمور السكر، الحبوب، ناقلات لمعالجة متخصصة إنشاءات 
 ؛مغطاة وغير مغطاة تخزين قدرات 
 ؛للبضائع جيدة حماية 
 ؛)الوطني التراب عبر (الأرضي الطريق الحديدية، السكة البضائع تسليم طرق تنوع 
 ؛الاقتصاديين المتعاملين طموح وفق وتجهيزات فوقية بنى 
 ؛والتفريغ الشحن عمليات على ومدربون مهيئون وعمال إطارات 
 1.أيام /7 أيام7 و سا64/سا64 متواصلة عمل ساعات 
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 .عرض الهيكل التنظيمي لمؤسسة ميناء مستغانم :ثالثالالمطلب 
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 .الداخلية والأداء المالي في المؤسسة واقع نظام الرقابة :نيالمبحث الثا 

 .عرض وتحليل نتائج المقابلة :المطلب الأول

بعد محاولتنا لتغطية الجوانب النظرية للبحث حاولنا ان نحيط بالموضوع من الجانب التطبيقي بالقيام بدراسة ميدانية 
والمدقق  ،مع المدير العام ورئيس قسم المالية والمحاسبة  EPMت في مؤسسة لاعية عن طريق اجراء مقابلااستط

 .سئلة المقدمةلأجابة على معظم الاسة وحاولوا ااالداخلي والذين رحبوا بالدر 
 

 .نموذج الأسئلة المطروحة :الفرع الأول

 :التاليكانت  كسئلة إلى بعدين من الدراسة و الألقد قسمنا 
 .يةلالرقابة الداخ مة الخاصة بنظالسئلأا :ولالأالبعد 
 م حول نظام الرقابة الداخلية ؟ كما هو مفهوم .0
 التعليمي ؟  همن الذي يقوم بها ؟ ما هو مستوا  .6
 الرقابة ؟ هماهي خطوات هذ .3
 م قسم خاص لعملية الرقابة ؟كهل لدي .4
 المتبعة لعملية الرقابة ؟ جراءاتلإوامن الذي يضع الخطط  .5
 الخطط ومتابعتها ؟ همن الذي يشرف على تنفيذ هذ .2
 دارية والضبط الداخلي ؟لاهل هناك فصل بين الرقابة المحاسبية والرقابة ا .2
 م يوجد تعدد المهام لشخص واحد ؟أل شخص بالمصلحة كهل هناك مهام منفصلة ل .8
؟  (... ،قسم الشراء ،قسم التوزيع ،نتاجلإقسم ا)هل توجد هناك زيارات دورية لمصالح المؤسسة   .6

 يقوم بها ؟من الذي 
 ثية ؟لام ثأم ؟ وهل هي شهرية كنواع تقارير الرقابة الداخلية عند أماهي   .01
 هل يوجد هناك تقارير حول نظام الرقابة الداخلية من طرف المراجع الخارجي؟  .00

 .داء المالي للمؤسسةلأسئلة الخاصة بالأا :البعد الثاني
 داء المالي ؟الأم حول كما هو مفهوم .0
 س واقع النظام ؟كستخراج معلومات مالية ومحاسبية تعلاعتماد على نظام واضح وممنهج لاهل يتم ا .6
 لا              لماذا؟ وماهي الأسباب؟                              هل يوجد هناك تقييم لأداء المالي ؟ .3

 نعم             كيف تتم عملية التقييم؟                                                                          
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ولمن ترفع التقارير  ؟ وماهي المعلومات التي يستعين بها ؟ م عملية تقييم من يقوم بهاكانت لديكذا  إ .4
 الخاصة بعملية التقييم ؟

جراءات المتخذة في عملية تدارك تلك لإوماهي ا؟ وهل يتم تصحيحها  ؟ اتنحرافلاهل يتم البحث عن ا .5
 نحرافات ؟لإا

 ستماع والبحث عن عدم الرضا للزبائن ومحاولة ايجاد الحلول؟لالفة بمتابعة واكهل توجد مصلحة خاصة م .2
 ؟ هداف والخطط المطروحةلأضمن ا هداء الواجب انجاز لأداء المنجز والأهل هناك لجنة لمقارنة ا .2
 هل توجد هناك لجنة لمتابعة ومقارنة نتائج السنوات السابقة بنتائج الوقت الراهن ؟ .8
 داء ؟الأت لتحسين لاهل هناك محاو  .6

 .نموذج الإجابات المقدمة :الفرع الثاني
جابات التالية من طرف رئيس قسم المالية والمحاسبة والمدقق الداخلي والمدير لإسئلة قدمت لنا الأا هبعد طرح هذ
 :التاليكجابات  لإوتمثلت ملخص ا ،العام للمؤسسة

 .جابات الخاصة بنظام الرقابة الداخليةلإا :وللأالبعد ا
 .ةفهي تعتبر رقابة تسييري، هي عبارة عن رقابة الوثائق والعمليات اليومية داخل المؤسسة .0
 . وله مستوى جامعي مع تربص ،يقوم بها شخص واحد وهو مسؤول الرقابة داخل المؤسسة .6
د من كوالتأ جراءلإاي عملية تقوم داخل الوحدة تراقب من حيث عملية أ وإنما ،ليس لديها خطوات .3

 .التسجيل
لإجراءات التي تنظم مختلف ليوجد قسم خاص يقوم بمتابعة العمليات والوقوف على مدى فهم العاملين  .4

 .الخ....،والمخزونات ،جورلأوا ،والرواتب ،ل من استثماراتلاستغالإعمليات 
  .جراءات المتبعة لعملية التقييم هو المدير العام مع مسؤول الرقابةلإالذي يضع الخطط وا .5
 .متابعتها هو المدقق الداخلي مع مساعدة مسؤول الرقابةو الذي يشرف على عملية تنفيذ الخطط  .2
من  دارية فهي التحققلاما اأ ،فالرقابة المحاسبية هي التحقق من الوثائق ومن تسجيلها ،يوجد فصل .2

 . يوجدلاما الضبط الداخلي فهو أ ،جراءات والقوانين المتبعة داخل المؤسسةالإ
 .ل عاملكه يوجد فصل في لمهام  أنتبن لنا  .8
  .ون دورتين في السنة من طرف المدقق الداخليكلمصالح وتلتوجد زيارات دورية  .6

  .توجد وهي شهرية .01
 .نظام الرقابة الداخلية من طرف المراجع الخارجي توجد تقارير حول .00
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 .داء المالي للمؤسسةلأجابات الخاصة بالإا :البعد الثاني
 .هو تشخيص الصحة المالية للمؤسسة لمعرفة مدى قدرتها على إنشاء قيمة ومجابهة المستقبل .0
 .يتم الاعتماد على نظام معلومات محاسبي خاص بالمؤسسة .6
 .بواسطة حساب مؤشرات التوازن المالينعم، يتم تقييمه  .3
 .يقوم بها المحاسب، يستعين بالقوائم المالية الموجودة، وترفع هذه التقارير إلى المدير العام .4
 .نعم يتم البحث عنها، ويتم تصحيحها عن طريق إجراءات خاصة لا يمكننا التصريح عنها .5
 .نعم، هي مصلحة التسويق .2
 .هي إما مجلس الادارة أو الجمعية العامةنعم، ولكن لا تسمى باللجنة إنما  .2
 .لا توجد .8
 .نعم، وبكثرة وبكل الجهود اللازمة .6

 
 :عرض نتائج المقابلة

 :داء الماليلألنظام الرقابة الداخلية وا هسئلة توصنا الى النتائج التالية في هذلأا هل طرح هذلامن خ
جراءات وسهولة لإا هبيرة لتطبيق هذكلى تضحية  إجراءات للرقابة الداخلية يحتاج إن وجود أشك في لا هنأحيث 

تطبق نظام الرقابة الداخلية  ميناء مستغانمن مؤسسة أل المقابلة استخلصنا لانا من خأنفوجدنا  ،التعامل معها
 يوجد لاأنه  ،يجابيةلااالمقابلة  هجابات هذإ نثق في لاصحاب الدراسة أنه نحن أ إلا. مل وجه وفعاليةأكعلى 

 .بد من وجود بعض الثغرات التي تتخللهلاان النظام قوي وفعال فكفمهما   011 %امل وفعال كنظام رقابة  
لأسباب لوهذا راجع  ،داء ليس معمول به داخل المؤسسةالأن أداء المالي وجدنا لأسئلة حول االأوبعد طرح 

داء هو المدير العام لأن من يقوم بتشخيص اأو  ،ن المؤسسة في حالة توازن واستمراريةأ :التالية على حد قولهم
 .ل نتائج السنة الماليةلاللمؤسسة من خ
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 .المالي لمؤسسة ميناء مستغانم الأداءتحليل  :ثانيالالمطلب 
 .إعداد الميزانية المختصرة لمؤسسة ميناء مستغانم :الفرع الأول

 :إعداد الميزانية المالية المختصرة -0
 سيتم والتي المالية للمؤسسة، الميزانية إلى التوصل يتم المحاسبية الميزانية على الذكر السابقة التعديلات إجراء بعد

 .أدائها تقييمو  للمؤسسة المالية الوضعية دراسة في عليها الاعتماد
 .المختصرة المالية الميزانية (:3-3)جدول رقم 

 6103 - 6106 :السنتين
 :الأصول

 الأصول / السنوات
6106 6103 

 %النسبة  المبلغ % النسبة المبلغ
 0.64% 555.74 849 258 1 %0.64 465.79 143 196 1 الأصول الثابتة

 0.36% 477.96 403 723 0.36% 052.11 730 679 الأصول المتداولة

 0.01% 070.80 486 20 0.02% 774.06 446 44 قيم الاستغلال

 0.03% 415.66 605 54 0.02% 127.93 061 30 قيم قابلة للتحقيق

 0.32% 991.50 311 648 0.32% 150.12 862 604 قيم جاهزة

 %011 033.70 253 982 1 %011 517.90 513 875 1 المجموع

 المحاسبية الوثائق على بالاعتماد من طرف الطالبةالمختصرة  المالية الميزانية إعداد تم :المصدر
 .المؤسسة من عليها المتحصل

 :الخصوم

 الخصوم / السنوات
6106 6103 

 % النسبة المبلغ %النسبة  المبلغ
 0.85% 751.33 472 680 1 %0.8 182.45 346 497 1 الأصول الدائمة

 0.75% 654.53 394 485 1 0.7% 868.07 153 323 1 الأموال الخاصة

 0.1% 096.80 078 195 0.1% 314.38 192 174 الديون الطويلة الأجل

 0.15% 282.37 780 301 0.2% 335.45 167 378 القصيرة الأجلالديون 

 %011 033.70 253 982 1 %011 517.90 513 875 1 المجموع

 المحاسبية الوثائق على بالاعتماد المختصرة من طرف الطالبة المالية الميزانية إعداد تم :المصدر
 .المؤسسة من عليها المتحصل
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 :الماليةالتمثيل البياني للميزانيات  -6
 .بواسطة المستطيل السنتين خلال للمؤسسة المالية للميزانيات البياني التمثيل التالي الشكل يوضح

 .تمثيل الميزانية المالية بواسطة المستطيل (:0-3) الشكل رقم
 
 
 

 الأصول الثابتة
 
 

 
 
 
 

 الأموال الدائمة
 
 
 
 

 
 
 

 الأصول الثابتة
 
 

 
 
 
 

 الأموال الدائمة
 
 
 
 

 قيم الاستغلال الاستغلالقيم 
 

 قيم قابلة للتحقيق
 قيم قابلة
 للتحقيق

 قيم جاهزة
 

 
 قيم جاهزة

الديون القصيرة 
 الأجل

الديون القصيرة 
 الأجل

 الخصوم الأصول الخصوم الأصول
 6103سنة  6106سنة 

 للمؤسسة المالية الميزانيات على بالاعتماد من طرف الطالبة الشكل إعداد تم :المصدر
 .نسب المردودية حساب :الثاني فرعال

 :للمؤسسة المردودية نسب مختلف الموالي الجدول يوضح
 .حساب نسب المردودية (:4-3)جدول رقم 

 2013 2012 السنوات /النسب

 9% 9% نسبة المردودية المالية

 6% 6% نسبة الاقتصادية

 11% 9% نسبة المردودية التجارية
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 حسابات وجدول المالية الميزانيات على الاعتمادب من طرف الطالبة الجدول هذا إعداد تم :المصدر
 .للمؤسسة النتائج

 سنة خلال النسب هذه في ارتفاع هناك أن أعلاه الجدول في المحسوبة المردودية نسب خلال من يتضح
 تقدر حيث 2013 سنة خلال خاصة للمؤسسة العام الأداء مستوى في تحسن يعني ما وهذا ، 2013وسنة 2012
 يقدر ربح يعطي الأعمال رقم من دينار كل أن يعني وهذا السنة، تلك خلال  11%ب النشاط مردودية نسبة
 .الأعمال رقم من دينار لكل دج0.09  ب تقدر التي 2012 بسنة مقارنة إيجابية نسبة هيو  دج  0.11ب
 والتكاليف الأعمال رقم إدارة في المسيرين كفاءة على قاطع دليل يعد الأخيرة السنة خلال النسبة هذه ارتفاع إن

 .للمؤسسة الكلية
 .للمؤسسة المالي التوازن تحليل :الثالث فرعال

 :رأس المال العامل -0
 : الموالي الجدول في العاملة الأموال رؤوس قيم مختلف توضيح يتم سوف

 .حساب مختلف رؤوس الأموال العاملة (:5-3)جدول رقم 
 2013 2012 السنوات /البيان

 751.33 472 680 1 182.45 346 497 1 الأموال الدائمة

 555.74 849 258 1 465.79 143 196 1 الأصول الثابتة

 195.59 623 421 716.66 202 301 رأس المال العامل الدائم

 654.53 394 485 1 868.07 153 323 1 الأموال الخاصة

 555.74 849 258 1 465.79 143 196 1 الأصول الثابتة

 098.79 545 226 402.28 010 127 رأس المال العامل الخاص

 477.96 403 723 052.11 730 679 الأصول المتداولة

 477.96 403 723 052.11 730 679 رأس المال العامل الإجمالي

 096.80 078 195 314.38 192 174 الديون طويلة الأجل

 282.37 780 301 335.45 167 378 الديون قصيرة الأجل

 379.17 858 496 649.38 359 552 رأس المال العامل الأجنبي

 .للمؤسسة المالية الميزانيات على بالاعتماد من طرف الطالبة الجدول إعداد تم :المصدر
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 :وهي ملاحظات عدة تسجيل يمكن أعلاه الجدول في عليها المتحصل النتائج خلال من
 الدائم العامل المال لرأس بالنسبة: 

 خلال الدراسة، وموجب محل السنتين في ارتفع قد الدائم العامل المال رأس أن نلاح  الجدول خلال من
 أصولها تغطية على قدرتها إلى إضافة يفسر ما وهو أمان، هامش تمتلك المؤسسة أن يؤكد ما وهو المدروسة الفترة
 آجال توافق عدم حالة في الأجل القصيرة ديونها من جزء تسديد على قدرتها الدائمة أموالها من انطلاقا الثابتة
 .الأجل القصيرة الديون استحقاقية آجال مع سيولة إلى المتداولة الأصول تحول
 الخاص العامل المال لرأس بالنسبة: 

 تمويل على قادرة المؤسسة أن يعني ما هذا الدراسة فترة خلال موجبة الخاص العامل رأس قيمة نلاح 
 لتمويل المخصصة المالية الموارد فإن وبالتالي خارجية، موارد على الاعتماد دون الخاصة مواردها من الثابتة أصولها

 الخارجية، للأطراف التبعية عدم على للمؤسسة إيجابي مؤشر وهو داخلية مصادر هي الرأسمالية الاستثمارات
 .الخاص العامل المال رأسل بالنسبة تسجيلها يمكن التي الثانية والملاحظة

 الإجمالي العامل المال رأس: 
 العامل المال برأس مقارنة الدراسة فترة خلال للمؤسسة الإجمالي العامل المال لرأس المعتبرة القيمة إن
 .معتبرة لسيولة المؤسسة امتلاك على يدل الأجنبي
 الأجنبي العامل المال رأس:                                                                                     

 أي ماليا مستقلة المؤسسة أن يعني الخاصة بالأموال مقارنة الأجنبي العامل المال لرأس المنخفضة القيمة إن
 المؤسسة أن يعني الأجنبي العامل المال لرأس المنخفضة القيمة وكذلك سياستها، في الخارجية الأطراف تدخل عدم

 .وبسهولة إضافية قروض على الحصول بإمكانها
 :احتياجات رأس المال العامل -6

 بالديون )احتياجات الدورة)ومدينوها  مخزوناتها تغطي أن الاستغلال دورة خلال المؤسسة على يجب
 موارد إلى المؤسسة حاجة يعبر عن فذلك الطرفين بين موجب الفرق كان فإذا ،)الدورة موارد(الأجل  القصيرة
 .)العامل رأس المال احتياجات (يسمى ما وهو واحدة، دورة عن مدتها تزيد أخرى

 .حساب احتياجات رأس المال العامل (:2-3)جدول رقم 
 2013 2012 السنوات /البيان

 486.46 091 75 901.99 867 74 القيم الجاهزة −الأصول المتداولة 

 282.37 780 301 335.45 167 378 السلفيات المصرفية –الديون القصيرة الأجل 

 795.91 688 226− 433.46 299 303− احتياجات رأس المال العامل
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 الديون وجداول المالية الميزانيات على بالاعتماد من طرف الطالبة الجدول هذا إعداد تم :المصدر
 .للمؤسسة

 يعني الدراسة، هذا سنتين محل خلال العامل سالبة المال رأس احتياجات قيم أن أعلاه الجدول خلال من نلاح 
 .للمؤسسة جيدة المالية الحالة أن دورتها، ولا تحتاج إلى موارد أخرى ونقول احتياجات غطت قد المؤسسة أن

 :الخزينة -3
 الاستغلال، خلال دورة فيها التصرف المؤسسة تستطيع التي القيم مجموع بأنها الخزينة عرفنا وأن سبق كما

 :التالي الجدول خلال من الدراسة سنوات خلال المؤسسة خزينة حساب ويمكن
 

 .الخزينة الصافية للمؤسسة (:2-3)جدول رقم 
 2013 2012 السنوات /البيان

 195.59 623 421 716.66 202 301 رأس المال العامل

 795.91 688 226− 433.46 299 303− احتياجات رأس المال العامل

 991.5 311 648 150.12 502 604 الخزينة

 الديون وجداول المالية الميزانيات على بالاعتماد من طرف الطالبة الجدول هذا إعداد تم :المصدر
 .للمؤسسة

 
 القيم قيمة في الزيادة إلى راجع ذلكو  ،2013سنة  في الخزينة قيمة ارتفاع نلاح  أعلاه المبين الجدول خلال من

 .السنة تلك خلال الجاهزة
 الاستغلال دورة بتمويل فقط ليس لها تسمح وضعية في المؤسسة أن القول يمكن عليها المتحصل النتائج خلال من
 .فيها تقع قد التي الاستثنائية الحالات مواجهة من يمكنها المتاحة القيم في الفائض هذا لكن و
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 خلاصة
 

ل المراحل ودراسة مدى كعلى مختلف الجوانب و  ميناء مستغانم،بعد تناولنا لنظام الرقابة الداخلية لمؤسسة 
 لان المؤسسة أتبين لنا  ،ت وتحليلها وحساب النسب وتحليل نتائجهالابإجراء مقاب ،داء الماليلأتطبيق وتحسين ا

ذي يسمح بتحقيق رقابة دورية بواسطة مجموعة من ال ،تطبق نظام الرقابة الداخلية بالمستوى المطلوب والفعلي
من صحة العمليات أوهذا قصد ضمان شرعية و  ،الوسائل المستعملة بصفة دائمة في الوحدات العملية والخدمية

  .لفة بالتحقق من صحتهاكذا متابعة العمليات والوحدات المكو  ،المحققة
 

 القول يمكن المالي التحليل أدوات باستخدام للمؤسسة المالية الوضعية وتشخيص بتحليل قيامنا خلال من

 التي النتيجة خلال من وذلك ،2102و 2102 الدراسة فترة خلال المالي التوازن تحقيق من تمكنت قد المؤسسة أن
 إلى يعود وهذا المدروسة، الفترة خلال مستقرة مالية وضعية في المؤسسة أن إليها والوصول نستخلصها أن نكيم

 :التالية الأسباب من جملة
 الدراسة محل الثلاث السنوات طيلة ايجابية لنتائج المؤسسة تحقيق. 
 على المدى للمؤسسة المالي التوازن حالة يفسر ما وهو المدروسة، الفترة خلال موجب عامل مال رأس وجود 

 رأس احتياج في وجود مع الثابتة، لأصولها الدائمة الأموال تغطية يضمن أمان هامش تحقيق بمعنى المتوسط،
 .الدورية للاحتياجات الدورية الموارد تغطية عدم على يدل أيضا موجب العامل المال

 المال  رأس في الاحتياج من اكبر العامل المال رأس أن على يدل هذا الدراسة فترة طول موجبة خزينة تحقيق
 .العامل
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المساهمة  هراز هذإبحاولنا  ،داء الماليالأل دراستنا لموضوع مساهمة الرقابة الداخلية في تحسين لامن خ
فهي التي تعمل على رقابة التنفيذ الخطط الموضوعة وتحقيق  ،داء الماليلأالفعالة والدور الذي تلعبه في تحسين ا

داء الفعلي مع ما هو مخطط له واستخراج الفروقات ومعرفة لأذلك مقارنة اكو ، دارةلإليها اإهداف التي تصبو لأا
ل المتعاملين معها ويساعدها في التنبؤ كمام  أسة لنشاط المؤسسة كرآة العا داء المالي يمثل الملأفا ،نحرافاتلااسباب أ

 .بالمستقبل واتخاذ القرارات المستقبلية والسليمة لوضعية المؤسسة
 

 :نتائج واختبار فرضيات البحث
 :لى بعض النتائج منهاإل دراستنا توصلنا لامن خ

 دارية وطرق الإتوبة والتوصيات كتوبة وغير المكجراءات الملإوا تعتبر الرقابة الداخلية مجموعة من القوانين الداخلية
 ؛فضل في المؤسسةلأم اكالعمل التي تساهم في التح

   لما له من مقومات رئيسية تعتبر  وأهميتهبيرة من المصداقية للمؤسسة كيتميز النظام الرقابي القوي والفعال بدرجة
الرقابة الداخلية  لها " :ولىلأوهذا ما يثبت صحة الفرضية ا ،رتفاع العاليلإساس للمبنى ذو الأبمثابة حجر ا

 ؛"قتصاديةلاساسي في المؤسسة اأدور 
 ز المالي ومقارنة نتائج ما حققته وما ضيعته من كداء المالي هو قيام إدارة المؤسسة بفحص وتشخيص المر لأتقييم ا

تقييم ": نيةوهذا ما يثبت صحة الفرضية الثا ،فيلة بتحدي المستقبلكخطط   وإعطاء ،خرىلأفرص من سنة 
قيمة لمجابهة  داء المالي هو تشخيص الصحة المالية للمؤسسة ومعرفة مدى قدرتها على خلقلأا

 ؛"المستقبل
 جراءات الرقابية الموضوعة فهي برامج لإفراد بالأ يضمن نظام الرقابة الداخلي في المؤسسة محل الدراسة التزام الا

: ثالثةوهذا ما يثبت نقيض الفرضية ال ،داء المالي بهالأإلى ضعف ا نوعا ما ومما يؤدى ،الورق فقطرقابية على 
 ؛.E.P.M"بمؤسسة هداء المالي وتطوير لأيساهم نظام الرقابة الداخلي والفعال في تحسين ا"
 ؛مل وجهكن غير مستغل بأكالمؤسسة محل الدراسة لها نظام رقابي داخلي ل 
 الأرباح وكذلك الدائم، العامل المال رأس سهكيع ما وهذا المتوسط، المدى على ماليا توازنا حققت المؤسسة 

 ؛المدروسة الفترة خلال المحققة
 افة كدائها عبر  أقتصادية في التسيير في ظل الظروف الصعبة مرهون بتحسين لايعتبر نجاح المؤسسات ا

 ؛المستويات
 لا الدورية الموارد أن نييع هذا للزبائن، كبيرة تسهيلات تقديم بسبب العامل المال رأس احتياجات ارتفاع 

 .ؤسسةللم الدورية الاحتياجات تغطي
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 :التوصيات
 ؛لى الخارجإل المؤسسة من الداخل كيشمل جميع هيا  عادة وضع برنامج رقابي حديثإ 
  ؛ثر فعاليةأكجراءات نظام الرقابة وجعله إتحديث 
  ؛جراءات الرقابة الداخلية وتغير نظرتهم حول عملية التقييمإوضع برامج لتوعية العاملين بضرورة احترام 
 الوظيفي والتقييم الدوري لأداء الموظفين في مختلف الوحدات وربط الحوافز المادية  نضباطالابتحقيق  هتماملاا

 ؛داءلأوالمعنوية بمؤشرات نتائج التقييم مما يضمن تطوير ا
  ؛داء الواجب تحقيقهلأداء الفعلي بالأعداد برنامج لمقارنة اإورة وضع ضر 
  ؛نحرافاتلاخطاء وتصحيح الأتشاف اكخرى يسمح با لأضرورة وضع برنامج لتقييم نتائج المؤسسة من سنة 
 ل اتقان واحترام كجل توفير جو مناسب للعمل بأل مراقب داخل المؤسسة من كل يراقب والكخلق ثقافة ال

.هدافهاألى تحقيق المؤسسة إالمعايير التي تؤدي 
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 :المراجع باللغة العربية
 :تبكال -0
 عمان، وليلأالطبعة ا ،مؤسسة الوراق ،"مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيق" ،جربوع محمد يوسف ،

 .6111الأردن، 
 6101 ،الجزائر ،دار هومة للطباعة ،"(دروس ومسائل محلولة)التسيير المالي للمؤسسة " ،خميسي شيحة. 
 6111، السعودية ،الرياض ،دار المريخ للنشر ،"عماللأداء المالي لمنظمات الأا" ،السعيد فرحات جمعة.  
 لبنان،بيروت ،الدار الجامعية ،"المراجعة بين التنظير والتطبيق" ،سمير ومحمد الفيومي محمد الصبان محمد ، 

0666. 
 الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ،"المراجعة والتدقيق الحسابات" ،صديقي مسعود ،طواهر محمد التهامي، 

6113. 
 الدار  ،"لى والجزئيكوالمراجعة على المستوي الالرقابة " ،سريا السيد محمد ،الصحن محمد عبد الفتاح

 .6114-6113 ، مصر،ندريةكسلاا ،الجامعية
 مؤسسة شباب الجامعة للطباعة والنشر ،"الرقابة ومراجعة الحسابات" ،حمدأونور  ،عبد الفتاح الصحن، 

 .بدون سنة ، مصر،ندريةكسلاا
 نولوجيا كوالمراجعة الداخلية الحديثة في تالرقابة " ،شحاتة السيد شحاتة ،عبد الوهاب نصر علي

 .6112، مصر ،الدار الجامعية ،"(فاقلآالواقع وا)سواق المال أالمعلومات وعولمة 
 نلوجيا كدراسات متقدمة في مراجعة الحسابات وت" ،شحاتة السيد شحاتة ،عبد الوهاب نصر علي

 .6113 مصر، ندريةكسلإا ،الدار الجامعية ،"المعلومات
  دار الراية للنشر  ،"نولوجيا المعلوماتكالرقابة الداخلية والتدقيق في بيئة ت" ،حمد سويلم الحسبانأ اللهعطا

 .6116 ،ردنالأ ،عمان ،والتوزيع
 الأردن،عمان ،دار الصفاء ،"ستراتيجيلاداء المالي الأمة المؤسسية واكالحو " ،ء فرحان طالبلاع ، 

6100. 
  0666 ،مصر ،تب الجامعي الحديثكالم ،"مواللأا وإدارةالتحليل المالي " ،بو الفتوحأعلي فضاله. 
 عمان ،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،"تدقيق الحسابات المعاصرة الناحية النظرية" ،ح المطارنةلاغسان ف، 

 .6112 الأردن،
 دار وائل للنشر ،"معاصرمي واستراتيجي كمدخل  كدارة البنوك  إ" ،مؤيد عبد الرحمان ،ح حسن الحسنيلاف، 

 .بدون سنةالأردن،  ،عمان
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 عمان ،دار الحامد للنشر والتوزيع ،"اتكسهم الشر أعلى عوائد  هثر أداء المالي و لأا" ،محمد محمود الخطيب ،
 .6116 الأردن،

 المجموعة العربية للتدريب  ،"داء المتوازنلأتقييم أداء المؤسسة في ظل معايير ا" ،محمود عبد الفتاح رضوان
 .6103-6106 ،مصر ،والنشر

 ديوان المطبوعات  ،"التسيير المالي حسب البرنامج الرسمي الجديد" ،ميلود بوشنقير ،ة زغيبكملي
 .6101، الجزائر ،الجامعية

  ،0666تب الجامعي الحديث، مصر، كالم ،"التحليل المالي وإدارة الأموال"علي فضاله أبو الفتوح. 
 

 :راتكقائمة المذ  -6
 رة لنيل شهادة ماجستيركمذ  ،"المراجعة الداخلية ومساهمتها في تحسين سير المؤسسة" ،شعباني لطفي، 

 .6114-6113 ،جامعة الجزائر ،علوم اقتصادية وعلوم التسييركلية ال
 شهادة الماستررة لنيل كمذ  ،"قتصاديةلادور الموازنة التقديرية في تحسين أداء المؤسسة ا" ،وثر بوغابةك، 

 .6106-6100، ورقلة ،جامعة قاصدي مرباح ،لية علوم التسييرك
  رة لنيل شهادة كمذ  ،"قتصاديةلاداء المالي للمؤسسة الأدور التدقيق الداخلي في تقييم ا" ،مجنح عتيقة

 .6112-6115 ،رةكبس ،جامعة محمد خيضر ،علوم التسيير ،الماجستير
 رة لنيل الماجستيركمذ  ،"داء المالي بالمؤسسة الجزائريةلأالمالي في تقييم ادور التحليل " ،نعيمة شباح، 

 .6118-6112 ،رةكبس ،جامعة محمد خيضر ،لية علوم التسييرك
 
 :تلامداخ -3
 مية في تقييم أداء الوظيفة المالية للمؤسسة كساليب اللأواقع استخدام ا :مداخلة حول" ،زينة قمري

 .6116 ،دةكيكجامعة س ،قتصادية والتسييرلاعلوم االلية ك ،"اتخاذ القراردة ودورها في كيكالمينائية بس
 
 :مصادر أخرى -4
 مديرية المالية والمحاسبة لمؤسسة ميناء مستغانم. 
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