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إلى من يعجز لساني أمامه عن الشكر، إلى رمز العطاء ومصدر و      

االله  باركه أبي العزيزكد وتعب من أجلي إلى  الأمان قدوتي الأولى والذي

  .وأطال في عمره
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بالذكر  أنس ى ولاعائلتي كريمة، من وإلى جميع الأهل والأقارب      

إلى و  يهمف االله الذين درسوني في مشواري الجامعي باركالأساتذة الكرام 

م هبن جمعتني وكل م القسم العلوم المالية والمحاسبةزملائي في ال

  .مقاعد الدراسة

 

بن يحي بن يحي عبد المجيد



 

 

 والتقدير  الشكر 

الحمد لله والشكر له سبحانه، على نعمه التي لا تعد ولا تحص ى،      

أن تفضل علي بالتوفيق لإنجاز هذا العمل وأصلي وأسلم على سيدنا 

 محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.

 

اذي ى الأستوالتقدير والامتنان إليسرني أن أتقدم بخالص الشكر      

الذي أعانني في إنجاز هذه المذكرة ولم شني يوسف" الفاضل الدكتور "ب

ا قدمه ميبخل عليا بنصائحه وتوجيهاته القيمة، فجزاه الله خيرا على كل 

 .لي

 

كما أتقدم بالشكر الجزيل لأساتذتنا الكرام أعضاء لجنة المناقشة      

 شة هذه المذكرة.على قبولهم تقييم ومناق

 

كما لا ننس ى أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى جميع من كان يدعونا في      

 إتمام إنجاز هذه المذكرة سواء من قريب أو بعيد.

  الأستاذ بلعياش ي محمد الأمين. أخي واخص بالذكر     

 

بن يحي ين يحي عبد المجيد
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 مقدمة:

در الهامة للدخل القومي في العديد من البلدان مما جعل هذا أصبحت السياحة في الأونة الأخيرة أحد المصا     

النشاط يستحوذ على الكثير من الاهتمام، ونتيجة لأهمية الاقتصادية والاجتماعية المتزايدة للنشاط السياحي، 

فقد تطورت صناعة الفنادق في عالمنا المعاصر، حيث اهتمت معظم الدول بهذا النشاط باعتباره أحد مظاهر 

المصطلح "الصناعة الفندقية" وظهرت منشأة فندقية ضخمة تنتشر دم لأي بلد إلى أن أصبح يطلق عليه التق

 فروعها في جميع أنحاء العالم وتتجاوز رؤوس أموالها المليارات.

ويتوقف النجاح لهذه الصناعة باعتبارها أحد الصناعات الخدمية على حسن إدارتها ومدى ملائمة النظام      

المستخدم ومدى الاستفادة من البيانات التي يوفرها ذلك النظام، حيث أن النظام المحاسبي في القطاع  المحاسبي

من خلال  لموجوداته وأصولهالفندقي بلعب دورا هاما في نجاح العمل الفندقي حيث أنه يوفر للفندق سبل الحماية 

، حيث يجب إتباع نظم السجلات المالية أساليب رقابة داخلية فعالة على جميع النواحي الأنشطة في الفندق

والمحاسبية والتقارير التي تمكن في نفس الوقت قياس نتيجة نشاط الفندق من ربح أو خسارة وتحديد المركز 

 المالي الحقيقي في تاريخ معين.

داث حوالمحاسبة الفندقية تعرف بأنها نظام للمعلومات يقوم بترجمة وتسجيل وتصنيف وتلخيص وتحليل الأ      

الاقتصادية والمعاملات المالية للفندق بهدف الوصل إلى معلومات مفيدة تساعد أطراف عدة في التوصل إلى 

معرفة نتيجة نشاط الفندق ومركزه المالي. وقسم المحاسبة بالفندق هو الجهة المسؤولة عن الرقابة على جميع 

ختلفة، والاحتفا  بدفاتر وججلات عن الوضع التعاملات المالية التي تحدث داخل إدارات وأقسام الفندق الم

المالي، وتقديم التقارير والمعلومات المحاسبية الملائمة التي تساعد الإدارة في اتخاذ القرارات المناسبة والتخطيط 

للمستقبل وتمكنها من الرقابة على الأنشطة المختلفة في الفندق واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة للوصول 

 على معدل ربحية للفندق.إلى أ

ومن هذا المنطق وبغرض المعالجة والإحاطة بموضوع "المحاسبة في المؤسسات الفندقية" نطرح الإشكالية      

 التالية:

 نجاح المنشآت السياحية والفندقية؟ي المحاسبة ف ما هو دور وأهمية

 لي:وتندرج ضمن هذه الإشكالية مجموعة من الإشكاليات الفرعية كالتا     

 ما هو مفهوم النظام المحاسبة؟ وما أنواعها؟ وما هي أهميتها؟ -

 ما مفهوم السياحة والفندقة؟ وما هي أهميتها؟ -

 ما مقصود بالنظام المحاسبي في المنشآت السياحية والفندقية؟ -

 ماهي مراحل العمل المحاسبي الفندقي وركائز العلمية للتسيير المحاسبي في المؤسسات الفندقية؟ -
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 ت البحث:فرضيا

 :من أجل معالجة إشكالية الدراسة تم اقتراح فرضيتي البحث التاليين     

 يلعب النظام المحاسبي في القطاع الفندقي دورا هاما في النجاح الفندقة. -

يساهم تطبيق النظام المحاسبي المالي في تقديم المعلومات بشكل جيد عن المؤسسة الفندقية  -

 المستقبلة.

 يار الموضوع:أسباب ومبررات اخت

 تتمثل أهم الأسباب التي دفعت بنا إلى اختيار هذا الموضوع والبحث فيه:     

 الرغبة في إبراز صيرورة العمل المحاسبي في الفنادق بسبب كونه موضوع جديد ونادر عن المعرفة. -

 .فإن المحاسبة في المؤسسات الفندقية من المواضيع القليلة التناول  اطلاعيفي حدود  -

 ية استفادة الطلبة من الموضوع في بحوثهم.إمكان -

 محاسبة المنشآت السياحية.افتقار مكتبتنا لمواضيع المذكرات حول المحاسبة الفندقية أو  -

 فتح أفاق مستقبلية أخرى لمن أراد البحث في هذا الموضوع. -

 أهمية الدراسة:

 لبحثنا أهمية بالغة القيمة تتمثل في النقاط التالية:     

لومات يقوم سة جديدة عن المحاسبة الفندقية من حيث كون محاسبة فندقية نظام المعتقديم درا -

 بترجمة وتسجيل وتصنيف وتلخيص وتحليل الأحداث الاقتصادية والمعاملات المالية للفندق.

 معرفة مراحل العمل المحاسبي الفندقي وركائز العلمية للمحاسبة الفندقية. -

 أهداف الدراسة:

إلى تعرف على المحاسبة الفنادق وذلك من خلال تقديم جانب نظري حول هذه  تهدف هذه الدراسة -

المحاسبة وكيفية سيرها، وذلك من خلال تناول مجموعة من عناصر والتي نحاول من خلالها إعطاء صورة 

حول هذه المحاسبة وخصوصياتها، كما تهدف هذه الدراسة إلى تبين مدى خصوصياتها من حيث ججلات 

تحتويه من عمليات، إضافة إلى ذلك وكمحاولة منا لتبيين صيرورة المحاسبة الفندقية بشكل ودفاتر وما 

 " بشكل خاص.AZالعام ومعرفتها في فندق مونتانا "

 إثراء المكتبة بمراجع جديدة حول موضوع المحاسبة الفندقية. -

 منهج الدراسة:

ضيات السابقة ثم الاعتماد على النهج الوصفي بهدف معالجة الموضوع والإجابة عن التساؤلات وإثبات الفر      

النظري من خلال الاستعانة بالكتب والمقالات والمنهج التحليلي، فاعتمدت على المنهج الوصفي في الجانب 
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" مستغانم. AZوالمذكرات وعلى النهج التحليلي في الجانب التطبيقي والمتمثل في دراسة حالة مؤسسة مونتانا "

 ين هما الوثائق المحاسبية والمقابلة بغية تحليل ومعالجة معطيات الدراسة.وذلك باستخدام أدات

 حدود الدراسة:

وأثر ذلك على تحقيق أهداف دور المحاسبة في المنشآت السياحية والفندقية حدود الموضوعية:  -

 المؤسسة الفندقية والمتمثلة في حسن التسيير والتنظيم صيرورة عملها المحاسبي.

 .-مستغانم-"AZة: تم إجراء دراسة ميدانية على مستوى مؤسسة الفندقية مونتانا "الحدود المكاني -

أفريل من نفس  80إلى غاية  2322مارس  82في الفترة الممتدة من الحدود الزمنية: قد تمت الدراسة  -

 السنة.

 هيكل الدراسة:

اف الدراسة يقتض ي تناول لإجابة على الإشكالية المطروحة واختبار صحة الفرضيات وللوصول إلى أهد     

حول الموضوع وتليها الخاتمة العامة التي تتضمن أهم النتائج المتوصل الموضوع في أربعة فصول ومقدمة عامة 

 إليها، وبعض الاقتراحات المقدمة إلى المؤسسة المستقبلة.

ميات للمحاسبة متضمن في ذلك عمو  : "المحاسبة" في مبحثه الأول الإطار العامــــــويتناول الفصل الأول المعنون ب     

ي تقل إلى النظام المحاسبي المالي كمبحث ثانلننحول المحاسبة وأنواعها وأهميتها ومبادئها وأهدافها ووظائفها، 

إلى مفهوم وأركان النظام المحاسبي من خلال الاعتبارات الواجب توفرها في النظام المحاسبي وأهدافه وأتطرق فيه 

أته كمبحث ثالث وأتطرق فيه إلى نشالمعايير المحاسبة الدولية نتقل إلى ، وبعدها أمميزاتهومبادئه وعناصره و 

 ومفهومه وأهميته وأختم المبحث بمزايا تطبيق المحاسبة الدولية.

فقد يتضمن هو الأخر مبحثين رئيسين فالأول خاص أما الفصل الثاني المعنون بــــ: " السياحة والفندقة "      

سنحاول تقديم نظرة عن السياحة من حيث نشأة السياحة ومفهومها وأركانها وأهميتها وخصائصها بالسياحة ف

وأنواعها والعوامل المؤثرة فيها، أما المبحث الثاني سأنتقل إلى ما هي الفندقة متضمن في ذلك عموميات حول 

 الفندقة وهيكل التنظيمي لها وأهمية الفندقة وخصائصها وأنواعها وأهدافها.

وأما في الفصل الثالث سوف أمزج بين الفصلين الأول والثاني تحت عنوان النظام المحاسبي في المنشآت      

السياحية والفندقية والذي يتناول في مبحثه الأول مدخل إلى المحاسبة الفندقية متضمن في ذلك المحاسبة 

دفاتر والركائز العملية للمحاسبة الفندقية و الفندقية ومفهوم الدورة المحاسبية ومراحل العمل المحاسبي الفندقي 

المحاسبية المستخدمة في الفنادق وأهداف النظام المحاسبي في الفنادق، لأنتقل إلى أساسيات السير للمؤسسات 

المقومات النظام المحاسبي السياحي والفندقي وأقسام الفنادق وأنواع الفندقية كمبحث الثاني وأتطرق فيه إلى 

لصناعة الفندقية، وفي أخير أنتقل إلى التسيير المحاسبي للمؤسسات الفندقية كمبحث ثالث ويتناول الصناديق في ا

 فيه الإيرادات والمصروفات الفندقية والقوائم المالية الفندقية.



 :   مقدمة 
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" بخروبة مستغانم، حيث سنحاول من AZوسأخصص الفصل الرابع للدراسة الميدانية بالمؤسسة مونتانا "     

المدروسة في ثلاث الفصول السابقة على الواقع ويتم ذلك في المبحثين أساسين ط الدراسة النظرية خلاله إسقا

سنتطرق في المبحث الأول إلى تقديم نبذة عن المؤسسة المستقبلة والنظام معلوماتها وهيكل التنظيمي لها، أما 

ة لة مع رئيس قسم المحاسبة المؤسسفي المبحث الثاني سأحاول إلى تحليل ميزانيتها ثم سأقوم بإجراء المقاب

العمل المحاسبي للمؤسسة مستقبلة، وفي الأخير أرجو أن أكون قد وفقت في  المستقبلة من أجل معرفة صيرورة

 اختيار الموضوع ودراسته، وأن يستفيد القارئ منه ولو بالقليل.
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 تمهيد:     

 

المعرفي الذي يختص بقياس أنشطة الوحدات الاقتصادية، من أجل  ذلك المجالالمحاسبة بصفة عامة هي      

المعلومات المالية إلى الأطراف المستفيدة منها والمستخدمة للقوائم المالية، سواء كانت هذه الأطراف  إيصال

ات الاقتصادية، وقد تطور الفكر المحاسبي بمجموعة من المراحل التاريخية خارجية عن هذه الوحد داخلية أو

 .بمساهمة عدد من العوامل

يعتبر النظام المحاسبي أداة لتحقيق الرقابة على كافة أصول وخصوم المؤسسة، وكذا على كافة مصاريفها      

تندات اتر المحاسبية، اعتمادا على المسا وفيه يتم تسجيل وتبويب العمليات المالية للمؤسسة في الدفتهوإيرادا

 .المؤيدة لهذه العمليات

أما التنظيم المحاسبي فيتمثل في مجموعة الدفاتر والسجلات التي تستخدمها المؤسسة، وفي الطريقة      

 .المحاسبية التي تتبعها في عملها المحاسبي

 :مباحثثلاث ، من خلال عامةفة المحاسبة بصوسنحاول في هذا الفصل تقديم إطار مفاهيمي حول      

 الإطار العام للمحاسبة المبحث الأول: 

 النظام المحاسبي المالي المبحث الثاني:

 المعايير المحاسبة الدولية المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: الإطار العام للمحاسبة:

 مفهوم المحاسبة:نشأة و المطلب الأول:      

 نشأة المحاسبة: أولا:

 :والوسطىالمحاسبة في العصور القديمة   .2

حوالي  وريينالآشلتسجيل البيانات المالية إلى عهد  الإنسانبها  بعض تاريخ المحاسبة إلى أول محاولة قاميرجع ال     

رواتب على صورة ماشية أو  حين حرص ملوكهم على تسجيل ما كانوا يدفعونه للجنود من ،الميلادقبل  0233

  1يمة.كر أحجار 

كما يرجعه البعض إلى شريعة حمورابي في بابل، ويوجد من يربط بعض الممارسة المحاسبية المنتظمة بنظام     

بين مؤرخي العصور  وينعقد الإجماع ق.م، 2133العد السداس ي والخط المسماري الذي استخدم في سورية حوالي 

الحبوب و  الغلالنت قادرة على إحصاء كميات كا «الكمية المحاسبة» الكميةالمحاسبية  السجلاتالقديمة على أن 

 .في المخازن لمواجهة أزمة الغذاء والرصيد المتبقيالمستحقة ومراحل تحصيلها 

لحرفية التي ا والالتزامات للمنشآتمحاسبية تفصيلية لتسجيل الديون  والرومان ججلاتاليونان  استخدموقد      

 2ق.م. 081-082ينا أول نظام في المدفوعات الحكومية في اليونان في أث وقد وضعكانت منتشر في عهدهم، 

وقد أدى استخدام النظام العشري من قبل الهنود والعرب إلى قفزة نوعية كبيرة بفضل ما قدمه هذا النظام      

إلى  الإسلاميالشرق العربي  نقل حضارة ( في8218-8315)من مرونة حسابية كبيرة، ثم أسهمت الحروب الصليبية 

ا حوالي ول مرة في ايطاليالعربية لأ  الأرقامب، كما أسهمت التجارة البحرية مع الشرق في ذلك و استخدم الغرب الغر 

الكبيرة التي سادت في العصور الوسطى فقد كانت تتألف عادة من مئات مزارعين  الإقطاعياتم، أما 8800عام 

حيث يتم تسجيل تلك التوريدات على دفاتر من  ،الإقطاعيالعبيد الذين كان عليهم أن يردوا عشر محصولهم إلى 

 3طور.المحاسبة تقتصر على هذا الحد من الت ورق الرقوق، وهكذا كانت

 

 :المحاسبة في عصر التجارة  .0

ة هذه المرحلة المشاريع التجاري وتأسست فينشأت الحركة التجارية في ايطاليا، ثم في جميع أنحاء العالم،      

المحاسبة، وظهر القيد إلى  وازدادت الحاجةإلى معرفة نتيجة أعمال من أرباح وخسائر،  وزادت الحاجةالفردية، 

فيه م كتابا في الجبر جاء8010سنة  في كتبأب المحاسبة الحديثة حيث   Luca Pacioliواعتبر ، 4اايطاليالمزدوج في 

                                                           
، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، 2، ط8حسام الدين مصطفى الخداش، وليد زكريا صيام، عبد الناصر إبراهيم نور، أصول المحاسبة المالية، ج 1 

 .85، ص 8111عمان، 

 .80-88، ص2333 حسين القاض ي، مأمون حمدان، نظرية المحاسبة، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، 2 

 .01-01، ص 2333طلال الججاوي، ريان نعوم، المحاسبة المالية، جهينة للنشر والتوزيع، عمان، 3 

 .82، ص2333حيدر محمد علي بني الطائي، مقدمة في نظرية المحاسبة والمراجعة، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،  4 
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 للمحاسبة ميلاد مثابة شهادةك Pacioli لاتمحاو  تدوج في إمساك الدفاتر، حيث اعتبر وصف لنظام القيد المز 

درة ت كاملة للعمليات، وأدى إلى القلا بسج الاحتفا من  الأعمالهذا إلى تمكين مؤسسات  وقد أدىبشكلها الحالي، 

 م،1600إلى الوجود حوالي سنة  وقائمة الأرصدةوالخسائر  الأرباحعلى إعداد القوائم المالية، حيث ظهرت قائمة 

 تلا فصلة، أصبح من الضروري تطوير ججالمستمرة محل الصفقات المن الالأعموبعد أن حلت مؤسسات 

 1دورية. صورةب الأنشطةتعكس استمرارية استثمار رأس المال بالطرق المختلفة، وتلخيص نتائج  وتقارير محاسبية

 :المحاسبة في عصر الثورة الصناعية  .3

تطورت و  الأشخاص، حيث ظهرت شركات تصاديةالاقفي نهاية القرن الثامن عشر حدث تطور كبير في الحياة      

الفردية مما أدى إلى تطور علم المحاسبة من اجل التوصل إلى نتائج أعمال المؤسسات بدقة ووضوح  المؤسسات

وقد  وأسهم متعددةكما ظهرت شركات المساهمة برؤوس أموال كبيرة،  .والخسائر وتوزيعها الأرباحوكيفية تحديد 

اطات على النش لإشرافلجديدة تغطى هذا التطور الهائل، كما ظهرت مهنة التدقيق  تطلب ذلك ظهور تشريعات

استخدام المحاسبة على المؤسسات التجارية والصناعية  الشركات ولم تقتصر عملية والمالية لهذه الإدارية

فروع علم  أدى إلى تعدد والأندية وغيرها مماالحكومية والجمعيات  إلى المؤسسات ولكنها امتدتوالمالية 

 2.المحاسبة

 :حتى الوقت الحاضر 2592المحاسبة من   .4

ت المحاسبة حيث أصبحت بمثابة نظام كامل للمعلومات و لم يعد ينظر إليها على أنها مجرد فن و لكنها تطور      

دف هوقد تم تكوين الكثير من مجالس و معايير المحاسبة ب الأخرى  الاجتماعيةتعتبر أيضا علم مثل باقي العلوم 

إصدار إيضاحات عن مفاهيم ومعايير المحاسبة في كل البلدان بهدف عمل توافق وتجانس فيما بين أساليب 

السبعينات ثم التوصل إلي أن المؤسسات ليس لها أثار اقتصادية  وخلال ،الأعضاءوممارسات المحاسبة في البلدان 

طور الذي أدي إلى ت الأمرالمستهلك والبيئة، فحسب بل لها أيضا تأثيرات اجتماعية على العاملين والمجتمع و 

 أو المحاسبة والمساءلة عن الاجتماعيةللمؤسسة أو ما يطلق عليه بمحاسبة المسؤولية  الاجتماعيةالمحاسبة 

ذلك فقد ك و المصروفات إلى الموازنة بين التكلفة والعائد، الإيراداتوتحول بذلك التركيز من المحاسبة عن  الأداء

 للمؤسسة و أصبحت فرعا قائما بذاته، الاجتماعي الأداءاسبة عن الموارد البشرية كجزء من قياس تطورت المح

بحت وقد أصثورة في نظم وأساليب المحاسبة السبعينات والثمانيات فقد احدث استخدام الكمبيوتر  وأثناء

 3المحاسبة الآن علم منهجي متعدد الأبعاد.

 

 

                                                           
 .25،22، ص2335، نظرية المحاسبة، دار المريخ للنشر، سعودية، خالد علي احمد كاجيجي، إبراهيم ولد محمد فال 1 

 .80،82، ص 2333عليان الشريف، فائق شقير، وآخرون، مبادئ المحاسبة المالية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 2 

 .888، 883، ص 2332أمين السيد احمد لطفي، نظرية المحاسبة، الدار الجامعية، الإسكندرية،  3 
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 مفهوم المحاسبة: ثانيا: 

دف في هت عمالالأ أو العربية أو الفرنسة، فالمحاسبة لغة مجتمع  الإنجليزيةا مثل اللغة هبر المحاسبة لغة مثلتعت     

لكن على  ،الاقتصادية قراراتهمعلى اتخاذ مختلف  تساعدهمبالمعلومات التي  الأطرافإلى تزويد مختلف  الأساس

 موحد على تعريف الاتفاقلم يتم  الآننه لحد أ إلا؛ الأساسية ووظائفهار المحاسبة هرغم التقارب حول جو 

  :م التعريفات للمحاسبةهللمحاسبة، وفيما يلي بعض أ

ا فن تسجيل وتبويب هالمحاسبة على أن 8108سنة  AICPA)) القانونيينللمحاسبين  الأمريكيد هعرف المع     

 1الية.المداث والأحا العمليات هجم عنلية وتفسير النتائج التي تنا طبيعة ماهالتي ل والأحداثوتلخيص العمليات 

 :اهم بأن8133سنة  0ة المحاسبية رقم د فيما بعد في النشر ها نفس المعهوعرف     

"Accounting is a service activity. Its function is to provide quantitative information, primarily 

financial in nature, about economic entities that is intended to be useful in making economic 

decisions"2.. 

 وقد قمت بترجمتها بالعربية وهي:     

م التي تسمح لمستخدمي المعلومات بتقيي الاقتصادية المعلوماتالمحاسبة ھي عملية تحديد، قياس، وتوصيل "

 ."أساسهاالقرارات على  واتخاذالمعلومات 

 نشاط خدمي، دوره تقديم معلومات كمية ذات نهام المحاسبة بأ 8133المحاسبة عام عرف مجلس مبادئ  كما     

 3.طبيعة مالية عن الوحدات الاقتصادية، من أجل الاختيار بين البدائل المتاحة واتخاذ القرارات الاقتصادية

مليات الع تحليل تستعمل في والأسس التيا علم يشمل مجموعة من المبادئ هوعرفت المحاسبة أيضا على أن     

تلخيصها، و  ذه العملياتهتصنيف بتبويب و  القيام ا، ثمهمستندات موافقة ل وتسجيلها في حدوثهاالمالية عند 

فترة زمنية معينة  خلال أعمالها، ثم استنتاج نتيجة وتكاليفها إيراداتهامن تحديد  الاقتصاديةالوحدة بحيث تمكن 

4ة.ر ذه الفته نهايةالمالي في  وبيان مركزها

                                                           
  .23، ص ، عمان2333حامد للنشر والتوزيع،  ، دار8عطا بني و محمد حيدر، مقدمة في نظرية المحاسبة والمراجعة، ط  1 

2 Accounting Principles Board، 1970، Statement No 4 « Basic Concepts & Accounting Principles Underlying Financial Statement of 

business Enterprises »، Paragraph No 40. Take From Eldon S. Hendriksen and Michael F.Van Breda، accounting theory، 5th edition, the 

McGraw-Hill companies, 1992, USA. P : 106. 

سبية، دار اليازوري العلمية للنشر المعرفة المحا ت، أساسياي الجرجاو ريان يوسف نعوم، محمد علي جعفر، مشتاق طالب الشمري، طلال محمد   3 

 . 08 ، ص2331، نوالتوزيع، عما

 .88 – 83 ، ص8111، الأردنخالد أمين عبد الله، أصول المحاسبة، مركز الكتب،  4 
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ا نظام لتنظيم المعلومة المالية، يسمح بتخزين معطيات قاعدية هع الجزائري المحاسبة المالية بأنوعرف المشر      

ات وممتلكة الماليكشوف تعكس صورة صادقة عن الوضعية ، وعرض وتسجيلها وتقييمها وتصنيفهاعددية 

 1لسنة المالية.ا نهايةووضعية خزينته في  عتهجاونالكيان 

 

 المطلب الثاني: أنواع المحاسبة:     
 

اصة المحاسبة المالية الخ وتلتهاھي محاسبة المال العام،  ظهرتتطورت المحاسبة عبر الزمن، فأول محاسبة      

عدة  هرتظخصوصا بعد الثورة الصناعية،  نشاطاتهموتنوع  لأفرادلالتجارية  المعاملات، وبعد زيادة حجم بالأفراد

محاسبة القطاع العام  رئيسيين،ة، وعموما يمكن تصنيف أنواع المؤسسة إلى صنفين فروع أخرى للمحاسب

 :يلي عرض موجز لمختلف فروع المحاسبة وفيماومحاسبة القطاع الخاص، 

 أولا: محاسبة القطاع العام:

  :التمييز بين نوعين لمحاسبة القطاع العام ھمايمكن      

 التجميعي والناتج الاقتصاديلى قياس وتصوير النشاط ھي إطار فكري يھدف إ :المحاسبة الوطنية .2

ومبادئ  اهيممففترة زمنية باستخدام  خلال، والاستثمار كلاستهالا الوطني على  والإنفاقالوطني والدخل الوطني 

في  ااستخدامه بغرض الاقتصادية الدلالةوإجراءات وأدوات اقتصادية ومحاسبية ورياضية وإحصائية، لتوفير 

 2.الكلية الاقتصاديةالوطني ورسم السياسات  قتصادالاتوجيه 

بمعلومات مالية كافية  الهيئاتذه هالدولة، حيث تزود  هيئاتبدراسة مجموع  ذه المحاسبةهتم هوعليه ت     

صرف أموال الدولة وتخدم أغراض التخطيط بتسجيل عمليات تحصيل وصرف الموارد  في الرقابة على تساعدها

 3.الحكومية

أن أحد أسباب تخلف الدول النامية مرتبط بضعف التحكم  الاقتصادرى الكثير من الباحثين وعلماء وي     

 .في الدول المتقدمة بتطبيقاتهاا مقارنة هة الوطنية فييوتخلف النظم المحاسببالمحاسبة الوطنية 

 

ير غ المؤسساتغرض أو أغراض  لخدمةوجهة خصيصا مال المحاسبة وهي تلكالمحاسبة العمومية:  .0

اعدية الق هيئتهاالدولة أو  ىوصايتها إل في والتي تعود الإداري ذات الطابع  المؤسساتأي  الاقتصادية

 ة...(.الوزار  الولاية، البلدية،)

                                                           
الجريدة الرسمية المتضمن النظام المحاسبي المالي،  2333نوفمبر  22ھجري الموافق ل 8021ذي القعدة  82المؤرخ في  88-33، قانون رقم 30المادة  1 

 للجمهورية الجزائرية الديمقراطية.

  .25، ص، مصر2335القومية، المكتبة العصرية، الاقتصاديةوالسيد السقا، المحاسبة الحكومية والمحاسبة  إلهاميمحمد  2 

  .0الجزائر، ص  ،8111ية، المطبوعات الجامع ، ديوان8132، أسس المحاسبة العامة مطابقا للمخطط المحاسبي الوطني الأعمش إبراهيم 3 
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لي بالتاهي ف والنفقات العامة الإيراداتن يوازنة بمعلى ال تبنىا هنلأوازناتية ملا بالمحاسبة ويسميها البعض     

 العامة تالإيراداكل نفقات موزعة على ش يفالدولة وفرة من طرف ملا الإيرادات يروم على تسيتق متميزة، محاسبة

 1.وميكانيزمات خاصةكمها اجراءات تحلذلك 

 ثانيا: محاسبة قطاع الخاص:

من المحاسبة وتختلف كذلك حسب طبيعة  الهدف باختلافتشمل محاسبة القطاع الخاص عدة فروع تختلف 

 :يلي تلخيص لمختلف الفروع المحاسبية اوفيمنشاط المؤسسة، 

، للمحاسبة الأخرى الذي تفرعت منه الفروع  الأصلتعتبر بمثابة  :المحاسبة العامة أو المحاسبة المالية .2

لمؤسسة الفترة المحاسبية بين ا خلالالمالية التي تحدث  وتبويب والتصنيف العملياتتهتم بتحليل وتسجيل 

 ،ومركزها الماليرير مالية تتضمن معلومات مالية عن نتيجة نشاط المؤسسة اجل إعداد تقا وذلك منوالغير 

ح إلى حماية أصول المؤسسة على قياس الرب بالإضافةلذلك يتركز الهدف الرئيس ي لهذا الفرع من فروع المحاسبة 

 .2الاقتصاديةللمؤسسات  والمركز المالي

وكذا  وتحليلهاحاسبة حول دراسة التكاليف ذه المهترتكز  :المحاسبة التحليلية أو محاسبة التكاليف .0

 المستخرجة والمستخلصة من المحاسبة العامة مع تقييم قيم الممتلكات والخدمات بغية الإجماليةالنتيجة 

 3ة.تحديد ثمن البيع ومراقبة أرباح المؤسس

 الملائمةالمعلومات ب تزويدها خلالوذلك من  الأولىكما تخدم محاسبة التكاليف إدارة المشروع بالدرجة      

لفة التي المشاكل المخت التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات، وتعتبر ضرورية كأداة إدارية تستخدم في حل لأغراض

 4.ا إدارة المشروع يوما بعد يومهتتعرض ل

ي خطة إعداد محددة مقدما على أسس علمية وفنية دقيقة عن الفترة الزمنية ه :المحاسبة التقديرية .3

بلية، تعبر عما يجب أن تكون عليه تكاليف وحدة نشاط، سواء كانت منتج أو عملية إنتاجية، وذلك ليس المستق

 5.إجرائي علمي لمنهجتخطيطية ورقابية أيضا وفقا  لأغراضوحسب، بل تحقيقا  الأداءفقط بغرض تقويم 

 

                                                           
 .0ص  ،2332الطبعة الثانية  المحاسبي،اجراءات التسجيل  براهيمي،عبد النور  1 

 .21، 23، ص2333، دار وائل للنشر والتوزيع، األردن،0، ط 2وج 8محمد مطر، مبادئ المحاسبة المالية ج 2 

 .2مرجع سابق، ص  الأعمش،إبراهيم  3 

  .28، ص ، عمان2335صفاء للنشر والتوزيع،  ، دار8حاسبة وتطبيقاتها، ج محمد العناتي، مبادئ الم 4 

، ، مصر2333العصرية،  ، المكتبة0ة محاسبة التكاليف، ج:، موسوعاستراتيجيةمكرم باسيلي، نظم التكاليف المعيارية في بيئة التصنيع الحديثة رؤية  5 
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ة للزمن ليلية بقيم تقديريتح اسبةحماعتماد  نيالتقديرية امتداد للمحاسبة التحليلية أي تع حاسبةالمتعد      

 لافع نجزا أمبالتقديرات  تقارن  ومنه المستقبلية الفترات يفدث يحا تعتمد على تقدير ما سوف نهيث أالقادم ح

 1.وتستخرج الفرق 

غير ي عملية تجميع ومعالجة البيانات المالية و وه تعني مراقبة تسيير الإداريةالمحاسبة : الإداريةالمحاسبة  .4

 تحقيقلالمؤسسة  المختلفة في الإداراتة وفق أساليب وقواعد محددة، من أجل الوصول إلى معلومات تخدم المالي

 2.المختلفة وظائفهاا وتنفيذ هدافهأ

لمتخذي القرار في المؤسسة قصد الوصول  وملائمةمعلومات مفيدة  إلى توفير الإداريةدف المحاسبة هوعليه ت     

اليف التك بمحاسبة الإداريةالفترة الزمنية المحددة؛ وترتبط المحاسبة  خلالرة المرجوة والمسط الأهدافإلى 

 الإدارة اهستخدمتإلى معلومات  وصول لل الإداريةالمحاسبة  تعالجهاالبيانات التي  الأخيرةذه هارتباطا وثيقا، فتقدم 

يد القرارات بغية ترش رقابتهاو  الملائمةفي اتخاذ القرارات ورسم السياسات المستقبلية للمشروع، ووضع الخطط 

 .والنموا إلى الوضعية المثلى التي تحقق للمشروع النجاح هالمتخذة والوصول ب

والمصروفات التي تشكل الوعاء  الإيراداتتم محاسبة الضرائب بتحديد عناصر هت :محاسبة الضرائب .9

زاد يث حائية السارية المفعول، يعات الجبوذلك بموجب أحكام القوانين والتشر  الدخل،حتساب ضريبة لا  اللازم

 الإجراءاتن ا وبيهعليبين المبادئ المحاسبية المتعارف  الاختلافاتم هفي السنين القليلة الماضية بأ الاهتمام

م مالية ائات النظر، من أجل إعداد قو هوتقريب وج الاختلافوالقوانين الضريبية المتبعة من أجل تقليص فجوة 

 .المالية والمصالح الضريبة الأوراقة يئهموحدة ومقبولة من قبل 

ا مميزات تختلف عن هة لقطاعات خاصة لهي المحاسبة الموجهو  :المحاسبة الخاصة أو الإقطاعية .6

حاسبة ا المهحسب طبيعة القطاع كذلك، ونذكر من وقواعدها وتختلف أحكامهاالمؤسسات الصناعية والتجارية، 

 .إلخ ...( ومحاسبة البترول والمحاسبة الزراعيةخإل دق...والفناالخدمية )محاسبة البنوك والتأمينات 

 مفهومائية أو البي الاجتماعيةالمحاسبة  مفهوميعد ويقصد بها المحاسبة البيئية و المحاسبة الاجتماعية:  .7

 قتصارهااوعدم  الاقتصاديةا توسيع مسؤولية المشروع أو الوحدة هالفكر المحاسبي، ويقصد بحديثا نسبيا في 

 يئيةب أهداففي تحقيق  المساهمةوحسب، بل أصبحت تمتد لتنطوي أيضا على  مالكهايق مصالح على تحق

 3واجتماعية.

تم ه، وتالإنسانوحقوق  ا مؤخرا خصوصا مع تزايد ضغوط المنظمات الدولية لحماية البيئةهب الاهتماموزاد      

ذي العمل بالشكل ال الاقتصاديةات ، فعلى المؤسسالاقتصاديةوالبيئية للمؤسسات  الاجتماعيةبالجوانب 

.ئةفي تلويث الجو والبي تساهمذه المحاسبة يتم تغريم أي مؤسسة ه خلاليحافظ على البيئة والمجتمع، ومن 

                                                           
 .1-1ص ،8110 الجزائر، الجماعية، لمطبوعاتا، ديوان "العامة  ةلمحاسبابوغابة "  للهعبد ا 1 

  .31، ص ، الأردن2382الجامعة الأردنية،  ، مطبعة0محمد أبو نصار، المحاسبة الإدارية، ط 2 

 .82، مصر، ص2333محمد بدوي، المحاسبة البيئية، المكتب الجامعي الحديث،  3 
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المحاسبة الدولية في العالم بتأسيس لجنة المعايير المحاسبة الدولية سنة  ظهرت :المحاسبة الدولية .8

والقواعد والمعايير المحاسبية المطبقة في الدول  الأسسسيق المحاسبة الدولية إلى تن ، وتهدف1973

 وائمبتوفير التقارير والق والأجنبييمكن خدمة ومساعدة المستثمر المحلي  طريقهاالمختلفة والتي عن 

 1المالية مفيدة وقابلة للمقارنة.

 

 :أهمية ومبادئ المحاسبةالمطلب الثالث:       
 

  2أولا: أهمية المحاسبة:

 :تتمثل في ى أهمية كبر لها  كما ،الرقابةتعتبر المحاسبة من أهم وسائل      

 ـزموقـد ألإن القانون يلزم على مسيري أي مؤسسة بمسك الـدفاتر المحاسـبية،  بالنسبة للمؤسسة: .2

القـانون التجـاري في مادته التاسعة على كل شخص طبيعي أو معنوي له صفة التاجر ملزم بمسك دفتر اليومية 

 .د فيه يوما بيوم عمليات المؤسسةيقي

 :للمؤسسات فبواسطة المحاسبة يمكن للمؤسسة ى فائدة كبر هذا الإلزام له      

 .المالي ومعرفة مركزهارصد حركية نشاطها  •

 .عن طريق عناصر تكاليف الإنتاج منتجاتتحديد سعر • 

 .ة إمــا عــن التقــارير المحاســبية أو القــوائم الماليــةالمؤسســة بكافــة المعلومــات اللازمــ وتــوفير إدارةتزويــد  •

 .مراحل إمداد السنة المالية وقانوني لجميعإن المحاسبة وسيلة لثبات إداري  •

باعتبارهـا أداة  ،والقـانوني والمـالي الجبـائيتلـبي المحاسـبة ضـرورات النظـام الاقتصـادي بالنسبة لمحيطها:  .0

 ا المحاسبيةووضعيتهذمتها المالية،  وإبراز تشكيلةلية للمؤسسة من خلال كشف نتائج النشاط، لقيـاس الذمة الما

 .لتزويد محيطها الخارجي

إن مصالح الضرائب يعملون على تحديد الضريبة وفق ما تقدمه المؤسسة من وثائق  بالنسبة للضرائب: .3

 .رسمية

في الحكم  يمكن الاستناد عليه دليلا ماديا سبيةوالدفاتر المحاتعتبر الوثائق  بالنسبة لمصالح القضاء: .4

 .ضد المؤسسة أو لصالحها في حالة المنازعات مع الأطراف التي تتعامل معها المؤسسة

موردين جلب أو تنفيذ في علاقتها مع الزبائن، ال ةالمحاسبة كوسيلتعتبر  بقية المتعاملين الاقتصاديين: .9

 .والبنوك

للعمـلاء، هـذه مـن مهـام المحاسـبة  والخـدمات المقدمـةهم في تسعير السلع كما للمحاسبة أيضا أساس م     

 والغير المباشرة. والخدمات المباشرةالتكـاليف التي تحسب تكلفة السلع 

                                                           
     02عمان، ص ،8112حكمت الراوي، المحاسبة الدولية، دار حنين،   1 

  .52ص، 8111،عكنون، الجزائر المركزية، بن ةالجامعية، الساحالوطني للمطبوعات  نالعامة، ديواالمحاسبة  ل الكريم، اصو بويعقوب عبد  2 
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 ـاتـعلــى القـرارات الإداريــة للشـركات، فأغلـب القــرارات الماليـة تعتمــد علـى المعلوم أثر كبيركمـا إن للمحاسـبة      

 1معلومات المالية.اعتماد على أي قرار إلا بعد تحليل معمق لل ولا يتمالمحاسبية، 

 

 ثانيا: مبادئ المحاسبة:

تظهر لنا ضرورة تحديد مبادئ المحاسبة التي تضفي على الممارسة المحاسبية صبغة القبول العام، لذلك نميز      

 :بين المبادئ على النحو التالي

 :بحقل الملاحظةالمبادئ المتعلقة  .2

يسعى المساهمون من خلال إنشاء مؤسسة ما إلى ممارسة نشاط معين يكون موضوع  مبدأ الاستمرار: .أ

 ، أي أن التفكير من قبلومستمرةالتأسيس، في هذا الإطار تعمل المؤسسة على مزاولة نشاطها بصفة دائمة 

ي ظل ما يوحي به مبدأ الاستمرار من المؤسسين في تصفية المؤسسة هو الغرض العادي من إنشائها، لذلك ف

  .الهامة والنتائج المحاسبيةالعديد من المفاهيم  في تحديد ما يتضمنه ةأهمية كبير 

لمادية ا إمكانياتا على مزاولة نشاطها انطلاقا من فان فكرة استمرار المؤسسة في أعمالها، يؤكد صراحة مقدر     

 .السنوات المستقبليةوالبشرية التي تؤدي إلى تحقيق أرباح في 

إن الاستمرارية في نشاطات المؤسسة لفترة طويلة غير محددة، هو مبرر لتحديد  :مبدأ الدورة المحاسبية .ب

ا في في هذه الفترة، ليسمح له ونتيجة نشاطها وأعباء المؤسسةمدة زمنية معينة يمكن على ضوئها معرفة نواتج 

 2.جودة هذا النشاط ومعرفة مدىاللازمة  دقةوالنواتج بالمواطن الأعباء  تحديدالأخير من 

ة والأعباء ونتيجينبغي التعرف في ظل مبدأ استقلالية الدورات على النواتج  :مبدأ استقلالية الدورات .ت

ت كل التسديدا وا والحقوق والتحصيلات المتعلقةكل دورة محاسبية، بما في ذلك عناصر المخزونات  نشاط

 .جبائية أو شبه جبائية أو ديون ناتجة عن مختلف عمليات الشراء المختلفة تسواء كانالمرتبطة بالديوان 

 .وتتحمل أعبائهاكل دورة محاسبية تستفيد من نواتجها  يتضح أن     

وتبناها إن التصنيفات العديدة للمؤسسات التي أملاها الواقع الاقتصادي  :مبدأ الوحدة المحاسبية .ث

يـتم الأخـذ بعـين الاعتبـار إلا الأحـداث الاقتصـادية الـتي لهـا علاقـة  ألاعلـى  الذي نـص وفـق هـذا المبـدأ التشريع

 ىالأحداث التي لها تأثير عل تسجيل ففي هذا الإطار يقع على المحاسب الوحدة القانونية، بنشـاط المؤسسـة أو

ين شخصية المؤسسة وضعية المالكين، إذ أن هذا المبدأ يعمل على التمييز ب وليس علىوضعية المؤسسة 

تعلقـة كـل الالتزامـات الم المؤسسـة اتجـاه الغـير عـن وتوضـيح مسـؤوليةلها، كما يهدف إلى تحديد  وشخصية الملاك

 .بنشـاطها

                                                           
 .81-81، ص2388، ىهومة، الجزائر، الطبعة الأول روالمحاسبي الجديد، داالمالية وفق النظام المالي  ةوعلي سملي، المحاسبعبد الوهاب رميدي  1 

 .53صعكنون، الجزائر،  نالمركزية، ب ةالجامعية، الساحالمطبوعات  نوتدقيق الحسابات، ديوا ةالتهامي، المراجعطواهر حمد  2 
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يسعى نظام المعلومات المحاسبية إلى توليد معلومات تلقي القبول  :مبـدأ الصدق )الصورة الصادقة( .ج

الماليـة الناتجـة عـن النظـام المولـد لهـا إذ يفـترض أن هـذا  وقـراء القـوائمـات لدى الأطـراف المسـتعملة للمعلوم

 .مبدأ الصورة الصادقة وعلى رأسهاالنظـام يعمـل وفـق المبـادئ المحاسـبية المتعارف عليها، 

جاتـه ة باعتبـار مخر تجدر الإشارة أن الصورة الصادقة تعتبر هدفا يرجى بلوغه مـن نظـام المعلومـات المحاسـبي     

  .تتخـذ مـن طرف الإدارة المسيرة

انطلاقا مما سبق نلاحظ أن تطبيق هذا المبدأ يوحي إلى ضرورة تفضيل محتوى مخرجات نظام المعلومات      

المحاسبية على شكله من خلال التركيز على إعطاء صورة صادقة تمكن من تعبير القوائم المالية على الواقع 

 :لحقيقي للمؤسسة، إن اعتماد هذا المبدأ يسمح بما يليالاقتصادي ا

 .منح حسابات المؤسسة، الصبغة القرارية و هذا لفائدة التسيير داخل المؤسسة - 

 1.من المؤسسات التي تنشط في نفس القطاع مثيلاالسماح للمؤسسة بالتموقع مقارنة مع  -

 

  :المبادئ المحاسبية المتعلقة بالقياس .0

 في نظام المعلومات ةأحداث كميإن التعبير عن الأحداث الاقتصادية التي هي  ة النقد:مبدأ ثبات وحد .أ

ا المؤسسـة، بهـالمحاسـبية يـتم حتما عبر وحدة قياس تتجسد في النقـود، فالقيـاس النقـدي لكـل العمليـات الـتي تقـوم 

ا الماليـة الختاميـة، ان الاعتمـاد علـى النقـود قوائمهـ والمؤسسـة فيمـن شـأنه أن يعطـي صورة رقميـة عـن الأحـداث 

 ثابت مع الوقت، تعتبر النقود رالمختارة كمعيامـن شـأنه أن يطـرح مشـكلا مضاعف يتمثل في: الوحدة النقدية 

 .معيارا ملائما للاطلاع على الواقع

نظـام المعلومـات المحاسـبية بإهمالـه  وحيـدة للقيـاس، يـؤدي إلى حصـر مجـال النقود كأداةاعتمـاد  والواقع أن     

 .والخدماتعن مجال السلع  والعلاقات الخارجلأحـداث 

إن التقلبات في مستوى الأسعار يفقـد القـوائم الماليـة الـتي يـتم إعـدادها وفقـا لمبـدأ ثبـات وحـدة النقـد  -

 .اهذات ليةوالقوائم الماعدم التجانس في مراكز الميزانية  ويـؤدي إلىدلالتهـا 

المؤسسـة تكـون علـى أسـاس الإبقـاء علـى القيمـة الاسميـة  بهاإن قيـاس العمليـات الاقتصـادية الـتي تقـوم  -

 .للنقـود لا علـى القيمة الحقيقية المعبر عنها بالقدرة الشرائية

وفق مبدأ إن قياس الأحداث الاقتصادية في المؤسسات الاقتصادية يكون حتما  :مبدأ وحدة القياس .ب

قياس  ةالجزائري كوحدثبات وحدة القياس تبعا لهذا المبدأ نص المشرع الجزائري على استعمال الدينار 

 .ضرورة التسجيل المحاسبي بالنسبة للتدفقات بالعملة وركز علىلكل التعاملات الاقتصادية، 

                                                           
 .5صذكره، سبق  التهامي مرجعطواهر حمد  1 
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الي يقوم على أساس التكلفة الم وتحديد مركزهاإن قياس نتائج أعمال المؤسسة  :مبدأ التكلفة التاريخية .ت

وع على الوضعية الحقيقية لها لابد أن تكون موض والتي تؤثرهذه الأخيرة  بهاإذ أن العمليات التي تقوم التاريخية، 

 .للقياس في الوقت أو اللحظة التي تمت فيها

لوضـعية ا ومعـبرة عـنمن أجل السماح لنظام المعلومات المحاسبية بتوليد معلومات ذات مصـداقية  -

الميزانيـة  أن تضـفي علـى عناصـر نهاالحقيقيـة للمؤسسـة في ظل مبدأ التكلفة التاريخية ينبغي اعتماد حلول من شـأ

 .الصـفة الاسـتحداثية لمسـايرة هذه العناصر للواقع الاقتصادي

 معلوماتوأمانا لليعتبر هذا المبدأ من بين أهم المبادئ التي تعطي ضمانا  :والحذرمبدأ الحيطة  .ث

عة سوف إيرادات متوق يقض ي بعدم الأخذ في الحسبان أي هالمحاسبية كونالمحاسبية الناتجة عن نظام المعلومات 

تحدث في المستقبل كتسجيل نواتج مستقبلية سوف تحققها المؤسسة مع الاحتياط للخسائر التي سوف تحدث 

 :، أي أنوإمكانية مواجهتهافي المستقبل انطلاقا من إعداد 

ويتم ي نقص محتمل في قيمة الموجودات يمكن أن يؤثر على ذمة المؤسسة، ينبغي أن يحتاط له أ -

 .حدوثه ليس أكيدا وإن كانحتى  تسجيله

 .المقابل لا يتم تسجيل الإيرادات المستقبلية أو المتوقعة إلا إذا تمت فعلاب -

عل هذه الأخيرة في علاقة دائمة المؤسسة تج بهان العمليات المختلفة التي تقوم إ :مبدأ عدم التعويض .ج

نهـا، تحتـاج هـي إلى منتوجـات زبائ ا، كمـما منتوجا والمؤسسـة إلىمورد الاج ، ففي حالات عدة يحتوزبائنهامع مورديها 

المـوردين أو الزبـائن، لـذلك جـاء هـذا  ومدينة اتجاهأن تخلق أرصدة دائنة  نهاالتشابكية من شأإن هـذه العلاقـة 

الديون و الحقوق التي هي اتجاه شخص واحد، و فرض توضيح قيمة الدين و قيمـة ن بـي ومنـع المقاصـةـدأ المب

 .كل عملية لها إثبات و براهين مادية كون  الحـق في القـوائم الماليـة الختاميـة علـى حد سواء ، و أساس ذلك

 

 :مبادئ محاسبية أخرى  .3

لى ثابتة من دورة إ والتقييم المحاسبية لمبدأ أن طرق التسجيلعتبر هذا اي :مبدأ ثبات الطرق المحاسبية .أ

الحالات  ميعوفي جعليه  وتبريره للموافقة( كل تغيير يجب الإعلان عنه وطرق التقييمأخرى )شكل القوائم المالية 

 .وسلامة الحساباتيجب أن لا يؤثر أبدا عن مدى صدق 

 اكتشافحتى و طرق استعمال الوسائل، تغيير العلاقات مع الغير  تبرر الجديد بكل جدية تغييرات في النشاط في     

 1ي.أخطاء الماض 

وجوهريـة إن مفهـوم الأهميـة النسـبية يعـني التقريـر المـالي عـن معلومـات هامـة  :مبـدأ الأهميـة النسـبية .ب

ات، لأهمية النسبية للمعلومعلـى قرارات المستخدم، أي أن التأثير على قرار المستخدم هو المعيار المحدد ل تـؤثر

ـدى ل ويحـدث ارتبـاككثـير مـن أدبيـات المحاسـبة، إلا أنـه يعتمـد علـى الحكـم الشخصـي  تنـادي بـه وهـذا الاتجـاه

                                                           
 .01الرابعة، الجزائر، ص طبعةعكنون، ال نالمركزية، ب الجامعية، الساحةالمطبوعات  نللمؤسسة، ديواالعامة  بوتن، المحاسبةمحمد  1 
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من هو المستخدم أو متخذ القرار، هل الإدارة أم  وذلك لمعرفةالمحاسـبين عنـد تطبيـق مبـدأ الأهمية النسبية، 

 .ة الحكوميةالمستثمر أم الجه

الأهمية النسبية، يجب أن يتم الإفصاح عن بنود المعلومات في القوائم المالية في بنود منفصلة أو  ووفقا لمبدأ     

 .أو قيمة البند، أو مدى تعبيره عن حقيقة هامة قد تؤثر على قرار المستخدم وذلك لحجممندرجة مع غيرها، 

هذا المبدأ هو عند إعداد قائمة الدخل يفرق المحاسب بين النفقات أهم التطبيقات المحاسبية ل ولعلى من     

المؤجلة على المالية الحالية بالكامل  الإرادية، قد يحمل بعض النفقات والرأسمالية والإرادية المؤجلة الإرادية

ارادية  فقاتن ويعتبرها الإراديةالمحاسب بعض النفقات  وقد يدور عادية وذلك لصغر حجمها،  إرادية ويعتبرها نفقة

 .والحملات الاعلانيةمثل نفقات التأسيس  ولكبر حجمهامؤجلة لأهميتها 

يشتق هذا المبدأ من فرض الدورة المحاسبية الذي يقتض ي قياس  :مبدأ مقابلة الإيرادات بالمصروفات .ت

لمحاسبية ا إلى مستخدمي البيانات وتقديم الدخلنتيجة النشاط الاقتصادي للمنشأة خلال فترات قصيرة دورية 

 1وخارج المشروع.داخل 

 تكون قابلة انقدية، كمعندما يتم مبادلة منتجات )سلع أو خدمة( أو أصول أخرى مقابل  وتتحقق الإيرادات     

ون هذه تك وذلك عندماللتحقق عندما تكون هذه الأصول مملوكة قابلة للتحويل إلى نقدية أو مطالبات نقدية، 

 .إضافية معنوية وبدون تكلفة وبأسعار محددةداول في سوق نشط الأصول قابلة للبيع أو الت

بإنتاج السلع  وأشكالها القانونيةتقوم منشآت الأعمال على اختلاف أنواعها  :مبدأ الاعتراف بالإيرادات .ث

يليها و بالنقدية  ومتوازنة تبدأدورات متعاقبة  وفي شكلالحصول على إيرادات بشكل مستمر،  والخدمات لغرض

 الدورات تظهر الحاجة إلى توزيع وخلال هذهثم الحصول على النقدية ثانية،  وتقديم الخدماتالإنتاج  أنشطة

 2ة.بين الفقرات المالية المختلف والاعتراف بالأرباحالإيرادات 

وبذلك  الإيراد يتحقق عند نقطة البيع للغير، وهي أنالمحاسبون على قاعدة تقليدية للاعتراف بالإيراد  ولقد اتفق     

لفترة ا لا يجوز أن تقوم البضاعة المخزونة الباقية في آخر ومن ثمة الربح أيضا يتحقق بالبيع الفعلي للغير، فان

المبدأ المقبول عموما عند إعداد  وهذا هوبثمن يزيد عن تكلفتها، أي لا يجوز الاعتراف بأرباح لم تتحقق بعد، 

 3ارة.ن ربح أو خسنشاط المنشأة م نتيجة وتحديدالقوائم المالية 
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والصـادق هناك إجماع عام في المحاسـبة حـول ضـرورة تـوفر الإفصـاح التـام  :مبدأ الإفصاح التام .ج

، حيـث يتطلــب الإفصــاح التــام أن تصــمم وتعــد القــوائم الماليــة الدوريــة الموجهــة إلى عامــة والمناسـب

لأحداث الاقتصادية التي أثرت على المنشأة خلال الدورة، و يجب أن تتضمن المســتخدمين بشــكل يعكــس بدقــة ا

كافيـة بجعـل هـذه القـوائم مفيـدة و غـير مضـللة للمسـتثمر، و هـو يتطلـب عـدم حـذف  هذه القوائم المالية معلومـات

ملاحظات عليها أو في جداول أو كتمـان معلومـات جوهريـة أو ذات منفعـة سواء في صلب القوائم المالية أو في ال أو

 .قوائم إضافية للقوائم المالية

العديد من المنظمات المحاسبية المشرفة على الممارسة المهنية في الحيـاة العمليـة علـى ضـرورة  ولقد أكـدت     

فصاح لبات الإ توفرها لتلبية متط والشروط الواجبمن التعليمات  وأصدروا مجموعةمراعـاة مبـدأ الإفصـاح التـام، 

ية آراء هيئة المبادئ المحاسب وذلك عبرالمنظمات هي المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين  وأهم هذهالتام، 

 1.والبورصةمعايير المحاسبة المالية وكذلك تعليمات لجنة الاستثمارات  وبيانات هيئة

معلومـات عـن المركـز المـالي و نتـائج الأعمـال و كافـة ال يعني هذا المبدأ أن تقدم التقارير المالية للمؤسسة     

التـدفقات و التغيـيرات في حقـوق مالكيهـا وكــذا السياسـات المحاسـبية المتبعــة في إعـدادها و عرضـها، فالإفصــاح 

لقـوائم تي تظهـر ايعتـبر مـن المبــادئ المحاسـبية الـتي يمكـن أن تسـاهم في إثـراء قيمـة المعلومـات المحاسـبية الـ

الماليـة، و يقـود الاعتمـاد علـى هـذا المبـدأ إلى إعـداد كشـوف ماليـة إضـافية خدمـة لمختلـف مسـتعملي القـوائم 

التقلبات في المستوى العام للأسعار أو إظهار القيمة الحقيقية  الماليـة، قـد تـدور حـول إنتـاج معلومـات حـول 

 .ةلبعض عناصر الذمة المالي

 

 المحاسبة: والوظائفالمطلب الرابع: أهداف      
 

  أولا: أهداف المحاسبة:     

لقد تطورت أهداف المحاسبة العامة تبعا لتطور حاجيات المؤسسة ومحيطها )الدولة، إدارة الضرائب، 

 :2المؤسسات المالية...( وهكذا نلاحظ

 .رة وتحديد المركز المالي للمؤسسةالأهداف التقليدية للمحاسبة: وهي حساب كل من نتيجة الدو  -8

  :الأهداف الحديثة للمحاسبة: ويمكن تلخيصها كالتالي -2

  تزويد مختلف المصالح في المؤسسة بالبيانات الضرورية لحساب ومراقبة مختلف التكاليف وتحديد

 .أسعار البيع والقيام بمختلف التحليلات المالية

 ات الضرورية من أجل وضع ومتابعة تنفيذ مخططات تزويد المخططين على المستوى الوطني بالبيان

 .التنمية الوطنية
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 .عريف الغير )الشركاء، الديون، البنوك...( بالوضعية المالية للمؤسسة وأدائها المالي 

 ثانيا: وظائف المحاسبة:

ة منه على أن مسك الدفاتر المحاسبي 1ينص القانون التجاري الجزائري في المادة الوظيفة القانونية:  .2

 معنوي أو طبيعي له صفة التاجر يجب عليه مسك الدفاتر ليسجل العمليات المحاسبية إلزام قانوني " كل شخص

."1 

تقوم المحاسبة بتزويد الإدارة بما تحتاجه من معلومات مالية واقتصادية ومحاسبية  الوظيفة التسييرية: .0

 2.لاتخاذ القرارات السليمة

اديون على المحاسبة الوطنية لإجراء التحاليل الاقتصادية يعتمد الاقتصالوظيفة الاقتصادية:  .0

والتنبؤات على المستوى الوطني، وإعداد الإحصائيات لأن النظام المحاسبي شامل ويوفر المعلومات التي يحتاجها 

 الاقتصاد الوطني، إذ بناءا على المعلومات التي توفرها المحاسبة العامة يتم حساب المؤشرات وإعداد الجداول 

3لية.وجدول العمليات الما الكليالاقتصادي بة الوطنية، مثل الجدول الخاصة بالمحاس

                                                           
  .1 ، المادة2333القانون التجاري الجزائري، 1 
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 المبحث الثاني: النظام المحاسبي المالي:

 النظام المحاسبي:وأركان مفهوم المطلب الأول:      
 

 أولا: مفهوم النظام المحاسبي:  

 :يعرف النظام المحاسبي بأنه   

يختص بجمع وتبويب ومعالجة وتوصيل المعلومات المالية الملائمة لاتخاذ القرارات ...أحد مكونات تنظيم إداري "

  1."... وإدارة المؤسسةوالمستثمرين والدائنين  والجهات الحكومية، وإلى الأطراف الخارجية،

ام ظالنظام المحاسبي هو عبارة عن تضافر مجموعة من العناصر المادية والمعنوية من أجل تحقيق هدف الن     

أساسا تزويد الإدارة بما تحتاجه من معلومات لممارسة نشاطها وضمان حسن استغلال مواردها والرقابة وهو 

 عليها.

النظام المحاسبي هو عبارة عن تلك الإجراءات المنظمة التي يقوم المحاسب بإتباعها أثناء قيامه بتسجيل وتبويب      

لات المحاسبية اعتمادا على المستندات المؤيدة لها من أجل تبيين العمليات المالية للمؤسسة في الدفاتر والسج

 .اية فترة مالية معينةنه نتيجة المؤسسة ومعرفة حقيقة مركزها المالي في

ويفيد النظام المحاسبي في تحقيق إجراءات الرقابة على كافة عناصر المؤسسة من مصاريف وإيرادات وأصول      

 .زمة للإدارة العليا لترشيد قرارات استغلال الموارد المتاحة والرقابة عليهاوخصوم وتوفير المعلومات اللا 

 ثانيا: أركان النظام المحاسبي:

 :أساسيةيقوم النظام المحاسبي على أربع أركان      

تتمثل مدخلات النظام المحاسبي في البيانات )الأرقام الخام( التي تعبر عن : Inputs النظاممدخلات  .2

 media دلة المالية التي تحدث في المؤسسة، وتدخل هذه البيانات إلى النظام محمولة على وسائطعمليات المبا

 . documents  هي المستندات

تتم معالجة البيانات بواسطة إجراءات محكومة بقواعد ومبادئ : Processing meansوسائل المعالجة  .0

  :وهيعلمية 

  التسجيل -

 التبويب -

 التلخيص  -

 نتائج تحليل ال -

 عنها غالإبلا  -

                                                           
 .232مرجع سبق ذكره ص ،ز بالعجو حسين  1 
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تتمثل معايير أداء النظام في قدرة النظام على تزويد الإدارة بما تحتاجه من معلومات، معايير أداء النظام:  .3

 .تكلفةبالدقة المناسبة في الوقت المناسب وبأقل 

خرج إذ توهي المعلومات أي البيانات التي تمت معالجتها بالإجراءات السابقة  :Outputsمخرجات النظام  .4

  :هيالمعلومات من النظام المحاسبي محمولة على وسائط هي التقارير وهذه المعلومات 

معلومات عن نتيجة نشاط المؤسسة من ربح أو خسارة خلال فترة معينة وتحمل تقرير هو حساب النتيجة -

 .)جدول حسابات النتائج(

  .من قائمة الميزانيةاية تلك الفترة ضنه معلومات عن المركز المالي للمؤسسة في -

  .معلومات ضمن تقرير هو جدول سيولة الخزينة-

 .معلومات عن التغيرات في الأموال الخاصة-

 

 المطلب الثاني: الاعتبارات الواجب توفرها في النظام المحاسبي:     
 

 1ما يلي:من بين الاعتبارات الواجب توفرها في النظام المحاسبي 

 عليماته واضحة أن يكون النظام واضحا وت -

  أن يكون النظام سهل التطبيق ودقيقا في انجاز العمليات المحاسبية -

أن يتميز النظام بالسرعة في انجاز العمليات المحاسبية وذلك لضمان إيصالها للمستفيدين منها في الوقت -

 المناسب وأن يكون النظام مرنا وقابلا للتطوير والتعديل 

 .مع الفائدة المتوقعة منه أن تتناسب تكاليف النظام -

 

 المطلب الثالث: أهداف ومبادئ النظام المحاسبي:     
 

  أولا: أهداف النظام المحاسبي:

 :2يليتتمثل أهداف النظام المحاسبي فيما      

.ا المؤسسة اعتمادا على المستندات المؤيدة لهابه تسجيل العمليات المحاسبية التي تقوم -

                                                           
 .232، مرجع سابق، ص ز بالعجو حسين  1 
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 المحاسبية.تصنيف وتبويب العمليات  -

 .اية كل فترة زمنية معينةنه استخراج نتائج أعمال المؤسسة من ربح أو خسارة في -

 حماية أصول وممتلكات المؤسسة والمحافظة عليها من السرقة أو سوء الاستخدام أو التلاعب. -

 توفير معلومات تساعد الإدارة في أداء مهامها. -

 .توفير معلومات في مجال تسير الوظائف والرقابة -

  ثانيا: مبادئ النظام المحاسبي:

 :1مختلف المبادئ المحاسبية المعروفة وهي تبنى مشروع النظام المحاسبي المالي     

ى إعداد القوائم المالية بالافتراض أن المنشأة مستمرة وستبقى عاملة في يجر استمرارية النشاط:  .2

ا هتو الحاجة للتصفية أو لتقليص حجم عملياالمستقبل المنظور، وعليه يفترض أنه ليس لدى المنشأة النية أ

بشكل هام، ولكن إن وجدت هذه النية أو الحاجة فان القوائم المالية يجب أن تتعدد إلى أساس مختلف في مثل 

 .هذه الحالة المؤسسة معبرة بالإفصاح عن ذلك

كما يمكن  08/82 وتنتهي 38/38عادة ما تكون الدورة المحاسبية سنة حيث تبدأ في  الدورة المحاسبية: .0

إذا كان نشاطها مقيد بدورة استغلال مختلفة  08/82ا المحاسبية مخالف تاريخ تهللمنشأة أن تضع تاريخ لإدخال دور 

 .شهرا 82للسنة المدنية، وفي الحالات الاستثنائية يمكن أن تكون الدورة المحاسبية أقل أو أكثر من 

حاسبية تكون مستقلة عن الدورة السابقة واللاحقة لها، إن تحديد نتيجة كل دورة م استقلالية الدورات: .3

 .ذه الدورة فقطبه حيث يساعد هذا المبدأ على تحميل الأحداث والعمليات الخاصة

تعتبر المؤسسة كوحدة اقتصادية مستقلة ومنفصلة عن ملاكها، أي  قاعدة كيان الوحدة الاقتصادية: .4

 2ستقلة عن مالكي المشروع.معنوية م لها شخصية

أي تسجيل العمليات المعبر عنها بالنقود كما تسجل العمليات التي لا يمكن  :اعدة الوحدة النقديةق .9

 .التعبير عنها بالنقود في القوائم المالية وخاصة في الملحق، إذا ما كان لديها تأثير مالي على الصورة العامة

ا عن القوائم المالية في بهأثر غياتكون المعلومة ذات معنى أي ذات أهمية إذا  :مبدأ الأهمية النسبية .6

 .القرارات المتخذة من طرف المستخدمين لهذه القوائم

 كل تغييرو أي أن نفس الطرق المطبقة في دورة سابقة تطبيق في الدورة المالية  مبدأ استمرارية الطرق: .7

 .يبرر في الملحقأن لابد 

ي إعداد التقديرات في ظل عدم التأكد ويقصد بذلك الالتزام بدرجة من الحذر ف مبدأ الحيطة والحذر: .1

م و تؤدي هذه التقديرات إلى تضخيم وإفراط في قيمة الأصول والإيرادات أو التقليل من قيمة الخصلا بحيث 

والتكاليف.

                                                           
 .1 ، ص2335العال حماد، دليل المحاسب إلى تطبيق معايير التقارير المالية الدولية الحديثة، الدار الجامعية، مصر،  طارق عبد 1 

2  Le system comptable financier, ministères des finances, conseil national de la comptabilité, ENAG, éditions, 

.Alger, 2009p 6 
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يجب أن تكون الميزانية الافتتاحية لدورة معينة هي الميزانية  مبدأ المماس بالميزانية الافتتاحية: .5

 .قة لهاالختامية للدورة الساب

من الضروري حساب العمليات المالية والأحداث  تغليب الوضعية الاقتصادية على الشكل القانوني: .22

الأخرى حسب حقيقتها الاقتصادية وليس استنادا فقط على شكلها القانوني لأنه توجد في بعض الحالات تناقض 

ري تعتبر عملية الإيجار عدم انتقال بين الشكل القانوني والحقيقة الاقتصادية، فمثلا عملية القرض الايجا

 .الملكية من النظرة القانونية، وتعتبر عملية بيع أو شراء من الناحية الاقتصادية

المقاصة بين عناصر الأصول والخصوم في الميزانية أو بين عناصر الإيرادات  مبدأ عدم المقاصة: .22

 .ا في نص قانوني محددبه قاصة مسموحا إلا إذا كانت هذه المبه والتكاليف في حساب نتيجة غير مسموح

تسجل عناصر الأصول والخصوم في القوائم المالية بقيمة الحصول عليها لكن  مبدأ التكلفة التاريخية: .20

 .هناك حالات يمكن فيها تعويض التكلفة التاريخية بما يسمى القيمة العادلة

 للمنشأة، وحتىلوضعية المالية يجب أن تعطي القوائم المالية صورة صادقة حول ا الصورة الصادقة: .23

هذه  ا علىكانت هناك قاعدة أو مبدأ يؤثر سلب االمحاسبة، وإذهذه الصورة لابد من احترام قواعد ومبادئ  تتوفر

 ق.حذفه والإشارة إلى ذلك في الملحيجب الصورة 

 

 المطلب الرابع: عناصر النظام المحاسبي ومميزاته:     
 

 المحاسبي: أولا: عناصر )مقومات( النظام

ناك هتختلف النظم المحاسبية التي تستخدمها كل مؤسسة بسبب اختلاف طبيعة المؤسسات وأعمالها إلا أن      

 :أساسية لابد أن تتوفر في كافة النظم المحاسبية وهي عناصر

أن  تتمثل الدفاتر المحاسبية أساسا في دفتري اليومية العامة والأستاذ العام، إلاالدفاتر المحاسبية:  .2

بما  ة،المحاسبيالاختلاف في أحجام المؤسسات وطبيعة أنشطتها أدى إلى ظهور طرق متنوعة في مسك الدفاتر 

مما يؤدي إلى تحسين ورفع نوعية الدقة المحاسبية  المحاسبي،يضمن تحقيق أعلى كفاءة في تشغيل النظام 

 .والحسابية في إعداد التقارير والقوائم المالية

هو عبارة عن جدول أو قائمة تضم أسماء جميع الحسابات الواردة في العمليات المالية دليل الحسابات:  .2

للمؤسسة، سواء كانت هذه العمليات حاضرة أو مستقبلية، وقد تكون هذه الأسماء ممثلة في رموز أو أرقام ذات 

 موعة من الحساباتمثلا قد تأخذ مج المشتركة.دلالة معينة ومبوبة في مجموعات من الحسابات ذات الطبيعة 

ة وتتفرع عنه أرقام الحسابات الفرعية المرتبط المتجانسة،إلى مجموعة من الحسابات  رقما رئيسيا معينا للإشارة

م، ومدونة حسابات النظام 8132بالحسابات الرئيسية، مثل مخطط حسابات المخطط المحاسبي الوطني لسنة 

. 2333المحاسبي المالي الصادرسنة
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تقوم نظم الرقابة الداخلية بالمحافظة على حقوق أصحاب المؤسسة الداخلية: نظم الرقابة  .3

ا إحدى مقومات النظام المحاسبي، وتعني مجموعة من الإجراءات نهوالمتعاملين معها، وتعرف الرقابة الداخلية بأ

دات نالمحاسبية الخاصة بكيفية تصميم المستندات المحاسبية والدورة المستندية الخاصة بتلك المست

والإجراءات المتبعة في المراجعة الداخلية والخارجية، للتأكد من صحة التسجيل بالدفاتر المحاسبية وضمان 

 .المحافظة على أصول المؤسسة

وهم المحاسبون الذين يتولون تنفيذ خطوات الدورة المحاسبية (: المنفذون للنظام )المحاسبون وغيرهم .4

 .ة الإجراءات الخاصة بالحفا  على أصول المؤسسةالمتضمنة في النظام المحاسبي ومتابع

وهي من بين المقومات المادية في تنفيذ خطوات وإجراءات النظام المحاسبي، الآلات والأجهزة المساعدة:  .9

إذ تستخدم الآلات )الحاسب الالكتروني( لمعالجة البيانات المحاسبية، بدء من التسجيل والتبويب والتلخيص إلى 

 .والتقارير المالية الختاميةإعداد القوائم 

 :ثانيا: مميزات النظام المحاسبي المالي

 :1يمتاز مميزات النظام المحاسبي المالي بثلاث مميزات     

البعد الدولي لمطابقة الممارسة المحاسبية مع الممارسة العالمية لضمان التكيف مع الاقتصاد  راختيا .8

س الوضعية المالية للمؤسسة، ومن ضمن ثلاث مرجعيات المفصلة التي تعك وإنتاج المعلوماتالمعاصر 

 .IFRS/IASية، أمريك محاسبية أوروبية،

ا ما ، هذوإعداد القوائم، وطرق التقييم وقواعد التسجيلاحتوائه على نصوص صريحة وواضحة لمبادئ  .2

 .واللاإراديةيحد من التأويلات الخاطئة الإرادية 

حاجات  وهذا لتلبية، خذ القراروأافقة وقابلة للمقارنة وفر المعلومات المالية الواضحة والمتو  .0

النظام المحاسبي المالي يحتوي على الإطار التصوري أو  نولهذا فإالمساهمين الحاليين منهم أو المستقبليين، 

 :الذي يقدم مفاهيم متمثلة في IFRSـ الإطار التصوري ل وهو نفسهالمفاهيمي، 

 .الاتفاقيات المحاسبية 

 وعية للمعلومة المالية.الخواص الن 

 .المبادئ المحاسبية الأساسية 

شرح قواعد المعالجة لبعض الأحداث الغير مدرجة في المخطط المحاسبي  ويساعد علىلهذا فان النظام يسهل      

.الوطني

                                                           
 .20-22، ص2383هومة، الجزائر، ، دار8ج،  FRS /IASالدوليةلواضح في المحاسبة المالية وفق المعايير يع حنيفة، اببن ر  1 
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 المعايير المحاسبة الدولية: المبحث الثالث:

 مها:نشأة المعايير المحاسبة الدولية ومفهو المطلب الأول:      
 

 أولا: نشأة معايير المحاسبة الدولية:

 طبقهاتبدأ المحاسبون ومنذ زمن بعيد التفكير بالتوفيق والتنسيق بين المبادئ والممارسات المحاسبية التي       

المالية. وعموما ترجع فكرة توفيق وتنسيق معايير المحاسبة إلى المؤتمر الدولي  قوائمهامختلف الشركات في عرض 

وكخطوة أولى على عقد  الاتفاقفي مدينة سانت لويس بأمريكا حيث تم  8130للمحاسبين الذي عقد في عام  الأول 

 1ة.ذا المؤتمر كل خمس سنوات لمناقشة ومقارنة المبادئ والممارسات المحاسبية في الدول المشاركه

ة للتوفيق بين مختلف الممارسات م أول محاولة جاد8153يمثل المؤتمر الدولي التاسع المنعقد في باريس سنة      

 يئة عمل دولية سميت بلجنة التعاون الدولي لمهنة المحاسبةهعبر العالم، حيث تقرر تشكيل أول المحاسبية 

International Coordination Committee for Accounting Profession (ICCAP).2  

بسيدني )أستراليا(، حيث تم فيه اقتراح مشروع إنشاء  المؤتمر الدولي العاشر للمحاسبين انعقد 8132وفي عام      

المحاسبة الدولية  أقرت تأسيس لجنة المعايير الأخيرةذه هو ، ICCAP)) لجنة معايير المحاسبة الدولية من قبل

International Accounting Standards Committee (IASC)  وذلك بحضور ممثلين  8130)جويلية(  يوليو 21في

يابان، ، فرنسا، الهولندا، المملكة المتحدة، ألمانيا، الأمريكيةالمتحدة  الولايات)أستراليا، كندا،  عن تسع دول 

 (.والمكسيك

ي انجلترا د المحاسبين القانونيين فهذه اللجنة إلى لورد بنسون الرئيس السابق لمعهويعود الفضل إلى تأسيس      

 8132.3-8130 سنة اهو أول رئيس لهوكان  إنشاءهادت إلى أ التي لىالأو قاد الخطوات العملية  الذي  )ICAEW) وويلز

أوامر من أي  أو توجيهاتتتلقى  نية ولاهتتبع أي منظمة م لا عملها يئة خاصة مستقلة فيهذه اللجنة هوتعتبر      

 .نيةهة أخرى حكومية كانت أو مهج

انضمت إليها كافة الجمعيات  8130أعضاء سنة دول  1وبعد أن كانت لجنة المعايير المحاسبة الدولية تضم      

دولة سنة  112عضوا في  822والمعاهد المهنية الأعضاء في الاتحاد الدولي للمحاسبين ليصبح عدد أعضاءها 

معيارا محاسبيا دوليا والعديد من هذه المعايير ّعدلت مرة أو عدت مرات عبر السنين  08، وأصدرت 2333

ليتم إعادة تسطير أهدافها  8200، وهذا قبل أن يتم إعادة هيكلتها سنة في معايير أخرى ا ألغي أو أدمج هوالبعض من

تعقد   committee لجنة وملائمة ومصداقية، وبعد أن كانتوتحسين أداءها من خلال إعداد معايير أكثر شمولا 

اجتماعاته شهريا، يضم أعضاء دائمين، ويعقد  Board اجتماعاتها أربع مرات بالسنة أصبحت عبارة عن مجلس

                                                           
 .003-021، مصر، ص 2330أمين السيد، المحاسبة الدولية والشركات المتعددة الجنسية، الدار الجامعية،  1 

2  Norlin G. Rueschhoff. (1976), international accounting & financial reporting, preager publishers, USA, P145. 

 .81، مصر، ص 2335طارق عبد العال، دليل المحاسب إلى تطبيق معايير الإبلاغ المالي الدولية الحديثة، دار الجامعية،  3 
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إلى المعايير الإبلاغ المالي   IASوقد غيرت تسمية المعايير التي يصدرها المجلس من المعايير المحاسبية الدولية

 IFRS .1الدولية

 ثانيا: مفهوم المعايير المحاسبة الدولية:

القائمة التي تستعمل في  والتي تعني في الأساس الزاوية Normaإلى اللاتينية  Normeيعود أصل كلمة معيار      

 2القياس الهندس ي.

 3.أو وزن أو جودة ش يء معين و النموذج الذي يعد مسبقا ويتم على ضوئه مقارنة طول هأما لغة فالمعيار      

أو لقياس ش يء ما، فالمعيار  ءالأدقاعدة أو مجموعة من القواعد المنظمة  أنه:ويقصد بالمعيار بصفة عامة      

ه للوصول إلى معرفة ش يء ما وتحديد ودليلهمالمتفق عليه بين الناس  الاتجاهس أو الطريقة أو و المقياهبذلك 

 .بدقة

، ISO international standards organization)) ويعرف المعيار حسب المنظمة الدولية للمعايير والمقاييس     

واعد مجموعة من الق مضمونهاا، همعترف ب يئةها من قبل هوتم المصادقة علي بالإجماعبأنه وثيقة مرجعية أعدت 

مشتركة أو متكررة من أجل ضمان مستوى  لأغراض استعمالهانشطة، يتم لأأو الخطوط العريضة أو موصفات 

 .تنظيمي معين في سياق معين

المحاسبة  نماذج أو إرشادات عامة تؤدي إلى توجيه و ترشيد الممارسة العملية في «: و يمكن تعريف المعايير بأنها     

 »4.أو التدقيق أو مراجعة الحسابات

 لتيا قاعدة أو مجموعة من القواعد تصف أو تبين الطريقة أو الطرائق أنه:وبالمثل يعرف المعيار المحاسبي      

 ة.بالقوائم المالي وعرضهاا إعداد الحسابات هيتم ب

نة ها بين الممارسين لمهبية المتعارف عليوالمعروف أن المعيار المحاسبي ينبع أساسا من المبادئ المحاس     

بط ذه المبادئ، والمعيار المحاسبي يرتهتنفيذا ل اهتتبعالتي  الإجراءاتالمحاسبة؛ وقد تختلف بعض الدول في 

 عليها. صحيحة يعتمد ماليةبالنموذجية أو أفضل مجموعة من القواعد أو الطرق التي توفر نتائجا وبيانات 

                                                           
1 Keith Alferdson and al..., Applying international accounting standards, John Wiley & Sons, 2005, Australia. Pp : 
7-8, 10. 
2  Begeret. J, la personnalite morale et pathologique, dunod, 2eme edition, France, 1985, p : 14. 

 .21، مصر، ص2332، إيزاك للنشر والتوزيع، 8محمد أبو زيد، المحاسبة الدولية وانعكاساتها على الدول العربية، ط  3 

 .083 ، ص2331، عمان،والتوزيعدان، المحاسبة الدولية ومعاييرها، دار الثقافة للنشر حسين القاض ي، مأمون حم 4 
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 :وأهدافهاأهمية المعايير المحاسبية  المطلب الثاني:     
 

 أولا: أهمية المعايير المحاسبية: 

 :1تتخلص أهمية إصدار المعايير المحاسبية فيما يلي     

 .ظروف المحاسبة في كل بلد من بلدان المشتركة في العضوية تلائمجاءت المعايير الدولية لكي  -

 :لخلاجاءت لكي تقرب وجهات نظر المنظمات المحاسبية من  -

  المالية المتشابهة الأحداثتوحيد الطرق التي يتم بها تحديد وقياس. 

 إيصال النتائج إلى مستخدمي القوائم المالية الداخليين والخارجيين. 

تي ، فان المعايير المحاسبية المحلية هي التتلاءملم تكن  وإذابالمعايير الدولية  بالالتزامأوصت اللجنة  -

 .يعمل بها

 .معايير المحاسبية الدولية سوف يساعد في فهم القوائم المالية المعلنة في الخارجبال الالتزامإن  -

 ميينالأكادي الاستشاريينمن المعاير المحاسبية الدولية لغرض البحث والمقارنة من قبل  الاستفادة -

 .والمهتمين في هذا المجال

 .وضعها المحاسبي تلائم والقيام بإصدار المعايير التي يلائمهابما  الأخذتساعد الدولة إلى  -

 ثانيا: أهداف المعايير المحاسبية:

 :2واهم أهداف إصدار المعايير المحاسبية الدولية ما يلي     

بها عند إعداد وتجهيز القوائم والبيانات المالية بما  الاسترشادعداد ونشر المعايير المحاسبية التي يتم إ -8

 .لي لهذه المعايير وتطبيقها عالميايحقق المصلحة العامة مع العمل على قبول الدو 

المحاسبية المرتبطة بإعداد وعرض  والإجراءاتوالقواعد  الأنظمةالعمل على التحسين والتنسيق بين  -2

 .القوائم المالية

أعضاء اللجنة واللذين يعملون على إصدار ونشر المعايير المحاسبية  خلالويتم تحقيق الهدفين السابقين من      

 :يليول التي ينتمون إليها وان يبذلوا عنايتهم الخاصة لتحقيق ما الدولية بالد

 .التأكد من أن القوائم المالية المنشورة قد أعدت وعرضت بما يتفق مع معايير المحاسبية الدولية 

  بية بمعايير المحاس بالالتزامإقناع الحكومات والشركات والجهات المعنية بوضع المعايير المحاسبية

 .الدولية

 اع الهيئات الرسمية المشرفة على أسواق المال والمنظمات التجارية والصناعية بضرورة إلزام إقن

دى تنفيذ على م الإفصاحأو التابعة لها بتطبيق معايير المحاسبة الدولية مع  لإشرافهاالوحدات الخاضعة 

  .الالتزامهذا 

                                                           
 .23، ص8112حكمت أحمد الراوي، المحاسبة الدولية، دار حنين، عمان،  1 

 .22حكمت أحمد الراوي، مرجع سابق، ص 2 
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 المطلب الثالث: مزايا تطبيق معايير المحاسبة الدولية:     
 

 :من بين مزايا تطبيق معايير محاسبية موحدة، نذكر ما يأتي     

  .الأجنبية الأموالالدخول إلى أسواق رؤوس  سهولة -

الذي يعطي  الأجنبية الأموالالمحلية مقارنة بأسواق رؤوس  الأموالزيادة مصداقية أسواق رؤوس  -

 .والاندماجاحتمالية أكبر للشراكة 

 .لشركات في الدول النامية بالنسبة للدائنين المحتملينزيادة مصداقية القوائم المالية ل -

 .تخفيض تكلفة رأس المال للشركات -

 .قابلية مقارنة البيانات المالية بين مختلف الدول  -

 زيادة الشفافية والمساءلة في نطاق الحاكمية المحاسبية. -

 .مالية مشتركة( )لغةم التقارير المالية هزيادة قابلية ف -

 .معايير محاسبية وطنية تخفيض تكاليف إصدار -

 .المالية الأوراقتنظيم أسواق  سهولة -

.تخفيض التأثر بالضغوط السياسية -
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 خلاصة الفصل:     
 

تم في فصل الأول عرض تاريخ نشأة المحاسبة ومراحل تطورها عبر الزمن، كما تم سرد مجموعة من المفاهيم      

تها وأهدافها ووظائفها، بالإضافة إلى تحديد النظام مختلف أنواع المحاسبة وأهميحول المحاسبة، وتم عرض 

المحاسبي من مفهوم وأركانه وأهدافه ومبادئه وعناصره والاعتبارات الواجب توفرها في النظام المحاسبي، وفي الأخير 

 تطبيق المعايير المحاسبية. عة من تعارفها وأهميتها ومزاياتم عرض تاريخ نشأة المعايير المحاسبية ومجمو 
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 :تمهيد     
 

 نظرا ،العشرين القرن ن اني مثال فالنص خلال سريعة تطورات شهدت اجتماعية ظاهرة السياحة تعتبر     

صة النقل خا و النقل بوسائل قفيما يتعل ءااسو  ،الخدماتية الجوانبت التي مس العديدة التطوراتن تفادتها مسلا 

 ىدل عالية مكانة السياحة احتلت ولهذا ،الراحة وسائل توفير ىإل بالإضافة ،والاتصال الإعلاموتكنولوجيا  ،ي الجو 

 طاعقبين  يقةثو  قةعلا كأن هنا جدال لا هكما أن ،إذ رأت فيها قطاعا استراتيجيا و موردا هاما ،الحكومات والدول 

حدة  ازديادها من عوامل لعدة خيرةالأ  الآونةفي  كبير بشكل إليهاالحاجة  السياحة و المؤسسات الفندقية التي ظهرت

 .المنافسة

 وسنحاول في هذا الفصل تقديم إطار مفاهيمي حول السياحة والفندقة، من خلال مبحثين:     

 السياحة. ةهيماالمبحث الأول:      

 الفندقة. ةماهيالمبحث الثاني:       

 

 



 الفصل الثاني: السياحة والفندقة

  
 

44 
 

 لسياحة:اماهية المبحث الأول: 

 :لسياحةمفهوم ونشأة االمطلب الأول:      
 

بين الشعوب ومجتمعات الدول السياحية وجسر التواصل بين  الثقافةالسياحة وسيلة اجتماعية لتنمية      

 .حبها بشكل عام وواض قم المفهوم ونحاول تقديم كل ما يتعلثالنشأة  ىإل لاأو  رق الشعوب والحضارات وسنتط

  احة:أولا: نشأة السي

 :مرت نشأة السياحة عبر أربعة مراحل هي     

 في القرون روفم يكن معول ثديالحالي هو لفظ ح هلفظ السياحة بمفهوم :مرحلــة الحضــارات القديمــة .2

 يرغقديما كان  الإنسانالقديمة ولكن إذا أطلقنا لفظ السياحة على السياحة في القرون القديمة سنجد أن 

 1ق.عن مصادر الرز  ثي البحف هوهذا لحاجتابت ثمستقر في مكان 

م وانين تحكق كلم يكن هنا ثحي ،أي العصر البدائي الإنسانحياة ن م ىوللا المرحلة الفترة ا هل هذثوتم

 2الطبيعة. وانينق ى سو  الإنسان فتصر 

 ،لآمناالمكان  ىإل نالآمير غومن المكان  ،الخصبة ضر لأ ا ىة إلالقاحللأرض يتنقل من ا الإنسانوبالتالي كان      

 حاجياتهواستفاء  هإشباع نزوات ىإل فوالذي يهد الإنسانلقة بوجود كان السفر ظاهرة طبيعية متع حيث

علم والتكرية العس تلا بالحموعند قيام الدول والحضارات أصبح السفر وسيلة تجارية والقيام  ،الشخصية

 3البحري. لاوالترح اطرالمخلتنقل فقد عرفوا بحب بالتجارة وا الاهتمامفي  ققيين السبينيلفوكان ل ،والتعليم

لمجاورة التي ا ةوبيالأور اليم قلاالوفود اليونانيين القدماء وسكان ا الإغريقد لا السياحية في ب الرحلاتولعل أهم      

بناء  ىعل عهذا التوافد شجالميلاد،  لقب 335امع تنظيمهاع تي شر ال أولمبيةاب الع لمشاهدةا جبال المبي ىتأتي إل

 4.الميلادالقرن العاشر قبل  خلال كينا وكان ذلثلزوار أ الفنادق

 يوالانتقال بقفر كما أن الس، يلاديم 83القرن  لالخالمرحلة  هسادت هذ :المرحلة العصور الوسطى .0

ازدهارها ي أوج ف لاميةالإسارة الحقبة التاريخية كانت الحض هتطور يسير في هذ عم ىوللأ بدائيا كما كان في العصور ا

5.الإسلاميةد لا أنحاء الب ففي مختل الناس حركةوزادت  والعمارة والفنون والآدابالعلوم فاهتمت ب

                                                           
 .8ص  ،أردن ،عمان ،2330جامعة البلقان التطبيقية  ،مبادئ السياحة ،نائل موس محمود سرحان 1 

 .80 ، ص3882 ،أردن ع،دار الراية للنشر والتوزي ،نظم المعلومات السياحية ،عصام حسن الصعيدي 2 

طني حول السياحة الو  ىالملتق ،التسويقية في الدعم وتنمية القطاع السياحي في الجزائر الأنشطةأثر ممارسة  ،مسكين وعبد الحفيظإبراهيمي  الرزاقعبد  3 

 .0ص  ،2383ماي  82/ 88 ،مركز الجامعي _البويرة أكلي محند ،الاقتصاديةالعلوم  معهدوافاق،  علواقافي الجزائر 

 .28 ص ،2333 ،الجزائر ،دار التنوير ،أنواعها أركانها،السياحة ومفهومها  ،خالد كواش 4 

 .22، ص 1581محمد خميس ي الزوكة، صياغة السياحة من المنظور الجغرافي، دار المعرفة الجامعية،  5 
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 ادكبغد العالم أنحاءل من ك  حللسيا قبلة أصبحتدن من الم دعد إنشاءي ف يةالإسلام الحضارة وقد ساهمت     

عة بيون بفرنسا وجامجامعة الصر ل ثا مأروبالعريقة ب اتالجامع ضبع بتطور  المرحلةه هذ تميزت كماوقرطبة 

قوانين  كالفترة لم تكن هنا ههذ خلال هير انغ العلمب لا من ط لعدد قبلة البلدينمما جعل  ،أكسفورد بإنجلترا

 .1وسائل نقل متطورة لاو  للانتقالمنظمة 

التي  ،ميلادر عش 81ن عشر ونهاية القر  85ن المرحلة بين القر  هتمتد هذ :الســياحة فــي العصــر الحــديث .3

 2الأسفار. زيادة ىإل ي أدتالت الجغرافية الاستكشافاتن ت فيها تغييرات عديدة في المجال العلمي مثحد

وقد  8351 امعدا ونيوزيلن 8532ام استراليا ع فالمرحلة اكتشافات جديدة أهمها اكتشا هفقد شهدت هذ     

 ضعب والاتصالات وظهور  لاتالمواصووسائل  ةالآليا وتطور إفريق ىوربية إللأ ا الرحلاتبالمرحلة  هعرفت هذ

 سيما اعيةالصنورة ثال كذلكة المرحل هشملت هذ ،للحدود السياسية نتيجةالقوانين المنظمة للنشاط السياحي 

 بتنقل بريطانياي ف 8180العام  Thomas Cook لالخمن  سياحيةة العالم أول رحل فعر  وبالتالي ،اأوروبفي 

البحر لمدة يوم واحد كما قام أيضا بنشر  ارةلزي القطار بواسطة الشعبية الطبقاتن م شخاصالأن م بمجموعة

 3.الترحال خلالالضرورية  والاحتياجات ةالناس بالجوانب المختلف فمجلة في السفر لتعري

بصورة حة ياالس لالهورت خذي تطالعشرين ال 23ن بداية القر  عالمرحلة م هتبدأ هذ :المرحلــة المعاصــرة .4

 4.ةانيثخاصة بعد الحرب العالمية ال ،ابقةة زمنية سر هدها في فتلم تش

السريعة  تلا والموصفي وسائل النقل  عالمعيشة والتعليم والتوس وارتفاع مستوياتغ االفر بسبب زيادة أوقات      

 ،احييالس بالاقتصاد فر ا يعشهد تطور هائل للنشاط السياحي أو م ثقرن السياحة " حي"ين إذ يعتبر القرن العشر 

المنظمة  االمنظمات السياحية وأهمه لكوظهور كذ والفنادق العملاقةالسياحية  آتالمنشتطور في  ثالتالي حدوب

  5العالمية للسياحة وأهم ما يميز السياحة في هذه المرحلة ما يلي:

  العالميةارتفاع حركة السياحة. 

  وأمريكا الشمالية اأوروبفراد الخاصة في لأ دخل ا ى ارتفاع مستو. 

  د.تزايد حجم السكان بشكل مضطر 

 قات بين الدول لاتطور الع. 

  خاصة النقل الجوي وتطور صناعة السيارات والاتصالاتتطور كبير في وسائل النقل. 

                                                           
 .0مسكين، مرجع سابق ذكره، ص  وعبد الحفيظعبد الرزاق إبراهيمي  1 

 .32ص ،3382 ،أردن ،عمان ،والتوزيعدار البركة للنشر  ،مبادئ السياحة ،مروان أبو رحمة واخرون 2 

 .2ص  ه،ذكر  قسب عمرج ،مسكين وعبد الحفيظ يبراهيمإ الرزاقعبد  3 

 .02ص  ه،ذكر  قسب عمرج ،محمد خميس ي الزوكة 4 

 .20ص  ه،ذكر  قسب عمرج ،محمد خميس ي الزوكة 5 
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 ثانيا: مفهوم السياحة:

براء ين والخوالباحثالدارسين  مختلفمن طرف  مقبولاسياحة يكون لن الصعب إعطاء تعريف وحيد شامل لم     

دد ذا الصهامة في هذات أبعاد دولية اقتصادية واجتماعية وثقافية  ظاهرةذا النشاط الذي أصبح يشكل هفي 

ياحة ل صعوبة لمن يريد دراسة السالخبير والكاتب السويسري المتخصص في السياحة أن أو  جيبيلايقول جيرالد 

فر، كالس الأنشطةوم وبعدد كبير من لالع مختلفبواسعة ترتبط  اجنيا لوجيا حيث أن السياحة هو تعريفه

الثقافية و  والاجتماعية والاقتصاديةوالتمتع بالعوامل الطبيعية  الاكتشافوحب  والترفيه والإطعام، والإيواء

 .السائح يزورهادان التي لأو الب للمواقع

وان تعدد  الإنسانية الظاهرةه ذهتمين بهتعريف السياحة فتنوعت تعاريف المف العديد من الباحثين في لاخت     

 فهوممصعوبة في حصر  يشكلان وتسييرهاا هممارست خلالا من هالمراد تحقيق الأهدافالسياحة وتنوع  مجالات

ية السفر لي عبارة عن عمهالسياحة  «سياحة كالتاليلفة للمختسنتطرق لتعاريف  هيلوع، سياحةلدقيق وموحد ل

سفر والذي لتحضير لللتي تتخذ لا الإجراءاتالتعريف أن السياحة تتمثل في كل ذا هيتبين لنا من  ،»همن أجل الترفي

 ه.و الترفيه هل الأساس ييكون الباعث 

رنا تنبثق من الحاجة عص ظواهرمن  ظاهرةا هبأن 8132ر "السياحة في عام لجون بيرفردي الألمانيويعرف      

في مناطق  الإقامةجة والمتعة من هالشعور بالبوإلى طبيعة بجمال ال والإحساسواء هى تغيير اللراحة وعلالمتزايدة ل

ي هو  الإنسانيةمن الجماعات  مختلفةبين شعوب  الأخصى لع الاتصالاتالخاصة وأيضا إلى نمو  اها طبيعتهل

 "والصناعةنطاق التجارة  تساعلاالتي كانت ثمرة  الاتصالات

 ماعيالاجتا بالطبيعة ويركز الباحث عمى الجانب هقتلاية السياحة وعهذا التعريف يتضح لنا ماه خلالمن      

 .ادالاقتصة لأو بأخرى في تحفيز عجم بطريقة هبين الشعوب والذي سا الاتصالعامل  خلالذا من هسياحة و لل

مبادئ أو ي جميع اله السياحة”  أنية تنظيمية حيث اعتبر لا عمهى أنلع هسياحة في تعريفلوقد تعرض ماتيو ل     

ون أو السياح المسافر  هقا بما يقوم بلا متعهالترويج أو الفائدة سواء ما كان من رحلات بمقتضاهالتي تنظم القواعد ا

 ." مهيل انتقالهم وتسهأولئك الذين يقومون باستقبال هقا بما يقوم بلا متعهكان من شخصيا وما

ة ان للرحطبيعة اى لالتركيز ع لالخذا التعريف دور النشاط السياحي لتحفيز السفر من ه خلاليتضح لنا من      

س للمجتعرف السياحة حسب او  ،ى السفر المنظملحكم في سير أمور سفره أو يعتمد عو من يتهكان السائح 

 ."بية الرغبات الشديدة التي تدفع إلى التنقل خارج المجال اليوميلفن ت" اهالفرنس ي أن والاجتماعي الاقتصادي

ا وتنوع هاقاتساع نطبسبب  الأخرى  والمجالاتعن باقي النشاطات  هحة فن تتميز بالتعريف فان السيا ذاهحسب      

 .المجالاتا بالعديد من ها وارتباطهأدوات

 ثكان الباح ،ياحةمحدد للس فير ول من قام بتقديم تعأ :(guyerfreuler)تعريف حسب الباحث جوييرفرويلر     

 ىمن الحاجة المتزايدة إل ثقتنب ،ظاهرة من ظواهر العصر ":عرفها أنها ثحي ،8132ام فرويلر ع جويير مانيللأا

، ةصلخاا طبيعتهاا له قفي مناط الإقامةذا بها وك والإحساسة بجمال الطبيعوإلى التمتع  ،انالراحة وتغيير المك
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انت لتي ك ا الاتصالات ههذ الإنسانيةمختلفة من الحاجات  وساطلأ وا رادفوالأ بين الشعوب  الاتصالاتتطور  وأيضا

 1.النقل وتقدم وسائلالتجارة والصناعة ق مرة اتساع نطاث

قات لاالع طيدتو  ودوره فيتصالي لاوا التكنولوجي الجانب وكذا النفس ي الجانب ىعل يركز يفالتعر  هذاإن  نلاحظ     

 .فرادوالأ بين الشعوب 

ام السياحة ع هيرمان ساوي النم العالم عرف (:Van Schuller) شوليرونهيرمان فون تعريف حسب الباحث      

 قةالمتعل ديةاالاقتص العمليات وخصوصا المتداخلة العمليات لك  ىعل قالذي يطل الإصلاحأنها  ىعل 8183

 2وإقامتهم المؤقتة وانتشارها داخل حدود منطقة أو ولاية أو دولة معينة. جانبلأ ا بدخول 

احة للسي الاقتصادي الجانب ىعل يركز اارجية كموالخ الداخلية السياحة ىإل يشير التعريف هذاأن  نلاحظ     

 .والثقافي الاجتماعي وأهمل الجانب

هما و ناك عنصرين يرتبطان بالسياحة هالتعاريف يتضح لنا أن  خلالمن مصطلحات مرتبطة بالسياحة:      

 .والنشاط السياحي السائح

غرض ما الشخص الذي يتنقل ب هنسا أنوالكتاب السياحيين بفر  للصحفيينالدولي  الاتحاديعرف حسب السائح: 

ذه هال تحت أي شكل من أشك للاستطلاع رغباته لإشباع غهوينتفع بوقت فرا هفي الإقامةالذي اعتاد  الأفقخارج 

 .والمتعة الاستجمامالرغبة ولسد حاجة من 

تي ترمي العامة القات لاوالدعائية والع الإعلامية تياالعمل مختلفيكمن النشاط السياحي في النشاط السياحي: 

حي دف النشاط السياهومعارض دولية فيد ما أو منطقة ما إلى أسواق لا د رسالة وتقديم صورة السياحة لبإلى إعدا

ا حية وبالتالي يتحقق ممن المناطق السيا ةأو منطقإلى زيارة دولة  وتحفيزهم الجماهيرإلى جذب عدد كبير من 

 .ب السياحيليعرف بالط

 

 ني: أركان وأهمية السياحة:المطلب الثا     
 

 أولا: أركان السياحة:

 تتمثل أركان السياحة في:     

 الأساسية الأركانم هلسياحة وتطور طرق النقل حيث من أصناعة ا نما بيقة وطيدة لايوجد ع النقل: .2

 .3لمختلف المناطقوالسفر سائح التنقل لن لهلا إذ يحفزان ويس والمواصلاتما النقل هنشاط السياحي لل

                                                           
 .22ص  ،3811 ،ردنلأ ا ،عمانوالتوزيع، دار الزهران للنشر  ،صناعة السياحة ،ماهر عبد العزيز 1 

2  Ahmed Fessa, économie touristique et aménagement de territoire, opu, Alger, 1993, p 21. 

 .21،21ص ، 2333النشر والتوزيع، مصر،  ، دار8، صناعة السياحة، طأحمد محمود مقابلة 3 
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بال لاالذي يشغل الأمر  الإقامةاذ يبقى مكان  ،بالإيواء ونربطها إلاعندما نطرح قضية السياحة الإيواء:  .0

 1ها.دولة أو المدينة التي يزور لل هالسائح عند وصول

فيشمل  هيالمرغوب فحين يصل إلى المكان  ها لتنظيم وقتهيتمثل في رزنامة السائح التي يضع البرنامج: .3

ع والراحة وأماكن أخرى تعتبر متخصصة لنو  الترفيهوالتاريخية وأماكن  الأثرية والأماكنة المتاحف البرنامج زيار 

 ،ةمهالم ياتوالمبارا الأولمبية الألعابحضور  خلالمن )معين من أنواع السياحة مثل زيارة المناطق الرياضية 

 2ة(.ا الحمامات المعدنيهتكثر في التي العلاجيةالمناطق وكذلك زيارة 

مواقع  أوي مشروع سياحي لأ والضرورية التي تأسس  الأساسيةي الخدمات ه البنية التحتية للسياحة: .4

وتعتبر  حي، البنوك...الخ، القطاع الصوالمواصلات، الغاز، الطرق الكهرباء ،ا توفر شبكات المياههسياحية من بين

 3.السائحثقة ا نكسب هي مشروع سياحي إذ بلأ  ميةأهذه البنية ذات ه

 مختلف ا وتضمهلالسابقة الذكر وتكم الأركانذه البنية لتضم كل هتأتي  سياحة:لالبنية الفوقية ل .9

 الأخرى  يهالسياحية وتتمثل المؤسسات المتخصصة في التقديم المباشر لمجموعة من المنتوجات أو الخدمات 

 4احي.السي الإرشادوكذلك مكاتب ر من السياح بأك عدد ستقباللا والمشاريع المسطرة  والإيواء الإقامة منشآتفي 

 ثانيا: أهمية السياحة:

 هياكل والمواصلاتشبكة قطاع النقل ) المجالات مختلففي تدعيم  تساهمعامة  ظاهرةصارت السياحة      

مية همن أ هذا نظرا لما تتميز بهو ( الثقافية...الخ الترفيهية الأنشطةوالدعاية،  الإعلام، أشكال ووسائل الاستقبال

 .عديدةجوانب في 

 والاجتماعية الاقتصادية ميةالأهمت كل من هن في حجم الحركة السياحية حيث سامية السياحة تكمهإن أ     

لسياحة في همية الأ  ضيلي عر  فيما، و والثقافية في توفير الشروط الموضوعية والطبيعية لقيام صناعة سياحية

 :النقاط التالية

 لأهمية الاقتصادية من خلال النقاط التالية:يمكن إبراز االأهمية الاقتصادية:  .2

  :الأخرى ات العديد من القطاع عويرتبط م كابالتش ثيفإن القطاع السياحي كخلق مناصب العمل، 

 صللت وتمتد السياحي القطاع حدود ق تفو  ثفرص عمل بحي توليد ىوهذا يعني إمكانية السياحة عل

 عمل مناصب توليد ىعل القدرةا له فالسياحة ،نتاجالإ  بمستلزمات هالتي تجهز  ى خر لأ ا القطاعات حدود

يارات مرات بالنسبة لصناعة الس عر من أربثأك ففهي توظ الكلاسيكية الصناعية نشطةالألب غر من أ ثأك

 دائمين عمال خمسة قللأا ىعل فيوظ  )ريرس833) رفةغ 23 ــب قل فندثفم ،وعشر مرات قطاع البناء

لها  فمنصب عمل دائم مباشر يضا 82يكون  والمجموع مؤقتين  العم 83 و موسميين عمال وعشرة

 5.مناصب العمل الغير مباشرة

                                                           
 .03ص ،2331الجزائر،  ،التسويقية، جامعة بومرداس الإدارةأيمن برنجي، الخدمات السياحية وأثرها على سلوك المستهلك، مذكرة ماجستير، فرع  1 

 .20، ص2332يع، مصر، للنشر والتوز  ش، البيطا8للسائح، ط الاستهلاكييسرى دعبس، السلوك  2 

 .20، ص3332، جامعة العلوم التطبيقية، عمان، الأردنفيصل الحاج، صناعة السياحة في  3 

 .20صفيصل الحاج، نفس المرجع أعلاه،  4 
5  Jean Michal Hoerenr, Geographie De l’industrie, Ellipses Touristique, Ellipses, Marketing, 1997, p4. 



 الفصل الثاني: السياحة والفندقة

  
 

49 
 

 (: آليات خلق السياحة لفرص العملII-2شكل رقم )                                      

 

 
 .222ص  ،2331المصدر: ابراهيم خليل بظاظو، الجغرافيا والمعالم السياحية، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، 

 

مكاتب  ،يياحالسل النق ق،الفناد)ة ت التاليال الشكل يتضح أن فرص العمل المباشرة تنشأ عن القطاعلامن خ     

ية تاوالصناعية والخدمة عن القطاعات الزراعي أير المباشرة فتنشغل أما فرص العم(، ومدن التسلية ،فرالس

ل ثم ساسيةالأ في البنيات  الاستثماراش إنع ىتؤدي السياحة إل كذل ىإل افةبالإض ،ةالمختلف اءاتالإنشوقطاعات 

وال من ملأ أن السياحة تساهم في جذب رؤوس ا ىعل لافض هذا. و خال...الحديدية  كوالسك ق الطر تشييد المباني و 

 الأموال. الصعبة ورؤوس العملات خلال

مساهمة السياحة في توفير الفرص

رةفرص العمل غير المباش

القطاعات الزراعية

القطاعات الصناعية

القطاعات الخدمية

الإنشاءات

فرص العمل المباشرة

الفنادق

النقل السياحي

مكاتب السفر

مدن التسلية
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  ياحة في السن ع جالنات جنبيلأ اد تساهم السياحة في توفير جزء من النق :الأجنبية الأموالتــدفق رؤوس

  :الآتي

 .الخاصة بقطاع السياحة الاستثماراتجنبية في لأ موال الأ مساهمة رؤوس ا -

 .دلا ة مقابل منح تأشيرات الدخول للبالمدفوعات السياحية التي تحصل عليها الدول -

 .تحويل العملة قفرو  -

 عالسل ىعل الطلب ىعل الإنفاق ىلإ بالإضافة السياحية الخدماتاليومي للسائحين مقابل  الإنفاق -

 .1رى ة أخوالخدمات لقطاعات اقتصادي الإنتاجية

  ديرية في تحسين ميز ان المدفوعات الخاصة ناعة تصالسياحة تساهم كص المدفوعات:تحسين ميزان

 ،في المشروعات السياحية المستثمرة جنبيةالأ موال لأ رؤوس ا قتدف نتيجةذا ه قويتحق ،ةبالدول

ة داستخدامات جدي ضوخف ،ائحينر السو لسياحية التي تقوم الدولة بتحصيلها من جمها الإيرادات

بين قطاع السياحة  اقتصاديةات قلاع قخل نتيجة تحقيقها الممكن عوالمناف الطبيعية للموارد

 2الأخرى.والقطاعات 

 :فيما يلي الاجتماعيةتكمن أهمية قطاع السياحة من الناحية : الاجتماعية الأهمية .0

 ح(.االسي)الآخر فوشعوب الطر  عادات بمختلف يوالاجتماع الثقافيادة الوعي زي-

زوال والحفا  عليها من ال أباءهازيادة اهتمام الشعوب المضيفة بعادات الشعوب وقيم أجدادها و -

  .والاضمحلال

 .والحضاري  الثقافيالتبادل  خلالالوطني من  بالانتماءالشعور  ى مستو  عرف  -

 .الاجتماعيالتوازن  قمعيشتهم مما يخل ى وتحسين مستو  ،فرادالأ ياة تحسين نمط ح  -

سواء كانوا  ح،ومن جهة السيا ةارة من جهز بين سكان المنطقة السياحية الم كاوالاحتكالتفاعل   -

 .الاجتماعيمر الذي يفض ي إل التبادل لأ ا ى،جنسية نفس البلد أو جنسيات أخر  يحملون 

 :3تساهم في ثأهمية سياسية حي كلللسياحة كذ السياسية: الأهمية .3

 .بين الدول  اتالعلاقالسياحة تؤدي إل تحسين  -

 كلاتالمشن م الكثيرتساهم في حل  والاجتماعي الاقتصادي ى المستو  ىعل للسياحة الإيجابية جالنتائ -

 .السياسية

 شرون ،المختلفةدول بين شعوب الاهم التف ىوتساعد عل خرلأ الحوار ومعرفة ا قتحقي ىتعمل عل -

 .م العالميلا الس ئادمب

 .ينهاب ل العالقات الودية التي تنشألاصداقة بين شعوب دول العالم من ختدعيم أواصر ال ىتساعد عل -

 

                                                           
 .83 ص ،8111،مصر ،الحديثالمكتب العربي  ،انيةثالطبعة ال، دارة المنشآت السياحية والفندقيةقحف، تنظيم وا م أبولا عبد السأحمد ماهر  1 

 .2332 ،ردنالأ  ،والتوزيعدار صفاء للنشر  ،السياحية المنشآتإدارة  ،إبراهيم خالد عواد ،نصاري لأ آسيا محمد إمام ا 2 

 .83 ص ،8111مصر،  ث،المكتب العربي الحدي ،انيةثالطبعة ال ،السياحية والفندقية المنشآتف، تنظيم وإدارة أحمد ماهر وعبد السالم أبو قح 3 
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 :1ما يلي خلالهمية البيئية للسياحة من لأ تكمن ا البيئية: الأهمية .4

ن جهة م ادفر الأ  ممارسات نتيجةا له البالغة ضرارالأ خاصة بعد  الوعي المتزايد بأهمية البيئة وضرورة حمايتها     

 ىعل لالي بدأ الوعي والعمل الميداني في التزايد من أجل العموبالت ى،من جهة أخر  والمصانعوممارسات الشركات 

 فرادالأ  ىلد ةالبيئي قافةالث يل فثتتم متكاملة قافةثفي  كوتجسد ذل ،القادمة جياللأ  واستدامتها البيئة إنقاذ

 .بالسياحة البيئية ىاحي فيما يسمانعكست في الجانب السي

 2 :قافية نذكر منهاثللسياحة أهمية  الثقافية: الأهمية .9

 يجادوأداة لإ  ،الشعوبين قافة والعادات والتقاليد بثال وتبادل الفكري  للاتصالياحة أداة تعد الس -

العلوم  تداول ) المعرفيأداة للتبادل  ككما تعتبر كذل ،يروج للتفاهم والتسامح بينهم عمشب خامن

  .رف(والمعا

توطيد و  ،المختلفةمم بين أقاليم العالم لأ الشعوب وحضارات ا ثقافاتتساهم السياحة في انتشار  -

مختلف  ىأي انفتاحهم عل ضبعضهم البع لأرضبين الشعوب وزيادة معرفة شعوب ا اتالعلاق

 .قافات العالمث

د جزءا من والتي تع ،والتاريخية ريةالأث عوالمواق ثللحفا  وصون الترا اللازمتوفر السياحة التمويل  -

 .قافة البلدان المضيفةثو ة ر ذاك

 

 : خصائص وأنواع السياحة:لثالثالمطلب ا     

 أولا: خصائص السياحة:

من  دالعدي ىوهي تنطوي عل ،الاقتصاديو النم قتعتبر السياحة من أهم القطاعات التي تساهم في تحقي     

 3الخصائص نذكر منها:

، اعيةنالأخرى )ص الاقتصادية نشطةالأمن  الكثيربا دد مكونات النشاط السياحي وارتباطهتشعب وتع -

 (....خدماتية

 ياحيالس جالمنت ىالطلب عل ىعل المؤثرةالشامل من العوامل  هالسياحي بمفهوم خالمنا ملائمة ىإن مد -

 .ودوليا محليا

 والتجهيزات والخدمات لمقوماتا وتنوع المواردوافر ت ىمد ىفقط عل فيتوق لاالطلب السياحي  -

 .ساسية أو التكميليةلأ العوامل كأسعار خدمات السياحة ا وغيرها منل ب ،السياحية

                                                           
السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة  الاستراتيجيةفي ظل  (2322-2333والمعوقات )مكانيات لإ السياحة في الجزائر ا ،عوينات عبد القادر 1 

 .21، ص2380، 0جامعة الجزائر  ،الاقتصاديةللعلو م في العلوم  الدكتوراهطروحة ا(، (Sdat 2322السياحية 

، 2330 ،بشار ،ةالثقافدار  ،ومستقبل الصناعات التقليدية في الجزائر عالدولي حول واق ىالملتق ،دور السياحة في التنمية المحلية ،م مخلوفيلا عبد الس 2 

 .30ص

 .81-85ص  ،م1281 ،مصر ث،المكتب العربي الحدي ،ناعة السياحة في مصرمحاضرات في ص ف،م أبو قحلا عبد الس 3 
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 جملتهي ف السياحي الطلبإن  ةللسائح )خاص المالية القدرة ىحد كبير عل ىلإو  فن الطلب السياحي يتوقإ -

 (.ليةكماالبا بإشباع حاجة غبل يرتبط  ،يرتبط بإشباع حاجة ضرورية لا

 ائلسفي و  التكنولوجي والتقدم ،الدولةي ف الاقتصادية الرفاهية بمستوى  السياحي الطلبر ثأيت -

يصعب  يةوسياسة قافيث عوامل ىإل بالإضافة (والكساد كالرواج) والتقلبات الاقتصادية ،والاتصال المواصلات

 .ير والتحكم فيهاثالتأ الدولة ىعل

 :1حة وهيللسيا ى ئص أخر ويمكن إضافة خصا     

 ديةالاقتصايا التنمية اخاصة بقض طبيعةيقدم خدمات ذات  كنشاط إنتاجي السياحة صناعة ارتباط -

 .ير من الدول النامية والمتقدمة عل حد سواءثوالسياسية في الك والاجتماعية

التجهيزات  ،المقومات والموارد السياحية مجموعة من العناصر وهي: ىالسياحة كصناعة تحتوي عل -

ج رويالدعاية والت ،المحلية والدولية واللاسلكية والاتصالات السلكية المواصلاتخدمات  ،دمات السياحيةوالخ

 .فهي صناعة مركبة ومتشابكة ،الطلب السياحي ،السياحي

ات مقومال ضبعخاصة بالنسبة ل الاتالحر من يثة الصافية أو احتكار القلة في الكيادة المنافسعدم س -

 .الدول بإنتاج سلعة سياحية بديلة ضبع وصعوبة قيام ،لنادرةوالموارد السياحية ا

 ىجمهور السائحين أو بمعن ىذاتية لد عالخدمات السياحية بدولة ما بدوافالموارد و  ىارتباط الطلب عل -

 .بدرجة عالية من المرونة فيتص الحالاتأن الطلب السياحي في معظم  أخر

يرا ثالتي تمارس تأ والخارجية الداخلية البيئية والمتغيرات لقوى ا منوغيرها  السابقة الخصائصوافر إن ت     

 تخطيطال ىالقائمين عل هير من الصعوبات التي تواجثالك فيضي السياحيب الطل ىعل مباشرر غيأو  مباشرا

 .نبؤ بهاو التيمكن السيطرة عليها أ لاالطلب السياحي  ىعل المؤثرةير من العوامل البيئية ثفالك ،السياحي في دولة ما

 ثانيا: أنواع السياحة:

ا وتعد هفلوالرغبات التي تكمن من خدوافع لتي قدمت عن أنواع السياحة طبقا لفت التصنيفات اللتعددت واخت     

 علامالإ نشاط السياحي وبالخصوص لتدعيم لالخطة العامة لا من أحسن مقومات لهيلدراسة أنواع السياحة وتح

السياحية وفقا لعدة معايير تصنف النوع السياحي وفق خصائص السياح  عالأنواالسياحي وقد تم تصنيف 

 2كآلاتي: يهو  ودوافعهم

 :المسافرين الأشخاصالسياحة تبعا لعدد  .2

 ةلر شخص واحد أو اثنين أو كل العائسياحة فردية وتتضمن سف. 

  شركة، نادي، جماعة، )قة معينة لاع مهتربطعادة ما تعني سفر عدة أشخاص ي هسياحة جماعية و

 (.السياحةنقابة، رحمة منظمة من طرف شركات 

 :المستخدمة المواصلاتة لالسياحة تبعا لنوع وسي .0

                                                           
 .352ص ه،ذكر  قسب عمرج ،أساسيات التسويق ف،م أبو القحلا عبد الس 1 

 .03-02، ص2331، دمشق سوريا،رسلانالسياحي، دار  والأمنمصطفى يوسف كافي، صناعة السياحة  2 



 الفصل الثاني: السياحة والفندقة

  
 

53 
 

 :رية سياحة بحالعامة والخاصة  الحافلاتوتمثل في السيارات الخاصة، السكك الحديدية،  سياحة برية

 .رية فتكون عبر اليخوت والبواخرهأو ن

  المتعددة وأصنافها بأنواعهاتكون متن الطائرات  ية:سياحة جو. 

 :سنلالسياحة وفقا ل .3

 .سياحة الشباب 

 .سياحة متوسطي الأعمار 

 .سياحة كبار السن 

 .سياحة الرجال، سياحة النساء :جنسللالسياحة طبقا  .4

 :نفاقلإ السياحة حسب مستوى ا .9

  الخاصة طائرات يخوت همبوسائلم الذين يسافرون هو  الأثرياءسياحة. 

  تستخدم النوعيات الممتازة من الخدمات كفنادق الخمس نجوم ومقاعد سياحة الطبقة المتميزة التي

 .ا من وسائل النقلهفي الطائرات وغير  الأولىالدرجة 

 :السياحة وفقا لمدة البرنامج السياحي .6

 :ق في منطقةلالتزح)ذا النوع من السياحة بموسم سياحي معين مثل هيرتبط  السياحة الموسمية 

 .فية في موسم الصيلى شاطئ البحر في المناطق الساحلوكذلك قضاء أيام ع (في الجزائر ليةالجبيتيكجدة 

 السياح دون تخطيط أو تحضير لزيارة المنطقة المقصودة مثل  هذا النوع يقوم به: السياحة العابرة

 .لدولة ما أو مكان ما عبورهمة سياحية أثناء لبرح تالتران تزيقيام ركاب 

 :ي ف د ما فعادة ما يكون جاليات أجنبيةلا المقيمين بب للأجانبالنوع ذا هيخصص  السياحة شبه المقيمة

ة يم، ممارسلمثل الدراسة، التع الأغراضدائمة لغرض من  ه، إقامة مؤقتة أي شبهكل دولة من الدول المقيمين ب

 .تجارة ما

 :افع السفرو السياحة وفقا لد .7

 :من السياح وتعني  %32ذ تجذب أكثر من ذا النوع من أقدم أنواع السياحة إهيعد  السياحة الترفيهية

 .يةهالسياحة الترفي

كصيد  فةالمختل الهواياتممارسة  خلالعن النفس من  والترفيه الاستمتاعلفترة ما لغرض  الإقامةتغيير مكان      

 .الخ والصحراوية... الجبليةالسمك والغوص وزيارة المناطق 

 :خية لدى اريالحضارية والت المعلوماتفة وتوسيع دائرة دف إلى إشباع رغبة المعر هت السياحة الثقافية

 .اهده أو خارجلا ا بهيزخر بف المناطق التي لى مختلتعرف علية للبالسياحة الداخ هالسائح سواء عند قيام

 دتعتمذا بزيارة أماكن معينة ذات مناخ خاص إذ هج و لا علنا لهدف التنقل يكون ه جية:لا السياحة الع 

 .جية مثل ينابيع المياه المعدنية أو الكبريت وحمامات الطين...الخلا ية العى المقومات الطبيعلع



 الفصل الثاني: السياحة والفندقة

  
 

54 
 

 :محددة  فترات خلالبعض الواجبات الدينية " لأداءالمقدسة والدينية  الأماكني زيارة ه السياحة الدينية

بات ستبرك كما يحدث لبعض المنالتنفيذ بعض التعاليم الدينية أو لمن السنة لممارسة بعض الشعائر أو ل

 ."الدينية

 :تمين بحضور هستقبل حركة ضخمة من السائحين المو نوع من السياحة يه سياحة المؤتمرات

توفير  بد منلا ذا النوع من السياحة هية أو السياسية والفنية ولتحقيق ملالع والاجتماعاتالمؤتمرات والندوات 

 عةوالإذامزودة بمعدات الترجمة الفورية  مختلفةا وجود قاعات ذات سعات همهوخدمات مضاعفة لعل أ يلاتتسه

 .المرئية والمسموعة...الخ

 :د من عشاق المجال هعب أو مشالا ء كيقصد بالسياحة الرياضية المشاركة سوا السياحة الرياضية

دة المباريات الرياضية الدولية وصارت السياحة الرياضية من أنواع هرياض ي كالذين يسافرون من أجل مشاال

 .سائحينلاستقطابا ل ثرالأكالسياحة 

 :الأساس يذه المعارض المتخصصة في بعض الدول حيث يكون الدافع هتقام أحيانا  سياحة المعارض 

لية، مواد البناء، ذه المعرض من معارض الكتب الدو هف نوعية لو المعرض الدولي، وتختهالسفر  ذاهى لع

 .كذلك الاقتصاديةلسياحة ذا النوع يندرج ضمن اهونجد  المستلزماتا من هالطائرات وغير 

 :ن تعتبر من أنواع السياحة الحديثة تضم أحيانا إلى السياحة الثقافية حيث تكو  سياحة المهرجانات 

ا تحقيق هدفهفنية أو رياضية سواء كانت ثقافية أو  المختلفة المهرجاناتا بغرض حضور أو المشاركة في هالزيارة في

 .الرواج العام والجذب السياحي

 طلب الرابع: العوامل المؤثرة في السياحة:الم     

 :1من أهم العوامل التي ساهمت في بروز السياحة كظاهرة عالمية نذكر منها

 .الحضارات المختلفة ىعل رفزيادة الفضول للتع ىإل ىقافة بين الشعوب مما أدثانتشار ال -

 .الشركات السياحيةسهولة التبادل للمعلومات بين  ىإل ىالدولية مما أد الاتصالتقدم وسائل  -

 .تكاليفال ضوانخفاتطور قطاع النقل  -

 .السياحيوالتسويق  جة في الدعاية والترويثساليب العلمية الحديلأ إتباع ا -

نحو تخطيطها تخطيطا علميا  هللسياحة مما جعلها تتج الاقتصاديةهمية الدول المختلفة لأ  كدراإ -

 .مشروعات التنمية السياحية عتشجي ىا والعمل علمدروس

 .الوعي السياحي عتنظيم العمل السياحي ورف -

 .) حكوميةير غ ،حكومية ،محلية ،إقليمية ،دولية) إنشاء العديد من المنظمات السياحية -

 السياحي(.قة طردية بين الدخل الفردي الحقيقي والنشاط لاوجود ع)الدخل الفردي  ى ارتفاع مستو  -

 ىعل اءاتالإجر  وتسهيل الجمركية والقيود التأشيرات نظامل ثم العالمإلغاء القيود عل حركة السياحة في  -

.المراكز الحدودية

                                                           
 .23، ص2331سلوك المستهلك، جامعة امحمد بوقرة، بومرداس،  وأثرها علىبرنجي أيمن، الخدمات السياحية  1 
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 المبحث الثاني: ماهية الفندقة:

 المطلب الأول: نشأة ومفهوم الفندقة:     
 

 أولا: نشأة الفندقة:

 فالفنادقسياحة ا باليقثالعصر الروماني لترتبط ارتباطا و  ىنشأتها إل عصناعة قديمة ترج الفنادقتعتبر صناعة      

 .المسافرين ستضافةلا عبارة عن نزل خصصت 

 ،ةماكن المقدسلأ نزل سكنية بالقرب من المعابد وا كانت عبارة عن لإغريق حيثهرت الفندقة بداية عند اظ     

ظم وضعت ن والرياضية حيثجية والدينية والتجارية لا الع قالفقرة الفناد هعند الرومان فقد وجدت في هذأما 

 ق.كانت موجودة في الفناد التيوالاختراقات منعا لحصول المشاكل  كة وذلقانوني

فقد  ،وقد مرت بمرحلة كبيرة من التطور  ،فقد كانت الفندقة امتدادا للفندقة الدينية ىأما في العصور الوسط     

 .الكبير الفندق ىمن الخان الصغير إل انتقلت

ن دول همية التي اكتسبتها في العديد ملأ ل الايات الحياة من خفي وقتنا الحالي ضرورة من ضرور  الفنادقأصبحت      

 .موارد السياحة وموارد منل ركن ثتم ثبحي ،العالم

 ثانيا: مفهوم الفندقة:

ا صناعة ي ترتكز عليهأحد العناصر الرئيسية الت تعتبر قإن الفناد ىإل والمراجع المتخصصةتشير الدراسات      

في  دقالفناق، و الفند فالفندقية حول تعري الإدارةال ات المتخصصة في مجاختلفت المنظم ثبحي ،السياحة

 Hôtel ةكلم ىم تطورت إلث Hotel وه للفندق اللاتينيوالمصطلح  ،المسافرينافة ستضهي نزل خصصت لا  عالواق

م تطورت ث ق،أو نزيل الفند فالضيي التي تعن Hôte ةكلم همن والتي اشتقتباللغة الفرنسية  قالفند والتي تعني

 .هذازال يستخدم إل يومنا ي لاو  هوهو المصطلح الذي تم اعتماد قالفند والتي تعني Hôtelإلى 

 ى المأو  حكام القانون ليجد النزيللأ طبقا  نزل أعد الفندق كما يلي: الفنادقعرفت  للفنادقمريكية لأ فالجمعية ا     

 1م.لقاء أجر معلو  والخدمات الأخرى والمأكل 

، فالفندق هو " اموس وبستر "بأنه بناية كبيرة يعرض الإقامة والطعام والخدمات الأخرى للمسافرينفعرفه ق     

ا قيمة منتجات لهتقديم ل لاخ نوالجماعات م لأفرادبات والحاجات الفندقية غالر منظمة تسويقية تقوم بإشباع 

 2.الربحوتحقيق إتمام العملية التبادلية  ضبغر 

 هدم فييقو  ،لآخرل قن فندمفي الحجم  فعبارة عن بناء يختل همحمد سرحان: بأن ىئل موس يعرفها الدكتور ناو      

 مقابل سعر ،...والنوادي أماكن التسلية  ،ابمنها الطعام والشر  الخدماتن م ومجموعةية ساسلأ خدمة المبيت ا

 .خدمةمحدد لكل 

                                                           
 .80ص  ،2388 ،ردنالأ  عمان ،والتوزيعالنشر جرير للنشر  دار ،ومفاهيمصناعة الفنادق إدارة  ،حسين السرابي وعلاءسليم محمد خنفر  1 

 .28، ص 2333محمد الصيرفي، تخطيط وتنظيم الفنادق، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  2 
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 لراحة من عناء السفر أو المتعة أو التسليةالمسافر من اجل ا هالمكان الذي يلجا إلي بأن:وكما يعرف أيضا      

 .1لفترة محددة مقابل سعر محدد

 هعأجر يدف وطعام مقابل إيواءن م للنزلاءإذا هو منظمة خدمية تقدم مجموعة من الخدمات  فالفندقوبالتالي      

 ى.خر لأ من المنظمات ا هير غعن  وخصائص تميزهيحتوي عل هيكل تنظيمي  ،النزيل

رق الى تعريف الخدمة الفندقية لأنها أساس نجاح الفندق وهي مجموعة من الأنشطة التي يقدمها وسوف نتط     

معنوية  ابأنهة باتهم وحاجاتهم وتمتاز الخدمات الفندقيغإشباع ر بغية العامل للنزيل من الطعام وإيواء والراحة 

مما يبين  قتحديا إضافي بين الفناد قيخل اوهو ملب المتذبذب اء والطة الفنيزم والتغاير وقابللا بالت كذلوتمتاز ك

 ن اكتساببد م لاف ،لميةبطريقة س هتدريب لالخالعنصر البشري من  ىعلا ر وأخي لاإن الخدمة الفندقية تعتمد أو 

 قعن طري ينالآخر  عالتعامل م ىوهي: المقدرة عل (الخدمة)دقي العمل الفن حاجفي ن الدور فعا مهارات له ثلاث

 2.تطوير الخدمة باستمرار ىالمقدرة عل ،ة الفرد عل تقديم الخدمة بكفاءةمقدر  ، ةقات العاملاالع

 

 :والمهام والمسؤوليات الإدارية المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للفنادق     

 أولا: الهيكل التنظيمي للفنادق:

ية جازه، بمعنى ترتيب الموارد البشر مع طبيعة العمل المراد إن ميتلاءمن الأعمال لابد من تنظيم  لإنجاز أي عمل     

ظيمي كغيرها من المنظمات تحتوي على هيكل تن والآلية والخبرات الفنية بأفضل وقت وأقل جهد وتكلفة، فالفنادق

 :3يتأثر بعدة عوامل منها

جانب  ىطبيعة العمل الفندقي: يقصد به ملكية الفندق ما إذا كانت تابعة للقطاع الخاص أو شركات أو للدولة، إل -

ذلك معرفة مواسم عمل الفندق على مدار السنة أو الموسمية، وطبيعة الخدمات التي تقدم للضيف، وهل فترات 

 .الإقامة طويلة أو قصيرة، وهل يقدم خدمات متكاملة أو لا

 ...كان داخل المدينة أو قرب الطائرات موقع وحجم بناية الفندق ما إذا -

 .ن بنائه قديم أو حديث بغرض التكيف مع طبيعة العمل الفندقيكا نوعية ودرجة الفندق ما إذا -

 .للدولةكذلك طبيعة النظام الاقتصادي أو السياسة الاقتصادية  -

أما عن العاملون بالفنادق يختلفون حسب نوع المنشآت السياحية فيما إذا كانت تابعة للقطاع الخاص أو      

 :فنجد ا،بهالتي يعملون الحكومي، وحسب حجم وعمر المنشأة الفندقية 

 :طبقا لنوع العمالة بالنشاط الفندقي -2

                                                           
 .23، ص 2388نائل موس محمد سرحان، مبادئ إدارة الفنادق، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  1 

 .858السرابي، مرجع سبق ذكره، ص وعلاء حسينسليم محمد خنفر  2 

 .35، 32سليم محمد خنفر، علاء حسين السرابي، مرجع سبق ذكره، ص:  3 
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 .عمالة مباشرة: وهم الذين يعملون بصورة مباشرة في خدمة الضيف -

 .عمالة غير مباشرة: وهم الأيدي العاملة في القطاعات التي تقدم أو تورد الفنادق بالمواد الأولية -

 :طبقا لمدة استمرارية العمل في الفندق -0

 .ة دائمة: وهي العمالة التي توظف على الملاك الدائمعمال -

 .عمالة موسمية: هي العمالة التي لا تعمل بشكل مستمر، بل خلال موسم الذروة السياحية -

 :طبقا للاختصاص -3

 .عمالة فندقية متخصصة: وتشمل على الجهاز الخدمي والإداري للعاملين في قطاع الفنادق -

 .مال الفنية الذي تخدم قطاع الفنادق مثل العاملين في الصيانةعمالة فنية متخصصة في الأع -

 .كفء عمالة ماهرة وكفئة وعمالة غير طبقا للمهارة والكفاءة: -4

 : الهيكل التنظيمي لفندق كبير(II-0) رقم الشكل

 
 .03، ص2380زهران، عمان،  ، دار8المصدر: حميد عبد الغني الطائي، إدارة المكتب الأمامي في الفنادق، ط
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 : الهيكل التنظيمي لفندق صغير(II-3) رقم الشكل

 
 .85المصدر: حميد عبد الغني الطائي، نفس المرجع السابق، ص 

 ثانيا: المهام والمسؤوليات الإدارية:

يقوم بالمشاركة في صياغة سياسة واستراتيجيات الفندق بالإضافة إلى تنفيذها، وهو مسؤول المدير:  .2

 مأقسا لجميع الأعمال وتنسيق المدراء، جميع ائينهحاسبة وإدارة وتوجيه بشكل عن كفاءة وأداء الفندق وم

 .الفندق

هو مسؤول عن الإدارة اليومية لنشطات الفندق، وعن رفاهية  المدير المقيم أو المدير التنفيذي: .0

 .وسلامة العمال والممتلكات والزبائن والتعامل مع الطوارئ والشكاوي 

ندق الناجحة تحتاج إلى تعريف واضح للمسؤوليات والصلاحيات خاصة لرؤساء إدارة الفرؤساء الأقسام:  .3

الأقسام، بمعنى عندما تكون سياسات الفندق وتعليماته واضحة بالنسبة لرؤساء الأقسام والعمال تسهل عملية 

 :الفهم لديهم وتؤدي إلى تقديم الخدمة الجيدة ويصنف رؤساء الأقسام إلى

  :م التشغيلية وهم يمتلكون المسؤولية المباشرة باتجاه رؤسائهم والتابعين لهم رؤساء الأقساخط المدراء

 ...المدير المكتب الأمامي ومدير الغرف ومدير التسويق والمبيعات :مثل

  :وهم رؤساء أقسام الخدمات الداعمة والذين يقدمون الإرشادات إلى خط المدراء متخصصو الخدمة

  ...كالغرف والطعام والشراب المولدة للدخلويساهمون في دعم ومساعدة الأقسام 

 

 أهمية الفندقة وخصائصها: :لثالمطلب الثا     

 الفندقة: ةأولا: أهمي

 1ي:ف تهاوتكمن أهميمميزة ائص وخصة كبيرة ن أهميت الحياة لما تعود عليها مالا مج عة تقريبا جميس الفندقتم     

                                                           
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر للعلوم -دراسة حالة لفندق التاسيلي بورقلة-ة في الجزائرالغالية عمومن، الحوكمة الفندقي 1 

 .25، ص2382السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 



 الفصل الثاني: السياحة والفندقة

  
 

59 
 

 قحقيتض ل تقديم منتجات لها قيمة بغر لاخ من ،والجماعاتاد فر لأ بات وحاجات اغأنها منظمة تقوم بإشباع ر      

 .والنزيل قالعملية التبادلية بين الفندوإتمام الربح 

تنمية  فين دور ما له اير من الدول لمثالك يأصبحت من الصناعات الهامة والبارزة ف قناعة الفنادإن ص كوكذل     

الخدمات  لن هاتين الصناعتين لتقديم أفضيالترابط والتكامل ب ىوهذا ما يوضح مد ،االسياحة التي هي جزء منه

 .الخدمية هفاءتكمقدم الخدمة و  ولاءيساوي  فالضي فولاء ،للنزلاءالرضا  قوتحقي

 ىعل والحصول  الوطني الاقتصاددان ي مية فمن خدمات وظيفي هما تقدمل لامن خ هأهميت ىتتجل كوكذل     

 .للقضاء عل البطالة في البلد قيأفضل طر  نهالأجنبية، وإا العملات

 ثانيا: خصائص الفندقة:

ى خر لأ المنظمات ااقي عن ب همجموعة من الخصائص تميز  قالسابقة للفندقة نجد إن للفند فاريل التعلامن خ     

 1:وهي

السياسية، فأي أحداث سياسية تقع في دولة ما قد تؤثر على  للأحداثحساسية النشاط الفندقي  -

ول، السياسية بين الد والخلافات الأوسطوالمثال على ذلك الحروب المستمرة في الشرق المنطقة كلها 

 .على نمو عملية السفر إلى هذه المنطقة بشدة أدت إلى صعوبة التنبؤ بها الأحداثحيث أثرت هذه 

 اللدول التي تصدر الزوار، فالعملة القوية تمكن مواطنه الاقتصاديةحساسية النشاط الفندقي للظروف  -

 .بسخاء في الدول التي تعاني من انخفاض عملتها والإنفاقوحاملها من السفر 

أن ذلك  إلا والميكنة الآليةالعنصر البشري يشكل عنصر أساس ي في النشاط الفندقي، فبالرغم من تطور  -

  .ءالنزلاالتعامل المباشر مع  خلاللم يقلل من أهمية العنصر البشري ألن الخدمة الفندقية تتم من 

ضرورة تقديم خدمات ذات جودة عالية المستوى فنجاح الفندق يقاس بمدى جودة هذه الخدمات  -

 .وليس بتجهيزات الفندق النزلاءومدى رضا 

 .رضا النزيل عن الخدمة الفندقية هو أساس السمعة الحسنة للفنادق -

اد وإعد قامةالإالمختلفة التي تتم داخل الفندق في نفس الوقت كخدمات  الأنشطةهناك العديد من  -

 .الطعام وتقديم الشراب وهذا يتطلب المقدرة على التنسيق لضمان تقديم هذه الخدمات بكفاءة

أيام في الأسبوع، فالعاملون في هذه الصناعة يعملون بينما الأخرون في  3ساعة يوميا و 20ساعات العمل  -

 .الخدمة المستمرة على مدار اليومإجازة وفي حالة استرخاء، بمعنى آخر أن النشاط الفندقي يتميز بنظام 

موسمية النشاط الفندقي: يتسم النشاط الفندقي بأنه ليس ثابتا على مدار العام وهذا إحدى مشاكله  -

الأساسية ومن أمثلة ذلك فنادق المنتجعات السياحية التي تقع على الشواطئ والبحار. ولذلك يجب 

نشاط في حجم الليب علمية للتنبؤ بالتغيرات تصميم نظم محاسبية فندقية مرنة وضرورة إتباع أسا

  الفندقي.

وتوفير اد فر لأ سرة لتنويم الأ عدد من ا ىتحتوي عل ،ةمنظمة خدمي قساس ي للتمييز هو أن الفندلأ المعيار ا -

 .الراحة

                                                           
 .282-288، ص 2330يسرى دعيس، صناعة السياحة بين النظرية والتطبيق، الملتقى المصري لإبداع والتنمية،  1 
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 دارةوإ والمبيعات قيمارس فيها الخدمات والنشاطات المتممة كالتسوي ،ةمتكامل اقتصاديةدة وح قالفند -

 .بأقل ما يمكن من النفقات الإيراداتعدد من  أكبر يقلتحق ،والنشاط المالي ...الخ فرادلأ ا

 .بشخصية قانونية مستقلة عيتمت قالفند -

ئص انظمة الفرعية لكل منها وظيفة مميزة وخصلأ من مجموعة من ا فنظام رئيس ي مركب يتأل قالفند -

 قلتحقي ضتعمل مل بعضها البعقسام المساعدة لأونشاط ا ،ماميلأ مختلفة أهمها نشاط المكتب ا

  .الفندق فأهدا

ر إن يغ ،هكلوش هخر حسب نوعلأ  قمن فند فتختل ،لتحقيقها متعددة ومختلفة دقالفنا ىالتي تسع فهدالأ ا     

 .مقابل أجر محدد فرادوالشراب للأ والطعام  ى مشتركة كتقديم المأو  فأهدا كهنا

 

 أنواع وأهداف الفنادق:: الرابعالمطلب      

 1أنواع الفنادق:ولا: أ

نادق الفذه هحيث أن  الأخيرةشيوعا في السنوات  الأكثرذه الفنادق هو  فنادق الإقامة ذات المستويات: .2

فة ما لالمفروشات وذات سعة مخت والتجهيز الإعدادى العديد من الغرف التي تعد من عدة مستويات في لتحتوي ع

سرير مزدوج، وجناح الذي يتكون من عدة غرف وصالون بين غرفة من سرير واحد وغرفة بسريرين وغرفة ب

 .فاخر تجهيز، وكذلك قد نجد في الفندق الواحد أكثر من جناح ومستوى الاستقبال

يتميز  ، وفي المناطق التيالأمريكيةالمتحدة  الولاياتوهذا النوع من الفنادق منتشر في فنادق المشاتي:  .0

الفنادق  جية كما نجد بعضلالثا في المناطق هتلالسياح ويوجد من أمثي يبحث عنيا بالصفات والمزايا الت شتاؤها

 .طيف في فترة الشتاءلشاتي التي تتميز بالدفء والجو الالم

ية حيث لالساحوهذه الفنادق تقام عادة في المصايف وفي المناطق فنادق المصايف والقرى السياحية:  .3

لصيف دف قضاء إجازات اهوجماعات بأفراد  النزلاءا هفد إلية حيث يتوالة والسواحل الطويلتتوافر الطبيعة الجمي

 .ة نسبيالعادة ما تكون طوي الإجازاتذه هو 

ى الوحدات الصغيرة التي تنشأ عادة من مواد خفيفة ومن لوهو نوع من الفنادق الذي يعتمد عالموتيل:  .0

 .دور واحد

ين أو ى شاطئ معلعى حديقة أو للمطل الخاص عا بشكل يسمح بإعطاء ميزة اهناك من الفنادق التي تعد غرفهو      

 .في منطقة صحراوية أو في غابة من الغابات

قق ي تتكون من شوه الإقامةوصف فنادق  هيلن الفنادق ينطبق عهذا النوع مفنادق الشقق المفروشة:  .9

 .يةللساحد الا الشقق تتوفر في البذه هة نسبيا و للمدة طوي والإقامةسكنى لمن عدد محدود من الغرف ومفروشة ل

عن بحث الكبيرة والتي ت الأفواجذه الفنادق السياحية التي تناسب هر إلى جوار هوتزد الفنادق السياحية: .6

 .ءلانز لسياحية رخيصة الثمن وذات مزايا عديدة ل رحلات

                                                           
 .85ص  ،مرجع سبق ذكرهخنفر، علاء حسين السرابي،  سليم محمد 1 
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 راتون الشية لسلا فروع متعددة عبر العالم كسهمجموعة من الفنادق الممتازة لدي وهي فنادق السلاسل: .7

 .ا من الفنادقهيرة وغير هتون الشهلوال

 : أهداف الفنادق:ثانيا     

ن كيم لاو  ورضا الضيف،قناعة  ى مستو  وزيادة الخدمة تطويرو ه فندقيةي إدارة لأ  الاستراتيجي فإن الهد     

رات و التط عم قها بما يتفر ة مؤهلة ومدبرة وتطويأيدي عامل ىل الحصول عللامن خ إلا فل هذا الهدثم قتحقي

 .ةوالإداريالطاقات البشرية والفنية  ىيعتمد عل الفندق حفنجا ،الحاصلة في البيئة الخارجية

ك اهن أن روشكله، غي هخر حسب نوعلأ  قمن فند فتختل متنوعة لتحقيقها ادقالفن ىعالتي تس الأهدافف     

 :1لتحقيقها مقابل أجر محدد منها ىكة تسعمشتر  فأهدا

وبقاء ونمو  ،دقالفنمر في ثالمال المست لرأس كنمم عائد أكبر قتحقي: أهداف أصحاب الفنادق .2

 الجيدة يةالذهنورة الص علىوالحفا   ق،للفند الإنتاجية الكفاءة وزيادة التنظيمية الإدارةاءة كف عورف ،دقالفن

 .قالفند هتجاا لأفرادالدائم  الولاءمين أت ىإل بالإضافة ق،للفند

 ،مرتقدراتهم الشرائية بشكل مس عالتي تتناسب م عاربالأست ضمان توفير الخدما أهداف العملاء: .0

 .في تقديم الخدمات ذات الجودة العالية والاستمرار

 وفيروت ،العملي ف واستمرارهم باستقرارهمة كافة الضمانات المتعلقى الحصول عل أهداف العاملين: .3

حاجياتهم ورغباتهم وترجمة نظام  إشباعو  قتحقي ،لللفرد العام والاستشفائية الاجتماعيةالضمانات ة كاف

 الحوافز لهم.

 قعن طري والموارد البشريةوال ملأ وا بالموارد دقالفنتمد  جماعاتم هأهداف الموردين أو المساهمين:  .4

تقديم مان ضل أهدافهم ويسعى لتحقيق دقللفنولهم أهمية بالنسبة  ،سهم مقابل الحصول عل الربحلأ ملكيتهم ل

 والسلع للضيوف.الخدمة 

 ادةزيل لامن خ عجتمللم والاجتماعية الاقتصادية فهدالأ ا لتحقيقى تسع الفنادقأهداف المجتمع:  .2

.المواطن هرفا ى الوطني ومستو  الدخل

                                                           
، 2331 ،محمد مصطفى سليمان، حوكمة الشركات ودور اعضاء مجالس الإدارة والمدرين التنفيذيين، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر 1 

 .85ص 
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 خلاصة الفصل:
 

تبين  ثاس ي و فعال في القطاع السياحي حييمكن القول بان للمؤسسات الفندقية دور أس سبقل مما لامن خ     

 حسيالإسهاماتها المتنوعة في جذب ا ىر إلبالنظ كوذل ع،ي مجتملأ ضمن التنمية السياحية بمكانة مهمة  ىأنها تحظ

تعد  ثبحيها السياحية في قمعالمها و حضاراتها والمناط ىر علثأك فالسياحي الوطني والتعر  جالمنت كالاستهلانحو 

ة الدولوضاع أ لاحصلإ طاعات وأداة و السياسية في كافة الق والاجتماعية الاقتصاديةالتنمية  لتحقيقلية أوسيلة 

لية متينة لتسيير شؤونها ومواجهة آعن  ثالبح ىإل ىتسع المؤسساتكغيرها من  ادقفالفن ،و المؤسسات

 خلالمن  إلا قيتحق لانافسية و جودة في خدماتها وهذا بغية اكتساب ميزة ت كالتحديات الداخلية و الخارجية وذل

.تنمية وتطوير القطاع السياحي
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 تمهيد:

لحماية انجاح العمل الفندقي حيث أنه يوفر سبل ي هاما فيلعب النظام المحاسبي في القطاع الفندقي دورا      

جميع نواحي  ىخلي والرقابة الدقيقة الفعالة علأساليب الضبط الدا خلاللموجودات وأصول الفندق من 

الوقت  المالية والمحاسبية والتي تمكن في نفس والسجلاتتباع نظم التقارير إالسائدة في الفندق وذلك ب الأنشطة

 .من قياس نتيجة نشاط الفندق من ربح أو خسارة وتحديد المركز المالي الحقيقي للفندق في تاريخ معين

 المعاملاتو  الاقتصادية الأحداثل وتصنيف وتلخيص وتحليل والمحاسبة الفندقية تعرف بأنها فن وعلم تسجي     

 المالي.  همعرفة نتيجة نشاط الفندق ومركز  ىالمالية للفندق بهدف التوصل إل

حدث المالية التي ت التعاملاتجميع  ىهو الجهة المسؤولة عن الرقابة علوقسم الحسابات بالفنادق العالمية      

ت عن الوضع المالي، وتقديم التقارير لا بدفاتر وجج والاحتفا ختلفة، داخل إدارات وأقسام الفندق الم

تمكنها من و في اتخاذ القرارات المناسبة والتخطيط للمستقبل  الإدارةالتي تساعد  الملائمةوالمعلومات المحاسبية 

دل ربحية مع ىلأع ىللوصول إل اللازمةالتصحيحية  الإجراءاتالمختلفة في الفندق واتخاذ  الأنشطة ىالرقابة عل

  .للفندق

من  ،النظام المحاسبي في المنشآت السياحية والفندقيةوسنحاول في هذا الفصل تقديم إطار مفاهيمي حول      

 :مباحثثلاث خلال 

 مدخل العام إلى المحاسبة الفندقية المبحث الأول:

 أساسيات السير للمؤسسات الفندقيةالمبحث الثاني: 

المحاسبي للمؤسسات الفندقيةالتسيير  المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: مدخل إلى المحاسبة الفندقية:

تعد المحاسبة الفندقية من أهم أدوات الإدارة الفندقية والتنظيم والرقابة للنشاط الفندقي الذي تلعب فيه      

 الخام عنصرا بارزا وتعتبر العامل الأساس ي والمؤثر على مدى الربحية الفندق. المادة

 :مفهوم الدورة المحاسبيةالمحاسبة الفندقية و المطلب الأول:      

 1الفندقية: ةأولا: المحاسب

ية وتوضيحها في الفندق والأنشطة الماليةالعمليات  وتحليلالفندقية بتسجيل وتصنيف وتلخيص  حاسبةالمتهتم 

ووضع  تقبليةالمسبؤ ورسم السياسات على اتخاذ القرارات والتن لمساعدتهاالفندقية  للإدارةتقارير مالية وإرسالها 

عام يختلف ال المفهومفي  حاسبةالمأن  المعروفوالعمل على تنفيذها ورقابتها، ومن  المدىطويلة وقصيرة  الخطط

يقوم يوما بيوم واستخراج نتائجها و  للفندق في الدفاتر اليومية الماليةالدفاتر وهو تدوين للعمليات  عن إمساك

 .بها حاليا الكمبيوتر

الفندقية في التخطيط والتنظيم والرقابة للنشاط الفندقي الذي  الإدارةسبة الفندقية من أهم أدوات حالماو      

 وتعتبر العامل لخاا المادةتلعب فيه 
ً
 بارزا

ً
 .الفندقعلى مدى ربحية  والمؤثر الأساس يم عنصرا

 اتبالمعلومالفندقية  الإدارةوإمداد  فاتوالمصرو  الإيراداتالفندقية هي تسجيل  اسبةالمحومن أهم أغراض      

 .لمختلفةا الأقساممن اجل تصحيح مسار النشاط الفندقي والتخطيط للمستقبل والرقابة على سير العمل داخل 

       
ً
 يمقدت طبيعة نشاط الفندق يشتمل على نشاط رئيس هو تأجير الغرف إلى جانب نشاطات أخرى مثل إلىونظرا

ات طبقا لحجم الفندق وطبق التي تتفاوت من فندق إلى آخر الأنشطةوغيرها من  لمشروباتواالوجبات الغذائية 

 عملائه ونزلائه ونشاطه إن كان دائما أو موسميا.

ا والقيام منه المطلوبلتحقيق الهدف  اسبةلمحاطار العام الذي تعمل ضمنه لإ بأنه ا اسبيلمحاويعرف النظام      

والدفاتر  تنداتالمسيشمل عمليات تسجيل وتبويب العمليات وتصميم  اسبيلمحافالنظام  ،بوظائفها بشكل فعال

وحدة التي تعقدها ال المالية بالمعاملات المتعلقة المختلفة المعلوماتالتي تتبع في جمع  الإجراءات وتحديد

 الملائم اسبيلمحاأن نقول النظام  ويمكنسبية وطرق تسجيلها ووسائل الرقابة عليها وأساليب عرض نتائجها. احلما

 والتي يقصد بها تقسيم الأقسامذات  المنشآتلطبيعة النشاط الفندقي هو الذي يصمم على أساس محاسبة 

إلى عدة أقسام بحيث يخصص قسم مستقل لكل ناحية من نواحي النشاط والنظر إلى كل قسم على أن  المنشأة

 لكل قسم من أقسام الفندق (رادات ومصرفاتإي قائمة) نتيجةله شخصية معنوية مستقلة، فيتم إعداد حساب 

ل مثي قيالفند اسبيلمحاللنظام ا . ووفقخال ... الهاتف،، قسم والمشروباتقسم الغرف، قسم الطعام،  على حدة

 ربحيا الإنتاجية الأقسامكل قسم من 
ً
بالنسبة للفندق، ثم بعد ذلك يتم إعداد قائمة دخل  سالفة الذكر مركزا

.في الفندق الإنتاجية الأقسامإيرادات ومصروفات كل تتضمن  عامة للفندق

                                                           
 .1، 3، ص2385أبو قير اسكندرية، عاطف، كتاب محاسبة الفندقية، دار الكتب والوثائق القومية،  يد. هان 1 
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 1:مفهوم الدورة المحاسبيةثانيا: 

يقصد باصطلاح الدورة المحاسبية مجموعة من العمليات والإجراءات المحاسبية التي تتم بشكل متتابع ومترابط      

 يدا للعملية اللاحقة.كل عملية اعتمادا على العملية السابقة وتعتبر في نفس الوقت تمه تبدأبحيث 

 :وتتمثل عناصر الدورة المحاسبية في العمليات والإجراءات التالية مرتبة حسب تسلسل حدوثها عادة

 إعداد المستند المؤيد لصحة العملية المالية والمتمثل في أحد المستندات الرئيسية. 

  تسجيل المعاملات في دفتر اليوميةJournalizing من واقع المستندات Documents. 

 الأستاذى الحسابات المختصة بدفتر ترحيل قيود اليومية إل Ledger. 

  إعداد ميزان المراجعةTrial Balance. 

  الخاصة بالتسويات الجردية إجراء قيود اليوميةAdjusting Entries .وترحيلها 

  إعداد ميزان المراجعة بعد التسوياتAdjusted Trial Balance. 

  لمصاريف والإيرادات.تسجيل قيود الإقفال ل 

 .إعداد الحسابات الختامية وصولا إلى نتيجة أعمال المشروع من ربح أو خسارة 

  إعداد القوائم الماليةFinancial Statements. 

  إجراء قيود اليومية الخاصة بالإقفالClosing Entries .وترحيلها 

 :رتباط ذلك العناصر بمفهوم المحاسبة الماليةويوضح الشكل التالي العناصر الأساسية للدورة المحاسبية وا     

 : عناصر الدورة المحاسبية وارتباطها بالمفهوم التطبيقي للمحاسبة المالية(III-4)رقم الشكل 

 
 .20، ص2380كافي، مبادئ المحاسبة المنشآت السياحية والفندقية، دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان،  ىد. مصطف :المصدر

                                                           
 .20، ص2380د. مصطفى كافي، مبادئ المحاسبة المنشآت السياحية والفندقية، دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان،  1 
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 : الدورة المحاسبية في الفنادق(III-9)م رق شكل

 

 .822، ص2380كافي، مبادئ المحاسبة المنشآت السياحية والفندقية، دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان،  ىد. مصطف :المصدر

 : 9توضيح للشكل 

العملية  د الذي يؤيدالتسجيل في دفتر اليومية: قبل القيد في دفتر اليومية يجب التأكد أولا من صحة المستن

 المالية وبعد ذلك يتم التسجيل في الدفتر اليومية.

ثم الترحيل إلى دفتر الأستاذ العام: تمثل قيود اليومية التسجيل لطرفي المدين والدائن للمعاملات المالية التي      

خلال  الدائن منلطرف قامت بها الفنادق وإن التسجيل المحاسبي للمعاملات المالية يفصل الطرف المدين عن ا

استخدام من، إلى. مع تفسير نوع المعاملات المالية في أسفل كل قيد محاسبي. بعد إجراء قيود اليومية ترحل إلى 

ويتم ترتيب الحسابات في دفتر الأستاذ بناءا  Tدفتر الأستاذ ويتكون من مجموعة من الحسابات يأخذ شكل حرف 

 على ترتيب معين.

 .إجراء قيود اليومية .8

 ترحيل إلى دفتر الأستاذ حتى يتسنى لنا إعداد ميزان المراجعة. .2

وترحل بعد ذلك أرصدة دفاتر الأستاذ المختلفة في ميزان المراجعة وبعد ميزان المراجعة يتم عمل التسويات           

 المتاجرة والأرباح والخسائر(.الجردية ويتم إعداد الحسابات الختامية )
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مجموعة الحسابات التي توضح وتقيس نتائج أعمال الفندق من مزاولته لنشاطه من ربح أو حسابات النتيجة: وهي 

 خسارة عن المدة المعد عنها تلط الحسابات.

فإن الجانب الصناعي )نشاط المطابخ( من نشاط الفندق يتم قياس نتائجه عن طريق حساب التشغيل، أما      

 نتائجه عن طريق حساب المتاجرة.الجانب التجاري من نشاط الفندق، فيتم قياس 

فنادق هو قياس )تحديد( تكلفة صنع حساب التشغيل الفندقي: الهدف من إعداد حساب التشغيل في ال -

 والتي قدمت خلال الفترة المعد عنها الحساب. أو إعداد )إنتاج( الوجبات الغذائية المباعة 

د الأولية عمليات تحويلية )الطبخ والإعداد( لتحويلها فالفندق يقوم بشراء مواد أولية ويجري على هذه الموا     

ومن العناصر التكاليف الداخلية في عملية إعداد تلك الوجبات الغذائية  منتجات تامة الصنع )وجبات الغذائية(.

 هي المواد وأجور والخدمات الأخرى.

ي جمالية للأداء الفندقحساب المتاجرة الفندقي: الغرض من ذلك الحساب هو قياس )تحديد( النتائج الإ  -

من ربح أو خسارة. والمقصود بالنتائج الإجمالية هنا هو نتائج الأداء الفندقي قبل خصم التكاليف الإدارية الخاصة 

 بالأنشطة الإدارية أو المعاونة.   

حساب المتاجر الإجمالي: ويظهر ذلك الحساب بشكل إجمالي في الجانب المدين تكلفة أداء الأنشطة  -

ية الثلاثة )الأطعمة والمبيت والخدمات الأخرى(، وفي الجانب الدائن الإيرادات المتحققة من أداء تلك الفندق

الخدمات، ويلاحظ أن المصروفات الخاصة بالوظيفة الإدارية للفندق، أو تلك التي لا يمكن إلصاقها بإحدى 

 اب الأرباح والخسائر.لا تظهر بذلك الحساب، وإنما في حسالأنشطة الفندقية الثلاثة السابقة 

حساب المتاجرة التحليلية: يفرض النظام المحاسبي المطبق بالفندق يتيح توافر بيانات تحليلية على  -

مستوى الأنشطة الرئيسية للفندق، فإن يمكن في هذا الحالة مقابلة إيرادات كل نشاط بتكاليف ذلك النشاط. 

موعة من أسس التوزيع المنطقية لإمكان فصل تكاليف أداء وعلميا، فإن النظام المحاسبي لا بد وأن يستخدم مج

 كل نشاط على حدة.

حساب الأرباح والخسائر: يعد حساب الأرباح والخسائر بعد إعداد حساب المتاجرة حيث يرحل فيه  -

لكل إدارة أو قسم لتحديد صافي الربح أو الخسارة وعادة ما يتم إعداد الحساب بنفس إجمالي الربح أو الخسارة 

الطرق والمبادئ المتبعة في المنشآت الأخرى. وكذلك يتم ترحيل كل المصروفات المستحقة عن المدة التي تم 

إعداد الحساب سواء تم دفعها أو لم يتم دفعها وأيضا يجعل دائن بالإيرادات الخاصة بالمدة سواء تم تحصيلها 

 أو لم يتم تحصيلها.

الميزانية العمومية: هي قائمة توضح المركز المالي للفندق في لحظة إعدادها. ولا تختلف طريقة عرض مفردات 

ى عن طريق الغرض في المشروعات الأخر عناصر الأصول والخصوم بالميزانية العمومية للفندق من حيث تبويبها 

 إلا بعض الاختلافات الطفيفة التي تعكسها طبيعة أصول الفندق.

 فالأصول الثابتة بالمشروعات الفندقية يمكن تقسيمها إلى مجموعتين هما:     
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  ،الأصول الثابتة والعامة )أو التقليدية(: وهذه تشمل الأراض ي والمباني )العقارات(، والأثاث، والسيارات

 والمعدات، والعدد والأدوات. توالآلا 

  شمل أدوات المائدة، والأغطية، والمفروشات، الأصول الثابتة الخاصة )أو الفندقية(: وهذه المجموعة ت

 الديكور والزخارف.

وما عدا ذلك فإن الميزانية العمومية لا تختلف تبويبها أو طريقة العرض والمعالجة المحاسبية لعناصر مفرداتها      

قيم  إجماليعما هو متبع في المشروعات الأخرى، وإن كان من الملاحظ أن الأصول الثابتة تمثل نسبة عالية من 

لمتداولة، اأصول الفندق، نظرا لما تتميز به الصناعة الفندقية من ضخامة رأس المال الثابت بالنسبة للأصول 

 تلك الأخيرة التي تتميز بارتفاع سرعة معدل دورانها.

 :للمحاسبة الفندقية العمليةالركائز و  المطلب الثاني: مراحل العمل المحاسبي الفندقي     

 ل العمل المحاسبي الفندقي:مراح أولا:

 :1يمر العمل المحاسبي الفندقي بالمراحل التالية     

 تجتمع المستندات المؤيدة للأنشطة الاقتصادية والمعاملات المالية المختلفة في الفندق. .8

 تسجيل العمليات المالية في دفتر اليومية العامة ودفاتر اليومية المساعدة. .2

 .ات المالية في دفتر الأستاذ العام ودفاتر الأستاذ المساعدةترحيل وتصنيف وتبويب العملي .0

 .التلخيص في ميزان المراجعة .0

 القيام بالتسويات الجردية في نهاية السنة المالية. .2

 .إعداد قوائم إيرادات ومصروفات الأقسام الإنتاجية في الفندق .5

 ندق والميزانية العمومية.إعداد الحسابات الختامية للفندق والتي تشمل قائمة الدخل العامة للف .3

 : الركائز العملية للمحاسبة الفندقية:ثانيا

 :2أسس وعناصر تتمثل في الآتي ىز النظام المحاسبي في الفنادق عليرتك     

تتمثل في البيانات الكمية والتي تشتمل على البيانات المالية التي تقاس بالنقود  Input نظام له مدخلات .8

 التي تقاس بوحدات قياس أخري مثل الكيلو والطن وغيرها.والبيانات غير المالية 

يقوم النظام المحاسبي بمعالجة المدخلات من خلال تسجيلاها وتبوبيها وتلخيصها للوصول إلى مخرجات  .2

 النظام المتمثلة في المعلومات الكمية المتعلقة بالفندق.

ات لإجراءات التي تتم بها معالجة مفرديرتكز على مجموعة من المبادئ والمفاهيم المحاسبية التي توضح ا .0

 القوائم المالية للفندق.

 يقوم النظام بقيد وتسجيل العمليات المالية في الدفاتر والسجلات المحاسبية. .0

                                                           
، 230د عربية السعودية، فنالإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، محاسبة فندقية، المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، المملكة ال 1 

 .31ص

 .31، ص2380هاني عاطف، محاسبة فندقية، دار الكتب والوثائق القومية، مصر،  2 
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 وجود مجموعة متكاملة من الدفاتر والسجلات المالية والمحاسبية والإحصائية. .2

الأطراف التي تحتاج المعلومات للمساعدة  توصيل مخرجات النظام المحاسبي وهي المعلومات الكمية إلى .5

 في اتخاذ القرارات.

 مستخدمة في الفنادق:الالمطلب الثالث: الدفاتر المحاسبية      

يخصص هذا الدفتر لإثبات عمليات الشراء الآجلة فقط، سواء كانت مشتريات  :دفتر يومية المشتريات .2

 :1لفندق، وتشمل المشتريات الآجلةمؤن أو لوازم فندقية أو أي مشتريات آجلة يقوم بها ا

 المشتريات التي تمت ولم يسدد الفندق أي جزء من قيمتها إلى مصدر التوريد. -

المشتريات الآجلة جزئيا، أي المشتريات التي سدد الفندق منها جزءا نقدا ولم يسدد باقي قيمتها، وفي هذه  -

ريات آجلة، أما الجزء الذي سدد منها نقدا كلها بالكامل كما لو كانت مشت الحالة تعامل قيمة المشتريات

 .فيجرى إثباته في دفتر يومية المدفوعات النقدية على اعتبار أنه تسديدات للدائنين )الموردين(

ترة كمبيالة تستحق السداد بعد ف المشتريات التي تم سداد قيمتها وقت الشراء أو جزء من قيمتها بموجب -

كلها بالكامل معاملة المشتريات الآجلة، أما الكمبيالات  المشترياتمعينة، وفي هذه الحالة تعامل قيمة 

 مسلمة بارهاباعت الدفع أوراق يومية في تثبت انهالتي قبلتها إدارة الفندق في مقابل تلك المشتريات فإ

.متهمستحقا مقابل في للموردين

دت ي فقط المشتريات النقدية التي سدويمكن القول بمعنى آخر أن المشتريات التي لا تسجل في هذا الدفتر ه     

 .قيمتها بالكامل نقدا ودفعة واحدة وقت الشراء

 : دفتر يومية المشتريات(III2-)الجدول رقم 

 
 .21 ، ص2333لدار الهندسية، القاهرة، المصدر: محمد جلال صالح، محمد محمود عبد ربه محمد، المحاسبة في قطاع الفنادق والمستشفيات، ا

اية كل فترة معينة بحسب النظام المتبع بالفندق يتم تجميع دفتر يومية المشتريات ويجرى قيد يومية وفي نه     

 .واحد بالمجموع في دفتر اليومية العامة

 

                                                           
 .21، ص2333محمد جلال صالح، محمد محمود عبد ربه محمد، المحاسبة في قطاع الفنادق والمستشفيات، الدار الهندسية، القاهرة،  1 
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ويختص هذا الدفتر بالأصناف التي يقوم الفندق بردها إلى مصادر توريد  :دفتر يومية مردودات المشتريات .0

لإثبات مردودات المشتريات الآجلة، فقد يحدث أحيانا بعد وصول بعض دون استرداد مبالغها، أي يخصص 

الأصناف أن يتضح تلف بعض هذه الأصناف أو عدم مطابقتها للشروط والمواصفات المحددة لمصدر التوريد في 

في  اأمر التوريد الصادر له، وفقا لما سبق الإشارة إليه، وفي هذه الحالة يجرى رد هذه المشتريات وإثبات قيمته

 .1يومية مردودات المشتريات الآجلة

 دفتر يومية مردودات المشتريات: (III0-)الجدول رقم 

 
 .822، دار المريخ، الرياض، ص: 8المصدر: محمد نبيل علام، محاسبة المؤسسات الفندقية، ط

 .عامةلا اليومية دفتر في موعلمجبا واحد يومية قيد ويجرى  الدفتر، تجميع يتم معينة فترة كل ايةنهوفي      

 

يختص هذا الدفتر بإثبات الكمبيالات التي يتعهد بموجبها الفندق بسداد مبالغ  :دفتر يومية أوراق الدفع .3

للغير، لذلك تعتبر هذه الكمبيالات أوراق دفع من وجهة نظر الفندق، ويلاحظ أن هذا الدفتر يثبت فيه فقط قبول 

ها سداد كتأجيل السداد أو التوقف عن السداد أو ي ذلك من أحداثالكمبيالات فقط لصالح الغير، أما ما قد يل

 2.كدفتر النقدية أو اليومية العامة للمستفيد أو البنك،

 يومية أوراق الدفع (: دفتر III3-)الجدول رقم 

 
 .50المصدر: محمد جلال صالح، محمد محمود عبد ربه محمد، مرجع سبق ذكره، ص: 

 .يتم تجميع الدفتر، ويجرى قيد يومية واحد بالمجموع في دفتر اليومية العامة وفي نهاية كل فترة معينة     

                                                           
 .822، دار المريخ، الرياض، ص8الفندقية، طمحمد نبيل علام، محاسبة المؤسسات  1 

 .50محمد جلال صالح، محمد محمود عبد ربه محمد، مرجع سبق ذكره، ص:  2 
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يخصص هذا الدفتر لإثبات حركة جميع التدفقات النقدية سواء كانت تدفقات  :دفتر يومية النقدية .4

 .()مدفوعاتنقدية داخلية )مقبوضات( أو تدفقات نقدية خارجية 

 ةدفتر يومية النقدي: (III4-)الجدول رقم 

 
 .821المصدر: محمد نبيل علام، مرجع سبق ذكره، ص 

 :ومن ثم يكون قيد جانب المقبوضات كالتالي     

 

 :وقيد المدفوعات يكون كالتالي     

               

 .يعتبر دفتر صندوق النثرية دفتر مساعد وحساب أستاذ معا :دفتر المصروفات النثرية .9

 ات النثريةدفتر المصروف: (III9-)الجدول رقم 

    
 .25، ص: 2332، دار وائل، عمان، 2المصدر: خالد مقابلة، محاسبة الفنادق والمطاعم، ط                                         
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 :1القيد المزدوج في هذه الحالة في صندوق المصروفات النثرية يمكن أن يتم كالتالي     

المحاسب يتم تسجيله في الجانب الدائن في دفتر الصندوق الرئيس ي  أي مبلغ يتم استلامه من أمين الصندوق أو

 .وتسجيله في الجانب المدين في صندوق المصروفات النثرية

 

جميع المدفوعات يتم تسجيلها في الجانب الدائن في دفتر صندوق المصروفات النثرية وتسجيل مجموعها بالجانب 

 .المدين في الحساب المناسب في دفتر الأستاذ

 

في العادة يتم ترحيل قيود اليومية المركزية إلى دفتر الأستاذ العام الذي يحتوي على الأستاذ العام:  .6

 .الحسابات المختصة المختلفة اللازمة لاستقبال تلك القيود

 :2وهنا من المهم بيان حساب إجمالي المدينين وكذلك حساب إجمالي الدائنين كما يلي     

يمثل هذا الحساب المبالغ المستحقة للفندق على النزلاء الذين غادروا الفندق  حساب إجمالي المدينين: -

 دون دفع الحسابات المترتبة عليهم، ويظهر الحساب كالتالي:

 : حساب إجمالي المدينين(III6-)الجدول رقم 

            
  .880، ص2380، دار الإعصار العلمي، عمان، 8سياحية والفندقية، طحمزة درادكة، حمزة العلوان، وآخرون، مبادئ محاسبة المنشآت المصدر:           

                                                           
 .25، ص2332، دار وائل، عمان، 2خالد مقابلة، محاسبة الفنادق والمطاعم، ط 1 

 .882-880، ص2380، دار الإعصار العلمي، عمان، 8ط حمزة درادكة، حمزة العلوان، وآخرون، مبادئ محاسبة المنشآت السياحية والفندقية، 2 
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الجانب المدين يظهر مبيعات الفندق منهم غرف وأطعمة ومشروبات وخدمات أخرى، الصيد السابق يبين رصيد      

ن محسابات الفترة السابقة، إما الجانب الدائن فيظهر فيبين ما قام النزلاء بتسديده مقابل ما حصلوا عليه 

خدمات، إضافة إلى الديون التي تم إعدامها بالفعل خلال الفترة، والرصيد النهائي المرحل يبين المبالغ المستحقة 

 .للفندق على النزلاء الذين لم يسددوا ما يترتب عليهم حتى تاريخ إقفال الحساب

يدها للموردين حساب إجمالي الدائنين: ويمثل هذا الحساب المبالغ المطلوب من إدارة الفندق تسد -

 :كالتالي مقابل ما حصل الفندق عليه من مشتريات مختلفة، ويظهر الحساب

 :حساب إجمالي الدائنين: (III7-)الجدول رقم 

 
 .882مرجع سبق ذكره، ص  حمزة درادكة، حمزة العلوان، وآخرون،المصدر:                                                     

ائن يظهر المشتريات الآجلة التي تمت من الموردين خلال الفترة، بالإضافة إلى أوراق الدفع التي قبلها الجانب الد     

الفندق لصالح الموردين ثم توقف عن سدادها في موعد استحقاقها وتم إلغائها، أما الجانب المدين فيظهر 

لتي قبلها الكمبيالات ا ،ودات المشترياتالتسديدات النقدية التي تمت بمعرفة الفندق لهؤلاء الموردين، قيم مرد

الفندق لصالحهم سدادا لثمن المشتريات، والخصومات التي حصل الفندق عليها عند الشراء من الموردين، 

 .الرصيد النهائي يمثل المبالغ المستحقة على الفندق للموردين حتى تاريخ إقفال الحساب

على الحسابات الشخصية للنزلاء والحسابات يحتوي دفتر الأستاذ المساعد  :الأستاذ المساعد .7

كل حساب على حده، فمثلا دفتر أستاذ مساعد المدينين يخصص به صفحة لكل نزيل من ، للموردينالشخصية 

النزلاء على حدة، ويتم الترحيل إلى حساب النزيل أولا بأول من واقع المستندات المختلفة للخدمات الفندقية التي 

، ومن واقع صور إيصالات السداد لما سدده النزيل من دفعات نقدية أو دفعات تحت حصل عليها ذلك النزيل

الحساب، إذا كانت حسابات الفندق سليمة ودقيقة لكل نزيل فلابد من تطابق رصيد حساب إجمالي المدينين 

ساعد م المفتوح بدفتر الأستاذ العام مع مجموع أرصدة الحسابات الشخصية للنزلاء المفتوحة بدفتر أستاذ

المدينين، فما تم ترحيله إجمالا إلى الجانب المدين من حساب إجمالي المدينين بدفتر الأستاذ العام، رحل تفصيلا 

إلى الجوانب المدينة من الحسابات الشخصية للنزلاء بدفتر الأستاذ المساعد، وما رحل إجمالا إلى الجانب الدائن 

عام، رحل تفصيلا إلى الجوانب الدائنة من الحسابات الشخصية من حساب إجمالي المدينين بدفتر الأستاذ ال

 1المساعد، نفس الحديث ينطبق على الحسابات الموردين. للنزلاء بدفتر الأستاذ

                                                           
 .53خالد مقابلة، مرجع سبق ذكره، ص 1 
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 المطلب الرابع: أهداف النظام المحاسبي في الفنادق:     

 :1ينبغي أن يحقق النظام المحاسبي في الفنادق الأهداف الآتية     

مدى نجاح الفندق في ضوء البيانات المحاسبية والإحصائية التي يوفرها هذا النظام وذلك الوقوف على  .8

بإعداد قائمة الدخل لتحديد نتيجة الأعمال من ربح أو خسارة، فضلا عن تبصير الإدارة بأي تقلبات في 

 تكلفة الخدمات التي تقدم للعملاء والنزلاء.

تاجية المختلفة في الفندق والتعرف على إيرادات ومصروفات كل إمكانية إجراء المقارنات بين الأقسام الإن .2

 قسم، بالإضافة إلى معرفة صافي ربح أو خسارة كل قسم.

 توضيح المركز المالي الحقيقي للفندق وذلك بإعداد قائمة المركز المالي للفندق في نهاية السنة المالية. .0

 .قبليةتوفير المعلومات اللازمة للتخطيط ورسم السياسات المست .0

 .توفير المعلومات والبيانات اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة .2

توفير المعلومات اللازمة للقيام بالرقابة الداخلية على أنشطة الفندق المختلفة مما يساهم في منع  .5

 .واكتشاف الأخطاء والاختلاسات في وقتها

 توضيح العلاقة بين الفندق والغير من دائنية ومديونية. .3

  بمجموعة متكاملة من الدفاتر والسجلات تحتوي على كل المعاملات والتصرفات المالية يمكن الاحتفا .1

الرجوع إليها في كل وقت.

                                                           
 .83،31، صمرجع سبق ذكرههاني عاطف، محاسبة فندقية،  1 
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 :للمؤسسات الفندقيةأساسيات السير  المبحث الثاني:

 المقومات النظام المحاسبي الفندقي والسياحي: المطلب الأول:     
 

 1والسياحي يرتكز على مجموعة من المقومات، من أهمها: يمكن القول أن النظام المحاسبي الفندقي

 الدليل المحاسبي:  .2

أو قائمة أو كتيب يحتوي على كافة حسابات الفندق الرئيسية الفرعية مرتبة ومبوبة بطريقة سليمة  وهو كشف     

دا أو امنظمة تكفل تحديد طبيعة كل حساب من حسابات الفندق وتصفيته بحسب ما إذا كان مصروفا أو إير 

 أصلا أو خصما.

 المجموعة المستندية: .0

إلى  موتعتبر المستندات هي الدليل المادي أو الملموس الذي يثبت ويؤيد صحة وسلامة تعاملات الفندق. وتقس     

 قسمين:

المجموعة المستندية الداخلية: وهي مجموعة المستندات التي تعد داخل الفندق وتشمل على سبيل  -

وأوامر الصرف والدفع، والإشعارات والإيصالات، ومذكرات تسليم المواد، وضبوط  مثال: فواتير البيع،

 استلام المواد ...الخ.

المجموعة المستندية الخارجية: وهي المستندات التي تعد خارج الوحدة المحاسبية وترد إليها كإثبات لوقوع  -

ات الكمبيالات والسندات، والشيكو عمليات مالية مع الغير وهي تشمل على سبيل المثال: فواتير الشراء 

 والإشعارات والإيصالات ...الخ.

 المجموعة الدفترية: .3

هي مجموعة الدفاتر والسجلات المحاسبية وهي تشمل دفاتر اليومية العامة والمساعدة التي تستخدم في      

جلات هو د في هذه الستسجيل العمليات المالية في المنشآت السياحية والفندقية وأحداثه المالية، ومصدر القي

المستندات المختلفة الخاصة بتلك العمليات. وبالطبع فإن هذه الدفاتر تختلف من الفندق إلى آخر من حيث 

النوع والعدد والكل بحسب حجم الفندق ودرجته ومدى تنوع أنشطته، فالفنادق الكبرى ترغب في معرفة نتائج 

ى كل نشاط من أنشطة الفندق الرئيسية، أما الفنادق الأداء على مستوى كل قسم من الأقسام وعلى مستو 

 توسطة والصغرى فقد ترى الاكتفاء بمعرفة نتائج الأداء الكلية أو النهائية للفندق كله كوحدة واحدة.الم

اقبة الإجمالية: .4  موازين المراجعة وحسابات المر

فندق، وسواء كانت هذه الموازين مراجعة بعد ترصيد حسابات الأستاذ المختلفة يتم إعداد موازين المراجعة لل     

لعمل ابالأرصدة أو بالمجاميع، فإن التوازن الحسابي لتلك الموازين هو شرط أساس ويعد قرينة على صحة وسلامة 

                                                           
 . 02،08د. مصطفى كافي، مرجع سبق ذكره، ص  1 
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المحاسبي والرقابة على الحسابات. وإن كان من المعروف أن التوازن هنا لا يعد دليلا قاطعا على صحة العمل 

 قدرة هذه الموازين على كشف بعض أنواع من أخطاء العمل المحاسبي. المحاسبي، نظرا لعدم

كمل تسهم الحسابات الإجمالية، حسابات المراقبة، بدور فعال في ضبط ورقابة أرصدة الحسابات الشخصية      

 رللمدينين والدائنين، إذ لابد وأن يتطابق مجموع أرصدة الحسابات الشخصية للمدينين بدفتر الأستاذ الظاه

 بدفتر الأستاذ العام في حالة إتباع الطريقة الفرنسية.

ولا شك في أن التوازن الحسابي لموازين المراجعة والتطابق المحاسبي للحسابات الإجمالية هي أركان رقابية هامة      

 من أركان النظام المحاسبي الفندقي )المرفق السياحي(.

 مجموعة من التعليمات واللوائح الرقابية:  .9

ويقصد بها التعليمات والإجراءات واللوائح سواء الداخلي التي تصدرها إدارة المنشآت السياحية والفندقية أو      

التي تحددها نظم الدولة ومذكرتها التنفيذية فالإجراءات المحاسبية لابد وأن تتم في حدود هذه اللوائح والتعليمات 

تصدر تعليمات معينة في تنظيم العمل في المنشآت السياحية ولابد أن يلتزم بها الأفراد العاملون. فالدولة 

 والفندقية وتطلب ضرورة استيفاء وتقديم بيانات معينة، والالتزام بقواعد معينة.

والغرض من هذا هو إخضاع نشاط تلك المؤسسات الفندقية السياحية لإشراف ورقابة الدولة لضمان أداء      

 ه.النشاط في الحدود المرسومة لذلك 

والفندقية تصدر تعليمات معينة في تنظيم العمل داخل الفندق بما يضمن حسن وإدارة المنشآت السياحية      

أداء العمل وفقا لما تراه الإدارة وفي ضوء فلسفتها، وكيفية أداء بعض الخدمات الفندقية السياحية للنزلاء، 

 لسلطة والمسؤولية وما إلى ذلك.وضرورة وجود هيكل تنظيمي واضح للفندق ويرسم ويحدد خطوط ا

 مجموعة من التقارير المالية والإحصائية:  .6

ويتحدد شكل هذه التقارير ومحتوياتها ونوعها ومدتها والغرض منها في ضوء فلسفة إدارة المنشآت السياحية      

اذ القرارات تلفة واتخوالفندقية ورؤيتها وحاجتها للبيانات والمعلومات التي ترى أنها لازمة لرسم السياسات المخ

   اللازمة.

 المطلب الثاني: أقسام الفنادق:     

تتم عملية تصنيف أقسام الفندق بطرق متعددة فكل قسم ينجز وظيفة معينة، حيث لا يوجد قسم أهم من      

 :منها يلي نذكر البعض وفيماالآخر، وان أي خطأ أو تقصير في أي قسم يعود بالضرر على الفندق كنظام متكامل، 

 قسم المكتب الأمامي: .2

على اتصال  اتبين الدراسات المتخصصة إن المكتب الأمامي هو القلب النابض للفندق، فالأفراد العاملين فيه     

 ويرى  م،هب الخاصة التسجيل إجراءات عملية في منهويساعدو  أمتعتهم ويحملون  مبهمباشر مع الضيوف يرحبون 

 وتدريب ياراخت بعملية تمتهف أموال كثيرة على تأثيث وتنظيم هذا القسم و بعض الكتاب أن اغلب الفنادق تصر 

 :منها نذكر الوظائف من بمجموعة الأمامي المكتب ويقوم الضيوف، مع مباشر اتصال على منهلأ االعاملين فيه
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  :حون اللازم وعمل مبهمهمة هذا القسم يقوم باستقبال النزلاء بالابتسامة ويرحب قسم الاستقبال 

 1.مبهوكذلك تنظيم الخدمة الخاصة  لإقامةا

 : إشعار وصول النزيل(III-6)رقم الشكل 

 
 المصدر: هاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه محمد، دراسات في المحاسبة المتخصصة النظام المحاسبي ونظام محاسبة التكاليف في المنشآت

 .01ص ،2333الخدمية )الفنادق(، الدار الجامعية، الإسكندرية، 

 : قائمة النزلاء(III8-)الجدول رقم 

 
 .00المصدر: هاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه محمد، نفس المرجع السابق، ص: 

 

  :يعبر عن الحجز بأنه مجموعة القواعد والإجراءات التي تحددها منظمة النزلاء، ومن خلالها قسم الحجز

ة، ويجب قبول أو رفض الحجز بواسطة قسم الحجز في يتأكد النزيل من ضمان وجود مكان خاص به للإقام

المنظمة، وإبلاغ النزيل بذلك، وفي حالة قبول الحجز يسجل في السجل المعد لذلك، لتحقيق رغبة النزيل أولا، 

 .2اللمجوتحقيق الرقابة الأدائية في هذا ا

 : دفتر الوصول والرحيل(III5-)الجدول رقم 

 
.03محمود عبد ربه محمد، نفس المرجع السابق، ص  المصدر: هاشم أحمد عطية، محمد  

                                                           
 .11، ص2380لعلمي، عمان، ، دار الإعصار ا8مصطفى كافي، مروان أبو رحمة، وآخرون، مبادئ إدارة والفنادق، ط 1 

 .883محمد حافظ حجازي، إدارة المنظمات الفندقية وظائف المنظمة، المعهد العالي للسياحة والفنادق، الإسكندرية، ص  2 
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 : بطاقة تسجيل النزيل(III-7)رقم الشكل 

 
.01المصدر: هاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه محمد، نفس المرجع السابق، ص  

 : دفتر الحجز(III22-)الجدول رقم 

 
.03ابق، ص المصدر: هاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه محمد، نفس المرجع الس  

ويرأس قسم التدبير الفندقي مدبرة الفندق التنفيذية، وقد ظل هذا  قسم التدبير الفندقي )الغرف(: .0

انه مع تطور العملية الفندقية اتجهت بعض الفنادق إلى  على المرأة، ولسنوات طويلة إلاوفقا  المنصب

اطه بالغرف والأماكن العامة لاستخدام الرجال في هذه الوظيفة، وتنبع أهمية هذا القسم من ارتبا

والمكاتب والمطاعم والبارات ... ويتميز العمل في هذا القسم بأثره المباشر على الخدمات التي تقدم إلى 

 :1ساعة، ويقوم هذا القسم بمهام متعددة أهمها 20الضيوف طوال 

 .نالموظفيتنظيف غرف الضيوف ومكاتب  -

 .تنظيف جميع الأماكن العامة في الفندق -

 ساهمة في اختيار الأثاث والتجهيزات الملائمة للفندق.الم -

 تدريب الأفراد العاملين فيه بالتنسيق مع قسم إدارة الأفراد في الفندق. -

 الرقابة على تزويد الفندق بالتجهيزات والمعدات. -

 .وكشوفات مصاريف القسم تارداالو القيام بالأعمال الإدارية الكتابية كالتقارير وعمل جدول  -

يتألف قسم التدبير الفندقي من غرفة البياضات وغرفة المفقودات والمخزن وغرفة الحضانة وغرفة الخياطة و      

 .والإشراف على الأدوار والغرف والإشراف على الأماكن العامة في الفندق

                                                           
، ، العراق2331، 32لعدد أثر التنويع وتطوير الخدمات الفندقية على الإيرادات في صناعة الفنادق العراقية، مجلة الإدارة والاقتصاد، ا علوان،عبد الرضا  1 

 .1ص
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يتولى هذا القسم المسئولية عن كل ما يقدم بالفندق من أطعمة  قسم الأطعمة والمشروبات )المطعم(: .3

وبات، سواء كان ذلك مسئولية توفيرها جاهزة من مصادر التوريد الخارجية كما هو الحال بالنسبة ومشر 

 .للأطعمة، أو مسئولية تقديمها بعد الانتهاء من إعدادها وتجهيزها بالشكل المطلوب وفقا لرغبات النزلاء

لمطلوب توفير هذه الأطعمة وتقع هذه المسئولية على قسم الأطعمة والمشروبات )المطعم(، سواء كان ا     

ت أو ، أو لغير نزلاء الفندق والقادمين إليه في الحفلا بالكافيترياوالمشروبات لنزلاء الفندق بالغرف أو بالمطعم أو 

المؤتمرات أو الندوات، بل وتمتد المسؤولية لتوفير هذه الأطعمة والمشروبات خارج الفندق بناء على ما قد يتلقاه 

ارجية لعدد معين من الوجبات بمواصفات معينة لعدد محدد من الأفراد وفي وقت ومكان الفندق من طلبات خ

 .1محدد

يعتبر من الأقسام الفنية الرئيسة نظرا لأنه يقدم للنزيل خدمة توفير الاتصالات بينه وبين قسم الهاتف:  .4

 الأشخاص، عضب على الاطمئنان أو الأعمال بعض لإنهاء بهاالأشخاص والجهات التي يرغب الاتصال 

ه الاتصالات محلية أو خارجية، حيث يزود النزيل بقائمة الهاتف موضح فيها القواعد هذ سواء كانت

والأسعار، ولا تقتصر خدمات هذا القسم على خدمات هذا القسم على خدمة النزلاء فقط بل تمتد إلى 

 .2ت المختلفة داخل الفندقالمترددين على الفندق من الخارج )من غير النزلاء( وأيضا خدمة الإدارا

يتولى هذا القسم المسؤولية الكامل عن عمليات الغسيل والكي والتنظيف وخدمة النزلاء  قسم المغسلة: .9

 بأداء يقومو . والأسعار القواعد بهايزود النزيل بقائمة غسيل وكي وتنظيف وكي موضح  حيث لمجال،في هذا ا

 .ء بيانات هذه القائمةمن النزلاء بعد استيفا يرغب لمن الخدمات هذه

 وقد يكون هذا القسم خاص بالنزلاء فقط، وقد يكون عام لكل أعمال الغسيل والكي والتنظيف سواء كانت     

 3ن.تخص النزلاء، أو غسيل وكي البياضات المختلفة وملابس العاملي

 4:أنواع الصناديق في الصناعة الفندقيةلثالث: المطلب ا     

مرافقة، من أهم هذه الصناديق: صندوق المطعم، صندوق المقهى، صناديق دق بعدة حيث يحتفظ الفن     

 السباحة، صندوق الاستقبال، والصندوق العام. المسبحصندوق 

يعهد لأمين صندوق المطعم بمبلغ نقدي محدد في صباح كل يوم ليستخدمه في عمليات صندوق المطعم:  .2

فقط يقوم بتحصيل النقد عن طريق تسديد بعض الزبائن لفواتيرهم  التعاملات المالية مع العملاء. هذا الصندوق 

 الخاصة بغذاء أو عشاء أو فطور أو خدمات أخرى نقدا.

 لاستخدامه في عمليات إرجاع باقيهذا الصندوق أيضا يعهد لأمينه بمبلغ نقدي مبين  صندوق المقهى: .0

 ر النقدية.حسابات الزبائن وتقتصر عملياته أيضا على القبض مقابل الفواتي

                                                           
 .80محمد جلال صالح، محمد محمود عبد ربه محمد، مرجع سبق ذكره، ص 1 

 .02هاشم أحمد عطية، محمد محمود عبد ربه محمد، مرجع سبق ذكره، ص 2 

 .82،80محمد جلال صالح، محمد محمود عبد ربه محمد، مرجع سبق ذكره، ص  3 

 .832، 835خرون، مرجع سابق ذكره، ص مصطفى كافي، مروان أبو رحمة، وآ 4 
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ولا يختلف هذا الصندوق عن ما سبق من صناديق من حيث أنه يقوم بتحصيل فواتير صندوق المسبح:  .3

 نقدية.

نلاحظ أن الصناديق الثلاثة السابقة مخصصة فقط لقبض قيمة الفواتير النقدية ولا يتم أي عملية صرف من      

ة، فإنه الأنظمة الالكترونية الحديثة في عملياتها المحاسبيخلالها. وبالنسبة لآلية العمل في الفنادق التي تستخدم 

أي فاتورة سواء كانت نقدية أم ذمم فإنها بمجرد طباعتها تدخل إلى برنامج الصندوق على جهاز  وعند تحرير

ا دالكمبيوتر. وتميز الفاتورة المحصلة نقدا عن تلك التي لم تحصل بأنه يظهر إلى جانب مبلغها على الجهاز كلمة نق

(Cash.) 

لرصيد اوفي نهاية يوم العمل يسحب هذا الكشف ويتم الجرد فعليا على محتويات الصندوق للتأكد من مطابقة      

( حيث Night Auditorالفعلي للرصيد حسب نظام الكمبيوتر والفواتير. ويسلم النقد إلى موظف التدقيق الليلي )

 يوقع على استلامه رسميا.

 ص هذا الصندوق بما يلي:يختصندوق الاستقبال:  .4

 التحصيل من النزلاء المغادرين. -

ن الثمالصرف على بعض الأمور النثرية مثل دفعة لسائق سيارة الأجرة، دفعة لشراء بعض الأدوات قليلة  -

 كالصحف والمجلات والطوابع البريدية...الخ.

م اديق الأخرى صياح كل يو وهو الصندوق الرئيس ي الذي تورد له جميع مقبوضات الصنالصندوق العام:  .9

مع المكشوفات الخاصة بذلك. ومن الأمور الهامة جدا ضرورة توريد النقد إلى البنك يوميا مع الاحتفا  برصيد 

بسيط للضروريات، علما بأن عمليات القبض من الذمم تتم بموجب سندات قبض رسمية. كما أنه يتم الصرف 

ية. وتجدر الإشارة إلى أن جميع عمليات الصرف تكون بموافقة النقدي من خلاله أيضا بموجب سندات قبض رسم

المدير المالي ومصادقته على السندات.
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 المبحث الثالث: التسيير المحاسبي للمؤسسات الفندقية:

يعتبر تحقيق الربح أحد الأهداف الرئيسية لمختلف المنشآت، إذ هو المؤشر الأساس ي لاستمرار وبقاء المشروع      

وحتى يمكن الوصول إلى صافي الربح فلا بد من تحديد الإيرادات، ثم بعد ذلك تحديد تكاليف السلع الفندقي، 

والخدمات المرتبطة بتحقيق تلك الإيرادات، ومن ناحية أخرى فإن المصروفات عبارة عن تكلفة السلع والخدمات 

 .المستنفذة في سبيل الحصول على الإيرادات

 الفندقية:  المطلب الأول: الإيرادات     

 .نتناول في هذا المطلب القوائم القطاعية، أي قوائم الإيرادات لكل قسم من أقسام الفندق

 أولا: قائمة إيرادات قسم الغرف:

يعتبر قسم الغرف من أهم الأقسام الإنتاجية في الفندق، ويعتبر أول أقسام الفندق في تحقيق الأرباح ويتضمن      

 :1هذا الحساب ما يلي

تتمثل مبيعات الغرف في إيرادات الغرف المؤجرة لجزء من اليوم أو ليوم كامل أو أسبوع أو  لنزلاء:غرف ا .2

 .شهر أو مدة أطول، ويتضمن سعر بيع الغرفة مقابل خدمات مشرفة الغرفة واستخدام البياضات... الخ

على  من الغرف والطعامكل  في حال بيع الغرف بسعر يتضمن بيع الوجبات الغذائية أيضا، يجب فصل مبيعات -

 .هماكل من حدة، لتحديد نتيجة نشاط

وقد تقوم إدارة الفندق بمنح أحد النزلاء حسما خاصا بسبب طول مدة إقامته في الفندق، كما تقوم بمنح الحسم  -

ن م والحسوماتأو لموظفي الشركات في الرحلات الجماعية... الخ، وتخصم هذه المسموحات لوكلاء السياحة، 

المبيعات  يإجمال إثبات عند مستقل حساب في اتهت الغرف إما في الفاتورة قبل قيدها في الدفاتر، وإما إثبامبيعا

 .قبل إجراء هذا الحسم

فإن قيمة مبيعات الغرف التي تظهر في قائمة إيرادات ومصروفات قسم الغرف تمثل صافي وفي كلتا الحالتين      

 .الإيراد قبل إجراء الحسم

يتضمن هذا البند الإيرادات الناشئة عن تأجير الصالات التي لا تستخدم لبيع الطعام عامة: الصالات ال .0

 .عرض الأزياء... الخ ،إلقاء المحاضرات ،لأغراض أخرى مثل: إقامة المعارض أو المشروبات، وإنما

 لخاصا البند حتت الغرف قسم حساب على الصالات ذهبهوتحمل الأجور وجميع المصروفات الأخرى المتعلقة      

 .المشروبات تحت بند إيجار الصالاتأما إيجار الصالات المتخصصة في تقديم الطعام أو  ا،به

 

 

                                                           
 .831، 833حمزة درادكة، حمزة العلوان، وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  1 
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 : قائمة إيرادات قسم الغرف(III22-)الجدول رقم 

 قائمة إيرادات قسم الغرف عن المدة المنتهية من ... إلى ...

  XXX غرف النزلاء

  XXX الصالات والقاعات العامة

  XXX لي الإيراداتإجما

  (XXX) ناقص المسموحات والخدمات

 XXX  صافي الإيرادات
محاسبة فندقية، المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني،  المناهج،بالاعتماد على: الإدارة العامة لتصميم وتطوير  المصدر: من إعداد الباحث

 .00، ص230المملكة العربية السعودية، فند 

 قائمة إيرادات قسم الطعام والمشروبات: ثانيا:

 :1كما يلي يتضمن هذا الحساب الإيرادات الناتجة عن الطعام والمشروبات

يجعل هذا الحساب دائنا بإيرادات بيع الطعام والمشروبات بعد اقتطاع مبيعات الطعام والمشروبات:  .2

لى: مبيعات صالات الطعام؛ ما قد يمنح من حسم أو مسموحات، ويمكن تفصيل المبيعات بحيث تصنف إ

 ...ومبيعات خدمة الغرف؛ ومبيعات الحفلات

يجب ألا تدرج قيمة وجبات الموظفين ضمن المبيعات، بل يجب حسمها من تكلفة الطعام والمشروبات  -

 .المستهلكة وتحميلها على الأقسام المختلفة في حساب الوجبات الغذائية للعاملين

من العظام والدهون... الخ، التي تتبقى من عمليات الطبخ ضمن مبيعات الطعام  كذلك لا تدرج قيمة المبيعات -

 .والمشروبات، وإنما تحسم تلك المبيعات من تكلفة الطعام للمستهلك

قد يتضمن إيجار الغرف قيمة تقديم وجبة غذائية أو أكثر، وفي هذه الحالة يجب توزيع الإيراد بين الغرف  -

  .والطعام

 :يتضمن هذا البند الحسابات التاليةرى: الإيرادات الأخ .0

 :)يمثل هذا الحساب إيرادات تأجير  إيجار الصالات العامة )التي تقدم فيها الأطعمة والمشروبات

الصالات التي تستخدم في إعداد الولائم وتقديم المشروبات، أما الصالات التي لا تستخدم من أجل هذه 

 .رها ضمن إيرادات قسم الغرفالأغراض فإن الإيرادات الناتجة عن تأجي

 :تدرج في هذا الحساب قيمة رسم دخول البارات أو الملهى الليلي )بعد حسم الضرائب  رسم الدخول

 المستحقة(.

 :تدرج في هذا الحساب الإيرادات التي لا تدخل ضمن إحدى الحسابات السابقة إيرادات متنوعة. 

 لمستهلكة محسوما منها تكلفة وجبات الموظفين:تمثل تكلفة الطعام والمشروبات اتكلفة المبيعات:  .3

                                                           
 .811، 813حمزة درادكة، حمزة العلوان، وآخرون، نفس المرجع السابق، ص:  1 
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تكلفة الطعام والمشروبات المستهلكة: يتضمن هذا الحساب تكلفة مشتريات الطعام والمشروبات )وهي قيمة  -

فواتير الشراء تضاف إليها مصاريف النقل للداخل وتكلفة المصاريف الأخرى، حتى يتم تسليم البضاعة لمخازن 

كها النزلاء تحسم منها قيمة مبيعات الدهون والعظام... الخ، المختلفة عن عمليات إعداد الفندق(، التي استهل

 .الطعام

 .لتحديد تكلفة المبيعات: تقتطع من تكلفة الطعام والمشروبات المستهلكة تكلفة الغذائية الخاصة بالموظفين -

 : قائمة إيرادات قسم الطعام والمشروبات(III20-)الجدول رقم 

 
محاسبة فندقية، المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني،  المناهج،: من إعداد الباحث بالاعتماد على: الإدارة العامة لتصميم وتطوير المصدر

 .02 ، ص230المملكة العربية السعودية، فند 

 .اتإجمالي تكلفة الطعام والمشروبات = ربح قسم الطعام والمشروب -ملاحظة: إجمالي الإيرادات 

 ثالثا: قائمة إيرادات قسم الهاتف:

يتضمن هذا الحساب الإيرادات الناتجة عن المكالمات المحلية والخارجية والدولية التي يطلبها عملاء أو نزلاء      

الفندق، وكذلك العمولة التي يضعها الفندق نظير أداء هذه الخدمات على أن تطرح من هذه الإيرادات قيمة 

 .اتالحسم أو المسموح

  :يجعل هذا الحساب مدينا بقيمة فواتير الهاتف التي ترد للفندق من المؤسسة العامة تكلفة المكالمات

 ،الخارجية والمكالمات ،المكالمات المحلية الزائدة ،لمواصلات السلكية واللاسلكية وهي تشمل الاشتراكات الدورية

غرف ب وإيجار آلات الهاتف الموجودة ،ط الهاتفبالإضافة إلى أي مصروفات أو تكاليف خاصة بمهمات لوحة خطو 
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وتحسم منها مكالمات الإدارة التي تسجل في حساب مصاريف الهاتف ضمن المصاريف الإدارية والعمومية  ،النزلاء

)بالنسبة لإدارة العامة(، أو ضمن مصاريف الإعلان والدعاية )بالنسبة لإدارة المبيعات والعلاقات العامة...الخ(، 

ج ضمن بل تدر  أن تكاليف الاتصالات الهاتفية الداخلية بين أقسام الفندق لا تحمل على هذا الحساب،ونلاحظ 

 .1حساب المصروفات الإدارية والعمومية أيضا

 قسم الهاتف: قائمة إيرادات (III23-)الجدول رقم 

 
 .20نفس المرجع السابق، ص المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على: الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج،

 .إجمالي مكالمات الإدارة والأقسام = صافي تكلفة المكالمات -إجمالي تكلفة المكالمات     ملاحظة:

 .صافي تكلفة المكالمات = مجمل الربح لقسم الهاتف -صافي الإيرادات                                       

 رابعا: قائمة إيرادات قسم المغسلة:

جب يالعملاء والمترددين عليه، كما لنزلاء الفندق أو  المؤديةيتضمن هذا الحساب قيمة خدمات الغسيل والكي      

 ات.استنزال قيمة المسموحات والخصومات التي يمنحها الفندق لعملائه أو نزلائه من هذه الإيراد

 قائمة إيرادات قسم المغسلة: (III24-)الجدول رقم 

 
 .23بالاعتماد على: الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، نفس المرجع السابق، ص  لباحثالمصدر: من إعداد ا

                                                           
 .158حمزة درادكة، حمزة العلوان، وآخرون، نفس المرجع السابق، ص  1 
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 خامسا: قائمة إيرادات الأقسام الإنتاجية الأخرى:

يجعل هذا الحساب دائنا بقيمة الخدمات أو المبيعات التي يقدمها الفندق لنزلائه أو عملائه، ويمكن تقسيم      

 1ا يلي:كم نشاط القسمهذه الخدمات تبعا لنوع 

 .رفو الملابس ،كيميائي تنظيف ،غسيل وكوي ملابس النزلاء إيرادات مغسلة الفندق: -

 .، متنوعةالدخول رسم  ،إيجار الكبائن إيرادات حمام السباحة: -

 ،مبيعات أدوات حلاقة وتجميل ،مانيكير وباديكير ،تصفيف وقص الشعر إيرادات صالون الحلاقة والتجميل: -

 .وعاتمتن

 ،لاتلمجمبيعات الصحف وا ،مبيعات السجائر والسيجار مبيعات محل بيع السجائر والحلوى والصحف: -

 .متنوعات ،مبيعات الحلوى  ،مبيعات الكتب والقصص

 : قائمة إيرادات الأقسام الإنتاجية الأخرى (III29-)الجدول رقم 

 
 .238ره، صالمصدر: حمزة درادكة، حمزة العلوان، وآخرون، مرجع سبق ذك

 سادسا: قائمة الإيرادات الأخرى من غير الأقسام الإنتاجية:

من القوائم السابقة أمكن حصر إيرادات الأقسام الإنتاجية للفندق وتبقى بعد ذلك بعض الإيرادات التي تنشأ      

 .ي الأقسام الإنتاجية السابق ذكرهافعن مصادر أخرى 

بقيمة الأماكن المؤجرة للغير، مثل: تأجير المكاتب أو يجعل هذا الحساب دائنا إيجار المحلات:  .2

 .الصيدليات الموجودة بمبنى الفندق

 لحيث يضم هذا الحساب بباقي الإيرادات الأخرى، ومن الممكن إفراد حساب مستق الإيرادات المتنوعة: .0

 2..الخ.مستردة.ومة اللكل نوع منها تبعا للأهمية، وتشمل: الإيرادات المتنوعة والحسم المكتسب والديون المعد
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 : قائمة الإيرادات الأخرى من غير الأقسام الإنتاجية(III26-)الجدول رقم 

  
 .235المصدر: حمزة درادكة، حمزة العلوان، وآخرون، نفس المرجع السابق، ص: 

 المطلب الثاني: المصروفات الفندقية:

 .ت لكل قسم من أقسام الفندقنتناول في هذا المطلب القوائم القطاعية، أي قوائم المصروفا

 أولا: قائمة مصروفات قسم الغرف: 

 1:يتضمن هذا الحساب ما يلي     

يتم حصر المرتبات والأجور الخاصة بقسم الخاصة بقسم الغرف، ثم يدرج إجمالي المرتبات والأجور:  .2

 .قيمتها في قائمة مصروفات قسم الغرف

فة التأمينات الاجتماعية والمعشات، ثم تدرج في قائمة يتم حصر تكل :تالتأمينات الاجتماعية والمعشا .0

 .مصروفات قسم الغرف

 للموظفين المقدمة نيةلمجايحمل هذا الحساب بتكلفة الأطعمة والمشروبات اوجبات الموظفين:  .3

 .هذا القسم في العاملين

 ن الغرفيحمل هذا الحساب بقيمة العمولة التي تستحق لوكلاء السياحة ععمولات وكلاء السياحة:  .4

 .التي تم حجزها عن طريقهم
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يتم حصر المرتبات والأجور الخاصة بقسم الخاصة بقسم الغرف، ثم يدرج إجمالي المرتبات والأجور:  .9

 .قيمتها في قائمة مصروفات قسم الغرف

يتم حصر تكلفة التأمينات الاجتماعية والمعشات، ثم تدرج في قائمة  :تالتأمينات الاجتماعية والمعشا .6

 .ات قسم الغرفمصروف

 للموظفين المقدمة نيةلمجايحمل هذا الحساب بتكلفة الأطعمة والمشروبات اوجبات الموظفين:  .7

 .هذا القسم في العاملين

يحمل هذا الحساب بقيمة العمولة التي تستحق لوكلاء السياحة عن الغرف عمولات وكلاء السياحة:  .8

 .التي تم حجزها عن طريقهم

الحساب بمصاريف النظافة وتكلفة مهمات تنظيف الغرف ومنها: صابون  يحمل هذا مهمات النظافة: .5

 .الفرش... الخ ،المكانس ،المنظفات الصناعية ،غسيل الأرضية ،الغسيل

أما إذا تم تنظيف الغرف عن طريق متعهد خارجي نظير أتعاب معينة، فإن هذه الأتعاب تقيد في ذلك الحساب      

 .أيضا

 ببعض مكاتب أو مناضد من ابهرة الفندق بتزويد غرف النزلاء وما قد يوجد تقوم إدا: لوازم النزلاء .22

ورق الخطابات... الخ، وتحمل تكلفة هذه  ،أقلام ،ورث التواليت ،صابون الوجه ،الرشقات ،الحاجات مثل: الزهور 

 .المهمات على حساب لوازم النزلاء

والأدوات الكتابية التي يستخدمها  يحمل هذا الحساب بالمطبوعات :المطبوعات والأدوات الكتابية .22

 تدرج انهموظفو قسم الغرف، على أن يراعى عدم تحميل هذا الحساب بالأدوات الكتابية المخصصة بالنزلاء، إذ أ

حساب لوازم النزلاء الذي شرحناه آنفا، كما لا يحمل هذا الحساب بتكلفة فواتير النزلاء والمطبوعات  ضمن

 .والعمومية الإدارية المصاريف حساب ضمن تدرج انهواتير، إذ أبة الفاالخاصة بالطرفين وكت

يحمل هذا الحساب بتكلفة الزي الذي يرتديه العاملون بقسم  :ملابس العمال والموظفين بقسم الغرف .20

 .الغرف، وكذلك تكلفة تنظيف هذه الملابس وما يجرى عليها من تصليح مثل: شراء أزرار جديدة

 ،القمصان ،أغطية الرأس ،المرايل ،البنطلونات ،الأحذية ،ب: المعاطف البيضاءويندرج تحت هذا الحسا     

 .أربطة العنق... الخ

يحمل هذا الحساب بقيمة الغسيل والكي طبقا للفواتير الواردة من موردي هذه الخدمات، الغسيل والكي:  .23

 منها. أما إذا تم الغسيل والكي بالفندق فيتم حصر التكلفة ثم يحدد نصيب قسم الغرف

يحمل هذا الحساب البياضات بقيمة الخسارة أو العجز الفعلي من واقع كشوف الجرد الفعلي  البياضات: .24

 .الذي يجري على فترات ربع سنوية في الغالب

وهو عبارة عن نتيجة جرد البياضات أول المدة بالمخازن والاستعمال + المشتريات الجرد الفعلي آخر المدة      

 .عمالبالمخازن والاست
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 : قائمة مصروفات قسم الغرف(III27-)الجدول رقم 

                 
 .00المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على: الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، مرجع سبق ذكره، ص                 

 ملاحظة:

 .باح الغرفإجمالي مصروفات قسم الغرف = صافي أر  -صافي إيرادات قسم الغرف      

 ثانيا: قائمة مصروفات قسم الطعام والمشروبات:

 :1يشمل هذا الحساب ما يلي     

 .يدرج في هذا الحساب إجمالي رواتب وأجور العاملين بقسم الطعام والمشروباتالمرتبات والأجور:  .2

 .توالمعشاويشمل هذا الحساب قيمة التأمينات الاجتماعية الخاصة بعمال هذا القسم  مزايا العاملين: .0

يحمل هذا الحساب إيراد الوجبات التي يقدمها الفندق للعاملين بقسم الطعام  وجبات العاملين: .3

 .والمشروبات

تسجل في هذا الحساب تكلفة ما يستخدم في قسم الطعام والمشروبات وهي  الصيني والزجاج الفضيات: .4

لشوك والملاعق وجميع أدوات المائدة تتضمن الطباق والصحون والفناجين والكؤوس والأكواب والسكاكين وا

 .المصنوعة من الصيني أو المعادن المطلية أو الفضية

يتضمن هذا الحساب قيمة الأدوات المستخدمة في البارات والتي تشمل: الخلاطات  مهمات المقهى: .9

 .وأدوات الخلط والعصارات وفتحات الزجاج... الخ
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بتكلفة الفازات وزهور الزينة والأشجار والنباتات يجعل هذا الحساب مدينا  مهمات تزين الصالات: .6

 .وأسماك وطيور الزينة والأعلام الموجودة بصالات الطعام والبارات

يجعل هذا الحساب مدينا بتكلفة خدمات الفرق الموسيقية وحفلات الموسيقى وبرامج التسلية:  .7

 المطعم أو البار من أشرطة التسجيلكما يجعل مدينا بتكلفة بما استخدم في  التسلية والبرامج الترفيهية،

  .والاسطوانات

 ،حمالف ،يجعل هذا الحساب مدينا بتكلفة الوقود المستخدمة في المطابخ ويتضمن المازوت الوقود: .8

 .الغاز

 .يجعل هذا الحساب مدينا بتكلفة شراء أو طبع قوائم الطعام والمشروبات قوائم الطعام والمشروبات: .5

يجعل هذا الحساب مدينا بتكلفة الفوط الورقية والصحون الورقية وعلب  ة:المهمات والأواني الورقي .22

 .الكاتو الورقية... الخ

يجعل هذا الحساب بتكلفة الأدوات والأواني المستخدمة في المطابخ  أواني وأدوات المطبخ والمقهى: .22

 .حات العلب... الخفت ،العصارات ،السكاكين المستخدمة في المطابخ ،المغارف ،الكاسرولات ،مثل: الحلل

الج تعملابس العمال: -المطبوعات والأدوات الكتابية-البياضات-والكيالغسيل –مهمات النظافة  .20

 .كما هو الحال عند معالجتها في قسم الغرف هذه الحسابات

 .يحمل هذا الحساب أي مصروفات لا تدرج تحت إحدى الحسابات السابقة مصروفات متنوعة: .23

 ائمة مصروفات قسم الطعام والمشروبات: ق(III28-)الجدول رقم 

 
 .23بالاعتماد على: الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، نفس المرجع السابق، ص  المصدر: من إعداد الباحث

 ملاحظة: 
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إجمالي المصروفات قسم الطعام والمشروبات = صافي ربح مصروفات  -ربح إيرادات قسم الطعام والمشروبات      

 .م والمشروباتقسم الطعا

 مصروفات قسم الهاتف:ثالثا: قائمة 

 :1يتضمن هذا الحساب ما يلي     

  .يعامل هذا الحساب وفق ما ورد في قسمي الغرف والطعام والمشروباتالرواتب والأجور وملحقاتها:  .2

يشمل هذا الحساب أي مصاريف يتحملها قسم الهاتف مثل: فواتير مؤسسة  المصروفات الأخرى: .0

نظير تغيير أماكن أو مهمات أو آلات الهاتف، وكذلك مصاريف الأدوات الكتابية والمطبوعات الخاصة الهاتف 

 .الخ ...بالقسم

 : قائمة مصروفات قسم الهاتف(III25-)الجدول رقم 

 
 .22بالاعتماد على: الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، نفس المرجع السابق، ص  المصدر: من إعداد الباحث

 لاحظة:م

خرى = الأ  والمصروفات اتهإجمالي المرتبات وملحقا -مجمل الربح لقسم الهاتف ) قائمة إيرادات قسم الهاتف(      

 .صافي ربح قسم الهاتف

 رابعا: قائمة مصروفات قسم المغسلة:

 :2يجعل هذا الحساب مدينا بقيمة التكاليف الآتية     

 .في نظافة غسيل العملاء مواد النظافة كالصابون والكلور المستخدمة .8

 مهمات الغسيل مثل شماعات الملابس وغيرها. .2

 ا من التأمينات الاجتماعية والوجبات الغذائية.تهذا القسم وملحقابهالمرتبات والأجور للعمال  .0
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 .ملابس العمال والأدوات الكتابية والمصروفات الأخرى تعالج في الأقسام السابقة .0

غسيل وكي بياضات الفندق وملابس العمال يجب أن تخصم من إجمالي مصاريف كما يجب مراعاة أن تكلفة      

 .قسم المغسلة وتوزيعها على أقسام الفندق المختلفة

 : قائمة مصروفات قسم المغسلة(III02-)الجدول رقم 

 
 .23ق، ص بالاعتماد على: الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، نفس المرجع الساب المصدر: من إعداد الباحث

 ملاحظة:

 .إجمالي المرتبات والأجور والمصروفات المتنوعة = صافي ربح قسم المغسلة –صافي إيرادات قسم المغسلة      

 خامسا: قائمة مصروفات الأقسام الإنتاجية الأخرى:

 ،ظافةن تأدوا ،ورخص تفتيش رسوم ،الكتابية والأدوات المطبوعات ،اتهيدرج في هذا الحساب الأجور وملحقا     

 .كما مر معنا سابقا مصاريف متنوعة: تعامل هذه الحسابات ،ملابس عمال

تدرج في هذا الحساب قيمة المواد المستخدمة عن طريق الشراء المبشر أو الصرف من المخزن أدوات القسم:      

ماويات لملابس والكيشماعات ا ،في كل قسم من الأقسام الإنتاجية المشار إليها، مثلا: تشمل أدوات قسم الغسيل

ومساحيق التبييض والأملاح وصابون الغسيل والدبابيس... الخ، ويراعى في قسم  ،المستخدمة في عمليات التنظيف

جعل الغسيل قسم تكلفة غسيل وكوي بياضات الفندق وملابس العمال من إجمالي مصاريف القسم )أي 

 1.لمختلفةا الفندق أقسام على وتوزيعها( ابهالقسم دائنا  مصاريف
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 : قائمة مصروفات الأقسام الإنتاجية الأخرى (III02-)الجدول ر قم 

 
 .238المصدر: حمزة درادكة، حمزة العلوان، وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص

 المطلب الثالث: القوائم المالية الفندقية:     

 الميزانية ،الدخل قائمة: هي ندقالف أنشطة لإجمالي المالية القوائم إعداد يتم المالية السنة ايةنهفي      

قائمة التغيرات في المركز المالي. وسوف تقتصر دراستنا في هذا المطلب على  ،التدفقات النقدية قائمة ،العمومية

 .قائمة الدخل والميزانية العمومية للفنادق

  أولا: قائمة الدخل:

تيجة أعمال الفندق من ربح أو خسارة، وتحتوي وهي قائمة يتم إعدادها عن فترة زمنية معينة غالبا سنة لتحديد ن

 :1على البيانات الآتية

 اليإجم إليه ومضافا ابهمخصوما منه مصروفات التشغيل المتعلقة  الإراديةصافي إيرادات الأقسام  -8

 .إيجارات المحلات للوصول إلى إجمالي إيرادات التشغيل إيرادات

ل ربح للوصول إلى مجم الإراديةوزيعها على الأقسام خصم جميع المصروفات غير المباشرة والتي يصعب ت -2

ات مصروف ،مصروفات الصيانة والإصلاح ،التشغيل، وهذه المصروفات مثل: المصروفات الإدارية والعمومية

 .الدعاية والإعلان وغيرها
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خصم التكاليف الثابتة من مجمل ربح التشغيل للوصول إلى صافي ربح أو خسارة الفندق، والتكاليف  -0

 .الضرائب العقارية وغيرها ،ثابتة مثل: إهلاك الأصول الثابتةال

 : قائمة الدخل(III00-)الجدول رقم 

 
 .51الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:  

 ثانيا: الميزانية العمومية )قائمة المركز المالي(:

لمالي للفندق في لحظة إعدادها، ولا تختلف طريقة عرض مفردات الميزانية العمومية هي قائمة توضح المركز ا     

عناصر الأصول والخصوم بالميزانية العمومية للفندق من حيث تبويبها عن طريقة العرض في المشروعات الأخرى 

 :1والميزانية العمومية لها جانبين .إلا بعض الاختلافات الطفيفة التي تعكسها طبيعة أصول الفندق
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ي الموارد الاقتصادية المملوكة للفندق والتي يمكن قياسها محاسبيا، أي الممتلكات ذات وهالأصول:  .2

 :القيمة المادية والفائدة المستقبلية للفندق وتنقسم إلى

 وتشمل النقدية والأصول الأخرى التي يتوقع تحويلها إلى نقدية أو بيعها أو استخدامها : الأصول المتداولة

مل النقدية بالصندوق والبنك، والممتلكات التي حصل عليها الفندق بقصد التشغيل خلال السنة المالية، وتش

 كذلكو  المالية، السنة ايةنهوالمتاجرة مثل الخامات الرئيسية والبضاعة والمشروبات بالمخازن والثلاجات في 

 .للفندق على الغير مثل المدينون وأوراق القبض والأوراق المالية التي المبالغ

 وهي تلك الممتلكات الخاصة بالفندق والتي تستخدم في العمل والإنتاج والتي تقتنى لثابتة: الأصول ا

أدوات  ،لاتالآ ،الأثاث ،الأراض ي ،بغرض المساهمة في العملية الإنتاجية وليس بغرض إعادة بيعها، وتشمل: المباني

 .الطبخ... الخ

  :س لها وجود أو كيان مادي ملموس ولكنها ذات وهي تلك الأصول أو الحقوق التي ليالأصول الغير ملموسة

 .الشعار المميز للفندق ،قيمة للفندق، مثل: شهرة الفندق

 خدمات وأ سلع على حصوله مقابل الغير تجاه الفندق على التعهدات أو الالتزامات ابهويقصد الخصوم:  .0

 :أو قروض وتنقسم إلى

  :يلزم سدادها خلال السنة المالية، وتشملوهي الالتزامات قصيرة الأجل التي خصوم قصيرة الأجل: 

 .الأقساط السنوية المستحقة للديون طويلة الأجل ،المصروفات المستحقة ،أوراق الدفع ،الدائنون 

 :وهي الديون التي يستحق سدادها خلال فترة زمنية تزيد عن عام مالي واحد وأهمها  خصوم طويلة الأجل

 .القرض طويل الأجل

 :بارة عن الالتزامات على الفندق تجاه ملاكه وتشمل رأس المال بالإضافة إلى الأرباح وهي ع حقوق الملكية

 .والاحتياطات والأرباح غير الموزعة
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 : الميزانية العمومية )قائمة المركز المالي((III03-)الجدول رقم 

 
 .802المصدر: حمزة درادكة، حمزة العلوان، وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص 
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 الفصل: خلاصة

 ساتالمؤس مـن كواحـدة الفندقية المؤسسة طبيعة على التعرف خلاله من حاولنا والذي الفصل هذا ايةنهفي      

ى م الخدمة بنفس المستو يعب من تقدغير ملموسة في الغالب للخدمات الفندقية تصالخدمية، إن الطبيعة ال

مـة لحاجـات وتطلعـات هـؤلاء النزلاء فإن الأمر يستدعي من النزلاء وبما أنه من الضروري موافقة هذه الخد للعديد

 .تخطيطها وتقديمها بشكل دقيق ومحترف

ويلعب النظام المحاسبي في القطاع الفندقي دورا هاما في نجاح العمل الفندقي حيث إنه يوفر سبل الحماية      

ة الفعالة على جميع نواحي لموجودات وأصول الفندق من خلال أساليب الضبط الداخلي والرقابة الدقيق

الأنشطة السائدة في الفندق وذلك بإتباع نظم التقارير والسجلات المالية المحاسبية والتي تمكن في نفس الوقت 

.نمن قياس نتيجة نشاط الفندق من ربح أو خسارة وتحديد المركز المالي الحقيقي للفندق في تاريخ معي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الفصل الرابع:   AZ دراسة حالة مؤسسة مونتانا فندق

  
  
 

99 
 

 تمهيد:

 رى، بالبيانات والمعلوماتم المحاسـبي المالي مـن المتطلبات اللازمـة لإمداد الإدارة والأطـراف الأخـاالنظـ ديع     

 اتهاعالخاصة وتعدد قطالمطلوبة لتحليل الأعمال واتخاذ القرارات باعتباره نظاما للمعلومـات، ونظرا للمحاسبة ا

فالمحاسبة الفندقية لها أهمية حيوية في عالمنا المعاصر، ولطبيعة النشاط الفندقي وخصائصـه فإنـه يجـب مراعـاة 

توافقـا نظـام المحاسبي الفندقي مبعـض الاعتبـارات عنـد تصـميم النظـام المحاسبي في الفنـادق، فيجـب أن يكـون ال

ة المعلومات والبيانات لإدارة خصائص النشـاط الفندقي ويكـون قـادرا علـى تقـديم كافـمـع طبيعـة و ا ومتلائمـ

  .الفندقية لاتخاذ القرارات السليمة

 :مبحثينول في هذا الفصل التطرق إلى ولهذا سنحا     

 "AZتقديم مؤسسة مونتانا فندق "المبحث الأول: 

الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: 
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 :AZتقديم مؤسسة مونتانا فندق  المبحث الأول:

" فرع من AZلأن تعتبر مؤسسة مونتانا "فندق نرمي من خلال هذا المبحث إلى تعريف بالمؤسسة محل دراسة،      

"، حيث سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى تعريف بهذه السلسلة بشكل عام AZفروع السلسلة الفندقية لمجمع "

 ومؤسسة مونتانا بشكل خاص.

 ":AZالمطلب الأول: مدخل عام لسلسلة فنادق "     

 833%" من المشاريع السياحية في الجزائر وهي مجموعة من فنادق فاخرة جزائرية AZ Hôtelsتعد سلسلة فنادق "

ذات مواصفات عالمية زيادة على خدماتها الراقية التي جعلت منها وجهة مفضلة من قبل الزوار جزائريين أو أجانب. 

م واحد وعلى استراتيجية واحدة وهي توحيد إجراءات الخدمة والتسويق والمبيعات الرئيسية بتوفير تحت اس لتعم

 كل الخدمات الضرورية التي تضمن قدوم الزبون طيلة السنة.

( منها تتواجد على مستوى ولاية الجزائر، تم تدشين أول 30( فنادق، أربعة )35تتكون هذه السلسلة من ستة )

( فنادق حاليا بما في ذلك فندقين في 30، ليصل العدد إلى أربعة )2382رالدة شهر ديسمبر سنة فندق في بلدية ز 

 قلب العاصمة بالقبة والقبة القديمة وأخر على مستوى شاطئ النخيل بالجزائر.

ليصبح العدد ستة  2381" سنة AZ Hôtels( من سلسلة فنادق "32لؤلؤة الغرب مستغانم بفندقين ) تتداعم     

والثاني شهر جويلية في الحديقة الترفيهية ( فنادق، افتتح الأول في أبريل على مستوى شاطئ صابلات 53)

"MostaLand.1" بخروبة 

ية لهذه العلامة بولا  سياحي جديد بولاية وهران ومركز تجاري  كما سيتم في المستقبل القريب فتح مركب     

 مستغانم.

ول المعلومات المتعلقة بهذه السلسلة من الفنادق المتواجدة على مستوى على شكل جدا ونذكر لكم فيما يلي     

 التراب الوطني:

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 محتوى تعريفي مقدم من طرف إدارة المؤسسة.   1



  الفصل الرابع:   AZ دراسة حالة مؤسسة مونتانا فندق

  
  
 

101 
 

 :AZ Hôtels Zeralda(: معلومات عن IV-2الجدول رقم )

  AZ HOTELS ZERALDA اسم الفندق

 ، زرالدة، الجزائر31طريق المعالمة رقم  المقر الاجتماعي

 ذات شخص واحدحدودة شركة ذات مسؤولية م الشكل القانوني

 مخصص للإيواء السياح ورجال الأعمال طبيعة الفندق

 0 عدد النجوم

 800 عدد الغرف 

 غرف زوجية –غرف فردية  الايواء

 ساعة 20 جدول الأعمال

 مرأب –منتجع صحي  –أربعة مطاعم  –قاعة الحفلات  –قاعة اجتماعات  مميزات الفندق

 ت فنيةحفلات وسهرا التسلية والترفيه
 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة

 :AZ Hôtels Kouba(: معلومات عن IV-0الجدول رقم )

 

 AZ HOTELS KOUBA اسم الفندق

 ، القبة، الجزائر88طريق محمد ربيعة رقم  المقر الاجتماعي

 حدشركة ذات مسؤولية محدودة ذات شخص وا الشكل القانوني

 مثالي لرحلات العمل طبيعة الفندق

 0 عدد النجوم 

 03 عدد الغرف

 غرف زوجية –غرف فردية  الايواء

 ساعة 20 جدول الأعمال

 مرأب –مطعم  –قاعة رياضة  مميزات الفندق

 / التسلية والترفيه
 بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة المصدر: من اعداد الباحث
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 :AZ Hôtels Vieux Kouba(: معلومات عن IV-3م )الجدول رق

 AZ HOTELS VIEUX KOUBA اسم الفندق 

 ، القبة القديمة، الجزائر85طريق الحاج عقيل رقم  المقر الاجتماعي 

 شركة ذات مسؤولية محدودة ذات شخص واحد الشكل القانوني

 مخصص للإيواء السياح ورجال الأعمال طبيعة الفندق

 0 عدد النجوم

 13 عدد الغرف 

 غرف زوجية –غرف فردية  الايواء

 ساعة 20 جدول الأعمال

 مرأب  –منجع صحي  –مسبحين  –ثلاثة مطاعم  –قاعة رياضة  مميزات الفندق

 حفلات وسهرات فنية التسلية والترفيه
 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة

 

 

 :AZ Hôtels Vague D’or(: معلومات عن IV-4الجدول رقم )

 AZ HOTELS VAGUE D'OR اسم الفندق

 ، سطاوالي، الجزائر88شاطئ النخيل المنطقة  المقر الاجتماعي

 شركة ذات مسؤولية محدودة ذات شخص واحد الشكل القانوني

 فندق المنتجات الصيفية طبيعة الفندق

 0 عدد النجوم 

 53 عدد الغرف

 غرف زوجية –غرف فردية   الايواء

 ساعة 20 جدول الأعمال

 مرأب  –منتجع صحي  –مطعم  –قاعة الحفلات  –قاعة رياضة  –غرف واجهة بحرية  مميزات الفندق

 حفلات وسهرات فنية التسلية والترفيه
 على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة بالاعتماد المصدر: من اعداد الباحث
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 :AZ Hôtels Le Zephyr(: معلومات عن IV-9الجدول رقم )

 AZ HOTELS LE ZEPHYR اسم الفندق

 ، مستغانمن، مزغرا80شاطئ صابلات المنطقة  المقر الاجتماعي

 شركة ذات مسؤولية محدودة الشكل القانوني

 مجمع سياحي طبيعة الفندق

 0 عدد النجوم

 030 عدد الغرف

 سويت فاخرةأجنحة  –غرف زوجية  –غرف فردية  الايواء

 ساعة 20 جدول الأعمال

مطعم  –قاعة الحفلات  –قاعة اجتماعات  –قاعة رياضة  –غرف واجهة بحرية  مميزات الفندق

 مرأب    –منتجع صحي  –حضيرة مائية  –مسبح  –بانورامي 

 حفلات وسهرات فنية التسلية والترفيه
 من طرف المؤسسةالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على معلومات مقدمة 
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 :AZ Hôtels Montanaتقديم فندق المطلب الثاني:       

 : أولا: نشأة المؤسسة

نجوم ومرافق مجاورة كحضيرة مائية وكذا  2أين وضع حجر أساس بناء الفندق  2382تم إنشاء الشركة سنة      

بينما  2381لمائية في جويلية مركب رياض ي الكل مجهز بأحدث التقنيات والمعدات. تم فتح الفندق والحضيرة ا

 . والمدير العام للشركة هو السيد مهدي عبد المالك.2381المركب الرياض ي فتح جزء منه في أواخر 

، وهو فندق يلبي المعايير الدولية للفندقة، AZهو الفندق السادس في سلسلة فنادق  AZ Montanaوفندق      

مطاعم وصالون تجميل  0شقة و 80غرفة و 281ولاية مستغانم بسعة الترفيهي في  Mosta-Landويقع بجواره منتزه 

 وصالة رياضية ومركز رياض ي وحضيرة مائية جميعها مجهزة بأحدث معدات الجيل الراهن.

 ثانيا: تعريف المؤسسة ومهامها:

أسمال بر  ذات طابع سياحي خدماتي اقتصادي، S.A.R.L تعتبر مؤسسة مونتانا مؤسسة ذات مسؤولية محدودة     

عامل  023توظف مونتانا أكثر من و دج،  823.333.333إلى  2381دج عند إنشاء الشركة وتم رفعه سنة  233.333

  .الأخرى المواسم  خلالعامل  233في موسم الصيف وأكثر من 

ا همختلف الخدمات السياحية ذات الجودة العالية بما فيالرئيسية فيما يقدم هذا الفندق من  تتمثل مهامها     

 بالإضافة الصديق ،الملابسالعامة، تنظيف  الصالات، مشروبات، المطاعم المتخصصة، المأكولات، الإيواء

قاعات تدريب ومركز مؤتمرات  0للأطفال من الألعاب والمساحات الترفيهية مع الترفيه وغرفة متعددة الأغراض و

باحة، وهي: تجمع الأمواج، والشرائح شخص. أيضا منتزه أكوا مع عشرات من أحواض الس 8333يتسع لحوالي 

المتعددة والشرائح، ومسبح متعدد اللعب للأطفال، فضلا عن حمامات السباحة والاسترخاء. يجمع هذا الفندق 

 1بين الترفيه والسرور والراحة لجميع الأعمار.
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 :AZ Hôtels Montana(: معلومات عن IV-6الجدول رقم )

 AZ HOTELS MONTANA اسم الفندق

 "، خروبة، مستغانمموستالاندظيرة التسلية والاستجمام "ح المقر الاجتماعي

 شركة ذات مسؤولية محدودة الشكل القانوني

 دج 823.333.333 رأس المال

 مجمع السياحي طبيعة الفندق

 2م30108 مساحة الفندق

 حسب طبيعة الموسم()عامل  233إلى  233من  عدد العمال

 2 عدد النجوم

 شقق   –أجنحة سويت فاخرة  –غرف زوجية  –غرف فردية  يواءالا 

 ساعة 20 جدول الأعمال

مطعم  –قاعة الحفلات  –قاعة اجتماعات  –قاعة رياضة  –غرف واجهة بحرية  مميزات الفندق

 مرأب  –منتجع صحي  –جناح رياض ي  –حضيرة مائية  –مسبح  –بانورامي 

 1 عدد طوابق

 معايير عالميةعصري ب الشكل الداخلي

 حفلات وسهرات فنية التسلية والترفيه
 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة

 المطلب الثالث: نظام المعلومات والإدارة:     

علام الالي لا الذي يديره مهندس في ا في هذه الشركة يتم الاستعانة بأحدث التجهيزات في الاعلام الالي والبرمجيات

يسهر على صيانة ومتابعة الأجهزة. يتم استعمال أين  Ingénieur Informatique & Technologie والتكنولوجيا

لتسيير الفندقي أين يتم الحجز، معرفة الغرف المتاحة، الغرف المشغولة، الغرف تحت الصيانة  Winnerبرنامج 

 ونقاط البيع كالمقهى والمطعم.

من حيث ادخال مختلف المعلومات الخاصة بالزبون  Assistant Manager Front Officeن طرف يتم مراقبة م     

 من أول مرحلة )حجز الغرفة( إلى أخر مرحلة )طبع الفاتورة(.

 PC Comptaأما في المحاسبة والمالية يستعمل برنامج  Cost Controlerيقوم مراقبة المداخيل من طرف      

 PC Paieعداد الميزانية من طرف رئيس محاسب وفي الموارد البشرية يستعمل فيه برنامج للتسجيلات المحاسبية وا

لتسيير المستخدمين واعداد الأجور من طرف المسير الموارد البشرية. كما يتم استعمال برنامج تسيير اليد 

 1العاملة الأجنبية الذي يتم اقتنائه مجانا من المديرية الولائية للتشغيل.
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 لب الرابع: الهيكل التنظيمي للشركة:المط     
 

 AZ(: الهيكل التنظيمي للفندق مونتانا IV-8الشكل رقم )

 

  قسم المحاسبة والمالية –المصدر: وثيقة مقدمة من طرف المؤسسة 
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 عرض الهيكل التنظيمي لمؤسسة مونتانا:

مراقبة وتطوير الفندق بحيث تتمثل مهامه في إدارة و  :Directeur General (الفندقالمدير العام )مدير  .2

 .التي يجب تحقيقها بأفضل طريقة ممكنة والأهدافيحدد سياسات المؤسسة 

وهو مسؤول عن كل ما يتعلق بالسيطرة : Responsable Ressource Humaineمسير الموارد البشرية  .0

  .الآخرينالعامة والمديرين  الإدارةعلى الموارد البشرية ويعمل على اتصال مباشر مع 

، المستندات، الرد على المكالمات استلام، المراسلاتتتمثل مهامهم في معالجة البشرية:  مسير المواردمساعد 

 ....الخالأعمالالزيارة، أرشفة الوثائق، معالجة الملفات، وتحديث جدول 

تتمثل مهامه في تنظيم وتنسيق أوامر أعمال  : Assist. Manager Techniqueمساعد مدير تقني  .3

 .انة لجميع الموظفين في قسمهالصي

، سباك) الصيانةيقوم بتحقق من ترتيب ونوعية العمل المنجز وهو الذي يشرف على باقي عمال مشرف الصيانة: 

 .) الخ...الاستخداماتعامل الكهرباء، نجار، منظف المسبح، عامل البستنة، صباغ، عامل متعدد 

 والأجهزةمهامه في اختبار واصالح المعدات  تتمثل: Ingénieur Informatiqueمهندس المعلومات  .4

  .التقنية وصيانة وتحسين شبكات المؤسسة المحلية والخوادم التابعة لها

 ستخدام استراتيجيات مناسبة لشراءتكمن مهامه في ا :Manager Des Achatsمدير المشتريات  .9

شراكات تجارية وتنظيمية احتياجات المؤسسة بأسعار مناسبة، اكتشاف الموردين وبدء التعاقد وعمل 

 .والتفاوض مع الموردين لتأمين شروط جودة وسعر مناسب

 .وهو المكلف بالمشتريات: Achteurمشتري 

ل وبشك والأدواتوالمخرجات لجميع المواد والمعدات والمنتجات  المدخلاتيتحكم في : Magasinierأمين المخزن 

 .عام جميع الممتلكات التي تملكها الشركة

وهو المسؤول عن الإشراف على إعداد كل ما : Assist. Manager F&B غذية والمشروباتالأ مسير  .6

 .اللصفات والمعايير التي وضعها الفندق مسبقوفقا  والمشروبات في المطاعم والحفلات وغيرها يتعلق بالمأكولات

 .اتفاق عليه على ما تم تولا هو الذي يقوم بالتوجيهات للخادم ويقوم بتحقيق من ترتيب وتجهيز الطارئيس النادل: 

 هو الذي يقوم بالتجهيز الطاولات وكراس ي ويقوم بالتقديم الأطباق والمشروبات. الخادم:

وهو مسؤول عن منع المخاطر المهنية بوضع خطط : Assist Manager Sécuritéمساعد مدير الأمن  .7

 .النظم وإعداد التقارير المتعلقة بكل ما تم وما حدث ويشرف علىأمنية 

 .الأمنييقوم بتفقد الفريق  :Chef De Groupeرئيس المجموعة 

 .والموظفين ومراقبة وقوف السيارات العملاءيضمن سالمة : Agent De Sécuritéعون الأمن 
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يقوم بتنظيم ومراقبة مهام قسم : Assist Manager Front Officeمساعد مدير مكتب الأمامي  .8

 .وإدارة الشكاوى  الاستقبال

وحل أي أسئلة أو  العملاءبخدمة  والاعتناءبقوم باستقبال الزبائن : Réceptionnisteتقبال موظف الاس

 .مخاوف

تكمن مهامه في تحليل ومراقبة العمليات المالية والمحاسبية، إعداد : Chef Comptableرئيس المحاسب  .5

 .سةالميزانيات السنوية والبيانات المالية، وإنشاء تقارير عن الوضع المالي للمؤس

اسة مور المحاسبية فيها فيما يخص المستندات والسيلأ مهام كثيرة حيث يقوم بمتابعة ا يمتلك المحاسب الماليو      

 .المتبعة الخاصة للمنشأة

اقب  وهو الذي يسهر على استعراض التكاليف القياسية : Cost Controller JR الإيرادات ومدقق التكاليفمر

ات التكاليف الشهرية والفصلية والسنوية كما يقوم بتحليل وتقرير هوامش الربح والفعلية للمؤسسة واعداد توقع

 .للمؤسسة

الية وتوفير المعلومات الم والإداريةيقوم بمتابعة وتنفيذ سندات القبض والقيد وفق التشريعات المالية و      

عة وذلك بفرض الرقابة على قسم المتب والإجراءات للأنظمةوإيرادات المقاطع المؤجرة ومراقبتها وفقا  اللازمة

لحة وارسالها الى المص للإيراداتومختلف نقاط البيع في الفندق، حيث يقوم بإعداد تقارير يومية  الاستقبال

 .المعنية المتمثلة في مدير المالية والمحاسبة ومدير الفندق

 نقدية اليومية.هو الذي يقوم بالإشراف على إدارة ال: Caissier Generalالعام أمين الصندوق 

س ي عن تنظيف المنشأة وهو مسؤول بشكل أسا: House Keeping Managerمدير التدبير المنزلي  .22

من المناطق المشتركة في الفندق والممرات والمكاتب والغرف، بحيث يكون له مساعد ومجموعة من  لابأكملها ك

 .عامةعمال النظافة يسهرون على نظافة غرف النوم وغيرها من الفضاءات ال

تتمثل وظيفته الرئيسية في المشاركة : Sales Exécutive – Commercial –تجاري  –تنفيذي مبيعات  .22

 .ةوتعزيز الخدمات الفندقي الإعلان، تطوير استراتيجيات العملاءوكذلك العثور على  والإعلانفي المبيعات 

مهامه في  تتمثل :Manager Aqua parc & Pavillon Sportif مدير الحظيرة المائية والجناح الرياض ي .20

 .عنهم بعد المدير العام الأول إدارة ومراقبة وتطوير الحظيرة المائية والجناح الرياض ي بحيث يعتبر المسؤول 

التي يتم إعدادها في منطقة  الأطباقيحرص على إعداد وتزيين كل من : Chef De Cuisineرئيس المطبخ  .23

.طباخين ومساعديهمالمطبخ بالفندق وهو الذي يقوم بتوجيه ال
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 الدراسة الميدانية:المبحث الثاني: 

 التحليل الميزانية المالية للمؤسسة مونتانا:المطلب الأول:      

 ":AZأولا: التحليل الأفقي لمؤسسة مونتانا فندق "

ابات سمقارنة مفردات وح خلالللميزانية احدى الطرق التي يعتمد عليها المدقق من  الأفقييعتبر التحليل      

 .العام للحسابات الضرورية والمؤثرة على الميزانية الاتجاهسنوات معينة، وهذا بغية التعرف على  خلالالميزانية 

من خلال الجدول التالي يمكن القيام بالتحليل الأفقي لجانب الأصول لميزانية مؤسسة جانب الأصول:  .2

 :كما يلي 2381-2381-2383مونتانا خلال السنوات 

 0225-0228-0227 الأصول الميزانية المالية لمؤسسة مونتانا جانب (: IV-7م )الجدول رق

 الأصول  2017 2018 2019

  

1 781 295 686 

  

1 799 840 532 

  

0 

 :أصول غير جارية

 المباني 

 الأراض ي 940 999 224 940 999 224 156 587 545

 المنشآت التقنية والمعدات 0 438 525 8 339 223 5

 التثبيتات العينية الأخرى  0 040 330 354 1 239 175 345 1

 التثبيتات الجاري إنجازها 277 088 741 2 0 0

 الضرائب المؤجلة 0 0 615 696 2

 مجموع الأصول الغير الجارية 217 088 966 2 950 695 387 3 035 978 679 3

  

75 077 485 

  

16 087 021 

  

0 

 :الأصول الجارية

 مخزونات

 الزبائن 0 150 931 9 859 428 16

 المدينون الأخرون 547 654 49 642 254 54 825 786 73

 الضرائب وما شبهها 430 438 94 093 713 105 546 645 84

 الخزينة 693 843 109 345 986 101 429 387 79

 مجموع الأصول الجارية 670 936 253 251 972 287 144 326 329

 مجموع الأصول  887 024 220 3 201 668 675 3 179 304 009 4
 قسم المالية والمحاسبة –على الميزانيات المقدمة من طرف المؤسسة  بالاعتماد من اعداد الباحث المصدر:
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 2381و 2383بين سنتي  الأفقيالموضح في الجدول السابق يمكن القيام بالتحليل  الأصول جانب  خلالمن      

 قيالأفتعتبر السنة المقارنة، كما يمكن القيام بالتحليل  2381بينما سنة تعتبر سنة أساس  2383بحيث أن سنة 

 :سنة مقارنة كما يلي 2381كسنة أساس و 2381بين سنتي 

 0228-0227لمؤسسة مونتانا  الأصول لجانب  الأفقييوضح التحليل (: IV-8الجدول رقم )

 الأصول  2017 2018 التغير التغير %

  

100% 

  

1 799 840 532 

  

1 799 840 532 

  

0 

 :أصول غير جارية

 المباني

 الأراض ي 940 999 224 940 999 224 0 0%

 المنشئات التقنية والمعدات 0 438 525 8 438 525 8 100%

 الأخرى التثبيتات العينية  0 040 330 354 1 040 330 354 1 100%

 الجاري انجازها التثبيتات 277 088 741 2 0 277 088 741 2- 100%-

 مجموع الأصول الغير الجارية 217 088 966 2 950 695 387 3 733 607 421 14%

  

100% 

  

16 087 021 

  

16 087 021 

  

0 

 :الأصول الجارية

 مخزونات

 الزبائن 0 150 931 9 150 931 9 100%

 المدينون الأخرون 547 654 49 642 254 54 095 600 4 9%

 الضرائب وما شببها 430 438 94 093 713 105 663 274 11 12%

 الخزينة 693 843 109 345 986 101 348 857 7- 7%-

 مجموع الأصول الجارية 670 936 253 251 972 287 581 035 34 13%

 مجموع الأصول  887 024 220 3 201 668 675 3 314 643 455 14%
 قسم المالية والمحاسبة –المؤسسة  بالاعتماد على الميزانيات المقدمة من طرف من اعداد الباحث المصدر:

 

أن جميع  2381-2383من الميزانية بين سنتي  الأصول الجدول الذي يوضح التغير في جانب  خلالمن  نلاحظ     

 2383تغيرت بالزيادة ما عدى التثبيتات الجاري إنجازها والخزينة وهذا يعود الى أن المؤسسة سنة  الأصول عناصر 

 .وذلك لنفس السبب 2383انعدام المخزونات والزبائن لسنة  نلاحظ ، كماالإنجازكانت قيد 

ات، الزبائن ، المخزونالأخرى ترجع نسبة التغير في المباني، المنشئات التقنية والمعدات، التثبيتات العينية      

  الأصول كما قدرت الزيادة الكلية في عناصر ، 2381بسبب دخول المؤسسة حيز الخدمة سنة  833بنسبة %

 .80دج أي بنسبة % 314 643 455 ب
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 0225-0228لمؤسسة مونتانا  الأصول لجانب  الأفقييوضح التحليل (: IV-5الجدول رقم )

 مالية والمحاسبةقسم ال –على الميزانيات المقدمة من طرف المؤسسة  بالاعتماد من اعداد الباحث المصدر:

 :أن 2381-2381من الميزانية من سنتي  الأصول الجدول الذي يوضح التغير في جانب  خلالمن  نلاحظ     

وذلك  ،2381الى السنة  2381تغيرت بالنقصان من السنة  الأخرى المنشئات التقنية والتثبيتات العينية  -

 2381وتم تسوية الوضعية سنة  2381تات سنة بسبب خطأ ارتكبه المحاسب في القيد المحاسبي لحساب التثبي

  :كالاتي

 : 0228التسجيل المحاسبي لسنة 

 

 

 الأصول  2018 2019 التغير التغير%

  

-1% 

  

-18 544 846 

  

1 781 295 686 

  

1 799 840 532 

 :أصول غير جارية

 المباني

 الأراض ي 940 999 224 156 587 545 216 587 320 142%

 المنشئات التقنية والمعدات 438 525 8 339 223 5 099 302 3- 39%-

 يتات العينية الأخرى بالتث 040 330 354 1 239 175 345 1 801 154 9- 1%-

 التثبيثات الجاري انجازها 0 0 0 0%

 الضرائب المؤجلة 0 615 696 2 615 696 2 /

 مجموع الأصول الغير الجارية 950 695 387 3 035 978 679 3 085 282 292 9%

  

367% 

  

58 990 464 

  

75 077 485 

  

16 087 021 

 :الأصول الجارية

 مخزونات

 الزبائن 150 931 9 859 428 16 709 497 6 65%

 المدينون الأخرون 642 254 54 825 786 73 183 532 19 36%

 ا شببهاالضرائب وم 093 713 105 456 645 84 637 067 21- 20%-

 الخزينة 345 986 101 429 387 79 916 598 22- 22%-

 مجموع الأصول الجارية 251 972 287 054 326 329 803 353 41 14%

 مجموع الأصول  201 668 675 3 089 304 009 4 888 635 333 9%
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:0225التسجيل المحاسبي لسنة   

 

 

 

 .وذلك بسبب توسيع نشاط المؤسسة وفتح جناح رياض ي كبير تابع لها %142زيادة الأراض ي بنسبة  -

تغيرت  ، كما2381مقارنة بسنة  2381ارتفاع قيمة المخزون سنة  نلاحظالجارية  الأصول في جانب  -

 .الضرائب بالنقصان وهذا يعود الى تسديد المؤسسة لمختلف الضرائب

 حيث قدرت قيمة النقصان 2381الى سنة  2381أن الخزينة تغيرت بالنقصان من سنة  نلاحظ -

 .كالمشتريات وغيرها الأعباءوهذا بعد تغطية بعض  22دج بنسبة حوالي % 22 211 185ب 

 

-2017السنوات  خلاليمكن كذلك تحليل جانب الخصوم لميزانية شركة مونتانا أفقيا  صوم:جانب الخ .0

 :الجدول التالي خلالمن  2018-2019
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 0225-0228-0227الميزانية المالية لمؤسسة مونتانا جانب الخصوم (: IV-22الجدول رقم )

 الخصوم 2017 2018 2019

 :رؤوس الأموال الخاصة     

 رأس المال 000 500 000 000 120 000 000 120

 النتيجة الصافية 952 512 29- 780 097 8 669 124 75-

 الترحيل من جديد 441 706 20- 394 219 50- 028 846 53-

 مجموع 393 719 49- 386 878 77 697 970 8-

 :خصوم غير جارية      

 المالية القرض والديون  940 999 224 940 999 224 156 587 545

545 587 156 224 999 940 224 999 940 
مجموع الخصوم غير 

 الجارية

 :الخصوم الجارية      

 الموردون  253 318 215 881 943 177 209 258 175

 الضرائب 011 000 7 938 885 1 142 654 1

 الديون الأخرى الجارية 078 426 822 2 059 960 192 3 374 775 295 3

 مجموع الخصوم الجارية 342 744 044 3 878 789 372 3 725 687 472 3

 مجموع الخصوم 889 024 220 3 204 668 675 3 184 304 009 4
 قسم المالية والمحاسبة –على الميزانيات المقدمة من طرف المؤسسة  بالاعتماد من اعداد الباحث المصدر:

 

، 2381و 2383بين سنتي  الأفقيمكن القيام بالتحليل جانب الخصوم الموضح في الجدول السابق ي خلالمن      

  :كآلاتي 2381و 2381بين سنتي  الأفقييمكن القيام بالتحليل  كما
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 0228-0227يوضح التحليل الأفقي لجانب الخصوم لمؤسسة مونتانا (: IV-22الجدول رقم )

 الخصوم 2017 2018 التغير التغير%

 :رؤوس الأموال الخاصة        

 رأس المال 000 500 000 000 120 000 500 119 99.5%

 النتيجة الصافية 952 512 29- 780 097 8 732 610 37 127%-

 الترحيل من جديد 441 706 20- 394 219 50- 953 512 29- 143%

 مجموع 393 719 49- 386 878 77 779 597 127 257%-

 :خصوم غير جارية        

 القرض والديون المالية 940 999 224 940 999 224 0 0%

0% 0 224 999 940 224 999 940 
مجموع الخصوم غير 

 الجارية

 :الخصوم الجارية        

 الموردون  253 318 215 881 943 177 372 374 37- 17%-

 الضرائب 011 000 7 938 885 1 073 114 5- 73%-

 خرى الجاريةالديون الأ  078 426 822 2 059 960 192 3 981 533 370 13%

 مجموع الخصوم الجارية 342 744 044 3 878 789 372 3 536 045 328 11%

 مجموع الخصوم 889 024 220 3 204 668 675 3 315 643 455 14%
 قسم المالية والمحاسبة –على الميزانيات المقدمة من طرف المؤسسة  بالاعتماد من اعداد الباحث المصدر:

 

دج حيث قرر الشركاء  881 233 333قفزة نوعية في رأس المال بحيث بلغت الزيادة ب  لاحظنالجدول  خلالمن      

 .2381الزيادة في حصصهم بعد دخول الفندق حيز الخدمة سنة 

 ة الكلية في عناصر الخصوم بلغت قيممختلف عناصر الخصوم تغيرت، بحيث أن الزيادة  -

 .السابقة الأسبابهذه الزيادة الى نفس ترجع  ، حيث80دج أي زيادة بنسبة % 315 643 455ب 

أي كانت من دون مداخيل، عكس  الإنجازسالبة وذلك لكون المؤسسة قيد  2383لنتيجة الصافية لسنة  -

 .الإيراداتالتي كانت موجبة وذلك بعد دخول الفندق حيز الخدمة ووجود  2381سنة 
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 0225-0228سسة مونتانا يوضح التحليل الأفقي لجانب الخصوم لمؤ (: IV-20الجدول رقم )

 الخصوم 2018 2019 التغير التغير%

 :رؤوس الأموال الخاصة        

 رأس المال 000 000 120 000 000 120 0 0%

 النتيجة الصافية 780 097 8 669 124 75- 449 222 83- 1028%-

 الترحيل من جديد 394 219 50- 028 846 53- 634 626 3- 7%

 مجموع 386 878 77 697 970 8- 083 849 86- 112%-

 :خصوم غير جارية        

 القرض والديون المالية 940 999 224 156 587 545 216 587 320 142%

 مجموع الخصوم غير الجارية 940 999 224 156 587 545 216 587 320 142%

 :الخصوم الجارية        

 ن الموردو  881 943 177 209 258 175 672 685 2- 2%-

 الضرائب 938 885 1 142 654 1 796 231- 12%

 الديون الأخرى الجارية 059 960 192 3 374 775 295 3 315 815 102 3%

 مجموع الخصوم الجارية 206 686 044 7 725 687 472 3 847 897 99 1%

 مجموع الخصوم 266 782 673 3 184 304 009 4 980 635 333 9%
 قسم المالية والمحاسبة –بالاعتماد على الميزانيات المقدمة من طرف المؤسسة المصدر: من اعداد الباحث 

 

 أن: نلاحظالجدول  خلالمن      

بالسالب وهذا يدل على أن المؤسسة في حالة خسارة ويعو هذا الى كثرة  2381النتيجة الصافية لسنة  -

 .أعباء المؤسسة

دج  216 587 320 بقيمة 2381المقارنة مع سنة ب 2381قيمة القروض والديون المالية ازدادت في سنة  -

 .%802أي بنسبة 

 أن جميع عناصر الميزانية من أصول وخصوم تتغير نلاحظلميزانية مؤسسة مونتانا تا  الأفقيالتحليل  خلالمن      

 الإنجازش يء عادي كون المؤسسة كانت عبارة عن مشروع قيد  ، وهذا2381الى سنة  2383بشكل موجب من سنة 

والذي مكن المؤسسة من تحقيق مردودية حسنة وبالتالي أدا مالي  2381الى أن تم افتتاح الفندق سنة  2383نة س

هناك بعض العناصر انخفضت على سبيل المثال النتيجة الصافية أثر  2381وسنة  2381جيد. لكن بين سنة 

 2019.على نشاط المؤسسة حيث ججلت حالة خسارة لسنة 
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 للسنوات الثلاث: "AZ" لرأس المالي لميزانية مونتاناثانيا: التحليل ا

من جهة والى  ول الأصيتمثل التحليل الرأس ي للميزانية في معرفة نسبة كل عنصر متواجد في الميزانية الى مجموع      

 :مجموع الخصوم من جهة أخرى، والجداول التالية تبين هذا التحليل كما يلي

 ثلا الث للسنوات مونتانايل الرأس ي لجانب الأصول لميزانية مؤسسة يوضح التحل(: IV-23الجدول رقم )

 الأصول  2017 % 2018 % 2019 %

 الأصول الثابتة:            

 المباني 0 0% 532 840 799 1 53% 686 295 781 1 48%

 الأراض ي 940 999 224 8% 940 999 224 7% 156 587 545 15%

0% 5 223 339 0% 8 525 438 0% 0 
لمنشئات التقنية ا

 والمعدات

 التثبيتات العينية الأخرى  0 0% 040 330 354 1 40% 239 175 345 1 37%

 التثبيثات الجاري إنجازها 277 088 741 2 92% 0 0% 0 0%

 الضرائب المؤجلة 0 0% 0 0% 615 696 2 0%

 ثابتةمجموع الأصول ال 217 088 966 2 92% 950 695 387 3 92% 035 978 679 3 92%

 الأصول المتداولة:            

 مخزونات 0 0% 021 087 16 6% 485 077 75 23%

 الزبائن 0 0% 150 931 9 3% 859 428 16 5%

 المدينون الأخرون 547 654 49 20% 642 254 54 19% 825 786 73 22%

 الضرائب وما شببها 430 438 94 37% 093 713 105 37% 456 645 84 26%

 الخزينة 693 843 109 43% 345 986 101 35% 429 387 79 24%

8% 329 326 054 8% 287 972 251 8% 253 936 670 
مجموع الأصول 

 المتداولة

 مجموع الأصول  887 024 220 3 100% 201 668 675 3 100% 089 304 009 4 100%
 قسم المالية والمحاسبة –مؤسسة من اعداد الباحث بالاعتماد على الميزانيات المقدمة من طرف ال المصدر:

      

 :أن نلاحظالجدول  خلالمن      

   0227في سنة: 

سسة التي تمتلكها المؤ  الأصول تمثل أكبر نسبة من مجموع  الجاري إنجازهاأن حساب التثبيتات  نلاحظ -

 .الإنجازا يدل على أن المؤسسة كانت قيد دج عم 2 308 311 233أي ما قيمته  12وتقدر ب %
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، مما يدل 12لأصول الثابتة تحظى بأكبر نسبة من مجموع الأصول حيث بلغت نسبة الأصول الثابتة %ا -

 .على أن المؤسسة تمتلك ممتلكات ذات وزن قيمة

   0228في سنة: 

وهذا يعود الى دخول الفندق مرحلة  تثبيتات العينية الأخرى وحساب ال ارتفاع حساب المباني نلاحظ -

على  03% و 20التي تمتلكها المؤسسة ب % الأصول أكبر نسبة من مجموع  الأخيرينان ، يمثلون هذالاستغلال

 .التوالي

، مما يدل  12الثابتة % الأصول حيث بلغت نسبة  الأصول الثابتة تحظى بأكبر نسبة من مجموع  الأصول  -

 .على أن المؤسسة تمتلك ممتلكات ذات وزن قيمة

   0225في سنة: 

أي ما قيمته  01التي تملكها المؤسسة % الأصول مثل أكبر نسبة من مجموع ان حساب المباني ي نلاحظ -

ر مركب رياض ي كبي وذلك بفتحقامت المؤسسة بزيادة النشاط والتوسع  2381دج، حيث في سنة  8 318 212 515

 .03بنسبة % الأخرى وقاعة ألعاب. تليها التثبيتات العينية 

 .فقط 1بحيث تشكل % الأصول  المتداولة تحظى بأقل نسبة من مجموع الأصول  -

 ثلا نية مؤسسة مونتانا للسنوات الثيوضح التحليل الرأس ي لجانب الخصوم لميزا(: IV-24الجدول رقم )

 الخصوم 2017 % 2018 % 2019 %

 الخصوم الثابتة:            

 رأس المال 000 500 1%- 000 000 120 154% 000 000 120 1338%-

 النتيجة الصافية 952 512 29- 59% 780 097 8 10% 669 124 75- 837%

 الترحيل من جديد 441 706 20- 42% 394 219 50- 64%- 028 846 53- 600%

 مجموع الخصوم الثابتة 393 719 49- 2%- 386 878 77 2% 697 970 8- 0%

 الخصوم المتداولة:            

 ض والديون الماليةالقر  940 999 224 7% 940 999 224 6% 156 587 545 14%

 الموردون  253 318 215 7% 881 943 177 5% 209 258 175 4%

 الضرائب 011 000 7 0% 938 885 1 0% 142 654 1 0%

 الديون الأخرى الجارية 078 426 822 2 86% 059 960 192 3 89% 374 775 295 3 82%

100% 4 018 274 881 98% 3 597 789 818 102% 3 269 744 282 

جموع الخصوم م

 المتداولة

 مجموع الخصوم 889 024 220 3 100% 204 668 675 3 100% 184 304 009 4 100%
 قسم المالية والمحاسبة –من اعداد الباحث بالاعتماد على الميزانيات المقدمة من طرف المؤسسة  المصدر:



  الفصل الرابع:   AZ دراسة حالة مؤسسة مونتانا فندق

  
  
 

118 
 

 

 

 :أن نلاحظالجدول  خلالمن      

   0227في سنة: 

ب                2017حظى بأكبر نسبة من مجموع الخصوم حيث بلغت الخصوم المتداولة في سنة الخصوم المتداولة ت

، عكس الخصوم الثابتة التي كانت سالبة مما يدل على أن الفندق لم يدخل %102وبنسبة  دج 282 744 269 3

 .الإنجازحيث كان قيد  الاستغلالمرحلة 

   0228في سنة: 

يعود الى دخول الفندق حيز  ( وهذا2383)س السنة السابقة ة عكموجب 2381الخصوم الثابتة لسنة  -

 .الخدمة ووجود مداخيل

 2018الخصوم المتداولة تحظى بأكبر نسبة من مجموع الخصوم حيث بلغت الخصوم المتداولة في سنة  -

 .دم تسديدهابسبب تراكم القروض والديون وع ( وذلك2383)دج، أي أكثر من السنة السابقة  0 213 311 181ب 

   0225في سنة: 

  .سالبة حيث أن المؤسسة في حالة خسارة 2381النتيجة الصافية لسنة  -

دج  881 274 018 4 ب الأخيرةالخصوم المتداولة تمثل نسبة كبيرة من مجموع الخصوم حيث بلغت هذه  -

.الأعباءمما يدل على أن المؤسسة في حالة عجز نظرا لكثرة 
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 قييم النتائج المقابلة:المطلب الثاني: ت     

 أولا: تحديد منهجية الدراسة:

استخدم الباحث المنهج الوصفي والمنهج التحليلي والذي يحاول وصف وتقييم واقع أسلوب الدراسة:  .2

"دور المحاسبة في المنشآت السياحية والفندقية" ويحاول هذا المنهج أن يقارن ويفسر ويقيم أملا في التوصل إلى 

 ني يزيد بها رصيد المعرفة عن الموضوع.تعميمات ذات مع

" والبالغ عددهم في موسم AZيمثل مجتمع الدراسة في عمال المؤسسة مونتانا "مجتمع وعينة الدراسة:   .0

عامل، أما عينة الدراسة فقد قمنا بإجراء المقابلة مع رئيس قسم  233عامل وفي مواسم الأخرى  023الصيف 

اء إعداد الميزانيات السنوية والبيانات المالية، وإنشو ليات المالية والمحاسبية، عمللمراقب الذي يعتبر و المحاسبة 

 .تقارير عن الوضع المالي للمؤسسة

 الأدوات والبرامج التي استعانت بها الدراسة: .3

  :نستطيع من خلال دراسة الوثائق المالية للتحصيلات والمستحقات التوصيل إلى نتائج جمع الوثائق

حل الإشكالية باعتبارها أداة هامة من أدوات البحث العلمي وقد تم الحصول على المبالغ مهمة ومفيدة في 

في المؤسسة محل الدراسة من طرف رئيس القسم  0المالية للتحصيلات والمستحقات لــــ سنوات 

 المحاسبة. 

 :كيل صورة شيفيد التقابل اللفظي المعبر عنه بالمقابلة للإفادة في بعض الاستفسارات وت المقابلة

 واقعية عن الإشكال المطروح في الدراسة.

  :تحقيقا لهدف الدراسة والإلمام بكل جوانب الموضوع في ضوء البرامج المستعان بها في الدراسة

من أجل عملية التحليل عن طريق جمع المعلومات وتبويبها من  EXELطبيعته تم الاعتماد على برنامج 

ي تساعد على التوضيح، تقريب الصورة للباحث وتسهيل عملية خلال إعداد الجداول والأشكال الت

 التحليل.

 ثانيا: أسئلة وأجوبة المقابلة:

" حيث وجهت إليهم عدة أسئلة شفهية AZلقد قمت بالمقابلة مع رئيس القسم المحاسبة لمؤسسة مونتانا "     

بقة قة المحصل عليها من الجداول الساوذلك بالاعتماد في طرح الأسئلة على وثائق المؤسسة وعلى النتائج الساب

 والبيانات.

 فكانت الأسئلة المطروحة كالتالي والاجابات هي كالتالي:

  السؤال الأول:

  برنامجPc Compta: 
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ماهي مختلف البرامج التي تستخدمها  -

 ا" في تسيير نشاطاتهAZالمؤسسة مونتانا "

 الفندقية؟ 

هو البرنامج المحاسبي المستخدم في المؤسسة 

ووظيفته الفندقية في قسم المالية والمحاسبة 

التسجيلات المحاسبية وإعداد الميزانية المالية ويسيره 

رئيس المحاسبة لأن المؤسسة لا تحتوي على المحاسب 

 تحتوي على رئيس المحاسبة مباشرتا.

  برنامجPc Paie: 

هو برنامج مستخدم في قسم تسيير الموارد البشرية 

مستخدمين وإعداد الأجور ويستعملونه لتسجيل ال

 ويسيره مسير الموارد البشرية.

كما يستعمل برنامج أخر لتسديد يد العاملة      

الأجنبية الذي يتم اقتنائه مجانا من مديرية الولائية 

 للتشغيل.

  برنامجWinner: 

هو برنامج يستخدم لتسيير الفندقي والذي يتم به 

يتم حجز الغرف ومعرفة الغرف المحجوزة أم لا و 

 Assistمساعد مدير مكتب الأمامي مراقبته من طرف 

Manager Front Office. 

 السؤال الثاني:

كيف تتم صيرورة العمل المحاسبي في الفندق  -

"؟ وماهي أهم الوثائق المحاسبية AZمونتانا "

 المستعملة في هذه العملية؟

 

تتم صيرورة العملية المحاسبية في الفندق مونتانا 

"AZ عملية من شراء أو خدمة ولكي تكون " حسب كل

صيرورة ناجحة لابد من توفر كل الوثائق المحاسبية 

 المطلوبة.

 :عملية الشراء 

 مرحلة الأولى: ال

مصلحة معنية بالشراء تقوم بإعداد طلب شراء 

Demande D’Achat  وتسجل فيه كل ما تحتاجه من

 السلعة أو أي ش يء أخر وتقدمها للمصلحة الشراء.

 .8ق رقم انظر ملح

 مرحلة الثانية:ال

مصلحة الشراء تقوم باتصال مع عدة الموردين 

 Facture Proformaبإعداد فاتورة الأولية وتطلب منهم 
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لاطلاع على أفضل المنتوج وبأقل تكلفة كما هي مبينة 

 .  2في الملحق رقم 

 

 مرحلة الثالثة:ال

 يقوم رئيس مصلحة الشراء بإعداد سند الطلب 

Bon De Commande  بعد اختيار المورد مناسب

ويتم تسليمه إلى مصلحة المالية والمحاسبة للطلبية 

لكي يتم مراقبة من حيث الثمن والكمية وفي الأخير 

يسلمون سند الطلب إلى المدير العام لكي يصادق على 

الطلب للمباشرة العملية الشراء. كما هو مبين في 

  . 0الملحق رقم 

 مرحلة الرابعة:ال

شراء السلعة يتم وصولها إلى المؤسسة ويتم بعد ال

مراقبتها من طرف مصلحة الشراء من حيث الكمية 

بين ما هو مطلوب في فاتورة مع والجودة ومطابقة 

 Bon Deواقع، ويتم الحصول على وصل التسليم 

Livraison  وفاتورةFacture  كما هما مبينين في الملحق

 .2و 0رقم 

 مرحلة الخامسة:ال

الوثائق المذكورة أعلاه وكما هي مبين في بعد وصول 

الملاحق يتم بعت الملف المحاسبي إلى مصلحة المالية 

والمحاسبة وذلك للقيام بالعملية التسديد المورد 

 وتسجيل هذه العملية في البرنامج المحاسبة.

 مرحلة السادسة:ال

 مصلحة المحاسبة بتحضير طلب الدفعيقوم رئيس 

Demande De Paiement ن يتم الموافقة من طرف أي

المدير العام وبالتالي تحرير الشيك البنكي أو أمر 

 .3و 5بالتحويل، كما هما مبينين في ملحقين 

 :عملية الصيانة 

 H1هيونداي صيانة السيارة من نوع 

 مرحلة الأولى:ال
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يتم الحصول على الفاتورة الأولية من عند موزع رسمي 

يع، كما هي للهيونداي من قسم مصلحة ما بعد الب

 .1مبينة في الملحق 

 

 مرحلة الثانية:ال

يتم تحرير سند الطلب من طرف رئيس مصلحة 

الموافقة من المحاسبة عند غياب المدير العام ويتم 

هذا الأخير بعد تفويض فيما بينهما. كما هو مبين في 

 .1ملحق رقم 

 مرحلة الثالثة:ال 

 يتم الدفع السيارة من أجل الصيانة.

 ابعة:مرحلة الر 

وبعد عملية الصيانة يتم الحصول على الفاتورة 

وبالتالي القيام بالعملية التسديد. والوثائق كما هي 

 .83مبينة في ملحق رقم

 

 السؤال الثالث:

 كيف تتم صيرورة حجز المبيت في الفندق؟ -

 

 تتم صيرورة حجز المبيت في الفندق وفق مرحلتين:

 المرحلة الأولى:

صلحة الاستقبال للحجز الغرفة يتقدم الزبون إلى الم

لمدة معينة وبعد التشاور والموافقة يقوم بتسديد 

المبلغ المتفق عليه عن طريق الشيك أو نقدا أو أمر 

بالتحويل مسبقا أو في هاته الحالة عن طريق بطاقة 

وثيقة تسمى إيصال الدفع  الدفع وبالتالي يتحصل على

Reçu De Règlement  88رقم كما هي مبينة في ملحق. 

 المرحلة الثانية والأخيرة:

عند انتهاء فترة المبيت يتقد الزبون إلى المصلحة 

الاستقبال ليتم تحرير له فاتورة النهائية التي يجد فيها 

كل البيانات الموجودة في وثيقة تسمى إيصال الدفع 

زائد ما تم تسديده زائد الضرائب المتمثل في ضريبة 

قيمة المضافة. كما هي على المبيت والضريبة على ال

 .82مبينة في ملحق رقم 
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 السؤال الرابع:

كيف يتم تسجيل العمليات المحاسبية في  -

 "؟AZفندق مونتانا "

 

 

يتم تسجيل العمليات المحاسبية في الفندق مونتانا 

"AZيدعى  " وفق برنامج المحاسبيPC Compta  والذي

ز ايعرف هذا البرنامج بسهولة ومرونة والسرعة في إنج

المهام وتسجيل البيانات والعمليات المحاسبية 

وإصدار القوائم المالية في أي وقت لاتخاذ القرارات 

المناسبة في تسيير الفندقة بدون توفير أي الجهد من 

 المحاسب.

لأن في قديم كانت تدون وفق دفاتر المحاسبية وترحل 

وتتطلب وقت لتسجيل عملية من دفتر إلى أخر 

ذلك لربح الوقت المؤسسة محاسبية بسيطة و 

استخدمت هذا البرنامج الذي يقوم المحاسب بإدخال 

فيه المبالغ ورقم الحسابات ويشرح عملية فقط أما 

 .جالباقي يقوم به البرنام

 السؤال الخامس:

 كيف تطبق المحاسبة في فندق؟ -

 

تطبق المحاسبة في الفندق: عن طريق جمع الوثائق 

بي، لية التسجيل المحاسالمحاسبية ومراقبتها ليتم عم

وبعدها يقوم المحاسب بالمراقبة الضرورية على 

التسجيلات مثال مراقبة أرصدة البنكية مع أرصدة 

وبعدها يقوم بالعملية الجرد  المحاسبية في الفندقة

وتقييم المخزون وقيام بأعمال نهاية الدورة المحاسبية 

 ومراقبة جميع الحسابات )الأرصدة مع الوثائق(

 الأخير يقوم بطبع الميزانية العامة.وفي 

 

 



  الفصل الرابع:   AZ دراسة حالة مؤسسة مونتانا فندق

  
  
 

124 
 

  خلاصة الفصل:
 

جاح نما هو دور المحاسبة في من خلال هذا الفصل حاولنا الإجابة على الإشكال المطروح للدراسة والمتمثل في      

 ،المنشآت السياحية والفندقية، حيث تم الاعتماد على الدراسة الميدانية، إذ تناولنا في هذا الفصل مبحثين

عام لسلسلة الفنادق " وقمنا بإعطاء مدخل AZفندقية مونتانا "المؤسسة الالمبحث الأول تطرقنا فيه إلى تقديم 

"AZ المبحث الثاني دق، و البى هيكل التنظيمي للفن بالإضافةنظم المعلومات للفندق " ونبذة تاريخية عن الفندق   و

 لمقابلة، حيث خلصت الدراسة إلى نتائج واستنتاجات والتينتائج اوتقييم تحليل الميزانية المالية عالجنا فيه 

 نتائج البحث.سوف نذكرها في 

   



  
 

 

 

 

 



  :خاتمةال  
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 الخاتمة:

اتضح لنا من خلال البحث في الموضوع المحاسبة الفندقية، على المستوى النظري، وعلى المستوى التطبيقي      

رجمتها في تقارير وت الفندقية والأنشطةعمليات المالية تهتم بتسجيل وتصنيف وتلخيص وتحليل الأن هذه الأخيرة 

ع السياسات المستقبلية ووض الفندقية لمساعدتها علي اتخاذ القرارات والتنبؤ ورسم للإدارةمالية وإرسالها 

ختلف تف أن المحاسبة في مفهومها العام المعرو  الخطط طويلة وقصيرة المدى والعمل علي تنفيذها ورقابتها، ومن

 الكمبيوترحيث بيوم واستخراج نتائجها  يوما تدوين للعمليات المالية ر ومساك الدفاتعن إ
ً
ذه هب يقوم حاليا

توفر الوقت وتسهل انجاز العمليات المحاسبية المعقدة في فترات قصيرة  التيالأنشطة عبر برامج إلكترونية 

في تسيير  PC Comptaنا باستعمال البرنامج تبح" والذي هو موضوع AZوبفعالية كبيرة حيث يقوم الفندق مونتانا "

توصلنا إلى جملة من استنتاجات بالإضافة إلى مجموعة من العمليات المحاسبية، وبدراستنا لهذا الموضوع 

ويمكن  في المجال النظام المحاسبي الفندقي، ةالتوصيات في اقتراحها لمساعدة  المؤسسة في تحقيق نتائج إيجابي

 لدراسة في النقاط التالية:ذكر ما توصلت إليه ا

 :اختبار الفرضيات

 الدراسة على فرضيتان وسيتم فيما يلي اختبارهما:اشتملت      

 .يلعب النظام المحاسبي في القطاع الفندقي دورا هاما في النجاح الفندقة 

قة لدقيحيث أنه يوفر سبل الحماية للموجودات والأصول الفندق من خلال أساليب الضبط الداخلي ورقابة ا

الفعالة على جميع النواحي الأنشطة في فندق وذلك بإتباع نظام تقارير وججلات المالية والمحاسبية الملائمة التي 

تساعد إدارة الفندق في اتخاذ القرارات المناسبة والتخطيط للمستقبل وتمكنها من الاتخاذ الإجراءات 

 .التصحيحية اللازمة للوصول إلى أعلى معدل ربحية للفندق

  يساهم تطبيق النظام المحاسبي المالي في تقديم المعلومات بشكل جيد عن المؤسسة الفندقية

 المستقبلة.

يسمح النظام المحاسبي المالي بتوفير المعلومة المالية المفصلة والدقيقة التي تعكس الصورة الصادقة للوضعية 

 المالية للمؤسسة.

 النتائج البحث:

 الأنظمة المحاسبية للتسهيل عملية اتخاذ القرارات فيما يخص عمليات  إن الإدارة الفندقية تستخدم

 الإدارية التخطيط، التنظيم، التوجيه والتدريب والرقابة والمتابعة.
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  إن تطوير الأنظمة المحاسبية يساهم في تطوير مستوى الأداء الإداري في المؤسسة الفندقية ويساعد في

في إكساب العاملين مهارات جديدة في العمل لتحسين الأداء المالي، عملية التطوير والتغيير في أعمالها و

 ويساعد في تسهيل عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المؤسسة الفندقية.

  يتميز النظام المحاسبي المالي في مؤسسة مونتانا بالحداثة والتطور فهو مواكب للتطورات والمستجدات

تابع للشركة  PC Comptaو  PC Paieوهذا من خلال استخدام البرامج  في مجال الإعلام الآلي والشبكات

DLG. 

  تعتمد المحاسبة الفندقية بشكل كبير على تجميع المعلومات الكمية ومن تم استخدامها في القوائم

 المالية الخاصة بالفندق.

 " تتعدد الخدمات المقدمة في الفندق مونتاناAZ ها من الخدمات " من مأكل ومشرب وتأجير الغرف وغير

 الأخرى والتي يتم رصدها وتمريرها على المحاسبة الفندق الداخلية والمالية.

  دج مقارنتا بالنتيجة السلبية  1313313قدرت بــــــــ  2381تحقيق الفندق نتيجة صافية موجبة في سنة

ات، مقابل جود إيراددج، وذلك لدخول الفندق حيز الخدمة وو  -21282122والتي قدرت بـــــــــ  2383لسنة 

حيث تكبدت المؤسسة خسارة نتيجة لكثرة  2381دج لسنة  -32820551النتيجة السلبية المقدرة بــــــ 

 الأعباء المتراكمة على عاتقها.

  تمكننا المحاسبة الفندقية من معرفة تطور رأس المال المؤسسة ومعرفة حصص كل شركاء ونسبة

ووصل  2383دج لسنة  233333طلق رأس المال الفندق بالمبلغ مشاركة كل الشريك في الفندق حيث ان

 .2381دج في سنة  823333333إلى قيمة 

  ميزانية المالية تمكنا من معرفة نسبة تغيرات الأصول والخصوم حيث تغيرت الأفقي للتحليل المن خلال

وتم  2383سنة وهذا يفسره أن المشروع كان قيد إنجاز في  2381إلى سنة  2383بشكل موجب من سنة 

مما مكن المؤسسة من تحقيق مردودية حسنة وأداء مالي جيد ولكن ما بين  2381مباشرة العمل سنة 

ججلت هذه المؤسسة خسارة وهذا يظهر في حساب النتيجة الصافية والتي قدرت بـــــ  2381و 2381سنة 

 دج وهذا بسبب كثرة الأعباء. -32820551

 دج  0381230118عبر الثلاث سنوات حيث وصلت هذه الأخيرة إلى  زيادة مجموعة الخصوم المتداولة

 وذلك بسبب تراكم قروض وديون وعدم تسديدها مما يدل على أن المؤسسة في حالة عجز لكثرة الأعباء.

اقتراحات البحث:  توصيات و

 التالية: اتعلى ضوء النتائج السابقة، يمكن أن نجتهد في تقديم بعض التوصيات، فإننا تقترح التوصي     

  على المؤسسة الفندقية يجب عليها أن تقوم بدورات تكوينية في مجال المحاسبة الفندقية وذلك لتطوير

 المهارات في هذا المجال وذلك لتفادي ارتكاب الأخطاء المحاسبية.

  ديونها حتى لا تتراكم عليها عبر السنوات.على المؤسسة وضع خطة محكمة لتسديد 
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 أفاق الدراسة:

لم يلم بجميع الجوانب والتفاصيل المتعلقة بالموضوع، إذ يبقى مجرد في الأخير يمكن القول أن بحثنا هذا      

 محاولة تشوبها حتما مجموعة من النقائص لعلها تكون منطلق لبحوث أخرى في الموضوع.

النقاط  نتطرق لها فيكما أردنا الإشارة لأهمية بعض الجوانب التي يمكن ان تكون عناوين لبحوث في المستقبل 

 التالية:

 دور التدقيق الداخلي في تحقيق أداء المؤسسات الفندقية. -

 أهمية المحاسبة الفندقية في تحقيق الأهداف المالية.  -

.سبية في تسيير المؤسسات الفندقيةدور نظام المعلومات المحا -
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 الملخص:

الدراسة موضوع المحاسبة الفندقية ودورها في نجاح المنشآت السياحية والفندقية، حيث تهدف تتناول هذه      

إلى تبيان أهمية تطبيق المحاسبة الفندقية وضرورة استعمالها من طرف الفنادق من أجل تحقيق أهدافها ووصولها 

نيات اسبة، وتحليل الأفقي للميزاإلى نتائجها المرجوة، من خلال استعمالنا لأسلوب المقابلة مع رئيس قسم المح

 استطعنا الإجابة على الإشكالية التالية: 2381، 2381، 2383" للسنوات الثلاث AZالفندق مونتانا "

 نجاح المنشآت السياحية والفندقية؟لمحاسبة في اهمية وأما هو دور      

نجاح سبة الفندقية تلعب دورا هاما في الواستنادا إلى النتائج المتوصل إليها نجد أن الدراسة خلصت إلى أن المحا     

 الفندقة، وفي تقديم المعلومات بشكل جيد تعكس الصورة الصادقة للوضعية المالية للمؤسسة. 

 الكلمات المفتاحية:

  الفندقة ; المنشآت السياحية ; المحاسبة الفندقية ; النظام المحاسبي المالي ; المحاسبة

: Résumé 

     Cette étude traite du sujet de la comptabilité hôtelière et de son rôle dans le succès des 

établissements touristiques et hôteliers, lorsqu’elle vise à démontrer l’importance de l’application de 

la comptabilité hôtelière et la nécessité de l’utiliser par les hôtels afin d’atteindre ses objectifs et 

d’atteindre les résultats souhaités, À travers notre utilisation de la méthode d'entretien avec le 

responsable du service comptabilité, et une analyse horizontale des budgets de l'hôtel Montana "AZ" 

pour les trois années 2017, 2018, 2019, nous avons pu répondre à la problématique suivante : 

     Quel est le rôle et l’importance de la comptabilité dans la réussite des établissements touristiques 

et hôteliers ? 

dans le succès de D’après les résultats de l’étude, la comptabilité hôtelière joue un rôle important      

l’hôtel et dans la fourniture d’informations qui reflètent bien la véritable image de la situation 

.financière de l'institution 

: Mots clés 

; les établissements  système de comptabilité financière ; ; Comptabilité hôtelière Comptabilité

Hôtel. ; uristiquesto 

 

 

 


