
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  » ا لإجمام هرا العمل المخىاضعـــــالمين الري وفقنـــــــــالحمد لله زب الع«

افس الخقدًس ووالاحتام هخقدم  بصي ف ي علبل الشكس لأسخاذها المححتم الدكخىز ـــــــــــ ى

د ـــــــشخس  ه من زص يي  خقدًم الإزشاداث والمعلىماث لما ا بعدم  خله عليي دعمه لعلى

. معسفي في البحث العلمي

 " فالىصىل إلى قلب الطالب أهم من الىصىل إلى عقله"

حبني «:ًقىل سقساط ًُ علمه وهى لا 
ُ
  » كيف أ

 ووالاــــحتام المىدة كل فله

   مدًسيت الإدازة المحليت مخلكاثي مصلحت المـــــــــكما أشكس كل مىظف

 .لىلاًت مسخغاهم

 

 

 



 

 

 

 

أهدي هرا العمل المخىاضع إلى الىالدًن الكسيمين الافضهما الله وأطال في 

 .أعمازهم، و إلى كل إخىحي وأخىاحي

 

 .وإلى أصدقائي مىس ى ومحمد

أهدي ثمسة عملي هرا المخىاضع إلى عائلتي الصغيتة من كبيتها إلى صغيتها وإلى كل 

من ساهم في إهباش هرا العمل سىاء من قسيب أو بعيد دون أن أوس ى شملاء العمل 

 . ن دزاز وعيمت،هىازيت ،شهسشاد وزشيد
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 يــمذيـــح
 

 ب‌
 

 

 مقدمـة 

أػحد شثكاخ انرٕاطم الاظرًاػٙ ٔاحذج يٍ أتشص يظاْش انحٛاج نهًعرًؼاخ 

انًؼاطشج، تحٛس أحذشد شٕسج فٙ ػٕانى الاذظال ٔ انرٕاطم ٔ انًؼهٕياخ ، ٔ 

َخض تانزكش يٕلغ انفاٚغثٕن انز٘ أػحٗ ْٕ الأخش ظضء لا ٚرعضأ يٍ انحٛاج 

انٕٛيٛح نلأفشاد ٔ انًئعغاخ ػهٗ حذ عٕاء، ٔ لذ ذذخم يٕلغ فٛغثٕن ػهٗ َطاق 

ٔاعغ فٙ يعال الالرظاد نٛعؼم يٍ َفغّ يحلا نهًؼايلاخ انرعاسٚح انرغٕٚمٛح، ٔ 

ٚظٓش ْزا حهٛا فٙ ذغاسع أطحاب انًحلاخ انرعاسٚح انٗ يٕاكثح ْزا انرطٕس 

انحاطم ٔ يحأنح الاعرفادج يٍ يٛضذا نلإيكاَٛح ٔ انلاذضايُٛح تشكم خاص نهٕطٕل 

انٗ أكثش ػذد يًكٍ يٍ انضتائٍ، ٔ ذخطٙ انحٕاظض انعغشافٛح ٔ انضيُٛح ػهٗ حذ 

 .عٕاء

     ٔ ٚؼذ انرغٕٚك الانكرشَٔٙ كًظطهح يرشؼة خاػغ نعًهح يٍ الأعظ ٔ انمٕاػذ 

ذرُاعة يغ خذياخ يٕلغ فٛغثٕن، ٔ ُٚذسض ذحد أشٓش ًَارظّ ٔ انًؼشٔف تًُٕرض 

، ْزا الأخٛش ٚحذد ٔ ُٚظى انؼًهٛح انرغٕٚمٛح ٔفك يشاحم نؼًاٌ "آسشش نهرغٕٚك"

 .انرغٕٚك الأَعح نهًُرط

اعرخذاو يٕالغ انرٕاطم الاظرًاػٙ فٙ انرغٕٚك "ٔ ذغؼٗ ْزِ انذاسعح  فًٛا ٚخض 

انٗ انرؼشف ػهٗ كٛفٛح اعرخذاو انرعاس تٕلاٚح يغرغاَى نًٕلغ فٛغثٕن " الانكرشَٔٙ

فٙ انرغٕٚك نًُرعاذٓى ٔ انٕلٕف ػُذ يذٖ ذطثٛمٓى نًُٕرض انرغٕٚك ٔ كزا يذٖ 

 .اعرغلانٓى نٕظائف ْزا انًٕلغ فٙ ػًهٛرٓى انرغٕٚمٛح

 : انٗ شلاز فظٕلجلغًد ْزِ انذساط

 ٔ خانفظم الأٔل ٚخض الإؽاس انًُٓعٙ نهذساعح ذؼًٍ اشكانٛح انثحس يغ انرغاإلا

انفشػٛاخ انًطشٔحح ٔ أعثاب اخرٛاس انًٕػٕع، أًْٛرّ، أْذافّ، شى ذحذٚذ يُٓط 

انذساعح ٔ أدٔاخ ظًغ انثٛاَاخ اػافح نًعرًغ انثحس ٔ انؼُٛح ٔ كزا ذحذٚذ يفاْٛى ٔ 

 .يعالاخ انذساعح، شى ذطشلُا نثؼغ انذساعاخ انغاتمح ٔ انًشاتٓح نذساعرُا



 يــمذيـــح
 

 ت‌
 

انفظم انصاَٙ ًٚصم الإؽاس انُظش٘ نهذساعح حٛس لغى انٗ شلاشح أظضاء ذؼًٍ انعضء 

الأٔل َظشج نغٛاق انراسٚخٙ نًٕلغ انرٕاطم الاظرًاػٙ، تذاٚح تًفٕٓيّ، َشؤذّ، 

خظائظّ ، إَٔاػّ ٔ خذياذّ، ٔ كزا اٚعاتٛاذٓا ٔ عهثٛاذٓا، أيا انعضء انصاَٙ 

خظظُاِ نًٕلغ فٛغثٕن يٍ حٛس انًفٕٓو ٔ انُشؤج ٔ انرطٕس ٔ انخظائض ، اػافح 

 .انٗ خذياذّ ٔ اٚعاتٛاذّ ٔ عهثٛاذّ

فٙ حٍٛ ذؼًٍ انعضء انصانس انرغٕٚك الانكرشَٔٙ كآنٛح فٙ انؼًم انرعاس٘، اعرٓــم 

آسشش "تُشؤج ٔذطٕس انرغٕٚك الانكرشَٔٙ ػى ياْٛرّ، شى ذى انرطــشق نًُٕرض 

، اػافح انٗ ٔظائف انرغٕٚك الانكرشَٔٙ، أًْٛرّ،أْذافّ، خظائظّ، " نهرغٕٚك

 .إَٔاػّ، ذحذٚاذّ ٔ يؼٛماذّ، شى اٚعاتٛاذّ ٔ عهثٛاذّ

 نهذساعح  ذى فٙ ػشع ٔ ذحهٛم (انًٛذاَٙ)انفظم انصانس ٚرًصم فٙ الإؽاس انرطثٛمٙ 

انُرائط انًرحظم ػهٛٓا تُاءا ػهٗ يحأس الاعرًاسج ٔ ذفغٛشْا ٔ اعرخلاص انُرٛعح ، 

 .  شى انُرائط انؼايح نهذساعح ٔ يُالشرٓا ػهٗ ػٕء انفشػٛاخ
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 :هلخص الدراسة

حسعٚ ٕزٓ اىذساست غيٚ ٍعشفت مٞفٞت اسخخذاً ٍ٘اقع اىخ٘اصو الاجخَاعٜ فٜ 

اىخس٘ٝق الاىنخشّٜٗ، ٗ رىل ٍِ خلاه ٍعشفت اسخخذاً حجاس ٗلاٝت ٍسخغاٌّ ىَ٘قع 

فٞسب٘ك فٜ اىخس٘ٝق ىَْخجاحٌٖ، إضافت غيٚ اىخعشف عيٚ ٍذٙ حطبٞق َّ٘رج 

 :اىخس٘ٝق ٍِ قبيٌٖ ٗ ٍذٙ ٗعٌٖٞ بزىل، ىزا ٗضعْا اىخساؤه اىشئٞسٜ اىخاىٜ

 تجار ولاية هستغانن هىقع الفايسبىك في التسىيق أصبح يىظفكيف        

؟ لونتجاتهنالالكتروني 

 : ٍفادٕاثٗ حخفشع ٍْٔ ٍجَ٘عت ٍِ اىخساؤلا

 مٞف حخٌ عَيٞت الاحصاه ٍع اىضبُ٘ ٗاىخعشٝف باىَْخجاث عبش ٍ٘قع اىفاٝسب٘ك؟ -1

 مٞف حخٌ عَيٞت اىبٞع ٗاىششاء بِٞ اىخجاس ب٘لاٝت ٍسخغاٌّ ٗصبائٌْٖ عيٚ اىفاٝسب٘ك؟ -2

 مٞف ٝسخخذً حجاس ٗلاٝت ٍسخغاٌّ ٍ٘قع اىفاٝسب٘ك فٜ حسٞٞش ٍشحيت ٍا بعذ اىبٞع؟ -3

 كيف يستخدم التجار بىلاية هستغانن هىقع فايسبىك لتسيير هرحلة ها بعد البيع؟

أجشٝج ٕزٓ اىذساست عيٚ عْٞت ٍِ حجاس ٗلاٝت ٍسخغاٌّ، حٞث اعخَذّا فٜ 

دساسخْا ٕزٓ عيٚ اىَْٖج اىنَٜ اىزٛ ٖٝذف إىٚ ح٘فٞش اىبٞاّاث ٗ اىَعيٍ٘اث 

اىنافٞت عِ إشناىٞت اىذساست ٍِ أجو اى٘ص٘ه إىٚ ّخائج عيَٞت ٗ ٍ٘ض٘عٞت، مَا 

حعَذّا فٜ اىذساست عيٚ أداة الاسخبٞاُ ىجَع اىبٞاّاث ٍِ اىَبح٘ثِٞ ٍِ أجو 

 .ححقٞق إٔذاف اىذساست حٞث حٌ حقسٌٞ الاسخبٞاُ إىٚ خَس ٍحاٗس

ٗ قذ ح٘صيج اىذساست إىٚ جَيت ٍِ اىْخائج إَٖٔا اعخَاد حجاس ٗلاٝت ٍسخغاٌّ 

عيٚ ٍ٘قع فٞسب٘ك فٜ اىخس٘ٝق ىَْخجاحٌٖ دُٗ اعخَادٌٕ اىَسبق عيٚ َّ٘رج 

اىخس٘ٝق ٗ حطبٞق أغيب ٍشاحئ، ٗ دُٗ اىخخَِٞ فٞٔ ، ٗ حشمٞضٌٕ عيٚ إحباع ٗ 

 .  ٍساٝشة عقيٞاث اىضبائِ ٗ أرٗاقٌٖ قبو أٛ شٜء آخش



 

 
 تمهيد - 
 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها- 
 إشكالية الدراسة- 
 التساؤلات الفرعية - 
 فرضيات الدراسة - 
 أسباب اختيار الموضوع- 
 أسباب ذاتية- 
 أسباب موضوعية- 
 أهمية الدراسة- 
 أهداف الدراسة- 
 منهج الدراسة وأدواتها - 
 منهج الدراسة- 
 أدوات جمع البيانات- 
 مجتمع البحث والعينة- 
 مجتمع البحث- 
 عينة الدراسة- 
 مجالات الدراسة - 
 المجال المكاني- 
 المجال الزماني- 
 المجال البشري- 
 مفاهيم الدراسة - 
 الدراسات السابقة والمشابهة - 



 الإؽبس أُٜ٘غ٢
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: تمهٍد  

 

٣ؼذ الإؽبس أُٜ٘غ٢ ُِذساعخ خطٞح ٖٓ أْٛ خطٞاد ئػذاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝ ٛٞ الأعبط     

ك٢ ه٤ٔزٚ ، لأٗٚ ٣ٔضَ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب اُجبؽش ثؾضٚ ٣ٝؼذ ٗوطخ الاٗطلام اُز٢ ٣جذأ 

ٜٓ٘ب،كٜٞ ػجبسح ػٖ خطخ ٓ٘ظٔخ ٖٓ أُؼب٤٣ش أُؼزٔذ ػ٤ِٜب ك٢ اُذساعخ ٝاُش٤ًضح الأعبع٤خ 

.  لأ١ ثؾش ػ٢ِٔ  
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:   الدراسة وتساؤلاتهاإشكالٍة-1

 : الدراسة إشكالٍة-1-1

ػشف اُؼبُْ خلاٍ اُؼوذ الأخ٤ش ٖٓ اُوشٕ أُبػ٢ صٞسح رٌُ٘ٞٞع٤ب ٛبئِخ أكشصد عِٔخ ٖٓ     

اُزطٞساد ك٢ شز٠ أُغبلاد، ٝٓغبٍ الارظبٍ ٛٞ الأخ٤ش ؽؼ٢ ث٘ظ٤ت ٜٓ٘ب، ُزظٜش ثزُي 

 ٝاُز٢ أربؽذ كشطخ اُزٞاطَ ػٖ ثؼذ، ٝخِوذ كؼبء (www)اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ اُؼب٤ُٔخ 

. ُزُي رؾذ ٓغ٠ٔ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

ٖٓ أثشص اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ عؼِذ ٖٓ اُؼبُْ " رؼذ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

هش٣خ طـ٤شح، ثَ ٝرخطذ رُي ُزغؼِٚ ًج٘بء ٝاؽذ ٓزؼذد اُطٞاثن، كشٌِذ كؼبء ُِزلبػَ 

ٝٓٔبسعخ ٓخزِق الأٗشطخ، ًٝزا ٓ٘ظبد ُِؾٞاس ٝرجبدٍ الأكٌبس ٝا٥ساء، ٝأطجؾذ ٓ٘جشا 

. ُِزؼج٤ش ػٖ اُزاد، ٝاُزٞاطَ ٓغ ا٥خش

 رؼشف ػ٠ِ أٜٗب ٝعبئَ رٞاطَ ٝاُز٢ ٖٓ ، ؽ٤شرزؼذد ٝرخزِق ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢   

خلاُٜب رٌٖٔ أُغزخذّ ٖٓ ئٗشبء ؽغبة ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ اُزٞاطَ ػجش شجٌخ الاٗزشٗذ ٓغ ؿ٤شٙ 

ٝاُز١ ٛٞ ٓؾَ دساعز٘ب ، ًٔب أٗٚ شٌَ "  اُلب٣غجٞى"ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ أُٞاهغ . ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ

ػبُٔب خبص ثٚ، عٔغ ًَ الأط٘بف ٝ الاٛزٔبٓبد ك٢ شز٠ أُغبلاد، خبطخ ػ٠ِ اُظؼ٤ذ 

. الاهزظبد١، ٝاُز١ عبْٛ ك٢ خِن أٗٔبؽ رغ٣ٞو٤خ عذ٣ذح 

ٝ عؼِذ ٛزٙ الأخ٤شح ػبُٔب اكزشاػ٤ب ثزارٜب اُز٢ ؽُٞذ اُزغ٣ٞن ٖٓ ط٤ـزٚ اُزو٤ِذ٣خ اُوذ٣ٔخ 

. ئ٠ُ شٌِٚ الاٌُزش٢ٗٝ اُؾذ٣ش، ٝرُي ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ اُٞعبئؾ اُغذ٣ذح
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ًٔب شٌَ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ؽبثغ خبص ثٚ ك٢ شز٠ ا٤ُٔبد٣ٖ، عٞاء أُإعغبد  

أٝ أُ٘ظٔبد اُزبثغ ُٜب، ئر أػؾذ ٛزٙ الأخ٤شح روّٞ ثزؼبٓلارٜب اُزغبس٣خ ػٖ ؽش٣ن 

. اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ػٞع الاًزلبء ثبُطش٣وخ اُزو٤ِذ٣خ اُشبئؼخ

ٝٓب شذا اٗزجبٛ٘ب ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح ك٤ٔب ٣خض ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثٞلا٣خ 

ٓغزـبْٗ، أْٜٗ كزؾٞا أُغبٍ ُِزغ٣ٞن ٤ُضاُٝٞا ٗشبؽْٜ ػجش طلؾبد  كب٣غجٞى ٝكن ٓؼب٤٣ش 

ٝٗظْ ٗزغبءٍ ٓب ئٕ ًبٗذ خبػؼخ ُ٘ٔٞرط اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ أّ لا، ُزا رٔؾٞسد ئشٌب٤ُخ 

 تجار ولاٌة مستغانم مىقع الفاٌسبىك فً التسىٌق أصبح ٌىظفكٍف : دساعز٘ب ؽٍٞ 

 ؟لمنتجاتهمالالكترونً 

: ٝػ٤ِٚ ر٘ذسط رؾزٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبؤلاد اُلشػ٤خ 

:  التساؤلات الفرعٍة-1-2 

 ٤ًق رزْ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ٓغ اُضثٕٞ ٝاُزؼش٣ق ثبُٔ٘زغبد ػجش ٓٞهغ اُلب٣غجٞى؟ -1

 ٤ًق رزْ ػ٤ِٔخ اُج٤غ ٝاُششاء ث٤ٖ اُزغبس ثٞلا٣خ ٓغزـبْٗ ٝصثبئْٜ٘ ػ٠ِ اُلب٣غجٞى؟ -2

٤ًق ٣غزخذّ رغبس ٝلا٣خ ٓغزـبْٗ ٓٞهغ اُلب٣غجٞى ك٢ رغ٤٤ش ٓشؽِخ ٓب ثؼذ اُج٤غ؟  -3

:  فرضٍات الدراسة- 2     

رزْ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ثبُضثٕٞ ٝاُزؼش٣ق ثبُٔ٘زغبد ػجش ٓٞهغ كب٣غجٞى ػٖ ؽش٣ن - 1    

. ٓ٘شٞساد ثبُظلؾخ

رزْ ػ٤ِٔخ اُششاء ٝاُج٤غ ث٤ٖ اُزغبس ثٞلا٣خ ٓغزـبْٗ ٝصثبئْٜ٘ ػجش اُلب٣غجٞى ػٖ "- 2    

 .ؽش٣ن اُذكغ اُ٘وذ١ أُجبشش ٝ ثطبهخ الاٗزٔبء

٣غزخذّ اُزغبس ثٞلا٣خ ٓغزـبْٗ ٓٞهغ اُلب٣غجٞى ك٢ ٓشؽِخ ٓب ثؼذ اُج٤غ ػٖ ؽش٣ن " - 3

. ".اُٞعبئَ الاٌُزش٤ٗٝخ أُزبؽخ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ صثبئْٜ٘
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14 
 

: أسباب اختٍار المىضىع -3    

ٝساء ًَ ثؾش أٝ دساعخ أعجبة ٓؼ٤٘خ رذكغ طبؽت اُجؾش لإصبسح ٓشٌِخ ٓب ٝاُغؼ٢       

 :ٖٝٓ ث٤ٖ الأعجبة اُز٢ دكؼز٘ب لاخز٤بس ٛزا أُٞػٞع ٢ٛ. ٝساء ئ٣غبد ؽٍِٞ ُٜب

:   أسباب ذاتٍة-أ      

. ا٤ٍُٔٞ اُشخظ٢ ُِٔٞػٞع ٝاُشؿجخ ك٢ دساعزٚ      

.       اُشؿجخ ك٢ ٓؼشكخ اعزخذآبد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ

 .(اُزبعش ٝاُضثٕٞ)      ٓؼشكخ ئرا ًبٕ ُِزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ كبػ٤ِخ ك٢ اُزٞاطَ ث٤ٖ اُطشك٤ٖ 

 :الأسباب المىضىعٍة- ب

. ٓغبٍ رخظظ٘ب ٣لشع ػ٤ِ٘ب دساعخ ٓضَ ٛزا أُٞاػ٤غ اُؾذ٣ضخ

. هبث٤ِخ أُٞػٞع ُِذساعخ ٝأ٤ٔٛزٚ اُؼ٤ِٔخ

. دخٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ئ٠ُ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن

 

: أهمٍة الدراسة -4

 

ٌَُ دساعخ أ٤ٔٛخ ٝأ٤ٔٛخ دساعز٘ب رٌٖٔ ك٢ ؽذاصخ أُٞػٞع، ٝئُوبء اُؼٞء 

ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝاعزخذآبرٜب ك٢ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ، ٛزا 

الأخ٤ش اُز١ ٣ؼذ ػظت الاهزظبد ك٢ ػظش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٝاُز١ ٣ٔضَ 

ٗوطخ رٞاطَ ٝاُزوبء ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ اُؾذ٣ضخ ٝأُغبٍ الاهزظبد١، 

ؽ٤ش رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ دساعز٘ب أ٣ؼب ك٢ ًٜٞٗب اُغج٤َ ُلإصشاء ٝرٞع٤غ اُشط٤ذ 

. أُؼشك٢ ؽٍٞ ٓٞػٞع اُذساعخ
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: أهداف الدراسة -5

 

. ٓؼشكخ ٤ًل٤خ اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزغ٣ٞن ػجش الاٗزشٗذ - 

. رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓٞهغ كب٣غجٞى ًأداح ُِزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ - 

. اٌُشق ػٖ ٝاهغ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ ظَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ - 

اُٞهٞف ػ٘ذ اُذٝس اُز١ رِؼجٚ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رلؼ٤َ اُزغ٣ٞن - 

. الاٌُزش٢ٗٝ

 

:  منهج الدراسة وأدواتها-6       

 :منهج الدراسة- 6-1      

( 1986Grawitz)ئٕ ًِٔخ ٜٓ٘ظ ٤ُغذ ٓظطِؾبً أؽبد١ أُؼ٠٘ ك٢ اُؼِْ        

ٌُٝ٘٘ب لا ٗغزط٤غ رغبِٜٛب ؽبُٔب ٢ٛ  ((Gauthier 1992تجنبهاكوذ ٗغؼ٠ ئ٠ُ 

ئٕ اعزؼٔبُٜب ػبدحً ٓب ٣ٌٕٞ ٓوشٝٗبً ث٘ؼذ ٣ؾذد ٓب ٛٞ أُٜ٘ظ أُأخٞر ثؼ٤ٖ . ٓغزؼِٔخ

ٓ٘بٛظ ٤ًٔخ، ٤ًل٤خ، ٜٓ٘ظ ػ٢ِٔ، رغش٣ج٢، ربس٣خ٢، أٝ رؾو٤ن ٤ٓذا٢ٗ، : الاػزجبس

. ٝرُي ػ٠ِ عج٤َ رًش ثؼغ ٜٓ٘ب كوؾ

اُطش٣ن أُــإُد١ ٌُِشق ػٖ اُؾو٤وخ ك٢ اُؼِّٞ " ٣ٝش٤ُش ه٘ذ٣ِغ٢ ئ٠ُ إٔ أُٜ٘ظ ٛٞ 

ثٞاعطخ ؽبئلخ ٖٓ اُوٞاػذ اُؼبٓخ اُز٢ ر٤ُٜٖٔ ػ٠ِ ع٤ش اُؼوَ ٝرؾذ٣ذ ػ٤ِٔبرٚ ؽز٠ 

٣ظَ ئ٠ُ ٗز٤غخ ٓؼِٞٓخ
1
. 

 ٓغ ؽج٤ؼخ أُٞػٞع أُذسٝط ٝطٞلا ئ٠ُ اُٜذف ٣زلاءّئٕ ًَ دساعخ رغَْزٞعت ٜٓ٘غبً 

ٝاُ٘ز٤غخ أُغطشح، ًٔب إٔ أُٜ٘ظ ٣ٞعٚ ارغبٙ اُجؾش ًاعزشار٤غ٤خ شبِٓخ، ٝرُي ٣زْ ثٔطبثوخ 

اُٜذف ٖٓ اُجؾش، ٝرزؼذد أُ٘بٛظ أُغزخذٓخ ك٢ ؽوَ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ، ٜٓ٘ب ٓب أخُز ٖٓ ػِّٞ 

اُطج٤ؼخ ٝؽُجن ك٢ ؽوَ الأخ٤ش ًبُٜٔ٘ظ اُزغش٣ج٢ ٜٝٓ٘ب ٓب ٛٞ خبص ثٜزا اُؾوَ ًٜٔ٘ظ 

كٌَ ٜٓ٘ظ ئلا ٣ٝطُجن ػ٠ِ ظٞاٛش ٓؼ٤٘خ ٝلا ٣طُجن ػ٠ِ ظٞاٛش أخشٟ،  . اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ

                                                           
1
. 10ص،.2008د٣ٞإ أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خ،:اُغضائش.،اُٞع٤ض ك٢ أُٜ٘غ٤خ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔئدس٣ظكبػ٢ِ -  
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16 
 

 

ُزُي ٌَُ ٝاؽذ خظبئض ٝك٢ راد اُٞهذ ٛزٙ اُخظبئض رٔضَ ٓؾذٝد٣زٚ ُِزطج٤ن ػ٠ِ ًَ 

ٓلائٔخً ُٔٞػٞع  ٝ. ٝػ٤ِٚ، ٝٗظشا ُزؼذد٣خ أُ٘بٛظ ك٢ ؽوَ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ. اُظٞاٛش

 . أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔدساعز٘ب اُز١ ٣َلشع أُٜ٘ظ أُ٘بعت ألا ٝٛٞ

 ُِٜٔ٘ظ ا٢ٌُٔ اُز١ ٣ؼزجش ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُخطٞاد اُز٢ رغزخذّ ك٢ ٝهذ رْ رج٤٘٘ب

 لإعشاء ى اعزخذاّ ٛزا أُٜ٘ظ ك٢ ًَ ٖٓ الأثؾبس ٝاُذساعبد، ٝرٍّئعشاء ػ٤ِٔخ اُو٤بط، ٣ٝذ

أٓب ك٢ . ػ٤ِٔخ اخزجبس اُلشػ٤بد ًٝزُي ُِؼَٔ ػ٠ِ رطج٤ن ًبكخ اُ٘ظش٣بد ػ٠ِ أسع اُٞاهغ

ٓغبٍ اُزغ٣ٞن ك٤ؼشف أُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ ػ٠ِ اٗٚ ٜٓ٘ظ رؾل٤ض١ ٝرؼ٢ٔ٤ِ عذا ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ 

اُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ ثبعزخذاّ ؽشم اُؼ٤٘بد ٝئسعبٍ اعزوظبءاد 

اُخ،ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رؾ٤َِ ٗزبئغٜب ثبعزخذاّ اُطشم ..اٌُزش٤ٗٝخ،اعزلزبءاد اٌُزش٤ٗٝخ،ٝاعزج٤بٗبد

ٝػبدح ٓب رٌٕٞ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣٘زغٜب اُجؾش ا٢ٌُٔ ػذد٣خ ٝثؼذ كْٜ ده٤ن ُٜزٙ . الإؽظبئ٤خ

 .الأػذاد ُِز٘جإ ثٔغزوجَ ٓ٘زظ أٝ خذٓخ ٝئعشاء اُزـ٤شاد ٝكوب ُزُي

ًٔب .ٝرؼذ ٓ٘بٛظ اُجؾش ا٢ٌُٔ راد ؽبثغ ٓٞػٞػ٢، ٓلظَ ٝرؾو٤و٢ ك٢ ًض٤ش ٖٓ الأؽ٤بٕ

٣ٝزْ عٔغ اُج٤بٗبد .  ٝٓؾب٣ذححإٔ اُ٘زبئظ أُؾووخ ٖٓ ٛزا أُٜ٘ظ رٌٕٞ ٓ٘طو٤خ، ئؽظبئ٢

 .ثبعزخذاّ ؽش٣وخ ٓ٘ظٔخ ٝرغشٟ ػ٠ِ ػ٤٘بد أًجش رٔضَ ع٤ٔغ الأكشاد

:  أدوات جمع البٍانات -6-2      

رؼذ ٓشؽِخ عٔغ اُج٤بٗبد ٓشؽِخ أعبع٤خ ُ٘غبػ أ١ ثؾش ػ٢ِٔ، ُٝزُي ٣زٞعت ػ٠ِ 

 اػزٔذٗب ٤ًٔخاُجبؽش اخز٤بس الأدٝاد الأٓضَ اُز٢ رغبػذٙ ك٢ ثؾضٚ، ٝثٔب إٔ دساعز٘ب 

 .ػ٠ِ الاعزج٤بٕ ًأداح ُغٔغ اُج٤بٗبد ؽٍٞ ٓٞػٞع دساعز٘ب

       ٣ٝؼشف الاعزج٤بٕ ػ٠ِ أٗٚ هبئٔخ الأعئِخ أُ٘زوبح اُز٢ ٣ؼذٛب اُجبؽش ثؼ٘ب٣خ كبئوخ ك٢ 

رؼج٤شٛب ػٖ أُٞػٞع أُجؾٞس ك٢ ئؽبس خطخ ٓٞػٞػ٤خ رٜذف ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 

اُؼشٝس٣خ ُزؾو٤ن كشػ٤بد اُجؾش
1

 .

 
                                                           

1
. 28ص،.ٗلظ أُشعغ اُغبثن ،ئدس٣ظكبػ٢ِ -  
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ػ٠ِ أٗٚ أداح ُغٔغ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثٔٞػٞع ثؾش ٓؼ٤ٖ ػٖ ؽش٣ن : أ٣ؼب       ٣ٝؼشف 

. اعزٔبسح ٣غش١ رؼجئزٜب ٖٓ هجَ أُغزغ٤ت

الأعئِخ اُ٘ظ٤خ اُز٢ ٣ذٜٝٗب اُجبؽش اُؼ٢ِٔ ُِزؼشف "       ٝػشف أ٣ؼب ػ٠ِ أٗٚ 

ػ٠ِ ٓؼزوذاد ٝآساء أٝ رٞعٜبد ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكشاد، ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ ر٘ل٤ز 

ًزُي أ٣ؼب ػ٠ِ أٗٚ أُإششاد اُز٢ رغْٜ ك٢ اُزؼشف .اُجؾش اُؼ٢ِٔ ثشٌَ ا٣غبث٢

ػ٠ِ أثؼبد أُشٌِخ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ اعزوظبء ٤ٓذا٢ٗ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

الأكشاد
1
. 

 :ٝهذ ػٔذ اعزٔبسح ثؾز٘ب خٔظ ٓؾبٝس ًب٥ر٢

 .اُج٤بٗبد اُشخظ٤خ: أُؾٞس الأٍٝ

 .اعزخذاّ اُزغبس ثٞلا٣خ ٓغزـبْٗ ُٔٞهغ كب٣غجٞى ك٢ ٓشؽِخ الإػذاد: أُؾٞس اُضب٢ٗ

 .اعزخذاّ اُزغبس ثٞلا٣خ ٓغزـبْٗ ُٔٞهغ كب٣غجٞى ك٢ ٓشؽِخ الارظبٍ: أُؾٞس اُضبُش

 .اعزخذاّ اُزغبس ثٞلا٣خ ٓغزـبْٗ ُٔٞهغ كب٣غجٞى ك٢ ٓشؽِخ اُزجبدٍ: أُؾٞس اُشاثغ

اعزخذاّ اُزغبس ثٞلا٣خ ٓغزـبْٗ ُٔٞهغ كب٣غجٞى ك٢ ٓشؽِخ ثؼذ ث٤غ : أُؾٞس اُخبٓظ

 ٓلشد ٓٔضِخ ك٢ رغبس ٝلا٣خ 100ؽ٤ش ٝصػذ الاعزٔبسح ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب .أُ٘زظ

ٓغزـبْٗ، ؽ٤ش هغٔذ ئ٠ُ أسثغ ٗشبؽبد رغبس٣خ الأًضش اعزخذآب ٝآزلاًب ُظلؾخ 

ػ٠ِ اُلب٣غجٞى،ٝاُز٢ رٔضِذ ك٢ رغبس أُلاثظ،الأؽز٣خ ٝالأٗغغخ،رغبس اُٜٞارق 

 .اُ٘وبُخ ٝالإًغغٞاساد ٝاٌُٞعٔز٤ي،ٝرغبس الأعٜضح الاٌُزش٤ٗٝخ ٝاٌُٜشٝٓ٘ض٤ُخ

ٝهذ رْ ئدساط ئعبثبد ٓلشداد اُؼ٤٘خ ك٢ عذاٍٝ ٓشًجخ ٖٝٓ صْ اُزؼ٤ِن ػ٤ِٜب ٝروذ٣ْ رلغ٤شاد 

 .ٝاعزخلاص اُ٘زبئظ

 

 

 

 

                                                           
1
. 29ص،.ٗلظ أُشعغ اُغبثن.ئدس٣ظكبػ٢ِ -  
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 :والعٍنة مجتمع البحث -7

:  مجتمع البحث- 7-1

ئٕ اُوظذ ثٔغزٔغ اُجؾش أٝ اُذساعخ ًٔب ػشكٚ اُجبؽضٕٞ ٛٞ ٓغٔٞع ٓؾذٝد أٝ ؿ٤ش 

ٓؾذٝد ٖٓ أُلشداد، أ١ إٔ رؼش٣ق ٓغزٔغ اُجؾش ؽغت ثبؽض٤ٖ آخش٣ٖ ٛٞ عٔغ 

ٓلشداد اُظبٛشح اُز٢ ٣ذسعٜب اُجبؽش، أ١ ٛٞ أُغٔٞع ا٢ٌُِ ٖٓ أُلشداد ٝالأش٤بء 

الأخشٟ أُؾذٝدح، أُغزٔغ اُز١ ثآٌبٕ اُجبؽش رؾذ٣ذ ؽغٔٚ اُؾو٤و٢
1

 .

  ٣ٝزٔضَ ٓغزٔغ دساعز٘ب ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبس ثٞلا٣خ ٓغزـبْٗ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞهغ 

. كب٣غجٞى ك٢ اُزغ٣ٞن ُٔ٘زغبرْٜ

:   عٍنة الدراسة2-

رؼشف اُؼ٤٘خ ثأٜٗب ؽش٣وخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ ػ٘بطش ٝؽبلاد ٓؾذدح ٣زْ 

. اخز٤بسٛب ثأعِٞة ٓؼ٤ٖ ٖٓ ع٤ٔغ ػ٘بطش ٓلشداد ٓغزٔغ اُذساعخ

 هظذ٣خاػزٔذٗب ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أعِٞة أُغؼ ثبُؼ٤٘خ ٝاُز٢ رْ اخز٤بسٛب ثطش٣وخ 

" كب٣غجٞى"رزٔضَ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبس ثجِذ٣خ ٓغزـبْٗ ٓٞهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

ك٢ اُزغ٣ٞن ُٔ٘زغبرْٜ
2

 .

: قصدٌةتعرٌف العٍنة ال

اُؼ٤٘خ اُوظذ٣خ أٝ ٓب ٣طِن ػ٤ِٜب اُؼ٤٘خ اُـ٤ش اؽزٔب٤ُخ ٢ٛ ئؽذٟ أٗٞاع اُؼ٤٘بد ك٢ 

اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٣ٝزْ رؼش٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب أعِٞة أخز اُؼ٤٘بد اُز١ ٣خزبس ك٤ٚ اُجبؽش 

اُؼ٤٘بد ث٘بء ػ٠ِ اُؾٌْ اُزار٢ ُِجبؽش ثذلا ٖٓ الاخز٤بس اُؼشٞائ٢، أٜٗب ؽش٣وخ أهَ 

 .طشآخ ٝرؼزٔذ ؽش٣وخ أخز اُؼ٤٘بد ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ خجشح اُجبؽض٤ٖ

 

 

                                                           
1

د٣ٞإ أُطجٞػبد :اُغضائش)ٓ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ ػِّٞ الإػلاّ ٝالارظبٍ.ثٖ ٓشع٢ِ،أؽٔذ- 

.          160ص،.2010.1.ؽ.اُغبٓؼ٤خ

2
داس اُظلبء ُِ٘شش :ػٔبٕ.ٓ٘بٛظ ٝأعب٤ُت اُجؾش اُؼ٢ِٔ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤ن.ػ٤ِبٕ،س٣ؾ٢ ٓظطل٠ ٝػضٔبٕ محمد ؿبْٗ-  

. 138ص،.2009ٝاُزٞص٣غ،
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:  مجالات الدراسة-8

٣زلن أُٜزٕٔٞ ثٔ٘بٛظ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ إٔ رؾذ٣ذ ٓغبلاد اُجؾش ٖٓ اُخطٞاد 

. أُغبٍ أٌُب٢ٗ،أُغبٍ اُجشش١،أُغبٍ اُض٢٘ٓ: اُٜبٓخ ٝرزٔضَ ٛزٙ أُغبلاد ك٢ 

 : المجال المكانً-8-1

ئٕ أُغبٍ أٌُب٢ٗ ٣ش٤ش ئ٠ُ أٌُبٕ أٝ اُج٤ئخ أٝ أُ٘طوخ اُغـشاك٤خ ٝا٠ُ اُ٘بط 

ٝرلبػلارْٜ ٝػلاهزْٜ ٝاُز٣ٖ ٣زٞاعذٕٝ ك٢ ث٤ئخ ٓؾذدح أٝ ٓ٘طوخ عـشاك٤خ 

. ٓؼ٤٘خ،ٝٓغبٍ دساعز٘ب أٌُب٢ٗ ٣خض اُزغبس ُٞلا٣خ ٓغزـبْٗ

:  المجال الزمانً-8-2

ٝٗوظذ ثٚ أُذح اُض٤٘ٓخ أُغزـشهخ ك٢ ئعشاء اُذساعخ ثذا٣خ ٖٓ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ 

ئ٠ُ ٜٗب٣خ اُجؾش، ٣ٝجذأ أُغبٍ اُضٓب٢ٗ ُذساعز٘ب ٖٓ ٣ّٞ اُششٝع ك٢ ٝػغ الأثغذ٣بد 

، ٝرُي ثؼذ ػجؾ ػ٘ٞإ أُزًشح ٖٓ ؽشف 2021الأ٠ُٝ ُٜب ك٢ أٝائَ شٜش د٣غٔجش 

ؽ٤ش رْ اُششٝع ك٢ رؾؼ٤ش اُغبٗت اُ٘ظش١ ثؼذ ط٤بؿخ الإشٌب٤ُخ . الأعزبر أُششف

أُزؼِوخ ثٔٞػٞع دساعز٘ب،ٝرؾؼ٤ش اُلظٍٞ اُ٘ظش٣خ، ٝك٢ الأخ٤ش ٓب ٣غؼ٘ب ئ٠ُ ك٢ 

اُزش٤ًض ػ٠ِ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ٖٓ خلاٍ ئػذاد اعزٔبسح رٞصع ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ رغبس 

ثٞلا٣خ ٓغزـبْٗ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞهغ كب٣غجٞى ك٢ ػ٤ِٔخ اُزغ٣ٞن، ًٝزا رٞص٣ؼ٤٘ب 

ُلاعزٔبساد ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ، صْ اُششٝع ك٢ ػ٤ِٔخ رلش٣ؾ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب 

.  2022ٝرلغ٤شٛب ُِخشٝط ثبُٔزًشح ك٢ شٌِٜب اُٜ٘بئ٢ ك٢ أٝاخش ع٘خ 

: بشري المجال ال-8-3

٣زٔضَ أُغبٍ اُجشش١ ك٢ ٓغزٔغ اُذساعخ أٝ عٜٔٞس اُجؾش اُز١ ٣شَٔ دساعز٘ب، 

 .ٝثزٔضَ ٓغبُ٘ب اُجشش١ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ اُزغبس ثٞلا٣خ ٓغزـبْٗ
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:  مفاهٍم الدراسة-9

:  ٓلّٜٞ الاعزخذاّ- 1

   ٖٓ اُلؼَ خذّ،خذٓٚ ٣خذٓٚ، ٣ٝخذٓٚ خذٓخ،ٝاعزخذآٚ ٝاخزذٓٚ كبخذٓٚ، : ُـخ- 

 خبدٓب كٞٛجٚ ُٚاعزٞ ٛجٚ
1

 .

ٛٞ اعزؼٔبٍ ش٢ء ٓب،أداح أٝ ٝع٤ِخ أٝ ػذح أش٤بء ٝاعزـلاُٜب ُزِج٤خ : اططلاؽب- 

.  ؽبعبد ٓؼ٤٘خ ُذٟ الأكشاد ك٢ ؽ٤برْٜ

الأداحأ٣ؼب ٛٞ رضاٝط دائْ ٓغ دٝس سٓض١ ٣ؼ٤لٚ أُغزخذّ ػ٠ِ اُغٜبص أٝ 
2

 .

. ٣وظذ ثٚ اعزؼٔبٍ ش٢ء ٓؼ٤ٖ هظذ رؾو٤ن ٓ٘لؼخ ٓ٘ٚ: ئعشائ٤ب    - 

    ٝٗوظذ ثبلاعزخذاّ ك٢ دساعز٘ب اعزؼٔبٍ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن 

. الاٌُزش٢ٗٝ

 :ٓلّٜٞ الاٗزشٗذ- 2

 inter network ثبلاٗغ٤ِض٣خ ٢ٛ اشزوبم ٖٓ ًِٔخ  internetئٕ ًِٔخ الاٗزشٗذ : ُـخ -

أٝ ٓب ٣غ٠ٔ ثبُشجٌخ اُذ٤ُٝخ، ٝاُز٢ روّٞ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ثزؾو٤ن ػ٤ِٔخ الارظبٍ 

. ث٤ٖ ٓلا٤٣ٖ اُؾبعجبد ك٢ اُؼبُْ

 ٢ٛ ًِٔخ لار٤٘٤خ ٝثشٌَ أدم ٢ٛ ًِٔخ اٗغ٤ِض٣خ رزٌٕٞ ٖٓ عضأ٣ٖ، الأٍٝ intrenetًِٔخ 

inter ٝاُضب٢ٗ ' ث٤ٖ' ٝرؼ٢٘net ،ٝرؼ٢٘ شجٌخ،ُزُي كٌِٔخ اٗزشٗذ رؼ٢٘ اُشجٌخ اُج٤٘٤خ 

ٝٗغزٞؽ٢ ٖٓ ٛزا اُشاثؾ ث٤ٖ ػذد ٖٓ اُشجٌبد ٝثبُلؼَ كبُشجٌخ ٛزٙ رشَٔ ػذدا ًج٤شا ٖٓ 

اُشجٌبد أُزشاثطخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ
3

 .

 

                                                           
1
 .445ص،.2008دساعخ اُؾذ٣ش،:محمد اُذ٣ٖ محمد ثٖ ٣ؼوٞة ا٤ُٔضٝص أثبد١،ٓؼغْ أُؾ٤ؾ،اُوبٛشح-  

2
،أؽشٝؽخ دًزٞساٙ،عبٓؼخ "أصش اعزخذاّ ٝعبئؾ الارظبٍ اُغذ٣ذح ػ٠ِ ػبداد أُشبٛذح اُز٤ِلض٤ٗٞ٣خ"ثٞٓذ٣ٖ عؼبد،-  

 28ص،.2018،3اُغضائش
3
الاعزخذاّ :رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ ٝالإػلاّ اُؾذ٣ضخ.ؽٔذ١،محمد اُلبرؼ ٣ٝبع٤ٖ خضٗبر٢ ٝٓغؼٞد ثٞعؼذ٣خ-  

 .48ص،.2011ٓإعغخ ً٘ٞص اُؾٌٔخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، :اُغضائش.ٝاُزأص٤ش
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ػجبسح ػٖ شجٌخ ػٌ٘جٞر٤ٚ ٓإُلخ ٖٓ شجٌبد ؽبعٞث٤خ ٣شرجؾ ثؼؼٜب ثجؼغ : اططلاؽب -

ثطش٣وخ رٌٖٔ أُغزخذّ ٖٓ اُجؾش ٝالاعزضٔبس ُِٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكشٛب 

ا٥خشٕٝ
1
. 

٢ٛ شجٌخ ؽبعٞث٤خ ػب٤ُٔخ، رؼَٔ ػ٠ِ سثؾ أُغزخذ٤ٖٓ ػجش اُؼبُْ ٝرٞك٤ش : ئعشائ٤ب -

 .أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ُْٜ

 : ٓلّٜٞ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 3-

ػ٠ِ أٜٗب خذٓبد رٞعٚ ػ٠ِ شجٌبد ا٣ُٞت رز٤ؼ ُلأكشاد ث٘بء " شش٣ق اُِجبٕ" ٣ؼشكٜب 

 ػبٓخ أٝ شجٚ ػبٓخ خلاٍ ٗظبّ ٓؾذد،٣ٌْٜٔ٘ ٝػغ هبئٔخ (profils)ث٤بٗبد شخظ٤خ 

ُٖٔ ٣شؿجٕٞ ك٢ ٓشبسًزْٜ الارظبٍ ٝسؤ٣خ اُوٞائْ اُز٢ ٣لؼِٜب ا٥خشٕٝ خلاٍ 

اُ٘ظبّ
2

 .

ثأٜٗب ػجبسح ػٖ ٓٞاهغ ػ٠ِ الاٗزشٗذ ٣زٞاطَ ٖٓ خلاُٜب " ؽغ٤ٖ شل٤ن"٣ؼشكٜب 

ٓلا٤٣ٖ اُجشش اُز٣ٖ رغٔؼْٜ اٛزٔبٓبد ٝرخظظبد ٓؼ٤٘خ، ٣ٝزبػ لأػؼبء ٛزٙ 

اُشجٌبد ٓشبسًخ أُِلبد ٝاُظٞس ٝرجبدٍ ٓوبؽغ اُل٤ذ٣ٞ، ٝئٗشبء أُذٝٗبد ٝئسعبٍ 

. اُشعبئَ ٝئعشاء أُؾذصبد اُلٞس٣خ

 ػ٠ِ أٜٗب خذٓخ اٌُزش٤ٗٝخ oldisٝعبء رؼش٣ق شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ هبٓٞط 

رغٔؼ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ثاٗشبء ٝر٘ظ٤ْ ِٓلبد شخظ٤خ ُْٜ، ًٔب رغٔؼ ُْٜ ثبُزٞاطَ ٓغ 

ا٥خش٣ٖ
3

 .

٢ٛ ٓغٔٞػخ ٓٞاهغ أربؽزٜب اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ اُؼب٤ُٔخ،روذّ ٓخزِق اُخذٓبد : ئعشائ٤ب-

ُٔغزخذٜٓب ػجش  (...ٓشبسًخ أُِلبد ٝاُظٞس،رجبدٍ ٓوبؽغ اُل٤ذ٣ٞ،ارظبٍ ٝرٞاطَ)

أٗؾبء اُؼبُْ، ٝٗوظذ ثذساعز٘ب ثٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُٞاهغ اُز٢ رغزخذّ ك٢ 

. اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝٗخض ثبُزًش ٓٞهغ كب٣غجٞى

 

 

                                                           
1
. 97ص،.2003،ٓ٘بٛظداس اٍ: ػٔبٕ،رطج٤وبد الاٗزشٗذ ك٢ اُزغ٣ٞناُؼلام ثش٤ش ػجبط، - 

2
. 82ص،.2015داس أعبٓخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ،:ػٔبٕ.ٓؾٔٞد ٤ٛز٢ٔ ؽغٖ، اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢-  

3
ش٤ٌشة آع٤ب،أصش اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رـ٤٤ش أٗٔبؽ اُؼلاهبد الأعش٣خ،ٝسهخ ٓوذٓخ ئ٠ُ ٓإرٔش ػٞاثؾ اعزخذاّ -  

. 87ص،.2016شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ الإعلاّ،هغ٘ط٤٘خ،
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 : ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن 4-

 ٣ٝؼ٢٘ MERCATUSًِٔخ اُزغ٣ٞن ٢ٛ ًِٔخ ٓشزوخ ٖٓ أُظطِؼ اُلار٢٘٤ : ُـخ- 

.  ٝاُز٢ رؼ٢٘ أُزغشحMERCARIاُغٞم ًٝزُي رشزن ٖٓ أٌُِخ 

ٖٓ ث٤ٖ ٝظبئق اُظؾبكخ :ٝعبء ك٢ اُوبٓٞط أُٞعٞػ٢ ُِٔظطِؾبد الإػلا٤ٓخ أٗٚ 

ؽ٤ش إٔ ٗشش الإػلاٗبد ٣إد١ ئ٢ُ ص٣بدح اُطِت ػ٠ِ اُغِغ أُؼِٖ ػٜ٘ب ٝرُي ٣غزذػ٢ 

الإٗزبط اُٞك٤ش اُز١ ٣زْ رغ٣ٞوٚ ك٢ أعٞام عذ٣ذح خبسع٤خ ٜٝٓ٘ب رلزؼ أثٞاة اهزظبد٣خ 

عذ٣ذح أٓبّ الإٗزبط أُؾ٢ِ
1

 .

 

ٗشبؽ د٣٘ب٢ٌ٤ٓ ُٚ أثؼبد اعزٔبػ٤خ ٝاهزظبد٣خ ٣وّٞ ػ٠ِ أعبط رٞع٤ٚ :  اططلاؽب-

. رذكن اُغِغ ٝاُخذٓبد ٖٓ أُ٘زظ ئ٠ُ أُغزِٜي أٝ أُغزؼَٔ

ٛٞ اُ٘شبؽ اُز١ ثٞاعطزٚ رظَ اُغِؼخ أُ٘زغخ : ًٔب ٣شٟ محمد عؼ٤ذ اُلزبػ إٔ اُزغ٣ٞن

. ئ٠ُ أُغزِٜي اُز١ ٣ؾزبعٜب

ٛٞ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ر٘زظ ثٜب اُششًبد ه٤ٔخ : كبٕ اُزغ٣ٞن" ًٞرِش ٝاسٓغزشٝدط"ٝؽغت 

ُِؼٔلاء ٝرج٠٘ ػلاهبد ػَٔ ه٣ٞخ ٢ً رغزخِض ه٤ٔخ ٖٓ اُؼٔلاء ك٢ ٓوبثَ رُي
2

 .

ٝؽغت اُغٔؼ٤خ الأٓش٤ٌ٣خ ُِزغ٣ٞن كبٗٚ اُؼَٔ الإداس١ اُخبص ثبُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ 

ُغٜٞد أُششٝع ٝٛٞ رِي الأٗشطخ اُز٢ رإد١ ئ٠ُ اٗغ٤بة اُغِغ ٝاُخذٓبد ٖٓ أُ٘زظ 

. ئ٠ُ أُغزِٜي 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

. 45ص،.1998ٌٓزت الإشؼبع ُِطجبػخ ٝاُ٘شش،:اُوبٛشح.اُزغ٣ٞن ٝعٜخ ٗظش ٓؼبطشح.أثٞ هؾق،ػجذ اُغلاّ- 

2
داس اُظلبء ُِ٘شش :ػٔبٕ.ٓذخَ ٗظش١ ٢ًٔٝ:اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن.اُ٘غٞس،ئ٣بد ػجذ اُلزبػ-  

. 29.28ص،.2012ٝاُزٞص٣غ،
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: ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ 5-

 ٛٞ ئداسح اُزلبػَ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝأُغزِٜي ك٢ كؼبء اُج٤ئخ الاكزشاػ٤خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن 

أُ٘بكغ أُشزشًخ، ٝػ٤ِٔخ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ لا رشرٌض كوؾ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ث٤غ 

أُ٘زغبد ئ٠ُ أُغزِٜي، ثَ رشرٌض أ٣ؼب ػ٠ِ ئداسح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ عبٗت 

. أُغزِٜي، ٝػ٘بطش اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٖٓ عبٗت أخش

 

ٛٞ رطج٤ن عِغِخ ٝاعؼخ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثٜذف ئػبدح : اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ

رش٤ٌَ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ًٝزا رخط٤ؾ أًضش كؼب٤ُخ ُز٘ل٤ز الأكٌبس ٝاثزٌبس رجبدلاد 

رل٢ ثؾبعبد أُغز٤ٌِٜٖ اُلشد٣خ ٝثأٛذاف أُإعغبد أُغزٌِٜخ
1

 .

ٛٞ أ٣ؼب ٓغٔٞػخ الإعشاءاد ٝاُزو٤٘بد ٝاُٞعبئَ أُغزخذٓخ ٖٓ ؽشف أُإعغخ 

ُزش٣ٝظ ٝر٤ٔ٘خ أٗشطزٜب اُزغبس٣خ ٖٓ أعَ ئشجبع ؽبعبد اُضثبئٖ ٖٓ اُغِغ ٝاُخذٓبد 

. ثـشع رؾو٤ن اُشثؼ ٝئسػبء اُضثبئٖ

اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٛٞ ٓغٔٞػخ اُٞعبئَ اُزو٤٘خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ : ئعشائ٤ب-

دساعخ ؽبع٤بد اُضثبئٖ ٝكن ث٘بء ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُشجٌخ اُشه٤ٔخ ثـ٤خ رؾو٤ن عِٔخ ٖٓ 

. الأٛذاف ٝاُٞظبئق اُز٢ رشًض أعبعب ػ٠ِ ئ٣ظبٍ ٓخزِق اُغِغ ٝاُخذٓبد ُِضثٕٞ

 :ٓلّٜٞ أُ٘زظ 6-

ٛٞ اُج٘ذ أُؼشٝع ُِج٤غ، ٖٝٓ أٌُٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ خذٓخ أٝ ػ٘ظش، أٝ ٣ٌٕٞ : اططلاؽب

٣ٝؼزٔذ . اٌُزش٤ٗٝب أٝ ػ٠ِ شٌَ اكزشاػ٢، ؽ٤ش ٣زْ رؾذ٣ذ ًَ ٓ٘زظ ثزٌِلخ ٝثغؼش اُج٤غ

رُي ػ٠ِ اُغٞم ٝاُغٞدح ٝاُزغ٣ٞن ٝاُشش٣ؾخ أُغزٜذكخ، ًَٝ ٓ٘زظ ٣زٔزغ ثذٝسح ؽ٤بح 

 .رجذأ ٝر٘ز٢ٜ ٝػ٘ذ الاٗزٜبء لاثذ ٖٓ ئػبدح اخزشاػٜب

ٛٞ ٓب ٣زْ ػشػٚ ك٢ الأعٞام عٞاء ثؼبئغ أٝ خذٓبد، ٣ٌٕٝٞ رٞاعذٛب ُغجت :ئعشائ٤ب

 . ٓؾذد ٝٛٞ خذٓخ أُغزٔغ ٝئ٣غبد ؽشم رغَٜ ػ٤ِْٜ ٗٔؾ اُؾ٤بح

 

                                                           

داس ٝائَ ُِ٘شش : الأسدٕ.ػ٘بطش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ػجش الاٗزشٗذ:اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ.أثٞ هبسح،٣ٞعق أؽٔذ- 1

. 136.135ص،.2004ٝاُزٞص٣غ،
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: دراسات السابقة والمشابهةال- 10

 :الدراسة الأولى- 1

 اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝرش٤ٌَ اُشأ١ اُؼبّ ك٢ :ػ٘ٞإ اُذساعخ

 "دساعخ ك٢ رٔضلاد ٝاعزخذآبد اُشجبة ُشجٌخ الاٗزشٗذ."اُغضائش

   أؽشٝؽخ ٤َُ٘ دسعخ دًزٞساٙ ك٢ ػِّٞ الإػلاّ ٝالارظبٍ رخظض ػلاهبد 

 .ػبٓخ،ٖٓ ؽشف اُطبُجخ ثؼ٤بف ع٤ِٛٞخ ٝئششاف عٔبٍ ثٖ صسٝم،عبٓؼخ ثبر٘خ

 :ِٓخض الإشٌب٤ُخ

   رٔؾٞسد ئشٌب٤ُخ اُذساعخ ؽٍٞ ٓب ٣ؼ٤شٚ اُؼبُْ ٖٓ صٞسح ارظب٤ُخ ٝٓؼِٞٓبر٤خ ٓزؼذدح 

الأثؼبد،عؼِذ ٓ٘ٚ ػبُْ دٕٝ ؽٞاعض،ئر ؽبٍ ٛزا اُزطٞس ثٔغبٍ الإػلاّ 

ٝالارظبٍ،ٝٓغ ظٜٞس اُشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ ثخظبئظٜب ٝخذٓبرٜب،ٜٓذد ُظٜٞس شجٌبد 

ػ٠ِ ؿشاس اُلب٣غجٞى،اُز١ . اعزٔبػ٤خ اٌُزش٤ٗٝخ خِلذ رلبػلا ث٤ٖ اُجشش ػجش اُوبساد

اٗذٓبط ك٢ ؽ٤برْٜ ثَ ٝأطجؼ ٣إصش ػ٤ِْٜ ٝػ٠ِ هشاسارْٜ ٝأسائْٜ، ٝاُشجبة اُغضائش١ 

ٛٞ ا٥خش رج٠٘ ٛزٙ اُشجٌخ ثظلخ ػبٓخ ٝشجٌخ اُلب٣غجٞى ثظلخ خبطخ،ٖٝٓ ٛ٘ب رطشػ 

ٓب ٢ٛ اُؼلاهخ ث٤ٖ شجٌخ اُلب٣غجٞى  ٝرش٤ٌَ اُشأ١ اُؼبّ ُذٟ اُشجبة : اُزغبؤٍ اُزب٢ُ

 اُغضائش١؟

 .ٝر٘ذسط رؾزٚ ٛزٙ الإشٌب٤ُخ رغبؤلاد كشػ٤خ

 ٤ًق ٣غزخذّ اُشجبة اُغضائش١ ٓٞهغ كب٣غجٞى؟- 

ٓب ٛٞ سأ١ اُشجبة ك٢ شجٌخ اُلب٣غجٞى ًلؼبء ػبّ ُ٘وبػ اُوؼب٣ب اُغ٤بع٤خ ك٢ - 

 اُغضائش؟

 ٤ًق ٣زِٔي اُشجبة شجٌخ اُلب٣غجٞى ًأداح لإٗزبط أُؼب٤ٖٓ ٝاُزأص٤ش ك٢ اُشأ١ اُؼبّ؟- 

 :أ٤ٔٛخ اُذساعخ

رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٢ ًٜٞٗب رؼبُظ ٓٞػٞع ُٚ ػلاهخ ثزج٢٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝسٝاكذٛب 

ُذٟ اُشجبة اُغضائش١،ٛزٙ اُلئخ اُز٢ اخزِوذ الأثؾبس ٝاُزظٞساد ؽٍٞ ػلاهزٜب 

 .ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب،ؽ٤ش ٣٘ظش ُٜب ػ٠ِ أٜٗب أع٤شح ٛزٙ أُغزؾذصبد ٝثظلخ ٓجبُؾ ك٤ٜب
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 : أٛذاف اُذساعخ

اعزٌشبف ثؼغ ٓلآؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝثبُزؾذ٣ذ شجٌخ - 

 .كب٣غجٞى

ٓؼشكخ اعزخذآبد اُشجبة ُِلب٣غجٞى ٝئدٓبعْٜ ك٢ ؽ٤برْٜ الاعزٔبػ٤خ ٓٔب ٣ٌشق - 

 ػٖ ٗظ٤ت اُغبٗت اُغ٤بع٢ ٖٓ رُي

ٓؼشكخ سأ١ اُشجبة ك٢ اُلب٣غجٞى ًلؼبء ػبّ ُ٘وبػ اُوؼب٣ب اُغ٤بع٤خ،ٝرؾذ٣ذ دسعخ - 

 .رلبػِْٜ ٓغ أُؼب٤ٖٓ اُغ٤بع٤خ ٝٓ٘بهشزٜب

 :ٜٓ٘ظ اُذساعخ ٝأدٝارٜب

 .اػزٔذد اُطبُجخ ك٢ دساعزٜب ػ٠ِ أُٜ٘ظ ا٤ٌُل٢-

 .اػزٔذد ػ٠ِ أدار٢ الاعزج٤بٕ ٝأُوبثِخ-

 :ٗزبئظ اُذساعخ

 ٖٓ اُشجبة ٓ٘ظٕٔٞ ئ٠ُ ٓغٔٞػبد ع٤بع٤خ %20رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ - 

 ٓ٘ظ٤ٖٔ ٌُٖ ؿ٤ش ٓزلبػ٤ِٖ %58 كشد ث٘غجخ 28ٝطلؾبد ٝٓزلبػ٤ِٖ ٓؼٜب، ك٢ ؽ٤ٖ 

 . كـ٤ش ٓ٘ظ٤ٖٔ%25 كشد ث٘غجخ 12أٓب 

 ٝك٢ ًَ الأٓبًٖ ث٘غجخ %47.61اُشجبة ٣غزخذٕٓٞ اُلب٣غجٞى ك٢ أُ٘ضٍ ث٘غجخ - 

 .% 9.52 أٓب ك٢ ٓو٠ٜ الاٗزشٗذ كج٘غجخ 42.85%

 ٖٓ اُشجبة ٣ؼزٔذٕٝ ػ٠ِ اُلب٣غجٞى ًٔظذس ُِٔؼِٞٓبد أًضش ٖٓ ٝعبئَ 66%- 

 .الإػلاّ ك٢ ؽبُخ الأصٓبد ٝالاٗزخبثبد

 . ٣إ٣ذ٣ٕٞ إٔ كب٣غجٞى كؼبء ُ٘وبػ اُوؼب٣ب اُغ٤بع٤خ ٌُٖٝ ثزؾلع50%- 

 :اُزؼو٤ت ػ٠ِ اُذساعخ

  ػبُغذ ٛزٙ اُذساعخ ٓٞػٞع اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝرش٤ٌَ اُشأ١ اُؼبّ 

ك٢ اُغضائش،ئر أثشصد أ٤ٔٛخ اعزخذاّ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٝٓٞهغ كب٣غجٞى ػ٠ِ ٝعٚ 

 .اُخظٞص ك٢ ثِٞسح اُشأ١ اُؼبّ اُغضائش١
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   رزشبثٚ ٓغ دساعز٘ب ك٢ ٓزـ٤ش اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ، ٝرخزِق ػٜ٘ب ك٢ ًٜٞٗب رٖٔ 

ثبعزخذاّ ٛزٙ اُشجٌبد ك٢ رش٤ٌَ اُشأ١ اُؼبّ ك٢ اُغضائش، ك٢ ؽ٤ٖ دساعز٘ب سًضد 

 .ػ٠ِ اعزخذاّ ٛزٙ اُشجٌبد ك٢ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ

 :الدراسة الثانٍة- 2

اصش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ سػب اُضثبئٖ ك٢ هطبع :  ػ٘ٞإ اُذساعخ

ثؾش ٓوذّ ٤َُ٘ دسعخ أُبع٤غزش ئداسح الأػٔبٍ ".دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ"الارظبلاد

ٖٓ ئػذاد اُطبُجخ ٗٞس اُظجبؽ ٝئششاف الأعزبر اُذًزٞس ٗج٤َ ثش٤ش . اُزخظظ٢

 .2016اُغبٓؼخ الاكزشاػ٤خ اُغٞس٣خ،- اُؾِج٢

ؽٍٞ أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ اُز١ ٣ٔضَ  رٔؾٞسد ئشٌب٤ُخ اُذساعخ  :الإشٌب٤ُخ

رخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز اُلؼب٤ُبد اُزغ٣ٞو٤خ ُلإ٣لبء ثؾبعبد اُؼٔلاء، ٝسؿجبرْٜ ٝرؾو٤ن أٛذاف 

اُششًبد ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ اُزو٤٘بد ػجش شجٌخ الاٗزشٗذ،ُزُي ٝػغ اُزغبؤٍ 

َٛ ٣ٞعذ اصش ُِزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ سػب اُضثبئٖ ك٢ ششًز٢ الارظبلاد :اُزب٢ُ

 ؟(أّ ر٢ إٔ ٝع٤ش٣برَ)اُغٞس٣خ 

 :ٝر٘ذسط رؾزٚ رغبؤلاد كشػ٤خ

 َٛ ٣ٞعذ أصش ُِزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ؟- 

 َٛ ٣ٞعذ أصش ُِزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ رٞهؼبد اُضثبئٖ؟- 

 :كشػ٤بد

لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ سػب اُضثبئٖ ك٢ ششًز٢ - 

 .(أّ ر٢ إٔ ٝع٤ش٣برَ)الارظبلاد اُغٞس٣خ

لا ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ ششًز٢ أّ ر٢ إٔ ٝع٤ش٣برَ - 

 .ػ٠ِ رٞهؼبد اُضثبئٖ

 : أ٤ٔٛخ اُذساعخ

   رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ اُذٝس اُز١ ٣ِؼجٚ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف 

 .اُزغ٣ٞو٤خ ُوطبع الارظبلاد
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   ٝرزٔضَ الأ٤ٔٛخ اُ٘ظش٣خ ُِذساعخ ٖٓ خلاٍ ٓب هبٓذ ثٚ اُجبؽضخ ٖٓ اؽلاع ػ٠ِ 

ٓغبلاد ػ٤ِٔخ ٓؾٌٔخ،ًزت ٝسعبئَ ٓبع٤غزش،ٝٓٞاهغ الاٗزشٗذ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع 

اُذساعخ، أٓب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ كزٔضَ أ٤ٔٛزٚ ك٢ رظ٤ْٔ اعزجبٗٚ رزؼٖٔ ٓزـ٤شاد 

 .اُجؾش ٝػ٘بطشٙ

 :أٛذاف اُذساعخ

ٓؼشكخ أصش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ سػب اُضثبئٖ ك٢ ششًز٢ الارظبلاد - 

 .(أّ ر٢ إٔ ٝع٤ش٣برَ)اُغٞس٣خ

 .ٓؼشكخ أصش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ رٞهؼبد اُضثبئٖ- 

 .رؼزٔذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ: ٜٓ٘ظ اُذساعخ ٝأدٝارٜب

 .الاعزج٤بٕ: أدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد

 .(أّ ر٢ إٔ ٝع٤ش٣برَ)هظذ٣خ : اُؼ٤٘خ

 : أْٛ ٗزبئظ اُذساعخ

رٞطَ اُجبؽش ئ٠ُ إٔ اُضثبئٖ ُْ ٣غذٝا اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٣ِؼت دٝسا ك٢ عؼَ - 1

 .رٌِلخ اُخذٓخ أُوذٓخ اٌُزش٤ٗٝب أهَ عؼش

٣ج٤ٖ اُجبؽش إٔ اُضثبئٖ ساػ٤٤ٖ ػٖ هغْ خذٓخ اُضثٕٞ أُٞعٞد ك٢ أػ٠ِ أُٞهغ - 2

 .الاٌُزش٢ٗٝ ُششًبد الارظبلاد

رٞطَ اُجبؽش ئ٠ُ أٗٚ ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ رٞهؼبد - 3

 . اُضثبئٖ ك٢ هطبع الارظبلاد ثغٞس٣ب

رٞطَ اُجبؽش ئ٠ُ إٔ اؿِت اُضثبئٖ ٣غذٕٝ إٔ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ ُِششًخ ٣غت إٔ - 4

 .٣ٌٕٞ أًضش عبرث٤خ ٝأًضش عُٜٞخ الاعزخذاّ

 : اُزؼو٤ت ػ٠ِ اُذساعخ

ر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ أصش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ سػب اُضثبئٖ ك٢ هطبع الارظبلاد، 

ؽ٤ش أثشصد أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝٓغبٛٔزٚ اُلؼبُخ ك٢ رؾو٤ن سػب صثبئٖ 

اُششًخ،ٝرشبثٜذ ٓغ دساعز٘ب ك٢ ٓزـ٤ش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ئلا أٜٗب رخزِق ػٜ٘ب ك٢ 

ًٕٞ دساعز٘ب رؼ٢٘ ثبعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ؽ٤ٖ سًضد ٛزٙ اُذساعخ 
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ٝهذ اعزلذٗب ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ .ػ٠ِ دٝس اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ رؾو٤ن سػب اُضثبئٖ

ٖٓ اُغبٗت أُٜ٘غ٢،أٓب ك٢ اُغبٗت اُ٘ظش١ كوذ عبػذر٘ب ك٢ ث٘بء اُخطخ ًٝزا اعز٘جبؽ 

 .ثؼغ أُلب٤ْٛ

 :الدراسة الثالثة- 3

أصش اُزغ٣ٞن ثبعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء : "ػ٘ٞإ اُذساعخ

ٖٓ ئػذاد ؽلا ثلاٍ ثٜغخ اُ٘غٞس،اُغٔش١ ػبٓش أُ٘بطشح،محمد ػٞاد " ك٢ الأسدٕ

 .2016.3.اُؼذد".12"أُغِخ الأسد٤ٗخ ك٢ ئداسح الأػٔبٍ،أُغِذ.اُض٣بداد

 : ِٓخض الإشٌب٤ُخ

     رٔؾٞسد ئشٌب٤ُخ اُذساعخ ؽٍٞ أُضا٣ب اُز٢ روذٜٓب ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

ًو٘ٞاد ئػلا٤ٗخ، ٓٔب دكغ اُششًبد ئ٠ُ رط٣ٞش أعب٤ُجٜب اُزغ٣ٞو٤خ اُزو٤ِذ٣خ، ٝئٗشبء 

ٓؾزٟٞ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، ٝٓغ رضا٣ذ أكشاد أُغزٔغ الأسد٢ٗ 

أُغزخذ٤ٖٓ ُٜزٙ اُٞعبئَ كبٕ ٛ٘بى ػشٝسح ِٓؾخ ُٜزٙ اُذساعخ اُز٢ ًبٕ رغبؤُٜب 

 :اُشئ٤غ٢ ًبُزب٢ُ

ٓب ٛٞ أصش اُزغ٣ٞن ثبعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء ك٢     - 

 الأسدٕ؟

 :٣ٝزلشع ٖٓ ٛزا اُغإاٍ أعئِخ كشػ٤خ ًبُزب٢ُ

ٓب ٛٞ أصش ٓؾزٟٞ اُششًخ ك٢ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء ك٢ - 1

 الأسدٕ؟

ٓب ٛٞ أصش ٓؾزٟٞ أُغزخذّ ك٢ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء ك٢ - 2

 الأسدٕ؟

 :اُلشػ٤بد

لا ٣ٞعذ أصش دٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِزغ٣ٞن ثبعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ - 1

 .٤ٗخ اُششاء ك٢ الأسدٕ

لا ٣ٞعذ أصش دٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُٔؾزٟٞ اُششًخ ك٢ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ - 2

 .ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء ك٢ الأسدٕ
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لا ٣ٞعذ أصش دٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ ُٔؾزٟٞ أُغزخذّ ك٢ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ - 3

 .ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء ك٢ الأسدٕ

 : أ٤ٔٛخ اُذساعخ

     رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٢ ر٘بُٜٝب ُٔلب٤ْٛ عذ٣ذح ك٢ ػبُْ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ 

ًٔؾزٟٞ اُششًخ ٝٓؾزٟٞ أُغزخذّ ػ٠ِ ٓٞاهغ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝسثطٜب 

ث٤٘خ اُششاء، ًٔب رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ك٢ ُلذ أٗظبس اُششًبد ؽٍٞ أ٤ٔٛخ ٓؾزٞاٛب 

 .ػ٠ِ ٓٞاهغ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

 :أٛذاف اُذساعخ

 .اُزؼشف ػ٠ِ خظبئض ٓغزخذ٢ٓ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ الأسدٕ- 

 .اُزؼشف ػ٠ِ أًضش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اعزخذآب ك٢ الأسدٕ- 

 :ٜٓ٘ظ اُذساعخ ٝأدٝارٜب

 .اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ- 

 . اعزٔبسح اعزج٤بٕ:أدٝاد اُذساعخ

الأكشاد اُز٣ٖ ٣غزخذٕٓٞ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  ( كشد400)هظذ٣خ : اُؼ٤٘خ

 .لأؿشاع رغ٣ٞو٤خ

 : أْٛ اُ٘زبئظ

 .( ع٘خ39-18)ؿبُج٤خ ٓغزخذ٢ٓ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ْٛ كئخ اُشجبة - 1

ث٤٘ذ اُذساعخ إٔ اُ٘غجخ الأًجش ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ًبٕ ؿشػْٜ الأعبع٢ ٖٓ اعزخذاّ - 2

ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ٤ِ٣ٝٚ اُزغ٤ِخ ٝاُزشك٤ٚ ٝػشع 

 .اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح

 .رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ٓٞهغ كب٣غجٞى اؽزَ أُشرجخ الأ٠ُٝ ٖٓ ؽ٤ش الاعزخذاّ- 3

رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُٜب أصش ا٣غبث٢ ك٢ ٤ٗخ اُششاء - 4

 .ٝارخبر اُوشاس اُششائ٢

ث٤٘ذ اُذساعخ إٔ ٓؾزٟٞ أُغزخذّ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُٚ رأص٤ش - 5

 .ا٣غبث٢ ك٢ اُوشاس اُششائ٢ ُذٟ أُغزخذ٤ٖٓ خبطخ ك٢ ٓٞهغ كب٣غجٞى
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 :اُزؼو٤ت ػ٠ِ اُذساعخ

    ر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ أصش اُزغ٣ٞن ثبعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ ٤ٗخ 

اُششاء ك٢ الأسدٕ، ثؾ٤ش ػبُغذ ٓٞػٞع اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ثٔلب٤ْٛ ٓؼبطشح، ًٔب 

ًٔب أػطذ عِٔخ .أًذد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُؾزٟٞ ُِزأص٤ش ػ٠ِ ٤ٗخ اُششاء ُذٟ أُغزخذ٤ٖٓ

 .ٖٓ اُ٘زبئظ رغبػذ اُششًبد ك٢ ٝػغ خطخ رغ٣ٞو٤خ ٗبعؾخ ٖٓ أعَ ص٣بدح ػذد صثبئٜ٘ب

رزشبثٚ ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش ٓغ دساعز٘ب ًٜٞٗٔب ٣زؼٔ٘بٕ ٗلظ أُزـ٤ش٣ٖ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

الاعزٔبػ٢ ٝاُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ، ٝاخزِلذ ػٖ دساعز٘ب ًٜٞٗب رؼ٠٘ ثبلأصش ك٢ ؽ٤ٖ 

 .دساعز٘ب رؼ٠٘ ثبلاعزخذاّ

 .ٝرٌٖٔ اعزلبدر٘ب ٖٓ اُذساعخ ك٢ رغ٤٤ش ٓٞػٞع ثؾض٘ب ًٞٗٚ ٣زبشجٚ ٓؼٚ ًض٤شا

 اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٝارغبٛبد اُشجبة اُغضائش١ ٗؾٞ ػ٤ِٔخ : الدراسة الرابعة- 4 

 .اُزـ٤٤ش اُغ٤بع٢ ك٢ اُٞؽٖ اُؼشث٢ اُشجبة اُغبٓؼ٢ اُغضائش١ ٗٔٞرعب

ٛذاس خبُذ، أُؼٜذ اُؼب٢ُ ُِذًزٞساٙ ك٢ ا٥داة ٝاُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ : ٖٓ ئػذاد

 2018.اُؼذد اُضب٢ٗ عبٗل٢. أُغِخ اُغضائش٣خ ُلأثؾبس. ٝالاعزٔبػ٤خ، اُغبٓؼخ اُِج٘ب٤ٗخ

 .عبٓؼخ محمد اُظذ٣ن ثٖ ٣ؾ٢ ع٤غَ

 :الإشٌب٤ُخ

   رٔؾٞسد ئشٌب٤ُخ اُذساعخ ؽٍٞ ٓب أكشصٙ الإػلاّ اُغذ٣ذ ٖٓ ث٤ئخ ارظب٤ُخ خِوذ 

كشص ػذ٣ذح ُِ٘بشط٤ٖ اُغ٤بع٤٤ٖ ٝاُشجبة،ٝٓغ ظٜٞس شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

أطجؼ أُٞاؽٖ اُؼشث٢ كبػلا ك٢ اُؼ٤ِٔخ الارظب٤ُخ اُغ٤بع٤خ، ٝك٢ ٛزا الإؽبس ؽشػ 

 :اُزغبؤٍ اُزب٢ُ

ٓب ٢ٛ ارغبٛبد اُشجبة اُغضائش١ ٗؾٞ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش اُغ٤بع٢ ك٢ اُٞؽٖ اُؼشث٢؟ ٝٓب 

 دٝس اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ك٢ رُي؟

 :الأعئِخ اُلشػ٤خ

ٓب ٢ٛ ػبداد ٝأٗٔبؽ اعزخذآبد شجٌخ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ ؽشف اُشجبة - 

 اُغبٓؼ٢ اُغضائش١؟
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ٓب ٢ٛ الارغبٛبد اُز٢ شٌِزٜب شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ - 

 اُزـ٤٤ش اُغ٤بع٢ ك٢ اُؼبُْ اُؼشث٢؟

 :أٛذاف اُذساعخ

ٓؼشكخ ٓذٟ كبػ٤ِخ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ رش٤ٌَ الارغبٛبد ٗؾٞ اُزـ٤٤ش - 

 .اُغ٤بع٢ ك٢ اُٞؽٖ اُؼشث٢

اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ اٛزٔبّ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓزبثؼخ الأؽذاس اُغ٤بع٤خ ٝاُزلبػَ ٓؼٜب - 

 .ٖٓ خلاٍ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ

 .ٓؼشكخ اُزأص٤شاد اُز٢ أؽذصزٜب شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُغضائش- 

 :ٜٓ٘ظ اُذساعخ ٝأدٝارٜب

 .اػزٔذ اُجبؽش ك٢ دساعزٚ ػ٠ِ أُٜ٘ظ أُغؼ ثبُؼ٤٘خ

 .اػزٔذ أ٣ؼب ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ أداح الاعزج٤بٕ

 :ٗزبئظ اُذساعخ

 .%95.5رج٤ٖ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ٣ٔزٌِٕٞ ؽغبثب ػ٠ِ اُلب٣غجٞى ث٘غجخ - 

رٞطِذ اُذساعخ ئ٠ُ إٔ دٝاكغ اعزخذاّ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ُذٟ اُشجبة ٢ٛ - 

 .اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝٗشش ٓٞاػ٤غ ٓخزِلخ

 .اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ًبٗذ عججب ك٢ اٗذلاع اُشث٤غ اُؼشث٢ ؽغت سأ١ أكشاد اُؼ٤٘خ- 

ارغبٛبد اُشجبة ٗؾٞ اُزـ٤٤ش اُغ٤بع٢ ك٢ اُؼبُْ اُؼشث٢ ًبٕ عِج٤ب،كْٜ ٣شٕٝ إٔ - 

 .اُضٞساد اُؼشث٤خ ًبٗذ كبشِخ
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 :اُزؼو٤ت ػ٠ِ اُذساعخ

    ٛزٙ اُذساعخ ػبُغذ ٓٞػٞع اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٝارغبٛبد اُشجبة اُغضائش١ 

ٗؾٞ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش اُغ٤بع٢ ك٢ اُٞؽٖ اُؼشث٢،ؽ٤ش أثشصد اُذٝس اُز١ رِؼجٚ اُشجٌبد 

الاعزٔبػ٤خ ك٢ رٞع٤ٚ اُغِٞى اُغ٤بع٢ ُِٔٞاؽٖ اُؼشث٢،ٝرذاػ٤برٜب ػ٠ِ ٓب ٣غ٠ٔ 

ثبُشث٤غ اُؼشث٢، ٝرزشبثٚ ٓغ دساعز٘ب ك٢ ٓزـ٤ش شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢،ٝاخزِلذ 

ك٢ دساعز٘ب ًٜٞٗب رؼ٠٘ ثبرغبٛبد اُشجبة اُغضائش١ ٗؾٞ اُزـ٤٤ش اُغ٤بع٢ ك٢ اُٞؽٖ 

. اُؼشث٢، ك٢ ؽ٤ٖ دساعز٘ب سًضد ػ٠ِ اعزخذاّ ٛزٙ اُشجٌبد ك٢ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ

 .ٝرٌٖٔ اعزلبدر٘ب ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ث٘بء اُغبٗت اُ٘ظش١ ٝأُٜ٘غ٢



 

ٗظشح ُغ٤بم اُزبس٣خ٢ ُٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢: انفصم الأول  

 ر٤ٜٔذ                 - 

 ٓلّٜٞ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢- 1

 ٗشأح ٝرطٞس ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢- 2

 خظبئض ٝأٗٞاع ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢- 3

 خظبئض ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢- 3-1

 أٗٞاع ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢- 3-2

 خذٓبد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢- 3-3

 ا٣غبث٤بد ٝعِج٤بد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢- 4

 ا٣غبث٤بد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢- 4-1

 عِج٤بد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢- 4-2

 

    

  

   

 

 



الإؽبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ:                                                                   اُلظَ الأٍٝ  
 

33 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

: تًهيذ  

أعلشد اُزطٞساد أُزٞاطِخ ك٢ ٓغبٍ الإػلاّ ٝالارظبٍ، ٝشجٌخ الاٗزشٗذ      

ئ٠ُ ظٜٞس ٓب ٣غ٠ٔ ثشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رؼزجش الأًضش اٗزشبسا ث٤ٖ 

أُغزخذ٤ٖٓ، ُٔب ُٜب ٖٓ خظبئض ٤ٔٓٝضاد ر٤ٔضٛب ػٖ ثبه٢ أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ 

أؽذ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢، face book ٝى ـــالأخشٟ، ؽ٤ش ٣ؼذ اُلب٣غت

. ٝاُز١ ؽظ٢ ثبٛزٔبّ ششائؼ ٝاعؼخ ٖٓ الأكشاد داخَ أُغزٔغ
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:يفهىو يىاقع انتىاصم الاجتًاعي -  1  

    رؼشف ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ أٜٗب ؽش٣وخ ٖٓ ؽشم اُزٞاطَ ٓغ ػذد  ٖٓ 

ػٖ ؽش٣ن ٓٞاهغ ٝخذٓبد اٌُزش٤ٗٝخ روّٞ ثزٞط٤َ  (أهبسة،صٓلاء،أطذهبء)الأكشاد 

أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ، ٢ٛٝ ٓٞاهغ لا روّٞ ثزوذ٣ْ ٓؼِٞٓبد كوؾ، ثَ رزضآٖ ٝرزلبػَ 

.ٓؼي أص٘بء ئٓذادى ثزِي أُؼِٞٓبد  

    ًٔب ٣ؼشكٜب محمد ػٞاد ثأٜٗب رش٤ًجخ اعزٔبػ٤خ اٌُزش٤ٗٝخ رزْ ط٘بػزٜب ٖٓ أكشاد أٝ عٔبػبد 

، (Node)أٝ ٓإعغبد، ٝرزْ رغ٤ٔخ اُغضء اُز٢٘٣ٌٞ الأعبع٢ ٓضَ اُلشد اُٞاؽذ ثبعْ اُؼوذح 

ثؾ٤ش ٣زْ ئ٣ظبٍ ٛزٙ اُؼوذح ثأٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ اُؼلاهبد ًزشغ٤غ كش٣ن ٓؼ٤ٖ أٝ الاٗزٔبء 

ٝهذ رظَ ٛزٙ اُؼلاهبد ُذسعبد أًضش ػٔوب . ُششًخ ٓب أٝ ؽَٔ ع٘غ٤خ ُجِذ ٓب ك٢ ٛزا اُؼبُْ

ًطج٤ؼخ اُٞػغ الاعزٔبػ٢ أٝ أُؼزوذاد أٝ اُطجو٤خ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ئ٤ُٜب اُشخض
1
. 

    ػشكذ أ٣ؼب ػ٠ِ أٜٗب رِي أُٞاهغ ٝاُجشآظ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ شجٌخ الاٗزشٗذ ُزغ٤َٜ 

اُزٞاطَ ث٤ٖ أُغزخذ٤ٖٓ ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٖٓ خلاٍ أعٜضح أٌُج٤ٞرش أٝ أعٜضح 

اُٜٞارق أُؾُٔٞخ، ٣ٌٖٝٔ اعزخذاّ ٛزٙ أُٞاهغ لأٛذاف اعزٔبػ٤خ ًزؾو٤ن اُزلبػَ ث٤ٖ 

الأطذهبء ٝأكشاد اُؼبئِخ ٝؿ٤شْٛ أ٣٘ٔب ٝعذٝا، ًٔب ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب لأٛذاف رغبس٣خ ٝرُي 

لإ ٛزٙ أُٞاهغ أطجؾذ هٞاػذ رغ٣ٞو٤خ ٜٓٔخ ُِششًبد ٝٓخزِق أُإعغبد اُز٢ رغؼ٠ ئ٠ُ 

عِت اٗزجبٙ أُض٣ذ ٖٓ اُضثبئٖ، ٝرز٤ؼ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُٔغزخذ٤ٜٓب ئٌٓب٤ٗخ 

اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓؾزٞاٛب اُز١ ٣زؼٖٔ  أٗٞاػب ٓخزِلخ ٖٓ أُؼِٞٓبد،أٝ اُظٞس ٝٓوبؽغ 

 .اُل٤ذ٣ٞ، أٝ ؽز٠ اُظٞس

 

 

   

 

 

 

                                                           
1
ٌٓزجخ :اُوبٛشح.رأص٤ش شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ الإػلا٤ٓخ ػ٠ِ اُغٜٔٞس أُزِو٢.ٓؾ٢ اُذ٣ٖ ئعٔبػ٤َ، محمد اُذ٢ٜ٣-  

 .346ص،.2015اُٞكبء اُوب٤ٗٞٗخ،
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: َشأة وتطىر يىاقع انتىاصم الاجتًاعي- 2

 

رؼذ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ أًضش أُٞاهغ اُز٢ ٣غزخذٜٓب اُلشد ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح     

ُٔب ُٜب ٖٓ ٤ٔٓضاد ٝاٗزشبس ٝرلبػَ، ٝرغزخذّ ُِزؼج٤ش اُؾش ػٔب ٣شاٙ اُلشد،ؽ٤ش رغبػذٙ 

ػ٠ِ الاشزشاى ٓغ ا٥خش٣ٖ ك٢ ٗلظ الأكٌبس، أٝ رشغ٤غ كٌش ٓؼ٤ٖ أٝ سأ١ ٓؼ٤ٖ أٝ روذ٣ْ 

ُْٝ رظٜش اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ك٢ الاٗزشٗذ، ٌُٜٝ٘ب ثذأد ٓ٘ذ ٓذح، رُي . ٓغبٍ اٛزٔبّ ٝاؽذ

. لإ اُلشد ًبئٖ اعزٔبػ٢ ثطجؼٚ ٣ؾزبط ئ٠ُ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٖٓ اعَ اُجوبء

 

   ًبٕ أٍٝ ظٜٞس ُٔٞاهغ أٝ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ثذا٣خ اُزغؼ٤٘بد ٖٓ اُوشٕ 

أُبػ٢، ثؾ٤ش رٔضَ ٓٞاهغ ػ٠ِ شجٌخ الاٗزشٗذ،ظٜشد ٓغ اُغ٤َ اُضب٢ٗ ُِشجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ 

، ئر رز٤ؼ اُلشص ُِزٞاطَ ث٤ٖ الأكشاد ث٤٘خ ٓغزٔغ اكزشاػ٢، (web 2) 2اُؼب٤ُٔخ ا٣ُٞت 

ٝهذ عبٛٔذ ٛزٙ أُٞاهغ ك٢ دكغ اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٖٓ . ٣غٔغ ث٤ٖ أكشادٛب اٛزٔبّ ٓشزشى

اُٞاهغ أُؼبػ ئ٠ُ اُؼبُْ الاكزشاػ٢، ثلؼَ رو٤٘بد اُغ٤َ اُضب٢ٗ ُشجٌخ الاٗزشٗذ اُز١ ٣ؼزٔذ 

ػ٠ِ ٓغبٛٔخ أُغزخذ٤ٖٓ ثبُٔؾز٣ٞبد ػ٠ِ ٓٞاهغ الاٗزشٗذ
1

 .

 ٛٞ أٍٝ شجٌخ اعزٔبػ٤خ ظٜشد ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ Geocities   ٣ؼزجش ٓٞهغ 

، صْ ٓٞهغ Theglobe.comّ، رلاٙ ثؼبّ ٝاؽذ ٓٞهغ 1994ػ٠ِ الاٗزشٗذ ػبّ 

classmates.com ّاُز١ عبء ُِشثؾ ث٤ٖ صٓلاء اُذساعخ، ٝٓٞهغ 1995 ػب ّ

Sixdehrees.com ّاُز١ سًض ػ٠ِ اُشٝاثؾ أُجبششح ث٤ٖ الأشخبص 1997 ػب ،ّ 

ؽ٤ش ظٜشد ك٢ ٛزا أُٞهغ أُِلبد اُشخظ٤خ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٝخذٓخ ئسعبٍ اُشعبئَ اُخبطخ 

ٝثبُشؿْ ٖٓ رٞك٤ش رِي اُشجٌبد ُخذٓبد ٓشبثٜخ ُخذٓبد اُشجٌبد . ُٔغٔٞػخ ٖٓ الأطذهبء

.  اُؾب٤ُخ، ئلا أٜٗب ُْ رغزطغ إٔ رؾون سثؾب ُٔب٤ٌُٜب ٝرْ ئؿلام ثؼؼٜب

 

 

 

                                                           
1
 .348ٓؾ٢ اُذ٣ٖ ئعٔبػ٤َ، محمد اُذ٢ٜ٣ ،ٗلظ أُشعغ ،ص،-  
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ّ، ثِـذ شؼج٤خ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 2004ّ 2002ٝ   ٝخلاٍ اُلزشح ٓبث٤ٖ 

، MySpaceاُشه٤ٔخ ػجش اُؼبُْ رسٝرٜب ٖٓ خلاٍ ظٜٞس صلاصخ ٓٞاهغ ًبٕ أُٜٝب 

، ٝاُز١ 2003 اُز١ ظٜش ػبّ Face book، صْ ٓٞهغ Friendsterرلاٙ ٓٞهغ 

. ٛب شؼج٤خسأطجؼ ثغشػخ ٖٓ أْٛ ٛزٙ أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ٝأًش

 ٓوظذا ٓشٜٞسا ُطِجخ MySpaceّ ًبٕ ٓٞهغ ٓب١ عج٤ظ  2005   ٝك٢ ٓ٘زظق ػبّ 

أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ شز٠ أسعبء اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ، ٌُٖٝ أُشاٛو٤ٖ ٖٓ اُجِذإ 

ٝظٜشد أٗٞاع أخشٟ ٖٓ . الأخشٟ ًبٗٞا ٓٞصػ٤ٖ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ الأخشٟ

ّ، ٝٓٞهغ 2004اُز١ ظٜش ػبّ " كًِٞش"اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رٜزْ ثبُظٞس ٓضَ ٓٞهغ 

ّ، ٣ٜٝزْ ث٘شش ٓوبؽغ اُل٤ذ2005ٞ٣ اُز١ ظٜش ػبّ  ٣You Tubeٞرٞة  
1

 .

    ٝاُٞاهغ إٔ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ ا٣ُٞت ٢ٛ ٓٞاهغ أعغٜب أكشاد ٝرج٘زٜب ششًبد ًجشٟ 

ك٤ٔب ثؼذ، ٝرٜذف ٛزٙ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ئ٠ُ عٔغ الأطذهبء ٝأُؼبسف ٝالأهبسة ٝصٓلاء 

اُذساعخ ٝاُؼَٔ ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽذ ػ٠ِ ا٣ُٞت، ٝاُزشبسى ك٢ ا٥ساء ٝالاٛزٔبٓبد ٝاُزؼ٤ِوبد 

ٝالأخجبس،  ٝر٣ٌٖٞ طذهبد عذ٣ذح، ٝثشؤ٣خ اعزٔبػ٤خ خبُظخ كبٕ اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ ٢ٛ 

ثذ٣َ اكزشاػ٢ ُِغٔبػبد الاعزٔبػ٤خ اُؾو٤و٤خ اُز٢ رشاعؼذ ثغجت رـ٤ش أعب٤ُت اُؾ٤بح 

ٝعشػخ ئ٣وبػٜب، ٝرجبػذ أُغبكبد اُؼبؽل٤خ ٝاُ٘لغ٤خ ث٤ٖ الأكشاد ثؾٌْ رطٞس رٌُ٘ٞٞع٤ب 

. الارظبٍ اُؾذ٣ضخ
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: خصائص وأَىاع يىاقع انتىاصم الاجتًاعي وخذياته- 3

 

 رزظق ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  :خصائص يىاقع انتىاصم الاجتًاعي- 3-1

ثٔغٔٞػخ ٖٓ ا٤ُٔٔضاد ٝاُخظبئض اُز٢ ر٤ٔضٛب ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ أُٞاهغ الأخشٟ، ؽ٤ش 

اًزغجذ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٛزٙ اُخظبئض ٝا٤ُٔٔضاد ٖٓ اُغٔبد اُخبطخ ثزو٤٘بد 

كغؼِذ . اُغ٤َ اُضب٢ٗ ٣ُِٞت ػبٓخ، ٝثغٔبد ٝخظبئض شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ خبطخ

ٖٓ أُغزخذّ ٓ٘زغب ُِٔؾزٟٞ ٝٓؼذا ُٚ، ًٔب أربؽذ ُٚ ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ أُشبسًخ ك٢ أُؾزٟٞ 

اُز١ أػذٙ ا٥خشٕٝ، ًٔب ٌٓ٘ذ ًَ ٓغزخذّ ٖٓ أُغبٛٔخ ثٔب ٣شبء ٖٓ ِٓلبد ٓظٞسح أٝ 

ٌٓزٞثخ أٝ ٓجشٓغخ، ٝعؼِذ ٖٓ طلؾخ ًَ ٓغزخذّ عجٞسح ٣ٌزت ػ٤ِٜب ٓب ٣شبء، ٝ ٓب ٣ٌزجٚ 

ػ٠ِ رِي اُظلؾخ ٣شبٛذٙ الأطذهبء ك٢ ٗلظ اُٞهذ، ٝالأٓش اُز١ عبْٛ ك٢ سكغ أعْٜ ٛزٙ 

أُٞاهغ ثبُ٘غجخ ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٛٞ ر٤ٔض ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثخظبئض ػذ٣ذح ػٖ ثو٤خ 

: اُزطج٤وبد ٝأُٞاهغ ك٢ شجٌخ الاٗزشٗذ، ٝٗٞسد ٛزٙ اُخظبئض ك٤ٔب ٢ِ٣

 

ؽ٤ش ٣زْ ٗششٛب ثغُٜٞخ ػ٠ِ  :  انتًكٍ يٍ يشاركت انًصادر وانًىارد انعهًيت1-    

ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُز٘ٞػخ ػ٠ِ اُشجٌخ، ٖٝٓ صْ ٓشبسًزٜب ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝاُؾظٍٞ 

ػ٠ِ اُزـز٣خ أُشرذح اُغش٣ؼخ ٝأُز٘ٞػخ ٝاُلؼبُخ
1

 .

ؽ٤ش رؼٖٔ شجٌبد اُزٞاطَ :  تىفيز انتىاصم انًستًز بيٍ انًجًىعاث انًختهفت2-   

الاعزٔبػ٢ أ٤ُب الاُزؾبّ الاٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖ أُشبس٤ًٖ، ك٤ظَ اُغ٤ٔغ ػ٠ِ دسا٣خ ثٌَ ٓب ٣لؼِٚ 

. الأطذهبء

رٌٖٔ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ :  تًكيٍ انتىاصم بيٍ يختهف أطياف انًجتًع3-   

أُغزخذ٤ٖٓ ر١ٝ الاٛزٔبٓبد أُشزشًخ ٖٓ ر٣ٌٖٞ ؽِوخ ٝطَ ٓغزٔشح ث٤ٖ اُخجشاء 

. ٝأُزؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓخزِق أُغبلاد

                                                           

                      .87ص،.، دط12ػضٔبٕ محمد اُشؼشا٢ٗ،شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢،اُش٣بع،عبٓؼخ أُِي خبُذ،- 1
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رز٤ؼ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ خبط٤خ ئٗشبء ٓغٔٞػخ : Groups إَشاء يجًىعاث 4-   

اٛزٔبّ، ؽ٤ش ٣ٌٔ٘ي ئٗشبء ٓغٔٞػخ ثٔغ٠ٔ ٓؼ٤ٖ ٝ أٛذاف ٓؾذدح، ٖٝٓ خلاُٜب ٣زْ اُزٞاطَ 

. ث٤ٖ ٓغٔٞػخ راد اٛزٔبّ ٓشزشى ٖٓ ث٤ٖ أُزؼ٤ِٖٔ

ؽ٤ش رغبػذ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ :  تقذيى آنيت جذيذة نفهزست انًعهىياث5-   

عٔغ ٝر٘ظ٤ْ ٝكٜشعخ أُؼِٞٓبد ثشٌَ رؼب٢ٗٝ، ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ اُزظ٤٘ق 

 Socialالاعزٔبػ٢ ُِٔؼِٞٓبد ٝأُؾز٣ٞبد أٝ ٓب ٣ؼشف ثبُلٜشعخ ُـشع اُزشبثي 

Indexing .

رؼزٔذ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ رغ٤ٔغ ٓخزِق أُٞاسد :  تقذيى يعزفت جذيذة6   -

أُؼشك٤خ ٖٓ ٓظبدس ٓز٘ٞػخ ٓخزِلخ ٖٓ خلاٍ اُشجٌخ ٝئظٜبسٛب ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽذ، صْ ئػبدح 

ث٘بء ٓؼشكخ عذ٣ذح ًخلاطخ ٌَُ ٓؾز٣ٞبد أُظبدس أُخزِلخ
1
. 

ؽ٤ش رز٤ٔض ٛزٙ أُٞاهغ :  تقذو دعًا نهًحذثاث انتفاعهيت بيٍ الأفزاد و انًجًىعاث7-   

ثزٞك٤ش أُؾذصبد اُزلبػ٤ِخ ثأشٌبٍ ٓز٘ٞػخ رجذأ ٖٓ اُزلبػَ ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢ ػجش اُزشاعَ 

اُلٞس١ ٝرغزٔش ؽز٠ اُزلبػَ ؿ٤ش أُزضآٖ ػجش ٓغبؽبد اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ػ٠ِ ا٣ُٞت ٖٓ 

. خلاٍ اُزٞاطَ ٝاُزلبػَ أُزجبدٍ

كزغبػذ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ رجبدٍ :  تقذو دعًا نهتغذيت انزجعيت انجًاعيت8   -

اُزـز٣خ اُشعؼ٤خ ث٤ٖ أُشبس٤ًٖ، ك٢ٜ رغٔؼ ُِٔغٔٞػخ إٔ رو٤٤ْ ٓغبٛٔبد ثؼؼٜٔب ثؼؼب ٖٓ 

. خلاٍ اُزٞاطَ ٝاُزلبػَ أُزجبدٍ

رز٤ٔض ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثاصاُخ :  إسانت انقيىد انًفزوضت في انعانى انحقيقي9-   

اُو٤ٞد أُلشٝػخ ػ٠ِ اُغِٞى الاعزٔبػ٢ ٝاُزؼب٢ٗٝ، ٝأُزٔضِخ ك٢ اُِـخ ٝأُٞهغ اُغـشاك٢ 

.  ٝاُخِل٤خ اُضوبك٤خ ٝه٤ٞد اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ

ٖٓ أْٛ ٤ٔٓضاد ٓٞاهغ اُزٞاطَ :  تىفيز يستىدعاث نهًخشوٌ انًعزفي نهًجتًع10  -

الاعزٔبػ٢ أٜٗب رؼزجش ٓغزٞدػب أُؼشكخ، ٖٓ خلاٍ رخض٣ٖ ٓغٔٞػبد ًج٤شح ٖٓ أُؼبسف 

ٝأُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓخزِق أشٌبٍ أُؼشكخ، ثٔب ٣شٌَ أًجش ٌٓزجخ رؼب٤ٗٝخ  

. رشبس٤ًخ اكزشاػ٤خ ؽٍٞ اُؼبُْ

                                                           
1
 88ػضٔبٕ محمد اُشؼشا٢ٗ،ٗلظ أُشعغ اُغبثن،ص،-  
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: أَىاع يىاقع انتىاصم الاجتًاعي- 3-2

ٓضَ اُلب٣غجٞى،ر٣ٞزش،ا٤ُٞر٤ٞة، ٝٓٞاهغ : ٝرطج٤وبرٜب" online"شجٌخ الاٗزشٗذ - 1   

ٝالاٗزشٗذ ػجبسح ػٖ شجٌخ ػب٤ُٔخ ػخٔخ رشثؾ ث٤ٖ أُلا٤٣ٖ ٖٓ أعٜضح اُؾبعت . اُذسدشخ

. ا٢ُ٥ أُٞعٞدح ك٢ ٓ٘بؽن ٓخزِلخ ؽٍٞ اُؼبُْ

 viber,télégrame )ٜٝٓ٘ب: هبئٔخ ػ٠ِ الأدٝاد أُؾُٔٞخ أُخزِلخ  رطج٤وبد- 2   

(tango,kik,whatsap,  ٍكجؼغ ٛزٙ اُجشآظ رؼط٤٘ب خبط٤خ الارظبٍ اُظٞر٢ أٝ الارظب 

. اُظٞر٢ ٝأُشئ٢ ٝاٌُزبث٢ ٓؼب

:  خذياث يىاقع انتىاصم الاجتًاعي- 3-3

روذّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ خذٓبد ػذ٣ذح ُٔزظلؾ٤ٜب ٜٓ٘ب ٓب رز٤ؼ ؽش٣خ الاخز٤بس ُٖٔ 

: ٣ش٣ذٕٝ أُشبسًخ ٓؼْٜ ك٢ اٛزٔبٓبرْٜ ٖٝٓ ث٤ٖ أْٛ اُخذٓبد ٓب ٢ِ٣

. ئربؽخ أُغبٍ ُلأكشاد ك٢ اُذخٍٞ ئ٠ُ أُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ٝاُزؼش٣ق ثأٗلغْٜ  - 

ئربؽخ اُلشطخ ُِزٞاطَ ٓغ ا٥خش٣ٖ اُز٣ٖ رشثطْٜ اٛزٔبٓبد ٓشزشًخ  - 
1

 .

.  رز٤ؼ ُْٜ ؽش٣خ اخز٤بس ٖٓ ٣ش٣ذٕٝ ٓشبسًخ ٓؼْٜ اٛزٔبٓبرْٜ  - 

ٓ٘ؼ أُزظلؼ ئٌٓب٤ٗبد ٝاعؼخ ك٢ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ك٢ ٓغبلاد اُزؼ٤ِْ ٝاُضوبكخ،   - 

. ٝاُش٣بػخ ٝؿ٤شٛب

رٌٖٔ أ٣ؼب أُغزخذّ ٖٓ اُزؾٌْ ثبُٔؾزٟٞ اُز١ ٣ظٜش ك٢ طلؾزٚ كلا ٣ظٜش ئلا ٓب   - 

. ٣ؼ٤لٚ الأطذهبء ٖٓ ًزبثبد ٝطٞس ٝٓوبؽغ

٢ٛ خذٓبد رإعغٜب ٝرجشٓغٜب ششًبد ًجشٟ ُغٔغ : خذٓبد اُشجٌبد الاعزٔبػ٤خ  - 

أُغزخذ٤ٖٓ ٝالأطذهبء ٝٓشبسًخ الأٗشطخ ٝالاٛزٔبٓبد، أٝ اُجؾش ػٖ ر٣ٌٖٞ طذاهبد 

. ٝاُجؾش ػٖ اٛزٔبٓبد ٝأٗشطخ ُذٟ أشخبص آخش٣ٖ

روذّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُخذٓبد ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٓضَ أُؾبدصخ   - 

. اُلٞس٣خ ٝاُشعبئَ اُخبطخ ٝاُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ ٝٓشبسًخ أُِلبد ٝؿ٤شٛب

                                                           
1
ٌٓزجخ اُٞكبء :اُوبٛشح.رأص٤ش شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ الإػلا٤ٓخ ػ٠ِ اُغٜٔٞس أُزِو٢.ٓؾ٢ اُذ٣ٖ ئعٔبػ٤َ، محمد اُذ٢ٜ٣ - 

 .351ص،.2015اُوب٤ٗٞٗخ،
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رز٤ؼ ٛزٙ اُخذٓبد ئٗشبء ػذد لاٜٗبئ٢ ٖٓ الأُجٞٓبد ٝسكغ ٓئبد اُظٞس : اُجٞٓبد اُظٞس  - 

. ٝئربؽخ أُشبسًبد ُٜزٙ اُظٞس ُلاؽلاع ػ٤ِٜب ٝرؾ٣ِٜٞب أ٣ؼب

 

: ايجابياث وسهبياث يىاقع انتىاصم الاجتًاعي- 4

٣ؼزجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ علاػ رٝ ؽذ٣ٖ ُٚ عٞاٗت ٓل٤ذح ٝك٢ ٗلظ اُٞهذ ُٚ     

عٞاٗت ػبسح أ٣ؼب، ٝرؾذ٣ذ أ١ ٗٞع ٖٓ ٛز٣ٖ اُغبٗج٤ٖ هذ ٣إصش ػ٠ِ ٓغزخذّ ٛزٙ أُٞاهغ 

٣ؼزٔذ ػ٠ِ ؿب٣خ أُغزخذّ ٝٛذكٚ ٖٓ اعزخذاّ ٛذٙ أُٞاهغ ،عٞف ٗزًش ك٤ٔب ٢ِ٣ ا٣غبث٤بد 

. ٝعِج٤بد ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

: ايجابياث يىاقع انتىاصم الاجتًاعي- 4-1  

      رزؼذد ٝرخزِق اُ٘وبؽ الا٣غبث٤خ ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝاعزخذآٜب ك٢ اُؾ٤بح 

: ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝٗزًش ٜٓ٘ب

. ٓ٘ظخ ُطشػ الأكٌبس ٝكزؼ كشص اُ٘وبػ ػ٠ِ أٝعغ اُ٘طبم   - 

. اُزش٣ٝظ ُٔخزِق ا٥ساء ٝأُٞاهق اُغ٤بع٤خ   - 

رٞع٤غ ٗطبم الارظبٍ ٝاُزٞاطَ ٝاُزأصش ٝاُزأص٤ش   - 
1

 .

. عشػخ اُزٞاطَ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝسأ٣زْٜ ٝعٔبع أطٞارْٜ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ   - 

. ٓؼشكخ ٓب ٣غش١ ػ٠ِ اٌُشح اُشػ٤خ ػ٠ِ ٓذاس اُغبػخ   - 

. ٗشش اُؼِّٞ ٝأُؼبسف طـ٤شٛب ًٝج٤شٛب   - 

رلش٣ؾ أُٞعٞػبد اُؼ٤ِٔخ ٝأُظ٘لبد ٝأُإُلبد هذ٣ٜٔب ٝؽذ٣ضٜب ك٢ ٓذٝٗبد اٌُزش٤ٗٝخ    - 

رغٔؼ ُِغ٤ٔغ ثبلاعزلبدح ٜٓ٘ب
2

 .

رغٔؼ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٌُبكخ الأشخبص ثبُزؼج٤ش ػٖ : ؽش٣خ اُزؼج٤ش ػٖ اُشأ١   - 

. آسائْٜ ٝأكٌبسْٛ دٕٝ إٔ ٣ٔ٘ؼْٜ

                                                           

                      .101ص،.، دط12ػضٔبٕ محمد اُشؼشا٢ٗ،شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢،اُش٣بع،عبٓؼخ أُِي خبُذ، -1

2
اُظ٤ِج٢ محمد ػ٢ِ،ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٤ٓضإ أُوبطذ اُششػ٤خ،ٝسهخ ٓوذٓخ ئ٠ُ أُإرٔش اُؼ٢ِٔ اُذ٢ُٝ - 

 83.ص.2014اُغ١ٞ٘،
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ٖٓ كٞائذ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُزؼِْ : رغبػذ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ اُزار٢   - 

اُزار٢ ٖٓ خلاٍ أُؼِٞٓبد أُخزِلخ اُز٢ ٣ٌْٜٔ٘ إٔ ٣ؾظِٞا ػ٤ِٜب،ػٖ ؽش٣ن ٓزبثؼخ 

اُجبؽض٤ٖ أُخزظ٤ٖ اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ث٘شش ٓوبلارْٜ اُؼ٤ِٔخ،أٝ ٓوبؽغ ك٤ذ٣ٞ ػٖ ٓخزِق 

الأثؾبس، ٝأُؼبسف ػجش ٛزٙ اُٞعبئَ، ٝرغبػذ ػ٠ِ اُزؼِْ ثشٌَ ٓغب٢ٗ ٝثذٕٝ أ١ ٓوبثَ 

. ٓبد١

ًٔب رغبػذ أ٣ؼب ك٢ اُجؾش ػٖ كشص ػَٔ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٓزبثؼخ ؽغبثبد اُششًبد أٝ   - 

. ؽغبثبد اُزٞظ٤ق ٝاُزوذ٣ْ ػ٘ذ ٗششْٛ ػٖ ٝظ٤لخ ر٘بعجي

 

: سهبياث يىاقع انتىاصم الاجتًاعي- 4-2  

       أ٣ؼب ُٔٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ عِج٤بد ًض٤شح ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رؼش أُغزخذّ ئٕ أعبء 

:  اعزخذآٜب، ٜٝٓ٘ب ٓب ٣أر٢

ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ٣وؼ٢ اُشخض عبػبد ؽ٣ِٞخ ك٢ رظلؼ ٓٞاهغ : ٛذس ٝئػبػخ اُٞهذ   - 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ دٕٝ إٔ ٣ذسى ػذد اُغبػبد اُز٢ ٛذسٛب ٖٓ ٝهزٚ ثلا كبئذح، ٝثبُزب٢ُ 

. ٣َٜٔ ٝاعجبرٚ اُٞظ٤ل٤خ أٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاُؼبئ٤ِخ ثغجت اعزخذآٚ ٝعبئَ اُزٞاطَ ثشٌَ خبؽئ

اٌُض٤ش ٖٓ الأشخبص ٣زؼٔذٕٝ ث٘شش شبئؼبد : ٗشش أُؼِٞٓبد اُخبؽئخ ٝالأخجبس اٌُبرثخ   - 

ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُزش٣ٞٚ عٔؼخ أشخبص آخشٕٝ
1

،أٝ ٗشش خجش ًبرة ػٖ 

٣ٌل٢ كوؾ إٔ . ػلآخ رغبس٣خ لإُؾبم اُؼشس ثغٔؼزٜب ٝآز٘بع اُضثبئٖ ػٖ ششاء ٓ٘زغبرٜب

٣٘شش أؽذْٛ خجشا ػجش ئؽذٟ ٓٞاهغ اُزٞطَ ٣ؾَٔ ٓؼِٞٓخ ًبرثخ ؽٍٞ ئؽذٟ اُوؼب٣ب اُز٢ 

رشـَ اُ٘بط، أٝ ؽٍٞ شخظ٤خ ٓض٤شح ُِغذٍ، ُزجذأ اُشبئؼخ ثبلاٗزشبس ًبُ٘بس، ٣ٝوجَ ًض٤شٕٝ 

. ػ٠ِ رذاُٜٝب

رِؼت ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ دٝسا : الاٗؼضاٍ ػٖ اُٞاهغ ٝالإدٓبٕ ػ٠ِ ٛزٙ أُٞاهغ  - 

ًج٤شا ك٢ اٗؼضاٍ ٓغزخذ٤ٜٓب ػٖ ٖٓ ؽُْٜٞ،كجبُزب٢ُ ٣ظشكٕٞ اُ٘ظش ػٖ ٓغبُغخ الأَٛ 

                                                           
داس اُشا٣خ ُِ٘شش : ػٔبٕ.الارظبٍ اُغٔب٤ٛش١ ٝاُخذٓخ الاعزٔبػ٤خ ٝٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.اثٖ ًشإ،عِٔبٕ ثٌش-  1

 .164.ص.2015ٝاُزٞص٣غ،
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ٝالأطذهبء ٝالأهبسة ؽز٠ ٝإ عبُغٞا ٖٓ ؽُْٜٞ عبُغْٞٛ ْٝٛ ٓ٘شـ٤ِٖ ثبعزخذاّ ٓٞاهغ 

اُزٞاطَ، ٓٔب هذ ٣ُٞذ اُشؼٞس ُذٟ ٖٓ ؽُْٜٞ ثبُؼغش ٝػذّ اُشؿجخ ك٢ هؼبء أٝهبد أخشٟ 

. ٓغ ٓغزخذّ ٛزٙ اُٞعبئَ

هذ رزغجت ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُشبًَ ك٤ٔب ٣زؼِن : اٗزٜبى اُخظٞط٤خ  - 

ثخظٞط٤خ ٓغزخذ٤ٜٓب، ٣ٝ٘زظ ٛزا الأٓش ثغجت ٤ًٔخ أُشبسًخ اٌُج٤شح اُز٢ رؾذس ػجش ٛزٙ 

اُٞعبئَ، ًٔشبسًخ اُظٞس ٝاُل٤ذ٣ٞٛبد ٖٓ الأؽذاس ا٤ٓٞ٤ُخ ٝ ٓشبسًخ أُٞهغ اُغـشاك٢ 

.  اُز١ ٣غَٜ اُٞطٍٞ ُِٔغزخذّ ٝٓؼشكخ ٌٓبٗٚ

ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ عِٜذ ُِشخظ٤بد أُؾزبُخ اُؼضٞس ػ٠ِ ػؾب٣ب : اُز٘ٔش  - 

ُلاؽز٤بٍ ػ٤ِٜب ٝرخ٣ٞلٜب ٝرُي ثبٗزؾبٍ شخظ٤خ أخشٟ ؿ٤ش شخظ٤زٜب ًٝغت صوخ أُغزخذّ، 

ٖٝٓ صْ رٜذ٣ذٙ ٝٓؼب٣وزٚ، ٝهذ ٣ظَ رأص٤ش اُز٘ٔش ئ٠ُ رشى ػلآبد عِج٤خ ك٢ رٖٛ أُشء 

ٝػوِٚ، ٝهذ ٣زطٞس ثٚ  الأٓش ئ٠ُ الاٗزؾبس ك٢ ثؼغ اُؾبلاد
1

 .

هذ ٣زْ كْٜ ًِٔبد ٓغزخذّ ٝعبئَ اُزٞاطَ ثشٌَ ؿ٤ش طؾ٤ؼ ٝؿ٤ش ده٤ن، : عٞء اُلْٜ  - 

 ثبُٔئخ ٖٓ اُزٞاطَ أٝ ؽز٠ ٗجشح 55ٝرُي ُؼذّ رٞكش ئ٣ٔبءاد اُغغذ ُٝـزٚ اُز٢ رٔضَ 

اُظٞد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ٓؼشكخ ؽبُخ ٓضاط أُزؾذس ك٢ أُؾبدصخ اُلؼ٤ِخ ث٤ٖ 

الأشخبص، ٝهذ ٣ؾذس عٞء اُلْٜ ٛزا ؽز٠ ٓغ رٞكش ثؼغ اُشٓٞص اُز٢ ٣زْ اعزخذآٜب 

ُِزؼج٤ش ػٖ ٓشبػش أُشعَ
2

 .

٣غجت الاعزخذاّ أُلشؽ ُٞعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثشٌَ عِج٢ ك٢ : أُشبًَ اُ٘لغ٤خ  - 

أُضاط ٓغججب ٓشبًَ ٗلغ٤خ ٓضَ اُوِن ٝالاًزئبة، ٓزبثؼخ اُشخض ؿ٤شٙ ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٞاطَ 

٣وّٞ ثزغبسة ا٣غبث٤خ ٝٓٔزؼخ ٓغ ػذّ هذسرٚ ػ٠ِ خٞع رِي اُزغبسة رإصش عِجب ػ٠ِ ٗلغ٤خ 

. اُجؼغ

ُٞعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ دٝس ك٢ : ػشع أُٞاد الإثبؽ٤خ ٝأُشبٛذ اُـ٤ش الأخلاه٤خ  - 

ٗشش أُٞاد الإثبؽ٤خ ٝأُشبٛذ اُـ٤ش أخلاه٤خ ُٔب ك٢ ٓشبٛذرٚ ػشس ًج٤ش ػ٠ِ الأؽلبٍ، 

                                                           
1

  165ٗلظ أُشعغ اُغبثن،ص،.اثٖ ًشإ،عِٔبٕ ثٌش- 

أبو وردة أمٌن ،أثر شبكات التواصل الاجتماعً على الرأي العام الفلسطٌنً،ورقة مقدمة الى المؤتمر العلمً الدولً -  2

 117،ص،2014السنوي،
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أُشاٛو٤ٖ ٝؽز٠ اُجبُـ٤ٖ، ئرا روّٞ ثاؽذاس رـ٤٤ش ًج٤ش ٝدائْ ك٢ ٌٓٞٗبد اُذٓبؽ ٝرؾذس 

. رأص٤شا ك٢ اُغ٤ًِٞبد

رأص٤ش عِج٢ ػ٠ِ الأؽلبٍ  - 
1

اعزخذاّ الأؽلبٍ ُٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُغبػبد ؽ٣ِٞخ : 

٣إد١ ئ٠ُ ؽظُْٜٞ ػ٠ِ ػلآبد دساع٤خ ٓ٘خلؼخ ػٖ ؿ٤شْٛ ٖٓ اُطلاة، ًٔب إٔ الأؽلبٍ 

اُز٣ٖ ٣غزخذٕٓٞ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ٣ٌٞٗٞا أًضش ػشػخ ُلإطبثخ 

ثبلاًزئبة ٝاُوِن، ٖٝٓ أٌُٖٔ أ٣ؼب إٔ ٣ؼبٗٞا ٖٓ اػطشاثبد ك٢ الأًَ، ٝرذ٢ٗ اؽزشاّ 

. اُزاد

اعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٣زطِت اعزخذاّ أعٜضح : خِن ٗٔؾ ؽ٤بح ؿ٤ش طؾ٢  - 

اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝاُؾٞاع٤ت ٝاُزؾذ٣ن ثٜب ُغبػبد ؽ٣ِٞخ خظٞطب ك٢ ا٤َُِ ٓٔب ٣غجت الأرٟ 

 .ُِؼ٤٘٤ٖ، ٣ٝؼش اُ٘ظش

                                                           
1
 .118أبو وردة أمٌن،نفس المرجع السابق،ص،-   



 

 

ٔظشج شاٍِح ٌٛلغ اٌفا٠غثٛن:  الفصل الثاني    

 

 ِفَٙٛ اٌفا٠غثٛن- 1

 ٔشأج ٚذطٛس ِٛالغ اٌفا٠غثٛن- 2

 خظائض ٚخذِاخ ِٛلغ اٌفا٠غثٛن- 3

 خظائض ِٛلغ اٌفا٠غثٛن- 3-1

 خذِاخ ِٛلغ اٌفا٠غثٛن- 3-2

 ا٠عات١اخ ٚعٍث١اخ ِٛلغ اٌفا٠غثٛن- 4

 ا٠عات١اخ ِٛلغ اٌفا٠غثٛن- 4-1

 عٍث١اخ ِٛلغ اٌفا٠غثٛن- 4-2
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 :مىلع الفايسبىك نشأتو و تطىره- 5  

 :مفهىم فايسبىك - 5-1

، ٚ ٟ٘ ذؼٕٟ وراب اٌٛظٖٛ، face ٚ bookوٍّح أػع١ّح، ِىٛٔح ِٓ ظضأ٠ٓ ف١ظ 

ِصٍّا أساد تٙا ِؤعظ ِٛلغ
1

 . 

 :مفهىم مىلع فيسبىك -

اٌفا٠غثٛن ػثاسج ػٓ شثىح اظرّاػ١ح ٠ّىٓ اٌذخٛي ا١ٌٗ ِعأا ٚ ذذ٠شٖ ششوح ف١ظ 

تٛن ِؽذٚدج اٌّغؤ١ٌٚح وٍّى١ح خاطح ٌٙا ، ٠ّىٓ اٌّغرخذ١ِٓ اٌرٛاطً ِغ ا٢خش٠ٓ 

ٚ اٌرفاػً ِؼُٙ
2

 . 

 :نشأة و تطىر مىلع فيسبىك- 5-2

 

 ػٍٝ ٠ذ شاب ػشش٠ٕٟ أِش٠ىٟ 2004اٌفا٠غثٛن شثىح اظرّاػ١ح ذأعغد فٟ ػاَ 

تاٌرؼاْٚ ِغ اش١ٕٓ سفمائٗ تاٌّغىٓ اٌعاِؼٟ فٟ ظاِؼح " ِاسن غٛذثٛسؽ"اعّٗ 

٘اسفاسد، ٚ لذ واْ اٌّٛلغ فٟ اٌثذا٠ح ِمظٛسا ػٍٝ ؽٍثح اٌعاِؼاخ الأِش٠ى١ح شُ فشض 

 .تؼذ رٌه إٌٝ أٚسٚتا ٚ اٌؼاٌُ

 Bay" ِٓ ششوح JJ ٚ2004واْ فٟ ٠ٟٛٔ" ٚسؽJJِاسن غٛذة"أٚي ػشع ذٍماٖ 

Pal " أٌف دٚلاس فٟ اٌٛلغ500اٌرٟ ػشػد ػ١ٍٗ اعرصّاس . 

" اٌفا٠غٛن" ذُ ػمذ ِثاؼصاخ ظادج ت١ٓ اٌمائ١ّٓ ػٍٝ إداسج 2006 س ٚ فٟ شٙش عثرّة

إٌٝ اٌخؾ "ِا٠ىشٚعٛفد"تشاْ ششاء اٌّٛلغ ِماتً ١ٍِاس دٚلاس، شُ دخٍد " ٠ا٘ٛ"ٚ 

أتذٜ ا٘رّاِٗ تؼمذ طفمح ِغ " غٛغً"ٚاشرشخ أعّٙٙا فٟ اٌّٛلغ،وّا أْ 

اٌفا٠غثٛن
3

 . 

 

                                                           
1
. 2017داس اٌىرة اٌّظش٠ح،:ِظش.ف١غثٛن ذؽد اٌّعٙش.ل١ّؽح،ؼغاْ أؼّذ-  

 
2

  .390.ص.2014داس اٌثذا٠ح ٔاششْٚ ِٚٛصػْٛ،:ػّاْ.اٌذٌٚح الافرشاػ١ح اٌعذ٠ذج: الإػلاَ اٌعذ٠ذ.اٌث١اذٟ،٠اعش خؼ١ش- 

3
داس اٌّغ١شج ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ ٚاٌطثاػح، :ػّاْ.دساعح فٟ إٌشأج ٚاٌرطٛس:ٚعائً الإػلاَ ٚالاذظاي.عٍطاْ، محمد طاؼة-  

 .361.360.ص.2012
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،فخلاي ٘زٖ اٌفرشج "2005"لاَ فا٠غثٛن تئطذاس ٔغخح ٌٍّذاسط اٌصا٠ٛٔح فٟ عثرّثش

وأد شثىاخ اٌّذاسط اٌصا٠ٛٔح تؽاظح إٌٝ دػٛج ٌلأؼّاَ إٌٝ اٌّٛلغ،تؼذ رٌه أذاغ 

إٌّذِعح " أتً"اٌّٛلغ اشرشان اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششواخ ِٓ ت١ٕٙا ششوح 

 فرػ اٌّٛلغ أِاَ ظ١ّغ الأفشاد 2006، ٚ فٟ عثرّثش ػاَ "ِا٠ىشٚعفد"ٚششوح

 عٕح فأوصش ٚ اٌٍز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ػٕٛاْ تش٠ذٞ اٌىرشٟٚٔ طؽ١ػ، ٚ 13اٌثاٌغ١ٓ ِٓ اٌؼّش 

" دت١ٍٓ" أػٍٓ اٌمائّْٛ ػٍٝ إداسج اٌفا٠غثٛن ػٓ اذخار ِذ٠ٕح 2008فٟ أورٛتش ػاَ 

 أػاف فا٠غثٛن أ٠مٛٔح ذؼثش ػٓ 2013فٟ د٠غّثش . ػاطّح ا٠شٌٕذا ِمشا د١ٌٚا ٌٗ

"ػذَ الإػعاب ِغرّذج ِٓ الإ٠مٛٔح اٌش١ٙشج أػعثٕٟ
1

   . 

 :خصائص  وخدماث مىلع فيسبىك- 6       

 :خصائص مىلع الفايسبىك- 6-1       

 : profilالملف الشخصي  -

ػٕذِا ذشرشن تاٌّٛلغ ػ١ٍه أْ ذٕشئ ٍِفا شخظ١ا ٠ؽرٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛاذه اٌشخظ١ح، 

طٛسن، الأِٛس اٌّفؼٍح ٌذ٠ه ِٓ أظً عٌٙٛح اٌرٛاطً ِغ ا٢خش٠ٓ ٚ وزٌه ٠َٛ 

 .اٌّؼٍِٛاخ ٌٍششواخ اٌرٟ ذش٠ذ أْ ذؼٍٓ ٌه عٍؼٙا تاٌرؽذ٠ذ

    :Add friendsإضافت صديك  -

ٚ تٙا ٠غرط١غ اٌّغرخذَ إػافح أٞ طذ٠ك أٚ أْ ٠ثؽس ػٓ أٞ فشد ِٛظٛد ػٍٝ شثىح 

 .اٌفا٠غثٛن تٛاعطح تش٠ذ اٌىرشٟٚٔ

إِىا١ٔح ذصث١د أٞ ِٛلغ أٚ خثش أٚ طٛس أٚ ِماؽغ ف١ذ٠ٛ، ؼ١س ٠ّىٓ ٌٍفا٠غثٛن أْ 

 .٠ٍؼة دٚس اٌّفؼٍح فٟ ذخض٠ٓ اٌّؼٍِٛاخ

 .ِٕظح ٌرثادي اٌّشاػش ٚ اٌرؼشف ػٍٝ أطذلاء ِٓ ِخرٍف أٔؽاء اٌؼاٌُ -

 .ذشع١غ اٌّغرخذ١ِٓ ػٍٝ اٌّشاسوح ػثش ِخرٍف اعرطلاػاخ اٌشأٞ الاٌىرشٟٚٔ -

                                                           
1

داس اٌشا٠ح ٌٍٕشش : ػّاْ.الاذظاي اٌعّا١٘شٞ ٚاٌخذِح الاظرّاػ١ح ٚٚعائً اٌرٛاطً الاظرّاػٟ.اتٓ وشاْ،عٍّاْ تىش- 

 .171.ص.2015ٚاٌرٛص٠غ،
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٠ّصً ِؼ١اس ٌلأرشاس اٌّؼٍِٛاخ ؼ١س ١ّ٠ً اٌّغرخذَ إٌٝ ِشاسوح اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ  -

 .ذؽظٝ تئػعاب ػذد وث١ش ِٓ أطذلائٗ، ٚ وزٌه أطذلائُٙ

  : Group  إنشاء مجمىعت -

ٔغرط١غ إٔشاء ِعرّغ إٌىرشٟٚٔ ٠عرّغ ؼٛي لؼ١ح ِؼ١ٕح، ع١اع١ح وأد أٚ اظرّاػ١ح، 

اٌخ، ٚ ذغرط١غ ظؼً الاشرشان تٙزٖ اٌّعّٛػح ؼظشٞ تاٌؼائٍح ٚ ..س٠اػ١ح

 .الأطذلاء،ػاِح ٠شرشن تٙا ِٓ ٘ٛ ِٙرُ تّٛػٛػٙا

 :Wallلىحت الحائط  -

ِغاؼح ِخظظح فٟ طفؽح اٌٍّف اٌشخظٟ لأٞ ِغرخذَ تؽ١س ذر١ػ ٌلأطذلاء 

 .إسعاي اٌشعائً اٌّخرٍفح إٌٝ ٘زا اٌّغرخذَ

  :Pokesالنكزة  -

ِٕٙا ٠راغ ٌٍّغرخذ١ِٓ إسعاي ٔىضج افرشاػ١ح لإشاسج أرثاٖ تؼؼُٙ إٌٝ تؼغ، ٚ ٟ٘ 

 .ػثاسج ػٓ إشؼاس ٠ؽظش اٌّغرخذَ تأْ أؼذ الأطذلاء ٠شؼة تٗ

 :Photosالصىر  -

 .ذؽ١ًّ الأٌثِٛاخ ٚ اٌظٛس ِٓ الأظٙضج اٌشخظ١ح إٌٝ اٌّٛلغ ٚ ػشػٙا

        : Statusالحالت  -

 .اٌخاط١ح اٌرٟ ذر١ػ ٌٍّغرخذ١ِٓ إِىا١ٔح إتلاؽ أطذلائُٙ ػٓ أِاوُٕٙ ٚ ِا ٠مِْٛٛ تٗ

  : News feedالتغذيت الإخباريت  -

اٌرٟ ذظٙش ػٍٝ اٌظفؽح اٌشئ١غ١ح ٌع١ّغ اٌّغرخذ١ِٓ، ؼ١س ذمَٛ تر١ّض تؼغ 

 .اٌث١أاخ ِصً اٌرغ١شاخ اٌرٟ ذؽذز فٟ اٌٍّف اٌشخظٟ ٚ الأؼذاز اٌّرغ١شج

  :Giftsالهدايا  -

 .١ِضج ذر١ػ ٌٍّغرخذ١ِٓ إسعاي ٘ذا٠ا افرشاػ١ح إٌٝ أطذلائُٙ

  :Market placeالسىق  -

 .اٌظفؽح الافرشاػ١ح اٌرٟ ذر١ػ ٌٍّغرخذ١ِٓ تٕشش إػلأاخ ِعا١ٔح
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 "Fb"إنشاء صفحت خاصت على المىلع  -

ذغرط١غ إٔشاء طفؽح خاطح تّٛػٛع ِؼ١ٓ ٚ ٠ىْٛ اعُ اٌرذ٠ٚٓ اٌخاص تٙا ِرظً 

تّٛلغ فا٠غثٛن، ٚ ذر١ػ اٌرش٠ٚط ٌفىشج اٌّغرخذَ أٚ إٌّرط أٚ اٌعش٠ذج
1

 . 

   

 :خدماث مىلع الفايسبىك-6-2

    ٠مذَ ِٛلغ ف١غثٛن ِعّٛػح ِٓ اٌخذِاخ، وّا ٠ؼًّ ػٍٝ ذط٠ٛش٘ا وً ِشج، ٚ ِٓ 

 :ت١ٓ ٘زٖ اٌخذِاخ ٔعذ

 ٌٛؼح اٌؽائؾ اٌّخظظح ٌٛطف ا١ِٛ١ٌاخ ٚ إسعاي اٌشعائً -

 ذؽ١ًّ اٌظٛس ٚ الأٌثِٛاخ ٚ اٌرؼ١ٍك ػٍٝ اٌظٛس ٚ اٌف١ذ٠ٛ٘اخ ٚ إٌّشٛساخ -

اٌرغز٠ح الإخثاس٠ح تؽ١س ٠مذَ ت١أاخ ٚ ِؼط١اخ خاطح تىً الأؼذاز ٚ اٌرغ١شاخ اٌرٟ  -

(وأػ١اد ا١ٌّلاد)ذطشأ ػٍٝ اٌظفؽح 
2

 

 :٘زا ٚ اِرذخ ذطٛساخ خذِاخ اٌّٛلغ ٌرطاي اٌّعاي الالرظادٞ فٛفشخ تزٌه -

خذِح اٌرغ٠ٛك الإٌىرشٟٚٔ عٛاء ٌٍّٕرعاخ أٚ اٌخذِاخ، ٚ اٌرٟ أذاؼد لأطؽاب  -

 أْ ٠رؼمثٛا اٌضتْٛ ٚ ٠ؼشفْٛ ا٘رّاِاذٗ ٚ فُٙ أفىاسٖ، (اٌششواخ+اٌرعاس)الأػّاي 

 .وْٛ أغٍة اٌضتائٓ ٠رفاػٍْٛ ٚ ٠رفمذْٚ ؼغاتُٙ ػٍٝ ف١غثٛن تشىً ٠ِٟٛ

وّا ٠ر١ػ ِٛلغ فا٠غثٛن إِىا١ٔح ٔشش ِؼٍِٛاخ ٚ ت١أاخ اٌّّٙح ؼٛي ِٕرعاذُٙ إػافح  -

 .إٌٝ إدساض اٌف١ذ٠ٛ٘اخ ٚ اٌظٛس دْٚ ل١ٛد أٚ ؼذٚد ِؼ١ٕح

عًٙ ؽش٠مح اٌٛطٛي ٌٍضتائٓ ٚ اعرٙذافُٙ -
3
. 

 

 

 
                                                           

1
ِا١٘ح ِٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ ٚأتؼاد٘ا اٌرم١ٕح :شٛسج اٌشثىاخ الاظرّاػ١ح.اٌّمذادٞ خاٌذ ػٕاْ ٠ٛعف- 

 36.35.ص.2013داس إٌفائظ ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ،:الأسدْ.الاظرّاػ١ح،الالرظاد٠ح،اٌذ١ٕ٠ح،اٌغ١اع١ح ػٍٝ اٌٛؽٓ اٌؼشتٟ ٚاٌؼاٌُ

2
 .304.ص.2013ِعٍح اٌؽىّح،.غشٚتح د١ٌٍح،الأرشٔد اٌشثىاخ الاظرّاػ١ح ٚشٛسج الإػلاَ اٌعذ٠ذ- 

3
اٌّعٍح اٌذ١ٌٚح .دٚس ِٛالغ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ فٟ ذؼض٠ض ػ١ٍّح اٌرغ٠ٛك الاٌىرشٟٚٔ.١ٍِٛدٞ محمد،٠اؼٟ فاؽ١ّح اٌض٘شاء-  

 143.ص.2019ٌٍذساعاخ الالرظاد٠ح،
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 ايجابياث و سلبياث مىلع فايسبىك- 7

 :ايجابياث مىلع فيسبىك- 7-1          

اٌرٛاطً ِغ ِعرّؼاخ افرشاػ١ح ِرخظظح فٟ ِٛاػ١غ شرٝ ذف١ذ اٌّغرخذَ فٟ  -

 .اٌرذس٠ة ٚ اٌرؼ١ٍُ ِٓ ٘زٖ اٌّعرّؼاخ ٚ ص٠ادج خثشاذٗ

 .٠ر١ػ فشطح ذؽ١ًّ أٌثِٛاخ تشىً أوثش ٚ أعًٙ ِّا ذر١ؽٗ اٌّٛالغ الأخشٜ -

إِىا١ٔح ذصث١د أٞ ِٛلغ أٚ خثش أٚ طٛس أٚ ِماؽغ ف١ذ٠ٛ، ؼ١س ٠ّىٓ ٌٍفا٠غثٛن أْ  -

٠ٍؼة دٚس اٌّفؼٍح فٟ ذخض٠ٓ اٌّؼٍِٛاخ
1

 . 

 .ِٕظح ٌرثادي اٌّشاػش ٚاٌرؼشف ػٍٝ أطذلاء ِٓ ِخرٍف أٔؽاء اٌؼاٌُ -

 .ذشع١غ اٌّغرخذ١ِٓ ػٍٝ اٌّشاسوح ػثش ِخرٍف اعرطلاػاخ اٌشأٞ الاٌىرشٟٚٔ -

اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ  ٠ّصً ِؼ١اس ٌلأرشاس اٌّؼٍِٛاخ،ؼ١س ١ّ٠ً اٌّغرخذَ إٌٝ ِشاسوح -

ذؽظٝ تئػعاب ػذد وث١ش ِٓ أطذلائٗ،ٚوزٌه أطادلُٙ
2
. 

 :سلبياث مىلع فيسبىك- 7-2

 أطثــػ خطش ٠ٙذد اٌؼلالاخ الاظرّــاػ١ح، فرمش٠ثــا ٠مَٛ تّثــاػذج اٌؼــلالاخ  -

 .ٚ اٌشٚاتؾ ٚ اٌظلاخ اٌرٟ ذرُ ػٍٝ أسع اٌٛالغ -

صاد ِٓ اٌرفىه الأعشٞ، إر ظؼً ِٓ وً شخض ػاٌّٗ اٌخ١اٌٟ اٌخاص تٗ ٚ لا  -

 .٠ذسوّا ؼٌٛٗ

 .٠ؼًّ ػٍٝ إ٘ذاس اٌٛلد فاٌىص١ش ِٓ الأشخاص لا ٠غرطؼْٛ اٌرؽىُ فٟ رٌه -

، ٚ اٌزٞ ٠ٙذد اٌؽغاب ، ٚ ٠مَٛ تاخرشالٗ، ٚ ٘ٛ ِا ٠شىً "اٌٙىش"ظٙٛس ِا ٠غّٝ  -

 . خطش وث١ش ػٍٝ طاؼة اٌؽغاب

 

 

                                                           
1
. 2014داس اٌغاِح ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ، :الأسدْ.الإػلاَ اٌعذ٠ذ ٚشثىاخ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ.شفشج، خ١ًٍ-  

ِىرثح : ٌثٕاْ.ِٕظاخ اٌؽشب الأِش٠ى١ح إٌاػّح ٌٍذساعاخ:شثىاخ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ.ِشوض اٌؽشب إٌاػّح ٌٍذساعاخ - 2

 .61.57.ص.2016ِؤِٓ لش٠ش،
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 :ملخص

 

    ذؼذ شثىاخ اٌرٛاطً الاظرّاػٟ ِٓ أتشص أعاصاخ اٌؼظش ٚ فٟ ِخرٍف 

اٌّعالاخ ،ٚ ٠ؼذ اٌفا٠غثٛن ٘ٛ الأخش اؼذ اتشص ٘زٖ الأعاصاخ، إر أػطٝ فشطح 

ش١ّٕح ٌٌٛٛض وافح اٌّعلاخ ػاٌُ اٌشلّٕح ٚ ٔخض ٚ ٔخض تاٌزوش ِعاي اٌرغ٠ٛك، فمذ 

أطثػ تّصاتح اٌٛالغ اٌؽرّٟ ٌّخرٍف اٌّؤعغاخ ٚ الأشخاص ، ٚ رٌه ٌذٚسٖ اٌٙاَ فٟ 

ذغ١ًٙ ػ١ٍّح الاذظاي ٚ اٌرٛاطً ِغ اٌضتْٛ ٚ ذؽغ١ٓ ؽشق ذغ١١ش اٌرؼاِلاخ 

اٌرغ٠ٛم١ح، ٚ ذخطٟ ِخرٍف اٌؽٛاظض ٚ اٌغؼٟ ١ًٌٕ سػا ٚ ٚلاء اٌضتْٛ ٚ سفغ 

 .     ِغرٜٛ اٌّث١ؼاخ

 



 

 

اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ًآ٤ُخ ك٢ اُؼَٔ اُزغبس١:  انفصم انثانث    

 ر٤ٜٔذ   - 

 ٗشؤح ٝرطٞس اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ- 1

  (ٗٔٞرط آسصش)أُوبسثخ اُ٘ظش٣خ أُؼزٔذح - 2

 ٝظبئق ٝأ٤ٔٛخ ٝأٛذاف اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ - 3

 ٝظبئق اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ- 3-1

 أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ- 3-2

 أٛذاف اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ- 3-3

 خظبئض،أٗٞاع ٝٓؼٞهبد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ- 4

 خظبئض اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ- 4-1

 أٗٞاع اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ- 4-2

 ١ٓؼٞهبد اُزغ٣ٞن الاٌُزشٕٝ- 4-3

 ا٣غبث٤بد ٝعِج٤بد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ- 5

 ا٣غبث٤بد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ- 5-1

 عِج٤بد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ- 5-2
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 : تمهيذ

 

٣ٞاًت ٓغبٍ الاهزظبد ػبٓخ،ٝاُزغبسح خبطخ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾبطِخ ُززج٠٘       

ثزُي طلخ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓؼبٓلارٜب أُخزِلخ، ٓٔب خِن ٗٞع ٓغزؾذس ٖٓ اُزغ٣ٞن، ٛٞ 

 .اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٓؾَ دساعز٘ب

      إر ٣ؼذ ٛزا الأخ٤ش ٗوطخ رؾٍٞ ك٢ ػبُْ اُزغبسح ك٢ صٖٓ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ 

خلاٍ رطٞس ٝعبئَ الإػلاّ ٝالارظبٍ اُؾذ٣ضخ، ًٝزُي أ٣ؼب ك٢ ر٘ٞع ٓغبؽبد اُج٤غ ٝاُششاء 

 .   ػجش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ
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 :   نشأة وتطىس انتسىيق الانكتشوني- 8-1   

  هجَ اُزطشم ُٔلّٜٞ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ لاثذ ٖٓ اُزلش٣ظ ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن ٝاُز١    

ػجبسح ػٖ ػ٤ِٔبد اعزٔبػ٤خ ٝإداس٣خ ٣ؾظَ ػٖ ؽش٣وٜب الأكشاد : ٣ؼشف ػ٠ِ أٗٚ

ٝاُغٔبػبد ػ٠ِ ٓب ٣ؾزبعٕٞ ٣ٝش٣ذٕٝ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ خِن ٝرجبدٍ أُ٘بكغ ٝاُو٤ْ ٓغ 

ا٥خش٣ٖ
1
. 

     أٓب اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ كٜٞ ط٤ـخ عذ٣ذح ثشصد ك٢ ػظش رٌُ٘ٞٞع٤ب الارظبٍ 

ٝأُؼِٞٓبد روّٞ أعبط ػ٠ِ اُزخط٤ؾ، ر٘ظ٤ْ ٝر٘ل٤ز ًبكخ الأٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ خلاٍ 

ٓخزِق اُٞعبئؾ الاٌُزش٤ٗٝخ أُزؼذدح ٝأُخزِلخ، ٝرؼزٔذ أعبعب ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب الاٗزشٗذ 

ٝرُي ُزض٣ٝذ اُضثبئٖ ثبُٔ٘زغبد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب
2
. 

     ٛٞ أ٣ؼب ػجبسح ػٖ رؼبَٓ رغبس١ هبئْ ػ٠ِ رلبػَ أؽشاف اُزجبدٍ اٌُزش٤ٗٝب ثذلا ٖٓ 

الارظبٍ أُبد١ أُجبشش
3
. 

سا١ رّٞ "     إٕ ٖٓ أثشص اُ٘وبؽ اُشئ٤غ٤خ ك٢ ظٜٞس اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ، ٓب هبّ ثٚ 

 ثٌزبثخ أٍٝ سعبُخ ثش٣ذ اٌُزش٢ٗٝ، ًٝبٗذ ٛزٙ اُزو٤٘خ أٍٝ خطٞح رؼغ 1971ػبّ " ٤ُ٘غٕٞ

ٗظبّ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝرغٔؼ ُِ٘بط ثئسعبٍ ٝاعزوجبٍ أُِلبد ثبعزخذاّ الأعٜضح أُخزِلخ، 

 .ٝأسعِذ ػظشا عذ٣ذا ٣ٞكش أُبٍ ٝاُغٜذ ٝاُٞهذ ك٢ إٓ ٝاؽذ

،ؽ٤ش رْ إٗشبء 1990    ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُجذا٣خ اُلؼ٤ِخ ُِزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ رؼٞد ُغ٘خ 

، كغؼخ FTP ُِٔٞهغ اُز٢ ًبٗذ رؼزٔذ ػ٠ِ ثشٝرًٍٞٞ ٗوَ أُِلبد Archieٓؾشى ثؾش 

أٌُج٤ٞرش ك٢ كزشح اُضٔب٤ٗ٘بد ًبٗذ ًج٤شح عذا، ُزا ثذأد اُششًبد ك٢ اخز٤بس اُزو٤٘بد ػجش 

الاٗزشٗذ ٝاُز٢ رغٔؼ ثٔزبثؼخ ٓؼِٞٓبد اُؼٔلاء ثطش٣وخ كؼبُخ ٝخِن ػلاهخ عذ٣ذح ث٤ٖ اُجبئغ 

 .ٝأُشزش١

                                                           
1
. 12.ص.٤ًِ2007خ اُزغبسح هغْ إداسح الأػٔبٍ،:اُوبٛشح.اُزغ٣ٞن أُؼبطش.ػجذ اُشؽ٤ْ،محمد ػجذ الله-  

2
،أؽشٝؽخ "دٝس ع٤بعبد اُزغ٣ٞن أُجبشش ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُخذٓبد ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ"ٓغبُزخ عل٤بٕ،-  

   54.ص.2017دًزٞساٙ،عبٓؼخ عط٤ق،

3
 .25.ص.2014داس اُؼِْ ٝالإ٣ٔبٕ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ،: دعٞم.اُزغ٣ٞن الإػلا٢ٗ ٝالاٌُزش٢ٗٝ.أثٞ ػلاء،محمد ػ٢ِ- 
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 إلا أٗٚ ك٢ اُؼوذ الأٍٝ .    ك٢ كزشح اُغجؼ٤٘بد ط٤ؾ ٓظطِؼ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ لأٍٝ ٓشح

ٖٓ اُوشٕ اُٞاؽذ ٝاُؼشش٣ٖ،اٗزششد الاٗزشٗذ ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ٝدخَ ؽ٤بح اٌُض٤ش٣ٖ ٝٓغ 

٤ٓلاد الأعٜضح اُِٞؽ٤خ ٝاُٜٞارق اُز٤ًخ، ثذأ اُؼٔلاء ٣جؾضٕٞ ػ٠ِ أُ٘زغبد ٝاُغِغ اُز٢ 

 .٣ٌٖٔ ششائٜب ػجش الاٗزشٗذ ٓٔب خِق اُؾبعخ ُزغ٣ٞن أُ٘زغبد اٌُزش٤ٗٝب

 رطٞس اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ أٝ اُشه٢ٔ ثشٌَ ًج٤ش ٝرُي ثؼذا 2010 2000ٝ    ؽ٤ش ٓب ث٤ٖ 

اٗزششد الأعٜضح اُوبدسح ػ٠ِ اُٞطٍٞ إ٠ُ اُٞعبئؾ اُشه٤ٔخ ثغشػخ، ٝهذ أشبسد إؽظبئ٤بد 

  إٔ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٓبصاٍ ٣٘ٔٞ ثبعزٔشاس 2013 2012ٝطذسد ك٢  

، ؽ٤ش (ك٤غجٞى،ر٣ٞزش،٣ٞر٤ٞة،٤ُ٘ي إٕ )خبطخ ٓغ رطٞس ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

أطجؼ أُغزٌِٜٕٞ ٣ؼزٔذٕٝ ثشذح ػ٠ِ الاٌُزش٤ٗٝبد اُشه٤ٔخ ٣وزٕ٘ٞ أُ٘زغبد ػجش ٓخزِق 

 .اُو٘ٞاد

      

 The Arthur E-marketing model:  نمىرج آسثش نهتسىيق الانكتشوني -8-2

رغبػذ ٛزٙ .  ٤ٓلاد٢ٛ1886١ أٍٝ ششًخ اعزشبس٣خ ك٢ اُؼبُْ رؼَٔ ٓ٘ز ػبّ :آسصش د١ ٤ُزَ 

 ٝ رؾ٣َٞ اثزٌبس٣ٚاُششًخ ثبه٢ اُششًبد ػ٠ِ اًزشبف كشص ٗٔٞ عذ٣ذح ٝ ث٘بء هذساد 

 ٍٝ ٓزطٞسحأُؤعغبد ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ؽَ

رزٞاعذ ششًخ آسصش د١ ٤ُزَ ك٢ أْٛ ٓشاًض الأػٔبٍ ؽٍٞ اُؼبُْ ٝ روذّ خذٓبد اعزشبس٣خ ك٢ 

 ٝ اُغلش ٝاُ٘وَ، ٝاُج٤غ ٓغبٍ الارظبلاد ٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝ اُٞعبئؾ ٝ الإٌُزش٤ٗٝبد

 ٝاُشػب٣خ اُظؾ٤خ ٝػِّٞ اُؾ٤بح ٝاُغ٤بساد ءثبُزغضئخ، اُز٣َٞٔ،اُطبهخ ٝأُشاكن،ا٤ٔ٤ٌُب

الاعزشار٤غ٤بد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝإداسح : رزؼٖٔ هبئٔخ اُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب اُششًخ. ٝاُزظ٤٘غ

اُؼ٤ِٔبد ٝأُؼِٞٓبد
1
.  

                                                           
1
 داس ٝائَ ُِ٘شش الاٗزشٗذ الأسدٕػ٘بطش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ػجش :اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ.أثٞ هبسح،٣ٞعق أؽٔذ-  

 .136،ص.2004ٝاُزٞص٣غ،
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 دُٝخ، ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ هبدسح ػ٠ِ روذ٣ْ 20 ٌٓزجب ك٢ أًضش ٖٓ 30رٔزِي اُششًخ أًضش ٖٓ 

اُششًبد،ثبلإػبكخ ا٠ُ ثؼغ اُششًبد اُشائذح  اُؼذ٣ذ ٖٓ  ا٠ُخذٓبرٜب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ

. ٝٓؤعغبد اُوطبع اُؼبّ  

:Arthur.D.littleرؼش٣ق أسس سد١ ٤ُزَ 
 1

 ك٢ ثٞعطٖ، اُزؾن ثٔؼٜذ 1863 ُٝذ ػبّ 

، اصجذ اٗٚ ؽبُت ٓٞٛٞة ٝثبؽش ٓوزذس ؽ٤ش أعظ 1881ٓبعبرشٞعزش ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ع٘خ 

ٓغِخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٓغ رُي ًبٕ ػ٤ِٚ إ ٣زشى دساعزٚ ك٢ اُغ٘خ اُضبُضخ دٕٝ إ ٣زخشط ، لأٗٚ 

ػشع ػ٤ِٚ اُؼَٔ ك٢ اؽذٟ اُششًبد، ٖٝٓ عٜخ أخشٟ ٝاعٜذ ػبئِزٚ ٓشبًَ ك٢ ر٣َٞٔ 

 .دساعزٚ

 ٗٔٞرعب ٣ؼجش ػٖ دٝسح ٝٓشاؽَ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ، ٝرزٌٕٞ Arthur.D.little   ُوذ هذّ 

 :ٛزٙ اُذٝسح ك٢ أسثؼخ ٓشاؽَ رٔضِذ ك٤ٔب ٢ِ٣

ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣غش١ رؾذ٣ذ ؽبعبد سؿجبد : préparation phase: مشحهت الإعذاد-  أ

أُغزِٜي ًٝذا رؾذ٣ذ الأعٞام أُغزٜذكخ أُغذ٣خ ٝاُغزاثخ،ٝرؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ أُ٘بكغخ، ٖٝٓ أعَ 

اُ٘غبػ ك٢ رُي ٣زطِت الأٓش عشػخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُٜٝزا 

اُـشع، هذ رِغب أُ٘ظٔخ إ٠ُ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػجش الاٗزشٗذ ثبعزخذاّ ٜٓ٘ظ ثؾٞس 

اُزغ٣ٞن، ٝػٖ ؽش٣وخ الاعزؼبٗخ ثبُٔشاًض أُزخظظخ ك٢ ثؾٞس اُزغ٣ٞن اُؼبِٓخ ػ٠ِ 

الاٗزشٗذ، ًٔب رِغب أُ٘ظٔخ إ٠ُ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ثبعزخذاّ اُٞعبئَ ٝالأدٝاد 

 .اُزو٤ِذ٣خ

رؾون أُ٘ظٔخ ػ٤ِٔخ  ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ: communication phase :مشحهت الإتصال- ب

ُزؼش٣لٚ ثبُٔ٘زغبد اُغذ٣ذح اُز٢ ٣غش١ ؽشؽٜب إ٠ُ اُغٞم  (أُغزِٜي)الارظبٍ ٓغ اُضثٕٞ 

الاٌُزش٤ٗٝخ ػجش الاٗزشٗذ
2

 . 

 :ر٘وغْ ٓشؽِخ الارظبٍ ٢ٛ الأخشٟ إ٠ُ أسثؼخ ٓشاؽَ كشػ٤خ ٢ٛٝ

                                                           
1

 .137، ٗلظ أُشعغ اُغب٣ن،أثٞ هبسح،٣ٞعق أؽٔذ -

2
. 57.ص.2003داس أُ٘بٛظ،:ػٔبٕ.اُؼلام ثش٤ش ػجبط،رطج٤وبد الاٗزشٗذ ك٢ اُزغ٣ٞن-  
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٣غش١ اعزخذاّ ٝعبئَ ٓزؼذدح ُغزة اٗزجبٙ اُضثٕٞ : Attention: مشحهت جزب الانتباه- 1

 .ٝأْٛ ٛزٙ الأدٝاد ٝاُٞعبئَ الأششؽخ الإػلا٤ٗخ ٝسعبئَ اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ (أُغزِٜي)

ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣غش١ رٞك٤ش : Information: مشحهت تىفيش انمعهىماث انلاصمت- 2

ٝاُز٢ رغبػذ ػ٠ِ ث٘بء سأ١ خبص  (أُغزِٜي)اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُضثٕٞ 

 .ؽٍٞ ٛزا أُ٘زظ اُغذ٣ذ

ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣غش١ اُزش٤ًض ػ٠ِ إصبسح اُشؿجخ ك٢ : Desire: مشحهت إثاسة انشغبت- 3

، ٝؽز٠ ر٘غؼ ػ٤ِٔخ إصبسح اُشؿجخ كبٗٚ ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ػ٤ِٔخ اُؼشع (أُغزِٜي)ٗلظ اُضثٕٞ 

 .ٝاُزوذ٣ْ ػ٤ِٔخ كبػِخ ٣ٝلؼَ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُٞعبئؾ أُزؼذدح

إرا  (أُغزِٜي)ًٔؾطخ ُِٔشاؽَ اُغبثوخ كبٕ اُضثٕٞ : Action: مشحهت انفعم وانتصشف- 4

 .اهز٘غ ثبُٔ٘زظ أُطشٝػ ػجش الاٗزشٗذ كبٗٚ ٣زخز اُلؼَ اُششائ٢

 

ٛزٙ أُشؽِخ رؼجش ػٖ ػ٤ِٔخ اُزجبدٍ اُز٢  : Transaction Phaseمشحهت انتبادل - ج

رٞكش أُ٘زغبد أُطِٞثخ ٝثب٤ٌُٔبد أُطِٞثخ  (اُجبئغ)رغش١ ث٤ٖ اُجبئغ ٝأُشزش١،كبُٔ٘ظٔخ 

ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ٝأُشزش١ ٣ذكغ اُضٖٔ أُطِٞة
1
. 

٣٘جـ٢ إٔ لا ٣ٌزل٢ اُجبئغ أٝ أُ٘ظٔخ ثئعشاء : After sales phaseبعذ انبيع  مشحهت ما- د

ػ٤ِٔخ اُج٤غ ثَ ٖٓ اُؼشٝس١ أُؾبكظخ ػ٠ِ ػلاهخ كبػِخ ٓغ أُشزش١، كبُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ لا 

روق ػ٘ذ ًغت ٝاعزوطبة صثبئٖ عذد، ٝلاثذ ٖٓ الاؽزلبظ ثٜؤلاء اُضثبئٖ ٣ٝ٘جـ٢ اعزخذاّ 

ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ اُٞعبئَ أُغزٔؼبد الاكزشاػ٤خ . ًبكخ اُٞعبئَ الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٢ رؾبكع ػ٤ِْٜ

 .ٝؿشف أُؾبدصخ،اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ،خذٓبد اُذػْ ٝاُزؾذ٣ش، ٝهبئٔخ الأعئِخ أُزٌشسح

 

 

 

 

                                                           
 .58ص،.ٓشعغ اُغبثناٍ، اُؼلام ثش٤ش ػجبط- 1
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 : وظائف وأهميت و أهذاف انتسىيق الانكتشوني- 9

 : وظائف انتسىيق الانكتشوني - 9-1

 :٣ؼْ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝظبئق ػذ٣ذح ٝٓز٘ٞػخ ُٜب ٜٓبّ ٓخزِلخ ٖٓ ث٤ٜ٘ب    

 ث٘بء ػلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ػٖ ؽش٣ن : الاتصال -1

 .    اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ

 .Email    ٓغبس اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ 

 .(ػوذ ٓ٘بهشبد ث٤ٖ ٓغٔٞػبد ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ ؽٍٞ ٓٞػٞع ٓؼ٤ٖ )   ا٤ُٞصٗذ 

 .chating   اُخطبثخ 

 : انبيع- 2

 .    رغ٣ٞن اُخذٓبد ٝأُ٘زغبد ػجش اُشجٌخ

    رغ٣ٞن اُخذٓبد ٝأُ٘زغبد اُـ٤٘خ ثبُٔؼِٞٓبد
1
. 

 : تىفيش انمحتىي- 3

 .    ٓٞهغ أُؾزٟٞ ٣ٔضَ أُ٘زظ اُلؼ٢ِ

 : تىفيش وظيفت شبكيت- 4

 . رغ٤َٜ اُٞطٍٞ إ٠ُ أُؾزٟٞ   

 .    إعشاء ٗٞع ٖٓ أُؼبُغخ أُؾبعجخ أٝ اُزجبدٍ ُؾغبة اُؼ٤َٔ

 .    رٞك٤ش خذٓبد اُذػْ ٝالإع٘بد ُِجبئؼ٤ٖ ٝأُشزش٣ٖ ػجش الاٗزشٗذ

 :أهميت انتسىيق الانكتشوني-- 9-2

 ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ك٢ أُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ اُؾبدح ١     رجشص أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن الاٌُزشٕٝ 

ػ٠ِ اُغِغ ٝاُخذٓبد
2

، ٝكزؼ أُغبٍ أٓبّ أُ٘ظٔبد ُِٞطٍٞ إ٠ُ اُلئخ أُغزٜذكخ 

ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ٤ًٝل٤خ إرجبع رِي أُ٘ظٔبد ُطشم رش٣ٝغ٤خ ٓذسٝعخ ٓٔب ٣غؼِٜب 

ٝٛزا ٝأطجؼ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ا٤ُّٞ ٖٓ . ر٘بكظ اُغٞم اُؼب٤ُٔخ أُٞؽذح
                                                           

1
داس اُغ٤شح ٝاُزٞص٣غ :ػٔبٕ.اُزغ٣ٞن الإٌُزش٢ٗٝ.اُظ٤ٔذػ٢،ٓؾٔٞد عبعْ ٝسد٣٘خ ػضٔبٕ ٣ٞعق-  

 107ص.2012ٝاُطجبػخ،

2
داس اُٞسام ُِ٘شش : الارظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ،ٓذخَ رؾ٢ِ٤ِ رطج٤و٢،الأسدٕ.اُؼلام ثش٤ش ػجبط-  

 .20،ص2006ٝاُزٞص٣غ،
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ػشٝس٣بد اُؾ٤بح ك٢ ٓغزٔؼ٘ب،إر ٗغذ ٓئبد أُغزخذ٤ٖٓ ٣زظِٕٞ ثشجٌخ الاٗزشٗذ 

٤ٓٞ٣ب ٖٓ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ، ًٔب رجشص أ٤ٔٛزٚ ك٢ ٤ٓضح إربؽخ اُلشطخ ُِٞطٍٞ إ٠ُ 

الأعٞام اُؼب٤ُٔخ ٝروذ٣ْ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٝكوب ُؾبع٤بد اُؼٔلاء، ُزا أطجؼ ُضآب 

 .ػ٠ِ أُ٘ظٔبد رؼ٤ٖٔ ٛزا اُ٘ٔؾ اُزغ٣ٞو٢ ك٢ ٓخزِق أٗشطزٜب

 

 : أهذاف انتسىيق الانكتشوني- 9-3

 

اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ُٚ أٛذاف ػذح رخزِق ٖٓ ششًخ إ٠ُ أخشٟ، كٜٞ ٣ٔضَ ٓ٘ظٞٓخ 

ٓزٌبِٓخ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف ٓؼ٤٘خ صْ دساعزٜب ٝٓشاهجخ أداء اُششًخ ثبعزٔشاس 

 . ٝرؾغ٤ٜ٘ب، ٝٗزًش ٖٓ ٛزٙ الأٛذاف ٓب ٢ِ٣

 .رؾغ٤ٖ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِششًخ أٝ أُ٘ظٔخ ُِٔ٘زغبد أُؼشٝػخ -1

 روذ٣ْ اُخذٓبد ٝرؾغ٤ٖ اُؼ٘ب٣خ ثبُضثبئٖ -2

اُجؾش ػٖ أُغز٤ٌِٜٖ ٝأعٞام عذ٣ذح ٝالاٗزوبٍ ٖٓ اُغٞم أُؾ٢ِ إ٠ُ اُغٞم  -3

 .اُؼب٢ُٔ

 .رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝرؾو٤ن اُغشػخ ك٢ أداء اُؼَٔ -4

 .رؾو٤ن ٤ٓضح اُز٘بكغ٤خ -5

ص٣بدح ٓؼذٍ اُٞطٍٞ إ٠ُ أُغز٤ٌِٜٖ -6
1
. 

 

     

 

 

 

  

 

 
                                                           

1
،سعبُخ ٓبعغز٤ش،اُغبٓؼخ الاكزشاػ٤خ "أصش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ سػب اُضثبئٖ ك٢ هطبع الارظبلاد"اُظجبؽ ٗٞس،-  

 17.ص.2016اُغٞس٣خ،
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 : خصائص،أنىاع ومعىقاث انتسىيق الانكتشوني- 10

 : خصائص انتسىيق الانكتشوني- 10-1

 :٣ز٤ٔض اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُخظبئض أٜٛٔب

ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ُِضثبئٖ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُٞهغ Mass Sevoice اُخذٓخ اُٞاعؼخ - 

 .اُزغ٣ٞو٢ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ك٢ أ١ ٝهذ

لا رٞعذ ه٤ٞد ؿ٤ش اُزٌِلخ ػ٠ِ ٤ًٔخ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ػشػٜب ػ٠ِ الاٗزشٗذ - 

 . عبػخ ك٢ ا٤ُّٞ لإ شجٌخ ا٣ُٞت لا رـِن24أٝ ا٣ُٞت، ٝٛزا اُؼشع ٣غزٔش 

٣ٌٖٔ اُششًبد اُظـ٤شح اُٞطٍٞ ػجش الاٗزشٗذ إ٠ُ اُغٞم اُذ٤ُٝخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ - 

ُِششًبد ٓزؼذدح اُغ٘غ٤بد ٝرغؼِٜب روق ػ٠ِ هذّ أُغبٝاح ٓغ ٛزٙ اُششًبد ك٢ 

اُز٘بكظ ػ٠ِ اُضثٕٞ
1
. 

 اُٞظبئق اُزغ٣ٞو٤خ ثؾ٤ش رزغْ ٝظبئلٚ ثبُزٌشاس ًٝزا اُوبث٤ِخ ُِو٤بط حأٝرٞٓبر٢ٌ٤- 

 .ا٢ٌُٔ

اُزٌبَٓ ث٤ٖ ٝظبئلٚ أُخزِلخ اُز٢ رؼَٔ ٝكن خؾ ٓشزشى ٣طِن ػ٤ِٚ ٜٓ٘ظ إداسح - 

 .  اُؼلاهبد ثبُؼٔلاء

 

 

 

 

 

 

 

 

ٛزا ٝهذّ عبٓؼ ػجذ أُطِت ٓخطؾ ٣ؼْ أْٛ خظبئض اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ 

 اُشٌَ
                                                           

1
داس اُٞسام ُِ٘شش : الارظبلاد اُزغ٣ٞو٤خ الاٌُزش٤ٗٝخ،ٓذخَ رؾ٢ِ٤ِ رطج٤و٢،الأسدٕ.اُؼلام ثش٤ش ػجبط-  

 .31،ص2006ٝاُزٞص٣غ،
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(أ)الشكل   

 

 

 

 

 

 خظبئض اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ    

 رغ٣ٞن طبدم          

 ٓغبٝاح ك٢ اُز٘بكظ ث٤ٖ اُششًبد

 ؽش٣خ اُؼشع            

 اُز٘ٞع اُؾؼبس١ ٝاُضوبك٢   

 اُزؼبَٓ ثبُشعبئَ ُغ٤ٔغ أُزظلؾ٤ٖ

 الإصبسح ٝاُزغ٣ٞن ػ٠ِ اُشجٌخ 

 عشػخ أُؼبٓلاد      

 ػلاهخ ه٣ٞخ ٓغ اُؼٔلاء ك٢ اُؼبُْ

 عُٜٞخ اُزـز٣خ أُشرذح   

 عُٜٞخ رؾذ٣ش أُٞاهغ     

 ػِْ اُغش٣خ ك٢ أُؼِٞٓبد   

 ػذّ الأٓبٕ ك٢ اُزؾظ٤َ   

 اُٞطٍٞ ٌَُ اُششًبد        
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: أنىاع انتسىيق الانكتشوني- 10-2  

ثؤٗٚ ٣ٌٖٔ رظ٤٘ق اُزغ٣ٞن اُز١ رٔبسعٚ أُؤعغبد " ًٞرِش"٣شٟ أؽذ خجشاء اُزغ٣ٞن     

: إ٠ُ صلاصخ أٗٞاع سئ٤غ٤خ  

ٛٞ ٓشرجؾ ثٞظبئق اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ٣خ  :  Externel Marketingاُزغ٣ٞن اُخبسع٢ - أ

 .(أُ٘زظ،اُغؼش،اُزٞص٣غ،اُزش٣ٝظ)ًزظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ز أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ 

ٝٛٞ ٓشرجؾ ثبُؼب٤ِٖٓ داخَ أُؤعغخ ؽ٤ش  : Internel Marketing  اُزغ٣ٞن اُذاخ٢ِ - ة

٣غت ػ٠ِ أُؤعغخ إٔ رزجغ ع٤بعبد كؼبُخ ُزذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾل٤ضْٛ ُلارظبٍ اُغ٤ذ 

ثبُؼٔلاء، ٝدكغ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼَٔ ًلش٣ن ٣غؼ٠ لإسػبء ؽبعبد ٝسؿجبد اُؼٔلاء كٌَ كشد ك٢ 

 .أُؤعغخ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ربثغ ك٤ؼِٔٚ ثبُؼٔلاء

ٝ ٛٞ ٓشرجؾ ثلٌشح عٞدح اُخذٓبد  : Interactive Marketingاُزغ٣ٞن اُزلبػ٢ِ - ط

ٝاُغِغ أُوذٓخ ُِؼٔلاء رؼزٔذ ثشٌَ أعبع٢ ٌٝٓزق ػ٠ِ اُغٞدح ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ اُجبئغ 

ٝأُشزش١
1
. 

 :تحذياث ومعيقاث انتسىيق الانكتشوني -10-3

ثوذس ٓب ٣ٞكش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ كشص ًج٤شح ٝٓز٘ٞػخ ك٢ ظَ اُؼُٞٔخ ٝاُزؾٍٞ إ٠ُ     

 :الاهزظبد اُشه٢ٔ إلا اٗٚ ٣ٞاعٚ ثؼغ اُزؾذ٣بد ٝأُؼ٤وبد ٗزًش ٜٓ٘ب

ثؾ٤ش ٣خِن اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ اُؾبعخ أُبعخ إ٠ُ : اُزؾذ٣بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ -1

إػبدح ر٘ظ٤ْ ٤ٛبًَ اُششًخ ٝدٓظ أٗشطزٜب ٝكؼب٤ُزٜب ك٢ اُزغ٣ٞو٤خ ثئعزشار٤غ٤زٜب اُزو٤ِذ٣خ ٓغ 

 .اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزغذدح

 .اسرلبع رٌب٤ُق أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ -2

ٓٔب ٣خِن رؾذ٣بد ًج٤شح ٖٓ أعَ اعزٔشاس٣خ أُٞاهغ ٝٓٞاًجزٜب : رطٞس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُٞاهغ -3

 .ُِزطٞساد اُؾبطِخ

                                                           
1
 .87.86ص،.2012أُشًض اُو٢ٓٞ ُلإطذاساد اُوب٤ٗٞٗخ،:اُوبٛشح.اُزغ٣ٞن الاٌُزش٣.٢ٗٝٞعق ؽغٖ ٣ٞعق-  
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رؼذ اُِـخ ٝاُضوبكخ ٖٓ أْٛ اُزؾذ٣بد ثؾ٤ش رؾذ ٖٓ اُزلبػَ ث٤ٖ : ػٞائن اُِـخ ٝاُضوبكخ- 4

اٌُض٤ش ٖٓ اُؼٔلاء ٝث٤ٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ،ُزا كٜ٘بى ؽبعخ ِٓؾخ ُزطٞس 

اُجشٓغ٤بد ٖٓ شبٜٗب إؽذاس ٗٞػ٤خ ك٢ رشعٔخ اُ٘ظٞص إ٠ُ ُـبد اُؼٔلاء ًٝزُي ٓشاػبح 

اُؼٞائن اُضوبك٤خ ٝاُؼبداد ٝاُزوب٤ُذ ٝاُو٤ْ، ثؾ٤ش لا رٌٕٞ ػبئوب ٗؾٞ اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 

 .الاعزٔبػ٢

رؼذ اُغش٣خ ٝاُخظٞط٤خ ٖٓ اُزؾذ٣بد اُز٢ رؤصش ػ٠ِ رـ٤ش ثؼغ : اُخظٞط٤خ ٝالأٖٓ- 5

: اُؼٔلاء ُلٌش اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ، ًٞٗٚ ٣ؾزبط إ٠ُ اُؾظٍٞ ثؼغ اُج٤بٗبد ٖٓ اُؼٔلاء ٓضَ

الاعْ،اُغ٘ظ،اُؼ٘ٞإ،ؽش٣وخ اُغذاد،أسهبّ ثطبهخ الاٗزٔبء ٝؿ٤شٛب، ُزا كٜ٘بى ػشٝسح 

ٓضَ  )اعزخذاّ ثشٓغ٤بد خبطخ ُِؾلبظ ػ٠ِ اُغش٣خ ٝاُخظٞط٤خ ك٢ اُزؼبٓلاد الاٌُزش٤ٗٝخ 

  (.cookiesثشٗبٓظ 

إٕ أعِٞة اُذكغ ثٞاعطخ ثطبهخ الاٗزٔبء ٛٞ أًضش : ػذّ اُضوخ ك٢ ٝعبئَ اُذكغ الاٌُزش٤ٗٝخ- 6

أشٌبٍ اُغذاد اسرجبؽب ثبُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ، ٝرؼزجش ػ٤ِٔخ رؾ٣َٞ اُ٘وٞد ك٢ طِت أ١ 

ٓؼبٓلاد رغبس٣خ ػجش الاٗزشٗذ ٖٓ أًضش اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ُزا أطجؼ 

ٛ٘بى ارغبٙ ٗؾٞ ثشٓغ٤بد خبطخ ُزؤ٤َٛ ٝعبئَ اُغذاد الاٌُزش٢ٗٝ ٝرشع٤خ صوخ اُؼٔلاء ثٜب
1

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
داس ا٤ُبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ :الأسدٕ.اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ اُوشٕ اُؾبد١ اُؼشش.اُضػج٢،ػ٢ِ كلاػ ٓلزبػ ٝأؽٔذ طبُؼ اُ٘ظش-  

 .450ص،.2019ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ،
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 :ايجابياث وسهبياث انتسىيق الانكتشوني-11

 : ايجابياث انتسىيق الانكتشوني- 11-1

عُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ػٖ أ١ عِؼخ ٤ٓٝضارٜب ثغجت الاٗزشبس اُو١ٞ  -   

كبُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٣ؼزٔذ ثشٌَ أعبع٢ ػ٠ِ الأعٜضح اُشه٤ٔخ ٝشجٌخ .ُلاٗزشٗذ

الاٗزشٗذ،كل٢ ٛزا اُٞهذ اُؼبُْ ثؤعشٙ ٣غزخذّ الاٗزشٗذ،كِزُي ٣ٌٖٔ لأ١ ٗشبؽ 

 .رغبس١ إٔ ٣٘زشش ٣ٝظَ ُؼٔلاء أًضش ثبعزخذاّ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزغ٣ٞن

 .إٌٓب٤ٗخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُغِؼخ ٖٓ أ١ شخض عٞاء ًبٕ كشد أٝ ٓ٘ظٔخ  - 

إٌٓب٤ٗخ إرٔبّ ػ٤ِٔبد اُج٤غ ٝاُششاء دٕٝ ؽبعخ أُشزش١ ُِزٛبة إ٠ُ ٌٓبٕ   - 

 .اُغِؼخ

 .إٌٓب٤ٗخ اُذكغ ػٖ ؽش٣ن الاٗزشٗذ  - 

اٗخلبع رٌب٤ُق اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٓوبسٗخ ثبُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ١  - 
1
. 

كبُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٛٞ أهَ رٌِلخ ٖٓ أ١ ؽش٣وخ رغ٣ٞن : أهَ رٌِلخ  - 

أخشٟ،ك٤ٌٔ٘ي ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ثذا ؽِٔزي اُزغ٣ٞو٤خ ثب٤ُٔضا٤ٗخ اُز٢ ر٘بعجي 

ٝرؾذدٛب أٗذ،ػ٠ِ ػٌظ اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ١ اُز١ ٣غجشى ػ٠ِ دكغ ٓوبثَ ٓبد١ ٓؾذد 

كٜ٘بى ٣ٌٔ٘ي ثذأ ثب٤ُٔضا٤ٗخ اُز٢ ر٘بعجي ٝر٘بعت ٓششٝػي ٓغ إٌٓب٤ٗخ . رِزضّ ثذكؼٚ

 رذكغ ٓوبثَ ىرٌج٤شٛب أٝ رظـ٤شٛب إرا أسدد، ًٔب ٣ٌٕٞ رؤص٤ش ٛزا اُ٘ٞع أهٟٞ، لإٔ

 .ٓبد١ ُِٞطٍٞ ُؼٔلاء ٜٓز٤ٖٔ ثي ٤ُٝظ ثطش٣وخ ػشٞائ٤خ

ٓب ٤ٔ٣ض ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزغ٣ٞن أٗٚ أهَ عٜذا ٖٓ أ١ ٗٞع أخش،عٞاء : أهَ عٜذ  - 

ػ٠ِ طبؽت اُششًخ أٝ ػ٠ِ اُؼ٤َٔ،كؼ٘ذ اعزخذاّ اُظٞس أٝ اُل٤ذ٣ٞٛبد، ٣ٌٔ٘ي 

كبُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٣ٌٔ٘ي ٖٓ رٞط٤َ . رٞط٤َ سعبُزي ثطش٣وخ عِٜخ ٝعش٣ؼخ

                                                           
1

 . 47ص،.2008داس اُلٌش اُغبٓؼ٢،:الإعٌ٘ذس٣خ.اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ.محمد اُظش٣ل٢- 
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خذٓبري ٝٓ٘زغبري ثظٞسح اؽزشاك٤خ دٕٝ اُؾبعخ ُِزٛبة ٝرؼ٤٤غ اٌُض٤ش ٖٓ أُبٍ 

 .ٝاُغٜذ ٝاُٞهذ

ٓب ٤ٔ٣ض ٛزا اُ٘ٞع أ٣ؼب ْٛ إٌٓب٤ٗخ اخز٤بس أًضش ٖٓ : رؼذد أعب٤ُت اُزغ٣ٞن -  

أعِٞة ُِزغ٣ٞن ػ٠ِ ؽغت ا٤ُٔضا٤ٗخ ٝاُغٜٔٞس أُغزٜذف، ٖٝٓ ػٖٔ ٛزٙ 

 :الأعب٤ُت

 .اُزغ٣ٞن ػجش ٓ٘ظبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  * 

 .اُزغ٣ٞن ػجش ٓؾشًبد اُجؾش  * 

 .اُزغ٣ٞن ثبُٔؾزٟٞ  * 

 .رؾغ٤ٖ ٓؾشًبد اُجؾش  * 

 .اُزغ٣ٞن ثبُل٤ذ٣ٞ  * 

 .اُزغ٣ٞن ثبُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ  * 

ٖٓ ػٖٔ الا٣غبث٤بد الأخشٟ ٛٞ اسرجبؽ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزغ٣ٞن : اُزؾذ٣ش اُذائْ - 

ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ اُز٢ رشٜذ رؾذ٣ضبد ٓغزٔشح،ُزُي ٢ٛ رزوذّ ٝرزؾذس ثزؾذ٣ضبد 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرزؤصش ثبلإ٣غبة ٤ُٝظ ثبُغِت
1
. 

اُؼَٔ ك٢ ٛزا أُغبٍ لا ٣زطِت شٜبدح ٓؼ٤٘خ أٝ ٓؤَٛ : لا ٣ؾزبط إ٠ُ ٓؤَٛ ٓؼ٤ٖ - 

ٓؼ٤ٖ،٣ٌل٢ كوؾ كْٜ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٤ًٝل٤خ ػِٜٔب، ٝٛ٘ب اُؼذ٣ذ 

ًٔب ٣ٌٖٔ لأطؾبة أُشبس٣غ رؼِْ ٓضَ . ٖٓ أُظبدس اُز٢ ٣ٌٖٔ اُزؼِْ ٖٓ خلاُٜب

 ٖٓ الأكؼَ دائٔب ٛٞ رشى ٛزٙ أُٜٔخ لأطؾبة ر١ٝ اُخجشح أٝ ٕٛزا اُ٘ٞع، ُي

 .ششًخ رغ٣ٞن اٌُزش٢ٗٝ

                                                           
1
 .48.، ٗلظ أُشعغ اُغبثن،صمحمد اُظش٣ل٢-  
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ٓب ٤ٔ٣ض اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ػٖ أ١ ٗٞع آخش،ٛٞ دهخ : دهخ الاعزٜذاف - 

الاعزٜذاف ٝاُٞطٍٞ إ٠ُ ػٔلاء ٜٓز٤ٖٔ ثبُٔ٘زظ أٝ خذٓخ ثٌَ دهخ ػٖ ؽش٣ن 

 :ثؼغ اعزشار٤غ٤بد الاعزٜذاف ٓضَ

 .أُٞهغ  *

 .الاٛزٔبٓبد *

 اُؼٔش *

 .اُ٘ٞع *

 .أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢ *

 .اُذساعخ *

٣زطٞس الأٓش إ٠ُ الاعزٜذاف ػٖ ؽش٣ن أٗٞاع الأعٜضح أُؾُٔٞخ، ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ  *

 . الأعٜضح الأخشٟ

ٖٓ الا٣غبث٤بد الأخشٟ ٢ٛ عُٜٞخ رؾ٤َِ أُ٘بكغ٤ٖ ٝٓؼشكخ : رؾ٤َِ أُ٘بكغ٤ٖ - 

ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق،ٛزٙ اُج٤بٗبد رغبػذى ك٢ رؾغ٤ٖ ؽِٔزي اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُظٜٞس 

 .ثشٌَ أكؼَ

اُطج٤ؼ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ ػٖٔ ا٣غبث٤بد اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ص٣بدح : أسثبػ ٛبئِخ - 

الأسثبػ،كؤ١ ػ٤ِٔخ رغ٣ٞو٤خ رٜذف ك٢ اُٜ٘ب٣خ إ٠ُ ص٣بدح أُج٤ؼبد ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح 

 .الأسثبػ

 :سهبياث انتسىيق الانكتشوني- 11-2

سؿْ ٓب ٣وذّ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ عٔبد ٝخظبئض ٓخزِلخ إلا أٗٚ ٖٓ عبٗت    

أخش ٣ؼْ ػذح عِج٤بد، ٓغ اُؼِْ أٗٚ ٣ٌٖٔ رلبد١ ٛزٙ اُغِج٤بد ٓغ اُٞهذ ٝػٖ 

 : ؽش٣ن اُخجشح ٖٝٓ ػٖٔ ٛزٙ اُغِج٤بد
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ٗظشا ُٞعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ : ػذّ اُٞطٍٞ ُِ٘زبئظ أُزٞهؼخ ك٢ ثؼغ الأٝهبد- 

اُششًبد ٝأُ٘بكغخ اُششعخ ث٤ْٜ٘،هذ لا رؤر٢ اُ٘زبئظ اُز٢ ٗزٞهؼٜب ثغجت إٔ ثؼغ 

 . أُ٘بكغٕٞ ٣وذٕٓٞ اُؼشٝع أٝ ٣وٕٞٓٞ ثذكغ ٤ٓضا٤ٗخ أًجش ُو٘بح اُزغ٣ٞن

ٛزٙ الأعجبة هذ رؤد١ إ٠ُ طؼٞثخ اُٞطٍٞ ُِ٘زبئظ أُزٞهؼخ،ػ٠ِ اُشؿْ إٔ ك٢ 

ثؼغ الأؽ٤بٕ رؤر٢ ٗزبئظ أًضش ٖٓ أُزٞهغ،ٌُٖ ٣ِؼت اُؾع دٝس ثغ٤ؾ ك٢ ٛزٙ 

 .اُ٘زبئظ

ػ٘ذ ثذا٣خ ػِٔي ك٢ ٛزا أُغبٍ،أٝ ًظبؽت ششًخ روّٞ : طؼٞثخ الأٓش ك٢ اُجذا٣خ- 

ثبُزش٣ٝظ ث٘لغي،ؽ٤ش رغذ طؼٞثخ ك٢ اُجذا٣خ ٝروؼ٢ عبػبد ُلْٜ ٤ًل٤خ ػَٔ 

 اؽ٤ش ٣ٌٕٞ الأٓش طؼت ك٢ اُجذا٣خ، أ٣غ. اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٝكْٜ اعزشار٤غ٤برٚ

٣ٌٕٞ ٖٓ اُظؼت اُٞطٍٞ إ٠ُ اُ٘زبئظ أُشعٞح ٖٓ أٍٝ ٓشح إرا ًبٗذ لا رِٔي 

اُخجشح اٌُبك٤خ، ٌُٖ ٓغ اُٞهذ ٝاُخجشح رزٌٖٔ ٖٓ اُٞطٍٞ ُ٘زبئظ ٓشػ٤خ
1

 . 

ٖٓ ػٖٔ اُغِج٤بد ٢ٛ ٝعٞد ٓ٘بكغخ ششعخ ث٤ٖ اُششًبد، : أُ٘بكغخ اُششعخ - 

 .ٖٓ ٣ذكغ ٤ٓضا٤ٗخ أًجش ٣ؾظَ ػ٠ِ ٗزبئظ أكؼَ. أ١ ه٘بح رغ٣ٞو٤خ رؼَٔ ث٘ظبّ أُضاد

كٜٞ أٓش عِج٢ خظٞطب ُِششًبد اُظـ٤شح اُز٢ لا ٣ٌٕٞ ُذ٣ٜب ا٤ُٔضا٤ٗخ اٌُج٤شح 

اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ أُ٘بكغخ ٓغ اُششًبد اٌُج٤شح ك٢ ٗلظ أُغبٍ، ٓٔب ٣زطِت دكغ 

 .٤ٓضا٤ٗخ أًجش

ٛ٘بى ثؼغ الأشخبص لا ٣ضوٕٞ ك٢ اُششاء : ؿ٤بة اُضوخ ػ٘ذ ثؼغ الأشخبص - 

 الأشخبص ٣لؼِٕٞ اُزٛبة ءػجش الاٗزشٗذ ُٞعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘ظبث٤ٖ، كٜؤلا

 .ُِششًبد ٝأُؾلاد ُؼ٤ِٔخ اُششاء

 

 

                                                           
1
. 50اُظش٣ل٢ محمد،ٗلظ أُشعغ اُغبثن،ص،-  
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 مهخص

اعزخِظ٘ب ٓٔب عجن رًشٙ، أٗٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُزغ٣ٞن الاٌُزش٢ٗٝ ٣ؼذ ٗوطخ   

اُزؾٍٞ ٖٓ اُغٞم اُزو٤ِذ١ إ٠ُ اُغٞم اُشه٢ٔ أُؼزٔذ ػ٠ِ اُزو٤٘خ، ًٔب ٣ؼزجش ٓٞسد 

أعبع٢ ُزؾو٤ن أُ٘لؼخ ُِٔؤعغبد ثٔخزِق أط٘بكٜب، ًٝزا إػطبئٜب ثؼذا اعزشار٤غ٤ب 

 .كؼبٍ ك٢ ؽبٍ اُزؾٌْ ثزو٤٘برٚ ٝؽغٖ اعزخذاّ ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ
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  : تَٖٞذ

٠ؼزجش اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ِٓ أُ٘ عٛأت اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌزٞ ٠غزٙذف عّغ وبفخ اٌج١بٔبد 

 . الأ١ٌٚخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ، ٚ اٌزٟ رغبُ٘ ٟ٘ الأخشٜ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ

ٚ ٔزٕبٚي فٟ ٘زا اٌغبٔت ِٓ اٌذساعخ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّزؾقً ػ١ٍٙب ِٓ 

اعزّبساد اٌجؾش اٌزٟ ث١ٕذ ِؾبٚس٘ب أطلالب ِٓ ّٔٛرط آسصش ١ٌزً ٌٍزغ٠ٛك، ٚ رٌه رّبؽ١ب 

ِغ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ ٚ ؽزٝ رىْٛ خبضؼخ لأعظ ٚ لٛاػذ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك، ٚ رٌه 

اٌزٞ ٠ّضً ٚظبئف ؽجىبد اٌزٛافً الاعزّبػٟ اٌغجؼخ " خ١ٍخ إٌؾً"ِضاٚعخ ِغ ّٔٛرط 

وٟ ٠زغٕٝ ٌٕب  (اٌؾ٠ٛ١خ ، اٌغّؼخ ٚ اٌؾٛاس، اٌؾضٛس، اٌّغّٛػبد، اٌّؾبسوخ ٚ اٌؼلالبد)

ِؼشفخ ِذٜ اعزخذاَ اٌزبعش اٌّغزغبّٟٔ ٌٙز٠ٓ إٌّٛرع١ٓ ِٓ عٙخ ٚ ِذٜ ٚػ١ٗ ثزٌه ِٓ 

 .عٙخ أخشٜ

ٚ ضّذ اعزّبسح ثؾضٕب خّظ ِؾبٚس ٚ رُ ئدساط الإعبثبد فٟ عذاٚي ِشوجخ ٚ ِٓ رُ 

 .اٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙب ٚ رمذ٠ُ رفغ١شاد ٚ اعزخلاؿ إٌزبئظ
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 : تفسٞش ٗ تحيٞو اىبٞبّبث- 12

 ٠ٛضؼ عٕخ افززبػ اٌّغلاد اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٌٙب ففؾخ ػٍٝ ِٛلغ  :01اىدذٗه سقٌ 

 .اٌفب٠غجٛن

 

         ٔٛع      

         إٌؾبط

 

 

  اٌفئبد%

رغبس اٌّلاثظ ٚ 

 الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ
 رغبس الأؽز٠خ

رغبس اٌٙٛارف 

 إٌمبٌخ

 ٚا لإوغغٛساد

 ٚ اٌىٛعّز١ه

رغبس الأعٙضح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ
ِغّٛع 

 اٌزىشاس

ِغّٛع 

 إٌغت

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس

 11.46 11 10 01 30.77 04 - - 9.23 06 2007لجً 

2007-2013 20 30.77 03 37.5 02 15.38 07 70 32 33.33 

2014-2020 39 60 05 62.5 07 53.85 02 20 53 55.21 

 100 96 100 10 100 13 100 08 100 65 اٌّغّٛع

 

ِٓ خلاي اٌغذٚي ٠زج١ٓ أْ ٔغجخ افززبػ اٌّؾلاد اٌزغبس٠خ فٟ إٌؾبطبد اٌّزوٛسح 

 ِّضٍخ فٟ %55.21 ؽ١ش لذسد ثـ 2020-2014فٟ رسٚرٙب فٟ اٌفزشح اٌّّزذح ِٓ 

 ِٓ ِؾلاد الأؽز٠خ ، %62.5 ِٓ ِؾلاد اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ 60%

 ِٓ % 20 ِٓ ِؾلاد اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاسد ٚ اٌىٛعّز١ه ٚ 53.85%ٚ 

 2013-2007ِؾلاد الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ ر١ٍٙب اٌفزشح  اٌّّزذح ِٓ 

 ِٓ ِؾلاد اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ %30.77 ِّضٍخ فٟ %33.33ثٕغجخ 

 ِٓ ِؾلاد اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ % 15.38 ِٓ ِؾلاد الأؽز٠خ ،   ٚ 37.5%

 ِٓ ِؾلاد الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ % 70الإوغغٛاسد ٚ اٌىٛعّز١ه ٚ 

 ثألً ٔغجخ ٚ اٌزٟ لذسد 2007اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ٌزىْٛ اٌّؾلاد اٌزٟ فزؾذ لجً عٕخ 

 ِٓ ِؾلاد اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ،  ٚ % 9.23 ِّضٍخ فٟ %11.46ثـ 

 ِٓ % 10 ِٓ ِؾلاد اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاسد ٚ اٌىٛعّز١ه ٚ 30.77%

ِؾلاد الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ ٌزٕؼذَ ٔغجخ ِغلاد الأؽز٠خ ٚ ٘زا 

ساعغ ٌىٛٔٙب وبٔذ ربثؼخ ٌّغلاد اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ رُ اعزمً إٌؾبط 

 . وٕٛع ٚاؽذ 
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 . ٠ٛضؼ عٕخ ئٔؾبء ففؾبد اٌّؾلاد اٌزغبس٠خ :02اىدذٗه سقٌ 

 

         ٔٛع      

         إٌؾبط

 

 

  اٌفئبد%

 رغبس الأؽز٠خ رغبس اٌّلاثظ 
 رغبس اٌٙٛارف 

 

رغبس الأعٙضح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ
ِغّٛع 

 اٌزىشاس

ِغّٛع 

 إٌغت
 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس

ٔفظ عٕخ 

 ئفززبػ اٌّؾً 

25 38.46 03 37.5 02 15.38 - - 30 31.25 

ثؼذ الً ِٓ 

 عٕز١ٓ 

11 16.92 01 12.5 03 23.08 01 10 16 16.67 

 ِٓ2-4 

 عٕٛاد 

11 16.92 03 37.5 01 7.69 01 10 16 16.67 

 4ثؼذ اوضش ِٓ 

 عٕٛاد 

18 27.69 01 12.5 07 53.85 08 80 34 35.41 

 100 96 100 10 100 13 100 08 100 65 اٌّغّٛع

 

٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ اٌزغبس لبِٛا ثأؾبء ففؾبد ِؾلارُٙ ػجش 

 ٚ ٘زا ِب أوذٖ %35.41 عٕٛاد ِٓ الافززبػ ٚ ثٕغجخ 4اٌفب٠غجٛن ثؼذ أوضش ِٓ 

 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ، ٚ %12.5 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ 27.69%

 ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ١ٌأرٟ خ١بس ٔفظ عٕخ افززبػ 80%

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ % 38.46 ِّضٍخ فٟ %31.25اٌّؾً فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ 

 ِٓ ِؾلاد % 15.38 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ،  ٚ %37.5الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ 

اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاسد ٚ اٌىٛعّز١ه ، ٚ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ خ١بس ثؼذ ألً 

  .%16.67 عٕٛاد ثٕغت ِزغب٠ٚخ لذسد ثـ 4-2ِٓ عٕز١ٓ ٚ خ١بس ِٓ 

 

ٚ عبءد ٘زٖ إٌزبئظ ٔظشا ٌٍزجب٠ٓ فٟ عٕٛاد الافززبػ ث١ٓ إٌؾبطبد اٌزغبس٠خ 

اٌّزوٛسح فّؼظُ ِؾلاد رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ؽذ٠ضخ الإٔزبط وّب عبءد فزشح 

أزؾبس اٌفب٠غجٛن فٟ اٌٛلا٠خ ٚ دخٌٛٗ ػبٌُ اٌزغ٠ٛك ثؾىً وج١ش ٚ ِٕٗ ٔغزٕزظ أْ 
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ففؾبد اٌّؾلاد اٌزغبس٠خ ٌزغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ رغبس الأؽز٠خ ٚ 

رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛعّز١ه ٚ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ 

 .   عٕٛاد ِٓ افززبػ اٌّؾ4ًاٌىٙشِٕٚض١ٌخ وبْ ئٔؾبؤ٘ب ثؼذ أوضش ِٓ 

 

 

 . عذٚي ٠ّضً رٛص٠غ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽغت ٔٛع إٌؾبط : 03اىدذٗه سقٌ 

 

 إٌغجخ اٌزىشاس ٔٛع إٌؾبط

 67.71 65 رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ

 8.33 08 رغبس الأؽز٠خ

 13.54 13 رغبس اٌٙٛارف ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛعّز١ه

 10.42 10 رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ

 100 96 اٌّغّٛع

 

 

 ٠ّضً رٛص٠غ اٌّفشداد اٌؼ١ٕخ ؽغت ٔٛع إٌؾبط اٌزغبسٞ  : 01   اٌؾىً سلُ 

 

 

 

تجار الملابس و الأحذية و النسجة 

تجار الأحذية 

تجار الهواتف النقالة و الإكسسوارات و 
الكوسمتيك

تجار الأجهزة الإلكترونية و الكهرومنزلية 
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 . عذٚي ٠ّضً ػذد اٌّزبثؼ١ٓ ٌقفؾبد ِفشداد اٌؼ١ٕخ :04اىدذٗه سقٌ 

 

         ٔٛع      

         إٌؾبط

 

 

  اٌفئبد%

 رغبس الأؽز٠خ رغبس اٌّلاثظ 

رغبس اٌٙٛارف 

 إٌمبٌخ 

 ٚ الإوغغٛاساد 

 ٚ اٌىٛعّز١ه  

رغبس الأعٙضح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ

ِغّٛع 

 اٌزىشاس

ِغّٛع 

 إٌغت

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس

 50 48 70 07 69.23 09 50 04 43.08 28 3000ألً ِٓ 

 ِٓ3000-

6000 

17 26.15 01 12.5 03 23.08 02 20 23 23.96 

 ِٓ6000-

9000 

02 3.08 - - 01 7.69 - - 03 3.12 

 فّب 9000

 فٛق 

18 27.69 03 37.5 - - 01 10 22 22.92 

 100 96 100 10 100 13 100 08 100 65 اٌّغّٛع

 

٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ ٔقف ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػذد ِزبثؼ١ُٙ ٠مً ػٓ 

 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ، ٚ %50 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ %43.08،ٚ ٘زا ِب أوذٖ 3000

 . ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛعّز١ه69.23%

 

 ٠ٛضؼ ػٕبفش ئثشاص ا٠ٌٛٙخ اٌزٟ ٠ذسعٙب اٌزغبس ػجش ففؾخ  :05اىدذٗه سقٌ 

 .اٌفب٠غجٛن

 

         ٔٛع      

         إٌؾبط

 

 

  اٌفئبد%

رغبس اٌّلاثظ ٚ 

 الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ
 رغبس الأؽز٠خ

رغبس اٌٙٛارف 

إٌمبٌخ ٚ 

الإوغغٛاساد ٚ 

 اٌىٛعّز١ه

 

رغبس الأعٙضح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ
ِغّٛع 

 اٌزىشاس

ِغّٛع 

 إٌغت

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس

 33.96 91 33.33 10 30.77 12 50 07 33.51 62 الإعُ 

 13.43 36 13.33 04 10.26 04 21.43 03 13.51 25 اٌؾؼبس 

 3.36 09 3.33 01 2.56 01 7.14 01 3.24 6 اٌشِض 

 21.64 58 20 06 15.38 06 7.14 01 24.32 45 سلُ اٌٙبرف 

اٌجش٠ذ 

 الإٌىزشٟٚٔ

16 8.65 01 7.14 08 20.51 02 6.67 27 10.07 

 GPS  31 16.76 01 7.14 08 20.51 07 23.33 47 17.54اٌّشلغ

 100 268 100 30 100 39 100 14 100 185 اٌّغّٛع
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٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ الاعُ ُ٘ اٌؼٕقش الأوضش ئدساعب فٟ ففؾبد 

 ِٓ %33.51 ٚ ٘زا ِب أوذٖ %33.96اٌفب٠غجٛن خبفخ ثبٌّؾلاد ؽ١ش عبء ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس %30.77 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ، ٚ%50رغبس اٌّلاثظ ٚ الأٔغغخ ٚ 

 ِٓ رغبس الأعٙضح %33.33اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛعّز١ه، ٚ 

 %21.64الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ١ٌأرٟ سلُ اٌٙبرف فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ %20 ٚ %7.14  ٚ %15.38 ٚ % 24.32ِّضٍخ ثٕغجخ 

الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ، الأؽز٠خ، اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛعّز١ه، ٚ 

 فٟ اٌّشرجخ GPSالأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚ وبْ اٌّٛلغ 

  ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ %16.76 ٚ ٘زا ِب أوذٖ %17.54اٌضبٌضخ ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ % 20.51 ِٓ رغبس الأؽز٠خ،  ٚ %7.14الأٔغغخ ٚ 

 ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ  ٚ %23.33الإوغغٛاسد ٚ اٌىٛعّز١ه ، ٚ 

 ٚ % 13.51 ِّضٍخ ثـ %13.43اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، وّب اٌؾؼبس فؾً ساثؼب ثٕغجخ 

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، أِب اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ فغبء 13.33% ٚ 10.26% ٚ 21.43%

 .أخ١شا

ٚ ٘زا ساعغ ئٌٝ أْ الاعُ ٘ٛ أوضش اٌؼٕبفش ئثشاصا ٠ٌٍٛٙخ ِٓ عٙخ ٚ عٌٙٛخ 

. رذاٌٚٗ ِٓ عٙخ أخشٜ

ٚ ِٕٗ ٔغزٕزظ أْ اٌزغبس ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ الاعُ ثذسعخ وج١شح لإثشاص ٠ٛ٘زُٙ ػجش 

.  %33.96اٌفب٠غجٛن ٚ رٌه ثٕغجخ 
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 ٠ٛضؼ طشق عّغ اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً اٌزغبس أصٕبء الإػذاد :06اىدذٗه سقٌ 

 .ٌزغ٠ٛك ِٕزغبرُٙ

 

         ٔٛع      

         إٌؾبط

 

 

  اٌفئبد%

رغبس اٌّلاثظ ٚ 

 الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ
 رغبس الأؽز٠خ

رغبس اٌٙٛارف 

 إٌمبٌخ 

 ٚ الإوغغٛاساد 

 ٚ اٌىٛعّز١ه

 

رغبس الأعٙضح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ
ِغّٛع 

 اٌزىشاس

ِغّٛع 

 إٌغت

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس

ثؾٛس اٌزغ٠ٛك 

 ػجش الأٔزشٔذ

26 37.14 03 37.5 03 20 03 30 35 33.98 

ِشاوض ثؾٛس 

 اٌزغ٠ٛك 

07 10 - - 04 26.67 02 20 13 12.62 

ئعزطلاػبد 

 سأٞ ثبٌقفؾخ 

34 48.57 05 62.50 07 46.67 04 40 50 48.54 

 4.85 05 10 01 6.68 01 - - 4.29 3 أخشٜ رزوش 

 100 103 100 10 100 15 100 08 100 70 اٌّغّٛع

 

٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ أغٍج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ؼزّذْٚ فٟ عّؼُٙ ٌٍج١بٔبد                     

ٚ اٌّؼٍِٛبد أصٕبء ئػذادُ٘ ٌٍزغ٠ٛك ػٍٝ اعزطلاػبد اٌشأٞ ثبٌقفؾخ ٚ اٌزٟ عبءد 

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ %48.57 ٚ ٘زا ِب أوذٖ %48.54ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد %46.67 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ، 62.5%ٚ

 ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ٚفٟ اٌّشرجخ %40ٚ اٌىٛعّز١ه،ٚ 

 ِٓ %37.14 ٚ ٘زا ِب ث١ٕٗ %33.98اٌضب١ٔخ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ػجش الأزشٔذ ثٕغجخ 

 ِٓ % 20 ِٓ رغبس الأؽز٠خ، ٚ %37.5رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ 

 ِٓ رغبس الأعٙضح %30رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛعّز١ه، ٚ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ٚ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ِشاوض ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ثٕغجخ 

 % 26.67 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ  ٚ الأٔغغخ، ٚ %10 ِّضٍخ فٟ 12.62%

 ِٓ رغبس الأعٙضح %20ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاسد ٚ اٌىٛعّز١ه، ٚ 



                                                                     اٌغذٚي ٚاٌزىشاساد   الإطبس ا١ٌّذأٟ
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الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ٚ رٕؼذَ ٌذٜ رغبس الأؽز٠خ ٚ عبءد فٟ اٌّشرجخ 

  .%04.85اٌشاثؼخ طشق أخشٜ ثٕغجخ 

ٚ ٘زا ساعغ ٌٕمـ الإِىب١ٔبد اٌؾخق١خ فٟ ِغبي اٌجؾش ػبِخ ٚ اٌزغ٠ٛك خبفخ ِّب 

 .٠ذفؼُٙ ئٌٝ طشق اٌغّغ اٌجغ١طخ ٚ اٌغٍٙخ

ٚ ٔغزٕزظ ِٓ خلاي رٌه أْ اعزطلاػبد اٌشأٞ ثبٌقفؾبد ٟ٘ اٌطش٠مخ الأوضش اػزّبدا 

 .%48.54ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٕغجخ 
 

 . ٠ج١ٓ اٌّغإٚي ػٓ ئعشاء اٌجؾٛس فٟ ِشؽٍخ الإػذاد:07اىدذٗه سقٌ 

 

         ٔٛع      

         إٌؾبط

 

 

  اٌفئبد%

رغبس اٌّلاثظ ٚ 

 الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ
 رغبس الأؽز٠خ

رغبس اٌٙٛارف 

 إٌمبٌخ 

 ٚ الإوغغٛاساد 

 ٚ اٌىٛعّز١ه

 

رغبس الأعٙضح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ
ِغّٛع 

 اٌزىشاس

ِغّٛع 

 إٌغت

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس

 92.71 89 90 09 76.9 10 100 08 95.38 62 ِبٌه اٌقفؾخ 

ِخزـ فٟ 

 اٌّغبي 

02 3.18 - - 03 23.1 - - 05 5.21 

ِٕذٚثٟ 

 اٌّج١ؼبد 

01 1.53 - - - - 01 10 02 2.08 

 100 96 100 10 100 13 100 08 100 65 اٌّغّٛع

 

٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ اٌّغإٚي ػٓ ئعشاء اٌجؾٛس فٟ ِشؽٍخ الإػذاد 

 %95.38 ٚ ٘زا ِب أوذٖ %92.71ٌٍزغ٠ٛك ٘ٛ ِبٌه اٌقفؾخ ثذسعخ أٌٚٝ ثٕغجخ 

 %76.9 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ، ٚ%100ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ 

 ِٓ رغبس الأعٙضح %90ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛعّز١ه،ٚ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثّخزـ فٟ اٌّغبي ثٕغجخ 

 ِٓ % 23.1 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ %03.18 ِّضلا ثـ 5.21%

رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاسد ٚ اٌىٛعّز١ه، فٟ ؽ١ٓ رٕؼذَ ٌذٜ وً ِٓ 

رغبس الأؽز٠خ ٚ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ٚ عبء فٟ الأخ١ش 

 ِٓ %10 ِٓ رغبس اٌّلاثظ، ٚ %1.53 ِّضٍخ ثـ %2.08ِٕذٚثٟ اٌّج١ؼبد ثٕغجخ 
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رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ ، فٟ ؽ١ٓ رٕؼذَ وً ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ 

 .اٌٙٛارف

ٔغزٕزظ ِٓ خلاي رٌه أْ أغٍت اٌقفؾبد رخٛي اٌّبٌه ِٓ اعً ئعشاء اٌجؾٛس 

ٚ ٘زا ساعغ ٌٍٍّى١خ ثذسعخ أٌٚٝ ٚ خقٛف١خ اٌقفؾخ ثبٌٕغجخ ٌٍّبٌه ثذسعخ صب١ٔخ 

ٚ وزا غ١بة اٌٛػٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٌذٜ اٌزبعش اٌّغزغبّٟٔ ٚ ل١بِٗ ثغّغ اٌج١بٔبد ثٕفغٗ 

 .سغُ ػذَ رخققٗ فٟ اٌّغبي

 

 ٠ّضً طج١ؼخ اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب أصٕبء ئػذاد :08اىدذٗه سقٌ  

 .اٌزغبس ٌزغ٠ٛك ِٕزغبرُٙ

 

         ٔٛع      

         إٌؾبط

 

 

  اٌفئبد%

رغبس اٌّلاثظ ٚ 

 الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ
 رغبس الأؽز٠خ

رغبس اٌٙٛارف 

 إٌمبٌخ 

 ٚ الإوغغٛاساد 

 ٚ اٌىٛعّز١ه

 

رغبس الأعٙضح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ

ِغّٛع 

 اٌزىشاس

ِغّٛع 

 إٌغت

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس

ؽبعبد ٚ 

 سغجبد اٌضثْٛ 

58 63.73 07 63.64 11 57.89 07 41.17 83 60.14 

 15.22 21 17.65 03 21.05 04 9.09 01 14.29 13 ؽغُ اٌغٛق 

 24.64 34 41.17 07 21.05 04 27.27 03 21.98 20 طج١ؼخ إٌّبفغخ

 100 138 100 17 100 19 100 11 100 91 اٌّغّٛع

 

٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ اٌج١ٕبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ِٓ خلاي اٌجؾٛس رزّضً 

 ٚ ٘زا ِب أوذٖ %60.14ثذسعخ أٌٚٝ فٟ ؽبعبد ٚ سغجبد اٌضثْٛ ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس الأؽز٠خ، %63.64 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ 63.73%

 %41.17 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛعّز١ه، ٚ 57.89%ٚ

ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، صُ فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ طج١ؼخ إٌّبفغخ 

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ، ٚ %21.98 ِّضٍخ ثـ %24.64ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ  %21.05 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ، ٚ % 27.27

 ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ %41.17الإوغغٛاسد ٚ اٌىٛعّز١ه، ٚ 

 ِّضٍخ ثـ %15.22اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ٚ عبء ؽغُ اٌغٛق فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ثٕغجخ 
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 ِٓ % 21.05  ِٓ رغبس الأؽز٠خ،ٚ %09.09 ِٓ رغبس اٌّلاثظ، ٚ 14.29%

  ِٓ رغبس %17.65رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛعّز١ه، ٚ ثٕغجخ 

 .الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ

ٔغزٕزظ ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ أغٍت اٌقفؾبد رٙذف ئٌٝ رؾذ٠ذ ؽبعبد ٚ سغجبد 

  ٚ٘زا ساعغ ٌطج١ؼخ اٌّغبي اٌزٞ ٠ؼزجش %60.14اٌضثْٛ ِٓ خلاي ثؾٛصٙب ثٕغجخ 

ف١ٗ اٌضثْٛ اٌّؾشن الأعبعٟ ٚ اٌؼٕقش اٌفؼبي ٚ اٌّزؾىُ الأٚي فٟ طج١ؼخ 

 ثٕغجخ ِزٛعطخ ٚ %24.64إٌّزغبد ٚ اٌغٍغ اٌّؼشٚضخ، ٚرأرٟ طج١ؼخ إٌّبفغخ 

 . ٘زا ساعغ ٌغب٠بد إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق اٌّغزغبّٟٔ

 

 

 . ٠ٛضؼ و١ف١خ رى٠ٛٓ اٌزغبس ػلالبد ِغ اٌضثبئٓ ػجش اٌقفؾخ :09اىدذٗه سقٌ 

 

         ٔٛع      

         إٌؾبط

 

 

  اٌفئبد%

رغبس اٌّلاثظ ٚ 

 الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ
 رغبس الأؽز٠خ

رغبس اٌٙٛارف 

 إٌمبٌخ 

 ٚ الإوغغٛاساد 

 ٚ اٌىٛعّز١ه

 

رغبس الأعٙضح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ
ِغّٛع 

 اٌزىشاس

ِغّٛع 

 إٌغت

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس

ؽشاء ِغبؽخ 

ئؽٙبس٠خ 

 ئٌىزش١ٔٚخ 

09 10.47 01 11.11 - - 02 16.67 12 9.92 

ئػلأبد 

ثقفؾبد 

 رغبس٠خ أخشٜ

23 26.74 02 22.22 03 21.43 04 33.33 32 26.45 

ِؾبسوخ 

 اٌقفؾخ 

54 62.79 06 66.67 11 78.57 06 50 77 63.63 

 100 121 100 12 100 14 100 09 100 86 اٌّغّٛع

 

٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ اٌزغبس ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبرُٙ ِغ اٌضثْٛ 

 ِٓ %62.79 ِّضٍخ ثـ %63.63ػٓ طش٠ك ِؾبسوخ اٌقفؾخ ثذسعخ أٌٚٝ ثٕغجخ 

 %78.57 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ، ٚ%66.67رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ 

 ِٓ رغبس الأعٙضح %50ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛعّز١ه، ٚ

الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ر١ٍٙب ئػلأبد ثقفؾبد رغبس٠خ أخشٜ ثٕغجخ 
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 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ %26.74 ٚ ٘زا ِب أوذٖ 26.45%

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ %21.43 ِٓ رغبس الأؽز٠خ، ٚ % 22.22ٚ

 ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ %33.33الإوغغٛاسد ٚ اٌىٛعّز١ه، 

 ِّضٍخ ثـ %9.92اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ر١ٍٙب ؽشاء ِغبؽخ ئؽٙبس٠خ ئٌىزش١ٔٚخ ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس 16.67 ِٓ رغبس الأؽز٠خ، ٚ %11.11 ِٓ رغبس اٌّلاثظ، ٚ 10.47%

الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ ، فٟ ؽ١ٓ رٕؼذَ و١ٍب ٌذٜ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ 

 .ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛعّز١ه

ٔغزٕزظ ِٓ خلاي رٌه أْ أغٍت اٌزغبس ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ ِؾبسوخ اٌقفؾخ ثذي ؽشاء 

ِغبؽبد ئؽٙبس٠خ ٔظشا ٌىٛٔٙب ِمبثً ِبدٞ ٚ غ١بة صمبفخ الإؽٙبس ٌذ٠ُٙ ٚ ٌٚٛعُٙ 

ػبٌُ اٌزغ٠ٛك ػجش ففؾبد اٌفب٠غجٛن وّٛاوجخ ٌّب ٠ؾقً فمظ ٚ ١ٌظ واعشاء 

 .ػٍّٟ

 

 ٠ٛضؼ ِب ئرا وبْ ٠زُ رؾذ٠ذ أؽخبؿ ِؼ١ٕ١ٓ ِٓ أعً رٕظ١ُ ػ١ٍّخ الارقبي :10اىدذٗه سقٌ 

 .ثبٌضثْٛ ػجش اٌفب٠غجٛن

 

         ٔٛع      

         إٌؾبط

 

 

  اٌفئبد%

رغبس اٌّلاثظ ٚ 

 الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ
 رغبس الأؽز٠خ

رغبس اٌٙٛارف 

 إٌمبٌخ 

 ٚ الإوغغٛاساد 

 ٚ اٌىٛعّز١ه

 

رغبس الأعٙضح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ
ِغّٛع 

 اٌزىشاس

ِغّٛع 

 إٌغت

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس

 58.51 55 40 04 53.85 07 62.5 05 63.08 41 ٔؼُ 

 41.49 39 60 06 46.15 06 37.5 03 36.92 27 لا

 100 94 100 10 100 13 100 08 100 65 اٌّغّٛع

 

 ِٓ اٌزغبس ثجٍذ٠خ ِغزغبُٔ ٠ؾذدْٚ %٠58.51زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ 

أؽخبؿ ِؼ١١ٕٓ ِٓ أعً رٕظ١ُ ػ١ٍّخ الارقبي ثبٌضثْٛ ػجش اٌفب٠غجٛن ِّضٍخ فٟ 

 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ، %62.5 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ 63.08%

 ِٓ %40 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛعّز١ه، 53.85%ٚٚ

  لا ٠مِْٛٛ ثزٌه، %41.49رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ،  فٟ ؽ١ٓ 
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 ِٓ %37.5 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ %36.92ٚ ٘زا ِب أوذٖ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاسد ٚ اٌىٛعّز١ه، %46.15رغبس الأؽز٠خ، ٚ 

 . ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ60%ٚ 

ٚ ٘زا ٔظشا ٌضشٚسح رٕظ١ُ ػ١ٍّخ الارقبي ثبٌضثْٛ وٛٔٙب ِشؽٍخ ِّٙخ فٟ 

اٌزغ٠ٛك ٚ وزا فٟ اعزمطبة اٌضثْٛ ٚ ئلٕبػٗ ٚ رٛف١ش اٌغٛ الارقبٌٟ اٌّلائُ ٌٗ ِٓ 

 . اعً اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ

ٚ ٔغزٕزظ ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ أغٍت اٌزغبس ثجٍذ٠خ ِغزغبُٔ ٠شوضْٚ ػٍٝ ػ١ٍّخ 

الارقبي ثبٌضثْٛ ٚ ٠ٌٛٛٔٙب أ١ّ٘خ ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌّغإٚي ػٓ رٕظ١ّٙب خبفخ 

رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ، ١ٍ٠ٙب رغبس اٌٙٛارف، ٚ ثذسعخ ألً رغبس الأعٙضح 

 .الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ

 .  ٠ّضً الأؽخبؿ اٌّؼ١١ٕٓ ثزٕظ١ُ ػ١ٍّخ الارقبي ثبٌضثْٛ ػجش اٌفب٠غجٛن : 1-10اٌغذٚي سلُ 

  

         ٔٛع      

         إٌؾبط

 

 

  اٌفئبد%

رغبس اٌّلاثظ ٚ 

 الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ
 رغبس الأؽز٠خ

رغبس اٌٙٛارف 

 إٌمبٌخ 

 ٚ الإوغغٛاساد 

 ٚ اٌىٛعّز١ه

 

رغبس الأعٙضح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ
ِغّٛع 

 اٌزىشاس

ِغّٛع 

 إٌغت

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس

ِٕٙذعٛ ئػلاَ 

 آٌٟ

-  -  -  -    

ِخزـ فٟ 

اٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ 

-  -  -  -    

ِغإٚي 

اٌقفؾخ أٚ 

 اٌّؾً

41 100 05 100 07 100 04 100 53 100 

 100 53 100 04 100 07 100 05 100 41 اٌّغّٛع

 

 

 ِٓ اٌزغبس اٌز٠ٓ وبٔذ ئعبثزُٙ ثٕؼُ %100ِٓ خلاي اٌغذٚي ٠زج١ٓ ٌٕب أْ 

٠غّؼْٛ ػٍٝ أْ اٌّىٍف ثزٕظ١ُ ػ١ٍّخ الارقبي ثبٌضثْٛ ٘ٛ ِغإٌٟٚ اٌقفؾخ أٚ 
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اٌّؾً، ٚ ٘زا ساعغ ئٌٝ خقٛف١خ اٌقفؾخ ثبٌٕغجخ ٌٍزبعش اٌّغزغبّٟٔ ٚ وزا 

ا٘زّبِٗ ثبلارقبي الأِضً ثبٌضثْٛ ٚ ؽشفٗ ػٍٝ اٌزؼبًِ اٌؾخقٟ ِؼٗ ئضبفخ ئٌٝ 

 .طج١ؼخ اٌضثْٛ اٌّغزغبّٟٔ اٌزٞ ٠فضً اٌزؼبًِ ِغ اٌّبٌه اٌفؼٍٟ ٌٍّؾً

ٔغزٕزظ ِٓ خلاي رٌه أْ اٌزبعش اٌّغزغبّٟٔ ٠ٙزُ ثٕفغٗ ثزٕظ١ُ ػ١ٍّخ الارقبي 

 .ثبٌضثْٛ ػجش اٌفب٠غجٛن 

 . ٠ٛضؼ اٌٛعبئً اٌّؼزّذح ِٓ لجً اٌزغبس ٌغزة أزجبٖ اٌضثْٛ ػجش اٌقفؾخ:11اىدذٗه سقٌ 

 

         ٔٛع      

         إٌؾبط

 

 

  اٌفئبد%

رغبس اٌّلاثظ ٚ 

 الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ
 رغبس الأؽز٠خ

رغبس اٌٙٛارف 

 إٌمبٌخ 

 ٚ الإوغغٛاساد 

 ٚ اٌىٛعّز١ه

 

رغبس الأعٙضح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ
ِغّٛع 

 اٌزىشاس

ِغّٛع 

 إٌغت

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس

فٛس ٚ ِمبطغ 

 ف١ذ٠ٛ

64 82.05 08 88.89 13 86.67 08 80 93 83.04 

أؽشطخ 

 ئػلا١ٔخ 

11 14.10 01 11.11 02 13.33 01 10 15 13.39 

سعبئً اٌجش٠ذ 

 الإٌىزشٟٚٔ 

03 3.85 - - - - 01 10 04 3.57 

 100 112 100 10 100 15 100 09 100 78 اٌّغّٛع

 

ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ ٠زج١ٓ أْ رغبس ثٍذ٠خ ِغزغبُٔ ٠ؼزّذْٚ ثذسعخ أٌٚٝ ػٍٝ 

 ِٓ %82.05 ِّضٍخ ثـ %83.04فٛس ٚ ِمبطغ اٌف١ذ٠ٛ ٌغزة أزجبٖ اٌضثْٛ ثٕغجخ 

 %86.67 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ، ٚ%88.89رغبس اٌّلاثظ  ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ 

 ِٓ رغبس الأعٙضح %80ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ  ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛعّز١ه، ٚ

 ، ٚ ٘زا ِب %13.39الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ر١ٍٙب أؽشطخ ئػلا١ٔخ ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس %11.11 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ %٠14.10إوذٖ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاسد ٚ اٌىٛعّز١ه، ٚ %13.33الأؽز٠خ، ٚ 

 ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ر١ٍٙب سعبئً اٌجش٠ذ 10%

 % 10 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ، ٚ %3.85 ِّضٍخ ثـ%3.57الإٌىزشٟٚٔ ثٕغجخ 
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ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ فٟ ؽ١ٓ ٠غزغٕٝ ػٕٙب وً ِٓ رغبس 

 .الأؽز٠خ ٚ اٌٙٛارف

 

ٔفغش ٘زٖ إٌزبئظ ثىْٛ اٌضثْٛ ٠فضً ٘زا إٌٛع ِٓ ٚعبئً عزة الأزجبٖ ِّب 

 .٠ؼط١ٗ صمخ أوضش وّب ٠ّىٕٗ ِؼب٠ٕخ إٌّزظ اٌفؼٍٟ، ٚ ٘زا ِب ٠شاػ١ٗ اٌزغبس ٌزٌه 

ٔغزٕزظ ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ أغٍت اٌزغبس ٠غزخذِْٛ اٌقٛس ٚ ِمبطغ اٌف١ذ٠ٛ ٌغزة أزجبٖ 

 . اٌضثْٛ ٌىغت صمزٗ ٚ رّبؽ١ب ِغ اٌؼم١ٍبد اٌغبئذح فٟ اٌّغزّغ اٌّغزغبّٟٔ

  

 ٠ٛضؼ أعب١ٌت اٌؾٛاس اٌّزبؽخ ٌٍضثْٛ ِٓ لجً اٌزغبس ٌٍزٛافً ِؼُٙ ػجش :12اىدذٗه سقٌ 

 اٌفب٠غجٛن

 

         ٔٛع      

         إٌؾبط

 

 

  اٌفئبد%

رغبس اٌّلاثظ ٚ 

 الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ
 رغبس الأؽز٠خ

رغبس اٌٙٛارف 

 إٌمبٌخ 

 ٚ الإوغغٛاساد 

 ٚ اٌىٛعّز١ه

 

رغبس الأعٙضح 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ

ِغّٛع 

 اٌزىشاس

ِغّٛع 

 إٌغت

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس

ِٕزذ٠بد 

 اٌؾٛاس 

04 6.15 01 12.5 01 7.69 01 10 07 7.29 

ِٕقبد 

 اٌذسدؽخ 

61 93.85 07 87.5 12 92.31 09 90 89 92.71 

 100 96 100 10 100 13 100 08 100 65 اٌّغّٛع

 

٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ أعب١ٌت اٌزٟ ٠زُ ئٔزبعٙب ٌٍضثْٛ ٌٍزٛافً ِغ 

اٌزغبس ػجش ففؾخ اٌفب٠غجٛن رزّضً ثذسعخ أٌٚٝ فٟ ِٕقبد اٌذسدؽخ ثٕغجخ 

 %87.5 ِٓ رغبس اٌّلاثظ  ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ %93.85 ِّضٍخ ثـ 92.71%

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ  ٚ الإوغغٛاساد ٚ %92.31ِٓ رغبس الأؽز٠خ ، ٚ

 ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ر١ٍٙب ِٕزذ٠بد %90اٌىٛعّز١ه، ٚ

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ %6.15 ، ٚ ٘زا ِب ٠إوذٖ %7.29اٌؾٛاس ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ %7.69 ِٓ رغبس الأؽز٠خ، ٚ %12.5الأٔغغخ ٚ 

 ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ %10الإوغغٛاسد ٚ اٌىٛعّز١ه، ٚ 
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اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ٚ ٘زا ساعغ ئٌٝ غ١بة صمبفخ اٌؾٛاس ػجش إٌّزذ٠بد ٚ وزا ػذَ 

اٌزّىٓ ِٓ رغ١١ش٘ب ٚ ؽزٝ ػذَ رٛفش اٌٛلذ اٌىبفٟ ثزٌه وْٛ اٌّىٍف ثبٌقفؾخ 

 .غبٌجب ِب ٠ىْٛ اٌّبٌه أٚ اٌّغإٚي ػٓ اٌّؾً وّب أؽشٔب عبثمب

 

ٚ ٔغزٕزظ ِٓ خلاي رٌه أْ أعب١ٌت اٌؾٛاس اٌّزبؽخ رىبد رمزقش ػٍٝ ِٕقبد 

اٌذسدؽخ وٛٔٙب الأعٍٛة الأؽٙش ٚ الأعًٙ ٚ غ١بة الإِىب١ٔبد اٌؾخق١خ ٌٍزبعش ِٓ 

 .أعً ئربؽخ أعب١ٌت أخشٜ

 .ٝ٘ضح مٞفٞت ت٘فٞش اىَؼيٍ٘بث ىيضبُ٘ ػبش اىصفحت: 13اىدذٗه سقٌ    

 

ّ٘ع            

 اىْشبط

 

 

 اىفئبث

 تدبس اىَلابس

ٗالأحزٝت 

 ٗالأّسدت

 تدبس الأحزٝت

تدبس اىٖ٘اتف 

اىْقبىت 

ٗالإمسس٘اساث 

 ٗاىن٘سَٞتٞل

تدبس الأخٖضة 

الاىنتشّٗٞت 

 ٗاىنٖشٍْٗضىٞت
ٍدَ٘ع 

 اىتنشاس

ٍدَ٘ع 

 اىْسب

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس% إٌغجخ اٌزىشاس

سسبئو 

اىبشٝذ 

 الاىنتشّٗٞت

02 2.33 - - - - - - 02 1.6 

ٍْش٘ساث 

ػيٚ 

 اىصفحت

61 70.93 07 70 11 64.71 10 83.33 89 71.2 

سسبئو 

 خبصت
23 26.74 03 30 06 35.29 02 16.67 34 27.5 

 100 125 100 12 100 17 100 10 100 86 اىَدَ٘ع

     

٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أٔٗ رزُ ػ١ٍّخ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌٍضثْٛ ػجش اٌفب٠غجٛن 

 ِٓ رغبس % 70.93 ِّضٍخ ة % 71.2ِٓ خلاي ِٕؾٛساد ػٍٝ اٌقفؾخ ثٕغجخ 
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 ٚ  ِٓ % 64.71 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ % 70اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ 

 ِٓ رغبس % 83.33رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه ٚ 

 ِّضٍخ ة % 27.5الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ر١ٍٙب سعبئً خبفخ ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ % 30 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ ألأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ % 26.74

ٚ٘زا ٔظشا ٌؼذَ ئربؽخ ػٕقش اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ .  ِٓ رغبس اٌّلاثظ فمظ35.29%

 .فٟ أغٍت اٌقفؾبد

ٚ ٔفغش ٘زٖ إٌزبئظ ثىْٛ ِٕؾٛساد ػٍٝ اٌقفؾخ اٌخ١بس الأِضً ِٓ أعً اٌٛفٛي 

ئٌٝ ػذد أوجش ِٓ اٌضثبئٓ ٚ ػذَ ؽقش إٌؾبط ِغ فئخ ِؼ١ٕخ ٚ وزا ضّبْ ئطلاع 

اٌضثْٛ ػٍٝ اٌّغزغذاد، ف١ٍظ وً صثْٛ ثبٌضشٚسح ٠شد ػٍٝ اٌشعبئً اٌخبفخ أٚ 

           . ؽزٝ ٠مَٛ ثفزؾٙب

ٚ ٔغزٕزظ ِٓ خلاي رٌه أْ ٌٍٕؾش ػجش اٌقفؾخ اٌذٚس اٌىج١ش فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد 

ٌٍضثْٛ ٚ ٘زا ِب ١ٌٛ٠ٗ اٌزغبس أ١ّ٘خ ِّب ٠ضجذ ٚػ١ُٙ ثضشٚسح اٌزّبؽٟ ؽغت 

 .اٌٛالغ اٌّؼبػ ٚ ػم١ٍخ اٌضثْٛ

ٝ٘ضح أسبىٞب إثبسة اىشغبت فٜ ّفس اىضبُ٘ اىتٜ ٝؼتَذٕب : 14اىدذٗه سقٌ 

 .اىتدبس ػبش صفحتٌٖ

   ّ٘ع            

 اىْشبط

 

 

 اىفئبث

 تدبس اىَلابس

ٗالأحزٝت 

 ٗالأّسدت

 تدبس الأحزٝت

تدبس اىٖ٘اتف 

اىْقبىت 

ٗالإمسس٘اساث 

 ٗاىن٘سَٞتٞل

تدبس الأخٖضة 

الاىنتشّٗٞت 

 ٗاىنٖشٍْٗضىٞت
ٍدَ٘ع 

 اىتنشاس

ٍدَ٘ع 

 اىْسب

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس% إٌغجخ اٌزىشاس

 38.46 70 50 09 40 10 40 06 36.29 45 ػشٗض ٍغشٝت

 43.96 80 38.89 07 40 10 26.67 04 47.58 59 تخفٞضبث ٍْبسبتٞٔ

 11.54 21 11.11 02 12 03 20 03 10.48 13 ٍسببقبث

 6.04 11 - - 08 02 13.33 02 5.65 07 خ٘ائض 

 100 182 100   18 100 25 100 15 100 124 اىَدَ٘ع
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٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ أوضش أعب١ٌت ئصبسح اٌشغجخ فٟ ٔفظ اٌضثْٛ اٌزٟ 

 ِّضٍخ ثـ % ٠43.96ؼزّذ٘ب اٌزغبس ػجش ففؾبرُٙ ٟ٘ رخف١ضبد ِٕبعجز١ٗ ثٕغجخ 

 40 ِٓ رغبس الأؽز٠خ، 26.67 ِٓ رغبس اٌّلاثظ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ، ٚ % 47.58

 ِٓ رغبس % 38.89 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه ٚ %

 ، ٚ ٘زا 38.46الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ر١ٍٙب ػشٚك ِغش٠خ ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس % 40 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ، ٚ % 36.29ِب أوذٖ 

 ِٓ رغبس % 50الأؽز٠خ ٚ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه ٚ 

 . الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ % 10.48 ِّضٍخ ثـ % 11.54   ر١ٍٙب ِغبثمبد ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ % 12 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ %20ٚ الأٔغغخ ٚ 

 ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ % 11.11الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه ٚ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ % 8اٌىٙشِٕٚض١ٌخ ٌزأرٟ عٛائض ِٓ رغبس الأؽز٠خ 

الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه ، فٟ ؽ١ٓ لا ٠ؼزّذ٘ب ئطلالب رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ 

 .ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ

    ٚ ٘زا ٔظشا ٌٛػٟ اٌزبعش اٌّغزغبّٟٔ ثبٌمذسح اٌؾشائ١خ ٌٍضثْٛ ٚ رفض١ٍٗ أزظبس 

اٌزخف١ضبد ئضبفخ ئٌٝ أْ ِغزٜٛ اٌطٍت ػٍخ إٌّزغبد ٠شرفغ فٟ إٌّبعجبد ثذسعخ 

 .وج١شح

   ٚ ِٕٗ ٔغزٕزظ ؽشؿ اٌزبعش اٌّغزغبّٟٔ ػٍٝ اعزمطبة اٌضثْٛ ؽغت ػ١ٍّبرٗ ٚ 

 %( 43.96)لذسرٗ اٌؾشائ١خ ٚ رٌه ِٓ خلاي رخف١ضبد ِٕبعجبر١خ ثذسعخ أٌٚٝ 

 . ٚ ثٕغت ِزمبسثخ%( 38.46)ر١ٍٙب اٌؼشٚك اٌّغش٠خ 

 

 



                                                                     اٌغذٚي ٚاٌزىشاساد   الإطبس ا١ٌّذأٟ
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 ٠ٛضؼ و١ف١خ ئصجبد اٌزغبس ٚ عٛدُ٘ ٌٍضثْٛ ػجش اٌفب٠غجٛن فٟ ظً  : 15اىدذٗه سقٌ 

 .إٌّبفغخ

    

 ٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ أغٍج١خ اٌزغبس ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ ئصجبد ٚعٛدُ٘ ٌٍضثْٛ 

 ِّضٍخ ثـ % 31.53ػجش اٌفب٠غجٛن فٟ ظً إٌّبفغخ ػٓ طش٠ك اٌغؼش ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس الأؽز٠خ، ٚ % 20 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ، ٚ % 32.48

 % 31.82 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه، ٚ % 34.38

 28.83ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ر١ٍٙب طج١ؼخ اٌّؼبٍِخ ثٕغجخ 

 % 34.38 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ %25 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ % 31.08 ِّضٍخ ثـ %

 ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ر١ٍٙب اٌغٛدح ثٕغجخ % 27.27ِٓ رغبس اٌٙٛارف ٚ 

 % 30 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ، ٚ % 27.7 ِّضٍخ ثـ % 27.03

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ % 25ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ 

 ِٓ رغبس % 25 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ % 22.73اٌىٛع١ّز١ه، 

   ّ٘ع            

 اىْشبط

 

 

 اىفئبث

 تدبس اىَلابس

ٗالأحزٝت 

 ٗالأّسدت

 تدبس الأحزٝت

تدبس اىٖ٘اتف 

اىْقبىت 

ٗالإمسس٘اساث 

 ٗاىن٘سَٞتٞل

تدبس الأخٖضة 

الاىنتشّٗٞت 

 ٗاىنٖشٍْٗضىٞت
ٍدَ٘ع 

 اىتنشاس

ٍدَ٘ع 

 اىْسب

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس% إٌغجخ اٌزىشاس

 27.03 60 22.73 05 25 08 30 06 27.7 41 اىد٘دة

 31.53 70 31.82 07 34.38 11 20 04 32.43 48 اىسؼش

 28.83 64 27.27 06 21.87 07 25 05 31.08 46 طبٞؼت اىَؼبٍيت

 12.61 28 18.18 04 18.75 06 25 05 8.79 13 خبشة اىَِْٖٞٞ

 100 222 100 22 100 32 100 20 100 148 اىَدَ٘ع
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 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه ٚ %18.75الأؽز٠خ ٚ 

 .% 18.18 ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ 18.48%

    ٚ ٔفغش اػزّبد اٌغؼش وؼٕقش أٚي لإصجبد اٌٛعٛد فٟ ظً إٌّبفغخ ثىْٛ اٌزغبس 

ِزٛػْٛ أْ اٌضثْٛ ٠ٙزُ ثبٌغؼش أٚلا لجً الا٘زّبَ ثغٛدح إٌّزظ ٚ ثطج١ؼخ صب١ٔب 

 .وٛٔٙب اٌغج١ً الأٚي لإلٕبع اٌضثْٛ ٚ دفؼٗ ٌٍؾشاء ٚ ص٠بسح اٌّؾً

   ٔغزٕزظ ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ أغٍت اٌزغبس ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ اٌغؼش ِٓ أعً ئصجبد 

ٚعٛدُ٘ ٌٍضثْٛ ػجش اٌفب٠غجٛن فٟ ظً إٌّبفغخ ٚ ثٕغجخ ِزمبسثخ ِغ طج١ؼخ 

 . ػٍٝ اٌزٛاٌٟ% 27.03 ٚ % 31.53إٌّبفغخ ٚ اٌزٟ وبٔذ 

  :16اىدذٗه سقٌ 

 .               ٠ٛضؼ طشق اٌزجبدي اٌّمزشؽخ ػٍٝ اٌضثْٛ ػجش اٌقفؾخ

   ّ٘ع            

 اىْشبط

 

 

 اىفئبث

 تدبس اىَلابس

ٗالأحزٝت 

 ٗالأّسدت

 تدبس الأحزٝت

تدبس اىٖ٘اتف 

اىْقبىت 

ٗالإمسس٘اساث 

 ٗاىن٘سَٞتٞل

تدبس الأخٖضة 

الاىنتشّٗٞت 

 ٗاىنٖشٍْٗضىٞت
ٍدَ٘ع 

 اىتنشاس

ٍدَ٘ع 

 اىْسب

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس% إٌغجخ اٌزىشاس

 37.5 36 50 05 23.08 03 37.5 03 38.46 25 بشنو شخصٜ ٍببشش 

ػِ طشٝق خذٍت 

 اىت٘صٞو
- - - - - - - - - - 

اىحشٝت ىيضبُ٘ فٜ 

 الاختٞبس
40 61.54 05 62.5 10 76.92 05 50 60 62.5 

 100 96 100 10 100 13 100 08 100 65 اىَدَ٘ع

 

 ِٓ اٌزغبس ٠زشوْٛ اٌؾش٠خ ٌٍضثْٛ فٟ % ٠62.5زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ 

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ % 61.54اخز١بس طش٠مخ اٌزجبدي، ٚ٘زا ِب أوذٖ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ % 76.92 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ % 62.5الأٔغغخ، ٚ 
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 ِٓ رغبس الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ % 50الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه ٚ 

 .اٌىٙشِٕٚض١ٌخ

 ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٠مزشؽْٛ اٌزجبدي اٌؾخقٟ اٌّجبؽش فمظ ػٍٝ 37.5فٟ ؽ١ٓ 

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ % 38.46 ، ٚ ٘زا ِب أوذٖ حصثبئُٕٙ ثبٌقفؼ

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ % 23.03 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ % 37.5الأٔغغخ ٚ 

 ِٓ رغبس الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ % 50الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه، ٚ 

 .اٌىٙشِٕٚض١ٌخ

     ٚ ٘زا ساعغ ئٌٝ أْ ٔؾبط اٌزغبس ٠ّزذ ئٌٝ خبسط اٌٛلا٠خ ِّب ٠ؾزُ ػ١ٍُٙ ئربؽخ 

١ِضح اٌزٛف١ً ٚ ئػطبء اٌؾش٠خ ٌٍضثْٛ فٟ رٌه ِٓ أعً ساؽزٗ ٚ ئلجبٌٗ ٌٍزؼبًِ 

ِؼُٙ، فٟ ؽ١ٓ ِٓ ٠مزقشْٚ ػٍٝ اٌزجبدي اٌؾخقٟ اٌّجبؽش ٠ىْٛ ٔؾبطُٙ غبٌجب 

 .ِؾقٛس ثبٌٛلا٠خ فمظ

    ٚ ٔغزٕزظ ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ اٌزغبس ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ ئػطبء ٘بِؼ ِٓ اٌؾش٠خ 

 .      % 62.5ٌٍضثْٛ فٟ اخز١بس طش٠مخ اٌزجبدي ثٕغجخ 

  : 17اىدذٗه سقٌ 

 :ٝ٘ضح أسبىٞب اىذفغ اىَ٘فشة ىيضبُ٘ ػبش اىفبٝسب٘ك

   ّ٘ع            

 اىْشبط

 

 

 اىفئبث

 تدبس اىَلابس

ٗالأحزٝت 

 ٗالأّسدت

 تدبس الأحزٝت

تدبس اىٖ٘اتف 

اىْقبىت 

ٗالإمسس٘اساث 

 ٗاىن٘سَٞتٞل

تدبس الأخٖضة 

الاىنتشّٗٞت 

 ٗاىنٖشٍْٗضىٞت
ٍدَ٘ع 

 اىتنشاس

ٍدَ٘ع 

 اىْسب

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس% إٌغجخ اٌزىشاس

 77.05 94 76.92 10 68.42 13 87.5 07 78.05 64 شنو ّقذٛ

Ccp 16 19.51 01 12.5 06 31.58 03 23.08 26 21.31 

 1.64 02 - - - - - - 2.44 02 بطبقت الائتَبء

 100 122 100 13 100 19 100 08 100 82 اىَدَ٘ع
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 ٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ أوضش أعب١ٌت اٌذفغ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌزغبس ٌٍضثْٛ 

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ % 78.05 ِّضٍخ ثـ % 77.05ػجش اٌفب٠غجٛن ثؾىً ٔمذٞ ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف % 68.42 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ % 87.5ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ 

 ِٓ رغبس الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ % 76.92إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه، ٚ 

 ِٓ رغبس % 19.51 ِّضٍخ ثـ % 21.31 ثٕغجخ CCPٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ١ٍ٠ٙب 

 ِٓ رغبس % 31.58 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ % 12.5اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ 

 ِٓ رغبس الأعٙضح % 23.08اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه ٚ 

الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، فٟ ؽ١ٓ عبءد ثطبلخ الائزّبْ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح ٚ 

 ٚ ٘زا ٔظشا % 2.44 ٚ رمزقش ػٍٝ رغبس اٌّلاثظ فمظ ثٕغجخ % 1.64ثٕغجخ 

ٌغ١بة صمبفخ اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٌذٜ اٌضثْٛ ٚ وزا ػذَ ئربؽخ ٘زٖ ا١ٌّضح ٌذٜ اٌىض١ش 

 .ِٓ اٌقفؾبد

    ٔغزٕزظ ِٓ خلاي رٌه أْ أوضش أعب١ٌت اٌذفغ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌزغبس ٌٍضثْٛ ػجش 

 % 21.31 ثٕغجخ CCP ١ٍ٠ٙب % 77.05اٌفب٠غجٛن ٟ٘ ثؾىً ٔمذٞ ِجبؽش ثٕغجخ 

 .% 1.64فٟ ؽ١ٓ رىبد رٕؼذَ ثطبلخ الائزّبْ ثٕغجخ 
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 :18اىدذٗه سقٌ 

 ٝ٘ضح أمثش أسبىٞب اىذفغ اىَؼَ٘ه بٖب إىٚ حذ اُٟ ٍِ قبو اىتدبس ٍغ صببئٌْٖ ػبشفبٝسب٘ك

  

  

 

             ٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ أوضش ٚعبئً اٌذفغ اٌزٟ لذ رُ اٌؼًّ ثٙب 

 ِّضٍخ % 97.92ِٓ لجً اٌزغبس ِغ صثبئُٕٙ ػجش اٌفب٠غجٛن ٟ٘ ثؾىً ٔمذٞ ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس الأؽز٠خ، %87.5 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ % 98.74ثـ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه ٚ رغبس % 100ٚ 

 CCPالأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ ػٍٝ ؽذ عٛاء، ١ٍ٠ٙب اٌذفغ ػٓ طش٠ك 

 ِٓ رغبس الأؽز٠خ، % 12.5 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ % 1.54 ِّضٍخ ثـ % 2.08ثٕغجخ 

فٟ ؽ١ٓ رٕؼذَ ٌذٜ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه ٚ رغبس 

الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ ٘زا ٔظشا ٌضشٚسح ِؼب٠ٕخ ِضً ٘زٖ إٌّزغبد ثؾىً 

 .ؽخقٟ، أِب ثطبلخ الائزّبْ فزٕؼذَ رّبِب ٌذٜ اٌزغبس

  ٚ ٔفغش ٘زا ثىْٛ اٌضثْٛ ٠فضً اٌذفغ ٔمذا ٌضّبْ ػذَ ؽذٚس خطب أٚ عٛء رفبُ٘ 

ثغجت ٚعبئً اٌذفغ الأخشٜ ٚ وزا ػذَ اِزلان اٌغ١ّغ ٌّضً ٘زٖ اٌٛعبئً ٚ ثبلأخـ 

 .    ثطبلخ الائزّبْ

   ّ٘ع            

 اىْشبط

 

 

 اىفئبث

 تدبس اىَلابس

ٗالأحزٝت 

 ٗالأّسدت

 تدبس الأحزٝت

تدبس اىٖ٘اتف 

اىْقبىت 

ٗالإمسس٘اساث 

 ٗاىن٘سَٞتٞل

تدبس الأخٖضة 

الاىنتشّٗٞت 

 ٗاىنٖشٍْٗضىٞت
ٍدَ٘ع 

 اىتنشاس

ٍدَ٘ع 

 اىْسب

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس% إٌغجخ اٌزىشاس

 97.92 94 100 10 100 13 87.5 07 98.46 64 بشنو ّقذٛ

CCP 01 1.54 01 12.5 - - - - 02 2.08 

 - - - - - - - - - - بطبقت الائتَبُ

 100 96 100 10 100 13 100 08  100 65 اىَدَ٘ع
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 :19اىدذٗه سقٌ 

 .ٝ٘ضح سأٛ اىتدبس ح٘ه سبب تفضٞو اىضبُ٘ ىْ٘ع ٍؼِٞ ٍِ ٗسبئو اىذفغ ػِ غٞشٓ

 

٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ أغٍت آساء اٌزغبس ؽٛي عجت رفض١ً اٌضثْٛ ٌزٌه 

 68.75إٌضع ِٓ ٚعبئً اٌذفغ ٚ اٌزٟ وبٔذ ثؾىً ٔمذٞ ٘ٛ خقٛف١خ أوضش ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس % 75 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ % 67.69 ِّضٍخ ثـ%

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه ٚ % 69.23الأؽز٠خ ٚ 

 ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ر١ٍٙب ػذَ اٌضمخ فٟ ٚعبئً % 70

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ % 24.62 ٚ ٘زا ِب أوذٖ % 25اٌذفغ اٌؾذ٠ضخ ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ % 30.77 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ % 12.5الأٔغغخ ٚ 

 ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ % 30الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه ٚ 

 ِٓ رغبس % 6.15 ِّضٍخ ثـ% 4.17اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ر١ٍٙب أخشٜ رزوش ثٕغجخ 

اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ فمظ، ١ٌأرٟ خ١بس ِٛاوجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب آخشا ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ % 12.5 ٚ % 1.54 ٚ ٘زا ِب أوذٖ % 2.08

 .الأٔغغخ ٚ رغبس الأؽز٠خ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، فٟ ؽ١ٓ ٠ٕؼذَ ٘زا اٌخ١بس ٌذٜ ثبلٟ اٌزغبس

   ّ٘ع            

 اىْشبط

 

 

 اىفئبث

 تدبس اىَلابس

ٗالأحزٝت 

 ٗالأّسدت

 تدبس الأحزٝت

تدبس اىٖ٘اتف 

اىْقبىت 

ٗالإمسس٘اساث 

 ٗاىن٘سَٞتٞل

تدبس الأخٖضة 

الاىنتشّٗٞت 

 ٗاىنٖشٍْٗضىٞت
ٍدَ٘ع 

 اىتنشاس

ٍدَ٘ع 

 اىْسب

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس% إٌغجخ اٌزىشاس

 68.75 66 70 07 69.23 09 75 06 67.69 44 خص٘صٞت أمثش

 2.08 02 - - - - 12.5 01 1.54 01 ٍ٘امبت اىتنْ٘ى٘خٞب

ػذً اىثقت ب٘سبئو 

 اىذفغ اىحذٝثت
16 24.62 01 12.5 04 30.77 03 30 24 25 

 4.17 04 - - - - - - 6.15 04 أخشٙ تزمش

 100 96 100 10 100 13 100 08 100 65 اىَدَ٘ع
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  ٚ رأرٟ ٘زٖ إٌزبئظ ٔظشا ٌغ١بة صمبفخ اٌذفغ اٌغ١ش ٔمذٞ ٌذٜ اٌضثْٛ ِٓ عٙخ ٚ ػذَ 

ئربؽخ ٚعبئً أخشٜ ٌٍذفغ ِٓ لجً اٌقفؾبد ِٓ عٙخ أخشٜ، وّب أْ طج١ؼخ إٌؾبط 

رؾزُ رٌه، فزغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٠ّىُٕٙ اٌزؼبًِ ثّضً ٘زٖ اٌٛعبئً ٔظشا ٌىْٛ 

اٌّجبٌغ لذ رىْٛ ِزٛعطخ لا ٠خؾٝ اٌضثْٛ ِٓ أْ ٠زؼشك ٌلاؽز١بي ٚ ؽزٝ ئْ 

رؼشك ثألً الأضشاس، فٟ ؽ١ٓ رغبسح اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ 

اٌىٛع١ّز١ه ٚ رغبسح الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ رغزٍضَ ِؼب٠ٕخ إٌّزٛط ِٓ عٙخ ٚ ضّبْ 

 .ع١ش ػ١ٍّخ اٌزجبدي ثٕغبػ ِٓ عٙخ أخشٜ

    ٚ ِٕٗ ٔغزٕزظ  أْ اٌزغبس ٠زّبؽْٛ فٟ أعب١ٌت اٌذفغ ؽغت سغجبد ٚ رفض١لاد 

 .اٌضثْٛ ٚ اٌّؾبفظخ ػٍٝ خقٛف١خ اٌؼ١ٍّخ ثذي ِٛاوجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 

 :20اىدذٗه سقٌ 

 ٝ٘ضح مٞفٞت اىَحبفظت ػيٚ ٍصذاقٞت اىصفحت ىذٙ اىضبُ٘    

 

   ّ٘ع            

 اىْشبط

 

 

 اىفئبث

 تدبس اىَلابس

ٗالأحزٝت 

 ٗالأّسدت

 تدبس الأحزٝت

تدبس اىٖ٘اتف 

اىْقبىت 

ٗالإمسس٘اساث 

 ٗاىن٘سَٞتٞل

تدبس الأخٖضة 

الاىنتشّٗٞت 

 ٗاىنٖشٍْٗضىٞت
ٍدَ٘ع 

 اىتنشاس

ٍدَ٘ع 

 اىْسب

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس% إٌغجخ اٌزىشاس

 58.82 60 36.36 4 53.85 7 87.5 7 60 42 بث ٍببشش

َّبرج ٍِ تؼبٍلاث 

 أخشٙ
26 37.14 1 12.5 6 46.15 7 63.64 40 39.22 

 1.96 2 - - - - - - 20.86 2 أخشٙ تزمش

 100 102 100 11 100 13 100 8 100 70 اىَدَ٘ع
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     ٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ أغٍت اٌقفؾبد ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 % 60 ، ِّضٍخ ثـ% 58.82ِقذال١زُٙ ٌذٜ اٌضثْٛ ػٓ طش٠ك اٌجش اٌّجبؽش ثٕغجخ 

 % 53.85 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ % 87.5ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ 

 ِٓ رغبس % 36.36ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه ٚ 

الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ ، ١ٍ٠ٙب ػشك ػٓ ّٔبرط رؼبِلاد عبثمخ 

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ % 37.14 ، ٚ ٘زا ِب أوذٖ % 39.22ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ % 46.15 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ % 12.5الأٔغغخ ٚ 

 ِٓ رغبس الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ % 63.64الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه ٚ 

 ِٓ رغبس % 2.86 ِّضٍخ ثـ % 1.96اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، صُ ر١ٍٙب أخشٜ رزوش ثٕغجخ 

 .اٌّلاثظ فمظ

 

    ٚ ٘زا ساعغ ئٌٝ ضشٚسح ػشك إٌّزغبد فٟ ثش ِجبؽش ؽزٝ رىْٛ اٌّقذال١خ 

أوجش ٚ وغت صمخ اٌضثْٛ ِٓ خلاي رٌه، فٙزا الإعشاء أوضش ِقذال١خ ِٓ ػشك 

رؼبِلاد عبثمخ ئر رضغ اٌقفؾخ ِؾً ؽىٛن ٌذٜ اٌضثْٛ ٚ ػذَ اٌضمخ فٟ أْ ٘زٖ 

اٌّؼبٍِخ فؼ١ٍخ ٚ لأْ اٌؾخـ اٌّزؼبًِ ِؼٗ صثْٛ ٚ ١ٌظ فشد ِٓ اٌقفؾخ أٚ 

 .اٌّؾً، ٚ ٘زا ِب ٠فغش ػضٚف اغٍت اٌزغبس ػٓ ٘زا الإعشاء

     ٚ ٔغزٕزظ ِٓ خلاي رٌه أْ اٌزغبس اٌّغزغب١ّْٔٛ ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ ئصجبد ِقذال١زُٙ 

%  58.82ٌذٜ اٌضثْٛ ػٓ طش٠ك اٌجش اٌؾٟ ٚ اٌّجبؽش ثٕغجخ 
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  :21اىدذٗه سقٌ 

 .ٝ٘ضح ٍب إرا مبُ اىتدبس ٝبقُ٘ ػيٚ اتصبه ببىضبُ٘ ػبش اىصفحت بؼذ إتَبً ػَيٞت اىتببده 

  

٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أٔٗ ثؼذ ئرّبَ ػ١ٍّخ اٌزجبدي ٠جمٝ الارقبي ِغ اٌضثْٛ 

 % 43.08 ِّضٍخ ثـ% 43.75ػجش اٌفب٠غجٛن لبئّب ٚ رٌه أؽ١بٔب ثذسعخ أٌٚٝ ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ % 69.23ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ 

 ِٓ رغبس الأعٙضح الإٌىزش١ٔٚخ ٚ % 50الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه ٚ 

 ٚ ٘زا ِب أوذٖ % 42.71 ثؾىً دائُ ثٕغجخ ٖاٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ٌزىْٛ اٌّؾبفظخ ػٍٟ

 ِٓ رغبس الأؽز٠خ % 62.5 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ، ٚ % 44.61

 ِٓ % 40 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه ٚ % 23.08ٚ 

رغبس الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ٌزأرٟ أخ١شا اٌّؾبفظخ ػ١ٍٗ ثؾىً ٔبدس 

 ِٓ رغبس % 7.69 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ % 12.31 ِّضٍخ ثـ% 13.54ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس الأعٙضح % 10اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه، ٚ 

 .الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ

   ّ٘ع            

 اىْشبط

 

 

 اىفئبث

 تدبس اىَلابس

ٗالأحزٝت 

 ٗالأّسدت

 تدبس الأحزٝت

تدبس اىٖ٘اتف 

اىْقبىت 

ٗالإمسس٘اساث 

 ٗاىن٘سَٞتٞل

تدبس الأخٖضة 

الاىنتشّٗٞت 

 ٗاىنٖشٍْٗضىٞت
ٍدَ٘ع 

 اىتنشاس

ٍدَ٘ع 

 اىْسب

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس% إٌغجخ اٌزىشاس

 42.71 41 40 4 23.08 3 62.5 5 44.61 29 دائَب

 43.75 42 50 5 69.23 9 - - 43.08 28 أحٞبّب

 13.54 13 10 1 7.69 1 37.5 3 12.31 8 ّبدسا

 100 96 100 10 100 13 100 8 100 65 اىَدَ٘ع
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    ٚ ٘زا ساعغ ئٌٝ ضشٚسح اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌضثْٛ ٚ رؾى١ً صثبئٓ دائ١ّٓ اٌقفؾخ 

 .ٚ وزا ِؼشفخ أسائُٙ ثؼذ اعزفبدرُٙ ِٓ إٌّزظ

        ٔغزٕزظ ِٓ خلاي رٌه أْ اٌقفؾبد رؾبفع ػٍٝ صثبئٕٙب ثؾىً ؽجٗ دائُ ٚ دائُ 

 . ػٍٝ اٌزٛاٌٟ% 42.71 ٚ % 43.75ٚ رٌه ثٕغت ِزمبسثخ ٚ اٌزٟ لذسد ة 

 

  :22اىدذٗه سقٌ 

ٝ٘ضح اى٘سبئو الإىنتشّٗٞت اىَتبحت ىيضبُ٘ ػبش اىفبٝسب٘ك ىيَحبفظت ػيٞٔ بؼذ ػَيٞت  

  . اىبٞغ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ أغٍت اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ اٌّٛفشح ٌٍضثْٛ ػجش 

، ٚ ٘زا ِب أوذٖ % 69.9اٌفب٠غجٛن ٌٍّؾبفظخ ػ١ٍٗ ٟ٘ غشف اٌّؾبدصخ ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس الأؽز٠خ، % 87.5 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ، ٚ % 65.51

 % 80 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه، ٚ % 73.33ٚ 

 14.56ِٓ رغبس الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ر١ٍٙب خذِبد اٌذػُ ٚ اٌزؾذ٠ش ثٕغجخ 

 ِٓ % 13.33 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ % 18.57 ِّضٍخ ثـ %

      ّ٘ع            

 اىْشبط

 

 

 اىفئبث

 تدبس اىَلابس

ٗالأحزٝت 

 ٗالأّسدت

 تدبس الأحزٝت

تدبس اىٖ٘اتف 

اىْقبىت 

ٗالإمسس٘اساث 

 ٗاىن٘سَٞتٞل

تدبس الأخٖضة 

الاىنتشّٗٞت 

 ٗاىنٖشٍْٗضىٞت
ٍدَ٘ع 

 اىتنشاس

ٍدَ٘ع 

 اىْسب

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس% إٌغجخ اٌزىشاس

 69.90 72 80 8 73.33 11 87.5 7 65.71 46 غشفت اىَحبدثت

 14.56 15 - - 13.33 2 - - 18.57 13 خذٍبث اىذػٌ ٗ اىتحذٝث

 7.77 08 20 2 6.67 1 12.5 1 5.71 4ٛ اىبشٝذ الاىنتشُٗ

 7.77 08 - - 6.67 1 - - 10 7 قبئَت الأسئيت الاىنتشّٗٞت

 100 103 100 10 100 15 100 8 100 70 اىَدَ٘ع
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رغبس اٌٙٛارف، فٟ ؽ١ٓ رٕؼذَ ٘زٖ اٌٛع١ٍخ ٌذٜ وً ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ رغبس 

 ٚ لبئّخ الأعئٍخ ٞالأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ، ٚ اٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ١ٍ٠ٙب اٌجش٠ذ الاٌىزشْٚ

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ % 5.71 ِّضٍخ ثـ% 7.77اٌّزىشسح ثٕغت ِزغب٠ٚخ لذسد ثـ

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف % 6.67 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ % 12.5الأؽز٠خ ٚ الأٔغغخ ٚ 

 .إٌمبٌخ ٚ الإوغغٛاساد ٚ اٌىٛع١ّز١ه، ٌزٕؼذَ ٌذٜ اٌجبلٟ

 ػٓ ثبلٟ اٌٛعبئً (غشف اٌّؾبدصخ)   ٚ ٘زا ٔظشا ٌزفض١ً اٌضثْٛ ِضً ٘زٖ اٌٛعبئً 

ٚ وزا ػذَ ئربؽخ وً ٘زٖ اٌٛعبئً ِٓ لجً اٌقفؾبد، ئضبفخ ئٌٝ ػذَ اٌزّىٓ ِٓ 

ئدساعٙب ٔظشا ٌٕمـ الإِىب١ٔبد فٟ اٌّغبي، فأغٍت اٌقفؾبد رغ١ش ِٓ لجً اٌّبٌه 

 .اٌّخزـ فٟ ٘زا اٌؾأْ

        ٚ ِٕٗ ٔغزٕزظ أْ اٌقفؾبد رؼًّ ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ صثبئٕٙب ػجش اٌفب٠غجٛن ثذسعخ 

 .% 69.9أٌٚٝ ػٓ طش٠ك ػضف اٌّؾبدصخ ٚ ثٕغجخ 

ٝ٘ضح اىسٞبست اىتس٘ٝقٞت اىَؼتَذة ىيَحبفظت ػيٚ اىسَؼت ىذٙ اىضبُ٘ :23اىدذٗه سقٌ 

 .ػبش اىفبٝسب٘ك

 ٔٛع 

 إٌؾبط

 

 

 اٌفئبد 

 رغبس اٌّلاثظ

ٚالأؽز٠خ 

 ٚالأٔغغخ

رغبس اٌٙٛارف  رغبس الأؽز٠خ 

إٌمبٌخ 

ٚالإوغغٛاساد 

 ٚاٌىٛع١ّز١ه

رغبس الأعٙضح 

الاٌىزش١ٔٚخ 

 ٚاٌىٙشِٕٚض١ٌخ

ِغّٛع 

 اٌزىشاس 

ِغّٛع 

 إٌغت

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس% إٌغجخ اٌزىشاس

 30.58 63 31.58 06 42.31 11 28.57 04 28.57 42 الأِبٔخ

اؽزشاَ 

 اٌضثْٛ

59 40.14 07 50 11 42.31 08 42.11 85 41.26 

الاٌزضاَ 

 ثبٌّٛاػ١ذ

45 30.61 03 21.43 04 15.38 05 26.31 57 27.67 

أخشٜ 

 رزوش

1 0.68 _ _ _ _ _ _ 1 0.49 

 100 206 100 19 100 26 100 14 100 147 اٌّغّٛع
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   ٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ أْ اٌغ١بعخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼزّذح ِٓ لجً اٌزغبس 

ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ عّؼزُٙ ٌذٜ اٌضثْٛ ػجش ففؾزىُ ٟ٘ اؽزشاَ اٌضثْٛ ثٕغجخ 

 %50 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚالأؽز٠خ ٚالأٔغغخ ٚ%40.14. ٚ٘زا ِب أوذ41.26%ٖ

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚالإوغغٛاساد %42.31ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ

 ِٓ رغبس الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌىٙشِٕٚض١ٌخ،ر١ٍٙب %42.11ٚاٌىٛع١ّز١ه، ٚ

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚالأؽز٠خ، ٚرغبس %28.57 ِّضٍخ ة %30.18الأِبٔخ ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚالإوغغٛاساد %42.31الأؽز٠خ ثٕغجخ ِزغب٠ٚخ،ٚ

 ِٓ رغبس الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌىٙشِٕٚض١ٌخ،ر١ٍٙب %31.58ٚاٌىٛع١ّز١ه،ٚ

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ،ٚ %30.61 ِّضٍخ ة %27.67الاٌزضاَ ثبٌّٛاػ١ذ ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚالإوغغٛاساد %15.38 ِٓ رغبس الأؽز٠خ 21.43%ٚ

 ِٓ رغبس الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌىٙشِٕٚض١ٌخ، ؽ١ش %26.31ٚاٌىٛع١ّز١ه، ٚ

 ِّضٍخ ثّفشدح ٚؽ١ذح %0.49عبءد خ١بس أخشٜ رزوش آخشا ثٕغجخ ضؼ١فخ لذسرت 

 .% 0.68ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚالأؽز٠خ ٚالأٔغغخ ٚثٕغجخ 

   ٚ٘زا ساعغ ئٌٝ أْ اٌضثْٛ ٚأطجبػٗ ٘ٛ اٌّؾشن الأعبعٟ ٌٕغبػ ػ١ٍّخ 

اٌزغ٠ٛك،ٌزا ٠ؼًّ أغٍت اٌزغبس ػٍٝ ٘زا الأعبط ٠ٚإوذْٚ ضشٚسح اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 .اٌضثْٛ ٚعّؼخ اٌقفؾخ ٚاٌّؾً ٌذ٠ٗ

   ٔغزٕزظ ِٓ خلاي ٘زا أْ اٌزغبس ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ اؽزشاَ اٌضثْٛ ِٓ اعً اٌّؾبفظخ 

% 41.26ػٍٝ عّؼزُٙ ٌذ٠ٗ ٚرٌه ثٕغجخ 
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ٝ٘ضح إٌٔ سدٗد اىفؼو الاٝدببٞت اىتٜ ٝتيقبٕب اىتدبس ٍِ صببئٌْٖ ػبش : 24اىدذٗه سقٌ 

 اىصفحت

ٔٛع    

 إٌؾبط

 

 

 اٌفئبد 

 رغبس اٌّلاثظ

ٚالأؽز٠خ 

 ٚالأٔغغخ

رغبس اٌٙٛارف  رغبس الأؽز٠خ 

إٌمبٌخ 

ٚالإوغغٛاساد 

 ٚاٌىٛع١ّز١ه

رغبس الأعٙضح 

الاٌىزش١ٔٚخ 

 ٚاٌىٙشِٕٚض١ٌخ

ِغّٛع 

 اٌزىشاس 

ِغّٛع 

 إٌغت

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس% إٌغجخ اٌزىشاس

ئضبفخ 

أفذلبء 

 ٌٍقفؾخ

42 34.71 03 23.08 06 27.27 08 47.06 59 34.1 

ِؾبسوخ 

 اٌقفؾخ

29 23.97 05 38.46 07 31.82 05 29.41 46 26.59 

سعبئً 

ؽىش 

 ٌٍقفؾخ

50 41.32 5 38.46 09 40.91 04 23.53 68 39.31 

 100 173 100 17 100 22 100 13 100 121 اٌّغّٛع 

 

    ٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ أوضش سدٚد اٌفؼً الا٠غبث١خ اٌزٟ ٠زُ رٍم١ٙب ػجش 

 ِّضٍخ ة %39.31اٌقفؾبد ِٓ لجً اٌضثْٛ رزّضً فٟ سعبئً ؽىش ٌٍقفؾخ ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس %40.91 ِٓ رغبس الأؽز٠خ،ٚ%38.46 ِٓ رغبس اٌّلاثظ،41.32%ٚ

ر١ٍٙب ئضبفخ .  ِٓ رغبس الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌىٙشِٕٚض١ٌخ%23.53اٌٙٛارف ٚ

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ %34.71 ٚ٘زا ِب ٠إوذٖ %34.1أفذلبء ٌٍقفؾخ ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف %27.27 ِٓ رغبس الأؽز٠خ، ٚ%23.08ٚالأؽز٠خ ٚالأٔغغخ ٚ

 ِٓ رغبس الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ %47.06إٌمبٌخ ٚالإوغغٛاساد ٚاٌىٛع١ّز١ه، ٚ

 ِٓ %23.97 ِّضٍخ ة %26.59ٚاٌىٙشِٕٚض١ٌخ،ر١ٍٙب ِؾبسوخ اٌقفؾخ ثٕغجخ 



                                                                     اٌغذٚي ٚاٌزىشاساد   الإطبس ا١ٌّذأٟ
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 ِٓ %31.82 ِٓ رغبس الأؽز٠خ ٚ%38.46رغبس اٌّلاثظ ٚالأؽز٠خ ٚالأٔغغخ، ٚ

 ِٓ رغبس الأعٙضح %29.41رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚالإوغغٛاساد ٚاٌىٛع١ّز١ه ٚ

ٚٔفغش ٘زا ثىْٛ أغٍت اٌقفؾبد رجمٝ ػٍٝ رٛافً . الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌىٙشِٕٚض١ٌخ

ٚوزا سضب  (21)ِغ اٌضثْٛ ثؼذ ئرّبَ ػ١ٍّخ اٌزجبدي وّب أؽشٔب فٟ اٌغذٚي سلُ 

 .اٌضثْٛ اٌزٞ ٠ذفؼٗ ٌٍزٛافً ِغ اٌقفؾخ ثؾىً ِجبؽش

     ٔغزٕزظ ِٓ خلاي رٌه أْ اٌضثبئٓ ٠فضٍْٛ ئسعبي سعبئً ؽىش ٌٍقفؾخ وشد 

% 39.31فؼً ا٠غبثٟ ٠ّضً ِذٜ سضبُ٘ ػٓ إٌّزظ ثٕغجخ 

مٞفٞت اىتؼبٍو ٍغ سدٗد اىفؼو اىسيبٞت ىيضبُ٘ ػبش اىصفحت بؼذ استلأٍ : 25اىدذٗه سقٌ 

 .ىيَْتح

ٔٛع    

 إٌؾبط

 

 

 اٌفئبد 

 رغبس اٌّلاثظ

ٚالأؽز٠خ 

 ٚالأٔغغخ

رغبس اٌٙٛارف  رغبس الأؽز٠خ 

إٌمبٌخ 

ٚالإوغغٛاساد 

 ٚاٌىٛع١ّز١ه

رغبس الأعٙضح 

الاٌىزش١ٔٚخ 

 ٚاٌىٙشِٕٚض١ٌخ

ِغّٛع 

 اٌزىشاس 

ِغّٛع 

 إٌغت

 %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس %إٌغجخ اٌزىشاس% إٌغجخ اٌزىشاس

 7.69 08 - - 7.15 01 - - 9.86 07 اٌؾزف

اٌشد 

 ٚالاػززاس

39 54.93 05 55.56 08 57.14 05 50 57 54.81 

 33.65 35 50 05 35.71 05 44.44 04 29.58 21 اٌزغبً٘

أخشٜ 

 رزوش

04 5.63 - - - - - - 04 3.850 

 100 104 100 10 100 14 100 09 100 71 اٌّغّٛع
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    ٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي أػلاٖ اْ اٌزغبس ٠زؼبٍِْٛ ِغ سدٚد اٌفؼً اٌغٍج١خ ٌٍضثْٛ 

ػجش اٌفب٠غجٛن ثؼذ اعزلاِٗ ٌٍّٕزظ ثؾىً ؽضبسٞ،ػٓ طش٠ك اٌشد ٚالاػززاس ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚالأؽز٠خ ٚالأٔغغخ،ٚ %54.93 ٚ٘زا ِب أوذٖ 54.81%

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚالاوغغٛاساد %57.10 ِٓ رغبس الأؽز٠خ 55.56%ٚ

  ِٓ رغبس الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌىٙشِٕٚض١ٌخ،١ٍ٠ٙب اٌزغبً٘%50ٚاٌىٛع١ّز١ه، ٚ

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚالأؽز٠خ ٚالأٔغغخ، %29.58 ِّضٍخ ة%33.65ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ %35.71 ِٓ رغبس الأؽز٠خ، 44.44%ٚٚ

 ِٓ رغبس الأعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ %50ٚالاوغغٛاساد ٚاٌىٛع١ّز١ه ٚ

 ِٓ رغبس اٌّلاثظ %9.86 ِّضٍخ ة%7.69ٚاٌىٙشِٕٚض١ٌخ،١ٍ٠ٙب اٌؾزف ثٕغجخ 

 ِٓ رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚالإوغغٛاساد %7.15ٚالأؽز٠خ ٚالأٔغغخ،ٚ 

ٚاٌىٛع١ّز١ه،فٟ ؽ١ٓ ٠ٕؼذَ ٘زا الاخز١بس و١ٍب ٌذٜ رغبس الأؽز٠خ ٚرغبس الأعٙضح 

 ِّضٍخ ة %3.85الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌىٙشِٕٚض١ٌخ،ٚرّضٍذ اعبثبد أخشٜ ثٕغجخ 

 . ِٓ رغبس اٌّلاثظ ٚالأؽز٠خ ٚالأٔغغخ فمظ5.63%

    عبءد ٘زٖ إٌزبئظ ٔظشا ٌٛػٟ اٌزغبس ثضشٚسح اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌقٛسح اٌؾغٕخ 

 .ٌذٜ اٌضثْٛ ٚرفبدٞ رقشفبد لذ رؾٛ٘ٙب ٌذٜ ثبلٟ اٌضثبئٓ

    ٔغزٕزظ ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ اٌزغبس ٠مِْٛٛ ثبٌشد ٚالاػززاس ِٓ اٌضثْٛ فٟ ؽبي سدٖ 

 .%54.81اٌغٍجٟ ػجش اٌقفؾخ، ٚرٌه ثؼذ اعزلاِٗ ٌٍّٕزظ لذسد إٌغجخ ة 
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101 
 

 : ٍْبقشت اىفشضٞبث- 12

رزُ ػ١ٍّخ الارقبي ثبٌضثْٛ ٚاٌزؼش٠ف ثبٌّٕزغبد ػجش اٌفب٠غجٛن : "رف١ذ اٌفشض١خ الأٌٚٝ    

 "ػٓ طش٠ك ِٕؾٛساد اٌقفؾخ

ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌّزضّٓ ػ١ٍّخ الارقبي ثبٌضثْٛ ٚاٌزؼش٠ف ثبٌّزغبد ػجش 

اٌفب٠غجٛن، أْ اٌزغبس ٠ؼٍّْٛ ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبرُٙ ِغ اٌضثْٛ ػٓ طش٠ك ِؾبسوخ 

  ٚثذسعخ صب١ٔخ ػٓ طش٠ك الاػلأبد %63.63اٌقفؾخ ثذسعخ أٌٚٝ ثٕغجخ 

 .ثقفؾبد رغبس٠خ اخشٜ  ٚثذسعخ صبٌضخ ػٓ طش٠ك ؽشاء ِغبؽخ اؽٙبس٠خ اٌىزش١ٔٚخ

ٔغزٕزظ ِٓ خلاي رٌه أْ أغٍت اٌزغبس ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ ِؾبسوخ اٌقفؾخ ثذي ؽشاء 

ِغبؽبد ئؽٙبس٠خ ٔظشا ٌىٛٔٙب ِمبثً ِبدٞ ٚ غ١بة صمبفخ الإؽٙبس ٌذ٠ُٙ ٚ ٌٚٛعُٙ 

ػبٌُ اٌزغ٠ٛك ػجش ففؾبد اٌفب٠غجٛن وّٛاوجخ ٌّب ٠ؾقً فمظ ٚ ١ٌظ واعشاء 

صد ػٍٝ رٌه وُٛٔٙ ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ اػلأبد ثقفؾبد رغبس٠خ أخشٞ لأٔٗ ٠زُ .ػٍّٟ

 .فٟ غبٌج١خ الاؽ١بْ دْٚ دفغ ِمبثً ِبدٞ

 

رزُ ػ١ٍّخ اٌؾشاء ٚاٌج١غ ث١ٓ اٌزغبس ثٛلا٠خ ِغزغبُٔ ٚصثبئُٕٙ ػجش : "    رف١ذ اٌفشض١خ اٌضب١ٔخ 

 .اٌفب٠غجٛن ػٓ طش٠ك اٌذفغ إٌمذٞ اٌّجبؽش ٚ ثطبلخ الأزّبء

ػٍٝ %77.05ٔلاؽع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ اٌؾىً إٌمذٞ فٟ اٌّؼبِلاد ػجش اٌفب٠غجٛن رّضً 

، ٕٚ٘ب ٔشٜ اٌفبسق اٌىج١ش ث١ٓ %1.64غشاس اٌزؼبًِ ثجطبلخ الأزّبء اٌزٟ رّضً ٔغجزٙب 

اٌزؼبًِ ثبٌؾىً إٌمذٞ ٚاٌزؼبًِ ثجطبلخ الأزّبء ٚػ١ٍٗ ٔمٛي ثبْ اٌضثْٛ ٠فضً اٌزؼبًِ 

 ثبٌؾىً إٌمذٞ أوضش ِٓ ثطبلخ الأزّبء فٟ وً رؼبِلارٗ

 

رغبس اٌّلاثظ ٚالأؽز٠خ )وزٌه ِب ؽذ أزجبٕ٘ب ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ع١ّغ اٌزغبس 

ٚالأٔغغخ،رغبس الاؽز٠خ،رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚالاوغغٛاساد ٚاٌىٛع١ّز١ه،ٚرغبس الاعٙضح 
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وٍُٙ فضٍٛا اٌزؼبًِ ثبٌؾىً إٌمذٞ ػٍٝ ؽغبة ثطبلخ الأزّبء،  (الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌىٙشِٕٚض١ٌخ

 .ٚ٘زا ساعغ اٌٝ ػذَ رٛفش ٘زٖ اٌجطبلخ ثبٌٕغجخ ٌٍضثبئٓ ٚرؼٛدُ٘ ػٍٝ اٌذفغ اٌّجبؽش 

 ِٓ صثبئٓ رغبس اٌّلاثظ ٚ الاؽز٠خ ٚالأٔغغخ رؼبٍِٛا % 2.44ٔلاؽع ا٠ضب ٔغجخ ل١ٍٍخ 

 .ثجطبلخ الأزّبء

      

٠غزخذَ اٌزغبس ثٛلا٠خ ِغزغبُٔ ِٛلغ اٌفب٠غجٛن فٟ ِشؽٍخ ِب ثؼذ :"     رف١ذ اٌفشض١خ اٌضبٌضخ 

 ".اٌج١غ ػٓ طش٠ك اٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخ اٌّزبؽخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ صثبئُٕٙ

٠زج١ٓ ٌٕب ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ أغٍت اٌٛعبئً الاٌىزش١ٔٚخ اٌّزٛفشح ٌٍضثْٛ ػجش اٌفب٠غجٛن 

ٌٍّؾبفظخ ػ١ٍٗ، ٚرٌه ِٓ خلاي غشف اٌّؾبدصخ،ر١ٍٙب خذِبد اٌذػُ ٚاٌزؾذ٠ش ثٕغجخ 

، ر١ٍٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚلبئّخ الاعئٍخ الاٌىزش١ٔٚخ ثٕغجخ 14.56%

7.77%. 

،ر١ٍٙب %87.05ٔلاؽع أ٠ضب أْ رغبس الاؽز٠خ اعزؾٛرٚا ػٍٝ اٌزؼبًِ ثغشف اٌّؾبدصخ ثٕغجخ 

 ر١ٍٙب رغبس اٌّلاثظ %73.33رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ ٚالاوغغٛاساد  ٚاٌىٛع١ّز١ه ثٕغجخ 

 .%65.71ٚالأؽز٠خ ٚالأٔغغخ 

وّب لاؽظٕب أ٠ضب رغبس الاعٙضح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌىٙشِٕٚض١ٌخ رؼبٍِٛا ثبٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ أوضش 

، ر١ٍٙب رغبس اٌٙٛارف إٌمبٌخ 12.05 %، ر١ٍٙب رغبس الأؽز٠خ ثٕغجخ %20ِٓ غ١شُ٘ ثٕغجخ 

، أِب فٟ اٌّشرجخ الاخ١شح فٕغذ أْ رغبس اٌّلاثظ %6.67ٚالاوغغٛاساد ٚاٌىٛع١ّز١ه ثٕغجخ 

 .%5.71ٚالأؽز٠خ ٚالأٔغغخ ثٕغجخ 
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 : اىْتبئح اىؼبٍت ىيذساست- 13

 . عٕٛاد ِٓ افززبػ اٌّؾ4ًأغٍت ففؾبد اٌّؾلاد اٌزغبس٠خ ػٍٝ اٌفب٠غجٛن أٔؾأد ثؼذ  -

 . ِزبثغ3000ػذد ِزجؼٟ ففؾبد اٌفب٠غجٛن ٌٍّؾلاد اٌزغبس٠خ ِؾً اٌذساعخ ٠مً ػٓ - 

 .اغٍت اٌزغبس ثٛلا٠خ ِغزغبُٔ ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ الاعُ وؼٕقش أٚي لإثشاص ا٠ٌٛٙخ- 

أغٍت اٌزغبس ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ اعزطلاػبد اٌشأٞ ثبٌقفؾخ ِٓ أعً عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  -

فٟ ِشؽٍخ الاػذاد ٌزغ٠ٛك ِٕزغبرُٙ، ٠ٚخٌْٛٛ ِبٌه اٌقفؾخ ِٓ اعً رٌه،وّب ٠ٙذفْٛ ِٓ 

 .خلاي رٌه اٌٝ رؾذ٠ذ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثْٛ ثذسعخ اٌٚٝ

 .٠ؼزّذ اٌزغبس ػٍٝ ِؾبسوخ اٌقفؾخ ِٓ أعً رى٠ٛٓ ػلالبد ِغ اٌضثْٛ- 

٠شوض اٌزغبس ثٛلا٠خ ِغزغبُٔ ػٍٝ ػ١ٍّخ الارقبي ثبٌضثْٛ ؽ١ش ٠ؾذدْٚ أؽخبؿ ِٓ أعً - 

 .رٕظ١ّٙب،٠ٚزّضً ٘إلاء الأؽخبؿ فٟ ِغإٌٟ اٌقفؾخ أٚ اٌّؾً

٠ؼزّذ أغٍت رغبس ٚلا٠خ ِغزغبُٔ ػٍٝ الاػزّبد ػٍٝ اٌقٛس ِٚمبطغ اٌف١ذ٠ٛ ٌغزة أزجبٖ - 

 .اٌضثْٛ

أغٍت اٌزغبس ثٛلا٠خ ِغزغبُٔ ٠ز١ؾْٛ ِٕقبد اٌذسدؽخ وأعٍٛة اٌؾٛاس الأٚي ِغ صثبئُٕٙ - 

 .ػجش اٌفب٠غجٛن

٠ؼًّ اغٍت اٌزغبس ثٛلا٠خ ِغزغبُٔ ػٍٝ اصبسح اٌشغجخ فٟ ٔفظ صثبئُٕٙ ػجش اٌفب٠غجٛن ػٓ - 

طش٠ك اٌزخف١ضبد إٌّبعجز١خ،وّب ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ اٌغؼش وؼٕقش فؼبي لإصجبد ٚعٛدُ٘ ٌٍضثْٛ 

 .ػجش اٌقفؾخ فٟ ظً إٌّبفغخ

 .٠ؼًّ أغٍت اٌزغبس ػٍٝ اػطبء ٘بِؼ ِٓ اٌؾش٠خ ٌٍضثْٛ فٟ اخز١بس طش٠مخ اٌزجبدي- 
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٠مَٛ رغبس ٚلا٠خ ِغزغبُٔ ػٍٝ اصجبد ِقذال١زُٙ ٌذٜ اٌضثْٛ ػجش اٌفب٠غجٛن ػٓ طش٠ك - 

 . اٌجش اٌّجبؽش،وّب ٠غؼْٛ ٌٍّؾبفظخ ػ١ٍٗ ثؾىً ؽجٗ دائُ ِٓ خلاي غشف اٌذسدؽخ

٠فضً اٌضثبئٓ ػجش اٌفب٠غجٛن ثبٌزؼج١ش ثشضبُ٘ ػٓ إٌّزظ ِٓ خلاي سعبئً ؽىش ٌقفؾخ - 

 .اٌّؾً

٠مَٛ أغٍت اٌزغبس ثٛلا٠خ ِغزغبُٔ ثبٌشد ٚالاػززاس ِٓ صثُٛٔٙ ػجش اٌقفؾخ فٟ ؽبي رٍمٟ - 

 .سدٚد فؼً عٍج١خ ِٕٗ ثؼذ اعزلاِٗ ٌٍّٕزظ



 

 

 

 

 

 

 

 

 الولاحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- هستغــــــــــاًن– جــــــــــــــــــاهعت عبذ الحويذ ابي بـــــــــاديس 

كليت العلــــــــــــــىم الاجتوـــــــــــــــــــــــــــاعيت  

قسن العلــــــــــــــــــىم الإًســــــــــــــاًيت 

شعبت علىم الإعلام الاتصــــــال 

 

 :استوارة استبياى حىل

 

                                           

                                             

 

 ِزوشة ١ًٌٕ شٙبدة اٌّبسخش فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالاحظبي

 حخظض احظبي صّب١٘شٞ

 :تحت إشراف الأستاذ        :من إعداد الطالب

د سمير . فيطاس طيب                                                                  أ   

كليوي يزيد  

 

     إْ ِؼٍِٛبث ٘زٖ الاسخّبسة سش٠ت ٌٚٓ حسخخذَ إلا لأغشاع اٌبحذ اٌؼٍّٟ ٌزا ٔشصٛ 

.    الإصببت بىً ِٛضٛػ١ت

.    أِبَ اٌخ١بس إٌّبسب (×)ضغ ػلاِت: ِلاحظت
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 بياًاث عاهت : الوحىر الأول

 :...............................سٕت افخخبط اٌّحً .1

 :.............................سٕت إٔشبء اٌظفحت .2

 :......................................ٔٛع إٌشبط .3

 :.........................ػذد اٌّخببؼ١ٓ ٌٍظفحت .4

 

استخذام التجار بىلايت هستغاًن لوىقع فيسبىك في هرحلت الإعذاد : الوحىر الثاًي

 .لتسىيق هٌتجاتهن

٠ّىٓ اخخ١بس )ِب ٟ٘ اٌؼٕبطش اٌخٟ حذسصٛٔٙب ػبش طفحخىُ ٌٍخؼش٠ف ببٌّحً؟  . 5

 .(أوزش ِٓ إصببت

 اٌشِز     الاسُ                           اٌشؼبس   

  

 GPS             اٌبش٠ذ الاٌىخشٟٚٔ                            اٌّٛلغسلُ اٌٙبحف    

 

ِب ٟ٘ اٌطشق اٌخٟ ٠خُ اػخّبد٘ب فٟ صّغ اٌب١بٔبث ٚ اٌّؼٍِٛبث أرٕبء إػذادوُ ٌخس٠ٛك - 6 

 ِٕخضبحىُ ػبش اٌفب٠سبٛن؟

بحٛد اٌخس٠ٛك ػٍٝ الأخشٔج             ِشاوز بحٛد اٌخس٠ٛك        اسخطلاػبث سأٞ 

 .ببٌظفحت

 :.................................................................................أخشٜ حزوش -

 



 ِٓ اٌّسؤٚي ػٓ إصشاء ٘زٖ اٌبحٛد؟ - 7

 ِبٌه اٌّحً                 ِخخض فٟ اٌّضبي             ِٕذٚبٟ اٌّب١ؼبث 

 

 :...........................................................................أخشٜ حزوش    -

٠ّىٓ اخخ١بس أوزش  ) ف١ّب حخّزً اٌب١بٔبث ٚ اٌّؼٍِٛبث اٌخٟ ٠خُ صّؼٙب ِٓ خلاي رٌه؟ – 8

 .(ِٓ إصببت

 حبصبث ٚ سغببث اٌزبْٛ           حضُ اٌسٛق                طب١ؼت إٌّبفست 

 

 :...........................................................................أخشٜ حزوش -

 

بؼذ صّؼىُ ٌٍب١بٔبث ٚ اٌّؼٍِٛبث و١ف حؼٍّْٛ ػٍٝ حى٠ٛٓ ػلالبث ِغ اٌزبْٛ ػبش - 9

 طفحخىُ؟

 ششاء ِسبحت إشٙبس٠ت اٌىخش١ٔٚت           إػلأبث بظفحبث حضبس٠ت أخشٜ 

 ِشبسوت اٌظفحت                    

 :...........................................................................أخشٜ حزوش -

 

استخذام التجار بىلايت هستغاًن لوىقع فيسبىك في هرحلت : الوحىر الثالث

 .الاتصال

ً٘ ٠خُ ححذ٠ذ أشخبص ِؼ١ٕ١ٓ ِٓ اصً حٕظ١ُ ػ١ٍّت الاحظبي ببٌزبْٛ ػبش  – 10

 اٌفب٠سبٛن؟

 ٔؼُ                           لا               

 إرا وبٔج الإصببت بٕؼُ، فّٓ ٘ؤلاء الأشخبص؟ -

  ِٕٙذسٛ إػلاَ آٌٟ         ِخخظ١ٓ فٟ اٌؼلالبث        ِسئٌٟٛ اٌظفحت أٚ اٌّحً 

 :...........................................................................أخشٜ حزوش -

 



 

  (٠ّىٓ اخخ١بس أوزش ِٓ إصببت)ِب ٟ٘ اٌٛسبئً اٌخٟ حؼخّذٚٔٙب ٌضٍب أخببٖ اٌزبْٛ؟  – 11

 طٛس ٚ ِمبطغ ف١ذ٠ٛ        أششطت إػلا١ٔت         سسبئً اٌبش٠ذ الاٌىخش١ٔٚت 

 :...........................................................................أخشٜ حزوش -

 ِب ٟ٘ أسب١ٌب اٌحٛاس اٌخٟ حخ١حٛٔٙب ٌٍزبْٛ ٌٍخٛاطً ِؼىُ ػبش اٌفب٠سبٛن؟  - 12

 ِٕخذ٠بث اٌحٛاس                      ِٕظبث اٌذسدشت   

 :.....................................................................................أخشٜ حزوش -

( ٠ّىٓ اخخ١بس أوزش ِٓ إصببت) و١ف ٠خُ حٛف١ش ِؼٍِٛبث ٌٍزبْٛ ػب طفحخىُ؟ – 13

 سسبئً اٌبش٠ذ الاٌىخشٟٚٔ            ِٕشٛساث ػٍٝ اٌظفحت         سسبئً خبطت 

 :........................................................................................أخشٜ حزوش- 

 

٠ّىٓ ) ِب ٟ٘ أسب١ٌب إربسة اٌشغبت فٟ ٔفس اٌزبْٛ اٌخٟ حؼخّذٚٔٙب ػبش طفحخىُ؟ – 14

( اخخ١بس أوزش إصببت

 ػشٚع ِغش٠ت                     حخف١ضبث ِٕبسبخ١ت

 " صٛائز "ِسببمبث                             

 :........................................................................................أخشٜ حزوش- 

٠ّىٓ )و١ف حؼٍّْٛ ػٍٝ إرببث ٚصٛدوُ ٌٍزبْٛ ػبش اٌفب٠سبٛن فٟ ظً إٌّبفست؟ - 15

( اخخ١بس أوزش ِٓ إصببت

 اٌضٛدة              اٌسؼش         طب١ؼت اٌّؼبٍِت            اٌخبشة ا١ٌّٕٙت 



 :........................................................................................أخشٜ حزوش- 

 استخذام التجار بىلايت هستغاًن لوىقع فيسبىك في هرحلت التبادل : الوحىر الرابع

  ِب ٟ٘ طشق اٌخببدي اٌخٟ حمخشحٛٔٙب ػٍٝ اٌزبْٛ ػبش طفحخىُ؟– 16

 بشىً شخظٟ ِببشش         ػٓ طش٠ك خذِت اٌخٛط١ً          اٌحش٠ت ٌٍزبْٛ فٟ الاخخ١بس 

 :........................................................................................أخشٜ حزوش- 

( ٠ّىٓ اخخ١بس أوزش ِٓ إصببت)ِب ٟ٘ أسب١ٌب اٌذفغ اٌخٟ حٛفش٘ب ٌٍزبْٛ ػبش اٌفب٠سبٛن؟ - 17

            بطبلت الائخّبْ ccpشىً ٔمذٞ               

  حسب سأ٠ىُ ٌّبرا ٠فضً اٌزبْٛ ٘زا إٌٛع ِٓ ٚسبئً اٌذفغ ػٓ غ١شٖ؟– 19

 خظٛط١ت أوزش         ِٛاوبت اٌخىٌٕٛٛص١ب        ػذَ اٌزمت فٛسبئً اٌذفغ اٌحذ٠زت                

 :........................................................................................أخشٜ حزوش- 

استخذام التجار بىلايت هستغاًن لوىقع فيسبىك بعذ بيع : الوحىر الخاهس 

 .الوٌتج

   (٠ّىٓ اخخ١بس أوزش ِٓ إصببت)و١ف ححبفظْٛ ػٍٝ ِظذال١ت طفحخىُ ٌذٜ اٌزبْٛ؟ -  20

 بذ ِببشش                 ػشع ّٔبرس  ػٓ حؼبِلاث أخشٜ  

 :........................................................................................أخشٜ حزوش- 

٠ّىٓ اخخ١بس )بؼذ إحّبَ ػ١ٍّت اٌخببدي ً٘ حبمْٛ ػٍٝ احظبي ببٌزبْٛ ػبش اٌفب٠سبٛن ؟ - 21

( أوزش ِٓ إصببت

 دائّب                      أح١بٔب                    ٔبدسا 



٠ّىٓ )ِب ٟ٘ اٌٛسبئً الاٌىخش١ٔٚت اٌخٟ حٛفشٔٙب ٌٍزبْٛ ٌٍّحبفظت ػ١ٍٗ بؼذ ػ١ٍّت اٌب١غ؟ - 22

( اخخ١بس أوزش ِٓ إصببت

 غشف اٌّحبدرت                      اٌبش٠ذ الاٌىخشٟٚٔ

 خذِبث اٌذػُ ٚ اٌخحذ٠ذ          لبئّت الأسئٍت اٌّخىشسة

٠ّىٓ اخخ١بس ) ِب ٟ٘ أُ٘ اٌشدٚد الا٠ضبب١ت اٌخٟ حخٍمٛٔٙب ِٓ اٌزبْٛ ػبش طفحخىُ؟ – 23

( أوزش ِٓ إصببت

 إضبفت أطذلبء ٌٍظفحت          سسبئً شىش ٌٍظفحت        ِشبسوت شىش اٌظفحت 

 :........................................................................................أخشٜ حزوش- 

 ِب س١بسخىُ اٌخس٠ٛم١ت اٌّؼخّذة ٌٍّحبفظت ػٍٝ سّؼخىُ ٌذٜ اٌزبْٛ ػبش اٌفب٠سٛن؟ - 24

( ٠ّىٓ اخخ١بس أوزش ِٓ إصببت)

 الأِبٔت          الاٌخزاَ ببٌّٛاػ١ذ          احخشاَ اٌزبْٛ 

 :........................................................................................أخشٜ حزوش- 

  و١ف حخؼبٍِْٛ ِغ سدٚد اٌفؼً اٌسٍب١ت ٌٍزبْٛ ػبش طفحخىُ بؼذ اسخلاِٗ ٌٍّٕخش؟– 25

( ٠ّىٓ اخخ١بس أوزش ِٓ إصببت)

            اٌخضبً٘ ساٌحزف        اٌشد ٚ الاػخزا

 :........................................................................................أخشٜ حزوش- 
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 الخاتمة

حاٗىْا فٜ ٕزٓ اىذساست اىخعشف عيٚ مٞفٞت اسخخذاً ٍ٘اقع اىخ٘اصو الاجخَاعٜ   

فٜ اىخس٘ٝق الاىنخشّٜٗ باعخباس ٕزٓ اىَ٘اقع أصبحج جزء لا ٝخجزأ ٍِ حٞاة 

اىَؤسساث الاقخصادٝت بَخخيف أحجاٍٖا ٗحخصصاحٖا، إرا ٝسعٚ اىخجاس إىٚ 

ححسِٞ ٍسخ٘ٙ ٍبٞعاحٌٖ ٍِ خلاه ٍ٘امبت ٕزا اىخط٘س ٗاسخغلاه اىَزاٝا اىَقذٍت ٍِ 

قبو ٍ٘اقع اىخ٘اصو الاجخَاعٜ، ٗبشنو أخص ٍ٘قع فاٝسب٘ك اىزٛ أصبح بذٗسٓ 

ٍحلا ىيخس٘ٝق حخٌ عِ طشٝقٔ ٍخخيف اىخعاٍلاث اىخجاسٝت، ٗباىشغٌ ٍِ أُ أغيبٞت 

اىخجاس ٝسخخذٍّ٘ٔ بشنو عش٘ائٜ غٞش خاضع لأسس ٗق٘اعذ اىخس٘ٝق إلا أٌّٖ 

ٝطبقُ٘ ٗٝخبعُ٘ َّ٘رج اىخس٘ٝق إىٚ حذ مبٞش دُٗ دساٝت ٍسبقت ب٘ج٘د ٍثو ٕزا 

اىَْ٘رج، ٗٝع٘د حطبٞقٌٖ ىَشاحو اىَْ٘رج إىٚ ٍلاحظاحٌٖ ىي٘اقع ٍَٗاسسخٌٖ 

اىَسبقت ىيْشاط ٗمزا حخبع ٍا ٝحذد باىصفحاث اىخجاسٝت اىَعشٗفت إضافت إىٚ 

ٍساٝشحٌٖ ىعقيٞاث اىزبائِ ٗأرٗاقٌٖ ٗٗعٌٖٞ بضشٗسة رىل حسب ٍا ىَسْآ ٍِ 

 . خلاه دساسخْا اىَٞذاّٞت

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر   والمراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : قائمة المراجع

 :أولا كتب

الاذصاي اٌجّاهٍري واٌخذِح الاجرّاػٍح ووضائً .اتٓ وراْ،ضٍّاْ تىر -1

 .2015دار اٌراٌح ٌٍٕشر واٌرىزٌغ،: ػّاْ.اٌرىاصً الاجرّاػً

دار اٌؼٍُ والإٌّاْ : دضىق.اٌرطىٌك الإػلأً والاٌىررؤً.أتى ػلاء،محمد ػًٍ -2

 .2014ٌٍٕشر واٌرىزٌغ،

ػٕاصر اٌّسٌج اٌرطىٌمً ػثر :اٌرطىٌك الاٌىررؤً.أتى لارج،ٌىضف أدّذ -3

 .2004دار وائً ٌٍٕشر واٌرىزٌغ،: الأردْ.الأررٔد

ِىرة الإشؼاع :اٌماهرج.اٌرطىٌك وجهح ٔظر ِؼاصرج.أتى لذف،ػثذ اٌطلاَ -4

 .1998ٌٍطثاػح وإٌشر،

 ِٕاهج اٌثذث اٌؼًٍّ فً ػٍىَ الإػلاَ والاذصاي          .تٓ ِرضًٍ،أدّذ- 5

 .1،2010ط.دٌىاْ اٌّطثىػاخ اٌجاِؼٍح:    اٌجسائر

 اٌذوٌح الافرراضٍح: الإػلاَ اٌجذٌذ.اٌثٍاذً،ٌاضر خضٍر- 6

 .2014دار اٌثذاٌح ٔاشروْ وِىزػىْ،:ػّاْ.    اٌجذٌذج

ذىٕىٌىجٍا الاذصاي .دّذي،محمد اٌفاذخ وٌاضٍٓ خسٔاذً وِطؼىد تىضؼذٌح- 7

ِؤضطح وٕىز اٌذىّح ٌٍٕشر :اٌجسائر.الاضرخذاَ واٌرأثٍر:والإػلاَ اٌذذٌثح

 .2011واٌرىزٌغ، 

ذأثٍر شثىاخ اٌرىاصً الاجرّاػً الإػلاٍِح .اٌذٌهً،ِذً اٌذٌٓ إضّاػًٍ محمد- 8

 .2015ِىرثح اٌىفاء اٌمأىٍٔح،:اٌماهرج.ػٍى اٌجّهىر اٌّرٍمً

اٌرطىٌك الاٌىررؤً اٌمرْ .اٌسػثً،ػًٍ فلاح ِفراح وأدّذ صاٌخ إٌصر- 9

 .2019دار اٌٍازوري اٌؼٍٍّح ٌٍٕشر واٌرىزٌغ،:الأردْ.اٌذادي اٌؼشر

دراضح فً إٌشأج :وضائً الإػلاَ والاذصاي.ضٍطاْ، محمد صادة- 10

 2012دار اٌّطٍرج ٌٍٕشر واٌرىزٌغ واٌطثاػح، :ػّاْ.واٌرطىر



دار أضاِح ٌٍٕشر واٌرىزٌغ، :الأردْ.اٌصذافح الاٌىررؤٍح.ضٍٍّاْ،زٌذ ٍِٕر- 11

2009. 

دار اٌطاِح :الأردْ.الإػلاَ اٌجذٌذ وشثىاخ اٌرىاصً الاجرّاػً.يشفرج، خًٍ- 12

 .2014ٌٍٕشر واٌرىزٌغ، 

 . 2008دار اٌفىر اٌجاِؼً،:الإضىٕذرٌح.اٌرطىٌك الاٌىررؤً.اٌصرٌفً،محمد- 13

اٌرطىٌك .اٌصٍّذػً،ِذّىد جاضُ وردٌٕح ػثّاْ ٌىضف- 14

 .2012دار اٌطٍرج واٌرىزٌغ واٌطثاػح،:ػّاْ.الإٌىررؤً

دار إٌهضح :اٌماهرج.ٔظرٌاخ الاذصاي.اٌطراتشً،ٍِرفد وػثذ اٌؼسٌس اٌطٍذ- 15

 .2006اٌؼرتٍح،

ػاٌُ :اٌماهرج.اٌثذث اٌؼًٍّ فً اٌذراضاخ الإػلاٍِح.ػثذاٌذٍّذ،محمد- 16

 .2004اٌىرة،

وٍٍح اٌرجارج لطُ إدارج :اٌماهرج.اٌرطىٌك اٌّؼاصر.ػثذ اٌردٍُ،محمد ػثذ الله- 17

 .2007الأػّاي،

دار :ػّاْ.اٌرطىٌك الاٌىررؤً.ػثذ اٌّطٍة،ضاِخ وػلاء محمد لٕذًٌ- 18

 .2012اٌفىر،

ػثّاْ محمد اٌشؼرأً،شثىاخ اٌرىاصً الاجرّاػً،اٌرٌاض،جاِؼح اٌٍّه - 19

 ص.، دش12خاٌذ،

دار :ػّاْ.إٌظرٌح اٌّؼاصرج فً ػٍُ الاجرّاع.ػثّاْ،إتراهٍُ ػٍطى- 20

 .2007اٌشروق  ٌٍٕشر و واٌرىزٌغ،

دار :ػّاْ.اٌؼلاق تشٍر ػثاش،ذطثٍماخ الأررٔد فً اٌرطىٌك- 21

 .2003إٌّاهج،



اٌؼلاق تشٍر ػثاش،الاذصالاخ اٌرطىٌمٍح الاٌىررؤٍح،ِذخً ذذًٍٍٍ - 22

 .2006دار اٌىراق ٌٍٕشر واٌرىزٌغ،:الأردْ.ذطثٍمً

ِٕاهج وأضاٌٍة اٌثذث اٌؼًٍّ .ػٍٍاْ،رٌذً ِصطفى وػثّاْ محمد غأُ-23

 .2009دار اٌصفاء ٌٍٕشر واٌرىزٌغ،:ػّاْ.إٌظرٌح واٌرطثٍك

دٌىاْ :اٌجسائر.فاضًٍ ادرٌص،اٌىجٍس فً إٌّهجٍح واٌثذث اٌؼًٍّ- 24

 .2008اٌّطثىػاخ اٌجاِؼٍح،

 .2017دار اٌىرة اٌّصرٌح،:ِصر.فٍطثىن ذذد اٌّجهر.لٍّذح،دطاْ أدّذ- 25

ِذّىد هٍرًّ دطٓ، اٌؼلالاخ اٌؼاِح وشثىاخ اٌرىاصً - 76

 .2015دار أضاِح ٌٍٕشر واٌرىزٌغ،:ػّاْ.الاجرّاػً

ِٕصاخ :شثىاخ اٌرىاصً الاجرّاػً.ِروس اٌذرب إٌاػّح ٌٍذراضاخ- 27

 .2016ِىرثح ِؤِٓ لرٌش،: ٌثٕاْ.اٌذرب الأِرٌىٍح إٌاػّح ٌٍذراضاخ

ِاهٍح ِىالغ اٌرىاصً :ثىرج اٌشثىاخ الاجرّاػٍح.اٌّمذادي خاٌذ ػٕاْ ٌىضف- 28

الاجرّاػً وأتؼادها اٌرمٍٕح الاجرّاػٍح،الالرصادٌح،اٌذٌٍٕح،اٌطٍاضٍح ػٍى اٌىطٓ 

 .2013دار إٌفائص ٌٍٕشر واٌرىزٌغ،:الأردْ.اٌؼرتً واٌؼاٌُ

دار :ػّاْ.ِذخً ٔظري ووًّ:اضرراذٍجٍاخ اٌرطىٌك.إٌطىر،إٌاد ػثذ اٌفراح- 29

 .2012اٌصفاء ٌٍٕشر واٌرىزٌغ،

اٌّروس اٌمىًِ ٌلإصذاراخ :اٌماهرج.اٌرطىٌك الاٌىررؤً.ٌىضف دطٓ ٌىضف- 30

 2012اٌمأىٍٔح،

 :الرسائل العلمية

أثر اضرخذاَ وضائظ الاذصاي اٌجذٌذج ػٍى ػاداخ اٌّشاهذج "تىِذٌٓ ضؼاد،- 31     

 .2018،3،أطرودح دورىراٖ،جاِؼح اٌجسائر"اٌرٍٍفسٌىٍٔح



أثر اٌرطىٌك الاٌىررؤً ػٍى رضا اٌستائٓ فً لطاع "اٌصثاؽ ٔىر،-32     

 .2016،رضاٌح ِاجطرٍر،اٌجاِؼح الافرراضٍح اٌطىرٌح،"الاذصالاخ

دور ضٍاضاخ اٌرطىٌك اٌّثاشر فً ذذطٍٓ أداء اٌخذِاخ وذذمٍك "ِطاٌرح ضفٍاْ،-33     

 .  2017،أطرودح دورىراٖ،جاِؼح ضطٍف،"اٌٍّسج اٌرٕافطٍح

 :المعاجم     

دراضح :محمد اٌذٌٓ محمد تٓ ٌؼمىب اٌٍّسوز أتادي،ِؼجُ اٌّذٍظ،اٌماهرج- 34    

 .2008اٌذذٌث،

 :المجلات العلمية

ِجٍح .غروتح دٌٍٍح،الأررٔد اٌشثىاخ الاجرّاػٍح وثىرج الإػلاَ اٌجذٌذ- 35  

 .2013اٌذىّح،

دور ِىالغ اٌرىاصً الاجرّاػً فً ذؼسٌس ػٍٍّح .ٍٍِىدي محمد،ٌادً فاطٍّح اٌسهراء- 36

 .2019اٌّجٍح اٌذوٌٍح ٌٍذراضاخ الالرصادٌح،.اٌرطىٌك الاٌىررؤً

 :المؤتمرات

أتى وردج أٍِٓ،أثر شثىاخ اٌرىاصً الاجرّاػً ػٍى اٌرأي اٌؼاَ اٌفٍططًٍٕ،ورلح - 37 

 .2014ِمذِح إٌى اٌّؤذّر اٌؼًٍّ اٌذوًٌ اٌطٕىي،

اٌصٍٍثً محمد ػًٍ،وضائً اٌرىاصً الاجرّاػً فً ٍِساْ اٌّماصذ اٌشرػٍح،ورلح - 38 

 .2014ِمذِح إٌى اٌّؤذّر اٌؼًٍّ اٌذوًٌ اٌطٕىي،

شىٍرب آضٍا،أثر اٌرىاصً الاجرّاػً فً ذغٍٍر أّٔاط اٌؼلالاخ الأضرٌح،ورلح ِمذِح - 39 

 .2016إٌى ِؤذّر ضىاتظ اضرخذاَ شثىاخ اٌرىاصً الاجرّاػً فً الإضلاَ،لطٕطٍٕح،
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