
 
 

 -جامــــــــــــــــــــــــــــــعت عبد الحميد بن باديس ــ مستغانم

 كليت العلـــــــــــــــــــىم الاجتمــــــــــــــــــاعيت 

قسم العلىم الاجتماعيت 

 وم التربيت شعبت عل

 

 استر في علىم التربيتلنيل شهادة الممركسة 

 والازشادالتىجيه : جخصص

 :مىسىمت بـ

 

 

 

مقدمت ومناقشت من طسف 

 ةبىاب دليل: (ة)الطالب

: أمام لجنــــــــــــــــــــــــــت المناقشـــــــــــــــــــــــــــت

 اللقب والاسم      السجبت                                  الصفت

  عباسة أمينة.د (أ)ة  محاطس ةأستاذ  زئيـــــــــــــــــــــــــــــسا

  مسكين عبد الله .د (أ)أستاذ محاطس   مشسفا ومقـسزا

ممتحنـــــــــــــــــــــا 

 

  بلخير حفيظة.د (أ) ة محاطسةأستاذ 

 2021/2022: الســـــــــــــــــنت الـجامعيــــــــــــــــــــت

 

جىدة حياة العمل وعلاقتها بالدافعيت للإنجاشلدي مستشاز التىجيه 

  والمهنيوالإزشاد المدزس ي

.(دراسة ميدانية لدل عينة مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني)   
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:  الحمد لله ككفى كالصلاة عمى الحبيب المصطفى كأىمو كمف كفى أما بعد

الحمد الله الذم كفقني لتثميف ىذه الخطكة في مسيرتي الدراسية بمذكرتي ىذه 

 ثمرة الجيد كالنجاح بفضمو تعالى ميداة إلى صاحبة الصدر الرحب كالقمب الحنكف، مف تعبت بحممي 
. كتألمت لكضعي، إلى مف عجز المساف عف ذكر صنيعيا كجميميا، أمي الغالية

إلى مف كمت أناممو ليقدـ لي لحظة سعادة كفرح، مف حصد الأشكاؾ مف دربي ليميد لي طريؽ العمـ 
. كالتعمـ، إلى القمب الشاسع كالكبير، أبي الغالي

أميف، شرؼ الديف، معتز بالله، إقباؿ، مناؿ، رحاب، : إلى القمكب الطاىرة كالنفكس البريئة أخكاتي
. كصاؿ

إلى عائمتي الكريمة الثانية التي كانت سندا لي في إنجاز ىذا العمؿ المتكاضع، أمي عبمة، أبي أميف، 
. أختي الحبيبة كصاؿ، أخي طيب القمب إقباؿ

. إلى رفيقات المشكار اللاتي قاسمتني لحظاتي رعاىـ الله ككفقيـ، مريـ، فايزة ، كساـ 

.ستاذ عبد الله مسكيفالأإلى مف كاف سندا كلـ يبخؿ عمي بنصائحو إلى مشرفي 
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الحمد الله نحمده كىك المستحؽ لمحمد كالثناء كنستعيف بو في السّراء كالضّراء، كنتككؿ عميو في جميع 

حالاتنا، كنصمّي كنسمّـ عمى خير خمؽ الله سيدنا محمد صمى الله عميو كسمـ كصحبو أجمعيف كمف 

 :كسمـ كعملا بقكلو صمى الله عميو ؛تبع ىديو إلى يكـ الديف

" مف لـ يشكر الناس لـ يشكر الله                               "

. ممنا عمى سفينة النجاةحنتقدـ بأسمى عبارات الشكر كالتقدير إلى كؿ مف أكقد لنا مشعؿ الحياة ك

 .إلى كؿ مف عممنا عمما بو ننتفع كأدب بو نرتفع

 بنصائحو كتكجيياتو طيمة مالذم أفادف"مسكيف عبد الله "تحية عطرة كشكر خاص إلى الأستاذ المشرؼ 

 .إنجاز ىذه المذكرة

إلى جميع مف مشرفي التكجيو كالإرشاد المدرسي بمستغانـ عمى مشاركتيـ كمساعداتيـ لنا في الجانب 

 .الميداني لمبحث

 .كما نشكر أعضاء لجنة المناقشة عمى قبكليـ مناقشة ىذا العمؿ

 إلى كؿ مف ساىـ في مساعدتي لإنجاز ىذا العمؿ المتكاضع
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 :ممخص
تيدؼالدراسةالحاليةإلىالكشؼعفعلاقةجكدةحياةالعمؿبالدافعيةللإنجازلدلمستشارمالتكجيوكالإرشاد

اختيارعينةعشكائيةتتككفمفكالمينيالمدرسي مستغانـخلاؿالمكسـبمدينةمستشاركمستشارة(45)،كتّـ
الكصفي،كمااستخدمتأداتيف؛الأكلىلقياسجكدةحياةكاتبعتالباحثةخطكاتالمنيج،2021/2022الدراسي

كالثانيةلقياسالدافعيةللإنجازمفإعدادعبدالمطيؼمحمدخميفة(2019)العمؿمفإعدادمدانيخديجةسنة
:النتائجالتالية،كبعدإجراءعمميةالتحميؿالإحصائيتكصمتالدراسةإلى(2006)سنة

كجكدعلاقةارتباطيةطرديةبيفجكدةحياةالعمؿكالدافعيةللإنجازلدلمستشارالتكجيوكالإرشاد -
 .كالمينيالمدرسي

عدـكجكدعلاقةارتباطبيفجكدةحياةالعمؿكالدافعيةللإنجازلدلمستشارمالتكجيوكالإرشاد -
 .المدرسيكالميني،باستثناءبعدظركؼبيئةالعمؿالمادية

.كجكدمستكلمنخفضلجكدةحياةالعمؿلدلمستشارمالتكجيوكالإرشادالمدرسيكالميني -
 .مستكلمرتفعلمدافعيةللإنجازلدلمستشارمالتكجيوكالإرشادالمدرسيكالميني -

.مستشارالتكجيوكالإرشادالعمؿ؛الدافعيةللإنجاز؛جكدةحياة:الكممات المفتاحية
Abstract: 

 

The current study aims to reveal the quality of working life relationship with the 

school guidance and guidance advisers. A random class sample consisting of 35 

counsellors and counsellors was selected for the guidance and guidance Centre 

of the state of mustaganam during the 2021/2022 school season. The researcher 

followed the steps of the prescriptive curriculum, the indicators of his honesty 

and consistency were verified, and the statistical analysis was carried out by the 

“T”. The study found a correlation between the quality of work life and the 

motivation of achievement at the school Guidance and Counselling Adviser. 

Keywords: Quality of working life, guidance and guidance advisers, motivation 

for achievement. 
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 :مقدمة

جكدةالحياة لقدشيدتالسنكاتالأخيرةاىتمامامتزايدافيمجاؿعمـالنفسبدراسةمفيكـ

كالمتغيراتالمرتبطةبومثؿالرضاعفالحياة،كالسعادة،كفعاليةالذات،كالرضاعفالعمؿ،كاشباع

كذلؾفيإطارعمـالنفسالإيجابي،الذميبحثفيالجكانبالإيجابيةفيحياةالفرد؛الحاجات

.كالمجتمعليصؿبيماإلىالرفاىية

ستمتاعالفردبحياتوكشعكرهبالسعادةكالتفاؤؿكالتمتعبالصحةإنماىيمؤشرالاجكدةالحياةإف

كرضاهعفحياتوفيجكانبياالمختمفةممايجعؿحياتومميئةبالمعاني،الجسميةكالنفسيةالإيجابية

.الإيجابية

عفتكفيرالعكامؿالبيئيةالمرضية،لمالياانعكاسلياأىميةفيرضاالمكظفيفعفالعمؿكماأف

.ببةكالآمنةبمكافالعمؿبمايدعـرضاءالمكظفيفحكالـ

فجكدةحياةالعمؿىيمجمكعةالسياساتكالمزاياالتيتكفرىاالمؤسسةلضمافكتحسيفأأم

الحياةالكظيفيةكالشخصيةلمعامميفممايؤثرعمىأداءكالتزاـككلاءالمكظفيفبشكؿإيجابيكيزيدمف

(.11،ص2013النصار،)جكدةالأىداؼالتييتـتحقيقيا

كمفالمتغيراتالتيترتبطارتباطاكثيقابجكدةحياةالعمؿ،نجدمتغيرالدافعيةللإنجاز،حيث

عناصرالأساسيةاؿالدافعيةالقكلالمحركةالتيتدفعالفردكتكجوسمككونحكىدؼمعيففييمفتبرتع

حياةالكظيفيةاؿالتيتؤثرفيسمكؾالفرد،كيؤكدعمماءالنفسبشكؿعاـأنولابدمفكجكددافعفي

للإنسافلمكاصمةمسيرتوكالكصكؿإلىأىدافوبكؿثقةكقدرةعمىالإنجاز،ففيحالةعدـكجكددافعلف

.يككفىناؾسمكؾكمفثـلفيحدثالعمؿ
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علاقتيابالدافعيةللإنجازلدلكجكدةحياةالعمؿ"جاءتالدراسةبعنكافانطلاقامماسبؽذكره،

:بحثيةالتاليةاؿخطةكفقاؿىاالباحثةتحيثعالج"مستشارمالتكجيوكالإرشادالمدرسي

ىاكفرضياتيا،أىدافيا،أىميتيا،حدكددراسةمفمشكمةاؿدراسةضـالإطارالعاـلمشكمةاؿم:الفصؿ الأكؿ

.،كصكلاإلىالتعاريؼالإجرائيةلممفاىيـالتيتضمنتياالبشرية

جكدةحياةالعمؿكأبعادضمفتم:الفصؿ الثاني .قكأىداؼتوكأىميقمفيكـ

.تعريؼالدافعيةالإنجازكمككناتكأنكاعكنظرياتكقياسالدافعيةالإنجازيشتمؿعمى:الفصؿ الثالث

التكجيوكالإرشادم:الفصؿ الرابع ،تطكرالتاريخياؿك،تناكؿمفيكـ كأىداؼكأسسكمبادئليذاالمفيكـ

.التكجيوكالإرشادالمدرسيكمياـكنشاطاتمستشارالتكجيوكالإرشادالمدرسي

تطرؽمالإجراءاتالمنيجيةلمدراسةالميدانيةكينقسـإلىجزأيف،الجزءالأكؿيحتكمعمى:الفصؿ الخامس

إلىالإجراءاتالمنيجيةلمدراسةالاستطلاعيةمفحيثذكرالغرضمنيا،إلىمكافكالزمافإجرائيا،

إضافةإلىالأداةالمستخدمةفييا،كالعينةالتياشتممتيا،كصكلاإلىماأفرزتومفنتائجفيمايخص

تضمفالإجراءاتالمنيجيةلمدراسةالأساسيةمالخصائصالسيككمتريةلأداةالدراسة،أماالجزءالثانيؼ

.بتحديدالمنيجالذماتبعتو،كالأساليبالإحصائيةالمتبعةفيالدراسةالميدانية

يتناكؿعرضالنتائجالخاصةبفرضياتالدراسةباستخداـالأساليبالإحصائية:الفصؿ السادس

المناسبة،كتفسيرىافيضكءالدراساتالسابقةكالأدبالنظرمالمتعمؽبمتغيراتالدراسة،كيتبعذلؾ

بخاتمةكذكرالاقتراحاتالمنبثقةمفخلاؿماتكصمتإليوالدراسةمفنتائج،كأخيراقائمةالمراجعثـ

.الملاحؽ





 

 
 







 

 

 

 

























 مدخل الدازست

 الفصل الأوو  
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الاشكالية الدراسة:أكلا

بحيثأنياتتناكؿالجيكدكالأنشطةالتييستخدمياالحديثة؛تعتبرجكدةحياةالعمؿمفالمفاىيـ

كالاستقرارمفخلاؿتكفيرالأمفاحتياجاتولوقصدإشباعأفضؿبغرضتكفيرحياةمينيةالفرد

.الأداءالكظيفيكالإتاحةالفرصالملائمةلتحسيفالأداءقصدإنجاحجكدةالمينيةفي

جكدةالحياةفيالعمؿيشيرأف(GUMMINS, 1996)جكمينسكدأكلقد لىالصحةإمفيكـ

ليؿالصعابذفجكدةالحياةلاتقصرعمىتأك،النفسيةكالسعادةأكالرضىعفالحياةأكالصحةالنفسية

بف)الإيجابيةكالتصدملمعقباتكالأمكرالسمبيةكفقطبؿتتعدلذلؾإلىالنكاحي

(03.07ص2015خالد،

التزاـالتنظيميلدلالأفرادكيعمؿالالتزاـجكدةحياةالعمؿيسيـفيتنميةأفاستخداـكدزاىرأك

عمىتعزيزىاككفجكدةحياةالعمؿتكفرليؤلاءالأفرادكؿيحتاجكنومفالكسائؿكالأدكاتكالإمكانات

(.15،ص2016،زاىر)الكاقعاللازمةلتطبيؽكتجريبأفكارىـعمىالأرض

إلىالتيىدفت(2019)دراسةأحمدبكجمعةكمفالدراساتالتيتناكلتجكدةحياةالعمؿنجد

الصحة–المكازنةبيفحياةالعمميةكالخاصة–ظركؼالعمؿالمادية)ارجكدةحياةالعمؿبأبعادهثارأبختا

لجمعرئيسةكأداةالاستبيافاعتمدعمىحكادثالعمؿ،كقد(الكظيفيكالأمافالاستقرار-كالسلامةالمينية

فتكصمتالدراسةإلىأفمستكلجكدةحياةالعمؿفيمؤسسةمطاحف،عينة40البياناتكالمككنةمف

العمؿلدلالعامميففيالمؤسسةحكادثرإيجابيعمىعدـكجكدثسكفياعاليةإذاأفلجكدةالعمؿأ

.الدراسةمحؿ

ذاتدلالةإحصائيةبيفارتباطيةتكجدعلاقةأنوإلى(2020)تكصمتدراسةمدانيخديجةكما

.الثانكمسيةكجكدةحياةالعمؿلدلأساتذةالتعميـرالمدالإدارةأنماط





 

5 

 

فأتكتركاؿمفؼمخؼكيعددافعالإنجازمفالدكافعالميمةإذيقكدالكائفكيكجيوإلىكيفيةالت

عبد).كدكافعورمفغيرىابتيدئةإلحاححاجاتالكائفثيضعخططابالطريقةالتيتسمحأؾ

(.178ص،1971،الغفار

فيك،دكرفنيكتمثمتعينةالدراسةالحاليةفيمستشارالتكجيوكالإرشادالمدرسي،كالذملو

التييقكـبيافيمجالولذلؾينغيأفيتصؼالإرشاديةعفالعممياتالأكؿالمسؤكؿكالمتخصص

.الإرشاديبكفاءةعاليةبقدراتوكمياراتإرشاديةعاليةتمكنومفأداءعممو

كلنجاحمستشارالتكجيوفيعممولابدمفكجكدمحفزاتكظركؼملائمةتدفعوللأداءالجيدكزيادة

كالتيتعتبرأىـالعكامؿالمحركةلسمكؾ،دافعيتولمعمؿارتفاعمستكلأدائوكزيادةإشباعحاجاتوك

كبالتاليتساعدعمىالقياـبكاجبوعمىأكمؿكجوكتشجعيوعمىبذؿالمزيدمفالجيدفي؛الإنساف

فلمدكافعبصفةعامةأىميتيافيدفعالفردكتكجييونحكأىداؼمحددة،العمؿ ارلدلثفأمّدافعيست،كا 

عفأىداؼمعينةإذاكصؿإليياأشبعحاجاتوثالكائفالحييؤدمإلىتكترهكيدفعوىذاالتكترإلىالبح

(.189ص،1979راجح،)اتزانوأكدافعوفينخفضتكترهكيستعيدالفرد

بأفالدافعيةللإنجازىيالرغبةفيالأداءالجيد(1981)كلقدأكدفاركؽعبدالفتاحمكسى

السمكؾكيعتبرمفالمككناتاليامةلمنجاحكمايرتبطإيجاباينشطكيكجوكتحقيؽالنجاحكىكىدؼذاتي

(.116،ص2003كردم،مصطفى)تجريبيابالنفسكيمكفتنميتيابالاستقلالكالثقة

نتاجيتوفيالذمكماأشارماكميلاندإلىالدكر يقكـبوالدافعللإنجازفيرفعمستكلأداءالفردكا 

فيأممجتمعىكمحصمةالدافعللإنجازلدلأفرادىذاكالأنشطة،فالنمكالاقتصادممختمؼالمجالات

،1998خميفة،)مستكلالدافعيةللإنجازالاقتصاديبارتفاعكانخفاضكىبكطالنمكالازدىارالمجتمعكيرتبط

(.16ص
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إلىالتعرؼعمىعلاقةالضغكطالمينية(2017)دراسةالشيخأكلادىداركفيىذاالسياؽ،ىدفت

مستشار42عمىعينةقكاميا،كالمينيكالإرشادالمدرسيبالدافعيةللإنجازلدلمستشارالتكجيو

المينيةكالدافعيةالضغكطبيفارتباطيةكمستشارةبمنطقةكرقمةحيتأظيرتالنتائجإلىكجكدعلاقة

.كالمينيللإنجازلدلمستشارالتكجيوكالإرشادالمدرسي

للإنجازلدلمستشارالتكجيوكالإرشادالمدرسيكالمينيتنميلديوالسعيإفالدافعيةيمكفالقكؿ

قدرةعمىتحديداليدؼكالقدرةعمىالتخطيطلتحقيؽاؿةعمىتحمّؿالمسؤكليةكرقداؿنحكالإتقافكالتمييزك

.كالامتيازكالاستقلاليةكالثقةبالنفسكماتنميلديوكذلؾمستكياتعاليةمفالتفكؽ؛اليدؼ

فإفنجاحالمستشارفيعمموكحسفأدائويتكقؼبالأساسعمىنظراتوإلىجكدةحياتوكعميو

الداعـللإيجادبيئةعمؿأمنةكمناسبةلولذلؾفإفماق،كىذيفالمتغيريفالمينيةفيالعمؿكدافعيةللإنجاز

بالدافعيةللإنجازلدلمستشاركعلاقتيافيالتعرؼعمىجكدةحياةالعمؿتتمثؿمشكمةالدراسةالحالية

:التاليالأساسيسؤاؿتتضحمفخلاؿاؿالمدرسي،كالتيالتكجيوكالإرشاد

المدرسي؟للإنجازلدلمستشارمالتكجيوكالإرشادبالدافعيةاةالعمؿمماعلاقةجكدةح

:التاليةكيتفرععفىذاالسؤاؿالأسئمةالفرعية

المدرسيكالميني؟مامستكلجكدةحياةالعمؿلدلمستشارالتكجيوكالإرشاد -1

المدرسيكالميني؟مامستكلدافعيةالإنجازلدلمستشارمالتكجيوكالإرشاد -2

 فرضيات الدراسة :انياث

مفالأدبالنظرمحكؿمتغيراتياأسئمة،كانطلاقاعنيامفانبثؽكبعدعرضنالمشكمةالدراسةكما

:الآتيتمتصياغةفرضياتياعمىالنحك

لإنجازلدلمستشارالتكجيوكالإرشادؿدافعيةاؿبيفجكدةحياةالعمؿكارتباططرديةعلاقةيكجد -1

 .المدرسي
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 .جكدةحياةالعمؿلدلمستشارالتكجيوكالارشادالمدرسيمتكسطؿمستكليكجد -2

.لدلمستشارالتكجيوكالارشادالمدرسيمتكسطممدافعيةللإنجازمستكليكجد -3

 الدراسة  أىداؼ: ثالثا

:تحقيؽالأىداؼالتاليةإلىىذهالدراسةتيدؼ

دافعيةللإنجازلدلمستشارمالتكجيواؿالكشؼعفطبيعةالعلاقةبيفجكدةحياةالعمؿك -1

.المدرسيكالإرشاد

 .لدلمستشارمالتكجيوكالإرشادالمدرسيحياةالعمؿلجكدةالتعرؼعمىمستك -2

 .لالدافعيةللإنجازلدلمستشارمالتكجيوكالإرشادالمدرسيالتعرؼعمىمستك -3

أىمية الدراسة  :رابعا

نقصالحاصؿاؿكسدقيّمةإضافةعمميةتكمفأىميةالدراسةالحاليةحسبعمـالباحثةفيتقديـ

دبياتالسابقةالتيتناكلتمكضكعجكدةحياةالعمؿكعلاقتيابالدافعيةللإنجازكربطياببعضالأفي

العلاقة،كماتتجمىأىميتياأيضافيتسميطالضكءعمىشريحةميمةفيالميدافالتربكمالمتغيراتذات

ألاكىيفئةمستشارمالتكجيوكالإرشادالمدرسيلماليامفدكرفعاؿفيالعنايةبالتلاميذكتكجيييـ

رشادىـ،كعمىالفاعميففيالكسطالمدرسيالعمؿعمىتكفيركافةالكسائؿالتيتكفؿجكدةحياة كا 

.العمؿليذهالفئةكزيادةدافعيةالإنجازليانظرالأىميةالمخرجاتالتيتعمؿعمييا

أسبابإختيارالمكضكع:خامسا

:ىناؾعدةأسبابدفعتالباحثةلإختيارىذاالمكضكعمفأىمييا

مستشارمالتكجيوكالارشادالمدرسيكأىميتوخاصةبالنسبةلؿالعمؿحداثةمكضكعجكدةحياة -1

.كالميني

. نقصالدارساتالتيتناكلتمتغيرمالدارسةمعا -2
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الرغبةفيمعرفةالعلاقةبيفجكدةحياةالعمؿكالدافعيةللإنجازلدلمستشارمالتكجيوكالإرشاد -4

.المدرسيكالميني

اىتماـالباحثةبقضاياالتربيةكالتعميـعامةكالبقضيةالتكجيوكالإرشادالمدرسيكالمينيخاصة، -5

إذاترلفيىذهالأخيرةالدعامةالأساسيةالتيتستندإليياكؿمايتعمؽبالمنظكمةالتربكيةمف

تعميـكالإرشادكتكجيوكتقكيـ،كماتعتبرمنطمؽالتفكيرالسميـلمنيكضبالنظاـالتربكمنحك

.تجكيدمخرجاتوكتجسيداىداؼالإصلاح

. ىذاالمكضكعلدراستوةمفىناإختارتالباحث -6

نطاؽ كحدكد الدراسة  :خامسا

.تشمممستشارمالتكجيوكالإرشادالمدرسيبمستغانـ:ثالعينةمف حي -1

(.2022-2021)الباحثةالدراسةخلاؿالمكسـالدراسيتجرم:الزمافمف حيث  -2

.بمدينةمستغانـإجراءالدراسةيتـ:المكافمف حيث  -3

العمؿإعدادمدانيخديجة،استبيانيفأحداىمالقياسجكدةحياةتستخدـ:الدراسةمف حيث أداة  -4

.للإنجازإعدادعبدالمطيؼمحمدخميفةلقياسدافعيةكالآخر

التعاريؼ الإجرائية لمفاىيـ الدراسة :سادسا

ةالمستخدـالعمؿجكدةحياةأداةىيالدرجةالتييتحصؿعمييامستشارعمى:جكدة حياة العمؿ -1

بشعكرالمرشديفبالرضاكالسعادةكقدرتيـعمىإشباعحاجاتيـمفالدراسةالحالية،كتتمثؿفي

مكانياتكماخلاؿمايتكفرلدييـمفقدرات يقدـليـمفخدماتفيمجالاتالصحيةكا 

.منوكالاستفادةالاجتماعيةكالتعمميةكالنفسيةمفحسفإدارتيـلمكقت

عنومعينة،كالمعبرعمميةيتـبكاسطتياتكجيوالسمكؾبغيةتحقيؽأىداؼىي: للإنجازالدافعية  -2

.عمىأداةالدافعيةللإنجازالمستخدمةفيالدراسةالحاليةالتييتحصؿعميياالمفحكصبالنتيجة
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أحدمكظفيقطاعالتربيةمتحصؿعمىشيادةليسانسىك:المدرسيمستشار التكجيو كالإرشاد  -3

لأجؿالبرنامجالمسطرمفطرؼمديريةالتربيةتنفيذـالتربيةيعمؿعمىكفيعمـالنفسأكعؿ

.تكجيوالتلاميذتكجييامناسبا



 

 
 

 

 

 































 جىدة حياة العمل

 الفصل الثاني
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 :تمييد

جكدةالعمؿإلىعمـالنفسالإيجابيالذميعيدلمفردشعكرهبالرضاكالسعادةفيضكء ينتميمفيكـ

فارتباطجكدةالحياة مكاناتوكقدراتوالمتاحةكيختمؼىذاالمفيكـباختلاؼالفردكظركفو،كا  الحاليةكا 

بعمـالنفسالإيجابيقدجاءمفأىميةالنظرةالإيجابيةلحياةالفرد،بحيثتعددتقضاياالبحثفيىذا

جكدةالحياة الإطارفشممتالخبراتكالمجاؿالمينيكىذاماسنتطرؽإليوفيىذاالفصؿإلىمفيكـ

 .بصفةعامةثـجكدةحياةالعمؿ،بالتطرؽلأبعادىاكأىميتياكأىدافيا

مفيكـ جكدة حياة العمؿ : أكلا

 :الحياةمفيكـ جكدة  -1

كاسعيتأثربشكؿمعقدكؿمف(OMS, 1994)تعرؼالمنظمةالصحةالعالمية عمىأنيامفيكـ

الصحةالجسميةلمفرد،حالتوالنفسية،علاقتوالاجتماعية،مستكلتحكموفيذاتو،بالإضافةإلىعلاقتو

(.5،ص2010أبكحلاكة،)ةمعالعكامؿالفعاؿ

كؿمايفيدالفردبتنميةطاقاتوالنفسيةكالعقميةذاتيا:"ىيجكدةالحياةأفكيرلمصطفىالشرقاكم

كالتدريبعمىكيفيةحؿالمشكلاتكاستخداـأساليبمكاجيةالمكاقؼالضاغطةكالمبادرةبمساعدة

الآخريفكالتضحيةمفأجؿرفاىيةالمجتمعكىذهالحالةتتسـبالشعكركينتظرإلىجكدةالحياةمفخلاؿ

قدرةإشباعحاجاتالصحةالنفسيةمثؿالحاجاتالبيكلكجيةكالعلاقاتالاجتماعيةكالاستقرارالاقتصادية

كالقدرةعمىالمقاكمة،الضغكطالاجتماعيةكالاقتصادية،كيؤكدأمشعكرالفردبالصحةالنفسيةمف

(.15،ص2014الشرقاكم،)العمؿالمؤشراتالقكيةالدّالةعمىجكدة

تعبيرعفالإدراؾالذاتيلمفردأكتقييمولمنكاحي:"اأماعبدالمعطىفيُعّرؼجكدةالحياةبأنو

أىميةكؿجانبمنيابالنسبةلمفردفيكقتمحدد،فيظؿظركؼكمدلالماديةالمتكافرةفيحياتو،
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عمىتعاملاتالفردكيؤثربدكرهفيمستكلالسعادةأكالشقاءالذميككفعميو،كيظيربكضكح،معينة

(.11،ص2015عبدالمعطى،)"كتفاعلاتواليكمية

 :مفيكـ جكدة حياة العمؿ -2

أفAndeveneenتعّددتتعريفاتالباحثيفكمفيكـجكدةحياةالعمؿ،نظرالتعددأبعادالمفيكـ،فيرل

برامجالحياةالكظيفيةىيتمؾالبرامجالشاممةكالتيتككفمصممةلإحداثالانسجاـبيفالعمؿ

جاد)كالتغيراتالثقافيةالكاسعةكمثؿىذهالبرامجتشمؿالكظائؼكنظـالأجكركجداكؿالعمؿ

(.6،ص2008الرب،

جكدةحياةالعمؿعمىالمجاؿالكاسعمفالظكاىرالتنظيميةسكاءفيشكمو كلقداستحكذمفيكـ

الكميكالمكضكعيأكفيأحدأبعادهكمككناتو،حيثيشيرإلىتكفيرالمنظمةلعكامؿكأبعادحياةكظيفية

أفضؿلمعامميفبيا،كيتطمبذلؾإندماجسياساتالأجكركالمكافآتالتيتمكفمفتكفيرحياةكظيفية

.(09،ص2016زاىر،)أفضؿلممنظمةكتحقؽأداءتشبعحاجاتيـ،

التيتؤكدعمىالإدارةفمسفة:"،بأفجكدةالحياةالكظيفية،ىيكآخركف(Gibson)كرأىجيبسكف

كرامةالعامميف،كتطكرالتغيراتفيثقافةالمنظمة،كتحسيفالجكانبالمعنكيةكالجسمانيةلمعامميفعف

.(18،ص2016مركافالبربرم،)"طرمإتاحةفرصالنمككالتطكير

جكدةالحياةالكظيفيةبأنيا(1999)الربكيرلجاد العممياتالمتكاممةالمخططة:"مفيكـ

كحياتيـتحسيفمختمؼالجكانبالتيتؤثرعمىالحياةالكظيفيةلمعامميفكالتيتستيدؼكالمستمرة،

.يسيـبدكرهفيتحقيؽالأىداؼالاستراتيجيةلممنظمةكالعامميففيياكالمتعامميفمعياكالذم،الشخصية

شرافاجيدا،كمرتباتكمزايا:"فيمايرلآخركفأفجكدةالحياةالكظيفيةتعني ظركؼعمؿجيدةكا 

الاىتماـكالتحدمبالكظيفة،كتتحقؽجكدةالحياةالكظيفيةمفخلاؿالفمسفةكقدرامفكمكافآتجيدة،
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علاقةالعامميفالتيتشجعاستخداـجيكدجكدةالحياةالكظيفيةلإعطاءالعامميففرصاأكبرلمتأثيرعمى

(.5،ص2005مغربي،)"عمىمستكلالمنظمةككؿكالمساىمةالفعالةكظائفيـ،

جكدةالحياةالكظيفيةتشيرإلىإدراكاتكتصكراتالعامميفبالمؤسسة،لمستكلالبيئةكمايرلأف

الماديةكالمعنكيةالتييعممكففييا،حيثتشتمؿىذهالبيئةعمىمجمكعةمفالعكامؿ،كالتيتشيرإلى

الكظيفيكالمشاركةفيصنعالقراراتكالرضاكالأمفالمزاياكالفكائدكأنظمةالتحفيزكالمكافآت

(33،ص2020عزةجلاؿ،).الكظيفي

المرتبطةلتحسيفكتطكيرالأنظمةكالبرامجكيمكفتعريؼجكدةحياةالعمؿعمىأنيامجمكعةمف

مختمؼالجكانبالخاصةبرأسالماؿالبشرملممنظمة،كالتيمفشأنياأفتؤثرعمىالحياةالكظيفية

الكظيفيالأداءكالثقافيةكالصحية،كالذمبدكرهينعكسإيجابياعمىمستكلالإجتماعيةكبيئتيـللأفراد

.ذاتالعالقةبالمنظمةالأطراؼلمعامميف،كمفثـيساىـفيتحقيؽأىداؼالمنظمةكالفردككافة

 (12،ص2019بكجمعة،)

العممياتالتيتنفذىاالمؤسسةبيدؼتطكيركالإجراءاتككماأشارالبميبيسيىيالسياسات

كتحسفالحياةالمينيةكالشخصيةلممستشاريففييا،الذمينعكسبدكرهعمىأداءالمؤسسةكالمسترشديف

تحقؽالمؤسسةأىدافياكتطمعاتيا،كفينفسالكقتتمبيكتشبعرغباتالمرشديف،مماكبذلؾايجابيا،

(.7ص،2012البميبيسي،).يضمفاستمراريةنجاحالعمميةالإرشادية

كفيضكءماسبؽ،نعّرؼجكدةحياةالعمؿعمىأنيابيئةعمؿمناسبةلممكظفيفالعامميفداخؿ

المؤسسات،كالمساىمةفيإشباعحاجاتيـالأساسيةلمحصكؿعمىمستكياتأفضؿللأداء،مماينعكس

ذلؾعمىايجابياعمىالمكظؼفيشعربالرضاكالأمفالكظيفي،فيبذؿأقصىجيدممكففيتحقيؽ

.الأىداؼالتيتسعىإليياالمنظمة
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أبعاد جكدة حياة العمؿ: ثانيا

لقداىتـالعديدمفالباحثيفبتحديدنكعيةالأبعادالتيتسيـفيتحقيؽجكدةحياةالعمؿ،كنجدأف

بعضيايتشابوكبعضالأبعادتختمؼحيثقاـكؿباحثبتحديدالأبعادبناءعمىطبيعةبحثوكتفضيمو

:لبعضالأبعاددكفالأخرل،كيمكفتناكؿالأبعادالتياتفؽعمييامعظـالباحثيففيمايمي

:كالأماف الكظيفيالاستقرار  -1

أمرحيكملمعامميففيالمنظماتكافة،فيكمفأىـركائزالنجاحكالأمافالكظيفييعدالاستقرار

ممايدفعالعامميفإلىالإبداعكاتخاذالقراراتكالانتماءفيأيّةمنظمة،لأنويخمؽجكمفالطمأنينة

.لممنظمةالفعالةبمايحقؽالأىداؼالاستراتيجية

بأفالأمفالكظيفييعبرعفبقاءكاستمراريةالفردمكظفافينفس(1997)كقدأشاريكسؼ

المؤسسةبدكفنقصمفالأجر،كالأقدميةكالمحافظةعمىحقكؽالتأميفكالمعاشات،لمّالوأثرايجابي

عمىالإنتاجية،فيكمحكرىاـلصحةكسلامةالمكظفيف،كزيادةرفاىيتيـالنفسيةكالجسديةكالاحتفاظ

(184،ص1997،يُكسؼ)الكظيفيبالمكظفيف،كزيادةرضاىـالكظيفيكالتزاميـالتنظيميكرفعالأداء

الأمفالكظيفيبأنومجمكعةالضمانات،كالمنافعالكظيفيةالتييتطمبيا(1999)كيعّرؼالمغربي

العاممكفمثلاالأمفمففقدافالكظيفةأكالإجراءاتتعسفيةالأمرالذميؤدمإلىالاستقرارالنفسي

.المعنكيةكبالتاليينعكستباعاعمىالآراءكتكثيؽالكلاءلممنظمةكرفعالركح

فكرةالأمفالكظيفيعمىإحساسالمكظؼبالطمأنينةعمىمصدردخمو فيكعمىاستقرارهكتقكـ

 )9،ص2015،صرصكر)تعرضولمصراعاتالتنظيميةكالشخصيةكضغكطالعمؿكعدـعممو،

مفخلاؿماسبؽبأفالاستقراركالأمافالكظيفيمفشأنوالتأثيرعمىزيادةفاعميةترلالباحثةك

أداءالعامميف،كزيادةالإنتاجيةكالطمأنينةفيالعمؿ،كمفثـالقدرةعمىاتخاذالقراراتالإداريةالسميمة

.التيتخدـأىداؼالمنظمات
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:كالحياةالتكازف بيف العمؿ  -2

يعدالتكازفبيفالحياةالكظيفيةكالشخصيةمفالقضايااليامةكالحساسةلدلالمكظؼكالمنظمة،

فكلاىمالديومتطمباتعديدةتحتاجإلىأسسمحددةلضبطمكازيفالتكازفبينيما،فنرلالمكظؼيكاجو

تحدمفيتمبيةكاجباتالمكظؼفيالعمؿ،كتحديدالأجكرالعادلةالتيتمبياحتياجاتوالمختمفة

،2015،حلاكة)فيإطارالإمكاناتالتيتممكياالمنظمةبمايحقؽأىدافياالمرجكةكاحتياجاتأسرتو

) 46ص

:كمفأىـالبرامجالتييمكفتطبيقيالتحقيؽالتكازفبيفالحياةكالعمؿإف

كجكدبرامجمساعدةالتعميميةلدعـكتطكيرالمكظفيفنحكالحصكؿعمىمؤىلاتكشياداتتعميمية-

.فيالمستقبؿ

.(استشاريةماليةقانكنية)دعـالعامميفمفخلاؿتقديـخدمات-

مطعـحضانةمسكفمكاصلاتأماكف)تكفيربرامجالرفاىيةالإجتماعيةلممكظفيفكعائلاتيـمف-

استراحةنكادم

.برنامجالإذفبالغياب-

برنامجالإجازاتالدينيةكالعطلاتالرسميةكالإجازاتالعاديةمفخلاؿإعطاءالمكظؼإجازات-

(56،ص2008جادالرب،).مدفكعةالأجر

أفالتكازفبيفالحياةكالعمؿيحقؽلمعامميفالراحةكالطمأنينةبالعمؿ،كيزيدمفترلالباحثةك

جراءاتخلاؿكضعالمنظمةسياسات،كالإنتاجيةمفالرضاالكظيفي تيدؼتمكيفالمكظفيفمفأداءكا 

.أعماليـبكفاءةكفعالية،معتكفيرالمركنةلمتعامؿمعظركفيـالشخصيةكالعائمية

 :كالإشرافيالنمط القيادم  -3
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قدرةالرئيسعمىالتعامؿمعمرؤكسيوعمىكفؽمبادئالإشراؼكالإشرافيىكيعدالنمطالقيادم

يجابيةالتفاعؿالتخطيطي التيتتضمفبناءالعلاقاتالإنسانيةمعيـ،كالمحافظةعمىحقكقيـ،كا 

.(97،ص2013الإشريفي،)لتحقيؽالأىداؼالمشتركةكالتكجيييكالتنفيذم

كىناؾعلاقةقكيةبيفنمطالقيادةكالإشراؼكرضاالعامميفكمفأعماليـالمطمكبةمنيـ،فالرئيس

الذميتبعالأسمكبالبيركقراطيفيقيادةمرؤكسيو،لايكسبكلاءىـ،كيؤدمإلىتعزيزمشاعرالاستياء

اتجاىو،أماالقائدأكالرئيسالذميعتمدعمىالأسمكبالديمقراطيفيالقيادةكيجعؿالمرؤكسيفمكضعا

اىتماموفيالقراراتالتييتخذىايؤدمإلىتطكيرعلاقاتالدعـكالكلاءبينيـلمعمؿكالمنظمة،كىذالو

.(156،ص2012الحريرم،)تأثيرهعمىرضاىـعفالعمؿ

أفنمطالقيادمكالإشرافيعامؿميـفيتحقيؽرضاعامميف،كتحقيؽالانتماءلدلترلالباحثةك

كافنمطالقيادةالإشرافيةتسمطياكمركزيا،فإفذلؾسيؤدمإلىعدـرضاالعامميف،لممنظمة،فإذا

الرغبةفيالعمؿ،كانعداـالثقة،كبالتاليفإفذلؾيؤثرسمبياعمىأداءالمنظمة،كعدـكفقدانيـالانتماء،

.كالعكسصحيح

 :كالسلامة كالصحةبرامج الأمف  -4

كتكفيرتعدمفالمياـالتيتكليياإدارةالمكاردالبشريةأىميةاستثنائية،مستيدفةمفخلالياالتأميف

مفالآثارالناجمةعفالمخاطركالحفاظعمييـلجميعالعامميفلدييا،كالسلامةالمينيةالصحية،البيئة

أثرالحكادثكالإصاباتالمينيةكالصحيةمفخلاؿإعدادالبرامجالكقائيةكتقميؿالناتجةعفالعمؿ،

.(230،ص2010،كالخكشةحمكد).فيمجاؿالأعماؿكالأنشطةالإنتاجيةكالخدميةكالعلاجية

إفالاىتماـبالسلامةكالصحةالمينيةفيأيةمؤسسةيعدمفأحدأىـمؤشراتالأبعادالمرتبطة

غريزةالأمافالإنسانيلتحقيؽجكدةالحياةالكظيفية،كمايعتبركالمعنكيةلإشباعببيئةالعمؿالمادية
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كدكراالعاـكانعكاسالمكعيالناجحكالتخطيطالاقتصادممظيرأمفمظاىرالتطكرالإدارم

.(13،ص2016عجرمة،)الارتقاءبأحكاؿالعمؿلحككماتكالمنظماتفي

الصحةالمينيةتيدؼإلىتحسيفسلامةمكافالعمؿكالتقميؿمفكأفبرامجالسلامةترلالباحثة

الآثارالنفسيةالناجمةعفالإصاباتالمينيةكالحكادثكالمرض،كذلؾمفخلاؿتنفيذبعضالمعايير

.الأمفكالسلامةلتدعيـالعلاقةالإنسانيةبيفالإدارةكالعامميفكبناءجسكرالتعاكفبينيـ

 :التقدمكالرقيالكظيفي -5

تُعرفالترقيةبأنياإعادةتخصيصالفردعمىالكظيفةعمىكاجباتمسؤكلياتكسمطاتأكبركأكثرصعكبةمنكاجباتيكمسؤك

لياتيكسمطاتيفيالكظيفةالحالية،كماأنياعادةقدترتبطبزيادةفيالراتبكالأجر،تعملالترقيةعمىاستغلالمياراتكقدراتالأفراد

مصطفىنجيبشاكيش،)ذكيالأداءالمرتفع،كتحفيزالعاممينمتحسينأدائيمكتنميةقدراتيمكتحقيقالاستقرارالكظيفي

.(276،ص2010

:تتمثؿالأىداؼالتنظيميةلمترقيإلىمايأتي

تاحةالفرصةلمتقدـكالرقي -أ  ؛خمؽحافزقكملإشباعحاجاتالعامميفإلىالأمفكتقديرالذات،كا 

 ؛تحسيفإنتاجيةالمكظؼعندماتؤدمالترقيةلكضعلشخصالمناسبفيالمكافالمناسب -ب

 .التكامؿمعآلياتتخطيطالمكاردالبشرية،كتخطيطالمسارالكظيفيفيالمنظمة -ج

كالباحثةبأفالتقدـفيالعمؿكالترقيالكظيفيلوتأثيركبيرعمىأداءالعامميف،ترلالباحثةك

قكملتحسيفالإنتاجية،كتحقيؽالرضاالكظيفي،كالذمتنعكسأثارهعمىتعزيزكخمؽحافزكمعنكياتيـ،

.ىدافياكتحقيؽأدكرالمنظمة،

أىمية جكدة حياة العمؿ : ثالثا
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ترجعأىميةبرامجنكعيةحياةالعمؿبأنياتمثؿالبذرةالأساسيةلنجاحالكثيرمفالمنظمات،كذلؾ

كمايدرعمييامفزيادةالإنتاجية،كفيالكقتنفسوتحقيؽأماؿالعامميفمفخلاؿإشباعحاجاتيـ

.(43ص،2009صالح،مالعنز)بالعمؿكمتطمباتيـجميعا



كقدحددبأفىناؾتأثيراتإيجابيةبناءةلتكافر،كتطبيؽأبعادجكدةالحياةالكظيفية،كمفأىمياما

:يأتي

كصؿجميعإنتاجية،كذلؾبخمؽبيئةعمؿأكثركالإدارةتقميؿصراعاتالعمؿبيفالعامميف -أ

 المشكلات؛المظالـكتييئةمناخجيدلمعمؿيساعدفيحؿ

تساعدكالبناءةالتيمشاركةكاسعةمفالقكةالمؤثرةفيأعضاءالعمؿبالعديدمفالأفكارالجيدة -ب

 كظركؼالعمؿ؛فيعمميةتحسيفالأبعادالخاصةبعممياتالتصنيع

لدلالعامميفكالمكازنةبيفأىدافيـالشخصيةكأىداؼالمؤسسةكالكلاءكالانتماءزيادةالطمأنينة -ج

 ؛بشكؿعاـ

 ؛كدعمياتحسيفالعلاقاتالإنسانيةفيالمؤسسة -د

 ؛انخفاضمعدؿغيابالعامميففيالمؤسسة -ق

 ة؛داخؿالمؤسسكالكفاءةالتنظيميةزيادةالفاعمية -ك

 (67،ص2014ماضي،).المؤسسةالبشريةفيكأمثؿلممكارداستثماراأفضؿ -ز

بأفنكعيةحياةالعمؿتكتسبأىميتياككنيااستراتيجيةمتكاممةيمكف(2005)فيمايرلالييدتي

 :التاليةأفتقكدالمنظمةإلىالنتائج

التفكؽالكاضحلممكظفيففيالجكانبالإداريةحاؿتعرضالمؤسسةلمشاكؿ،قدتعرقؿنشاطيا، -أ

كتعطؿبرامجيا؛
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؛الاحتفاظبنكعياتمفالمكاردالبشريةذاتكفاءةكميارةكمعرفة -ب

.فرصةلمنمككالتطكرحيثأفاستقرارالمكاردالبشريةيمكفأفيسيـفيتحقيؽذلؾ -ج

لجكدةحياةالعمؿأىميةكبيرةفيتطكيركتعزيزأداءالمنظمةبشكؿعاـ،كالتركيزت رلالباحثةأفَّ

عمىتنميةدكرالمكردالبشرمبالمنظمةبشكؿكبيرخاصبصفتوالمكردالأساسيكمحكرالعممية

الإنتاجيةداخميا،مفخلاؿتكفيربيئةعمؿمناسبةكملائمةعمىالصعيدالمادمأكالمعنكم،لمكاجية

.التحدياتفيالبيئةالداخميةكالخارجية،التيتعصؼبمستقبؿالمؤسسة

أىداؼ جكدة حياة العمؿ : رابعا

 :تيدؼجكدةحياةالعمؿإلى

؛زيادةثقةالمستثمريف -1

 ؛المشاركةفيحؿالمشكلات -2

 ؛كالمينيزيادةالرضاالكظيفي -3

 ؛زيادةالفاعميةالمينية -4

 ؛تحقيؽأىداؼالمؤسسةالتربكية -5

 ؛تنميةقدراتالمؤسسةعمىتكظيؼأشخاصأكفاء -6

 ؛تساىـفيتكفيرقكةعمؿأكثرمركنة -7

 ؛تكفيرظركؼعمؿحسنةكمطكرةمفجيةنظرالمستشاريفكبيفزيادةالكلاءالميني -8

 ؛الشعكربالأمافالكظيفي -9

(13_12،ص2012البمييسي،).إمكانيةالترقيةكالتقدـ -10
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الأساسيمفمحاكلاتتحسيفجكدةحياةالعمؿيتمثؿفيإعدادقكةعمؿراضيةكمندفعةكاليدؼ

،2017بكريكيبة،)كالابتكارفائقةفيالإبداعكقدرةعاليةكعمىدرجةعاؿلأعمالياكمحفزةكذاتكلاء

.(25ص

 

 

 

 :خلاصة

نستخمصمماسبؽأفجكدةالحياةالعمؿفيالمؤسسةتعتبرمتطمباكظيفياتسعىمفخلاؿ

تطبيؽبرامجوإلىإشباعاحتياجاتالأفرادداخؿالتنظيـلمرفعمفشعكرالاستقراركالأمافلدييـ،

 .كبذؿأقصىجيدممكفلتحقيؽأىدافيابكفاءةكفعاليةبالمؤسسة،زيادةدافعيتيـفيالاستمراركبالتالي



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









 دافعيت الإنجاش

 الفصل الثالث



 

21 

 

 :تمييد

يعتبرمكضكعدافعيةالعمؿكاحدامفالقضاياالميمةبالنسبةلأصحابالعمؿأكالعامميفأنفسيـ،

كأيضابالنسبةلمباحثيفكالميتميفبفيـسمكؾالعامؿفيكؿمجاؿمفمجالاتوالمتنكعة،فالكؿيسعى

جاىداكفقالزاكيةاىتماموبالمكضكع،لمتعرؼعمىالقكلكالعكامؿالتيتحرؾطاقةالعامؿلبذؿالجيد

المتكقع،قصدتحسيفالأداءكالرفعمفالمردكدكمفخلاؿىذاالفصؿسنتطرؽإلىالدافعيةكتعريؼ

.دافعيةالإنجازثـننتقؿإلىمككناتياكأنكاعياكنظرياتالمفسرةلياثـإلىكيفيةقياسيا

الدافعية : أكلا

:تعريؼ الدافعية -1

 .كالتيتعنييدفعأكيحرؾmoverتينيةلالياجذكرمفالكمماتاؿ:لغة -أ 

:تعددالتعريفاتكمفبينيا:اصطلاحا -ب 

مفيكمياالعاـإلىمايدفعالشخصإلىالقياـبنشاطسمككيما،كتكجيوليذاالنشاطإلىكجية

معينة،كماتدؿالدافعيةعمىكجكدحالةشعكرداخميةلدلالفردتحرضعمىالسمكؾكتكجيوكتبقى

،ص2007محمكدعبدالحميـالمنسي،).عميو،كلايمكفملاحظةتمؾالدافعيةإلامفخلاؿتأثيرىا

120).

أفالدافعيةىيإعادةالتكامؿكتجددالنشاط،الناتجعفالتغيرفي (mclelland) يعرفياماكميلاند

.(70_69،ص2000عبدالمطيؼمحمدخميفة،)المكقؼالكجداني

ص،ص2011محمدبالرابح،)عمميةإثارةالسمكؾكتنظيموكجعمومستمراyoungيكنغكيعرفيا

57-58).

العممياتالتيتحكـاختيارالأفرادأكالكائناتالحيةبيفبأنياتمؾ (Vroom) فيكتكرفركـيعرفيا

.البدائؿالمختمفةلمنشاطاتالاختيارية
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الةاستعدادلتحقيؽىدؼمحدد،مصحكبةبالباعثبأنياح (T.w Atkinson) اتكسكفيعرفيا

.كتكقعو

:كيمكفالقكؿإفالدافعيةمفخلاؿثلاثمككناتكىي

 ؛تحريؾالسمكؾمفخلاؿاكتسابوطاقةلمتحريؾ -أ 

 ؛تكجيوالسمكؾعمميانحكىدؼمعيف -ب 

.لتكرارهأكتثبيتوأكتغيره:درجةإشباعالحاجةأكتحقيؽاليدؼتؤدمإما -ج 

 :بعض المفاىيـ المرتبطة بالدافعية -2

ترتبطالدافعيةبمجمكعةمفالمفاىيـ،لكنياتختمؼمفحيثمعانيياكسكؼنكضحذلؾمفخلاؿ

:مفاىيـالتالية

ىيالحالةلدلالكائفالحيتنشأمفانحراؼأكحيدلمشركطالبيئيةعفالشركط:الحاجة -أ 

البيكلكجيةالحيكيةالمثمىللأزمةلحفظبقاءالكائفالحي،كليذاترتبطالحاجةبالمحافظةعمى

 .(121،ص2007محمكدعبدالحميـمنسي،)الكائفالحي

يقصدبوالمثيرالداخميأكناحيةالعضكيةالتيتبدأبالنشاطكتجعؿالكائفمستعد:الحافز -ب 

بالاستجاباتخاصةنحكمكضكعمعيففيالبيئةالخارجية،كيشعربياالكائفالحيكالإحساس

 .الضيؽكالتكتر

يقصدبوالمثيرالخارجيالذميسعىالكائفالحيإلىالحصكؿإليوأكيسعىإلى:الباعث -ج 

:فتجنبو،كالبكاعثنكعا

 كىيماتجذبالفردإليياكأنكاعالثكابتالمختمفة؛:إيجابية

 محمكد)ماتحمؿالفردعمىتجنبياكالابتعادعفعكاقبيامثؿأنكاعالعقابالمختمفة:السمبية

.(60،ص1991المنسي،
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ىكأمؿالفردفيتحقيؽىدؼما،لأفأمؿالفردفيإمكانيةتحقيؽىدؼماكاعتقاده:الطمكح -د 

أفىذااليدؼ،يقعضمفقدراتو،يجعؿالفرديعمؿجاىداعمىتحقيقو،أمأفالدافعيةنحك

تحقيؽىذااليدؼتزدادأكثرممالككافطمكحواتجاهتحقيؽىذااليدؼقميؿ،أمأفمستكل

 .(244،ص2012محمدبنيخالد،)طمكحالفرديؤثرفيالدافعيةنحكاليدؼ

الحاجةكالدافعكالباعثيبيّف(:01)الشكؿ رقـ  ،ص2000محمدخميفة،:المصدر)العلاقةبيفمفيكـ

85).

مصطمحعاـيستحمؿلمدلالةعمىعلاقةديناميكيةبيفالكائفكبيئتو،فالمفظلايعني: الدافع -ق 

نماىيفكرةتككنتبطريقةالاستدلاؿ كلابدمفالتسميـ،ظاىرةسمككيةممكفملاحظتياكا 

 .(93،ص1978رمزية،)لكجكدىالأفالأفرادلايستعجبكفلممكاقؼبطرقةكاحة

تعريؼ دافعية الانجاز : ثانيا

يعددافعالحاجةللإنجازمفأىـمفالدّكافعالنفسيةفيمجاؿالعمؿكالذميعبرعفحاجةذاتية

.داخميةتتصؿبالقكلكالرغباتالداخميةلدلالأفراد،كالمتمثمةفيرغبتيـفيالتميزكالإبداع

 

 الحاجة
 تعبئة الطاقة

الدكافع 

 تعديؿ السمكؾ

 الباعث

اشباع الحاجة 
 (خفض الطاقة)

( 

 

 الإحباط
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كيظيرذلؾذاتياعمييـلأنيـيفضمكفالأعماؿذاتالطبيعةغيرالركتينيةكالتيتتصؼبنكعمف

رضاءلذكاتيـكذلؾبغض التحدمكالمنافسةحيثأنيـيبذلكفجيداأكثرمفغيرىـإثباتالأنفسيـكا 

.النظرعفالمكافآتكالعائدالذمسيمنحليـ

كنظراليذهالأىميةحظيتدافعيةالإنجازباىتماـكبيرمفطرؼالإداراتككذاعمماءالنفس،عمـ

،2001عبدالحميد،)النفسالتنظيميكالذيفأعطكالوتعريفاتمختمفةكذلؾحسباتجاىاتوالفكرية

.(96ص

:تعريؼ الإنجاز -أ 

يعنيمايحققوالفردمفنجاحكتقدـكذلؾبالاعتمادعمىقدراتوكمكاىبوالشخصيةكالذميككفلو

.(133،ص2005عمر،)أكبرأثرفيتحديدمستقبموكاتجاىاتوالحياتية

:تعريؼ دافعية الإنجاز -ب 

تشيرإلىرغبةالفردكميموللإنجازمايعيدإليومفأعماؿكمياـككاجبات"يرلعبدالقادرطو

بأحسفمستكلكأعمىناحيةممكنةحتىيجكزرضارؤسائوكمخدكميوفتنفتحأماموسبؿزيادةالدخؿ

.(352،ص2003فرج،)"كيسيؿأماموسبؿالترقيةكالتقدـنحكمايكجدلدلبعضالعامميفكالمكظفيف

تييؤثابتنسبيافي"بأفالدافعالإنجازىك(1958-1951)كيرلكؿمفماكميلاندكاتكنيسكف

،الشخصيةيحددمدلسعيالفردكمثابرتوفيسبيؿتحقيؽأكبمكغنجاحيترتبعميونكعمفالإشباع

،ص2008أدبي،)كذلؾفيالمكقؼالتيتتضمفتقييـالأداءفيضكءمستكلمحددمفالامتياز

102).

فيالرغبةفيالقياـفيوكالنجاحفيوكتتميزىذهالرغبةفيالطمكح"كيتمثؿدافعالإنجاز

كالاستمتاعفيالمكاقؼالمنافسةكالرغبةالجامحةفيالعمؿبشكؿمستقؿ،كفيمكاجيةالمشكلات

 .(49،ص2008ثائر،)"كحميا،كتفصيؿالميماتالتيتنطكمعمىالمجازفةقميمةأكمجازفةكبيرةجدا
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مككنات دافعية الإنجاز : ثالثا

:أفىناؾثلاثمككناتعمىالأقؿلدافعالإنجازكىي(1969)ؿبيرلأكز

الذميشيرإلىمحاكلةالفردإشباعحاجاتولأفيعرؼكيفيـحيثأفالمعرفة:الحافز المعرفي -أ 

 .الجديدةتعيفالأفرادعمىأداءمياميـبكفاءةأكبرفإفذلؾيعدمكافأةلو

زىاعفطريؽأداءككتمثمورغبةالفردفيالمزيدمفالسمعةكالمكانةالتييح:تكجيو الذات -ب 

فيالكقتنفسوبالتقاليدالأكاديميةالمعترؼبيا،بمايؤدمإلىشعكرهبكفايتو المتميزكالممتزـ

 .كاحترامولذاتو

بمعناهالكاسعالذميتجمىفيالرغبةفيالحصكؿعمىتقبؿالآخريف،كيتحقؽ:دافع الانتماء -ج 

إتباعومفىذاالتقبؿبمعنىأفالفرديستخدـنجاحوالأكاديميبكصفوأداةلحصكؿالاعتراؼ

 .(49،ص2008أدبي،)كالتقديرمفجانبأكلئؾالذميعتمدعمييـفيتأكيدثقتوبنفسو

انتيىإلىكجكدثلاثةمككناتلدافعيةالإنجازالشكؿالتالي(Guilford, 1959)كحسبجيمفكرد

:يبيفذلؾ

 







.(63، ص 1988حسيف، :  المصدر)يكضحمككناتالدافعيةلإنجازلدلجيمفكرد(:02)الشكؿ رقـ 

نلاحظأفجيمفكردقسـالدافعيةللإنجازإلىثلاثمككناتأساسية(02)مفخلاؿالشكؿرقـ

:ىي

الدافعية ت مككنا
 للإنجاز

 الطمكح 

 المثابرة 

 التحمؿ 
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:صنؼمككناتالدافعيةللإنجازفيمايمي(1970)أماىرمانس،الطمكحكالمثابرةكأيضاالتحمؿ

(40، ص1994رشاد عبد العزيز،: المصدر)يكضحمككناتدافعيةالإنجازليرمانس(:03)الشكؿ رقـ 

أنكاع الدافعية الإنجاز : رابعا

 :ميزفيركؼكشارلزسميثبيفنكعييفأساسيفمفالدافعيةلإنجازىما

 .كيقصدتطبيؽالمعاييرالداخميةأكالشخصيةفيمكاقؼالإنجاز: دافعية الإنجاز الذاتية -1

كتتضمفمعاييرالتيتعتمدعمىالمقارنةالاجتماعية،أمالمقارنة: دافعية الإنجاز الاجتماعية -2

لأداءالفردبالآخريف،كيكمفأفيعمؿىذيفالنكعيففينفسالمكقؼكلكفقكتيماتختمؼكفقا

لأييماأكثرسيادةكسيطرةفيالمكقؼ،فإذاكانتدافعيةالإنجازالذاتيةلياكزفأكبركسيطرة

عبدالمطيؼ،)فيالمكقؼ،فإنوغالبامايتبعيادافعيةالإنجازالاجتماعيةكالعكسصحيح

كيذكرسميثأفكلاالنكعيفيؤثرفينفسالمكقؼكلكفقكتيماتختمؼ،(95،ص2002

كفقالأييماالسائدفيالمكقؼفإذاكانتدافعيةالانجازالاجتماعيةىيالمسيطرةفيالمكقؼ

 .(36،ص2003عبدالله،)فإفكلامنيمايمكفأفيككففعالافيالمكقؼ

نظريات الدافعية الإنجاز : خامسا

:نحاكؿفيىذاالعنصرعرضمجمكعةمفالنظرياتالتيتناكلتالدافعيةللإنجازنذكرمايمي

 مستكل الطمكح 

مككنات دافع 
 الإنجاز

 سمكؾ تقبؿ المخاطر

 إدراؾ الزمف

 اختيار الرفيؽ

 تكتر في الميمة أك العمؿ

 كالمثابرةالحركة الاجتماعية 

 سمكؾ التعرؼ أك الاختيار
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نظريةفيالعمؿ،سماىانظريةالإنجازحيث1967عاـ"ماكيلاند"اقترح:نظرية ماكيلاند -1

:يعتقدأفالعمؿفيالمؤسسةيكفرفرصةالإشباعفيثلاثحاجاتىي

كفيرأيوأفالأفرادالذيفتككفلدييـحاجةشديدةلمقكةيركفالمؤسسةفرصة:الحاجة إلى القكة -أ 

لكسبالمركزكالسمطةككفقالنظريتوفإفالأفراديندفعكفكراءالمياـالتيتكفرفرصةلكسب

.القكة

يرلالأفرادذكمالحاجةالشديدةللإنجازاتالالتحاؽبالمنظمةفرصةلحؿ:الحاجة إلى الإنجاز -ب 

 .مشكلاتالتحدمكالتفكؽ

الأفرادالذيفلدييـحاجةشديدةللاندماجكالمكدةفإنيـ:الانتماءالألفة:الحاجة إلى الاندماج  -ج 

يركفالمؤسسةفرصةلتككيفعلاقاتجديدةكمثؿىؤلاءالأفراديندفعكفكراءالمياـالتيتتطمب

التفاعؿمعالزملاءالعمؿكماكجدماكيلاندأفالأفرادالذيفلدييـحاجةشديدةللإنجازيتحمكف

بالعديدمفالخصائصالتيتؤىميـلتحمؿالمسؤكليةالشخصيةفيالبحثعفالحمكؿلممشكلات

كيرغبكففيالمخاطرةالمحسكبةعفاتخاذالقراراتككضعالأىداؼالمعتدلةمعالرغبةفي

الله،)التداكؿكالحصكؿعمىالمعمكماتعفالنتائجمايقكمكفبومفأعماؿ ،2009عزـ

 .(111ص

نظريةشاممةفيالدافعيةللإنجاز"أتكنسكف"فيمنتصؼالستيناتقدـ:نظرية أتكنسكف -2

كالسمكؾكيفترضإفميؿالفردلتحقيؽىدؼمابتحديدبناءعمىمحصمةثلاثعكامؿالحاجة

.للإنجازأكالدافعللإنجازكاحتماليةالنجاحكالقيمةالحافزيةلمنجاح
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إفقكةدافعيةالفردلحريةالاختيارفإفالفردذكالدافعيةالمرتفعةللإنجاز"أتكنسكف"كمفمنظكر

يختارمياـمتكسطةالصعكبةلأنياتمتازبالتكازفمابيفالتحدممفجيةكاحتماليةالنجاحمفجية

أخرلأماالفردذكالدافعيةالمنخفضةللإنجازفإنويتجنبالمياـلأفخكفومفالفشؿيتجاكزتكقعاتو

لمنجاحكفيالمكاقؼالاختيارفإنويختارمياـسيمةنسبيالأفاحتماليةالنجاحمرتفعةأكأنويختار

.(236،ص2009أحمديحيى،)ميمةصعبةلأنولايتعرضلحرجكبيرعندفشموفيميمةصعبة

أفالدافعللإنجازىكالمحصمةالنيائيةلصراعالأقداـ،الأحجاـبيفالأمؿفي"أتكنسكف"كيرل

النجاحكالخكؼمفالفشؿكعميوفإفالاىتماـبدكافعالنجاحكتنميتياكالعمؿعمىتقميصدكافعتجنب

.(250،ص2009محمد،)الفشؿيؤدمإلىالمحصمةأكبرمفالدافعللإنجاز

إفالدافعية1956"فسينفر"تؤكدنظريةالتنافرالمعرفيالتيطكرىا:نظرية التنافر المعرفي -3

ف الأفرادنحكتحقيؽالتكازفكالانسجاـالمعرفيتنشأكنتيجةلعدـالانسجاـأكالتكازفالمعرفيكا 

الفردنفسوبعمؿمايتناقضمعمعتقداتوكاتجاىاتوكعاداتو مثؿىذهالحالةتحدثعندماتمزـ

السمككية،الأمرالذميؤدمإلىحدكثحالةمفالتنافرالمعرفيكعميويسعىالفردجاىدا

بومفأعماؿكأفعاؿىيبحدذاتيامفيدة لمتخمصمفالتنافركأفيقنعنفسوبأفماسيقكـ

كتحقؽأىدافولذايمجئجاىداإلىإيجادالمبرراتالتيتؤكدأفىذهالأعماؿلاتتناقضمع

.(302،ص2015عماد،)معتقداتوكاتجاىاتو

تفترضىذهالنظريةأفالكائفالبشرممخمكؽعاقؿذكإدارةحرةفياتخاذ: النظرية المعرفية -4

القراراتالكاعيةعمىالنحكالذميرغبفيولذلؾتفسرعمىأساسأفالنشاطالسمككيكفايةفي

ذاتوكليسككسيمةكتنشئةتفسيراتياعمىأفالنشاطالعقميلمفرديزكدهبدافعيتوذاتيةمتأصمةفيو

 .(48،ص2005عمي،)كالقصركالنيةكالتكقع
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قياس الدافعية الإنجاز : سادسا

لقياسالدافعيةالإنجازىناؾنكعافمفالمقاييسالمستخدمةىمامقاييسالإسقاطيةكمقاييس

.المكضكعية

:المقاييس الإسقاطية -1

كىيطريقةلمتمييزبيف(1938)عاـ"مكرام"مفكضعT.A.Tتتضمفاختبارتفيـالمكضكع

المستكياتالمختمفةلمدافعيةللإنجازحيثتقدـلمفردصكرغامضةكغيركاضحةكيطمبمنوأفيحكي

القصصمفخلاؿىذهالانجازيةأفالفرديكشؼعفنفسوعفحاجاتو"مكرام"قصةعمييا،كيفترض

(121،ص2003مجدمعبدالله،)

بكضعاختبارلقياسالدافعيةللإنجاز،يتككفمفأربعصكر(1953)كآخركف"ماكيلاند"كلقدقاـ

،أماالبعضالأخرفقاـ1938عاـ"مكرام"الذمأعدهT.A.Tالمكضكعاشتقيامفاختبارتفيـ

،كيتـعرضكؿصكرةمف(21،ص1994رشادمكسى،)بتصميمياخصيصالقياسالدافعيةللإنجاز

ثانيةكبعدالعرضيطمبمنوأفيكتبقصة20صكرالاختبارعمىالمفحكصبكاسطةشاشةكلمدة

:مفخلاؿالإجابةعفأربعةأسئمةلكؿصكرةىي

ماذايحدث؟منيـالأشخاص؟-

ماالذمأدلإلىىذاالمكقؼ؟-

بيذاالعمؿ؟- مامحكرالتفكير؟كماالمطمكبعممو؟كمفالذميقكـ

مايحدث؟كماالذميجبعممو؟كيعطيلممفحكصزمفقدرهلايزيدعفأربعدقائؽحتىيكتب-

.(97،ص2000عبدالمطيؼخميفة،)قصةمفخلاؿالإجابةعفالأسئمةالسابقة
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:كيحصؿالمفحكصبعدذلؾعمىدرجةعفكؿقصةيكتبيالاتخرجمفالفئاتالثلاثةالتالية

 ؛إذاكانتالقصةلاتحتكمعمىإشارةللإنجاز(1-)تعطيالدرجة -أ

 ؛إذاكانتالقصةتحتكمعمىإشارةللإنجازكلكفالإنجازليسأساسيافييا(0)تعطىالدرجة -ب

بدر).إذاكانتالقصةتحتكمعمىالإنجازكحاجةأساسيةكمركزيةفييا(+1)تعطىالدرجة -ج

(201،ص2000محمدالأنصارم،

كغيرىـأخذاختيارتفيـالمكضكعلقياسالدافعية"أتكنسكف"ك"ماكميلاند"كعمىإثرأبحاثكؿمف

للإنجازبعداأكثرتطكراكدقةحيثراعكاصدقوكثباتو،فأماعفصدؽالاختبارفتـمفخلاؿإيجاد

إبراىيـقشقكشكطمعت)الارتباطيةمععددمفالمحكاتالتييفترضأنياترتبطبومفالناحيةالنظرية

"ماكميلاند"،كمفثـتكالتالبحكثكالدراساتفيانتياجمنحى(83،ص1979منصكر،

"قرنش"حكؿالفركؽالفرديةفيمستكلالأداء،كدراسة(1952)"لكيؿ"مفبينيمادراسة"كأتكنسكف

 (T.A.T) حكؿالمثابرةفيحؿالمشكلاتكىكذايتضحأفاختبارتفيـالمكضكع(1958)"تكماس"ك

إبراىيـقشقكشكطمعتمنصكر،)يتمتعبالخصكبةالارتباطيةكبالتاليبالصدؽالمرتبطبالمحؾ

كزملاؤهبحسابوكذلؾبتطبيقوعمى"ماكميلاند"،كأمابالنسبةلثباتالاختبارفقدقاـ(87،ص1979

كلمابدأالنقدإلىطرؽالقياسالإسقاطيةأجرلبعضالباحثيفتعديلاتعميياكخصكصااختبارتفيـ

لتقدير"ماكميلاند"بتصميـاختبارالاستبصارفيضكءماكضعو (French) "فرنش"المكضكع،فقامت

صكرالإنجاز،كالاختباريتككفمفعدةعباراتتصؼأنماطامفالسمكؾيتطمبكؿمنيااستجابة

لفظيةإسقاطيومفقبؿالمفحكصفيتفسيرهلممكقؼالسمككيالذمتشتمؿعميوالعبارةأكالبند،

ككضعتالباحثةنظامامرنالتصحيحوبحيثيمكفاستخدامولقياسالدافعيةللإنجازكالدافعلمتكادكؿ

إلىتقنيةتتمخصفي(1956")أرنسكف"،كماتكصؿإليو(22،ص1994رشادمكسى،)عمىحده

التييجرمالتعبيرعنياتمقائيا،بعدأفكجدالباحثأفنتيجةىذاالتحميؿمفحيثمضمكفتحميؿ الرسكـ
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 الخطكالحيزكالشكؿترتبطبصكرةدالةمعدرجاتالدافعيةللإنجازكمايقيسيااختبارتفيـالمكضكع

(TAT) نظرالأف.(91،ص1979إبراىيـقشقكشكطمعتمنصكر،)عمىعينةطلابالجامعة

الأساليبالإسقاطيةكجوليانقداشديداخاصةالتشكيؾفيصدقياكثباتياحيثيرلالبعضأفاختبار

تفيـالمكضكعلايصمحإلاعندالأفرادالمتعمميفتعميماجيدايسمحليـبالتعبير،فبدأالباحثكفيفكركف

فيتصميـأدكاتأخرللقياسالدافعيةللإنجازيمكنياتجنبالعيكبكالصعكباتالتيعرفتياالأساليب

.الدقةكالمكضكعيةفيقياسىذاالجانبالنفسيالياـمالإسقاطيةكتحر

:المقاييس المكضكعية -2

قاـكثيرمفالباحثيفبإعدادمقاييسمكضكعيةلقياسالدافعيةللإنجازمنياماصمـلقياسالدافع

 ،"(1970كينر"كمقياس(Robinson،1968)"ركبنسكف"للإنجازلدلالأطفاؿمثؿمقياس

(Weinerميريباف"كمنياماصمـلقياسالدافعللإنجازلدلالكبارمثؿ) "1968،(Mehrabian،مقياس

كمقياسSmith)  ،1973 "(سميث"كمقياسHermans)  1970 "(ىرمانز"كمقياس(Lynn،1969)"ليف"

(.1975)"قشقكش"

:كسنذكربالشرحثلاثةمقاييسىي

 :Weiner)، (1970" كينر"مقياس  -أ 

بتصميـمقياسالدافعيةللإنجازللأطفاؿكالمراىقيفعباراتومشتقةمفنظرية"كينر"قاـ

عبارةمفعباراتالاختبارالجبرم،كقاـالباحثبإيجادصدؽالمقياسباستخداـ20كتككفمف"اتكنسكف"

الصدؽالتنبؤكصدؽالتككيفكحصؿعمىنتائجمرضيةكبالنسبةلثباتالمقياسرغـأنوطبؽفيالبيئة

بتطبيقو(1985)"مكسى"الأمريكيةفيدراستيفإلاأنولـتذكرأيةتفاصيؿعمىثباتالمقياس،قاـ

تمميذاكتمميذةمفالمدارسالابتدائيةفيمدينةبرادفكردبإنجمتراكباستخداـ124عمىعينةتتككفمف

 .(25،ص1994رشادمكسى،)كىكداؿ0.85كركنباخكصؿمعامؿالثباتإلىؿألفا
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 :1975مقياس سميث  -ب 

فيتصميـاستبيافلقياسدافعالإنجاز"ليكرت"ك"مكرفي"طريقة(1973)"سميث"كمااستخدـ

فردا89عبارة،تـإجرائوعمىعينةقكاميا103لدلالراشديف،ككافيتككففيصكرتوالأكلىمف

بعدذلؾعشرعباراتالأكثرقدرةعمىالتمييزبيفالأفرادفيدافعيةالإنجاز،ثـتحقؽ"سميث"كانتقى

إبراىيـقشقكش)الباحثمفمدلصدؽكثباتالاستبيافبأكثرمفطريقةكحصؿعمىنتائجمرضية

.(94،ص1979كطمعتمنصكر،

(:  1975)مقياس قشقكش -ج 

نفسو(1975)قاـإبراىيـقشقكش بتصميـأكؿأداةعربيةلقياسدافعالإنجاز،استندفييالممفيكـ

عباراتالاستبيافالمبدئيةعمى"قشقكش"كزملاؤهعفدافعالإنجاز،كقدعرض"ماكميلاند"الذماعتمده

عبارةلقياسالدافعيةللإنجاز،كماتـالتأكدمف32ثلاثةمفالمحككميف،حيثاتفقكاعمىصلاحية

كاعتمد0.89طالبكتكصؿإلىمعامؿارتباطبمغ100ثباتالاختبارعفطريؽإعادةالإجراءعمى

إبراىيـقشقكشكطمعتمنصكر،)عمىمحكاتأخرل،فتكصؿإلىنتائجمرضيةفيىذاالصدد

.(95،ص1979

بالرغـمفتعددكتنكعالمقاييسالمكضكعيةالتيتقيسالدافعيةللإنجازكالتياستخدمتفيالكثير

مفالدراساتكالبحكثالنفسيةالأجنبيةكالعربيةإلاأنيالاتخمكمفالسمبياتمنياأفالمفحكصيدرؾ

المقصدكالغرضمفالاختباركبالتاليقدتتأثرإجابتوبيذاالإدراؾكىذاالأمرلايحدثفيالأساليب

الإسقاطيةالتيتعمدإلىالتدعياتالحرةالتيلايدرؾالمفحكصاليدؼمفكرائياكبالتاليقدلا

.يستعمؿالأساليبالدفاعيةالتيتحدمفاستجابتو
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مماسبؽيمكفالقكؿبأفلكؿمفالأساليبالإسقاطيةأكالأساليبالمكضكعيةمزاياكعيكبكعمى

الباحثألايقؼمكقؼالمفاضمةبيفالأسمكبيففيقياسالدافعيةللإنجاز،كيترؾقراراستخداـأسمكب

.دكفآخرحسبطبيعةالدراسةكاليدؼمنيا

:ةخلاص

مفخلاؿالعرضالنظرمنستخمصأفالدافعيةىيالمحرؾكالمكجولسمكؾالفردلتحقيؽىدؼأك

غايةما،كماتعتبرالدافعيةللإنجازمفأىـالدكافعالخاصةبالإنسافالتييسعىمفخلالياإلىتحقيؽ

التفكؽكالامتياز،كأفدراسةالدافعيةللإنجازلدلمستشارمالتكجيوكالإرشادالمدرسيأمرىاـلأف

طبيعةعمموتطمبمنودافعيةقكيةمفأجؿإنجازالمياـعمىمايراـككؿىذايتكقؼعمىمدل

.كالمثابرةفيتحقيؽالأىداؼالمرجكةالانجازيةالفاعميةكالقدرة
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 :تمييد

يعتبرالتكجيوكالإرشادالمدرسيمفالتعميماتالتربكيةالحديثةالتيشيدتيامختمؼالأنظمة

لىتحقيؽالتكافؽبيفالرغبات التربكيةكلقدأخذالكثيرمفاىتماـالمنظريف،كلاسيمافيمجاؿالتربية،كا 

التلاميذكنتائجيـالدراسيةمفجية،كمستمزماتشعبالتعميـالثانكممفجيةأخرللذلؾفيكيخص

بعنايةخاصةمفطرؼمسئكليالنظاـالتربكمكمسيرتوكذلؾسعيالمبحثعفأنجحالسبؿكالكسائؿ

 .التيتمكفمفبمكغالأىداؼالمسيطرة

الإطارالتاريخيلوفيعمىكسنعرضفيىذاالفصؿإلىماىيةالتكجيوكالإرشاد،كمانعرج

العالـالغربيثـتطكرهفيالجزائرماقبؿالاستقلاؿكبعدالاستقلاؿكذلؾمفخلاؿعرضأىـالأىداؼ

كأىميةكؿمفالتكجيوكالإرشادالتربكم،كسنتطرؽعرضالأسسالتييقكـعميياالتكجيومفأسس

نفسيةكتربكيةكاجتماعيةكفيالأخيرنتطرؽإلىتعريؼمستشارالتكجيوكمياموكنشاطاتومعتسميط

.الضكءمفالإعلاـكالتكجيوكتقكيـكالمتابعةالنفسيةكالاجتماعية

مفيكـ التكجيو كالإرشاد : أكلا

 :تعريؼ التكجيو -1

تطرؽالعديدمفالباحثيفعمىتعاريؼمختمفةلمتكجيوفكؿباحثاعرفياحسبتخصصوكمجاؿ

ىكتجسيدعمميةتربكية:تخصصوكمجاؿاىتمامو،كبالنسبةلممجاؿالتربكمعرؼالتكجيوكالتالي

مكاناتوكمشاكموكأف بحيثيجعؿالفرديفيـذاتوبمعنىأفتككفلديوالإمكانيةلمعرفةقدراتوكميكلوكا 

يتقبؿالفردذاتوكيكجيياأكيقبؿتكجييامفالآخريفحسبماىيعميوكىذامايجعموفردامتكافقا

(257،ص2001محمدتكفيقالسيدكآخركف،).كمتراضياعفذاتوثـمحيطوكمجتمعوالذميعيشفيو

إذففالتكجيوىكتجسيدالعمميةالتربكيةبحيثيجعؿالفرديفيـذاتوبمعنىأفتككفلديوالإمكانية

مكاناتوكمشاكموكأفيقبؿالفردذاتوكيكجيياأكيقبؿتكجييامفالآخريفحسب لمعرفةقدراتوكميكلوكا 
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ماىيعميوكأفيككفكاعيابخصكصياتوالفرديةكتنميتيامفأجؿاختباراتوالمدرسةكالمينيةمفخلاؿ

محمكد)فتراتحياتومعالعرضالمزدكجعمىالمساىمةفيخدمةالمجتمعلتنميةكتحقيؽازدىاره

.(12،ص1999عطية،

كمفخلاؿىذهالتعريفاتيمكفأفتعرؼالتكجيوبأنوعمميةمينيةتقكـعمىمساعدةالمتعمـ

مكانياتكاستعدادات،كتبصيرهبمكاطفالقكةكالضعؼفي لأجؿتحقيؽذاتوكتعريفوبمالديومفقدراتكا 

شخصيتوكمساعدتولمتغمبعمىالمشكلاتالنفسيةكالدراسيةكالاجتماعيةالتيتعترضو،لتحقيؽأكبر

.قدرممكفمفالترافؽكالنضجبمايتلاءـمعميكلوكقدراتو

 :تعريؼ الإرشاد -2

الرشيدىك:اليدايةكالدلالةكفيأسماءاللهتعالى:ىكإرشادالضاؿأمىدايتولمطريؽكالإرشاد

-22،ص2000صالحبفعبداللهأبكعباد،)الذمأرشدالخمؽإلىمصالحيـأمىداىـكدليـعمييا

23).

عمىأنياعمميةتفاعميةتنشأعفعلاقةفرديفأحدىمامتخصصىكالمرشد":جلانز"يعرفيا

كالآخرالمسترشدعمىمكاجيةمشكمةتغييرأكتطكيرسمككوكأساليبوفيالتعامؿمعالظركؼالتي

.يكاجييا

برنامجمنظـلمساعدةالفردعمىالنمكإلىأقصىحدمستطاعكأف:بأنولإرشادا"ىكلمف"كيعرؼ

ينميطاقاتوكاستعداداتوكمكاىبولأقصىدرجةممكنةبحيثيستطيعأفيأخذمكانوكإنسافصالحفي

.(25-24،ص214صالححسفالداىرم،)المجتمع

كيمكفتعريؼالإرشادبأنوعمميةتساعدالشخصعمىأفيفيـالكاقعالذميعيشفيوكأفيفيـ

حاضرهكيأخذفكرةعفمستقبموكماأنياتتسـبالتفاعؿبيفالمرشدكالمسترشدكالغرضمفىذهالعلاقة

نمايدفعالفردإلىالبحثعفىذه ىكحؿمشكمةلمشخصالمسترشدكالإرشادليسمجردتقديـحمكؿ،كا 
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مفالتفاىـفيجعؿالمرشديستمعلكؿمايريدالمسترشدأفيقكلوبأذافصياغةإطارالحمكؿكيتـذلؾفي

.(5،ص2007طارؽكماؿ،)كقمبعطكؼ

مفخلاؿماسبؽيمكفتعريؼالإرشادبأنوالعلاقةالمينيةالتييتحمؿفيياالمشردمسؤكلية

المساعدةالايجابيةلممسترشدمفخلاؿتغييرأنماطوالسمككيةالسمبيةبأنماطسمككيةجديدةأكثرايجابية

عدادلمستقبموبيدؼكضعوفيالمكافالمناسب مكانياتو،كا  كمفخلاؿفيـكتحميؿاستعداداتوكقدراتوكا 

.لو

نشأة كتطكر التكجيو كالإرشاد : ثانيا

إفالحديثعفنشأةالتكجيويقكدنالمتطرؽإلىأصكؿتاريخيةلحركةالتكجيوفيبعضدكؿالعالـ

ذلؾلأفالكثيرمفالأفراديعتقدكفأفعمميةالتكجيييةحديثةالنشأةنتيجةلتطكراتالحياةالمعاصرة،

غيرأفىذهالعمميةقديمةجداكدليؿذلؾأفالانسافمنذالقدـكىكيستشيرأخيوالانساففيمختمؼ

مجالاتالحياة،كمعنىىذاأففكرةالتكجيوكانتسائدةمنذالقدـدكفمعرفتيابمصطمحالتكجيوكمع

.تطكرالحياةالمعاصرةظيرالتكجيوككسيمةفعالةلمكاجيةمشكلاتالانساف

 :ربيغتطكر التكجيو كالإرشاد في العالـ اؿ -1

:إفالتطكرالتاريخيلمتكجيوفيالعالـالغربيقدمربعدةمراحؿ

:مرحمة التركيز عمى التكجيو الميني -أ 

كانتحركةالتكجيوالمينيالتيبدأتفيالكلاياتالمتحدةالأمريكيةخلاؿفترةالكسادالاقتصادم

ككاف"فرانؾبارسكتر"فيالثلاثيناتتمثؿميدحركةالتكجيوكالإرشاد،فقدنشأالتكجيوالمينيعمىيد

يدكرحكؿإيجادكسائؿيمكفبياكضعالرجؿالمناسبفيالمينةالمناسبة،ككذاالإرشادفيتمؾالفترة

(14،ص2007ممحـ،).كالتكفيؽبينياكعفالمينةيعتبرأسمكبامعاكنافيجمعالمعمكماتعفالفرد
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كتتمخصىذه1909الذمينشرسنة"اختيارالمينة"كىذاماأكضحوبارسكترفيكتابةالمعركؼ

مكانياتوكاستعداداتو:الأفكارفيمبدأيفىما أحدىماالتأكيدعمىدراسةالفردبيدؼالتعرؼعمىقدراتوكا 

العمؿعمىتزكيدالفردبالمعمكماتالصحيحةكالكافيةعفالميفالمختمفة،كطبيعةثانييماكميكلو،ك

مكانياتو الحمبكسي).متطمباتكؿمينة،بيدؼمساعدةالفردعمىاختيارالمينةالتيتتلاءـمعظركفوكا 

(16،ص2002كآخركف،

:مرحمة التركيز عمى التكجيو المدرسي -ب 

اتجوالتفكيربعدذلؾإلىتكجيوالمينيعمىتكجيوالطمبةفيالمدارسككذلؾإلىطبيعةالتربكية

لعمميةالإرشادكاكتشؼالعاممكففيمجالاتالتكجيوكالإرشاداليكةالفاصمةبيفمايتعمموالطمبةفي

مدارسيـكمايكاجيكنوفيحياتيـالعمميةبعدذلؾ،مماأكدضركرةسدىذهالثغرة،فأصبحينظرإلى

ممحـ،)التربيةعمىأنيانكعمفأنكاعالتكجيو،فالتكجيوكالإرشادالتربكمىكالتكجيومفأجؿالحياة

.(25،ص2007

رسالةعف"كيمي"،حيثنشر1914كقدكانتأكؿمحاكلةجادةبشأفالتكجيوالتربكمعاـ

الإرشادالتربكمبجامعةككلكمبيا،ضمنيااليدؼمنو،ىكمساعدةالطالبعمىاختيارنكعالدراسة

رألأفالتكجيوالتربكمىكالجيد1918الملائمةلوكفقالاحتماؿنجاحوفيياكفيمقاؿآخرلوعاـ

المقصكدالذميبدؿفيسبيؿتنميةالفردمفالناحيةالعقمية،كرألأفكؿمايرتبطبالتدريسأكالتعميـ

يرلأف"التربيةكتكجيو"بعنكاف1932يمكفأفيكضعتحتالتكجيوالتربكمكفيكتابوالذمنشرعاـ

ىناؾفرقابيفعبارتيالتربيةكتكجيوكالتكجيوالتربكم،إذقصدبالأكلىضركرةتكجيوالطمبةفيجميع

الأنشطةالتييقكمكفبياأماالثانيةفقصدبياناحيةمحددةمفالتكجيوتيتـبنجاحالطمبةفيحياتيـ

 .(28،ص2009خطيب)الدراسية

:مرحمة التركيز عمى التكافؽ كالصحة النفسية -ج 
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ضفاءالصفةالعمميةعميوفيالبحث لقدكافليذهالحركةأثركاضحعمىمجاؿالإرشادكا 

كالممارسة،حيثأصبحالإرشادييتـبالصحةالنفسيةيكجوعاـللأسكياءكغيرالأسكياء،أياكاف

مكقعيـفيمرحمةالنمكأكالمجاؿالميني،كماازداداىتماـالإرشادبفيـالفرد،سعيالتحقيؽتكافقو

،2005المالكي،).كتكييفوفيمجتمعوالمتغيركالمتطكرسكاءعمىمستكلالأسرةأكالعمؿأكالمدرسة

.(16ص

:تطكر التكجيو كالإرشاد فيالجزائر -2

:مرتنشأةالتكجيوكالإرشادفيالجزائربمراحؿالتالية

لقدكانتأغمبالمؤسساتالعمكميةفيالجزائرامتدادالممؤسسات:مرحمة ما قبؿ الاستقلاؿ -أ 

العمكميةالفرنسية،بمافيذلؾمصالحالتكجيوالمدرسي،فالتكجيوالمدرسيأدرجفيالجزائرفي

الأربعيناتعمىأنومكجيالأبناءالاستعمار،كقدكافالتكجيومينياتتركزمياموفيمساعدة

سنةالراغبيففي18-17الدكاكيفالعمكميةلمتشغيؿفيانتقاءالشبابالذيفتتراكحأعمارىـبيف

التأىيؿميني،كلتحقيؽذلؾتـإنشاءمعيدعمـالنفسالتقنيكالبيكمترمبجامعةالجزائرسنة

،كالذميتكفؿبتككيفمختصيففيتطبيؽالركائزالبيككتقنية،أماالجانبالتربكم1945

 .كالمدرسيفيعمميةالتكجيوفقدكافغائبتمامانظرالطبيعةتنظيـالمنظكمةالتربكية

كبعدالتغيراتالتيطرأتعمىالصعيدالاقتصادمكالاجتماعي،(1960-1959)كفيسنة

اتسعنطاؽالتعميـنسبيادكفأفترتقيإلىالطابعالديمقراطيكماأفتغيرالتعميـنسبيادكفأف

يرتقيإلىالطابعالديمقراطي،كماأفتغيرالتعميـالتقنيأثرفيعمميةالتكجيو،كمابدأ

الاىتماـبمشاكؿالتكيؼلدلالتلاميذالمقبكليففيالتعميـالثانكم،كارتفعبالمكازاةعددالمراكز

الجزائر،كىراف،:كىيعمىالتكالي1962مراكزسنة9العمكميةلمتكجيوالمدرسيإلى
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،ص2014خديجةبففميس،)قسنطينة،سطيؼ،عنابة،سعيدة،تممساف،الشمؼ،تيزمكزك

90-91).

بأربعة(الجزائر-عنابة-كىراف)استأنفتثلاثمراكزالعمؿ1962بعد:مرحمة ما بعد الاستقلاؿ -ب 

.مستشاريفلمتكجيوالمدرسيكالمينيثلاثةمنيـجزائرييفتـتككينيـقبؿالاستقلاؿ

كقدأسندتمياـتسييرمراكزالتكجيولكزارةالتربيةالكطنية،كماأعيدفتحمراكزقسنطينة،سعيدة،

كفينفسالفترةكافخمسةمستشاريفيتككنكففي(1967-1965)تممساف،سطيؼفيالفترةبيف

.1964المغرب،كقدتـتكظيفيـمفطرؼمصالحالتكجيوفي

أيضاتـإنشاءمعيدعمـالنفسالتطبيقيخمفالمعيدعمـالنفسالتقنيأك1964كفيسنة

البيكمترمككانتميمةىذاالمعيدتككيفمستشاريففيالتكجيوالمدرسيكأخصائييففيعمـالنفس

.التقني

نظـأكؿممتقىحكؿالتكجيوالمدرسيكالمينيكتلاهممتقىحكؿالركائزالسيكككتقنية1908كفي

1971.

التربيةبالجزائرحيث1985كمف أصبحمعيدعمـالنفسيالتطبيقيتابعالمعيدعمـالنفسكعمكـ

تمثمتالميمةالأساسيةلمتكجيوفيالتكجيوتلاميذنيايةالطكرالثالثفيالتعميـالأساسيلمختمؼشعب

.(92،ص2014خديجةبففميس،)التعميـالثانكم

أىداؼ كأىمية التكجييكالإرشاد المدرسي : ثالثا

 :أىمية التكجيو -1

يسمحالإرشادالناسبالتعاكفمعبعضيـلإنجازأىداؼمشتركةكيتيحليـفرصاعديدةلمتعبير

كالاىتماماتفيتجمىفيعدة عفالآماؿكالطمكحاتكالمخاكؼ،كمشاركةبعضوبعضافيىذهاليمكـ

جكانبفيكأداةلاكتشاؼالمكاىبكالقدراتكالعمؿعمىصقمياكتنميتيا،كماأنوكسيمةمفكسائؿ



 

41 

 

تفعيؿالعمميةالتربكيةكجعمياتتجاكبمعالتنميةالكطنيةكعالـالشغؿكيأخذبأيدمالدراسييفكيساعدىـ

.عمىتمبيةحاجاتيـكمطامحيـالتعميمية

كذلؾيعدالإرشادمصدرأساسيالمساعدةالآخريففيحؿمشكلاتيـكالتعرؼعمىقدراتيـ

1984"دالفر"كفيىذاالصدديرل.كالاستفادةمنياإلىأقصىحدممكفبمايعكدبالنفعلمفردكلممجتمع

:عمىالمرشدأفيساعدالمتعمـعمىتحقيؽمايمي

تقكيـاستعداداتوالعقميةكميكلوالدراسيةكالمينيةكتحصيموالدراسيكسماتوالشخصيةالمتعمقة -أ

؛بدراستوكذلؾمفخلاؿتحصيموالدراسيكنتائجالاختباراتالنفسيةالتيتجرمعميو

التعرؼعمىالإمكاناتالتربكيةكمساعدتوفياختيارالمدارسأكالكمياتأكالمراكزالتيتتلاءـ -ب

معاختيارهالدراسيكالمينيكذلؾبتقديـالمعمكماتالتربكيةكالمينيةالملائمةكمساعدتوعمى

؛الاختيارالمناسب

تحديدجكانبالقصكرلدلالمتعمـكالعمؿعمىعلاجياكتعكيضياكذلؾباستخداـالاختبارات -ج

؛الشخصيةكالكسائؿالأخرلالطبيعيةكالصحية

تحقيؽالتكافؽمعالجكالمدرسيكالأسرمكالاجتماعيحتىيستطيعأفيكجوإمكاناتونحك -د

؛(55،ص2000صالحعبداللهأبعبادة،)تحصيموالدراسي

كالتجربةكالتقكيـمساىمةالمؤسساتالتكجيوبالتنسيؽمعالمؤسساتالبحثفيأعماؿالبحث -ق

نجاعةالطرؽكاستعماؿكسائؿالتعميـكملائمةالبرامجكطرؽالاختياربالإضافةإلىحكؿ

خركجمفحقؿالتسييرالإدارملممسارالدراسيلمتلاميذإلىمجاؿالمتابعةالنفسانيةكالتربكيةاؿ

كالاىتماـالفعميفيرفعمستكلالأداءلممؤسساتكالدارسيف،تطكيرقنكاتالتكاصؿالاجتماعي

.(2004،مسعيدعبدالعزيزكعزتالعطك)كالتربكمداخؿالمؤسسةكخارجيا

 :أىداؼ التكجيو المدرسي -2
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تكجيوالمدرسيأىداؼيسعىإلىتحقيقيافيحياةالأفرادكالجماعات،كىذهالأىداؼقدإفلؿ

تككفأىدافاعامةيسعىالجميعإلىتحقيقياكقدتككفأىدافاخاصةلياخصكصيتياتتعمؽبنفس

الفردالذميسعىإلييابحيثتحقؽلوالرضيالنفسيكالرضيالاجتماعيكمفبيفالأىداؼالتي

:يسعىالتكجيوالمدرسيإلىتحقيقيا

الحاجاتالإنسانيةلدلالبشرالأسكياءكلايمكف:تحقيؽ الذات -أ  يأتيتحقيؽالذاتفيأعمىىرـ

الكصكؿإليوإلابعدأفيككفالفردقدحقؽأكأشبعبعضالحاجاتالأساسيةلبقائو،مثؿ

حاجاتولمطعاـكالشرابكالممبسكالمسكفكالأمفكالسلامةكالحبكالانتماءإلىأسرتوكمجتمعو،

كبعدتحقيؽىذهالمتطمباتيبدأالفردفيتككيفىكيةناجحةعفذاتوكيرغبفيأفيختؿمكانة

كينظرإلىنفسو اجتماعيةكمينيةلائقةيحقؽمفخلالياسعادتوكقيمتوكانسافيُحِبكيُحَبُّ

.(11،ص2009سعيدعبدالعزيز،جكدتعزتعطكم،)نظرةأمؿكتفاؤؿكسعادةكثقة

يتحقؽالنضجكقكانينوحتىالنمكفيضكءمعاييرهكتحقيؽمطالبأمتسييؿالنمكالعادم

مجردالتغير،إفالإرشادالنفسيكالتقدـكليكييسيؿالنمكالسكمالذميتضمفالتحسف،النفسي

الذات الذاتالكاقعيمعمفيكـ ييدؼإلىالنمكمفيكـىكحبلمذاتالذميحقؽعندالتطابؽمفيكـ

الذاتالمثالي .ىكمحددالرئيسيلمسمكؾكمفيكـ

الصحةكالسلامةالجسـكالعقؿمتطمباتلاغنىعنيالكؿفردفي:تحقيؽ الصحة النفسية الفرد -ب 

المجتمع،فإفصحالعقؿالانسافكجسمو،استطاعأفيعيشمعبنيجنسوكبيئتوفيكئاـ

ذااعتمتصحتوالنفسيةكاضطربتسمككياتوكساءتأعمالو،كالأمرالذميفقده كتكافؽ،كا 

.الرضاعفنفسوكرضاالآخريفعنو
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كييدؼالتكجيوكالإرشادإلىتحريرالفردمفمخاكفو،كمفقمقوكتكترهكقيرهالنفسي،كمفالإحباط

كالفشؿ،كمفالكبتكالاكتئابكالحزفكمفالأعصابكمفالأمراضالنفسيةالذمقديتعرضليابسبب

.تعاممومعبيئتوالتييعيشفييا

زالةتمؾ كالتكجيويساعدالفردفيحؿمشكلاتو،كذلؾبالتعرؼعمىأسبابياكطرؽالكقايةمنياكا 

.الأسبابكالسيطرةعميياإذاحدثتمستقبلا

إذالتكيؼيعنيالتكافؽالذميسعىإلىتحقيقوالتكجوكالإرشادكيتناكؿالسمكؾكالبيئةالطبيعية

كالاجتماعيةبالتغييركالتعديؿحيثيحدثتكازفبيفالفردكبيئتوكىذاالتكازفيتضمفإشباعحاجات

:الفردكمتطمباتوالبيئيةكأىـمجالاتالتكافؽالنفسيكالتكيؼمايمي

 شباعالداخميةالأكلية: تحقيؽ التكافؽ الشخصي رضائياكا  أمتحقيؽالسعادةمعالنفسكا 

 .الفطريةكالعضكيةكالتكافؽلمطالبالنمك

 كذلؾعفطريؽمساعدةالفردفياختيارأنسبالمكادالمدرسية:تحقيؽ التكافؽ الميني

 .كالمناىجفيضكءقدرتوكميكلوحتىيحقؽالنجاحالدراسي

 كيتضمفالسعادةمعالآخريفكالالتزاـبأخلاقياتالمجتمعكمسايرة:تحقيؽ التكافؽ الاجتماعي

المعاييرالاجتماعيةكقكاعدالضبطالاجتماعيكتقبؿالتغييرالاجتماعيكالتفاعؿالاجتماعي

.(20،ص1999كاممةالفرخ،عبدالجابرتيـ،)السميـكالعمؿلخيرالجماعة

إفالتكجيوالمدرسيلايمكففصموعفالعمميةالتربكية،إذأفىذه:تحسيف العممية التعميمية -ج 

العمميةىيفيأسسالحاجةإلىخدماتالتكجيو،كذلؾبسببالفركقاتبيفالطلاب،كاختلاؼ

المناىج،كازديادأعدادالطمبةكازديادالمشكلاتالاجتماعيةكماككيفاكضعؼالركابطالأسرية

كانتشاركسائؿالتربيةالمكازيةكالسينماكالإذاعةكالتمفزيكفكذلؾلإيجادجكنفسيصحيككدم

بيفالطالب(13-12ص،2009سعيدعبدالعزيز،كجكدتعزتعطكم،)فيالمدرسة
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كالمعمـكالإدارةكالأىؿكتشجيعكؿمنيماعمىاحتراـالطالبكفردلوإنسانيتو،كلوحقكؽكعميو

كاجباتليتمكفمفالانجازالناجحكالابتعادعفالفشؿحيثيعتمدلإنجاحالعمميةالتعميميةعمى

:عدةأمكرمنيا

 إثارةدافعيةالطمبةنحكالدراسةكاستخداـأساليبالتعزيزكتحسيفكتطكيرخبراتالطمبةاتجاه

؛دركسيـ

 مراعاةمبدأالفركقاتالفرديةبيفالطمبةأثناءالتعامؿمعقضاياىـالدراسيةكالأسريةكالتربكية

كمراعاةالمتكسطيفكالمتفكقيفكالمتخمفيفمنيـتحصيمياكتكجيوكؿمنيـكفؽقدراتو

 ؛كاستعداداتو

 رشادالطمبةإلىالطرؽالدراسيةالصحيحة ؛تكجيوكا 

 ؛مساعدةالطالبعمىالتكيؼمعنفسوكأسرتوكمجتمعو

 تقديـخدماتالإرشادالتربكمكالمينيلمساعدةالطمبةعمىالاختيارالمينيالملائـلقدراتيـ

.(13،ص2009سعيدعبدالعزيز،جكدتعزتعطكم،)كقابميتيـ

حددتأىداؼالتكجيوالمدرسيفيما76ةكحسبمشركعالنظاـالتربكمالجزائرمالمجسدفيأمرم

:يمي

 ؛متابعةتطكرالتلاميذخلاؿدراستيـ

 ؛اقتراحطرؽالتكجيوكتداركو

 جراءالفحكصالنفسانيةكالمحادثات تنظيـاجتماعاتإعلاميةحكؿالدراساتكمختمؼالميفكا 

.(58،ص2013إبراىيـالطيبيبي،)؛التيتتيحاكتشاؼمؤىلاتالتلاميذ
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 مساعدةالتلاميذفيتقييـاستعداداتوكميكلولمدراسةالملائمةلو،فالتمميذفيالمدرسةفيكثير

مفالأحيافقدلايعرؼمايريد؟ككظيفةالتكجيوالمدرسيمساعدتوعمىالنمكفيجميع

؛الجكانبالشخصية

 تحديدنكاحيالنقصالمؤديةإلىعدـالنجاحفيدراستوكىذااليدؼيعتبرالأسمىباعتبارأف

كؿتمميذيكاجوخلاؿتمدرسوالكثيرمفالصعكباتفيالتخصصالذماختارهكبالتاليفيك

بحاجةإلىمفيساعدهعمىتخطيعقباتسكءالتكافؽمعالتخصصكنكاحيالقصكرفي

يجادالحمكؿليا محمدمنيرمكسي،)؛تحصيموككذارسكبو،كبالتاليدراسةتمؾالأسبابكا 

 .(141،ص1991

 العمؿعمىاكتشاؼالمكاىبالمتـدرسيفكميكليـ،المتفكقيفمنيـكغيرالمتفكقيفعمىحد

سكاء،كالعمؿعمىتكجيوكاستثمارتمؾالمكاىبكالقدراتكالميكؿبمايعكدبالنفععمى

 .(26،ص2014خديجةبففميس،).التمميذ

 أسس كمبادئ التكجيو كالإرشاد: رابعا

يعتمدالتكجيوعمىأسسمستمدةمفالكاقعالتربكمكالنفسيكالاجتماعي،كمالوأىميةلوأىمية

كضعتالإطاركبرلفيحياةالتمميذمفخلاؿدرجةتأثيرهعمىمستقبموالدراسيكالميني،فيىذا

بعضالأسسلمتكجيولكيتبعدهعفأمتنظيـعشكائيمفبيفىذهالأسسنجدالتربكيةكالنفسية

:كالاجتماعيةكىيكمايمي

:النفسيةالأسس  -1

مثممايختمؼالأفرادفيبنيتيـالمرفكلكجية،فالاستعداداتبدكرىاتختمؼمفشخص:الاستعدادات-أ

بدراسة لآخر،كىناتظيرأىميةالتكجيوالمدرسيفيتحديدميمةكؿمتعمـمفالمتعمميف،حيثيقكـ

إفما":كلابار"استعداداتالمتعمـليتمكفمفتكجييوإلىالدراساتأكالميفالتيتناسبو،كىذاماأكده
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يسمحبالتفرقةمفالأفرادعندماتنظرإلييـمفزاكيةالمردكدىناؾاستعداداتجسديةكحسيةكفكرية

فالانتباهكالملاحظةكالذاكرةكالذكاء،نستطيعأفنعتبرىاكاستعداداتفينفسمستكلالميارةاليدكيةأك

 .(86-85،ص1995فضةعباسي،)الميؿإلىالرسـ

اختياراتيـلدراستيـترجعإلىعدـكخاصةفيإفالكثيرمفالمشكلاتالتييكاجيياالتلاميذ:الميكؿ- ب

 .(82،ص2014زىرةمزرقط،)تناسبقدراتيـكاستعداداتيـمعميكليـ

التعمـ،إذيساىـفي_التعميـكمكممةلعمميةتعتبركميةالتكجيوعمميةمتممة:الأسس التربكية -2

دفعالعمميةالتربكيةلتجعمياأكثرفعالية،كعمىكؿفإنولايمكففصؿالعمميتيفعفبعضيما

البعضلأفمفشركطعمميةالتعميـالجيدأفتيتـبعمميةالتكجيوكالتعمـحيثيستفادمنيا

عفطريؽالتأكيدعمىتحقيؽالتكيؼالفردمكالاجتماعيكطريقةالتدريستطكيرالمناىج

.لمتلاميذ

تساعدعمميةالتكجيولمتلاميذعمىتحقيؽحاجاتوالعقميةكالاجتماعيةكىذاكفقالإمكانياتوالملائمة

لمتطمباتالتخصصاتالمختمفة،كتعتبراختباراتالذكاءكالتحصيؿمفأىـمقاييسالتكجيوالتيتبيف

الاستعداداتكالميكلاتالخاصةبكؿتمميذ،لذاأكجبالتعاكفبيفأفرادالعمميةالتربكيةللأخذبعيف

الاعتبارالأماكفالمتكفرةفيكؿمؤسسةكفيكؿتخصص،كماأفالعمميةالتكجيييةتعمؿعمى

التكييؼالفردمعالمجتمعالمدرسي،فعمىالأسرةكالمدرسةكالمجتمعتقديـالتسييلاتاللازمةالتيتجعؿ

:البرنامجالإرشادمأكثرفعاليةكفائدةكمفىنانستنتج

 بدكرمممكسفيكالنشاطالدراسيأفالعمميةالتكجيوتستغؿالمنيج لتحقيؽأىدافياكمايقكـ

 .تعديؿالمنيجبمايتلاءـكينسجـمعتحقيؽماكضعتتمؾالعمميةمفأجمو

 (العمميةالتربكية)تعاكفالعمميةالتربكيةمفالأمكرالضركريةلإنجاحعمميةالتكجيوكتنشيطيا

 .بصكرةعامة
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 الاىتماـبالتمميذعمىأنوفردفيالجماعةلوحقكؽكعميوكاجباتاتجاهالجماعةكاتجاهنفسو. 

 عمميةالتكجيوتشمؿكؿمفيستطيعتقديـخدماتالتكجيولمفردسكاءمفداخؿالمدرسةأكمف

خارجيا،لذاكجبتنسيؽكالمشاركةكالتعاكفبيفالمدرسةكالمؤسساتالاجتماعيةكالثقافية

.كالاقتصادية

كيمكفالقكؿبأفتنفيذالخدماتالتكجيوتعتبرمفمسؤكلياتالاختصاصيفالمؤىميفكالمربييفدكف

.إنكاردكرالمدرسةكالأسرةكالمجتمعفيتقديـالتسييلاتالتيتجعؿبرامجالتكجيوأكثرفعالية

عمميةالتكجيويجبعميياأفتأخذبعيفالاعتبارالمجتمعالذميعيشفيو:الاجتماعيةالأسس-3

:التلاميذممايقتضيكجكدأسساجتماعيةتستندإليياىذهالعمميةكتتمثؿىذهالأسسفيمايمي

الاىتماـبالتمميذكعضكفيالجماعة،كعميوفلابدمفتكافرالخدماتالفرديةنظرالكجكدالتفاعؿ -أ

 .بينوكبيفالمجتمع،كىذاىكالمحكرالأساسيلعمميةالتكجيو

الاىتماـبالمدرسةباعتبارىاالمجتمعالذمتتـعمميةالتكجيو،كعميوفلابدمفتكفيرالتكجيو -ب

كطرؽالتدريسالجماعيعفطريؽالمرشديفالمتخصصيفأكعفطريؽتعديؿالمناىج

 .كتحسيفالجكالمدرسي

الاىتماـالآباءكمشاركتيـفيعمميةالتكجيو،بحيثتؤدمىذهالمشاركةإلىتنسيؽالتعاكفبيف -ج

حامد)المدرسةكبيفالمؤسساتالاجتماعيةالأخرلباعتبارىـمسئكليفعفتربيةغيرمقصكدة

.(64-63،ص1980عبدالسلاـ،

كمنونستنتجأفأسسالتكجيوكالإرشادالنفسيمتعددة،فييتستمدمكانتيامفطبيعةالانساف

.كخصائصسمككيكاجتماعيتو
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مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي : خامسا

ىكالشخصالذمتكلىرسمياالقياـبالتكجيوالمدرسيعمىمستكل:مستشار التكجيو -1

المؤسساتالتعميميةكمراكزالتككيف،كمياموتؤىمولمتدخؿأكثرمفمستكلكفيأكثرمفمجاؿ

مفالمجالاتذاتالعلاقةبالتكجيوكيمارسنشاطوتحتإشراؼمديرالمؤسسةكيندرجضمف

نشاطاتالفريؽالتربكمالتابعلممؤسسةكتحددالنصكصالرسميةالمياـالرئيسيةلمستشار

.(98،ص2014خديجةبففميس،)التكجيو

كيعرؼأيضابأنوذلؾالشخصالفنيكالمينيالمؤىؿالذميمارسعمموفيالمجاؿالمدرسي

ىادفاإلىمساعدةالتلاميذمفجميعالنكاحيليستطيعكاالتكيؼكالتأقمـمعالبيئةالمدرسيةكالبيئة

المجتمعيةالمحيطةبيـكمساعدتيـأيضاعمىقيادمشركعيـالدراسيكالمينيكفؽأسسعمميةتعتمد

الطراكني،)عمىتحميؿميكلاتكاستعداداتالتمميذمفجيةكمتطمباتالكاقعالمدرسيمفجيةأخرل

.(14،ص2014

عمىأنوالمسئكؿالأكؿعمىتنفيذعمميةالتكجيوالمدرسيكالميني،"مكرسرككلاف"حيثيعرفو

كىكمختصفيالتكجيوكيعتبرمفأقدرالناسكأفكارىـعمىجمعكافةالمعمكماتحكؿالتمميذالمراد

.(126،ص2004خديجةبففميسف)تكجييو،كاستغلاليابالاعتمادعمىمبادئكتقنياتعمـالنفس

بدكرميـفيتيسرالعممية كبماأنوأىـمتخصصفيالمؤسسةالتعميمية،إذيقرالكؿبأنويقكـ

كماداـالأمركذلؾ،التعميميةمفخلاؿإسياموفيمعالجةالمشكلاتالنفسيةالتييتعرؼلياالدراسي

التربية،كعمميا فإنومفالضركرمالاىتماـبإعدادهعمميافيالجامعاتكذلؾفيأقساـعمـالنفسكعمكـ

كمينيافيالعياداتالنفسيةكمراكزالتكجيوكالمؤسساتالتعميميةتحتإشراؼأخصائييفمؤىميفحتى

.يضطمعبدكرهالمنشكدبدرجةعاليةمفالكفاءةخاصةمعبدايةتجربتوالميدانية
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كمفخلاؿىذهالتعريفاتيمكفأفتعرؼمستشارالتكجيوبأنوشخصمتخصصفيالعممية

التربكيةيعمؿمعالدارسيفكأفرادأككمجمكعاتحيثيساعدىـفياختيارالمكادالتعميميةكطرؽالتعميـ

.المناسبةكىكبشكؿعاـيساعدالمتعمـعمىبمكغالأىداؼالمحددة

مياـ مستشار التكجيو كالإرشاد : سادسا

كماسبؽكأفرأينامياـمستشارالتكجيوالذميخضعلسمطتيفكاحدةإداريةكالأخرلتقنيةكىك

مطالببالتنسيؽمابيفىاتيفالييئتيفحتىيتمكفمفأداءمياموسكاءتمؾالمكجكدةبمركزالتكجيو

المدرسيكالمينيأكالثانكيةالتييقكـبياأكالمتكسطاتمقاطعةالتدخؿالتابعةلوكىذهالمياـتتخمص

:(1991كزارةالتربيةالكطنية،)فيأربعةمحاكرأساسية

تتطمبىذهالعمميةمفمستشارالتكجيوكالإرشادالمدرسيكالمينيجمعكتحديد:الإعلاـ -1

الكثائؽالخاصةبالإعلاـالمدرسي،كانجازالكثائؽالإعلاميةعفطريؽتنشيطخمةالإعلاـ

كالتكجيوالمكجكدةبمؤسسةإقامتوكتنظيـالحصصالإعلاميةلتلاميذالسنكاتالثالثةكالرابعة

متكسط،ككذاالسنكاتالأكلىكالثالثةثانكمحكؿالمساراتالمدرسيةكالمينيةالمتكفرة،كذلؾ

بالاستعانةبالممصقاتكالمطكياتكاستثمارالمعمكماتكالنتائجالمدرسيةكالزياراتالميدانية

لمراكزالتككيفالمينيكالمعاىدالتعميميةكأدكاتفعالةلدعـالحصصكييدؼإلىتنظيـكتفعيؿ

مسارالدراسيلمتمميذبتحقيؽالمكافقةبيفطمكحاتوكنتائجوالمدرسيةكتككينيةفيمجاؿالبحث

.(195،ص1995محمدمنيرمرسي،)الفردمكالجماعي

ىكإجراءالذميسمحلمتمميذبعبكرمراحؿالتييتككفمنياالنسؽالمدرسي،فيكيتبعو:التكجيو -2

.فيمشكارهالدراسي،كفيكؿمرةتحضرأمامومجمكعةمفالاختباراتكعميوأفيتكجو

كالاختيارالمدرسييتبعواختيارميني،فكثيرامايختارالفردمينتوبناءعمىمعطياتغير

.(58،ص1994عبدالحفيظمقدـ،)صحيحةأكعمىطمكحاتمزيفة
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كىنايبرزدكرالمستشارالتكجيوكمالومفأىميةفيتكضيحكؿمامفشأنوأفيساعدالتمميذ

فتمميذمرحمةالتعميـالثانكميكاجوتغيرات؛عمىفيـنفسوأكلاكتفيـالمحيطالمدرسيكالمينيثانيا

جسميةكعقميةكاجتماعيةأكثركضكحامفالمراحؿالسابقة،كمفجيةأخرلفإفمرحمةالثانكيةتعد

مرحمةتقريرالمصيربالنسبةلمتمميذمفحيثالتصميـكالتخطيطلمكاصمةدراساتوالعمياأكترؾالمدرسة

.ليمارسعملاما

تعدعمميةالتكجيوالمدرسيمفأىـالعممياتالتربكيةكجكىربرنامجالتكجيوالمدرسيحيثيقضي

مستشارالتكجيومعظـكقتوداخؿالثانكيةفيعمميةالتكجيوالمدرسيسكاءكانتفرديةأكجماعية

 .(104،ص1994محمدعبدالحميدالشيخحمكد،)

كماييدؼمستشارالتكجيوالمدرسيمفخلاؿالتكجيوإلىمساعدةالتمميذعمىتحقيؽالتكافؽبيف

قدراتوالدراسيةكميكلاتوكرغباتومفجية،كمفبيفمتطمباتالفركعالدراسيةكالتخصصاتالمينيةمف

.جيةأخرل

يحتؿالتقكيـالتربكمجانياميمامفالعمميةالتربكيةكبشكؿعنصرأساسامفعناصر:التقكيـ -3

المنيجالمدرسي،حيثيسعىإلىمعرفةمدلنمكشخصيةالمتعمـمفجميعنكاحيياالعقمية

.(73،ص1993عميبكعناقة،)كالعاطفيةكالنفسيةكالسمككيةكغيرىا

كيعدّالتقكيـمفأىـالمحاكرالكبرلالتييجبأفيرتكزعميياالمياـالتييقكـبيامستشار

.التكجيوالمدرسيكالمينيبالمؤسساتالتعميمية

ختيارنكعالدراسةاييدؼالمستشارالتكجيوالمدرسيمفعمميةالتقكيـإلىمساعدةالطالبعمى

التيتلاءـقدراتوكاستعداداتوكميكلوكمايساىـفيحؿمشكلاتالطالبالتربكيةمثؿالاىتماـبالطمبة

تاحةالفرصةأماميـللابتكاركالإبداعكتحقيؽنمكمتكامؿ .المتفكقيفكا 
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لكييتمكفمستشارالتكجيومفتحقيؽىذهالأىداؼأكتحقيؽالجزءالأكبرمنيا،:كسائؿ التقكيـ

:ميستعمؿمجمكعةمفالكسائؿنمخصيافيمايؿ

إفإدخاؿالحصصالاستدراكيةيعدأحدالإجراءاتالمتخذة: تنظيـ كمتابعة الحصص الاستدراؾ -أ 

الإصلاحالنظاـالتعميميلتدارؾالتأخرالنسبيعندبعضالتلاميذمقارنةبمستكلإطارفي

قسميـ،كىذابغرضالحدمفالتأخرالدراسيالذميعتبرمفبيفالعكامؿالرئيسيةالمؤدية

 .لمرسكبكالتسربالمدرسي

المستشارالتكجيوبمتابعةالنتائجالمدرسية:متابعة كتحميؿ النتائج المدرسية لمتلاميذ -ب  يقكـ

لمتلاميذمفخلاؿسجؿيدكففييانتائجامتحاناتالثلاثياتلكؿتمميذفيكؿالمكادكمعمكمات

خاصةبالتمميذكالإكماليةالأصميةالتيأتىمنيا،كنتائجوفيالسنةالتاسعةكفيامتحافشيادة

 .التعميـالأساسيىذافيمايخصتلاميذالأكلىثانكم

المستشارالتكجيوبتقكيـميكؿالتلاميذكاىتماماتيـعف: تقكيـ ميكؿ كاىتمامات التلاميذ -ج  يقكـ

طريؽتحميؿنتائجالاختباراتالنفسيةكتحميؿنتائجاستبيافالميكؿكالاىتماماتكالتيلياأىمية

بالغةفيقياسالميكؿلدلالتلاميذكذلؾلكييكازفالمستشاريفميكليـكقدراتيـالدراسيةفإف

 .كانتمتعاكسةفإنويجرممقابلاتمعالتلاميذلكييحاكؿتقريبيا

ييدؼالمستشارالتكجيوالمقيـبالثانكيةإلىإزاحةجميعالعكائؽ:المتابعة النفسية كالاجتماعية -د 

.كالصعكباتالتييمكفأفتعترضالتمميذفيمشكارهالدراسيكتسببلوسكءالتكافؽالمدرسي

لذلؾىكيحاكؿالتقربمفالتمميذلحؿمشكلاتوالنفسيةكالاجتماعيةكيحدثىذاعفطريؽ

المقابلاتالمتكررةحيثأفأسمكبالتكجيوالمتمركزأكالمقابمةتسمحلمتمميذمفتحقيؽعدة

:أىداؼتتمثؿفيمايمي

 مساعدةالتمميذعمىفيـنفسوكتقبميا.
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 تقديـالمعمكماتالاجتماعيةكالتربكية،التيتيـالتلاميذكتستخدـعندالحاجةليا.

 تساعدالتمميذعمىتنميةقدراتوعمىالتكيؼمعمشكلاتوكحميابشكؿمبكربذاتيةمستقمة.

 محمدعبدالحميد،الشيخ)تساعدالتمميذعمىتقريرإمكانيةاتخاذالقراراتالمتصمةبحياتو

.(149محمكد،ص

كلكييتمكفمستشارالتكجيومفالمساعدةالفعميةلمتمميذيحتاجإلىفيـالعكامؿالاجتماعية

عطاءذلؾ كتأثيراتياعمىالفرد،لأنياعظيمةالأىميةكيجبملاحظةالكضعيةالاقتصاديةلمعائمةكا 

.اعتباراتكثيرة

كفيىذاالسياؽفإفمستشارالتكجيوسيقدـلمتمميذرؤيةأكثركضكحافيكسيحمؿمعوأسباب

اةمعذلؾيمكفأفيككفمفالميـجعؿالتمميذيتقبؿمساعدةزفينفسو،كمكاكيجددثقتومشاكمو،

،1963صبحيعبدالمطيؼالمعركؼ،)خاصةمعازدكاجيةاليدؼفيإعطائومنيجيةفيحؿمشاكمو

.(19ص

كنشيرإلىأفالمستشاريفتحسجؿخاصبالحالاتالتييتابعيا،ككؿالمعمكماتيجمعياعف

التمميذأكالتييبكحلوبياتككفسريةكلايمكفأفيطمععميياأحدحتىيزيدذلؾمفتعزيزالثقةبيف

.الطرفيف

 :خلاصة

إفالتكجيوكالإرشادمفالدعائـالأساسيةلمعمميةالتربكية،كنظرالصعكبةإجرائيافينبغيأفلا

نماتمتدلتشمؿكافةأطراؼالعمميةالتربكية،كعمىالعامميف تقتصرعمىمستشارالتكجيوفحسبكا 

بميدافالتربيةكالتعميـأفيكلكىاحقيامفالاىتماـكالعنايةكذلؾفيسبيؿإنجاحالعمميةالتربكية

.كالنيكضبالمدرسةالجزائريةنحكالتقدـكالرقيلتكاكبالبمدافالأخرل

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإجساءاث المنهجيت للدزاست الميدانيت

 الفصل الخامس
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:تمييد

تالمنيجيةالمتبعةفيءانتطرؽفيىذاالفصؿإلىالجانبالتطبيقي؛كالذمنتناكؿفيوالاجرا

الدراسةالميدانية؛كالذميقسـإلىجزأيف؛حيثيتضمفالجزءالأكؿالإجراءاتالمنيجيةلمدراسة

ضمفتماالجزءالثانيفيأ،كذلؾلمتحقؽمفالخصائصالسيككمتريةلأدكاتالقياسطلاعيةتالاس

الإجراءاتالمنيجيةلمدراسةالأساسيةبتحديدالمنيجالذماتبعتو،كمكافكزمافكمدةإجرائيا،ككيفية

القياـبيا،كصكلاإلىتحديدخصائصالمجتمعكالعينةالتيشممتيا،كالأدكاتالمستخدمةفيالحصكؿ

عطاءالدرجاتالخاـ،كالأساليبالإحصائيةالمتبعةفي عمىالنتائجمفخلاؿذكركيفيةتصحيحياكا 

.الدراسةالميدانية

ساسيةالإجراءات المنيجية لمدراسة الا: أكلا

:  الغرض مف الدراسة الاستطلاعية .1

جراءاتوإفاليدؼمفالدراسةالاستطلاعيةىكالاطلاعكالاكتشاؼلميدافبحثي،كالتدريبعمىإ

يةللأدكاتالمستخدمة،ركمعرفةالخصائصالسيككمتالمعاينة،الميدانية،مفحيثمنيجالبحثكطريقة

،كتجييزىالمدراسةالأساسيةلمعالجةمفأجؿاستعماليابكؿثقةلجمعبياناتالبحثمفأفرادالعينة

 .نتائجالفرضياتالمصاغة

 : مكاف كزماف الدراسة الاستطلاعية .2

،كامتدتالدراسةبكلايةمستغانـتـاجراءالدراسةالاستطلاعيةفيمركزالتكجيوكالارشادالمدرسي

 .داتيالدراسةأىيفترةتكزيعكجمعك،2022فيفرم24لىإ2022فيفرم09مف

 :  الاستطلاعية الدراسةكاتأد .3

 :جكدة حياة العمؿ استبياف .1.3
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ّـاعتمادالاستبيافالذمأعدّتوالطالبةمدنيخديجةفيمذكرتيابعنكاف أنماطالإدارةالمدرسية"ت

تخصصعمـالنفسالمدرسيبجامعةمستغانـخلاؿالسنةالجامعية"كعلاقتيابجكدةحياةالعمؿ

2019-2020.

.استبيافجكدةحياةالعمؿعمىأبعادهفقراتتكزيعيمثؿ:01 رقـ جدكؿاؿ



مكافؽبشدة،)كانتالبدائؿكفؽميزافخماسيالتدرج"جكدةحياةالعمؿ"استبيافلتقييـعبارات

عمى(5،4،3،2،1)،بحيثتـإعطاءالدرجاتلمبدائؿ(مكافؽ،أحيانا،غيرمكافؽ،غيرمكافؽبشدة

.التكالي

 :مقياس الدافع للإنجاز. 2.3

حيث،2006عدّىذاالاستفتاءالسيككلكجيالمصرمعبدالمطيؼمحمدخميفةبجامعةالقاىرةعاـأ

كفيمايمي؛بنداتقيسالدافعيةإلىالإنجازضمفخمسةأبعاد،تقيسكؿبعدعشربنكد50يتككفمف

 :الأبعادكأرقاـالبنكدالتيتقيسياكىي

كيشيرإلىالالتزاـكجديةالفردفيأداءمايكمؼبومفأعماؿعمىأكمؿ:الشعكر بالمسؤكلية .أ 

كجو،كبذؿالمزيدمفالجيدكالانتباهلتحقيؽذلؾ،حيثالدقةكالتفانيفيالعمؿكالقياـببعض

،1:كتقيسوالبنكدالتيتحمؿالأرقاـالتالية،الأعماؿكالمياـالتيمفشأنياتنميةمياراتالفرد

6،11،16،21،26،31،36،41،46. 

أرقػػػػػػػػػػػاـالػػػػػػػػػػػػمفرداتعددالفقراتالأبػػػػػػػعػاد
25-21-17-13-9-5-071خصائصالكظيفةفيالمدارس

22-18-14-10-6-072ظركؼبيئةالعمؿالماديةفيالمدارس
26-23-19-15-11-7-073علاقاتالعمؿفيالمدارس
27-24-20-16-12-8-074التعكيضاتفيالمدارس
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كيعنيبذؿالجيدلمحصكؿعمىأعمىالتقديراتكالرغبةفي:السعي نحك التفكؽ كالطمكح .ب 

داعحمكؿجديدةلممشكلات،كالسعيلتحسيفمستكلبالاطلاعكمعرفةكؿماىكجديد،كا 

كتقيسوالبنكدالتي،المزيدمفالتفكيركالبحثالتيتتطمبالأداء،كتفضيؿالأعماؿالصعبة

 .2،7،12،17،22،27،32،37،42،74:تحمؿالأرقاـالتالية

 ـ.ج  كتعنيالسعينحكبذؿالجيدلمتغمبعمىالعقباتالتيقدتكاجوالشخصفيأدائو:ابرةثال

كالسعينحكحؿالمشكلاتالصعبةميمااستغرقتمفكقتكجيد،كالاستعداد،لبعضالأعماؿ

لمكاجيةالفشؿبصبرإلىأفيكتمؿالعمؿالذميؤديوالفرد،كالتضحيةبكثيرمفالأمكر

كتقيسوالبنكدالتيتحمؿالأرقاـ،الحياتيةمثؿقضاءكقتالفراغكممارسةالأنشطةكالترفيو

 .3،8،13،18،23،28،33،38،43،48:التالية

كيعنيالحرصعمىتأديةالكاجباتفيمكاعيدىا،كالالتزاـبجدكؿزمني:الشعكر بأىمية الزمف .د 

يتعمؽبأدائولبعضالأعماؿأكفيزياراتوكعلاقتوبالآخريف،فيمالكؿمايفعموالفردسكاء

،4،9،14:كتقيسوالبنكدالتيتحمؿالأرقاـالتالية،كالانزعاجمفعدـالتزاـالغيربالمكاعيد

19،24،29،34،39،44،49. 

كتركزتمظاىرهفيرسـخطةللأعماؿالتيينكمالفردالقياـبيا،كالشعكر:التخطيط لممستقبؿ .ق 

المشكلات،كأفالتخطيطلممستقبؿمففيبأفذلؾمفشأنوتنظيـحياةالفردكتفادمالكقكع

،5،10:كتقيسوالبنكدالتيتحمؿالأرقاـالتالية،أفضؿالسبؿلتكفيركؿمفالكقتكالجيد

-21،صص2006،عبدالمطيؼمحمدخميفة)15،20،25،30،35،40،45،50

23.)

لا،قميلا،متكسطا،كثيرا،كتناؿالدرجاتمفصفر:يجابعنيابأسمكبتقريرمضمفأربعةبدائؿىي

كحالدرجةعفكؿبعدمفصفراكبالتاليتتر،ككؿالبنكدتصححفياتجاهكاحد،عمىالتكالي3−
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كارتفاعالدرجةعمىكؿبعدكعمى،150−ماالدرجةالكميةعمىالاستفتاءفتتراكحبيفصفر،أ30−

.زالدرجةالكمية،يشيرإلىارتفاعالدافعالإنجا

 :عينة الدراسة الاستطلاعية كمكاصفاتيا .4

مستشاركمستشارة35تككنتعينةالدراسةالاستطلاعيةمف:حجـ عينة الدراسة الاستطلاعية. 1.4

 (.2022-2021)بكلايةمستغانـخلاؿالمكسـالدراسي

:مميزات عينة الدراسة الاستطلاعية. 2.4

 :تكضحالجداكؿكالمخططاتأدناهمميزاتعينةالدراسةالاستطلاعية

 :يمثؿالجدكؿالتاليتكزيععينةالدراسةالاستطلاعيةحسبالجنس: حسب الجنس . أ

يكضحتكزيععينةالدراسةالاستطلاعيةحسبالجنس(:02)الجدكؿ رقـ

 النسبةالمئكية٪ العدد الجنس
 %11.4 4 الذككر
 %88.6 31 الإناث
%35100المجمكع



،(88.6%)مستشارةبنسبةمئكية31نلاحظأفعددالإناثيساكم(02)مفخلاؿالجدكؿرقـ

أمما(فرد27)،كىذابفارؽقدره(11.4%)مستشاريفبنسبةمئكية4يفكؽعددالذككرالذميساكم

:يكضحوالمخططالتالي،كىذاما(77.20%)نسبتو
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.يمثؿمخططأعمدةلتكزيععينةالدراسةالاستطلاعيةحسبالجنس:(01)الشكؿ رقـ 

: الأقدمية المينيةحسب  . ب

:الأقدميةالمينيةحسبالاستطلاعيةيكضحتكزيععينةالدراسة(:03)الجدكؿ رقـ 

 النسبةالمئكية٪ العدد الأقدميةالمينية
 %60 21 سنكات03أقؿمف

 %17.14 6 سنكات10-3مف
%822.86سنكات10أكثرمف

%35100المجمكع


03أفعددمستشاريفالذيفتفكقأقدميتيـالمينيةأقؿمف(03)يتضحمفخلاؿالجدكؿرقـ

سنكاتكالذيفتتراكح10يفكؽعددالمستشاريفذكمالأقدميةأكثرمف%) 60بنسبة21)سنكات

سنكات،كيفسّرذلؾنتيجةالإحالةعمىالتقاعدكمسابقاتتكظيؼالمنظمةحديثافي10-3أقدميتيـمف

:سمؾمستشارمالتكجيوكالإرشادالمدرسي،كيكضحالمخططالتاليىذاالفارؽ
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.الأقدميةالمينيةيمثؿمخططأعمدةلتكزيععينةالدراسةالاستطلاعيةحسبمتغير(: 02)الشكؿ رقـ 

 :حسب الرتبة. ج

:الرتبةحسبالاستطلاعيةيكضحتكزيععينةالدراسة(:04)الجدكؿ رقـ 

 النسبةالمئكية٪ العدد الرتبة
 %88.57 31 مستشار

 %11.43 4 مستشاررئيسي
%35100المجمكع



يفكؽعدد(%88.6مستشاربنسبة31)أفعددالمستشاريف(04)يتضحمفالجدكؿرقـ

كيفسّرذلؾ(%77.14فردبنسبة27)بفارؽقدره(%11.4مستشاربنسبة4)المستشاريفالرئيسيف

بعددالمستشاريفحديثيالتكظيؼكماأشرنالوسابقافيالأقدميةالمينيةالتيتقؿعفثلاثسنكات،

:يكضحوالمخططالتاليكىذاما
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.الرتبةيمثؿمخططأعمدةلتكزيععينةالدراسةالاستطلاعيةحسبمتغير(: 03)الشكؿ رقـ 

 :الخصائص السيككمترية لأداتي الدراسة .5

 :الخصائص السيككمترية لاستبياف جكدة حياة العمؿ. 1.5

 :الخصائص السيككمترية حسب دراسة الطالبة مدني خديجة

 :كفؽمايميبطريقتيفتـحسابمعامؿالصدؽ: الصدؽ. أ

 صدؽ الاتساؽ الداخمي :

تـالتحقؽمفتكفرصدؽالاتساؽالداخميجكدةحياةالعمؿلمتأكدمففاعميةفقراتاستبياف

لفقراتوعفطريؽحسابمعاملاتالارتباطبيفدرجةكؿفقرةكالدرجةالكميةلمبعدالذمتنتميإليو،كما

معاملاتالارتباطبيفدرجاتكؿبعدكالمجمكعالكميلدرجاتالأداة،كىذاماحساب-أيضا–تـ

:عمىالتكالي(06)،(05)يكضحوالجدكليفرقـ
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يبيفمعاملاتارتباطبيرسكفبيفدرجةكؿفقرةكالدرجةالكميةلمبعدالذمتنتميإليو(:05)الجدكؿ رقـ 
.جكدةحياةالعمؿفياستبياف

 بعدخصائصالكظيفة
بعدظركؼبيئةالعمؿ

بعدالتعكيضات بعدعلاقاتالعمؿ المادية

 رقـالفقرة
معامؿ
 رقـالفقرة الارتباط

معامؿ
 رقـالفقرة الارتباط

معامؿ
رقـالفقرة الارتباط

معامؿ
الارتباط

1 0.415** 2 0.208 3 0.587** 4 0.687** 
5 0.591** 6 0.419** 7 0.813** 8 0.604** 
9 0.609** 10 0.514** 11 0.683** 12 0.645** 
13 0.646** 14 0.714** 15 0.739** 16 0.668** 
17 0.597** 18 0.497** 19 0.609** 20 0.524** 
21 0.553** 22 0.543** 23 0.533** 24 0.498** 
25 0.726** 26 0.456** 27 0.590** 28 0.419** 

( α =0.01) داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة **

عندمستكلإحصائيادالةجميعفقراتاستبيافجكدةحياةالعمؿمفخلاؿالجدكؿأعلاهنجدأف

.مفبعدظركؼبيئةالعمؿالغيردالةإحصائيا02باستثناءالفقرتيفرقـ0.05دلالة

ستبيافجكدةبعدكالدرجةالكميةلاكؿيكضحمعاملاتارتباطبيرسكفبيففقرات(: 06)الجدكؿ رقـ 
.حياةالعمؿ

معالدرجةالكميةللأداةالبعدمعامؿارتباطالبعد
 **0.769خصائصالكظيفة

 **0.792ظركؼبيئةالعمؿالمادية
 **0.834علاقاتالعمؿ
 **0.560التعكيضات

 .(α =0.01) داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة **

نلاحظمفالجدكؿأعلاهأفمعاملاتارتباطبيرسكفبيفالأبعادالأربعةلاستبيافجكدةحياة

،كيدؿذلؾعمى0.01العمؿكالدرجةالكميةلو،كانتمكجبةكمرتفعةكدالةإحصائياعندمستكلدلالة

 .تمتعالاستبيافبدرجةعاليةمفالصدؽ
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 الصدؽ التمييزم: 

ّـ ّـاستعماؿطريقةالمقارنةالطرفية؛حيثتمّتالمقارنةبيفعينتيفت لحسابالصدؽالتمييزمت

عينةالدراسةالاستطلاعية؛المحصؿعمييابعدتطبيؽالاستبيافعمىأفرادسحبيمامفطرفيالدرجات

،كتـتطبيؽاختبار(41=ف)مفالعينةالكمية%27بكاقع(أستاذكأستاذة11)حجـكؿعينةيساكم

(:07)بيفمتكسطيالعينتيفكماىكمبيففيالجدكؿرقـ"ت"

.لدلالةالفرؽبيفالمتكسطيفالحسابييفلمعينتيف"ت"يبيّفقيـ(: 07(الجدكؿ رقـ 

المتغير
 العينة

 33=العينةالدّنياف 33=العينةالعمياف
 "ت"قيمة

 الانحراؼالمعيارم المتكسط الانحراؼالمعيارم المتكسط
41 0.97214 0.15338 0.97214 0.15338 23.72* 

( α =0.05)دالة إحصائيا عند مستكل دلالة " ت"قيمة * 

أفأداةالدراسةتتميزبقدرةكبيرةعمىالتمييزبيف(07)رقـفيالجدكؿ"ت"يتبيفمفقيـ

ممايجعمياتتصؼبمستكلعاؿمفالصدؽلدلأفرادجكدةحياةالعمؿ؛المرتفعيفكالمنخفضيففي

.عينةالدراسةالاستطلاعية

: الثبات .أ 

استخدمتالباحثةمعامؿالثباتألفالكركنباخلبيافمدلالاتساؽفيالاستجاباتلجميعبنكد

:؛كقدبمغمعامؿالثباتمايمي(اتساؽمابيفالبنكد)جكدةحياةالعمؿاستبياف

 .جكدةحياةالعمؿيبيفمعامؿالثباتألفالكركنباخلاستبياف(:08)الجدكؿ رقـ 

 معامؿالثباتألفالكركنباخ عددالفقرات
27 0.828 



جكدةحياةالعمؿلفقراتاستبيافألفالكركنباخأفقيمةمعامؿالثبات(08)رقـيتضحمفالجدكؿ

.،كىيقيمةتتمتعبدرجةمفالثباتتفيبأغراضالدراسة0.828بمغ
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 :الخصائص السيككمترية لاستبياف جكدة حياة العمؿ في الدراسة الحالية

: صدؽ الاتساؽ الداخمي. أ

تـالتحقؽمفتكفرصدؽالاتساؽالداخميجكدةحياةالعمؿلمتأكدمففاعميةفقراتاستبياف

لفقراتوعفطريؽحسابمعاملاتالارتباطبيفدرجةكؿفقرةكالدرجةالكميةلمبعدالذمتنتميإليو،كما

معاملاتالارتباطبيفدرجاتكؿبعدكالمجمكعالكميلدرجاتالأداة،كىذاماحساب-أيضا–تـ

:عمىالتكالي(10)،(09)يكضحوالجدكليفرقـ

يبيفمعاملاتارتباطبيرسكفبيفدرجةكؿفقرةكالدرجةالكميةلمبعدالذمتنتميإليو(:09)الجدكؿ رقـ 

جكدةحياةالعمؿفياستبياف

بعدالتعكيضات بعدعلاقاتالعمؿ بعدظركؼبيئةالعمؿالمادية بعدخصائصالكظيفة

معامؿ رقـالفقرة
 الارتباط

رقـ معامؿالارتباط رقـالفقرة
 الفقرة

معامؿ
 الارتباط

معامؿرقـالفقرة
الارتباط

1 0.274 2 0.348* 3 0.400* 4 0.644** 
5 0.619** 6 0.514** 7 0.644** 8 0.515** 
9 0.699** 10 0.764** 11 0.688** 12 0.717** 
13 0.757** 14 0.749** 15 0.487** 16 0.643** 
17 0.742** 18 0.540** 19 0.416* 20 0.518** 
21 0.664** 22 0.700** 23 0.740** 24 0.440** 
25 0.542**   26 0.364* 27 0.419** 

 (α =0.05) داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة *(α =0.01) داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة **

عندمستكلإحصائيادالةجميعفقراتاستبيافجكدةحياةالعمؿمفخلاؿالجدكؿأعلاهنجدأف

.مفبعدخصائصالكظيفةالغيردالةإحصائياالتيسنحذفيالاحقا01باستثناءالفقرةرقـ0.01دلالة
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للاستبيافبعدكالدرجةالكميةكؿيكضحمعاملاتارتباطبيرسكفبيف(: 10)الجدكؿ رقـ 

معالدرجةالكميةللأداةالبعدمعامؿارتباطالبعد
 **0.883خصائصالكظيفة

 **0.876ظركؼبيئةالعمؿالمادية
 **0.619علاقاتالعمؿ
 **0.802التعكيضات

 (α =0.01) داؿ إحصائيا عند مستكل دلالة **

أفمعاملاتارتباطبيرسكفبيفالأبعادالأربعةلاستبيافجكدةحياة(10)نلاحظمفالجدكؿرقـ

،كيدؿذلؾعمى0.01العمؿكالدرجةالكميةلو،كانتمكجبةكمرتفعةكدالةإحصائياعندمستكلدلالة

.تمتعالاستبيافبدرجةعاليةمفالصدؽ

: الثبات .ب 

استخدمتالباحثةمعامؿالثباتألفالكركنباخلبيافمدلالاتساؽفيالاستجاباتلجميعبنكد

:؛كقدبمغمعامؿالثباتمايمي(اتساؽمابيفالبنكد)جكدةحياةالعمؿاستبياف

 .جكدةحياةالعمؿيبيفمعامؿالثباتألفالكركنباخلاستبياف(: 11)الجدكؿ رقـ 

 معامؿالثباتألفالكركنباخ عددالفقرات البعد
 0.767 6 خصائصالكظيفة

0.728 6 ظركؼبيئةالعمؿ

0.592 7 علاقاتالعمؿ

0.595 7 التعكيضات

0.864 26 الدرجةالكمية

جكدةحياةاستبيافأبعادلفقراتألفالكركنباخأفقيمةمعامؿالثبات(11)رقـيتضحمفالجدكؿ

،كىي0.864،فيحيفبمغلمدرجةالكمية0.767،0.728،0.592،0.595:العممكافعمىالتكالي

.قيـتتمتعبدرجةمفالثباتتفيبأغراضالدراسة
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 :الخصائص السيككمترية لأداة الدافع للإنجاز. 2.5

 :الصدؽ كالثبات عمى عينات مصرية كسكدانية .أ

الارتباطاتبيفكؿبعدكالدرجةالكميةعمىالاستفتاءعمى(2006خميفة)حسبمعدالاستفتاء:الصدؽ

،250=كعينةمفطلابكطالباتمفالسكدافف،404=عينةمفطلابكطالباتمفمصرف

أمابالنسبةلمعينةالسكدانية،(0.54-0.74)كتراكحتمعاملاتالارتباطبالنسبةلمعينةالمصريةبيف

ككؿمعاملاتالارتباطاتدالةإحصائياعندمستكل،(0.66-0.77)فتراكحتمعاملاتالارتباطبيف

0.01.

كحسبأيضامعاملاتالارتباطبيفالاستفتاءاتالفرعيةالخمسة،فجاءتلدلالعينةالمصريةتتراكح

،كجاءتالعينةالسكدانية0.01،ككؿالارتباطاتدالةإحصائياعندمستكل0.130-0.827بيف

.0.01ككؿالارتباطاتدالةإحصائياعندمستكل0.295-0.621تتراكحبيف

عادةالتطبيؽبعدفاصؿزمنيتراكحبيف:الثبات يكماعمى15-10تـحسابالثباتبطريقةتطبيؽكا 

،طالباكطالبة22كعينةسكدانيةتككنتمف،فردامفطلابكطالباتالجامعة35عينةمصريةحجميا

العينةلكلد0.81فجاءمعامؿالاستقرارعبرالزمفللاستفتاءككؿيساكملدلالعينةالمصرية

أماثباتالاستفتاءاتالفرعية،0.01ككلاالمعامميفداليفإحصائياعندمستكل،0.76السكدانية

كلدلالعينةالسكدانيةجاءتتتراكح0.61-0.86فجاءتالمعاملاتلدلالعينةالمصريةتتراكحبيف

.  0.01ككؿالمعاملاتدالةإحصائياعندمستكل،0.69-0.74بيف

 :الصدؽ كالثبات عمى العينة الجزائرية

تراكحتأعمارعينة،إناث224ذككرك209منيـ؛فردا433تككنتعينةالتقنيفمف:قنيفتعينة اؿ

،كتراكحتأعمار5.26كانحراؼمعيارمقدره22.05حسابيقدرهسنة،بمتكسط49-15الذككربيف

كتـسحبالعينيتيف،4.87كانحراؼمعيارمقدره20.65سنة،بمتكسطحسابيقدره46-15الإناثبيف
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مفتلاميذكتمميذاتمؤسساتالتعميـالثانكمبكلايةباتنة،كمفكمياتجامعةالحاج(الذككركالإناث)

بةكالمكظفيفكالأساتذة،كمفمراكزالتككيفالمينيكالتككيفالمينيؿباتنة،كشممتالط-لخضر

.كالتككيفشبوالطبيبمدينةباتنة

غرقتتكاس،(الأستاذبشيرمعمرية)تـاستعماؿاستفتاءالدافعإلىالإنجاز،مفقبؿالباحثشخصيا

.2011مارس12إلى2010كبرتأؾ11عمميةالاستعماؿمف

:الصدؽ

:تـحسابمعامؿالصدؽبثلاثطرؽ

 الصدؽ التمييزم: 

 :عينة الذككر

حيثتمتالمقارنةبيفالطرفية،تـاستعماؿطريقةالمقارنةالصدؽ،لحسابىذاالنكعمف

مفحكصابسحب41حجـكؿعينةيساكمالذككر،عينتيفتـسحبيمامفطرفيالدرجاتلعينة

 .(153=ف)مفالعينةالكمية27%

.لدلالةالفرؽبيفالمتكسطيفالحسابيفلعينةالذككر"ت"يبيفقيـ:(12)كالجدكؿ رقـ 

العينة
المتغير

41=العينةالدنياف41=العينةالعمياف
"ت"قيمة

عـعـ
 ***26.841.1616.262.7921.16الشعكربالمسؤكلية

***27.341.5616.681.7128.05السعينحكالتفكؽكالطمكح
***27.581.2916.583.7416.92المثابرة

***26.871.5515.552.4923.58الشعكربأىميةالزمف
***27.241.5615.472.6523.08التخطيطلممستقبؿ

***130.526.3488.6010.4820.85الدرجةالكمية
 .0.001دالة إحصائيا عند مستكل "ت"قيمة ***
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أفالاستفتاءيتميزبقدرةكبيرةعمىالتمييزبيفالمرتفعيف(12)فيالجدكؿرقـ"ت"يتبيفمفقيـ

.ممايجعمويتصؼبمستكلعاؿمفالصدؽلدلعينةالذككر،كالمنخفضيففيالدافعإلىالإنجاز

 :عينة الإناث

يساكمحجـكؿعينة،تمتالمقارنةكذلؾبيفعينتيفتـسحبيمامفطرفيالدرجاتلعينةالإناث

(.143=ف)مفالعينةالكمية%27مفحكصةبسحب39

:لدلالةالفرؽبيفالمتكسطيفالحسابييفلعينةالإناث"ت"يبيّفقيـ(:13)الجدكؿ رقـ 

العينة
المتغير

39=العينةالدنياف39=العينةالعمياف
"ت"قيمة

عـعـ
 ***27.861.0619.562.7017.29الشعكربالمسؤكلية

***18.322.3227.781.1622السعينحكالتفكؽكالطمكح
***28.080.7919.403.9312.95المثابرة

***27.591.4415.593.4119.35الشعكربأىميةالزمف
***27.921.1016.323.5019.02التخطيطلممستقبؿ

***134.414.0691.6530.928.24الدرجةالكمية
.0.001دالة إحصائيا عند مستكل "ت"قيمة *** 

أفالاستفتاءيتميزبقدرةكبيرةعمىالتمييزبيفالمرتفعيف(13)فيالجدكؿرقـ"ت"يتبيفمفقيـ

.ممايجعمويتصؼبمستكلعاؿمفالصدؽلدلعينةالإناث،كالمنخفضيففيالدافعالإنجاز

 الصدؽ الاتفاقي: 

لحسابىذاالنكعمفالصدؽ،تـاستعماؿاستفتاءالدافعإلىالإنجازمعاستبيافالدافعإلى

يفرتكنثنجكفإركبرتتبتكف،:كقائمةفعاليةالذات،إعداد،(1993نظاـالسبعالنابمسي،)الإنجاز

حمدمخير،أعمادمحمد)قائمةالصلابةالنفسية،ك(1998محمدالسيدعبدالرحمف،)1984
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كالمثابرة،،(2000عادؿعبداللهمحمد،)1990سيدنيشركجر:كالثقةبالنفس،إعداد،(2002

 (.1999مختارحمزة،جماؿ)رمككىيفأ:إعداد

معاملاتالارتباطبيفاستفتاءالدافعإلىالإنجازككؿمفالدافعإلىيبيف:(14)الجدكؿ رقـ 

.الإنجاز،كفعاليةالذاتكالصلابةالنفسية،كالثقةبالنفس،كالمثابرة

معاملاتالارتباطحجـالعيناتجنسالعيناتالمتغيرات
استفتاءالدافعإلىالإنجاز

(خميفة)


الدافعللإنجاز
(النابمسي)

ذككر
إناث

ناث ذككركا 

40
41
81

0.862**
0.837**

0.818**

ذككرفعاليةالذات
إناث

ناث ذككركا 

22
18
40

0.848**
0.587**

0.718**
الصلابة
النفسية

ذككر
إناث

ناث ذككركا 

26
24
50

0.806**
0.667**

0.742**
الثقةبالنفس

(شركجر)
ذككر
إناث

ناث ذككركا 

60
59
119

0.643**
0.522**

0.530**
المثابرة

(ككىيف)
ذككر
إناث

ناث ذككركا 

36
84
120

0.897**
0.855**

0.877**
 .0.01 دالة إحصائيا عند مستكل **

افاستفتاءالدافعإلىالإنجازيتصؼ(14)فمفمعاملاتالصدؽالاتفاقيفيالجدكؿقـميتب
.بمعاملاتصدؽمرتفعة

  قضياك التفأالصدؽ التعارضي: 
تكلحسابالصدؽالتعارضيأكالتناقضي،تـاستعماؿاس أحمد)فتاءالدافعالإنجازمعاستبيافالتشاؤـ

(.2001بدرمحمدالأنصارم،)بيؾ/سأكقائمةالي،(1998محمدعبدالخالؽ،
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كيبيّف:(15)الجدكؿ رقـ  .اليأسمعاملاتالارتباطبيفاستفتاءالدافعإلىالإنجازكمتغيرمالتشاؤـ

معاملاتالارتباطحجـالعيناتجنسالعيناتالمتغيرات
استفتاءالدافعإلى

(خميفة)الإنجاز
التشاؤـ

(عبدالخالؽ)
ذككر
إناث

ناث ذككركا 

35
32
67

-0.562**

-0.521**

-0.544**

ذككر(بيؾ)اليأس
إناث

ناث ذككركا 

35
32
67

-0.601**

-0.624**

-0.584**



ستفتاءالدافعإلىالإنجازاأف(15)يتبيفمفمعاملاتالصدؽالتعارضيأكالتناقضيفيالجدكؿرقـ

.مرتفعةيتصؼبمعاملاتصدؽ

 الارتباطات الداخمية :

.تـحسابمعاملاتالارتباطبيفالدرجةالكميةكالدرجاتعمىالأبعادالستةلمسعادةالحقيقية

عاملاتالارتباطبيفالدرجةالكميةللاستفتاءكالدرجاتعمىالأبعادالخمسةيبيّفـ:(16)الجدكؿ رقـ 

،بينمايمثؿالمثمثالسفميعينة209=كيمثؿالمثمثالعمكمعينةالذككرف،لمدافعإلىالإنجاز

.224=الإناثف

123456ـ
1_0.6370.7210.5060.4310.849
20.604-0.6700.3230.3760.777
30.5310.737-0.4250.3790.808
40.4410.3860.343-0.3100.632
50.4080.4740.4830.471-0.660
60.7510.7290.7530.7470.767-



 

70 
 

.0.195عندأكثرمف0.05كعندمستكل،0.254كثرمفأعند0.01دالةإحصائياعندمستكل

.433=فيبيفمعاملاتالارتباطالداخميةلمعينةالكميةف:(17)أما الجدكؿ رقـ 

123456ـ
1-0.6210.6530.4260.3970.807
2_0.6120.3280.4240.753
3_0.3800.4110.776
4_0.3790.651
5_0.707
6_

.0.195عندأكثرمف0.05كعندمستكل،0.254عندأكثرمف0.01دالةإحصائياعندمستكل

:كفيمايميالمتغيراتبأرقميا

الشعكربالمسؤكلية(1

السعينحكالتفكؽكالطمكح(2

المثابرة(3

الشعكربأىميةالزمف(4

التخطيطلممستقبؿ(5

الدرجةالكمية(6

 :الثبات

:تـحسابالثباتبطريقتيف

:طريقةإعادةتطبيؽالاختبار -

 لكركنباخمعامؿألفا -
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 :عينة الذككر

.فردا209كافحجـالعينةالتيتـاستخراجمعاملاتالثباتللاستفتاءعمييايساكم

معاملاتالثباتبطريقةإعادةالتطبيؽكطريقةحسابمعامؿألفالكركنباخيبيّف:(18)الجدكؿ رقـ ك

.الذككرلعينة

معامؿالثباتالمتغيراتنكعمعامؿالثبات

طريقةإعادةالتطبيؽ
(سبكعيفأبعد)

الشعكربالمسؤكلية(1
السعينحكالتفكؽكالطمكح(2
المثابرة(3
الشعكربأىميةالزمف(4
التخطيطلممستقبؿ(5
الدرجةالكمية(6

0.762**

0.793**
0.776**

0.743**

0.741**

0.765**

معامؿألفالكركنباخ

الشعكربالمسؤكلية(1
السعينحكالتفكؽكالطمكح(2
المثابرة(3
الشعكربأىميةالزمف(4
التخطيطلممستقبؿ(5
الدرجةالكمية(6

0.780
0.790
0.820
0.786
0.774
0.814

. 0.01دالة إحصائيا عند مستكل **

 :عينة الإناث

،فردا224كافحجـالعينةالتيتـاستخراجمعاملاتالثباتللاستفتاءعمييايساكم

نباخكمعاملاتالثباتبطريقةإعادةالتطبيؽكطريقةحسابمعامؿألفالكريبيّف:(19)الجدكؿ رقـ ك

:لعينةالإناث
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معامؿالثباتالمتغيراتنكعمعامؿالثبات

طريقةإعادةالتطبيؽ
(سبكعيفأبعد)

الشعكربالمسؤكلية(1
السعينحكالتفكؽكالطمكح(2
المثابرة(3
الشعكربأىميةالزمف(4
التخطيطلممستقبؿ(5
الدرجةالكمية(6

0.712**

0.651**
0.614**

0.735**

0.627**

0.723**

معامؿألفالكركنباخ

الشعكربالمسؤكلية(1
السعينحكالتفكؽكالطمكح(2
المثابرة(3
الشعكربأىميةالزمف(4
التخطيطلممستقبؿ(5
الدرجةالكمية(6

0.829
0.858
0.839
0.812
0.789
0.782

 .0.01دالة إحصائيا عند مستكل **

أفاستفتاءالدافعإلىالإنجازيتميزعمييا،فمفمعاملاتالصدؽكالثباتالتيتـالحصكؿمّيتب

طمئنافاممايجعموصالحاللاستعماؿبكؿالجزائرية،بشركطسيككمتريةمرتفعةعمىعيناتمفالبيئة

.فيمجاؿالبحثالنفسي

الإجراءات المنيجية لمدراسة الأساسية : ثانيا

 :منيج الدراسة .1

فمناىجالبحثالعممييعتبرمجمكعةمفالقكاعدكالأنظمةالعامةالتيكضعتمفأجؿإ

الكصكؿإلىحقائؽمقبكلةحكؿظكاىرمكضكعالاىتماـمفقبؿالباحثفيمختمؼمجالاتالمعرفة
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فأىذهالمناىجتختمؼباختلاؼالمكضكعاتالمطمكبةمفقبؿالباحثيفكالتييمكفالإنسانية،كأف

.يتبعكامناىجعمميةمختمفة

كنظرالطبيعةدراستناالتيتندمجضمفالدراساتالكصفيةقدتـاختيارالمنيجالكصفيالذم

يصؼظاىرةمحؿالدراسةكييتـبكصفياكصفادقيقاكذلؾبجمعالحقائؽكالبيانات،كمفثـتصنيفيا

.كتحميميالمكصكؿإلىنتائجكتعميميا

 :مكاف الدراسة الأساسية .2

حدّدمكافالدراسةالأساسيةبمركزالتكجيوكالإرشادبكلايةمستغانـ،كىينفسالمؤسساتالتي

.أجريتفيياالدراسةالاستطلاعية

مستشارمالتكجيوكالارشاد45تككنتعينةالدراسةالأساسيةمف:ساسيةحجـ عينة الدراسة الأ. 3

.(2022-2021)المدرسيبمستغانـخلاؿالمكسـالدراسي

 :مدة الدراسة الأساسية. 4

.2022أفريؿ27،كانتيتبتاريخ2022أفريؿ10بدأتالدارسةالأساسيةمفتاريخ

 :طريقة إجراء الدراسة الأساسية. 5

:قامتالباحثةبإجراءالدراسةالأساسيةكفؽالخطكاتالتالية

طارتحضيرمذكرةتخرجلنيؿإبطمبتسييؿميمةفيبمديريةالتربيةلكلايةمستغانـ،الاتصاؿ .أ

إجراءحصمتالباحثةعمىطمبدكلؽإرشادكتكجيو؛شيادةالماسترفيعمـالنفستخصص

التربصالميداني؛كماقامتنفسالمصمحةبتزكيدالباحثةبتكاريخاجتماعاتمستشارمالتكجيو

.كالإرشادالمدرسيمفأجؿتسييؿميمةتجميعيـكالاتصاؿبيـ

 .مكاعيدالالتقاءبأفرادالعينةبعد .ب
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،كشرحطريقةالإجابةبأداتيالدراسةبشرحطريقةمؿءالبياناتالشخصيةالمرفقةةالباحثتقاـ .ج

.اـعميو

بالتعبيرعفكامؿالشكركالتقديرليـت؛قاـأفرادالعينةالبحثعمىةجمعأداةبعدإتماـالباحث .د

.لمساعدتيـفيإتماـىذاالبحث

 :مجتمع الدراسة الأساسية .6

45كالبالغعددىـيتككفمجتمعالدراسةالأساسيةمفمستشارمالتكجيوكالارشادالمدرسيبكلايةمستغانـ

 :  كمكاصفاتياعينة الدراسة الأساسية .7

مستشارمالتكجيوكالارشاد45تككنتعينةالدراسةالأساسيةمف:ساسية حجـ عينة الدراسة الأ.1.6

.(2022-2021)المدرسيبمستغانـخلاؿالمكسـالدراسي

:مميزات عينة الدراسة الاستطلاعية. 2.6

 :تكضحالجداكؿكالمخططاتأدناهمميزاتعينةالدراسةالاستطلاعية

 :يمثؿالجدكؿالتاليتكزيععينةالدراسةالاستطلاعيةحسبالجنس: حسب الجنس . أ

يكضحتكزيععينةالدراسةالاستطلاعيةحسبالجنس(:01)الجدكؿ رقـ

 النسبةالمئكية٪ العدد الجنس
 %17.8 8 الذككر
 %82.2 37 الإناث
%45100المجمكع



،(82.2%)مستشارةبنسبةمئكية37نلاحظأفعددالإناثيساكم(02)مفخلاؿالجدكؿرقـ

أمما(فرد27)،كىذابفارؽقدره(17.8%)مستشاريفبنسبةمئكية7يفكؽعددالذككرالذميساكم

:يكضحوالمخططالتالي،كىذاما(77.20%)نسبتو
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.يمثؿمخططأعمدةلتكزيععينةالدراسةالاستطلاعيةحسبالجنس:(01)الشكؿ رقـ 

: الأقدمية المينيةحسب  . ب

:الأقدميةالمينيةحسبالاستطلاعيةيكضحتكزيععينةالدراسة(:02)الجدكؿ رقـ 

 النسبةالمئكية٪ العدد الأقدميةالمينية
 %53.3 24 سنكات03أقؿمف

 %20.0 9 سنكات10-3مف
%1226.7سنكات10أكثرمف

%45100المجمكع


03أفعددمستشاريفالذيفتفكؽأقدميتيـالمينيةأقؿمف(03)يتضحمفخلاؿالجدكؿرقـ

سنكاتكالذيفتتراكح10يفكؽعددالمستشاريفذكمالأقدميةأكثرمف%) 53.3بنسبة24)سنكات

سنكات،كيفسّرذلؾنتيجةالإحالةعمىالتقاعدكمسابقاتتكظيؼالمنظمةحديثافي10-3أقدميتيـمف

:سمؾمستشارمالتكجيوكالإرشادالمدرسي،كيكضحالمخططالتاليىذاالفارؽ
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.الأقدميةالمينيةيمثؿمخططأعمدةلتكزيععينةالدراسةالاستطلاعيةحسبمتغير(: 02)الشكؿ رقـ 

 :حسب الرتبة. ج

:الرتبةحسبالاستطلاعيةيكضحتكزيععينةالدراسة(:03)الجدكؿ رقـ 

 النسبةالمئكية٪ العدد الرتبة
 84.4 38 مستشار

 15.6 7 مستشاررئيسي
45100المجمكع



يفكؽعدد(%84.4مستشاربنسبة38)أفعددالمستشاريف(04)يتضحمفالجدكؿرقـ

كيفسّرذلؾبعدد(%77.14فردبنسبة27)بفارؽقدره(15.6%مستشاربنسبة7)المستشاريفالرئيسيف

المستشاريفحديثيالتكظيؼكماأشرنالوسابقافيالأقدميةالمينيةالتيتقؿعفثلاثسنكات،كىذاما

:يكضحوالمخططالتالي

24

9
12

45

60

17,14
22,86

100

0

20

40

60

80

100

120

سنوات 03أقل من  سنوات 10-03من  سنوات 10أكثر من  المجموع

العدد

النسبة المئوية



 

77 
 


.الرتبةيمثؿمخططأعمدةلتكزيععينةالدراسةالاستطلاعيةحسبمتغير(: 03)الشكؿ رقـ 

 :أدكات الدراسة الأساسية .8

:اعتمدتالباحثةفيالدراسةالأساسيةاستبيانيفكىماكالآتي

 :فقرةمكزعةعمىثلاثةأبعاد26يتككفمف: استبياف جكدة حياة العمؿ . أ

،1،5،9:كتقيسوالبنكدالتيتحمؿالأرقاـالتاليةفقرات،06يتضمف:بعد خصائص الكظيفة -
13،17،21،25. 

،2:كتقيسوالبنكدالتيتحمؿالأرقاـالتاليةفقرات،06يتضمف:بعد ظركؼ بيئة العمؿ المادية -
6،10،14،18،22. 
،3،7،11:كتقيسوالبنكدالتيتحمؿالأرقاـالتاليةفقرات،07يتضمف:بعد علاقات العمؿ -

15،19،23،26. 
،4،8،12،16:كتقيسوالبنكدالتيتحمؿالأرقاـالتاليةفقرات،07يتضمف:بعد التعكيضات -

20،24،27. 

38

7

45

84.4

15.6

100

0

20

40

60

80

100

120

مستشار مستشار رئيسي المجموع

العدد

النسبة المئوية



 

78 
 

كانتالبدائؿكفؽميزافخماسيالتدرج"جكدةحياةالعمؿ"استبيافلتقييـعبارات:مفتاح التصحيح

،5،4)،بحيثتـإعطاءالدرجاتلمبدائؿ(مكافؽبشدة،مكافؽ،أحيانا،غيرمكافؽ،غيرمكافؽبشدة)

 .عمىالتكالي(3،2،1

يتككفحيث،2006عبدالمطيؼمحمدخميفةبجامعةالقاىرةعاـأعدّه: مقياس الدافعية للإنجاز . ب
 :كىيكالتاليبنداتقيسالدافعيةإلىالإنجازضمفخمسةأبعاد50مف

،1،6،11:كتقيسوالبنكدالتيتحمؿالأرقاـالتاليةفقرات،10يتضمف:الشعكر بالمسؤكلية -
16،21،26،31،36،41،46. 

،2:كتقيسوالبنكدالتيتحمؿالأرقاـالتاليةفقرات،10يتضمف:السعي نحك التفكؽ كالطمكح -
7،12،17،22،27،32،37،42،74. 
،3،8،13،18،23:كتقيسوالبنكدالتيتحمؿالأرقاـالتاليةفقرات،10يتضمف:ابرةثال ـ-

28،33،38،43،48. 
،4،9،14:كتقيسوالبنكدالتيتحمؿالأرقاـالتاليةفقرات،10يتضمف:الشعكر بأىمية الزمف -

19،24،29،34،39،44،49. 
،5،10،15:كتقيسوالبنكدالتيتحمؿالأرقاـالتاليةفقرات،10يتضمف:التخطيط لممستقبؿ -

20،25،30،35،40،45،50.

لا،قميلا،متكسطا،كثيرا،:بأسمكبتقريرمضمفأربعةبدائؿىيالفقراتيجابعف:مفتاح التصحيح
كحالدرجةعفاكبالتاليتتر،ككؿالبنكدتصححفياتجاهكاحد،عمىالتكالي3−كتناؿالدرجاتمفصفر

–ركؿبعدمفصؼ –ماالدرجةالكميةعمىالاستفتاءفتتراكحبيفصفر،أ30  كارتفاعالدرجةعمى،150 
.زكؿبعدكعمىالدرجةالكمية،يشيرإلىارتفاعالدافعالإنجا

: الأساليب الإحصائية المتبعة في الدراسة الميدانية .8

استعممتالباحثةمعامؿالارتباطبيرسكفلمتعرؼعمىالعلاقةبيف:معامؿ الارتباط بيرسكف -أ 

 .جكدةحياةالعمؿكالدافعيةللإنجازلدلمستشارمالتكجيوكالإرشادالمدرسيبمستغانـ
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المتكسطالحسابيفيالدراسةالحاليةلإيجادمتكسطةالباحثتاستخدـ:المتكسط الحسابي -ب 

عمىأداتيلتحديدمستكلجكدةحياةالعمؿكمستكلالدافعيةللإنجازعينةأفراداؿاستجابات

.لدييـعمىالتكالي
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: تمييد

،تيدؼتخصالدراسةالحاليةثلاثفرضياتعرضكمناقشةنتائجىذاالفصؿمفخلاؿتناكؿف

جكدةحياةالعمؿكالدافعيةللإنجازلدلمستشارمالتكجيوكالإرشادبيفعلاقةعفاؿإلىالكشؼ

كمستكلإلىالكشؼعفمستكلجكدةحياةالعمؿكالثالثةالمدرسي،فيحيفتيدؼالفرضيةالثانية

مخرجاتكفيمايميعرضلمنتائجالمحصؿعمييااستناداإلىالدافعيةللإنجازلدييـعمىالتكالي،

:الدراسةالميدانية

 الفرضيةالأكلى بعرضكتفسيركمناقشة النتائج الخاصة:أكلا

يكجدعلاقةارتباططرديةبيفجكدةحياةالعمؿكالدافعيةللإنجازلدلمستشارالتكجيو":نص الفرضية

".كالإرشادالمدرسي

الإحصائيةالإصداررقـ للإجابةعفىذه(IBM SPSS Statistics 20)20بعداستخداـبرنامجالحزـ

عمىاستبيافجكدة(45=ف)الفرضيةتـحسابمعامؿالارتباطبيرسكفبيفدرجاتأفرادعينةالدراسة

:حياةالعمؿكدرجاتيـعمىمقياسالدافعيةللإنجاز،فكانتالنتائجكماىكمكضحفيالجدكؿالآتي

يبيفمعامؿالارتباطبيفجكدةحياةالعمؿكالدافعيةللإنجازلدلمستشارمالتكجيو(:01)الجدكؿ رقـ 

.كالإرشادالمدرسي

أبعادجكدةحياةالعمؿ
معامؿالارتباطبيفجكدةحياةالعمؿكالدافعية

للإنجازلدلمستشارمالتكجيو
قيمةالاحتماؿ

Sig.(bilatérale) 

0.2810.061خصائصالكظيفة
0.3310.027*ظركؼبيئةالعمؿالمادية

0.1650.280علاقاتالعمؿ
0.1310.393التعكيضات
0.2740.069الدرجةالكمية

 0.05معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة *
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عدـكجكدعلاقةارتباطبيفجكدةحياةالعمؿكالدافعية(01)يتضحمفخلاؿالجدكؿرقـ

عندقيمةاحتماؿ(0.274)للإنجازلدلمستشارمالتكجيوكالإرشادالمدرسيبحيثبمغمعامؿالارتباط

Sig.(bilatérale)0.069كبالتاليغيردالةإحصائيا،كىذاينطبؽ%5كىيأكبرمفمستكلالمعنكية

عمىجميعأبعادجكدةحياةالعمؿباستثناءبعدظركؼبيئةالعمؿالماديةالذماتضحأفلوعلاقةدالة

عندقيمةاحتماؿ(0.331)إحصائيامعالدافعيةللإنجازحيثبمغمعامؿالارتباط

Sig.(bilatérale)0.0275كىيأقؿمفمستكلالمعنكية%. 

كالتيىدفتإلىالتعرؼعمى(2011)بكعزازتسعيدتنتائجىذهالفرضيةمعنتائجدراسةقداختمفتك

بالدافعيةللإنجازلدلمستشارالتكجيوكالإرشادالمدرسيكالميني،كالتيخمصتالرضاالمينيعلاقة

كالدافعيةالإنجازلدلمستشارالتكجيوكالإرشادرضاالمينيبيفقكيةجداإلىكجكدعلاقةارتباطية

.المدرسيكالميني

كيمكفتفسيرالعلاقةالإرتباطيةبيفاستبيافجكدةحياةالعمؿكدافعيةللإنجازمفخلاؿأدبياتالإطار

النظرميشيربصفةعامةإلىأفمناخالعمؿالجيديؤدمإلىالرضاالمينيفينبئبجكدةالحياةلما

يحققومفاشباعاتلدلالأفرادعمىالمستكلالمادمكالمعنكمممايعنياستقرارالحالةالنفسية،كالأمر

.الذمينعكسبالإيجابعمىكافةصكرالحياة

كتعزكالباحثةإلىكجكدعلاقةالإرتباطبيفظركؼالعمؿالماديةىذامنطقيفالامتلاؾمستشار

مناسبطلاءالمكتبلكفتصميـمكافالعمؿ،بحيثيككفتصميـمؤسسةقكمبشكؿجديدكحديث

،الإضاءةفأثرالإضاءةيعتبرميـلأنواثناءالعمؿيتطمبالتركيزكالحماسلمعمؿارتياحكيبعثعمى

،تعتبرعامؿكقائيلتجنبإجيادالعيف،الصداع،المزاجالسيءكيحتاجإلىالإضاءةجيدةكما

لمضكضاءلياأثرإيجابيعمىأداءفإفالعمؿفيجكىادئيساعدهعمىالتركيزكتسيؿعممو،

الحرارةفالتكفرجيازالتدفئةكمكيؼىكائييؤدمإلىتكفرالراحةلدلعينةالدراسة،مكتبمجيزفإف
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تكفرمكتبعمىأجيزةالإعلاـالآليكلكاحقياتساعدمستشارفيسيكلةالإنجاز،نظافةمكافالعمؿ

فالمؤسسةالحريصةعمىنظافةالمكتبحيثيتـكضعمكافخاصلكضعنفايات،كذلؾتكفرعمى

كسائؿالكقايةمفالعدكل،فيذايساعدهعمىالإنجازفيمجاؿعمموإضافةإلىقيكدالمفركضةبسبب

كافلياأثرعمىدافعيةالإنجازكالتباعدالاجتماعيكنظاـالتفكيجلإفمستشاركاف19جائحةككفيد

.يذىبكىكخائؼمفخطرالإصابةبعدكل

لاتكجدعلاقةبيفخصائصالكظيفةكدافعيةللإنجازكتعزكالباحثةىذهالنتيجةلإفمستشار -

ليسغريباعفالكظيفةبحكـتككينوالجامعيمفأجؿتكظيفوفيمنصبمستشاركأيضابحكـ

بتككينات تككينوأثناءالخدمةكيعنيذلؾعندمايككففيعممويتكظؼعفطريؽالمسابقةيقكـ

 .كىذاالتككيفمفخصائصالكظيفة

لاتكجدعلاقةبيفعلاقةالعمؿكالدافعيةالانجازتعزكالباحثةممكفتككفنفسالعينةلطبقت -

عمييايعنيذلؾأفنفسالفريؽمستشارممكفيعمؿمعالنفسالفريؽلمدةطكيمةكالفريؽ

المؤسسةالتربكيةكبالتاليىذاأثربأفعلاقةالعمؿليسلياعلاقةبالدافعيةللإنجازعمى

 .مستكلالعينةالدراسة

لاتكجدعلاقةبيفالتعكيضاتكدافعيةالإنجازنفسرىذهالنتيجةلإفالتعكيضاتأغمبيتيالا -

نماتككفمركزيةكمفطرؼالكزارةالكصيةكيعنيىذاأف تككفعمىمستكلالمؤسسةكا 

.المؤسسةليسليادخؿفيالتعكيضات

 الفرضيةالثانية بعرضكتفسيركمناقشة النتائج الخاصة:ثانيا

".يكجدمستكلمتكسطلجكدةحياةالعمؿلدلمستشارالتكجيوكالارشادالمدرسي":نص الفرضية

مفأجؿالتعرؼعمىمستكلجكدةحياةالعمؿلدلمستشارمالتكجيوكالإرشادالمدرسي،نحدد

.المستكياتالنظريةلمقارنتيامعالمتكسطاتالمحسكبة
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:كلتحديدمستكياتجكدةحياةالعمؿنتبعمايمي

34.67=3(÷26–130=)3÷(أدنىدرجة–أعمىدرجة)

:كمنونتحصؿعمىالمستكياتالتالية

.مستكلمرتفع(130-95.36)مستكلمتكسط،(95.35-60.68)مستكلمنخفض،(26-60.67)

:لحسابالمتكسطالحسابيتحصمناعمىمايميspssكبعدالاستعانةببرنامج

يبيّفالمتكسطالحسابيكالانحراؼالمعيارمكمستكلجكدةحياةالعمؿلدلمستشارم(:02)الجدكؿ رقـ 

:التكجيوكالإرشادالمدرسي

مستكلجكدةحياةالعمؿالانحراؼالمعيارمالمتكسطالحسابيعددأفرادالعينة
مستكلمنخفض4558.609.101

كىكينحصرضمفالمجاؿ58.60نجدأفالمتكسطالحسابييساكم(02)مفخلاؿالجدكؿرقـ

مستكلمنخفضلجكدةحياةالعمؿلدلمستشارمالتكجيوإفىناؾ،كعميويمكفالقكؿ(26-60.67)

.كالإرشادالمدرسي

جكدةالحياةكالتيىدفتإلىتعرؼعمى(2020)كقداتفقتىذهالدراسةمعدراسةرميصاءتيجيني

،فتكصمتالدراسةإلىلدلمستشارمالتكجيوكالإرشادالمدرسيكعلاقتيابالتمكيفالنفسيالكظيفية

كتختمؼىذهالنتائجكجكدمستكلجكدةحياةالكظيفيةمنخفضلدلمستشارالتكجيوكالإرشادالمدرسي،

ارجكدةحياةالعمؿبأبعادهعمىحكادثالعمؿبختاكالتيىدفتإلى(2019)معدراسةأحمدبكجمعة

لدلالعامميففيمؤسسةمطاحف،فتكصمتالدراسةإلىأفمستكلجكدةحياةالعمؿفيمؤسسة

 .المطاحفعالية

:يمكفتفسيرأفمستكلجكدةحياةالعمؿمنخفضلدلالعينةالدارسةمفخلاؿأبعادجكدةحياةالعمؿ

استقراركالأمفالكظيفيتعزكالباحثةإلىأفجكدةحياةالعمؿمنخفضةبسببعدـكجكد -

الطمأنينةالعامميفالتيتدفعيـإلىالإبداعكاتخاذالقراراتالفعالة،فيمايعدأمافالكظيفيىاـ
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مفرفعجكدةحياةالعمؿكزيادةرفاىيتيـالنفسيةكالجسديةكزيادةرضاىـالكظيفيكرفعمف

مستشارالتكجيوبعمموعمىأحسفكجويجبأفتييألوظركؼ الأداءالكظيفي،كلكييقكـ

المناسبةالتييتطمععميياليتمتعبمعيشةطيبةكمنياإحساسوبالطمأنينةعمىمصدردخموكعمى

استقرارهفيالعمؿ،كمايساىـاستقراركالأمفالكظيفيفيإشباعحاجاتوالماديةكالأمنية،

التيظيرتفيآكنةالأخيرةفيذاحدثتحكؿالمفاجئ19بإضافةكذلؾجائحةككركناككفيد

الذميتعمؽبقضاياالصحةكالسلامةالعامميفكالعمؿعفبعد،فيختمؼالعمؿمفالمنزؿخلاؿ

عفالعمؿعفالبعدفيظؿالظركؼالعادية،حيثيعمؿمستشارمفالمنزؿ19جائحةككفيد

لفترةطكيمة،كفيظؿظركؼخارجيةصعبةفأدتالعزلةطكيمةالمدةالشعكربالإىماؿ

 .كالإرىاؽكبالتاليتدنيفيمستكلجكدةحياةالعمؿ

التكازفبيفالعمؿكالحياةتعزكالباحثةأفالتعارضبيفالعمؿكالحياةالذميعانيمنو -

مستشارمالعاممكفعفبعدبسببالحدكدغيرالكاضحةبيفالعمؿكالحياةالشخصيةالتيتعتبر

،كدائمامايككفعدـكضكحالحدكدالفاصمةبيف19أحدأىـالتييكاجيياأثناءالجائحةككفيد

العمؿمدفكعالأجركالحياةالشخصيةمشكمةفيالعمؿعفبعد،كماأظيرتالدراساتأفالعمؿ

عفبعديزيدمفكثافةالعمؿكالتداخؿبيفالعمؿكالمنزؿممايؤدمإلىأثارسمبيةعمى

مستشاريفكمستكلالإجيادلدييـ،بإضافةإلىعدـتكفربرامجالتيتساعدفيتحقيؽتكازفبيف

العمؿكالحياةمنياكجكدبرامجدعـكتطكيرلدلأفرادالعينةنحكالحصكؿعمىمؤىلاتفي

المستقبؿكايضابرامجالإجازاتمفخلاؿإعطائيـإجازاتمدفكعةالأجركغيرىامفالبرامج

 .التيتساعدعمىبشكؿكبيرعمىتحقيؽتكازفبيفالعمؿكحياة

نمطالقيادمكالإشرافيتعزكالباحثةبأفالمديرالذميتبنىنمطالقيادملديوسمطةعمى -

العامميففيتسيرالمؤسسةالتربكية،كبالتالييؤثرالنمطالقيادمسمباعمىممارسةكأداء
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مستشاريفلمياميـفيبيئةعمميـكيؤدمىذاإلىعدـرضامستشارمكفقدانيـالانتماءكعدـ

الرغبةفيالعمؿكبالتالييؤثرسمبياعمىأداءالمنظمةلأنويخمكمفأساليبالتعامؿالمرفبيف

 .الأطراؼالفاعمةفيالعمميةالتعميمية

برامجالأمفكالصحةكالسلامةتعزكالباحثةإلىأفانعداـبرامجالامفكاىتماـبالسلامة -

كالصحةالعامميففيمؤسسةيؤدمإلىانخفاضمستكلجكدةحياةالعمؿلدلمستشارم،لأنو

مفأىـالمؤشراتالأبعادالمرتبطةبجكدةحياةالعمؿلإشباعغريزةالأمافالإنسانيلتحقيؽ

عمىالصحةمستشارمداخؿ19جكدةحياةالكظيفية،كبالإضافةإلىمخاطرالجائحةككفيد

مؤسساتيـالتيتيددصحتيـكسلامتيـفقدأثرتعمييـكجعمتيـيعيشكففيخكؼمستمرمف

التعرضلمعدكلفأدتإلىحدكثضغطنفسياىائلاعمىمستشارمفعدـكضعمعاييركمبادئ

المياه:تكجييولممارسةالصحةكالسلامةمستشارمكضمافتكفيرالخدماتالبيئيةالمناسبةمثؿ

كالنظافةالصحيةكالتطييركالتيكيةالكافية،كذلؾتكفيرمعداتكمحطاتعمؿجاىزةكمصممة

بشكؿمريحبيدؼالحدمفحالاتالتعرضللإصاباتالعضميةكالييكميةكالسقكط،فإفعدـ

كجكدانظمةحمايةكافيةيفاقـخطرتعرضيـللأزمةمماادلالىكجكدمستكلمنخفضفي

 .جكدةحياةالعمؿ

التقدـكالرقيالكظيفيتعزكالباحثةأفالتقدـكالرقيالكظيفيلوتأثيركبيراعمىأداءالمستشارم -

كمعنكياتيـكتحقيؽالرضىالكظيفي،،حيثأفخمؽحافزقكملدلأفرادالعينةكالتكفير

الظركؼالتيمفشأنياتحفزييـمفأجؿالعمؿمنياكجكدالنظاـالأساسيلممؤسسةالذم

يكضحلمعامميففيبدايةالتحاقيـفيالمؤسسةبمعرفةركاتبيـ،كسمـترقياتيـخلاؿفترةعمميـ

كفقالمشاغرالكظيفيالمتكفرفيالمؤسسة،حيثتساعدعمميةالترقيةالمؤسسةعمىاجتذاب

قكلالعمؿمفخارجيالمعمؿفييا،فعدـإتاحةفرصةلدلمستشارمذكمالأداءالمرتفعلمتقدـ
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كالرقييؤدمإلىانخفاضمستكلجكدةحياةالعمؿ،حيثأفمفطمكحالعامميفجمعيا

.الحصكؿعمىأفضؿمستكلفيبيئةالعمؿسكاءمفحيثالراتبأكالكضعالكظيفي

 الفرضيةالثالثة بعرضكتفسيركمناقشة النتائج الخاصة:ثالثا

".يكجدمستكلمتكسطلمدافعيةللإنجازلدلمستشارالتكجيوكالارشادالمدرسي":نص الفرضية

مفأجؿالتعرؼعمىمستكلالدافعيةللإنجازلدلمستشارمالتكجيوكالإرشادالمدرسي،نحدد

.المستكياتالنظريةلمقارنتيامعالمتكسطاتالمحسكبة

:كلتحديدمستكياتجكدةحياةالعمؿنتبعمايمي

50=3(÷0–150=)3÷(أدنىدرجة–أعمىدرجة)

:كمنونتحصؿعمىالمستكياتالتالية

.مستكلمرتفع(150-100.02)مستكلمتكسط،(100.01-50.01)مستكلمنخفض،(0-50)

:لحسابالمتكسطالحسابيتحصمناعمىمايميspssكبعدالاستعانةببرنامج

يبيّفالمتكسطالحسابيكالانحراؼالمعيارمكمستكلالدافعيةللإنجازلدلمستشارم(:03)الجدكؿ رقـ 

:التكجيوكالإرشادالمدرسي

مستكلجكدةحياةالعمؿالانحراؼالمعيارمالمتكسطالحسابيعددأفرادالعينة
رتفعمستكلـ45124.0411.22



كىكينحصرضمف124.04نجدأفالمتكسطالحسابييساكم(03)مفخلاؿالجدكؿرقـ

مستكلمرتفعلمدافعيةللإنجازلدلمستشارمإفىناؾ،كعميويمكفالقكؿ(150-100.02)المجاؿ

 .التكجيوكالإرشادالمدرسي

التيىدفتإلىمعرفةدرجة(2011)نتائجىذهالدراسةمعنتائجدراسةسمارةكآخركفكقداتفقت

علاقتياالدنيافيالمدارسالتابعةلمديريةتربيةلكاءالرصيفةلذكاتيـكالأساسيةتقديرمعمميالمرحمة
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لدلالعينةالإنجازنجازلدييـحيثتكصمتإلىكجكدمستكلمرتفعفيدافعيةللإدافعيةاؿب

التيىدفتلمتعرؼعمىمستكيات((2014نتائجدراسةفكزمحنافمعكتختمؼىذهالنتائجة،المبحكث

نجازلدلأطباءالصحةالعمكميةكطبيعةالعالقةبيفالمتغيريفكتكصمتإلىإالضغكطالمينيةكدافعية

.نجازلدلالعينةالمبحكثةإكجكدمستكلمنخفضفيدافعية

كتعزكالباحثةأفمستكلالدافعيةللإنجازلدلأفرادعينةالدراسةجاءمرتفعا،بسببامتلاؾ

مستشارمالسرعةفيانجازالمياـكالإتقاففيالعمؿ،كاختيارأفضؿالطرؽللإنجازكالتنافس،اتقاف

الأداءكالتميزكتحمؿالمسؤكلية،كامتلاكيـالقدرةعمىمعرفةاليدؼكالسعيالجادإلىتحقيقوكجكدة

الأداءكتعديؿالمسار،كأفمايميزمستشارمالتكجيوكالإرشادىكالتجردمفكؿمشاكؿكقتالقياـ

بمياميـ،بإضافةإلىتكفرمكتبمجيزمفتكفيرالانترنتكايضاحسفسيرنظاـالمؤسسةكطاقـ

الإدارم،يؤدمإلىإشباعحاجاتيـالأساسيةكبالتاليارتفاعدافعيةالإنجازفيذايجعميـيتحدكا

الصعكباتكيكاجيكنيابدافعيةعاليةمفأجؿتحقيؽأىدافيـ،حيثيرلالباحثكفأفالدافعيةللإنجاز

.تتمثؿفيالرغبةفيالنجاحبتقديراتكبيرة

بالإضافةإلىالقيـالدينيةالتيتعدحافزاقكيالدافعالإنجازالتيتركزعمىالعمؿالجاد،كالسعي

المستمر،كالاىتماـبالإتقاف،الرغبةفيتحقيؽالذاتممايؤدمإلىشعكرهبكفاياتوكاحترامولذاتوتزيد

 .مفدافعيةالإنجازفيحيفأفالانقطاعلمعبادةكالإىماؿالعمؿ،يؤدمإلىخفضمستكلدافعالإنجاز
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:  خاتمة

يعتبرمكضكعالجكدةحياةالعمؿكعلاقتوبالدافعيةللإنجازلدلمستشارمالتكجيوكالإرشاد

التربية كذلؾلمالوأثرعمىدافعية،المدرسيمفالمكاضيعالميمةالتيشغمتالباحثيففيمجاؿعمكـ

كتحسفالحياةالمينيةكالشخصية،حيثتيدؼجكدةحياةالعمؿإلىتطكيرالعامميففيحياتيـالمينية

لممستشاريففييا،الذمينعكسبدكرهعمىأداءالمؤسسةكالمسترشديفايجابيا،كبذلؾتحقؽالمؤسسة

حيثإفعدـتناسبالعمؿمعإمكانيات،أىدافياكتطمعاتياممايضمفاستمراريةنجاحالعمميةالإرشادية

مفمشاكؿاجتماعيةكنفسيةكصحيةفيالعمؿبسببفقدافرضاىـعفيكاجيكنوالعامميفيزيدمما

.عمميـكغيابرغبتيـكدافعيتيـلو

جكدةحياة)كمفخلاؿماتـالتطرؽإليوفيالجانبالنظرمفيكؿمايتعمؽبمتغيراتالدراسة

العلاقةبيفالكشؼعف،كفيإطارتحقيؽاليدؼالعاـمفالدراسةالمتمثؿفي(العمؿ،دافعيةللإنجاز

أفرزتونتائججكدةحياةالعمؿكالدافعيةللإنجازلدلمستشارمالتكجيوكالإرشادالمدرسي،كمفخلاؿ

:الدراسةتـالتكصؿإلى

كالدافعيةللإنجازلدلمستشارمفيجميعأبعادىاعدـكجكدعلاقةارتباطبيفجكدةحياةالعمؿ -

 .باستثناءبعدظركؼبيئةالعمؿالماديةالتكجيوكالإرشادالمدرسي

 .دمستكلمتكسطلجكدةحياةالعمؿلدلمستشارالتكجيوكالارشادالمدرسيككج -

 .لمدافعيةللإنجازلدلمستشارالتكجيوكالارشادالمدرسيمرتفعدمستكلككج -

فيشعبةطمبةىذهالدراسة،كلكبقميؿفيإثراءمعمكماتاؿنتائجكفيالأخيرنرجكأفتساىـ عمكـ

 .كاعتمادىافيبناءمكاضيعمستقبميةذاتعلاقة،التربية
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: الاقتراحات

 :مفخلاؿماتـالتكصؿإليومفنتائجفيالدراسةالحاليةنقترحمايمي

:تحسيفالمسارالمينيلمستشارمالتكجيوالمدرسيكالمينيكزيادةفرصالترقيةمفخلاؿ_1

 استحداثمناصبنكعيةفيإطارىذهالمينة.

 (مفتش،مفتشعاـ)زيادةالمناصبالعمياالمرتبطةبيذهالمينة.

كبالتاليتزداددرجة،تكفيرمناخملائـيرتاحفيومستشارمالتكجيوالمدرسيكالمينيضركرة_2

.داؤهأرضاهعفعمموكيزداد

جكدةحياةالعمؿلمالياأثرعمىأداءالعامميفكدافعيتيـحكؿدراساتالعمؿعمىالقياـب_3

.للإنجاز

.بناءبرامجتدريبيةتعتمدعمىالمساىمةفيتحسيفجكدةحياةالعمؿلدلمستشارمالتكجيو_4
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.….….....…يزعجنيالأشخاصالذيفلايتيمكفبالمستقبؿ40
.….….….…أداءالأعماؿكالكاجباتلوقيمةكبيرةعندم41
.….….….…أستزيدمفالمعمكماتكالمعارؼباستمرار42
.….….….…أشعربالرضاعندبذؿالجيدلفترةطكيمةفيحؿمشكلاتالتيتكاجيني43



 

100 
 

.….….….…يزعجنيأفيتأخرأحدعفمكعدهمعي44
.….….….…أشعربالسعادةعندماأخططلأعماؿالتيأنكمالقياـبيا45
أحبقضاءكقتالفراغفيالقياـببعضالمياـأكالأعماؿلتنميةمياراتي46

كقدراتي
….….….….

.….….….…أستمتعبالمكضكعاتكالأعماؿالتيتتطمبابتكارحمكؿجديدة47
.….….….…أفضؿالتفكيربجديةلساعتطكيمة48
.….….….…أتجنبزيارةأحدغلابمكعدمسبؽ49
.….….….…التخطيطلممستقبؿمفأفضؿالطرؽلتكفيرالكقتكالجيد50



استبيافدافعيةالإنجاز:02الممحؽرقـ

 ....السادة مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي؛ تحية طيبة كبعد

أضعبيفأيديكـىذاالاستبيافالذميتضمفمجمكعةمفالفقراتالتيتقيسجكدةحياةالعمؿلديكـ،

،مع(دائما،أحيانا،نادرا)حاكلكاأفتختاركالكؿفقرةإجابةكاحدةماتركنومناسبامفبدائؿالأجكبة

العمـأنولاتكجدإجابةصحيحةكأخرلخاطئة،فالإجابةالصحيحةىيالتيتناسبكـكتتناسبمعرأيكـ،

أماـالجميعالتيتمثؿرأيكـبالفعؿأك(×)كتعتقدكفأنياصحيحةمفكجيةنظركـ،فقطضعكاالعلامة

.ماتركنومناسبا،كنحيطكـعمماأفىذهالمعمكماتلفتستخدـإلالغرضالبحثالعمميفقط

:فيالمكافالناسب(×)ضعإشارة

ذكرأنثى:الجنس

سنكات10سنكاتأكثرمف10-03سنكاتمف03أقؿمف:الأقدميةالمينية

مستشارمستشاررئيسي:الرتبة

أحيا دائما الفقرات الرقـ
 نا

 نادرا

............تتميزالمياـعمميبالتنكعكالتحدمكالمتعة1
............تعاممنيإداراةمؤسستيبعدالةكاحتراـ2
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............الأجرالذمأتقضاهيتناسبمعجيدمالمبذكؿفيالعمؿ3
............تتسـالمياـكالمسؤكلياتالمكمؼبيابالكضكح4
............الإضاءةمناسبةفيمكافالعمؿ5
............تستمتعإدارةالمؤسسةلكجيةنظرمفيالأمكرالمتعمقةبتطكيرالعمؿ6
............الأجرالذمأتقاضاهيتناسبمعمستكلالمعيشة7
............يتناسبالعمؿالذمأمارسومعمياراتي8
............تتناسبأنظمةالتكييؼكالتدفئةمعمكاجيةظركؼالعمؿ9
............تتمتعإدارةالمؤسسةبقدرةعاليةعمىتشجيعيالبذؿأقصىجيد10
............أشعربعدالةالأجكرالتيأتقضاىامقارنةبمفيؤدكفالعمؿفيالمؤسساتالخاصة11
............أشعربالاستقلاليةكالحريةفيأداءعممي12
............إفتجييزاتالمؤسسةكتقنياتياكافيةلأداءالعمؿعمىأكمؿكجو13
............تقدرإدارةالمؤسسةالظركؼالشخصيةلمستشارالتكجيوكالإرشادالمدرسي14
............تقدـكزارةالتربيةحكافزلمستشارمالتكجيوكالإرشادالمدرسيذكمالأداءالمتميز15
............أشعربأنيجزءميـفيالمؤسسةالتيأعمؿبيا16
............يتسـمكقعالمؤسسةباليدكءكعدـالضجيج17
............أشعربقدركبيرمفالانسجاـكالتعاكفمعزملائيبالعمؿ18
............(...التقاعد،الػتأميف)تؤمّفكظيفتيفرصلتأميفالمستقبؿمفخلاؿ19
............تكفرليإدارةالمؤسسةالمعمكماتعفنقاطالقكةكالضعؼلدم20
............تكفرالمؤسسةكسائؿإيضاحتكنكلكجيةحديثة21
............تساعدنيإدارةالمؤسسةعمىحؿأممشكمةتكاجينيفيعممي22
............يمكننيعمميمفالحصكؿعمىخدماتطبيةبأسعاررمزية23
إدارةالمؤسسةبمشاركةمستشارالتكجيوكالإرشادالمدرسيفياتخاذأمقرار24 تقكـ

يتعمؽبعممو
............

............أمتمؾمكتبامجيزابكؿالكسائؿالمتاحةلتسييؿعممي25
............يساعدنيزملائيعمىحؿأممشكمةتكاجينيفيعممي26
............(....ملاعب،مسابح،نكادم)يمكننيعمميمفالحصكؿعمىخدماتترفييية27

 

 ترخيصلإجراءالتربصالميداني: 03الممحؽ رقـ 
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