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 إهـــــــــــــــــــــــــــــــداء

.عملال أحمد  الله  عز وجل على عونه لإتمام هذا  

 أهدي عملي المتواضع هذا:

إلى الذي وهبني كل ما يمتلك حتى أحقق له آماله إلى الإنسان الذي يمتلك الإنسانية بكل قوة إلى من 

درستي الأولى في الحياة، إلى من سهر على تعليمي بتضحيات جسام مترجمة في تقديسه للعلم إلى م

الغالي والحبيب. أبي أفنى عمره في تربيتي  

إلى من قدمت سعادتي على سعادتها، إلى التي وهبت فلذة كبدها كل العطاء والحنان إلى التي صبرت 

على كل شئ التي رعتني حق الرعاية وكانت سندي في الشدائد وكانت دعواها لي بتوفيق تتبعني خطوة 

نبع الحنان أعز الملاك على القلب والعين جزاها الله علي خير الجزاء في الدارين. أميي عملي بخطوة ف  

.وزوجاتهم وأبنائهم وأخواتي وأزواجهم إلى سندي وركيزتي في الحياة وأحبتي الغاليين إلى إخوتي  

 إلى رفيقات دربي: "شريفة، سارة، فوزية، حورية، نسرين، خيرة، زهرة وشهرة"

إلى جميع الأهل والأصدقاء إلى جميع من يحبني ودعمني في دراستي.   

 إلى كل من يؤمن بأن بذور النجاح تُغيرُ في ذواتنا وفي أنفسنا قبل أن تكون في الأشياء الأخرى.
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 شكـــــــــر وتقديـــــــــــــــــــــــــــــر

 ﴾لَأَزِيدَنَّكُمْ لَئِن شَكَرْتُمْ ﴿  تعالى الله قال

 على ونحمد أمامنا الطريق وأنار وهدانا فضل من علينا أنعم ما على تعالى الله نشكر شيء كل قبل

 خطوة كل في لنا توفيقه

 لم من" وسلم عليه الله صلى بقوله ،وعملا المتواضع العمل هدا لإنجاز رادةوالإ بالعزم وأمدنا نخطوها

 "الله يشكر لم الناس يشكر

 فائق مع المرحلة، هذه إلى للوصول والدعم بالقوة أمداني اللذان ياوالد إلى الجزيل بالشكر نتوجه

 إلى بالشكر نتقدم والتقدير الاحترام

 . التعليمي مشوارها في والسداد التوفيق دوام لها نتمنى التي " حياة تواتي .د" الفاضلة الأستاذة

 خاصة وتوجيه إرشاد أساتذة وإلى ، عامة التربية علوم قسم أساتذة كل إلى الخالص بالشكر نتقدم كما

 ـــــ مستغانم ــــ باديس ابن الحميد عبد بجامعة

 الحمد فالله أسمائهم، ذكر يتسنى ولم وبعيد قريب من المساعدة يد لنا قدم من لكل الموصول وبالشكر

 وعظيم وجهه لجلال ينبغي كما

 . التسليم وأزكى الصلاة أفضل محمد سيدنا وعلى سلطانه
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 : الدراسة ملخص

هدفت الدراسة الحالية إلى الكشف عن دور مستشار التوجيه والارشاد المدرسي وعلاقته بالصحة ا النفسية 

لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي في ظل جائحة كورونا، أجريت الدراسة على عينة من التلاميذ المقبلين على 

ة عباس" خو بثانوية الإ( تلميذ وتلميذة اختيرت بطريقة عشوائية بسيطة، "48حجمها )قدر  لوريااشهادة البك

ببلدية الصور ولاية مستغانم ، حيث تم استخدام المنهج الوصفي، ولجمع البيانات استعنت بمقياس الصحة 

ين، لمقياسامن الخصائص السيكومترية النفسية ومقياس دور مستشار التوجيه والارشاد المدرسي مع للتأكد 

حصائية إلى وجود علاقة بين دور مستشار التوجيه والارشاد المدرسي بعد المعالجة الإوتوصلت النتائج 

والصحة النفسية لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي في ظل جائحة كورونا، حيث كلما قام مستشار التوجيه 

 .ية مرتفع لدى التلاميذمستوى الصحة النفس والارشاد المدرسي بدور فعال وحيد كلما كان

 ن مستوى الصحة النفسية مرتفع لدى عينة الدراسة. أو 

 مستشار التوجيه ـــــ الإرشاد المدرسي ـــــ الصحة النفسية ـــــ التلميذ. الكلمات المفتاحية: 

  



 

 و
 

Study summary:  

The current study aimed to reveal the role of the school guidance and counseling 

counselor and its relationship to mental health among third year secondary 

students in light of the Corona pandemic. In the municipality of Al-Sour, 

Mostaganem, where the descriptive approach was used, and to collect data, I used 

the mental health scale and the school guidance counselor’s role scale, while 

making sure of the psychometric properties of the two scales. The results, after 

statistical treatment, found a relationship between the role of the school guidance 

and counseling advisor and mental health among third year secondary students in 

light of the Corona pandemic, where the more effective and good the school 

guidance and counseling advisor plays, the higher the level of mental health 

among students. The level of mental health is high among the study sample. 

 Keywords: Guidance counselor, school counseling, mental health, corona 

pandemic, student.  
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 :مقدمة

 فقط، المعرفية الجوانب تنمية على منصبا التركيز يبقى لم بحيث بالمتعلمين الاهتمام الحديثة التربية تولي

 جيالأ صناعة اجل من المتعلم بشخصية الخاصة الجوانب كل يشملان والرعاية الاهتمام صبحأ نماإو 

 تفشي مع خيرةالأ الآونة في خاصة والمهارة العلمية الكفاءة ناحية من الجيدة النفسية بالصحة تتمتع

 إلى النظر عادةإ و  التوجيه لمستشار وضرورية ماسة بحاجة الحرجة المرحلة هذه في صبحأ بحيث الوباء،

 خلال من مكاناته،إو  وقدراته نفسه فهم على التلميذ مساعدة على يعمل كمختص فهو به يقوم الذي الدور

 خلال من إلا هذا كل يتحقق ولا ككل، شخصيته دراسة خلال من وذلك حسنأ لتكوين مخططة علاقة

  . للتلاميذ النفسية الصحة تحقيق في بدوره المدرسي رشادوالإ التوجيه مستشار التزام

 التي النهاية المرحلة في خاصة الثانوية المرحلة في المدرسي رشادوالإ التوجيه مستشار إلى الحاجة وتزيد

 يستدعي ما عليهم تطرأ التي التغيرات نظرا لوريااالبك شهادة على المقبلين التلاميذ حرجة مرحلة تعتبر

 للوصول الحديثة التربية ليهإ تسعى ما وهذا والدراسي، النفسي المستوى  على خاصة اكبر ورعاية تكفل

 جائحة ظل في النفسية الصحة تحقيق في المدرسي رشادوالإ التوجيه مستشار دور تفعيل خلال من ليهإ

 المنطلق هذا ومن .المستقبلية المهنية قراراتهم وترسيخ المرحلة هذه تخطي على مساعدتهم لأجل كورونا

 تلاميذ لدى النفسية الصحة تحقيق في المدرسي رشادوالإ التوجيه مستشار دور" الى الدراسة هذه سعت

 ."كورونا جائحة ظل في ثانوي  الثالثة السنة

 الفصول على النظري  الجانب احتوى  ،وقد تطبيقي خرآو  ري ظن جانب : جانبين الى الدراسة تقسيم تم وقد

 : التالية

 وتحديد الدراسة مشكلة عرض خلال من الدراسة تقديم يتم وفيه الدراسة مدخل ويعتبر :الأول الفصل

 التعاريف وتحديد هميتهاأ و  هدافهاأ  الدراسة، سبابأ الى شارةالإ إلى بالإضافة فرضياتها وصياغة تساؤلاتها

 . للمتغيرات جرائيةالإ
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 :الثاني الفصل

 انواع عرض ثم المدرسي، التوجيه بمفهوم الخاصة التعاريف الى فيه وتطرقت : المدرسي التوجيه : أولا

 . هميتهأ  وأخيرا ومناهجه المدرسي التوجيه هدافأ و 

 خصائصه، التوجيه، لمستشار المتعلقة المفاهيم همأ  عرض تم :المدرسي رشادوالإ  التوجيه مستشار ثانيا

 يستخدمها، التي الوسائل التوجيه، مستشار علاقة دواره،أ ،هالتوجي لمستشار خلاقيةالأ المعايير مهامه،

 التي الصعوبات وأخيرا التوجيه، مستشار عملل الوزارية والمناشير التشريعية النصوص عمله، مجالات

 .التوجيه مستشار يوجهها

 رق فيه إلىنتط  :الثالث الفصل

 النفسية، الصحة مستويات النفسية، الصحة هدافأ  النفسية، الصحة تعريف :النفسية الصحة :أولا

 هميةأ  النفسية، بالصحة المتمتعة الشخصية خصائص النفسية، الصحة مظاهر النفسية، الصحة معايير

 .المجتمع النفسية الصحة

 عراضه،أ  كورونا، فيروس انتقال طرق  كورونا، فيروس مفهوم كورونا، فيروس نشأة :كورونا جائحة :ثانيا

 . الفيروس من المواطن لحماية الجزائرية الدولة جراءاتإ منه، الوقاية وطرق  علاجه التشخيص،

 : للدراسة المنهجية الإجراءات يتضمن : الرابع الفصل

 إجراء وزمن مكان الاستطلاعية، الدراسة من الهدف عرض فيها تم التي :الاستطلاعية الدراسة أولا

 .الاستطلاعية الدراسة داة أو  الدراسة عينة الاستطلاعية، الدراسة

 مجتمع الاساسية، الدراسة إجراء وزمن مكان  ة،يالاساس الدراسة منهج تضمنت :الاساسية الدراسة ثانيا

 . للدراسة المستخدمة حصائيةالإ ساليبالأ الاساسية، الدراسة أداة  وعينتها، الاساسية الدراسة
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 ومناقشتها التساؤلات على جابةالإ خلال من إليها توصلت التي النتائج فيه عرض تم  :الخامس الفصل

 عام ملخص إلى وصولا السابقة الفصول في المقدمة الموضوع وأدبيات السابقة الدراسات ضوء في

 .استخلاصها تم التي والمقترحات للدراسة
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 إشكالية الدراسة: .1

ع بإعداد الأجيال في مختلف المجالات، لكي يستطيتعتبر المدرسة المؤسسة الحكومية الرسمية  التي تقوم 

كل جيل أخذ دوره داخل المجتمع في المستقبل، لهذا فإن دور المدرسة مهم جدا في تقدم المجتمع وتطوره، 

وعسى ما يساعد المدرسة في تحقيق أهدافها هو التوجيه والإرشاد المدرسي الذي يتعدى لمساعدة التلاميذ 

وعليه يعتبر التوجيه والإرشاد المدرسي من أهم العمليات التربوية التي ترتكز عليها لحل ومواجهة مشاكلهم، 

، 2100ستوى الدراسي. )ألبوش، فعاليات النشاط التربوي ودافعية التلاميذ كونه يساعد على تحسين الم

 (13.ص

ية أن تتولى ة المدرسوالإرشاد التلميذ على بناء مستقبله المهني، لذلك يجب على الإدار التوجيه  كما يساعد

أو تسلط الضوء على عملية التوجيه والإرشاد المدرسي بالتعاون مع الأساتذة والمستشارين وكذلك أولياء 

 (15.، ص2105الأمور لتقديم المساعدة للتلاميذ في مسارهم الدراسي. )بن فليس، 

وا بفعالية د المدرسي كي يساهمومن هذا المنطلق تكون التربية قد فسحت المجال لمستشاري التوجيه والإرشا

لرفع المستوى الدراسي للتلاميذ من خلال تحقيق التوافق النفسي والاجتماعي والدراسي، حيث يعتبر مستشار 

التوجيه هو المسؤول الأول على تحسين العملية التربوية بمختلف جوانبها فهو يقوم بمساعدة التلميذ لمعرفة 

تقديم المعلومات التربوية التي تدعم وتأيد هذا الاختيار وهذا ما يؤكده رمزي ذاته، واختيار فروعه الدراسية، و 

كمال في تعريفه لمستشار التوجيه بأنه:"هو الشخص الذي يسدي النصح والإرشاد للطلبة حول اختيار العمل 

سا على يأو الدراسة المناسبة كما يساعدهم على التخطيط للمسار المهني الذي ينبغي أن يسلكه الطالب تأس

 (18.،  ص2100ملكاته، وقدراته واستعداداته" )ألبوش، 
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ونظرا لأهمية عملية التوجيه والإرشاد المدرسي فقد كانت عدة دراسات تؤكد على ضرورة وجود مستشار 

التوجيه في المؤسسة التربوية عامة وفي المرحلة الثانوية على وجه الخصوص وذلك لكون التلاميذ في هذه 

جون إلى خدمات إرشادية ومن بينهم التلاميذ المقبلين على شهادة البكالوريا، وهذا  ما أكدته المرحلة يحتا

:  "حيث طلب من تلاميذ المرحلة الثانوية أن يحددوا الشخص (1995)التي قام بها عام  جونسندراسة 

الذي يلجؤون إليه لطلب المساعدة في حل مشاكلهم المختلفة والتي من أهمها معرفة الميولات والقدرات 

والأهداف الشخصية وأنواع  النشاط المدرسي الذي يحقق رغباتهم ومعرفة كيفية إيجاد الوسيلة لاختيار نوع 

ع المهنة مبكرا، وكذلك معرفة كيفية التعامل مع الزملاء وغيرهم في المدرسة والبيت، وفي المحيط التعليم ونو 

الخارجي، وطلب المساعدة في اتخاذ القرارات المستقبلية، فوجد أن مستشار التوجيه كان أول المختارين من 

 (10.، ص2100لبوش، والمدرسين والأصدقاء" )أ الآباءطرف التلاميذ في أغلب الأحيان مقارنة مع 

كما  تعتبر مرحلة  التعليم الثانوي من بين المراحل الهامة التي تتطلب اهتماما كبيرا في التوجيه يكون ذات 

منفعة بالنسبة لتلاميذ السنة  الثالثة قبل اختيار الشعبة المناسبة وقبل اختيارهم للجامعات والمدارس العليا 

"أن هناك حاجة ماسة إلى وجود التوجيه في كل المستويات  kukmer (2112:)وفي هذا السياق يذكر 

والمراحل التعليمية حيث أن كل مرحلة من مراحل التعليم تحتاج إلى طرق توجيه مختلفة وذلك باختلاف 

 الأهداف التربوية فيها"

لفرد ا مرحلة التعليم الثانوي بأنها: "مرحلة الاختيار  الواقعي حيث  يولي (2115المرعان )وكما يضيف 

اهتماما للعوامل الواقعية في محيطه كفرص الدراسة، ومتطلبات العمل وربطها مع خصائصه الذاتية واعتباراته 

 (30.، ص2108الشخصية محاولًا تحقيق ذاته". )القرفي، 

يحتاج التلميذ المقبل على شهادة البكالوريا للإرشاد والتوجيه لأنها مرحلة حساسة تتأثر بجوانب مختلفة منها 

الصحة النفسية ويزيد تأثيرها وينقص مستواها إذا ظهرت عوامل أخرى منها جائحة كورونا التي ظهرت 
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لمناسبة لتسهيل التعامل وعدم مؤخرًا حول العالم أضحت بجميع القطاعات أن تسارع في إيجاد الحلول ا

تعطيل مصالح الأفراد، وكغيرها من القطاعات بدأت المؤسسات التعليمية بمختلف مستوياتها في مراجعة 

 (10.، ص2100أهدافها وسياستها لإيجاد وسائل متقدمة تضمن لنا التعليم بشكل أكثر اتساعا. )العبادي، 

ي المؤسسات التعليمية أن يبذلوا أقصى جهدهم من أجل وفي هذا السياق يتعين على المعنيين بالأمر ف

مساعدة هذه الفئة على اجتياز العراقيل التي تسبب لهم خلل في استقرار الصحة النفسية داخل الوسط 

المدرسي وذلك بتوجيه هذه المهام إلى المعنيين بالأمر في هذا المجال وهم مستشاري التوجيه والإرشاد 

فعال لا يستهان به في مساعدة استقرار الصحة النفسية لدى تلاميذ السنة  الثالثة المدرسي الذين لهم دور 

 ثانوي.

ن : هل توجد علاقة دالة إحصائيا بيومن هذا المنطلق جاءت فكرة الدراسة الحالية وحصر مشكلتها كالتالي

في  انوي ث الثالثةتلاميذ السنة الصحة النفسية لدى  التوجيه والإرشاد المدرسي وتحقيقودور مستشار 

 ظل جائحة كورونا؟

 التساؤلات: .2

  علاقة بين دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي وتحقيق الصحة النفسية لدى تلاميذ هل توجد

 السنة الثالثة ثانوي في ظل جائحة كورونا؟

  السنة الثالثة ثانوي في ظل جائحة كورونا؟ مستوى الصحة النفسية لدى تلاميذما 

 

 الفرضيات: .3

توجد علاقة دالة إحصائيا بين دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي وتحقيق الصحة النفسية  .0

 لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي في ظل جائحة كورونا.
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 النفسية منخفض عند تلاميذ السنة الثالثة ثانوي في ظل جائحة كورونا.  مستوى الصحة .2

 أسباب اختيار موضوع الدراسة:  .4

 دواعي اختيار الموضوع :   3دتوج

 أهم الأسباب نجد ما يلي: نبحثه، وملكل باحث دواعي وأسباب تدفعه إلى اختيار 

 . ضرورة الاهتمام بتلاميذ التعليم الثانوي لكونهم يمرون بمرحلة عمرية حرجة ألا وهي مرحلة

 المراهقة. 

 لتكفل ت ودور المستشار في االوقوف على أهم المشاكل التي تعيق حياة التلميذ في مختلف المجالا

 بها.

  الرغبة في معرفة ما إذا كان لمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي دور في تحسين استقرار الصحة

 النفسية في ظل جائحة كورونا. 

  قلت الدراسات والبحوث العلمية حول دور مستشار التوجيه في تنمية الصحة النفسية لتلاميذ المقبلين

 وريا في ظل جائحة كورونا. على  شهادة البكال

 الموضوع:  اختيار أهداف .5

  .فسيةتحقيق الصحة النبرشاد المدرسي دور مستشار التوجيه والإ العلاقة بين تهدف إلى معرفة -

  .حة كورونافي ظل جائمستوى الصحة النفسية لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي   ةعرفمالتهدف إلى  -

   :الموضوع اختيار أهمية .0

 نظريةال الأهمية : 

 يقوم بمراعاة الجانب النفسي والأكاديمي لدى تلاميذ المقبلين على شهادة البكالوريا. -

  منها: التقويم والمتابعة، الإعلام والتوجيه. مهاميقوم بعدة  -
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 توجيه الأنظار حول جائحة كورونا وأثرها على الصحة النفسية للتلاميذ.يقوم ب -

  :الأهمية التطبيقية 

والتعرف على الطرق والاستراتيجيات التي يتبعها المستشار داخل المؤسسة التعليمية محاولة الكشف  -

. 

 الأهمية العلمية والعملية للموضوع كونه موضوع حساس ومهم بالنسبة للتلميذ .  -

المساهمة في تزويد المكتبة الجامعية بمواضيع حول دور مستشار التوجيه في تنمية الصحة النفسية  -

 . 01الصحية كوفيد زمة في ظل الأ

 الدراسة: تحديد مفاهيم .7

 التوجيه مستشار تعريف : 

 ،يةالمستويات وجميع الشعب الدراس هو المختص الذي يقوم بتقديم خدمات إرشادية للتلاميذ في مختلفــــ 

 في مختلف الجوانب داخل المؤسسة التربوية. 

هو شخص مؤهل للعمل يساعد التلاميذ على التكيف مع البيئة المدرسية من أجل النجاح في بناء ــــ 

 مشروعهم الدراسي والمهني. 

 المدرسي الإرشاد : 

هو عملية مساعدة الفرد بمجموعة من الوسائل لكي يصل إلى أقصى هدف له في مجال الدراسة وتتمثل 

 اسية بطريقة صحيحة وموجهة في الوسط المدرسي.هذه المساعدات للتلميذ أن يرسم خططه الدر 

 النفسية الصحة: 

هي قدرة الفرد على التوافق مع نفسه ومع المجتمع الذي يعيش فيه وهكذا يؤدي إلى التمتع بحياة خالية ــــ 

 من التأزم والاضطرابات خاصة الجانب النفسي والاجتماعي والصحي . 
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ه ومطالب ليكون متوافقا مع مهنت والآخرينهي شعور الفرد بالراحة النفسية والطمأنينة والانسجام مع الذات ــــ 

 عمله ومجتمعه وأسرته .

  :التلميذ 

 .هو الشخص الذي يتلقى علما، أو مهارة أو معرفة في مرحلة الثانوية والمقبل على شهادة البكالوريا

 حة كورونا:ئجا 

الفيروسات التي تسبب أمراضا  ع( ، وهي نو 01)كوفيد  2101المعروفة بفيروس كورونا هي جائحة عالمية 

 تؤثر على الجانب النفسي والصحي على الفرد. ، كما أنهامثل : الزكام والالتهاب التنفسي الحاد الوخيم
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  :تمهيد

روعه المهني المرحلة من اختيار مشيعتبر  التعليم الثانوي مرحلة مهمة للتلاميذ بحيث يقوم التلميذ في هذه 

والشخصي، وبالأخص في السنة الثالثة ثانوي حيث تواجهه عدة مشاكل نفسية واجتماعية ودراسية، مما 

يحتاجون واجتماعية ودراسية، مما يحتاجون إلى مساعدة خاصة من الأسرة التربوية إلى توظيف مستشار 

ميذ على التغلب على مشاكلهم ويرشدهم لمواجهة  التوجيه والإرشاد المدرسي من أجل مساعدة التلا

تقرار ساب الاستالضغوطات والصعوبات التي تواجههم والوصول بهم إلى مستوى جيد، والعمل على اك

النفسي، وتحقيق أهدافهم وخاصة التلاميذ المقبلين على شهادة البكالوريا الذين يحتاجون إلى رعاية خاصة 

من الضغط والخوف من الامتحانات بشكل عام ومن فيروس كورونا  من أجل مساعدتهم على التخفيف

 بشكل خاص، والتخلص من الخوف والقلق وإعطائهم طرق صحيحة ومناسبة للمراجعة والمذاكرة الجيدة.

  



 الفصل الثاني:                                                                    دور مستشار  التوجيه
 

11 
 

I. التوجيه المدرسي 

التوجيه المدرسي عملية نفسية تقوم على أساس مراعاة قدرات المتعلم ومساعدته على تفجير طاقاته وهو 

 عملية بيداغوجية تعتمد طرقا وتقنيات.

 تعريف التوجيه المدرسي: .1

  تعريف كيلي(Kelly):  هو وضع أساس علمي لتصنيف التلاميذ في دراسة من الدراسات أو مقرر

من المقررات التي تدرس له، فالتوجيه المدرسي ينص على مساعدة التلميذ في اختيار نوع الدراسة 

 (25 .، ص2100ه، واهتماماته وذلك لضمان نجاحه )ألبوش، أو الاختصاص الذي يوافق ميول

 :هو عملية التي تتم بواسطتها توجيه كل فرد من أفراد المجتمع نحو فرع التعليم الذي  تعريف محمد"

يتفق وقدراته العامة واستعداداته الخاصة  وميولاته الرئيسية بحيث تعدل الوسائل التي تساعده على 

 (23 .، ص2100النجاح في حياته وخدمة المجتمع الذي يعيش فيه". )خناش وبن يحي، 

  هو عملية توعية مستمرة ومخططة لأجل مساعدة وتشجيع الفرد لمعرفة  السلام زهران:تعريف عبد"

نفسه وفهم ذاته، ويدرس شخصيته جسميا ونفسيا واجتماعيا وانفعاليا ويحدد مشكلاته ومعرفة الفرص 

المتاحة أمامه لبناء امكاناته بصورة ذكية إلى أقصى درجة ممكنة من أجل اتخاذ قراراته الحياتية 

 (23.، ص21101ي ضوء رغباته" )قاسمي، ف

 :هو مساعدة الفرد على فهم حاضره واعداداه لمستقبله من أجل الوصول  تعريف عبد الحميد مرسي"

 (31.، ص2103إلى مكانه المناسب له، ومجتمعه ومحيطه". )عبد الحميد، 

 لطريق واختيار ا:  "هو عملية تقديم المساعدة للأفراد لكي يصلوا إلى فهم أنفسهم تعريف ميلر

الصحيح الضروري للحياة وتعديل السلوك لغرض الوصول إلى الأهداف الناضجة والذكية والتي 

 (28 ص.، 2100صحح مجرى الحياة. )سعودي، ت
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 أنواع التوجيه المدرسي: .2

 لقد تعددت أنواع التوجيه المدرسي من جل العديد من الباحثين نذكر منها:

  :التوجيه المهني 

مساعدة التلميذ على فهم مميزاته وقدراته وإدراك نقاط قوته وضعفه في عالم المهن ومساعدته "يتمثل في 

 (03.، ص0120على اختيار مهنة لتعديله بشكل أفضل مع كل حالة في المجتمع" )الفاشي، 

 :التوجيه الأخلاقي 

لمبادرة وتنمية روح ا رف بالأخلاق الحسنة والنبيلة كالأمانة واكتساب الثقةص"هو مساعدة الفرد على الت

 (08.، ص2104وتحمل المسؤولية، واحترام الأخر" )تومي، 

 :التوجيه الاجتماعي 

"يهدف إلى العمل على تعريف الفرد بكيفية المعاملة في الحياة، المعاشرة والزواج، والتعامل في الحياة 

 (38.، ص2102الدين،  الاجتماعية، ووسائل التفاهم بين الناس وآداب الأكل والشرب والملبس" )خير

 :التوجيه المدرسي 

"يهدف إلى مساعدة التلميذ على احتيار نوع الدراسة التي تتلائم وتنطبق مع رغباته وميولاته ليحقق التكيف 

 (32.، ص2102المدرسي المناسب" )حوادشية، 

 :التوجيه التربوي 
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 بمجموعة من الوسائل المختلفة،"يهدف إلى مساعدة الفرد للوصول إلى أقصى النمو في المجال الدراسي 

وهو جزء لا يتجزأ من التوجيه الشخصي الذي يحتاج إليه الفرد ويعتبره "كيلي" بأنه عبارة عن توجيه من 

 (33.، ص2115أجل الحياة" )الطعاني، 

 أهداف التوجيه المدرسي:  .3

 للتوجيه  المدرسي عدة أهداف نذكر منها:

 تحقيق الذات: .3.1

ت الإنسانية لدى الأفراد العاديين وغير العاديين ولا يمكن الوصول إليها إلا تأتي في أعلى هرم الحاجا

بتحقيق الفرد لبعض الحاجات الإنسانية المهمة لبقائه كالأمن، الأكل، الشرب، الملبس، التقدير، الحب 

 (04. ، ص2121تحقيق هذه المطالب يبدأ الفرد في تكوين هويته. )بوعلبة،  والانتماء وبعد

 الصحة النفسية للفرد:تحقيق  .3.2

يجب  على الفرد أن يتمتع بالصحة وسلامة الجسد والعقل، لكي يعرف كيف يتعايش مع بيئته عن طريق 

تحرير الفرد من القلق والمخاوف والتوتر الذي يشعر به وهنا دور التوجيه مساعدة الفرد على حل مشكلاته 

 (52.، ص2100ن يحي، والكشف عن أسباب وقوعها وطرق الوقاية منها. )خناش وب

 تحسين العملية التربوية: .3.3

لا يمكن فصل العملية التربوية على التوجيه المدرسي فكل منها يكمل الأخر، وأن المؤسسة التربوية بحاجة 

ضرورية إلى التوجيه والإرشاد المدرسي لإزالة الفروق الفردية بين التلاميذ، وكثافة عدد الطلبة في المدارس، 

، وانتشار وسائل الإعلام والتكنولوجيا الحديثة في عملية التربية  كالإذاعة، التلفزيون، وصعوبة المناهج
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الهاتف ووسائل التواصل الاجتماعي من أجل إيجاد حلول وجو نفسي بين المدرسة وعمالها ورفقائها. 

 (21.، ص2101)قاسمي، 

 مساعدة التلميذ على وضع صورة ذهنية تؤدي إلى تحقيق أهدافه.ــــ 

 العمل على فهم البيئة الاجتماعية والمادية للتلميذ بما فيها من إمكانيات ونقائص.ـــ ـ

 رشاد التلميذ:توجيه وإ .3.4

"وذلك من جميع النواحي النفسية، التربوية، الأخلاقية، الاجتماعية والمهنية كي يصبح عضوا صالحا وبناءًا 

 (24.، ص2104في المجتمع" )بوسيط وبروان، 

 تحقيق التوافق: .3.5

"من أهم أهداف التوجيه المدرسي والإرشاد النفسي هو تحقيق توافق الفرد مع نفسه وبيئته التي يعيش فيها، 

والتوافق في علم النفس هو تلك العملية الديناميكية المستمرة التي يهدف بها الفرد إلى أن يغير ليحدث علاقة 

إلى تنمية طاقات  هذا التوافق على الإرشاد السعيأكثر توافقا  بينه وبين بيئته التي يعيش فيها، ولكي يحقق 

المسترشد وإكسابه مهارات التعامل مع المواقف المختلفة التي يتعرض لها أو سوف يتعرض لها مستقبلا 

ومحاولة النهوض بعملية اتخاذ القرار في مثل هذا الموقف، إن التوافق لابد أن يحدث بشكل متزن في جميع 

 (20.، ص2104ط وبروان، المجالات، ونجد": )بوسي

 المقصود به أن يحقق الفرد السعادة مع نفسه والرضا عنها وإشباع الدوافع التوافق الشخصي" :

والحاجات الأولية الفطرية الثانوية المكتسبة، كما يتضمن كذلك التوافق بين مطالب المراحل 

 المتتابعة"
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  مساعدة الفرد في اختيار أنسب المواد : "يحقق هذا النوع من التوافق عن طريق التوافق التربوي

الدراسية والمناهج في ضوء قدراته واستعداداته وميولاته وبذل أكبر مجهود بما يحقق النجاح والتوافق 

 الدراسي"

 الاختيار المناسب للمهنة أو الحرفة والاستعداد للتدرب عليها  أو الدخول  : يتضمن:التوافق المهني"

لشعور بالرضا والنجاح والتوفق فيها، أي وضع الرجل المناسب في المكان فيها والإنجاز والكفاءة وا

المناسب لحاجاته ورغباته وحاجات ورغبات المجتمع والالتزام بأخلاقيات المجتمع ومسايرة المعايير 

الاجتماعية وقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغير الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي السليم مع 

ين وتحمل المسؤولية الاجتماعية والعمل  لصالح الجماعة ويدخل ضمن التوافق الأفراد الآخر 

 الاجتماعي والتوافق الأسري"

وعليه نستنج أن التوجيه المدرسي يسعى إلى تحقيق التوافق المدرسي والمهني وفهم التلميذ وإمكانياته وقدراته 

 لاتخاذ القرار المناسب.

 مناهج التوجيه المدرسي: .4

 استراتيجيات لتحقيق أهداف التوجيه والإرشاد المدرسي نذكر ما يلي: هناك  ثلاثة

 المنهج التنموي: .أ

يهدف  هذا المنهج إلى تنمية قدرات الإنسان واستغلال طاقاته إلى أقصى حد ويقدم مجموعة من الخدمات 

ة مظاهر عايللأفراد العاديين قصد تحقيق زيادة الكفاءة لدى الفرد، وذلك عن طريق معرفة فهم الذات ور 

 (25.، ص2105النمو الشخصية، عقليا وجسميا ونفسيا واجتماعيا" )سمية، 
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 المنهج الوقائي: .ب

 يهتم هذا المنهج بالأسلوب قبل اهتمامه بالمرضى، ليحميهم من المشكلات مهما كان نوعها. -

 يهدف إلى تهيئة الظروف المناسبة لتحقيق النمو السليم للفرد. -

 ابية مع الآخرين.يهدف إلى بناء علاقة إيج -

يهدف إلى الوقاية من المشكلات والاضطرابات وبناء استجابات ناجحة   في مواجهة المواقف المختلفة في  -

 تعامله اليومي.

 العمل على اكتشاف السلوكيات والمشكل في وقت مبكر. -

الإذاعة و التوعية التي يجب نشرها بين التلاميذ عن طريق النشرات والندوات والمحاضرات والملصقات  -

، 2114المدرسية التي تهدف إلى التعريف بأسباب المشكلة أو الاضطراب وأهم الوسائل لتجنبها. )صالح، 

 (20.ص

 المنهج العلاجي: .ت

 يهدف  إلى كيفية التعامل مع المشكلات الانفعالية والاضطرابات السلوكية ومشكلات التوافق. -

والنظريات العلمية المتخصصة في التعامل مع المشكلات من يهتم هذا المنهج باستخدام الأساليب والطرق  -

حيث تشخيصها ودارسة أسبابها وطرق علاجها، والتي تقوم بها المختصون في مجال التوجيه والإرشاد، 

 (23-22  .، ص2100ويهدف إلى مساعدة التلميذ إلى العودة إلى حالة التوافق. )جودت، 

 أهمية التوجيه المدرسي: .5

المدرسي أهمية كبيرة في حياة التلميذ باعتباره الوسيلة التي تساعده على النضج والنمو والتكيف مع للتوجيه 

، 2111البيئة والوسط المدرسي، ومساعدته على حل مشكلاته، وتتمثل هذه الأهمية فيما يلي: )عصام، 

 (02.ص
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  لى الدراسة ومساعدته عمساعدة التلاميذ على فهم فرص الحياة والعمل المتاح في المجتمع وأنواع

 اختيار نوع التعليم وفقا لإمكانيته.

  البحث عن مشكلات التلاميذ وتشخيصها ومساعدتهم على حلها داخل المدرسة أو خارجها، عن

 طريق وعي التلميذ بمشكلته وإعداده لمرحلة تعليمية جديدة.

 ة ه من إمكانيات لتهيئمساعدة التلميذ في اتخاذ أهداف ذاتية وواقعية من أجل تفهيمه كما لدي

 الظروف من أجل منع الانحرافات النفسية والعقلية والتقليل من فاعليها إلى أدنى درجة.

  تقديم خدمات علاجية لفئات مختلفة من المسترشدين مثل: مشكلات الإدمان على المخدرات

 والكحول والتدخين.

 .استحداث برامج متطورة لتنمية القدرات للمرشدين 

 جتماعية كبيرة مثل تغيير بعض السلوكات التي كانت مرفوضة والتوسع في تعلم المرأة له أهمية  ا

وخروجها للعمل وإدراك أهمية القيم في تحقيق المكانة الاجتماعية والاقتصادية. )خير الدين، 

 (.80 .، ص2102

  ،0111له أهمية اقتصادية بحيث يوفر على الدولة مصاريف باهظة والجهد والوقت. )أسعد، 

 (00.ص

II. .مستشار التوجيه 

 تعريف مستشار التوجيه: .1

 التعريف اللغوي: .أ

كلمة مستشار مأخوذة ومشتقة من الفعل: استشار، شاور، تشاور والمصدر استشارة ومشاورة. )علي عبد 

 (31.، ص2108الرحيم، 
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 التعريف الاصطلاحي: .ب

  ميذ لاحتياجات التل : "هو المورد البشري الذي يمكنه جلب قدر من الرضاتعريف أندرياني وبوي

 فهو يساعده على إعداد مشروعه المدرسي والمهني".

 على أنه المسؤول الأول على تنفيذ عملية التوجيه المدرسي والمهني، تعريف موريس وروكلان" :

وهو مختص في التوجيه، ويعتبر أقدر الناس وأكفئهم على جمع المعلومات حول الطالب المراد 

 (22.، ص2101ادها مبادئ وتقنيات علم النفس". )الملياني، توجيهه واستغلالها باعتم

"تعتبر عضو من الطاقم التربوي يعمل تحت إشراف إدارة مدرسية على المتابعة النفسية والتربوية 

، 2102من خلال رفع مستوى الأداء التحصيلي للتلاميذ والأداء التربوي للعملية التعليمية" )مدحت، 

 (15.ص

 :شخص مؤهل وأخصائي في عملية إعلام التلاميذ في التعليم الثانوي، والطلبة  "بأنه تعريف كمال

، 2100أيضا حول مقترحات عملية التوجيه بهدف مساعدتهم على اتخاذ القرارات". )ألبوش، 

 (35.ص

  هو المسؤول المخصص الأول عن العمليات الرئيسية في التوجيه وبدون مستشار تعريف ديفون" :

 يذ برامج التوجيه".يكون من الصعب تنف

 :بأنه شخص اختصاصي في مجال التربية يستعان به للوقف على أرائه التربوية  معجم الطلاب"

حول قضية أو مشكلة تتعرض المسؤولين عن التربية أو المؤسسات التي تعني في شؤون التعليم 

 والتوجيه".
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 أو سياسي....إلخ. فالجدر  : "هو العليم الذي يؤخذ رأيه في أمر هام علمي أو فنيمعجم الوجيز

اللغوي للاستشارة يفيد التدخل الإنساني المحض للتأثير الفعال في الوعي قصد تغير سلوك فرد ما". 

 (32.، ص0111)بن صاولة، 

وعليه فمستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني هو أحد موظفي قطاع التربية متحصل على شهادة 

الاجتماع يعمل على تنفيذ البرنامج المسطر من طرف مديرية التربية لأجل ليسانس في علم النفس أو علم 

 توجيه التلاميذ توجيها مناسبا.

 خصائص مستشار التوجيه: .2

 (:00.، ص2111يتميز مستشار التوجيه بمجموعة من الخصائص نذكر منها ما جاء به أبو أسعد ) 

 الخصائص النفسية: .2.1

 .التحلي بالصبر والهدوء والروح المرحة 

 خرين والرغبة في تقديم المساعدة لهم.الاهتمام بالآ 

 ونهم أو ظر عن جنسهم أو لالثقة بالآخرين وبقدراتهم على حل مشكلاتهم واتخاذ قراراتهم بغض الن

 الفرصة أمامهم كي يطوروا إمكاناتهم إلى أقصى حد ممكن. ةتاحدينهم وإ

 .ضبط الذات وقدرة عالية على التكيف وحل المشكلات 

 لنتائج البطيئة عند مسترشديه.يقبل ا 

 .يعترف بنواحي القصور في عمله ويتقبلها ويحاول تجاوزها 

  الفهم الوجداني ويقصد به قدرة المرشد على الشعور بالمشاعر نفسها التي يشعر بها المسترشد وعلى

 إدراك العالم من وجهة نظر المسترشد وفهم الإطار المرجعي الداخلي له.

  المهنة والتزام بها.الإلمام بأخلاقيات 
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  .الاتزان الانفعالي والقدرة على التعامل مع انفعالاته وتصرفاته بعقلانية وحذر 

 (13.، ص0111ونظيف عن خضرة )

 الخصائص الاجتماعية: .2.2

 القدرة على إقامة علاقات اجتماعية جيدة مع الآخرين. -

 القدرة على قيادة وتوجيه الآخرين والتعاون معهم. -

 اس والشعور بالمسؤولية نحوهم والاهتمام بمساعدتهم في حل مشكلاتهم.حب الاختلاط بالن -

 القدرة على تكوين الصداقات بسهولة وفهم الآخرين والانسجام معهم. -

الفهم العميق للقيم والمعايير الاجتماعية التي تتحكم بالسلوك والعلاقات والمواقف فالحلول المقترحة  -

 يم المسترشد والمعايير الاجتماعية التي يؤمن بها.لمساعدة المسترشد يحب أن تتناسب مع ق

 التعامل مع الآخرين مما يساعد على جعل المرشد أكثر ألفة وشعبية. -

 الاهتمام بمظهره العام اللائق والمناسب, -

 يحترم قيم المسترشدين. -

 (34.، ص2104)كعواش،  الخصائص المهنية: .2.3

  اني.إطار نظري يستند إليه لتفسير السلوك الإنسالقدرة على إعداد برنامج إرشادي، حيث يكون لديه 

 لك ر بها الطلبة وكذالإلمام بأساليب جمع المعلومات المختلفة وبمتطلبات مرحلة النمو التي يم

 تبارات المستخدمة في عملية الإرشاد وتطبيقها وتفسير نتائجها. الإلمام بالاخ

 ة التوجيه التلميذ بالمجالات الدراسي تحقيق أهداف البرنامج الإرشادي، بمعنى أن يعرف مستشار

 التي تناسبه ومتطلبات المهن المختلفة.

 .إدارة الخلفية الإرشادية ويعني ذلك توجيه الأسئلة التي تتعلق بالمشكلة التي يعانيها التلميذ 



 الفصل الثاني:                                                                    دور مستشار  التوجيه
 

21 
 

  استخدام الأسلوب غير اللفظي "الإرشادات وتعابير الوجه" وأساليب السلوك اللفظي: المدح، التشجيع

 لقدرة على النقاش المرن".وا

  تكوين الثقة بين المستشار  والتلاميذ، وذلك يجب على المستشار أن ينشأ علاقة جيدة مع التلميذ

 تتصف بالفعالية مع الآخرين والمحافظة على سرية العمل وإصدار أحكام موضوعية.

 ي الذي ي والثقافتفهم السلوك الاجتماعي أي القدرة على تفهم مقتضيات أبعاد الوسط الاجتماع

-51.، ص2111يعيش فيه التلميذ وتفهم القيم الأخلاقية والاستفادة من الخبرات السابقة. )حسني، 

50) 

ومنه يمكن القول أن مستشار التوجيه هو الأكثر تقربًا من التلميذ ولذلك عليه استخدام كل الطرق والوسائل 

 جيهه إلى المسار الصحيح.للتقرب منه لمعرفة ظروفه المحيطة به لحل مشاكله وتو 

 مهام مستشار التوجيه: .3

 تنحصر مهام مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي في النصوص التشريعية إلى التالي:

 الإعلام 

 التوجيه 

 التقويم 

 ة والاجتماعيةالمتابعة النفسي
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 وهذا من خلال النصوص والمواد التالية:

والمتعلق بالمحاور الأساسية لبرمجة  08/02/0110المؤرخ في  832/12المنشور الوزاري رقم  .0

والمهني والذي ينص على ضرورة مشاركة التوجيه  النشاطات في مراكز التوجيه والإرشاد المدرسي

مع الأساتذة وإعداد الاختبارات الفصلية وما يتبع ذلك من مهام كتحليل المادة، تحديد المفاهيم 

 الأساسية وتحليل نتائج المعلمين.

المتعلق بتنظيم عمليات مستشاري التوجيه والذي ينص في  201/0280/10المنشور الوزاري رقم  .2

 لمتعلقة ببرامج النشاطات السنوية للمستشار على دراسة نتائج عمليات التقييم التربوي، استثمارالفترة ا

هذه النتائج مع الأساتذة والمساهمة في إعداد وتنظيم كيفية إجراء عملية التقييم، ويمكن تصنيف 

 هذه النشاطات إلى المجالات التالية:

 (2103: يذكر عثمان )الإعلام .3.1

 ى المعلومات الصحيحة عن الحياة المدرسية والاجتماعية والمهنية ومن هذا المنطلق نجد:يحتاج التلميذ إل

 يقدم مستشار التوجيه السيولة الإعلامية التي تهم المدرس وتوجيه التلميذ توجيها سليما. -

 يضمن مستشار التوجيه السيولة الإعلامية بين مختلف المتعاملين في المؤسسة التعلمية. -

 التوثيق الإعلامي في مجال التوجيه.ينشط  خلية  -

يطلع الشركاء بالتوجيه بكافة الفروع الدراسية وجميع التخصصات المهنية المتواجدة في المؤسسات  -

 التعليمية.

 ينشط المستشار عملية الاتصال داخل المؤسسة والمتعاملين معها. -

 ينشط حصص إعلامية جماعية. -

 والأولياء والمتعاملين والمهنيين.ينظم المستشار لقاءات بين التلاميذ  -
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 (030.، ص2108ونظيف عن بن فليس )

 التوجيه:  .3.2

 المشاركة في عملية استكشاف التلاميذ الذين هم بحاجة إلى دروس الدعم. -

 التحضير والمشاركة في مجال القبول التوجيه. -

 القيام بالإرشاد النفسي والتربوي لمساعدة التلاميذ على التكيف. -

 ر التلميذ على فهم نفسه أولًا وفهم المحيط المدرسي والمهني ثانيًا.يساعد المستشا -

 التقييم: .3.3

 يقوم بالدراسات والأبحاث المتعلقة بالتوجيه والإرشاد. -

 يُقيِ م المجهود الدراسي للتلميذ. -

 يساهم في كل النشاطات اليومية للمؤسسة. -

 وي.تقييم نتائج التلميذ المدرسية وتحليلها وتبليغها للعريف الترب -

 التقليل من الرسوب المدرسي عن طريق المتابعة. -

يلجأ مستشار التوجيه إلى التعاون مع مجموعة من الأساتذة ومستشار التربية من أجل إعداد قائمة  -

بأسماء هذه الطبقة من التلاميذ ليستفيدوا من دروس الدعم وحصص الاستدراك ومحاولة تحسين 

 مستواهم الدراسي. 

 (03.، ص2105)ونظيف عن نجاري 

 (85.، ص2104ونظيف عن بروان وبوسيط  ) المتابعة النفسية والاجتماعية: .3.4

يهدف مستشار التوجيه إلى إزالة جميع الصعوبات والعوائق التي يمكن أن تعترض التلميذ في مستواه  -

 الدراسي وتسبب له سوء التوافق المدرسي.
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 مشكلاته النفسية والاجتماعية ويحدد هذا عن طريقيحاول مستشار التوجيه التقرب من التلميذ لحل  -

المقابلات المتكررة، حيث أن أسلوب التوجيه المتكرر أو المقابلة تسمح للتلميذ من تحقيق عدة أهداف 

 تتمثل في:

 .مساعدة التلميذ على فهم نفسه وتقبلها 

 اته اجمساعدة التلميذ على التفكير الحر للتعبير عن مشاعره بكل موضوعية وإظهار ح

 الإرشادية التي وذلك دون خجل أو تردد.

 .تقديم المعلومات الاجتماعية والتربوية التي تهم التلميذ وتستخدم عند الحاجة لها 

 .تساعد التلميذ على تنمية التكيف مع مشكلاته وحلها مبكرا 

 .تساعد التلميذ على تقرير إمكانية اتخاذ القرارات المتصلة بحياته 

ام  مستشار  التوجيه والإرشاد المدرسي  هو أن مستشار التوجيه عضو مهم وفعال ومجمل القول في مه

داخل  المؤسسة التعليمية، ويعتبر المسؤول الأول عن تخطيط وتنفيذ الأنشطة داخل المؤسسة في مجال 

روعه شالإعلام والتوجيه والتقييم وكذلك المتابعة النفسية والاجتماعية وذلك لمساعدة التلميذ على بناء م

 الدراسي وفق أسس علمية تتفق مع ميوله وكذلك متطلبات الواقع المدرسي والمهني.

 المعايير الأخلاقية  المهنية لمستشار التوجيه. .4

 (81.، ص2114يتصف  مستشار التوجيه بمجموعة من المعايير نكر حسب ما جاء به طه عبد العظيم )

 وقولًا.لاق  الفاضلة عملًا أن يتحلى المرشد بالأخ .0

 مانة وتحمل المسؤولية دون الملل.أن يكون قدوة حسنة في الصبر والأ .2

 أن يتحلى المرشد بالمرونة في التعامل مع الحالات وعدم التقيد بأساليب محددة في مطالبهم الإرشادية. .3
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ة صيترشد وببياناته الشخأن يلتزم بالأمانة على ما يقدم له أو يطلع عليه من أسرار خاصة بالمس .8

 سؤولية تأمينها ضد الإطلاع من طرف الغير بطريقة تصون سرقتها.وم

 عدم الإفصاح عن نتائج دراسة الحالة. .5

 أن يلتزم بعدم نشر المعلومات الخاصة بالحالة التي يقوم بدراستها. .0

 أن يبتعد المرشد عن إقامة علاقات شخصية مع المسترشد وأن تكون علاقة مهنية فقط. .0

التعصب والنرفزة بغض النظر عن اللون أو الدين أو الجنس أو الوضع أن يبتعد المرشد عن  .4

 الاجتماعي أو الاقتصادي أو غير ذلك من المتغيرات والالتزام بأخلاقيات العمل المهني.

أن تتوفر لدى المرشد المعلومات الكافية عن طبيعة البشر وسلوكياتهم ومراحل نموهم والمشكلات  .1

 التي يواجهونها في حياتهم.

يجب احترام مستشار التوجيه لزملائه في المهنة، وأن لا ينال أحد منهم بالتجريح وأن لا يدخل في  .01

 صراعات مهنية مع زملائه.

نستنتج أنه يجب على مستشار التوجيه التقيد بالمعايير الأخلاقية والحفاظ على كرامة المهنة والسعي بكل 

 هارة، بالإضافة إلى الميدان الذي يعمل فيه والإخلاص فيما يمكنه إلى رفع أدائه بطلب العلم واكتساب الم

 عمله.

 :أدوار مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي .5

 يقوم مستشار التوجيه بعدد كبير من الأدوار تختلف عن مهامه يمكننا تلخيصها فيما يلي:

حسن أتهيئة  مناخ نفسي صحي في الصف والمدرسة بصفة عامة مما يساعد التلميذ على تحقيق  -

 (21.، ص2121نمو. )بوعلبة، 

 القيام بخدمة التوجيه الجامعي والمهني ليناقش معهم في جو من التفاعل والحوار. -
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تزويد إدارة المدرسة والمعلمين وأولياء الأمور من خلال اللقاءات الفردية والجماعية بحاجات  -

 (81.، ص2100التلاميذ، والخصائص العمرية التي يمرون بها. )ألبوش، 

دراسة و فهم التلاميذ كل على حده وكجماعة والاكتشاف المبكر لحالات سوء التوافق. )بوعلبة،  -

 (21.، ص2121

 والمعلمين. الآباءتدعيم وتقوية الصلة بين المدرسة والأسرة عن طريق مجالس  -

التأكيد على النشاط الذي يقوم به مستشار التوجيه المدرسي في المؤسسات التعليمية في إطار  -

 (.32.، ص2104نشاطات التابعة للمؤسسة. )تومي، ال

يقوم مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي بالتعاون مع رؤساء اللجان الأنشطة المختلفة لتوظيف  -

 الأنشطة المدرسية كأساليب وقائية وعلاجية للحالات الفردية التي يتعامل معها.

أدت إلى حصول هذا التأخير والعمل على رعاية الأطفال المتأخرين دراسيًا ومعرفة الأسباب التي  -

 تحسين مستوياتهم.

 رعاية التلاميذ المتفوقين والموهوبين ومنحهم حوافز معنوية ومادية. -

التعرف على التلاميذ الذين يعانون من مشكلات جسمية وصحية ومساعدتهم على التكيف مع  -

 الوضع الصحي.

 إرشاد التلاميذ إلى أفضل طرق الاستذكار. -

 التلاميذ الجدد على أنظمة المدرسة وتعليماتها.تعريف  -

التقييم من خلال جمع وتفسير النتائج المتعلقة بالتلاميذ التي توضع في حلقه مع الحفاظ على سرية  -

 هذه المعلومات واستخدامها لأغراض تحديد حاجات التلاميذ.

 (80.، ص2100مساعدة التلميذ على تقويم خبراته التعليمية. )سعودي،  -

 :علاقات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي .6
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، فإن علاقات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي 03/00/0110المؤرخ في  420حسب القرار الوزاري رقم 

 تكون مع:

 (030.، ص2110)براهمية، مدير مركز التوجيه المهني والمدرسي:  .أ

 إن إشراف مدير المركز يكون إشرافا تقنيا ويتمثل في:

مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي إلى سلطة مدير مركز التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني يخضع  -

 وإشرافه تقنيا.

يمارس مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي مهامه في مراكز التوجيه المدرسي والمهني، الثانويات  -

 والمدارس الأساسية.

 جيه والإرشاد المدرسي بالمشاركة فييكلف مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني مستشار التو  -

 نشاطات ثقافية وتربوية واجتماعية تتطلب كفاءات خاصة.

 يمكن لمستشار التوجيه أن يخلف مدير مركز التوجيه المهني في حالة غياب أو مانع ما. -

يتولى مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي مسؤولية الإشراف على المقاطعة ويقدم تقارير دورية عن  -

 طه فيها.نشا

 

 

 (51، ص.2104)مدير الثانوية: كعواش  .ب

 إن دور مدير الثانوية يكون مشرفا إداريا يتمثل في:

 يمارس مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي نشاطه في المؤسسة تحت إشراف مدير المؤسسة. -



 الفصل الثاني:                                                                    دور مستشار  التوجيه
 

28 
 

مؤسسة ليقدم مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي في بداية كل سنة دراسية برنامج نشاطه إلى مدير ا -

التعليمية، وهذا ال برنامج يكون مستخلص من برامج الوزارة السنوية، بإمكان المدير إضافة 

 النشاطات حسب خصوصية المؤسسة بالتنسيق مع المستشار.

 (51، ص.2100يذكر ألبوش ) لمتوسطات:العلاقة مع مدراء ا .ت

 تسهيلات من طرف مدراء المتوسطاتيمكن لمستشار التوجيه زيارة الاكماليات في أي وقت بحيث يجد 

 للقيام بنشاطاته، كما  أنه يقوم ببعض الأعمال بالتنسيق مع المدراء:

 :مدير مركز التكوين المهني والتمهين 

يقوم مستشار التوجيه المهني والمدرسي بالدراسات والأبحاث في مؤسسات التكوين المهني حول  -

 عالم الشغل وكذلك حول المهن.

لتوجيه المدرسي والمهني بتنظيم المسابقات والامتحانات للدخول لمراكز التكوين يقوم مستشار ا -

 المهني.

 يقوم بتقديم محاضرات حول التخصصات وهذا بالتنسيق مع مدير مركز التكوين المهني. -

 (83.، ص2121يضيف طافرو بن عياش )

 

 

 العلاقة مع المعلمين: .ث

 يعتبر المعلم المحور الدائم للتلميذ وأساس الفريق التربوي، ففي هذا المستوى عادة يلتمس منه تحويل  -

 وتوضيح المعلومات النافعة لباقي التلاميذ. -
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 يدخل مستشار التوجيه في علاقات مختلفة مع أعضاء الفريق التربوي على غرار الفريق الإداري. -

 (85.، ص2104يضيف بروان وبوسيط )

 قته بالتلاميذ:علا .ج

 وتتمثل في:

 :علاقة تربوية 

 يعمل مستشار التوجيه المدرسي والمهني على: 

 مساعدة التلاميذ على فهم مزاياهم وإمكاناتهم والفرص المتاحة لهم. -

 يجمع المعلومات الخاصة عن التلاميذ لتنظيمها وتحليلها. -

 إمكانياته.يساعده على الانتظار في البرنامج الدراسي وفق ما يناسب  -

 يساعده على وضع خطة مهنية والعمل على تحقيقها. -

يعمل على مساعدة التلميذ على اكتشاف قدراته واستعداداته واتخاذ القرار المناسب بشأن مستقبله  -

 الدراسي والمهني.

 :علاقة نفسية اجتماعية 

 يهدف مستشار التوجيه إلى:

تلفة لمخا تضح شخصية التلميذ بمكوناتهامساعدة التلميذ على تقبل ذاته كما هي، أي عندما ت -

بالنسبة لمستشار التوجيه يصبح من الضروري أن يبذل هذا الأخير  أقصى جهد لكي يساعد التلميذ 

 على تقبل هذه الصورة بالرضا، لأن ذلك هو أساس لتحسين وتطور النمو.

 نية.والتربوية وكذلك المهمساعدة التلاميذ على إيجاد الحلول لمشاكلهم الشخصية والاجتماعية ... -
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يعمل مستشار التوجيه على مساعدة التلميذ في تخطي بعض المشكلات النفسية التي يتعرض لها  -

 أثناء مساره الدراسي.

على مستشار التوجيه أن يخلق جوا من الثقة بينه وبين التلاميذ حيث يثق هذا الأخير فيه، ولن  -

شار سمات وقدرات واستعدادات تتمثل في قدراته على تأتي هذه الثقة إلا إذا شعر بأن لدى المست

 تقديم المساعدة له.

أن يحافظ على سرية المعلومات التي يدلي بها إليه التلميذ ولا يجوز أن يتحدث بها لأي شخص  -

 آخر إلا بإذنه.

أن يكون أصيلًا في تعامله مع التلاميذ وأن يكون مجرد إنسان يقدم النصيحة له فقط حيث يجب  -

 هم دوره الإرشادي.أن يف

احترامًا غير مشروط بغض النظر عن مشكلاته أو لونه أو طبيعته الاجتماعية  أن يحترم التلميذ -

 أو دينه....إلخ.

 أن يحترم قيم وعادات وتقاليد التلميذ ولا يستهزئ بها. -

 أن يكون حياديا في علاقته معه. -

 وسائل عمل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي: .7

المتنوعة التي يستخدمها مستشار التوجيه في أداء مهامه تعتبر بمثابة الأدوات الضرورية في إن الوسائل 

 مساعدة وتقديم أغلب النشاطات التربوية والتقنية المبرمجة ومن أبرز هذه الوسائل نذكر  مايلي:

 (80.، ص2104)كعواش،  البرنامج السنوي: .7.1

يعتبر بمثابة المرجع الأساسي في تقديم كل النشاطات التي يقدمها مستشار التوجيه، ويكون تصميمه بمركز 

التوجيه حسب الأهداف التي يحددها مدير المركز لكل نشاط وتوزع الأهداف على أسابيع السنة الدراسية، 
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عة يقيم بها خاصة بمقاطوهذا لا يمنع أن يضيف مستشار التوجيه محاور خاصة بحياة المؤسسة التي 

 تدخله عامة فيما يخص التكفل بالإشكالية التربوية المنبثقة مما لاحظه أثناء ممارسة المهنة.

ينجز البرنامج السنوي من طرف المستشار في بداية السنة الدراسية )الأسبوع الأول والثاني من الدخول 

لأشهر، الأسابيع، الأهداف الخاصة لمختلف المدرسي( ويضم البرنامج السنوي: ذكر المستوى، المحور، ا

 النشاطات مع ذكر مدة برمجتها ومدة إنجازها.

 نسخ من البرنامج السنوي وتسلم إلى كل من: 18يقوم مستشار التوجيه بإعداد 

 .مفتش التربية والتكوين المدرسي والمهني 

 .مدير مركز التوجيه المدرسي والمهني 

 .مدير الثانوية 

 النسخة الرابعة.يحتفظ المستشار ب 

 (12.، ص2102: )حمري، البرنامج الأسبوعي .7.2

يعد مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني برنامجه الأسبوعي، وهذا بعد حضور الاجتماع التنسيقي 

الأسبوعي بمركز التوجيه، وتحت إشراف مدير مركز التوجيه المدرسي، وبحضور الفريق التقني، وخلاله 

بوع استنادًا إلى البرنامج الوزاري التنفيذي وبعد المصادقة عليه من طرف مدير مركز يبرمج نشاطات الأس

يسلم مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني نسخة إلى كل من مدير المؤسسة، مدير مركز التوجيه 

 للإطلاع ويحتفظ هو بالنسخة الثالثة.

 (80.، ص2104: )بوسيط وبروان، الكراس اليومي .7.3
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س الذي يدون فيه  المستشار كل نشاطاته المنجزة لذلك يعتبر المرجع الأساسي لإعداد مختلف هو الكرا

 التقارير وتحريرها مثل: التقارير الصفية، تقارير حول النشاطات الكبرى.

يتم تسجيل مختلف النشاطات على الكراس يوميا، وأحسن فترة تكون في نهاية العمل كل يوم حتى يتم وضع 

 في وقتها دون نسيانها أو تجاهلها. كل النشاطات

 إن مخطط الكراس اليومي يجب أن يضم:

 )التاريخ )تاريخ اليوم، الشهر، السنة 

 )المحور )يتم تحديده: الإعلام، التوجيه، المتابعة 

 .النشاطات المنجزة 

 .التقويم 

 : مخطط الكراس اليومي للمستشار.11الجدول رقم 

 التقويم المنجزةالنشاطات  المحور التوقيت التاريخ

     

بالنسبة للنشاطات المنجزة يتبع المستشار منهجية معينة وقع حوصلة مفصلة لعمله المنجز وذلك من خلال 

 ثلاث خطوات مهمة:

 يتم تسجيل  كل ما يود المستشار إنجازه.الجانب الاستطلاعي : 

 يتم تسجيل ما قام المستشار بانجازه.الجانب التقويمي أو التحصيلي : 
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 هنا يبدي مستشار التوجيه نظرته لعمله هل هو راضِ أم لا؟  ويحاول من خلاله الجانب النقدي :

التمعن والإجابة على هذه التساؤلات للوصول إلى تقييم شامل لعمله ومحاولة التحسين والتجديد 

 كلما كان ذلك ممكنُا.

 سجل الاستقبالات: .7.4

 أجزاء: 18ينقسم هذا السجل إلى 

  مستوياتهم.التلاميذ حسب 

 .الأولياء حسب مختلف شرائحهم الاجتماعية 

 .الأساتذة حسب تخصصاتهم الدراسية 

 .الجمهور الواسع غير المتمدرس 

يستعمل هذا السجل عند استقبال طالبي الإعلام، بمكتب مستشار التوجيه، يسجل فيه الرقم الترتيبي، تاريخ 

يذًا، العنوان الشخصي له، الطلب المقدم وكيفية التكفل الزيارة، اسم الزائر، المستوى الدراسي إذا كان تلم

 بطالبي الإعلام والنموذج.

 : مخطط سجل الاستقبالات للمستشار12الجدول رقم 

القسم أو  الاسم واللقب التاريخ الرقم

 المستوى 

العنوان 

 الشخصي

موضوع 

 الطالب

كيفية التكفل 

 بطالبي الإعلام
       

 

 :كراس التكوين .7.5
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مستشار أن يكون بحوزته كراس التكوين الفردي من خلال تسجيله لمختلف الملتقيات التكوينية  يجب على كل

الجهوية التي تنظمها المفتشية العامة للتوجيه المدرسي من أجل الاستفادة منها والاستعانة بها في تحسين 

 أداء المهام والنشاطات.

 (03.، ص0103نضيف  عن صبحي )

 :اطالبطاقات الفنية لكل نش  .7.6

 أهمها:

 .المذكرات التربوية 

 .البطاقات الفنية 

 التقارير: .7.7

 ينجز مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني تقريرًا مفصلًا عن أي نشاط يقوم به مثل:

 .تقارير مفصلة خاصة بنشاطات مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني خاصة بكل ثلاثي 

  التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني.تقارير سنوية لنشاطات مستشار 

 .تقارير تقنية تقويمية بعد تقديم الحصص الإعلامية والخاصة بكل مستوى 

  تقارير مختلفة عن بعض الأنشطة التي يؤديها مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي والمهني داخل

 مقاطعة عمله.

 (83.، ص2100: سعودي )الدراسات .7.7

 المدرسي بإنجاز دراسات منها: يقوم مستشار التوجيه والإرشاد

 .دراسات فردية أو شخصية لمعالجة ظاهرة داخل مقاطعة تدخله 
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 .إنجاز دراسات جماعية باسم مركز التوجيه الذي ينتمي إليه 

 .دراسات وزارية يكلف بانجازها 

 (41 ، ص.2100: )رافدة والإمامي، مجالات عمل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي .7

 مل مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي نعدها كالتالي:تعددت مجالات ع

 التوجيه والإرشاد الديني والأخلاقي: .7.1

إن الدين الإسلامي هو الطريق الصحيح لبناء وبقاء ودوام القيم الأخلاقية التي تعتبر إطارًا مرجعيًا لسلوك 

خلاقي التوجيه والإرشاد الديني والأالفرد وأسلوب حياته، والأخلاق هي الدعامة الأولى لحفظ المجتمع ويهدف 

 إلى:

 إكساب التلاميذ القيم والأخلاق النابعة من الشريعة الإسلامية. -

 تكوين الشخصية المسلمة من خلال التأكيد على السلوك الحسن. -

 تحقيق الصحة النفسية والتوافق النفسي. -

 والقيم الأخلاقية.داب التي تزين التلاميذ وتكوين الشعور بالمحبة للفضائل غرس الآ -

 البعد عن الرذائل والشرور والأخلاقيات الفاسدة. -

 :عمل مستشار التوجيه في البرامج الأخلاقية 

إصدار النشرات الهادفة والتي تعزز الأخلاق والحفاظ على أواصر المحبة والإخاء بين التلاميذ  -

 والعاملين في المجتمع المدرسي.

 ختصاص من داخل المؤسسة وخارجها.راك ذوي الاالمحاضرات الدينية وإشعقد الندوات و  -

 الاستفادة من كل ما يخدم هذا المجال من برامج وأنشطة. -

 التوجيه والإرشاد التربوي: .7.2
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يهتم المرشد بمساعدة التلاميذ على التحصيل العلمي والتكيف المدرسي والتعامل مع المشكلات الدراسية 

ق خلال وضع برامج ملائمة لمتابعته، كما يسعى إلى تحقي التي قد تعترض طريقه مثل التأخر الدراسي، من

 الرعاية التربوية للتلاميذ المتفوقين دراسيا بما يتفق مع قدراتهم وطموحاتهم.

 ومن أهداف التوجيه والإرشاد التربوي ما يلي:

 مساعدة التلاميذ على بذل أكبر جهد في التحصيل العلمي والتكيف المدرسي. -

 استغلال قدراتهم وميولاتهم والتعامل مع مشكلاتهم الدراسية.مساعدة التلاميذ في  -

تقديم الخدمات الإرشادية المناسبة والرعاية التربوية الجيدة للتلاميذ بجميع فئاتهم من معيدين  -

 ومتأخرين دراسيًا ومتفوقين وموهوبين.

 :عمل مستشار التوجيه في برامج الإرشاد التربوي في برامج الإرشاد التربوي 

 التلاميذ المعيدين لسنة فأكثر ويكون من بداية العام الدراسي ومتابعتهم طيلة العام الدراسي حصر -

استقبال التلاميذ المستجدين بالصف الأول وإعداد برامج خلال الأسبوع الأول من بداية العام  -

 الدراسي.

تهم ووضع الخطط ابعمتابعة التلاميذ المتأخرين دراسيًا حسب نتائج تقاريرهم الشهرية والفصلية ومت -

 العلاجية المناسبة لهم.

 رعاية التلاميذ المتفوقين وتكريمهم شهريُا وفصليًا وإرسال أسمائهم للمديرات لرعايتهم. -

إصدار النشرات التربوية في مجال الإرشاد التربوي كالاستذكار الجيد وتنظيم الوقت وآثار الغش  -

 على التلاميذ.

 كز خدمات الإرشاد.حث الطلبة على الاستفادة من مرا -

 دراسة الظواهر التربوية على مستوى المؤسسة لمساعدة التلاميذ في التغلب على المعوقات. -
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 رعاية الطلبة الموهوبين وتقديم الخدمات اللازمة بشكل يساعدهم على الابتكار. -

 متابعة حالات التأخر الصباحي والغياب المتكرر وإيجاد الحلول للحد من تكرار ذلك. -

 ه والإرشاد الاجتماعي:التوجي .7.3

يهدف إلى إيجاد المحيط المناسب الذي يكتسب من خلاله التلاميذ المهارات العلمية للتعامل مع الآخرين، 

كما يهدف إلى التنشئة الاجتماعية من خلال تعويد التلاميذ على الاتجاهات الاجتماعية الايجابية والمتمثلة 

 المدرسي باستخدام الأساليب التربوية المناسبة التي تحث على في تقديم المساعدة لمن يحتاج في المجتمع

 العمل الجماعي والتنافس الشريف وبث روح التعاون.

 :عمل المرشد في مجال التوجيه والإرشاد الاجتماعي 

تكوين الاتجاهات الايجابية نحو الزملاء والمعلمين والمحافظة على العادات والتقاليد واحترام القيم  -

 وطاعة الوالدين. الاجتماعية

إصدار النشرات الخاصة بحث الطلبة على المحافظة على الأثاث المدرسي والممتلكات العامة  -

 وتوجيه سلوكهم نحو إتباع التعليمات والأنظمة المدرسية.

 إعداد برنامج تكريم التلاميذ المثاليين في سلوكهم وعلاقاتهم الاجتماعية مع الآخرين. -

 التوعية العامة.المشاركة في أسابيع  -

حث الطلبة على العمل الجماعي كالرحلات والخدمة العامة والنظافة والمسابقات الثقافية  -

والاجتماعية والندوات والمحاضرات والمسرح وذلك لاعتبار النشاط المدرسي ميدانا خصبا للتوجيه 

 والإرشاد.

 

 التوجيه والإرشاد النفسي: .7.4
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صيره ي تركز على فهم شخصية التلميذ وقدراته واستعداداته وميوله وتبيهدف إلى تقديم المساعدة النفسية الت

بمرحلة نموه ومتطلباته النفسية والاجتماعية ومساعدته على حل المشكلات التي تعترضه، والعمل على 

 رعاية سلوكه وتقويم وتعزيز الجوانب الإيجابية لديه، وتنمية الاتجاهات بما يجعله أكثر توافقًا مع ذاته بما

يمتلكه من قدرات لتحقيق بناء سلوك إيجابي لديه والعمل على اكتشاف مواهبه وقدراته، وتقديم خدمات 

 إرشادية تساعده على اكتشاف هذه الجوانب لتحقيق النمو السليم السوي معرفيًا ونفسيًا واجتماعيًا.

 :عمل المرشد في مجال التوجيه والإرشاد النفسي السلوكي 

ة غير المرغوب فيها بين الطلبة وذلك من خلال ملاحظات المعلمين وإعداد حصر المواقف السلوكي -

 الإحصائيات الشهرية والفصلية والسنوية لمتابعة مدى حجم هذا السلوك وتكراره.

 دراسة الظواهر السلوكية بالتعاون مع أعضاء داخل المؤسسة ومتابعة ما يتم من توصيات الدراسة. -

الخدمات الفردية والجماعية عن طريق: المقابلات الإرشادية للطلاب المحتاجين لمثل تلك الخدمات  -

التقنيات الإرشادية في المجال الإرشادي في دراسة بومتابعتهم ودراسة الحالات الفردية وممارسة 

 المشكلات المتكررة التي تقع بين الطلبة وبين مدرسهم.

-51.، ص2100: )ألبوش، الوزارية لعمل مستشار التوجيه النصوص التشريعية  والمناشير .9

01) 

أولت الدولة اهتمام كبير بالتوجيه المدرسي والمهني منذ الاستقلال بحيث أنفقت الجهد والمال لتحسينه 

وتطويره وفق التغيرات التي طرأت على المجتمع فأولت الدولة والسلطات المعنية أهمية كبيرة وفتحت له باب 

 35-00التشريعية والمناشير الوزارية المتعلقة بالمنظومة التربوية الجديدة حسب أمر رقم  من النصوص

 والمواد المخصصة لهذا الأمر هي: 0100المؤرخ  في أفريل 

  إن مهمة التوجيه المدرسي هي تكييف النشاط وفق:61المادة : 
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 .القدرات العقلية 

 .متطلبات التخطيط التربوي 

 .حاجات النشاط الوطني 

 ويرتبط التوجيه المدرسي بمسيرة الدراسة في مختلف مراحل التربية والتكوين.

  بوي في التر :  تساهم مؤسسات التوجيه المدرسي بالاتصال مع مؤسسات البحث العلمي 62المادة

والتقييم حول الطرق التربوية واستعمال وسائل التعليم وملائمة البرامج وطرق  أعمال البحث والتجربة

 .الاختيار

  يهدف التوجيه المدرسي إلى:64المادة : 

  تنظيم اجتماعات إعلامية حول الدراسات ومختلف المهن وإجراء الفحوص النفسية والمحادثات

 التي تتيح اكتشاف مؤهلات التلاميذ.

 .متابعة تطور التلاميذ خلال دراستهم 

 .اقتراح طرق التوجيه وتداركه 

  المهني.المساهمة في إدماج التلاميذ في الوسط 

  يتم التوجيه المدرسي والمهني في مراكز متخصصة وفي مؤسسات التربية والتكوين.65المادة : 

  تحديد كيفيات تنظيم  التوجيه  المدرسي والمهني بنصوص لاحقة ومن أهم المناشير 66المادة :

 الوزارية والنصوص المعمول بها في عملية التوجيه نذكر منها ما يلي:

 الوزارية:المناشير  .أ

  المتعلق بتنصيب بطاقة المتابعة  08/01/0118المؤرخ في  6/96. 71/1.2المنشور الوزاري رقم

 والتوجيه في الطور الثالث من التعليم الأساسي.
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والغاية من تنصيب هذه البطاقة هو التوصل إلى إقامة ميكانيزمات للملاحظة المستمرة لسلوك التلميذ، 

س القبول والتوجيه من اتخاذ قرار مناسب في توجيه التلاميذ، وتعتبر هذه بهدف تمكين كل أعضاء مجال

البطاقة أداة ناجحة في جعل عملية توجيه التلاميذ عملية سيكوبداغوجية توافق بين رغباتهم من جهة ونتائجهم 

 من جهة أخرى.

  تي التسيير المتعلق بتوجيه التلاميذ شعب 0114المؤرخ في ديسمبر  6/97. 372/1.1المنشور رقم

 والاقتصاد والتقني المحاسبة.

جاء هذا المنشور لإعادة النظر في توجيه تلاميذ الجذع مشترك آداب إلى شعبتي التسيير والاقتصاد والتقني 

المحاسبة، باعتبار أن ملامح التلاميذ الذين ينهون دراستهم في هذا الجذع لا تتلائم متطلبات هاتين 

 سلبا على نتائجهم في نهاية المرحلة الثانوية. الشعبتين، الأمر الذي ينعكس

تفادي توجيه التلاميذ من الجذع مشترك آداب إلى  0111/2111وعليه تقرر ابتداءً من السنة الدراسية 

 الشعبتين المذكورتين أعلاه.

  المتضمن عملية إعادة تنظيم عملية الطعن. 12/15/2111المؤرخ بــ  137/1.2.6/11المنشور رقم 

  والمتعلق بدراسة  رغبات التلاميذ. 10/02/2112المؤرخ في  6/11. 1.1/.173المنشور رقم 

  المتعلق بالإجراءات الانتقالية الخاصة بالقبول في  20/13/2115المؤرخ في  41المنشور الوزاري رقم

 السنة الأولى من التعليم الثانوي العام والتكنولوجي.

  والمتضمن التدابير التربوية  13/14/2115المؤرخ بتاريخ  15/.762/3.00المنشور الوزاري رقم

 والبيداغوجية المرافقة لتنصيب السنة الأولى ثانوي.

 المتضمن تعديل بطاقة الرغبات وبطاقة المتابعة  20/13/2115المؤرخ في  83 المنشور الوزاري رقم

 والتوجيه.
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  توجيه التلاميذ إلى مسلكي التعليم ما  المتضمن 10/13/2110بتاريخ  11المنشور الوزاري المشترك رقم

 بعد الإلزامي.

  والمتعلق بإجراءات التوجيه إلى الجذوع  20/13/2115المؤرخ في  41/6.1.1/15المنشور الوزاري

 المشتركة للسنة الأولى من  التعليم العام والتكنولوجي.

  ءات انتقالية لتوجيه المتضمن إجرا 01/02/2115المؤرخ في  272/6.1.1/15المنشور الوزاري رقم

 التلاميذ إلى شعب السنة الثانية  من التعليم  العام والتكنولوجي.

 المتعلق بتنصيب شعب السنة الثانية ثانوي. 2110ماي  30المؤرخ في  551 المنشور رقم 

  المتضمن القبول في السنة الأولى من التعليم  20/11/2110المؤرخ في  16./147/6.1.1المنشور رقم

المتضمن توجيه تلاميذ السنة الرابعة متوسط إلى  2110/2110الثانوي العام والتكنولوجي للسنة الدراسية 

 الجذعين المشتركين للسنة الأولى من التعليم الثانوي العام والتكنولوجي.

  المتضمن إجراءات انتقالية لتوجيه التلاميذ إلى  03/12/2114مؤرخ في ال 17./47/6.1.1المنشور رقم

 شعب السنة الثانية من التعليم الثانوي العام والتكنولوجي.

  موضوعه إجراءات القبول في السنة الأولى  2114مارس  02المؤرخ في  171/6.1.1/17المنشور رقم

 من التعليم ما بعد إلزامي.

  والذي يتضمن موضوعه تعديل إجراءات  2110جوان  31المؤرخ في  149/6.11/17المنشور رقم

 القبول في السنة الأولى من التعليم ما بعد الإلزامي.

  والمتضمن توجيه تلاميذ السنة الأولى ثانوي إلى شعب السنة الثانية  167/3.1.1/2112المنشور رقم

 من التعليم العام والتكنولوجي.

 (021-000.، ص ص2102: )حمري، القرارات الوزارية .ب
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  والمتضمن  0830ربيع الثاني  23الموافق لـ  14/18/2101المؤرخ في  16القرار الوزاري المشترك رقم

 إنشاء اللجنة الولائية المشتركة وتحديد مهامها في ما يلي:

 .إعداد مخطط سنوي لنشاطات الإعلام والتوجيه في بداية كل سنة دراسية 

 وين والتعليم المهنيين وطلبها.التكفل بتقديرات فرص  التك 

 .تحضير مجلس التوجيه المسبق للتلاميذ نحو الطور ما بعد الإلزامي 

 .التحديد النهائي لفرص التعليم المهني الممنوحة 

 .التحديد النهائي لفرص التكوين المهني الممنوحة 

 .تحضير لمجلس قبول توجيه التلاميذ إلى طور ما بعد الإلزامي 

  قائمة أسماء التلاميذ المنتقلين وتوجيههم نحو المؤسسات المستقبلة.العمل على ضبط 

 .وضع جهاز لتبليغ القرارات للتلاميذ وأوليائهم 

 .ضمان متابعة مخطط الإعلام والتوجيه وتقويمه 

 وتتكون هذه اللجنة من:

 .مدير أو مديري مراكز التوجيه المدرسي والمهني 

 ي.الإدماج المهن -مستشار التوجيه التقويم 

 .مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي 

 .مدير الثانوية 

 .مدير مؤسسة التكوين  والتعليم المهنيين 

 .مدير المتوسطة 

 .أستاذ رئيسي 



 الفصل الثاني:                                                                    دور مستشار  التوجيه
 

43 
 

 .ممثل عن جمعية أولياء التلاميذ 

  المتضمن إنشاء  0830ربيع الثاني  23الموافق لــ  14/18/2101المؤرخ في  15قرار وزاري مشترك رقم

 مجلس القبول والتوجيه إلى طور ما بعد الإلزامي، تنظيمه وسيره، والذي يتكفل ما يلي:

  إعداد مشروع التنظيم التربوي للسنة الدراسية الموالية على ضوء نتائج الفصلين الأول والثاني من

 جارية، وكذلك اقتراحات التوجيه المسبق.السنة الدراسية ال

  المصادقة على محاضر تلاميذ السنة الرابعة متوسط المنتقلين نحو الجذعين المشتركين للسنة

الأولى من التعليم الثانوي العام والتكنولوجي وشعب السنة الأولى من التعليم المهني واختصاصات 

ولى من توسط المنتقلين للجذعين المشتركين للسنة الأالتكوين المهني، توجيه تلاميذ السنة الرابعة م

التعليم الثانوي العام والتكنولوجي، ونحو شعب السنة الأولى من التعليم المهني واختصاصات 

 التكوين المهني.

  وفي الأخير نستنتج أن هذه النصوص والمناشير الوزارية كانت تسعى من أجل تنظيم عملية التوجيه

فق التغيرات الحاصلة سعيًا منها للالتحاق بركب الدول المتقدمة والرفع من مستوى للدولة الجزائرية و 

 خدمات التوجيه في الجزائر.

 الصعوبات التي يواجهها مستشار التوجيه: .11

يواجه مستشار التوجيه صعوبات قد تعيق عمله الإرشادي والتوجيهي داخل المؤسسة التعليمية منها المادية 

 نفسه نوجزها فيما يلي:وظروف العمل والمرشد 

 :الصعوبات المادية .1

 (85.، ص2121: )طافر، ما يتعلق بظروف العمل .أ
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نظرا لأن مستشار التوجيه لا تتوفر لديه وسائل العمل اللازمة لتأدية مهامه بالشكل المطلوب منه كجهاز 

ائق: ة هذه الوثالإعلام الآلي مثلا، فهو كثيرا  ما يقوم بطبع وتصوير الوثائق من حر ماله، ومن أمثل

 )البرنامج السنوي لنشاطات مستشار التوجيه، مطبوعة متابعة نتائج التلاميذ...إلخ(.

ضف إلى ذلك فإن المستشار عندما تنتقل من مؤسسات ينتقل من مؤسسات مقاطعته تكون في أماكن بعيدة 

 عن بعضها وهذا ما يدفعه للتنقل أيضا من ماله.

 (58.، ص2104: )كعواش، اتساع مقاطعة التدخل .ب

 نظرا لأن المستشار يعمل في الثانوية ومجموعة المتوسطات وبالتالي يتعامل مع مجتمع عريض من 

التلاميذ، حيث يتكفل بسنوات الأولى متوسط والرابعة متوسط والأولى والثالثة ثانوي، ضف إلى ذلك فهو 

دراته لدى المؤسسات، أدى إلى تشتت قيهتم بربط وبناء العلاقة مع الهيئة التدريسية أو أولياء التلاميذ 

 والتقليص من فعالياته.

 (54.، ص2104: )بوسيط وبروان، صعوبات متعلقة بالمرشد نفسه .2

 نلخصها فيما يلي:

 بعض الكفاءات والمهارات اللازمة للعمل. -

 نقص تدريبه ونوع المؤهل الذي يحمله. -

 عدم تحكمه في أخلاقيات المهنة ومراعاة حدوده. -

 دافعية العمل وعدم الاقتناع بقدراته.عدم توفر  -

 صغر سن المرشد وقلة خبرته بالنسبة للمعلمين وأولياء  الأمور. -

 صعوبات متعلقة بالتلميذ: .3
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توجد العديد من المشكلات التي تعيق عمل المرشد الطلابي مصدرها راجع للتلاميذ، نذكرها في نقاط متمثلة 

 في:

 ة.توقعات التلاميذ بتنفيذ الخطة العلاجي 

 .عدم التزام التلاميذ بتنفيذ الخطة العلاجية 

 .عدم وجود وقت كافي لدى التلاميذ للذهاب إلى المستشار 

 .عدم وضوح دور مستشار التوجيه لدى التلاميذ 

  عدم ثقة التلاميذ بالمستشار التربوي في المدرسة وتفضيل التلاميذ الاعتماد على أنفسهم في حل

 المشاكل.

 بالعملية الإرشادية وعدم إيمانهم بكفاءة المرشد على مساعدتهم. نتقاء التلاميذعدم ا 

 صعوبات متعلقة بالمدير والمعلمين: .4

كثير ما يتعرض مستشاري التوجيه إلى صعوبات داخل المؤسسات التعليمية تؤثر سلبًا على شخصيتهم 

 وتحد من فاعليته ويرجع سببها المدير والتي تتمثل في النقاط التالية:

  المتابعة والإشراف لعمل المستشار بشكل مستمر.عدم 

 .النمط المتسلط والمتسيب من الإدارة 

 .تكلف المستشار بمهام إدارية ليست من مهامه 

 .عدم تفهم المدير للعملية الإرشادية 

 .عدم مشاركة المدير في تنفيذ برامج الإرشاد والتوجيه وتقييمها 

  والمعلمين. الممارسة السلبية أثناء اجتماعه مع الأهل 

 .شك المعلمين في قدرة مستشار التوجيه على تغيير سلوك التلاميذ 
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 (51.، ص2100: )ألبوش، صعوبات متعلقة بالأهل والمجتمع .5

لتلاميذ ا جمعية أولياءذلك عن طريق ى ربط العلاقة بأولياء التلاميذ و إن المؤسسات التربوية حرصت عل

 وهذا ما لا نجد في مؤسستنا التربوية ويعود أساسا إلى ما يلي:

 .عدم إيمان الأهل بالإرشاد باعتبارهم بأنه إذاعة الأسرة الخاصة 

 .عدم معرفتهم بالعملية الإرشادية 

 .تدني توقعاتهم عن الخدمات التي يقدمها المستشار 

 ية.باء لمتابعة مشكلات أبنائهم المدرسضعف اهتمام الآ 

 .عدم تعاون أولياء الأمر مع المدير ومستشار التوجيه المدرسي 

 :صعوبات متعلقة بظروف العمل .6

باعتبار أن المرشد التربوي موظف إداري ملزم بجميع القرارات والمراسيم الإدارية لأدائه مهامه المتشبعة، 

 ا في ما يلي:تساهم هذه الأخيرة بضخامة عمله الإداري وتزايد انشغالاته مما يمكن حصره

 .عدم  توفر الاختبارات والمقاييس لتشخيص مشكلات التلاميذ 

 .كثرة قطاعات العمل وكثافته وكثرة الأعباء والمسؤوليات 

 )عدم توفر مواعيد منظمة )جلسات الإرشاد وحصص التوجيه 

 .عدم توفر معلومات محددة عن أنظمة الجامعات  والمناهج الدراسية 

  الإرشادية في مكتب المدرسة.عدم توفر المراجع 

 .ضعف وسائل الإعلام بالنسبة لبرامج الإرشاد 

 خلاصة الفصل:
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في ختام هذا الفصل يجب أن نؤكد أن التوجيه والإرشاد المدرسي له أهمية كبيرة في حياة الفرد والمجتمع 

تعداد المهنة والاسعامة وللتلميذ خاصة حيث كان هدف التوجيه فرديا أساسه مساعدة الفرد على اختيار 

لها، بحيث أصبح التوجيه المدرسي المهني جزء من مسؤوليات المؤسسة التربوية وبذلك تغيرت أهداف 

 العملية التربوية فأصبحت مهمة على مساعدة التلميذ لإعداد مشروعه الدراسي والمهني على حد سواء.

سسة النفسية أصبح أمر ضروري في المؤ أما عن دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي في تحقيق الصحة 

التربوية نظرا لوجود عدة ضغوطات داخل المؤسسة فيعتبر المستشار عامل أساسي في التخفيف من هذه 

الضغوطات  خاصة لدى التلاميذ المقبلين على شهادة البكالوريا، حيث يساعده على اختيار الفروع المناسبة 

اسية، كما يعمل على إدماج التلميذ في المحيط  الدراسي من خلال وفق ما يناسب إمكانياته وميولاته الدر 

 المهام الذي يقوم به من إعلام وتوجيه وتقويم.
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 تمهيد:

تعبر الصحة النفسية ذات أهمية كبيرة في تحقيق حياة كريمة للفرد وفي تنمية المجتمع وتطوره، فهي تهم 

 نتشار المستمر للاضطرابات النفسية.د من أفراد المجتمع وذلك بسبب الاكل فر 

فالصحة النفسية في جوهرها حالة نسبية وليست مطلقة لدى الفرد الواحد، فالفرد السوي يفرح، يحزن، 

ويغضب.....، والصحة النفسية لا يمكن تحقيقها كليا، فالإنسان المتمتع بالصحة النفسية السليمة هو القادر 

يفا اتية المعاشة يعتبر تكعلى مواجهة مصاعب ومشاكل الحياة، وكذلك التكيف مع مختلف المواقف الحي

 معقولا.

ونظرا لما تمثله الصحة النفسية من أهمية كبيرة لدى التلاميذ نجد  أن العديد من الدراسات والبحوث اهتمت   

بالصحة النفسية والدور الكبير الذي تلعبه في تحقيق استقرار الأداء التحصيلي للتلاميذ المقبلين على شهادة 

ر العامل الرئيسي في تخفيف القلق والخوف لدى التلاميذ خاصة مع تفشي الفيروس البكالوريا كونها تعتب

اضطرابات  اصة في فترة المراهقة وما تتبعه منختلميذ المستجد الذي يعتبر عائق كبير بالنسبة لنفسية ال

صابات بفيروس نفسية قد تدعو بالتلميذ إلى التهور والتخلي عن مقاعد الدراسة بسبب التزايد المستمر لعدد الإ

 كورونا.
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 الصحة النفسية: .1

 تعريف الصحة النفسية: .1.1

ليس من السهل وضع تعاريف محددة للصحة النفسية لأن ذلك يتطلب تحديد ماهية النفس، فالصحة النفسية 

تكوين فرضي يمكن التعرف عليه من خلال بعض الظواهر الإنسانية التي تخص سلوك الفرد وشخصيته، 

 تعريفات العلماء والباحثين في الصحة النفسية، ويمكن إجمال التعريفات للصحة النفسية ولقد تعددت وتنوعت

 في:

 " تعريفBohim:"  الصحة النفسية هي حالة ومستوى فاعلية الفرد الاجتماعية وما تؤدي إليه من"

 إشباع لحاجاته.

 " تعريفKilamdet:" يئته، وقدرته ير في ب"الصحة النفسية للفرد بأنها تقاس بمدى قدرته على التأث

على التكيف مع الحياة بما يؤدي  بصاحبه إلى قدر معقول من الإشباع الشخصي والكفاءة 

 والسعادة".

 الصحة النفسية هي حالة من التوافق التام، أو التكامل بين الوظائف النفسية تعريف "هادفليد" :"

عادة على الإنسان مع الإحساس المختلفة مع القدرة على مواجهة الأزمات النفسية التي تطرأ 

 بالسعادة الكافية"

 :"الصحة النفسية السليمة هي: أن يكون الفرد إنسانًا كاملا بما يتضمنه ذلك من  تعريف "ماسلو

إرتباطه بمجموعة من القيم منها: صدق الفرد مع نفسه ومع الآخرين وأن تكون لديه الشجاعة في 

داء العمل الذي يجب أن يؤديه وأن يكتشف من هو؟ وما التعبير عما يراه صوبا وأن يتفانى مع أ

يراه؟ وما الذي يحبه؟ وأن يعرف ما هو الخير له؟ وأن يتقبل ذلك جميعًا دون اللجوء إلى أساليب 

 دفاعية يقصد ب ها تشويه الحقيقة.



 الفصل الثالث:                                                       الصحة النفسية وجائحة كورونا
 

50 
 

 نفعالية بأنها حالة عقلية ا 0108فسية سنة : "مفهوم الصحة النتعريف منظمة الصحة العالمية

كبة، دائمة نسبيا من الشعور بأن كل شيء على ما يرام والشعور بالسعادة مع الذات ومع الآخرين مر 

والشعور بالرضا والطمأنينة والأمن وسلامة العقل، والإقبال على الحياة مع الشعور بالنشاط والقوة 

ات اجتماعية علاقوالعافية في  هذه الحالة لدرجة مرتفعة نسبيًا من التوافق النفسي والاجتماعي مع 

 طيبة" 

 الصحة النفسية هي سلامة الفرد من المرض النفسي تعريف صبرة علي وأشرف عبد الغني شريت" :

والعقلي في صورة مختلفة وعدم ظهور أعراض الاضطرابات السلوكية الحادة في أفعال وتصرفات" 

 (30.، ص2100)صوشي، 

 امل للفرد وتتمثل الصحة النفسية السليمة في تك: "الحالة النفسية تعريف عبد السلام عبد الغفار

 (32.، ص2108طاقات الفرد المختلفة مما يؤدي لحسن استثمارها وتحقيق جودة إنسانية" )صولي، 

  يشير شوبينchobin:  إلى مفهوم الصحة النفسية من حيث ارتباطها بالتكيف المتكامل وحدده"

م ور بالمسؤولية الاجتماعية والاهتمام بالقيفي صفات معينة مثل القدرة على ضبط النفس والشع

 المختلفة".

من خلال ما تقدم في التعاريف السابقة للصحة النفسية يتبين صعوبة تحديد مفهومها بسهولة وحصرها في 

 جوانب معقبة، نظرا لشمولية هذا المصطلح ومرونته واختلاف أراء ومنظور كل باحث.

 (51.، ص2114)طواب،  أهداف الصحة النفسية: .2

تهدف  الصحة النفسية بصفة عامة إلى مساعدة الأفراد على التعديل والتغيير في سلوكياتهم وفقًا للخبرات 

التي مروا بها، أي الخبرات السابقة وتمكنهم من تحقيق النجاح في مختلف المجالات ومجابهة الأزمات 
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ة ويمكن إجمال أهداف الصحة والتحديات التي تعترضهم، ومساعدتهم على التكيف مع المواقف الجديد

 النفسية حسب رأي "رحماوي" إلى:

 .المحافظة على سلامة الفرد والجماعة من المرض 

 .فهم العلاقة بين تجارب الحياة ونمو الشخصية 

 .مكافحة الاضطرابات النفسية والعقلية والانحرافات الخلقية لما لها من أراء مدمرة تهدد الإنسانية 

  النفسية ونشر الوعي الصحي بصفة عامة، والوعي الصحي النفسي بصفة انتشار مبادئ الصحة

خاصة، حتى يساعد ذلك على الوقاية من الأمراض النفسية والصحة والانحرافات الخلقية. )رحماوي، 

 (55.، ص2114

 (80-81 .، ص ص2100: )صوشي، مستويات الصحة النفسية .3

فرد إلى فرد آخر ومن زمن إلى زمن آخر ومن مجتمع  إن الصحة النفسية حالة نسبية وغير ثابتة تتغير من

لآخر فإنها تتنوع على درجات ومستويات مختلفة كما أن الاضطرابات النفسية تأخذ أشكال متدرجة من 

 الخطورة وفيما عرض المستويات التي تميز الصحة النفسية.

  :المستوى العادي 

بلغ ، وهم الأفراد الذين يفهمون  ذواتهم ويحققونها وتوهم أصحاب الأنا القوي والسلوك السوي والتكيف الجيد

 بالمائة. 25نسبة هؤلاء حوالي 

 :المستوى فوق المتوسط 

 بالمائة. 03.5وهم أقل من المستوى السابق وسلوكهم طبيعي وجيد، وتبلغ نسبتهم 
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 :المستوى المتوسط 

أحدهما  قوة وجوانب ضعف، ويظهروهم في موقع بين الصحة النفسية المرتفعة والمنخفضة، ولديهم جوانب 

 بالمائة. 84أحيانا ويترك مكانه للآخر أحيانًا أخرى وتبلغ نسبتهم حوالي 

 :المستوى الأقل من المتوسط 

هذا المستوى أدنى من السابقين من حيث مستوى الصحة النفسي، وأكثر ميلًا  للاضطرابات وسوء التكيف، 

 بالمائة. 03.5نسبتهم حوالي فاشلون في فهم ذواتهم وتحقيقها وتبلغ 

 :المستوى المنخفض 

ودرجتهم في الصحة النفسية قليلة جدًا، وعندهم أعلى في الاضطراب والشذوذ النفسي يمثلون خطرًا على 

 بالمائة. 25أنفسهم وعلى الآخرين ويتطلبون العزل في مؤسسات خاصة، وتبلغ نسبتهم حوالي 

 معايير الصحة النفسية: .4

صحة النفسية بنمط ما يدور في واقع الأفراد ويواجههم من ضغوطات وتحدد بمدى غياب تتحدد معايير ال

عناصر الشعور بالأمن المادي والاقتصادي والاجتماعي، ومن بين معايير لقياس الصحة النفسية ما يلي: 

 (20.، ص2108)بن الشيخ، بالزين، 

 :المعيار الإحصائي .4.1

ائية زع وفق التوزيع الإعتدالي، بمعنى أن الغالبية من العينة الإحصأي ظاهرة نفسية عند قياسها إحصائيًا تتو 

تحصل على درجات متوسطة في حين تحصل فئتان متناظرتان على درجات مرتفعة )أعلى من المتوسط( 

ودرجات منخفضة )أقل من المتوسط( وهذا المعنى السوية هي المتوسط الحسابي للظاهرة في حين يشير 
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المنحنى إلى اللاسوية فالشخص اللاسوي هو الذي ينحرف المتوسط العام للتوزيع الانحراف إلى طرفي 

 الإعتدالي.

 المعيار الذاتي .4.2

السوية تتحدد هنا من خلال إدراك الفرد لمعناها، فهي كل ما يشعر به الفرد ويراها من خلال نفسه، فالسوية 

 م الرضا عن الذات فإنه يعد وفقا لهذاهنا إحساس داخلي وخبرة ذاتية، فإذا كان الفرد يشعر بالقلق وعد

المعيار غير السوي، فمن الصعب الاعتماد على هذا المعيار كليا لأن معظم الأفراد الأسوياء تمر بخبرتهم 

 (034.، ص0111حالات من الضيق والقلق. )غريب، 

 المعيار الاجتماعي: .4.3

ه سوية مسايرة للسلوك المعترف بتتحدد  السوية في ضوء العادات والتقاليد الاجتماعية حيث تكون ال

اجتماعيا، ويعني ذلك أن الحكم على السوية أو اللاسوية لا يمكن التوصل إليه بعد دراسة ثقافة الفرد، 

ويخلو هذا المعيار من مخاطر المبالغة في الأخذ بمعايير المسايرة، أي باعتبار الأشخاص المسايرين 

سايرين هم الأبعد عن السوية، فهناك خصائص لا سوية للجماعة هم الأسوياء في حين يعتبر عن الم

كالانتهازية تكتب مشروعيتها في إطار من الرغبة الاجتماعية، فالمسايرة الزائدة في حد ذاتها سلوك غير 

 (11.، ص2111سوي. )ربيع، 

 المعيار الباطني: .4.4

و الحال م ليس خارجيًا كما ههو معيار يجمع بين مزايا المعايير السابقة ويعمل على تجاوز متاليها، فالحك

في المعايير الإحصائية، المعايير الذاتية، وإنما يعتمد هذا المعيار على أساليب فاعلة تمكن  الباحث قبل 
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أيضا.  الشعورية واللاشعورية أن يصدر حكمه من أن يصل إلى حقيقة شخصية الإنسان الكامنة في خبراته

 (22.، ص2110)إيمان، 

 النفسية:مظاهر الصحة  .5

 (02.، ص2100إن الصحة النفسية مؤشرات  ومظاهر تدل عليها منها: )عاشوري، 

 :الاتزان الانفعالي 

وهو حالة من الاستقرار النفسي، حيث يكون الفرد مزود بالقدرة على المثيرات المختلفة وهذه القدرة هي سمة 

 الحياة.

 :الدافعية 

 القوة المحركة والموجهة لنشاط الفرد نحو تحقيق أهدافه. وهي التي تدفع الفرد للقيام بنشاط معين، وهي

 :الشعور بالسعادة 

 المتمثل في اعتدال المزاج، والتعبير بالرضا عن الحياة.

 :التفوق العقلي 

 حيث أن الطاقة العقلية للإنسان تعد مظهرًا من مظاهر الصحة النفسية.

 .غياب الصراع النفسي الحاد: الداخلي والخارجي 

  نفعالي:النضج الا 

 بحيث يعبر الفرد عن انفعالاته بصورة متزنة بعيدة عن التعبيرات البدائية والطفولية.
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 :التوافق النفسي 

المتمثل في العلاقة المتجانسة مع البيئة حيث يستطيع الفرد الحصول على الإشباع اللازم لحياته معم مراعاة 

 ما يوجد في البيئة المحيطة من متغيرات.

 الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية:الخصائص  .6

ة وفيما ضالخصائص تميزها على الشخصية المريتتميز الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية بمجموعة من 

 (83.، ص2100يلي عرض لأهم هذه  الخصائص: )صوشي، 

 :تقدير الذات 

 على نحو طيب  نفسهميشعر الأفراد المتمتعون بالصحة النفسية بشعور قوي بالتقبل ذواتهم وتقديرهم لأ

 وهذا التقبل وتقدير الذات يتضمن حب الفرد  لنفسه ولكنه يختلف على الأنانية كما يختلف على عشق 

 (04.، ص2100الذات. )عليوي، 

 :التكيف 

إن قدرة الفرد على التكيف مع الوسط الذي يعيش فيه مع التأكيد على أن التكيف الملائم لا يتمثل في 

الذي يعيش فيه، وقد يكون هذا أحد الأعراض العصبية التي تؤثر على الفرد والبيئة.  خضوعه السلبي للوسط

 (00.، ص2112)مدثر، 

 :الشعور بالسعادة 

يتمثل الشعور بالسعادة مع النفس في الراحة النفسية، لما للفرد من ماضي نظيف وحاضر سعيد ومستقبل 

والدوافع النفسية الأساسية والشعور بالأمان  الحاجات وإشباعمشرق والاستفادة من الخبرات اليومية، 
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 وجبممتسامح  نحو الذات واحترام النفس وتقبلها والثقة فيها، ونمو مفهوم  اتجاهوالطمأنينة والثقة ووجود 

 (03.، ص2102للذات، وتقدير الذات حق قدرها. )مراد بودية، 

 :الشعور بالسعادة مع الآخرين 

ويتمثل في حب الآخرين والثقة فيهم واحترامهم وتقبلهم والاعتقاد في ثقتهم المتبادلة ووجود اتجاه متسامح 

للجماعة والقيام بالدور الاجتماعي المناسب والتفاعل السليم   والانتماءنحو الآخرين "التكامل الاجتماعي" 

ة لسعادة الأسرية والتعاون وتحمل المسؤوليوالقدرة على التضحية وخدمة الآخرين والاستقلال الاجتماعي وا

 (03.، ص2115الاجتماعية. )زهران، 

 :تحقيق الذات واستغلال القدرات 

 إن فهم النفس والتقييم الواقعي، وتقبل الحقائق المتعلقة بالقدرات موضوعيًا وتقبل مبدأ الفروق الفردية، 

 واحترام الفروق بين الأفراد، وتقدير الذات حق قدرها، واستغلال القدرات والإمكانيات يحقق للإنسان صحة 

 (10.، ص2110وتوافق نفسي جيد. )الزبيدي، 

 :القدرة على مواجهة مطالب الحياة ومشاكلها 

هة هذه في مواجوتتمثل في النظرة السليمة الموضوعية لمتطلبات الحياة اليومية ومشاكلها الإيجابية 

المتطلبات والقدرة على حل المشكلات والقدرة على مواجهة المواقف الحياتية وصراعاتها، وبذل الجهد للتغلب 

على هذه الصراعات وعدم الاستكانة لها، والسيطرة على الظروف الاجتماعية الصعبة والتوافق معها، 

عدم الارتكاز على الأفكار القديمة وتخطيها. والسعي إلى التعرف على كل ما هو جديد في مطالب الحياة و 

 (51.، ص2118)صبرة وشريت، 
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 :التكامل النفسي 

ويتمثل في الأداء الوظيفي الكامل المتكامل المتناسق للشخصية ككل)جسميًا، عقليًا، انفعاليًا، اجتماعيًا(، 

 (51.، ص2115والتمتع بالصحة النفسية ومظاهر النمو العادي. )زهران، 

 لعادي:السلوك ا 

ويتمثل في السلوك السوي والمعتدل المألوف الغالب على حياة أغلبية الناس العاديين والعمل على تحسين 

 (00.، ص2112مستوى التوافق النفسي. )مدثر، 

 :حسن الخلق 

يتمثل في الأدب والالتزام وطلب الحلال واجتناب الحرام وبشاشة الوجه وبذل المعروف والكف عن الأذى 

ناس في السراء والضراء، ولين القول وحب الخير للناس والكرم وحسن الجوار وقول الحق وبر وإرضاء ال

 الوالدين والصبر والشكر والرضا والعفة.

 :العيش في سلامة وسلام 

ويتمثل ذلك في التمتع بالصحة النفسية والجسمية والصحة الاجتماعية والأمن النفسي والسلم الداخلي 

 (05.، ص2115العالي للحياة والتمتع بها والتخطيط للمستقبل بثقة وأمل. )زهوان، والخارجي، والاقبال 

 :الاستقلال وثبات الاتجاهات 

إن الفرد يعتمد على نفسه في إبداء آرائه ولا يتصف بالتبعية ويدافع على آرائه واتجاهاته أمام الآخرين  

ولا يتذبذب  ه  بل يكون ثابتا في اتجاهاتهويتمتع بالصحة النفسية ولكن لا تصل  إلى حد التصلب في أرائ

 بين القبول أو الرفض.
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 :الواقعية في الطموح والأهداف 

ينبغي على الفرد التمتع بالصحة النفسية والتعامل مع الحقائق بموضوعية وبشكل واقعي عن طريق وضع 

 (011.، ص2102أهداف واضحة ومقبولة ومناسبة يمكن تحقيقها. )زبدي ولمين، 

 والاستفادة من الخبرات السابقة: المرونة 

من خصائص الصحة النفسية أيضا القدرة على التكيف والتعديل والتغيير مما يتناسب مع ما يكون  عليه 

الموقف من أجل تحقيق التكيف وقد يحدث التعديل نتيجة لتغيير طرأ على حاجات الفرد وأهدافه وبيئته كما 

، 2108السابقة ولا يقوم بتكرير سلوك فاشل لا معنى له. )صولي،  أنه يعدل من سلوكه بناءًا على الخبرات

 (30.ص

 :الاتزان الانفعالي 

إن الصحة النفسية للفرد تقاس بما هو عليه من ثبات واتزان انفعالي "أي نضج الأنا" ونجاحها في مهمتها  

سجام بين على التوفيق والانالتوفيقية بين مطالب الواقع ومطالب كل من "الهو والانا الأعلى" وبقدرة الفرد 

دوافعه المختلفة  بحيث لا يتعارض بعض هذه الدوافع تعارضًا ظاهريًا مع بعضها الآخر. )العموية،  

 (08.، ص2111

 :القدرة على مواجهة الإحباط 

 الفرد السوي لديه قدرة على الصمود للشدائد دون إسراف في استخدام الحيل الدفاعية )كالإزاحة، الكبت، 

 قاط، أحلام اليقظة، العدوان( وهذا كفاءة من جانب الأنا لمواجهة المواقف المحبطة بطريقة تتفق معالإس
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العمليات الواقعية للموقف إن درجته تحمل الفرد للإحباط من أهم السمات التي تطبع شخصيته وتميزه على 

 (.54ص.، 2108غيره من الناس. )صولي، 

 أهمية الصحة النفسية للمجتمع: .7

الصحة النفسية مهمة للمجتمع بكل عناصره مثل المدرسة، مكان العمل، الأسرة، فهي تعمل على إن  

السعادة والتكامل أفراد المجتمع وتهتم بعلاج المشكلات الاجتماعية التي تؤثر على نمو شخصية الفرد في 

 (21.، ص2108عدة مجالات نذكر منها )بن شيخ، وبالزين، 

 :مجال العمل 

مهمة جدا في مكان العمل لأنها تساعد في تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية، فمن  الصحة النفسية

أهداف الصحة النفسية بناء شخصية متكاملة بحيث يقبل الفرد تحمل  المسؤولية مشتعلًا طاقاته إلى أقصى 

 حد ممكن ولكي يتحقق ذلك يجب تحقيق التوافق النفسي والشخصي  والاجتماعي.

 ة:مجال الدراس 

للصحة النفسية أهمية كبيرة في مجال التعليم وخاصة في المدرسة حيث العلاقات السوية بين الإدارة والمدرسة 

تؤدي إلى نموهم النفسي السليم وذلك يؤدي إلى النمو التربوي والنفسي السليم والجيد للتلميذ والعلاقة الجيدة 

 لطفل وهناك بعض المعايير التي حددها بعضبين المدرسة والبيت تساعده على رعاية النمو النفسي ل

 وهي: (1976: وولمان  )الباحثين مثل

 العلاقة بين  طاقة الشخص وإنجازاته: .أ

 يجب أن تكون قدرات الفرد مناسبة لطموحاته وقدراته وإمكاناته حيث وضع أهداف ومستويات طموح 
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 طاقاته الجسدية والنفسية  ممكنة حتى لا يصاب الفرد بالاضطراب النفسي عند عدم تمكنه من جعل

 أمرا واقعيًا. 

 الاتزان العاطفي: .ب

يعني الاتزان بين الانفعالات والمؤثرات بحيث يكون هناك اتزان بين الموقف المؤثر ونوع الانفعال مثال: 

 الحزن يجب أن يكون بالقدر الذي يستدعيه الموقف المؤثر حتى لا نحكم على اضطراب الشخصية.

 لية:صلح الوظائف العق  .ت

 وذلك يتمثل الإدراك والمحكمات وعمل الذاكرة وغير ذلك من الوظائف التي تمثل التفكير.

 التكيف الاجتماعي: .ث

وهو مستوى توافق الفرد مع الجماعة وتفاعله معها، فالفرد السوي يجب أن يكون متعايشًا بسلام مع الآخرين 

ويقيم علاقات اجتماعية سوية معهم. )شعبان، على أساس الاحترام المتبادل ويجب أن ينتمي إلى الجماعة 

 (35.، ص0111

 :مجال الأسرة 

إن العلاقات السوية بين أفراد الأسرة تؤدي إلى نمو الطفل سويًا حيث تشكل صحة الأبوين النفسية أهمية 

، 2108كبيرة لتماسك الأسرة وسعادتها مما يساعد على خلق جو ملائم لنمو شخصية الفرد. )بن الشيخ، 

 (20.ص
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II. جائحة كورونا 

 (18.، ص2121: فيرناندو وأندرياس )نشأة فيروس  كورونا .1

ر أن أحدث سلف مشترك لفيروسات كورونا توجد حوالي  سنة قبل الميلاد، ويمكن أن يكون أقدم  4111قُدِ 

من ذلك بمدة معتبرة، ويبدو أن فيروس كورونا المرتبط بمتلازمة الأوسط  التنفسية )ميرس( الذي له صلة 

ورونا ضت، حيث أن فيروس كبالعديد من أجناس الخفافيش قد يكون تفرع من هذه الأخيرة منذ عدة قرون م

NL63  سنة مضت ثم تفرع  422-503وفيروسات كورونا الخفاشية تشارك في أحدث سلف مشترك منذ

، اقترح الباحثون  0140أكثر فيروسات كورونا صلة بفيروسات كورونا الخفاشية، فيروس كورونا سارس 

ة م انتشر إلى أنواع خفاش حدو أن فيروسات كورونا تطورت بشكل مشترك مع الخفافيش لمدة طويلة، ث

 الفرس وبعد ذلك إلى قط وفي النهاية إلى البشر.

، فيروس 2113منذ ذلك الحين تم تحديد عناصر أخرى من هذه العائلة بما في ذلك: فيروس كورونا سارس 

، فيروس كورونا ميرس 2115سنة  HKU1، فيروس كورونا البشري 2118سنة  NL63كورونا البشري 

، ومعظم هذه الفيروسات لها دور في إحداث عدوى mCOV-2019وفيروس كورونا الجديد ، 2102سنة 

 جهاز تنفسي خطيرة بل وقد تؤدي الموت مباشرة.

وفي أعقاب تفشي المتلازمة  التنفسية الحادة الوخيمة  )سارس( والتي بدأت في العام  2113وفي سنة 

( HWOمن العالم، أصدرت منظمة الصحة العالمية ) السابق في آسيا، والحالات الثانوية في أماكن أخرى 

بيانا صحافيا يفيد بأن فيروس كورونا جديد قد حُدد في عديد من المختبرات هو العامل المُتسبب للسارس، 

 4111( أُصيب فيه أكثر من SARS-COVسُمي  الفيروس رسميا باسم فيروس كورونا سارس اختصارا )

 منهم. %01شخص وتوفي حوالي 
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د نوع جديد من فيروس كورونا وأطلق عليه في البداية اسم كورونا  2102سبتمبر وفي  وأصبح  2102حُدِ 

 .(MERS-COV)الآن يعرف رسميًا باسم فيروس كورونا المرتبط بمتلازمة الشرق الأوسط التنفسية 

حالة    028كان هناك  31/01/2103أصدرت منظمة الصحة العالمية تنبيهًا عالميًا بعد فترة وجيزة في 

 حالة وفاة في السعودية. 521مصابة 

، تفشت الإصابة بفيروس كورونا في كوريا الجنوبية، وذلك عندما زار رجل سافر إلى الشرق 2105في ماي 

مستشفيات مختلفة في منطقة سيول لعلاج مرضه، تسبب هذا في واحدة من أكبر حالات  18الأوسط 

خارج منطقة الشرق  (MERS-COV)لشرق الأوسط التنفسية تفشي فيروس كورونا المرتبط بمتلازمة ا

 الأوسط.

حالة إصابة بفيروس كورونا المرتبط بمتلازمة الشرق  2804، تم تأكيد حدوث 2101اعتبارًا من ديسمبر 

منها كانت قاتلة ومعدل الوفيات حوالي  450في الاختبارات المعملية  (MERS-COV)الأوسط التنفسية 

38.5%. 

مليون  01ألف حالة وفاة مؤكدة وأكثر من  811أبلغ عن أكثر من مليون و 2121مارس  23وبحلول 

إصابة مؤكدة، ولا يزال الفيروس في انتشار مستمر في جميع أنحاء العالم إلى يومنا هذا مع تزايد على 

 الإصابات والوفيات.

 (04، ص:2101سنوسي، حفولي، ): مفهوم فيروس كورونا .2

عائلة كبيرة من الفيروسات المعروفة بأنها تسبب أمراض للحيوان  corona virusتشكل فيروسات كورونا 

والإنسان الذي تصيبه بأمراض تتراوح حدتها بين الإصابة بنزلة البرد الشائعة والمتلازمة التنفسية الحادة، 

عالمية والذي أطلقت عليه منظمة الصحة ال Beta corona virus Cوالفيروس الجديد ينتمي إلى السلالة 
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وهو اختصارا للعبارة  MERS-COVمؤخرًا بمتلازمة الشرق  الأوسط التنفسية ــــ الفيروس التاجي 

 .Middle East Respiratory Syndrome Corona Virusالإنجليزية: 

ولتوضيح المصطلحات المستعملة بكثرة قمت بالبحث عن مفهومها لمعرفة السياق الذي يستخدم فيه كل 

 مصطلح:

  (2121: )منظمة الصحة العالمية، 19كوفيد 

 .2هو المرض الناجم عن فيروس كورونا المستجد المسمى كورونا ــــ كورونا ـــ

 فيروس كورونا :https://www.who.int/publication/i/1ém/9789240003927.  

فيروسات كورونا فصلية واسعة الانتشار معروفة بأنها تسبب أمراض تتراوح من نزلات البرد الشائعة إلى 

ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد  (MERS)الاعتلالات الأشد وطأة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية 

 الوخيم )السارس(.

 (211.، ص2120: جوزه، )فيروس كورونا المستجد 

 من سلالة جديدة من فيروس كورونا لم تكتشف إصابة البشر بها سابقًا.هو فيروس 

 أنواع فيروس كورونا: .3

الفيروسات التاجية هي عائلة من الفيروسات المعروفة لاحتوائها على سلالات تسبب أمراض قاتلة محتملة 

 لمصابون.فراد اللثدييات والطيور وبين البشر تنتشر عبر قطرات من السوائل المحمولة جوا ينتجها الأ

والأنواع المعروفة منها خمسة تسمى "ألفا، بيتا، جاما، دلتا وأميكرون" الأولى والثانية تصيب فقط الثدييات 

 من الخفافيش والخنازير والقطط والبشر.
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 :فيروس كورونا ألفا 

الأجناس  ، وهو أول جنس من بين  Alpha Corona Virusيسمى فيروس كورونا الألفائي الاسم العلمي 

( باللاتينية COV" اختصارًا )Corona Virusالخمسة )ألفا، بيتا، جاما، دلتا وأميكرون( يشتق اسم "

(corona وتعني التاج أو الهالة، حيث يشير الاسم إلى المظهر المميز لجزيئات الفيروس والذي يظهر )

 رونا.جموعة فصيلة فيروسات كو عبر المجهر الإلكتروني، يحتوي هذا الجنس على ما كان يعتبر سابقًا م

 :فيروس كورونا بيتا 

 هذا النوع مماثل للأول إلا أنه أشد خطورة وأسرع في التنقل.

 :فيروس كورونا غاما 

 هذا النوع من الفيروس يصيب الطيور والدواجن.

 :فيروس كورونا دلتا 

 يصيب هذا الفيروس الطيور والدواجن.

 :فيروس كورونا أوميكرون 

 .2فيروس كورونا المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة النوع هو أحد تحورات 

 طرق انتقال الفيروس: .4

إن كيفية انتقال الفيروس لا تزال غير واضحة تماما بالاستناد إلى الحالات المشخصة لحد الآن، تبين أن  

 الفيروس ينتقل كالتالي:

 

 

 :الانتقال المباشر 



 الفصل الثالث:                                                       الصحة النفسية وجائحة كورونا
 

65 
 

أثناء السعال أو العطس، الأكل أو الشرب من الإناء الخاص بالمريض، عبر الرذاذ المتطاير من المريض 

 التصافح وعمومًا الاختلاط المباشر بالمرضى.

 :الانتقال غير المباشر 

 لمس الأسطح والأدوات الملوثة بالفيروس ومن ثم لمس الأنف أو العين مباشرة.

 :إمكانية انتقاله من الحيوانات إلى البشر 

لة إلى أن فيروس كورونا المسبب لمتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم )السارس( لخص التحريات المفص

، فيما انتقل فيروس كورونا المسبب لمتلازمة 2112قد انتقلت من قطط الزباد إلى البشر في الصين عام 

وهناك ، 2102من الإبل إلى البشر في المملكة العربية السعودية عام  (MERS)الشرق الأوسط التنفسية 

العديد من سلالات فيروس كورونا الأخرى المعروفة التي تسري بين الحيوانات دون أن تنقل العدوى منها 

إلى البشر حتى الآن ومن المرجح أن يتم الكشف عن سلالات جديدة من الفيروس مع تحسين وسائل 

 الترصد حول العالم.

https://www.mayoclinicn.org/or/diseases-: 19كوفيد  أعراض .5

20479976-treatment/drc-conditions/coronavirus/diagnosis 

 :الأعراض الأكثر شيوعًا 

 .الحمى 

 .سعال جاف 

 .إرهاق 

 الأعراض الأقل شيوعًا 

https://www.mayoclinicn.org/or/diseases-conditions/coronavirus/diagnosis-treatment/drc-20479976
https://www.mayoclinicn.org/or/diseases-conditions/coronavirus/diagnosis-treatment/drc-20479976
https://www.mayoclinicn.org/or/diseases-conditions/coronavirus/diagnosis-treatment/drc-20479976


 الفصل الثالث:                                                       الصحة النفسية وجائحة كورونا
 

66 
 

 .آلام وأوجاع 

 الحلق. التهاب 

 إسهال. 

 .التهاب الملتحمة 

 .صداع 

 .فقدان حاسة الذوق أو الشم 

 .طفح جلدي أو تغير في لون اليدين أو أصابع القدمين 

 .الأعراض الأكثر خطورة 

 .صعوبة أو ضيق في التنفس 

 .ألم أو ضغط في الصدر 

 .فقدان القدرة على الكلام أو الحركة 

 (50.السابق، ص : عثمانية )المرجعتشخيص فيروس كورونا .6

على المؤشرات والأعراض، كما سيأخذ الطبيب بعين  01يعتمد  قرار الطبيب بشأن إجراء اختبارات كوفيد 

، وقد يقرر طبيبك حاجتك لتلقي الاختبار 01الاعتبار ما إذا خالطت شخصًا أظهر الاختبار إصابة بكوفيد 

كنت ستخضع لإجراء طبي، إذا كنت  إذا كنت أكثر عرضة للإصابة بحالة خطيرة من المرض أو إذا

فلن تحتاج  في الأشهر الثلاثة الأخيرة 01مخالطا لشخص  مصاب بالفيروس ولكنك أصبت أيضًا بكوفيد 

فعليك إجراء  01وإذا كنت قد تلقيت اللقاح بالكامل ثم خالطت شخصًا مصابًا بكوفيد إلى إجراء للاختبار. 

 مخالطتك له. أيام من 5و 3اختبار بعد مدة تتراوح بين 
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اختبار الإصابة بفيروس كورونا يأخذ موظف الصحة عينة من الأنف )مسحة أنفية بلعومية( أو عينة من 

الحنجرة )مسحة حنجرية( أو من اللعاب، تم ترسل إلى المختبر لفحصها بسمحت إدارة الغذاء والدواء 

 ة طبية.متوفرة فقط عن طريق وصفالأمريكية ببعض أنواع الاختبارات المنزلية للكشف عن الفيروس وهي 

 (01.، ص2120: لو فلفل )العلاج وطرق الوقاية منه فيروس كورونا .7

 العلاج: .7.1

، لا يتوفر حاليًا دواء يشفي 01حتى الآن وافقت الجهات المختصة على دواء واحد فقط لمعالجة كوفيد 

الفيروسية مثل فيروس كورونا، ، المضادات الحيوية غير فعالة ضد الالتهابات 01بالكامل منك كوفيد 

 ويعكف الباحثون حاليًا على اختبار مجموعة متنوعة من العلاجات المحتملة.

بالاستخدام  الطارئ لبلازما النقاهة مرتفعة الأجسام المضادة  (FDA)صرحت إدارة الغذاء والدواء الأمريكية 

لعلاج بعض الأشخاص المدخلين  ، تُجمع بلازما النقاهة مرتفعة الأجسام المضادة01لعلاج كوفيد 

للمستشفى إثر إصابتهم بفيروس كورونا ممن هم  في مرحلة مبكرة من مرضهم أو ممن لديهم ضعف في 

 جهاز المناعة.

بأعراض خفيفة ويمكن علاجهم بطرق الرعاية الداعمة، ويركز نهج   01وقد يصاب كثير من مرضى كوفيد 

 يشمل: الرعاية المساند على تخفيف الأعراض وقد

 .)مسكنات الألم )الأيبوبروفين والأسيتامينوفين 

 .شراب أو دواء علاج السعال 

 الراحة وممارسة الرياضة. 

 .تناول السوائل 



 الفصل الثالث:                                                       الصحة النفسية وجائحة كورونا
 

68 
 

إذا كانت أعراض خفيفة قد يوصي الطبيب بالتعافي في المنزل وقد يُعطي الطبيب إرشادات خاصة لمراقبة 

الطبيب من المريض عزل نفسه قدر الإمكان من  الأعراض وتجنب نقل المرض للآخرين ويحتمل أن يطلب

العائلة والحيوانات الأليفة أثناء مرضه، وارتداء الكمامة عندما يكون محاط بالآخرين أو بالحيوانات الأليفة 

واستخدام غرفة نوم وحمام خاص به إذا كان المرض شديدًا، فقد يحتاج المريض إلى البقاء في المستشفى 

 يروس.للعلاج التام من الف

 (00.: بوفلفل )المرجع السابق، ص19طرق الوقاية من فيروس كورونا أو كوفيد  .7.2

فهناك العديد من الخطوات التي يمكن اتخاذها للوقاية من  01إذا لم يأخذ الأهل أو أطفالهم لقاح كوفيد 

ة ومنظمة الصح (CDC)فيروس كورونا ومنع انتشاره، توصي مراكز مكافحة الأمراض والوقاية منها 

 بإتباع النصائح التالية: (WHO)العالمية 

 متر( على الأقل عن أي شخص خارج نطاق المقيمين في منزلك. 2أقدام ) 0ابق على بعد  -

 تجنب الازدحام والأماكن المغلقة ذات التهوية السيئة. -

يحتوي ثانية على الأقل، أو استخدام مطهر يدوي  21يجب غسل اليدين كثيرًا بالماء والصابون لمدة  -

 على الأقل. %01على الكحول نسبة 

 وضع الكمامة في الأماكن العامة، خاصة عند وجود صعوبة في التباعد الاجتماعي. -

تغطية الفم والأنف بالمرفق أو بمنديل عند السعال أو العطس والتخلص من المنديل بعد استخدامه  -

 وغسل اليدين مباشرة.

 تجنب لمس العينين والأنف والفم. -

 تطهير الأسطح التي تلتمس بشكل متكرر.تنظيف و  -

 أخذ اللقاح. -
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 إجراءات الدولة الجزائرية لحماية المواطن من فيروس كورونا. .7

 إجراء احترازي يتمثل في: 02واجهت الجزائر فيروس كورونا بـ 

 غلق الحدود البرية. -

 تعليق الرحلات الجوية. -

 تعليق صلاة الجمعة بالمساجد. -

 والأسعار.محاربة المضاربة بالسلع  -

 تعقيم وسائل النقل العمومي. -

 وضع خطة طويلة المدى. -

 كشف ناشري الأخبار الكاذبة. -

 وغلق كل بؤر الوباء. اهراتالمظمنع  -

 .الإستراتيجيةمنع تصدير المنتجات  -

 التوعية بوسائل الإعلانات. -

 زيادة المستلزمات الطبية وأسرة الإنعاش بالمستشفيات. -

 التعليم الحضوري وطبقت نظام الدفعات. دمج تقنية التعليم عن بعد مع -

al-ain.com/articl/algerian.corona-third-level-possibilites. https: 
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 خلاصة الفصل:

إنَّ ما يمكن استخلاصه في نهاية الفصل أن للصحة النفسية مفهوم نسبي وهذا ما نتج عنه اختلاف 

 بالغة في حياة الفرد الذي يسعى لتحقيق نجاحات عدة فيالاتجاهات المفسرة لها، بحيث تعتبر ذات أهمية 

 مجالات مختلفة فهي تساعده على التوافق السليم.

ومن العوامل التي أثرت على تحقيق الصحة النفسية في الآونة الأخيرة وخاصة في الوسط المدرسي جائحة 

لى شهادة على التلاميذ المقبلين ع كورونا. هذه الأخيرة رفقة ضغوطات امتحانات نهاية السنة بدا أثرها جليا

 البكالوريا.



 

 
 

 

 

 

 

 

 هيد تم

 أولا:  الدراسة الاستطلاعية

 هداف الدراسة الاستطلاعيةأ .1

 مكان وزمان إجراء الدراسة الاستطلاعية .2

 عينة الدراسة الاستطلاعية3 .3

 داة الدراسة الاستطلاعيةأ .4

 ثانيا: الدراسة الأساسية

 منهج الدراسة الأساسية .1

 مكان و زمان إجراء الدراسة الأساسية .2

 عينتهامجتمع الدراسة الأساسية و  .3

 داة الدراسة الأساسيةأ .4

 حصائيةالإ الأساليب .5
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 :تمهيد

 الصحة تحقيق في المدرسي والإرشاد التوجيه مستشار دور دراسة على موضوعنا يتمحور

 الموضوع هذا ما درسنا فبعد كورونا، جائحة ظل في ثانوي  الثالثة السنة تلاميذ لدى النفسية

 الجانب إلى الفصل هذا في سنتطرق  الدراسة، العام الإطار بتحديد قمنا النظري  جانبه من

 ويليه الاستطلاعية الدراسة من ابتداء الميدانية، الدراسة إجراءات يتناول بحيث الميداني،

 وعينتها، الدراسة مجتمع المستخدم، المنهج موضحة الاساسية الدراسة إجراءات إلى التطرق 

 تبرهن التي المستخدمة الإحصائية الأساليب وأخيرا أهدافها عن تكشف التي الدراسة أدوات

 . إليها المتوصل النتائج عن

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية                                                   الفصل الرابع: 
 

72 
 

 :الاستطلاعية أولا الدراسة

ونظرا  التربوية، البحث في لأهميتها نظرا البحث إعداد في أساسية خطوة الاستطلاعية الدراسة إن

 :التالية الأهداف تحديد تم الحالية الدراسة خلال ومن فإن بحث أي في لضرورتها

 الاستطلاعية الدراسة أهداف .1

 .الدراسة تعيق التي والنقائص والصعوبات البحث ميدان من للتأكد -

 الدراسة ومدة وعينة مكان من الاستطلاعية للدراسة المنهجية الإجراءات تحديد -

 .الدراسة لتطبيق عليها الاعتماد تم التي والأدوات -

 . ومواصفتها الدراسة مجتمع على التعرف -

 . للدراسة السيكومترية الخصائص من والتأكد البحث أدوات صلاحية مدى تقييم -

 :الاستطلاعية الدراسة إجراء وزمن مكان .2

 الممتدة الفترة في مستغانم"، ولاية الصور ببلدية عباس الإخوة ثانوية"في  الاستطلاعية الدراسة إجراء تم

 .2122 أفريل 24 أفريل إلى غاية 21 من

 : الاستطلاعية الدراسة عينة .3

 اختيرت بطريقة عشوائية بسيطة. الجنسين من فرد 40 من مكونة عينة على الاستطلاعية الدراسة أجريت

 : الاستطلاعية الدراسة أدوات .8

 : النفسية الصحة مقياس .4.1

 الأداة وصف : 

بدائل  3 على ( فقرة، ويحتوي 20) على احتوى  النفسية، وقد الصحة مقياس في تتمثل البيانات، جمع أداة 

 . سلبية وعبارات ايجابية عبارات على يحتوي  وأيضا أبدا، أحيانا، دائما،
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 للمقياس العلمية الأسس دراسة : 

 الصدق لحساب طريقة بدراسة الاستعانة تم المقياس: صدق: 

 عن التساؤلات للإجابة صلاحيتها ومدى الأداة، صدق من التأكد اجل من المحكمين: صدق .0

 الأساتذة من مجموعة الأولية على صورته في المقياس وتقديم عرض تم دراستي في المطروحة

 التالي: الجدول في أسماءهم ويتم عرض ملاحظاتهم تقديم اجل والمختصين، من المحكمين

 الأساتذة المحكمين وتخصصاتهم ودرجاتهم العلمية (:13الجدول رقم )

 الدرجة العلمية تخصصاتهم المحكمين الأساتذة

 " ب"أستاذ محاضر والتنظيم العمل النفس علم ع. ع . أ

 " ب"أستاذ محاضر والتنظيم العمل النفس علم م . غ. أ

 "أ "أستاذة محاضرة النفس علم أ .ع. أ

 "أ "محاضرةأستاذة  النفس علم ح. ب . أ

 " محاضر "ب أستاذ المدرسي النفس علم ب. م. أ

 " ب "أستاذة محاضرة المدرسي النفس علم و. ب. أ

 " أ "أستاذة محاضرة المدرسي النفس علم ح. ت. أ

 

 التالية: العناصر التحكيم عميلة شملت حيث

 . لقياسها وضعت التي الجوانب قياس على الأداة  قدرة مدى -
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 . الأداة  فقرات ملائمة مدى -

 . بالإجابة الخاصة البدائل ملائمة مدى -

 : وهي الملاحظات من مجموعة حصر خلالها من تم التي المقياس على والمحكمين الخبراء اطلاع وبعد

 مركبة. عبارات وجود 

 البدائل. تعديل 

 العبارات. بعض حذف 

 01تفوق  التي العبارات قبول%. 

 المكررة الفقرات بعض حذف . 

 لمقياس الصحة النفسية. الاستبيان في والمحذوفة المعدلة العبارات : (14) رقم الجدول

 المحذوفة بعد التعديل قبل التعديل رقم العبارة

أشعر بالخوف المستمر من الإصابة  12

عن طريق العدوى من  01بكوفيد 

 الآخرين.

أشعر بالخوف المستمر من الإصابة 

عن طريق العدوى من  01بكوفيد 

 داخل المؤسسة. الآخرين

 

أشعر بالوحدة  النفسية بسبب بعدي  18

 عن أصدقائي بسبب جائحة كورونا

شعرت بالوحدة  النفسية بسبب بعدي 

عن أصدقائي خلال فترة جائحة 

 كورونا.
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أتميز بالاتزان الانفعالي في مختلف  15

المواقف داخل القسم خلال فترة 

 الجائحة.

لال خأتحكم في انفعالاتي داخل القسم 

 فترة جائحة كورونا.

 

أتجنب الاحتكاك  بزملائي في  08

 الدراسة خوفا من الإصابة بالعدوى.

لدي خوف زائد من الإصابة بالعدوى 

 حين ألتقي بزملائي.

 

ألتزم بمواعيد المراجعة مع زملائي  05

 دون قلق أو خوف من العدوى.

ألتزم بمواعيد المراجعة مع زملائي دون 

العدوى مع احترامي قلق أو خوف من 

 للبروتوكول الصحي

 

 تحذف   23

 تحذف   25

أشعر بالإمساك بسبب القلق الزائد من  20

 الامتحانات.

تعرضت لاضطرابات هضمية )مثل 

 الإمساك والإسهال( خلال الجائحة.

 

تزيد ضغوطي النفسية بسبب تكثف  20

 الدروس في الحصة الواحدة.

 تزيد ضغوطي النفسية بسبب كثافة

 الدروس في الحصة الواحدة.

 

 التصحيح مفتاح: 

 بدائل 3 عبارة كل تقابل حيث الدرجات، عطاءإ  في لكرت طريقة على اعتمدت التصحيح لطريقة بالنسبة

 :ذلك يوضح والجدول
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 الصحة النفسية لمقياس البدائل درجات(: 15الجدول رقم )

 أبدا أحيانا دائما

 0 2 3 اتجاه ايجابي

 3 2 0 .سلبي اتجاه

 : الداخلي الاتساق صدق .2

 الكلية بالدرجة الفقرة ارتباط : 

 ارتباط وكذلك الاختيار كل داخل البعض بعضها مع الوحدات ارتباط مدى على الداخلي الاتساق صدق

 بتطبيقه قمت النفسية الصحة لمقياس الداخلي الاتساق صدق ولحساب .للمقياس الكلية بالدر فقرة كل

  النتائج يوضح والجدول Spss برنامج باستخدام ورصدها البيانات تفريغ تم ثم ،الاستطلاعية العينة على

 .المتحصل عليها

 لمقياس الصحة النفسية رتباطالمتحصل عليها لحساب معامل الا  (: النتائج16الجدول رقم )

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة
11 **1.588 14 **1.503 
12 **1.550 15 **1.813 
13 **1.000 16 **1.280 
14 **1.042 17 **1.050 
15 **1.802 17 1.030- 
16 **1.523 19 **1.520 
17 **1.350 21 **1.058 
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 (.1.15) مستوى  عند دلالة يعني (*(، )1.10) مستوى  عند دلالة تعني( **)ملاحظة

 الكلية الدرجة بين عليها الحصول تم التي الارتباط معاملات نأ ) ( رقم الجدول خلال من يتضح

 عند دالة فهي( 02(،  )00(، )11(، )14) للفقرات بالنسبة اما ،(1.10) عند حصائياإ دالة كلها والفقرات

 قمت وبالتالي منخفضة قيمتها فكانت (،20(، )04(، )00(، )00، ) (18) العبارات اما ،(1.15)

 للمقياس نأ القول يمكن وعليه رات،قفلل الداخلي الاتساق صدق من للتأكد الطرفية المقارنة صدق بحساب

 . صادق المقياس نأ يأ داخليا متسق

 :الطرفية المقارنة صدق .3

 من لكل المقياس على داءالأ في الفروق  يجادإ طريق عن للمقياس الطرفية المقارنة صدق حساب تم

 :عليها المتحصل النتائج يوضح والجدول الدنيا والمجموعة العليا المجموعة

 (: نتائج حساب صدق المقارنة الطرفية لمقياس الصحة النفسية.17الجدول رقم )

الإحصائيةالبيانات   

 العينة

مستوى  t درجة الحرية الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي حجم العينة

 الدلالة

    3.85 08.04 00 م. العليا

17 **1.330 21 **1.800 
19 **1.350 22 **1.021 
11 **1.003 23 **1.033 
11 **1.301 24 **1.850 
12 **1.340 25 **1.882 
13 **1.034 26 1.101- 



 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية                                                   الفصل الرابع: 
 

78 
 

 8.51 80.58 00 م. الدنيا

 

 (08.04ـ )ب قدر العليا الفئة عينة لأفراد الحسابي المتوسط قيمة نأ ) .( رقم الجدول خلال من نلاحظ

 بنسبة الدنيا الفئة عينة لأفراد الحسابي المتوسط وقيمة ،(3.85) بقيمة قدر المعياري  بالانحراف

  قيمة نأ الفروق  لدلالة ( ت(اختبار تطبيق وبعد ،(8.51) بنسبة قدر المعياري  بالانحراف (80.58)

( 21)  الحرية ودرجة (1.15) الدلالة عند (1.111ـ )ب Sig قيمة قدرت حيث ،(1.01) المحسوبة (ت(

 .التمييز على القدرة له المقياس أن يأ والدنيا العليا الفئة درجات بين فروق  توجد أنه نستنتج ومنه

 :النفسية الصحة مقياس ثبات .4

 : بطريقتين المقياس ثبات حسابتم 

 : كرومباخ ألفا ثبات .أ

 ألفا ثبات بحساب قمت وبعدها وتلميذة، تلميذ 30 قدرها عينة على النفسية الصحة مقياس طبق

 : التالية النتائج الى التوصل فتم Spss برنامج باستخدام للمقياس كرومباخ

 كرومباخ فاأل بطريقة النفسية الصحة مقياس ثبات معامل(: 17)  رقم الجدول

 باخمعامل آلفا كروم عدد الفقرات

20 1.412 

 وهي ،(1.412) الثبات قد للمقياس كرومباخ ألفا بطريقة الثبات معامل إن السابق الجدول من يتضح

 . الثبات من عالية بدرجة يتمتع المقياس أن يعني مما جدا، مرتفعة قيمة

 ثبات التجزئة النصفية: .ب
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 الارتباط معامل حساب ذلك بعد نصفين الى المقياس عبارات بتقسيم قمت للعينة البيانات نفس باستغلال

 : يلي كما عليها تحصل الم النتائج فكانت

 

 (: تقدير ثبات مقياس الصحة النفسية بطريقة التجزئة النصفية19)الجدول رقم 

بصيغة  التصحيح

 سبيرمان براون 

 الدلالة الإحصائية صيغة جوتمان 

 دال 1.044 1.051

( 1.10) عند دالة وهي عالية( 1.044) والمساوية الارتباط معامل قيمة نأ نلاحظ الجدول خلال من

 إلى أنظر) الدراسة عينة على بتطبيقه لي يسمع مما الثبات من عالية بدرجة يتمتع المقياس فإن وبالتالي

 (13رقم الملحق

 تحقيق في التلاميذ نظر وجهة من المدرسي رشادوالإ  التوجيه مستشار دور مقياس .4.2

 : النفسية الصحة

 الأداة وصف : 

 لكل إعطاء وتم موافق( غير محايد، )موافق، بدائل 3 ب عليها الإجابة وتم فقرة 24 من المقياس يتكون 

  :التالي الجدول في موضح هو كنا درجة بديل 

 : المدرسي والارشاد التوجيه مستشار دور لمقياس البدائل درجات(: 11)  رقم جدول

 

 

 غير موافق محايد موافق

(3) (2) (0) 
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 : التوجيه مستشار دور لمقياس السيكومترية الخصائص

 : منها نذكر الصدق من انواع 3 على داة الأ صدق قياس في الحالية الدراسة اعتمدت : داةالأ وصف أولا

( 10) الخبراء و ساتذةالأ بعض راءآ باعتماد وذلك المحتوى  صدق استعملت :المحكمين صدق .1

 .داة الأ وثبات صدق لمعرفة محكمين

 : يلي كما اقتراح تم بالمقياس الخاصة الفقرات على والمحكمين الخبراء اطلاع بعد

 بالإجابة الخاصة البدائل تعديل. 

 الفقرات بين ودمج تعديل. 

 للأداة  مناسبة خرى أ فقرات اقتراح. 

 والمكررة مناسبة غير العبارات حذف . 

 اللغوية والتعابير الصياغة ناحية من الفقرات تعديل . 

لمقياس دور مستشار التوجيه  الاستبيان في والمحذوفة المعدلة العبارات : (11) رقم الجدول

 من وجهة نظر التلاميذ في تحقيق الصحة النفسية في ظل جائحة كورونا

 المحذوفة بعد التعديل قبل التعديل رقم العبارة

 تحذف   14

يصغي لي ويحاول حل مشكلاتي  يصغي لي ولمشكلاتي الأسرية. 01
 الأسرية.

 

يحرص على تعليمي طرق التعامل  01
 من الوباء.مع الوقاية 

يحرص على تعليمي طرق التكيف مع 
 الجائحة وأساليب الوقاية من العدوى.
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يساعد التلاميذ على التفكير الحر  20
والتعبير عن مشاعرهم بموضوعية 

 وإظهار حاجاتهم الإرشادية.  

يساعد التلاميذ على التعبير عن 
مشاعرهم بحرية وإظهار حاجاتهم 

 الإرشادية.  

 

 

 :الداخلي الاتساق صدق .2

 الكلية بالدرجة فقرة كل ارتباط مدى لمعرفة الداخلي الاتساق على اعتمدت المقياس صدق من للتأكد

 (13 رقم الملحق إلى أنظر ( .للمقياس

 لمقياس دور مستشار التوجيه رتباطالمتحصل عليها لحساب معامل الا  (: النتائج12الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 حصائياإ دالة للمقياس الكلية بالدرجة الفقرات ارتباط معاملات جميع نأ عليها المتحصلمن خلال النتائج 

 ارتباطها معامل قيمة أن من برغم( 20، 13، 12) الفقرات أما( 1.15( و )1.10)  دلالة مستوى  عند

 معامل الارتباط العبارةرقم  معامل الارتباط رقم العبارة
11 ** 1.388 13 **1.880 
12 1.203 14 **1.801 
13 1.204 15 **1.585 
14 1.318 16 **1.504 
15 *1.35 17 **1.541 
16 **1.880 17 **1.808 
17 *1.305 19 **1.800 
17 **1.502 21 **1.008 
19 *1.318 21 1.008 
11 **1.508 22 **1.520 
11 **1.014 23 **1.510 
12 **1.551 24 **1.015 
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 وبالتالي حذفها لم بحيث الداخلي الاتساق صدق من جيدة بدرجة وتتسم داة الأ وتقيس دالة أنها إلا ضعيفة

 . المقياس تقيس داة الأ نإ

 (.1.15) مستوى  عند دلالة يعني (*(، )1.10) مستوى  عند دلالة تعني( **)ملاحظة

 : الطرفية المقارنة صدق .3

 العينة أفراد استجابات من درجة دنىأو  أعلى اختيار تم للمقياس الطرفية المقارنة صدق لحساب

 (14 رقم الملحق إلى أنظر (وتلميذة تلميذ 40 عددها البالغ الاستطلاعية

 .دور مستشار التوجيه (: نتائج حساب صدق المقارنة الطرفية لمقياس13الجدول رقم )

 البيانات الإحصائية

 العينة

مستوى  t درجة الحرية الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي حجم العينة

 الدلالة

 0.21 01.30 00 م. العليا
21 05.12 1.15 

 3.01 50.02 00 م. الدنيا

( 01.30ـ )ب قدر العليا الفئة عينة لأفراد الحسابي المتوسط قيمة إن عليها المتحصل النتائج من يتضح

 بنسبة قدر الدنيا الفئة عينة لأفراد الحسابي المتوسط قيمةو  (، 0.21ـ )ب قدر المعياري  والانحراف(

 دالة يفه (15.92) المحسوبة (ت) قيمة نأ وجد الفروق  لدلالة( ت(اختبار تطبيق وبعد ،(50.02)

 من مقبولة بدرجة يتمتع المقياس فإن وبالتالي ، 20الحرية ودرجة (1.15) الدلالة مستوى  عند حصائياإ

 . التطبيق صالح فهو ثم ومن الصدق

 ألفا بطريقتين المقياس ثبات حساب تم لقد رشادوالإ التوجيه مستشار دور المقياس ثبات معامل ولتقدير

 :الجدول في هي كما النتائج فكانت النصفية والتجزئة كرومباخ
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 بطريقة التجزئة النصفيةدور مستشار التوجيه (: تقدير ثبات مقياس 14الجدول رقم )

عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرومباخ

بصيغة  التصحيح
 سبيرمان براون 

 الدلالة الإحصائية صيغة جوتمان 

28 1.432 1.030 301.0 ةدال   

 حيث النصفية بالتجزئة الثبات من عالية بدرجة يتمتع المقياس أن (08) رقم الجدول خلال من يتضح

    ـب كرومباخ لفاأ قيمة وتقدر وجوتمان، بروان سبيرمان معامل باستخدام تصحيحها بعد  (1,03ـ )ب قدر

 يسمح مما المقياس فقرات بين واتساق ثبات هناك أن يؤكد مما الثبات من عالية درجة وهي( 1.432)

 . الاساسية الدراسة على بتطبيقه

 : الاساسية الدراسة ثانيا

 : الاساسية الدراسة منهج .1

 ، 1990بوحوش، ("الحقيقة لاكتشاف وذلك المشكلة دراسة في الباحث يتبعها التي الطريقة هو: "المنهج

 (21ص:

 المنهج اختيار تم قد ، الوصفية الدراسات ضمن تندرج التي الحالية الدراسة موضوع لطبيعة نظرا

 ومن والبيانات الحقائق بجمع وذلك دقيقا، وصفا بوصفها ويهتم الدراسة محل ظاهرة يضف الذي الوصفي

 . وتعميمها نتائج إلى للوصول وتحليلها تصنيفها ثم

 : الاساسية للدراسة والمكانية الزمنية الحدود .2

 م، 2022 ماي10 غاية  إلى 2022 أبريل 26 من "الممتدة الفترة في الاساسية الدراسة إجراء تم

 ." مستغانم ولاية الصور ببلدية عباس الإخوة بثانوية

 ساتذة،والأ التوجيه ومستشارة المؤسسة مدير من الدراسية اللجنة عضاءأ  بمساعدة الميدان في تطبيقه وتم

 .التدريس حصة أثناء جماعي التلاميذ على بعرضها الدراسة بتطبيق وقدمت
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 : الاساسية الدراسة مجتمع .3

 وفلسفة، دابآ " :الشعب بمختلف ثانوي  الثالثة السنة التلاميذ من مجموعة على الاساسية الدراسة جريتأ

 .وتلميذة تلميذ 84 عددهم قدر مستغانم بولاية " تجريبية وعلوم واقتصاد تسير

 :الاساسية الدراسة واتأد .4

 : مقياسين على الدراسة هذه اعتمدت سابقا ذكرت كما

 السنة تلاميذ لدى النفسية الصحة مستوى  الى يشير وهو فقرة 26 من المتكون  النفسية الصحة مقياس

 نظر وجهة من المدرسي رشادوالإ التوجيه مستشار دور ومقياس اكورون جائحة ظل في ثانوي  الثالثة

 . كورونا جائحة ظل في النفسية الصحة تحقيق في ثانوي  الثالثة السنة تلاميذ

 الهدف توضيح مع القسم، داخل العينة أفراد على ينالمقياس وزع اذ فردية بصورة التطبيق كان وقد

 الوقت تاحةإ مع ضياعها وعدم استرجاعها لضمان آنية بصورة البيانات وجمع للمقياسين، ساسيالأ

 . ينالمقياس على للإجابة الكافي

 : الاساسية للدراسة المستخدمة حصائيةالإ ساليبالأ .5

 البيانات حساب وتم الاجتماعية، للعلوم حصائيةالإ الحزمة على حصائياإ البيانات معالجة في اعتمدت

 :وهي حصائيةالإ ساليبالأ من بمجموعة

 .الفرعي للسؤال العينة استجابات متوسط لإيجاد استخدم :الحسابي المتوسط .أ

 .للمقياس الطرفية المقارنة صدق استخدم :المعياري  الانحراف .ب

 العلاقة ولإيجاد للأداة  الداخلي الاتساق صدق يجادإ اجل من استخدم : بيرسون  الارتباط معامل .ت

 الثالثة السنة تلاميذ لدى النفسية الصحة تحقيق في المدرسي رشادوالإ التوجيه مستشار دور بين .ث

 .كورونا جائحة ظل في ثانوي 

 المقياس فقرات لجميع الاستجابات في اتساق مدى من للتأكد استخدم : كرومباخ ألفا معامل .ج
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 . الثبات على الحصول اجل من الحالية الدراسة في المطبق
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  تمهيد:

حصائية للبيانات كما أفرزتها المعالجة الإيتناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشة فرضياتها 

مقياس دور  و المتحصل عليها من خلال تفريغ استجابات أفراد العينة على كل من مقياس الصحة النفسية

 رشاد المدرسي. مستشار التوجيه والإ

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج التساؤل العام:  .1

  : نص الفرضية 

تلاميذ لة النفسيالصحة وتحقيق رشاد المدرسي دور مستشار التوجيه والإحصائيا بين إوجد علاقة دالة ي"

 ". السنة الثالثة ثانوي في ظل جائحة كورونا

لى النتائج إمعامل الارتباط بيرسون حصائية للفرضية باستعمال الإحيث توصلت الباحثة بعد المعالجة 

 الموضحة في الجدول التالي: 

 (: نتائج حساب معامل الارتباط بيرسون 15)الجدول رقم 

 الدلالة القيمة الجدولية معامل الارتباط بيرسون  حجم العينة المتغيرات

 دال 1.10 1.81 48 الصحة النفسية

 48 دور مستشار التوجيه
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حصائيا إدالة وهي قيمة  (1.49السابق نستنتج أن قيمة معامل الارتباط مساوية ب )من خلال الجدول 

رتباطية بين الصحة النفسية ودور مستشار التوجيه من ابمعنى وجود علاقة  ،(1.11)عند مستوى الدلالة 

 وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي في ظل جائحة كورونا. 

   : مناقشة نتائج الفرضية العامة 

ية حصائيا بين الصحة النفسإلسابق نلاحظ أن هناك علاقة دالة من خلال النتائج المعروضة في الجدول ا

رشاد المدرسي من وجهة نظر تلاميذ السنة الثالثة ثانوي في ظل جائحة كورونا، ودور مستشار التوجيه والإ

لنفسية فعال تبعا لذلك مستوى الصحة ارشاد المدرسي كلما كان دور مستشار التوجيه والإبمدينة مستغانم أي 

رسي الذي د المدرشاعة الحال دور مستشار التوجيه والإلوريا، فبطبيالدى التلاميذ المقبلين على شهادة البك

من النفسي والاجتماعي والدراسي وكذلك الصحي للتلميذ خاصة في هذه الفترة الحرجة من يتسم برفع الأ

تي يعاني منها من شأنه رفع روح المعنوية والتأثير المباشر على مستوى جائحة كورونا وكذلك الضغوطات ال

 الصحة النفسية ليس للتلميذ فقط بل لكافة الطاقم التربوي، فالعلاقات الانسانية داخل المؤسسة التربوية ما

 هي إلا سلسلة مترابطة يتأثر كل واحد فيها بالأخر وهذا تبينه نتائج الدراسة الحالية. 

دراسة  :رشاد المدرسي في تحقيق الصحة النفسيةي تناولت دور مستشار التوجيه والإالدراسات الت ومن أبرز

اد رشاطية بين دور مستشار التوجيه والإالتي نصت على وجود علاقة ارتب( "2117جاكسون ومارشا)

ي التي أكدت على تحقيق السند الاجتماعمراد ساعو " و ". دراسة ابراهيم عيسى المدرسي والصحة النفسية

يؤدي إلى تحقيق نسبة عالية من الصحة النفسية في الحالات العامة، واتفقت الدراسة مع  والأسري والتربوي 

رشاد المدرسي في التغلب على نصت على دور مستشار التوجيه والإ التي( "1991دراسة الاسمري )

دور  أنادها فة النهائية من التعليم الثانوي حيث وصلت النتيجة مالمشكلات التي تواجه التلاميذ في المرحل

 . يات يحقق مستوى من الصحة النفسيةرشاد المدرسي في الثانو مستشار التوجيه والإ
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والتي هدفت الى ضرورة الاهتمام بالتلاميذ عن طريق المتابعة ( "2117خليفي نادية )كما أكدت دراسة 

خفيف من رشادية وعلاجية للتإ، وكذلك ضرورة إعداد برامج صحتهم النفسيةوالكفالة النفسية للحفاظ على 

تأثير الضغوط النفسية في حياتهم، وهذه الوضعية قد تخلق نوعا من الشعور بانعدام الاستقرار النفسي عند 

 هالتلاميذ، وقد يكون المستشار دور في تدارك الموضوع والتي استأنفت بالفعل منذ أكثر من شهر، وفي هذ

ن يكون له دور حد فعال وايجابي في تحقيق الصحة النفسية عند التلاميذ أالحالة نرى أنه بإمكان المستشار 

لجائحة وتداعياتها المفهوم ا هستيعابواائحة يتوقف على مدى قدرته لوريا في ظل الجاالمقبلين على شهادة البك

 زمة. ؤلاء التلاميذ حيال هذه الأكيات هوالتكيف معها على مدى معرفة اتجاهات وانفعالات وسلو 

 عرض نتائج الفرضية الجزئية:  .2

 " :مستوى الصحة النفسية منخفض لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي في ظل جائحة نص الفرضية

 كورونا" 

وللإجابة على هذا التساؤل اعتمدت الباحثة على حساب المتوسطات، وذلك لمعرفة مستوى الصحة النفسية 

 لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي في ظل جائحة كورونا وذلك بتحديد مستويات الصحة النفسية: 

 16= 3( ÷24-72)=3÷أدنى حد ( -أعلى حد (تحديد المستويات: 

 وعليه تم تحديد المجالات التالية: 

 

 مستويات  الصحة النفسية :(16الجدول رقم ) 

 الدلالة المجال
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 منخفض [81_28]

 متوسط [50.10_81.0]

 مرتفع [02_50.12]

 

 قيمة المتوسطات للصحة النفسية. :(17الجدل رقم )

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عدد أفراد العينة

 مرتفع 1.00 50.50 48

 

 [02_50.12] وهي قيمة محصورة في المجال 50.50ن قيمة المتوسط قدرت ب أيتضح من خلال الجدول 

 وعليه يمكن أن مستوى الصحة النفسية مرتفع ، 

  :مناقشة الفرضية الجزئية 

ائحة كورونا جسفرت نتائج التساؤل أن مستوى الصحة النفسية لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي في ظل أ

 أن( وهذا ما يجعل الباحثة تقوم برفض الفرضية القائلة 50.50مرتفع، حيث قدرت نسبة المتوسط ب )

 .مستوى الصحة النفسية لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي منخفض في ظل جائحة كورونا 

مؤسسة التربوية اخل السباب يمكن أن نذكر منها جماعة الرفاق دأرجاع هذه النتيجة الى عدة إيمكن و 

لنمو فرادها، ولها تأثير كبير على األتي يقضي التلميذ معظم وقته بين ولى كونها الجماعة ابالدرجة الأ

لة لا بين رفاقه وخاصة إذا ما تحدثنا عن مرحإالحقيقة  النفسي والاجتماعي لديه، فهو لا يشعر بمكانته

لة فسية فهي مرحلة حرجة انتقالية بين الطفو وضغوطات ن فسيولوجيةالمراهقة وما يصاحبها من تغيرات 
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قصى في ة ايجابية عن ذاته وتبلغ حدها الأوالرشد حيث تولد لدى المراهق الرغبة الملحة في تحقيق صور 

التي انعكست على نفسية التلاميذ بالسلب لكن رغم ذلك لم  01كوفيد  زمة الصحيةع الأهذه الفترة تزامنا م

التي تعد من الجماعات الأولية التي لها تأثير مباشرة على شخصية الفرد بعد  يتأثر كون جماعة الرفاق هي

م وجود هداف والاتجاهات، ورغفرادها من حيث العمر والأأنس بين الأسرة وما يعزز هذه القوة التشابه والتجا

لنفسية نهم ينجحون في تحقيق الصحة األا إنتماءاتهم الاجتماعية والثقافية الاختلافات بين التلاميذ في ا

 بينهم. 

ن الاتصال الذي بين التلاميذ يؤثر على تكوين أ( "2111جيرتنر، كاواكاي، دوفيديو)وهدا ما أثبتته كل من 

 صلية مما يشكل دعما بالغ الأهمية خاصة بالنسبة للتلاميذاتهم الأهوي هوية جديدة لديهم حتى وإن اختلفت

 " الآخرين لهمالذين يشعرون بإقصاء 



 

 
 

 



 الخاتمة
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 :الخاتمة

 في بدوره يتعلق ما خاصة المدرسي رشادوالإ التوجيه مستشار بها يقوم التي الأدوار زالت ولا كانت لقد

 والذي التربوية المنظومة ليهإ تسعى ما أسمى يعتبر والذي كورونا جائحة ظل وفي النفسية الصحة تحقيق

 على الغالب في يعتمد النهائية المرحلة خاصة الثانوي  التعليم لمرحلة التلميذ إعداد ولأن الدراسة، تبينه

 رشادوالإ التوجيه مستشار يقدمه لما يعود كبرالأ الدور أن إلا داري والإ التربوي  الطاقم مجهودات تكاثف

 هذا في المتاحة الطرق  ومختلف رشادية،الإ والمقابلات النفسية الصحة تحقيق طريق عن المدرسي

 هدفه، تحقيق دون  تحول التي والضغوطات المعوقات كل تجاوز على قادر تلميذ إعداد سبيل في المجال،

 في بدوره القيام مهارة يمتلك الذي فالمستشار ومستقرة، منةآ تربوية بيئة ظل في صالح فرد تنشئة وذلك

 العملية الحياة عباءأ  تحمل على القادر المستقبل رجل لإعداد الظروف يهيئ هو النفسية الصحة تحقيق

 . والمهنية



 

 
 

 

 

 

 

 

 



 واقتراحاتتوصيات 
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 :الدراسة المقترحة توصياتال

 بها تتميز خاصة سمات من الفئة لهذه لما ثانوي، الثالثة السنة لتلاميذ اللازمة العناية تقديم -

 المستوى  في دراسي تحصيل اجل من ونفسيا تربويا منةآ بيئة توفير وضرورة المراهقة مرحلة

 .الصحية زمةالأ ظل في خاصة

 الدراسية المراحل جميع في المدرسي رشادوالإ التوجيه بمستشار التربوية المؤسسات تدعيم ضرورة -

 النفسية المشاكل من الكثير حل اجل من وذلك ،الثانوي  التعليم من النهائية المرحلة خاصة

 .المؤسسة داخل للتلاميذ النفسية الصحة وتحقيق

 على مساعدته اجل من معه والتعاون  المدرسي رشادوالإ التوجيه مستشار لدور ساتذةالأ تفهم -

 .المجال هذا في إليهالمسندة  والوظائف النفسية الصحة تحقيق

 اجل من العلمية والمناقشات للمحاضرات وفضاءات علمية جواءأ توفير التربوية المؤسسات على -

 .الجائحة فترة خلال الضغوطات اجتياز على التلاميذ تشجيع

 . المدرسي رشادوالإ التوجيه مستشار ودور النفسية الصحة بين العلاقة تتناول دراسات جراءإ -

 جميع عليها لتطلع المصادر في النفسية بالصحة الخاصة عمالالأ من وغيره العمل هذا دراجإ -

 في ثانوي  الثالثة السنة لتلاميذ النفسية الصحة مستوى  على الموجود الحال لمعالجة المستويات

 .كورونا جائحة ظل

 الدراسية السنوات خلال التلاميذ متابعة اجل من وهذا بالثانوية خاص مستشار توفير على العمل -

 .المرحلة هذه في

 النفسية الحوافز توفير خلال من التوجيه عميلة لإنجاح الملائم النفسي الجو توفير ضرورة -

 . والمعنوية والمادية
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اء للنشر والتوزيع، عمان، دار الاسر (، 0. )ط.رشاد التربوي التوجيه والإ .(2115) ل القرعانأحمد خلي .0

 . الأردن

دار المسيرة للنشر والتوزيع، (، 0ي. )ط.الإرشاد المدرس .(2111أسعد )أحمد عبد اللطيف أبو  .2

 عمان، الأردن. 

وائل للنشر  (0. )ط.المرجع في الصحة النفسية )نظرية جديدة ( .(2111) أديب محمد الخالدي .3

 والتوزيع، جامعة )العراق (. 

ميذ وجهة نظر تلارشاد المدرسي والمهني من تقييم مهام مستشار التوجيه والإ .(2100) أمال ألبوش .8

 رسالة ماستر، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي.  .التعليم الثانوي 

رسالة  .ر التوجيه المدرسي والمهنيتأثير الوضعية المهنية على أداء مستشا .(2110) براهمية صونيا .5

 وري، قسنطينة. تخوة منماجستير في علم الاجتماع، جامعة الإ

الصحة النفسية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى تمتلك  .(2108) بن الشيخ نصيرة، بالزين صفية .0

 رسالة ليسانس، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة.  .محطة الجهوية للإذاعة والتلفزيون ال

رشاد النفسي المدرسي في مواجهة دور مستشار التوجيه والإ .(2121) طافر زينبو  اش خولةبن عي .0

وم التربية، رسالة ليسانس في عل .حلة النهائية من التعليم الثانوي المشكلات النفسية لدى تلاميذ المر 

 جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل. 

 .دورها في زيادة الدافعية للإنجازأخلاقيات مستشار التوجيه و  .(2104) بروان حياةو  وبسيط ريمةب .4

 رسالة ليسانس في علوم التربية، جامعة الصديق بن يحي، جيجل. 

 دور مستشار التوجيه المدرسي في إحداث التوافق النفسي .(2121) بوعلبة حفصة وبوعلبة آسيا .1

 رسالة ماستر في علم النفس جامعة أحمد دراية، أدرار.  .لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي 
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رسالة ماستر  .في الجزائر 01كوفيد  التعليم عن بعد تحت ظل جائحة كورونا .(2120) بوفلفل زيد .01

 ، قالمة. 0185ماي  4في علم اجتماع الاتصال، جامعة 

سالة ر  .بجودة الحياة لدى الطالب الجامعيمستوى المهارات الحياتية وعلاقته  .(2104) حياة تواتي .00

 أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في علم النفس المدرسي، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان.

لة سار  مستوى المهارات الحياتية وعلاقته بجودة الحياة عند الطالب الجامعي،(. 2104) تواتي حياة .02

 .النفس المدرسيدكتوراه في علم 

دار  (،0. )ط.سيرشاد النفمبادئ التوجيه والإ .(2110) سعيد حسيني العزةو  جودت عبد الهادي .03

 . 0الثقافة، عمان، ط 

  .عالم الكتب، القاهرة(، 2. )ط.الصحة النفسية والعلاج النفسي .(0141) حامد عبد السلام زهران .08

  .مصر ،عالم الكتب(، 0)ط. .الصحة النفسية والعلاج النفسي  .(2115) حامد عبد السلام زهران .05

ستير، رسالة ماج .صلاح والواقعثقافة التوجيه المدرسي في الجزائر بين الإ .(2102) حمري محمد .00

 جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان.

وية بر فعالية التوجيه المدرسي في تحسين العملية الت .(2102) زخير الدين فيرو و  حوادشية لويزة .00

 رسالة ليسانس في علوم التربية، جامعة المسيلة.  .من وجهة نظر مستشاري التوجيه

ديوان المطبوعات الجامعية،  (،0. )ط.ه المدرسي والمهنيالتوجي .(2118) خديجة بن فليس .04

 دمشق. 

دار المسيرة للنشر  (،0. )ط.د التربوي في المؤسسات التعليميةالإرشا .(2100رافدة الحريري ) .01

  .لتوزيع، عمانوا
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 رشاد المدرسيالصعوبات التي يوجهها مستشار التوجيه والإ .(2102رشيدة تومي وأمال قريني ) .21

رسالة ماستر في الإرشاد والتوجيه، جامعة الجيلالي بونعامة،  .قتها بأدائه المهنيوالمهني وعلا

 . ةخميس مليان

المكتب الجامعي الحديث،  (،0)ط. .رشاد النفسيالتوجيه والإ .(0110رمضان محمد القذافي ) .20

 . القاهرة

صور مرضى القالمساندة الأسرية وعلاقتها بالصحة النفسية لدى عينة من  .(2100سامية صوشي ) .22

 رسالة ماستر في علم النفس، جامعة محمد بوضياف، المسيلة. . الكلوي 

ر رسالة ماست .في الحد من ظاهرة العنف المدرسي دور مستشار التوجيه  .(2101) سعودي وصال .23

 في علم الاجتماع التربوي، جامعة زيان عاشور، الجلفة. 

لبة وجهة نظر ط رشاد المهني لتلاميذ التعليم الثانوي منخدمات التوجيه والإ .(2105) سمية قرفي .28

 رسالة ماستر في علوم التربية، جامعة الشهيد جنة لخضر، الوادي.  .الإرشاد والتوجيه

واقع التعليم عن بعد في المجتمعات العراقية في ظل جائحة كورونا   .(2120) سمير مهدي كاظم .25

 رسالة ماجستير في التربية، جامعة الشرق الأوسط.  .سيمن وجهة نظر الطلبة وأعضاء هيئة التدر 

سكندرية للكتاب، الإ مركز (،0. )ط.رشاد النفسي الصغارالتوجيه والإ  .(2118) سهير كمال .20

 القاهرة. 

سكندرية للكتاب، رشاد النفسي، مركز الإالصحة النفسية والإ .(2114) سيد محمد طواب .20

 سكندرية. الإ

 (،0ط.. )سيكولوجية الإرشاد النفسي المدرسي )أساليبه ونظرياته( .(2114صالح حسن الداهري ) .24

 دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان. 



 المصادر والمراجع
 

95 
 

دار  (،0. )ط.يه التربوي الإرشاد النفسي والتوجنظريات  .(2102) صبحي عبد اللطيف المعروف .21

 الوراق، عمان. 

. سطميذ المتو المناخ المدرسي وعلاقته بالصحة النفسية لدى عينة من تلا .(2108) صولي إيمان .31

 رسالة ماجستير في الصحة النفسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة. 

نية دالصحة النفسية وأهميتها في الأداء الوظيفي لأساتذة التربية الب .(2100عاشوري فاتح ) .30

 رسالة ليسانس أكاديمي، جامعة محمد بوضياف، المسيلة.  .والرياضية في الطور الثانوي 

 (،0. )ط.اد المدرسي بين النظرية والتطبيقالإرش .(2108) بد الكريم الصافيعبد اللطيف ديور وع .32

  .عمان شمية الأردنية،دار الفكر، المملكة الها

ر دار الكرية للنش .جيه المهني بين النظرية والتطبيقالإرشاد والتو . (2103) عثمان فريد رشيد .33

 والتوزيع. 

دار المعرفة الجماعية،  .النفسية والتوافقالصحة   .(2118) علي صبرة محمد وشرين اشرف .38

 مصر. 

دار حامد  (0. )ط.المصطلحات النفسيةالعربي لتحديد المعجم  .(2108) علي عبد الرحيم صالح  .35

 للنشر والتوزيع، الأردن. 

 .والمهني في تحقيق الأمن التربوي  رشاد المدرسيدور مستشار التوجيه والإ  .(2121) عياش قرة .30

 رسالة ماستر أكاديمي، جامعة محمد بوضياف، المسيلة. 

دور مستشار التوجيه المدرسي والمهني في تحقيق التكيف المدرسي لدى  .(2104) كعواش حنان .30

لتربية، رسالة ماستر في علوم ا .رشادتلاميذ السنة الاولى ثانوي من وجهة نظر مستشاري التوجيه والإ

 جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل. 

 المريخ، الرياض.  دار (0. )ط.أساسيات في الإرشاد التربوي   .(0145) لله صالحمحمود عبد ا .34



 المصادر والمراجع
 

96 
 

 المكتب العلمي الكمبيوتر للنشر والتوزيع، مصر.  .الصحة النفسية  .(2112)مدثر أحمد .31

دار الكتب العلمية،  (،0. )ط.معجم مصطلحات علم النفس .(2102) مدحت عبد الرزاق الحجازي  .81

 بيروت. 

 .لدى الشاب الجامعيالصحة النفسية مفهوم الهوية وعلاقته ب .(2102اطمة الزهراء )مراد بودية ف .80

 رسالة ماجستير في الصحة النفسية، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان. 

شعورهم  أثيرها علىقسام النهائية الثانوية وتالمرافقة النفسية لتلاميذ الأ  .(2101) الملياني شريفة .82

 رسالة ماستر في علم النفس، جامعة أحمد دراية، أدرار.  .بالأمن النفسي

 .رشاد المدرسي والمهنيالاحتراق النفسي لدى مستشاري التوجيه والإ .(2105) الصمدنجاري عبد  .83

 . ةرسالة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقل

 المواقع الإلكترونية 

1. https: //www.who.int/ publication/i/ 1ém/ 9789240003927. 

2. https//www.nayoclinicn.org/or/diseases_conditions/coronavirus/diognosis_tr

eatmenet/drc_20479977.  

3. https:al_ain.com/article/Algerian.corona_third_level_possibilites. 

 

http://www.who.int/?fbclid=IwAR2IqeAXVHvLr7KWwqsxuBMbBbNivWMug1Qh8aM9ENzPUIDThndlmeWqptY
http://www.nayoclinicn.org/or/?fbclid=IwAR0Qm876PjBc0W6XcsdzxqKRlzVXfu6TVQ9_Qf7C1g4aEYyckdZ_FN5RPNU
https://www.facebook.com/
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 دور مستشار التوجيه والصحة النفسية في صورتهما الأولية.استبياني (: 11رقم ) الملحق
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 دور مستشار التوجيه والصحة النفسية في صورتهما النهائية.استبياني  (: 12الملحق رقم )
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 السيكومترية لمقياس الصحة النفسية. الخصائص (:13ملحق رقم )
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 دور مستشار التوجيه. لمقياس : الخصائص السيكومترية (14الملحق رقم )
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 ( يبين متوسط الحسابي لمستوى الصحة النفسية 15ملحق رقم )
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 يبين علاقة دور المستشار بالصحة النفسية من وجهة نظر التلاميذ( 10)ملحق رقم 
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