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 إھداء

ّم ىّ الله علیھ وسل  .إلى المبعوث رحمة للعالمین سیدنا محمد صل

علیم إلى من سعى وشقى لأنعم  ّ ل في بلوغي الت ّ ي كان لھ الفضل الأو ّ احة والھناء الذ ّ بالر
 ).والدي الحبیب(العالي 

ّ نجاحي   )أمّي الحبیبة(إلى من كان دعائھا سر

عوبات ین كان لھم الفضل في إزالة الكثیر من العقبات والصّ ّ  .إلى جمیع اخواتي الذ

مون لي ید العون ّ  .إلیكم أساتذتي الكرام، فكنتم دائما تقد

 .إلى صدیقاتي وزمیلاتي

ّ أن یطیل لي في أعماركم ویرزقكم  جي وأنا أتمنى من الله فأنا الیوم اھدي لكم بحث تخرّ
 .دائما بالخیرات
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 شكر وتقدیر

ّھم لك الحمد حتى ترضى  لام الل لاة والسّ ضا والصّ ولك الحمد إذا رضیت ولك الحمد بعد الرّ
 .على نبیّنا محمد خیر الأنام

ّكر على توفیقھ لي وإعانتي على إتمام رسالتي العلمیّة ّ وافر الش  .بدایة أشكر الله

 ّ ّم–وانطلاقا من ھدي رسول الله ّ علیھ وسل ّى الله ّ " - صل اس لا یشكر الله ّ " من لا یشكر الن
فن ّ ّكر إلى الأستاذ المشرف فیشر ھ بجزیل الش ار میلود"ي أن أتوجّ لمساعدتي على إتمام " عمّ

 .ھذا العمل  المتواضع ومتابعتھ لرسالتي بتوجیھاتھ ونصائحھ القیّمة، وإرشاده

لوا بقراءة ھذا العمل ین تفضّ ّ  .أشكر أیضا الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة الذ

ّكر لكلّ أساتذتي الأ م بالش ّ ین كان لي شرف أخذ العلم على أیدیھم في كما أتقد ّ فاضل الذ
فس ّ  .تخصّص علم الن

فسي البیداغوجي بمزغران على  ّ ّربویة بالمركز الن ّكر الجزیل إلى الاخصائیة الت ھ بالش ّ وأتوج
نا بید المساعدة، وإلى أولیاء الأطفال  ّ ي أمد ّ مساعدتھا لي وإلى جمیع الفریق البیداغوجي الذ

قدیر والعرفانالمتواجدین بالمرك ّ  .ز على تعاونھم معي كلّ الت

كما لا یفوتني أن أشكر لوالديّ وإخوتي وإلى كلّ من ساعدني ووقف إلى جانبي وساھم من 
 .قریب أو من بعید في إنجاز ھذا العمل في أحسن صورة ممكنة
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صال ّ   :ملخ

راسة إلى معرفة الحاجات الإرشادیّة لدى أولیاء     ّ ذوي الاحتیاجات  أمورھدفت ھذه الد
فسي البیداغوجي للأطفال المعاقین ذھنیّا بمزغران ّ ة بالمركز الن مستغانم، وقد / الخاصّ

راسة من  ّ نت عیّنة الد ّ ّ أمر، اختیرت عیّنة الأولیاء بطریقة عشوائیّة بسیطة،  46تكو ولي
ة كأداة لجمع استخدمت الب احثة استبیان احتیاجات أولیاء أمور ذوي الاحتیاجات الخاصّ

ّسبة للأسالیب الإحصائیّة استعملت الباحثة  ا بالن المعطیات، معتمدة على المنھج الوصفي، أمّ
الیة ّ تائج الت ّ ّسبة المئویة، وقد توصلت إلى الن   :الن

ة ھي الحاجات انتشارا لدى أولیاء أمور ذوي الاحتیاجا الأكثرالحاجات  - ت الخاصّ
 .المعرفیة

-   
ة :الكلمات المفتاحیة -   .الحاجات الإرشادیة، الأولیاء، ذوي الاحتیاجات الخاصّ

 

 

Abstract: 

   This studyaimed to know the counseling needs of parents 

withspecialneedsat the Psycho-pedagogical Center for 

MentallyHandicappedChildren in Mazagran / Mostaganem. The 

studysampleconsisted of 46 parents. The sample of parents 

waschosen in a simple randomway. The data are based on the 
descriptive approach. As for the statisticalmethods, the 

researcherused the percentage, and shereached the followingresults: 

The mostprevalentneeds of parents of people withspecialneeds are 

cognitive needs. 

Keywords: Counseling needs, parents, people withspecialneeds. 
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Résumé : 

    Cette étude visait à connaître les besoins en conseil des parents 

ayant des besoins particuliers au Centre psychopédagogique pour 
enfants handicapés mentaux de Mazagran / Mostaganem. 

L'échantillon de l'étude était composé de 46 parents. L'échantillon de 

parents a été choisi de manière aléatoire simple. Les données sont 

basées sur l'approche descriptive. Quant aux méthodes statistiques, 

la chercheuse a utilisé le pourcentage, et elle est parvenue aux 

résultats suivants : 

- Les besoins les plus courants des parents de personnes ayant 

des besoins spéciaux sont les besoins cognitifs. 

Mots-clés : Besoins de conseil, parents, personnes ayant des besoins 

spéciaux. 
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 المقدمة

عاقة فھم یعیشون حالتھم و معاناتھم بنائھم ذوي الإقرب الناس لأأولیاء الأمور ھم أد یع     
تیاجات مور ذوي الاحوء على حاجات أولیاء أو احتیاجاتھم و من ھذا المنطلق سلطنا الضّ 

فعال انفعالیة عاقة أحد أبنائھا یحدث في أغلب الأحیان ردود أسرة لإض الأتعرّ  نّ الخاصة فإ
ّ ة الإشدّ مختلفة تبعا ل على رعایتھ ا قد یعوق قدرتھما فل ممّ عاقة و مدى استمراریتھا مع الط

 ّ ب علیھ شعورھما ي قد یترتّ و العنایة بھ و سرعان ما یبدأ لدیھما الإحساس بالصدمة و الذ
سر ذوي الاحتیاجات الخاصة جملة من المشكلات أسى و الحزن و غالبا ما تواجھ لأبا

 نّ إطفال المعاقین و في الوقت ذاتھ فعایش مع وجود الأالتّ كیف وتّ ثناء محاولتھا الأة الخاصّ 
ّ سر عرضة للضغوط و التوترات التّ ھذه الأ سرة في المجتمعات المعاصرة و ي تواجھھا كلأ

 ّ ّ إسر ي یحاول مساعدة ھذه الأغالبا ما یفتقر الاختصاصي الذ زمة حول ھذا لى المعرفة اللا
  .الموضوع

 لسوء الحظ فإنّ لة من المشكلات والأزمات وردود الفعل وان بسلسھما یمرّ أنّ  فلا شكّ      
ّ وأسر ھؤلاء الأ ّ حاجاتھم النّ الوالدین بوجھ خاصّ غالبا شخاص بوجھ عام فسیة ما تعاني لأن

  .الانفعالیة لا تلبّى بطریقة مناسبةو

ذوي  مورالحاجات لأولیاء أمؤسسات المعنیة بتقدیم الخدمات وة المن ھنا تأتي أھمیّ و     
ا الا ة ممّ ّعامل معھ بعقلانیة حتیاجات الخاصّ ّكیّف مع الإعاقة وتقبّل الوضع والت ي إلى الت ّ یؤد
  .واقعیةو

وء على الحاجات الإرشادیة لدى أولیا        راسة تسلیط الضّ ّ ء امور لذلك حاولنا في ھذه الد
راسة على أربعة فصول ّ ة وقد اشتملت ھذه الد   :ذوي الاحتیاجات الخاصّ

ل - ّ راسة وأھدافھا و: الفصل الأو ّ راسة والفرضیات ویلیھا أھمیّة الد ّ حدودھا یشتمل إشكالیة الد
راسة ّ ّعاریف الإجرائیة لمفاھیم الد ّ الت  .ثم

اني - ّ یتضمّن الحاجات الإرشادیة من حیث تعریف الحاجات الإرشادیة، وحاجات  :الفصل الث
فسیّة وتصنیفاتھا وأھمیّة  ّ ّطرق إلى مفھوم الحاجات الن ة، مع الت أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ
ّ تعریف الحاجات الاجتماعیة مع  فسي الفیسیولوجي، ومن ثم ّ ّوازن الن إشباعھا ودورھا في الت

رة للحاجاتإرجاعھا في ھرم ماسلو  ّظریات المفسّ  .ولأخیرا الن
الث - ّ ة  :الفصل الث ّربیة الخاصّ ة حیث یبدأ بتعریف الت ویتضمّن أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ

ة، ومفھوم  ة، مع ذكر والأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصّ إرشاد أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ
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ة، ودواعي إرشادھم، كما  ّي تعاني منھا أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ المشكلات الت أھم
قنا ّ تطر
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ة، والمبادئ الأساسیة لمشاركة   - فسیّة لدى أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ غوط الن إلى الضّ
ة، والإجرا ّي تكفل تنشیط دور الوالدین، الآباء في برامج ذوي الاحتیاجات الخاصّ ءات الت

ة،  ّعامل مع أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ ة بالت ّ الاعتبارات الخاصّ ة إرشادھم، وأھم ّ وخط
رة في تلك  ّ ة والعوامل المؤث فسیّة لأولیاء أمور ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ وردود الفعل الن

ة، الردود، كما ذكرنا الحاجات المشتركة لدى معظم أسر الأطفال ذ وي الاحتیاجات الخاصّ
 .وأخیرا أھداف إرشادھم

ابع - ّ الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة، حیث تطرقنا فیѧھ إلѧى الدراسѧة :الفصل الر

الاســتطلاعیة بعــرض الإجــراءات المنهجیــة فیهــا مــن حیــث تحدیــد المجــال الجغرافــي والزمنــي ونــوع 

رقنـــا إلـــى الدراســـة الأساســـیة بعـــرض المـــنهج العینـــة وكیفیـــة اختیارهـــا، والأدوات المســـتعملة، ثـــم تط

المســــتعمل والمتمثــــل فــــي المــــنهج الوصــــفي التحلیلــــي، ومكــــان إجرائهــــا ومــــدتها وعینتهــــا والأدوات 

الدراسـة، بالإضـافة إلـى الأسـالیب الإحصـائیة المتبعـة  ةع ذكر خطوات تطبیق أداالمستعملة فیها م

 .في الدراسة

راسة تطرقنا إلى عرض ومناقشة:الفصل الخامس - ّ  .نتائج الد

 .ل إلیهاواختتمت دراستنا بخاتمة عامة تضمنت أهم النتائج المتوصّ 

 .وفي الأخیر تم عرض مختلف المراجع والملاحق التي اعتمدت علیها الباحثة
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ل ّ   :الفصل الأو

  مدخل الدراسة



 

راسة - ّ   :مشكلة الد

ّ الوالدی فل طبیعي في الأسرة فإن ّ ّر أو  ن یرعیانھ بصورة عادیة دون قلق أوعندما یولد الط توت
بیعي في الحیاة مثلھ مثل بقیة  –فیما بعد  –خوف على مستقبلھ  ّ ھ سیأخذ مكانھ الط ّ باعتبار أن

بیعیّة في المجتمع من حولھ و لكن عندما یولد طفل معاق أیّا كانت  ّ أقرانھ من الأطفال الط
سواء فور الولادة أو بعدھا بفترة تطول  –درجة و نوع إعاقتھ و یكتشف الوالدان ھذا الأمر 

ّ مشاعر الأسرة نح -أو تقصر ل و التدھور و یشعر ذ في الاو طفلھا تأخفإن ّ ّحو ضطراب و الت
ّصدیق بما آل إلیھ حال  فض المطلق للت ّي تتراوح ما بین الشكّ و الرّ الوالدان بالصدمة الت

ي طال شوقھما و انتظارھما لقدومھ ّ   .طفلھما الذ

ّ وجود طفل معاق داخل الأسرة أیّا كانت طبیعة و درجة إعاق      ر أن ر و من المقرّ ّ تھ یؤث
ّي على جھازو تأثیرا بالغا غوط الت نظام الأسرة لتسبّبھ في وجود العدید من المشكلات و الضّ

طح و تطغى على كیان غوط و تطفو على السّ ضطراب الاالأسرة و تتفاوت درجة الضّ
ي یسیطر على أسرو ّ فل المعاق من أسرة لأخرى ومن مجتمع لآخر والارتباك الذ ّ من ة الط

ّ وجود  ثقافة لأخرى و ھ تبقى حقیقة واحدة و ھي أن ّ ّ أن فاوت إلا ّ غم من ھذا الت ھ بالرّ ّ طفل لكن
ل الكثی ّ ّوتر ومعاق داخل الأسرة یمث غط والارتباك والإحباط وار من مصادر الت  كتئابالالضّ

ي یسیطر على مناحي الحیاة وسائر أروقة ھذه الأسرة و ّ فسالذ ّ ل الاضطرابات الن ّ یّة تتمث
دمة والإنكار والخجل وللوالدین عندئذ  فض الخوف وفي الصّ الیأس والاكتئاب والغضب والرّ

ّسلیم بالأمر الواقع و ام لقبول والت ّ ّ الت وافق وقبول قد یتحو ّ كیّف والت ّ ل الأمر فیما بعد إلى الت
ّ على مضض إذا فوجود طفل معاق یحمل في طیّاتھ العدید من مصادر  الأمر الواقع ولكن

غوط ال ّب عنھ المعاناة ماھل الوالدین وعلى ك واقعةالضّ فسیّة یترت ّ ن الكثیر من الحاجات الن
نوات الأ ّي یتعرّض  لھا أسر المعاقون وفي السّ غوط الت خیرة أضحت عملیّة دراسة الضّ

ّ طبیعة عقلیا أ غم من أن ة والحیویة في ھذا المیدان وبالرّ و نمائیا من الموضوعات الھامّ
ھا بأغوط تختلف من أستأثیر ھذه الضّ و ّ ّ أن ر في رة لأخرى إلا ّ يّ حال من الأحوال تؤث

ّقص فالاستقرار الأ ّعور بالمعاناة من الن ي الكثیر من سري و العائلي و تساھم في الش
فسیّة والا ّ   ).134، ص1436:الوكیل( .المادیّة لدى ھذه الأسرعیّة وجتماالحاجات الن

لاع على دراسة راتو و آخرون من خلال الا      ّ ودراسة بریككي  Ratto et al  2016ط
ین ناقشوا احتیاجات )2002( Olivasدراسة أولیفسو) Brekke et al) 2017آخرون و ّ الذ
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ھا اھتمّت بالكشف عن مستوى  ّ ة و قد لاحظ الباحث أن الأبناء من ذوي الاحتیاجات الخاصّ
مة لذوي الا ّ ة بھدف تحسینھا والخدمات المقد ّ القلیل حتیاجات الخاصّ ّجاھات قد اھتم منھا بات

مة لأبنائھم مورھم نحو الاحتیاجات المادیّة والاجتماعیّة والمعرفیة وأولیاء أ ّ المجتمعیّة المقد
 ّ ة والط آخرون كد على ذلك دراسة كنسلینجفیلان وألاب من ذوي الاحتیاجات الخاصّ

Kanesalingavelan et al) 2016 ( وء من أغلب الباحثین على ّي رأت تسلیط الضّ الت
ور الحیوي للاتّ درا ّ ال على الد ّ أكید الفع ّ ّي یكون لھا سة الاحتیاجات مع عدم الت ـجاھات الت

  .) 11، ص2017:العوضي( .أعظم الأثر في تلبیة تلك الاحتیاجات

ّي كانت بعنوان) 2012(و في دراسة عبد العزیز فواز     حاجات أسر الأطفال ذوي : الت
ّعرّف على الحاجات الإعاقة وعلاقتھا بالجنس والعمر ودرجة ا راسة للت ّ لإعاقة ھدفت الد

فسیّة والاجتماعیّة لأسر الأطفال ذوي  ّ یة والن ّ وعلاقتھا ببعض  الإعاقةالمعرفیّة والماد
ن من أربعة أبعاد  ّ راسة مكو ّ المتغیّرات واستخدم الباحث مقیاس من إعداده لتحقیق ھدف الد

فسیّة، الحاجات ا( ّ یةالحاجات المعرفیّة، الحاجات الن ّ ّ تطبیقھ )لاجتماعیّة، والحاجات الماد ، تم
راسة) 164(على عیّنة قوامھا  ّ لت إلیھ الد : أسرة لدیھا أطفال ذوي إعاقة، ومن أبرز ما توصّ

ین لدیھم  ّ راسة الذ ّ راسة تعزى لمتغیّر الجنس لصالح أفراد عیّنة الد ّ وجود فروق لدى عیّنة الد
قین ذكور ووجود فروق تعزى إلى م ّ ذوي الإعاقة  تغیّر درجة الإعاقة لصالحأطفال معو

  )2021:عوض. (العقلیّة البسیطة

الحاجات : بعنوان) 2003(وبھذا الصدد أیضا نذكر دراسة المغیري وأصیلة بنت جمعة   
ة بمنطقة الباطنة  وھدفت ھذه ) عمّان(الإرشادیّة لآباء أطفال ذوي الاحتیاجات الخاصّ

ف على الحاجات  ّعرّ راسة إلى الت ّ ة بمنطقة الد الإرشادیّة لآباء أطفال ذوي الاحتیاجات الخاصّ
فل، وجنسھ،  ّ ة تختلف باختلاف عمر الط الباطنة ومعرفة ما إذا كانت الاحتیاجات الخاصّ

شخص من آباء وأمّھات لدیھم أطفال معاقین تتراوح  300ونوع إعاقتھ، واشتملت العیّنة 
لت )، حركیّةة، سمعیّة، بصریّةعقلیّ (سنة ویعانون من إعاقات  14- 3أعمارھم بین  ، وتوصّ

راسة إلى ّ الي: الد ّ ّحو الت ّ الحاجات الإرشادیّة لھذه الأسر یمكن ترتیبھا على الن الحاجات : (أن
أھیل، الحاجة للحصول  ّ یة، الحاجة للمعلومات، الحاجة للموارد المجتمعیّة، الحاجة للت ّ الماد

فسیّة ّ عم، الحجة الاجتماعیّة والن ّ ّة إحصائیا في الحاجات ، ك)على الد ما لا توجد فروق دال
فسیّة والاجتماعیّة تعزى لكلّ متغیّر ا ّ ، وجود فروق ذات )العمر، الجنس، نوع الإعاقة(لن

ّ حاجة المعاقین  أھیل تعزى لمتغیّر نوع الإعاقة والجنس أن ّ ذلالة إحصائیة كبعد الحاجة للت
كور من حاجة الآباء الم ّ   ).2020:مبروك.(عاقین الإناثالذ
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ّة  ّي قام بھا كلّ من عبد المعطي وأبو قل راسة الت ّ یاق ذاتھ، ھدفت الد ، إلى )2011(وفي السّ
فل المعاق،  ّ ة وعلاقتھا بتقبّل الط الكشف عن حاجات أسر الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصّ

راسة  ّ نت عیّنة الد ّ ین لدیھم أطفال من ذوي الاحتی) 87(وقد تكو ّ اجات من الآباء والأمھات الذ
ة  موا من مستویات تعلیمیّة مختلفة وتراوحت ) إعاقة عقلیة وبدنیة، وسمعیة(الخاصّ ّ وقد

راسة على استمارة ) 14-6(أعمار الأبناء ذوي الإعاقة بین  ّ عاما وقد اشتملت أدوات الد
فل -بیانات  ّ فل المعاق واستبیان تقبّل الأسرة للط ّ ة، وقائمة مسح حاجات أسر الط خاصّ

فل المعاقالمعاق، واست ّ ّ أكثر حاجات . بیان تقبّل الأسرة للط راسة إلى أن ّ لت نتائج الد وتوصّ
ة إلحاحا ھي الحاجة لرعایة أطفال الأسرة غیر المعوقین،  أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ

فل المعاق ّ عایة الكاملة للط ّ ّریك . والحاجة إلى الر وج(والحاجة إلى دعم الش ّ ، )جةووالزّ / الز
فل المعاق، وقد أظھرت والحاجة إلى تأم ّ تائج عدم وجود دلالة احصائیا بین ین مستقبل الط ّ الن

فل المعاق، وقد أمكن  ّ ة ودرجة تقبّل الط جمیع حاجات أسر الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصّ
ّریك  فل المعاق من كلّ من الحاجة إلى دعم الش ّ نبؤ بمدى تقبّل الأسرة للط ّ وج(الت ّ / الز

وجة ّ فل والحاجة إلى) والز ّ تائج عن وجود . تأمین مستقبل الط ّ ومن ناحیة أخرى كشفت الن
ة وكانت  فل على حاجات أسر الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ تأثیر دال إحصائیا لجنس الط
كور، كما وجد تأثیر دال لنوع الإعاقة على كلّ من الحاجات المعرفیّة  ّ الفروق لصالح الذ

ن وكانت الفروق لصالح الأطفال ذوي الإعاقة العقلیة، والحاجة لرعایة الأبناء غیر المعوقی
فل المعاق وكانت الفروق لصالح  ّ بالإضافة لذلك فقد وجد تأثیر دال لنوع الإعاقة في تقبّل الط

معیّةأسر الأطفال ذوي الإعا   ).2021 :الغامدي. (قة السّ

فسیّة لد) 2014(ق البحیري حیث تطرّ    ّ ى أولیاء أمور في دراسة الحاجات الإرشادیّة الن
ف أیضا على أثر متغیّر  ّعرّ ّوع، العمر، ومستوى الإعاقة (ذوي الإعاقة العقلیة، إلى الت الن

نت من . على تلك الحاجات) لأبنائھم ّ ّق  من ذلك قام الباحث بتطویر استبانة تكو ّحق ) 48(وللت
بات لأ ّ ّق من دلالات الصدق والث ّحق راسة بعد الت ّ راسة، فقرة خصیصا لغایات ھذه الد ّ داة الد

نة من  ّ راسة متكو ّ ّ طبقت الاستبانة على عیّنة الد  الإعاقةمن أولیاء أمور ذوي ) 131(ومن ثم
بة تنازلیا، ابتداء من أكثرھا أھمیّة ھي ّ ّعامل بموضوعیة مع , العقلیة مرت أحتاج إلى الت

ّغلب على  الخوف شعوري بالقلق من المستقبل الخاصّ بابني ذو الإعاقة، وأحتاج إلى الت
ض ابني ذو الإعاقة للأذى من الآخرین، وأحتاج لإرشاد حول شعوري  المستمر من تعرّ
ّعبیر عن  حیّة لابني ذو الإعاقة، وأحتاج إلى الت ّجاه المشكلات الصّ بالقلق المتواصل ات
ّعب  ّعامل مع إحساسي بالت قة بإعاقة ابني، وأحتاج إلى إرشاد حول كیفیة الت ّ مشاعري المتعل
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تائج إلى عدم وجود والإرھاق  ّ لت الن المتواصل بسبب رعایة ابني ذو الإعاقة، كما توصّ
فسیّة تعزى لمتغیّر جنس ذوي الإعاقة  ّ فروق ذات دلالة إحصائیّة في الحاجات الإرشادیّة الن

فسیّة بشكل دال إحصائیّا باختلاف الفئة ) ذكر، أنثى( ّ ولم تختلف الحاجات الإرشادیّة الن
قة العقلیّة وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیّة بین الحاجات العمریة لذوي الإعا

فسیّة تعزى لمتغیّر مستوى الإ ّ   ).301 :البكوش.(عاقة العقلیّةالإرشادیّة الن

اليو  ّ ّساؤل الت راسة الحالیّة في الت ّ   :على ذلك یمكن تحدید مشكلة الد

ةما ھي الحاجات الارشادیة لدى أولیاء أمور ذوي الاحتیاجات     ؟الخاصّ

راسة - ّ  :فرضیات الد
ة؟  ماھي الحاجات الإرشادیّة الأكثر انتشارا لدى أولیاء أمور ذوي الاحتیاجات الخاصّ

راسة - ّ   :أھداف الد
ف على الحاجات الارشادیة لدى أالتّ  - ةعرّ   .ولیاء أمور ذوي الاحتیاجات الخاصّ
ةالكشف عن الفروق في الحاجات الارشادیة لدى أولیاء أمور ذوي الاحتی -   .اجات الخاصّ

راسة - ّ ة الد ّ   :أھمی

ّظري حول ما یعانونھ آباء و أمّھات          راسة الحالیّة في جانبھا الن ّ ّضح أھمیّة الد ذوي تت
ة من نقص و فسیّة والاجتماعیّة والإرشادیّة  حرمان بعض الحاجاتالاحتیاجات الخاصّ ّ الن
ة وذلك ما یستوجب الإ راسة بصفة عامّ ّ ّ الد الحالیّة تبرز أھمیّتھا في كونھا تلقي شباع كما أن

ّسبة لآباء ووء على الفروق الضّ  ة أمّھات ذوي الافي تلك الحاجات بالن حتیاجات الخاصّ
ف على الحاجات الارشادیّة لدى أولیاء أمور ذوي الاو ّعرّ ة والت عي لفھم حتیاجات الخاصّ السّ

ّي تحمل في طیّاتھ ّ ھذفسیّة وا الكثیر من الجوانب النّ ھذه المشكلة الت ه الاجتماعیّة كما أن
راسة تساعد الإكلینیكیون و ّ فسیّ الد ّ ة الن حّ ة على اقتراح برامج إرشادیّة أخصائیو الصّ

ةرشادیّة لأقدیم مختلف الحاجات الإصیات تساھم في تتوو   .سر ذوي الاحتیاجات الخاصّ

راسة - ّ  :حدود الد
راس ّ   .ة على متغیّر الحاجات الإرشادیّةتقتصر حدود الد

منیّة - ّ ّ  :الحدود الز راسي ّ  2021 -2020الموسم الد
فسي البیداغوجي اقت :الحدود المكانیّة - ّ راسة على المركز الن ّ للأطفال المعوقین ذھنیا صرت الد

 .مستغانم/ بمزغران
ة :ریّةالحدود البش -  .أولیاء أمور ذوي الاحتیاجات الخاصّ
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ة - ّ عاریف الإجرائی ّ   :الت
ّقص و - ي قد یعاالحاجات ھي حالة من الن ّ یّة أالعوز الذ ّ و معنویّة ني منھ الفرد سواء كانت ماد

ّعور بنوع من ال ّر وبحیث تدفعھ للش وت ّ صّ منھا عند إشباعھات ّخل ّ الت  .یتم
 

ة - عاني من إعاقة و أكثر یھم من لدیھم طفل أ أولیاء المعاقین ذوي الاحتیاجات الخاصّ
ّب إعاقتھ إلحاقھ بأحد قلالھ كلیّا وبحیث یصعب اعتماده على نفسھ واست) عقلیّة، جسمیّة( تتطل

ة  .المراكز الخاصّ
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 :تمھید -
عوبات وبذلك  ،یشھد عصرنا الحالي تغیّرات في شتى المجالات   قد أفرز العدید من الصّ

ّي ت إلى الكثیر من الحاجات الت ّ فكیر في الوصول إلیھا وتلبیتھا أد ّ بظھور الإرشاد و ،صار الت
طلب المساعدة لحلّ مشاكلھ ومواجھة صار بإمكان الإنسان فھم ذاتھ و ةفي الحیاة الیومیّ 

ّي تعترض حیاتھ ومعرفة حاجاتھ عوبات الت   .الصّ
 :تعریف الحاجات -

فسيّ إن لم تلقي إشباعھا  ّ ّقص والافتقار أو الاضطراب الن ّھا حالة من الن ف على أن  ،تعرّ
یق والقلق لا یلبث أن یزول متى ما أشبعت أو قضیت  ّر والضّ وت ّ أثارت لدى نوعا من الت

  )2018:زلیخة(.الحاجة
ة ھي حالة من القصور و   فات خاصّ ّ ي بالجسم إلى تصر ّ اخلي یؤد ّ ّوازن الد الابتعاد عن الت

ّوازن   )2020: مبروك(.لتلافي القصور وإعادة الت
ّعراوي    فھا الش ّ قبّل  على) 2004( عر ّ حة أو الت ّ أو الصّ ّمو ّھا مطلب الفرد للبقاء أو الن أن

فسي ّ ّوازن البیولوجي أو الن : الغامدي(.الاجتماعي أو تنشأ في حالة شعور الفرد بعدم الت
2021(  

ّة -  :تعریف الحاجات الإرشادی
مھا أيّ برنامج إرشادي تربويّ مھني أو نفسي أسري وتتضمّن دراسة  ّ ّي یقد ھي الخدمات الت

ن خدمات الحالة الفردیّة وتقدیم ال بشكل جماعي أو فردي كعملیة وقائیة علاجیة، وتتضمّ
ّربوي والمھني وغیرھا بشكل الإالفردیة وتقدیم خدمات  إحالة و فرديّ أرشاد العلاجي والت

ّ و   )2020: مبروك(.علاجيجماعي في إطار نمائي
فھا المعیني    ّ ل في رغبة الفرد في) 2002(عر ّ ھا تتمث ّ م عن  بأن ّ ّعبیر الإیجابي والمنظ الت

ّ إشباعھا،  ّي لم یتم یق والإزعاج، بقصد إشباع تلك الحاجات الت ّي تسبّب لھ الضّ مشكلاتھ الت
ھ لم یكتشفھا بنفسھ  ّ ا لأن ّعبیر عن مشكلاتھ إمّ ھ اكتشفھا ولم یستطع إشباعھا، وكذلك الت ّ أو لأن

فاعل مع بیئتھ  ّ ن من الت ّ ّخلص منھا لیتمك ي یعیش فیھ والت ّ ّكیّف مع نفسھ ومع مجتمعھ الذ والت
 .بشكل إیجابي وبصورة فاعلة

ویلي و   ّ فھا الر ّ ّخص للمساعدة الإرشادیّة، بقصد ) 2010(أیضا عر ّھا نقص وافتقار الش بأن
ّعبیر عن م یھدف إلى  الت ّ ّ مشكلاتھ بأسلوب منظ فسي ّ كیّف الن ّ إشباع حاجاتھ من أجل تحقیق الت

  )2021: ديالغام(.والاجتماعي
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حان وأبو عطیّة بأك ّ فھا الط ّ م ما یعر ّ ّعبیر عن مشكلتھ بشكل إیجابي منظ ّھا رغبة الفرد في الت ن
ھ اكتشفھا و لم  ّ ھ لم یكتشفھا بنفسھ، أو أن ّ ّي لم یتھیّأ لإشباعھا أو لأن بقصد إشباع حاجتھ الت

صّ منھا وا ّخل ّعبیر عن مشكلاتھ الت فاعل یستطع إشباعھا بمفرده، ویھدف من الت ّ ن من الت ّ ّمك لت
ّكیّف مع مجتمعھ ال ي یعیش فیھمع بیئتھ والت ّ   )البكوش(.ذ

ة -  :تعریف حاجات أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ
ّي     ّھا رغبة الأسرة في الحصول على الخدمات أو الأھداف الت تعرّف الحاجة الأسریة بأن
فل من وجھة نظر ینبغ ّ اجات الإرشادیّة الأسرة، ویستخدم مصطلح الحي تحقیقھا مع الط

ة على  زمة لمساعدة أولیاء أمور ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ للإشارة إلى المطالب الأساسیة اللا
زم وذلك من خلال مساعدتھم  ّ مواجھة متطلبات رعایة أبنائھم وتخفیف الجھد والعناء اللا

ّوازن ّكیف و على الحفاظ على الت ّ الت لا ومن ثم ّ فسي لدیھما أو ّ قرار الاستالعضوي والن
  .الأسري

 توجد مجموعة من الحاجات المشتركة لدى معظم أسر الأطفال ذوي الإعاقة كما ورد في 
  :وھي) م1997الحدیدي، مسعود، (

فل ومستقبلھ والخدمات المناسبة لھ، والحاج -1 ّ عن كیفیة ة إلى المعلومات عن وضع الط
 .الأسرةاحتیاجاتھ واحتیاجات بقیّة أفراد  نالموازنة بی

ّي قد الحاجة  -2 ّواصل مع الأخصائیین والعاملین مع أطفالھم فیما یلي المشكلات الت إلى الت
ّظام الأسري  .یعاني منھا أطفالھم وأثر ذلك في الن

ي یقع على الوالدین والإخوة والحیاة الأسریّة  -3 ّ فسيّ الذ ّ عم العاطفي نظرا للعبء الن ّ الحاجة للد
 ّ ّي یعاني منھا الط  .فلبشكل عام نتیجة للإعاقة الت

فل في بیئتھ الأسریّة -4 ّ ّم استراتیجیات فاعلة للعنایة بالط  .الحاجة إلى تعل
ّخطیط لبرامج  -5 ّربویّة المتاحة والمشاركة بفعالیّة في الت الحاجة إلى الاستفادة من الموارد الت

فل) تعلیم، تدریب، أو تأھیل( ّ   )2021:عوض(.الط
ّة - فسی ّ  :مفھوم الحاجات الن

ات ھي افتقاد الفرد لشيء ن    ّ فسي اجتماعي كالحاجة إلى الأمن والحب والانتماء وتقدیر الذ
ا یدفعھ للقیام بسلوك  ّر ممّ وت ّ ّعور بالت ي بھ للش ّ والإنجاز والاستقلال وحب الاستطلاع، ویؤد

فسيّ  ّ ّوازن الن ّر وتحقیق الاستقرار والت وت ّ   )2014:خمیس(.معیّن لإشباع حاجتھ وخفض الت
ّة - فسی ّ  :تصنیفات الحاجات الن
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ّ حاجات الإمن ناح    ّھا یة تصنیف الحاجات، فإن ّ أن ھا، إلا ّ نسان كثیرة یصعب حصرھا وعد
ا یسھّل ویساعد على  ّ تصنیفھا یساعد على تنسیق المعلومات ممّ متداخلة ومتشابكة وأن
ّ بعضھا متشابھ والبعض الآخر یختلف عن غیره لھذا لجأ علماء  ھا لأن ّ حصر الحاجات وعد

فس إلى تصنیف ا ّ ّي تنتمي إلى لحاجات إلى أنواع بحیث یكون الاختلاف بین الحاجات الن الت
ّصنیفات اعتمادا  ّ أكثر الت ّ أن نوع معیّن محدودا وقد اختلف العلماء في تصنیف الحاجات إلا

انویّة ّ   .ھو تقسیم الحاجات إلى قسمین الحاجات الأولیّة والحاجات الث
ّ تصنیف الحاجات ) 1970فھمي (كما ورد عن  -  :الإنسانیّة إلى قسمین رئیسیینتم
ل - ّ  .الحاجات الأولیّة ویطلق البعض علیھا الحاجات العضویّة الفیسیولوجیّة: القسم الأو
اني - ّ فسیّة الاجتماعیّة أو الحاجات : القسم الث ّ انویّة ویطلق علیھا أیضا الحاجات الن ّ الحاجات الث

اتیّة ّ  .الذ

لا ّ ّة-أو لی ّ   :الحاجات الأو
ینتج عن عدم تحقیقھا الموت مثل الحاجة إلى الھواء تھا فمنھا حاجات تختلف حسب أھمیّ    

ّوم ومنھا ماھو أقلّ أھمیّة كالحاجة إلى  احة والن ّ عام ودرجة الحرارة المناسبة والر ّ والماء والط
  .الجنس
انویة-ثانیا ّ   :الحاجات الث

انویة مكتسبة     ّ ّخصیّة أو الاجتماعیة فالحاجات الث ف بالحاجات الش ھا دوافع تعرّ ّ وتتمیّز بأن
ّ كبیر  ر إلى حد ّ روف المختلفة للفرد وتتأث ّ ھا تنشأ في ظلّ الظ ّ ّعقید أن ّ في ذلك الت معقدة والسر

  .بالبیئة المحیطة بھ وما یسیطر علیھا من عادات وأنظمة وقوانین
مان والمكان     ّ ّھا تختلف باختلاف الز ة أھمیّتھا بل إن ّ انویة تختلف حسب شد ّ الحاجات الث

بیعة الاجتماعیّة ونوع المھن المختلفة في البلد الواحد، فالحاجة  ّ قافة وباختلاف الط ّ والث
دة ّ ّ بمراحل متعد ّي : الواحدة تمر ة الت ّ ّر، فإلحاح، فإشباع من جدید والمد إشباع فكمون، فتوت

مة ونتیجة لكلّ نشاط  ّ ّ الحاجة ھي مقد ورة وقد تطول وقد تقتصر، كما أن ّ تستغرقھا ھذه الد
ي الحاجة إلى حالات شخصیّة تساعد ی ّ ّ كالعملیّات المعرفیة ولھذا تؤد قوم بھ الكائن الحي

م في ا ّ ّحك فكیر والأعلى الت ّ لوك وتحدید مجرى الت حاسیس والإرادة لسّ
  )2014:خمیس(.البشریّة

ّة و - فسی ّ ّة إشباع الحاجات الن ّفسي الفیسیولوجيدورھا أھمی وازن الن ّ  :في الت
ّ للفرد من  ّمائي ا في الجانب الن یكولوجي دورا ھامّ تلعب الحاجات بقسمیھا البیولوجي والسّ
عام والحاجة إلى الماء  ّ ه المختلفة، فالحاجات البیولوجیّة كالحاجة إلى الط ّ خلال مراحل نمو
احة یجب إشباعھا لتحقیق حالة الھیموستازي  ّ ّوم والحاجة إلى الر والحاجة إلى الن
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)Homeosta () ّزان الفیسیولوجي للفردتحقیق د حیاة الفرد ) حالة الات ّ ّ عدم إشباعھا یھد وإن
  .بالھلاك

ا الحاجات السیكولوجیّة     فسیّة(أمّ ّ ّة للفرد ولولا تحقیق ) الن فسیّة كاف ّ ل الاحتیاجات الن ّ فھي تمث
ھذه الحاجات تحدث حالات من الاضطراب الانفعالي في شخصیّة الفرد، فإشباع الحاجات 
ّع بحالة من  ّ یتمت ّ توافقھ مع الآخرین، ومن ثم ّ ومن ثم فسي ّ وافق الن ّ ّق لھ الت فسیّة للفرد یحق ّ الن

فسیّة ّ حة الن   .الصّ
فسیّة     ّ إذا الحاجات الفیسیولوجیّة ضروریة للمحافظة على بقاء الفرد ونوعھ، فالحاجات الن

ي إلى الكثیر م ّ ّخصیّة، ضروریة لسعادة الفرد وطمأنینتھ، فإحباطھا یؤد ن اضطرابات الش
ة موھي حاجات تنشأ في أحضان الأس ّ ّھا یغلب أن رة وتختلف في الشد ن فرد لآخر، لكن

غار اشدین منھم والصّ ّ اس جمیعا على اختلاف حضاراتھم الر ّ   .تشیع بین الن
ّوع    ّي یعیش فیھا الانسان من الن كیّف أن تكون البیئة الت ّ ّق الت ّي تحق ّروط الت ّ الش ّ من أھم إن

ي یساعد على إشباع حاجاتھ المختلفة ّ ن الفرد من إشالذ ّ ا إذا لم یتمك باع ھذه الحاجات في ، أمّ
ي عادة إ ّي تؤدّ ض لكثیر من عوامل الإعاقة والإحباط الت ھ یتعرّ ّ ع من لى نوالبیئة، فإن

ّوازن أ و عدم الملائمة، فإشباع الحاجات لدى الإنسان ھو شرط من شروط الاختلال في الت
فسيّ  ّ ّق لھ الاستقرار الن ي یحق ّ كیّف الذ ّ   .حصول الفرد على الت

فسیّة فكثیرا ما یتراجع، ) 1999(ویرى راجح    ّ ّ الانسان إذا حرم من إشباع حاجاتھ الن أن
فسیّ  ّ قدیر قد یأخذ في الأكل بشراھة فیسرف في إشباع حاجاتھ الن ّ ة فالمحروم من العطف والت

ّب  فسیّة، ومن ناحیّة أخرى یصعب على الجائع أو المحروم أن یتطل ّ اتھ الن ّ أو یسرف في ملذ
قدیر الاجتماعي أو یحاول الإفصاح عنھ ّ ھراوي(.الت ّ   )2014:الط

ّ ) 2001(وأشار مختار   ھا إلى حینما یشبع الكائن الحي ّ الحاجات الأولیّة أو الفیسیولوجیّة فإن
وافع وھكذا، ولذلك یرى  ّ اني من الد ّ تختفي من مجال دافعیتھ فتفسح المجال للمستوى الث

ّ سلوك الإنسان في حیاتنا المدنیّة الحالیّة  وافع غیر المشبعة ماسلو أن ّ لیس محكوما بالد
ھ سلوكھ ّي مازالت تعمل وتوجّ ھا الت ّ ات، لأن ّ   )2014: سخمی(.بالذ

ة - ّ  :تعریف الحاجات الاجتماعی
ھي حاجات الفرد للانتماء إلى الجماعة سواء أكان في مجتمع أم وطن أم منطقة، ومن ھنا   

ّ لا تنفك عن حیاة الجماعة، فالإبشكل عاعرف الإنسان  نسان عندما یمارس إشباع حاجاتھ م
ّسع دائرة الانتماء ھذهعن طریق اندماجھ في حب الجماعة أو الأسرة أو الأصدقاء،  في  وتت

اس والأ ّ ّضح حب الن شد لیت ّب على عدم إشباع الحاجات شعور الرّ ھل والأصدقاء، ویترت
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ّت، وع ّشت ّعور بالت ي الإنسان بالغربة بشكل دائم والش ّ ا یؤد ّعور بوجود حمایة لھ ممّ دم الش
ّخصیّة   )2017:سالم(.لظھور العدید من المشكلات والاضطرابات في الش

  
  

 :لحاجات الاجتماعیة في ھرم ماسلوا -
ّ من     ّق إلا ّ الحاجات الاجتماعیة ھي شعور الفرد بنقص أو رغبة في إشباع لا یتحق إن

خلال تواجده في جماعة، فالحاجة الاجتماعیة تعبّر عن توق شدید من جانب الفرد، لأن 
ھ یشعر من داخلھا بوجود حقیقي، وبسعادة أكم ّ ل، وعادة ما یستغل یكون منتمیا للجماعة، لأن

المجتمع تلك الحاجة الأصلیة لدى الأفراد في تحقیق، وتوطید العلاقات بین الأفراد 
ّماسك داخل الجماعات   .والت

ّب الفرد بشكل مستمر على الجوع والعطش، وعندما یشعر الفرد بقدر كاف    وعندما یتغل
تتعلق ھذه الحاجات من الأمن والأمان تصبح الحاجات الاجتماعیة ھي المسیطرة، حیث 

ادلوه الحب ن یبء للآخرین، وبقبول الآخرین لھ، وأبرغبة الفرد في أن یشعر بالانتما
ّ  ،والاحترام ّ الآخرین یحتاجون إلیھ في كلّ الفرد أي أن ّھ مطلوب، وأن یرید أن یشعر بأن

  .الأوقات
ّ الحاجات الاجتماعیة     ّي الحاجات وتندرج تحت عنوانھا بعض لذلك یرى الباحث أن الت

  :تشتمل
 :الحاجة إلى الانتماء -1

ّ من أھمّ  جئین بشكل خاصّ الحاجات الواجب إشباعھا عند الإ إن ّ نسان بشكل عام، وعند اللا
ئیسیّة إشباع العلاقات العاطفیّة،  ّ ّي یكون أحد عناصرھا الر ھي الحاجة إلى الانتماء الت

ّوازن ا في الت ّ ھذه  فالعلاقات العاطفیّة تعتبر دورا مھمّ فسيّ والاجتماعي لدى الانسان، لأن ّ الن
ّي لولاھا  ّ وجلّ وعندما خلق الانسان خلق معھ عاطفتھ الت ّ عز لما العواطف فطرة من الله

ّي  ّ عدم الإشباع العاطفي ھو أساس من الأسس الت الي فإن ّ حمة، وبالت ّصف بالإنسانیة والرّ ات
ّي تخترق  محیط البیت، وتبدأ البحث عن حلول ترتكز علیھا معظم المشاكل الأسریّة الت

  .خارجیّة
ّ الحاجات الأدنى    و تقع ھذه الحاجات في منتصف مدرج الحاجات، وظھورھا یعني أن

ّ ھناك تمھیدا لإشباع الحاجات  ّ إشباعھا، وأن المتمثلة في الحاجات الفیسیولوجیة والأمن قد تم
حث عن علاقات الحب والإخلاص وتحقیقھا ذاتیا، وتشیر ھذه الحاجات إلى الب الاجتماعیة

ّعور بقسوة آلام الوحدة الناتجة عن عدم وجود أصدقاء  ّخلص من الش مع الآخرین، وذلك للت
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عادة،  ّعور بالسّ قة والش ّ أو ذریة أو أبناء أو زوجة، ویتضمّن الحب مشاعر العطف والر
والآمال  والحاجة إلى الانتماء تكون بمن یرتبط بھم الفرد من حیث الأھداف والمصالح

ّجاھات ویكون دور ھذه الجماعة إشباع حاجات الفرد  والمخاوف والمعتقدات والقیم والات
ّى  ویكون دور الفرد ھو المساھمة في تحقیق أھداف الجماعة، ویجب على الفرد أن یتحل

ّي تزید من كفاءتھ في إشباع ھذه الحاجات مثل   : بمجوعة من الخصائص الت
ّخصي، وكذلك ویظھر ذلك : تقبّل الآخرین - قد الش ّ ة الن ریح للآخرین، وخاصّ في عدم النقد الصّ

قة  ّ ّركیز على یظھر في الث قائص والت ّ ّغاضي عن الن ّسامح معھم، والت في الآخرین والت
 .المحاسن

داقة - راحة: الصّ  .یتمیّز الفرد بالدّفء والكرم والصّ
ّعاطف -  .الاھتمام بمشاعر الآخرین وتقدر حاجاتھم: الت
ّ مصطلح الحاجة إلى الانتماء ركز علیھ ھنري موراي    MURRAY HENRYحیث أن

ّق بجماعة  عل ّ ا إلى الانتساب والارتباط والت ّ لیشیر بھ إلى حاجة یفترض وجودھا لدى كلّ من
ّق معھا أمنھ . أو جماعات یصاحبھا ویتعاون معھا ویتبادل معھا المصالح والنافع ویحق

قدی ّ ّ ھذه الحاجة وتقوى، ترفع الأزمات ویتبادل معھا الحب والت ر، وفي وقت الأزمات تشتد
ا یرفع بدوره حاجة الفرد إلى الأمان والحمایة  غوط مستوى الخوف والقلق في الفرد ممّ والضّ

ین یجدھما في ارتباطھ ووجوده بین الآخرین ّ فاع عنھلحمایتھ . الذ ّ وكثیرا ما تدفع حاجة . والد
ّجاھات یصعب تبریرھا منطقیا على نحو ما الفرد إلى الانتماء أن یقوم بت ّى ات صرفات، ویتبن

نجد من انتماء المشجعین لفریق ریاضي بعینھ، لیست لھم بھ وبأعضائھ أیّة علاقة أو ارتباط 
ّي  ومع ذلك یضحون بالكثیر من أجلھ، بل قد یدفعھم الحماس إلى الكثیر من الأضرار الت

ّ تلحق بھم ھذا وترجع جذور الحاجة للانتما فل أن ّ فولة، حیث یدرك الط ّ ء إلى خبرات الط
قھ بھم وارتمائھ في أحضانھم واقترابھ  ّ ھ وأبیھ بھ وتعل بقاءه، وإشباع حاجاتھ رھن بارتباط أمّ
م الحاجة إلى الانتماء الأسري لتشتمل جماعات أخرى كثیرة  ّ تعمّ منھم وانتمائھ إلیھم، ثم

قھ الأسرة، أو  ّ ّق أغراضا متشابھة لما تحق   .تشترك معھا في تحقیقھتحق
ة طاغیة   ّ ّجمع قو ّ حاجات الفرد على . فقد تصبح الحاجة إلى الانتماء والت وتكون بمثابة أھم

ّجمع، ولقد أشار سكاتشر  ث الفرد عن الحاجة المرضیة إلى الت ّ الاطلاق وكثیرا ما یتحد
غبة الزائدة في الانتماء یمكن إرجاعھا ) م1959( ّ ّ الر ّعور إلى أن ائد إلى الش ّ بالقلق، الز

ّما تكون لدیھم رغبة  ین یعانون من القلق بصورة كبیرة، إن ّ ّ الأشخاص الذ بالإضافة إلى أن
ین یعانون من القلق بصورة أقلّ  ّ   .أقوى في الانتماء ومصاحبة الغیر أكثر من أولئك الذ

 :الحاجة إلى الحب والعطف -2
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ّسبة ل ا بالن ّ ّ الحب والحاجة إلیھ أمر واضح جد ّ حالات الأمومة والألا شكّ أن ة، وكل ّ نا نعرف بو
فسيّ عند الأ ّ قاء الن ّ ّ إذا الش ّي لا تنجب أطفالا إلا ّ الت ّسبة وجدت بدیلا لأطفالھا م لتمارس بالن

ّفس الكثیر من  بیعیّة إلى الحب والعطف، لذلك یرجع علماء الن ّ فسیّة الط ّ لھم إشباع حاجتھا الن
لوكیّة إلى فقدان الحب وا لحرمان من العطف، ویظھر ذلك بوضوح في الانحرافات السّ

ّي تفتقر إلى وجود العطف والحنان  كة الت ّ ّي نجد معظمھا بین الأسرة المفك جرائم الأحداث الت
ین المعاني المختلفة، ق في حدیثنا عن الحب والعطف بیجب أن نفرّ وفي محیط الأسرة، 

ّھا تعتبر تماما علاقة الحب والعطف، كما فالصداقة و ّ أن إن كانت من العواطف الموجبة إلا
ّي بني علیھا الحب والعطف في  ّ عنصرا واحدا من العناصر الت ّ المیل الجنسي لیس إلا أن
ّ الحب والعطف عاطفة مركبة، وھي أوسع في  حالة تكوین ھذه العلاقة بین الجنسین، أي أن

ّھا یمكن أن تحدث معناھا من مجرد المیل ال جنسي و لو حللنا علاقة الحب والعطف نجد أن
ة، وجمیع حالات ، كما یحدث في علاقة الأمومة والأطلاقالجنسي على الإبدون المیل  ّ بو

ّي    .لا یكون المیل الجنسي عنصرا فیھاالحب والعطف الت
   ّ وجین إلى إشباع ھذه الحاجة الط ّ وجیة یحتاج كلّ من الز ّ بیعیّة إلى الحب وفي الحیاة الز

ّي توطد علاقة الحب  ّي تظھر فیھا الانفعالات الموجبة الت والعطف بتكرار المواقف الت
وجیة لا تقوم على الحب والعطف  ّ ّ العلاقة الز رفین، ولكن یجب أن نؤكد أن ّ والعطف بین الط

وجیة مثل المصالح الاقتصا ّ ّ ھناك نواحي أخرى ذات أھمیّة في تدعیم الحیاة الز دیة بل إن
المشتركة، والعلاقات والروابط الأسریة والتقاء الزوجین في أھداف موحدة كتربیة الأبناء 

ة   .والعادات الاجتماعیة العامّ
  .أيّ حب الآخرین لھ حسب درجة علاقاتھم بھ: والحاجة إلى الحب  
ّم    ىّ الله علیھ وسل ّى تؤمنوا ولن ت(وقال صل ّة حت ي نفسي بیده لا تدخلوا الجن ّ ّى والذ ؤمنوا حت

لام بینكمتحابوا  ّكم على شيء إذا فعلتموه تحاببتھم أفشوا السّ لا أدل ّ فق ) أو ّ حدیث صحیح مت
  .علیھ

بویة المطھرة في مواضیع كثیرة أھمیّة إشباع الحاجة إلى العطف    ّ نة الن وكما تؤكد السّ
ھ الآباء والمربیین إلى ضرورة مراعاة  فق  أسلوبوالمحبة وتوجّ ّ حمة والر في معاملة الرّ

  .أبنائھم
ّم یأخذني فیقعدني    ىّ الله علھ وسل عن أسامة بن زید رضي الله عنھما كان رسول الله صل

ّ یقول  ّ یضمّھما ثم ّي "على فخذه ویقعد الحس على فخذه الأیمن ثم ّھم أرحمھما فإن الل
  ). 2017: سالم" (ارحمھما

ة -  :حاجات بعض أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ
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ةوفیما یلي عرض    :لبعض حاجات أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ
ّ من أ) 2005(یرى حنفي     ّ حاجات أسر الأطفال المعوقین سمعیا مایليأن   :ھم

معیّة وأسبابھا -  .الحاجة على معلومات عن الإعاقة السّ
فل - ّ ّ الط معیة على جوانب نمو ف على آثار الإعاقة السّ ّعرّ  .الحاجة إلى الت
فلالحاجة إلى الحوار مع  - ّ اجحة والفاشلة لضبط سلوك الط ّ  .أخصائیین حول محاولاتھم الن
ّساؤلات المرتبطة  - فل، والإجابة عن الت ّ ّربویّة المتاحة للط الحاجة إلى معرفة البدائل الت

 .بمستقبل طفلھم
ّب على ) جماعیّة –فردیّة (الحاجة إلى برامج إرشادیّة  - غل ّ لمساعدتھم على تقبّل الإعاقة والت

 .من ردود فعل سالبةما یعانونھ 
ّ وممیّزات وعیوب كلّ طریقة  - ّواصل مع طفلھم الأصم ّدریب على طرق الت الحاجة إلى الت

ریقة الأمثل ّ  .واختیار الط
فسیّةالحاجة إلى برامج  - ّ غوط الن ّعامل مع الضّ  .تدریبیة على استراتیجیات الت
 .علاقة بإعاقة طفلھمالحاجة إلى معرفة الجمعیات والمنظمات الموجودة في المجتمع ذات ال -
ّدریب علیھا - فل والت ّ معیّة الملائمة لإعاقة الط  .الحاجة إلى معرفة أنواع المعینات السّ
ّعایش مع  - ّى تستطیع الت فسي من الأقارب والأصدقاء والجیران حت ّ عم الن ّ الحاجة إلى الد

قة بأنفسھم ّ  .الإعاقة واستعادة الث
ّ حاج) 1996(ویشیر الخطیب وآخرون     ات أسر الأطفال المتخلفین عقلیا ھي إلى أن

  :الأخرى عدیدة ومتنوعة، وغالبا ما تشمل ما یلي
فّ العقلي وأسبابھالحاجة على معرفة   - ّخل  .طبیعة الت
فل ومستقبلھ - ّ ّ الط عم والمعلومات حول نمو ّ  .الحاجة إلى الد
فل كالعلاج  - ّ ّي یحتاج إلیھا الط دریبیة الت ّ ّطقي أو الوظیفي أو الحاجة إلى معرفة البرامج الت الن

بیعي وغیر ذلك ّ  .الط
فون عقلیا بھدف تبادل الخبرات  - ّ ّي لدیھا أطفال متخل فاعل مع الأسر الأخرى الت ّ الحاجة إلى الت

عم المتبادل ّ  .والد
ة بأ) 1999(وذكر الصمادى     ھ من الحاجات الخاصّ ّ سر الأفراد المعوقین جسمیا وصحیّا أن

  :ما یلي
عم ا - ّ فسي بسبب ما تعانیھالحاجة إلى الد ّ ق في الأ لن ّ سرة وتوفیر الأسرة من وجود فرد معو

ّكیّف مع حالة  فسي الأسري للوصول إلى الت ّ عم عن طریق إجراءات الإرشاد الن ّ ھذا الد
 .الإعاقة
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عم الاجتماعي بسبب ما تعانیھ الأسرة من تحیّز - ّ ھا نظرا لوجود فرد من  ،الحاجة إلى الد ّ صد
إعاقة جسمیة وصحیّة والعمل على أن یتقبّل المجتمع للفرد المعوق  أفراد الأسرة یعاني من

لبیّة في المجتمع نحو الإعاقة والمعوقین وأنّ  ّجاھات السّ ه وتعدیل الات ّ ّحیّز ضد ّ الت  .لا یتم
قیقة عن طبیعة الإعاقةالحاجة إلى توفیر المعلومات العلمیّة  - ّ ّي یعاني منھا أحد أ الد فراد الت

ي یمكن أن تسھم فیھ الأسرة لمساعدة الأسرة وكیفیّة ا ّ ّعامل مع مثل ھذه الحالات، وما الذ لت
ّي یمكن أابنھا وكذلك توفیر معلومات عن المصادر المجتمعیّة  سات والمراكز الت ن والمؤسّ

ق ّ فل المعو ّ ّي یحتاجھا الط م الخدمات الت ّ  .تقد
احة والاستمتاع بأوقات الفراغ بسبب استنزاف طاق - ات أفراد الأسرة ووقتھم الحاجة إلى الرّ

 ّ ة في حالة شدیدي الإعاقة، وذلك عن طریق لرعایة الفرد المعو ق جسمیا وصحیّا وخاصّ
عم  ّ ف على مصادر الد ّعرّ ّي یمكن أالت فل لأوقات في المجتمع كالمراكز الت ّ ن ترعى الط

دة یستطیع خلالھا الوالدان ممارسة نشاطات اجتماعیة أو ترفیھیة ھم بحاجة إلیھ ّ  .امحد
ق - ّ زمة للعنایة بالفرد المعو ّ ي وتوفیر الأموال اللا ّ عم الماد ّ جسمیا وصحیّا  الحاجة إلى الد

قین  ّ ّ الكلفة المالیة لرعایة المعو ّكیّف، وذلك أن ّي تساعده على الت وشراء المستلزمات الت
قین ّ  .جسمیّا وصحیّا أكبر بكثیر من الكلفة في حالة رعایة غیر المعو

قین جسمیا وصحیّا وذلك لتبادل الحاجة إلى تشكیل ج - ّ ّ أسر الأفراد المعو معیّات أو نواد تضم
سمیّة بتوفیر  فاع عن حقوق أبنائھم ومطالبة الجھات الرّ ّ المعلومات ودعم بعضھم البعض والد

 ).130- 127، 2007: حنفي(.ما یحتاجھ أبناؤھم

ة -  :المتغیرات المرتبطة بحاجات أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ
ّ الأطفال    ھ كما أن ّ د وتختلف، حیث أن ّ فل المعوق تتعد ّ ّ حاجات والديّ الط یمكن القول أن

الي  ّ لون مجموعة متجانسة، فأسرھم ھي الأخرى لیست فئة متجانسة، وبالت ّ المعوقین لا یشك
ق ومنھا طبیعة  ّ فل المعو ّ ا في حاجات والديّ الط ھناك بعض المتغیّرات تلعب دورا ھامّ

م لھم من دعم الإعاقة ودرج ّ فل وما یقد ّ غیر -رسمي(تھا، ومدى تقبّل الوالدین لإعاقة الط
فسي للوالدین أو أحدھما، المستوى )رسمي ّ غط الن ق، مستوى الضّ ّ فل المعو ّ ، عمر وجنس الط

مني للوالدین ّ خل، العمر الز ّ قافي للوالدین، مستوى الد ّ   .الاقتصادي الاجتماعي والث
   :ومن أمثلة تلك المتغیّرات  

 :طبیعة الإعاقة ودرجتھا -1

لت دراسة    ّخص وتوصّ رطاوي الش ق ) 1998(السّ ّ فل المعو ّ ّ الط ّ احتیاجات والدي إلى أن
تتأثر بنوع الإعاقة، فقد ازدادت الاحتیاجات المعرفیة لأولیاء أمور المعوقین بدنیا 
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قین عقلیا وبصریا، وكذلك دراسة الحسن بالمقارنة  ّ زدیاد ا) 1996(بأولیاء أمور المعو
قین عقلیا وحركیا ّ   .الحاجة إلى المعلومات لدى أسر المعو

ق -2 ّ مني للمعو ّ  :العمر الز

ّخصو توصلت دراسة   یة ) 1998(السرطاوي الش ّ إلى ازدیاد الاحتیاجات الماد
لت دراسة  غار مقارنة بالكبار، وكذلك توصّ قین الصّ ّ والاجتماعیّة لدى أولیاء أمور المعو

ّ إدراك) 1998(الحازمي  فین عقلیا أعلى  أن ّ غار من المتخل أمّھات الأطفال الإناث الصّ
ا، أیضا دراسة الحسن  ّ لت إلى ) 1996(من إدراك أمّھات الأطفال الإناث الأكبر سن توصّ

فل على بعد الحاجة إلى  ّ وجود فروق ذات دلالة إحصائیّة حسب متغیّر عمر الط
ا ّ قین الأصغر سن ّ   .المعلومات لصالح أسر الأطفال المعو

ق  -3 ّ   :جنس المعو

لت دراسة الحسن       إلى وجود فروق ذات دلالة حسب متغیّر الجنس على ) 1996(توصّ
قین حسب متغیّر الجنس على بعد بعد الحاجة إلى  ّ المعلومات لصالح أسر الأطفال المعو

كور ّ قین الذ ّ   .الحاجة إلى المعلومات لصالح أسر الأطفال المعو

 :جنس الوالدین -4

ت دراسة طی   على عدم وجود فروق بین احتیاجات آباء وأمّھات ) 1999(بة أكدّ
ّخص والسرطاوي  لت دراسة الش ّم، وكذلك توصّ عل ّ ) 1998(الأطفال ذوي صعوبات الت

لت  قین، في حین توصّ ّ إلى عدم وجود فروق بین احتیاجات آباء وأمّھات الأطفال المعو
د حاجات أمّھات الأط) 1988(دراسة بیلي وسمبسون  ّ قین مقارنة إلى تعد ّ فال المعو

  .باحتیاجات الآباء

ة أن یكون    ّربیة الخاصّ ّم في مجال الت ھ یجب على المرشد أو المعل ّ فّ أن ویرى المؤل
ّي تسھم في  ّ الحاجة للعدید من الاحتیاجات الت ق في أشد ّ فل المعو ّ ّ أسرة الط على علم بأن

ّب  خفض ما تعانیھ من ضغوط نفسیّة ناجمة عن الإعاقة، وتزید من غل ّ فاعلیتھا في الت
غوط وتدریب أطفالھا وتقبّل الإعاقة   :ومن ھذه الاحتیاجات ما یلي... على الضّ

  ه، واحتیاجاتھ، وكیفیة ّ فل، ومراحل نمو ّ الحاجة إلى معلومات عن إعاقة الط
ّعامل معھ، والخدمات الموجودة في المجتمع والملائمة لإعاقتھ  .الت
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 م لھم الخدمات ّ عاقة دون أن یبحثوا عنھا منذ لحظة اكتشاف الإ الحاجة إلى أن تقد
فل ّ  .أو یعرفوا أماكن تقدیم الخدمة الملائمة لإعاقة الط

  ّعاطف صین لدیھم استعداد لمواجھة الموقف والت ث مع متخصّ ّحدّ الحاجة إلى الت
ّعات المستقبلیة في حدود  وق ّ ق والت ّ معھم ووضع صورة واقعیّة لحالة طفلھم المعو

 . الإمكان
  ّعبیر عن مشاعرھم للأخصائیین والمھنیین والأسر واحترام الحاجة إلى الت

أكید  ّ دق والخوف والقلق لدیھم أكثر من مجرد الاستماع إلیھم، والت مشاعر الصّ
ّ كلّ شيء على ما یرام والحالة مطمئنة  .على أن

  ا یعانوه من ردود الفعل ر ممّ ّ ّحر ّوجیھ والإرشاد للت ) اتالاستجاب(الحاجة إلى الت
ق ّ  .نحو الإعاقة والمعو

  فل ّ أثیرات المحتملة لإعاقة الط ّ الحاجة إلى فھم أكبر لمشكلة طفلھم وأبعادھا والت
 .على باقي أفراد الأسرة

  عم المالي لمواجھة ما تفرضھ الإعاقة من أعباء إضافیة على ّ الحاجة إلى الد
 .الأسرة

 سمي من الأخصائیین والمھنیین وا عم الرّ ّ عم الحاجة إلى الد ّ ّجان الحكومیة والد لل
ّي لدیھا طفل یعاني  ل في مجموعات الأسر الت ّ سمي المتمث من ذات غیر الرّ

الإعاقة أو نفس المشكلة والجیران وذلك كنوع من تبادل المشورة والمساندة 
فل وأسرتھ ّ ّي لھا تأثیر إیجابي للط  .العاطفیة والت

 مات مجتمعیة مسؤولة عن عقد ّ ندوات، وورش عمل  الحاجة إلى جمعیات ومنظ
الخ ذات علاقة بإعاقة .. أو إصدار كتب، ومنشورات، وتصمیم برامج والدیة 

 .طفلھم
  سمیة الحاجة إلى وضع تشریعات وقوانین تدافع عن حقوقھم ومطالبة الجھات الرّ

ق ّ  .باحتیاجات طفلھم المعو
 ق و ّ فل المعو ّ ة بالط ي لشراء المستلزمات الخاصّ ّ عم الماد ّ مساعدتھ الحاجة إلى الد

ّكیّف  .على الت
  احة والاستمتاع بوقت الفراغ نتیجة استنفاذ طاقات الأسرة في ّ الحاجة إلى الر

ق ّ فل المعو ّ   ). 134-131، 2007:حنفي. (رعایة الط
ّة - فسی ّ رة للحاجات الن ّظریات المفسّ  :الن
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ة دفع ّ ّي استخدمت مفھوم الحاجة كقو افعیّة تلك الت ّ نظیر للد ّ لوك  ھناك كثیر من مناحي الت للسّ
ّظریات  ھنري "م، 1954عام " نظریة ماسلو" الإنساني والحیواني، من أشھر ھذه الن

  :م1953عام " موراي
  

ة إبراھام ماسلو - ّ  ):نظریة الحاجة ( نظری
ّ وضع  إبراھام ماسلو لوكیّة ثم ّجاه الأفكار السّ عالم أمریكي اھتماماتھ ودراساتھ البحثیّة بات

م إبراھام ماسلو ّ ّخصیّة الإنسانیة، ولقد قد ّجاه الإنساني ودراسة الش نظریتھ جلّ اھتمامھ بالات
ّظریّة  لوك الإنساني إذا أشار في ھذه الن ك السّ ّي تحرّ ّي تركزت حول الحاجات الإنسانیة الت الت

ّظام المتصاعد ك الحاجات أى انتظام تلإل ج أو الن ّرتیب الھرمي المتدرّ وافع على وفق الت ّ و الد
نیا في قاعدة الھرم حیث تزداد  ّ أثیر بدءا من الحاجات الأساسیّة أو الد ّ ة الت ّ حسب الأھمیّة وقو

 ّ ّي تمث نظیم الھرمي وصولا إلى القاعدة الت ّ ّما انخفضت الحاجة في مستوى الت تھا كل ّ ل قو
 ّ ّما ارتفعت في المستویات العلیا للتّ الحاجات الأساسیّة للكائن الحي ة كل ّ نظیم وتضعف تلك القو

ي تمیّز بھا الإ ّ   .نسان عن الكائنات الحیّة الأخرىالھرمي الذ
ّ الفرد یسیر في    ّھا ترى أن ّظریّة لھا بعد نمائي إذ أن ّ ھذه الن ّل إن سل ّ ه حسب ھذا الت ّ نمو

الي فالھرمي و ّ ي یسعبالت ّ ّ الھدف الأقصى الذ ّق ذاتھ، و قد إن ى إلیھ الإنسان ھو أن یحق
والي  ّ ات ھما على الت ّ أضاف في كتاباتھ المتأخرة مستویین آخرین فوق الحاجة لتحقیق الذ

ّھ ینبغي  ّ ماسلو یؤكد على أن ق الجمال، ونلاحظ أن ّ ّظر إلى الحاجة للمعرفة والحاجة لتذو الن
ّھا متح ّ ھذه الحاجات على أن ّ أن نیا إلا ّ ّ تعتمد فیھا المستویات العلیا على تحقیق الحاجات الد د

نیا ولا یمنع الفرد من  ّ وصول الفرد إلى مستوى معیّن من الحاجات لا یلغي دور الحاجات الد
ّ ذلك أمرا طبیعیاالرجوع أحیانا إلى مستو   .یات أدنى ویعد

ّ ماسلو لخص الفروق بین الحاجات العلی" جابر"و أضاف  نیا عام أن ّ  1970ا والحاجات الد
  :فیما یلي

ر - ّ ّطو ّما ارتفعت الحاجة كان ظھورھا متأخرا في عملیة الت  .كل
ّ الفرد -  .الحاجات العلیا تحدث متأخرة نسبیا في نمو
نیا وھذه العلاقة غیر مباشرة  - ّ ّي للحاجات الد للحاجات العلیا علاقة بالبقاء أقلّ من تلك الت

ھا أقلّ إلحاحابدرجة أقلّ وأكبر ارتباطا ب ّ  .الإشباع وھكذا فإن
غم من أ - ّ إشباعھا مرغوب على الرّ ّ أن ّصالا مباشرا بالبقاء إلا ّصل ات ّ الحاجات العلیا لا تت ن

نیا ّ ي إلى سعادة أعمق وراحة . فیھ بدرجة أكبر من الحاجات الد ّ فإشباع الحاجات العلیا یؤد
 .خصبأبال، وحیاة باطنیة 
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ّ الحاجات تنتظم في تدرج ّ  فإن ة الكبرى فإن ّ من الأولویة، فعندما تشبع الحاجات صاحبة القو
ج الھرمي تبرز والحاجات ال الیة في التدرّ ّ تلحّ في طلب الإشباع ھي الأخرى، وعندما تشبع ت

رج الھرمي للحاجات من أكثرھا  ّ د ّ وافع ونظام الت ّ ّم الد تكون قد صعدنا خطوة أخرى على سل
ّھا  ة إلى أقل ّ ح كماقو ة ویوضّ ّ ّ الحاجة إلى : یلي قو الحاجات الفیسیولوجیة وحاجات الأمن ثم

قدیر، وحاجات تحقیق ّ ّ الحاجات المعرفیة، و الانتماء والحب، وحاجات الت ات ثم ّ أخیرا الذ
غبة في الجمال   .الحاجات الجمالیة كالرّ

ّ ماسلو قسّ    دت الأولى بمجموعة : ینتم الحاجات إلى قسمین أو مجموعتین رئیسیفإن ّ تحد
ّي اشتملت على الحاجات الأربعة الأولى ) Basic needs(حاجات الأساسیة ال الحرمان (الت

ّقص الحاجات الفیسیولوجیة وحاجة الامن وحاجة الحبوالانتماء وحاجة تقدیر : وھي) أو الن
ات ّ   .الذ

مائیة    ّ انیة من تقییم ماسلو فقد تمثلت بالحاجات الن ّ ا المجموعة الث أمّ
)developmentneeds (ّمو أ ّي اشتملت على الآتي) growthneeds(و حاجات الن : الت

ات والحاجة إلى المعرفة والفھم وحاجات الانسیاق والجمال، جاء  ّ الحاجة إلى تحقیق الذ
ّ الأكثر  ّي تعد ن من سبعة مستویات الت ّ نظیم الھرمي المكو ّ تصنیف ماسلو على وفق الت

ّكل  ).21-18، 2014:سخمی(.انتشارا في الأوساط العلمیة كما في الش
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فسیّة وفق أھمیتھا وتوقیت ظھورھا: 1شكل ّ ج الحاجات الن  .ھرم ماسلو في تدرّ

)2014،خمیس(  

 

غط-نظریة الحاجة(نظریة ھنري موراي :ثانیا   ):الضّ

ّ ھنري موراي   فسیة ) 1953( یعد ّ ین درسوا الحاجات الن ّ ّظریات الأوائل الذ من بین رواد الن
ة قد  ّ ّھا مفھوم افتراضي یعبّر عن قو دراسة مستفیضة منطلقا من نظرتھ إلى الحاجة في أن

ّذوقیّةا  لحاجات الجمالیة والت

Aestheticneeds 

ات  ّ  حاجات تحقیق الذ

Self-Actualizationneeds 

  الحاجات المعرفیة أو الفھم

Know Understand 

ات ّ ّقدیر أو احترام الذ  حاجات الت

Esteem or self-esteemnneeds 

 حاجة الانتماء

Belonging 

 حاجة الأمن

Safetyneeds 

 الحاجات الفیسیولوجیة

Physiologicalneeds 
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لوك الإ ّ الإتساعد في إدراك أو تقییم السّ نسان بطبیعتھ یحاول نساني المرتبط بھا، وذلك لأن
ّ لا ھ سلوكھ جاھدا أن یوجّ  لا، ویرى موراي أن ّ روریة لحیاتھ أو نحو حاجاتھ الأساسیة الضّ

 ّ افع والحاجة فكلاھما وجھان لعملة واحدة تتحكم فیھا وتنظ ّ م عملھا اختلاف ولا فرق بین الد
ماغ ّ   .في جمیع العملیات الفیسیولوجیة الموجودة في الد

لوك ناتجا عن  تعتبر نظریة مورايو ّخصیة نظریة دینامیة تفاعلیة، فھي ترى السّ في الش
لوك . خلیة متفاعلة مع ضغوط خارجیةحاجات دا ) ضغوط خارجیة ×حاجات داخلیة = (السّ

ّ "ف موراي الحاجة ویعرّ  ة في المخ، تنظ ّ ل قو ّ ّھا تكوین فرضي یمث م الفھم والإدراك بأن
ّزوع ل الصّ . والن ّ غط فیمث ا الضّ ّظریة دام بیأمّ ّخص والبیئة، ولذلك یطلق على الن نظریة "ن الش
  ".الضغط-الحاجة

ّھ یمكن الاستدلال على وجود الحاجة على أساس   ر موراي أن   :ویقرّ

ھائیة - ّ  .أثر السلوك أو نتیجتھ الن
لوك المتضمن - ّمط أو الأسلوب الخاص للسّ  .الن
نبی الانتباه الانتقائي والاستجابة لنوع خاصّ  - ّ  .ھمن موضوعات الت
ّق تأثیر خاص أو الضّ  - ّعبیر عن الإشباع حین یتحق أثیرالت ّ  .یق لا یتحقق ذلك الت
ّعبیر عن انفعال أ -  .و وجدان خاصالت

اھرة ) 20(حاجة منھا ) 35(وقد عرض موراي حوالي  ّ حاجة تسمّى بالحاجات الظ
Overtneedsالمضمرة(حاجة تسمّى بالحاجات الكامنة ) 15(، و (Covertneeds .

ھ ویؤكد مو ّ ّضح راي أن ّي تت یمكن أن نستنتج وجود الحاجة لدى الفرد من بعض المظاھر الت
ّخص إزاء انتقائھ واستجابتھ لنوع معیّن من المثیرات یصاحبھ انفعال خاصّ  ، في سلوك الش

ّق الإشباع یق إذا لم یتحق ّ بالضّ احة كما یحس ّ الفرد بالرّ ّ إشباع الحاجة یحس   .وحین یتم

ّ الحا - ّي طرحھا وفیما یلي أھم  ":موراي"جات الت
ّحقیر(الحاجة للإذلال  -1 وھو الاستسلام والرّضوخ وقبول العقاب : Abasment) الت

ّكفیر عن فعل ما  .والاعتذار والاعتراف والت
واد  -2 ّ دقات والعلاقات مع الآخرین والعمل : Affiliationالحاجة إلى الت غبة في إقامة الصّ الرّ

ّحاور  ّعاون، والت ّعور بالحب والانضمام إلى المجموعاتعلى الت  .الاجتماعي والش
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ھ اعتدائي : Aggressionالحاجة إلى العدوان  -3 أو مؤذ تجاه الآخرین وذلك ویشیر إلى توجّ
ّھامھم أو السّخریة منھم أو معاقبتھم أو  ّوم علیھم أو ات ّل من شأنھم أو إیذائھ أو إلقاء الل یقل

ّى قتلھم  .حت
ي السلطة : Autonomyالحاجة للاستقلال  -4 ّ أثیر أو الإكراه وتحد ّ افع لمقاومة الت ّ ھو الد

ّضال من أجل الاستقلال ویتحاشى الأنشطة المفروضة من سلطات علیا  عي للحریة والن والسّ
قالید ّ  .ولا یرتبط بالعرف أو الت

ّحصیل(الحاجة للإنجاز  -5 یحتاج الفرد لإنجاز أشیاء صعبة بأفضل : Achievement) الت
فوق على الغیروأسرع ما یمكن ّ م والت ّ ّحك نافس والانتصار والت ّ ّ الت  .ویود

یطرة  -6 یطرة والإقناع والمنع والفرض : Dominanceالحاجة إلى السّ افع للتـأثیر والسّ ّ فھو الد
ّوجیھ وتقیید الآخرین وتنظیم سلوك المجموعة  .والقیادة والت

ّخص أن یثیر ا: Exhibitionالحاجة إلى الاستعراض  -7 ّ فیھا الش غبة في ویود لاھتمام والرّ
ّفس من خلال إث دمة ارة الآخرین وإمتاعھم وتحریضھم وإجذب الاھتمام للن صابتھم بالصّ

 .والإثارة
ّب الإذلال  -8 ھ : Infavoidanceالحاجة إلى تجن ّ ّعرّض للفشل أو العار أفھو توج و لتفادي الت

ّشوھات والإحجام عن محاولة أيّ  خریة من خلال حجب الت شيء یمكن الإذلال أو السّ
 .باعتباره خارج نطاق القدرات المتاحة

عف وینحو نحو : Counter-actionالحاجة إلى مضاد الفعل  -9 ّخص الضّ وفیھا یقاوم الش
ّ بالكبریاء اھا ویحس ّ یطرة، ویبحث عن المصاعب لیتخط  .السّ

ّخص الإھانة أ: Defendenceالحاجة إلى الحمایة -10 ّوم وفیھا یقاوم الش قد أو الل ّ و الن
ي الفشل دفاعا عن ذاتھ ّ   .ویغط

ّخص بآخر ویسیر وفقا لآرائھ، وإذا : Deferenceالحاجة إلى الانقیاد -11 وفیھا یعجب الش
ئاسة ّ ّخص العادات ویخضع بشغف للر ّسع نطاق ھذه الحاجة یسایر الش   .ات

ّب الأذى -12 ّب الألم : Harm-avoidanceالحاجة إلى تجن ّخص تجن وفیھا یحاول الش
ّخذ إجراءات وقائیةوالمرض، وی   .ھرب من المواقف الخطرة، ویت

عایة -13 ّ ل في مشاركة ومساعدة الآخر، : Nuturanceالحاجة إلى إغداق الر ّ وتتمث
ّموالا   .ھتمام بھ ورعایتھ، وحبّھ وإغداق الحنان علیھ ومواساتھ حین یتأل

ّظام -14 ّرتیب: Orderالحاجة إلى الن نظیم والت ّ ّخص إلى الت قة والإتقان وفیھا یمیل الش ّ   .والد



اني الفصل  ّ  الحاجات الإرشادیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الث

38 
 

ّعب -15 احة والاستماع إلى : Playالحاجة إلى الل ّ ّخص إلى المتعة والر وفیھا یمیل الش
عایة ّ   .الأغاني والمشاركة في الحفلات واستحسان الد

بذ -16 ّ و تاج الفرد لعزل نفسھ عن الأشخاص أوفیھا یح: Rejectionالحاجة إلى الن
قوق ّ ّ الآخر والت اتالموضوعات ومحاولة صد ّ   .ع على الذ

یة -17 ة الحسّ ّ ذ ّ یة : Sentianceالحاجة إلى البحث عن الل ات الحسّ ّ ّذ وفیھا یستمتع الفرد بالل
  .ویبحث عنھا

ّخص عن الممارسة الجنسیّة، وتنمیّة العلاقات : Sexالحاجة إلى الجنس -18 وفیھا یبحث الش
ّي تشبع الجانب الجنسي   .الت

عایة -19 ّ وفیھا یحتاج : Succorance) العطف على الآخر(الحاجة إلى طلب إغلاق الر
ّخص إ عایة الش ّ ّي العطف والمحبّة من شخص قریب إلیھ ویستمتع بالحب والر لى تلق

ّسامح   .والاحتضان والت

ف : أو حب الاستطلاع Understandingالحاجة إلى الفھم -20 ّعرّ ّخص الت ّ الش وفیھا یود
ّل ویسأل وعلى الجدی   .م ما ھو قائمجیب، وبمعنى آخر یحاول تفھّ ید ویتأمّل ویحل

ترتبط بالعدوان المكبوت والجنسیة ) المضمرة(وھناك مجموعة من الحاجات الكامنة   
ّخصیات  الخ وھي تخصّ ...المثلیة والبحث عن الأذى عادة الإكلینیكي حین یتناول بعلاج الش

 .)30-27:نفس المرجع السابق(.المریضة
 :وھناك نظریات أخرى مفسرة للحاجات ومنھا -

 

ّفسي عند فروید -1 ّحلیل الن  :نظریة الت
بیعة الإنسانیة نظرة متشائمة ومحدودة، ویرى الإنسان ككائن بیولوجي  ّ ینظر فروید إلى الط

ھ ومحكوم دافعھ الأساسي ھو إشباع الحاجات الجسمیة والجنسیة، والإنسان مخلوق موجّ 
شعور تدفعھ إلى  ّ ة وھناك قوى غیر منطقیة في اللا ّ ّعور باللذ ا السلوكھ وفقا لمبدأ الش ذلّ، إمّ

ایكو  ّ السّ ّمو الحاجات البیولوجیة والغریزیة فتسیر ضمن مراحل متسلسلة عبر مراحل الن
ّرجیة، ّ المرحلة الش دھا فروید، تبدأ من المرحلة الفمیة، ثم ّ ّي حد ّ المرحلة  جنسي الأربعة الت ثم

ف على الحاجات غیر مشبعة و المكبوتات من  ّعرّ ناسلیة، ویمكن الت ّ ّ المرحلة الت القضیبیة، ثم
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فسي بآلیات  ّ ّحلیل الن ، تفسیر الأحلام، تحلیل المقاومة ( خلال عملیة الت ّ داعي الحر ّ الت
فسیر ّ   ).والت

 :ریك فرومنظریة ا -2

   ّ ّ أ" أشار فروم إلى أن ابعة من فھم نفس الانسان لابد ّ ن یبنى على تحلیل حاجات الانسان الن
  :فھناك حاجات نوعیة ناجمة عن ظروف وجود الانسان وھي" ظروف وجوده

ة بھ وأكثرھا تحقیقا أصبح على الإ: لحاجة إلى الانتماءا - نسان أن یخلق علاقاتھ الخاصّ
ّ الحب الخلاق یتضمن دائما الرّ لقائمة على الحب الخلاللإشباع ھي تلك ا عایة ق، إن

 .المتبادلة، والمسؤولیة، والاحترام والفھم
ّعالي - نسان إلى الارتفاع فوق طبیعة الحیوانیة لیصبح لى حاجة الإتشیر إ: الحاجة إلى الت

ّ الإشخصا خلاقا، وإذا ما أح نسان یصبح مدمرا، ویشیر فروم بطت ھذه الحوافز الخلاقة فإن
ّ الحب والكراھیة ّعالي على لیسا دافعین متناقضین ب إلى أن ّ كلیھما إجابة للحاجة إلى الت ل أن

 .طبیعتھ الحیوانیة
ّ الإ: جة إلى الارتباط بالجذورالحا - نسان یرغب في حافز الجذور الطبیعیة، فھو یرید ان إن

ّ الإیكون  ّ جذوره تحقیقا لجزءا متكاملا مع العالم، فإن لإشباع وأكثرھا صحة نسان یجد أشد
ة تربطھ في شعوره بالأ ّ ّساءخو جال والن  .بغیره من الرّ

ّخصیةالحاجة إلى الھویّ  - ن یكون فریدا متمیزا فإذا عجز عن تحقیق یرغب الإنسان أ: ة الش
اتیة الخلاقة، فقد یحقّ  ّ ّوحد بشخص ق قدرا من التّ ھذا الھدف بجھوده الذ میّز عن طریق الت

ّعور بالھویّ آخر أ  .لى شخص مانتماء عة من الاو جماعة، وفي ھذه الحالة فینشأ الش
ة في إدراك العالم یحتاج الإ: جة إلى الإطار المرجعيالحا - ّ نسان إلى طریقة ثابتة مستقر

ي ینمیھ رشیدا أساسیا أالإطار ال وفھمھ وقد یكون ّ ھ قد مرجعي الذ ّ و غیر رشید أساسا لأن
 .یتضمّن عناصر من كلیھما

توجد لدى الحیوانات فھي لا  ھذه الحاجات عند فروم إنسانیة وموضوعیة خالصة، من   
ّھاكما أ ّ من ملاحظة ما یقول الإنسان أ ن غبات لم یخلقھا المجتمع لا تستمد ھ یریده وھذه الرّ ّ ن

ّما أصبحت جزءا من  ر والارتقاء، ویعتقد فروم أوإن ّ ّطو ور طبیعة الانسان خلال الت ّ الصّ ن
ّي تعرب بھا ھذه الحاجات عن نفسھا وال ّوعیة الت رق الفعلیة التّ الن ّ ّق بھا الإط نسان ي یحق

اخلیة تحددھا  ّ ّھا"إمكانیاتھ الد ّي یعیش في ظل ّرتیبات الاجتماعیة الت   ."الت
 :نظریة دافید ماكلیلاند -3
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فس الأمریكي للفترة ما بین  ّ ّظریة إلى عالم الن  Mc" 1998-1917"تعزى ھذه الن

Clellandtheory for HumanNeeds وافع ّ ، لقد قام بدراسة اختبار الحاجات والد
ّي لھا القدرة على كشف  لوكیة كالحاجة إلى الإنجاز من خلال استخدام بعض الأدوات الت السّ

د ماكلیلاند الحاجات الإنسانیة إلى ثلاثة أنواع وھي)الحاجة(دافع  ّ   :، وفي ضوء ذلك حد
 :الحاجة إلى الإنجاز -

ّ دافع الإنجا ّ بعد أز ھو یرى ماكلیلاند بأن ض الفرد إلى استعداد كامن لاستیثار إلا ن یتعرّ
ّ توفر لاستعداد ثابت نسبیّ  ّ الفرد موقف للإنجاز تستثیره بعض المثیرات، أي أن ا یعني بأن

ق أمستعد للعمل وقادر علیھ لرغبتھ في بلوغ مستو ّ فو ّ ّجاح، یات عالیة من الإنجاز والت و الن
عبة أ في تجاوز المواقف وسعیھ المستمرّ  ّخفیف من تأثیرھا الصّ علیھ، و محاولتھ الت

جل رفع مستوى كفاءة ذوي الحاجات العالیة للإنجاز من أوممارسة تلك الأعمال من قبل 
ات في حاجة الإنجاز ّ ین یتمیزون عن غیرھم وبالذ ّ   .الألم لدیھم الذ

یطرة  - ّ ة(الحاجة إلى الس ّ  :على الغیر) القو
أثیر على سلوك الآخرین بحیھي إحدى الحاجات الاجتماعیة التّ  ّ ة الت ّ ك ھذا ي لھا قو ث یحرّ

افع الكثیر ومن أ ّ ین یتوقّ الد ّ ة عفراد المجتمع الذ ّ ون الوصول إلى بعض المواقع ومراكز القو
ّي قد تدفعھم  أثیر على سلوك الآخرین من خلال الفرص المتاحة أمامھم الت ّ إلى لغرض الت

ك وحلّ  ّحرّ ّجاه الت اتیة في العمل، والھدف  المشاركة الجادة بات ّ قابة الذ ّ المشكلات وممارسة الر
أثیر علیھم ّ   .من ذلك جذب انتباه واھتمام الآخرین ومحاولة الت

 :الحاجة إلى الانتماء -
ّجاه بناء علاقات اجتماعیة  ّي یتمیز أصحابھا برغبة شدیدة بات ھي تلك الحاجة الاجتماعیة الت

ّي تتاح لوطیدة وتفاعل اجتماعي قوي مع بیئة  ھم بحیث العمل، والمشاركة في الفرص الت
فاعل الجیّ تسمح لھم بالعمل بروح الأ ّ ّعاون والت ة والت ّ د فیما بینھم یدفعھم في ذلك لفة والمود

ّي یمكن إشباعھا من خلال بناء علاقات حاجتھم العالیة للانتماء إلى العمل أو الجماعة  الت
رور  صداقة جدیدة في مختلف المناشط والمواقف ّي تزید من شعورھم بالسّ الحیاتیة الت

ة والاحترام ّ قدیر والمود ّ ز فیھم روح الت ّ ّي تعز فاھم المشترك الت ّ   .والت
 :نظریة كارین ھورني -4

م ھورني قائمة من عشر حاجات تكتسب نتیجة محاولة العثور على حلول لمشكلة تقدّ 
لأنھا حلول غیر منطقیة " عصابیة"اضطراب العلاقات الإنسانیة وتسمّى ھذه الحاجات 

  :للمشاكل وھي
قبّلالحاجة العصابیة إلى ا -1 ّ  .لحب والت
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 .شریك یتحمّل مسؤولیة حیاة المرءالحاجة العصابیة إلى  -2
 .قةتقیید الفرد لحیاتھ داخل حدود ضیّ الحاجة العصابیة إلى  -3
ةالحاجة العصابیة إلى ا -4 ّ  .لقو
 .الحاجة العصابیة إلى استغلال الآخرین -5
 .بیة إلى المكانة المرموقةالحاجة العصا -6
ّخصي -7  .الحاجة العصابیة إلى الإعجاب الش
اتي والاستقلال -8 ّ  .الحاجة العصابیة إلى الاكتفاء الذ
 .الحاجة العصابیة إلى إعجاب الآخرین بھ -9
ّعرض للھجوم -  .الحاجة العصابیة إلى الكمال واستحالة الت

ّي تنمو منھا  ّ ھذه الحاجات العشر ھي المصادر الت اخلیة، فالحاجة إن ّ راعات الد الصّ
ّھ لا یشبع  تیجة أن ّ ّما زاد ما نالھ، زادت رغبتھ والن العصابیة إلى الحب مثلا لا ترتوي، فكل
ّ جزءا آخرا من شخصیة العصابي تطلب الحب  أبدا وإذا یستحیل إشباعھا إشباعا كاملا لأن

ّ الحاجة إلى الكمال أمر مصیره الإخفاق منذ البدا ّ جمیع الحاجات والإعجاب، وإن یة، وأن
  .السابق ذكرھا غیر واقعیة

  :درج ھورني ھذه الحاجات العشر تحت ثلاث فئات)1945(وفي كتاب آخر   
  اس، كالحاجة إ ّ ك نحو الن ّحرّ  .لى الحب مثلاالت
 اس مثال ذلك الحاجة إلى الاستقلال ّ ك بعیدا عن الن ّحرّ  .الت
  اس ومثال ذلك الحاجة إلى ّ ّ الن ك ضد ّحرّ ّجاھا الت ل كل فئة من ھذه الفئات ات ّ ة، وتمث ّ القو

ات ّ  .أساسیا نحو الآخرین نحو الذ

ّظریة الاجتماعیة الحیویة  -5  ):جاردنرمیرفي(الن
ّي طرحھا  ّ المفاھیم الت ّر" میرفي"أھم وت ّ افع-الت ّ الحاجة، یستخدم میرفي ھذه المصطلحات -الد

وت ّ ّ الت ّلاث بمعنى واحد، ویعتبر أن ّ الث در ما ھو إلا ة، ویمكن تركیز الصّ اقة في أنسجة خاصّ
ّ الارتباط بین الأنسجة ارتباط وظیفي، إذن ھناك شبكة أ ّر من نسیج لآخر إذا أن وت ّ ن ینتقل الت

ّي تدفع الكائن لیبذل نشاطا وبھذا  ّوترات وھي الت ّ من الت ّر، وحیث أن وت ّ دفع ھو نفسھ الت
ّوتر یتطلبان الإشباع إذا ھناك ثمّ  افع أو الت ّ افع وھي الد ّ ّ الحاجة ھي الد ة حاجة، وعلیھ تعد

ّھ شيء واحد ّلاث وكأن ّر في الوقت نفسھ، وھذا ما دعاه إلى اعتبار المصطلحات الث وت ّ  .الت

 :نظریة ھاري ستال سولیفان -6



اني الفصل  ّ  الحاجات الإرشادیةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الث

42 
 

ّر یمكن  وت ّ أن یتراوح بین حدود _ نظریا_ویبدأ سولیفان بالمفھوم، للكائن العضوي كنظام للت
ام أو الا ّ ّ نشراح كما یفضّ الارتخاء الت ّر المطلق یتمث وت ّ ل في الھلع ل سولیفان أن یسمیھ الت

ّر ھماالبالغ وھناك مصدران أ وت ّ   :ساسین للت
 اشئة عن حاجات الكائن العضوي ّ ّرات الن وت ّ  .الت
 اتجة عن الحصر ّ ّوترات الن  .الت

عام أفتقار إلى ترتبط الحاجات بالمطالب الفیزیوكیمیائیةللحیاة، فھي حالات مثل الا     ّ و الط
ي یحدث عدم توازن في اقتصادیات الكائن العضوي وقد تكون  ّ الماء أو الأكسجین الذ

ذات طابع عام كالجوع وقد ترتبط ارتباطا نوعیا بمنطقة من الجسم كالحاجة إلى الحاجات 
نیا من السّ  ّ ّي تحتل المكانة الد ، وترتب الحاجات نفسھا في نظام ھرمي فتلك الت ّ المصّ م یجب ل

ّم ، وأحد نتائج خفض الحاجة ھو إشب ل ّي تحتل مكانا أعلى ھذا السّ اعھا قبل إرضاء تلك الت
ّوترات حاجات إلى تغیّ "خبرة الإشباع  ّ یمكن اعتبارھا الت لات لطاقات معینة رات أو تحو

ّر یصاحبھا في الغالب تغیّ  وت ّ ي إلى زوال الت ّ ّعور والمعرفة تؤد فسیة في الش ّ ر في الحالة الن
ویل في إشباع " ا، الإشباعطلق علیھ اصطلاحا عامّ ن نن أیمك ّ تیجة النمطیة للإخفاق الط ّ والن

ّر وت ّ ي إلى انخفاض عام في الت ّ ي یؤد ّ   .الحاجات ھو الإحساس بالبلادة الذ
 :نظریة كارل روجرز -7

عي نحو    ات والسّ ّ الحاجة الأساسیة من وجھة نظر روجرز ھي الحاجة إلى تحقیق الذ
ّ الانسان یمتلك الوعي في تحدید مغزى الحیاة و أھدافھا ومنظومة قیمھا،  اتي، وأن ّ الكمال الذ
عادة یعتمد بشكل مباشر على  ّعور بالسّ ّ درجة رضا الانسان عن حاجاتھ ومعیار الش و ان

ات الحقیقیة الواقعیة مستوى تجربتھ وع ّ ّوافق بین الذ ات (لى الت ّ كما یدركھا الفرد نفسھ والذ
ّي یسعى ویطمح للوصول إلیھا بیعة الإنسانیة )المثالیة الت ّ ّ الط إیجابیة ، ویرى روجرز أن

ّ نزعة تحقیق  فسي و ان ّ ّ الن ّمو والفرد لدیھ حوافز تدفعھ للإمام ولدیھ حاجة فطریة للبقاء والن
ات حاجة  ّ ه الذ ّ ّ في نمو ّى یستمر الكائن الحي رئیسیة لكل إنسان یسعى فطریا لإشباعھا حت

  .وتكیّفھ الإیجابي مع نفسھ والآخرین

 :نظریة المجال عند كیرت لیفین -8

ّر أالحاجة    وت ّ ّي تسبّب ازدیاد الت اقة في منطقة شخصیة، وقد تكون ھي الت ّ و تفریغ الط
ج، فالحاجة او زوغبة في شيء ما كوظیفة، أقد تكون رالحاجة ظرفا فسیولوجیا كالجوع، و

افع،"إذن  ّ غبة، أو الباعث أو أ مفھوم دافعي، یماثل الاصطلاحات الأخرى كالد ّ و الر
ك ّب لیفین المناقشة المنھجیة لطبیعة ومص" المحرّ در وعدد ونوع الحاجات، وھو ویتجن
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ّ أ ّ یحس ّ كلمة حاجة لابد فس وإلى تفضیل مفھوم لم الأن ینتھي الأمر إلى استبعادھا من عن ّ ن
ّھ لا یرى ھناك ما یستوجب وضع قائمة آخر أ كثر مناسبة قابل للملاحظة والقیاس، كما أن

ّفس، وع ّ كل لى المستوى المجرد یمكننا القول أبالحاجات كما یفعل الكثیرون من علماء الن ن
ا أخذه في ّ ّ دافع الجوع لا یتطلب من ّ أن ّ  شخص قادر على أن یشعر بالجوع، إلا الاعتبار، إلا

ّخص   .عندما یحدث فعلا اضطرابا في توازن الش

ّھ یمكن تمییز ثلاث حالات، حالة الجوع والامتلاء    ّق بالحاجات أن ویذكر لیفین فیما یتعل
ّصلة بحیقابل ھذه الحالات تكافؤ إیجابي "المفرط  ّشاط المت اجة ومحاید وسلبي لمناطق الن

ّ ویعني فرط الامتلاء أ" معیّنة ي كان مرغوبا من قبل قد أصبح غیر مستساغ ن ّ ّشاط الذ الن
ّ حاجات  ر لیفین أن ّ ز، ویقد ّ قز ّ ّخمة والت ي الت ّ ة بھ، فالإسراف یؤد ّ بفعل الخبرة المستمر

ّ كبیر العوامل الاجتماعیة دھا إلى حد ّ ّخص تحد ابق(.الش   ).37-32: نفس المرجع السّ

ة الحاجات ودورھا في الحیاة - ّ  :أھمی
ّ الحاجة وا ّ عن إن ي یتم ّ ّشاط الذ ھھ إلى ممارسة الن ّي تدفع الإنسان، وتوجّ غبة ھي الت لرّ

طریق الإشباع لتلك الحاجة، عندما یقبل الإنسان على الحیاة بنوع من الاستقرار والھدوء 
ّر وت ّ ّ الحاجة المشبعة تزیل ما ینشأ من ألم وت   .فإن

ّزان وإزالة ما یشعر ولھذا نلاحظ مدى سرعة حركة الإنسان ونشاطھ، لإعادة حال    بھة الات
فسي مع الفرد  ّ وافق الن ّ كیّف والت ّ لة بالت ّ بیعیة المتمث ّ ّر فیعود إلى حالتھ الط من ألم وتوت

  .والآخرین من حولھ
لیم، حین یمارس عددا من الأنشطة    ّ السّ ّمو كما تساعد الحاجات الإنسان على إحداث الن

ّي ت ّ إشباع الحاجة بشكل مباشر، وبأسلوب ن ھدف إلى إشباع تلك الحاجات بشرط أالت یتم
ر  ّ ر على مناحي الحیاة المختلفة لدیھ ولا یؤث ّ على الآخرین من حولھ، سويّ وسلیم لا یؤث

ّھ  ي یقوم بھ الفرد لإشباع حاجاتھ فإن ّ ّشاط الذ ّوجیھ للن ا كانت الحاجات تقوم بدور الت ولمّ
ّ ا ّمو ّوجیھ خلال مراحل الن لمختلفة الأسلوب الأمثل لإشباع یكتسب عن طریق عملیات الت

  .مثل ھذه الحاجات
ّھا تعمل على المحافظة على الكیان البیولوجي تكمن أھمیّة الحاجات، ودورھا في أحیث  ن

ّ المحافظة على وجوده العضوي والمعنوي،  للإنسان بما یمكنھ من الاستمرار في الحیاة أي
فاع عن ھذا الوجود والإبقاء على نوعھ كما تسھ ّ فسیة والاجتماعیة إسھاما والد ّ م الحاجات الن

ّ حاجة الإنسان  ھا بشكل سويّ وسلیم وإن ّ ّخصیّة الإنسانیة ونمو كبیرا في بناء وتشكیل الش
فس بضرورة  ّ تربط بین ما یقوم بھ من نشاط وبین أھدافھ، ولذلك كانت دعوة علماء الن
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ل أھمیّة في نوع ا ّ ّھا تشك ي یقوم بھ الإنسان الاھتمام بھا عبر مراحل العمر، لأن ّ ّشاط الذ لن
ّق الإشباع ّى یتحق ي یھدف إلیھ حت ّ   ).2017:سالم(.والھدف الذ

  
  

  :خلاصة  -

ة،  ھكذا استعرضت الباحثة الحاجات ذات العلاقة بمطالب أولیاء ذوي الاحتیاجات الخاصّ
فل  ّ ّ شخصیة الط فل ذو الإعاقة إلى أن ّ ل بحیث یرجع الاھتمام بتقدیم خدمات لأسرة الط ّ تتشك

ي  ّ ة، بینما قد یؤد طبقا للمناخ الأسري من خلال إشباع حاجات أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ
راع،  ّ مشحون بالخوف، والقلق، والصّ عدم إشباعھا إلى اضطراب نفسیتھم، وبذلك یكون جو
ة  فل بصفة خاصّ ّ ر المناخ الأسري المضطرب على اضطراب شخصیّة الط ّ حیث یؤث

  .اء بصفة عامّةواضطراب شخصیة الاولی
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الث ّ   :الفصل الث

ة   ذوي الاحتیاجات الخاصّ
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  :تمھید

عایة الأسریة  ّ ّر لھ الر ة، حیث توف فل ذو الاحتیاجات الخاصّ ّ ّ الأسرة أولى المؤسسات الاجتماعیة للط تعد
لیمة بین أفرادھا  المتمثلة في الكیان الأسري، حیث العلاقات الأسریة المتوافقة والأدوار الاجتماعیة السّ

فسیّة المتبادلة بین الوالدین  ّ ّ للحیاة الن ةوأطفالھلھا أثر ھام ة في مرحلة . م ذوي الاحتیاجات الخاصّ خاصّ
فسيّ  ّ فولة وھي مرحلة البناء الن ّ   .الط

ة - ربیة الخاصّ ّ  :تعریف الت
ھي مجموعة من البرامج والخطط والاستراتیجیات المصمّمة خصیصا لتلبیة الاحتیاجات 
ات  ّ ة بالأطفال غیر العادیین وتشتمل على طرائق تدریس وأدوات وتجھیزات ومعد الخاصّ

ة بالإضافة إلى الخدمات المساندة   .خاصّ
ر في    ّ ین یعانون من إعاقات أو قصور یؤث ّ م إلى الأطفال الذ ّ ھي خدمات تربویة متنوعة تقد

ّربویة الفردیة  ّم كأقرانھ العادیین، یتمیّز بالفردیة من خلال الخطط الت عل ّ قدرتھم على الت
ّم وحا علیمیة الفردیة لتتناسب مع مستوى المتعل ّ اھري(.جاتھوالت ّ   ).20، 2015:الد

ة -  :تعریف الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصّ
 ّ ھم ین ینحرفون انحرافا ملحوظا عن الأالأطفال غیر العادیین ھم الذ ّ فراد العادیین في نمو

ّغوي ي والانفعالي والحركي والل ا من قبل المرب. العقلي والحسّ ا یستدعي اھتماما خاصّ یین ممّ
ّربویة واختیار طرق التدریس  فراد، من حیثلھؤلاء الأ تشجیعھم ووضع البرامج الت

ة بھم   ).42- 41، 2021:منصور وبیض القول(.الخاصّ
  : ومن ھؤلاء

 الإعاقة العقلیة. 
 الإعاقة البصریة. 
 معیة  .الإعاقة السّ
 ق ّ فو ّ   .الموھبة والت
ةإرشاد أ مفھوم -  :سر ذوي الاحتیاجات الخاصّ

فسي یمكن أ    ّ لآباء الأطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصة ن یشیر مفھوم الإرشاد الن
ّي یستخدم خلالھا المرشد خبراتھ وكفاءاتھ المھنیة في مساعدة  وأسرتھ إلى تلك العملیة الت
فل على الوعي بمشاعرھم نحوه، وتفھم حالتھ وتقبّلھا، وتطویر واستثمار  ّ آباء وإخوة الط

ا لدیھم من  زمة أكبر قدر ممّ ّ ّم والتغیّر في اكتساب المھارات اللا عل ّ ّ والت ّمو إمكانات للن
غوط الناتجة عن وجوده بالأسرة والمشاركة بفاعلیة في دمجھ  لمواجھة المشكلات والضّ
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ّق لھ أقصى إمكانات  ا یحق ّعاون المثمر مع مصادر تقدیم الخدمات ممّ وتعلیمھ وتدریبھ، والت
ّوافق ّ والت ّمو   ).42:سابقنفس المرجع ال(.الن

 :تعریف إرشاد أسر ذوي الاحتیاجات الخاصة -
ي عن طریقھ یساعد  ّ ّخصي الذ ّ الش ّمو وھو عملیة تعلیمیة تركز على استشارة وتشجیع الن

ّجاھات ضروریة للوصول إلى حلّ  المرشد الوالدین، لاكتساب وتنمیة واستخدام مھارات  وات
  .مرضي لمشكلتھم أو اھتماماتھم

ّعریف ینط     :وي على عدد من الخصائص الممیزة والمعبّر عنھا، وھيوھذا الت
ّ الإرشاد ھو علاقة مساعدة بأخصائي لدیھ مھارات وكفاءات -1  .إن
ھ  -2 ّ ّي تشغلھم، كما أن ف على المشكلة الت ّعرّ ّ المرشد یحاول مساعدة الوالدین في الت أن

 .یساعدھم أیضا على فھم ھذه المشكلة
ّم أ -3 عل ّ ّ الت ّغییر في أن لوك، ضروريّ و الت للوصول إلى توافق مرضي أو إلى حلّ  السّ

 .المشكلة
ي  -4 ّ ّعامل مع المشكلة، یمكن أن یؤد ّ اكتساب وتنمیة واستخدام مھارات مناسبة للت إن

فس ّ قة بالن ّ  .إلى قدر أعظم من الث
ّ میلاد  -5 ّ تعریف إرشاد أسر طفل معاق لھ تأثیره على الأإن ّ أي سرة بأكملھا، وأن

 .العادیین یجب أن یبرز ھذا الاعتبار العامالأطفال غیر 
ّ ھذا لا  -6 ّ أن ل العمل مع الوالدین ركنا أساسیا في علاقة المساعدة، إلا ّ ھ بینما یمث ّ إن

ة ّفسي لأسر الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصّ نفس (.یستبعد بأيّ حال من الأحوال المرشد الن
  ).44: المرجع السابق

ّي تعاني منھا - ّ المشكلات الت ةأ أھم  :سر ذوي الاحتیاجات الخاصّ
 فاء ّ  .اكتشاف حالة الإعاقة لدى أطفالھم، وإدراك حقیقة عدم قابلیتھم للش
 ّرویجیة ّي تفرضھا الإعاقة على نشاطات الأسرة الاجتماعیة والت  .القیود الت
 ة  .صعوبة في ضبط سلوك الغبن من ذوي الاحتیاجات الخاصّ
 خوة بشكل عاموعلى الإ لى استقرار الوضع الأسريتأثیر الإعاقة ع. 
 و أفراد المجتمع من الأسرةمواقف الأقارب أو الأصدقاء أ. 
 عدم شعور الوالدین باستجابة طفلھم لجھودھم. 

ّي تعاني منھا أسر ذوي الاحتیاجات ع المشكلات الت ّ ّضح لنا أعلاه تنو ة وكما ات ، وإن الخاصّ
ّخصیة لأبناء ھذه الأسر من ذوي  كانت ھذه المشكلات تتمیّز بارتباطھا بالخصائص الش

ّي تواجھھا أسرالأطفال ذوي الاحتیاجات  ة، وترتبط المشكلات الت الاحتیاجات الخاصّ
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ّخ ة، بالخصائص الش لوكیة في الأسرة دورا  صیة لأبنائھم، حیث تلعب الدینامیاتالخاصّ السّ
ة وتطورھا ونظرا لاستجابات  فل من ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ ّ شخصیة الط ا في نمو ھامّ
الحزن والأسى یبدأ الوالدان سریعا في إظھار استجابات أخرى تجاه طفلھما من ذوي 

 ّ ائدة المبالغ فیھا للط ّ ة كالإعراض، وفي حالات أخرى الحمایة الز فل بل الاحتیاجات الخاصّ
ّزمة من آبائھم ّ ھناك بعض الأطفال لا یحصلون على العنایة اللا   .إن

ّطبیع الاجتماعي، وتعتبر في غایة الأھمیّة  نشئة والت ّ وتنعكس ھذه المشاعر على عملیة الت
 ّ فل إلى حد ّ ّف سلوك الط ة، وھنا یتوق لتكوین شخصیة الأطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصّ

ّي یعامل بھا من قبل أسرتھكبیر على نوع المعاملة ال ولذلك یعاني ذوي الاحتیاجات . ت
ّكیّف الأسري  ة من سوء الت بعیة في ذلك على الوالدین ویعتبران ھما الخاصّ ّ ویلقي بالت

عایة داخل الأوفقدان الحب . المسؤولان ّ ّ والر ي إلى نمو ّ ّي تؤد سرة ھو أحد منابع الإحباط الت
ّ الافتق فل، حیث إن ّ ار إلى الحب من الوالدین یعتبر مؤشرا لاكتساب العدوان العدوان عند الط

لوك المقبول، ولقد أظھرت  ّ نزعات السّ وعاطفة الحب عند الوالدین تلعب دورا ھاما في نمو
ة یعانون من مشكلات سلوكیة  ّ الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصّ راسات بأن ّ العدید من الد

م الدّ  ّ ّحك ة وغیاب الت ّ ل في الحد ّ ة خطیرة تتمث اخلي والاندفاعیة والعدوان والعنف وخاصّ
لطة   .لأشكال السّ

وطبیعي أن یختلف الآباء والأمّھات في شعورھم بالقلق تجاه انحراف أطفالھم وكذلك في 
ّق بحاجات ھؤلاء الأطفال   .وجھات نظرھم فیما یتعل

ّخصّصات یدركون أھمیّة برامج الإرشاد   د الت ّ ّ أعضاء فریق العمل متعد فسي،  ولاشكّ أن ّ الن
فسي للوالدین  مختصین في ھذا المجال على أھمیة أن یبدأوھنا یؤكد الكثیر من ال ّ الإرشاد الن

وافق ّ فل والأسرة مشكلات في الت ّ ّى لا یواجھ كلّ من الط ر، حت ّ   .في وقت مبك
ھ أھمیّة وفي ھذا الصّ  فسي یجب أن توجّ ّ ّوجیھ والإرشاد الن ّ أن نشیر إلى برامج الت دد لابد

ّ فرد في في تبنّ قصوى  ّ فإن ي استراتیجیة أولیة ومھارات لدى العاملین بالبرامج، ومن ثم
ّ أسرة العمیل أھیل ھو العمیل ثم ّ   .فریق الت

ة ویعمل على المساعدة في تغییر وتعدیل سلوك أسر ذوي  ّ من ینفذ ھذه المھمّ ولكن لابد
ّخصیة  ة وحلّ مشكلاتھم، حیث سنركز فیما یلي على الخصائص الش الاحتیاجات الخاصّ
روریة للمرشد  فسیین والكفایات الضّ ّ مو المساعدة المرشدین الن ّ ّي یحتاجھا مقد والمھارات الت

فسي، والمواصف ّ ّى یتمكن من إقامة علاقة الن ّع بھا ھذا المرشد حت ّي یجب أن یتمت ات الت
ّق الھدف من ھذه العملیة بشكل  الة مع عملائھم، وأن یكون قادرا على أن یحق ّ مشاركة فع
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ة ابق(. عام، وھي مساعدة أسر الأطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصّ - 49:نفس المرجع السّ
50.(  
  
ةأسر ذوي دواعي إرشاد  -  :الاحتیاجات الخاصّ

ة  فسي لآباء الأطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ ّ ضرورات ودواعي الإرشاد الن ّ أھم إن
الیة ّ قاط الت ّ   :وأسرھم یمكن حصرھم في الن

 فل ّ علیم المبكر للط ّ  :تأثیر الوالدین بالت
ة یجب أن یكون جزء أصیل ضمن  ّ إرشاد الآباء وأسر الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصّ إن
فل حیث یسھم الإسراع لتقدیم الخدمات الإرشادیة للوالدین  ّ ّدخل المبكر لرعایة الط برامج الت

فل والاندماج معھ وزیادة والأسرة لتخفیف  ّ لبیة المترتبة على میلاد الط فسیة السّ ّ الآثار الن
ضا الوالدي وإكساب الوالدین مھارات تعامل ونماذج سلوكیة تعامل ونماذج  مستوى الرّ

  .أكثر ملائمة وفعالیة بالنسبة لرعایتھ سلوكیة
 ة فل من ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ لبیة إزاء أزمة میلاد الط  :ردود الأفعال الأسریة السّ

ّسبة للوالدین ویراه بعض ة حدث مؤلم بالن فل من ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ ل میلاد الط ّ  یمث
ق حیاتھ من باء الأطفال والأسى ویتعرّض آثیر فیھم الحسرة وتست الآباء بمثابة كارثة تؤرّ

ّما  فل فحسب، وإن ّ ة إلى عدد من الأزمات لا تقع عند ولادة الط ذوي الاحتیاجات الخاصّ
ّ العادي  ف فل للمدرسة ولا ینجح في الصّ ّ ة منھا عند دخول الط ّ د وتحدث في أوقات عد ّ تتجد

فل مشكلات سلوكیة غیر مألوفة وحینما یصبح ّ ّب  وكذلك حینما تظھر لدى الط راشدا ویتطل
روري وضع في  ّي كان یطلبھا كطفل وكذلك عندما یصبح من الضّ العنایة نفسھا الت

ة عایة الخاصّ ّ   .إلخ...مؤسسات الر
ائعة تجاه أزمة طفل    ّ ّ ردود الأفعال والاستجابات الوالدیة الش وعلیھ یمكن استخلاص أھم

ة فیما یلي   :من ذوي الاحتیاجات الخاصّ
دمة واا - ّعور بالصّ ھول وخیبة ألش ّ  .مللذ
ّعور بالإحباط والأسى والحزن -  .الش
ائد من نواحي عدیدة - ّ  .الخوف الز
ّشویش والعجز عن مواجھة المشكلة بواقعیة - ّعور بالارتباك والت  .الش
اتي - ّ أنیب الذ ّ ات والت ّ نب ولوم الذ ّ ّعور العمیق بالذ  .الش
فل - ّ  .رفض الط
ّعور بالاكتئاب -  .الش
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فل بأ - ّ  ).، مزوزبن موسى(.يّ وسیلة أو ثمنالبحث عن علاج لحالة الط

 

ة - فسیة لدى أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ غوط الن  :الضّ
غوط نذكر  ة تحت وطأة مجموعة من الضّ یعیش آباء وأسر أطفال ذوي الاحتیاجات الخاصّ

  :منھا
ّعامل معھا - ّة المعلومات بشأن طبیعة المشكلة وأسبابھا وكیفیة الت  .قل
ّدریبة  عدم المعرفة بمصادر الخدمات - المتاحة، وببرامج الرعایة العلاجیة والت

أھیلیة المتوفرة ّ  .والت
فل - ّ ّ الخوف على مستقبل الط ّر والقلق والانشغال إلى حد وت ّ  .الت
ا یستلزم  - ة، ممّ فل من ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ حیة لدى الط لوكیة والصّ المشكلات السّ
ةلیقظة والانتباه من الوالدین والإا ّ  .خو
فل من كلفة ضغوط مادیة ت - ّ ل في زیادة الأعباء المالیة نتیجة ما تستلزمھ رعایة الط ّ تمث

ّب من استنزاف معظم موارد الأسرة  .اقتصادیة، وما قد یترت
ر على المناخ الأسري     ّ ّل عبء ثقیل على الوالدین والأسرة وتؤث غوط تشك ّ ھذه الضّ إن

فسي للوالدین وأعضاء  ّ الأسرة لمساعدة جمیع الأطراف سلبا، وھذا ما یستدعي الإرشاد الن
ّعامل معھا بصورة إیجابیة مود أمامھا، والت غوط والصّ نفس المرجع (.على معایشة ھذه الضّ

 ).السابق

ة - ّة لمشاركة الآباء في برامج ذوي الاحتیاجات الخاصّ  :المبادئ الأساسی
ة  ربیّة الخاصّ ّ ّ مشاركة الآباء في برامج الت المبادئ  تعتمد علىبناءا على ما سبق فإن

الیّة ّ   :الأساسیّة الت
  ّجاھات إیجابیّة لدى الاختصاصیین نحو أولیاء الأمور ودورھم في تنمیّة وجود ات

قدرات أطفالھم وتطویرھا، إضافة إلى مساھمتھم في تحسین المناھج المدرسیّة وتغذیتھا بما 
ز أطفالھم وتوفر تشجیعا ودعما للم ّ ع وتعز مونھ من مشاركة فعلیّة تشجّ ّ درسین في یقد
الي في تطویر دور المدرسة ككلّ  ّ دة وتعدیلھا وتنفیذھا وبالت ّ  .تخطیط الأنشطة المتعد

  دة ّ ة بتوفیر وسائل وطرق متعد ّ الاقتناع بضرورة تلبیة حاجات أولیاء الأمور الملح
ّ توافر مثل . ..یمكن استخدامھا لضمان مشاركتھم وتنشیط أدوارھم ومن ناحیة أخرى فإن

ز  ّ الة یعمل على استبدال مشاعر الإحباط عندھم ویعز ّ أھمیّتھم شعورھم بھذه الأدوار الفع
اتیّة  ّ اتیّةوقیمتھم الذ ّ ل كذلك من فھمھم لمشاعرھم الذ ّ إضافة إلى ذلك تعمیق مفھوم  ...ویعد
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ّي تساع ات واحترامھا وكذلك الكرامة، وزیادة مھارتھم الت ّ دھم في تدریب أطفالھم الذ
لوكیة المصاحبة للإصابة  .بأنفسھم، وكذلك في حلّ المشكلات السّ

  لدیھم القدرة على المشاركة ّ قافي فإن ّ ّ الآباء مھما انخفض مستواھم الث الاعتقاد بأن
ة أو في تنفیذھا إذا أحسن تطویر الأنشطة  ّربویة الخاصّ الإیجابیّة سواء في تطویر البرامج الت

 ).301-300، 2007: حنفي( .وتنویعھا
 

فل  - ّ ّي تكفل تنشیط دور الوالدین ومشاركتھا في رعایة الط الإجراءات الت
 :المعوق ما یلي

  ف المبكر على حالات ّعرّ توعیة الوالدین صحیّا وثقافیا وإعلامیا بأھمیّة الكشف والت
ّدخل المبكر  .الإعاقة لدى أبنائھم، وتنمیّة مھارتھا للمشاركة في برنامج الت

  توفیر برامج إرشادیة أسریة لمساعدة الوالدین على تجاوز صدمة الإعاقة، وتبني
فض  لبیّة، كالإنكار والرّ ّجاھات السّ ّب الات ق، وتجن ّ ّجاھات والدیة موجبة نحو طفلھما المعو ات

فل ّ ّوقعات الوالدیة عن الط ّي مستوى الت ّوم، وتدن  .والأسى وإسقاط الل
  فل، والمشكلات والاحتیاجات المترتبة علیھاتعریف الوالدین بطبیعة إعاقة ّ  .الط
  ة ّواصل معھ، وإشباع احتیاجاتھ الخاصّ فل والت ّ تدریب الوالدین على كیفیة مساعدة الط

ّ المتكامل والمتوازن، معتمدا على نفسھ ومعتزا بھا ّمو  .ومساعدتھ على الن
 فل بالم ّ زمة للمساھمة في تھیئة الط ّ درسة والمشاركة إكساب الوالدین المھارات اللا

 .في تعلیمھ ومحاولة تعدیل سلوكھ في إطار البیئة الأسریّة
  ق في البیئة المحلیّة وكیفیة الإفادة ّ فل المعو ّ تعریف الوالدین بالخدمات المتاحة للط

 .منھا
  فل لیكون دورھما مكمّلا لدور ّ أھیلي للط ّ ّعلیمي والت إدماج الوالدین في البرنامج الت

سة  ّسقا مع أھدافھاالمدرسة أو المؤسّ ابق( .ومت  ).302- 301: نفس المرجع السّ

ة لتطویر وتوجیھ الخدمات لأسر الأطفال ذوي الاحتیاجات  - ّ المبادئ العام
ة  :الخاصّ

ّي لجمیعیجب  -1 فل وأسرتھ  أن یكون الھدف الكل ّ الخدمات تلبیة لحاجات كلّ من الط
فل ّ ّربویة للط حیّة والت  .على نحو شمولي ولیس فقط الحاجات الصّ
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ّ طبیعي لمن یلعبون  -2 ّعبیر عن الاحترام الكامل لكلّ أفراد الأسرة وذلك حق ضرورة الت
ة ویجب معاملتھم على  فل ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ الأدوار الحیویة في مساعدة الط

وام بكلّ لطف وتقدیر وإخلاص وتفھّمال ّ  .د
یجب أن یعمل الأخصائیون مع الوالدین كشریكین في العلاقة المھنیة لا أن یقوموا  -3

 .بأدوارھما أو یعملوا نیابة عنھ
اتیة للأسرة  -4 ّ من مھارات وإمكانیات وقدرات ویجب تشجیع ذلك دعم المصادر الذ

وام وبذل كلّ جھد ممكن لتعزیز ثقتھا  ّ  .بنفسھا وتطویر مستوى كفایتھاعلى الد
على جمیع الأخصائیین أن یستمعوا بعنایة لكلّ أسرة وأن یتوصلوا معھا إلى  -5

القرارات استنادا إلى تبادل الآراء فذلك یعكس احتراما لفردیة الأسرة من حیث 
 .حاجاتھا وقیمھا وخبراتھا واعتقادھا

المعلومات لیستخدمھا في أھمیّة إتاحة الفرصة للوالدین في الحصول على كلّ  -6
ف على إعاقة ابنھما ّعرّ  .الت

ّى  -7 فل أو حت ّ ّحظة الأولى لاكتشاف إعاقة الط عم منذ الل ّ ّروع في تقدیم العون والد الش
ّھا بحاجة إلیھ عم إذا اعتقدت الأسرة أن ّ  .الاشتباه بوجودھا ویجب أن یستمر ذلك الد

8-  ّ ّ واحد تنظیم الخدمات على أساس العمل بروح الفریق ویجب ألا  یطغى آراء أخصائي
، 2018: السھلي( .ویجب أن یشترك الوالدان في مراحل تقدیم الخدمات المتعاقبة

52-53.(  
ة - ة إرشاد أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ  :خط

ة     ة جملة من المشكلات الخاصّ أثناء غالبا ما تواجھ أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ
ّعایش مع وجود  كیّف والت ّ ةمحاولتھا الت وفي الوقت . الأطفال من ذوي الاحتیاجات الخاصّ

ّي تواجھھا كلّ أسرة من المجتمعات  ّوترات الت غوط والت ّ ھذه الأسر عرضة للضّ ذاتھ فإن
  .المعاصرة

ّة خطوات فعلیة یمكن أ   ة لإرشاد أسر الأشخاص ھناك ست ّ ن یكون لھا دور في وضع خط
ّكیّف ة ومساعدتھم على الت ي یعیشونھ وھذه  ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ مع الوضع الذ

  :الخطوات ھي
  ة والإعاقة بصورة ّخص من ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّظر للش مساعدة الوالدین في الن

 .موضوعیة بقدر الإمكان
  فل من فئة الاحتیاجات ّ مساعدة الوالدین على ما ھو محتمل أن یكون سلوك الط

ة مستقبلا  .الخاصّ
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 ّم وال عل ّ ّكیّف مساعدة الوالدین على الت ّي تساعدھم على الت ف على الأسالیب الت ّعرّ ت
ة ّخص من فئة ذوي الاحتیاجات الخاصّ أقلم مع الش ّ  .والت

  ّخص من ّ الش ّة أفراد الأسرة بما فیھم الإخوة على الفھم بما أن مساعدة كاف
ّي لدیھم مثل الاحتیاجات الجسمیة والجنسیة  ة لدیھ نفس الاحتیاجات الت الاحتیاجات الخاصّ

ّربویةوالتّ   .رفیھیة والت
 ّة المصادر المتوفرة ف على كاف ّعرّ ّم والت عل ّ  .مساعدة الوالدین الت
  ّخص من مساعدة الوالدین ّحسّس لدى الش ّب أو اقتفاء أثر الت عق ّ بالاستمراریة في الت

ّي یجب وضعھا من  ة، الأھداف الفرعیة الت ة، نحو الأھداف العامّ ذوي الاحتیاجات الخاصّ
 ).، مزوزبن موسى(. أجل تأسیس جھد الحوار المشترك ما بین المرشد والوالدین

عامل مع أسر الأطفال ذوي - ّ ة بالت ة اعتبارات خاصّ  :الاحتیاجات الخاصّ
ّ من تحفیز ھذه الأسرة لبذل  ھ لابد ّ لتفعیل مشاركة الأسرة في تدریب وتأھیل طفلھما فإن
ّ للمھنیین العاملین مع الأسر مراعاة  ھ لابد ّ اقات الممكنة لدیھا لتدریب طفلھما فإن ّ أقصى الط

  :ما یلي
 ّعامل مع الأ ّربوي والتّ على ھل الت ّھم شركاء في الفریق الت الي احترام أن ّ أھیلي، وبالت

 .مساھماتھم واقتراحاتھم وآرائھم وأخذھا بعین الاعتبار
 ّھا  .تطویر قدرة الأھل على مواجھة المشكلات وحل
 ّى ّعبیر عن آرائھا ومشاعرھا حت لو كانت  قبول الأسرة كما ھي ومساعدتھا على الت

ّجاھات الأ  .خصائیین وآرائھممتعارضة مع ات
 افي لفھم مشكلة طفلھا وتقبّلھاأعطي الأسرة الوقت الك. 
  ّي تناسب إمكانیات واحتیاجات طفلھما ناقش الأسرة في جمیع البدائل المتوفرة الت

 .وأتح لھما اختیار لما تراه مناسب
 ال في جلسات تقییم وتدریب الأاستخدم تقنیات الاستماع ا ّ  .سرلفع
  ّّدة عند الت یة والعلمیة المعق ّ ّب استخدام المصطلحات الفن خاطب مع الأھل، والعمل تجن

 .على تبسیطھا في حال استخدامھا
  م دائما آراء علمیة موضوعیة ّ  .لا تنتقد الأسرة ولا تلقي علیھا المحاضرات وقد
  ن أداء ر وتحسّ ّ ز جھود الأھل وزودھم بتغذیة راجعة إیجابیة حول مدى تطو ّ عز

 .  طفلھم
  ّعامل مع وضع ومشكلات طفلھم ّع من الأھل الت  .بموضوعیة مثلكلا تتوق
  ّریقة نفسھا، فلكلّ أسرة خصوصیتھا ونظامھا الخاص ّ  .لا تتعامل مع كلّ الأسر بالط
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 ذلك یساعدك على تفھّم أ ّ فل من وجھة نظر والدیھ لأن ّ نظر دائما إلى مشكلة الط
قة بینك وبینھم ّ ر الث ّ ّي تواجھھا الأسرة، ویطو عوبات الت  .الصّ

 ّھم الأھل أ ّھم سلا تت وا في تدریب أو و تشعرھم بأن ّ ّى ولو تأخر بب مشكلة طفلھم حت
ّھم بدئوا الآن بذلك ّ حقیقة أن  ).83-82، 2010: عربیات( .تأھیل طفلھم، فما یھم

ة - ّة لأولیاء أمور ذوي الاحتیاجات الخاصّ فسی ّ  :ردود الفعل الن
ّ ) Thompson )1986ذكر طومسون    ق تمر ّ فل المعو ّ ّ الحالة الانفعالیة لوالدي الط أن
  :مس مراحل ھيبخ
  
 دمة  :مرحلة الصّ

أقلم أو  ّ ّفس وقتا للانسحاب وتطویر آلیة الت ّ ھذه المرحلة استجابة طبیعیة لإعطاء الن وتعد
اخلي ّ ّعایش الد   .الت

 مرحلة الحزن: 
 ّ ّ عز ّجوء إلى الله لھا وأكثرھا فائدة الل ّ یھ، أو ّ ّي تساعد على إظھار الحزن وتخط رق الت ّ من الط

فل وجلّ وأماكن العبادة، ّ ّ تقبّل الط ّ ھذه المرحلة مفیدة لیتم   .وتعد
 نب ّ  :مرحلة الشّعور بالذ

ّعور  ّ الش ّ یعد ّ لدیھما طفلا معاقا، ولكن نب عند العلم بأن ّ بیعي أن یشعر الوالدان بالذ ّ من الط
نب  ّ ّي تزید من ألم الوالدینبالذ فل وإخوتھ من الأمور الت ّ ّ الط ا یضر   . ممّ

  
 فض ّ  :مرحلة الر

ّ ذلك سوف ینعكس سلبیا إذا ما رفض  ّ فإن ّمو بة للن ّ ّروا لھ الاحتیاجات المتطل الأھل ولم یوف
فل، وقد یرفض والدا الأطفال و ّ ّ طفلھم یعاني من أعلى الط ّ ینكروا فكرة أن يّ مشكلة، وتعد

ر معالجة وضعھ ّ ّھا تؤخ فل، حیث إن ّ   .أیضا ھذه في غیر مصلحة الط
  
 مرحلة الغضب: 

م عند العلم بوجود طفل معاق ھو انتشارا وربّما أكثر المشاعر  ّ ّحك أقواھا وأصعبھا في الت
الغضب، ویظھر في بادئ الأمر على شكل أسئلة یطرحھا الوالدان مثل لماذا أنا؟ ماذا یعني 
بیعي أن تكون  ّ ھ من الط ّ ّي تصعب الإجابة علیھا، ولكن ھذا الوضع؟ وغیر ذلك من الأسئلة الت

ھ قد ّ ّ الفعل ھكذا، مع أن احة لتلك المشاعر رد ى لا یشعر الوالدان بالرّ ّ ، وعلى كلّ فإن تخط
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فل عاطفیا، وحصولھ  ّ ّ الط رق المساعدة لنمو ّ یطرة علیھ من أحد الط الغضب ومحاولة السّ
  .على حیاة سعیدة

لب     ّى لا تنعكس بالسّ ّ تستمر المرحلة لفترة طویلة حت ّھ یجب ألا ّ طومسون على أن وقد أكد
فل والأسرة معاعلى الوالدان وال ّ   ).77-75، 2007: حنفي( .ط

رة على ردود فعل الأسرة تجاه الإعاقة - ّ  :العوامل المؤث
لا ّ فل مثل -أو ّ ّق بالط ّي تتعل   :العوامل الت

فل المعاق - ّ ل : عمر الط ّ فل المعاق أصبح عبئا ثقیلا للوالدین ویتشك ّ ّما زاد عمر الط كل
 .الخوف على مستقبل ابنھم المعاق

 .لعب دور رئیسي في تكیّف الأسرةت: نوع الإعاقة -
 .زیادة وضوح الإعاقة تزید من مشكلة الوالدین: وضوح الإعاقة -

ّق بالوالدین مثل - ثانیا ّي تتعل   :العوامل الت

خل ّخصیّة، العمر، الخبرة في الحیاة، مستوى الدّ مات الش بقة الاجتماعیة، السّ ّ   .الط

  :العوامل الاجتماعیة مثل -ثالثا

فل إلى الانسحاب الاجتما ّ فل المعاق، وذھاب الط ّ ّجاھات سلبیة نحو الط عي وتكوین ات
ر سلبا على الأھل ّ فل سیؤث ّ   .المدرسة وعجز المدرسة عن تقدیم الخدمات للط

فل المعاق ّ قة بوالدي الط ّ   :العوامل المتعل

بیّة تلعب دورا أساسیا في  ّ عم المالي والأخلاقي والانفعالي والخدمات الط ّ حاجة الأسرة للد
  ).56، 2010: عربیات( .یّف الأسرةتك

ة ھيالحاجات المشتركة  -  :لدى معظم أسر الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصّ
  ّخطیط لبرامج ّربویة المناسبة والمشاركة في الت الحاجة للاستفادة من الموارد الت

فل ّ  .الط
  ّواصل مع الأخصائیین والعاملین مع أطفالھم فیما یختصّ بمشاكل الحاجة إلى الت

ّظام الأسري  .أطفالھم أثرھا على الن
  ،فل والخدمات المناسبة لھ وعن مستقبلھ أیضا ّ الحاجة إلى المعلومات عن وضع الط

فل ذو الاحتیاج الخاصّ واحتیاجات باقي أفراد  ّ وعن كیفیة الموازنة بین احتیاجات الط
 .الأسرة
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 فل في الب ّ ّم الاستراتیجیات الفاعلة للعنایة بالط  .یئة الأسریةالحاجة إلى تعل
  فسي الواقع على الوالدین والإخوة وعلى ّ عم العاطفي نظرا للعبء الن ّ الحاجة إلى الد

 ).86، 2010: عربیات(.الحیاة الأسریة كنتیجة لوجود طفل معاق في الأسرة

 

ة -  :أھداف إرشاد أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ
ّ عملھ مع آ فسي ّ ة وأسرھم في باء الأطفال من ذوي یمارس المرشد الن الاحتیاجات الخاصّ

ّھا طبقا  ّ الاقتصار على استخدام جل إطار ثلاث مجموعات من الأھداف، وغالبا ما یتم
ّخطیط لبرنامج الإرشاد، وھي   :للاحتیاجات الوالدیة والأسریة، وذلك في إطار خطوات الت

 قییم الواقعي وتحدید المشكلة ّ  .الت
 تحدید الاحتیاجات الإرشادیة. 
 ویات الاحتیاجاتتحدید أول. 
 تحدید وصیاغة الأھداف. 
 زمة لتحقیق الأھداف ّ ّشاطات اللا ّكتیكات المناسبة للعمل وتخطیط الن  .تحدید الت
 تائج ّ  .تقدیم الن

ّص ھذه الأھداف فیما یلي   :وتتلخ
ّب على  - غل ّ ة في إمكانیات الت محاولة المرشد مساعدة الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصّ

 .إلخ...للإعاقة وإزالتھا مثل الانطواءالآثار المباشرة 
ّجاھات الأمحاولة المر - سرة، نحو طفلھم ذوي الاحتیاجات شد في إمكانیة تعدیل ات

ة  .الخاصّ
ة وأسرھم - فسیّة لذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ ة الن ّ ح وافق والصّ ّ ، بن موسى(.تحقیق الت

 ).مزوز
ة -  :طرق إرشاد أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ

ة، نظرا لا توجد طریقة جام ّفسي لأسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ عة مانعة للإرشاد الن
قافیة والاقتصادیة والاجتماعیة، والمراحل  ّ لاختلاف احتیاجاتھم الإرشادیة، وأوضاعھم الث
ّدخل الإرشادي، وھذا ما یجبر المرشد  مون فیھا لطلب المساعدة وتوقیت عملیّة الت ّ ّي یتقد الت

رق ّ رایة بالط ّ فسي على الد ّ الإرشادیة جمیعا، بحیث یمكنھ الاختیار الوظیفي من بینھا تبعا  الن
ّ الجمع بین أكثر من طریقة أو  لمقتضیات الموقف، واحتیاجات المسترشدین، وغالبا ما یتم

ة مصادر أسل ّ إشباع المسترشد بشكل أفضل، وھو ما یشار إلیھ وب واحد اعتماد على عد
رقبالأسلوب الانتقائي فیما یلي یمكن عرض أھ ّ ّ الط   :م
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 ّفسي  :الإرشاد الن
ل مع الإرشاد  ّ ّ الإرشاد الفردي بمثابة نقطة الارتكاز في عملیّة الإرشاد وبرامجھ، ویمث یعد
فسي، وقد  ّ الجماعي وجھین لعملة واحدة، ولا غنى عنھما في أيّ برنامج متكامل للإرشاد الن

ّل جلسات  یبدأ الإرشاد الفردي قبل الإرشاد الجماعي، ویمھد لھ أو العكس، كما قد تتخل
  .الإرشاد الفردي جلسات أخرى جماعیة أو العكس

ّي تحتم الإرشاد الفردي كطریقة للعمل مع آباء ذوي الاحتیاجات     من بین العوامل الت
ع  ّ ة وأسرھم ما یمكنھ من خصوصیة في العلاقة الإرشادیة من جانب، وتنو الخاصّ

  :لواسعة فیما بینھما من جانب آخر، ذلك أنّ الاحتیاجات الإرشادیة للمسترشدین والفروق ا
ّنخیص، وحاجات  كین في الت ّ حاجات الآباء القلقین المتوترین تختلف عن حاجات المتشك

  :الآباء غیر المتبصرین تختلف عن حاجات المتبصرین بالمشكلة
نب والیأس - ّ صّ من القلق ومشاعر الذ ّخل  .فالفئة الأولى في حاجة إلى المساعدة للت
بصیر بالحكمة والموعظة الحسنةوالفئة  - ّ انیة في حاجة إلى الإقناع والت ّ  .الث
بصیر والحصول على المعلومات - ّ الثة في حاجة إلى الت ّ  .والفئة الث
فل - ّ ّشجیع على الاستمرار في رعایة الط ا الفئة الرابعة فھي في حاجة إلى الت  .أمّ
 ّفسي الجماعي  :الإرشاد الن
ّ ط   فسوھو من أھم ّ ّ العملیّة الإرشادیةرق الإرشاد الن لة للإرشاد الفردي، حیث تتم  ي المكمّ

ة، أو أعضاء أسرھم لمناقشة  في موقف جماعي مع آباء الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصّ
ھمومھم وانفعالاتھم، وخبراتھم المشتركة بھدف زیادة فھمھم لھا وإدراكھم لأنفسھم، 

ّجاھاتھم، وتطویر ّعامل مع مشكلاتھم  ومساعدتھم على تعدیل أو تغییر ات قدراتھم على الت
اءة ّ   .على أسس واقعیة وبطریقة بن

ل فیما یلي    ّ   :ھناك مبادئ أساسیة یجب مراعاتھا في الإرشاد الجماعي تتمث
مني والاحتیاجات  - ّ ّجانس في تكوین الجماعة الإرشادیة من حیث العمر الز مراعاة الت

قافي والاقتصادي والاجت ّ  .ماعيالإرشادیة والمستوى الث
 .ن یكون المرشد خبیرا بدینامیة الجماعةأ -
ّ توضیح طبیعة الإرشاد الجماعي للأعضاء وأھدافھ وفائدتھ بحیث یعرفوا  - أن یتم

 .مسؤولیاتھم، وماذا یتوقع منھم
ة الجلسة ساعة واحدة - ّ  .أن تكون مد
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أشخاص على الأكثر بحیث  10أو  7-6أن یكون حجم الجماعة الإرشادیة ما بین  -
ّفظي یتیح للأ فاعل الل ّ یة، كما یتیح فرصا أوسع للت ّ عضاء المشاركین فیھا الحدیث بحر

ّعاونیة ات والمشاركة الت ّ ّعبیر عن الذ  .والت
ل أ - ن تعقب جلسة الإرشاد الجماعي جلسة على الأقلّ من الإرشاد الفردي، حیث یفضّ

ّ الأعضاء یحصلون على فائدة أكثر  .یرجح في مثل ھذه الحالة أن

 

  ینيالإرشاد ّ ّفسي الد  :الن
ّخفیف من مشاعر  یني من أنجح أسالیب الإرشاد في مساعدة الوالدین في الت ّ ّ الإرشاد الد یعد

ضا بما أصابھما وتقبّل ابنھما من  دمة، وتحریكھا صوب الرّ ذوي الاحتیاجات الخاصة، الصّ
رة في نمط استجابتدیّ  نّ لاسیما وأ ّ ة المؤث ما وطبیعة ردود تھن الوالدین ھو أحد العوامل الھامّ

ة، وعلى أساس الإیمان بقضاء أفعالھما إزاء أ زمة ولایة طفل من ذوي الاحتیاجات الخاصّ
ّكیّف مع المتغیّرات  فسي، والت ّ مأنینة والأمن الن ّ كینة والط ّ مصادر السّ الله وقدره ھو من أھم

ّي  یطرة على مشاعر القلق والخوف والجزع والیأس الت تولدھا والأحداث من حولنا، والسّ
ر من  ّحرّ بر على المكاره والت المصائب والأحداث الألیمة والمفجعة في حیاتنا، وذلك الصّ
فاؤل، والأخذ بالأسباب وتحمّل المسؤولیّة عن  ّ ّي بروح الأمل والت ّحل مشاعر الإثم، والت

لقولھ تعالى  صداقاومثوبتھ م طریق العمل الموضوعي في مواجھتھا ابتغاء لرحمة الله
ین صبروا أجرھم بأحسن ما كانوا یعملونولتج((.. ّ ّ الذ وھذا ینطبق على المسلمین )) زین

ّ الإعاقة من قضاء الله، وفیھ تكفیر عن الخطیئة أو  والمسیحیین، حیث یعتقد المسیحیون أن
فل أو إحداھما لتخلیصھا من خطیئة ارتكبت في الماضي والحاضر،  ّ ّ الط فیھ عقاب لوالدي

واب  ّ   .في الآخرةولحصولھما على الث
بر     ّ إعاقة أبنائھم ابتلاء من الله لتحمیص إیمانھم، وعلیھم بالصّ ا المسلمون فیعتقدون أن أمّ

نیا والآخرة ّ واب من الله في الد ّ فسي . والاحتساب، وطلب الث ّ ّ الإرشاد الن كما یشیر أیضا أن
فسي  ّ ّعبیر سوف یكون أكثر تأثیرا في تخفیف أزمة الإعاقة، إذا اعتمد المرشد الن على الت

ر ما في  ّ ي یصو ّ ي یرجع الإعاقة إلى مسبب الأسباب وھو الله تعالى الذ ّ یني الذ ّ ّ والد بي ّ الط
  ).، مزوزبن موسى(.الأرحام ویجعل من یشاء سویّا أو غیر طبیعي

  :خلاصة
ة بحاجة إلى الاستفادة    ّ أولیاء أمور ذوي الاحتیاجات الخاصّ نستخلص في نھایة الفصل أن

 ّ ّي ّھم بحاجة أكثر إلى إرشاد فن من الكثیر من الخدمات المتوفرة في البلد لمساعدة أبنائھم، لأن
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زمة ّ نھم من الحصول على كلّ الخدمات اللا ّ ّر لھم معلومات . واع یمك ّ الإرشاد یوف كما أن
  .ن كلّ الخیارات الممكنة لیسھّل علیھم الحصول على ھذه الخدماتع
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ّة .1 راسة الاستطلاعی ّ  :الد
راسة الاستطلاعیة -1- 1 ّ  :الھدف من الد

راسة إلى ّ   :ھدفت الد
ة - درب على تمریر الاستمارات على أولیاء ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ  .الت
راسة  - ّ ة الأداة من أجل استخدامھا في الد ّق من صحّ ّحق  .الأساسیّةالت
 .اكتشاف الوسط المیداني -

ّة -2- 1 راسة الاستطلاعی ّ مني للد ّ  :المجال الجغرافي والز
فسي البیداغوجي للأطفال : المجال الجغرافي - ّ راسة الاستطلاعیّة بالمركز الن ّ تمّت الد

قین ذھنیّا بمزغران ّ  .مستغانم/ المعو
مني - ّ راسة الاستطلاعیّة في الفترة : المجال الز ّ ّت الد إلى غایة  29/03/2022امتد

 .م31/03/2022

ة -3- 1 ّ نة الاستطلاعی ّ  :طریقة المعاینة ومواصفات العی
نة الأولیاء - ّ ّ اختیارھم : عی راسة الاستطلاعیّة على عیّنة قوامھا شخصین تم ّ ّ إجراء الد تم

قین ذھنیّا ّ فسي البیداغوجي للأطفال المعو ّ  .بطریقة عشوائیّة من المركز الن
راسة  -4- 1 ّ ّةضبط أداة الد  :الاستطلاعی

البة الباحثة على مقیاس الحاجات الإرشادیّة لدى أولیاء أمور ذوي الاحتیاجات  ّ اعتمدت الط
ّ من قبل الأستاذ المشرف ة المعد   .الخاصّ

 :وصف المقیاس -
ھائیّة بعد إعداده من  ّ ن المقیاس في صورتھ الن ّ ل ) 34(تكو ّ فقرة تعطي أربع أبعاد فرعیّة تتمث

فسیّة، الحاجات الاجتماعیّة، : (دیّة وھيفیھا الحاجات الإرشا ّ الحاجات المعرفیّة، الحاجات الن
یة ّ   ).الحاجات الماد

ّة -5- 1 الی ّ ّة من قبل الباحثة عبر الخطوات الت راسة الاستطلاعی ّ  :طریقة إجراء الد
ّعبة  - أ ّرخیص بدراسة میدانیّة من قبل رئیس الش  .الحصول على طلب الت

ّ   - ب  .نة من شخصینتحدید العیّنة الاستطلاعیّة المتكو
ّصال بمدیر المركز لمقابلة الأولیاء  - ت  .الات
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ّة -2 راسة الأساسی ّ  :الد
ّة -1- 2 راسة الأساسی ّ  :المنھج المستخدم في الد

ّحلیلي    راسة الأساسیّة قامت الباحثة باستخدام المنھج الوصفي الت ّ من أجل تحقیق أھداف الد
واھر كما ھي قائمة في الحاضر بقصد  ّ ي یعني استقصاء ینصب على ظاھرة من الظ ّ الذ
تشخیصھا وكشف جوانبھا وتحدید العلاقات بین عناصرھا أو بینھا وبین ظواھر 

  ).97، 2008: العزاوي(.أخرى
ةا -2- 2 ّ راسة الأساسی ّ مني للد ّ  :لمجال الجغرافي والز

فسي البیداغوجي : المجال الجغرافي - ّ راسة بالمركز الن ّ المعاقین ذھنیا  للأطفالأجریت الد
 .مستغانم/ بمزغران

مني - ّ ة من : المجال الز ّ راسة في الفترة الممتد ّ م إلى غایة 10/04/2022وقد أجریت ھذه الد
ّ توزیع فیھا أدام 05/05/2022  .ة القیاس وجمعھاتم

نة الأساسیة -3- 2 ّ  :طریقة المعاینة ومواصفات العی
نة من  ّ البة الباحثة باختیار العیّنة العشوائیّة المتكو ّ ّ  240قامت الط ھ تم ّ ّ أمر، علما بأن ولي

ّ استرجاع منھا  240توزیع  البة الباحثة بتمریر نسخ من . استمارة 44استمارة تم ّ قامت الط
علیمة وباقي الفقرات، وقد أبدى أفراد  ّ المقیاس علیھم قصد إبداء ملاحظاتھم حول وضوح الت

ّغة ومناسبتھا لمستویاتھم  .العیّنة رضاھم على نظامة الل
1 -  ّ كف ّ فلحسب الت ّ  :ل بالط

نة الأولیاء حسب  -1- 1 ّ فلتوزیع عی ّ ل بالط ّ كف ّ  :الت
 ): 1(الجدول رقم  -

فل ّ ّل بالط ّكرارات  المتكف   %  الت
  50,0  23  الأب
  28,3  13  الأم
ة   4,3  2  العمّ
  2,2  1  الجدّ 
ة ّ   2,2  1  الجد
  4,3  2  الأخ

  4,3  2  الأخت
  4,3  2  العمّ 
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فل ھو ا   ّ ّل بالط ّ أكثر من یتكف ي بلغ عددھم لأمن خلال الجدول أعلاه بیّن أن ّ ) 23(ب الذ
رت ب ّ ّي بلغ عددھم %50 ـبنسبة مئویّة قد ّ الت  %28,3 بـ بنسبة مئویّة قدّرت) 13(، وتلیھ الأم
ة بلغ عددھم  رت ب) 2(والعمّ ّ ّ بلغ عددھم %4,3 ـبنسبة مئویّة قد ا الجد مئویّة بنسبة ) 1(، أمّ

رت ب ّ ة أیضا عددھم بلغ  %2,2 ـقد ّ رت ب) 1(والجد ّ ّ %2,2 ـبنسبة مئویّة قد بلغ  الأخ، كما أن
رت ب) 2(عددھم  رت ب) 2(وأیضا الأخت عددھم  %4,3 ـبنسبة مئویّة قدّ ّ  ـبنسبة مئویّة قد

ي بلغ عددھم  4,3% ّ ّ الذ رت ب) 2(وأخیرا العم ّ حھ %4,3 ـأیضا بنسبة قد ، وھذا ما یوضّ
اليالم ّ ط الت ّ   :خط

  

ّكل رقم  فل): 2(الش ّ ّل بالط كف ّ   نتائج الت
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نة حسب  -2- 1 ّ راسي للأبتوزیع أفراد العی ّ  :المستوى الد
 ):2(الجدول رقم  -

راسي للأب ّ ّكرارات  المستوى الد   %  الت
  13  6  بدون مستوى دراسي

  11  5  ابتدائي
  37  17  متوسط
  28,3  13  ثانوي
  11  5  جامعي

  100  46  المجموع
رت  أعلاهمن خلال الجدول    ّ ّي قد ین لدیھم مستوى متوسط الت ّ ّ أكثر نسبة كانت للذ بیّن أن
ي بلغ عددھم ) 17(وبلغ عددھم  %37 ـب ّ انوي الذ ّ ّ یلیھ المستوى الث بنسبة مئویّة ) 13(ثم

رت ّ ین بدون مستوى بلغ عددھم %28,3 بـ قد ّ ا الذ رت ) 6(، أمّ ّ كما ، %13 بـبنسبة مئویّة قد
ّ المستویین الابتدائي والجامعي بلغ عددھم كلّ منھم نرى  رت بـ) 5(أن ّ  %11 بنسبة مئویّة قد

الي. لكلّ منھما ّ ط الت ّ حھ المخط   :وھذا ما یوضّ
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ّ توزیع أفراد العینّة حسب  -1-3  :المستوى الدّراسي للأم
 ):03(الجدول رقم  -

ّكرارات  المستوى الدّراسي للأمّ    %  الت
  19,6  9  بدون مستوى دراسي

  19,6  9  ابتدائي 
  34,8  16  متوسط
  15,2  7  ثانوي
  10,9  5  جامعي

  100  46  المجموع
 

ین لدیھم مستوى المتوسط بنسبة  ّ ّ أكثر نسبة كانت للذ  %34,8من خلال الجدول أعلاه بینّ أن
ّي بلغ عددھم  ّ )16(والذ ین لدیھم مستوى الابتدائي بلغ عدد كل ّ ین بدون مستوى والذ ّ ا الذ ّ ، أم

ّي بلغ عددھم %19,6بنسبة مئویةّ قدّرت بـ ) 9(منھم  ّ مستوى ثانوي الذ بنسبة مئویّة ) 7(، ثم
ّسبة للمستویات الأخرى ا %15,2قدّرت بـ  ّ بالن ّي كان أقل ّي وأخیرا المستوى الجامعي الذ لت
ّالي). 5(بحیث بلغ عددھم  %10,9قدّرت بـ  ّط الت حھ المخط   :وھذا ما یوضّ

  
 

ّ ): 4(الشّكل رقم    نتائج المستوى الدّراسي للأم
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 :عدد أفراد الأسرةتوزیع أفراد العینّة حسب  -1-4
 ):4(الجدول رقم  -

ّكرارات  عدد أفراد الأسرة   %  الت
  23,9  11  4إلى  1من 
  73,9  34  8إلى  5من 
  2,2  1  14إلى  9من 

  100  46  المجموع
 

ین یتراوح عددھم من  ّ ّ أكبر نسبة للذ بحیث بلغ ) 8إلى5(من خلال الجدول أعلاه نرى أن
رت بـ ) 34(عددھم  ین یتراوح عددھم من 73,9بنسبة مئویة قدّ ّ بلغ عددھم ) 4إلى1(، والذ

رت بـ ) 11( ین یتراوح عددھم من  23,9بنسبة مئویة قدّ ّ ) 01(بلغ عددھم ) 14إلى9(والذ
رت بـ  ّ الي. 2,2بنسبة مئویّة قد ّ ط الت ّ حھ المخط   :وھذا ما یوضّ

  

  نتائج عدد أفراد الأسرة): 05(الشّكل رقم 
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نة حسب  -5- 1 ّ  :مكان الإقامةتوزیع أفراد العی
 ):5(الجدول رقم  -

ّكرارات  مكان الإقامة   %  الت
  26,1  12  مستغانم
  5و6  3  صلامندر
ور   2,2  1  السّ
ایس ّ   2,2  1  بر
وبة ّ   2,2  1  خر

  13,0  6  حاسي مماش
  4,3  2  عین نویصي
ین ّ   13,0  6  خیر الد
  2,2  1  فرناكة

  2,2  1  منصورة
  2,2  1  ماسرة
  2,2  1  بوقیراط
  2,2  1  تیجدیت
  2,2  1  سیرات
  10,9  5  مزغران

  2,2  1  عین تادلس
فصاف   2,2  1  الصّ
  2,2  1  واد الخیر
  100  46  المجموع

ّ أكبر نسبة  ) 12(كانت للمقیمین بمستغانم حیث بلغ عددھم من خلال الجدول أعلاه بیّن أن
رت بـ  ین بلغ عدد كلّ منھم  %26,1بنسبة قدّ ّ بنسبة ) 6(والمقیمین بحاسي مماش وخیر الد

رت بـ  ّ ّ مزغران بلغ عددھم  %13قد رت بـ ) 5(ثم ّ وصلامندر بلغ عددھم %10,9بنسبة قد
رت بـ بنسبة مئویة ) 3( ّ رت بـ ) 2(وعین نویصي بلغ عددھم  %6,5قد ّ بنسبة مئویة قد

ا باقي المناطق 4,3% ایس، خروبة، فرناكة، منصورة، ماسرة، بوقیراط، ( ، أمّ ّ ور، بر السّ
بنسبة مئویة ) 1(بلغ عدد كلّ منھم ) تیجدیت، سیرات، عین تادلس، الصّفصاف، وواد الخیر

رت بـ  ّ اليوھذا ما . لكلّ منھم  %2,2قد ّ ط الت ّ حھ المخط   :یوضّ
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  نتائج مكان الإقامة): 06(الشّكل رقم 

ّة الأكثر انتشارا -1-6 ّقة بالحاجات الإرشادی تائج المتعل ّ لدى أولیاء أمور ذوي  عرض الن
ة  :الاحتیاجات الخاصّ

 ):6(الجدول رقم  -
المتوسط   العیّنة  الحاجات

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

ّرتیب   الت

  1  2,64  26,76  46  المعرفیّة
فسیّة ّ   2  4,80  20,72  46  الن

  4  5,82  15,35  46  الاجتماعیّة
یة ّ   3  3,72  20,54  46  الماد

ّت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  ّ الحاجات المعرفیة احتل ّضح من الجدول أعلاه أن یت
فسیّة بمتوسط حسابي 2,64بانحراف معیاري  26,76 ّ وانحراف  20,72، تلیھا الحاجات الن
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یة 4,80معیاري  ّ ّ الحاجات الماد ّ الحاجات 20,54ومتوسط حسابي  3,72، ثم ، في حین أن
  .3,72وانحراف معیاري  15,35الاجتماعیّة تأتي في المرتبة الأخیرة بمتوسط حسابي 

راسة -2 ّ  :أداة الد
ة   راسة في استبیان لاحتیاجات أولیاء أمور ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ لت أداة الد ّ ن  تمث ّ تكو

فسیّة، الحاجات الاجتماعیّة، : أنواع للحاجات وھي 4من  ّ الحاجات المعرفیّة، الحاجات الن
یّة ّ   .الحاجات الماد

فریغ -3 ّ  :طریقة الت
الیة ّ ة من البدائل الت ل بدائل استبیان احتیاجات أولیاء أمور ذوي الحاجات الخاصّ ّ   :تتشك

رجة  البدائل ّ   الد
  3  ینطبق عليّ 
  2  لا أدري

  1  ینطبق عليّ لا 
  

  :الأسالیب المستخدمة  -4
ّسبة المئویّة، المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري   .الن

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  :الفصل الخامس

تائج ّ   عرض ومناقشة الن
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تائج .1 ّ  :عرض ومناقشة الن

تائج -1.1 ّ  :عرض الن

ّة -  :عرض نتائج الفرضی

ّة - ّ الفرضی  :نص

ة    :توجد حاجات إرشادیّة كثیرة لدى أولیاء أمور ذوي الاحتیاجات الخاصّ
الي   ّ ماھي الحاجات الإرشادیّة الأكثر انتشارا لدى أولیاء أمور ذوي الاحتیاجات : وبالت

ة؟   الخاصّ
تائج المتعلقة بالحاجات الأكثر انتشارا لدى أولیاء أمور ذوي الاحتیاجات عرض  - ّ الن

ة   :الخاصّ
المتوسط   العیّنة  الحاجات

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

ّرتیب   الت

  1  2,64  26,76  46  المعرفیّة
فسیّة ّ   2  4,80  20,72  46  الن

  4  5,82  15,35  46  الاجتماعیّة
یة ّ   3  3,72  20,54  46  الماد

 

ّة -1.2  :تفسیر ومناقشة الفرضی

ّ الحاجات المعرفیّة لدى أولیاء أمور ذوي     ومن خلال نتائج الفرضیّة یمكن القول أن
ّ یجب أن یكون لھم قدرا من المعارف  ّ أن ة تقع في المستوى المرتفع، أي الاحتیاجات الخاصّ
ّ في المركز، وقد  ّ أن یكون لھم علم بما یقوم بھ الأخصائي ة حول إعاقة ابنھم، فلابد العامّ

فقت ن ّ حیمي"تائج ھذه الفرضیّة مع نتائج دراسة ات بعنوان ) 2021" (ھنایف تركي ماثل السّ
فسي في " ّ ّوحد وعلاقتھا بحاجاتھم إلى الإرشاد الن فسیّة لدى أولیاء أمور أطفال الت ّ غوط الن الضّ

رة ّ ّھاریّة في المدینة المنو عایة الن ّ ھدفت إلى الكشف عن العلاقة بین مستوى " مراكز الر
غوط ا ّوحد الضّ فسیّة، وبین مستوى احتیاج أولیاء أمور الأطفال ذوي اضطراب طیف الت ّ لن

دریبیّة مرتفع من  ّ ّ مستوى الحاجات المعرفیّة والت لت إلى أن ّي توصّ ّ والت فسي ّ إلى الإرشاد الن
ّوحد فق نتیجة البحث الحالي في .وجھة نظر أولیاء أمور ذوي اضطراب طیف الت ّ بینما تت

ابعةحصول الحاجات الاجت ّ ّي ھدفت  2012كما نرى دراسة فواز ،ماعیّة على المرتبة الر الت
فسیة، والاجتماعیة لأسر الأطفال ذوي  ّ ف على الحاجات المعرفیة، والمادیة، والن ّعرّ على الت

فل، درجة (الإعاقة العقلیة وعلاقتھا ببعض المتغیرات  ّ مني للط ّ فل، العمر الز ّ جنس الط
راسة عن طریق مقیاس حاجات أ)الإعاقة ّ ّ جمع بیانات الد سر الأطفال ذوي الإعاقة ، وتم

راسة من  ّ نت عینة الد ّ رھا الباحث، وتكو ّ ّي طو أسرة من أسر الأطفال ذوي ) 164(العقلیة الت
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ّ الحاجات المعرفیة أتت في المرتبة الأولى، تلتھا  تائج أن ّ الإعاقة العقلیة، بحیث أظھرت الن
فسیة والاجتماعیة في المرتبة ا ّ ّ الحاجات الن یة ثم ّ الثةالحاجات الماد ّ ، 2021: الغامدي(لث

507(.  
ا  فسیة أمّ ّ انیة أتت الحاجات الن ّ راسة الحالیة  في المرتبة الث ّ فقت مع دراسة في الد ّ ّي ات والت

ّي ھدفت إلى الكشف عن الحاجات الإرشادیة لدى آباء وأمّھات المعاقین ) 2005(موسى  الت
الیة  ّ ف على أثر المتغیّرات الت ّعرّ جنس الوالدین، وعمر (في محافظة جرش، وإلى الت

ة إعاقة الابن والابنة ّ ّھري للوالدین، ونوع إعاقة الابن أو الابنة، وشد خل الش ّ ) الوالدین، والد
نت  ّ راسة من وتكو ّ معیة، ) 240(عینة الد فردا من آباء وأمّھات الأطفال ذوي الإعاقة السّ

أھیل المجتمعي في محافظةوالعقلیة، والحركیة  ّ لین بمراكز الت جرش، حیث أشارت  المسجّ
تائج إلى ّ ّھم بحاجة إلى برامج : الن یة لدى آباء المعاقین لأن فسیة أكثر أھمّ ّ ّ الحاجات الن أن

ة بأسرة  ّقص، وبرامج إرشادیة خاصّ ّعور بالن إرشادیة تدریبیة لإخراج أبنائھم من الش
  ).299: البكوش( .المعاق

راسة الحالیة    ّ الثة من الد ّ یة، حیث اختلفت مع دراسة ھي الحاجوفي المرتبة الث ّ ات الماد
بعنوان الحاجات الإرشادیة لآباء الأطفال ذوي ) 2003(المغیري وأصیلة بنت جمعة 

ة بمنطقة الباطنة  ف على الحاجات )عمّان(الاحتیاجات الخاصّ ّعرّ ّي ھدفت إلى الت ، والت
ة بمنطقة الباطنة ومعرفة  ما إذا كانت الإرشادیة لآباء الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصّ

ة تختلف  ة بمنطقة الباطنة ومعرفة ما إذا كانت الاحتیاجات الخاصّ الاحتیاجات الخاصّ
فل وجنسھ، ونوع إعاقتھ، واشتملت العیّنة على  ّ شخص من آباء ) 300(باختلاف عمر الط

عقلیة، (سنة ویعانون من إعاقات  14- 3وأمّھات لدیھم أطفال معوقون تتراوح أعمارھم بین 
یة ھي الأكثر انتشارا )صریة، حركیةسمعیة، ب ّ ّ الحاجات الماد تائج إلى أن ّ لت الن ، وتوصّ

ّھم یحتاجون إلى دعم مالي إضافي، وخدمات  ة، لأن لآباء الأطفال ذوي الاحتیاجات الخاصّ
ة یة لدى أولیاء أمور ذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ   ).13، 2020: مبروك(.تلبّي الحاجات الماد

ابعة في دراستنا الحالیةوأخیرا الحاجات الاج   ّي أتت في المرتبة الرّ ، فالأولیاء تماعیة الت
ّربیة  سات الت بحاجة إلى تواصلھم مع أسر أخرى لأطفال معاقین، وإشراكھم في مؤسّ

ّھم بحاجة إلى مرافقة الأخصائي للأسر في البیت ة، كما أن   .الخاصّ
راسة الحالیة مع دراسة    ّ فقت أیضا الد ّ ّي ھدفت إلى تحدید )2017" (وحشھ"كما ات ، الت

وطبّق . درجة حاجات أسر الأطفال ذوي الإعاقات وعلاقتھا بجنس المعاق ونوع إعاقتھ
ّ بناءه من  مة إلى ثلاث أبعاد) 29(مقیاس الحاجات بعد أن تم بعد الحاجات : فقرة مقسّ
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یة وقد أظھ ّ فسیّة والاجتماعیة، وبعد الحاجات الماد ّ رت نتائج المعرفیة، وبعد الحاجات الن
ّ درجة حاجات أسر الأطفال ذوي الإعاقات جاءت مرتفعة، حیث جاءت  راسة أن ّ الد

  الحاجات المعرفیة في 
  

فسیّة والاجتماعیة وفي المرتبة الأخیرة الحاجات  ّ المرتبة الأولى وتلیھا الحاجات الن
یة ّ  ).  511- 510، 2021: الغامدي.(الماد

ّ مستوى    الحاجات المعرفیّة لدى أولیاء أمور ذوي  ویمكن تفسیر ھذه النتائج بأن
ّ الأولیاء في حاجة إرشادیّة  ة في المستوى المرتفع، وذلك یعود إلى أن الاحتیاجات الخاصّ
ّق بذوي الاحتیاجات  ف على كلّ ما یتعل ّعرّ ّ بحاجة إلى الت أكثر للحاجات المعرفیّة، أي

ة، وتشمل حاجة الوالدین إلى المعلومات والبرامج ل لعمل مع أطفالھم، بالإضافة إلى الخاصّ
ّعامل معھا وتوفیر  لوكیات غیر العادیّة لأطفالھم والت تزویدھم بالأسالیب المناسبة لمواجھة السّ

ّي یمكن تطبیقھا مع أطفالھم ّدریبیّة الت   .البرامج الت
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 :الخاتمة

راسة الحاجات الإرشادیة لدى أولیاء أمور ذوي  ّ ة، تناولت ھذه الد الاحتیاجات الخاصّ
قین من خدمات ودعم لتلبیة احتیاجاتھم وخفض ما  ّ م لأسر الأطفال المعو ّ الي ما یقد ّ فبالت
 ّ ق، حیث أن ّ ل تلبیة لاحتیاجات طفلھم المعو ّ ّ في المقام الأو یعانونھ من ضغوط نفسیّة، یعد

ّي من شأنھا خفض ما تعانیھ  ة الت ق أسرة ذات حاجات خاصّ ّ أسرة وراء كلّ طفل معو
غوط  ّب على الضّ غل ّ ق من ضغوط نفسیّة ناجمة عن الإعاقة، وتزید من فاعلیتھا في الت ّ المعو

 .وتدریب أطفالھا وتقبّل الإعاقة

ّ من الاھتمام بوضع     ق ھي مشكلة الاسرة، فلابد ّ فل المعو ّ ّ مشكلة الط ّضح أن وھكذا یت
ر وتقدیم ّ ل المبك ّ دخ ّ ّ  برامج إرشادیة لمساعدة الاسرة على الت الخدمات لطفلھم، حیث أن

ّسق الأسري  ة –إشراك أعضاء الن فل، یلعب دورا كبیرا في  في-الوالدینخاصّ ّ برامج الط
ّما كانت  فل، وتفھمتھ جیدا، كل ّ ّما اندمجت الاسرة في برنامج الط ّخطیط لتنشئتھ، فكل الت

ّ للأسرة أن تك ق، ولابد ّ فل المعو ّ ون البیئة الأولى فعالیات البرنامج أكثر نجاحا في حیاة الط
فل وإعاقتھ ّ ّ  .الأكثر فعالیّة في مواجھة مشكلات الط راسة إلى أن ّ وقد أسفرت نتائج الد

ة ھي الحاجات  الحاجات الإرشادیة الأكثر انتشارا لدى أولیاء أمور ذوي الاحتیاجات الخاصّ
لت على نسبة عالیة  .المعرفیة كونھا تحصّ

ّم لل     ور الإرشادي في سیاق وفي الوقت الحالي نرغب في معل ّ ة، یقوم بالد ربیّة الخاصّ ّ ت
ّوجیھ والإرشاد ّ الحاجة إلى الت ق وأسرتھ في أشد ّ ّ المعو  .  عملھ الأكادیمي ویؤمن بقضیّة أن

ّ الحاجات ال   راسة أن ّ لت إلیھ الباحثة من خلال ھذه الد معرفیة ھي الحاجات الأكثر وما توصّ
ّق  شیوعا لدى أولیاء أمور ذوي الاحتیاجات ّ حاجتھم أكثر لمعرفة ما یتعل ة، وذلك لأن الخاصّ

  .بإعاقة ابنھم
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  :الاقتراحات

على ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها في هذه الدراسة سنقدم بعض التوصیات 

  :والاقتراحات والتي ستعرض في النقاط التالیة

ف المبكر على الأطفال المعاقین  - ّعرّ  وأیضاالاھتمام بتوفیر معلومات حول كیفیة الت
توفیر برامج إرشادیّة لمختلف أفراد المجتمع حول كیفیّة التعامل مع أسر ذوي 

ة  .الاحتیاجات الخاصّ
 .الاھتمام بتوافر المعلومات حول الخدمات المتاحة للمعاقین في المجتمع -
ف على احتیاجات أطفالھمتوعیة أولیاء أمور ذو - ّعرّ ة في الت  .ي الاحتیاجات الخاصّ
ّي تساعدھم  - ة بالاستراتیجیات الت تزوید العاملون بمراكز ذوي الاحتیاجات الخاصّ

ة ّعامل مع أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ  .على الت
ة -  .تلبیة احتیاجات ومطالب أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ
زم - ّ ّصائح والإرشادات اللا ّعامل معھ وتدریبھم تقدیم الن فل المعاق للت ّ ة لأفراد أسرة الط

فل المعاق ّ ّواصل مع الط  .على الت
فسیّة والانفعالیة والعاطفیة  - ّ ة الن مراعاة احتیاجات أخوة ذوي الاحتیاجات الخاصّ

یة من قبل والدیھم ومحاولة تلبیتھا ّ  .والاجتماعیة والماد
أھیل المجت - ّ  .معي لخدمة المعاقینوضع وتطویر البرامج القائمة على الت
ّي تحمي حقوق المعاقین وآبائھم -  .إقامة جمعیات الت
سات الحكومیة أن تعي ضرورة توفیر إرشاد فعلي لأسر ذوي  - على المؤسّ

ة بحیث تحترم فیھ مشاعرھم واھتماماتھم  .الاحتیاجات الخاصّ
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ة واحتیاجاتھم المكان - ّوعیة بحقوق ذوي الاحتیاجات الخاصّ عم الإعلامي للت ّ یة الد
 .ودمجھم اجتماعیا

ور الاجتماعي للمساجد - ّ  . تفعیل الد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  قائمة المراجع
  
  
  
  
  



تائجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الخامسالفصل  ّ  عرض ومناقشة الن

78 
 

  
  
  

ة وأسرھم، ط)2010(أحمد عبد الحلیم عربیات، .د -1 ، 1، إرشاد ذوي الحاجات الخاصّ
ان ّوزیع، عمّ ّشر والت ّروق للن  .دار الش

ھراوي،  -2 ّ فسیّة المشبّعة لدى)2014(إسلام جمیل الط ّ مستخدمي شبكة  ، الحاجات الن
ّواصل الاجتماعي  من طلبة الجامعة، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، " فیسبوك"الت

 .فلسطین
، إرشاد أسر ذوي الاحتیاجات )2021(تجاني منصور، إبراھیم بیض القول،  -3

ّة سوسیولوجیا، العدد  ّي تعاني منھا تلك الأسر، مجل ّ المشكلات الت ة وأھم  .، الجلفة)2(الخاصّ
ّمات أطفال ذوي  .د -4 خیریة عبد الله البكوش، الحاجات الإرشادیة كما تدركھا معل

ة بمركزيّ التوحد ومتلازمة داون، جامعة صبراتة  .الاحتیاجات الخاصّ
، الحاجات الإرشادیّة لأسر الأطفال ذوي )2021(رانیا محمد عوض محمد علي،  -5

أھیل وإعادة التأھیل بولای ّ ة الخرطوم وعلاقتھا ببعض الإعاقة الحركیة بمؤسسات الت
ّربویة والإنسانیة، العدد  ّة الجزیرة للعلوم الت  .، الخرطوم)18(المتغیّرات، مجل

مة في منھج البحث العلمي، ط) 2008(رحیم یونس كرو العزاوي، . د -6 ّ ، دار 1مقد
ّوزیع، الأردن ّشر والت  .دجلة للن

ّزان ، الحاجات الإرشادیة وعلا)2020(سحر أحمد جبر الله مبروك،  -7 قتھا بالات
فسیین العاملین بمراكز ذوي  ّ ّ البكم من وجھة نظر الأخصائیین الن الانفعالي لدى الصم

ة، رسالة ماجیستیر، جامعة أفریقیا العالمیة، الخرطوم  .الاحتیاجات الخاصّ
لاب ذوي الاحتیاجات ، )2017(سعد عبد الله العوضي،  -8 ّ ّجاھات أولیاء أمور الط ات

ة  راسات في جامعات الالخاصّ ّ ّة العربیة للآداب والد یاض نحو بعض مطالب أبنائھم، المجل ّ ر
 ).1(الإنسانیة، العدد 

فسیّة والاجتماعیة لى عیّنة من . د -9 ّ غوط والحاجات الن سید أحمد محمد الوكیل، الضّ
 .آباء وأمّھات الأطفال المعاقین ذھنیا، جامعة الملك عبد العزیز
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اھري -10 ّ یات )2015(، صالح حسن الد ّ ة ، فن فسي لذوي الاحتیاجات الخاصّ ّ الإرشاد الن
ّوزیع، عمّان1وأسرھم، ط ّشر والت  .، دار الإعصار العلمي للن

ھلي،  -11 ة، طنطا بوك )2018(عبد العزیز عوض السّ ّربیة الخاصّ ، الإرشاد في الت
ّوزیع ّشر والت  .ھاوس للن

الاحتیاجات ذوي عبد الوھاب بن موسى، عبد الحلیم مزوز، دور الإرشاد للأسر  -12
ة، رسالة ماجیستیر، الجزائر  .الخاصّ

بي محمد حنفي،  -13 ّ ة )2007(علي عبد الن ، العمل مع أسر ذوي الاحتیاجات الخاصّ
ّوزیع، مصر ّشر والت  .دلیل المعلمین والوالدین، دار العلم والإیمان للن

، الحاجات الإرشادیة لدى الأرامل كافلات الأیتام، )2019(غدیر إبراھیم زلیخة،  -14
ة لخضر، الوادي ّھید حمّ  .مذكرة ماستر، جامعة الش

فسیة الاجتماعیة وعلاقتھا بجودة الحیاة )2017(ناھض سالم حرارة،  -15 ّ ، الحاجات الن
ة، رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة، فلسطین ّ وریین في محافظات غز جئین السّ ّ  .لدى اللا

فسیة)2014(نسرین خمیس محمد كلاب،  -16 ّ وعلاقتھا بقلق  ، إشباع الحاجات الن
المستقبل لدى المراھقین الأیتام المقیمین في المؤسسات الإیوائیة وغیر الإیوائیة بمحافظات 

ة ّ ة، رسالة ماجستیر، غز ّ  .غز
حیمي،  -17 فسیة لدى أولیاء أمور أطفال )2021(ھنایف تركي ماثل السّ ّ غوط الن ، الضّ

فسي في مراكز  ّ ّوحد وعلاقتھا بحاجاتھم إلى الإرشاد الن ّھاریة الت عایة الن ّ في المدینة الر
ّة العربیة للإعاقة والموھبة، العدد  رة، المجل ّ  ).18(المنو

، الحاجات الإرشادیة لأسر الأطفال ذوي )2021(وجدان إبراھیم الغامدي، . أ -18
عودیة ّوحد، رسالة ماجستیر، جامعة الملك عبد العزیز، السّ   .اضطراب طیف الت
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  الملاحق
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  )1(الملحق رقم 
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ة صورة استبیان احتیاجات أولیاء أمور ذوي الاحتیاجات الخاصّ
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  )2(الملحق رقم 
ّربص   ترخیص لإجراء الت
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  )3(الملحق رقم 

  لإنجازࢫالبحثࢫتصرʈحࢫشرࢭʏࢫخاصࢫبالال؅قامࢫبقواعدࢫال؇قاɸةࢫالعلمية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


