
 –مستغانمࡧ–جامعةࡧعبدࡧاݍݰميدࡧبنࡧبادʇسࡧ

  לɲسانيةࡧوטجتماعية ɠليةࡧالعلوم

  قسمࡧالعلومࡧטجتماعية

  علومࡧال؅فبيةشعبةࡧ

إرشادࡧوࡧتوجيھلنيلࡧشɺادةࡧالماس؅فࡧࡩʏࡧࡧمذكرة  

إرشادࡧوࡧتوجيھ: تخصص  

 

  

  

 

طرف من علنا ومناقشة مقدمة  

   ):ة(الطالب

 هواري كوثر  
  أماࡧمࡧݍݨنةࡧالمناقشة

  الصفةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                                                   الرتبةࡧࡧࡧࡧ                           اللقبࡧوטسمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  ةمناقش                            )             أ( ةمحاضر ࡧةأستاذ                             عباسةࡧأمينة         

  مشرفاࡧومقرراࡧࡧࡧࡧࡧ                     )                     أ(محاضرࡧأستاذࡧ                                 عمارࡧميلود          

 ةممتحنࡧࡧ                   )                   أ(ةمحاضرࡧࡧةأستاذ                              شرࡪʏࡧحورʈة         

    

 

  2021/2022: السنة الجامعیة

ستراتیجیات التنظیم الانفعالي لدى العاملین ذوي الاحتیاجات الخاصة الا  

 المعاقین ذهنیا بمزغران بولایة مستغانم  للأطفال بالمركز النفسي البیداغوجيدراسة میدانیة 
  

 



 

  



 
 

 أ 
 

 شكر وعرفان

نحمد االله عز وجل الذي أمدنا بالقوة والعزم على مواصلة مشوارنا الدراسي وتوفیقه لنا 

على انجاز هذا العمل فنحمدك اللهم ونشكره على نعمتك وفضلك نسألك البر والتقوى من 

  .وخلیله الأمین علیه أزكى الصلاة والسلام العمل ما ترضى والسلام على حبیبه

الذي بم یبخل علي بتوجیهاته  عمار میلودكما نتقدم بجزیل الشكر والتقدیر للأستاذ 

  .وتشجیعاته العلمیة القیمة

  .جزیل الشكر إلى لجنة الناقشة والعاملین ذوي الاحتیاجات الخاصة

  .نشكر كل الأساتذة كلیة العلوم الاجتماعیة قسم علم النفس كما

لى كل من ساهم من قریب أو بعید في إكمال هذا العمل ٕ   .وا
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  الإهداء
بأكثر من ید وقاسینا أكثر من هم وعانینا الكثیر من الصعوبات وها نحن الیوم و  بدأنا

  .الحمد الله نطوي سخر اللیالي وتعب الأیام وخلاصة مشوارنا بین دفتي هذا العمل المتواضع

إلى من راقتني و لم تتركني لحظة، وغمرتني حبا وعطفا وحنانا، إلى أطیب نعمة 

سقتني دفئ ودعاءا بالخیر إلى أجمل وأروع وردة في حیاتي إلى  أهداها لي الخالق، إلى التي

  .والدتي العزیزة حفظها االله لي

إلى من سعى وشقا لأنعم بالراحة والهناء الذي لم یبخل بشيء من أجل دفعي في 

  .طریق النجاح إلى والدي العزیز 

وتي إلى من عشت معهم تحت سقف واحد وتقاسمت  معهم حلو الحیاة ومرها إلى إخ

  .وأخواتي
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  :الملخص
یهدف البحث الحالي إلى التعرف على الاستراتیجیات التنظیم الانفعالي لدى العاملین 

ي البیداغوجي للأطفال المعوقین ذهنیا بمستغانم سذوي الاحتیاجات الخاصة بمركز النف
للمتغیر الجنس  يتنظیم الانفعالالوالتعرف على دلالة الفروق الإحصائیة لاستراتیجیات 

لأكثر استخداما، ولتحقیق اوالأقدمیة المهنیة، والتعرف على الإستراتیجیة ) ذكور، إناث(
أهداف البحث ثم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي أما بالنسبة للأسالیب الإحصائیة 

، تحلیل التباین الأحادي، وقد تكونت عینة )ت(استعملت الباحثة النسبة المئویة اختبار
عامل، اختیرت بطریقة عشوائیة بسیطة، استخدمت الباحثة مقیاس  30دراسة من ال
وقد   )2018(فانةعمن إعداد جارنفسكي وكرایج ترجمة  يتنظیم الانفعالالستراتیجیات لاا

  :توصلت إلى النتائج التالیة
تنظیم الانفعالي لدى العاملین اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استراتیجیات  -

 .الجنس حسب
تنظیم الانفعالي لدى العاملین اللا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استراتیجیات  -

 . حسب الأقدمیة المهنیة
كثر استراتیجیات تنظیم لانفعال شیوعا لدى العاملین ذوي احتیاجات الخاصة جاءت الأ -

جترار، لوم الآخرین، التهویل، وضع الأمور في نصابها لوم النفس الا: على نحو التالي
 .التقبل، إعادة التركیز الإیجابي، إعادة التقییم الإیجابي، التركیز على الخطط

  :الكلمات المفتاحیة
  يتنظیم الانفعالالستراتیجیات الا -الاحتیاجات الخاصة –التنظیم الانفعالي  –الانفعالات 
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Summary: 
        The current research aims at identifying strategies for emotional 
organization among workers with special needs of the Pedagogic 
Exile Centre for mentally disabled children with Staganem and 
identifying the significance of the statistical differences of strategies 
for organizing emotion for the sex variable (Male, female) 
professional seniority, identifying strategy for more use, achieving 
research objectives and then using analytical descriptive curriculum as 
for statistical methods the researcher used percentage tests) The study 
sample consisted of 30 factors, chosen in a simple random manner. 
The researcher used the Jarnvsky and Craig Emotion Management 
Strategy Scale to translate Kafana's into the following results: 
- There are no statistically significant differences in workers' 
emotional management strategies by sex. 
- There are no statistically significant differences in workers' 
emotional management strategies by professional seniority. 
- The most common organizational strategies for workers with 
special needs came as: blaming others, intimidation, putting things 
into perspective, self-blaming rumination, acceptance, positive 
refocusing, positive reassessment, focus on plans. 
Keywords: 
Emotions - emotional organization - special needs. 
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  :المقدمة
تعد الانفعالات من الجوانب الحیویة في الشخصیة لدورها الهام في السلوك بالسوء أو 
أن تسمه باضطراب تبعا لمستویاتها و درجة مناسبتها للموقف وانطلاقا من هذه الأهمیة لقي 

الانفعالات خاصة السلبیة منها اهتماما بالغا من قبل علماء النفس والذي صبوا جل موضوع 
  .اهتمامهم على وصف لانفعالات و مسببات حدوثها

احد مكونات الشخصیة،وترتبط بحیاتنا ارتباطا وثیقا من  Emotionsتعتبر الانفعالات 
تنا فشدة الغضب التي خلال ما نواجه من احداث ومواقف یومیة تتنوع على اثرها انفعالا

وشعور الفرح الذي نبالغ فیه والحزن الذي یسیطر علینا كل هذا یحتاج منا لضبط تنتابنا 
 Emotionوتنظیم ،ویستخدم لتنظیم الانفعال مجموعة واسعة من الاستراتیجیات 

regulation strategies  2015:سلوم(والتي تعد حجر الزاویة لمفهوم التنظیم الانفعالي 
،15 (  

و تحتل استراتیجیات التنظیم الانفعالي أهمیة كبیرة في حیاة الأفراد لارتباطها بصحتهم 
النفسیة و مع ذلك نجد أن لها مكانة خاصة لدى عاملین ذوي احتیاجات الخاصة نظرا 
لطبیعة التغیرات الانفعالیة التي تحدث ومواقف التي یواجهنا و التي تفرض على عاملین أن 

دة لتنظیمها استنادا ما سبق سیحاول البحث الحالي دراسة استراتیجیات یجربوا طرقا عدی
  .التنظیم الانفعالي لدى عاملین ذوي الاحتیاجات الخاصة

ولقد حاولنا في هذه الدراسة تسلیط الضوء على استراتیجیات التنظیم الانفعالي لدى عاملین 
  : ، ولقد اشتملت الدراسة على خمسة فصول ذوي احتیاجات الخاصة

یشمل  على الاشكالیة وأهداف ویلیها أهمیة الدراسة وفرضیات وحدود الدراسة :الفصل الأول 
  ثم التعاریف الاجرائیة لمفاهیم الدراسة 

یتضمن استراتیجیات التنظیم الانفعالي من حیث تحدید تعریف الانفعالات و :الفصل الثاني-
ثم التطرق إلى نموذج العملیة  لانفعالياتنظیمها  مع التطرق إلى الملامح الرئیسیة للتنظیم 
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، مع ذكر التعریف المختصر لبعض الاستراتیجیات ، وفي  لتنظیم الانفعالات لجروس
  .التنظیم الانفعالي  الأخیر تطرقنا إلى أثار استراتیجیات

یتضمن الاحتیاجات الخاصة حیث یبدأ بتحدید مفهوم ذوي الاحتیاجات :الفصل الثالث -
رق  إلى لمحة تاریخیة عن ذوي الاحتیاجات الخاصة مع ذكر بعض الخاصة ثم التط

  .الخصائص لذوي الاحتیاجات الخاصة 
  .واختتامها بالمشاكل التي یواجهها ذوي الاحتیاجات الخاصة

المیدانیة، حیث تطرقنا فیه إلى الدراسة الاجراءات المنهجیة للدراسة : الفصل الرابع 
المنهجیة من حیث تحدید المجال الجغرافي والزمني ونوع الاستطلاعیة بعرض الاجراءات 

العینة وكیفیة اختیارها،و الأدوات المستعملة،ثم تطرقنا إلى الدراسة الأساسیة بعرض المنهج 
المستعمل و المتمثل في المنهج الوصفي التحلیلي ومكان إجرائها ومدتها وعینتها  و الأدوات 

إلى الأسالیب الاحصائیة  بالإضافةأداة الدراسة،المستعملة فیها مع ذكر خطوات تطبیق 
  .المتبعة في الدراسة 

  .تطرقنا إلى عرض  ومناقشة نتائج الدراسة :  الفصل الخامس
  .واختتمت دراستي بخاتمة عامة 

  .وفي الأخیر تم عرض مختلف المراجع و الملاحق التي اعتمدت علیها الباحثة 
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  :الإشكالیة.1
إن للانفعالات دورا هاما في حیاتنا الیومیة، وتعتبر من الجوانب الحیویة التي ترتبط 

  .بشكل وثیق بشخصیة الأفراد وتفكیرهم وسلوكهم
، وهي حالات داخلیة تصنف بجوانب  دائمة معقدة وفالانفعالات حالات وجدانیة 

حساسات وردود أفعال فیسیولوجیة وسلوك تعبیري معین  ٕ ، 2011 :الزحیلي(معرفیة خاصة وا
235.(  

ویواجه الأفراد العدید من المواقف و الأحداث الیومیة والخبرات الإنسانیة التي تتطلب 
فهم وصحتهم النفسیة الأمر الذي یستلزم أنماطا مختلفة من لانفعالات ترمي بظلالها هي تكی

منهم التصرف معها وتنظیم وضبط تلك الانفعالات وتكوین العدید من العادات و 
لانفعالیة التي یخبرها الفرد تبعا لكل موقف، ویهدف الفرد لإدارة و ضبط االاستراتیجیات 

یشیر إلى مجموعة من  والذي الانفعاليحالاته الانفعالیة التي یعیشها وذلك بواسطة التنظیم 
العملیات والاستراتیجیات التي یسعى الفرد من خلالها لإعادة توجیه و ضبط تدفق لانفعالات 

أن كل فرد لدیه نوعین من الاستراتیجیات المستخدمة في " كروست"التي یخبرها حیث یرى 
م بها الفرد قبل ستراتیجیة التركیز المسبق وتشمل العملیات التي یقو الإتنظیم الانفعالات أولا 

حدوث الموقف الانفعالي وتولید الاستجابات الانفعالیة بشكل كامل أما الإستراتیجیة الثانیة و 
ستراتیجیة التركیز على الاستجابة و هي العملیات التي یقوم بها الفرد بعد حدوث الإهي 

یز المسبق أكثر ستراتیجیة التركالإوقد أظهرت العدید من الدراسات أن  والانفعالیةلاستجابة 
  .ستراتیجیات التركیز على الاستجابة الاتوافقا من 

ستراتیجیات التنظیم الانفعالي أهمیة كبیرة في مراحل حیاة الأفراد و مع الإحیث تحتل  
ذلك نجد لها مكانة خاصة لدى العاملین مع ذوي الاحتیاجات الخاصة حیث یعرفها عبد 

لاحتیاجات الخاصة بأنهم أولئك الأفراد الذین ینحرفون عن المستوى العادي  المطلب القریطي
أو المتوسط في خاصیة من الخصائص أو جانب ما أو أكثر من جوانب الشخصیة إلى 
درجة إلى احتیاجاتهم إلى خدمة خاصة تختلف كما یقدم إلى أقرانهم العادیین و ذلك 
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حیث ) 9 ,2007 :أمل السویدان(و التوافق مساعدتهم على تحقیق أقصى ما یكن من النمل
  .ستراتیجیات لتنظیم انفعالاتهم للتعامل مع هذه الفئةالإعاملین المن ضروري أن تكون لدى 

یعقوب، (ستراتیجیات التنظیم الانفعالي دراسة الاومن الدراسات التي تكلمت على 
یزین في مدارس هدفت إلى قیاس مستوى التنظیم الانفعالي لدى الطلبة المتم) 2011

لى تعرف الفروق في استراتیجیتي إعادة التقییم المعرفي وكبت التعبیر تبعا  ٕ محافظة دیالي، وا
وطالبة من المتمیزین تم سحبها  باطال) 100(لمتغیر الجنس تمثلت عینة الدراسة مؤلفة من 

قبول لدى من مدرستین ثانویتین توصلت الدراسة إلى أن مستوى التنظیم الانفعالي إیجابي وم
  . أفراد العینة، كما بینت عدم وجود فروق في التنظیم الانفعالي تبعا لمتغیر الجنس

حیث هدفت إلى الكشف عن الاستراتیجیات المعرفیة ) 2012السید، (وكذا دراسة 
استخداما في تنظیم الانفعال لدى المراهقین والراشدین ومعرفة العلاقة بین استراتیجیات تنظیم 

استخدم فیه الباحث استبیانا لاستراتیجیات المعرفیة لتنظیم الانفعال  والاكتئابلقلق الانفعال وا
)Garnefskial,2001 ( تعریب الباحث فیما توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة أكثر

 التقییمإعادة :  الاستراتیجیات المعرفیة لتنظیم شیوعا بین المراهقین هي على النحو التالي
 الایجابي، إعادة التركیز  التعایش، التخطیط والاجترار،  التقلیل من أهمیة الأحداث السلبیة

  .، التصور الكارثي للأحداث السلبیة لوم الذات، لوم الآخرین
: أما أكثر الاستراتیجیات المعرفیة شیوعا بین الراشدین فهي وفق الترتیب التالي

إعادة  الایجابي، الاجترار، إعادة التركیز  تعایشال الأحداثالتخطیط، التقلیل من أهمیة 
، لوم الآخرین، كما وجدت علاقة  ، التصور الكارثي للأحداث السلبیة لوم الذات التقییم

وعلاقة ارتباطیة سالبة  والاكتئابارتباطیة موجبة بین الاستراتیجیات السلبیة وكلا من القلق 
بینما لا توجد علاقة بین التعایش والقلق  والاكتئاببین الاستراتیجیات الإیجابیة ولا من القلق 

 . والاكتئاب
 
 



 مدخل الدراسة:                                                                             الأول الفصل
 

16 
 

  :استنادا إلى ما سبق یمكن صیاغة مشكلة البحث بسؤالین التالیین 
ما هي الإستراتیجیات المستخدمة في تنظیم الانفعالي لدى العاملین مع ذوي 

  الاحتیاجات الخاصة؟
الانفعالي لدى العاملین حسب الجنس و لتنظیم استراتیجیات الإهل هناك فروق في 

  الخبرة والمهنة؟
  :فرضیات الدراسة.2

ستراتیجیة اعادة التقییم الایجابي هي الاكثر انتشارا لدى العاملین ذوي الاحتیاجات الا -
 .الخاصة

ستراتیجیات التنظیم الانفعالي لدى الاتوجد هناك فروق ذات دلالة احصائیة في  -
 .العاملین حسب الجنس

ستراتیجیات التنظیم الانفعالي لدى الاهناك فروق ذات دلالة احصائیة في توجد  -
 .العاملین حسب الاقدمیة المهنیة

  
  
  

  :أهداف الدراسة. 3 
  .التعرف إلى مستوى التنظیم الانفعالي لدى العاملین مع ذوي الاحتیاجات الخاصة -
  .انتشاراستراتیجیات التنظیم الانفعالي لدى عاملین الأكثر الإالتعرف على  -
  ).الجنس(ستراتیجیات التنظیم الانفعالي تبعا لمتغیر الإدلالة الفروق في  -

  :أهمیة الدراسة.4
أهمیة الدراسة من طبیعة الموضوع الذي تتصدى لدراسته، وتسعى الدراسة  تكمن

لمعرفة إستراتیجیات التنظیم الانفعالي لدى ذوي الاحتیاجات الخاصة و لا شك أن الموضوع 
   .ینطوي على أهمیة كبیرة سواء من الناحیة النظریة والتطبیقیة
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   :الأهمیة النظریة 1 .4
في رفد المكتبة بمزید من المعارف النظریة عن متغیرات جدیدة نسبیا في  المساهمة -

مجال علم النفس، حیث مازالت الدراسات محدودة النطاق و بالتالي فهناك حاجة 
 .لمزید من الدراسات حولها

قد تكون إحدى الدراسات المهمة حیث أنه في حدود علم الباحث لا توجد دراسات  -
للعاملین ذوي احتیاجات  يلانفعالاتنظیم الستراتیجیات الإ(ه تناولت الموضوع بمتغیری

 ).الخاصة
قد تلقت هذه الدراسة نظر العاملین والباحثین في علم النفس إلى إجراء دراسات  -

 .أخرى حول متغیرات الدراسة و ربطها بمتغیرات أخرى أو إجرائها على فئات أخرى
  
  :الأهمیة التطبیقیة 2.4 

الاستفادة من الدراسة الحالیة من خلال التعرف على إستراتیجیات التنظیم  یمكن
لانفعالي لدى عاملین والتعرف إلى جوانب القوة والضعف في شخصیاتهم وبالتالي المساهمة ا

  .في إتباع أفضل الطرق لتعزیز الجوانب الانفعالیة لدیه
 
  : حدود الدراسة.5
الاحتیاجات  يالانفعالتقتصر هذه الدراسة على متغیرات التالیة استراتیجیات تنظیم  -

 .الخاصة
 .2022 -2021: الحدود الزمنیة 1.5

للاطفال المعاقین ذهنیا بمزغران  بالمركز النفسي البیداغوجي: دود المكانیةحال  2.5   
 بولایة مستغانم

 العاملین ذوي الاحتیاجات الخاصة : البشریة الحدود    3.5 
  :دراسة الالتعاریف الإجرائیة لمتغیرات . 6
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  : و یعرف إجرائیاEmotion régulationتنظیم الانفعالات  1.6 
قدرة العاملین في مراكز ذوي الاحتیاجات الخاصة على مراقبة ردود الأفعال  هو

مقیاس الالانفعالیة من خلال التعرف على شدتها ومدتها و یستدل على ذلك من خلال 
  .2022-2021الیة لسنة حدراسة الالمطبق في ال
  :ذوي الاحتیاجات الخاصة 2.6 

  :تعرف إجرائیا
سنوات إلى غایة  3هقین الذین تتراوح أعمارهم ما بین هي الفئة من الأطفال و المرا

ي بیداغوجي للأمراض العقلیة ونفسیة مزغران و الذین یقعون سسنة المتواجدون بمركز نف 18
في ظرفي التوزیع الطبیعي والتي حاجاتهم النفسیة و ذهنیة و تربویة تختلف عن حاجات 

  .الأفراد العادیین
  :العاملین 3.6 

  :تعرف اجرائیا
هم كل العاملین مربین و مختصین تربویین أرطفونیین و مختصین نفسانیین الذین 

الذین یقومون بعملیة التكفل بفئة  للاطفال المعاقین ذهنیا بالمركز النفسي البیداغوجيیعملون 
  .ذوي احتیاجات الخاصة

  



 

19 
 

 

    
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الثانيالفصل 

 يتنظیم الانفعالالستراتیجیات الإ
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  :تمهید
تعد الانفعالات جزءا مهما في حیاة الفرد ،فهي تتدخل في جمیع جوانب حیاته الیومیة ،اذ 

ذا، وأهمیتهاانها موجودة في كل علاقاتنا ولا نستطیع ان نغفل قیمتها  ٕ  كان الانسان لا وا
لكونه انسانا فان شدة الانفعالات السلبیة المؤلمة تجعل  یستطیع ان یعیش بدون انفعالات

حیاة الانسان متوترة الامر الذي یتطلب التعامل مع الانفعالات بتنظیمها بطرق ملائمة 
ویستخدم لتنظیم الانفعال مجموعة واسعة من الاستراتیجیات والتي سوف نتطرق الیها في 

  . بحثنا هذا
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  لاتمفهوم الانفعا .1
حالة عقلیة شعوریة :  الانفعالات حالة ناتجة من حدث هام للفرد و تتضمن عادة

مصحوبة بشعور ممیز یمكن إدراكه وتغیرات جسدیة وفیسیولوجیة محددة، وتعبیرات یمكن 
، و من ثم لاستعداد للقیام  إدراكها تظهر من خلال الوجه و نبرة الصوت والإیماءات

بأنه خبرة شعوریة یمر بها الفرد في موقف ما وهي خبرة (لانفعال اویعرف   بسلوكیات معینة 
  ، 2012:جروان(، الألم والسعادة  ، ممثلا بالفرح و الحزن تعبر عن الجانب الانفعالي

41.(  
الانفعال على أنه استجابة متكاملة للكائن الحي تعتمد ) 79 ، 2002 :العقاد(ویعرف 

  .خلي و تشمل تغیرات وجدانیة وتغیرات فیسیولوجیةعلى الإدراك الموقف الخارجي أو الدا
و على الرغم من اختلاف تعریفات الانفعال إلا أنها اتفقت على أن الانفعالات تتضمن 

  :هي) Rice، 1992(متعاقبة من أربعة عناصر كما یرى رایس 
 .متغیرات معینة شعوریة تثیر ردة فعل -
 .خبرات شعوریة سلبیة أو ایجابیة یعیها صاحبها -
 .إثارة فیزیولوجیة ناتجة من إفرازات هرمونیة من الغدد الصماء -
  :Motion Regulationتنظیم الانفعالات .  2

ثم طرح العدید من التعریفات لتنظیم الانفعالات وقد كان من المهم أن یتمكن التعریف 
من تمثیل الأسس النظریة المتفق علیها في علم النفس النمائي و التي تركز على التأثیر 

وبناء علیه أجمع أبرز الباحثین في  ووظیفیاالرئیسي لتنظیم الانفعالات على الطفل نمائیا 
نبرج على تعریف عملیات تنظیم ایز نفعالات أمثال جروس، تومبسون، لامجال تنظیم ا

، سواء بقصد أو  الانفعالات على أنها المهارات، والعملیات والإستراتیجیات التي یسلكها الفرد
كما و  ,دون قصد والتي تهدف إلى موازنة وتحسین التعبیرات و التجارب الانفعالیة لدیه

، وقدرة الفرد على التحكم  الوعي الذاتي بالانفعالات الفردیة: "یعرف تنظیم الانفعالات بأنه
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أن تنظیم  (Ersenderg, et al, 2003)والسیطرة على الانفعالات السلبیة  و یرى 
الانفعالات یشیر إلى قدرة الفرد على تنظیم مشاعره الذاتیة كالخوف والغضب والحزن والفرح 

:  لتحكم بها من خلال ممارسة عدة أسالیب هيومحاولاته في تعدیل انفعالاته وضبطها وا
بیة إلى إیجابیة، لتحقیق الأهداف لتعدیل الانفعالات وتقلیلها، وتغییر الانفعالات الس

فقد عرف تنظیم  ، أما هیثر ، والوصول إلى مرحلة التكیف و انجاز الأهداف الشخصیة
الانفعالات على أنه العملیات الداخلیة والخارجیة المسئولة عن مراقبة وتقویم وتعدیل ردود 

  .الفعل الانفعالیة
و عرف كل من جارنفسكي و كرایح تنظیم الانفعالات على أنها جمیع العملیات 

فعالیة، ویعتبر تنظیم الداخلیة والخارجیة المسئولة عن مراقبة وتقویم وتعدیل ردود الأفعال الان
الانفعالات من المهارات المهمة التي تحفظ توازن الفرد الانفعالي في علاقته الانفعالیة مع 

، وتساعده في التحكم بانفعالاته أثناء مواجهة الأحداث غیر المرغوبة  ذاته و مع الآخرین
  ).2017:إیمان (
  :الملامح الرئیسیة للتنظیم الانفعالي. 3

م الانفعالي وجود هدف معین یسعى الفرد لتحقیقه من خلال عملیة یتضمن التنظی
تعدیل الانفعالات المستخرجة، ویشیر إلى عملیات التنظیم الانفعالي الداخلیة التي تتم 

والعملیات الخارجیة للتنظیم الانفعالي التي تتم ) تنظیم الانفعالات(بواسطة الفرد بنفسه 
  .بواسطة الآخرین

ن في عملهم ودراساتهم المتعلقة بمرحلة البالغین على العملیات و قد ركز الباحثو 
و على الجانب الآخر فقد ركز الباحثون في مجال عملهم مع  الانفعاليالداخلیة للتنظیم 

الأطفال على العملیات الخارجیة للتنظیم الانفعالي وذلك باعتبارها بارزة في مرحلة الرضاعة 
  والطفولة المبكرة
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الانفعالي العدید من الإستراتیجیات والعملیات التنظیمیة المتداخلة یحتوى التنظیم 
غیر (أو لا شعوریة ) واعیة(، وتكون هذه العملیات تلقائیة أو شعوریة  لتحقیق الهدف

  ).واعیة
وتحدث تغییرا في إحدى مكونات الاستجابة الانفعالیة من خلال التأثیر في دینامیكیة 
لاستجابة الانفعالیة من خلال التأثیر في دینامیكیة وشدة الانفعال أو في مرحلة الكمون 
والمدة الزمنیة التي تغطیها الاستجابات في نواحي التجربة الذاتیة والجوانب الفیسیولوجیة 

  .والسلوكیة
ویساهم التنظیم الانفعالي في تحقیق أو زیادة أو المحافظة على شدة الردود الانفعالیة 
وذلك بناء على أهداف الفرد، و یمكن أن یغیر درجة تماسك مكونات الاستجابة الانفعالیة 
عندما یتم إظهار الانفعالات كما هو الحال عندما تحدث تغییرات جوهریة في التجربة 

  ابات الفیسیولوجیة التي تحدث في ظل غیاب التعبیرات والسلوك الوجهي العاطفیة و الاستج
التي یتم ) السلبیة و الایجابیة(ویشمل التنظیم الانفعالي الأنواع المتعددة الانفعالات 

وقد أشارت أغلب الدراسات و البحوث إلى عملیات التنظیم الانفعالي المستخدمة  ، تنظیمها
من أجل تنظیم الانفعالات السلبیة مثل الغضب والخوف والحزن  و تطرقت العدید من 

، إذ تفحص العدید من الباحثین تنظیم  الدراسات إلى الجانب الآخر من الانفعالات
رة على تهدئة السعادة بعد الحصول على نتیجة جیدة في القد:  ، مثل الانفعالات الایجابیة

الامتحان في الوقت الذي حصل فیه صدیق آخر على درجة متدنیة و علاوة على ذلك أن 
الانفعالات یمكن تنظیمها من خلال زیادة شدتها تحت بعض الظروف مثل محاولة زیادة 

دید من الباحثین بأن التوجه ، وهكذا فقد أكد الع مشاعر الغضب لدى الجنود قبیل المعركة
الأمثل و الأشمل للتنظیم الانفعالي یأخذ بعین الاعتبار و الانفعالات الایجابیة و السلبیة و 

  :التي یمكن خفضها أو زیادتها  ویتضمن التنظیم الانفعالي الفعال النقاط التالیة
 .الوعي و الوضوح الانفعالي -
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 .التقبل لاستجابات الانفعالیة -
التحكم بالدوافع والتصرف تبعا للهدف المنشود خلال الخبرات الانفعالیة  القدرة على -

 .السلبیة
ستراتیجیات التنظیم الانفعالي في المواقف المتنوعة بشكل مرن الاالقدرة على استخدام  -

 .وملائم لتعدیل الاستجابات الانفعالیة من أجل تحقیق الهدف المحدد
مثل في الاستراتیجیات والعملیات التي یستعملها و یرى الباحث أن التنظیم الانفعالي یت -

الفرد لتنظیم حالته الوجدانیة وضبط مكونات الاستجابة الانفعالیة من خلا الفهم 
الانفعالي للمواقف والتعبیر تلك الخبرات الانفعالیة وتوجیهها للحصول على سلوك منظم 

ب وتحقیق أهدافه وتعزیز حالة السرور أو تجنب الألم قدر المستطاع، بما یتناس
 ).15-14 ،2018  :عفانة(

 The prosess model of emotionsنموذج العملیة لتنظیم الانفعالات لجروس . 4
regulation:  

ومن أهم الأطر النظریة لدراسة تنظیم الانفعالات نموذج العملیة لتنظیم الانفعالات 
والذي یفترض أن الانفعالات تتولد في مراحل متتابعة، ففي المرحلة  الذي اقترحه جروس

، حیث یواجه الفرد موقفا ذا ملامح قد تثیر استجابة انفعالیة و في المرحلة الثانیة قد ى الأول
ینتبه الفرد أو لا ینتبه لملامح الموقف المرتبطة بالانفعال و في المرحلة الثالثة یصدر الفرد 

للموقف التي قد تولد أو لا تولد استجابة انفعالیة و في المرحلة الرابعة ت معرفیة اتقییم
وحسب نموذج ) الاستجابة للموقف(والأخیرة یعبر الفرد عن انفعالاته من خلال سلوكه 

حیث یقوم  الانفعاليالعملیة كل مرحلة من مراحل تولید الانفعال قد تكون هدفا للتنظیم 
وقد  مختلقةالالیة من خلال تطبیق استراتیجیات تنظیم انفعالات الأفراد بتعدیل تجاربهم الانفع

تركز اهتمام الباحثین في مجال تنظیم الانفعالات على إیجاد طرق لتنظیم العدد الهائل من 
  .(Gross 2015)الاستراتیجیات التي یستخدمها الفرد لتنظیم انفعالاته 
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  :تنظیم الانفعالاتالستراتیجیات الا.5

تسلسلا للخطوات التي یسیر فیها التنظیم الانفعالي من خلال نموذج  حدد جروس
عملیة تنظیم الانفعالات ویتعامل نموذج العملیة مع كل خطوة من هذه الخطوات على أنها 

، ویتضمن خمس مجموعات من استراتیجیات تنظیم الانفعالات والتي  هدف محتمل التدخل
ذي تتركه على مرحلة معینة من مراحل عملیة  یمكن تمییزها من خلال الأثر المبدئي ال

  .إنتاج الانفعالات
  :تتمثل الخمس مجموعات من استراتیجیات تنظیم الانفعالات كالآتي

یشیر إلى الأفعال التي یقوم بها الفرد :  (Situation sélection)اختیار الموقف 1. 5 
والتي یمكن أن تزید أو تقلل من احتمالیة أن یكون الفرد في موقف یتوقع أنه سیزید أو یقلل 
من الانفعالات المرغوبة أو غیر مرغوبة به، وتتمثل هذه المجموعة أكثر الاستراتیجیات 

ستخدام هذه الإستراتیجیة في وضوحا ویتم ربطها بمحاولات الفرد لتغییر حیاته، ویتم ا
العلاج المعرفي السلوكي لزیادة تعرض الفرد للمواقف التي تساعده كالتفاعل مع الأصدقاء 

 .في الأنشطة المحببة
یشیر إلى الأفعال التي یقوم بها : (Situation modification)تعدیل الموقف  2. 5

ویتم التركیز على  الانفعاليثره الفرد لإحداث تغییر بشكل مباشر في الموقف بهدف تغییر أ
  .التغییر والتعدیل للمواقف الخارجیة ولیست الداخلیة

ویشیر إلى توجیه الفرد بانتباهه :  (Attention déploment)استخدام الانتباه 3. 5
بهدف التأثیر على استجابة الانفعالیة وتتمیز الاستراتیجیات الموجودة ضمن هذه المجموعة 

 .رحلة الرضاعة و في جمیع مراحل الحیاة أنها تستخدم منذ
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یشیر إلى تعدیل الفرد لتقدیراته للموقف :  (cognitive change)التغییر المعرفي 4. 5
بهدف تغییر أثر الموقف الانفعالي ویتم تطبیقها إما على المواقف الداخلیة أو على مواقف 

 .الخارجیة
ویشیر إلى التأثیر المباشر على :  (Resporse Modulate)تعدیل الاستجابة  5. 5

 ,2017 :إیمان(المكونات السلوكیة والفیسیولوجیة الاستجابة الانفعالیة بعد تطور الانفعال 
10- 11.( 

  :التعریف المختصر لبعض الاستراتیجیات 6  
و هي عبارة عن تولید تغییرات ایجابیة عن المواقف : Réappraisalإعادة التقییم  -

أن إستراتیجیة إعادة  1998جروسالضاغطة نفسیا كطریقة لخفض التوتر، و یرى 
 .التقییم تنتج استجابات جسدیة وانفعالیة ایجابیة

و هي عبارة عن استجابات یحاول الفرد  :(Problem solving)حل مشكلات -
طة أو احتواء أثارها و لهذه الإستراتیجیة أثار مفیدة على بواسطتها تغییر المواقف الضاغ

فالأفراد منخفضي التوجه لحل   الانفعالات لكونها تعدل أو تقضي على الضغوطات 
المشكلات، أو لدیهم مهارات قلیلة في حل مشكلات یمكن أن یتعرضوا للعدید من 

 .المشكلات كالاكتئاب و القلق وتعاطي المخدرات
 و تتحدد بتركیز الفرد بشكل متكرر على الانفعالات السلبیة: (Ruminating)الاجترار -

، مع أن الأفراد المنخرطین  ، وعلى الأسباب والعواقب المرتبطة بهذه الانفعالات
 .بالاجترار یفهمون مصدر توترهم

وتشیر إلى أفكار یضع الفرد فیها اللوم على نفسه إزاء ما :  Self blame)لوم الذات -
 .اختبره

وتشیر إلى أفكار یضع الفرد فیها اللوم على ما اختبره :  Other.blameم الآخرینلو  -
 .على البیئة أو على شخص آخر 
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 .و تشیر إلى أفكار تركز على فضاعة ما اختبره الفرد: (Catastrophizing)الكارثیة -
تشیر إلى التفكیر حول :  (Refocus on planning)إعادة التركیز على التخطیط -

 .التي یستخدمها الفرد، وكیف سیتعامل مع الحدث السلبيالخطوات 
و تشیر إلى درجة رضوخ و أن كان الفرد لما حدث و هي : (Acceptance)القبول  -

و الأفكار والأحاسیس الجسدیة  والانفعالاتأیضا إستراتیجیة الانسجام بشكل كامل مع 
بدون أن یحاول الفرد أن یغیرها أو یسیطر علیها أو یتجنبها كما أنها تتضمن لانفتاح 

 .هي الخبرة
وتعتبر إستراتیجیة الكبت من الإستراتیجیات غیر التكیفیة، :  (Suprision)الكبت -

ك المعبر لكونها تمثل عامل خطر في علم النفس المرضي و تشیر إلى تنشیط السلو 
تعد الأولى إستراتیجیة  الانفعالأو كبت  الأفكارإما كبت :  والكبت نوعان وانفعالیاعنه 

. تنظیم الانفعال معرفیة و تتضمن تجنب الأفكار التي تسبب الاضطراب الانفعالي
  ).19-  18، 2015:هناء (
  :النظریات المفسرة للتنظیم الانفعالي.7

  )the psychoanalytic tradition( نظریة التحلیل النفسي 1.7 
تعتبر نظریة التحلیل احدى المدارس الاولى التي تناولت موضوع تنظیم مشاعر القلق  

anxiety regulation  عتبر فروید ان القلق یشمل الانفعالات السلبیة وینتج عند إحیث
الانا و تجاهل التعبیر عن الدوافع الشهوانیة وینتج القلق الواقعي و العصبي من علاقات 

الهو والانا العلیا على الترتیب ،وات القلق المستند الى الواقع ینشا عند تراكم مطالب الموقف 
شكل تجنب مثل تلك المواقف التي من  یأخذعلى الانا،وتبعا لهذه الحالة فان تنظیم القلق 

و و الانا وبشكل اخر یعتقد فروید ان القلق المستند الى اله.شانها التسبب في القلق مستقبلا 
العلیا یتولد عند الضغط على الدوافع من اجل فعل معین ،وتكون الانا مسبوقة بالإحساس 

ما ادت المراجعة الخیالیة للانا الى  فإذاالذي تكون علیه عند التعبیر عن تلك الدوافع ،
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اكتئاب كاف لكبت الدوافع التي قد تسبب القلق في  عندئذمستویات عالیة من القلق یتولد 
هذه النظریة ان تنظیم القلق یلعب دورا محوریا من خلال  وأكدت freud 1959مستقبل ال

مساعدة الافراد في السیطرة على شعورهم بالقلق  وذلك عبر استخدام الیات الدفاع النفسي 
،وتقترح ان عملیات التنظیم الغیر واعیة یمكن توظیفها من قبل الافراد لمساعدتهم في 

  عالیة السلبیة اصلاح خبراتهم الانف
  ) the stress and coping traduction(نظریة الاجهاد و التعامل  2.7

الاجهاد و التعامل امكانیة ان یستخدم الفرد طرقا واعیة لتنظیم استجاباته امام تقترح نظریة 
  البیئة الضاغطة  تأثیرالتحدیات التي یواجهها في المواقف المجهدة وذلك تحت 

هذه النظریة اهمیة العملیات المعرفیة اللازمة للتعامل مع الحدث الخارجي في سبیل  وأكدت
الى ان الفرد یبذل جهودا معرفیة وسلوكیة  وأشارت. ) lazarus1966(تحقیق التوافق للفرد 

علاقته المضطربة مع البیئة المحیطة وذلك من خلال استعماله لنوعین من  لإدارة
استراتیجیة التعامل المتركزة على المشكلة والتي ترنو الى البحث :ا استراتیجیات التعامل وهم

ستراتیجیةعن اي معلومة خاصة بالمشكلة وحلها ، ٕ التعامل المتركزة على الانفعال والتي  وا
تهدف لخفض الخبرة الانفعالیة السلبیة وبشكل خاص فان التعامل المتركز على الانفعال 

  .لدراسة التنظیم الانفعالي یعتبر المنشأ و اللبنة الاساسیة 
 goleman theoryنظریة جولمان  3.7  

جولمان اهمیة العلاقة بین الانفعال والتفكیر والتفاعل في المواقف المختلفة وذلك من یرى 
خلال الذكاء الوجداني والذي یشیر الى قدرة الفرد على تعریف مشاعره ومشاعر الاخرین 

دارةلرفع ذاته  ٕ الانفعالات بشكل فعال داخل انفسنا وفي علاقتنا مع الاخرین وان الذكاء  وا
عالیة الشخصیة والاجتماعیة الازمة لنجاح الفرد في فالوجداني هو مجموعة من المهارات الان

دارةالوعي بالذات :حیاته وتتضمن تلك القدرات لخمسة مجالات وهي  ٕ الانفعالات وتحفیز  وا
  .ت الاجتماعیة النفس والتعاطف والمهارا
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  : كالأتيوحسب جولمان فان مكونات هذا البعد تتضمن 
  قدرة الفرد على ضبط انفعالاته و التحكم بها  -
  قدرة الفرد على التغییر حالاته المزاجیة حینما تتغیر الظروف  -
  قدرة الفرد على تنظیم عاطفته وتولید افكار جدیدة  -
  جاریة قدرة الفرد على التكیف مع الاحداث ال -
  :النماذج المعرفیة للتنظیم الانفعالي  4.7 
 the cognitive model of emotional النموذج المعرفي للتنظیم الانفعالي- أ

regulation)  

التنظیم الانفعالي عملیة معقدة تشمل عدة انظمة مرتبطة ،وهي  فیلیبوت وزملاءه ان اشارت
الادراك والانتباه والذاكرة واتخاذ القرار والوعي ،وعلى سبیل المثال فان ادراك الخسارة قد 

ان یمكن تصور مجموعة متنوعة من  المعلومات یؤدي الى استجابات انفعالیة على الرغم 
الفرد الى الانتباه لجزء معین من المعلومات ،وعلاوة یدفع  من مصادر مختلفة،لكن هناك ما

على ذلك فان ذكریات الفرد وخبراته الماضیة هي مخططات معرفیة تؤثر بدورها على سلوك 
على صنع القرار ،وان عملیة اتخاذ القرار واتخاذ الاجراءات  تأثیرالفرد الانفعالي كما ان لها 

عملیة التنظیم الانفعالي ، وتقلل من الاثار  المناسبة له من الممكن ان تعمل ایضا على
الى اهمیة انعكاس الوعي  بالإضافةالسلبیة المختلفة المحتمل حدوثها نتیجة لتلك الاحداث ،
  على الخبرة الانفعالیة في عملیة التنظیم الانفعال برمتها 

  appraisal theoryنظریة التقویم  5.7
ان كل انفعال یعتمد  وأشارتالتنظیم الانفعالي بالتفسیر معرفیا تناولت نظریة التقویم عملیة 

على التقویم الذاتي الذي یقوم به الفرد حول علاقته بالمواقف المختلفة ،وقد تكون العلاقة 
،حیث ینتج  وأهدافهمن الماضي ، كما ترتبط بحاجات الفرد  ةمتراجعانیة او متخیلة او 
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ذي یقوم به الفرد عندما یقارن بین مؤشرات الداخلیة والخارجیة التنظیم الانفعالي بعد التقویم ال
  .ویحاول تفسیرها 

  
  
 information processing approach:نموذج معالجة المعلومات  - ت

ان فهم المعالجة العقلیة یستند الى فكرة التنظیم الهرمي لسلسلة من العملیات والمعالجات تعتبر 
المعرفیة وان توزیع الانتباه یعد المكون الاساس في التنظیم الانفعالي ،كونه احد المؤشرات 

  المنبهات الانفعالیة المتعددة  لأنماطالاساسیة لتوزیع الامكانیات على المعالجات المعرفیة 
  james grossجروسنظریة جیمس  6.7
بعنایة الطریقة التي یخبر بها الفرد انفعالاته وكیف یسیطر علیها ویعبر " كروس "تناول

في مستویات الاستجابة  التأثیرعنها،حیث اشار الى قابلیة الفرد لاستخدام استراتیجیات 
حلقات الدینامیات القائمة على الالانفعالیة المتعددة،وان نماذج التنظیم الانفعالي تبحث في 

في السلوك او الوظیفة  المفاهیمتمثلة في كیفیة تغییر ممتداخلة من التغدیة الراجعة والال
المعرفیة بغرض الحصول على اكبر مستوى من الرضا في الاستجابة الانفعالیة ،واقترح 

یة التي یستخدمها ن التنظیم الانفعالي یحتوي كل الاستراتیجیات الواعیة وغیر الواعإجروس
الفرد لزیادة او خفض او الحفاظ على احدى مكونات الاستجابة الانفعالیة كالخبرة الذاتیة 
والاستجابات السلوكیة والردود الفسیولوجیة ،وان زیادة مكونات الاستجابة الانفعالیة تدعى 

  .لي المنخفضالتنظیم الانفعالي المرتفع اما انخفاض هذه المكونات فیدعى التنظیم الانفعا
وان تنفیذ التنظیم الانفعالي یتم من خلال خمسة نقاط رئیسیة تتم من خلال عملیة تولید 
الانفعال وتتمثل في اختیار الموقف، وتغییر الموقف ، وتوزیع الانتباه ،والتغییر المعرفي، 

  )27-2018،24  :عفانة(وتغییر احدى مكونات الاستجابة الانفعالیة 
  (     
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  :ستراتیجیات التنظیم الانفعالي الاثار أ.8
اعادة التقییم (الابحاث في هذا المجال الى وجود ثلاث استراتیجیات تنظیم الانفعالي تشیر 

تتشكل عوامل وقایة من الاضطرابات النفسیة في حین تشكل ) وحل مشكلات و التقبل 
بالاضطرابات النفسیة في علم  عوامل خطر الاصابة)الكبت،التجنب،الاجترار(استراتیجیات 

على  تتأثر اعادة التقییم تقلل من التعبیر السلوكي والانفعالي ،ولا فإستراتیجیةالنفس المرضي 
السلوكي ویفشل في تخفیض التعبیر الانفعالي  التعبیربالمقابل یخفض الكبت .الذاكرة 

ع خبرات انفعالیة السلبیة ویضعف الذاكرة ،اضافة الى ذلك ترتبط استراتیجیة اعادة التقییم م
اقل وتعزیز الاداء الاجتماعي ونوعیة الحیاة وتعبیر اكبر عن الانفعالات الایجابیة ،تحسین 

وترتبط  brackett and saloveyالاداء الاكادیمي و الصحة النفسیة كما بینت الدراسات 
ومستویات اقل من ، فقر الاداء الاجتماعي  الكبت مع التعبیر اكبر عن الانفعالات السلبیة

فالذین یمیلون الى استخدام اعادة التقییم بالمقارنة .الدعم الاجتماعي والرضا والصحة النفسیة
شخصي افضل ،ویظهرون قدرا اكبر من الذاتیة  وأداء إیجابیة،هم اكثر التعبیرمع كبت 

والموضوعیة بالنسبة للصحة النفسیة ویشاركون انفعالاتهم الایجابیة والسلبیة مع 
ومن .لأنفسهمالاخرین،ویكونون اقل عرضة للاكتئاب ،اكثر رضا عن الحیاة وتفاؤلا ،واحتراما 

حیث مجالات الصحة النفسیة لدیهم مستویات اعلى في كل من الاتقان البیئي ونمو 
الشخصیة،وقبول الذات،كما ان لدیهم اهدافا واضحة في الحیاة ،وعلاقات افضل مع 

  .الاخرین
ستخدمون الكبت یكون لدیهم مستویات اقل من الرضا والصحة النفسیة في حین ان الذین ی

،ویخبرون تجربة التناقض بین الذات والخبرة ،ویخبرون انفعال سلبي اكبر للأصالة،یفتقرون 
،ویمتازون بانخفاض تقدیر الذات ،ویكون لدیهم مستویات اقل من التفاؤل ازاء احداث 

جتماعي ویتجنبون العلاقات الاجتماعیة الوثیقة،والسبب المستقبل ،كما یفتقرون الى الدعم الا
 لإحدىوفقا " یتجنبون ویفتقرون الى الدعم والعلاقات الاجتماعیة الوثیقة "في كونهم 
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، وتدعو  لان العلاقات الانفعالیة الوثیقة تثیر انفعالات قویة  rime et alالدراسات 
یرتاحون لهذا النوع من العلاقات ،فیتجنبوها  لمشاركتها مع الاخرین ،والكابتین لانفعالاتهم لا

ستراتیجیة اعادة التقییم والكبت تعود الاان الاختلافات بین ) 2003( وجون جروسووفقا ل
شكل فهم الموقف الانفعالي في المواقف  بأخذتنظیم الانفعال باستخدام اعادة التقییم الالى ان 

عادةو الضاغطة عن طریق تخفیض الاهمیة الانفعالیة ،  ٕ الضاغطة  بالأحداثالنظر  ا
دراكها ٕ وانفعالات  أكثرنفعالات ایجابیة الامن وجهة نظر مختلفة ،لذلك نجدهم یخبرون  وا

ستراتیجیة التركیز الاسلبیة اقل ، ویتمنعون بصحة نفسیة اكثر من الافراد الذین یستخدمون ال
على الاستجابة كالكبت ،لكونهم یستحضرون الحدث لاحقا ، ویقیمونه في مصطلحات 
انفعالیة تسبب اثارة الاستجابات الانفعالیة ، لذلك نجدهم یخبرون مشاعر ایجابیة اقل وسلبیة 

  .، ویكونون أكثر اكتئابا أكثر ،ودعم اجتماعي أقل
القبول فقد وجد انها ذات نتائج جیدة ،وذلك لارتباط المستویات ستراتیجیة الااما بالنسبة لأثار 

المنخفضة منها مع العدید من الاضطرابات كالقلق المعمم، تعاطي الهرویین، الشخصیة 
بالقلق والاكتئاب وتعاطي  للإصابةستراتیجیة التجنب عامل خطر الاالحدیة ، في حین تمثل 

ایجابي على  تأثیرالمشكلات والتي لها ستراتیجیة حل الاالمخدرات على العكس من 
الانفعالات فالفرد یبدأ بالشعور بشكل أفضل عندما ینهمك في حل المشكلة التي تسبب له 

وبالتالي الى استجابة انفعالیة ایجابیة  إیجابيالكرب ویخطط لها مما یقود الى تقییم معرفي 
عدد من المشكلات النفسیة  عستراتیجیة لوم الذات فلها اثار سلبیة لارتباطها مالااما 

كالاكتئاب وفقا لما بینته عدد من الدراسات ومع ذلك یمكن ان یكون لبعض الاشكال 
 :سلوم. (المحددة من اجترار التفكیر فائدة ما في مواجهة احداث الحیاة الضاغطة

2014،23-25( 
 :تنظیم الانفعاليالستراتیجیة الاأهمیة .9
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تنظیم الانفعال دور المعزز للصحة النفسیة، ودور وقائیا للعدید من الستراتیجیة الاتلعب .1
  ).Garnffeski, et al, 2002( الانتحارالمشكلات النفسیة مثل القلق والاكتئاب و 

تعمل على تسهیل الدور التكییفي للانفعالات و یقصد به الطریقة التي یعدل بها الفرد .2
  ).190، 2013:بلحسیني(ومتوافقة مع محیطه انفعالاته لیستجیب بطریقة ذات مقبولیة 

تنظیم الانفعال معرفیا التنبأ بالمشاكل الانفعالیة على المدى الطویل الیمكن لاستراتیجیات .3
)Garnffeski, karaais : 2007, 147.(  

  :خلاصة
خلص مما سبق ان للتنظیم الانفعال دور مهم في حیاتنا الیومیة،فهي تجعل الحیاة شیئا نست

  ممتعا ومتنوعا وبدونها تصبح حیاة الانسان راكدة ومقطوعة ومملة ومنعزلة 
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  : تمهید 
یعاني بعض الأفراد في المجتمع من أمراض  تحت من قدراتهم العقلیة و الجسدیة و النفسیة 
، و التي تؤثر بشكل كامل على حیاتهم ، لذا فهم یحتاجون إلى عنایة بشكل كامل على 
حیاتهم ، لذا فهم یحتاجون إلى عنایة خاصة تتناسب مع متطلباتهم ، و یطلق على هذه 

سمى ذوي الاحتیاجات الخاصة لذلك سوف یتم في بدایة هذا الفصل الفئة من الأفراد ، م
  . توضیح ما هو المقصود بهذه الفئة من الأفراد 
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  :مفهوم ذوي الاحتیاجات الخاصة.1
مفهوم ذوي الاحتیاجات الخاصة من أحدث المفاهیم ذات البعد الإنساني  یعتبر

صحیة وتربویة : والمستخدمة في وصف الأفراد الذین یحتاجون إلى رعایة خاصة سواء كانت
  .، من المتوقع أن یقوم بها متخصصون مؤهلون علمیا وعملیاجتماعیةا وتعلیمیة و

والتي "  الحاجة"تورد أولا تعریفا لمصطلح  ، وقبل أن نعرف ذوي الاحتیاجات الخاصة
  :یقصد بها

، لا یلبث  تقترن بنوع من التوتر  والضیق والاحتیاجحالة من العوز والنقص والافتقار 
أن یزول متى قضیت الحاجة وزوال النقص وهذا یعني أن الحاجة تشیر إلى حالة قد یعاني 

ته والتي قد تعیقه عن تحقیقه لذاته، فیها الفرد من قصور أو نقص في قدراته أو إمكانیا
واندماجه في مجتمعه هذا من جهة ومن جهة أخرى یمكن تجاوز تلك المعوقات إذا ما 

حتیاجات الاتوفرت له الظروف والإمكانیات، وطرق التعلم والتعلیم التي تناسب 
خصوصیات القصور الذي یعاني منه لذا یعد ظهور مفهوم ذوي الاحتیاجات الخاصة الو 
في مفهوم واحد، للدلالة عن عدم "  و الخصوصیة"  الحاجة"تیجة لعملیة دمج كلمتي ن

المعرفیة، وما یمكن  الكفایة في خاصیة أو قدرة معینة تتأرجح بین الخصوصیة الجسمیة و
أن ینجم عن القصور لما یتعلق الأمر بالأداء والانجاز كمقومین أساسیین للتعبیر عن تجسد 

تعبیر عن ذاته بشكل بمعنى المدى الذي یستطیع فیه الفرد ال نیةمعاالتعلم أو إحدى 
  ).46 ,2008 :عالم(موضوعي 

ذوي الاحتیاجات الخاصة من هذا المنظور ) 2003(ویعرف كمال عبد الحمید زیتون 
بأنهم هم الذین لهم ظروف خاصة ومستوى خاص یختلف عن ظروف خاصة ومستوى 

ومستواهم فیتفوقون علیهم أو یقصرون دونهم،  خاص یختلف عن ظروف الأفراد العادیین
وذلك من أجل مساعدتهم في نمو شخصیتهم نموا سلیما، متكاملا، متوازیا یؤدي إلى تحقیق 

  ).5 ,2003 :زیتون(الذات ومساعدتهم في التكیف مع المجتمع الذي یعیشون فیه 
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ذین ینحرفون الذین یمكن تعریف ذوي الاحتیاجات الخاصة عموما بأنهم أولئك الأفراد الو 
ما من الخصائص ، أو في جانب ما أو  اعن المستوى العادي أو المتوسط في خصیص

خاصة ، الخدمات الأكثر ، من جوانب الشخصیة ، إلى درجة التي تحتم احتیاجاتهم إلى 
تختلف عما یقدم إلى أقرانهم العادیین ، و ذلك لمساعدتهم على تحقیق أقصى ما یمكنهم 

 )  25, 2005:القریطي(النمو و التوافق بلوغه من 
  : لمحة تاریخیة عن ذوي الاحتیاجات الخاصة .2 

  : معاملة الیونان للمعاقین 1.2
لقد سیطر الفلسفة التأملیة الذاتیة التي نبعت في الیونان منذ ثلاثة آلاف سنة ، حیث كان 

طاط ذهني فقد أقام ینظر إلى الذكاء على أنه المثل الأعلى و إلى إعاقة على أنها انح
الیونان دعائم حضارتهم على القوة الجسدیة و بلغ الأمر أنهم كانوا ألا یتركون من إلقاء 
الأطفال الضعفاء و المرضى و ناقصي النمو في العراء لتجد الوحوش فرصة في الفتك بهم 
و التخلص منهم ، و كانت السلال تباع علنا في أسواق أسبرطة و أثینا لیوضح فیها 

  . لصغار المشوهون و المعاقون خارج المدینة إهلاكا و خلاصا منهم ا
و لعل هذا ما دفع أفلاطون إلى الدعوة إلى التخلص من المعاقین ، إما النفي أو النبذ أو 
الطرد إلى خارج البلاد و حرمانهم من كافة الحقوق و الواجبات المتاحة للأسویاء ، و 

   .بعضهم كانوا یلقون بهم في البحر 
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  : معاملة الرومان للمعاقین 2.2
و تمثل نفس الاتجاه في الدولة الرومانیة القدیمة حیث كانت  التقالید الدینیة تستلزم أن      

یوضع الطفل عقب ولادته مباشرة على الأرض أمام والده ، فإنما أن یرفعه الأب عن الأرض 
إما أن یعرض عنه بسبب تشوهات خلقیة لیصبح الولید بذلك عنصرا مقبولا في الأسرة ، و 

أو قصور في تكوینه فیصبح في هذه الحالة إما من الرقیق او المهرجین أن سمح له بالحیاة 
و لقد وجد الرومان حلا للمعاقین و المتخلفین عقلیا حیث جعلوهم مادة للترفیه و التسلیة في 

ترات ، و لقد ظل الناس عصر المجون و الانحلال التي سادت الحضارة في فترة من الف
أجیالا عدیدة یغرقون الأطفال غیر مكتملي النمو في الأنهار ، غیر أن هناك فئة أثرت 
فلسفتها على التفكیر الروماني ، حیث كانوا یمثلون اتجاها آخر یربط بین الخیر و الشر و 

  .حسن معاملة المرضى و المعاقین
  : معاملة المعوقین في العصور الوسطى 3.2
رغم بعض الحقائق التي توضح رعایة المعوقین في العصور الوسطى الأوروبیة إلا أن      

المعوقون لم یكونوا أوفر حظا من غیرهم في العصور السابقة بل إزدادت الإساءة إلیهم 
خاصة في مراحل الانتقال من تلك العصور إلى العصر الحدیث ، و أصبحت بصورة عامة 

المشاكل الصحیة الاجتماعیة الأخرى ، و التي لم تنل أدنى مشكلة رعایة المعوقین ضمن 
اهتمام لها نتیجة لطبیعة الأوضاع السیاسیة و الاقتصادیة و الاجتماعیة المتدهورة و التي 

  . كان یعیشها المجتمع الأوروبي بصورة عامة 
فمعظم حالات المعوقین كانت تعالج بصورة سیئة في العصور الأوروبیة الوسطى خلال 

راحل الانتقال إلى العصر الحدیث و المجتمع الحدیث ، فقد كانت الكنسیة تصدر حكمها م
على المتخلفین عقلیا لاتصالاتهم بالشیاطین من وجهة نظر الكنسیة ، لهذا سجنوهم و 
كبلوهم و أذاقوهم ألوان العذاب لعل الشیطان یهرب من الجسد المعذب ، و ظل هذا الوضع 

  م  1790ن عشر و حتى عام حتى نهایة القرن الثام
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  : رعایة المعوقین في ظل الأدیان السماویة 4.2
جاءت الدیانات السماویة ، لتطویر رعایة المعاقین بعد الحضارة الرومانیة و الیونانیة     

التي قامت في ظل الوثنیة ، و أهم ما یمیز هذه المرحلة أنها جاءت ملیئة بتعالیم المحبة و 
بین البشر ، فكانت نبراسا تستضيء بهدایته البشریة ، فقد حثت جمیع التسامح و الإخاء 

  ) 36-35, 2020:زواید(الأدیان السماویة على الرعایة و الاهتمام بالمعاقین 
  : خصائص لبعض ذوي الاحتیاجات الخاصة ال. 3 

  : خصائص المعوقین عقلیا ال1.3

یمیل معدل النمو الجسمي و الحركي للمعوقین  :الخصائص الجسمیة و الحركیة   - 
عقلیا إلى الانخفاض بشكل عام و تزداد درجة الانخفاض شدة الإعاقة ، فالمعوقین 

و أطوالهم من أقرانهم غیر المعوقین و في معظم حالات الإعاقة  حجمهمأصغر في 
المتوسطة و الشدیدة ، یبدو ذلك واضحا على مظهرهم الخارجي ، و تصاحب 

ات الإعاقة الشدیدة في غالب الأحیان تشوهات جسمیة  خاصة في الرأس و درج
 .الوجه ، و في أحیان كثیرة في الأطراف العلیا و السفلى 

كما أن الحالة الصحیة العامة للمعوقین عقلیا تتم بالضعف العام مما یجعلهم یشعرون بسرعة 
م أقل و تعرضهم للمرض أكثر بأنفسه الاعتناءالإجهاد و التعب ، و حیث إن قدرتهم على 

احتمالا من العادیین ، فإن متوسط أعمارهم أدنى ، و لكن التقدم في الخدمات المقدمة لهم 
  . في الوقت الحاضر زاد من متوسط أعمارهم 

 : الخصائص المعرفیة  -
ة یعانون المعوقون عقلیا من ضعف القدرة على الانتباه و القابلیة العالی) attention( لانتباها

  للتشتت ، و هذا یفسر عدم مثابرتهم  أو مواصلتهم الأداء في الموقف التعلمي إذا 
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أو مناسبة للعادیین ، كما أن الضعف في الانتباه و  استغرق الموقف فترة زمنیة متوسطة ،
أي التعلم من الخبرة و (ضعف الذاكرة هما من الأسباب الرئیسیة لضعف التعلم العارض 

  درجة الإعاقة  بازدیادعند المعوقین عقلیا و تزداد درجة ضعف الانتباه ) بشكل غیر مقصود 
یواجه المعوقین عقلیا صعوبات في التذكر مقارنة بأقرانهم غیر المعوقین ) Memory(التذكر  -

أي تذكر الأحداث أو المثیرات التي تعرض لها الفرد قبل فترة (خاصة الذاكرة قریبة المدى 
یمكن القول إن الانتباه ضعف في الذاكرة ، و یضیف هالمان و كوفمان إلى ) زمنیة وجیزة 

التعلم عند المعوقین عقلیا ، خاصة فیما یتعلق بالتجمیع وفق  ذلك الضعف في استراتجیات
 . الخصائص المتشابهة و استخدام العوامل الوسیطة أو إعادة التنظیم 

لما كانت عملیة الانتباه و التصنیف و التذكر لدى المعوقین ) :  Discrimination(التمییز  -
التذكر لدى المعوقین عقلیا تواجه  عقلیا تواجه قصورا ، فإن عملیة الانتباه و التصنیف و

قصورا ، فإن عملیة التمییز بدورها ستكون دون المستوى مقارنة بالعادیین ، هذا و تختلف 
درجة الصعوبة في القدرة على التمییز تبعا لدرجة الإعاقة و عوامل أخرى متعددة و تكون 

ان و الروائح و مذاقات صعوبات التمیز  واضحة بین الأشكال و الألوان و الأحجام و الأوز 
 .المختلفة 

یلاحظ أن المعوقین عقلیا بشكل عام ذوي خیال محدود ، حیث ): Imagination(التخیل  -
إن عملیة التخیل تتطلب درجة عالیة من القدرة على استدعاء الصور الذهنیة و ترتیبها في 

القدرة على سیاق منطقي ذي معنى و أسوة بالعملیات العقلیة الأخرى فإن القصور في 
 .التخیل تزداد بازدیاد درجة الإعاقة 

 : الخصائص اللغویة  -
یعانون المعوقون عقلیا من بطئ في النمو اللغوي بشكل عام ، و یمكن ملاحظة ذلك في 
مراحل الطفولة المبكرة فالطفل المعوق عقلیا یتأخر في النطق و اكتساب اللغة كما أن 

لیا بدرجة أكبر و من الصعوبات الأكثر شیوعا التأتأة صعوبات الكلام تشیع بین المعوقین عق
  . و الأخطاء في اللفظ و عدم ملائمة نغمة الصوت الخصائص الشخصیة و الاجتماعیة 
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تتأثر الخصائص الشخصیة و الاجتماعیة للأطفال المعوقین عقلیا بعوامل متعددة أسوة بتلك 
لكن الطفل المعوق یعاني من  العوامل التي تؤثر في نمو الشخصیة الطفل العادي ، و

خصائص و میزات سلبیة ذات تأثیر صارم على نمو شخصیته و سلوكه الاجتماعي ، 
فانخفاض مستوى قدرته العقلیة و قصور سلوكه التكیفي یضعه في موقف ضعیف بالنسبة 
لأقرانه من الأطفال و یطور لدیه إحساسا بالدولیة و مما یضاعف من هذا الإحساس 

  . وقعات الاجتماعیة منه انخفاض الت

حیث أن الآخرین في معظم الأحیان یعاملونه على أنه إنسان مختلف ولا یتوقعون منه 
فإن ملاحظاتنا العامة تدعونا للاعتقاد بأن توقعات الآخرین المحیطین  وللأسف. الكثیر

وقدراته ضح عن المستوى الحقیقي لإمكانات الطفل طفل المعوق عقلیا، تنخفض بشكل وابال
  ).44-40 ،2011:قمش(

  :خصائص المعوقین سمعیاال 2.3
التعلم، وبدون وجود لغة تصبح  تتشكل اللغة الأساس للتواصل و : خصائص اللغویةال- 

طرق التواصل أكثر صعوبة و تعقیدا ویبدأ الطفل باكتساب المهارات اللغویة منذ السنین 
  .الكلام الأولى من عمره و تطوره قدرته على فهم واستخدام

ولا تقتصر أهمیة السمع على سماع الأصوات المختلفة في البیئة لكن یحتاج الفرد أیضا أن 
  .یسمع نفسه التحكم في كلامه وهذا یدعى بالتغذیة السمعیة الراجعة

لذلك من الطبیعي أن یتأثر النمو اللغوي لدى المعوقین سمعیا فهو یعتبر من أكثر 
ة ولا عجب في ذلك حیث أن الصعوبة في جوانب النمو اللغوي المجالات تأثرا بإعاقة السمعی

وخاصة في اللفظ لدى الأفراد المعوقین سمعیا وترجع إلى غیاب التغذیة الراجعة المناسبة لهم 
في مرحلة المناغاة إن الطفل السامع عندما یقوم بالمناغاة، فإنه یسمع صوته وهذا یشكل له 

حین الطفل الأصم لا یسمع مناغاته وبالتالي یتوقف  تغذیة راجعة فیستمر بالمناغاة، في
  .ولا تتطور لدیه اللغة بعد ذلك عنها
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  )المعرفیة: (الخصائص العقلیة- 
ویقصد بها هل تؤثر الإعاقة السمعیة على القدرة العقلیة للفرد المعوق سمعیا، لقد تم 
التوضیح سابقا أن الإعاقة السمعیة تؤثر بشكل واضح على النمو اللغوي للفرد وبما أن 
معظم علماء النفس التربویین یشیرون إلى ارتباط القدرة العقلیة بالقدرة اللغویة فمن البدیهي 

داء الأفراد المعوقین سمعیا متدنیا على اختبارات الذكاء وذلك بسبب تشبع تلك أن یكون أ
الاختبارات بالناحیة اللفظیة والسؤال الذي یطرح نفسه هنا وأنه لو تم تصمیم اختبارات ذكاء 

 اراتبالاختوخاصة بالصم تركز على الجوانب الأدائیة فهل سیكون أداؤهم متدنیا على هذه 
لإشارة إلى أن اختبارات الذكاء بوصفها الحالي والمشبعة بالناحیة على كل حال یجب ا

اللفظیة لا تقیس قدرات الصم العقلیة الحقیقیة، وهذا یشیر معظم الدراسات أنه لا توجد علاقة 
قویة بین درجة الإعاقة السمعیة و معامل الذكاء وأنه لا أثر للإعاقة السمعیة على ذكاء 

إلى أن المعوقین سمعیا قادرون على التعلم والتفكیر التجریدي وأن الفرد، إذ أشارت الدراسات 
  ).54-49، 2012:عبد الخوالدة(اللغة بالإشارة هي بمثابة لغة حقیقیة 

  التوحد3.3
بمعزل عن الآخرین وهم  نالتوحیدییغالبا ما یكون الأطفال  :ضعف التفاعل الاجتماعي.- 

ة مع كل من الراشدین والأطفال وغالبا ما متحفظون یقیمون اتصالات قلیلة وعلاقات ضعیف
یهیمون على وجوههم في أرجاء الغرفة التي یوجد فیها غیر مهتمین ولا عابثین بما یفعله 
الآخرین، ولا یستجیبون للذي یحاول أن یقدم لهم شیئا و یأبهون له كما أنهم یظهرون نوعا 

  .م أشیاءمن الإدراك للآخرین الموجودین معهم سواء كانوا أشخاصا أ
من الخصائص التي تلاحظ هي أطفال التوحد هو عدم استجابتهم  :برود العاطفي الشدید- 

لمحاولة الحث والعناق أو إظهار مشاعر العطف ویذهب الوالدان إلى أب طفلهما لا یعرف 
فضلا عن القصور و الإخفاق في  ألآخرینأحدا ولا یهتم بأن یكون وحیدا أو في صحبته 

  .تطویر علاقات انفعالیة وعاطفیة مع الآخرین
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  ضعف استخدام اللغة و التواصل مع الآخرین
  .إیذاء الذات -
  ).2010،24:سوسن(فقدان الإحساس بالهویة الشخصیة  -
  :المشاكل التي یواجهها والاحتیاجات الخاصة. 4

المعاق مشكلات في نوعها وكمها عما یواجه الطفل العادي وتصنف  یواجهه
  :المشكلات إلى عدة أنواع

یواجه الطفل المعاق في أسرته عدة مشكلات تتبع أساسا من :  المشكلات الأسریة 1.4
  .نظرة الوالدین والأخوة نحو الطفل المعوق إما أنها نظرة ألم أو سخریة من الآخرین

، واعتباره هو مشكلة الأسرة  الرفض، والحط من قیمته یة والاستهزاء ووقد تتمثل في السخر (
ومصدر شقائها ومعاناتها حیث تنعكس هذه النظرة على ظهور مشاعر الرفض و الإهمال 

حقوقه، أو الشفقة علیه مما یخلق لدیه مشكلات  أو التستر علیه والانتقاص من قیمته و
  ).تكیفیة في محیط أسرته

ا إلى عهفالمعاق بحاجة إلى رعایة وعنایة خاصة فقد یحتاج م:  تربویةالمشكلات ال 2.4 
مكانات علمیة ومادیة مع الأجهزة المساعدة والتعویضیة كما  ٕ مصادر ومواد تعلیمیة خاصة وا
تقتضي إعدادا تربویا خاصا للمدرسین والمتخصصین المؤهلین الطرائق التربویة العامة 

والمهني لهؤلاء المعوقین حسب التخصص ومراحل العمر الخاصة ومناهج التعلیم العام 
  .الزمني والعقلي

أن شعور الفرد المعاق بالعجز والنقص والضعف یدفعه إلى :  جتماعیةالامشكلات ال 3.4
ما أن یدفعه ذلك  ٕ الانطواء والعزلة فیشعر بالأسى والحسرة وكراهیة نفسه والحیاة ومن حوله وا

الآخرین العادیین وقد یؤدي ذلك إلى بروز المیول العدوانیة  الشعور إلى الغیرة والحقد على
كالتخریب و الإیذاء وأحیانا یعاني المعاق من حساسیة الشفقة علیه ویعتبر ذلك تجریحا و 

  .كل ذلك یؤدي إلى عدم التكیف السلیم الانفعالي مع إعاقته
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  : صحیةالمشكلات ال.4.4

كالضعف في النظر أو السمع أو النطق  تتمثل في الضعف في أداء الحواس لوظائفها
أو الإصابات و اللوازم، التشوهات الخلقیة والجلدیة وأمراض القلب والفشل الكلوي وغیر ذلك 

سالم (الاجتماعي، حیث یتدنى مفهومه عن نفسه  مما یسبب له سوء التوافق النفي و
:2018 ،8-9(  
  :إرشاد ذوي الاحتیاجات الخاصة.5 

ي مكان مناسب لإرشاد الطفل من ذوي الاحتیاجات الخاصة من هو عملیة فنیة في أ
الطلاب في النواحي الصحیة والنفسیة والاجتماعیة والتربویة بهدف تمكینهم صب التكیف 
النفسي والمهني والاجتماعي في الحیاة ومساعدته في التعبیر عن نفسه وتفریغ انفعالاته 

یشعر فیها بالكفاءة ویحصل على الاستحسان وطاقاته الحسیة في أنشطة مفیدة یقدر علیها و 
  .من الآخرین

  :وهذه عوامل أساسیة في
 .نمو الشخصیة -
 .اكتساب الخبرات والمهارات التي تجعل الطفل حسب التوافق مع نفسه ومع الآخرین -
 .ویعتمد الإرشاد النفي للطفل المعاق عقلیا على التواصل بالغة بمعناها الواسع -
عملیة إرشاد ذوي الاحتیاجات الخاصة على أسس علمیة وفنیة یتعاون فیها  تقوم -

فریق من المتخصصین في النواحي الطبیة والمهنیة والتقنیة والتربویة والاجتماعیة 
بحیث یقدم هؤلاء الخبرة المساعدة العلمیة والعملیة لاستغلال قدرات المعاق الإیجابیة 

  .إلى أقصى الحدود الممكنة
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الجة عجزه كلما أمكن ذلك وبذلك تضمن له حیاد سعیدة منتجة وعضویة كاملة في مع -
  :مجتمع متكامل و تتضمن عملیة إرشادهم الخطوات التالیة

  .البحث عنهم مبكرا فأحیانا لا یعرضون أنفسهم أو أن أهلهم یهملونهم -
  الرعایة الطبیة تشخیصا وعلاجا كلما أمكن حسب درجة ونوع الإعاقة  -
  ).337، 2013:النوایسة(عجزوال
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  : خلاصة 
 یستأثرنستخلص ان موضوع الاشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة لابد من ان  في الاخیر

اهتمام كبیر من طرف العدید من المؤسسات والقطاعات الخاصة للعنایة و الكفالة بهم 
دراك ٕ عن اخوانهم  شيءیشعروا باختلاف في  لهم حقوقا و حضورا اجتماعیا حتى لا وا
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  :الدراسة الاستطلاعیة.1
  :هدفت هذه الدراسة إلى:  الهدف من الدراسة الاستطلاعیة.1.1

  .اكتشاف الوسط المیداني -
 .التدرب على تمریر المقیاس على العاملین -
  .التعرف على الفئة المستهدفة المتمثلة في العاملین -
التأكد من دراسة أداة البحث ومعرفة مدى صلاحیتها من أجل استخدامها في الدراسة  -

  .الأساسیة
  :المجال الجغرافي والزمني للدراسة الاستطلاعیة.2.1

ي البیداغوجي للأطفال ستمت الدراسة الاستطلاعیة المركز النف:  جال الجغرافيالم - 
  .المعاقین ذهنیا بمزغران بمدینة مستغانم

غایة  إلى 29/03/2022امتدت الدراسة الاستطلاعیة في الفترة من : المجال الزمني - 
31/03/2022.  
  :عینة الدراسة الاستطلاعیة ومواصفاتها :3.1  

ثم تمریر نسخ من عاملین من  متكونةالطالبة باحثة باختیار العینة عشوائیة  قامت
المقیاس علیهم قصد إبداء ملاحظاتهم حول وضوح التعلیمة وباقي الفقرات وقد أبدى أفراد 

  .العینة رضاهم على سلامة اللغة ومناسبتها لمستویاتهم ولسنهم
  :ادوات القیاس في الدراسة  .4.1

الباحثة على مقیاس استراتیجیات التنظیم الانفعالي من إعداد اعتمدت الطالبة 
فانة الذي تحقق من خصائصه السیكومتریة عجارنفسكي وكرایح ترجمة محمد جاسر زكي 

  :كما هو موضح فیما یلي
قام الباحث بتوزیعه على مجموعة من المحكمین وأخذ ملاحظاتهم : صدق المحكمین -

 .بعین الاعتبار
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حیث توصل إلى أن هناك ارتباط موجب ودال بین كل : الاتساق الداخلي صدق -
 الاتاك اتساق وارتباط موجب بین المجفقرات ومجالات التي تنتمي إلیها كما أن هن

 .ودرجة كلیة للمقیاس) أبعاد(
حیث قام الباحث بتأكید من صدق  ):صدق التمییزي(یة فطر المقارنة الصدق  -

استراتیجیات التنظیم الانفعالي توصل إلى وجود فروق  التمییزي لمكونات المقیاس
ذات دلالة إحصائیة بین مرتفعي ومنخفضي درجات المقیاس وهذا یدل على أن 

 .المقیاس له قدرة التمییز بین أفراد في درجة التنظیم الانفعالي
تحقق الباحث من ثبات المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة ومعامل الثبات : الثبات - 
 .اكرونباخ حیث توصلا إلى أن المقیاس یتمتع بدرجة عالیة من الثباتألف

  :وصف المقیاس.5.1
فقرة، تغطي تسعة أبعاد فعلیة  36تكون المقیاس في صورته النهائیة بعد الترجمة من 

الذات، التقبل، الاجترار، إعادة التركیز لوم : تتمثل فیها إستراتیجیات التنظیم الانفعالي وهي
، التهویل،  وضع الأمور في نصابها الإیجابيإعادة التقییم  الخططالإیجابي، التركیز على 

  .لوم الآخرین
  
  
  
  
  
  :الدراسة الأساسیة.2

  :المنهج المستخدم في الدراسة.1.2
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التحلیلي الذي من أجل تحقیق أهداف الدراسة، قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي 
یعني الطریقة المنظمة لدراسة حقائق راهنة متعلقة بظاهرة أو موقف أو أفراد أو أحداث أو 

قدیمة وأثارها الحقائق الأوضاع معینة بهدف اكتشاف حقیقة جدیدة أو التأكد من صحة 
ص  ،1985 :محمد شفیق. (والعلاقات المنبثقة عنه وتفسیرها وكشف الجوانب التي تحكمها

84.(  
  :المجال الجغرافي والزمني للدراسة الأساسیة.2.2

أجریت الدراسة الأساسیة للبحث بدائرة مستغانم بمركز البیداغوجي : المجال الجغرافي-
  .للأطفال المعوقین ذهنیا بمزغران

إلى  10/04/2022دة من وقد أجریت هذه الدراسة في الفترة الممت: المجال الزمني-
05/05/2022  
  :الدراسة الأساسیة ومواصفاتهاالعینة .3

بمركز النفسي ثم اختیارهم بطریقة عشوائیة  عامل 30قامت الطالبة باحثة باختیار العینة من 
  المعوقین ذهنیا بمزغران مستغانم  للأطفال  البیداغوجي
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  :توزیع أفراد العینة حسب الجنس 1.3
  توزیع أفراد العینة حسب الجنس:  01جدول رقم ال

  النسبة المئویة  العدد  الجنس
  %10  3  ذكر
  %90  27  أنثى

  %100  30  المجموع
 

وعدد الإناث % 10بنسبة مئویة  3من خلال الجدول السابق بین أن عدد الذكور هو 
 :وهذا ما یوضحه الشكل التالي% 90بنسبة مئویة  27

  

 
  توزیع أفراد العینة حسب الجنس  : 01شكل رقم 
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  :حسب الحالة الاجتماعیةتوزیع أفراد العینة  2.3 
  توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة:  02جدول رقم ال

  النسبة المئویة  العدد  الحالة الاجتماعیة
  %36.7  11  أعزب
  %60  18  متزوج
  %3.3  1  مطلق

  
في حین % 36.7أعزب بنسبة مئویة  11من خلال الجدول السابق بین أن یوجد 

وهذا ما یوضحه % 3.3وحالة واحدة مطلق بنسبة مئویة % 60متزوج بنسبة  18یوجد 
  :الشكل التالي

  

  
  

  توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة: 02رقم شكل 
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  :توزیع العینة حسب الخبرة المهنیة 3.3
  توزیع العینة حسب الخبرة المهنیة: 03الجدول رقم 

  النسبة المئویة  العدد  الخبرة المهنیة
  %43.3  13  سنوات 5أقل من 
  %23.3  7  10و  5بین 
  %13.3  4  15و  10بین 
  %16.7  5  20و  15بین 

  %3.3  1  20أكثر من 
  

سنوات  5عامل خبرتهم المهنیة أقل من  13من خلال الجدول السابق تبین أن یوجد 
% 23.3سنوات بنسبة مئویة  10و 5عاملین خبرتهم مهنیة بین  7و% 43.3بنسبة مئویة 

سنة بنسبة  20و  15عاملین بین  5و% 13.3بنسبة مئویة  15و  10بین  عاملین 4و 
  %.3.3سنة بنسبة مئویة  20وعامل واحد أكثر من % 16.7مئویة 

 :كما هو موضح في الشكل التالي
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 توزیع العینة حسب الخبرة المهنیة:  03شكل رقم 

  
 

  :توزیع العینة حسب المستوى الدراسي4.3
  العینة حسب المستوى الدراسيتوزیع : 04جدول رقم ال

  النسبة المئویة  العدد  المستوى الدراسي
  %13.5  4  بدون مستوى دراسي

  %10  3  متوسط
  %30  9  ثانوي
  %46.7  14  جامعي

  
من خلال الجدول السابق بین أن یوجد أربع عاملین بدون مستوى دراسي بنسبة مئویة 

عاملین مستواهم  9و % 10مستواهم دراسي متوسط بنسبة مئویة  عاملین 3و% 13.3
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عامل مستواهم دراسي جامعي بنسبة مئویة  14في حین یوجد % 30ثانوي بنسبة مئویة 
  :كما هو موضح في الشكل التالي 46.7

  
  

  
  توزیع العینة حسب المستوى الدراسي:  04شكل  رقم 
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  :المهنيتوزیع العینة حسب التخصص  5.3
  توزیع العینة حسب التخصص المهني: 05جدول رقم ال

  النسبة المئویة  العدد  التخصص المهني
  %3.3  1  أخصائي تربوي

  %3.3  1  عامل في الإعلام الآلي
  %6.7  2  عون حفظ البیانات

  %3.3  1  عامل یومي
  %56.7  17  مربیة

  %3.3  1  تقني كاتبة
  %3.3  1  طباخة
  %10  3  منظفة

  %6.7  2  نفسانیة أخصائیة
  %3.3  1  مساعد اجتماعي

وعامل % 3.3من خلال الجدول السابق تبین أنه یوجد أخصائي تربوي بنسبة مئویة 
وعاملین تخصصهم مهني عون في حفظ البیانات %  3.3في الإعلام الآلي بنسبة مئویة 

ة وتقني كاتب% 56.7مربي بنسبة مئویة  17و% 3.3وعامل یومي % 6.7بنسبة مئویة 
% 10.ویوجد ثلاث منظفات بنسبة مئویة% 3.3وطباخة بنسبة مئویة % 3.3بنسبة مئویة 

ومساعد % 6.7في حین یوجد عاملین تخصصهم المهني أخصائیین نفسانیین بنسبة مئویة 
  :كما هو موضح في الشكل التالي% 3.3اجتماعي بنسبة مئویة 
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  المهنيتوزیع العینة حسب التخصص :  05شكل رقم 
  
   :الدراسة أداة. 4

لوم :  استراتیجیات المتكونة من  9تمثلت اداة الدراسة في استبانة التنظیم الانفعالي من 
اعادة التقییم  الخططالنفس ،التقبل ،الاجترار، اعادة التركیز الایجابي، التركیز على 

  الایجابي ، وضع الامور في نصابها، التهویل، لوم الاخرین 
  : المعالجة التفریغ طریقة.5

  :تتشكل البدائل استبانة التنظیم الانفعالي من البدائل التالیة 
  بدائل استبانة التنظیم الانفعالي : 06الجدول رقم  

  الدرجة  البدائل   
  5  تنطبق علي تماما 

  4  تنطبق علي
  3  لا ادري

  2  لا تنطبق علي
  1  تنطبق علي تماما  لا
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  :إجراء الدراسة الأساسیة طریقة. 6  
  :نصت الدراسة الأساسیة من قبل الباحثة حسب الخطوات التالیة

  .الحصول على طلب الترخیص بدراسة المیدانیة من قبل رئیس القسم.أ
  الحصول على قبول من رئیس المركز البیداغوجي.ب
  مقابلة العاملین و شرح الهدف من الدراسة .ت
  :ملةالأسالیب الإحصائیة المستع.7

  :اعتمدت الباحثة على الأسالیب الإحصائیة المتمثلة في
 .النسبة المئویة -
 .متوسط الحسابيال -
 .الانحراف المعیاري -
 .تحلیل التباین الأحادي -
 اختبار  ت لاختبار فرضیات الفروق حسب الجنس  -
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  :عرض ومناقشة النتائج.1
  :عرض النتائج.1.1

  :عرض نتائج الفرضیة الأولى.1.1.1
  . عاملین ذوي الاحتیاجات الخاصةالإستراتیجیة إعادة التقییم الإیجابي هي الأكثر انتشارا لدى 

  عاملین ذوي الاحتیاجات الخاصة الالاستراتیجیة الاكثر انتشارا لدى :07الجدول رقم 
  الترتیب  انحراف معیاري  المتوسط الحسابي  الاستراتیجیات
  4  2.07  10.07  لوم النفس

  6  1.74  8.43  التقبل
  5  2.70  9.73  الاجترار

إعادة التركیز 
  الإیجابي

7.43  2.31  7  

  9  1.93  6.63  التركیز على الخطط
  8  1.62  6.93  إعادة تقییم الإیجابي
وضع الأمور في 

  نصابها
10.63  2.47  3  

  2  3.57  11.67  التهویل
  1  2.78  12.07  لوم الآخرین

  
من الجدول أعلاه أن إستراتیجیة لوم الآخرین احتلت مرتبة أولى بمتوسط  یتضح

 11.67ویل بمتوسط حسابيهتلیها إستراتیجیة ت 2.78بانحراف معیاري  12.07الحسابي 
الخطط   على في حین كانت في مرتبة الأخیرة إستراتیجیة تركیز 3.57انحراف معیاري و 

  1.93بانحراف معیاري  6.63متوسط حسابي 
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  :عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة.1.1.2
  .حسب الجنس يلانفعالاستراتیجیات التنظیم الإیوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في 

  :ستراتیجیة لوم النفس حسب الجنسالإالفروق في : 08 الجدول رقم

  الاستراتیجیة
  الجنس

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري 

 Tاختبار 
  الدلالة

  SIG T 1.23  12.33  ذكور
  غیر دالة  0.52  0.61  2.44  8.30  اناث   لوم النفس

  
والقیمة الاحتمالیة  T 0.52نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة اختیار 

Sig0.61  علما بأن المتوسط الحسابي للذكور بانحراف  0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة
  بانحراف معیاري ..معیاري في حین المتوسط الحسابي للإناث 

  ستراتیجیة التقبل حسب الجنسالإالفروق في : 09 الجدول رقم

  الاستراتیجیة
  الجنس

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري 

 Tاختبار 
  الدلالة

  SIG T 0.57  9.33  ذكور
  غیر دالة  0.52  0.35  1.79  8.33  اناث  التقبل
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والقیمة الاحتمالیة  T 0.52نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة اختیار 
Sig0.35  9.33علما بأن المتوسط الحسابي للذكور  0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة 

  .1.79بانحراف معیاري  8.33في حین المتوسط الحسابي للإناث   0.57بانحراف معیاري
 ستراتیجیة تنظیم الاجترار حسب الجنسالإالفروق في : 10 الجدول رقم

  

  الاستراتیجیة
  الجنس

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري 

 Tاختبار 
  الدلالة

  SIG T 1.73  11  ذكور
  غیر دالة  0.85  0.40  2.77  9.59  اناث  الاجترار

  
والقیمة الاحتمالیة  T 0.85نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة اختیار 

Sig0.40  11علما بأن المتوسط الحسابي للذكور  0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة 
  .2.77بانحراف معیاري  9.59في حین المتوسط الحسابي للإناث   1.73بانحراف معیاري
  ستراتیجیة إعادة التركیز الإیجابي حسب الجنسالإالفروق في   :11 الجدول رقم

  الاستراتیجیة
  الجنس

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري 

 Tاختبار 
  الدلالة

  SIG T 0  10  ذكور
اعادة 
التركیز 
  الایجابي

  غیر دالة  2.15  0.04  2.26  7.14  اناث
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والقیمة الاحتمالیة  T 2.15نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة اختیار 
Sig0.04  10علما بأن المتوسط الحسابي للذكور  0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة 

  .2.26بانحراف معیاري  7.14في حین المتوسط الحسابي للإناث  0بانحراف معیاري 
  ستراتیجیة التركیز على الخطط حسب الجنسالإالفروق في :   12 الجدول رقم

  الاستراتیجیة
  الجنس

المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري 

 Tاختبار 
  الدلالة

  SIG T 0.57  7.33  ذكور
التركیز 
على 
  الخطط

  غیر دالة  0.78  0.44  1.69  6.55  اناث

  
والقیمة الاحتمالیة  T 0.78نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة اختیار 

Sig0.44  7.33علما بأن المتوسط الحسابي للذكور  0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة 
  .1.69بانحراف معیاري  6.55في حین المتوسط الحسابي للإناث   0.57بانحراف معیاري
  ستراتیجیة إعادة التقییم الإیجابي حسب الجنسالإالفروق في : 13 الجدول رقم

  الاستراتیجیة
  الجنس

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري 

 Tاختبار 
  الدلالة

  SIG T 0.57  8.66  ذكور
اعادة 
 التقییم

  الایجابي
  غیر دالة  2.06  0.05  1.58  6.74  اناث
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والقیمة الاحتمالیة  T 2.06نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة اختیار 
Sig0.05  8.66علما بأن المتوسط الحسابي للذكور  0.05وهي تساوي مستوى الدلالة 

  .1.58معیاري  بانحراف 6.74في حین المتوسط الحسابي للإناث   0.57بانحراف معیاري
  

  ستراتیجیة وضع الأمور في نصابها حسب الجنسالإالفروق في : 14 الجدول رقم

  الاستراتیجیة
  الجنس

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري 

 Tاختبار 
  الدلالة

  SIG T 2.30  12.66  ذكور
وضع الامور 
  في نصابها

  غیر دالة  1.54  0.14  2.42  10.40  اناث

  
والقیمة الاحتمالیة  T 1.54نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة اختیار 

Sig0.14  12.66علما بأن المتوسط الحسابي للذكور  0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة 
  .2.42بانحراف معیاري  10.40في حین المتوسط الحسابي للإناث  2.30بانحراف معیاري
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  ستراتیجیة التهویل حسب الجنسالإالفروق في : 15الجدول رقم

  الاستراتیجیة
  الجنس

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري 

 Tاختبار 
  الدلالة

  SIG T 3.46  15  ذكور
  غیر دالة  1.77  0.09  3.43  11.29  اناث  التهویل

  
والقیمة الاحتمالیة  T 1.77نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة اختیار 

Sig0.09  15علما بأن المتوسط الحسابي للذكور  0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة 
  .3.43بانحراف معیاري  11.29في حین المتوسط الحسابي للإناث  3.46بانحراف معیاري

  
  ستراتیجیة لوم الآخرین حسب الجنسالإالفروق في : 16 الجدول رقم

  الاستراتیجیة
  الجنس

المتوسط 
  الحسابي

 الانحراف
  المعیاري 

 Tاختبار 
  الدلالة

  SIG T 2.30  13.66  ذكور
  غیر دالة  1.05  0.30  2.80  11.88  اناث  لوم الاخرین

  
والقیمة الاحتمالیة  T 1.05نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة اختیار 

Sig0.30  13.66علما بأن المتوسط الحسابي للذكور  0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة 
  .2.80بانحراف معیاري  11.85في حین المتوسط الحسابي للإناث  2.30معیاري بانحراف
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  :ةعرض نتائج الفرضیة الثالث1.1.3
  :حسب الأقدمیة مهنیة الانفعاليستراتیجیات التنظیم الإیوجد فروق دراسة دلالة إحصائیة في 

لتنظیم الانفعالي تحلیل التباین أحادي الفروق لإستراتیجیة لوم النفس : 17 جدول رقمال
  .حسب الأقدمیة المهنیة

  الإستراتیجیة
مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

قیمة 
تحلیل 
  التباین

القیمة 
الاحتمالیة 

sig 
  الدلالة

  لوم النفس

بین 
  المجموعات

11.08  2.77  

داخل   دالة. غ  0.65  0.61
  المجموعات

112.78  4.511  

    123.86  المجموع
  

 11.08نلاحظ أن مجموع المربعات بین المجموعات لإستراتیجیة لوم النفس یساوي 
ومتوسط  112.78في حین مجموع مربعات داخل مجموعات  2.77ومتوسط المربعات 

والتي هي  sig 0.65وقیمة الاحتمالیة  0.61مع علم قیمة تحلیل التباین  4.511المربعات 
  .هي غیر دالةوبالتالي ف 0.05أكبر من مستوى دلالة 
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تحلیل التباین أحادي الفروق لإستراتیجیة التقبل لتنظیم الانفعالي حسب  :18 جدول رقمال
  .الأقدمیة المهنیة

  الإستراتیجیة
مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

قیمة 
تحلیل 
  التباین

القیمة 
الاحتمالیة 

sig 
  الدلالة

  التقبل

بین 
  المجموعات

5.38  1.34  

داخل   غیردالة  0.79  0.41
  المجموعات

81.98  3.27  

    87.36  المجموع
  

ومتوسط  5.38نلاحظ أن مجموع المربعات بین المجموعات لإستراتیجیة التقبل یساوي 
ومتوسط المربعات  81.98في حین مجموع مربعات داخل مجموعات  1.34المربعات 

والتي هي أكبر من  sig 0.79الاحتمالیة  وقیمة 0.41مع علم قیمة تحلیل التباین  3.27
  .وبالتالي فهي غیر دالة 0.05مستوى دلالة 
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تحلیل التباین أحادي الفروق لإستراتیجیة الاجترار لتنظیم الانفعالي : 19 جدول رقمال
  .حسب الأقدمیة المهنیة

  الإستراتیجیة
مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

قیمة 
تحلیل 
  التباین

 القیمة
الاحتمالیة 

sig 
  الدلالة

  الاجترار

بین 
  المجموعات

8.32  2.08  

0.\\\\\\\25 داخل   دالة. غ  0.90 
  المجموعات

203.54  8.14  

    211.86  المجموع
  

 8.32نلاحظ أن مجموع المربعات بین المجموعات لإستراتیجیة الاجترار یساوي 
ومتوسط  203.54في حین مجموع مربعات داخل مجموعات  2.08ومتوسط المربعات 

والتي هي  sig 0.90وقیمة الاحتمالیة  0.25مع علم قیمة تحلیل التباین  8.14المربعات 
  .غیر دالةوبالتالي فهي  0.05أكبر من مستوى دلالة 
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تحلیل التباین أحادي الفروق لإستراتیجیة إعادة التركیز الإیجابي لتنظیم :  20 جدول رقمال
  .الانفعالي حسب الأقدمیة المهنیة

  الإستراتیجیة
مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

قیمة 
تحلیل 
  التباین

القیمة 
الاحتمالیة 

sig 
  الدلالة

اعادة 
التركیز 
  الایجابي

بین 
  المجموعات

14.31  3.58  

داخل   دالة. غ  0.64  0.63
  المجموعات

141.06  5.64  

    115.36  المجموع
  

نلاحظ أن مجموع المربعات بین المجموعات لإستراتیجیة إعادة التركیز الإیجابي 
في حین مجموع مربعات داخل مجموعات  3.58ومتوسط المربعات  14.31یساوي 

 sigوقیمة الاحتمالیة  0.63مع علم قیمة تحلیل التباین  5.64ومتوسط المربعات  141.06
  .وبالتالي فهي غیر دالة 0.05والتي هي أكبر من مستوى دلالة  0.64
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تحلیل التباین أحادي الفروق لإستراتیجیة التركیز على الخطط لتنظیم : 21 جدول رقمال
  .الانفعالي حسب الأقدمیة المهنیة

  الإستراتیجیة
مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

قیمة 
تحلیل 
  التباین

القیمة 
الاحتمالیة 

sig 
  الدلالة

التركیزعلى 
  الخطط

بین 
  المجموعات

10.15  2.54  

داخل   دالة. غ  0.45  0.95
  المجموعات

66.82  2.67  

    76.97  المجموع
  

نلاحظ أن مجموع المربعات بین المجموعات لإستراتیجیة التركیز على الخطط یساوي 
 66.82في حین مجموع مربعات داخل مجموعات  2.54ومتوسط المربعات  10.15

 sig 0.45وقیمة الاحتمالیة  0.95علم قیمة تحلیل التباین  مع 2.67ومتوسط المربعات 
  .وبالتالي فهي غیر دالة 0.05والتي هي أكبر من مستوى دلالة 
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تحلیل التباین أحادي الفروق لإستراتیجیة إعادة التقییم الإیجابي لتنظیم :  22 جدول رقمال
  .الانفعالي حسب الأقدمیة المهنیة

  الإستراتیجیة
مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

قیمة 
تحلیل 
  التباین

القیمة 
الاحتمالیة 

sig 
  الدلالة

اعادة 
التقییم 
  الایجابي

بین 
  المجموعات

4.18  1.05  

داخل   دالة. غ  0.83  0.37
  المجموعات

71.68  2.87  

    75.86  المجموع
  

 4.18مجموع المربعات بین المجموعات لإستراتیجیة إعادة التقییم الإیجابي یساوي 
ومتوسط  71.68في حین مجموع مربعات داخل مجموعات 1.05ومتوسط المربعات 

والتي هي  sig 0.83وقیمة الاحتمالیة  0.37مع علم قیمة تحلیل التباین  2.87المربعات 
  .هي غیر دالةوبالتالي ف 0.05أكبر من مستوى دلالة 
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تحلیل التباین أحادي الفروق لإستراتیجیة وضع الأمور في نصابها : 23 جدول رقمال
  .لتنظیم الانفعالي حسب الأقدمیة المهنیة

  

  الإستراتیجیة
مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

قیمة 
تحلیل 
  التباین

القیمة 
الاحتمالیة 

sig 
  الدلالة

وضع 
الامور في 

  نصابها

بین 
  المجموعات

8.01  2.03  

داخل   دالة. غ  0.87  0.29
  المجموعات

168.96  6.76  

    176.97  المجموع
  

مجموع المربعات بین المجموعات لإستراتیجیة وضع الأمور في نصابها یساوي 
 168.96في حین مجموع مربعات داخل مجموعات  2.03ومتوسط المربعات 8.01

 sig 0.87وقیمة الاحتمالیة  0.37علم قیمة تحلیل التباین  مع 6.76ومتوسط المربعات 
  .وبالتالي فهي غیر دالة 0.05والتي هي أكبر من مستوى دلالة 
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تحلیل التباین أحادي الفروق لإستراتیجیة التهویل لتنظیم الانفعالي :  24 جدول رقمال
  .حسب الأقدمیة المهنیة

  الإستراتیجیة
مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

قیمة 
تحلیل 
  التباین

القیمة 
الاحتمالیة 

sig 
  الدلالة

  التهویل

بین 
  المجموعات

285.25  20.85  

داخل   دالة. غ  0.16  1.82
  المجموعات

368.67  11.41  

    653.92  المجموع
  

 285.25نلاحظ أن مجموع المربعات بین المجموعات لإستراتیجیة التهویل یساوي 
ومتوسط  368.67في حین مجموع مربعات داخل مجموعات  20.85ومتوسط المربعات 

والتي هي  sig 0.16وقیمة الاحتمالیة  0.82مع علم قیمة تحلیل التباین  11.41المربعات 
  .هي غیر دالةوبالتالي ف 0.05أكبر من مستوى دلالة 
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تحلیل التباین أحادي الفروق لإستراتیجیة لوم الآخرین لتنظیم الانفعالي :  25 جدول رقمال
  .حسب الأقدمیة المهنیة

  الإستراتیجیة
مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

قیمة 
تحلیل 
  التباین

القیمة 
الاحتمالیة 

sig 
  الدلالة

لوم 
  الاخرین

بین 
  المجموعات

14.14  3.53  

داخل   دالة. غ  0.79  0.42
  المجموعات

209.73  8.39  

    223.87  المجموع
  

 14.14نلاحظ أن مجموع المربعات بین المجموعات لإستراتیجیة لوم الآخرین یساوي 
ومتوسط 209.73في حین مجموع مربعات داخل مجموعات  3.53ومتوسط المربعات 

والتي هي  sig 0.79وقیمة الاحتمالیة  0.42علم قیمة تحلیل التباین  مع 8.39المربعات 
  .وبالتالي فهي غیر دالة 0.05أكبر من مستوى دلالة 
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  : مناقشة النتائج.2
  : مناقشة نتائج متعلقة بالفرضیة الأولى 1.2

ذوي ) 30ن(استراتیجیة إعادة التقییم الإیجابي هي الأكثر انتشارا لدى العاملین 
  .الاحتیاجات الخاصة

أن لاستراتیجیات جاءت على النحو التالي ) 07(یتضح من الجدول رقم  -
لوم الآخرین، التهویل، وضع الأمور في نصابها، لوم النفس، الاجترار، : بالترتیب

 . التقبل، إعادة التركیز الإیجابي، إعادة التقییم الإیجابي، التركیز على الخطط
تقییم الإیجابي هي الأكثر استخداما لدى العاملین في لیست استراتیجیة إعادة ال

هذه الفرضیة لأن ننفي المراكز ذوي الاحتیاجات الخاصة لأنها تحتل المرتبة الثامنة، إذن 
هذه الاستراتیجیة هي أقل استخداما لدى العمال مراكز ذوي الاحتیاجات الخاصة، ومن 

لوم الآخرین احتلت المرتبة الأولى وقد خلال النتائج المتوصل إلیها تبین أن استراتیجیة 
هدفت ) 2021(اختلفت نتائج هذه الفرضیة مع نتائج دراسة نورة دخیل االله علي الحارثي 

ة عإلى التعرف على أكثر استراتیجیات تنظیم الانفعال معرفیا شیوعا لدى طالبات جام
معرفیا شیوعا لدى  الطائف وقد توصلت النتائج إلى أن أكثر استراتیجیات تنظیم الانفعال

إعادة التقییم الإیجابي، التركیز الإیجابي، وضع الأمور في : عینة البحث هي التوالي
  . منظورها الصحیح، لوم النفس، التصور الكارثي، لوم الآخرین

  : مناقشة نتائج متعلقة بالفرضیة الثانیة2.2
ى العاملین حسب هناك فروق ذات دالة إحصائیة في استراتیجیات تنظیم الانفعالي لد

  . الجنس
، )11(، )10(، )09(، )08(من خلال النتائج المتوصل إلیها ومن خلال الجداول  -

، وبالنظر إلى النتائج الإحصائیة فإن قیمة )16(، )15(، )14(، )13(، )12(
اختبارات لدلالة الفروق في استراتیجیات لوم النفس، التقبل، الاجترار، التركیز على 

مور في نصابها، التهویل، واستراتیجیة لوم الخطط، إعادة التقییم الإیجابي، وضع الأ
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الآخرین حسب الجنس، لم تكن دالة إحصائیا أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
في جمیع هذه الاستراتیجیات باستثناء استراتیجیة ) 0.05(إحصائیة عند مستوى دلالة 

) 11( إعادة التركیز الإیجابي حیث وجدت فروقا ذات دالة إحصائیا حسب الجدول رقم
فمن خلال النتائج المتحصل علیها نستنتج أنه لم تتحقق هذه الفرضیة واتفقت نتیجة 

التي أظهرت عدم وجود فروق ) 2016عیاش وفائق، (هذه الدراسة مع نتیجة دراسة 
سلوم، (دالة إحصائیا تعزى لمتغیر الجنس بینما اختلفت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج 

التي بینت وجود فروق دالة   )ESmaeilinasaoet al,2016(ودراسة ) 2015
إحصائیا تعزى لمتغیر الجنس حیث كانت فروق في استخدام استراتیجیة لاجترار  

إعادة التركیز الإیجابي (لصالح الإناث ووجود فروق دالة إحصائیا في استراتیجیات 
عادة التقییم الإیجابي والتركیز على الحفاظ ٕ  . لصالح الذكور) وا

  : مناقشة نتائج المتعلقة بالفرضیة الثالثة 3.2  
هناك فروق ذات دالة إحصائیة في استراتیجیات تنظیم الانفعالي لدى العاملین حسب 

  .الأقدمیة المهنیة
، )20(، )19(، )18(، )17(من خلال النتائج المتوصل إلیها ومن خلال الجداول رق 

ئج الإحصائیة فإن قیمة الاحتمالیة ، وبالنظر إلى النتا)25(، )24(، )23(، )22(، )21(
لدلالة الفروق في الاستراتیجیات حسب الأقدمیة المهنیة لم تكن دالة إحصائیا أي أنه لا 

في جمیع الاستراتیجیات ) 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
  . التنظیم الانفعالي لدى العاملین إذن لم تتحقق هذه الفرضیة
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  :الخاتمة 

تداولت هذه الدراسة استراتیجیات التنظیم الانفعالي حیث أن للتنظیم الانفعالي أهمیة 
كبیرة في مجالات الحیاة المختلفة لأنه یمن الإنسان من النجاح في الحیاة بصفة عامة و 
النجاح في الحیاة الاجتماعیة بصفة خاصة وقصور التنظیم الانفعالي یجعل الأفراد أكثر 

أجریت هذه الدراسة في استراتیجیات التنظیم  المجتمعوأقل فاعلیة في  ةومبالاعزلة ولا 
ولم تحظى بالكثیر من الدراسة بعد بالرغم من دورها البارز  الانفعالي لأنه نجد فیها نذرة

والتي لم تحظى باهتمام الكثیر من الباحثین على الرغم من أهمیتها في تحقیق الصحة 
  النفسیة خاصة بالنسبة للعاملین في مراكز الاحتیاجات الخاصة 

انتشارا بالنسبة ماتوصلت الیه الباحثة من خلال هذه الدراسة ان الاستراتیجیة الاكثر و 
لوم الاخرین،التهویل ،وضع :للعاملین ذوي الاحتیاجات الخاصة جاءت على النحو التالي 

  الامور في نصابها ،لوم النفس،الاجترار،التقبل،اعادة التركیز الایجابي،التركیز على الخطط 
في الاستراتیجیات التنظیم الانفعالي لدى  وانه لاتوجدفروق ذات دلالة احصائیة

  العاملین حسب الاقدمیة المهنیة و حسب الجنس 
لابد من العاملین تفادي الاستراتیجیات السلبیة واستخدام الاستراتیجیات وفي الاخیر 

  الایجابیة كاستراتیجیة اعادة التقییم واعادة التركیز الایجابي 
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  :الاقتراحات
وء النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة سنقدم بعد التوصیات و الاقتراحات على ض

  :و التي ستعرض في النقاط التالیة
 .تحسین استخدام العاملین الاستراتیجیات ذات الآثار الإیجابیة -
إجراء المزید من الأبحاث التي تهدف إلى دراسة أهم استراتیجیات تنظیم الانفعال  -

 .لدى عمال مراكز ذوي الاحتیاجات الخاصة استخداما و انتشارا
:  إجراء المزید من الدراسات التي تربط استراتیجیات التنظیم الانفعالي بالمتغیرات التالیة -

، مما یثري الدراسات العربیة الناذرة في  ، مستوى الخبرة الانفعالیة نوع الخبرة الانفعالیة
  .مزید من المعلومات عن ارتباطاتههذا المجال ویزید فهمنا لهذا المتغیر ویمدنا ب
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 :قائمة المراجع 

  :المراجع العربیة
، استخدام التكنولوجیا في تربیته الخاصة، الطبعة الأولى، )2007( أمل السویدان -

 .القاهرة: منشورات مركز الكتاب
، تنظیم الانفعالات وعلاقته بالكفاءة الاجتماعیة لدى )2017(إیمان محمد عبد الرحمن  -

 أطفال الروضة، رسالة ماجستیر
الانفعالات، فكر  ، إستراتیجیات تنظیم)2017(بلحسیني وردة رشید وبوسعید، سعاد  -

بداع، مج ٕ   .وا
-  
، دراسة الفروق في ذكاء ةجداني لدى طلبة التعلیم المفتوح، )2011(الزحیلي وغسان  -

 .مجلة، جامعة دمشق
، مستوى الأمن النفسي لدى أباء وأمهات أطفال )2020(زواید حنان، زراق زواوي مروة  -

 .يذوي الاحتیاجات الخاصة، مذكرة ماستر في علم النفس المدرس
 .عمان: ، التوحد، الطبعة الثانیة، دار دیبونو للنشر وتوزیع)2010(سوسن مجید  -
، قضایا ومشكلات ذوي الاحتیاجات الخاصة، مدارس نور )2018(السید محمد، سالم  -

 .الغد الأهلیة
،الاستراتیجیات المعرفیة في تنظیم الانفعال )2012(السید عبد المنعم عبد االله حسیب -

مجلة كلیة القلق و الاكتئاب لدى المراهقین و الراشدین رؤیة نقدیة ، وعلاقتها باعراض
 693-3،659جزءال،التربیة

، رعایة ذوي الاحتیاجات الخاصة في الوطن العربي بین )2008(عصام توفیق قمرة  -
 .مصر: العزل والدمج
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، ذوي الاحتیاجات الخاصة، الطبعة الأولى، دار )2013(فاطمة عبد الرحیم النوایسة  -
 .لمناهج للنشر والتوزیعا

، تقییم الكفایات التعلیمیة لدى معلمي ذوي الاحتیاجات الخاصة، )2008(فاطمة غالم  -
 .ورقلة: رسالة ماجستیر، جامعة قاصدي مرباح

 .، الإعاقة السمعیة الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع)2012(فؤاد عبد الجوالدة  -
التدریس لذوي الاحتیاجات الخاصة، الطبعة الأولى، ، )2003(كمال عبد الحمید زینون  -

 .القاهرة: علم الكتب
، التنظیم الانفعالي وعلاقته بالرضا عن الحیاة لدى )2018(محمد جاسر زكي كفانة  -

 .طلبة الجامعات الفلسطینیة بمحافظات غزة، رسالة ماجستیر كلیة التربیة
الاجتماعیة ،الطبعة  ،الخطوات المنهجیة لاعداد البحوث)1985(محمد شفیق  -

 مصر:الاولى،المكتب الجامعي الحدیث 
، الإعاقة العقلیة النظریة والممارسة، الطبعة الأولى، دار )2011(مصطفى نور الغمش  -

 .عمان: المسیرة للنشر والتوزیع
ستراتیجیات التنظیم الانفعالي وعلاقتها بحل المشكلات، الإ، )2014(هناء عباس سلوم  -

 .الصحة النفسیة للأطفال والمراهقین، كلیة التربیة رسالة ماجستیر في
دراسة "تنظیم الانفعالي وعلاقتها بحل المشكلاتالاستراتیجیات )2015(هناء عباس سلوم -

مقارنة على عینة من طلاب المرحلة الثانویة وطلاب المرحلة الجامعیة بمدینة 
 رسالة ماجیستر عبر منشورة كلیة التربیة ،جامعة دمشق ".دمشق

التنظیم الانفعالي للطلبة المتمیزین في محافظة دیالي )2011(یعقوب حیدر مزهر  -
 467-2،449،الجزء 

  :المراجع الأجنبیة 
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علیم العالي والبحث العلمي ّ  وزارة الت
 مستغانم-جامعة عبد الحمید ابن بادیس 
ة العلوم الاجتماعیة ّ  كلی

ربیة ّ  قسم علوم الت
 

نظیم الانفعالي ّ  استبیان الت
 

ّة -   :البیانات الشّخصی

 ذكر                                              أنثى:                الجنس -

 
ج                  مطلق:   الحالة الاجتماعیة - ّ  أعزب                  متزو

 متوسط          ثانوي            جامعي  بدون مستوى دراسي          :    المستوى التعلیمي -

  : المھنیة الأقدمیة -

 سنوات   5اقل من       

   10و  5بین        
 

  20- 15بین  -

 

 20أكثر من  -
 

 : ............التخصص المھني -
 :أخي الكریم أختي الكریمة

ل ھذه الاستبانة   ّ ة بحثیة یقوم بھا الباحث بھدف معرفة وجھة نظرك حول بعض  تمث ّ أداة دراسی
 .الفقرات

ّ أمانة وصدق علما بأنھ لیست ھناك إجابات     ّة والإجابة عنھا بكل ّ عبارة بدق نرجو قراءة كل
ّ وما تشعر بھ  ّة عن رأیك الشّخصي ر بدق ّ ّي تعب حیحة ھي الت صحیحة وأخرى خاطئة فالإجابة الصّ

 .فعلا

ّ فقرة دون إجابة واختیار بدیل واحد فقط بوضع علامة    أسفل البدیل )  x( یرجى عدم ترك أي
ّ الاسم لا یكتب على الورقة و ستكون الإجابات و  ي یكون موافقا مع رأیك، مع العلم أن ّ الذ

ّ لغ ّ الباحث، ولن تستخدم إلا لع علیھا إلا ّ ة، ولن یط ّ ة تام ّ م بسری ّ ّي سوف تقد رض المعلومات الت
 .البحث العلمي

  شاكرین لكم حسن تعاونكم
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قم ّ تنطبق  الفقرة الر
علي 
 تماما

  تنطبق
 علي

لا 
 أدري

نطبق لا ت
 عليّ 

نطبق لا ت 
 ّ  تماماعلي

ّ موقف 01 ض لأي ّ عر ّ ني الشّخص الملائم عند الت ّ       .أشعر أن
ّ الأمر قد حدث وانتھى 02 ّل حقیقة الواقع بأن       .أتقب
ر كثیرا  03 ّ       .في المشاعر المؤلمة بالماضيأفك
ا قد حدث 04 ّ ر في أمور أخرى أفضل مم ّ       .أفك
ّي 05       .أستطیع تركیز انتباھي في الاعمال المطلوبة من
ّم العدید من الأمور المستفادة من الأحداث والمواقف 06       .أتعل
ھ كان من الممكن أن تسیر الأمور بصورة أسوأ  اعتقد 07 ّ ان

ا قد حدث ّ  .مم
     

ّ ما عایشتھ أسوأ بكثیر من تجارب الآخرین 08       .أعتقد أن
ا حدث 09 ّ ّوم عم ّ الآخرین یلحقھم الل       .أعتقد أن
ا یحدث لي 10 ّ ني المسؤول عم ّ       .أشعر أن
ّھ 11 ّي تواجھني أعتقد ان ّل المواقف الت ّ أن أتقب       .یجب علي
غالبا ما یستحوذ على مشاعري وتفكیري ما عایشتھ  12

 .خلال المواقف
     

ّي لا تكلفني شیئا 13 ة الت ّ ار ّ       .أفكر في الأشیاء الس
ّي توجھني 14       .أتعامل بموضوعیة مع المواقف الت
ّ موقف  15 ّي أقوى بعد كل       .او خبرة تواجھنيأشعر بأن
ئة 16 ّ ون بتجارب سی ّ ّ الآخرین یمر       .اعتقد أن
فكیر فیما عایشتھ من أحداث فظیعة خلال  17 ّ یلازمني الت

 .المواقف
     

ا حدث 18 ّ ّ الآخرین مسؤولون عم       .أشعر أن
ّي ارتكبتھا بخصوص ما حدث 19       .أستشعر الأخطاء الت
ّي  أعتقد 20 ّ شيء حول المواقف الت ني لا أستطیع تغییر أي ّ أن

 .تحدث
     

ي حدث 21 ّ لوك الذ ّ ّضح لذھني وأفكاري تفسیرا للس       .لم یت
فكیر بالأحداث المؤلمة 22 ّ       .أفكر بالأشیاء الجمیلة بدلا من الت
ي یواجھني 23 ّ ر في كیفیة إحداث تغییر للموقف الذ ّ       .أفك
24  ّ       .الموقف لھ جوانب إیجابیةأعتقد ان
ئا مقارنة بأشیاء أخرى 25 ّ ّ الوضع لا یبدو سی       .أعتقد ان
ّ ما عایشتھ ھو أسوء شيء قد یحصل لشخص  26 أعتقد ان

 .ما في الحیاة
     

ّي یرتكبھا الآخرون بخصوص  27 أستشعر الأخطاء الت
 .المواقف

     

ة تكمن بي  28 ّ أعزو مسببات الأحداث إلى عوامل داخلی
ا ّ  .شخصی

     

ّم أن أتعایش مع الوضع 29       .أتعل
ّي أثارھا الموقف 30       .تتملكني المشاعر الت
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ة في حیاة الأفراد 31 ّ       .أستحضر تجارب وخبرات سار
عامل مع  32 ّ ر بعمق مخطط لھ في أفضل طریقة للت ّ أفك

 .المواقف
     

      .أنظر بإیجابیة حول ما یحدث 33
ّ ھناك أشیاء 34       .في الحیاة السیئةأؤمن أن
ة المحتملة للمواقف 35 ّ ر باستمرار في الآلام المستقبلی ّ       .أفك
بب الأساسي للأحداث یكمن في الآخرین 36 ّ ّ الس       .أشعر أن
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