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 بحث مسحي أجري على بعض أساتذة التربية البدنية و الرياضية

 لبعض ثانويات و متوسطات ولاية معسكر

 :                                                               تحت إشراف الأستاذ:ةلبمن إعداد الط

  عتوتي نور الدين -                                                                   قايدي نادية -

 إسعادي نبيل -

 آيت وعلي مراد -

 

 



 

 

 

 

 
 الرحيم نبسم الله الرحم

 قال تعالى
 " وقضى ربك أن لا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا"

    42 يةالإسراء الآ 
 إلى نبع الحنان،إلى أجمل ما منحنا الله في ىذه الدنيا و التي برضاىا يكون رضاه

ي و ى يوما في تربيتومن حملتني وىنا على وىن وغمرتني بحنانها ،التي لم تترج
 الغالية أطال الله في عمرىا . " ...…" ..أمي*مساعدتي ،قرة عيني *أمي..أمي

 أطال الله في عمره. "……" إلى رمز العطاء والنهر الذي غمرني بحبو*أبي*ثم 
الذي أيدني ودعمني ولولاه ما وصلت إلى " ……"  إلى رفيق حياتي و حبيبي

 لو بالصحة وطول العمر. ما أنا عليو مع تمنياتي
 إخواني الأعزاء:إلى من وىبني الله إياىم 

*………………………………………………….* 
 * ..…،.…إلى كل من يحمل لقب:*

 الأحباء:إلى جميع الأصدقاء و 
*

………………………………………………………
………………………………………..* 

 ي ىاجس ىذا البحث و مشقاه دون أن انسى من شاطر 
قدور محمد امين *  * والأستاذ عتوتي نور الدين* :المشرف  إلى الأستاذ الفاضل

*  
 وألف شكر إلى أساتذة معهد التربية البدنية و الرياضية .

 4213-4213إلى جميع دفعة قسم التربية البدنية و الرياضية 
 هذا الإىداءلقارئ كل إلى  و 

 
 

 



 

 

 

الحمد لله حمدا كثيرا يليق بمقامه وعظيم سلطانه وصلي اللهم على سيدنا 

 محمد خاتم الأنبياء والمرسلين .

 نشكر الله سبحانه وتعالى على فضله وتوفيقه لنا والقائل في محكم تنزيله

 سورة إبراهيم ( – 70) الآية        {{لئن شكرتم لأزيدنكم   }}

 هذا العمل من قريب أو من بعيد اهم في انجازكل من س  إلىونتقدم بالشكر 

" عتوتي نور الدين  "الأستاذ المشرف  إلىكما نتقدم بالشكر الجزيل الخالص 

الذي سهل لنا طريق العمل ، وبين لنا الخطأ ووجهنا إلى الصواب فألف شكر 

 ,وتقدير له على كل شيء قدمه لنا من أجل انجاز هذا العمل المتواضع 

الذي اعاننا وكان بمثابة الاب  " قدور محمد أمين" الأستاذ" كما لا ننسى 

 الحنون والقدوة في العلم والعمل.

 فشكرا وجزاكم الله الف خير.

 

 



 ـداولقائمة الج

 الرقم العنوان : الصفحة

 10 .يوضح معامل الارتباط للمحاور الاستبانة ;9

 10 .يوضح مدى تكافؤ العينة الاساسية 0:

 10 .يوضح تحديد اسباب الضغوطات المهنية التي يتعرض لها مدرس التربية البدنية والرياضية 8:

:: 
يتعرض لها جسم مدرس التربية البدنية التي يوضح نسبة اثر الضغوطات المهنية 

 10 .والرياضية

 10 يوضح نسبة اثر الضغوطات المهنية على نفسية مدرس مادة التربية البدنية والرياضية. 1;
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 مقــدمة: -/1
ان من بتُ اىم وأصعب الدهن والوظائف على وجو عام والتًبية والتعليم على وجو خاص ىي مهنة 

التدريس والتي تحمل في طيات اوراقها اعباء كثتَة وثقيلة وخاصة مع التطور العلمي ووقت السرعة والدعاصرة 
ديا وسياسيا ورياضيا وكل ما يديز حياة الفرد اجتماعيا واقتصاوتوفر كل انواع ووسائل التكنولوجيا 

فتوافر الدرجات الدتفاوتة والدتباينة من الأعباء والضغوط الدهنية الدرتبطة بها، إلا أن إدراك العاملتُ وثقافيا.
بهذه الدهن واستجاباتهم لذذه الضغوط تختلف اختلافا واضحا من شخص لآخر في ضوء اختلاف 

 خصائص الدور وفي ضوء بعض العوامل.
، التي ط بصورة واضحة بالعديد من الضغوطاضييمكن اعتبار مهنة التدريس من الدهن التي ترتبوفي المجال الري

يتعرض لذا الاستاذ اثناء مزاولتو لدهنتو و التي يدكن ان لضصرىا في الظروف المحيطة بهذه الدهنة مثل اكتظاظ 
ءة التي تتطلب الدتابعة الدستمرة  التلاميذ وزيادة الحجم الساعي التي لم تعد تتماشى و طريقة التدريس بالكفا

 للمسار الدراسي لكل متمدرس داخل وخارج الدؤسسة.
والعدوانية والضغوط الدهنية في العمل جانب ىام من ضغوط الحياة فهي ظاىرة نفسية مثلها مثل القلق 

 زيادة غتَىا ولا يدكن انكارىا بل يجب التصدي لذا من قبل الدختصتُ على التكيف مع عملو وصولا الىو 
الانتاج وجودتو و بالتالي تنمية المجتمع و تقدمو وحسب تصنيف منظمة العمل الدولية تعد مهنة التدريس 

من اكثر لرالات العمل ضغوطا وذلك لدا تزخر بو البيئة التعليمية من مؤثرات وضغوطات يرجع بعضها الى 
عة والكبتَة في لرال التعليم و مؤسساتو شخصية الاستاذ التي تحدد قدرتو على التكيف مع الدتغتَات السري

والى ما ينظم او يقيد عملو من قرارات و لوائح و قوانتُ ويرجع البعض الاخر الى البيئة الاجتماعية 
والخارجية التي يعيش فيها الأستاذ ومدى تقديرىا للدورة واهمية التعليم اذا كان مهما التصدي لظاىرة 

 الضغوطات الدهنية العامة.
اىتمام كل الدول الحضارية الكبرى بالددارس دليل على ان التعليم لم يعد قطاعا استهلاكيا بل ىو  و يعد

الاستثمار البشري،كما ان التعليم ىو الاداة الاولى والاكثر فاعلية في تطور  -من اىم لرالات الاستثمار
 وتنمية المجتمع لان الددرس ىو الدؤسس الاول للشعوب.
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ميذ في جميع مراحل التعليم الدختلفة فاذا احسن التشكيل اصبحت افادة شاملة لكل فهو الذي يشكل التل
الاجيال الصغتَة وىي تكبر لانهم دولة الدستقبل واشراقة الغد وىم الذين سيتحملون الدسؤولية في الدستقبل 

 و أجددا صالحتُ لأنفسهم ولشعوبهم . افيكونون آباء
الاضرابات الدفتوحة التي قام بها الاساتذة خلال السنوات الاختَة  لعل الحركات الاحتجاجية الدتكررة وو 

والتي اعلنت عنها منظمة الكناباست لأساتذة التعليم الثانوي والتقتٍ والتي شلت الدؤسسات التًبوية لفتًات 
طويلة ومتقطعة ىو الدليل على رفض الأساتذة لواقعهم الدهتٍ الدعاش ، وسعيا منهم الى توفتَ الظروف 

 وترقية أحوال العمل لضو الاحسن ولضمان درجة جيدة من الأمان والاستقرار الوظيفي.
 فهذه الاختَة تعكس واقع حياة الأستاذ التي لم تعد تتماشى وقدرتو كانسان على التكيف معها. 

كما قد تكون ىذه الحركات الاحتجاجية وغتَىا من مظاىر الاستياء نتيجة لتعرض الأساتذة كغتَىم من 
 لعاملتُ في ميادين الخدمات الاجتماعية الانسانية لكثتَ من الضغوطات الدتوالدة من مصادر شتى.ا
ليو وقصد تشخيص ظاىر الضغوطات الدهنية لدى أساتذة التًبية البدنية والرياضية، ارتأينا القيام بدراسة عو 

لضغوطات الدهنية لدى سيكولوجية ميدانية تقوم على اسس علمية ومنهجية واضحة لتقصي حقيقة بعض ا
 ىاتو الفئة لدعرفة مصادرىا ومسبباتها ولقد تضمن البحث جانب نظري وجانب تطبيقي .

ان مثل ىذه الدسائل يجب ان نعتبرىا من الاولويات لان لصاح ىذه الدنظومة الحيوية ىو لصاح جيل الغد 
 من مهامو و يزيد من عطائو.تسهر على تنشئتو احسن تنشئة فالاىتمام بالأستاذ و ظروفو يسهل  لأنها

ومن خلال لزاكاتنا للميدان ورؤيتنا للواقع واصغائنا لحديث الساعة وكوننا قمنا بتًبص ميداني لتدريس مادة 
الى اننا اساتذة الغدد.كل ىذا تبلور في خلق فكرة رئيسية لرسم وتشكيل  بالإضافةالتًبية البدنية والرياضية 

ا يسمى الامراض الددنية او ما يعرف وتم تسميتو في الدراسات الدشابهة مشكلة تدثلت في بناء بحث حول م
 بدرض القرن او القاتل الصامت. 

فاىتمام الباحثون في الدول الدتقدمة بالضغط الدهتٍ يزيد من اهمية وحاجات ىذه الدراسة والتي اجريت في 
قتنا ىي دراسات لعمال قطاع ضمن القطاع التًبوي لولاية معسكر، باعتبار ان جل الدراسات التي سب

التًبية فكان جوىر بحثنا ىو التخصيص في نوع مادة التدريس والتي كانت ىي مادة التًبية البدنية والرياضية 
باعتبارىا احد  الدواضيع التي ما زالت تثتَ جدل الكثتَ من الباحثتُ، حيث يعتبر موضوع الضغوطات 
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التي لم تنل نصيب كافي من البحوث والدراسات ضمن قطاع مدرية الدهنية للأستاذ من الدواضيع الحديثة ، و 
 التًبية.

فتطرق الطالبان الباحثان في معالجة ىذه الدشكلة الى طريقة التبويب فكان الباب الاول لسصصا للدراسة 
النظرية والذي احتوى بدوره على ثلاثة فصول فكان الفصل الاول تحت عنوان الضغوط الدهنية أما الفصل 

ثاني فشمل عوامل وآثار الضغط الدهتٍ والفصل الثالث تدحور حول التدريس والددرس اما الباب الثاني ال
فخصص للدراسة التطبيقية فتضمن فصل لدنهجية البحث واجراءاتو الديدانية أما الفصل الثاني فكان لعرض 

 توصيات.وتحليل النتائج ثم الفصل الثالث والاختَ والذي تدحور حول الاستنتاجات وال
 :المشكلة  -/2

من الظاىر ان قطاع التًبية ىو من اىم القطاعات الكبرى في الجزائر حيث يستقطب ىذا القطاع بدختلف 
لزور ىذه الدنظومة بعد فروعو حصة الاسد من الدوظفتُ والذي يأتي في مقدمتهم الاستاذ والذي يعد 

بالكفاءة لا ينحصر في تقديم الدرس بل يتعداه الى فدور مسؤولية الاستاذ ضمن طريقة التدريس التلميذ.
مراقبة الدتمدرستُ و توجيههم وحل مشاكلهم وصعوبات فهمهم لتك الدادة و مع زيادة مقاعد الدتمدرستُ 

اذا ما اداىا بكل امانة واخلاص  والجسديةزادت اعباء ىذا الاستاذ التي اصبحت تأثر على صحتو النفسية
ن الضغوط موجودة لدى كل فرد بدرجة معينة، إلا أن التعرض الدستمر للضغوط حيث يشتَ  "سيلي" إلى أ

الحادة يؤثر بصورة سلبية على حياة الفرد ويؤدي إلى عدم قدرتو على الأداء والإنتاج وظهور بعض الأعراض 
ومنه تم طرح التساؤل (021)لزمد حسن علاوي، بدون سنة، صفحة الدرضية الجسمية أو النفسية.

 العام التالي :
 على مدرس التًبية البدنية والرياضية لولاية معسكر؟ تأثتَىاما ىي مصادر الضغوطات الدهنية وما مدى   -

 والذي تجلت تحته الأسئلة الفرعية التالية:
 ىل طريقة التدريس بالكفاءة ىي مصدر تلك الضغوطات الدهنية ؟ -1
 تلك الضغوطات الدهنية الى عدد التلاميذ ؟ىل يعود سبب  -0
 ىل قلة الوسائل البيداغوجية ىي السبب الوجيو في توليد الضغوطات الدهنية ؟ -3
  ىل الظروف الاجتماعية ىي سبب تلك الضغوطات الدهنية ؟ -4
 يهدف بحثنا الى :هددا::الأ -/3
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 والرياضية. الكشف عن بعض الضغوطات واثارىا في حياة مدرس التًبية البدنية .1
 تحديد بعض العوامل الدسببة لذذه الضغوط عند مدرسي مادة التًبية البدنية والرياضية. .0
 تحديد حجم و آثار ىذه الضغوط على مدرس التًبية البدنية والرياضية. .3

 يفتًض الطالبان الباحثان :فرضيات:ال -/4
على زيادة الضغط الدهتٍ ان عدد التلاميذ يؤثر في ضل تعدد وجبات طريقة التدريس بالكفاءة  -

 لددرس التًبية البدنية والرياضية لشا يؤثر على صحتو النفسية والجسدية. 
 من الجانب العلمي والعملي : والحاجة له اهدمية البحث  -/5

لشا لا شك فيو أن اختيار الطالبان الباحثان للمشكلة كان نتيجة لاعتبارات وأسباب ذاتية، فتكون ىذه 
 دوافع لزفزة على اختيار ىذا الدوضوع فجاءت نتيجة للأسباب التالية:الأختَة بدثابة 

 الكشف عن العوامل التي تسبب الضغط لدى مدرس التًبية البدنية والرياضية. -
 الكشف عن آثار الضغوط على مدرس التًبية البدنية والرياضية. -

نعكاسات الضغط الدهتٍ إن الدوضوع الذي لضن بصدد دراستو ىو أسباب وامصطلحات البحث : -/6
 لدى الددرستُ ولذا يستلزم منا تحديد الدفاىيم الأساسية التي تندرج ضمن إطار ىذه الدراسة:

 مفهوم الضغط: -6-1
، 1996) الدنجد في اللغة والإعلام، .ضغط، ضغطا، ضغطو أي: عصره، زحمو، ضيــق عليو لغـة: -

والكـتاب المحدثون يقيدون بـ "على" فيقولون: ضغط عليو، والضغوط في اللغة  (451صفحة 
 ( وىي كلمة إلصليزية مشتقة Stressالفرنسية يطلق عليها مصطلح )

 ( وتعتٍ الحزن والإنهاك وتنقسم إلى جزئتُ:Destressمن كلمة أخرى )
Stress: .تعتٍ الضغط 

De:  ،تعتٍ سيء. وفي تعريف آخر: الضغط كلمة إلصليزية مشتقة من كلمة تعتٍ "البؤس الحزن
، صفحة 1990)أسعد زروق، ويعرف (114، صفحة Norbert Sillamy ،1982)".الإنهاك
( Stringer( مشتقة من اللاتيتٍ )Stressأن الضغط ) الضغط على أنو: "توتر أو صراع". كما(157

( في القرن السابع عشر لتعبر عن Stressأوثق. كما استخدمت كلمة ) -شد–الذي يعتٍ: ضيق على 
 العذاب والحرمان والمحن والضجر والدصائب وىي نتائج لقسوة الحياة يعبر عنها بكلمة واحدة.
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وىو يعتٍ الدضاعفات التي تؤثر على حركة ضغط الدم في  الضغط مفهوم جاء في الفيزياء اصطلاحا: -
 الجسم.

نقصد بالضغوط الدهنية في بحثنا ىذا ىو عبارة عن لرموعة من العوامل التي تسبب التعريف الإجرائي: -
 تعب وإرىاق الددرس خلال لشارستو لدهنة التدريس. 

 مفهوم عملية التدريس : -6-2
ما يقوم بو الدعلم من نشاط ، لأجل نقل الدعارف إلى التقليدي :مصطلح التدريس في الإطار  -

عقول التلاميذ . ويتميز دور الدعلم ىنا بالإيجابية ، ودور التلميذ بالسلبية في معظم الأحيان ، 
بدعتٌ أن التلميذ غتَ مطالب بتوجيو الأسئلة ، أو إبداء الرأي ، لأن الدعلم ىو الدصدر الوحيد 

لتلميذ . إلا أن ىذا الدفهوم التقليدي لعملية التدريس كان سائدا  قديدا ، أما للمعرفة بالنسبة ل
اليوم فتغتَت الدفاىيم وتبدلت الظروف ، وغزا التطور العلمي كل لرالات الحياة ، لشا أوجد 

 مفهوما جديدا للتدريس .

بيقيا انتقائيا إن التدريس الدعاصر ـ بالإضافة لكونو علما تطمصطلح التدريس بمفهومه المعاصر: -
متطورا ـ ىو عملية تربوية ىادفة وشاملة ، تأخذ في الاعتبار كافة العوامل الدكونة للتعلم   والتعليم 
، ويتعاون خلالذا كل من الدعلم والتلاميذ ، والإدارة الددرسية ، والغرف الصفية ، والأسرة والمجتمع 

جانب ذلك عملية تفاعل اجتماعي ، لتحقيق ما يسمى بالأىداف التًبوية ، والتدريس إلى 
 وسيلتها الفكر والحواس والعاطفة واللغة .

والتدريس موقف يتميز بالتفاعل بتُ طرفتُ ، لكل منهما أدوار يدارسها من أجل تحيق أىداف معينة ، 
إلى ومعتٌ ىذا أن التلميذ لم يعد سلبيا في موقفو ـ كما لاحظنا في مصطلح التدريس التقليدي ـ إذ إنو يأتي 

الددرسة مزودا بخبرات عديدة ، كما أن لديو تساؤلات متنوعة لضتاج إلى إجابات . فالتلميذ يحتاج إلى أن 
يتعلم كيف  يتعلم ، وىو فى حاجة أيضا إلى تعلم مهارات القراءة والاستماع ، والنقد ، وإصدار الأحكام 

. 
 

و يضم عوامل عديدة تتمثل في : الدعلم ، فالدوقف التدريسي يجب النظر إليو على لضو كلى ، باعتبار أن
والتلاميذ ، والأىداف التي يرجى تحقيقها من الدرس ، والدادة الدراسية ، والزمن الدتاح ، والدكان الدخصص 
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للدرس ، وما يستخدمو الدعلم من طرق للتدريس ، إلى جانب العلاقة ـ التي ينبغي أن تكمن وثيقة ـ بتُ 
 الاجتماعي الذي ينتمي لو التلميذ . الددرسة والبيت ، والمحيط

 والبحوث المشابهة : الدراسات -/7
ىناك العديد من الدراسات التي أجريت حول الضغط الدهتٍ بهدف الكشف عن أسبابو ولزاولة التخفيف 

منو وفيما يلي بعض ىذه الدراسات التي سنتناولذا باختصار لزاولتُ الاستفادة منها في بحثنا الذي لضن 
 القيام بو.بصدد 

 وصف الدراسات : -7-1
عنوان ىذه الدراسة: "أثر الضغط الدهتٍ والدميزات النفسية على الصحة  دراسة فتيحة مزياني: -

والرضا الدهتٍ عند الدديرين"، وذلك من خلال الإجابة على الإشكالية الدطروحة في ىذه الدراسة 
والدتمثلة في ىل ىناك علاقة بتُ الضغط الدهتٍ والصحة النفسية والجسمية والرضا عن العمل، وقد 

وض من بينها يدرك الدديرون ضغطا مهنيا مرتفعا فيما يخص مصادره الدختلفة  اقتًحت ىذه فر 
كالعمل في حد ذاتو والدور الإداري والعلاقات الشخصية والستَ الدهنية والإلصاز والجو التنظيمي 

وىذا نظرا لخصوصية مهام مهنية الدديرين بتمييز الدديرون بقوة عالية في مقاومة الضغط حيث 
رة عالية الاستًاتيجيات التالية: السند الاجتماعي، استًاتيجية الدهمة، الدنطق يستعملون بصو 

والعلاقة بتُ البيت والعمل والاندماج والوقت، وقد استخدمت للتأكد من فرضيتها استبيان مؤشر 
( ")لكوجر وسلون رويلياس( الذي Occupational stress indicatorالضغط الدهتٍ )

أعد ىذا الاستبيان بغرض تحديد وقياس مصادر وآثار الضغط  ، حيث1988تم نشره سنة 
 الدهتٍ، بالإضافة إلى استبيان عوامل الشخصية.

 مدير موزعتُ على العديد من الدؤسسات. 122وقد تكونت عينة البحث من 
اتو وقد كشفت نتائج الدراسة بأن الدديرين الجزائريتُ يدركون ضغطا مهنيا مرتفعا فيما يخص العمل في حد ذ

والجو والبنية التنظيمية والدور الإداري والعلاقات الشخصية، وضغطا متوسطا فيما يخص الستَة الدهنية 
 (82-66، الصفحات 0222)مزياني فتيحة، والإلصاز.

استًاتيجيات عديدة وتوصلت الدراسة أيضا إلى أن الدديرين يلجؤون في مقاومتهم للضغط إلى استعمال 
 تتمثل في استًاتيجية السند الاجتماعي واستًاتيجية الدهمة واستًاتيجية الوقت واستًاتيجية الاندماج.
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 تعليق على الدراسة:ال -
تناولت ىذه الدراسة علاقة الضغط الدهتٍ بالصحة النفسية والجسمية والرضا عن العمل، متطرقة أثناء ذلك 

 الدهتٍ التي يعاني منها الدديرون ولزاولة إيجاد حلول لذا.إلى بعض مصادر وآثار الضغط 
 توظيف الدراسة: -

لقد أفادتنا ىذه الدراسة أولا من الجانب النظري حيث تعرفنا على ظاىرة الضغط الدهتٍ، كما أنها أفادتنا 
 من الجانب الدنهجي في صياغة فرضيات بحثنا وتحديدىا تحديدا قابلا للدراسة.

بعدد من الدراسات حول "طبيعة  1985قام ىندركس سنة  (:Hendrixدراسة هدندركس ) -
العلاقة بتُ ضغط العمل وللاضطرابات النفس جسمية"، بدأىا بدراسة استهدفت التعرف على 
تأثتَ ضغط العمل في الغياب والأداء الوظيفي وذلك باستخدام طريقة تحليل الدسارات وتكونت 

في الولايات الدتحدة الأمريكية، وبينت نتائج ىذه موظف في مؤسستتُ  005عينة الدراسة من 
الدراسة أن ضغط العمل في الغياب والأداء الوظيفي وبالرغم من ذلك فإنو يؤثر فيها تأثتَا مباشرا 

من خلال ارتباطو بحالات الإصابة بالزكام والأعراض السيكوسوماتية والرضا الوظيفي والولاء 
رىا تأثتَا مباشرا في الغياب الوظيفي ومن جانب آخر يرتبط التنظيمي وتؤثر كل ىذه العوامل بدو 

ضغط العمل بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي حيث يؤثران بدورهما تأثتَا مباشرا في الأداء 
 .(182، صفحة 1997)آدم العتيبي، .الوظيفي

 
 

جاءت ىذه الدراسة بعنوان: "مصادر الضغوط الدهنية لدى الددرستُ في  دراسة عويد المشعان: -
الدرحلة الدتوسطة وعلاقتها بالاضطرابات النفس جسمية بدولة الكويت" يهدف التعرف على 

 مصادر الضغط الدهتٍ وفقا لدتغتَات الجنس والجنسية وعلاقتها بالاضطرابات النفسية والجسمية.

إناث ومنهم  369ذكور و 377من الددرستُ من بينهم  746وتكونت عينة الدراسة من 
وكانت إشكالية الدراسة ىي: ما ىي مصادر الضغوط الدهنية وما مدى .أجانب 383الكويتيتُ و

شدتها بالنسبة للمدرستُ الكويتيتُ والددرستُ الأجانب وذلك باستخدام مقياس الضغوط الدهنية 
 ومقياس الاضطرابات النفسية الجسمية.
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ىذه الدراسة عن فروق جوىرية بتُ الجانبتُ في الدتغتَات التالية: العبء الدهتٍ، والتطور الدهتٍ،  وكشفت
والاضطرابات النفسية الجسمية حيث حصلت الإناث على متوسطات أعلى من الذكور في مصادر 

 في مصادر الضغوط الدهنية والاضطرابات النفسية الجسمية تشتَ إلى تزايد متوسطات الددرستُ الكويتيتُ
الضغوط الدهنية والاضطرابات النفسية الجسمية من غتَ الكويتيتُ واتضح أن جميع معاملات الارتباط 

)عويد الدشعان، إيجابية وذات دلالة إحصائية بتُ مصادر الضغوط الدهنية والاضطرابات النفسية الجسمية.
 (64-63، الصفحات 0222

 بقة:اتعليق العام على الدراسات السلا -7-2
لقد اىتمت الدراسات السابقة في لرملها بالضغط الدهتٍ، وربطتو بعدة متغتَات حسب نوع الدراسة، 

حيث لصد مثلا أن دراسة فتيحة مزياني قد تناولت علاقة الضغط الدهتٍ بالصحة النفسية والرضا عن العمل 
 الضغط الدهتٍ الذي يعاني منو الددرسون متطرقة في سياق ذلك إلى بعض مصادر وآثار

من خلال ما سبق يتضح لنا أن لذذه الدراسات علاقة مباشرة ببحثنا من حيث تناولذا للضغط الدهتٍ الذي 
 يعتبر الدتغتَ الدشتًك بينها، كما أنها أفادتنا في:

 بناء الجانب النظري. -
 تحديد خصائص ضغوط العمل وتحليل أبعادىا. -
 ل الدعالم والأبعاد الدختلفة لظاىرة الضغوط لدى العمال.فهم وتحلي -
 ة.يانيمساعدتنا في بناء الاستمارة الاستب -
 بناء الجانب الدنهجي للدراسة وتحديد بعض فروض البحث. -

 جديد الدراسة الحالية: -7-3
الاشكالية لكونها لم تأخذ تعد ىذه التجربة الخطوة الاولى في مشوار الباحثتُ لذذا حاول الباحثتُ اثارة ىذه 

بعتُ الاعتبار من قبل من تخرج من معهد التًبية البدنية و الرياضة و حجتهم في ذلك ان استاذ التًبية 
البدنية و الرياضة مدرس ضمن قطاع التًبية. وثانيا لان عدد التلاميذ في الوحدة الواحدة اصبح عبئ 

كشف عن الاثر الذي يدكن ان يسببو ىذا العبء في حياة الاستاذ لا الادارة لذذا حاول بخطوات علمية ال
 الاستاذ كانسان.
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 تمهيد:
تعد ظاىرة الضغوط النفسية وضغوط العمل من أكثر الظواىر الإنسانية تعقيدا، وصعوبة على الرغم من كل 

 إلى يومنا ىذا. 6391الجهود الدبذولة لتفستَىا منذ سنة 
تكوين فرضي وليس شيئا ملموسا واضح الدعالم من السهل قياسو، وترجع ىذه الصعوبة في كون الضغط 

حيث يستدل على وجوده من خلال نتائجو وآثاره النفسية والسلوكية والجسمية التي تنعكس على الفرد لشا 
جعل من الصعب الحصول على صورة شاملة وواضحة للضغوط بصفة عامة، وضغوط العمل بصفة 

 خاصة.
أن نلقي الضوء على ماىية الضغوط من حيث تطورىا تارلؼيا، وطبيعتها وأىم  ولذذا أردنا في أول فصل

 النظريات الدفسرة لذا وكيفية حدوثها، وأختَا النماذج الدختلفة لذا.
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 لمحة تاريخية: -1
. ويسمى الضغط 6396ألف دراسة قبل  621( بدراسات عديدة إلى Stressلقد حظي الضغط )

الحديثة، وىو ليس بداء جديد بل كان معروفا لدى أسلافنا غتَ أن ميكانيزم ىذا الأختَ  بمرض الحضارات
 لم يكن واضحا حتُ ذلك.

وتوسعت الدراسات حول الضغط وفي لستلف التخصصات العلمية والاجتماعية الأمر الذي جعل ىذا 
الغدد الصماء )ىانس سيلي الدفهوم شائع الاستعمال حتى عند عامة الناس، ويعتبر الطبيب الكندي عالم 

Hans Selye حيث كان لو شأن عظيم في اكتشاف  6391( أول من استخدم ىذا الدفهوم سنة
مصطلح الضغط وىذا بفضل دراساتو العديدة التي قام بها حول استجابات الجسم غتَ المحددة عند تعرضو 

ن شأنها أن تحدث توترات لدى للآثار الخارجية، والتي توصل من خلالذا إلى أن ىناك أسباب غامضة م
 الشخص عندما يفشل في التكيف معها، مثل حالة الحزن أو الفرح أو الغضب ..الخ.

إلى  6391ليطلق بعد ذلك على لرمل ىذه الاستجابات مصطلح الضغط، كما توصل أيضا في عام 
 التمييز بتُ نوعتُ من الضغط لعا: ضغط عابر، وضغط ذو طبيعة معقدة.

تشاف أخذ ىذا الدصطلح في التبلور أكثر من بداية الستينات حيث توسعت لرالات تطبيقو بعد ىذا الاك
أكثر فأكثر من البيولوجيا إلى الفيزيولوجيا وأختَا إلى العلوم النفسية والاجتماعية التي تشتَ إلى كل مالا 

 لؽكن تفستَه وفقا للعوامل الوراثية أو البيولوجية أو الفيزيولوجية.
حاب ىذا التطور أن العوامل الاجتماعية تعمل من خلال وظيفتتُ لعا أن ىذه العوامل تعمل وقد بتُ أص

 على نشر الدرض باعتبار المجتمع منبع الأحداث والاحباطات والتغتَات.
إنها تعمل على التخفيف منو حيث يقود المجتمع إلى الشفاء أو التخفيف من الدرض بفضل الشد الأخلاقي 

 (991، صفحة Griffiths ،6396) بية.أو الفوائد الجان

فالدنظور الاجتماعي يهتم بالضغط ولكنو يركز أساسا حول التعامل الفعال معو، وىو يبحث في العوامل 
 الاجتماعية التي تعمل على الحد منو وفي العوامل التي تزيد من آثاره. 
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 لعا: 6391الاجتماعية بافتًاضتُ ىامتُ سنة وقد تدعمت ألعية العوامل 
الأول مفاده أن الدرض قد تكون لو عوامل عديدة وغتَ لزددة من الصعب التوصل إليها، لذلك لغب  أولا:

 القيام بالبحث انطلاقا من العوامل النفسية والاجتماعية ذات الخطورة الدلحوظة على الصحة.
الدرض لا يتحدد بالعوامل النفسية والاجتماعية التي يتعرض لذا الفرد أما الافتًاض الثاني فمفاده أن  ثانيا:

 فقط بل يتحدد بمدى مقاومة الفرد لذذه العوامل.
ما يتضح من خلال ىذين الافتًاضتُ أنو من الضروري البحث عن العوامل والضوضاء والفشل الدراسي  

والدهنية وغتَىا تكتسب معناىا لشن  كلها ضغوط نفسية، فالوقائع الاجتماعية والاقتصادية والسياسية
يدركها وىي وقائع يقع تحت طائلتها فرد ما وليست ضاغطة في حد ذاتها، وإلظا تكتسب ىذه الصفة 

معرفية، عقلية، -عندما يدركها الفرد على أنها كذلك ولذا نتائج تحدث على الدستوى ذات الفرد جسمية
بدرجات متفاوتة فكثتَا ما يتحدث الأفراد عن أنهم  نفسية، وتستقر الضغوط بصفة عامة في وعي الناس

واقعون تحت طائلة ضغط ما، وىم يتحدثون عن أشياء يعرفونها ويستطيعون تشخيصها بدقة لأنها كامنة في 
الوسط الذي يعيشون فيو في البيئة الطبيعية للتفهم ضغوط الغلاف الجوي، ودرجة الحرارة، البرودة، طبيعة 

رد الطبيعية وأيضا الضغط السكتٍ وازدحام السكان وقلة الخدمات، وضغوط ضيق التضاريس، شح الدوا
 السكن وقلة عدد الحجرات في الدنزل، ضعف الإضاءة....الخ.

وفي البيئة الاجتماعية توجد ضغوط التشكيلات والوضعيات والنماذج الاجتماعية، والشقاقات الأسرية، 
اختلاف الديول والاتجاىات، صراع القيم، قلة نصيب الفرد من التفاوت الحضاري، كثرة الأبناء، الجتَان، 

الرفاىية الاجتماعية والوسائط التكنولوجية وضغوط الأحداث الشائعة في الحياة ففقدان أو موت عزيز كما 
أن الحوادث السيارة لؽكن أن تكون مصدر للضغوط حيث تؤدي إلى تغيتَ في الحياة وتتطلب إعادة 

، صفحة Griffiths ،6396) ات الحادة تجعل التوافق صعبا ينتج عنو الضغط.التوافق، وأن التغتَ 
999). 
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وفي الوضع الاقتصادي توجد ضغوط الفقر، البطالة، الطفاض الإنتاج، عدم عدالة توزيع الناتج القومي، 
التفاوت الطبقي، ويكون معتٌ الضغط ىنا التباين بتُ الدتطلبات التي ينبغي أن يؤديها الفرد وقدرتو على 

دم التوافق مع الأوضاع الاستجابة لذا، كما أن الشعور بالوطأة والعبء وعدم الرضا الناتج من ع
، ضغط الحكم، السياسي نشأة الضغوط من عدم الرضا عن نظام الحكمالاقتصادية، وعلى الدستوى 

الصراعات السياسية، الصراعات النقابية وألعية بعض القوى، ضغط الحكم بالنسبة للحاكم ويكون معتٌ 
 ف مع الأوضاع السياسية القائمة.الضغط ىنا أنو عدم الرضا والشعور بالوطأة الناتج عن عدم التكي

أما فيما لؼص تطور مفهوم الضغط لدى العاملتُ بالدهن الإنسانية لوحظ اىتمام كبتَ بالبحث في ىذا 
" أن ما لغعل الضغط أكثر حدة في Perkily -1977الدوضوع وتطورت نتائجو حيث يؤكد باركلي "

التي تختلف عن متطلبات الدهن الإنسانية يستعملون الدهن الأساسية ىو الدتطلبات التي تفرضها ىذه الدهن و 
 أنفسهم كوسائل لتحقيق حاجات الآخرين.

خلال الدؤتدر العالدي للصحة الدهنية الذي أقيم بفرنسا بتُ الباحثتُ الأسباب الدوحدة  6339وفي سنة 
الدهنية ومن عوامل الخطر الأساسية للضغط الدهتٍ منها العامل الأكثر ألعية ىو مشكل التنظيم في الحياة 

ذكروا: الدرتب، غياب الاستقلالية، العبء الثقيل في العمل، عدم توجيو العامل لعملو بنفسو، غياب 
التشجيع من طرف الدسؤولتُ والزملاء، عدم إتاحة الفرصة للعامل لاستعمال معرفتو الخاصة ومؤىلاتو 

 (999، صفحة Griffiths ،6396) وذكائو في تطوير العمل وخلق الجديد.
 طبيعة الضغوط: -2

تعرف الأشياء والظواىر بطبيعتها وتظهر ىذه الطبيعة من الوصف التحليلي للظاىرة والخصائص الداخلية 
الباطنية وإذا كانت الصفات الظاىرة تدرك في عملية الدعرفة الحسية، من خلال الحواس فإنو يستدل على 

 الصفات الداخلية من آثارىا.
والأمر نفسو بالنسبة لظاىرة الضغوط والتي تتجلى في مضامتُ بيولوجية ونفسية واجتماعية ولأن كل 

الدضامتُ لذا انعكاساتها النفسية وبسبب أن نتائج الضغوط تظهر في لسرجات فيزيولوجية ونفسية فيعتبر 
 وترك العمل وفقدان عزيز والدشاحنات اليومية.الباحثون أن كل الضغوط نفسية، فالتفكيك الأسري 

كما لؽكن أن يكون ىناك ضغوط مهنية يكون منشؤىا مهنة الفرد، وما يقوم بو من عمل مثل الشقاق مع 
الزملاء ضغوط قواعد العمل، عدم الرضا عن الدركز الوظيفي، الدرتب، التًقية، التميز غتَ الدبرر، الرؤساء، 
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غط ىنا الشعور بالوطأة والعبء والثقل الناشئ من مهنة الفرد ولرموعة الجمهور، ويكون معتٌ الض
 الصعوبات الدباشرة وغتَ الدباشرة التي يواجهها الفرد في مهنتو وعملو.

وىناك ضغوط منشؤىا جوانب معرفية عقلية فتتكون من التشوه الإدراكي، والاختلالات الوظيفية العقلية 
اج والاستدلال والتذكر، وتنشأ الضغوط من الدتغتَات النفسية عندما مثل: القصور في التفكتَ والاستنت

يكون ىناك اختلالات في الديكانيزمات الدفاعية، قصور في إشباع الحاجات، وعندما تكون منظمات علم 
النفس في حالة صراع أو قلق أو شعور بالإحباط وعدم التوافق والتكيف النفسي وىكذا لصد أن الضغط 

دة، يعبر عن ظواىر وقائع متعددة ذات مضامتُ بيولوجية، ونفسية واقتصادية واجتماعية ذو طبيعة معق
وىو إما حاد أو مزمن ولؽكن أن تحدد بعض الصفات الفيزيقية أو الداخلية والتي تعطي ظاىرة الضغوط 

ريات التي وحدتها وتداسكها وتديزىا عن غتَىا من الظواىر وقد تم استنباطها من الدبادئ والقواعد والنظ
 اىتمت بدراسة ىذه الظاىرة وىي كما نص عليها كثتَون تتمثل فيما يلي:

 المادية والشيئية: -2-1
حيث تأتي الضغوط النفسية من تفاعلات عناصر حياتية ووجودية كثتَة، فمنشأىا يكون من مثتَات تكمن 

الدنوطة بهذه الصراعات التي  في طبيعة بنية النظام الاجتماعي والسياسي والاقتصادي وكذلك من الوظيفة
 .(61، صفحة 6333)ىارون توفيق الرشيد،  تكون مكونات ىذه الأبنية وقصور وظيفتها.

كما تنشأ الضغوط من مثتَات حيوية، بيولوجية، كيميائية )جراثيم، تغتَات ىرمونية، تهديدات جسمية 
النفسية مثل: صراعات، احباطات، مطالب تفوق أو تتجاوز قدرة الشخص على خطتَة(. ومن الدثتَات 

 تحملها أو مواجهتها، اختلالات أو عدم توازن الآليات الدفاعية الذامة لدى الشخص وعدم التحكم فيها.
ور وىذه الوقائع لؽكن إدراكها ماديا وتحديدىا من خلال الدعرفة الحسية واستنباطها من خلال الدعرفة والشع

 بوطأتها، وتجسيدىا في الواقع بصورة عيانية.
 
 
 
 عامة ومنتشرة: -2-2
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بالرغم من وجود فروق فردية بتُ الأفراد في كونهم يقعون تحت طائلة الضغوط النفسية وأن ىناك أفراد 
ة، مؤىلتُ دون غتَىم لدعاناتها، وىذا التأىيل في طبيعة تكوينهم واستعداداتهم النفسية والعقلية والدعرفي

وكذلك لؽكن في طبيعة المجال الذي يعيشون فيو، إلا أن ىناك شروط عندما تتوافر لا بد أن يعاني الفرد من 
 ضغوط نفسية، وىنا لا فرق بتُ فرد وآخر ومنو تتحقق صفة العمومية للضغوط.

البشر   كما أن للضغط تأثتَات لستلفة على النواحي العصبية والفيزيولوجية تكاد تكون عامة لدى أفراد
كالقلق مثلا الذي يؤدي إلى زيادة حالة النشاط الكهربائي للجلد وىذه الاستجابة تكون عامة لدى كل 

 الأفراد الذين يعانون من الضغط.
 تنشأ من مثيرات سارة مثلما تنشأ من مثيرات مؤلمة: -2-3

التوافق الثابت، وأن الخبرات  ثبت أن الحوادث الدرغوبة وغتَ الدرغوبة تؤدي إلى تغتَ الحياة، وتتطلب إعادة 
السارة أيضا تسبب ضغطا لكنو قليل القدر، إذا ما قورن بالضغط الناتج عن الخبرات غتَ السارة، ومن 
أمثلة الضغوط الناشئة عن خبرات سارة لصد: التفوق والنجاح الذي يلقي على صاحبو مسؤولية العمل 

 .(66، صفحة 6333)ىارون توفيق الرشيد،  الشاق من أجل المحافظة عليو.
وىناك أيضا الضغط الناتج عن توقعات الآباء لطموح أبنائهم ورغباتهم وضرورة تطابقها مع ىذه التوقعات 

ومواقف الفرح والسرور الزائد، وذلك باعتبار أن الضغط ىو استجابة غتَ نوعية للجسم، وأنو حالة 
عن تغتَات في الأنشطة الأصلية، وما الحالات العقلية والعاطفية إلا مرشد للاستجابة  فيزيولوجية ناتجة

الفيزيولوجية ولكنها ليست في حد ذاتها الضغط، السرور والألم يثتَان ىذه الاستجابة، فكلالعا تغتَ في 
 الحالات التي يعمل الجسم في ظلها.

 علاقة الضغوط بنواتجها ديالتيكية: -2-4
الضغوط كثتَ من النواتج مثل: القلق، والصراع والإحباط وىذه بدورىا لذا تأثتَات فيزيولوجية ينتج عن 

 ونفسية واجتماعية.
فقد كشفت الدراسات على أن من أىم نتائج الضغط ىو تغتَ الدزاج والأمراض الجسمية والعقلية والتأثتَ 

 السلبي على أداء الفرد بصفة عامة.
نتائج الضغط لذا تأثتَ ضار على سعة الذاكرة، والانتفاع بها تحت تأثتَ فحالات القلق مثلا كإحدى 

الضغط يضعف الأداء الحسي الحركي كما تتأثر الجوانب الدعرفية في الشخصية، القلق يؤدي إلى إضعاف 
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أن العلاقة بتُ الضغوط ونواتجها  16إدراك التًابط بتُ الكلمات الدتًابطة، ونوضح في الشكل رقم 
ة فقد ظهرت استجابة القلق والصراع والإحباط للضغوط الخارجية الدوجودة في البيئة التي يعيش ديالتيكي

فيها الفرد ونتجت عن ىذه الاستجابة آثار غتَت في الاتزان العام الفيزيولوجي والنفسي والاجتماعي لدى 
لبيئة واعتبارىا مهددة الفرد، ثم أن ىذه الأختَة أدت بدورىا إلى تشويو إدراك الوقائع الدوجودة في ا

 وضاغطة.
 
 
 
 
 
 
 
 

)ىارون توفيق الرشيد،  : يوضح العلاقة الديالتيكية )الدائرية( بين الضغوط ونواتجها.11شكل رقم 
 (62، صفحة 6333

 
 
 
 
 
 
 
 الضغوط ومؤشر ضروري للتكيف: -2-5

ضواغط في البيئة الاجتماعية 
 والاقتصادية والمهنية .......

 صـــراع وقلــق وإحباط وانفعال

اختلاف في التوازن الفيزيولوجي 
 والنفسي والاجتماعي
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يعتبر الضغط حالة من حالات الفرد التي تشكل أساس التفاعلات التي يظهر فيها تكيف أو سوء تكيف 
واستطاع تحقيقها لػدث التكيف والتوافق، فإذا تضمنت الدواقف الضاغطة مطالب في حدود قدرة الفرد 

وأما إذا تضمنت ىذه الضغوط مطالب فوق الطاقة والاحتمال فإن ذلك يؤدي إلى سوء التكيف 
 والاضطراب.

فكلما زادت قوة الضغط زاد احتمال خروج الفرد على اتجاه الاحتمال والتي تساعد قدرات الفرد وإمكانيتو 
 على التكيف معها.

لؽكن قولو ىو أن التكيف ما ىو إلا وسيلة للتخلص من الضغوط التي يقع تحت طائلتها  وفي الأختَ ما
 الفرد. 

 الضغوط ذات طبيعة وظيفية: -2-6
تعتبر الضغوط من جانب وظيفي لدا يكون عليو البناء الاجتماعي من تكامل أو تفكك فتحدث الضغوط 

الإحساس بالضغوط كجانب وظيفي لعدم تكامل  بفشل ىذا البناء الاجتماعي في القيام بوظائفو كما ينتج
الشخصية واختلاف آليات الدفاع النفسية والفيزيولوجية لدى الفرد، وعدم كفاية وأىلية القدرات 

 والاستعدادات لديو لتحمل الضغوط، أو لتعرضو لكثتَ من الضغوط في فتًات زمنية متقاربة.
 الضغوط ذات طبيعة ديناميكية: -2-7

التي تتصف بها الضغوط أنها ليست استقرارية حيث أنها تتضمن لرموعة من التغتَات الدتًابطة من الصفات 
فهي ظاىرة تتأثر بعوامل مثل: الجنس ودرجة الوعي الذاتي للؤفراد، ومستواىم الاقتصادي والطبقة التي 

لفرد الدصري أكثر من ينتمون إليها وتتأثر بالثقافة الدنشئة لو فقد ثبت أن الأسرة تدثل ضغطا بالنسبة ل
الأمريكي كما تحقق أيضا أن ىناك فروقا بتُ الجنستُ عدا الأداء في مواقف الانفعال وأن الأفراد مرتفعي 

 Fraser) الوعي الذاتي يستطيعون التقليل من التأثتَات الضاغطة الناشئة عن ضغوط الحياة الدختلفة.

(T.M), 1981, p. 41) 
 

 
 
 الضغوط قوة دافعة: -2-8
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تعتبر الضغوط عند حد معتُ قوة دافعة لضو غاية وىدف معتُ فهي منظومة متًابطة تساىم في تشكيل 
جوانب كثتَة في شخصية الفرد، وتشكل مهاراتو وخبراتو الاجتماعية وتصقل قدراتو واستعداداتو العقلية 

قادرا على التكيف والتوافق النفسي والاجتماعي، وعند ىذا الحد يكون والدعرفية وتجعل منو كائنا اجتماعيا 
 لذا غاية أما إذا تجاوزت ذلك فإنها تصبح خطرة ومهددة بالنسبة للفرد.

 النظريات المفسرة للضغوط: -3
تنشأ تعدد النظريات العلمية في لرال دراسة وتفستَ الظاىرة الإنسانية من تعقيدىا وصعوبة تفستَىا وتعد 

لضغوط من الظواىر الدعقدة التي حاول الكثتَ من النتائج التي ساعدت على فهم الضغوط، وسنقسم ا
 النظريات إلى قسمتُ، الأول يتناول الضغوط النفسية والثاني خاص بالضغط الدهتٍ.

 النظريات المفسرة للضغوط النفسية: -3-1
ية والتي بدورىا اىتمت بتفستَ الضغوط سوف نتناول فيها ثلاث وجهات نظر والتي تدثل ثلاث أنساق فكر 

النفسية وىي النسق الأول فيزيولوجي عصبي لذانز سلبي، أما الثاني فهو نفسي قدمو سبيلبرحر، أما الثالث 
 فهو نفسي اجتماعي وقدمو ىنري مواري.

 (:Hans Selyeنظرية هانز سيلي ) -3-1-1
دراسة في الضغوط، حيث تخصص في  كان لطبيعة تخصصو الدراسي تأثتَ كبتَ في صياغة نظريتو

الفيزيولوجيا والأعصاب وظهر ىذا التأثتَ من خلال اىتمامو باستجابات الجسم الفيزيولوجية الناتجة عن 
 ( كما أنو استخدم السم والصدمات الكهربائية على الحيوانات كضواغط.Stresserالضاغط )

تقل وىو استجابة لعامل ضاغط لؽيز الشخص ويرى ىانز سيلي من خلال نظريتو أن الضغط متغتَ غتَ مس
ويصفو على أساس الاستجابة للبيئة الضاغطة، وأن ىناك استجابة، وألظاط معينة من الاستجابات لؽكن 

الاستدلال منها على أن الشخص يقع تحت تأثتَ موقف ضاغط، وتعتبر ىذه الاستجابة دليلا على وجود 
 ,Fraser (T.M), 1981) ثل بالفعل حدوث ضغط.ضغط، كما يعتبر حدوثها مصحوبا بأعراض تد

p. 42). 
 

 

 ويعتبر سيلي أن أعراض الاستجابة الفيزيولوجية للضاغط عالدية وىدفها ىو المحافظة على الكيان والحياة.
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الضاغط وفي ىذا الصدد كما يربط بتُ تقدم الفعل أو الدفاع ضد الضغط وبتُ التعرض الدستمر الدتكرر 
لػدد ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغط وىذه الدراحل نفسها تدثل أيضا مراحل التكيف العام، وىذه الدراحل 

ىي: الفزع، الدقاومة، الإجهاد، ولؼتم سيلي نظريتو بتعريف الضغط على أنو: "حالة من حالات الكائن 
 فا أو التي يبدي فيها سوء تكيف".الحي التي تشكل أساسا للتفاعلات التي يبدي فيها تكي

 .12وقد أوضح ىاتز سيلي مفهومو برسم توضيحي كما ىو مبتُ في الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 6333)ىارون توفيق الرشيد،  الضغط طبقا لنظرية هاتز سيلي. : يوضح حدوث12شكل رقم 
 (92صفحة 

في إطار ىذا الرسم التوضيحي لظيز الضاغط وىو متغتَ مستقل ينتج منو ضغوط، العوامل الوسيطية وىي 
والطعام، وأعراض التكيف الدتزامن التي التي لذا دور ىام في زيادة أو تقليل تأثتَ الضاغط، مثل: الدناخ، 

تظهر في وقت واحد ويقصد بها الضغوط الطارئة التي تظهر في الكائن الحي مثل: التغتَات الكيميائية، 
 وأختَا استجابات التكيف أو سوء التكيف مثل: ضغط الدم أو أمراض القلب.

وسيطة كما تعتمد نوعية الاستجابة ويذكر سيلي أنو تتحدد شدة الاستجابة للضغط عن طريق العوامل ال
 على نوع عملية التكيف.

 (:Spielbergerنظرية سبيلبرجر ) -3-1-2

 ضاغـــط عوامل بسيطة

 تكيــف
أعراض التكيف 

 المتزامن

 عدم تكيــف

 استجابات تكيــف استجابات سوء تكيــف
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يتخذ سبيلبرجر من القلق وحدتو التعبتَية لتفستَ الضغوط النفسية ولذذا فإن فهم نظريتو في القلق مقدمة 
 ميز بتُ نوعتُ ضرورية لفهم نظريتو في الضغوط، فلقد أقام نظريتو في القلق على أساس الت

 (.Anxiety trait( وقلق السمة )Anxiety stateمن القلق لعا: قلق الحالة )
وفي ىذا الإطار يشتَ سبيلبرجر على أن القلق شقتُ يشملان قلق السمة أو القلق العصابي أو القلق 

 الدزمن، وكذلك قلق الحالة أو القلق الدوضعي أو قلق الدوقف.
أو اتجاه سلوكي لغعل الفرد قلقا، يعتمد بصورة أساسية على الخبرات الداضية، وقلق السمة استعداد طبيعي 

 بينما قلق الحالة ىو حالة موقفية تعتمد بصورة أساسية ومباشرة على الظروف الضاغطة.
سبيلبرجر في نظريتو يربط بتُ قلق الحالة والضغط حيث يعتبر أن: الضغط الناتج عن ضاغط معتُ مسببا 

وما يثبتو في علاقة قلق الحالة بالضبط يستعيده على قلق السمة أو القلق العصابي الناتج عن لحالة القلق، 
 الخبرات السابقة بالضغط حيث أن الفرد يكون من سمات شخصيتو القلق أصلا.

ويهتم في ىذا الإطار الدرجعي لنظريتو بتحديد  طبيعة الظروف البيئية المحيطة والتي تكون ضاغطة، ولؽيز بتُ 
الات القلق الناتجة عنها ولػدد العلاقة بينهما وبتُ ميكانيزمات الدفاع التي تساعد على تجنب تلك ح

النواحي الضاغطة فالفرد في ىذا الصدد يقدر الظروف الضاغطة التي أثارت حالة القلق لديو ثم تستخدم 
ستدعي سلوك التجنب الديكانزمات الدفاعية الدناسبة لتخفيف الضغط )كبت، إنكار، إسقاط ...( أو ي

 (99، صفحة 6333)ىارون توفيق الرشيد،  الذي يسمح بالذروب من الدوقف الضاغط.
وقد اىتم سبيلبرجر بتحديد خصائص وطبيعة الدواقف الضاغطة التي تؤدي إلى مستويات لستلفة لحالة 

 ومفهوم القلق وذلك لأن الضغط النفسي وقلق القلق، إلا أنو لا يساوي بتُ مفهوم الضغط 
 الحالة يوضحان الفروق بتُ خصائص القلق كرد فعل انفعالي والدثتَات التي تستدعي ىذه الضغوط.

فالقلق كما يرى سبيلبرجر ىو عملية انفعالية تشتَ إلى تتابع الاستجابات الدعرفية السلوكية  التي تحدث كرد 
 ىذه العملية بواسطة مثتَ خارجي ضاغط. فعل لشكل ما من الضغط، وتبدأ

( فكلالعا مفهومتُ لستلفتُ فكلمة ضغط تشتَ Theatولؽز أيضا بتُ مفهوم الضغط ومفهوم التهديد )
 Objectueعلى الاختلافات في الظروف والأحوال البينية التي تتسم بدرجة ما من الخطر الدوضوعي )

danger والتفستَ الذاتي لدوقف خاص على أنو خطتَ أو لسيف أي ( أما كلمة تهديد فتشتَ إلى التقدير
 (.Syubjective approssal dangerبمعتٌ توقع الخطر أو إدراك ذاتي للخطر )
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 (:Henry Murray: نظرية هنري موراي )3-1-3
ينفرد موراي بتُ منظري الشخصية بعمق الفهم للديناميت التي تحدث في داخل الكائن البشري من أجل 

 لحظة التكيف وإحداث التوازن النفسي، وسيتم منهجو بالديناميات النفسية.انبثاق 
( ومفهوم Neodوتوصل موراي إلى مستوى عال من الدينامية النفسية عندما يتعرض لدفهوم الحاجة )

( ويعتبرىا مفهومان مركزيان ومتكافئان في تفستَ السلوك الإنساني، ويعد الفصل بينهما Stressالضغط )
( Themaخطتَا، كما يلتقي كل من الضغط والحاجة في حوار دينامي يظهر في مفهوم الثيما )تحريفا 

 والذي يعتٍ بو موراي "وحدة سلوكية كلية تفاعلية تتضمن الدوقف الحافز )الضغط( والحاجة.
وىكذا فإنو طبقا لوجهة نظره فإنو يصعب دراسة الضغوط منفصلة عن الحاجات، حيث يعرف الضغط 

خاصية لدوضوع بيئي أو شخصي تستَ أو تعوق جهود الفرد للوصول إلى ىدف معتُ، وترتبط على أنو 
الضغوط بالأشخاص أو الدوضوعات التي لذا دلالات مباشرة تتعلق بمحاولات الفرد لإشباع متطلبات 

 (19-16-99-99، الصفحات 6333)ىارون توفيق الرشيد،  حاجتو.
وىكذا طبقا لنظرية موراي تكون الحاجات النفسية قوى دافعية لكنها لا تعمل بمفردىا وإلظا تتظافر مع 

القوى البيئية في دينامية من أجل انبثاق السلوك الإنساني، وإذا كانت ىذه القوى مستَة وقادرة على 
 الإشباع استعاد الإنسان توازنو وانتظامو.

 أن تعوق إشباع الحاجات الدثارة تكون الضغوط وىنا نكون إزاء حالتتُ من الضغوط: أما في حالة
: حالة وجود ذاتي للؤشخاص والقوى والنماذج، والألظاط والقوالب والوضعيات الاجتماعية في المحيط أولا

كن أن الفيزيقي الذي يعيش فيو الإنسان، وىذا الوجود مادي بصرف النظر عن دلالة ىذه الأشياء، ولؽ
 (ALPHAنكشف عنو بالبحث الدوضوعي، وىذه الحالة سماىا موراي ضغط ألفا )

: حالة دلالة الأشياء والدوضوعات وتنشأ عندما يكون لدى الفرد حاجة مثارة وترتبط ىذه الحالة من ثانيا
أجل الإشباع ببعض الأشخاص والوضعيات الاجتماعية، والقوى، وفسر الفرد ىؤلاء الأشخاص والقوى 

( فالاعتبار ىنا يكون BETAأنها ضاغطة في اتجاه لضو الإشباع وإزالة التوتر، فإنو ينشأ ضغط بيتا )
للتفستَ والتأويل الذي يلجأ إليو الفرد فليست الدوضوعات والأشياء ىي ضواغط في حد ذاتها وإلظا تكون 

 ضاغطة عندما يدركها ويفسرىا الفرد على أنها كذلك.
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لفرد يرتبط ارتباطا وثيقا بضغوط بيتا ولكن من الدهم بالرغم من ذلك اكتشاف ويوضح موراي أن سلوك ا
 الدواطن التي يستجيب لذا الفرد وبتُ ضغوط ألفا الدوجودة بالفعل.

 ولشا سبق لصد أن موراي ميز بتُ لظطتُ من الضغوط لعا: 
 ضغط بيتا: وىي دلالات الدوضوعات البيئية كما يدركها الفرد. -
 وىي خصائص الدوضوعات البيئية كما توجد في الواقع أو كما يظهر البحث الدوضوعي.ضغط ألفا:  -
 (69، صفحة Fraser (T.M ،)6396) النظريات المفسرة للضغط المهني: -3-2

 ونتناول فيها نظريتتُ الأولى لداك لتُ والثانية لتوركوت على النحو التالي:
 (:MC. LEANنظرية ماك لين ) -3-2-1

بتناول ثلاثي الأقسام لؽثل الدؤثرات، القابلية للالصراح والمحيط  6396ولقد قدم ماك في نظريتو ىذه سنة 
 وبعد كل قسم من ىذا التناول مبنيا على علاقة التفاعل والتداخل فيما بينها.

 (:Le Contexteالمحيط ) -أ
الاجتماعي، الدادي، الاقتصادي، السياسي وتدخل مؤثرات ىذا المحيط في تشبع المحيط لكل الديادين، 

مستويات لستلفة لحياة الفرد )مادية، مهنية، عملية( وتلزم بعض المحيطات الدهنية قدرات كبتَة للتكيف معها 
وفقا لطبيعة العمل وخصائصو وتنشأ ظروف العمل غتَ الدلائمة لقدرات وطاقات العمل ضغطا لدى 

 هم.أغلبيت
 (:Vulnérabilitéقابلية الإنجراح ) -ب

تختلف القابلية من فرد لآخر، حيث يلاحظ في ظروف مشابهة ومؤثرات متماثلة تختلف طريقة وطبيعة 
الاستجابة للؤفراد، ويتعلق ىذا المجال بالقابلية الفردية للعمل، استعداد لدواجهة الصعوبات والدؤثرات 

 الداخلية والخارجية.
 
 
 
 (:Agents du Stressرات )المؤث -ج
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تكون العوامل الخاصة بغض النظر عن طبيعتها )علائقية، نفسية، لزيطية، فيزيولوجية، مهنية( المحرك الدؤثر 
 العوامل سالفة الذكر: 19في توجيو وتوليد سياق الضغط ويوضح النموذج الدتمثل في الشكل رقم 

 

 

 
 
 
 
 

 : نموذج ماك لين للضغط المهني "تفاعل العوامل"13شكل رقم 
يتضح من ىذه النظرية حسب ماك لتُ أنو عندما تتقاطع مكومات الضغط الدذكورة سالفا، والدتمثلة في 
 الدؤثرات أو عوامل الضغط القابلة للالصراح، المحيط، فإن ذلك يؤدي بالضرورة إلى ظهور أغراض الضغط.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (:.P.R. Turcotteنظرية تور كوت ) -3-2-2

 

طــمحي  

 

قــــابلية    

 

راضــأغ  

راتـــمؤث  
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يدرس توركوت في نظريتو التفاعل الدوجود بتُ مؤثرات الضغط والاستجابة، تأثتَ الدتغتَات  
الدعدلة عليها، حيث لػاول توضيح العلاقة الدوجودة بتُ الدؤثرات واستجابة الفرد من خلال لظوذجو سنة 

 .16 الشكل رقم العمل التنظيمي كما ىو موضح في 6392
 
 
 
 

  
 
 

 : نموذج توركوت للعمل التنظيمي.4شكل رقم 
ىذا النموذج إلى إبراز التفاعل الدوجود بتُ عوامل الضغط والاستجابة لذا، وتوضيح دور الدتغتَات يذىب 

الدعدلة للضغط، وعليو يركز الباحث على طبيعة العمل، إطاره الحقيقي، نوع العلاقات الإنسانية داخل 
ام لمحيط العمل، وتعد كل ىذه الدؤسسة، بالإضافة إلى التقدم التكنولوجي والتكنولوجيا الدستخدمة والجو الع

العوامل مصادر للضغط الدهتٍ ولطلص في الأختَ أن ظاىرة الضغوط اىتمت بدراستها تخصصات متعددة 
باعتبارىا ظاىرة إنسانية، بيولوجية، اجتماعية، مهنية، وقد انتهت كل دراسة إلى نتائج ساعدت في فهم 

 (616، صفحة 6339)دليلة عيطور،  ىذه الظاىرة والكشف عن أبعادىا.
 
 
 
 
 
 كيفية حدوث الضغط:  -4

 
لــــالعم  

ط ماديــمحي  

 علاقات إنسانية

ولوجياــتكن  

 العوامل الفردية عواقب على الفرد

 الانفعـــال

العوامل الاجتماعية 
 والثقــــافية

 الضغــــط

 عواقب على المنظمة
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إن لزاولة تكيف الجسم مع الدوقف الذي يوجد فيو تتًجم عن طريق استجابات عصبية ىرمونية، وحسب 
 ىي: 19ىانز سيلي لػدث الضغط بعد أن لؽر الجسم بثلاث مراحل يوضحها الشكل رقم 

 الإنذار:مرحلة  -4-1
تكون ىذه الدرحلة تحت رقابة الجهاز الدوراني وتفاعلات الذدم والبناء في حالة يقظة، تتدخل أثناء ىذه 

الدرحلة الديكانزمات الدفاعية للفرد، فيعبئ الجسم الطاقة المحصل عليها من استجابة الإنذار حسب تغتَات 
الكظرية بصفة مفاجئة وعنيفة ويرتفع ضغط الدم  قلبية عرقية نتيجة لتفريغ الأدرينالتُ الذي تفرزه الغدة

ويزداد دوران الدم في العضلات والدماغ، وتزداد الإيقاعات القلبية والتنفسية لشا لغعل استجابة الفرد 
السلوكية في ىذه الحالة تتميز بالدواجهة أو الذروب، وإذا استمر تعرض الفرد للضغط فإنو يعيش الدرحلة 

 الثانية من الضغط.
 مرحلة المقاومة: -4-2

ويطلق عليها أيضا مرحلة التكيف الكامل أو التوازن وتحدث ىذه الدرحلة عندما يكون التعرض للضغط 
متلازما مع التكيف وىنا تختفي التغتَات التي ظهرت على الجسم في الدرحلة الأولى، وتظهر تغتَات 

 يزم الضغط تستَ بواسطة الجهاز الودي.واستجابات أخرى تدل على التكيف، فهذه الدرحلة أساسية لديكان
يزداد في ىذه الدرحلة النشاط الفيزيولوجي تزايدا سريعا لغعل الفرد يعيش ضغطا يوميا وتوترا داخليا إلا أن 

ىذا الأختَ يتلاءم مع الدرحلة بعكس ما لػدث في مرحلة الإنذار التي تأتي فجأة وعلى شكل صدمة وزيادة 
د من أفكار وأحاسيس، بيد أنو إذا ما استمر عامل الضغط أو أن ميكانيزم عنيفة لدا لغري داخل الفر 

 الدفاع لم يقم بدوره فإنو يصل إلى مرحلة الإنهاك والإرىاق.
 
 
 
 
 
 
 

مرحلة 
 الانهاك

عندما تتعزز وتتراكم عوامل الضغط فإن 
 مرحلة الاسترجاع

مرحلة 
 المقاومة

مرحلة 
 الإنذار

العصبي النيابي،المنطقة المستوى 
 المسيرة بواسطة الجهاز نظير ودي

المنطقة المسيرة بواسطة 
 الجهاز قرب ودي
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 يوضح أزمنة )مراحل( الثلاث للضغط: 15شكل رقم 
 مرحلة الإرهاق: -4-3

وىي مرحلة تعقب الدرحلة الثانية ويكون الجسم فيها قد تكيف، غتَ أن الطاقة الصاروخية تكون قد 
استمدت وأنو إذا كانت الاستجابة الدفاعية شديدة، ومستمرة لفتًة طويلة فإنو قد ينتج عنها أمراض 

التكيف التي تحدث عندما يتعدى مصادر الجهاز الفيزيولوجي وبمعتٌ آخر فإن ىذه الدرحلة تأتي بعد تلاشي 
ود إلى مستواىا شيئا ميكانيزمات التكيف وتحت فعل الجهاز نظتَ ودي، وبحركات الذىاب والإياب تع

 فشيئا، إذ أن ىذه الدرحلة قابلة للانعكاس، فبعد فتًة جيدة من الراحة يعود الجسم إلى حالتو الطبيعية.
يبدو جليا لشا سبق أن تقسيم آليات الضغط إلى ثلاث مراحل لػقق ىدفا ىاما يتمثل في تسيتَ طاقة 

تجديدىا مباشرة بعد الاستعمال بهذا يعتبر الجسم بطريقة فعالة، وجعلها تحت التصرف عند الحاجة و 
الضغط مبدأ بيولوجي ضروري، إذ ينظم دفاع الجسم ضد كل الاعتداءات الخارجية سواء باتخاذ سلوك 

 ىروبي أو ىجومي.
لقد رأينا في مراحل حدوث الضغط وذلك حسب تقسيم ىانز سيلي، لكن ىناك من أعطى رأيا آخر 

( والذي يوضح لنا وجهة نظره من Cooperما قام بو العالم كوبر )حول ديناميكية حدوث الضغط وىذا 
خلال لظوذجو الذي يبتُ فيو ديناميكية حدوث الضغط النفسي، والذي نعبر عنو من خلال الشكل 

 .11رقم
 
 
 
 
 

الفـــــــــــــــــــرد: الاحتياجـــــــــــــــــــات 
والســـمات، المـــزاج، الخبــــرة 
 السابقة، الحاجات.

البيئة: حوادث الحياة، البيئة 
الاجتماعيــــــة، بيئـــــــة العمـــــــل، 
 البيئة الطبيعية

 ادراك التمهــيد

 حالة الضغــط الإجهـــاد
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 حدوث الضغط النفسي. : يوضح ديناميكية16شكل رقم 
تحدث حالة الضغط من خلال ديناميكية فيزيولوجية وسيكولوجية ناتجة عن إدراك حوادث خطتَة ومهددة 
ومعيقة لإشباع الحاجات، وتحقيق الأىداف ووجود أعباء ينئيها العمل، ومتطلبات تفوق قدرة الفرد ويبذل 

 لتفادي ىذه الضغوط والتغلب عليها.الجهاز الفيزيولوجي والجهاز التنفسي جهودا تكيفية 
 فيوبمعتٌ آخر يكون الفرد تحت ظروف الدشقة والانضغاط لستلفا من الناحية الفيزيولوجية والنفسية عنو 

حالة عادية فيشعر الفرد بحالة عامة من عدم الارتياح والعبء الذي يقع على كاىل ومضمون ىذه الحالة 
تحدث اختلالات في الاتزان العام للجسم، واضطراب في الجهاز والضغط النفسي فمن الناحية البدنية 

 الإدراك الغدي ومن الناحية النفسية تظهر اختلالات في دفاعات النفس وانهيارىا وتشوىات في
رون توفيق )ىا وتغتَات في الدزاج يعبر عن ىذه الحالة في صفات تظهر على أنو واقع تحت تأثتَ الضغط.

 (22، صفحة 6333الرشيد، 
 
 
 

 ديناميكية الاستجابة للضغوط: -5
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ينتج عن حدوث الضغط لدى الفرد حالة من عدم الاتزان الفيزيولوجية والنفسية والسلوكية، وىو ما يعبر 
الباحثون في عن وجود استجابة ما تتضمن أبعاد فيزيولجية بدنية وأبعاد أخرى نفسية وسلوكية ومن ىنا ميز 

 ىذا المجال بتُ عدة استجابات ىي:
 الاستجابة الفيزيولوجية: -5-1

تعتمد ىذه الاستجابة على رد فعل الذجوم أو الذروب وتكون عصبية كيميائية حيث يستجيب الجسم 
للضغط بواسطة جهازين للدفاع لعا الجهاز العصبي والجهاز الأصم )الغدي( اللذان يلعبان دورا ىاما في 

كيف الاعتداءات ومقاومتها ويساعدان في الحفاظ على استقرار الجسم، أي التوازن البيولوجي والاستقرار الت
الفيزيولوجي، وبما أنو ىناك علاقة مباشرة بتُ الجهاز العصبي والغدد الصماء فإن حدوث الضغط يؤدي إلى 

ؤثر مباشرة على حالة الجسم وإلظا تنبيو الجهاز العصبي الذي يعمل على تحفيز الغدد لتفرز عدة ىرمونات ت
لؽكن بقاء ىذه الذرمونات الطبيعية بشكل مفرط نظرا لحالة الضغط التي يعاني منها الفرد، والتي تسبب في 

 الإرىاق وظائف الأعضاء الفعالة في الجسم، ولؽكن تدييز نوعتُ من الاستجابة على مستوى الجسم.
 استجابة أدرينالية: -5-1-1

ادة إفراز ىرمون الأدرينالتُ  من الغدة الكظرية، وتفعيل الجهاز العصبي السمبتاوي الذي يؤدي الناتجة عن زي
إلى استجابة الجسم بزيادة سرعة ضربات القلب، ارتفاع ضغط الدم، زيادة جريان الدم بما لػملو من 

 .(69)لزمد نصرا لدين ياحي، صفحة   .ت والدماغ لشا يساىم في تنبيههاأكسجتُ وجلوكوز إلى العضلا
  استجابة كورتيزولية: -5-1-2

تأتي متأخرة وبطيئة يتم خلالذا إفراز ىرمون الكورتيزول من الغدة الكظرية الذي يساعد على تنظيم 
غط الوظائف الجسمية تحت الضغط ويهيأ الجسم لدرحلة الانفراج، إلا أن زيادة نسبتو في الدم تسبب الض

وتؤدي إلى إمساك الداء والدلح في الجسم وارتفاع ضغط الدم، ولنقص كالسيوم العظام وإدرار البوتاسيوم في 
)لزمد نصرا لدين ياحي،  .ظهور قرحة الدعدة والإثتٍ عشر البول، وارتفاع الحموضة في الدعدة لشا يؤدي إلى

 .(69صفحة 
  الاستجابة النفسية السلوكية : -5-2

تتضمن استجابات سلوكية، انفعالية، اجتماعية، وىي تتجلى بوضوح في تصرفات الفرد الذي يعاني من 
 الضغط، كردة فعل طبيعية عما يعانيو وتؤثر في حالتو الدزاجية والانفعالية ومن بينها .
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 . القلق، والعصبية، وسرعة الغضب 
  بالعجز.الحزن، البكاء، الإحساس 
 .سرعة تقلب الدزاج 
 .ضعف التًكيز والانتباه 
 . َشرود الذىن باستمرار وكثرة التفكت 

أما الاستجابات الاجتماعيات فتكون إما بميل الفرد إلى الانعزال أو العصبية الزائدة بحيث يكون 
ط سواء كانت من السهل عليو الوقوع في الدشاجرات مع الآخرين لشا سبق يتضح لنا أن  الاستجابة للضغو 

فيزيولوجية أو نفسية أو سلوكية فإنها متًابطة ومتداخلة فيما بينها، بحيث نستطيع اعتبارىا استجابة واحدة 
 .19تتأتى من خلال بنية تفاعلية درين أمنية يوضحها الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

، صفحة 6333الرشيد، )ىارون توفيق  : يوضح بناء الاستجابة للضغوط النفسية.17شكل رقم 
93). 

كما ىو موضح فإن الاستجابة للضغوط تبدو في ديناميكية تبدأ من مصادر الضغط التي قد تكون إما 
خارجية أو داخلية مع أن ىذه الدصادر ليست ىي الضاغطة في حد ذاتها، وإلظا تكون كذلك )أي 

ة الضغط وىي عمليات جسمية، بدنية، ضاغطة( عندما يراىا الإنسان كذلك، فتنشأ عمليات تفاعل حال
فيزيولوجية وعمليات إداركية عقلية معرفية، وأخرى مزاجية انفعالية لشا يؤدي إلى حالة من حشد الطاقات 

عمليات تفاعل 
 حالة الضغط

مصادر تحرك 
 الدفاع

التقييم 
 والاسترتيجية

قبةنظام المرا  

 تعليمات التحرك مصادر الدفاع

 تقليل النشاط
تقدير ذاتي عن 
حالة الحشد 

 والواقعية

حالة الحشد 
 والواقعية

حالة الحشد 
 المرغوبة
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والاستعداد والإمكانات، فينشأ نظام الدراقبة لكي لا يقرر متى تحدث الدفاعات ويشعر الفرد بهذه الوثبات 
التهيؤ التي يكون عليها، حتى أنها تبدو في تقرير ذاتي وأثناء ذلك تهب الدفاعية وتنشط مراحلو، وحالة 

حالة من التقييم لتحديد استًاتيجية القرار لإعطاء تعليمات لدصادر تحرك الدفاع لدواجهة أو مقاومة حالة 
 الضغط.

 النماذج المختلفة للضغط: -6
 ىناك ثلاث لظاذج لستلفة للضغط ىي:

 (:Aالنموذج الأول ) -6-1
ىو النموذج الدنبسط بمعتٌ خاص الأشخاص الذين يظهرون استجابتهم بعنف فهم بمثابة براكتُ نشطة، 

 بحيث كل نفخة انفعالية تثتَ انفجار.
 (:Bالنموذج الثاني ) -6-2

ىو النموذج النظري الخاص بالأشخاص الذين يكتمون ردود فعلهم للضغط فهم ىادئتُ غتَ حقيقيتُ 
 يتأملون في صمت.

 (:Cالنموذج الثالث ) -6-3
ىو النموذج الوسيط يقع بتُ النموذجتُ السابقتُ ويطابق النموذج الدثالي للسلوكات فالأشخاص الذين 

بينما يستجيب   Catecholaminiqueينتمون إلى النموذج الأول يستجيبون عن طريق ميكانيزم 
لاء الأشخاص لؽيلون أكثر ، فهؤ  Corlicosaur renalienالأشخاص في النموذج الثاني بميكانيزم 

لديها ميكانيزم الضغط الداخلي  Aإلى ضعف الدفاعات الدناعية وبمعتٌ آخر فإن الشخصية ذات النمط 
التي لديها ميكانيزم الضغط  Bالذي لغعلها أكثر مقاومة للضغط من الشخصية ذات النمط 

اب داخلية بينما الشخصية من الخارجي.فالشخصية ذات النمط الأول تعرب أسباب ما لػدث لذا إلى أسب
 النمط الثاني فتعرب أسباب ما لػدث لذا إلى أسباب خارجية لشا لغعلها أكثر عرضة للضغط.

 خلاصة:
من معالجتنا لداىية الضغوط في ىذا الفصل لصد أنو قد تم دراستها والبحث فيها من جوانب وزوايا عديدة 

سة الضغوط تخصصات متعددة كعلم النفس وعلم وفق طرق لستلفة ومناىج متباينة، حيث اىتمت بدرا
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الاجتماع وعلم الإدارة والطب باعتبارىا ظاىرة إنسانية وبيولوجية واجتماعية ومهنية لتنتهي في الأختَ رغم 
 اختلافها إلى نتائج تتكامل فيما بينها لتزيل اللبس الذي أحاط بالظاىرة  وتكشف عن أبعادىا.
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 :مقدمة -
تندرج اىداف ىذه الدراسة في محاولة الكشف عن مصادر بعض الضغوطات المهنية ومدى تأثتَىا على 
 مدرسي التًبية البدنية والرياضية لولاية معسكر وىذا من خلال الوقوف على أسباب حدوث ىذه الظاىرة

ومعرفة أىم الآثار المتًتبة عنها، و يأتي ىذا الفصل بهدف التعريف بأىم الإجراءات المنهجية والمتبعة في ىذا 
البحث، فبناءا على الإطار النظري وإشكالية البحث وفروضو نوجز فيما سيأتي تصميم بحثنا في إطاره 

 لعلمية، ألا وىي الكشف عن الحقيقة.الميداني وذلك قصد الوصول إلى الغاية التي تنتهي إليها البحوث ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :الدراسة الاستطلاعية -1
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بعد النظر في الدراسات السابقة، التي استعملت استمارات استبيانية ومقاييس بقياس الضغط  
المهتٍ والتي بحثت في أسبابو ومصادره، انتقلنا أيضا إلى الميدان من أجل تكوين فكرة واضحة حول أفراد 
الدراسة، ومن جهة أخرى لبناء استبيان يعبر بصدق عن مسببات الضغط وآثاره حيث قمنا بزيارة أولية 
لولاية معسكر التي تمثل ميدان دراستنا والتي من شأنها أن تساعدنا في بناء الصور النهائية للاستمارة وعلى 

 ظات أفادتنا في بحثنا منها:أساس الإجابات التي تحصلنا عليها، وملاحظة الشخصية خرجنا بعدة ملاح
 إعادة صياغة أسئلة الاستمارة بشكل مبسط يسهل جمع النتائج. -
 إضافة بعض الأسئلة التي لفت انتباىنا إليها أفراد العينة. -
 حذف بعض الأسئلة التي وجدنا أنها لا تفيد في دراستنا. -

مجموعة من المحكمتُ من ومذد ىذه الملاحظات شكلنا استبيان في ىذا الشأن وعرضناه على  
 أساتذة التًبية البدنية )معهد التًبية البدنية والرياضة بمستغالً( بغية تحديد:

 مدى وضوح البنود والتعليمات وسلامتها لغويا. -
 مدى ارتباط البنود بالتعليمات والجانب المدروس. -
 مدى ملاءمة العبارات لقياس لما أعدت لو. -
 ديلات أو بنود يرونها مناسبة.إضافة أي معلومات أو تع -
 حذف أي معلومات أو تعديلات أو بنود يرونها غتَ مناسبة. -

 وبعد جمع الاستبيانات المحكمة تم الاعتماد على اقتًاحات المحكمتُ في صياغة الاستبيان النهائي. 
 الأسس العلمية لأداة القياس.  -2

ياس وهما مرتبطان ببعضهما البعض وفي ىذا يعتبر الثبات والصدق أحد أىم شروط سلامة أداة الق 
 (292، صفحة 9999) احمد محمد الطيب ،  .يقول كورتون: " الصدق مظهر الثبات"

أي بمعتٌ أن أداة لقياس تكون ثابتة والعكس ليس صحيحا فقد يكون الاختيار ثابتا ولكنو لا 
 من الشرطتُ.يتمتع بالصدق ولهذا سنتأكد 

 
 الثبات: -2-1
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يسند مفهوم ثبات أداة القياس على فكرة استقرار الدرجة التي يتم جمعها بالنسبة لسمة الشخص مرتتُ أو 
 (292، صفحة 9999) احمد محمد الطيب ،  أكثر لقياس سمة معينة.

طريقة إعادة الاختبار أو الطريقة، الصور المكافئة أو طريقة وىناك عدة طرق للتأكد من ثبات أداة القياس 
التجزئة النصفية، ونظرا لضيق الوقت وصعوبة تطبيق الاختبار مرتتُ ثم حساب ثبات أداة القياس باستخدام 
طريقة التجزئة النصفية )لسبي، بروان( التي تعتمد على تقدير الثبات من تطبيق واحد للأداة، حيث قمنا 

لاستبيان الى محورين في صورة اسئلة مغلوقة. و بطريقة الاختبار و اعادتو بعد اسبوع على نفس بتقسيم ا
العينة تم حساب معامل الارتباط حيث استخدم الباحثتُ معامل برسون لتحديد الفرق بتُ الاجابتتُ و 

 19دول رقمأساتذة من نفس مستوى العينة الاساسية قصد الدراسة و الج 91اشتملت عينة البحث على 
 يوضح معامل الارتباط للمحاور الاستبانة:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الاول:
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المعالجة 
 الاحصائية

 العينة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

ر 
المحسو 

 بة

ر 
 الجدولية

 الصدق
دلالة 

 الاحصائية

المحور 
 الاول

 9س
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 المحور الثاني:
 القسم الاول : الاثار الجسدية

المعالجة 
 الاحصائية

 العينة
درجة 
 الحرية
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المحسو 
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 القسم الثاني : الاثار النفسية

المعالجة 
 الاحصائية
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 دالة 1077 106 4س الثانيالقسم
 
 الصدق: -2-2

المقصود بصدق أداة القياس بصفة عامة ىو أن نقيس أداة القياس ما ندعي قياسو فإذا صمم من أجل أن 
 يقيس القدرة، فعليو أن يقيس فعلا ما وضع لأجل قياسو.

والمبرر م( صدق الاختبار على أنو: " تقييم شامل يوفر من خلالو الدليل المادي 9994ويعرفو )ماسيك 
 النظري اللازمتُ لإثبات كفاية وملاءمة ومعتٌ أي تأويل أو فعل يبتٌ على درجة الاختيار"

ويمكن حساب صدق أي أداة قياس بعدة طرق من بينها استخراج الصدق من ثبات وىو الأمر الذي 
 خرجنا إليو وذلك لوجود ارتباط قوي بتُ صدق الاختبار وثباتو.

 بيع للثباتصدق الاختبار = الجذر التً 
ومنو فمعامل صدق الاستبيان ضمن جميع المحاور اكبر من الجدولي مدا ياكد أن آداة القياس تتمتع بصدق 

 وثبات عاليتُ وىذا الأمر يجعلنا نعول على ىذه الأداة في الحصول على نتائج موثوق بها.
ا فيما بعد على أفراد أن تكون العينة مدثلة لمجتمع الدراسة حتى يستطيع بالتالي تعميم نتائجه 

 المجتمع الأصلي.
مادة التًبية البدنية والرياضية وفي دراستنا قمنا بتحديد المجتمع الأصلي للدراسة على أساس بعض مدرسي 

 ىا كون أغلبية الأساتذة قاموا بتدريسنا.او ىذا راجع للتسهيلات التي وجدن لولاية معسكر
 الموضوعية : -2-3

بلديات معسكر ، تيغنيف ، ماوسة ، مطمور ، لمدرستُ في كل من استمارات على ابداية قمنا بتوزيع 
اساتذة مادة التًبية استمارة استبيانية تم تقسيمها على  921حيث قمنا بتوزيع سيدي قادة ، غريس 

لاية معسكر و من  استاذ921ثانوي( أي مجتمع بحثنا بلغ لل 61 متوسط/لل61) البدنية والرياضية للطورين
 دقيقة لوضوح عبارتو و بساطة محاوره. 21استًجاع الاستبيان بعد  ثم
 الدراسة الأساسية: -3

يتضح في ىذا الفصل عرض المنهج المستخدم والتعريف بمكان الدراسة وخطوات اختيار العينة وحجمها، 
 حصائية.إضافة إلى وضع أداة الدراسة وأدوات البحث وإجراءات التطبيق الميداني وأختَا المعالجة الإ



 منهجية البحث واجراءاته الميدانية                                        الفصل الأول :     
 

 
81 

 

 المنهج: -3-1
يعتبر الطريقة التي ينتهجها الباحث في دراسة المشكلة واكتشاف الحقيقة وىو يهدف لفهم الظاىرة موضوع 
الدراسة ويجيب على التساؤل التالي: كيف يمكن حل مشكلة البحث؟ وذلك بالكشف عن الحقيقة 

يقول عمار بوحوش ومحمد الذنيبات، أن والوصول إلى حلول لا يؤثر بها احتمال أو شك وفي ىذا الشأن 
) محمد زياد حمدان، المنهج ىو الطريقة التي يتبناىا الباحث في دراسة للمشكلة لاكتشاف الحقيقة.

 .(17، صفحة 9999
صف ظاىرة الضغط والمناىج أنواع بحسب نوع الظاىرة المدروسة، وما يناسبها، وبما أننا في دراستنا بصدد و 

ىم الآثار الناتجة عنو فإن المنهج الأنسب لدراستنا ىو المنهج أالمهتٍ، وكذا الكشف عن أسباب حدوثو و 
الوصفي الذي يهدف إلى جمع الحقائق والبيانات عن الظاىرة المدروسة أو الموقف المعتُ بغية تفستَ تلك 

ا وعليو فإن المنهج الوصفي عبارة عن مسح شامل الحقائق وذلك بتحليل البيانات وتفستَىا لمعرفة دلالته
للظواىر الموجودة في جماعة معينة، ووقت محدد بحيث يحاول الباحث كشف ووضع الأوضاع القائمة 

 .(998، صفحة 9993)محمد زياد عمر، ا يصل إليو في التخطيط للمستقبل.والاستعانة بم

 البحث:عينة -3-2
وي ذاستاذ  921أساتذة واساسية وضمت  91نتتُ استطلاعية وضمت ياشتملت عينة البحث على ع

سنة وتم اختيارىم بطريقة مقصودة لتمثل  35الى  32سنوات و اعمارىم تتًاوح بتُ  91خبرة لا تقل عن 
 بق عليها البحث:عينة الاساسية التي طاليوضح مدى تكافؤ 12مختلف القطاعات التًبوية و الجدول رقم 

 المجموع خصائص دلالة الاحصائية

 الثانوي المتوسط الطور

921 
61 61 

 921 السن
 921 الخبرة

 
 
 مجالات البحث:-3-3
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 المجال الزمني: -3-3-1
 27/12/2194الى  19/12/2194الدراسة الاستطلاعية:

الى غاية  96/13/2194منإبتداء عو في ساعتو:ااستًجتوزيع الاستبيان و  اسة الاساسية:الدر 
24/14/2194 

مدينة معسكر ،ماوسة ،تيغنيف ،مطمور يتكون ميدان الدراسة من :المجال المكاني -3-3-2
 .،سيدي قادة ،غريس

 جال البشري:الم -3-3-3
 تربية بدنية ورياضية لولاية معسكر.أساتذة  91 الدراسة الاستطلاعية :

 ورياضية لولاية معسكر. استاذ تربية بدنية 921الدراسة الاساسية:
 أدوات البحث:-4

وتتضمن الأدوات التي استخدمناىا في بناء الجانب النظري والمتمثلة في مجموعة من المراجع والمجلات 
 والقواميس ذات الأهمية في دراستنا التي أفادتنا في إمذازنا لبحثنا.

حيث ساعدتنا في جمع المعلومات  إضافة إلى استخدامنا للدراسة الاستطلاعية كأداة من أدوات البحث
حول كيفية بناء الاستبيان، كما أنها أفادتنا في تحديد بنوده وأسئلتو وأختَا اعتمدنا في الجانب الميداني على 

 أداة واحدة وىي الاستبيان الذي سبق عرضو ووصفو.
 المعالجة الإحصائية:  -5
 معامل الارتباط لبرسون -
 النسب المئوية: -

 صائص أفراد العينة، ووصف البيانات، وإعطاء فكرة عن حجم الفروق الموجودة بتُوذلك لوصف خ
 مختلف إمكانيات كل سؤال.

 
 
 

 خلاصة: -
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من خلال ما تم عرضو في ىذا الفصل نكون قد أوضحنا أىم الإجراءات الميدانية التي قمنا بها من أجل 
بذلك قد أزلنا اللبس أو الغموض عند التحقق من صدق الفروض ومدى تحققها على أرض الواقع ونكون 

بعض العناصر والتي وردت في ىذا الفصل، كما تأكدنا من شروط صحة الاستبيان المتمثلة في الصدق 
 التي كانت درجة عالية تسمح لنا بالوثوق في النتائج التي نتوصل إليها. والموضوعية والثبات

 
 
 

 



 عرض وتحليل النتائج                                                   الفصل الثاني :         
 

 
85 

 

 :مقدمة -

في ىذا الفصل عرض أىم النتائج التي أفرزتها المعالجة الإحصائية للبيانات المتحصل عليها بعد تطبيق 
لإشكالية الاستبيان، وسنتطرق من خلال ىذا العرض إلى تحليل النتائج وتفسيرىا ومناقشتها على ضوء ا

والتأكد من مدى تحققها وتطابقها مع الواقع، لتخلص في الأخير إلى بعض صيغت  المطروحة والعروض التي
 التوصيات التي نرى أنها نافعة ومفيدة في ىذا المجال.
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 عرض وتحليل النتائج: -1

 المحور الأول:  تحديد الاسباب: -1-1

 من الغغ  المهي  م انييعالتربية البدنية والرياضية للتحقق من صحة الفرضية الأولى القائلة ان مدرس 
 كانت النتائج على النحو التالي:وفرزىا وترتيبها و حساب تكرارات كل فرد سؤال ثم جمعها 

 س في:الغغ  المهي  التي  يتعرض لها المدر  سبابتحديد اوقد أسفرت المعالجة الإحصائية في 

 مدرس التربية البدنية والرياضيةيتعرض لها  التي ةالمهني اتطو : يوضح تحديد اسباب الضغ30الجدول رقم

 المعالجة الإحصائية 
 لا ـب نعم ـالنسبة ب لا نعم المحور الأول
  %52  %57 09 09 السؤال الاول
  %52  % 57 09 09 السؤال الثاني
  %11.11  %30.00 09 099 السؤال الثالث
  %11.11  %52 03 03 السؤال الرابع

 

 
 التي يتعرض لها مدرس التربية البدنية والرياضية ةالمهني وطاتيوضح بعض اسباب الضغ30الشكل البياني رقم 
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ىي دالة احصائيا لكون  لمدرس التربية البدنية والرياضيةالغغ  المهي   ان اسباب 90يبين الجدول تعليق:
 ضمن جميع الاسئلة. %59نسب تجاوزت ال

يعانون من ضغ  مهي  مدرسي مادة التربية البدنية والرياضيةمن خلال ما م عرضو نستنتج أن استنتاج:
 يتجلى في:

اليومية بنسبة  ةياالحو  العملتجاه الاعباءامن  تالتي زادات تدريس بالكفاءالمتطلبات طريقة  -0
57%. 

 .%57ساىم في زيادة الغغ  بنسبة  ي ءاتل طريقة التدريس بالكفاظعدد التلاميذ في  -0
بنسبة ذ ذه الطريقة ميدانيا تكلف الاستاتساىم في تجسيد ىالتي الوسائل البيداغوجية  ةان قل -0

30.00%. 
 ان الظروف الاجتماعية تزيد من ضغوطات تأدية المهنة. %57يتفق جل الأساتذة بنسبة  -4
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 المحور الثاني: مدى تأثير: -1-5

  استاذ مادة التربية البدنية والرياضيةغغوطات المهنية على حياة الترتيب مدى اثر وتحليل و  سنتناول عرض
 :من خلال  كانسان وىذا

 الاثار الجسدية: -1-5-1

 اتكشف عن بعض الاثار الجسدية المخلفة من ضغوطالإلى  الثاني المحورالجزء الاول من تهدف أسئلة ىذا 
 المهنة.

 ا جسممدرس التربية البدنية والرياضيةي يتعرض لهتاليوضح نسبة اثر الضغوطات المهنية  30الجدول رقم 

 المعالجة الإحصائية 
- المحور الثاني

 لا ـب نعم ـالنسبة ب لا نعم -1

  %04.03  %37.30 40 50 السؤال الاول
  %99  %099 99 009 السؤال الثاني
  %47  %77 34 33 السؤال الثالث
  %99  %099 99 009 السؤال الرابع
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امدرس التربية ي يتعرض لهتالةالمهني اتطو الضغ عنرالجسدية الناتجة اثالايوضح بعض  13لشكل البياني رقما
 البدنية والرياضية

لذي تلعبو ظروف العمل كمصدر إلى الدور ا 94دول رقم الجلإحصائية الواردة في تبين النتائج ا:قتعلي
بتفاوت  التربية البدنية والرياضية الاثار الجسدية الناتجة عن الغغوطات المهنية التي يتعرض لها مدرسبعض ل

 .%099و نسبة   %77ينحصر بين نسبة  
يليها اضطرابات % 099لام والصداع المزمن بنسبة الآارتفاع ضغ  الدم و ان الاثار الجسدية تتمثل في و 

 .%77بنسبة فقدان الشهية و  %37.30النوم بنسبة 
من خلال ما سبق عرضو نجد أن ضغوطات المهنية تساىم في زيادة ضغ  الدم الذي يتسبب في استنتاج:

 زيادة الصداع مما يصاحبو اضطرابات في النوم و الذي يمكن ان يتسبب في ضعف الشهية.
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 الاثار النفسية: -1-5-5

غغوط الية المخلفة من سثار النفكشف عن بعض الآالإلى  الثانيالجزء الثاني من المحور تهدف أسئلة ىذا 
 ة.يالمهن

 .مدرس مادة التربية البدنية والرياضيةيوضح نسبة اثر الضغوطات المهنية على نفسية 32و الجدول رقم 

 المعالجة الإحصائية 
 لا ـب نعم ـالنسبة ب لا نعم  -5-الثاني المحور 

 12 37 11 135 السؤال الاول
 50.11 09.30 02 52 السؤال الثاني
 12.10 00.03 05 50 السؤال الثالث
 1.11 00.10 93 000 السؤال الرابع
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يوضح بعض الآثار النفسية الناتجة من الضغط المهني الذي يتعرض لو مدرس التربية  11الشكل البياني رقم 
 البدنية والرياضية

التربية  مدرسعمل إلى الدور الذي تلعبو ظروف   97دول رقم الجتبين النتائج الإحصائية الواردة في تعليق:
كمصدر لبعض الاثار النفسية الناتجة عن الغغوطات المهنية التي يتعرض لها المدرس البدنية والرياضية

 .%00.30و نسبة   %00.03 بتفاوت ينحصر بين نسبة
ت ان ىذه الاضطراباو  %37توتر بنسبة اليليو  %00.30ثار النفسية تتمثل في الاكتئاب بنسبة وان الآ

 .لا تؤثر في دافعية الاستاذ ولا تجعل منو عدونيا
تر الذي التو هنية تساىم في زيادة الاكتئاب و غغوطات المالمن خلال ما سبق عرضو نجد أن استنتاج:

يتسبب في ي يمكن ان الذمما يصاحبو اضطرابات في النوم و  ارتفاع ضغ  الدميتسبب في زيادة الصداع و 
" شمعة تحترق لتنير على من حولهاستاذالأ" ان ىذا يتفق مع الحكمة التي تقول ان ضعف الشهية و 

 ".قمللمعلموفهالتبجيلاكادالمعلمانيكونرسولالما قال  : "شاعر الوصف  وكذا
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 خلاصة:

ني من ايع والرياضيةمدرس التربية البدنية يتغح لنا من خلال ما استعرضناه من نتائج ىذا الفصل ان 
التي تتطلب  اتتدريس بالكفاءالطريقة عد التي لا تتناسب و قاالموجسمية ناتجة من عدد اضطرابات نفسية 

دراسة فتيحة نتائج الدراسات المشابهة حيث تشير لمستمرة للمتمدرس وىذا ما يتفق و المراقبة االمتابعة و 
والمميزات النفسية على الصحة والرضا المهي  عند : "أثر الغغ  المهي  عنوان ىذه الدراسةمزياني: 

المديرين" وقد كشفت نتائج الدراسة بأن المديرين الجزائريين يتعرضون الى ضغ  مهي  مرتفع فيما يخص 
ما يخص العمل في حد ذاتو والجو والبنية التنظيمية والدور الإداري والعلاقات الشخصية، وضغ  متوس  في

نتائج الدراسة الحالية في ان العبء ( : فتتفق و Hendrixما دراسة ىند ركس )أز.السيرة المهنية والإنجا
لجسم تعد من مصادر الغغوط المهنية والاضطرابات لور المهي ، والاضطرابات النفسية المهي ، والتط

 النفسية الجسمية. 

تغي متابعة مستمرة ل تطبيق طريقة التدريس بالكفاءة التي تقظيمكن الجزم ان عدد التلاميذ في  عليوو 
 جسمية.يساىم في بروز اضطرابات نفسية و  مما ذستاللتلميذ تساىم في زيادة اعباء الا
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 :مقدمة -
مقابلة أىم النتائج التي أفرزتها المعالجة الإحصائية للبيانات المتحصل عليها بعد  الطلبةفي ىذا الفصل حاول 

ما يدكن الاستخلاص منها من    تأكد من مدى تحققها، و تطبيق الاستبيان بفرضيات البحث، بغية ال
 .توصيات
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 الاستنتاجات العامة:
 .لدى مدرس التربية البدنية والرياضية عدد التلاميذ يرفع من نسبة الضغط المهني -

مدرس التربية البدنية ل زيادة عدد التلاميذ يعد عبئ زائد على ظطريقة التدريس بالكفاءة في  -
 .والرياضية

 الوسائل البيداغوجية تزيد من اعباء المدرس. ةقل -

رق أو  دم لدى المدرس مما يتسبب لو في صداع دائمالتساىم الاعباء الزائدة في ارتفاع ضغط  -
 يفقده الشهية.

 التوتر .لاكتئاب و تساىم الاعباء الزائدة في ا -

 .الذي تمليو عليو المهنة ىذا استجابتا للواجبيعني المدرس يحترق نفسيا و  -
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 مقابلة النتائج بالفرضيات:
تشير  ةهنياتمطو ضغمن  نيايع التربية البدنية والرياضية القائلة ان مدرس صحة الفرضية الأولى -

 تنحصر في :ىذه الضغوطات نتائج الدراسة ضمن المحور الاول الى ان اسباب 
 .%75بنسبة  اليومية ةياالحو  ءالعملمن اعبا تتدريس بالكفاءة التي زادالمتطلبات طريقة  -1

 .%75ل طريقة التدريس بالكفاءة يساىم في زيادة الضغط بنسبة  ظعدد التلاميذ في  -2

بنسبة  ذتكلف الاستا تساىم في تجسيد ىذه الطريقة ميدانياالتي الوسائل البيداغوجية  ةان قل -3
83.33%. 

 ان الظروف الاجتماعية تزيد من ضغوطات تأدية المهنة. %75يتفق جل الأساتذة بنسبة  -4
( التي تشير الى ان زيادة العبء المهني، والتطور Hendrixدراسة ىند ركس )نتائج و ىذا ما يتفق و 

 المهني، تعد من مصادر المحفزة للضغوط المهنية والاضطرابات النفسية الجسمية.
جسديا على نفسيا و  فتمثلت في الكشف عن مدى تأثير ىذه الضغوط صحة الفرض الثاني: -

حيث كشفت الدراسة ان زيادة اعباء كل من الطريقة التي لا التربية البدنية والرياضية مدرس 
الصداع لام و الآارتفاع ضغط الدم و ثار نفسية: نحددىا في  آتنسجم وعدد التلاميذ الزائد في بروز 

 % 55فقدان الشهية بنسبة و  %65.83اضطرابات النوم بنسبة  يليها %111المزمن بنسبة 
ان ىذه و  % 85توتر بنسبة اليليو %93.83ية نجملها في: الاكتئاب بنسبة سثار نفآو 

 نيا  الا تجعل منو عدو و  استاذ المادةات لا تؤثر في دافعية الاضطراب
الوظيفة الزائدة تساىم في زيادة درجة حدة نتائج دراسة عويد المشعان الذي يؤكد ان اعباء و وىذا ما يتفق 

 ية التي تصاحبها اثار جسمية كانعكاس ينصب على حياة المدرس.سبعض الضغوطات النف
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 خلاصة عامة:
ني من اضطرابات نفسية  وجسمية ايع مدرس التربية البدنية والرياضيةيتضح لنا من خلال ىذا الفصل ان 

لمستمرة المراقبة االتي تتطلب المتابعة و  اتتدريس بالكفاءالطريقة تتناسب و قاعد التي لا المناتجة من عدد 
دراسة فتيحة مزياني: عنوان ىذه الدراسة: نتائج الدراسات المشابهة حيث تشير للمتمدرس وىذا ما يتفق و 

"أثر الضغط المهني والمميزات النفسية على الصحة والرضا المهني عند المديرين" وقد كشفت نتائج الدراسة 
بأن المديرين الجزائريين يتعرضون الى ضغط مهني مرتفع فيما يخص العمل في حد ذاتو والجو والبنية التنظيمية 

 لاقات الشخصية، وضغط متوسط فيما يخص السيرة المهنية والإنجاز. والدور الإداري والع
( : فتتفق و نتائج الدراسة الحالية في ان العبء المهني، والتطور المهني، Hendrixما دراسة ىند ركس )أ

 تعد من مصادر الضغوط المهنية والاضطرابات النفسية الجسمية. للجسموالاضطرابات النفسية 
ل تطبيق طريقة التدريس بالكفاءة التي تقتضي متابعة مستمرة ظيدكن الجزم ان عدد التلاميذ في  عليوو 

نجد  ة ، حيثضيعر  جسميةيساىم في بروز اضطرابات نفسية و  للتلميذ تساىم في زيادة اعباء الاستاد مما
ارتفاع ضغط الدم داع و تر الذي يتسبب في زيادة الصالتو هنية تساىم في زيادة الاكتئاب و ضغوطات المالأن 

ان ىذا يتفق مع ي يدكن ان يتسبب في ضعف الشهية و الذفي النوم و  مما يصاحبو اضطرابات
: "   وكذاوصفالشاعرلماقال" الأستاذشمعةتحترقلتنيرعلىمنحولها"  الحكمةالتيتقولان

 ".قمللمعلموفهالتبجيلاكادالمعلمانيكونرسولا
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوصيات:
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 اجاز توصيات ىذه الدراسة كالاتي: من خلال ما سبق يدكن
 تقليل عدد المتمدرسين في الوحدة الواحدة. -

 وسائل المادية و البشرية(.التوفير الظروف السانحة لتطبيق البرنامج) -

 المأمول المنتظر من المدرس.واقع و الراء دراسات معمقة تكشف عن اج -

 يتأثر.الاىتمام بالمدرس كانسان يؤثر و  -

 عامة والتربية البدنية والرياضية خاصة.الاىتمام بالتعليم  -

 محاولة توفير الوسائل البيداغوجية من الميدان الى البيئة التعليمية.  -
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 ملخص الدراسة:
 عنوان الدراسة:

 بعض مصادر الضغوط المهنيةومدى تاثيرها علىمدرس التربية البدنية والرياضية لولاية معسكر

ثارىا وتحديد العوامل المسببة لها مع تحديد حجم آ الكشف عن بعض الضغوطاتتهدف الدراسة إلى 
، ولتحقيق ذلك الاستمارة الاستبيانيةالمحكمة باستخدام مدرس التربية البدنية والرياضية حياة على

 ( اخرى06للطور المتوسط و) استاذ للتربية البدنية والرياضية( 06أجريت الدراسة على عينة قوامها )
 .بولاية معسكر للطور الثانوي

 ان عدد التلاميذ يؤثر في ضل تعدد وجبات طريقةالفرضية الرئيسية القائلة فافترض الطالبان الباحثان 
يؤثر على صحتو التدريس بالكفاءة على زيادة الضغط المهني لمدرس التربية البدنية والرياضية مما 

إلى جزئين : الجزء الأول نظري والذي تطرقنا فيو إلى التعريف  قسمنا البحث، و النفسية والجسدية
وآثار الضغط عوامل ثم الضغوط المهنية صطلحات البحث ثم الدراسات المشابهة ثم تحدثنا عن بم

البحث و إجراءاتو الميدانية ،  ، أما الجزء التطبيقي فتضمن منهجيةالتدريس والمدرس وكذلك  المهني
 بدءنا بالدراسة الاستطلاعية ثم الأساسية  ومناقشة النتائج ، وأخيرا مناقشة فرضيات البحث .

مدرس التربية البدنية لدى  عدد التلاميذ يرفع من نسبة الضغط المهنيأن وعليو تم الاستخلاص 
والرياضية وخاصة في ظل التدريس بالكفاءة مما يعد عبء زائد وىذه الاخيرة تساىم في ارتفاع ضغط 

 الدم والتسبب في الصداع والآلام وارق مع فقدان الشهية دون ان ننسى الاكتئاب والتوتر. 

توفير الظروف السانحة مع  حدةدد المتمدرسين في الوحدة الواتقليل عالطلبة الباحثون فيقترح ومنو 
 يتأثر.الاىتمام بالمدرس كانسان يؤثر و و لتطبيق البرنامج

 الكلمات المفتاحية:
 ، التربية البدنية والرياضية . التدريسالمهني ، المدرس ،  الضغط
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