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Introduccion general



Introduccion:

La ciencia del consenso linguistico es una de las ciencias que estudian los fendmenos
linguisticos desenfrenados En la sociedad, tiene como objetivo revelar las leyes o valores
sociales que determinan el comportamiento. Linguista dentro de la comunidad linguistica.
Uno de los fendmenos linglisticos que esta ciencia se encargd de estudiar Al analizarlos,
mencionamos el bilingtismo y el multilingliismo como manifestaciones Todas las cosas
tienen en comun y se consideran un resultado inevitable de que el mundo se convierta en un

pueblo Pequeria.

En nuestra investigacion, decidimos vincular el lenguaje y la comunicacién, que es un proceso
en el que se produce un intercambio. Conceptos entre individuos, utilizando el conocido
sistema de simbolos, manifestaciones linguisticas. Los diferentes, especialmente la
duplicacion de idiomas, a nivel de anuncios publicitarios Tomamos un tema para nuestra
investigacion titulado " Multilingliismo como estrategia de comunicacion en la elaboracion de

los anuncios comerciales". y sobre esta base planteamos el siguiente problema:
¢Qué es el multilingtiismo?

¢Qué es la relacion de la lengua como estrategia de comunicacion en la

comunicacion comercial?
¢Como la lengua usa para atraer la atencion o cambia la mirada del comprador?

Pues el objetivo de nuestro estudio es mostrar, desde una perspectiva general, la realidad
actual y el valor del multilingliismo en los anuncios comerciales y Mostrar las caracteristicas
del lenguaje publicitario atendiendo al fenémeno del multilingtiismo, es decir, identificar los
tipos de estructuras que se producen en la comunicacion multilinglie dependiendo de su
posicionamiento dentro del anuncio. Y estudiar la lengua usada para elaborarlos en internet
es una investigacion sobre el multilingliismo como estrategia de comunicacion que usa
diferentes lenguas para atraer la atencion del consumidor para comprar el producto y qué

estrategia utiliza en los anuncios comerciales de los argelinos.

En cuanto a la estructura de nuestro trabajo, pues se efectlia de la manera siguiente:



En el primer capitulo definimos el multilingtiismo que es la capacidad de un hablante
individual o de una comunidad de hablantes para comunicarse de manera eficaz en tres o
maés idiomas. Luego los tipos del multilingtismo y la relacién ente la comunicacion y el
multilingtiismo es decir la comunicacion entre las personas es importante porque es el medio
por el cual las personas pueden intercambiar, opiniones, ideas y desde esta importancia de
comunicarse nacer un fenémeno tan igual importancia es multilingle, lo que intentamos a
estudiare su relacion tan intima con la comunicacion entre personas, que vuelve intercambio

de idiomas y desarrolla de dos e mas idiomas.

El segundo capitulo lleva el titulo las estrategias de la comunicacion que le continua en
particular, se trata de definir la comunicacion comercial sus objetivos sus elementos sus
caracteristicas y los tipos y las caracteristicas de las estrategias de comunicacion comercial,

ademas hemos explicando los anuncios comerciales sus tipos y paraqué sirven.

Mientras en el tercer capitulo vamos haciendo un andlisis sobre los anuncios comerciales en
Facebook y Instagram de diferentes tipos y diferentes lenguas para saber atraves de los

resultados podemos salir de una respuesta a nuestra problematica

Al final, trabajamos con una conclusion general que sera la responde a nuestra problematica y
al resultado final de nuestro estudio. podemos decir que el multilingliismo, es capaz de

expresarse en varias lenguas para atraer la atencion del cliente para comprar el producto .






Capitulo I : multilingiismo y comunicacién



1. Multilingtismo:

El multilinglismo es la estancia de varios idiomas que se hablan en un mismo pais o regién
geogréfica. Por lo anterior, décimos que vivimos en un pais multilingle, es decir se aplica a
paises 0 comunidades donde se hablan varias lenguas; también la palabra multilingtiismo
describe el hecho de que una comunidad sea multilingle, es decir sea capaz de expresarse en
varias lenguas .En particular se habla de bilingtiismo, o incluso de trilingliismo cuando dos
lenguas o incluso tres vuelven a entrar en consideracion, Y es percibido por los que lo
defienden como una solucion al problema de la desaparicion de las numerosas lenguas .Este
problema amenaza la diversidad cultural del mundo, Multilinglismo refiere a la presencia en
un area geogréafica determinada, grande o pequefia, de numerosas variedades linglisticas
Algunas sociedades humanas son monolinguies ;pero la mayoria son multilingiies, es decir

que hablan més de dos lenguas (debido a su exposicion a ellas).

Ademas se define como la capacidad de una persona para hablar y expresar mas de un idioma;
la validez o el uso generalizado de varios idiomas en una sociedad, un area lingistica, un
estado (poliglotia). Debido a la globalizacion, el multilingtismo y la poliglotia se estan
convirtiendo cada vez mas en téerminos clave para comprender muchos cambios sociales: .Las
presiones migratorias globales promueven la diglosia y la poliglotia .pues el bilingtismo y el
multilingllismo son en su mayoria vitales para los migrantes a las areas de idiomas
extranjeros. La competencia bilingtie y multilingie es cada vez mas un requisito para muchos

trabajos. También hay definiciones similares en la ciencia:

Segun Yohansem: el hablante bilingle o multilingle es aquel que tiene un control nativo de
dos 0 mas lenguas.

Segun Mickey: en una postura intermedia, define el multilingliismo como el uso alternante de
dos 0 mas lenguas por parte del mismo individuo.

En ese sentido, también coincide la definicion de Bloomfield: "un dominio de dos lenguas
igual que un nativo". (1933, p. 56)

Por otro lado, segun las cuales la capacidad de hacer declaraciones completas y significativas

en mas de un idioma ya se reconoce como multilingiie "expresiones completas y



significativas”,( Haugen). Define que el término multilingliismo como un término general:

Bajo este paraguas hay muchas habilidades diferentes en al menos dos idiomas diferentes.

Estas son habilidades para hablar, comprender, leer y escribir que a menudo son muy
diferentes. por ejemplo; Los nifios bilingties o multilingties tienen la capacidad de dominar los
idiomas al nivel de un nativo monolingie o a un nivel alto bastante satisfactorio; que crecen
con dos 0 mas idiomas desarrollan una conciencia por el lenguaje y son capaces de
comprender mas rapidamente que el idioma es so6lo un medio y que existen diversas formas de
transmitir un mensaje. También que reciben una educacion multilingue estan en capacidad de
pasar informacion de un idioma al otro, ya sea para ganar vocabulario o para entender mejor
el funcionamiento de la gramatica y que se aprenden dos o mas idiomas en la infancia tienen
una ventaja adicional en determinados empleos en especial aquellos con proyeccion

internacional

Aronin vy Britta (2009) define el multilingtiismo como "la capacidad de sociedades,
instituciones, grupos e individuos a contratar en un regular base en espacio y tiempo con mas
que uno lenguaje en la vida cotidianal." Mientras que Blommaert aclara que el
multilingtismo consiste en diferentes tipos de repertorios que abrazar un vasto nimero de
recursos que involucran varios variedades linguisticas, estilos, acentos, dialectos, géneros,
registros y eso es un asunto de grado y continuo en despecho de si Pertenece solo a una

convencion definido lenguaje o muchos de ellos.
1.1 los tipos del multilingtismo

El multilinglismo tiene diferentes dimensiones y se puede definir de manera diferente.

El "multilingtismo individual», persona cuya habilidad linguistica en dos 0 mas lenguas es
similar a la de un hablante nativo por ejemplo, caracteriza a las personas que saben cémo
comunicarse en mas de un idioma, ya sean personas de la vida cotidiana, como los nifios de
familias inmigrantes que usan el idioma de origen en el hogar y el idioma de instruccion en la
escuela. Hablar y también aprender al menos un idioma extranjero. Tipicamente una persona
multilingte no tiene el mismo nivel de competencia en todas las lenguas que conoce, sino que
suele dominar mas alguna de ellas, que no necesariamente sera su lengua materna. El
multilingtismo individual puede estar relacionado con el multilingliismo social, ya que
cuando en una sociedad se hablan varias lenguas es habitual que muchos individuos en esa

sociedad hablen esas lenguas o parte de ellas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Multiling%C3%BCismo_social

El ""multilinglismo social” una sociedad en la que dos o mas lenguas son usadas por
grandes grupos de poblacion , aunque no todos los miembros de cada grupo tienen que ser
bilingles.es decir existe cuando los idiomas en una sociedad comparten diferentes funciones,
como en el cantdn suizo de los Grisones, donde el aleman, el romano romanico y el Italiano
son, en teoria, idiomas oficiales iguales, pero el romanche y el italiano estdn dominados por el
aleman en muchas situaciones debido al bilingliismo general de las minorias (poliglotia).EI
multilingtiismo social puede estar relacionado con el multilingliismo individual, ya que
cuando en una sociedad se hablan varias lenguas es habitual que muchos individuos en esa
sociedad hablen esas lenguas o parte de ellas; es percibido, por los que lo defienden, como
una solucion al problema de la desaparicién de numerosas lenguas. Este problema amenaza la
diversidad cultural del mundo, ya que una lengua puede verse como una manera diferente de

ver, comprender, clasificar y establecer relaciones entre las cosas.

Por otra parte; el "multilingtiismo" se define de manera diferente en la discusion

especializada. La siguiente breve descripcion intenta aclarar este tema.
El multilinglismo sugiere un estado, pero también implica

a. una propiedad

b. un producto

C. un proceso de adquisicién

d. un proceso de uso.

a. 'Multilingliismo como propiedad

El multilingliismo puede ser una caracteristica de individuos o grupos de personas. Una
persona es multilingte si tiene méas de dos idiomas en su repertorio. Dentro de estos idiomas,
los hablantes a menudo tienen varios sistemas de expresion (variedades, dialectos, registros,
que utilizan segun la situacion y las necesidades. Esto también se incluye en la propiedad de
multilingtiismo. Un grupo de personas (empresas, escuelas, organizaciones, estados,...) es
multilingie si se reconocen oficialmente varios idiomas y se usan varios idiomas para
comunicarse dentro del grupo. Austria también es multilinglie en este sentido porque, por
ejemplo, las personas con diferentes lenguas maternas a menudo tienen que trabajar juntas y
comunicarse en las escuelas o en las empresas. EI multilingtiismo de un grupo no significa

necesariamente que todos los miembros del grupo hablen todos los idiomas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Multiling%C3%BCismo_individual

b. Multilingliismo como producto educativo

Si una persona ha adquirido un segundo idioma extranjero o si (en el caso de los migrantes) se
ha adquirido un idioma extranjero ademas de la lengua materna y el idioma del pais de
destino, entonces el multilinglismo estéa disponible como producto educativo. Para este
propdsito, términos como competencias plurilinglies en inglés, competencias plurilingies

en francés, etc., se utilizan en diferentes idiomas. La capacitacion en idiomas generalmente se
organiza en un solo idioma (por ejemplo, un curso de idiomas para inglés, otro para
italiano,...), lo que evita posibles sinergias entre las habilidades en idiomas individuales (El

multilingtismo puede ser mas que el monolingtiismo en diferentes idiomas).
c. Multilingliismo como proceso de adquisicion

Las habilidades multilinglies en el sentido de las habilidades lingisticas en red deben
adquirirse o impartirse de manera coordinada. Las similitudes entre los idiomas crean
sinergias que se pueden utilizar en forma de los llamados procesos de transferencia. Como se
sabe desde hace tiempo, pueden surgir resultados indeseables en el contexto de los procesos
de transferencia cuando se sospecha que se malinterpretan las similitudes

d. Multilingliismo como proceso de uso

Las circunstancias privadas y profesionales obligan cada vez mas el uso de diferentes idiomas
o0 variedades dentro de un idioma. En particular, surgen diversos problemas porque un uso
adecuado del idioma requiere suficiente conocimiento no linguistico (por ejemplo,

conocimiento especializado, conocimiento cultural, conocimiento de la situacion,...).

En la situacion del multilingliismo en Argelia tiene una coexistencia de varias lenguas en
territorio argelino ha establecido diferentes representaciones, por un lado, estan las que
mantienen la lengua materna con las lenguas bereberes ;el arabe institucional y el arabe
dialectal que desean preservar considerados como componentes de la identidad argelina sin
embargo que la sociedad argelina ha sido profundamente influenciada a través de la lengua y

la cultura francesas



> Arabe clasico:

El arabe clasico o institucional propiamente dicho, es el idioma de la civilizacion arabe-
musulmana. Es el idioma del Islam y del libro sagrado "el Coran". Es lo que confirmar las

palabras confirmar de Khaoula Taleb Ibrahimi:

"Es esta variedad elegida por Allah para dirigirse a sus devotos". Khaoula Taleb

Ibrahimi "

Por tanto, la lengua arabe tiene un caréacter simbélico muy fuerte; ella es el idioma del
Revelacidn coranica. Goza de la condicion de lengua nacional y oficial de Argelia,

reivindicada desde la independencia.

"Este es el lenguaje que el Estado se ha esforzado por imponer desde la
independencia de Argelia (1962). Después de unirse a la Liga Arabe, los lideres Los argelinos
se apresuraron a refinar el caracter arabe de Argelia, manteniéndose bien todo el tiempo para

incluir en los principios generales que rigen la empresa argelina»

El arabe institucional es un idioma principalmente escrito, no se usa para comunicacién e
intercambios de la vida cotidiana, y no es la lengua materna sin altavoz y su funcion se limita
a los intercambios oficiales y formales (educacidn, justicia, politica, medios de comunicacién

y raramente en sectores econémicos).
» arabe argelino:

El arabe argelino es la lengua materna y vehicular de la mayoria de los argelinos. Este es el
resultado de varios idiomas puestos en contacto: (&rabe, bereber, osmanli, Espafiol, francés).
Es un lenguaje vivo y dinamico. también es el dialecto o dialectos del &rabe nativos

de Argelia. El idioma es hablado por el 97,3% de la poblacion argelina. Se utiliza en las
Ilamadas situaciones informales y es devaluado por el Estado que lo considera un no vehiculo
de conocimiento. No se ensefia en las escuelas publicas o en universidades. Esto result6 en

una desventaja en términos de practicas idiomas de los estudiantes
Tilikete Farida:

"... la designacion del dialecto arabe en si misma constituye un estigma re ductivo

beneficiando a los promotores de esta situacion diglosia del arabe el arabe institucional o



clasico y argelino y la erradicacion de la identidad Argelino que Ahmed Moatassim designa

como cultura arabe-bereber. "

La mayoria del pueblo argelino practicar arabe argelino al incluir ciertas frases en francés o

arabe institucional cuando sea necesario.
» lalengua francesa:

Argelia es el pais del Magreb que ha experimentado la ocupacién mas larga por parte de

Francia. Este Ultimo ha dejado huellas culturales de las que forma parte la lengua francesa.
Ademas para ser ensefiado a partir del tercer afio del ciclo de primaria La lengua El francés
estd omnipresente en la sociedad argelina, especialmente en sectores como aquel (bancario,

econdmico y universitario) en el que ocupa el primer lugar.
Bellatreche Houari enfatiza que:

"El trabajo técnico (contabilidad, andlisis financiero, gestion, etc.) se realiza en Francés.

Los documentos, formularios y archivos estan en arabe y francés”.

En las practicas linguisticas de los hablantes de Argelia, la lengua francesa esta presente

consciente o inconscientemente a través del contacto del lenguaje.
2. El multilingiismo y la comunicacion

La comunicacién es muy importante ya que responde a nuestra necesidad de interactuar con
otras personas ademas de intervenir en nuestro proceso de aprendizaje y ser el medio por el
cual pensamos y también aprendimos, y es el intercambio de informacién, ideas, emociones u
opiniones que pueda darse entre dos 0 mas seres humanos. Las razones de su importancia son
multiples, empezando porque somos seres sociales y necesita de la cercania de otros seres
humanos .Esta comunicacion puede darse de diversas formas: escrita, oral o gestual, teniendo
cada una de estas unos codigos diferentes y pre establecidos. Para que pueda darse
efectivamente, los actores del acto comunicativo (o sea, las personas involucradas en la
comunicacion) deberan conocer y compartir dichos codigos, esta habilidad permite compartir
sentimientos y entender las razones del comportamiento de los demés y Esto amplia nuestro
conocimiento y nuestra percepcion de la realidad, al entender que no existe una Unica verdad
ni un solo punto de vista; la existencia de la comunicacion nos ha obligado a encontrar
cddigos para transmitir con palabras o gestos las ideas 0 pensamientos que estan en nuestro

cerebro y que son intangibles, impalpables. De no existir estos canales verbales o gestuales no



podriamos compartirlos y, al no compartirlos, en la practica no existirian. Sin olvidar que la
comunicacion entre las personas es importante porque es el medio por el cual las personas
pueden intercambiar, opiniones, ideas y discutir o analizar temas como politicos , culturales,
religiosos de la actualidad ya quien nuestra forma de comunicar empieza desde el nacimiento,
Desde esta importancia de comunicase nacer un fenomeno tan igual importancia es
multilinglie, lo que intentamos a estudiare su relacion tan intima con la comunicacion entre
personas, que vuelve intercambio de idiomas y desarrolla de dos e mas idiomas,
Comunicarnos puede resultar facil si nuestro interlocutor conoce y comparte nuestros propios
cddigos culturales. Pero la comunicacion puede ser fallida y hasta desastrosa si el receptor es
una persona que no tiene los mismos cddigos, ya sea porque habla otro idioma o porque
pertenece a otra cultura en la que, por ejemplo, ciertos gestos pueden significar cosas muy
distintas. Esto quiere decir que para tener una comunicacion efectiva y exitosa es necesario
tener un amplio bagaje cultural. Mientras mayor sea nuestro nivel cultural mejor seré la
comunicacion y tendra mayor alcance. También podemos decir que la comunicacién es un
instrumento basico para nuestra vida y para la sobre vivencia, por que por medio de la
comunicacion nos valemos para obtener alimentos y nuestras necesidades entre otras cosas
gue nos son de vital importancia. Nosotros tenemos la necesidad de comunicarnos para
continuar con nuestras actividades de todos los dias, ya sea comunicando de forma oral o
escrita. Ademas nos ayuda a reforzar y mejorar la afinidad y empatia entre las personas que
nos rodean, ya que a través de ella expresamos ideas, pensamientos, sentimientos,
necesidades, etc. Ya que la comunicacion es el principal medio que nos vincula con la
sociedad, nos permite construir la realidad en la que nos desempefiamos todos los dias,
comprender nuevas ideas, ya sean conceptos “formales” o “informales”. Nos permite
considerar una opinién como buena o mala y comprender las costumbres sociales asi como
generar nuevas oportunidades y crecer ideol6gicamente. La comunicacion puede darse de
diversas formas: escrita, oral o gestual, teniendo cada una de estas unos codigos diferentes y
pre establecidos. Pues para mi es importante la comunicacion por que es el medio que
podemos comunicarnos desde un nacimientos los padres con los bebes se pueden comunicar
por gestos. Con el tiempo aprendemos a usar cada uno de los codigos y estos ayudan a
fortalecernos a desarrollarnos y fomentar tolerancia y respeto, también podemos decir que nos
ayuda a la agrupacion a base de intereses en comunes. la comunicacién amplia nuestra cultura
en general ya sea por cualquier medio que cada uno entendamos sea oral, escrito o gestual, Y
para que exista un mejor entendimiento con las demas personas y para esto se necesita que

ambas personas tengan conocimiento del codigo que se utilizara. Sin olvidar que la



comunicacion es una de las herramientas mas importante para un ser humano, ya que por
medio de esta podemos transmitir informacion e intercambiar ideas. Hoy en dia la
comunicacion se ha vuelto tan importante sobre todo entre padres e hijos porque este mundo
esta tan exigente y debemos hablar con nuestros hijos constantemente para ayudarlos en el
desarrollo de su personalidad también es importante porque es el medio por el cual las
personas pueden intercambiar, opiniones, ideas y discutir o analizar temas como politicos ,
culturales, religiosos de la actualidad ya quien nuestra forma de comunicar empieza desde el
nacimiento entre los bebes y sus padres; es una de las herramientas mas importante para un
ser humano, ya que por medio de esta podemos transmitir informacion e intercambiar ideas ya
que de esta manera enriquecemos nuestra mente. Hoy en dia la comunicacion se ha vuelto tan
importante sobre todo entre padres e hijos porque este mundo esta tan exigente y debemos
hablar con nuestros hijos constantemente para ayudarlos y en el medio por el cual las personas
pueden intercambiar, opiniones, ideas y discutir o analizar temas como politicos , culturales,

religiosos de la actualidad ya quien nuestra forma de comunicar empieza desde el nacimiento.

Al final, lo que entendimos de esta larga e intima relacion La globalizacion es un proceso de
interaccion e integracion entre la gente, las empresas y los gobiernos de diferentes naciones.
El multilinglismo es una situacion que se debe respetar en todos muchos paises donde se
hablan diferentes lenguas maternas. Se trata pues, del respeto y derecho a los demas de hablar
su lengua materna, recibir educacion, justicia y salud, en la lengua que hable la persona. Hay
muchos paises multilingiies, pero no en todos hay estos derechos, y esta dindmica; esta
situacion que ha sido amenazada después de la creacion de los estados nacion con una politica
de unificacion, tanto en raza, como en religion, idioma e ideologia. Las ventajas que reporta
conocer idiomas extranjeros son incuestionables. La lengua es una via para comprender otras

formas de vida, propagando asi valores de tolerancia intercultural.



Capitulo I1: las estrategias de comunicacién comerciales



La comunicacion es el intercambio de informacion entre un remitente y un receptor. Solia ser
que solo tenia que preocuparse por la forma en que se comunicaba cara a cara o en papel. La
tecnologia ha cambiado esto por completo. Es importante que las personas tengan en cuenta
todos los aspectos de como transmiten la informacion. Aqui es donde entran en juego las

estrategias de comunicacion. y son los planos de como se intercambiara esta informacion.
1. Definicion de la comunicacion

la comunicacion significa que intercambian ideas entre si. Cuando una persona le dice algo a
otra, eso es comunicacion. No importa si lo que se dice es gracioso o triste. Ni siquiera
importa si se hablan entre si, solo se saludan o usan dispositivos técnicos. En la

comunicacion utilizando un lenguaje o caracteres entre un remitente y uno 0 mas
destinatarios .es decir, dado que tanto los medios de transmision de informacion como el
remitente y el receptor son variables impredecibles, la interaccién interpersonal es propensa a
interferencias y errores, lo que la hace extremadamente compleja. También Varias personas
pueden participar al mismo tiempo. Lo principal es que intercambian algo entre ellos. Solo
entonces se comunican. También puedes decir: se comunican. La palabra proviene

del latin "comunicare". Traducido, esto significa: compartir, comunicarse, hacer algo juntos.
Sin comunicacion, los animales y las personas se sentirian solos y muy tristes. Los

nifios cuyos padres no les hablan a menudo estén tristes. La comunicacion es féacil para la
mayoria de las personas. Pero hay muchos que no lo hacen bien, tal vez porque su alma esta
enferma y no entienden lo que queremos decir cuando les sonreimos. Y hay otros que quieren
aprender a comunicarse mejor. Luego practican la comunicacion. Los profesores estudian esto
porque la comunicacién con los estudiantes es importante. La comunicacion es tan interesante
que los cientificos la estan investigando. Algunos han descubierto que algo especial sucede en
nuestro cerebro cuando hacemos algo junto con otros , es decir , cuando nos

comunicamos. Otros estan investigando si es bueno para las personas que se comuniquen cada
vez mas a través de teléfonos inteligentes e Internet en lugar de hablar entre ellos. Incluso los
animales se comunican entre si, por ejemplo, cuando los pajaros en el otofio juntos en

el sur vuelan donde hace mas calor. Cada pajaro presta atencion a sus vecinos, intercambias
miradas y haces ruidos con tu pico . Un perro se comunica con sus duefios cuando lloriquea

y quiere tomar aire fresco.
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es la transmision de un mensaje que se base en elementos importantes para tener en cuenta,
definidos por Noam Chomsky: el emisor, el receptor, el cddigo, los canales, el mensaje y el

contexto.
o Emisor: Aquél que transmite la informacion (un individuo, un grupo o una maquina).

e Receptor: Aquél, individual o colectivamente, que recibe la informacion. Puede ser

una maquina.
e Codigo: Conjunto o sistema de signos que el emisor utiliza para codificar el mensaje.

o Canal: Elemento fisico por donde el emisor transmite la informacion y que el receptor
capta por los sentidos corporales. Se denomina canal tanto al medio natural (aire, luz)
como al medio técnico empleado (imprenta, telegrafia, radio, teléfono, television,
ordenador, etc.) y se perciben a través de los sentidos del receptor (oido, vista, tacto,
olfato y gusto).

o Mensaje: La propia informacién que el emisor transmite.

« Contexto: Circunstancias temporales, espaciales y socioculturales que rodean el hecho

0 acto comunicativo y que permiten comprender el mensaje en su justa medida.
2. Las estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicativas constituyen un grupo de estrategias de aprendizaje (los otros
tres grupos son las estrategias cognitivas, las meta cognitivas y las socio afectivas). Consisten
en todos aquellos mecanismos de los que se sirven los aprendientes para comunicarse
eficazmente, superando las dificultades derivadas de su insuficiente dominio de la lengua
meta. El elemento central de esta definicidn es el plan de planificacion. En consecuencia, una
estrategia es un meta plan para disefiar la comunicacion, una guia para planificar las medidas
de comunicacion. En este sentido, la estrategia especifica qué tacticas se van a seleccionar y
por qué motivo (objetivos) (decisiones). Si el objetivo es que su propia empresa sea
recomendada a otras, la estrategia de comunicacion puede ser "Dialogo con lideres de
opinidn”. Los eventos, las relaciones publicas o las pruebas de productos con los clientes
pueden ser medidas tacticas. Las tacticas que se eligen en Gltima instancia dependen de qué
tan bien se adapten al publico objetivo y los recursos disponibles. También es la herramienta
que nos permite planificarnos en el tiempo de una forma organizada. La sistematizacion o

metodologia empleada para este ejercicio de comunicacion es variable y cambiante, cada
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organizacion puede crear su propia metodologia y sistematizarla siempre y cuanto le permita
de una forma integral y coherente comunicar sus objetivos en un plazo determinado. La
estrategia de comunicacion es trasversal a la comunicacion interna, externa y debe de
contemplar un manual o espacio pedagdgico que le permita a las organizaciones estar claros
con sus equipos de trabajo sobre sus tacticas a desarrollar, mensajes y formas de comunicar,
acciones estratégicas, instrumentos de investigacion para hacer totalmente asertivo y
funcional el desarrollo de la estrategia. Ademas la estrategia de comunicacion es el arte de
liderar y coordinar las acciones necesarias para lograr sus objetivos de comunicacion.
Consiste en : determinar los objetivos a los que se dirigira la comunicacion definir el mensaje
que se les enviara definir los objetivos de comunicacion de la empresa elegir los medios y
canales de comunicacion adecuados realizar un plan de comunicacion establecer un
presupuesto de comunicacion .Definir una estrategia de comunicacion es fundamental. Esto
permite tener una vision global de las acciones que desplegamos (prensa, publicidad, sitio
web, campanas de e-mailing, eventos, etc.) a lo largo del afio y controlar su frecuencia. Este
enfoque también le permite optimizar y controlar sus gastos de comunicacion. También es el
conjunto coordinado de técnicas y acciones de comunicacion para alcanzar un objetivo o un
segmento de objetivos a través de uno o una serie de mensajes.

Existen estrategias de comunicacion diversas y cada una obedece a necesidades y a objetivos
de comunicacion diferentes, cada estrategia tiene que ser creada desde la experiencia de cada
proyecto e iniciativa y a su vez debe de ser incorporada al flujo de trabajo, medida y re
disefiada en el tiempo. La comunicacidn es un ejercicio dindmico y cambiante, la tecnologia
hace parte de esta constante transformacion y es muy importante incorporar esta planificacion
en el flujo de trabajo del dia a dia para evitar quedar obsoletos o no comunicar lo que
hacemos. pues hay dos diferentes Estrategias ;estrategias de comunicacion Internas que estan
dirigida nuestro equipo de trabajo, estas estrategias buscan fomentar proceso de comunicacion
asertiva que permitan la optimizacion de los recursos y el encadenamiento productivo de las
organizaciones. y estrategias de comunicacion externas que es un grupo de acciones de
comunicacion destinadas a los publicos externos de una empresa, institucion o organizacion,
estas estrategias dependen mucho de los recursos a invertir por las organizaciones y
contempla el uso de los medios de comunicacion segun el segmento de mercado target y el
objetivo de la estrategia. En la contemporaneidad, la publicidad ha dejado de ser la Gnica
herramienta valida para introducir un mensaje en el mercado y ha dado paso a etapa mas
creativa: la comunicacion integral que es o se entiende como un conjunto de todas las

metodologias y formas de trabajar con la comunicacidn, un mix de experiencias positivas que



en gran parte estan siendo creadas en tiempo real por las nuevas formas de interaccion en

internet.
2.1 Los tipos de las estrategias de Comunicacion

La comunicacion es la forma en que intercambiamos informacion con otros. Las estrategias
de comunicacion incluyen formas verbales, no verbales y de otro tipo que mejoran la

capacidad de comunicarse de manera efectiva con una persona o grupo de personas:

o Estrategia de Comunicacién verbal: este tipo de comunicacion puede incluir
comunicacion oral como hablar, video chat y llamadas telefonicas. La comunicacion
verbal también abarca la comunicacion escrita como cartas, textos y correo electronico.
se pueden dividir en dos categorias de comunicacion oral y escrita. Las estrategias
escritas consisten en avenidas como el correo electronico, el texto y el chat. Los
ejemplos que entran en la categoria oral son las llamadas telefonicas, los chats de video
y las conversaciones cara a cara. Como su propio nombre indica, es aquella que utiliza la
palabra hablada, es de gran importancia, por ser el medio més utilizado de transmision

de informacion..

« Estrategia de Comunicacion no verbal: esta forma de comunicacion se aplica a las
formas en que nos comunicamos de manera no verbal, como a traves del lenguaje
corporal, las sefiales visuales y las expresiones faciales. EI tono de voz también se
considera una comunicacion no verbal y puede influir en como se recibe su
comunicacion. La comunicacién no verbal también puede denominarse comunicacion
conductual. consisten principalmente en sefiales visuales, como el lenguaje corporal, las
expresiones faciales, la distancia fisica entre los comunicadores o el tono de su voz. Por
lo general, estas sefiales no estan previstas. Sin embargo, es importante darse cuenta del
mensaje que estd enviando. De lo contrario, puede estar diciendo una cosa, pero el
receptor estd escuchando otra. Se define como aquella que no emplea los signos
linglisticos y que facilita informacion sobre la personalidad y el estatus social del emisor

o0 hablante.

» Estrategias de Comunicacion visual: este tipo de comunicacion es cuando algo se
comunica visualmente. Por ejemplo, un sitio web puede comunicarse visualmente con
los usuarios a través de infografias, ilustraciones y texto. Otro ejemplo es cuando un

lugar de trabajo se comunica con sus empleados a través de un tablero de anuncios o



mediante letreros relacionados con la seguridad en toda la oficina. se pueden ver a través

de carteles, paginas web e ilustraciones. Estas estrategias se utilizan en el lugar de

trabajo para llamar la atencion y proporcionar documentacion. Se requieren recursos

humanos para publicar ciertas imagenes en el lugar de trabajo para cumplir con las leyes

de seguridad. Mantener el contacto visual muestra que esta prestando atencion a la otra

persona y es una parte activa de la conversacion

2.2 Las caracteristicas de las estrategias de comunicacion

La comunicaciéon se puede definir como la combinacidn de los procesos que implementamos

para compartir y transmitir informacion; Pero, ¢qué se necesita para utilizar las estrategias de

comunicacion para redactar o transmitir un mensaje eficaz ?

a)

b)

d)

Lo completo: Las comunicaciones efectivas son completas, es decir, el receptor
obtiene toda la informacion que necesita para procesar el mensaje y actuar. Un
mensaje completo reduce la necesidad de preguntas de seguimiento y facilita el
proceso de comunicacion.

Concisidén: La concision se trata de mantener su mensaje en un punto. Se trata mas del
contenido de su mensaje que de su extension. Incluso una nota corta puede incluir
informacidn redundante o irrelevante. La concision ayuda al receptor a

concentrarse en lo que es importante, acelera el procesamiento de la informacion y
proporciona una mejor comprension.

Consideracion: La comunicacion eficaz tiene en cuenta los antecedentes y los puntos
de vista del receptor. Si su mensaje golpea los nervios o suena irrespetuoso, la
reaccion emocional del receptor podria afectar la percepcién de su mensaje. Ademas,
adaptar su mensaje a su audiencia , por ejemplo, mediante el uso de argumentos y
ejemplos que sean relevantes para su experiencia, les facilita el procesamiento de los
contenidos.

Concrecion: Un mensaje concreto es especifico, tangible, vivo. Esta respaldado por
hechos y cifras para una mayor credibilidad . Ayuda a su audiencia a obtener una
vision general de la imagen mas amplia. La concrecion mitiga el riesgo de
malentendidos, fomenta la confianza y fomenta la critica constructiva.

Cortesia: la cortesia y la consideracion se complementan en una comunicacion
eficaz. Cortesia significa respetar la cultura, los valores y las creencias del receptor, es

decir, elaborar un mensaje que sea genuinamente cortés e imparcial.
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f) Claridad: Cuanto mas claro sea su mensaje, mas facil sera para el receptor
decodificarlo de acuerdo con su intencién original. Si bien esto suena obvio, la
mayoria de los problemas de comunicacién se originan por falta de claridad. ¢Quiere
transmitir un mensaje eficaz? Comience con un objetivo de comunicacion claro y
pensamientos precisos. Las comunicaciones claras se basan en terminologia exacta y
palabras concretas, para reducir las ambigliedades y la confusion en el proceso de
comunicacion.

g) Exactitud: La gramatica y la sintaxis correctas garantizan una mayor eficacia y
credibilidad de su mensaje. Los errores formales pueden afectar la claridad de su
mensaje, generar ambiguedad y generar dudas. También pueden tener un impacto
negativo en la percepcion general del mensaje, que podria verse como descuidado o

negligente.
3. La comunicacion comercial:

La comunicacion comercial es un término general uniforme para todas las formas de
publicidad, en particular la publicidad, el patrocinio, la colocacion de productos y las ayudas a
la produccion de valor insignificante, el termino también la comunicacién comercial es
cualquier forma de comunicacién que sirva para la promocion directa o indirecta de la venta
de bienes, servicios o la aparicion de una empresa, otra organizacion o una persona fisica que
tenga una actividad en el comercio, el comercio o la artesania o un ejerce ocupacion libre;

La comunicacién comercial significa el proceso y la mensajeria que mantiene a los equipos de
ventas informados, comprometidos y productivos al mismo tiempo que fomenta sus
comentarios. En algunas empresas, la comunicacion de ventas es una funcién centralizada que
actia como editor y editor de todos los mensajes que se transmiten al equipo de ventas.

La comunicacién comercial son todos los mensajes que una organizacién envia a un target
(consumidores, influencies de compras, revendedores, etc.) cuyo propésito es crear o
mantener una relacion con ella e influir en su comportamiento de compra. Esta comunicacion

externa es un componente del plan de marketing
3.1 Elementos de una comunicacion comercial

e Emisor: Es la persona que abre el proceso, la que cuenta con una gran fuente de
informacion. Inicialmente coincide con la figura del comercial. Que su contenido sea
comunicable. Que pueda interesar al receptor. Que el lenguaje se adapte al tipo de

receptor. Que la ocasidn sea la méas propicia.
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Receptor: Es el destinatario del mensaje. En el mundo de las ventas, se trata
inicialmente del cliente, ya que, a posteriori, sus papeles de emisor y receptor se iran
alternando segun el que esté hablando en cada momento..

Contenido: Es el mensaje que se quiere transmitir, que generalmente coincide con
los argumentos de venta.

Cadigo: Son las distintas formas y estilos que tiene el comercial de transmitir el
mensaje.

Canal de Transmision: Es el medio por el cual se canaliza el mensaje codificado.

3.2 Caracteristicas del lenguaje comercial

>

Claro, Preciso y Sencillo: Se debe evitar el uso de tecnicismos, argot, , palabras
demasiado rebuscadas.

Grafico y Descriptivo: Se debe fomentar la generacion de imagenes mentales con
claridad, pues no se tiene ningun otro medio de apoyo mas que la palabra.

Positivo: Se debe evitar el uso de giros y expresiones que evoquen ideas negativas
en el cliente, sino palabras y frases confirmadas, positivas y de interés.

Adaptado al Interlocutor: A lo largo de todo el proceso de venta, se tratara de que
el lenguaje esté: Adaptado al tipo de lenguaje que utiliza el interlocutor. y
Encaminado al fin que se persigue.

Evitar la Falsa Confianza y la Falsa Humildad: En este sentido, hay que tener muy
claro que “si el receptor no entiende es culpa del emisor”. Seglin este principio,
nunca se debe decir: “es que usted no me entiende”, sino “he debido explicarme

mal”.

4. Las estrategias de comunicacion comercial

La comunicacién eficaz acomparia cada paso del viaje del comprador y es un vinculo esencial

entre los vendedores y los equipos internos, como el departamento de marketing. Pero la

comunicacion empresarial puede ser un arma de doble filo. Si bien es innegable su

importancia en la construccidn de relaciones criticas en beneficio de las ventas, se corre el

riesgo de distraer a los vendedores de sus objetivos si ninguna estrategia lo guia. La calidad,

no la cantidad, es clave para los gerentes de ventas que buscan crear estrategias de

comunicacion de ventas efectivas para sus equipos. Después de todo, enviar actualizaciones

por correo electrénico no haréa que su equipo de ventas esté mejor informado si no pueden



encontrar el contenido relevante, util o de facil acceso. El objetivo principal de cualquier
estrategia de comunicacién de ventas exitosa debe ser proporcionar a los vendedores la
informacion correcta, en el lugar correcto, en el momento correcto. También la estrategia: "El
arte de liderar un conjunto de disposiciones para lograr un objetivo" es decir la estrategia de
comunicacion esta integrada en la estrategia de marketing. La estrategia de comunicacion
permite determinar los planes de accion que la empresa implementara para desarrollar su
comunicacion. Entonces Es importante crear una estrategia de comunicaciones de ventas
porque establece pautas para informar a los representantes de ventas sobre cambios en los
productos, noticias de la empresa o tendencias de la industria. Esta estrategia también ayuda a
evitar comunicaciones que pierdan tiempo buscando recursos internos o informacion
inexistente. Sin embargo que la estrategia de comunicaciones comercial eficaz debe definir a
los propietarios de los distintos canales y poner en marcha procesos para recopilar y difundir
informacidn de fuentes distintas de estos propietarios de canales. A veces, oradores expertos,
como ejecutivos, gerentes de producto o socios, pueden contribuir directamente hablando

sobre temas relevantes en reuniones de ventas.
5. Los anuncios comerciales

es una de las estrategias de marketing, que depende de intentar influir en una categoria
especifica de personas, comunicandose con esa categoria con mensajes especificos que
afectan su comportamiento con el fin de persuadirlos para que tomen una decision especifica,
como la decision de comprar un nuevo producto. también es considerada una herramienta
importante e influyente en las distintas operaciones comerciales, ya que constituye un medio
de comunicacion que depende de influir en uno o més individuos, y el anuncio representa el
método utilizado por el comerciante para influir en el comprador, es una de las principales
herramientas mediaticas utilizadas por diversos establecimientos. Comunicarse con el publico
objetivo y los clientes de su negocio; Por tanto, el anuncio tiene una gran importancia en el

entorno laboral,

hay unos definiciones :Kotler proporciona una definicion similar del anuncio comercial, que
es "una forma de comunicacién no personal que se lleva a cabo a través de un medio de pago
especializado y por una parte de informacion y especifica" .en cuanto a Stanton, el anuncio
comercial se define como "todas las actividades que se presentan como un grupo de una
manera impersonal - visible o verbal - por medio de un mensaje informativo al anunciante

relacionado con un bien, servicio o idea especificos”.



5.1 paraqué sirve :

v’ para Proporcionando informacién y datos sobre el producto.

v’ para Confirmar que el anuncio es prenda o garantia de la calidad de los bienes
0 servicios y la vigencia de los datos anunciados en el mensaje publicitario.

v’ Para Cambiar la preferencia de los consumidores por diferentes marcas, es
decir, cambiar su preferencia de una marca competidora a la que se anuncia.

v’ Para Incrementar las ventas en la temporada de baja demanda. La mayoria de
los productos tienen una compra o un periodo de uso normales. Para superar
esto, muchos anuncios intentan generar demanda durante todo el afio

v Para Aumentar el uso del producto, ya que algunos anuncios intentan atraer a
los consumidores para que usen el producto de una manera que conduzca a un

aumento en la cantidad de consumo total del mismo.

4.2 Tipos de los anuncios

En esta parte, le mostraré los tipos de anuncios mas importantes de uso comun,

Anuncios tradicionales :

Los anuncios tradicionales son publicaciones que se distribuyen a personas, pancartas,
pancartas y carteles, incluso anuncios de TV y radio, cualquier anuncio que no dependa de
plataformas digitales se puede colocar en esta categoria.

Los anuncios tradicionales siguen siendo efectivos incluso hoy en dia, ya que hay muchas
personas que leen periddicos, ven television y caminan por las calles. Puede que no sea el mas
efectivo, pero sigue siendo un canal de publicidad disponible. Este tipo de publicidad es méas
adecuada para propietarios de servicios (restaurantes - consultorios médicos - empresas de

turismo) porgue requiere que las personas vayan solas al lugar de prestacion del servicio.

Anuncios digitales :

Los anuncios digitales son todo tipo de anuncios que dependen de las plataformas electronicas
(sitios web - motores de blsqueda - plataformas de redes sociales - juegos y aplicaciones
moviles) que son innumerables. Hay varias imagenes de estos anuncios que se ve casi a diario
en los motores de busqueda o cuando visita cualquier sitio de redes sociales como Facebook y
YouTube. También puede medir los resultados y probar varios anuncios para elegir el mejor

entre ellos, a diferencia de los anuncios tradicionales en los que la prueba es dificil debido al



costo. y Las plataformas mas importantes a utilizar para este tipo de anuncios son Google
Adwords y Facebook Ads.

Anuncios indirectos :

Este tipo de publicidad es pasada por alto por muchas personas, dado que en ocasiones se
hace de forma involuntaria... Déjame darte algunos ejemplos. Supongamos, por ejemplo, que
usted es el duefio de una tienda de ropa y yo le compro, y como descubri que la ropa que
vende es excelente, dirijo a mis amigos y conocidos a su tienda. Este tipo de publicidad se
produce de forma automatica, y tiene el efecto de magia porque consigue excelentes
resultados, porque las personas confian mas entre si que en los anuncios.

Mira, por ejemplo, a los jugadores de fatbol, los encuentras vistiendo marcas conocidas
mientras estan en la calle o en sus actividades habituales, y cuando los ves y admiras la ropa o
herramientas que usan, los buscas y los compras. Este es uno de los anuncios indirectos, no ha
visto la palabra publicidad y es posible que no sepa que existe un acuerdo entre estas
empresas Yy estas celebridades para utilizar sus productos constantemente. Este tipo de
publicidad se llama marketing de influencia, y es uno de los tipos de marketing mas efectivos

en la era moderna, y en un futuro cercano, si Dios quiere, le dedicaremos una guia completa
5.3 Los anuncios comerciales en los redes sociales

los anuncios en redes sociales es un término que se utiliza para describir comercio en linea
centrada en sitios de redes sociales. Una de las principales ventajas del comercio en redes
sociales (como Facebook y Twitter) es que los anunciantes pueden aprovechar la informacién
demogréfica de los usuarios y orientar sus anuncios de manera adecuada.

los anuncios comerciales en las redes sociales se ha convertido en una parte esencial de
cualquier plan de marketing en Internet en la actualidad, y las ventajas del marketing a través
de las redes sociales son tantas que quienes no utilicen esta forma efectiva para promocionar
sus productos o servicios perderan una gran oportunidad que es de bajo costo y adecuada para
el presupuesto de su empresa si lo es. También es el medio de marketing méas emergente que
da como resultado un aumento en el nimero de clientes que realizan compras y, por lo tanto,

aumentan las ventas y las ganancias.

Ahora ha quedado claro para usted la importancia de los anuncios comerciales en los sitios de
redes sociales, por lo que si su empresa no tiene cuentas en sitios de redes sociales como

Facebook, Twitter o Instagram, créelos inmediatamente, y luego publique imagenes, videos y



publicaciones con detalles de los productos o servicios que brinda para atraer la atencion de

los clientes. Ser un objetivo.

Unos de los famosos de los anuncios comerciales en los redes sociales:

>

>

. Facebook

Facebook sigue siendo la red social con el mayor nimero de usuarios del mundoY
como Facebook es utilizado por muchas personas, se considera una herramienta
eficaz para generar ventas en Internet.y hay muchas plataformas sociales que
puede utilizar para llegar a nuevos usuarios, pero una plataforma sigue estando por
encima de todas las demas, Facebook. En los ultimos afios, los anuncios de
Facebook han seguido creciendo gracias a la orientacion de usuarios especificos y
una interfaz facil de usar que permite a las empresas anunciar sus productos a un
costo muy bajo. Y Todos los proyectos y propietarios de empresas emergentes o
grandes pueden beneficiarse de los anuncios en Facebook, independientemente del
contenido que desee promocionar o los servicios que desee vender, los anuncios
dirigidos a la gran cantidad de usuarios en Facebook significa que sus anuncios se
mostraran y dirigiran a las personas adecuadas.

Instagram

Instagram es una red social dindmica que se basa en el aspecto visual del marketing

y la publicidad, lo que le permite interactuar en tiempo real con los usuarios. Teniendo en

cuenta que ven sus productos en accion mientras publican la foto o el video.

Como una de las redes sociales mas grandes y de mas rapido crecimiento, también es una gran

plataforma para anuncios, aunque necesita una relacion cercana y un gran presupuesto ;pero

todo eso cambi6 cuando Instagram anuncié su propia plataforma publicitaria, y esto permitira

a las marcas lanzar sus campafas publicitarias de forma rapida y sencilla. Actualmente,

Instagram ofrece varios tipos de anuncios que incluyen imagenes, videos y anuncios con los

que se puede interactuar. y Instagram se trata de compartir fotos, asi que gané muchos

negocios como moda, cocina y comercio electronico. Si quieres mostrar las novedades y

compartir la historia de tu marca a través de fotos, Instagram es para ti.



Capitulo I11: el uso del multilingtiismo en los anuncios comercial




1. Metodologia y elaboracion del trabajo

Este capitulo expenderemos el lado practico que se apoya sobre un Analisis estadistico de la
presencia de las lenguas en los anuncios comerciales pues hemos utilizando las paginas y

grupos en facebook y en instargam

Anuncios comercial 1

2243 W a B3 - Foallal 51% =

facebook Q &
A X & & =

Wass imperatrice création
1h-Q

Salam lahbab voila une commande bien fini de 1
tbek couleur bleu et blanc pour thara et un tbek
style kabyle pour dragées Bsahet moulathom
Sabah Benhamlaoui ou laakouba lazwajou
Nchallah je travaille sur commande aussi
marhba contactez-moi par message

Decimos, depende esta muestra; el vendedor publicé fotografias con una explicacion detallada
de los mismos sin mencionar su precio, ya que el idioma se mezclaba entre dialecto y francés,
y esto era para llamar la atencion del cliente y hacerle entender el idioma utilizado, ya fuera
educado o sin nivel educativo.. También usa palabras claves para atraer la opinién del pablico
de que tienen los mejores productos. Segun el dicho "bien fini", si, embargo que el

Vendedor mencionar el nombre de un cliente como un ejemplo vivido, y esto es para infundir

confianza en los clientes de que su mercancia es confiable.




Anuncio comercial 2
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Este anuncio comenz6 con la palabra (promocion), que significa una referencia a las
reducciones de precio ademas usa emojis de las risas, la alegria y los regalos. Luego, el
propietario del anuncio se propuso fijar precios un millén de céntimos para que sea mas facil
para todos entender el anuncio y el comprador no tiene que convertir el precio de dinares a
céentimos Porque la moneda de la sociedad argelina es el dinar, pero el lenguaje de la calle
habla en céntimos también EI vendedor confirma que su estilo es populista cuando escribe
ale s 3w ya gue este vocabulario no esté en arabe clasico, sino en dialecto o francés escrito
en arabe. sin embargo que se utiliza un mezcla de lenguas &rabe, francés y dialecto

Y poner bajo atencion al cliente tanto el nimero de teléfono y algunos medio de
comunicacion para quienes tengan consultas, donde la comunicacion sea mas facil para los

interesados.




Anuncio comercial 3
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Este anuncio encontramos dos lenguas en la definicion del producto” e lugiwdl

28l wle o lglail gl §9>wo SI ha utilizado la lengua arabe para atraer la
atencion del consumidor y la imagen representa el producto con mirada HD A qui
tenemos un traduccién del mismo mensaje Para llamar la atencion del consumidor
Para comprar el producto Seguido del nimero de teléfono del vendedor

:



anuncio comercial 4
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Este publicacion representa el producto sin citando caracteristicas ( precio y nombre del
boutique )y eso se refleja la funcion factica que tiene relacion con el canal comunicativa, a
través de esta ha utilizado un solo lengua y terminado con pregunta de atencion que se

transmite el mensaje el receptor es decir atraer la atencion del consumidor




Anuncio comercial 5
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Este es un anuncio de caracter saludable sobre un producto de gafas mezclado de dos lenguas
lengua arabe y el dialecto; en el que utilizd un método directo y frases cortas para especificar
el precio del producto y atraer al consumidor para que tenga el deseo de comprarlo.

Y este producto estéa destinado a adultos. Adjunto a dos fotografias de una mujer y un hombre

con gafas.




Anuncio comercial 6
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En este anuncio encontramos el uso de los cddigos linglisticos, el logotipo, la imagen y unos
detalles que presenta el producto Derma roller(es una maquina para tratar todo tipo de piel ),
también un texto citando informaciones Con su uso del lenguaje arabe para atraer la atencion

del consumidor, esta dirigida a todos los segmentos de la sociedad



Anuncio comercial 7
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Lo que notamos en este anuncio el vendedor de esta tienda adoptd un estilo sencillo y
atractivo en el que hay una mezcla de &rabe y coloquial, y esto se evidencia en su inclusion
del precio. y encontramos el uso de los cédigos linguisticos, logotipo de la pagina y la marca
del producto. También la imagen de vestido con todos los colores disponible Lo especial de
este anuncio es que da atencion a personas con necesidades especiales, ya que pueden tomar
estos bienes de forma gratuita sin condiciones previas, y el proposito de ello es llevar alegria a
sus corazones. Luego, inserte los nimeros de teléfono de la tienda antes de sellar la direccién

de la tienda con un saludo para atrae la atencion del consumidor a través de la imagen y el

canal usado para transmitir su mensaje.




Anuncio comercial n8
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El vendedor de la tienda de telefonia mévil comenz6 a anunciarse en la pagina de Instagram,
utilizando una mezcla de arabe y francés, porque la tienda esta ubicada en Bejaia. Esto refleja
la diversidad cultural y lingtistica de la region. Esta titulado en arabe y el contenido esta en
francés. Y se anuncié que la tienda llamada "Golden Phone" tendria descuentos del 30% al
40%Y puede obtener un regalo en cualquier producto que compre en la tienda. Luego, el
anunciante agrega que los servicios de la tienda van mas alla de la venta de teléfonos a

cambio, reparacion y varios servicios relacionados con el software de teléfonos mdviles.




Tabla nl

Anuncio Mensaje Avrabe clasico Arabe dialectal | Francés
1 Vender thak o o
thara
g Dormitorios o o o
3 Para los o o

informaciones

del producto

4 Una ropa °
elegante
5 Gafas médicos o o
6 Una maquina de o
limpieza piel
i Vender vestidos o o
8 Teléfono mavil o o o
Tabla n2
Lengua utilizada Porcentaje
Arabe 40%
Francés 30%
Dialecto 30%
Resultados:

Encontramos diferentes lenguas que utilizan en los anuncios de vender cosas en Facebook y
Instagram mucho mas el Arabe en las publicitarios Con una tasa que alcanza (40 % ) luego el
dialecto y el Francés con mismo porcentaje (30%).Muestra que hay un gran uso del arabe.
Como lengua de comunicacion escrita con los argelinos y es un idioma oficial y nacional de
Argelia, se usa en todos los sectores de la vida politica, educativa, cultural, econémica y

administrativa mientras que el dialecto arabe que se considera la lengua vernacula de la




sociedad argelino, se usa en la vida cotidiana. Sin embargo que el frances (lengua extranjera
en Argelia) es el idioma del colonizador. Francés, siendo el idioma oficial en Argelia durante
el periodo colonial.




Conclusion



Conclusion:

Finalmente, se puede decir que el multilingtismo es un fenémeno generalizado en todos los
paises En todos los campos, permite al individuo utilizar dos sistemas linguisticos en una

sociedad en particular.

El fendmeno del multilingliismo tiene sus pros y sus contras, y entre sus ventajas esta que es
Son esenciales para la apertura y el desarrollo, y necesarios para probar las nuevas
tecnologias. El acceso a la literatura extranjera también tiene un impacto positivo en mis
habilidades de comunicacion del individuo, en cuanto a sus aspectos negativos, representan

una forma de dependencia asi como una amenaza para el lenguaje arabe.

Se puede resumir lo que hemos alcanzado a través de nuestra investigacion en el estudio de un

fendmeno. EI multilingtiismo linguistico en los anuncios comerciales incluye lo siguiente:
Concluimos que la mayoria de los anuncios son bilinglies o multilingUes.

Los anuncios con lenguaje multilinglie son mas receptivos y legibles para los lectores.

Atractivo.

También notamos que los anuncios usan mas francés y arabe que cualquier otro idioma

duplicado.

Los anuncios no utilizan dialectos argelinos, como Kabyli y Terguia Y otros dialectos

argelinos.
La mayoria de los titulos de los anuncios estan escritos en francés.

El multilingliismo es una estrategia de comunicacion que utiliza para atraer el cliente en los

anuncios comerciales.
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Intitulé : Le multilinguisme comme stratégie de communication dans la préparation
d'annonces commerciales.

Résumé : Ce travail s'articule autour de l'utilisation de différentes langues comme stratégie
de communication entre le consommateur et le vendeur dans les publicités commerciales,
attirant I'attention de I'acheteur et modifiant sa perception de I'achat de ses produits.

Mots-clés : multilinguisme, communication commerciale, réseaux sociaux, commerce
électronique, langage commercial.

Title: Multilingualism as a communication strategy in the preparation of commercial
announcements.

Abstract: This work revolves around the use of different languages as a communication
strategy between the consumer and the seller in commercial advertisements, attracting the
buyer's attention and changing his perception of buying his products.

Keyword : multilingualism, commercial communication, social networks, electronic
commerce, commercial languge.
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