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Abstract

Despite being competent in their field of work, professional’s worldwide struggle
due to lack of good public speaking skills. Their assessments and appraisals are often not
depictive of their professional competitiveness; therefore, it is important for students to
overcome public speaking anxiety before they transit from academic life to professional
life. The purpose of this study is to analyze why people Are Afraid Of Public Speaking
especially, undergraduate students of a public speaking class and recommend strategies to
overcome this fear. This work deals mainly with a sample of 14 students at the Spanish
department at Mostaganem University. They are asked to tick the appropriate answer in
the questionnaire or to write full statement answers where necessary. The findings showed
that 77% students who fear public speaking can perform well if they use certain strategies
to fight their fears. 100% participants agreed that if proper counseling, instruction and
coaching is provided, this fear can be overcome. Research revealed that exposure to virtual
environment can facilitate student confidence and enables them to face audience

irrespective of the size.

Keywords: anxiety  confidence_ fear__ public speaking _ discursive strategies

audience

Resumen

A pesar de ser competentes en su campo de trabajo, los profesionales en todo el
mundo luchan debido a la falta de buenas habilidades para hablar en puablico. Sus
evaluaciones y valoraciones a menudo no reflejan su competitividad profesional; por lo
tanto, es importante que los estudiantes superen la ansiedad de hablar en pablico antes de
pasar de la vida académica a la vida profesional. El propdsito de este estudio es analizar
por qué las personas tienen miedo de hablar en publico, especialmente, los estudiantes
universitarios y recomendar estrategias para superar este miedo. Este trabajo trata
principalmente de una muestra de 14 estudiantes del departamento de Espafiol de la
Universidad de Mostaganem. Se les pide que marquen la respuesta apropiada en el
cuestionario o que escriban respuestas completas cuando sea necesario. Los hallazgos
mostraron que el 77% de los estudiantes que temen hablar en publico pueden
desemperfiarse bien si usan ciertas estrategias discursivas para combatir sus miedos. El
100% de los participantes estuvo de acuerdo en que si se proporciona el asesoramiento, la

instruccion y el entrenamiento adecuados, este miedo se puede superar. La investigacion



revel6 que la exposicion al entorno virtual puede facilitar la confianza de los estudiantes y

les permite enfrentarse a la audiencia independientemente del tamario.

Palabras claves: Ansiedad__ confianza__ miedo__ hablar en puablico__  estrategias

discursivas__ audiencia
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Introduccion

La mayoria de las personas no nacen oradores publicos; se entrenan para
convertirse en uno. Cuando Se encuentran en situaciones en las que se convierten en el
foco de atencion, y tienen que dirigirse a una audiencia, experimentan emociones como
miedo y ansiedad, lo que provoca nauseas y sudoracion excesiva. La mayoria de ellos
intentan evitar situaciones en las que tienen que actuar o hablar en publico, pero cuando es
inevitable, tales situaciones son insoportables por la angustia. Dichas personas necesitan
darse cuenta de que no son los Unicos que pueden estar pasando por estas emociones; de
hecho, casi todos los oradores sienten lo mismo. Es importante que las personas tomen
conciencia el hecho de que hay méas hablantes nerviosos en el mundo que aquellos que no

lo son.

Hablar en puablico en el siglo XXI se considera como un arte y una ciencia que se
ha desarrollado durante mil. En un mundo bombardeado por informacién, el conjunto de
habilidades para hablar en publico es més importante hoy que nunca. Es uno de los
aspectos relacionados con la comunicacion que mas preocupa a los estudiantes
universitarios y la poblacién general. Basicamente, las dificultades para hablar en publico

se presentan cuando la persona tiene que expresarse verbalmente ante una audiencia.

El miedo al hablar en publico se considera un tipo de temor social que causa un
escape severo de hablar frente otros, por temor a la incomodidad o la humillacién. Es un
tipo de fobia social que tiene una gran importancia, las personas con miedo enfrentan
grandes dificultades para perseguir sus objetivos profesionales y promocion, esto puede
causar frustracion, depresion y angustia en su personalidad. Miedo al hablar en publico,
también conocida como " La gloso fobia", es la sensacion de miedo al hablar frente al
publico relacionada con diferentes cambios fisioldgicos, como un ritmo cardiaco y
respiratorio elevado, reacciones demasiado réapidas, temblor muscular y rigidez en el area
del hombro y el cuello, entre otros. Es una sensacion de panico relacionada con diferentes
cambios fisioldgicos, como un ritmo cardiaco y respiratorio elevado, reacciones demasiado

rapidas, temblor muscular y rigidez en el area del hombro y el cuello.

La mayoria de las personas experimentan emociones como miedo y ansiedad
mientras hablan en publico. Generalmente, tienden a evitar situaciones donde hay que

hacerlo, pero al encontrarse en dicha situaciones, sufren intensa angustia y ansiedad. Este



problema obstaculiza la comunicacion, por lo tanto el ponente necesita desarrollar fuertes
habilidades de hablar en pablico para ganar mas confianza. Por lo tanto, este estudio trata
de descubrir las razones detrds del miedo de hablar en puablico, y los problemas mas
comunes que traen consigo. Por eso, se cree que ese miedo puede ser un problema
importante que debe ser tratado, porque al ponerse nervioso durante un conferencia de

como llegamos a la audiencia y la calidad de nuestro mensaje.

Muchas personas son timidas o temen de hablar frente a sus pares o personas
conocidas, y esto se puede superar practicando frente a audiencias desconocidas, 0
practicando en pequefios grupos de pares y luego pasando a audiencias mas grandes.

Un cambio en la confianza, estilo de hablar, patron de entonacion y el resto puede
resultar en un cambio positivo en el profesionalismo y personalidad de la persona y reducir

su nivel de ansiedad.

La investigacion realizada por Misra y Mckean (2000) y Ohannessian y Lerner
(1999) Las chicas tienen un riesgo mucho mayor de sufrir estrés que los chicos. Por lo

tanto, las estudiantes femeninas deben estar mas ansiosas que los estudiantes.

Si a los estudiantes se les ensefia y se utilizan estrategias afectivas, su estrés se

reducira. Estan ansiosos porque no reconocen estas estrategias de antemano.

El propdsito de este estudio es describir el hablar en publico como un proceso de
comunicacion en el que el hablante y los oyentes establecen conjuntamente un proceso de

significado y comprension.

Este estudio presenta las razones existentes detras del miedo al hablar en publico.
Ademas este estudio prueba las diferentes pautas que podrian ser adaptadas para aprender
a superar el miedo a hablar en publico y de esta forma, realizar presentaciones y

exposiciones con éxito en un futuro.

El presente estudio se divide en dos capitulos, el primero es tedrico en el que
trataremos de desarrollar los conceptos claves de este trabajo con respeto al discurso y
comunicacion publica para dar luego el nucleo de la temética que es el miedo y su gestion
en una presentacioén de una practica comunicativa determinada. EIl segundo capitulo lo
dedicaremos a la parte practica de nuestra investigacion, en la que presentamos los
procedimientos metodoldgicos que vamos a seguir para llevar a cabo este estudio, luego,

prenotaremos los datos e interpretaremos los resultados conseguidos.



Capitulo 1

Hablar en publico y el proceso de comunicacion



Introduccion

La comunicacion oral es el sistema mas tradicional de la evolucion humana. Cuando nos
referimos a hablar en publico, trabajo en equipo, liderazgo, gestion de conflictos, negociacion,
reuniones eficaces, coaching,... y habilidades sociales en general, la comunicacion siempre esta
en el eje de todo ello.

¢Qué nos pasa cuando queremos decir algo y no nos atrevemos? ¢Cuando queremos
preguntar algo a alguien y no lo hacemos por inseguridad? ;Cuando tenemos algo que decir, 0
queremos rebatirlea alguien y no lo hacemos? ¢Cuando nos dan opcion de hacer una
presentacion o intervencion en puablico y va otra persona en nuestro lugar porque no nos
sentimos capaces de hacerlo? Nos gustaria decir, opinar, contrastar, confrontar, explicar,
informar, persuadir, compartir... y nos callamos. ;Como nos sentimos? La respuesta es
frustracion.

1. Definicion de la comunicacion

La comunicacion ha sido definida desde diversos puntos de vista a través del tiempo, no
es facil llegar a una concepcion que los englobe a todos. Es una virtud que tenemos los seres
humanos desde el inicio de nuestros dias, muy importante en el desarrollo de un pais de una
sociedad, importante para definir una cultura, importante para expresar lo que realmente se
desea, se siente y piensa. El punto de partida del concepto de comunicacion mas ampliamente
aceptado hasta el dia de hoy es el que concibid Aristoteles, quien destaco en La Retdrica los
tres elementos basicos y de la comunicacion persuasiva o retérica eran: el interlocutor, el
discurso y el oyente, el objetivo basico de un buen orador era el de persuadir a su/s oyente/s.

En 1948 surgié una acepcién de la comunicacion considerablemente aceptada de la mano
del socidlogo Lasswell. Con su formula “« ;Quién dice que, a quién, por qué canal y con qué
efecto?» plante6 un modelo procesal de comunicacién enfatizando el contenido y la
unidireccionalidad del mensaje hacia el receptor, este queda relegado a un plano meramente
pasivo (Faima Roso- Bas, 2014:14). Sin embargo, Lasswell incluyé en su modelo los
elementos contextuales, salvandose de las criticas recibidas por el modelo conductual
mecanicista.

Resumiendo en palabras del propio Beltran Salmén (1981, p.5):

La definicidn tradicional de comunicacion es aquella que la describe
como el acto o proceso de transmisién de mensajes de fuentes a receptores a
través del intercambio de simbolos (pertenecientes a cddigos compartidos
por ellos) por medio de canales transportadores de sefiales. En este

paradigma clasico, el propésito principal de la comunicacién es el intento



del comunicador de afectar en una direccion dada el comportamiento
del receptor; es decir, producir ciertos efectos sobre la manera de
sentir, pensar y actuar del que recibe la comunicacion o, en una
palabra, persuasion. La retroalimentacion se considera instrumental
para asegurar el logro de los objetivos del comunicador.

La comunicacién es un proceso de intercambio de informacion, en el que un emisor
transmite a un receptor algo a través de un canal esperando que, posteriormente, se produzca
una respuesta de dicho receptor, en un contexto determinado. Otro punto que hay que tener en
cuenta e es que la buena comunicacion a menudo se define de manera erronea por parte del

comunicador como el consentimiento del mensaje y no la comprension clara del mensaje.

1.1 Diferencia entre comunicacion y expresion

No es lo mismo comunicacion que expresion. Comunicarse bien es mas dificil o por lo

menos, es una tarea mas compleja, que expresarse bien. Por otro lado una buena expresion
puede no producir una buena comunicacion (Maria José Aguilar, 2017: 17).
Expresar es manifestar con palabras o por medio de otros signos exteriores o de los
comportamientos (lo que uno piensa 0 se siente). Este término proviene del latin expressus
(expresado, claro, manifiesto, hecho salido por presion). Ahora bien, esta idea de hacer salir no
implica, necesariamente, que esa exteriorizacion sea captada o sea recibida por el otro o los
otros.

Comunicar es siempre cosa de dos puntos. Es transmitir y recibir en el que un emisor le
transmite a un receptor informacion a través de un canal esperando que, posteriormente, se
produzca una respuesta del receptor, en circunstancias determinadas. El término comunicar
tiene su origen en el latin. Proviene del verbo communicare y éste de communis, commune
cuyo significado es comun, que pertenece a varios o a todos.

Para que se dé un proceso de expresion, basta con que haya transmision, sin que el emisor
atienda las incidencias de la recepcion; en cambio, para que se dé una comunicacién debe

existir ademas la recepcion de lo que se transmite.

1.2 Elementos que intervienen en el proceso de comunicacion

En toda comunicacion humana, existe una persona (emisor) que transmite una idea o
mensaje a otra persona o personas (receptor o destinatario) y quien debe interpretar el sentido
de éste, para lo cual utiliza un medio, un via (canal). Esto es lo sustancial del proceso de

comunicacion y de sus componentes.



El esquema del proceso de comunicacion podria representarse de la siguiente forma:

Contexto
. Emisor Perceptor/
Fuente de .
informacién Receptor pestino

Canal e :
Mensaje e
Cédigo x Sefial

recibida

/Fuente del ruido\

A continuacion analizamos cada uno de los elementos que intervienen en el proceso de

comunicacion:

>

Emisor: es el punto de partida de un proceso de comunicacién. Es la persona o conjunto
de personas que transmiten el mensaje.

Receptor: es el destinatario del mensaje y quien debe interpretar el sentido de éste,
puede recibir el mensaje y no responder, pero si lo hace, deja de ser receptor para
convertirse en emisor.

Mensaje: es el objeto de la comunicacion, la informacion, opinion, datos o pensamiento
(lo que transmiti el emisor hacia el receptor).

Canal: Es el medio a través del cual se transmite la informacion. Ejemplo: En la
comunicacion oral el canal seria la voz y el aire que la transporta.

Caodigo: Son el conjunto de simbolos o signos utilizados para expresar el mensaje
(gestos, palabras, codigo morse, etc.) El codigo méas usado es el lenguaje verbal, tanto
oral como escrito.

Contexto: Es la situacion real en la que se encuentra el emisor y el receptor en el

momento de la comunicacion, y que permite comprender el significado del mensaje.

2. Hablar en publico como un acto comunicativo

Hablar en publico es un acto de comunicaciéon al grupo de oyentes. Se trata de un

remitente, un receptor y un mensaje. EI mensaje se envia a través de varios canales y

generalmente resulta en comentarios de la audiencia. Entre la persona que emite el discurso y

el publico se establece una interaccion e influencia mutuas. Desafortunadamente, la mayoria de

las personas estan creciendo en un entorno donde no se ponen en contacto activamente con la

oratoria y lo que podria ser. Siendo realistas, un gran porcentaje de padres que no ensefian a

hablar en puablico a sus hijos y por eso no se puede esperar que los jovenes crezcan se esta



habilidades. Una de las formas en que esta situacion puede cambiar para mejor, al menos en
este segmento visible de hablar en pablico, es aprender al menos algunas reglas y habilidades
bésicas de la oratoria y la civilizacion hermosa que se ocupa de nuestro medio ambiente y, en
general, aprender para comunicarse mejor. The most important moment of communication is
transfer of information, which should be reliable, verified, controlled, but also dynamic and
subject to change (Markovi¢ 2000: 13).

2.1 Definicion del hablar en publico

Alguna definicion oficial de hablar en publico seria: (a veces denominado oratoria u
oracién) es el proceso o acto de realizar una presentacion (un discurso) centrado en un
individuo que habla directamente a una audiencia en vivo, de una manera estructurada y
deliberada en orden para informarlos, influirlos o entretenerlos.

Hablar en publico se entiende cominmente como la conversacion formal cara a cara de
una sola persona frente a un grupo de oyentes. Estad estrechamente relacionada con la
"presentacion”, aunque esta Gltima se asocia con mayor frecuencia con actividad comercial. La
mayoria de las veces, hablar en publico es persuadir a la audiencia.

Cuando uno lee esta definicidn, parece que la aparicion publica es una actividad simple,
donde solo es necesario decirle algo a alguien, hablarlo y asi terminamos nuestro trabajo y
cumplimos la tarea. Bueno, la cuestion es que, en la practica, es bastante diferente y esta
conectado con muchos factores diferentes a tener en cuenta cuando se pronuncia un discurso.

Al mencionar el término "hablar en pablico”, para la mayoria de las personas, la primera
asociacion es: orador>lugar> escenario> micréfono> gran audiencia. La mayoria de la gente
piensa en hablar en publico como un discurso frente a un gran conjunto, celebrando
manifestaciones, discursos politicos, conferencias grandes conferencias de negocios y
similares.

Lo que deducimos de estos autores, es que hablar en publico es una habilidad que
aparece innata en algunos oradores, mientras que en otros es fruto del conocimiento, estudio y
practica continua de una serie de técnicas. Y los oradores natos sélo conseguiran extraer su

potencial expresivo cuando las conozcan y dominen.

1 .7 . . . ;. . . .
Versidn original, traduccidn nuestra: El momentomds importante de la comunicacién es la transferencia
de informacion, que debeserconfiable, verificada, controlada, perotambiéndindmica y sujeta a cambios.



2.2 Origen de la oratoria

La oratoria es el arte del bien decir y la demostracion, que permite expresarnos de manera
oral con facilidad y elegancia.

La oratoria se puede definirse con el término retorica que viene del griego Hetorike que
es un conjunto de reglas e ideas referente al arte de hablar, también es una ciencia que trata y
estudia el lenguaje humano refiriendose a unos a los diferentes asuntos del comportamiento
humano. Esta relacionada estrechamente con el ser humano porque la palabra se considera
como un punto relacional entre los sistemas de comunicacion.

Este término en su etimologia proviene de la palabra latina “oratoria” y del italiano
«oratoria», y se refiere al arte de hablar en publico. Es una palabra derivada de orator (orador)
mediante el sufijo — ia, que significa «relativo a»; la oratoria es lo relativo al oficio del orador.

El término retdrica pretendemos referirnos a todo el ambito de los usos del lenguaje y
todo el &mbito de los usos de la lengua, retorica, junto con el discurso son términos que la

linglistica necesita abordar (Lazano Guerrero, 2009: 47).

2.3 La oratoria como una forma particular del fenémeno de la comunicacion

Segun Ezequiel y Maria José Aguilar (2017: 21); el fendmeno de la comunicacion se
define como la transmisién de un mensaje a través de la utilizacion de un cédigo. La oratoria
puede considerarse como una forma particular de la comunicacion. En efecto, todo discurso es
un acto de comunicacion en el que el orador establece una relacion con el publico a través de la
palabra.

Aplicando el diagrama de comunicacion al discurso, tenemos los siguientes elementos
bésicos:
Emisor: el orador
Mensaje: el tema del discurso
Caodigo; modo de componer el mensaje

Receptor: el publico

YV V VYV V V

En el analisis del discurso como forma de comunicacién, debemos considerar como
un todo:

Quién lo dice.....orador

Qué dice.....tema

Como lo dice.... Presentacion

YV V VYV V

A quien lo dice...... publico



La idea central y basica que se apoya es desarrollar la capacidad de comunicacién como
una de las expresiones particulares del desarrollo de la personalidad. Sin embargo, no es
posible mejorar esta parte de la propia personalidad sin someterse voluntariamente a la prueba
de expresarse en presencia de los demas.

3. Importancia del publico en el proceso comunicativo

En el proceso de comunicacion, el publico es tan protagonista como el conferenciante.

Es necesario tenerlo en cuenta para que la comunicacion se produzca realmente, porque el
mensaje sea recibido.
La importancia del publico o auditorio es un aspecto que tiene mucho valor que hasta hace
poco no habia sido considerado como algo relevante. El conferenciante u orador era tenido
como el eje y figura central, practicamente Unica, como una especie de vedete, mientras que el
auditorio ocupaba un segundo lugar (Ander-Eggy y José Aguilar, 2017: 192).

El orador inicia el proceso, pero no lo domina por entero, ni reservarse la dltima palabra
en él. El papel que juega el publico en el acto de comunicacion tiene mas importancia con el
tiempo.

Hay que conocer a los oyentes, esto es, al pablico al que uno ha de dirigir la palabra,
aquellos que reciben el mensaje y completan el proceso comunicativo. No basta conocer el
tema y saber presentarlo adecuadamente. Un discurso, muy preparados.

Es preciso que los que forman parte del auditorio escuchen que oigan, para prestar
atencion y comprender. Por eso, el emisor debe enviar un mensaje teniendo en cuenta el

receptor.

4. Informarse acerca del publico

Antes de preparar un discurso (o de adaptar un tema que ya tenemos preparado), es
necesario preguntarse: “;A qué publico voy a dirigir me?” Esto significa que hay que
informarse acerca del auditorio ante el cual habrd que pronunciar el discurso. Se trata de saber
a quién se dice lo que se dice, (Aguilar Idafiez 2017:194).
Esta informacion previa, que debe tenerse de los destinarios o receptores del mensaje, es
indispensable para organizar el discurso en lo que hace al nivel de contenido y la forma de
presentacion.

Cuando uno es invitado a hablar ante un grupo, y mas adn cuando se trata de un publico
gue puede ser mas 0 menos numeroso, debe obtener esa informacién recabandola de aquellos

gue organizan la presentacion. En lineas generales, podemos y debemos informarnos acerca de
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las siguientes cuestiones, en relacion con el colectivo a quien se dirige el mensaje (o que sera
nuestra audiencia):

. Tamafio de la audiencia;

. Edad;
. Sexo;
. Condicion social;

. Religion, creencias, valores;
. Costumbres y modos de la vida;
. Centros de interés;

. Nivel cultural medio.

4.1 Analisis del publico

El pdblico es aquel conjunto de personas que son receptoras de un medio de
comunicacion, es decir, son aquellos que leen la prensa, oyen la radio, ven la television y el
cine, y en nuestro caso, aquellos que escucharan el discurso preparado por el orador. El publico
objetivo es, entonces, ese conjunto de seres humanos hacia el que van dirigidas las palabras,
gestos, actitudes... del orador, de acuerdo a los intereses de éste y las afinidades de aquellos.

Segun Bados Lopez, El orador no debe bloquear con su cuerpo la vision de los
materiales visuales expuestos o retirar su atencion del pablico para dirigirla a aquellos. Lo que
se debe hacer es colocarse a un lado de la ayuda visual y hablar de cara a los oyentes (2015:
67).

El Buen Orador debe estar atento al publico al que dirige su discurso, para preparar lo
necesario de acuerdo de ellos. De alli la importancia de un buen anélisis del publico. El emisor,
debe tener en cuenta que no es lo mismo que se trate de un nifio o de un adulto, como tampoco
es lo mismo que se trate de un mudo o de una persona que habla. Por tanto, la practica comun
de un buen orador sera la de tener la costumbre de observacion sobre todos los datos del
publico a quien dirigira su mensaje.

Es tan necesario el andlisis del publico como la preparacion del discurso, porque puede
estar muy bien preparado el discurso, pero si no se conoce el publico al que se transmitira el
mensaje, puede ocasionar poco entendimiento (Academia COE: 2015). En el momento del
discurso, debe estar muy atento a las reacciones del publico, para descubrir el impacto del
tema, su disgusto o contento por el tema, y quiza, si es necesario un descanso 0 un momento

relajante por lo tenso del ambiente.



4.2 Caracteristicas comunes de los publicos
Hay una serie de caracteristicas comunes de los publicos que asisten a un discurso.
Pueden resumir en las siguientes:

e Laactitud inicial de un publico puede ser en relacion con el tema del discurso o con
la personalidad del orador porque la persona si va a una conferencia es porque para
aprender algo del orador o del tema que se va a desarrollar.

e La disposicion del orador tiene un impacto directo en los oyentes puede conseguir
en el pablico mayor propensién a escuchar, o por el contrario a no prestar atencion
(Agustin Rosa Marin, 2017: 122).

e Generalmente la gente se interesa por los asuntos que conciernen con su vida. Si el
orador no aborda con las preocupaciones de su publico, eso puede terminar en el
aburrimiento general.

e La gente que asiste a un discurso tiene un sentimiento inconsciente a reclamar por
qué y con qué derecho alguien le dirige la palabra. En la comunicacion ante un
publico, parte del éxito radica en la imagen que el orador ofrece de si mismo. En
este sentido, hemos de intentar no destacar ni por exceso ni por defecto (Carmen,
2014: 92).

e El orador debe superarse y no tener miedo a fallar o hacer el ridiculo. Una técnica
es conectar con las personas mediante el humor y la emocién, de esta manera la
persona estard mas relajada al hablar en pablico (Agustin Rosa Marin, 2017: 100).

e El orador debe tener en cuenta que entre su audiencia habra personas indiferentes,
remisos y retrogrados. El orador puede influir sobre el publico, por persuasion o
por autoridad; o bien por una mezcla de ambas, aunque, cuanto méas adulto y

maduro sea el auditorio, menor sera la influencia de autoridad.

Conclusion
En este capitulo, hemos tratado de dar una idea sobre la comunicacion y su diferencia
entre la expresion; partiendo de los propdsitos que empujan a las personas a comunicarse
llegando a las caracteristicas comunes de los publicos. El objetivo detras de abordar la
habilidad de comunicacidn es atraer la atencion de la gente sobre su importancia de esa
habilidad desatendida. Como resultado, los aspectos discutidos en este capitulo muestran
realmente la importancia del publico en el proceso de comunicaciéon. Por lo tanto, los

profesores y estudiantes deben dar mucha importancia a la habilidad de comunicarse.



CAPITULO 2

Miedo vy el discurso oral



Introduccion

Todos sentimos miedo en nuestra vida. Gracias a él hemos llegado a sobrevivir como
especie. Este es el miedo que Ilamamos equilibrante, porque esta asociado a la prudencia, nos
permite reconocer aquellas situaciones que pondrian en peligro nuestra propia integridad.
Sentimos miedo frente al fracaso, al rechazo, a las pérdidas y mucho miedo frente a los
cambios. Con todos estos ejemplos nos damos cuenta que el miedo nos acompafia a traves de
nuestra vida y madurez manifestdndose en ocasiones cuando tenemos incertidumbres sobre
nuestras relaciones, nuestra vida futura; es decir cuando sentimos inseguridad. Para manejar el
miedo es importante reconocer y aceptar su existencia. La mayoria de las veces nos cuesta
mucho reconocer exactamente a qué le tenemos.

1.1 Definicién del Miedo

Segun el diccionario (diccionario.com) como, miedo significa lo siguiente:

1.  “Perturbacidon angustiosa del animo debido a un peligro o un riesgo real o
imaginario.”

2. “Recelo o temor que tiene una persona a que le suceda lo contrario de lo que
desea.”

JidduKrishnamurti se refirié en su libro titulado “sobre el miedo™:

El miedo es uno de los mayores problemas en la vida. Una
mente atrapada en el miedo vive en la confusion, en el conflicto; por
lo tanto, tiene que estar distorsionada y ser violenta, agresiva no se
atreve a salirse de sus propios patrones de pensamiento, y esto
engendra hipocresia. Hasta que no nos liberemos del miedo,
podremos escalar la mas alta de las montafias e inventar toda clase de
dioses, pero seguiremos estando en la oscuridad. (p.19)

El miedo es una emocion caracterizada por un intenso sentimiento habitualmente
desagradable, provocado por la percepcion de un peligro, real o supuesto, presente o futuro. Es
una emocion primaria que se deriva de la aversion natural al riesgo o la amenaza. Desde el
punto de vista psicoldgico, es un estado afectivo, emocional, necesario para la correcta

adaptacion del organismo al medio, que provoca angustia en la persona.

1.2. Origen del término
La palabra miedo proviene del término latino metus, con el mismo significado que en

espafol, al que se le agrega también el concepto de temor. Se trata de una alteracion del &nimo

10



que produce angustia ante un peligro o un eventual perjuicio, este concepto. También, se
utiliza para nombrar al rechazo o aversion que siente un individuo a que le pase algo malo u
opuesto a lo que pretende para si mismo, y para sus seres queridos. Por ejemplo: «Cuando el
ladron saco el arma, senti mucho miedo» (Pérez Porto y Merino: 2008).

2. Miedo es una Fobia

Clinicamente hablando, el miedo es una fobia. Segun el Manual Diagndstico y
Estadistico (MDE) de los Trastornos Mentales (Asociacion Estadounidense de Psiquiatria,
1994), una fobia es: “A persistent, irrationalfear of a specificobject, activity,
orsituationthatresults in a compellingdesiretoavoidit™ (p. 770).

El Instituto Nacional de Salud Mental estima que las fobias influyen negativamente en la
calidad de vida de hasta el doce por ciento (12%) de la poblacion del pais, algunas personas
viven angustiadas hasta el punto de que evitan por completo ciertos lugares o situaciones
debido a su miedo (Fobias especificas).

Por ultimo, podemos decir que el miedo constituye una emocion basica muy compleja, tanto a la
hora de delimitarla como de entenderla. Dado su caracter universal, unido al hecho de que todos los
seres humanos en algiin momento de sus vidas han sentido miedo, lo cierto es que muchas personas,

procedentes de diferentes &mbitos, se han interesado por dicha emocion.

3. Cultura del miedo

El término "cultura del miedo" es relativamente nuevo, ya que se asocia normalmente a
fendmenos originados con la aparicion de los medios de comunicacion de masas (Guillermo,
2015). Sin embargo, el concepto en si lo podriamos seguramente encontrar también con otros
nombres, en cualquier parte del mundo, en cualquier momento de la historia. Una posible
definicion seria ésta: la cultura del miedo es el temor generalizado que se genera con el fin de

influenciar en el comportamiento de las personas.

3.1 Miedo como emocion
Segun la psicologia experimental, existen seis emociones primarias: alegria, sorpresa, ira,
tristeza, asco, y miedo. Los experimentos encuentran estas seis emociones, se trata de seis

expresiones faciales distintas, aunque existen muchas mas emociones en funcion de la cultura.

2, .z . e .z . . . . . . . . ..
Versidn original , traduccion nuestra: Miedo persistente e irracional hacia un objeto, situacion o actividad
especificos, que da lugar a un deseo incoercible de evitarlo.
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El miedo ahuyenta al amor, la inteligencia y la bondad. Al final, el miedo llega a expulsar del
hombre la misma humanidad (José Bosch, 2010). EI miedo, aun asi, es una emocion basica y
primaria, ya que se encuentra en todas las culturas y sentirla trae grandes consecuencias sobre
el organismo. Es una emocion desagradable, ya que nos hace sentir mal (aunque no negativa,
ya que sentir emociones siempre es positivo, sean cuales sean). También es una emocion
pasiva, ya que trata de retirarnos de lo que ocurre. Cuando sentimos miedo, nos lleva a

sentirnos también indefensos. Lo que ocurre cuando sentimos miedo, es que nos retiramos.

3.2. Miedo mas comun

De todas las fobias que tienen los humanos, uno pensaria que el miedo méas extendido
seria algo increiblemente horrible, potencialmente fatal o intolerablemente enfermizo, pero no
lo es. Segun un estudio citado frecuentemente porWallechinskyy Wallace (1977) “... in The
People’s Almanac Presents the Book of Lists, nearly forty-one percent (41%) of 3,000 people
surveyed said public speaking was their number one fear”® .

Esto se compara con el dieciocho por ciento (18%) que temen volar y el veintidés por ciento
(22%) que temen las aguas profundas. El miedo a hablar en pablico ocup6 un lugar mas alto
que el miedo al fuego, los insectos y la oscuridad.

AUln mas sorprendente es que el doble de personas temen hablar en pablico que la
enfermedad o la muerte. En otras palabras, las personas prefieren morir antes que dar un
discurso. El miedo a hablar en publico es una fobia muy comdn denominada gloso fobia, es un
miedo bastante extendido entre la poblacién en general. Este miedo puede ir desde un ligero
nerviosismo a una experiencia paralizante y de panico. En algin momento en nuestra vida
tendremos que enfrentarnos a hablar en publico, ya sea para la presentacién de un producto, la
exposicion de un trabajo, un tribunal de oposicion, una entrevista laboral, un discurso de fin de
carrera. Y aunque para algunos, con talento innato, pueda resultar algo sencillo y agradable,
para la gran mayoria de personas esto puede ser una situacién estresante y para otros puede
Ilegar a alcanzar el nivel de fobia.

4. Obstéculo psicoldgico en la comunicacion
Cuando una persona debe hablar en puablico o comunicarse con personas desconocidas, la

persona siente miedo a causa de series de tensiones emocionales que provoca en el emisor.

*Versién original, traduccion nuestra: ... En el almanaque del pueblo, el libro de listas presenta casi el
cuarenta y un por ciento (41%) de las 3.000 personas encuestadas dijeron que hablar en publico era su
principal miedo.
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Hace siglos que Cicerén lo consideraba no solo natural sino necesario: “A mis 0jos decia, el
orador, incluso el mejor adornada, si no se intimida en el momento de tomar la palabra...., es
un desvergonzado o poco menos” (Aguilar Idafiez, 2017: 37).

El miedo es que dificulta paralizar u obstaculiza para hablar frente a un auditorio, es lo
que se llama “gloso fobia”. Miedo a hablar delante de oyentes a veces esta lleno de actividad,
que llega a bloquear las facultades mentales, y a producir dificultad en la emision de la voz y
en el control de los movimientos corporales. Grandes personajes historicos, y que buena parte
de los grandes oradores han sido personas timidez que tienen temor de hablar en pablico.

Hay dos tipos de miedos ante un publico. Uno es el miedo normal, cuando se presenta a
un auditorio se tiene cierta responsabilidad y ansiedad. Este tipo de miedo es natural y
necesario. Pero si esta ansiedad se convierta con sintomas paralizantes en lo fisico y en lo

psiquico, es necesario superarlo y eso es el otro tipo de miedo que se llama el paralizante.

4.1 Descripcion general de la aprehension comunicativa

Como un fenémeno discreto, primero se debe abordar la ansiedad de hablar en publico
desde dentro de la construccion mas amplia y generalizada de aprehensién comunicativa.
Aunque la principal preocupacion de este estudio es el AHP, es importante revisar el
constructor de la aprehension de comunicacion para que se pueda establecer la relacion de los
dos conceptos y una clara distincion entre ellos (Rodger Clayton vendar B.A 1991). La
ansiedad de comunicacion es "el miedo o la ansiedad asociados con la comunicacion real o
anticipada con otros’’. En otras palabras, es una sensacion desagradable que un orador puede
experimentar antes o durante una presentacion.

Early studies provided a foundation for the exploration of communication apprehension
(McCroskey, 1984, p.13-38); the construct differs from that of the other communicative
anxieties in that anxiety of communication assumes only anxiety or fear as the central causal
agent.®

Muchas personas a menudo mal interpretan la ansiedad de comunicacion como miedo
escenico; El miedo escénico y la ansiedad comunicativa son conceptos diferentes. El escenario
se refiere al teatro, y el teatro se refiere a la actuacion. Sin embargo, un discurso pablico no es

una actuacion, sino un evento de comunicacién interactiva.

4, .z .« . .z . . . .y
Version original, traduccién nuestra: los primeros estudios proporcionaron una base para la exploracion
de la comprensidn de la comunicacidn, el constructo difiere de las otras ansiedades comunicativas en que
la ansiedad de la comunicacidn asume solo la ansiedad o el miedo como el agente causal central.
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Sorprendentemente, la ansiedad de comunicacion es un problema muy comun que
enfrentan las personas que nos rodean. La golfista profesional Annika Sorenstam tenia miedo
de hablar en publico, por lo que a veces toma deliberadamente el segundo lugar para evitar dar
un discurso de victoria. EI famoso filésofo Aristoteles también tenia ansiedad por la
comunicacion porque alguna vez pensé que algo andaba mal con su lengua mientras seguia

tartamudeando.

4.2  Causas del miedo al hablar en publico

El miedo al hablar en publico es una ansiedad especifica basada en la comunicacion en la
que las personas experimentan excitacion fisiologica, cogniciones negativas o respuestas
conductuales a presentaciones reales o anticipadas (Daly, McCroskey, Ayres, Hopf, Sonandre y
Wongprasert: 2009).

La ansiedad por hablar en publico (AHP) se ha investigado mucho, a menudo
enfocandose en las causas, las correlaciones con otros factores y los tratamientos para ayudar a
quienes estan ansiosos para superar su ansiedad del habla. EI AHP alto se ha asociado con una
preparacion deficiente del habla, una mala toma de decisiones sobre el habla y un afecto
negativos en el rendimiento (Daly et al.: 2009).

Las causas de este miedo incontrolado pueden ser muy diversas: trastornos de la infancia,
inseguridad, miedo a ser juzgado, excesiva presion, etc. Entre ellas podriamos destacar:

e Origen traumatico.

La persona ha podido experimentar una situacion traumatica asociada a esa situacion de
algin modo. Ha podido tener una experiencia negativa muy intensa en torno al hecho de hablar
en publico directamente o relativa a otra situacion pero que finalmente ha sido asociada por
tener ciertas caracteristicas comunes.

La experiencia traumética ha podido vivirse en primera persona o aprehenderse por
observacion en otra persona (traumatizacion vicaria).

e Porevitacion

Segun Furmark (2002: 84-93) y Pollard y Henderson (1998:440-45) Anxiety is defined

as a state of discomfort and agitation or dread caused by the expecting something alarming

(Scovel, 1991:101-08).°Al ser una situacién no tan comin y algo intimidante en muchos casos,

5, .z . . . s . . . s . .
Versidn original, traduccidn nuestra: La ansiedad se define como una sensaciéon de incomodidad y
agitacién o temor causado por esperar algo alarmante.
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la persona puede evitar enfrentarse a ella. Asi, con acumular situaciones evitadas, el miedo
puede crecer llegando a convertirse en una fobia.
e Bajo nivel de autoestima

Es probable que este tipo de situaciones resulten especialmente dificiles para personas
con un bajo concepto de si mismas. Quiza personas que han formado desde la infancia ciertas
creencias sobre si mismas, que tienen que ver con su baja valia o con la poca importancia de lo
que pueda aportar. Por ejemplo, hay personas con pensamientos persistentes (aprendidos
generalmente a través de sus experiencias tempranas y de su estilo de apego) tales como “No
hay nada interesante que yo pueda decir”, o “Se van a reir de mi porque soy ridiculo”, o “No
soy capaz, me rechazaran”.

e Por excesiva autoexigencia

Este punto esté relacionado con el anterior. En ocasiones las personas pueden mostrar un
perfeccionismo que les lleva a no tolerar ninglin fallo ni siquiera, a veces, “el fallo” de temer a
una situacion dada. Son personas temen el juicio critico que puedan hacer de ellos en la
situacion de hablar en publico.

e Asociada a otros trastornos psiquicos tales como la depresion, la esquizofrenia, asi
como las alteraciones del lenguaje de origen psicofisico, como la tartamudez.

Los trastornos de ansiedad se encuentran entre los trastornos mentales méas comunes
encontrados por los oradores publicos. Las personas que sienten ansiedad mientras hablan en
publico generalmente tienden a evitar situaciones en las que tienen que actuar, pero cuando se
encuentran en tales situaciones, sufren angustia y ansiedad intensas. Un déficit de habilidades
sociales es una de las causas principales del temor o la Ansiedad experimentados por las
personas frente a situaciones en las que deben Hablaren Pablico (Beatty&Valencic, 2000: 49,
57-71).

La fobia social generalizada es considerada la mas grave, ya que afecta de un modo mas
amplio a la persona y la limita considerablemente en su vida diaria. Los niveles dedepresion y
ansiedad, la baja autoestima y las conductas de evitacion son mas agudos en este tipo de
pacientes.

De hecho la fobia social generalizada suele venir asociada a otros trastornos como la
depresion mayor, la ansiedad generalizada, trastornos por consumo de sustancias o trastornos
alimentarios, lo cual hace su sanacion mas compleja aun. Stemberg y colsobservaron que la

fobia social generalizada se asociaba frecuentemente con antecedentes de timidez en la infancia
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o de fobia social en la familia de origen, mientras que la fobia social especifica se asociaba a
experiencias de condicionamiento traumatico.
e Factores genéticos

La glosofobia es m&s comin en personas que tenian antecedentes familiares previos de
ese tipo de miedo u otras fobias. El caracter temeroso esta incorporado en los rasgos de
personalidad, y puede ser activado rapidamente incluso por un pequefio incidente
imperceptible.

Las personas en general evallan y valoran negativamente a quienes demuestran sus
temores a hablar en pablico y no logran causar una fuerte impresion a través de gestos de
confianza. Estos problemas pueden actuar como obstaculos para alcanzar las metas que podrian
ser tanto personales como profesionales; por lo tanto, los oradores deben desarrollar fuertes
habilidades de hablar en publico para que puedan tener més confianza.

La gloso fobia, al ser un trastorno de ansiedad presenta una sintomatologia propia a esta
clase de afectaciones. Eso quiere decir, que una persona con gloso fobia experimenta diferentes
sintomas relacionados con la ansiedad cuando se expone a hablar en publico. En ocasiones, el
miedo es tan grande que incluso imaginar la situacién, es suficiente para que la persona
muestre las reacciones de ansiedad. Cuando hablamos de ansiedad, cada persona puede
experimentar distintos sintomas y con intensidad variada. Cada persona la puede vivir de forma

diferente y no necesariamente tiene que presentar todos los sintomas.

4.3 Sintomas del miedo a hablar en puablico

Los sintomas més especificos del miedo de hablar pueden agruparse en tres categorias:
fisica, verbal y no verbal.

Los sintomas fisicos son los primeros en aparecer y los que originan un mayor malestar
en la persona. El temor a hablar en publico hace que ante este tipo de situaciones el cerebro del
individuo incremente su actividad en el sistema nervioso autébnomo, que replica una respuesta
de "lucha o huida" a una situacion. Como este sistema compasivo tiene un modus operandi de
todo o nada, la secrecién de adrenalina activa varios sintomas de inmediato que aumentan la
capacidad de una persona para escapar de una situacion peligrosa o defenderse. Estos incluyen
oido agudo, aumento de la frecuencia cardiaca, aumento de la presion arterial, pupilas
dilatadas, el aumento de la sudoracion, aumento de la ingesta de oxigeno, rechinar de dientes y

sequedad de boca son verbales, y no se limitan a una voz tensa, un temblor de voz que tienden

6CitadoporCejudo (2015:4)
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a una incomodidad en el orador. Una forma de expresion disfuncional ansiosa durante el
discurso, en el que la intensidad de la reaccion de lucha o huida impide el desempefio del
individuo de manera eficaz. Las personas con MHP asignan a estos sintomas una mayor
frecuencia e intensidad que la que observan otras personas en ellas. En ocasiones estos
sintomas de ansiedad pueden alcanzar rapidamente una intensidad suficiente como para ser

considerados ataques de panico (Bados 2005: 4).

5. Superar el miedo a hablar en el publico

Las siguientes estrategias nos pueden servir de orientacion a la hora de abordar la
ansiedad a hablar en pablico. Su utilidad se puede incrementar dependiendo del compromiso de
cambio que adoptes.

Exposicion a situaciones que causan ansiedad. Este paso es necesario para abordar la
ansiedad en general, y con ello ir acrecentando dia a dia nuestras habilidades para manejarla. Si
esperamos al momento de «la gran exposicién», como un examen oral, para ponernos delante
de un publico, es probable que no tengamos el mismo éxito que si hemos estado practicando en
situaciones cotidianas.

Intenta reconocer las emociones que acompafian la respuesta de ansiedad en las
situaciones criticas. El objetivo es el de detectar con la mayor premura posible la aparicién de
la ansiedad, y poner asi en marcha estrategias para impedir que ésta aflore (Gabinete
psicopedagdgico: 2011).

5.1 Tema
Para EUROPA PRESS (2014) cuanto mejor conozcas aquello de lo que vas a hablar y
cuanto mas te preocupes por estos aspectos, menos probable serd que te equivoques o pierdas
el hilo en la exposicion Es normal tener miedo de olvidar algo o decir algo incorrecto.
La mejor forma de manejar ese miedo es preparar bien la charla. Esto implica analisis del
publico y de la ocasion, la seleccion del tema y de los objetivos de la charla, recogida de
informacion, y la organizacion de las ideas.

Muchas veces, el miedo a hablar en publico que se experimenta es consecuencia de una
falta de conocimiento del tema o de una preparacion precipitada e insuficiente de la charla.
Incluso si sabemos mucho de lo que vamos a hablar, obtener méas informacion sobre el mismo
nos ayudara a estar mas seguro de nosotros mismo y a disponer de mayor nimero de respuestas
ante posibles preguntas del pablico. Nadie conoce mas el tema que el orador o ponente. Ni

siquiera el publico. Por tanto, cuanto mejor se domine el tema, méas seguridad se sentiré.
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5.2 Objetivo

Un buen objetivo es que aquel que esta formulado de manera concreta y positiva, y es
realista con la dosis necesaria de reto y ambicién. No acertar con el objetivo es suficiente para
echar por la borda una intervencion de un tema que domino, me entusiasma,...Hila fino con el
objetivo y dedicale un tiempo a formularlo. Sera tu faro, tu guia. Y te ayudara a que el proceso
de preparacion sea mas ajustado y eficaz. Cuando se pronuncia una conferencia o discurso, se
puede tomar la palabra con propdsito muy deferentes; es de suponer que siempre se habla para
algo. (Aguilar ldanez, 2017: 60)

Hay charlas que buscan informar, sensibilizar, formar, convencer, mover a la accion,
entretener, hacer reflexionar, generar contradicciones... y en casi todas las ocasiones un poco o
mucho de todo ello. La persuasion es un objetivo que estd rondando casi siempre. Todas las
charlas tienen unos objetivos, especificos marcados por la intencionalidad de la persona que
habla y el efecto que busca conseguir en la audiencia. Quién pierda de vista su objetivo no debe

extrafarse si no lo alcanza. Quién no sabe dénde va acaba en otro sitio.

5.3 El lenguaje y el estilo en los discursos

El lenguaje utilizado por un orador debe servir de real instrumento para la comunicacion.
Esta es una verdad elemental y basica; sin embargo, con alguna frecuencia se utiliza un
lenguaje que constituye un obstaculo para una buena comunicacion, ya que resulta poco
comprensible para la gente. (Aguilar Idanez, 2017: 88). Vamos a desarrollar algunas ideas en
torno a las caracteristicas de un lenguaje y de un estilo capaces de comunicar con el publico. Se
pueden resumir en los siguientes:

a) Brevedad;

b)  Claridad y simplicidad;

c)  Sentido de lo préctico;

d)  Reflexion personal

5.4 Escribir el discurso

Este proceso nos ayudara a preparar el discurso (para tener un plan de lo que queremos
decir). Aunque no es necesario recitarlo palabra por palabra, es de gran ayuda escribir lo que
queremos decir. Incluye un resumen que expliquen los puntos principales y los respalden. Este
método te puede servir como guia durante la exposicion, y resulta mucho mas efectivo que

recurrir al texto original, ya que esto Ultimo puede no ser agradable para el publico. Termina
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con una conclusion que le indique a la audiencia qué debe retener de nuestro discurso.

También, podemos disponer de él durante la charla en el caso de que la necesitemos.

5.5 Practicar el discurso

De seguro hemos escuchado el dicho “La practica hace al maestro” y eso es cierto. Para
ser un buen orador hay que practicarlo y eso ayuda en cuanto al miedo escénico (Agustin Rosa,
2017: 275). Aunque tal vez no des un discurso magistral, practicar nos ayudara a sentirnos
seguro de nosotros mismo cuando estés frente a la audiencia. Leer el discurso varias veces en
voz alta es una buena técnica y también puede resultar adecuado imaginar la presentacion
como si la estuvieras viviendo o incluso practicarla enfrente de un espejo. Podemos practicar
presentandolo a nuestros allegados, enfrenta nuestra ansiedad haciendo que nos sometan a una
ronda de comentarios y preguntas. Es importante que pidamos a ellos que sea critica con
nuestra exposicion, de forma que podemos descubrir nuestros puntos débiles a nivel oral o de

actitud corporal y corregirlos y saber nuestros puntos fuertes para afianzarlos.

5.6 Hablar con el publico
Cuanta mas gente conozcas, mas facil nos sera percibir a la audiencia como un grupo
amigable. Siempre podemos mirar hacia ellos o hacia otros conocidos si necesitamos ver una

cara amistosa (Gabinete psicopedagdgico: 2011).

5.7 Técnicas para reducir el miedo

Si nuestro temor a hablar en pablico en demasiado grande, algunas técnicas conocidas de
relajacion, respiracion y meditacion te ayudaran a controlar en gran medida el miedo y la
ansiedad. Evite decir que esta nervioso porque le hard pensar en que lo esta. Justo antes de
hablar, "respire profundamente y beba agua si es necesario”. Muchas personas son capaces de
relajarse en una situacion determinada adoptando los siguientes pasos:

. Aliviar la tension mediante movimientos corporales: estiramientos, movimientos de
extre-midades, inclinacién y giros del torso o de la cabeza, etc.

. Concentrarse en el proceso de relajacion: no pensar en otras cosas Yy, Si vienen
pensamientos distractores, volver a llevar la atencién a los pasos a seguir para relajarse.

. Hacer una inspiracion lenta y profunda por la nariz durante 5 segundos, retener el
aire durante 5-7 segundos y espirar lentamente por la nariz o por la boca durante unos 10

segundos. Puede ser aconsejable que se repita mentalmente y de forma lenta la
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palabra?"calma”, "relax" o "tranquilo” cada vez que espira 0 imaginar que la tensién se escapa

con el aire espirado (Eugeni, Adela y Bados 2008: 8).

5.8 Presentandose

Incluye una breve introduccion de nosotros mismo y nuestro tema. Este comienzo suele
producir un buen efecto en el puablico. Podemos comenzar agradeciendo a la audiencia por
venir y agradeciendo a la organizacién por invitarlo a hablar y sonreir como si estuviéramos
realmente contento de verlos como si todos fuéramos viejos amigos suyos que no hemos visto
en mucho tiempo y decirles cudnto les gustard y disfrutaran lo que tiene que decir. Consulte a
la persona que lo presentdé o a una 0 mas de las personas mayores de la organizacion en la
audiencia. Esto los complementa, los hace sentir orgullosos y felices por su presencia, y lo
conecta con la audiencia. Recuerda que hablar es un arte, asi que sé un artista y toma el control

total de vuestra actuacion.

5.9 Mover lentamente por el escenario

Mientras damos el discurso, mueve lentamente por el escenario de un lado para otro de
manera descontrolada. Porque de esta manera sentiremos mas calmado y daremos al publico la
sensacion positiva de estar dominando el espacio y la situacion mayor control sobre lo que

dices.

Conclusion

Para concluir, a lo largo de este capitulo, intentamos dar una idea clara sobre el miedo a
hablar en publico que se encuentran entre los trastornos mentales mas comunes que encuentran
los oradores publicos. Sin embargo, hemos intentado repetir para concienciar al estudiante
sobre las diversas estrategias que le abririan el camino para que se vuelva competente en el
trato con el publico.

En el capitulo anterior, queriamos aclarar las causas del miedo y sus sintomas, donde
notamos que las personas que tienen ansiedad al hablar en publico generalmente tienden a
evitar situaciones en las que tienen que actuar, pero cuando se encuentran con tales situaciones,
sufren angustia y ansiedad intensas. La gente en general evalla y valora negativamente a
aquellos que demuestran sus miedos hacia hablar en pablico y no logran causar una fuerte
impresion a través de gestos seguros. Por fin decimos que los oradores deben desarrollar

solidas habilidades para hablar en publico para que puedan tener mas confianza.
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Capitulo 3

Analisis e interpretacion de los datos
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En este capitulo, hacemos una descripcion del desarrollo de la investigacion en cuanto
al método adaptado y el corpus recogido, luego, presentaremos el analisis de los datos y los
resultados conseguidos los datos yl al analisis logrado para al final propondremos una

propuesta didactica.

1. Procedimientos metodoldgicos

En el presente trabajo, hemos adaptado el cuestionario como herramienta para recoger
nuestro corpus que sirve como el ndcleo de nuestra investigacion. Tenemos que sefialar que por
razones objetivos (corona virus) no hemos podido realizar nuestra practica dentro de clases de
master, por eso hemos cambiado un poco del método de la recogida del corpus, y lo hemos
reemplazado por el cuestionario para poder terminar nuestro trabajo.

Se trata de un recurso diferente en que contiene preguntas cerradas para recoger datos
por los estudiantes de la lengua Espafola, para destacar informaciones sobre las causas del
miedo a hablar en publico: especialmente, los estudiantes universitarios, las cualidades
esenciales de un buen orador y las estrategias para superar este miedo.

1.1 El cuestionario
El cuestionario esta dirigido a los estudiantes del Departamento de espafiol de la
Universidad de Mostaganem. Nuestro cuestionario consta de diez preguntas, se les pide a los
estudiantes que marquen la respuesta apropiada.
Nuestro objetivo de elaborar este cuestionario reside en:
»  Obtener sus puntos de vista y perspectivas sobre hablar en publico
» Las causas de esta problema y como superarla.
« Conocer qué actividades y estrategias prefieren para desarrollar su habilidad de hablar y

comunicarse con el publico.
2. Recogida del corpus de datos

En nuestro trabajo de investigacion, hemos elegido un instrumento metodoldgico para
mejorar el trabajo y lograr los objetivos establecidos anteriormente. Intentamos interpretar el
cuestionario dirigido a los estudiantes de espariol de la Universidad de Mostaganem.

2.1. Muestra

Este trabajo se base principalmente en una muestra de 14 estudiantes que se distribuido a

estudiantes de pregrado; 7 son chicos y 7 son chicas, en el departamento de espafiol de la

Universidad de Mostaganem durante el afio académico 2019/2020 para obtener ciertos datos
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importantes en cuanto miedo a hablar en publico, sus causas y sus sintomas a las diferentes
actividades estrategias para superar este miedo.
3. Andlisis del dato recogidos
3.1 Cuestionario para estudiantes
A partir de los datos recogidos por de los estudiantes de Espafiol, procuramos al analisis y
los resultados de la investigacion a continuacion.
e Pregunta n®l: Eleccion propia del género.
e Nuestro objetivo obtener patrones de comportamiento de acuerdo al género y tomar

decisiones sabias para el proposito para el que estés llevando a cabo nuestra investigacion.

Eleccién Numero de participantes Porcentaje
Si 7 50%
No 7 50%

Tabla n° 1: Resultados de la pregunta n°1

B Masculino

B Femenino

Esta pregunta demostrd que el género de los encuestados. Proporcioné el nimero
de mujeres y hombres, asi como el porcentaje. Como muestra la tabla, el nimero de mujeres
fue 7 (50%) y el nimero de hombres fue7 (50%).

e Pregunta n°®2: ;Alguna vez ha presentado usted un discurso frente a un pablico?
e Hemos planteado esta pregunta por el motivo de conocer si alguna vez los estudiantes han

dado un discurso frente a un publico.
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Eleccion NUmero de participantes Porcentaje
Si 14 100%
No 0 0%

Tabla n°2: Resultados de la pregunta n°2

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Si

No

Las tasas denotan que todos nuestros encuestados (100%) afirman que han dado un
discurso frente a una audiencia. No obstante, nadie ha informado lo contrario. En ese caso

podemos decir que los estudiantes siempre estan frente a estas situaciones.

e Pregunta n®3: ¢ lo prepar6 antes de exponerlo?

e Nuestro objetivo es conocer si los estudiantes preparan el discurso antes de darlo a un

publico o no.
Eleccion NUmero de participantes Porcentajes
Si 14 100%
No 0 0%
Total 14 100%

Tabla n°3: Resultados de la pregunta n°3
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Como lo ilustra la tabla, los resultados muestran que todos los estudiantes (100%) han
declarado que han preparado la presentacién antes de exponerla, porque la mejor forma de
manejar ese miedo es preparar bien la charla.Esto implica analisis del pablico, la seleccion del

tema y de los objetivos de la charla, recogida de informacidn, y la organizacion de las ideas.

e Pregunta n°4: ¢Siente miedo?

e Dedicamos esta pregunta para saber la sensacion de estar frente a la audiencia.

Eleccion NUmero de participantes Porcentajes
Si 11 78,75%
No 03 22,43%

No lo se 0 0%
Total 14 100%

Tabla n°4: Resultados de la pregunta n°4
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A través de las respuestas presentadas por los estudiantes de espafiol, constatamos que
mas de ellos (79%) sienten miedo frente a una audiencia. Por lo tanto, se encontré que la
mayoria de ellos tenian miedo de hablar frente a otros y (22%) no tienen este sentimiento de
temor. Sin embargo, estas niveles de confianza para publicos familiares y desconocidos. Lo

que deducimos de estos datos es que siempre los estudiantes sienten de cierta inseguridad al

comunicar un publico, y eso puede ser por la falta de practicas en aula.

e Pregunta n®5: ;Cree usted que este miedo se debe a la falta de confianza?

e Nuestro objetivo indagar si los estudiantes pensaban que la falta de confianza

considera como un factor del miedo a hablar en publico.

Eleccion NUmero de participantes Porcentajes
Si 6 42.85%
No 8 57.15%

No lo sé 0 0%

Total 14 100%

Tabla n°5: Resultados de la pregunta n°5
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El analisis de datos de esta pregunta mostr6é que la falta de confianza era una variable
importante para mas del 40% de los encuestados, mientras, los 57% han informado lo
contrario. Sjoberg (2006) sugiere que los estudiantes que carecen de confianza, necesitan
estimulo en la fase inicial del aprendizaje para que se les pueda animar a participar.” Kelly y
Watson (1986) también, sostienen que la confianza es uno de los contribuyentes clave en el
aprendizaje de las habilidades del habla.Los estudios anteriores nos dan una razén para que el
50% de los estudiantes sintieran que la falta de confianza era la razén por la que estaban

ansiosos al hablar en publico.

e Pregunta n°6: ¢EIl tamafio de la audiencia juega un papel en su actuacion al hablar en
publico?
e Nuestro objetivo explorar si la cantidad de publico desempefié un papel importante en el

desempefio de los estudiantes durante las presentaciones.

Eleccién Numero de participantes Porcentajes
Si 10 71.42%
No 04 28.58%

No lo sé 0 0%

Total 14 100%

Tabla n°6: Resultados de la pregunta n°6

Traduccién nuestra. El texto original estd en inglés: t”hat learners, who lack confidence, need
encouragement in the initial phase of learning so that they could be encouraged to participate in the class”.

L

*Traduccién nuestra. El texto original estda en inglés:”also argue that confidence is one of the key

contributors in the learning of speaking skills”.
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Como lo demuestra la tabla, observamos que la mayoria de los
estudiantes(71,43%) confesé que el tamafio de la audiencia tiene un fuerte impacto en su
desempefio y su nivel de nerviosismo.Un poco mas de veinte por ciento (28,57%) veian que el
tamafo de la audiencia no les afecta. Gamston y Wellman (1992) dan la razon de este impacto
y concluyen que “la gran audiencia a menudo parece mas intimidante que la méas pequefia” (p.
35).°

e Pregunta n°7: ;Cree usted que participar mas en actividades de hablar en puablico le
ayudara a desempefiarse mejor en las presentaciones?
e Nuestro objetivo indagar si la participacion mas en las actividades de hablar en publico le

ayudara a desempefiarse mejor en las presentaciones.

Eleccion NUmero de participantes Porcentajes
Si 12 85.71%
No 02 14.29%

No lo sé 0 0%
Total 14 100%

Tabla n°7: Resultados de la pregunta n°7

9 .z . . g . - . . e . .
Traduccion nuestra.. El texto original estd en inglés: “Large audience often seems more intimidating than
smaller ones”.
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Como observamos mas del 80% de los estudiantes informaron que participar
activamente en actividades de hablar en publico les ayudard a desempefiarse mejor en las
presentaciones. Los presentadores, que parecen confiados y no muestran ningln sintoma de
nerviosismo, solo han aprendido el arte de ocultar su nivel de nerviosismo o han dominado el
enfoque de la desensibilizacion; por lo tanto, la exposicién constante a una variedad de

audiencias los transformara en oradores seguros.

e Pregunta n°8: ¢Cree usted que su miedo a hablar en publico se puede superar usando
algunas estrategias y buscando ayuda profesional?
e Nuestro objetivo saber si los estudiantes pensaban que su miedo a hablar en publico se

puede superar para usando algunas estrategias.

Eleccion NUmero de participantes Porcentajes
Si 12 85.71%
No 0 14%

No lo sé 0 0%

Tabla n°8: Resultados de la pregunta n°8
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Segun las respuestas dadas por los estudiantes, notamos que 86% de ellos pensaban que
el miedo a hablar en publico se puede reducir utilizando diferentes estrategias o buscando la
ayuda de algunos profesionales. Los demas (14 %) seleccionan el contrario. Songsiri (2007)
sugiere que si a los estudiantes se les anima y se les facilita con diversas estrategias para el
logro de sus metas a su propio ritmo, no solo desarrollan y recuperan la confianza, sino que

también se vuelven auténomos y aprendices.™

e Pregunta n°8.1: Proponga algunas estrategias o técnicas que las ha usado alguna vez para

superar el miedo a hablar en publico.

Esta pregunta se hizo con el fin de sugerir algunas estrategias o técnicas para superar el
miedo a hablar en publico.Notamos que los estudiantes compartieron puntos en comun sobre
estas estrategias, estudiante (1),(2),(3),(4),(5),(10), (11), (12),(13),(14) dicen que debe preparar
bien la presentacion o bien tener conocimientos sélidos sobre el tema del que van a hablar,
porque cuanto mas entienda y planifica atentamente la informacion que deseas presentar, y mas

te interese ese tema, tendrds menos probabilidades de cometer errores o perder el hilo.

También, afirmaron que debe practicar la charla antes de exponerla, porque nos ayudara a

sentirnos seguro de nosotros mismo cuando estaremos frente a la audiencia. Igualmente, los

®Traduccién nuestra. El texto original esta en inglés: “Suggests that if students are encouraged and are
facilitated with various strategies for the accomplishment of their goals at their own pace, not only develop,
regain and repose confidence, but also become autonomous and lifelong learners”.
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estudiantes 8, 11 declaran que practicar la presentacion antes de darles una de las estrategias

importantes para superar el miedo a hablar en publico.

Ademas (1), (2), (6), (7), (10), (11), (12), (14) declaran que utilizar técnicas de
relajacion y respiracion puede ayudar a vencer el miedo. Por ejemplo inhala lenta y
profundamente dos o mas veces antes de subir al estrado y durante el discurso. Y algunas otras
técnicas, en las que participaron algunos estudiantes que, date instrucciones motivadoras,
escribir el discurso, lenguaje y el estilo en los discursos.

e Pregunta n°9¢Piensa usted que el miedo a hablar en publico es genético?
e la finalidad de esta pregunta es saber si el miedo a hablar en publico un rasgo de

personalidad depende de factores genéticos.

Eleccion NUmero de participantes Porcentajes
Si 03 21.42%
No 05 35.72%
No lo sé 06 42.86%
Tabla n°9: Resultados de la pregunta n°9
45 -
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De acuerdo con los resultados presentes en la tabla adelante, notamos que mas de
cuarenta por ciento (43%) de los estudiantes no saben si el miedo a hablar en publico es

considera como un factor genético o no. Mientras que 36% dicen que no se considera una
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causa genética. Queda un porcentaje de 21% que sefialan que tenian antecedentes familiares

previos de ese tipo de miedo

e Pregunta n°10: ¢Siente que necesita ayuda para hablar en publico?
e nuestro objetivo es conocer si los estudiantes necesitan ayudas y consejos para facilitar

hablar en pablico y hacer tus primeras presentaciones.

Eleccion Numero de participantes Porcentajes
Definitivamente lo necesito 02 14%
Probablemente lo necesito 04 29%
Definitivamente no lo necesito 03 21%
Probablemente no lo necesito 05 36%

Tabla n°10: Resultados de la pregunta n°10

Definitivamente lo necesito

M Probablemente lo necesito

B Definitivamente no lo
necesito

H Probablemente no lo
necesito

A partir de los resultados mencionados, observamos que la mayoria de los estudiantes
(36%) optan que probablemente no necesitan ayudas para hablar en publico. Un porcentaje de
29% de ellos, mencionan que probablemente la necesitan. Y 21% de ellos declaran que
definitivamente no la necesitan. Queda una menoria 14 % indican que definitivamente

necesitan ayudas para hablar en publico
Pregunta n°11: Son causas del miedo a hablar en pablico:

e Hemos dirigido esta pregunta con la intencion de entender las causas que encuentran los

estudiantes a la hora de hablar frente a publico.
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Eleccidn Numero de participantes porcentajes

La falta de preparacion del material, 07 50%
el miedo a que hagan preguntas

cuyas respuestas no sabemos

Dar informacion errénea sobre 07 50%

nuestro tema

Tabla n°11: Resultados de la pregunta n°11

Lafalta de preparacion del
material, el miedo a que
hagan preguntas cuyas

respuestasno sabemos

50% 50%
Dar informacién errdénea

sobre nuestro tema

Segun lo que han mencionado los estudiantes de espafiol, observamos que las dos
opciones comparten el mismo porcentaje. La tabla nos ilustra que el nimero de eleccion uno
es (50%) que dicen que la falta de preparacion del material, el miedo a que hagan preguntas

cuyas respuestas no sabemos.

Légicamente, cuando uno conoce el tema, se prepara y ensaya, los resultados son muy
superiores, asi lo hacemos de cualquier manera. Y el nimero de eleccion dos es (50%) que
optan de dar informacion errénea sobre un tema.

Pregunta n°12: Cualidades esenciales de un buen orador son
e Nuestro objetivo es conocer las cualidades basicas que el orador debe poseer para nuestros

estudiantes.
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Eleccion NUmero de participantes Porcentajes
La fidelidad y transparencia 0 0%
La sinceridad y la transparencia 0 0%
La confianza y la transparencia 14 100%

Tabla n°12: Resultados de la pregunta n°12

M La fidelidad y transparencia

M Lasinceridad y la
transparencia

W La confianzay la
transparencia

Todas nuestras encuestadas (100%) afirmaron que la confianza y la transparencia son
las cualidades esenciales de un buen orador. Porque ser transparente es ser claro, evidente, no
expresarse con ambigiedad que permita la interpretacion y la confianza es la creencia,
esperanza y fe persistente que alguien tiene, referente a otra persona, entidad o grupo en que

sera idoneo para actuar de forma apropiada en una situacion o circunstancia determinada.

e Pregunta n°13: Para una buena presentacion

e ¢l propdsito de esta pregunta es llegar a los consejos para hacer una buena presentacion.
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Eleccion Numero de participantes Porcentajes
Debemos ampliar nuestro discurso 01 7,1%
hacia otros temas
Debemos enfocarnos en temas 01 7,1%
irrelevantes para prolongar su extension
Debemos centrarnos en el contenido del 12 85,7%
discurso.

Tabla n°13: Resultados de la pregunta n°13

86%

B Debemos ampliar nuestro
discurso hacia otros temas

B Debemos enfocarnos en
temasirrelevantes para
prolongar su extension

Debemos centrarnos en el
contenido del discurso.

Esta pregunta nos acerca a como el orador se enfrenta a la presentacion y por esa razén,
en esta tabla demuestra que claro el 86% de los estudiantes dicen que deben centrar en el
contenido del discurso para realizar una buena presentacion, que consiste enrealizar un trabajo
previo antes de hacer una presentacion del tipo que sea, seleccionar la informacion a dar, tener
en cuenta a qué tipo de pubico va enfocado, realizar el disefio de la presentacion con el uso de
plantillas y trabajar la presentacion para facilitar el aprendizaje y la permanencia en la
memoria. En cuanto, las dos primeras opciones comparten el mismo porcentaje (7,1%) que

consisten en ampliar el discurso hacia otros temas y enfocar en temas irrelevantes para

prolongar su extension

e Pregunta n°14:Para captar la atencion del publico

e Hemos planteado esta pregunta es llegar a las técnicas impactantes para atraer la

atencion de la audiencia y no aburrir durante una presentacion.
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Eleccion NUmero de participantes porcentajes
Debemos llenar el salon de objetos 21,4%
para captar la atencion 03
Debemos cuidar los elementos 57,1%
fisicos, de manera que no dificulten 08
la visibilidad
Es necesario disponer siempre de
un atril de vidrio 03 21,4%

Tabla n°14: Resultados de la pregunta n°14

21%

O Debemosllenar el salon de
objetos para captar la
atencion

B Debemos cuidar los
elementosfisicos, de
manera que no dificulten la
visibilidad

O Es necesario disponer
siempre de un atril de vidrio.

Notamos que la mayoria de los estudiantes (57%) prefieren cuidar los elementos
fisicos, de manera que no dificulten la visibilidad para atraer y mantener la atencion del
publico. Como observamos, que la primera y la tercera opciones
porcentaje (21%). La primera opcion se muestra que los estudiantes interpretan que llenar el
salon de objetos les da la oportunidad a captar la atencion del pablico por ejemplo elegir una
foto; seguramente habras escuchado que “una imagen vale mas que mil palabras” y muchas
veces es asi. La informacién que nos llega desde el sistema visual tiene un impacto muy fuerte
y es memorable para crear el estado de animo adecuad. La tercerase muestra que es
imprescindible disponer de un buen atril, para hacer sus presentaciones, conferencias o

discursos. Los atriles proporcionan la ponente proteccion y confianza, a la vez que ayudan a

potenciar la imagen de las ponencias.
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Conclusion y recomendacion

El estudio dio una idea clara del miedo a hablar en pablico en los estudiantes
universitarios de Mostaganem. Se puede concluir del analisis que las estudiantes tienen
relativamente mas miedo a hablar en publico que los estudiantes varones. También se percibid
que puede ser que la cantidad de la audiencia tenga alguna influencia en la ansiedad de los
estudiantes hablantes, pero el estudio ha afirmado que el nivel de ansiedad de los estudiantes
hablantes no tiene efectos sobre la cantidad de la audiencia. Ademas, también se deduce de los
resultados que, al adaptar las estrategias psicofisioldgicas de Glossophobia: EI miedo a hablar
en publico en estudiantes de sexo femenino y masculino del aprendizaje de idiomas de la
Universidad de Mostaganem, el miedo a hablar en pablico puede reducirse significativamente.
Se puede concluir que la ansiedad afecta tipicamente las acciones fisicas cuando un individuo
con este trastorno se familiariza con hablar en publico, pero este trastorno es controlable
mediante la adopcion de diferentes estrategias. Asi, se recomienda a los alumnos que sienten
miedo al hablar en publico, que adapten algunas estrategias para superar este miedo, como
escuchar masica, escribir el discurso, discutir el tema con una persona de confianza, hacer
técnicas de relajacion, escribir sus experiencias en un diario, etc. .Para aliviar sus nervios, de
modo que puedan deshacerse con éxito de este tipo de ansiedad social. Esto puede mejorar su
calidad de vida y puede llevarlos a una carrera progresiva y esfuerzos futuros.Una mejor
preparacion y comprension del tema elimina la posibilidad de cometer un error o desviarse

durante una actividad de hablar en publico.

o Un momento de silencio no es nada a lo que temer. Si los oradores pierden la
pista de lo que estan diciendo o comienzan a sentirse nerviosos, es probable que a la
audiencia no le importe hacer una pausa para considerar lo que los oradores han estado

diciendo.

. Préctica, y luego practica un poco mas. Practica toda la presentacion varias veces
in duda les daria una ventaja a los oradores. Pueden practicarlo con pocas personas con

las que no estés tan familiarizado.

o Los oradores deben buscar comentarios de la audiencia durante las sesiones de
practica o pueden hacer un video de la presentacion para que puedan verlo y ver

oportunidades de mejora.
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Una mejor preparacion también ayuda el orador a recuperarse rapidamente si se

confunden.

Los oradores deben anticipar las respuestas de la audiencia y las consultas que se

puedan generar durante la practica para que puedan tener respuestas seguras.

Es esencial centrarse en el material, no en la audiencia, ya que la gente esta
prestando atencion principalmente a la informacion que se presenta. Los oradores deben
reconocer su exito. Puede que no haya sido perfecto, pero es probable que los oradores

sean mucho mas criticos consigo mismos que el pablico.
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Conclusion general

39



Conclusién

Este estudio se llevo a cabo para investigar el nivel de ansiedad de hablar en publico
en las personas en particular los estudiantes y proporcionar resultados suficientes que
demuestren que este miedo es muy comun entre los individuos, especialmente entre los
estudiantes universitarios. Se reviso las investigaciones que se han realizado anteriormente en
la misma &rea para validar el estudio y aprovechar lo que ya se ha hecho. Miedo a hablar en
publico, también conocida como "ansiedad del habla" es la sensacion de miedo al hablar en
publico, a menudo caracterizada como miedo a hablar en pablico o nerviosismo en la
comunicacion. Es una sensacion de panico relacionado con diferentes cambios fisiologicos
como frecuencia cardiaca y respiratoria elevada, reacciones demasiado rapidas, temblores de

musculos y rigidez de la zona de hombros y cuello entre otros

El miedo a hablar en publico se considera un tipo de pavor social que provoca un
severo escape de hablar delante de otros debido al miedo a la incomodidad o la humillacion. Es
un tipo de fobia social que tiene gran importancia social, las personas con miedo a hablar en
publico enfrentan grandes dificultades para perseguir sus objetivos profesionales y promocion,
esto puede causar frustracion, depresion y angustia en su personalidad. La investigacion
demuestra que el miedo a hablar en publico es una habilidad que se aprende y se puede superar
practicando y ensayando antes de presentaciones o discursos, y las personas que experimentan
ansiedad por hablar en publico pueden desempefiarse tan bien como aquellos que dominan bien
el hablar en pablico. Y Las técnicas mencionas as arriba pueden ayudar a los estudiantes a

superar la ansiedad de hablar en pablico.

En conclusién, nosotros consideramos que lo méas importante de todo es tener en
cuenta que hablar con el pablico es una herramienta para todos. Le va a servir al que tenga su
propia empresa o0 quien sea empleado. Hablar en publico es la capacidad para expresar lo que
th sientes, lo que opinas, es la capacidad para transmitir las emociones la capacidad, para
transmitir las pasiones. Si alguien viene aqui y te habla sobre su trabajo, sobre lo que hace que
le apasiona puede llegar que tu también te apasiones de eso y puede hacer que td también
quieras hacerlo, que te intereses, que quieras investigar sobre eso. Es importante que desde el
inicio al publico se le dé un ejercicio para enfrentar los miedos. Esto es importante no solo
porque rompe el hielo entre la gente que no se conoce, sino también porque te permite

ensayarlo una y otra vez y cada vez va a ser mas natural, va a ser mas sencillo.
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ANEXO

Cuestionario para estudiantes de espanol

Piensa en las ocasiones en las que hayas tenido que hablar a un auditorio (a su
clase en el instituto o en la universidad, por ejemplo), y valora estas afirmaciones en tu

caso:
1 ¢Cuél es su género?

o Masculino

o Femenino

2_ ¢Alguna vez ha dado usted un discurso frente a un publico?
o Si

o No

3_ ¢lo prepard antes de exponerlo?

o Si

o No

4 ;Siente miedo?

o A _Si

o B _No

5 ¢Cree usted que este miedo se debe a la falta de confianza?
o A_Si

o B_No

6_ ¢El tamafio de la audiencia juega un papel en su actuacion al hablar en publico?
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o A _Si
o B_No

7_ ¢Cree usted que participar mas en actividades de hablar en publico le ayudara a

desempefiarse mejor en las presentaciones?
o A _Si

o) B No

8 ¢Cree usted que su miedo a hablar en pablico se puede superar usando algunas

estrategias y buscando ayuda profesional?
o A_Si
o B_No

8.1 Proponga algunas estrategias o técnicas que las ha usado alguna vez.

9 ¢Piensa usted que el miedo a hablar en pablico es genético?
o A_Si
o B_No

10_ ¢Siente que necesita ayuda para hablar en publico?

o A_ Definitivamente lo necesito
o B_ Probablemente lo necesito
o C_ Definitivamente no lo necesito
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o D_ Probablemente no lo necesito
11 Son causas del miedo a hablar en publico:

o A _La falta de preparacion del material, el miedo a que hagan preguntas cuyas

respuestas no sabemos
o B_ Dar informacion erronea sobre nuestro tema

12 _Dos cualidades esenciales de un buen orador son

o A _La fidelidad y transparencia
o B_ Lasinceridad y la transparencia
o C_ Laconfianzay la transparencia

13 Para una buena presentacion

o A_ Debemos ampliar nuestro discurso hacia otros temas
o B_ Debemos enfocarnos en temas irrelevantes para prolongar su extension
o C_ Debemos centrarnos en el contenido del discurso.

14 Para captar la atencion del publico

o A_ Debemos llenar el salon de objetos para captar la atencion

o B_ Debemos cuidar los elementos fisicos, de manera que no dificulten la
visibilidad

o C_ Es necesario disponer siempre de un atril de vidrio.

49



