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 ملخص الدراسة:

إلى  تهدف هذه الدراسةحیث استخدامات الإعلامیین في إذاعة مستغانم لموقع فیسبوك  عالجت دراستنا

ته في تحسین أدائهم المهني و�یفیة مساهمابراز أهمیة ومكانة هذا الموقع لدى الإعلامیین وفي الإذاعة 

 والإعلامي.

العینة القصد�ة والتي تتمثل في مجموعة  مختار�نفي دراستنا هاته على منهج دراسة الحالة  اعتمدناوقد 

 .على أداة المقابلة نا�حیث اعتمد ین �المؤسسة،یعلاممن الإ

 :إلیهاومن أهم النتائج المتوصل  2022جوان من سنة  15مارس إلى  02 الدراسة من امتدتوقد 

أصبح دمج الفیسبوك �العمل الإعلامي أمر ضروري لما یوفره من مزا�ا وخصائص التي تحسن من  -

 مردود�ة الإعلامي.

وخاصة فیسبوك منصـات التواصـل الاجتمـاعي  ون �سـتخدم مستغانمإذاعـة  ن فيیعلامیالإتبـین أن معظـم -

 .لأسـباب مهنیـة وشخصـیة

�فضل الإعلامیین في إذاعة مستغانم موقع فیسبوك عن �اقي مواقع التواصل الاجتماعي لأنه یوفر  -

 خصائص ومزا�ا تساعدهم في عملهم الإعلامي.

 .، الإعلامیین، الفیسبوكاستخدامات :المفتاحیةالكلمات 

ABSTRACT  :  

Our study has addressed the uses of media professionals in mostaganem 

Radio of Facebook. This study aims to highlight the importance and prestige of 

this site in media professionals and in radio and how it contributes to improving 

their professional and media performance. 

In our study, we relied on the case study curriculum selected by the intentional 

sample of a group of the institution's media professionals, using the interview 

tool. 



 
 

The study ran from 02 March to 15 June 2022. The main findings include: 

- Integrating Facebook with media work has become essential because of its 

advantages and characteristics that improve media productivity. 

Most media professionals use social media platforms, especially Facebook, for 

professional and personal reasons. 

- Media professionals in mostaganem Radio prefer Facebook from other social 

media sites because it provides features and advantages to help them in their 

media work. 

Keywords : Uses, Media, Facebook 
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 مقدمة:

خاصة �عد ظهور الأنترنت والوسائط  والاتصالتكنولوجي هائل في مجال الإعلام تطور  عالم الیومال�شهد 

نوعا  تعدالتي  �عرف �الشبكات الاجتماعیةمواقع التواصل الاجتماعي أو ما على غرار  ةالجدید الاتصالیة

بین  من أنواع الاتصال الذي أصبح مصدرا رئیسیا لجمع وتبادل المعلومات و�عادة نشرها جدیدا

  .المستخدمین

الذي عرف سرعة  فیسبوكموقع  ومع تزاید أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي یوما �عد یوما، والذي من بینها

 الیومیة. منشاطاتهالانترنت الذي صار جزء من  والتوغل في حیاة مستخدمي شبكةكبیرة في الانتشار 

مـــن طـــرف فئـــات واســـعة مـــن  الذي أصبح �ستعمل الاجتماعیة نجد موقع فیسبوك الشبكات داخـل هـده

ومــن بــین هــذه الفئــات الــذین  مهنیــة، الدعائیــة، التســو�قیة، التصالیةالا منها لأغـــراض متنوعــة مجتمعلا

المهنیـة �شـكل لافـت، الاعلامیـون، وهـو الأمـر  أمورهمهــم الأخــرون لاستخدام هذه المواقـع في  توجهوا

 .الـذي أنعكـس علـى أداء المؤسسات الإعلامیة ومنها الاذاعة

التطور الحاصل في المجال  و�ذاعة مستغانم خصوصا حرصت على مواكبةإن الاذاعة الجزائر�ة عموما 

 الإعلامي عن طر�ق ادماج مواقع التواصل الاجتماعي وخصوصا موقع فیسبوك

سواء لأغراض مهنیة أو ه الذي یوفر مزا�ا وخصائص اتصالیة عدید ما جعل الإعلامیین �قبلون علی

.شخصیة



 ب 
 

  

" بتسلیط استخدام اعلامیي مؤسسة الإذاعة لموقع فیسبوك :"بلذا سنحاول من خلال دراستنا هذه المعنوّنة 

الضوء على دوافع استخدام الإعلامیین لموقع فیسبوك والكیفیة التي �ستخدمونه بها وأهمیته في المجال 

 الإعلامي.

 اتھاســـــتعراض إشـــــكالیتها وتســـاؤلا من خلال استهلنا دراستنا �الإطار المنهجيولمعالجة هذا الموضوع 

 ى�الإضـــافة إل أســـباب اختیارنـــا للموضـــوع، وأهمیـــة الدراســـة وأهـــدافها، الفرعیة،

 منهج الدراسة وأداة جمع البیانات. ،مجتمع البحث والعینة ،الدراسات السا�قة، تحدید المفاهیم

عمومیات حول " فصلین، الفصل الأول جاء تحت عنوان �عدها تطرقنا إلى الإطار النظري وفیه تناولنا

خصائص موقع ، تعر�ف موقع فیسبوك نشأة وتطور موقع فیسبوك هذا الفصل على و�حتوي " موقع فیسبوك

 .الخدمات الاتصالیة لموقع فیسبوك ، واخیرافیسبوك

تناولنا " المؤسسة الإعلامیة المسموعة والإعلامیین" الثاني من الإطار النظري �عنوان الفصلحین جاء  في

توظیف  وفي الأخیر تطور مفهوم الإعلامیین، الإذاعة المحلیة خصائصو  مفهوم الإذاعة المحلیة فیه

 عملهم.الإعلامیین لمواقع التواصل الاجتماعي في 

والـــذي خصـــص للدراســـة المیدانیـــة فقـــد عالجنـــا مـــن خلالـــه الســـمات العامـــة  ما في الإطار التطبیقيأ

تحت عنوان" دوافع استخدام الإعلامیین  قد حللنا النتائج وفقا لثلاث محاور، المحور الأولو  لعینـــة الدراســـة

أما المحور الثالث الإعلامیین موقع فیسبوك"  لموقع فیسبوك"، أما المحور الثاني " الكیفیة التي �ستخدم بها

 �عنوان "الإشباعات المحققة من موقع فیسبوك".



 

 

 الإطار المنهجي للدراسة
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 :الإشكالیة_1

 النقلة النوعیةحیث ساهمت في  الحدیثة والاتصالالإعلام الاجتماعي من تكنولوجیا  تعد وسائل التواصل

هذه التكنولوجیا ما �عرف �الإعلام الجدید الذي أضاف نمطا  أفرزت الإعلام، فقدالتطور الحاصل لوسائل و 

الاجتماعي إقبالا إذ لاقت وسائل التواصل  ،والكتا�ةمن خلال فضاءات للتعبیر �الصوت والصورة تفاعلیا 

 .والعالمیةالمستجدات الوطنیة  وأخرعن الأخبار  والبحثمن ناحیة التصفح  ومتزایداكبیرا 

لقي  والذي الالكترونيالاعلام شهدت المؤسسات الإعلامیة على غرار الإذاعة توجها حدیثا �إستعمال 

 وتوجهاته�حیث �عبر �ل متفاعل عن أراءه  إقبالا �بیرا من الجمهور �ونه یوفر فضاءا مفتوحا للجماهیر

بتسمیته الجدیدة میتا نذ�ر من فضاءات التواصل الاجتماعي فا�سبوك أو �ما �عرف  الفضاء،داخل هذا 

 �ضم موقع فا�سبوك داخل فضائه ،استعمالا وأكترهاالاجتماعي  �عتبر من أشهر وسائل التواصل والذي

 ومصالحهمرؤساء الدول  وحتىدین  ورجالاعمال  ورجالالافتراضي مختلف فئات المجتمع من صحفیین 

 الوزار�ة.

كما یوفر موقع فا�سبوك خاصیات اتصالیة جدیدة ساعدت اعلامي الإذاعة  على النقل الفوري للأخبار 

�الصوت والصورة, نذ�ر منها خاصیة البث المباشر والتي ساهمت في نقلة نوعیة لأداء اعلامي الإذاعة 

ل الاجتماعي أثارت اهتمام العدید من الأفراد و المؤسسات بناءا على ما سبق فإن مواقع التواص, المحلیة

و�یفیة استعمال مواقع التواصل الاجتماعي و�دراجها في المیدان   و�علامییها  منها مؤسسة إذاعة مستغانم

وفهم وتفسیر امتداد إذاعة مستغانم إلى الشبكة المعلوماتیة  ما سبق ذ�ره نحاول معرفة المهني, من خلال

 : و تحدیدا إلى شبكة التواصل الاجتماعي فا�سبوك من خلال طرحنا للإشكال التاليالعالمیة 
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 "؟اعلامیي إذاعة مستغانم موقع التواصل الاجتماعي " فیسبوك كیف �ستخدم

 :الأسئلة الفرعیة 

 استخدام اعلامیي الإذاعة لفیسبوك؟ ودوافعما هي أسباب -

 فیسبوك؟مستغانم موقع  اذاعة إعلامیي �ستخدم كیف-

 فیسبوك؟ل من استخدامهمإذاعة مستغانم  �حققها اعلامیيالإشباعات التي ما هي -

 الموضوع: اختیارأسباب  2

 تمثلت فیما یلي: وموضوعیةقد تم اختیار موضوع الدراسة لأسباب ذاتیة 

 الذاتیة الأسباب: 

 الإذاعة على فا�سبوك.اعلامیي  میولنا الشخصي لمتا�عة منشورات-

 عن مدى استعمال اعلامیي الإذاعة لموقع فیسبوك. والكشفالرغبة في التعرف -

 محاولة معرفة أهمیة موقع فیسبوك لدى اعلامیي الإذاعة.-

 :الموضوعیةالأسباب 

 .علام الجواري الإ وتعز�زالتعرف على فیسبوك �وسیلة اتصالیة فعالة لتطو�ر -

 ذاعة.موقع فیسبوك على مردود�ة اعلامیي الإ تأثیرمعرفة -

 .أسباب ودوافع استخدام اعلامیي الإذاعة لموقع فیسبوك معرفة-
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ب -3 هصن بآ  :ئكتذئز

 ل:تكمن أهمیة الدراسة في أنها جاءت 

 على العمل الإعلامي.  إبراز أهمیة تكنولوجیا الاتصال الجدیدة المتمثلة في موقع فیسبوك-

   العمل.مساهمتها في تعز�ز و تطو�ر �فاءة اعلامیي الإذاعة و ز�ادة مردودهم في -

اســـتفادة الإعلامیـــین �الإذاعــة المحلیـــة لمستغانم مـــن موقـــع فیسبوك في أداء مهـــامهم  مدى الوقـوف علـى-

 الإعلامیة.

  على رفع أدائهم المهني.ابراز مدى انعكاس استخدام اعلامیي الإذاعة لموقع فیسبوك -

 :نهدف من خلال دراستنا إلى ما یلي: الدراسةأهداف -4

 .إعلامیي الإذاعة موقع فا�سبوك �ستخدم بها الكیفیة التيالكشف عن  -

 على الرغبات والإشباعات التي �حققها إعلامیي الإذاعة من استعمالهم لموقع فیسبوك. فالتعر -

 إذاعة مستغانم لموقع فیسبوك. معرفة دوافع إقبال اعلامي -

 المفاهیم:  تحدید-5

 فیسبوك:)1

 :صطلاحاا 
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، أي أنــه یتــیح عبــره للأشــخاص العــادیین والاعتبار�ین الاجتماعیةهــو موقــع مــن مواقــع الشــبكات  

 آخر�ن (كالشر�ات) أن یبرز نفسه، وأن �عزز مكانته عبر أدوات الموقع المتواصـل مـع أشـخاص

 .ضمن نطاق ذلـك الموقـع أو عبـر التواصـل مـع مواقـع تواصـل أخـرى، إنشـاء روابـط تواصـل مـع الآخر�ن

لغـرض التواصـل بـین الطلبـة فـي جامعة  2004وقـد أسـس هـذا الموقـع مـارك زاكر�یـرج هـذا الموقـع عـام 

الجامعـات الأخـرى فـي أمر�كـا و�ر�طانیـا و�نــدا، هارفرد الأمر�كیة، ومن ثم انتشر استخدامه بین الطلبـة 

ولیتطــور الموقــع وخصائصــه مــن مجــرد موقــع لإبــراز الــذات والصــور الشخصــیة، إلــى موقــع متخصص 

مشـترك  ملیـون  21لاشـتراك  نتیجة 2007عـام  �الملیارات�التواصل ترعاه شر�ة فیسبوك والتي أصـبحت تقـدر 

 1.فـي هـذا الموقـع ذلـك العـام لیتعـدى أي موقـع للتواصـل الاجتمـاعي و�صـبح الأول على صعید العالم

أخر  ومعرفةموقع للتواصل الاجتماعي �ستعمله إعلامیي الإذاعة من أجل التواصل  هو الإجرائي:التعر�ف 

 .ن خلال صفحتهم على فیسبوكم والر�ورتاج�ما �فیدهم في نشر الأخبار  والأخبارالمستجدات 

 )الاستخدام:2

استخدام مـن اسـتخدم �معـنى اتخـذه خادمـا"، أمـا في اللغـة الفرنسـیة فنجـد �لمـة اسـتخدام �معـنى  " لغة:

 EMPLOI –UTULISATION .2اسـتعمال وتوظیـف

الفعـل علـى التكنولوجیـا والـتي تدخل هـو الطر�قـة الخاصـة بـالفرد أو الجماعـة في اسـتخدام ممارسـة  اصطلاحا:

 3في سیاق ممارسة ما (استهلاك، اتصال، تسلیة).

                                                            
  .24، ص2013، الأردن، والتوز�عالنفائس للنشر  ، دار1، طالاجتماعیةغسان یوسف المقدادي، ثورة الشبكات  - 1
 611،، ص2004علـوان، قـاموس عـام (عربي فرنسي)، - 2
، ، تونس3العدد 5المیدیا الجدیدة والمجال العمومي (الاحیاء والانبعاث)، مجلة الاذاعات العربیة، تصدر عن اتحاد دول الاذاعات العربیة،  - 3

 .16م،2012
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جتمــــع ذلــك �فضـــل التكـــرار لمف الاســــتخدام علــــى أنــــه نشــــاط اجتمــــاعي یتحــــول إلى نشــــاط عــــادي في اعر 

خدام والاســتعمال: �ـــون الاســـتعمال قـــد یتحـــول إلى اســـتخدام في حـــال �مـــا �جـــب التفر�ــق بـــن الاســـت والقــدم

تعرف إذا تكـــرر الفعـــل.وقـــد �شـــیر الاســـتخدام إلى الممارســـات و�لى الســــلو�یات والعــــادات والاتجاهــــات.كمــــا 

تعـــرف نـــوع مـــن الغمـــوض والملا�ســـات، خاصـــة عنـــد نها �و  اســــتخدام عــــدة تضــــار�ات في المفهــــوم كلمة

�لمـــة اســـتخدام مـــع مفهـــوم التكنولوجیـــا ذلـــك لان دخـــول تكنولوجیـــا الإعـــلام والاتصـــال في الحیـــاة  دمـــج

 1الاجتماعیـــة للفـــرد فـــرض نوع من السلو�یات والعادات الجدیدة.

 :التعر�ف الإجرائي

لمواقع التواصل الاجتماعي وأنمـاط وعـادات ودوافع هذا التصفح  مستغانمالإذاعة المحلیة � يتصفح إعلامی

على هذه المواقـع مـن �حـث، ومحادثـة ومنشـورات وتحمیــل. إضــافة إلى إبــراز  وجمیع النشاطات التي �قومون 

وتعز�ــز مكانتهم و�نشاء روا�ط اتصال وتواصل  تهموأفكــارهم وطموحــا تهماهتمامــاأنفســهم وشخصــیتهم و�ظهــار 

 .متعددة مع الآخر�ن

 :)الاذاعة3

 :لغة

 .2للنبضات أو الإشارات الكهر�ائیة بواسطة موجات �هر�ائیة اللاسلكي والاستقبالإرسال 

                                                            
الاستخدامات نظریة " ، بعنوان:مجلة دراسات وأبحاث المجلة العربیة في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة منشور في مقال ،رایس علي ابتسام - 1

 .2016دیسمبر  25العدد  على الإعلام الجدید وتطبیقاتھا " والاشباعات
 9،ص، 2012 ودورھا في الوعي الأمني الإذاعة سلیمان أبو جلال،-2 
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 اصــطلاحا:

 الإعلام وعدم�قصد بها إرسال برامج الرادیو عبر موجات الأثیر والهواء و�رسال الرسائل من خلال وسائل 

 .1التحكم فیمن یتلقونها وأن أي شخص �كون لد�ه جهاز استقبال ملائم و�كون واقعا داخل مدى البث

 :التعر�ف الإجرائي

 وا�صالها الأخبار عن طر�ق البث الإذاعي ونشر وتحلیلتهدف لجمع  محلیة مسموعة هي مؤسسة إعلامیة

 للمستمعین. لجمهورها أو

 :الإعلامیبن )4

 �ل من �عمل في بناء أو تشكیل الرسالة الإعلامیة في المؤسسة الإعلامیة مهما اختلفت وه :اصـــطلاحا

 .2الأدوار والمواقع

 إجرائیا:

إذاعة و�خراجا وتقـد�ما في  وتحر�راهم جمیع الأشخاص القائمون على إنتاج الرسالة الإعلامیة إعدادا  

 .والمنشطون والمراسلون  والمخرجون فالإعلامیین في دراستنا هم المحررون  وعلیه المحلیة مستغانم

 :الإشباع )5

 :لغة

                                                            
 26.ص،2013دار المعرفة الجامعیة .: طارق سید أحمد معجم مصطلحات الإعلام-1
 .31ص.2008إلى الإعلام والاتصال، عمان: عالم الكتاب الحدیث،  الطیب مدخلعیساني رحیمة - 2
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فهي مأخوذة من الشبع (�فتح الشین وفتح الباء) والشبع (�كسر الشین) مثل عنب ضد الجوع، وتدل على 

امتلاء في أكل وغیره، وامرأة شبعى الذراع من النساء هي ضخمته، وثوب شبیع الغزل أي �ثیره، وشبیع العقل 

 .�ذلكأي وافره، والتشبع من یرى أنه شبعان ولیس 

 :اصـــطلاحا

 1.هور لمواد إعلامیة لإشباع رغبات �امنة معینة، استجا�ة لدوافع الحاجات الفرد�ةتعرض الجم

 إجرائیا:

من خلال الحصول على  فیسبوك،�الخدمات التي �قدمها موقع  الإعلامیون ورضا  اقتناعهو عبارة عن 

 .المعلومات التي �حتاجونها للوصول إلى أكبر درجة من الإشباع

ة 6 ب_ئكتذئزئ �ق  :ئكحئ

 :الدراسة الأولى 

 للباحثة بوهدة شهرزاد �عنوان دور الإذاعة المحلیة في تنمیة المجتمع المحلي الجزائري 

 ،02، العدد03العام، المجلددراسة منشورة في المجلة الجزائر�ة لبحوث الإعلام والرأي 

 :طرحت الباحثة إشكالیة تم صیاغتها على النحو التالي

                                                            
 .43صم.2015للنشر، الأردن، أسامة  دار ،الاتصال تمشاقبة، نظریاأ. بسام عبد الرحمن  - 1
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التي تقدمها إذاعة المد�ة عبر صفحتها على الفیسبوك في تنمیة كیف تسهم البرامج والمضامین -

 المجتمع المحلي من وجهة نظر متا�عیها؟

 تندرج تحت هذه الدراسة مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیة:

كیف تسهم  -كیف �طور استخدام الفیسبوك عمل الإذاعات المحلیة و�ؤدي إلى تحسین خدماتها؟ -

 المد�ة على الفیسبوك في تنمیة المجتمع المحلي؟برامج صفحة إذاعة 

 ماهي المواضیع التي تعالجها صفحة إذاعة المد�ة على موقع الفیسبوك؟ - 

 ما هو حجم متا�عة الجمهور للبرامج المعروضة عبر صفحة الفیسبوك لإذاعة المد�ة؟ - 

ة؟ وما حدود دورها في كیف �قیم مستخدمي صفحة إذاعة المد�ة عبر الفیسبوك مضامینها المبرمج -

 تنمیة المجتمع المحلي الجزائري؟

 یلي:من نتائج الدراسة ما 

لاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة أفراد العینة إناث أكبر من نسبة عینة ذ�ور حیث تقدر نسبة ت

قد  40- 30وفئة  30-20%،أما الفئة العمر�ة بین 66،46ونسبة الذ�ور ب %33،53الإناث ب  

%، و�مكن تفسري ذلك �أن أغلب المتا�عین 30ر نسبة من أفراد العینة والتي جاءت بنسبة مثلت أكب

لإذاعة المد�ة من فئات شا�ة و یدل على أهمیة ومكانة إذاعة المد�ة �النسبة لهذه الفئة العمر�ة، فیما 

 �البرامجر یسنة فأكثر المرتبة الثانیة وهذا راجع أ�ضا إلى الاهتمام الكب 40تحتل الفئة العمر�ة 

 لهذه المد�ةوهذا دلیل على استقطاب إذاعة % 66،16سنة بنسبة  20، لتلیها فئة أقل من الإذاعیة

 ي تقدرتوال الجامعي المستوى مثل فئة ذوي تر نسبة بأن أك الجدولالفئة من هذا العمر، وأ�ضا �ظهر 

% فهي  25 الأصغر،%أما النسبة 35ب %و ذوي المستوى الثانوي أو أقل فتقدر النسبة40ب 
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 الجنسین لاذوي الدراسات العلیا ولكن رغم هذه الفروقات البسیطة نستخلص أن � المتا�عینمثل ت

على موقع الفیسبوك، وهذا  الإذاعیة البرامجالتعلیمیة تقبل على  المستو�اتو�ل الفئات العمر�ة و�ل 

 .علیها الإقبال راجع لسهولة استخدام هذه الوسیلة وانتشارها وقلة تكلفتها و�ثرة

%  33،33تستمع للإذاعة، ونسبة  ةمن العینة المبحوث 66،66لاحظ أن نسبة % تمن هذا الجدول 

رى أن الأغلبیة من أفراد العینة هم من تهي فئة ال تستمع للإذاعة والتي تستهو�ها الإذاعة، مما سبق 

والاتصال إلا أن الإذاعة مازالت هواة الإذاعة ورغم التطور التكنولوجي الحاصل في وسائل الإعلام 

 .تلعب دورها الفعال في المجال الإعلامي

% �أحیانا ثم في  33،33% أجابت بدائما ثم تلتها نسبة  33،38أن نسبة  تمن بیانات الجدول وجد

% ممن تا�عوا البرامج الإذاعیة منذ أقل من سنة، لذا نرى من القراءة  33،28جد نسبةتالترتیب الأخرى 

ة أن أفراد العینة فعال تتا�ع البرامج الإذاعیة عبر موقع الفیسبوك وهذا راجع لسهولته و�ثرة الأولی

استخدامه وانتشاره في الوقت وفعالیته �النسبة للعمل الإعلامي في الوقت الراهن و�الأخص للإعلام 

 .1فهو یدعمه و�ز�د من فعالیته الجواري السمعي  المحلي

 التعلیق على الدراسة:

مع دراستنا �ونها تتحدث عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  لباحثة بوهدة شهرزاداتشابهت دراسة 

حیث اعتمدت الباحثة على منهج الدراسة في  واختلفت، نامنها فا�سبوك الذي �عد جزء مهم من موضوع

 .المنهج الوصفي

                                                            
المجلد  ،والرأي العام الإعلامالمجلة الجزائریة لبحوث منشور في  لالجزائري، مقاالمحلیة في تنمیة المجتمع المحلي  الإذاعةدور  ،بـوھدة شھرزاد - 1

 .38-363ص /2020-دیسمبر ، 02العدد-03
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فا�سبوك اعلامیي الإذاعة لموقع  استفدنا من هذه الدراسة في أخد �عض المعلومات عن استخدامات وقد

 كما ساعدتنا في الجانب المنهجي.

 :الدراسة الثانیة 

مذ�رة مقدمة لنیل شهادة د�توراه الطور الثالث تمثلات واستخدامات الصحفیین لمواقع الشبكات الاجتماعیة 

 .سعیدةبن عمار  مقدمة من طرف جامعة عبد الحمید بن �اد�س مستغانم في علوم الإعلام والاتصال

 تمثلت إشكالیة دراستها في طرح السؤال التالي:

ما هي تمثلات واستخدامات الصحفیین الجزائر�ین  طرحت الباحثة إشكالیة تم صیاغتها على النحو التالي:

 لمواقع الشبكات الاجتماعیة؟

 تندرج تحت هذه الدراسة مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیة:

 ما طبیعة تمثلات الصحفیین الجزائر�ین عن مواقع الشبكات الاجتماعیة؟ _

 ؟ ما هي عادات وأنماط استخدام الصحفیین الجزائر�ین لمواقع الشبكات الاجتماعیة_

 ما هي طبیعة استخدامات الصحفیین الجزائر�ین لمواقع الشبكات الاجتماعیة؟-

 الشبكات الاجتماعیة في مجالهم المهني؟ما مظاهر توظیف الصحفیین الجزائر�ین لمواقع _

 ما مظاهر إدماج الصحفیین الجزائر�ین لمواقع الشبكات الاجتماعیة في ممارستاهم المهنیة؟ -

 لها؟ما عالقة تمثلات الصحفیین الجزائر�ین لمواقع الشبكات الاجتماعیة �استخداماتهم 

 یلي:من نتائج الدراسة ما 
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 في: وتتمثل

حیث أن الخطاب المجتمعي المهني هو الأكثر تأثیرا فيّ تمثلات عن مواقع الشبكات التواصل الاجتماعیة  -

%وجاء في المرتبة الثانیة الخطاب  5.63ب  والأصدقاء الزملاءنسبة الصحفیین الذي یتأثرون �خطاب بلغت 

 . 1درت نسبتها والتي ق الإنترنتفي  الأخرى %بینما تمثلت المصادر  5.19بنسبة  الإعلامي

 3.60   بلغالمتوسط الحسابي العام تمثلات الصحفیون عن مواقع الشبكات الاجتماعیة جاءت قو�ة حیث  -

إلى �ون الصحفیین �متلكون  الأولىأصل خمس درجات، بینماّ  تمیل الفقرات التي احتلت المراتب من 

 218أین �ان یتراوح المتوسط  الأولى�أداة تواصلیة �الدرجة  الاجتماعیةقو�ة عن مواقع الشبكات  تمثلات

وجاءت في المرتبة الثانیة الفقرات  60.3إلى  19.4ما بین  الأولىالحسابي للفقرات التي احتلت المرتبة 

�أداة مساعدة في الممارسة الصحفیة  الاجتماعیةالتي �انت تعبر عن مدى تصور الصحفیون لمواقع الشبكات 

وتعتبر درجات هذا المتوسط  84.0إلى  31.3جاتها متوسطة حیث �ان المتوسط الحسابي ما بینو�انت در 

 .الحسابي متوسطة على مستوى المقیاس الخماسي المستخدم

العمل �متلك الصحفیون تمثلات جدا وقو�ة عن مواقع الشبكات الاجتماعیة �وسیلة للتواصل مع زملاء ّ -

 1 .الأولىالمرتبة وفي  4.19 حیث بلغ متوسط الحسابي

 التعلیق على الدراسة:

 واهتماماتهمالإعلامیون  عن استخداماتمع دراستنا �ونها تتحدث بن عمار سعیدة خیرة  تشابهت دراسة

هذه الدراسة على أن الباحثة اعتمدت على مواقع التواصل الاجتماعي  وتختلفالیومیة على موقع فیسبوك 

                                                            
 الإعلاممذكرة مقدمة لنیل شھادة دكتوراه الطور الثالث في علوم  ،الاجتماعیةتمثلات واستخدامات الصحفیین لمواقع الشبكات  ،بن عمار سعیدة خیرة  -1

 .2015/2016-مستغانم–جامعة عبد الحمید بن بادیس  والاتصال،
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و  فیسبوك،�شكل عام عكس دراستنا فقد خصصنا موقع واحد من مواقع التواصل الاجتماعي المتمثل في 

 قد استفدنا من هذه الدراسة في تحدید �عض الإجراءات المنهجیة لموضوع دراستنا.

  الدراسة والعینة: مجتمع-7

 :مجتمع البحث 

فهو مجموعة من الأفراد أو العناصر التي لها  الدراسة،هو ذلك المجتمع الذي من خلاله یتم اختیار عینة 

 1الباحث.خصائص مشتر�ة یهتم بها 

بهدف التعرف على �یفیة إستخدام  مستغانم،إعلامیي إذاعة  من مجموعةتم تطبیق هذه الدراسة على  وقد

 .اعلامیي الإذاعة لموقع فیسبوك

  :عینة الدراسة 

وممثلة لعناصر المجتمع أفضل تمثیل، �حیث �مكن  الأصلي،العینة هي مجموعة جزئیة من مجتمع البحث 

 تعمیم نتائج تلك العینة على المجتمع �أكمله وعمل استدلالات حول معالم المجتمع.

هذا  لكي یتحقق�عرفها محمد الغر�ب �أنها �ل مجموعة من الأفراد �مكن أن تعمم على نتائج أي دراسة 

 2فراد.الأالتعمیم �جب أن تكون العینة ممثلة لهؤلاء 

                                                            
 .36ص 2011 الجامعیة،دار المعرفة  بیروت، ،وأ�عادهالبحث الاجتماعي محاولة نحو رؤ�ة نقد�ة لمنهجه  المعطي،عبد  الباسط،عبد   -1
 .19ص  ،1999 1ط  الجامعیة،دیوان المطبوعات  ،البحوث إعداد وطرق مناهج البحث العلمي  الكر�م،محمد غر�ب عبد   -2
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قوم الباحث �و�عرف هذا النوع من العینات على أنها: " "اعتمدنا في دراستنا على العینة القصد�ة "العمد�ة وقد

حرا  اختیارانة یختار الع�قوم بها، أي أنه �على أساس أنها تحقق أغراض الدراسة التي  العینةار هذه ی�اخت

 .1العینة تمثل المجتمع وتحقق غرض دراستهاعتقاده ورأ�ه الشخصي أن هذه  حاجته و�حسبوفق 

 .مفردة )9( �اختیارقمنـا  مستغانم،عینة دراستنا في إعلامیي إذاعة  وتمثلت

ث  8 ب هآخئبلضه  :ئكتذئز

 :منهج الدراسة 

بواســطة طائفــة مــن القواعــد العامــة  الطر�ــق المــؤدي إلــى الكشــف عــن الحقیقــة فــي العلــوم :�عــرف علــى أنــه

 2.معلومة نتیجةتهـیمن علــى ســیر العقــل وتحــدد عملیاتــه حتــى �صــل إلــى 

الدراسة، التي لها  بواســطةوجـــاء تعر�ــف المــنهج فــي قـــاموس أكســفورد، بوصـــفه الإدراك الـــذي یتحصــل  

 .3أنواع المعرفةعلاقة أو تضطلع بنوع من 

طر�قة منهجیة تحدد اهتمام حیث �عرف على انه  دراسة الحالةمنهج المنهج الأنسب لدراستنا هو  ومنه

جوانبها سواء أكانت الحالة  مشخصا جمیع واهتمام ودقةالباحث �حالة واحدة یتمكن من دراستها �عمق 

 4.مؤسسة أم هیئة أم جماعة أم مجتمعا صغیرا أسرة أمالمدروسة فردا أم 

                                                            
 .9، ص2003، فلسطین –، د ن، غزة مناھج البحث العلمي، دیابرزق  سھیل -1
 .34م، ص1996، القاھرة، والتوزیعللنشر  عصمي، والتكوین والتأھلق، دراسات في المعلومات والبحث العلمي بحیرممبروكة عمر  - 2
 .1م، ص1998، الأردن، 1، طوالتوزیعمنصور نعمان، غسان ذیب النمري، البحث العلمي حرفة وفن، دار الكندي للنشر  - 3
 .50،ص1981تللنشر، بیروالنھار  ، دارالاجتماعيمدخل في علم النفس عطوف محمود یاس،  - 4
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، و rivlin�منهج دراسة الحالة في البحوث الاجتماعیة هم ر�فلین  اهتموامن یرى ان ابرز العلماء الذین  وهنا

، وهناك من العلماء من یرى أن دراسة الحالة شبیهة �الدراسة التار�خیة mccallsterو ماككلستر  جونز

 1�حیث أن دراسة معمقة للعوامل المتشا�كة التي تمثل جذور الحالة و محتو�اتها.للحالة أو المجتمع، 

 :أداة الدراسة 

المتعلقة �موضوع  والمعلوماتتعتبر أداة جمع البیانات الوسیلة التي �قوم من خلالها الباحث لجمع البیانات 

نظرا لما یوفره من سهولة في جمع  ورئیسیة�أداة مناسبة  المقابلةعلى  في دراستنا اعتمدنا ولذلكالدراسة، 

 .للاقـتراب مـن الظـاهرة المدروسـة والوصـول إلى نتـائج معمقـة حـول الموضـوع والبیاناتالمعلومات 

 المقابلة :-

الكیفیة وذلك لحاجتنا إلى التعرف أكثر  والبیاناتاعتمدنا في هذه الدراسة على المقابلة �أداة لجمع المعلومات 

 على طبیعةّ  استخدامات الإعلامیین لموقع فیسبوك.

تعتبر المقابلة محادثة بین الباحث وشخص أو مجموعة أشخاص بهدف الوصول الى حقیقة أو موقف معین 

 2ة.�سعى الباحث للتعرف علیه من أجل تحقیق أهداف الدراس

 وتسنحمن المعلومات �شكل دقیق من قبیل الباحث مباشرة،  والتأكدالحقائق  إن المقابلة تستخدم للتعرف على

 3التبر�ر�ة. والانفعالات والطلاقةللباحث الفرصة للتعرف على اللهجة 

                                                            
 .50ص، 1981تللنشر، بیروالنھار  مرجع سبق دكره، دار عطوف محمود یاس،- 1
 .112، ص2008عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع  ،سالیب البحث العلميربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم، أ - 2
 .165ص، 2005الأردن، نالمناھج للنشر والتوزیع، عما ردا البحت العلمي ومناھجھ، لأصو وجیھ محجوب،- 3- 3
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المعلومات المطلو�ة لأن المقابلة محادثة  وتحدیدلها هدف محدد ومن أهم الشروط للمقابلة الجیدة أن �كون 

 والمقابلةهادفة مع تهیئة السؤال وفي مستوى المجیب مع ترتیب الأسئلة �شكل مناسب منسجم مع الحدیث 

 1�مجرد حدیث عابر. ولیستمحادثة جادة 

في المواضیع  ولقد احتوى دلیل المقابلة على مجموعة من المحاور تمثلت مواضیعها والمدرجة في دلیل المقابلة

 :التالیة

 وهـي الأسـئلة الخاصـة �الـدوافع المحققـة مـن اسـتخدام إعلامیـي إذاعـة مستغانم لموقع فیسبوك. :المحور الأول

وهـو المحـور الـذي �حتـوي علـى مجموعـة مـن الأسـئلة، تهدف إلى الكشـف عـن أنمـاط  :المحـور الثـاني

 مستغانم، لموقـع فیسبوك. وعـادات اسـتخدام إعلامیي إذاعـة

وهي الأسئلة الخاصة �الإشباعات المحققة من استخدام إعلامیي إذاعـة مستغانم لموقع  :المحـور الثالـث

 فیسبوك.

 لخلفیة النظر�ة:ا 

 نمــــوذج الاســــتخدامات والإشــــباعات:- 

الإعـلام، وتنـادي �فاعلیـة�بـدیل لنظر�ـات التـأثیر المحـدود لوسـائل  تأتي هذه النظر�ة  

 الذي �مكنه من اختیار الوسـیلة والمـضمون والوقـت audience active ونشاط الجمهور

 2الـذي یر�ـده و�تناسـب مـع رغباتـه ودوافعـه، وهـي تـستند �مـا قـال �ـلمـن بلملـر و�ـاتز على:

                                                            
 .165ص، 2005الأردن، ن، عمامرجع سبق ذكره محجوب،وجیھ - 1

2 - Blumler, jay& Eliahu Katz (1984) The Uses of Mass Communication. Beverly Hills, Cal., Sage Publication. 
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 التــي تولــد الاحتیاجـات وهـي مبنیـة علـى:  للمتلقـيالأسـس الاجتماعیـة والنفـسیة  -

 إلـى أنمـاط مختلفـة مـن تقـود والتــي أو غیرهـا مـن المـصادر مـن وسـائل الإعـلام توقعـات

 لهذه الوسائل، تـؤدي إلـى إشـباع لتلـك الحاجـات و�لـى نتـائج أخـرى ر�مـا لا تكـون  التعرض

 بــلا شــك علــى جدیــدة یــؤثر اتــصالیة فــإن دخــول وســیلة إعلامیــة أو و�التاليمرغو�ــة. 

 وعـادة مـا تـستدعي هـذه الوسـائل الجدیـدة اهتمـام سـبقتها، اسـتخدامات الوسـائل التـي

 .1المجتمععامة أو شرائح معینة من  الوسیلة الجدیدة على الناس الباحثین لمعرفة تأثر

 

 :هيثلاثة أهداف رئیسیة  والإشباعات�حقق منظور الاستخدامات 

 .وسائل الاتصال الأفراد �ستخدم السعي إلى اكتشاف �یف- 

 .نتیجة هذا التعرض والتفاعـل الـذي �حـدث لوسیلة معینة من وسـائل الاتـصال، شرح دوافع التعرض-

 عملیــة الاتــصال وســائل الاتــصال بهــدف فهــم التأكیــد علــى نتــائج اســتخدام-

 .اهیري الجم

 كیفیـة اسـتفادة الـصحفیین الیمنیـین مـن ضـوء هـذه الأهـداف �مكـن معرفـة وعلـى

 2طبیعــة اســتخدامات فهــي أنــسب للوقــوف علــى الاجتمــاعي. و�التــاليشــبكات التواصــل 

                                                            
1 - Blumler, jay& Eliahu Katz (1984) The Uses of Mass Communication. Beverly Hills, Cal., Sage Publication. 

 .202صم، 2002العربي ، ردار الفك القاھرة، ۱ط، العامنظریات الاتصال والرأي  العبد، عدلي العبد، - 2
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 جــــراء هــــذا المتحققــــة لهــــم الإشــــباعاتو  الــــصحفیین الیمنیــــین لــــشبكات التواصل،

 1الاستخدام.

تزایدت أهمیة شبكات التواصل الاجتماعي  :الاستخدامات المهنیة للصحفیین لشبكات التواصل الاجتماعي

 تحــد�ا وشــكلت ذاتهــا، جدیــدة �حــد وســیلة اتــصالیة اعتبارهــا إلـى حتـى دعـا الـبعض في الأونـة الأخیـرة،

فــي القــدرة علــى  فقــط لا تتمثــل التحــد�ات وهــذه التقلیدیــة، ولاســیما الــصحافة. جدیــدا لوســائل الإعــلام

شـــــبكات  �اتـصال الـصحفیین مـع كیفیـة تعامـل القـائم و�نمـا فـي التـأثیر، وقـوة والانتـشارالممارسـة  تطــو�ر

والاستفادة القصوى منها  الشبكات، علـــــى اســـــتخدام بتطـــــو�ر قـــــدراتهم یتـــــصل ومـــــاالاجتمـــــاعي، التواصـــــل 

 .المهنیة وممارستهم في عملهم،

 مصدرا للمعلومات اسـتفادة الـصحفیین مـن شـبكات التواصـل الاجتمـاعي: �ونهـا ومـن أبـرز مجـالات

و�أداة  اتصال تفاعلي، �وسیط للنشر، كوسـیلة كوسیلة اتـصال، فیة،وجمـع المـادة الـصح واستقصاء الأخبار

 .الصحفیة الخدمات لتسو�ق

�مزایــا فر�ــدة  المــستو�ات كافـة الاجتماعیـة الـصحفیین مـن التواصـل والتفاعـل علـى وهكـذا تمكـن الـشبكات

 و�كلفة قلیلة، و�شكل فوري، متناهیة تقر�با، لا وذلــك �مــساحات تقــدمها أي وســیلة اتــصالیة منفردة، لــم

�عملیات تبادل الآراء مع  وفرت للصحفیین إمكانیة القیام دنیا من الرقابـة. �مـا أن الـشبكات و�حدود

   2.متنوعةتقنیة  القضا�ا المجتمعیة، و�أسالیب نحو مختلف الجمهور أو المهتمین والخبراء ومـع القـراء

والمتخصـــــصة، فأمـــــا  العامــة بین الاســتخدامات مــا الــصحفیین لــشبكات التواصــل اســتخدامات وتتعــدد

و�رســـال الرســـائل والصور  المعلومات، عـــــن فـــــي : البحـــــث العامـــــة فـــــیمكن أن تتمثـــــل الاســـــتخدامات

                                                            
 .202م،ص2002، مرجع سبق ذكره العبد، عدلي العبد،  -1
 .45، ص1998،دارالشروق،القاھرة،۱،طالالكترونیة وتكنولوجیا الاتصال الحاسباتالدین،محمود، علم --2
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الجدیــدة ،وتبــادل  والاطــلاع علــى الأخبــار الشخــصیة، راءالآ ونـــشر والفیدیوهات والمقـــاطع الـــصوتیة،

 السر�ع �مصادر و والاتصال المباشر والإحصائیات، والمستندات الملفــات والحــصول علــى الوثــائق

المتخصـصة فـیمكن أن  وأمـا الاسـتخدامات وفقـا لاهتماماتهم، والموضـوعات وتلقي الأخبـار المعلومات،

 :فـي ـلتتمث

 المقــالات وجلــب التخـز�ن والاسـترجاع علـى الـشبكات، الاسـتفادة مـن تقنیـات وأدوات

 حـول والآراء وز�ـارة المواقـع المتخصـصة، وتبـادل الأفكـار الحدیثـة، والأ�حـاث والدراسـات

 حـول أي قـضیة وعمل استطلاعات للجمهور أو مشترك مع آخر�ن، خاص صحفي عمل

.1أو موضوع. وتلقي رسائل القراء

                                                            
جامعة  كلیة الاعلام، الاعلام، لبحوث المجلــة المــصریة ،لــدى أســاتذة الاتــصال الجماھیري للأنترنتالمتخصــصة  الاستخدامات الــسید، بخیت،  -1

 .122ص م،2000التاسع، العدد القاھرة،القاھرة، 



32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري للدراسة
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 مهیدت 

 2007في عامظهر موقع فیسبوك والذي بدأ في الانتشار المتوازي مع ماي سبیس، حتى قام فیسبوك 

بذلك على �ل  �شكل �بیر متفوقا �إتاحة تكو�ن تطبیقات للمطور�ن، وهذا ما أدى إلى ز�ادة عدد مستخدمیه

 من حیث الانتشار والاستخدام. مواقع التواصل الاجتماعي،

�الأخص موقع الجدیدة  التواصلیة الفضاءات لتبني مضطر�ن أنفسهم الصحفیین من الكثیر وجد لقد

 كوسیلة أو المعلومات، على للحصول كوسیلة أو الآخر�ن، الصحفیین مع للتواصل كأدوات سواء فیسبوك،

 یلي: فیماتمثلا  فصلینالجاهزة، ومنه سنعرض في هذا الإطار النظري  المضامین على للحصول

 .وقع فیسبوكممومیات حول ع :لفصل الأولا 

 تمهید-

 تعر�ف موقع فیسبوك -

 نشأة و تطور موقع فیسبوك -

 خصائص موقع فیسبوك -

 الخدمات الاتصالیة لموقع فیسبوك -

 خلاصة •

 لمؤسسة الإعلامیة المسموعة والإعلامیینا :لثانيالفصل ا 

 .تمهید-
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  .مفهوم الإذاعة المحلیة -

 .خصائص الإذاعة المحلیة -

 .تطور مفهوم الإعلامیین -

 .توظیف الإعلامیین لمواقع التواصل الاجتماعي في عملهم الصحفي -

.استخدامات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة داخل الرادیو -     

 خلاصة •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

 

 الأول: عمومیات حول موقع فیسبوك لفصلا 

: تمهید  

مباشرة للثورة الرقمیة  شهدت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة خلال السنوات الأخیرة تطورات سر�عة وتأثیرات

والثقافیة و�ذا المؤسسات العامة  الاجتماعیة والاقتصاد�ةعلى نمط الحیاة الإنسانیة على الأصعدة 

مرتبطة إلى حد �بیر بهذه التطورات وقدرتها على  والخاصة من بینها المؤسسة الإعلامیة التي أصبحت

 مسایرة التحولات والتحكم فیها

وجیا الاتصال واستغلالها ضمن الإمكانیات المتوفرة والمجددة، ونتیجة التطور الهائل الذي حققته تكنول

و�الأخص موقع فیسبوك داخل المؤسسات الإعلامیة سنحاول في هذا الفصل تقد�م لمحة عن تكنولوجیا 

الاتصال الحدیثة تم تقد�م خصائصها وا�جابیاتها وسلبیاتها مع معرفة أهمیتها داخل المؤسسة الإعلامیة 

 .واستخداماتها داخل الاذاعة

 وقد تطرقنا في هذا الفصل إلى:

 تعر�ف موقع فیسبوك -

 نشأة و تطور موقع فیسبوك -

 خصائص موقع فیسبوك -

 الخدمات الاتصالیة لموقع فیسبوك -

 تعر�ف موقع فیسبوك: 1-1 •
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�عرف موقع الفیسبوك: �أنه موقع من مواقع التواصل الاجتماعي، �سمح للمشتر�ین �ه �التواصل 

روا�ط وصداقات جیدة من خلالها مع �عضهم البعض عن طر�ق استخدام أدوات الموقع وتكو�ن 

�سمح للأشخاص الطبیعیین �صفتهم الحقیقیة أو الأشخاص الاعتبار�ین �الشر�ات والهیئات 

 .1وهو�تهموالمنظمات �المرور من خلاله وفتح آفاق جدیدة للتعر�ف �المجتمع 

: �أنه مكان �جتمع فیه أفراد المجتمع للتفاعل مع �عضهم من في تعر�ف آخر للفیسبوك �عرف

خلال تبادل الصور وأشرطة الفیدیو، وغر�ها من المعلومات والاتصال �شكل عام مع الأصدقاء 

ي هذه فالدخول  للأفراد، �سعى لخلق بیئة �مكن فیها وغیرهموالعائلة وزملاء العمل والدراسة 

و�رسال  الهوا�اتأو  المشتر�ة المصالحوالتفاعل حول  بهم، الخاصة الأنشطةوتبادل  المجموعات

 2الأخرى.والشبكات  المجموعات ىإل والانضمامالرسائل 

 الفیسبوك، تمكن: هي عبارة عن خدمة من مجمل الخدمات التي �قدمها موقع صفحات الفیسبوك

أي فرد مستخدم لهذا الموقع من الاستفادة منها ومن میزاتها التي تأخذها �شكل أساس من الموقع 

�حذ ذاته وتقوم فكرة صفحات الفیسبوك على إنشاء وتصمیم صفحة یتم فیها وضع بیانات مختلفة 

یة �اختلاف توجه الصفحة والهدف من إنشائها، وتختلف أنواع الصفحات �حسب تنوع فكرتها الأساس

 3 .التي صممت من أجلها و�لى طبیعة صاحب الصفحة ذاته

 موقع فیسبوك: وتطورنشأة  1-2 •

                                                            
، الأردنالعربیة للتدریب والنشر،  المجموعة، الأولى، الطبعـــة الإنترنت، أدوات التغیـــري العصـــریة عـبــر الاجتماعيمواقـــع التواصـــل إیھـــاب خلیفـــة، -1
 .66،ص2016،
، دار ألفا للوثائق، الأولىي الفیســـبوك، الطبعـــة فدراســـة  الاجتماعيالتواصـــل  لمواقع الاتصالیةالوظیفیـــة مؤیـــد نصـــیف، جاســـم الســـعدي، - 2

 .120، ص2016،الجزائر
 تخصص، الإنسانیةالعلوم  الماستر قسم، مذكرة لنیل شھادة الجدید والإعلامالتقلیدي  الإعلامبین  لأخبارانحو مصادر  الجزائريالشباب  اتجاھاتصبیحة،  صاحبي- 3

 .112ص، 2018-2017بن مھیدي، أم البواقي، بي عامة، جامعة العر لاقاتع و اتصال
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ترجع فكرة نشأة الفیس بوك إلى صاحبه "مارك زو�ر�ر�غ"، حیث أخذ على عاتقه تصمیم موقع جدید 

من تبادل أخبارهم  الأمر�كیة) و�مكنهمهارفرد (جامعة جامعة لعلى شبكة الأنترنت لیجمع زملاءه في ا

أو موقع ینشر  الإعلاناتجتذب �جاري، تأن �كون موقع  ىي تصمیمه إلفم �عتمد لوصورهم وآرائهم و 

 1.مل أصدقائهشع مهو ج الأساسي ولكن هدفه، الجامعةأخبار 

،عندما �ان یرتاد جامعة �طالب في  2003أكتو�ر من عام  91حیث قام مارك �ابتكار الفیس ماش في 

السنة الثانیة ووفقا لما نشرته جر�دة هارفرد �ر�مسون، فإن موقع "فیس ماش" استخدم صورا مجمعة من دلیل 

الصور المتاح على الأنترنیت، و�ي یتمكن مارك من تأسیس الموقع، لجأ إلى اختراق مناطق محمیة في 

قام بنسخ صور خاصة �الطلبة في السكن الجامعي، وسرعان ما شبكة الحاسوب الخاصة �جامعة هارفرد، و 

تم توجیه الموقع إلى العدید من وحدات الخدمة الخاصة �الحرم الجامعي، ولكن تم إغلاقه �عد �ضعة أ�ام 

رغ �خرق قانون الحما�ة وانتهاك حقوق التألیف یمن قبل إدارة الجامعة، وقد قامت إدارة الجامعة �اتهام زو�ر�

ي ف، و الأمر�ة اهنو�ذلك انتهاك خصوصیة الأفراد، ولكن تم اسقاط جمیع التهم الموجهة إلیه في  والنشر

 The Faceرغ بتأسیس موقع الفیس بوك على النطاقیمن العام الدراسي نفسه، قام زو�ر� الثانيالنصف 

book. comواقتصر وموسكوفیتر�التعاون مع زمیلیه هیوز  .2003من عام  نوفمبر 4ي ف . وتحدیدا .

الانتساب للفا�سبوك في بدایته على طالب هارفرد، ثم توسع لیشمل �اقي الجامعات والكلیات في بوسطن، ثم 

عاما، ثم انتشر  12تطور لیستضیف جمیع طالب الجامعات، وطالب المدارس الذین تز�د أعمارهم على 

 2عاما. 12�ة فوق �شكل واسع في جمیع أنحاء العالم لیشمل جمیع الأجناس والفئات العمر 

                                                            
 .112، ص2018-1702البواقي،  مرجع سبق ذكره، أمصبیحة،  صاحبي- 1
 .58-57 صمصر،  النخبة للنشر والتوزیع، ، دار1طالمجھر،  تحت الفیسبوك، احمدسان حمحیة ق-2
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  :فیسبوكموقع خصائص  1-3 •

إتاحة الفرصة للصداقة والتواصل بین الأعضاء  یتضمن الفیسبوك مجموعة من الممیزات والتي تتمثل في

  :المشتر�ین في هذا الموقع: وذلك عن طر�ق

موافقتهم، إتاحة الفرصة لإضافة من �شاء العضو اضافتهم من الأصدقاء للتواصل معهم �عد أخذ -أ

فالخیار والحر�ة متاحة لمن یر�د أن �ضیف صدیق له على الموقع، ومتاح لهذا الصدیق ان �قبل أو یرفض 

و�مكن لمن تلقى طلب الصداقة  .هذه الصداقة عن طر�ق الإجا�ة سلبا أو إ�جا�ا على الطلب الذي یتلقاه

تفسار عنه من أصدقاء آخر�ن أن یتحرى عن الشخص طالب الصداقة عن طر�ق نبذته الشخصیة أو الاس

 .وفي حال تمت الموافقة على الصداقة �ستطیع �ل منهم التواصل مع الآخر

  .حقیقيلي الواقع اف �عرفان �عضهما لاو�ن �انا  حیتارشاد صد�قین الى �عضهما على هذا الموقع، -ب 

توسیع شبكة الصداقة  و�التاليالقدامى الذین �عرفهم سا�قا  الأصدقاءمن یر�د من لأصدقاء جدد  اقتراح-ج

 .�متلكهاي توالتواصل ال

على  الموجودةمع ارقام هواتفهم  أ�جد�امائهم سمرة واحدة مرتبة أ الأصدقاء�ل  لمشاهدةإتاحة الفرصة -د

 .للأصدقاءمتاحة  الهواتفإن �انت هذه  حیاتهمنبذ 

 1 .ي صداقتهف �الاستمرارغب  تر لاإذا �نت  الأصدقاءئحة لااسم أي صدیق من  حذفل لااجمإتاحة -و

                                                            
 .36-35ص .م 2013-ه4314، ن الأردنعما والتوزیع،ر للنش س،دار النفائ 1،طةالاجتماعی الشبكات ورةث، المقدادي خالد یوسفد.ا - 1
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على معلوماتك  �حتوي علیك، أن تنشئ ملفا شخصیا  �الموقع تشتركفعندما  الملف الشخصي- 

، الآخر�نلد�ك، و�لها معلومات مفیدة من أجل سهولة التواصل مع  المفضلة الأمورالشخصیة، صورك، 

  .�التحدیدي تر�د أن تعلن لك سلعها تكذلك یوفر معلومات للشر�ات ال

أن  الأنترنیتعلى  إلكترونیة مجموعةخاصیة إنشاء  خلالنستطیع من " Groups" مجموعةإنشاء -

وتستطیع  ...،حول قضیة معینة، سیاسیة �انت أم اجتماعیة أم ر�اضیة �جتمع إلكترونیا مجتمعاتنشئ 

 .موضوعهاها من هو مهتم ب �شترك، أو عامة والأصدقاءحصر�ا للعائلة  المجموعة بهذه الاشتراكجعل 

وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي مستخدم " Wall" :لوحة الحائط -

 1 .�حیث تتیح للأصدقاء ارسال الرسائل المختلفة لهذا المستخدم

ي الخاصیة التي تمكن المستخدمین من تحمیل ألبومات الصور من الأجهزة هو  PHOTOS :الصور-

 .موقع عرضهاالشخصیة إلى 

ي فمن أعمال  هالتي تتیح للمستخدم إمكانیة إبلاغ أصدقائهم �أماكنهم وما �قومون � :STATUSالحالة -

 .يلحالالوقت ا

: التي تظهر على الصفحة الرئیسیة لجمیع المستخدمین حیث تقوم FEED NEWSالتغذ�ة الإخبار�ة-

 .الشخصي بتمییز �عض البیانات مثل التغَیرات التي تحدث في الملف

: میزة تتیح للمستخدم إرسال هدا�ا افتراضیة إلى أصدقائهم تظهر على الملف الشخصي GIFTS الهدا�ا

 2 .الهد�ةالذي �قوم �استقبال  للمستخدم

                                                            
 .36-35ص .م 2013-ه4314، الأردنن عما ،مرجع سبق ذكره، المقدادي خالد یوسفد.ا - 1
في  لماسترالوادي، شھادة ا بولایةدراسة میدانیة  وذجنم ""الفایسبوك الاجتماعيلشبكات التواصل  ساجدمالأئمة  استخدامعواطف عبیدي سعد،  عواطف عبیدي سعد-2 

 .62ص .2015-2016، جامعة الوادي، وإعلامدعوة  تخصص، الإسلامیةالعلوم 
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هو المكان أو الفسحة الافتراضیة الذي یتیح للمستخدمین نشر   :  PLACE MARKETالسوق  -

 .1إعلانات مبو�ة مجانیة

 میتافیرس:-

 Snow Crash للمرة الأولى من خلال روا�ة الخیال العلمي Metaverse «میتافیرس«مصطلح ظهر 

، وتدور أحداثها حول تفاعل البشر، من خلال الشبیه 1992والتي ألّفها الكاتب نیل ستیفنسون في العام 

م بتقنیات الإفتراضي (أفاتار)، و�حتضن هذه التفاعلات والتعاملات فضاء إفتراضي ثلاثي الأ�عاد مدعو 

 .2الواقع المعزز، فیما ُ�شبه إلى حد �بیر العالم الحقیقي

وتعني الكون،  Universe وهي مشتقة من Verseو» ما �عد«وتعني  Meta كمصطلح یتكوّن من �لمتین

ثلاثي الأ�عاد سوف ینقلنا  ، وهو عالم إفتراضي»موازٍ لعالمنا الحقیقي عالم إفتراضي«والمقصود هو بناء 

» میتافیرس«إلى عالم رقمي �كل جوانبه. لذا �عكف العدید من الشر�ات العالمیة على مواكبة متطلبات 

لیقین تلك الشر�ات �أن الأجدر هو القادر على التأقلم مع هذه التقنیات، ومنح عملائه ما ُ�میّزه بین 

إن تقدیرات سوق  Mena Tech الم. فحسب موقعمنافسیه ضمن مساحاته الإفتراضیة داخل هذا الع

ملیار دولار، ولا شك في أنه سینمو فور بروز الخطط الأولیة لتطو�ر فكرة هذا  800ستبلغ » میتافیرس«

العالم لیصبح واقعاً، بل سیقفز لیجذب المز�د من الشر�ات الباحثة عن السیطرة على مساحات من هذا 

 . 3الافتراضيالعالم 

                                                            
 .62ص .2015-2016، مرجع سبق ذكرهعواطف عبیدي سعد،  عواطف عبیدي سعد-1 
 .2022شباط/فبرایر  495العدد ،لبنان – تبیرو ،والتقاریروالابحاث  تالدراسا العربیة،مجلة اتحاد المصارف - 2
 
 .2022شباط/فبرایر  495العدد ،لبنان – تبیرو ،والتقاریروالابحاث  تالدراسا مجلة اتحاد المصارف العربیة، - 3
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، شار�نا راهناً أكثر معلومات Metaverse الكامل الافتراضيإلى جانب رؤ�تنا للعالم «رغ: وتا�ع زو�ر�ی

، »الافتراضيحول التقدم الذي حققناه في �عض العناصر الأساسیة عبر تقنیات الواقع المعزّز والواقع 

لألعاب، ، حیث تزدهر اQuest 2 �قودها إصدار انعطاففي نقطة  الافتراضيأن الواقع «مشیراً إلى 

والواقع الإفتراضي ُ�صبح إجتماعیاً أكثر، واللیاقة البدنیة أصبحت أكثر أهمیة، ونحن نبني المز�د من 

واصل الإستثمار في مجتمع نالطرق التي ُ�مكن من خلالها إستخدام الواقع الإفتراضي في العمل. و 

 میزات جدیدة.ر�ن لمساعدتهم على إنشاء تطبیقاتهم و�ستثمارها من خلال أدوات و و المط

�عد أن الإسم الجدید الذي  فیما، وتبیّن »میتا«من جهتها، أعلنت شر�ة فیسبوك أخیراً، تغییر إسمها إلى 

، والذي �عتبره الخبراء »میتافیرس«إختاره لنفسه عملاق مواقع التواصل الإجتماعي، مستوحى من مصطلح 

 .1مستقبل الإنترنت �صفة عامةمعبّراً عن مستقبل مواقع التواصل الاجتماعي أو �الأحرى 

لمستخدمین محددین   ، تم إطلاق میزة البث المباشر على الفیسبوك2015في أغسطس  البث المباشر: -

 ر والعدید من الشخصیات المهمة، حیث في البدا�ة قدم موقع فیسبوك أموالاً وحوافزكالفنانین والمشاهی

، تم إطلاق المیزة لأول 2016للمستخدمین والناشر�ن المشهور�ن بهدف الترو�ج للخدمة المباشرة. وفي عام 

 مرة لمستخدمي نظام أي آو إس مع دعم الأجهزة الأخرى لاستخدام البث.

بث الفیدیو المباشر للمستخدمین، فمن خلال النقر على رمز البث المباشر، �مكنك توفر الخدمة إمكانات 

بدء بث الفیدیو من هاتفك الذ�ي، و�تا�ة وصف اختیاري للحدث، و�نّ أي مستخدم یتا�عك سیكون لد�ه 

 2 القدرة على المشاهدة.

                                                            
 .2022شباط/فبرایر  495العدد ،لبنان – تبیرو ،والتقاریروالابحاث  تالدراسا العربیة،مجلة اتحاد المصارف  - 1
 15/05/2022، اطّلع علیھ بتاریخ Facebook Live،: whatis techtargetمن موقع  - 2
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لنقطة سیتم نشره �شكل دائم على وفي نها�ة الفیدیو، �مكنك النقر على "إنهاء" لإكمال الفیدیو، وعند هذه ا

حسا�ك الشخصي، و�نّ الحد الأقصى للوقت المسموح في البث المباشر على فیسبوك حالیًا هو أر�ع 

 ساعات، و�مكنك حظر مستخدمین محددین إذا رغبت في ذلك.

ت ستلاحظ أن میزة البث المباشر على الفیسبوك هذه تشبه إلى حد �بیر الخدمات المقدمة من المنصّا

، اللذان �قدمان مقطع فیدیو مباشر لمستخدمیه Meerkatو YouTube ،Périscope المنافسة مثل

�شكل فر�د. ومع ذلك، فهناك �عض الاختلافات الرئیسیة مع فیسبوك، وأبرزها القدرة على استعادة الفیدیو 

 1.في أي وقت وارتباطه �میزات أخرى للتطبیق

 :الخدمات الاتصالیة لموقع فیسبوك 1-4 •

یتیح موقع الفیسبوك روا�ط للخدمات والأدوات التي �مكن استخدامها في  :المحتوى المعروضالتحكم في -

وروا�ط المواقع والصفحات الیت ترغب  و�خباره،إضافة الأصدقاء، وتحدید من یرغب في مشاهدة أنشطته 

 في عرض محتواها لد�ه، على أساس إختیاراته یتم تحدید محتوى صفحته فالشخص هو فقط من �حدد

 .المحتوى الذي سیعرضه على صفحته

یوفر موقع الفیسبوك خدمة التواصل الفعال لیس فقط في الاتصال  :التواصل المستمر بین المستخدمین-

المباشر بین الأفراد، و�نما هو أن تصل نشاطات وأخبار مستخدم إلى مستخدم آخر �شكل آلي دون تدخل 

الآراء والمناقشة �شأن تلك النشاطات والأخبار والموضوعات یدوي، و�مكن أ�ضا الإعجاب والتعلیق و�بداء 

 2 .التي تم نشرها

                                                            
 15/05/2022، اطّلع علیھ بتاریخ Facebook Live ،: whatis techtargetمن موقع  - 1
 .384-363ص /2020-دیسمبر - 20العدد -03 ، المجلدالعاموالرأي  الإعلامالجزائریة لبحوث  ةالمجل بوھدة شھرزاد،- 2

https://www.arageek.com/l/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AB%D9%91-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D9%91-%D9%84%D8%A3%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D9%88-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%8A
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حیث یوفر موقع الفیسبوك للجمیع الأدوات المبتكرة  :المستخدمون محتوى المجموعة حیث �قوم ببنائه -

 و�التالي تتكون شبكة متفرعة صفحته،والخدمات الاتصالیة الفاعلة، �حیث �قوم �ل مستخدم ببناء محتوى 

 .لا نها�ة لها من المحتوى الخاص �كل مستخدم

: یوفر موقع الفیسبوك للمستخدمین العدید من الصفحات التي من شأنها رفع خبرات متعددة اكتساب-

روني الذي �قوم �ه مستخدمو موقع تكلالخبرة الشخصیة للفرد المستخدم؛ لآن الاتصال والتواصل الا

أن موقع  �افة، إذالفا�سبوك �جعلهم �كتسبون خبرات جدیدة عبر وجود أشخاص متخصصین في المجالات 

 الفا�سبوك یتیح العدید من مصادر المعرفة.

فهو ینمي لدى المستخدمین مهارات الاتصال والتواصل  :تطو�ر المهارات الاتصالیة للمستخدمین-

والقدرة على تحمل المسؤولیة والاحتكاك مع الآخر�ن ومشار�تهم خبراتهم والقدرة على حل الاجتماعي 

 الآخر�نوتصنیفها ونقدها والقدرة على بناء عالقات مع  مختلفةمن مصادر  المعلوماتمع جالمشكلات و 

 1.امیلحلیا وعام

لأجلهــا الصــحفیون علــى مواقــع  مــن أبــرز الغایــات الــتي �عتمــد : الأحداثتحسین تغطیتها لمختلف -

التواصــل الاجتمــاعي، تحمیــل التسجیلات والفیدیوهات التي تنشر من قبل شاهدي العیان والأفـراد الـذین 

یتواجـدون في مكـان وقـوع الأحــداث، فمــن المســتحیل أن یتواجــد الصــحفي فیكــل الأمــاكن، خاصــة أثنــاء 

 2 .الاستثنائیة، وهو ما �جعلهم �عتمدون على مضامین مواقع التواصل الاجتماعي �عــض الظــروف

                                                            
 .384-363ص /2020-دیسمبر - مرجع سبق ذكره شھرزاد،بوھدة - 1
دراسة مسحیة على عینة من الصحفیین الأردنیین، رسالة  .استخدامات الصحفیین الأردنیین للفایسبوك والاشباعات المحققة .سھى محمد إسماعیل - 2

 .54ص2014-2013.الصحافة، جامعة الیرموك ماجستیر، قسم
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 : الدعواتمتا�عة -

كبـیر منهـا هـي دعـوات لفعالیـات حقیقـة علـى أرض  مـا �میـز الـدعوات علـى" الفا�سـبوك" مـثلا هـو أن جـزء

ان �صـل الصـحفي لمنظمـي الدعوة �كـل الواقـع، وأنشـطة ذات طـا�ع ثقـافي، أو سیاسـي، فمـن الممكـن 

 1 .سـهولة و�تواصـل معهـم، لمعرفـة التفاصـیل، وقـد �كـون حـدثا مهمـا لقضـیة �قـوم بتغطیتهـا

 :"یسبوكف" �جابیات وسلبیات شبكات التواصل الاجتماعيإ 

 الإ�جابیات:-

 رواده.أصبحت الشبكات الاجتماعیة مصدر أصیل من مصادر الأخبار لكثیر من -

  .التواصل مع العامل الخارجي، وتبادل الآراء والأفكار ومعرفة ثقافة الشعوب وتقر�ب المسافات-  

 .على النمو المجتمعوتساعد  الأهدافق تحقي تال والمشار�ع الإبداعات إطلاقكن من تمتفتح أبواب -

  .والأهل بین الأقاربمكلفة خاصة  غیرحة و �تسهیل التواصل �طر�قة مر -

  .المستو�ات مختلفمع أشخاص من  الحدیث خلالإمكانیة التثقف والتعلیم من -

ناحیة المن  الخاطئة المفاهیمشا�خ والدعاة �سهل على الشباب تصو�ب �عض لمر صفحات ابالتواصل ع-

 .دینیةال

 السلبیات:-

                                                            
 .54ص2014-2013.ق ذكرهبمرجع س .سھى محمد إسماعیل - 1
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ومن  أخرى صفحة  ىیبدأ �التنقل من صفحة إل حیتللموقع  المستخدمجرد دخول �م: إضاعة الوقت-

: الأفرادخرق خصوصیة - هي التعلیق على صور أصدقائفي أضاعها ت یدرك الساعات اللاخر و ملف لأ

 لمشتر�ینواستخدام معلومات ا الاطلاعمن  الأخر�نسبكُت  خلالمن  الخصوصیةخرق  ملامحتتشكل 

مصرح  غیر علوماتالم خلالمن  المجددة الأنشطةمن ذوي  الأفرادوعناو�نهم وتعقب  وهواتفهمكأرقامهم 

 المشتر�ین.ها من قبل ب

ذا هتسو�ة  تمتا ما �تیر رواد موقع الفیسبوك  یوجههاي تال المشكلاتواحدة من  الخصوصیةومثلت  

 �یرجزوغر الفیس بوك العدید من الدعاوى القضائیة من عدد رفاق  یواجهالنزاع، �ما  يطر�ف ینب الأمر

الفرد�ة  الملكیاتهم و�عض بخاص لالذین یزعمون أن الفا�سبوك اعتمد على سرقة الكود الرئیسي ا السا�قین

  .الأخرى 

، وتبقى �الآخر إذا اجتمع شخص لاكن أن تعرف وتظهر إم� لا الحقیقیة : الهو�ةالحقیقیةانعدام الهو�ة 

ومعرفة السلوك الشخصي مباشرة،  الجسدعبارة عن أسطورة إذ غابت عنها لغة  الأشخاص ینقة بلاالع

التفاعل  خلالمن  الشخصیة لهعلى السلوك الكامل للمستخدم والسمات  الحصوللذلك من الصعب 

 1الإلكتروني.

 

 

 

                                                            
، لامیةسالإیف العلوم  ماسترالوادي، شھادة  جامعة، دراسة میدانیة الجامعیینفي تعزیز القیم االجتماعیة لدى الطلبة  الاجتماعيدور مواقع التواصل بریك،  . فاطمة- 1

 63-62ص 2013-2014 واتصال . وإعلامدعوة  تخصص
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 :خلاصة

نستنج من خلال المبحث الأول أن موقع فیسبوك هو أحد منصات مواقع التواصل الاجتماعي �ما �عرف 

إضافة إلى تطو�ر  بینهم،یتیح للمستخدمین التواصل المستمر  والذيعلى أنه تطبیق مجاني لتبادل الصور 

مجموعة متنوعة من  في المحتوى المعروض من ثم مشار�تها مع والتحكمالمهارات الاتصالیة للمستخدمین 

 المستخدمون.
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 لفصل الثاني: المؤسسة الإعلامیة المسموعة والإعلامیینا 

 تمهید:

إن ما �شهده العالم من تطور في تكنولوجیا الإعلام والاتصال ومع ضهور الأنترنیت ساهم هذا التطور 

خاصة مع ضهور وسائل التواصل في تسر�ع حر�ة انتقال المعلومات وتدفقها على أوسع نطاق ممكن 

 الاجتماعي.

سارعت مختلف المؤسسات الإعلامیة السمعیة والسمعیة �صر�ة إلى تكو�ن عمالها من اعلامیین وتقنیین  

 في العمل الإعلامي. ودمجهامع التكنولوجیا الحدیثة  والتكیفمن اجل الانسجام 

 وقد تطرقنا في هذا الفصل إلى:

 تمهید-

 المحلیةمفهوم الإذاعة  -

 خصائص الإذاعة المحلیة -

 تطور مفهوم الإعلامیین -

 توظیف الإعلامیین لمواقع التواصل الاجتماعي في عملهم الصحفي -

 مفهوم الإذاعة المحلیة: 1-1

 الإعلامي تعد من أنواع تإحدى وسائله ال �معنى، المحلي الإعلامتعد الإذاعة المحلیة أحد روافد 

 1.هالحلیا �النسبة م مجتمعامثل ت�اهتمام منطقة معینة  تحظىي تالنقاط ال المحدودة

                                                            
 .12ص-1987، دار الفكر العربي، القاھرة، الأولى، الطبعة لغة العصر المحلیة الإذاعات مجید شكري،لعبد ا - 1
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واقعیا لثقافة ذلك المجتمع المحلي مستهدفة خدمة احتیاجات سكانه من خلال  مثل انعكاساتحیث 

  .تفاعلهم ومشار�تهم

وردت عدة تعر�فات للإذاعة المحلیة نذ�ر منها: إذاعة تمثل جهازا إعلامي �خدم مجتمعا محلیا، �معنى 

أنها تبث براجمها مخاطبة مجتمعا خاصا محدود العدد، �عیش فوق أرض محدودة المساحة متناسقا من 

الناحیة الاقتصاد�ة، الثقافیة، الاجتماعیة؛ حیث �شكل هذا المجتمع بیئة متجانسة على الرغم من وجود 

لإذاعة المحلیة مع هذا الفروق الفرد�ة التي توجد �الضرورة بین أفراد المجتمع الواحد، وهكذا تتفاعل ا

 1خدمات المختلفة تؤثر فیه وتتأثر �ه.لالمجتمع تأخذ منه وتعطیه وتقدم له ا

 خصائص الإذاعة المحلیة: 1-2

 من الأنماط الإذاعیة الأخرى �ما یلي: غیرهاتتمیز الإذاعة المحلیة عن 

أ�ضا لهجة سكان  فیهاالجمهور المستدف وتخاطبه بها ، وقد تتحدث الإذاعة المحلیة بلغة �ظهر - 

  المستهدفة.المنطقة 

ھو جمهور مجتمع محلي �عینه، محدود من حیث العدد مقارنة  المحلیةالجمهور المستهدف للإذاعة -

 �جمهور الإذاعات القومیة أو الإذاعات الدولیة.

ان سك لهجة�ظهر فیھا أ�ضا وقد  بها، وتخاطبه المستهدف الجمهورة بلغة لیتتحدث الإذاعة المح-

 المستهدفة.المنطقة 

م هبھا و�شعرون أنها ملك لة إلى جماعة مرتبطون هإذاعات خاصة موجالإذاعة المحلیة هي �مثا�ة  -

 2أن تستطیع ولذلك فهي بیئتهم،ما تقدمه لخدمتهم وخدمة و�ل  بلغتهم وتخاطبهمتتكلم  نا�عة من ذاتهم

                                                            
 .12ص-1987العربي، القاھرة، ، دار الفكر مرجع سبق ذكره مجید شكري،لعبد ا- - 1
  163.- 161ص،2006 2طالمصریة اللبنانیة،  ، الداروالمجتمعإعلام سلوى إمام علي  الحدیدي، دیسعمنى  - 2
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مع  یتلاءم�ما  والسلوك،الحدیثة والعمل على تطو�ر الحیاة الاجتماعیة  في التبشیر �القیم تقوم بدور

 الجدیدة التي �سعى المجتمع الاجتماعي إلیها.الظروف 

تستطیع أن تسهم مساهمة فعالة في تنمیة المجتمع �كل لأنها هي الطر�ق الصحیح لخدمة أهداف  -

  المجتمعات المحلیة.التنمیة، فالتنمیة الوطنیة لا تتأكد إلا من خلال تنمیة 

أصبحت الإذاعات المحلیة الوسیلة المثالیة لتحقیق د�مقراطیة الإعلام حیث إنه یتم من خلالها   -

 تطبیق الحق في الاتصال وللجمیع.

تستطیع أن تقوم بدور في الترو�ج للقیم الجدیدة، والعمل على تطو�ر الحیاة الاجتماعیة والسلوك -

 الظروف الجدیدة، التي �سعى إلیها المجتمع.الاجتماعي �ما یتلاءم مع 

ولها دورها في تكو�ن بناء اتصالي یتكامل فیه الجهد المحلي  الواحد،وتوفر عنصر الثقة بین الشعب 

 وتحقیقالانتقال إلى التجمعات استخدام إمكانات الإذاعة المحلیة في  �عني وهذا المر�زي،مع الجهد 

 1كل.المجتمع والمجتمع الوطني �ة القضا�ا التي تهم مشار�ة الرأي العام في مناقشة �اف

أمراً ضرور�ا مقروناً  أنشئت الإذاعات المحلیة في الجزائر لأنها أصبحت في الجزائر: المحلیةالإذاعة 

 إذاعة. 48 عددهاو�لغ  سماتها،للمنطقة وسمة من  المحلیة �التنمیة

إلى الجزائر �عد إصدار المرسوم دخلت  جدیدةاتصال  وسیلة المحلیةعتبر الإذاعات ت :وتطورها نشأتها

الإذاعة إلى مؤسسة ذات  �موجبهوالذي تحولت ، 1991أفر�ل  20الصادر في 108– 91التنفیذي 

 2التسییر. واستقلالیة المعنو�ة �الشخصیةتتمتع  صناعي،طا�ع 

                                                            
  163- 161.، ص2006 2ط، مرجع سبق ذكرهسلوى إمام علي  الحدیدي، سعیدمنى  - 1
  .153ص2009 2ط في الجزائر البصریة والسمعیةالصحافة المكتوبة  تواتي،نور الدین  - 2



50 
 

 والاعلامي،مفاهیم جدیدة في العمل الصحفي  �إدخالانتشرت �فعل التطورات الحدیثة الامر الذي �سهم 

الورقیة، فإنه مع التوسع في مجالات العمل خرجت الصحافة من اطارها التقلیدي المعروف في الصحافة 

 الاوضاع،الصحفي في مجالات لم �كن �علمها أو مارسها في السابق. الحقیقة في ظل هذه  لتُدخل

 �خضع لمعاییر المهنیة، فقد بدأت تتوسع منصات الاعلام، واختلاط الامور فإن مفهوم الصحفي لم �عد

ففي السابق �ان  مما �ستدعي إعادة النظر �مفهوم الصحفي وتحدید المجالات والمؤسسات التي �عمل فیها،

مفهوم الصحفي محددا في إطار العمل في الصحافة الورقیة ولیست أي صحافة بل تم تخصیصیها �شكل 

الورقیة الیومیة، ولم �ستثن الصحفي الذي �عمل في الصحافة الاسبوعیة أو أكبر لتكون في الصحافة 

 المجلات.

القوانین  لكن مع تطور المهنة تطورت القوانین والانظمة، في دول عر�یة وعالمیة، حیث شملت �عض

والانظمة في دول عر�یة واجنبیة الصحفي الذي �عمل في المطبوعات الصحفیة لیكون صحفیا ممارسا 

1لمهنته.

 :الاجتماعي التواصل مواقع الإعلامیین لأجلها �ستخدم المجالات التي وأهم أبرز

 جمهور. بناء و صحفیة قصص عن البحث-

  المعلومات. على الحصول-

 .الإعلامیة المضامین على الحصول -

2التعرف على تطلعات الجمهور واهتمامات. -

                                                            
 .4-11-2018 11:00تاریخ النشر الاحد , جریدة الرأي, حازم خالدي- 1
 . 245ص، 2013والتوزیع للنشر العلمي الإعصار دار الأردن ,الطبعة الأولى , المستقبل وأفاق الأسس الالكتروني الإعلاممروى  صلاح، - 2
دراسة مسحیة على عینة من الصحفیین الأردنیین،  .والاشباعات المحققة الأردنیین للفایسبوكاستخدامات الصحفیین  .سھى محمد إسماعیل -3

 .57ص2014-2013.الصحافة، جامعة الیرموك رسالة ماجستیر، قسم
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 :توظیف الإعلامیین لمواقع التواصل الاجتماعي في عملهم الصحفي 1-4 •

إن ظهور شبكات التواصل الاجتماعي نقل الإعلام إلى أفاق غـیر مسـبوقة، وأعطـى 

مسـتخدمیه فرصا �بیرة للتأثیر، والانتقال عبر الحـدود بـلا قیـود، ولا رقابـة إلا �شـكل نسـبي 

ئل التواصـل الاجتمـاعي قنـوات للبـث المباشـر مـن جمهورهـا، في محـدود. إذ أوجـد ظهـور وسـا

تطـور �غـیر مـن جـوهر النظر�ـات الاتصـالیة المعروفـة، و�وقـف احتكـار صـناعة الرسـالة 

الإعلامیـة، لینقلهـا إلى مـدى أوسـع وأكثـر شمولیـة و�قدرة تأثیر�ة، وتفاعلیة، لم یتصورها 

1.خبراء الاتصال

كـــان الفا�ســـبوك ومواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تحمـــل مضـــامین متنوعـــة، فـــإن  و�ذا

المضـــمون الإعلامي یلعب دورا بـارزا في الحیـاة المعاصـرة، وتوجـد عبـارة جـاهزة أكثـر 

إذا سـلمنا جـدلا �أنـه یتـوفر فعـلا علـى هـذا –علـى" الفا�سـبوك" في جانبه الإعلامـي انطباقـا 

الجانـب في أدنى تعر�فاتـه، ووظائفـه، أي نشــر المعلومــة و��صــالها إلى شــر�حة واســعة مــن 

ــدر أساســي في الفــترة الأخــیرة تحولــت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي إلى مصو  المتلقــین.

إلى تصــو�ر  الاعلامــي) فلجــأ (المــواطن للمعلومــات، ولأشــرطة الفیــدیو، وشــهادات النــاس.

2كامیراتــه، ومــن تم وضــع أشــرطة الفیــدیو علــى الشـبكات الأحــداث علــى جوالــه، أو

                                                            
الإعصار العلمي للنشر الأردن دار ،الأولى ، الطبعــــةالمســــــــتقبلالالكترونــــــــي الأســـــس وأفـــــاق  صلاح، الإعــــــلام- 1

 .245ص والتوزیع
دار البدایة ناشرون ، الأردن، الأولى الطبعةالجدیدة الدولــــــــة الافتراضــــــــیة –الجدیــــــــد  الإعــــــلام ،خضـــــر ،البیاتي - 2

 .398ص 2014،وموزعون
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 "سـي نیـوز "و "بي بي ،أن"سـي أن  مثـل كـبرى  إعلامیـةالاجتماعیـة حـتى �اتـت مؤسسـات 

لمعلومات الموجودة على "الفا�سبوك"، و"تو�تر" كبیرا من ا و"الجز�رة"، و"العر�یة " تأخذ قدرا

 و"الجز�رة"، و"العر�یة " تأخذ قدرا "سـي نیـوز ."وعددا مـن الأشرطة المحملة على "الیوتیوب

كبیرا من المعلومات الموجودة على "الفا�سبوك"، و"تو�تر" وعددا مـن الأشرطة المحملة على 

1."الیوتیوب

الصـحفیین أنفسـهم مضـطر�ن لتبـني الفضـاءات التواصـلیة الجدیـدة، لقـد وجـد الكثـیر مـن 

سـواء �أدوات للتواصل مع الصحفیین الآخر�ن، أو �وسیلة للحصول على المعلومات، أو 

تســجیلات..إخ). فالصــحفیون إذا -كوسـیلة للحصـول علــى المضــامین الجــاهزة(فیــدیوهات

واضح في مهنتهم على شبكة الانترنت عموما، وعلى مواقع  قــد صــاروا �عتمــدون �شــكل

التواصل الاجتماعي خصوصا، وفیما یلي أبرز وأهم المجالات التي �ستخدم لأجلها 

 :الإعلامیین مواقع التواصل الاجتماعي

فیون منصـات التواصـل الاجتمـاعي مـن أجـل �ستخدم الصح :البحث عن قصص صحفیة-

البحـث عـن قصـص صـحفیة، فمـا �شـار�ه المسـتخدمون علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي 

2 كثـیرا مـا �ـان ثر�ـا �الأخبـار والقصـص الصـحفیة التي �صنعها الجمهور المستخدم.

                                                            
 .398ص 2014،مرجع سبق ذكره، خضـــــر ،البیاتي -1
دراسـة  ، رسـالة ماجسـتیر،-المحققـة والإشباعاتإسماعیل، اســـــتخدامات الصـــــحفیین الأردنیـــــین للفایســـــبوك سھي محمد 2

 .52، ص2014-2013.مسـحیة علـى عینـة مـن الصـحفیین الأردنیـین قسـم الصحافة، جامعة الیرموك
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قــدرا معتــبرا مــن تــوفر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  :الحصول على المعلومات-

المعلومــات والأخبــار في مختلــف المجالات والمیادین، وفي أنحاء �ل العالم والمناطق، 

الحصول على -3-5 .ولذلك یلجأ إلیها الصحفیون لاستقاء الأخبار والمعلومات

التلفز�ونیة الكثیر من الإعلامیین في القنوات  : )فیدیوهات–المضامین الإعلامیة (تسجیلا 

�عرضون برامج تعتمـد علـى تسـجیلات وفیـدیوهات نشـرت عـبر مواقـع التواصـل 

الاجتمـاعي، وتختلـف أشـكال هـذه الـبرامج مـن قنـاة إلى أخـرى، فمنهـا مـا �قدم تسجیلات 

و�علق علیها، ومنها ما �ستخدمها في نشـرات الأخبـار لتكملـة مـادة إعلامیـة أو خـبر ما، 

1هناك برامج عدیدة تعتمد على المضامین الإعلامیة.و 

:نشأة وتطور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

 وجدت وسائل الإعلام بوجود �ائنات هذا العالم ولكنها مرت �مراحل تطور عدیدة أفرزت

 مدى و�انت تهدف دائما إلى فور�ة الاتصال وتوسیع دائرةعدة أنواع متفاوتة في الكم وال

 المستقبلین وتحسین نوعیة الرسالة، و�رزت أولى بوادر تكنولوجیا الإعلام والاتصال

 الموجات "W.Sturgon الحدیثة "�اكتشاف العالم البر�طاني "ولیام ستورغون 

 "S.Morse واستطاع �عده "صمو�ل مورس 1842الكهرومغناطیسیة وذلك في عام 

 2حیث ابتكر طر�قة للكتا�ة تعتمد على استخدام النقط والشرط. 1837اختراع التلغراف عام 

 

                                                            
 .39،، ص2016 .نشورات اتحاد إذاعـات الـدول العربیةم مصر: سلسلة . فيالجدیدةالمیدیا  إبراھیم، عصر بعزیز،- 1
 .66،ص  2014، 1، عمان، طالأردن، الاجتماعيم الجدید شبكات التواصل لاعلاا،علي خلیل شقرة  - 2
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 وقد تم مد خطوط التلغراف السلكیة عبر �ل أورو�ا وأمر�كا والهند خلال القرن التاسع

 وأصبح التلغراف �عد ذلك من بین العناصر الهامة في تكنولوجیا الاتصال التي أدت 1عشر،

 ألكسندر الأسكتلندياستطاع  1876النها�ة إلى وسائل إلكترونیة عدیدة، وفي عام في 

 .غراهام بیل أن �خترع التلفون لنقل الصوت إلى مسافات �عیدة مستخدما التلغراف

 جهاز الفو تو غراف تم تمكن العالم T.Edison اخترع توماس أید�سون  1877وفي عام 

 flat من ابتكار "القرص المصطلح 1887في عام  E.Berlinger الألماني "إمیل برلنغر

Diskالذي �ستخدم في تسجیل الصوت". 

سجل اختراع جهاز    1891وساعد "توماس أید�سون" على نشأة السینما الأمر�كیة "ففي عام 

 لمشاهدة الأفلام السینمائیة �عمل بوضع قطعة من العملة في ثقب خاص، و�ان اسم

 لكن الإنتاج الصناعي للأفلام بدا �عد ذلك بثلاث سنواتهذا الجهاز (كینیتو سكوب) و 

 وعندما هبطت شعبیة جهازه قبل أد�سون صنع جهاز العرض الذي اخترعه جنكنز وارمات

 مارس في 23على شاشة في  1896تحت اسم إد�سون فیتا سكوب وتم أول عرض عام 

 أي �عد عبر لومییر 1896أحد مسارح نیو�ورك و�عتبر هذا الیوم بدا�ة السینما الأمر�كیة 

 م، أین شاهد الجمهور الفرنسي أول العروض 1895بثلاثة أشهر والذي �ان في أواخر عام

  1982.2السینمائیة والتي �انت صامتة ثم أصبحت ناطقة سنة

                                                            
  .66 ، ص2014،مرجع سبق ذكرهشقرة، علي خلیل  - 1
لمتطلبات الحصول على شھادة  استكمال، مذكرة مقدمة الاجتماعیةالعلاقات في  هیرثوتأ الاجتماعیةاستخدام مواقع الشبكات  نومار،مریم  - 2

 .56،ص2012الحدیثة، جامعة الحاج لخضر باتنة،  الاتصال اعلام وتكنولوجیا، تخصص والاتصال الاعلامالماجستیر في علوم 
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 1وتمیز القرن الماضي �اكتساب وسائل الاتصال للصفة الجماهیر�ة وذلك من خلال طبیعة

 وانتشاره، وأصبحت لها أهمیة �بیرة وخاصة الوسائل الإلكترونیةالبرامج وسرعة البث 

 (التلفز�ون والرادیو) �اعتبارها قنوات أساسیة لنقل المعلومات والأخبار، وأصبحت برامج

 التلفز�ون تعكس قیم المجتمع وثقافته وأنماط معیشته وعكست برامج الرادیو اهتمامات

 ح الصحافة الجماهیر�ة التي اكتمل نموها فيالناس وقضا�اهم الحالیة، ومع ظهور ونجا

 النصف الأول من القرن العشر�ن فقد شهد القرن التاسع عشر ظهور عدد �بیر من وسائل

 الاتصال التلغراف، التلفز�ون، الفونغراف، التصو�ر الفوتوغرافي، الفیلم السینمائي،

 .الإذاعة المرئیة

 داخل الرادیو:استخدامات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 1-5

 تعتبر الإذاعات الجهو�ة من أقوى المؤسسات الإعلامیة تأثیرا على الجمهور المتلقي �حكم

 الآنیة التي تتمیز بها في تقد�م الخبر ونقل مجر�ات الأحداث في حینها، و�حكم میزة

 تالتفاعلیة التي تر�طها �الجمهور المستعین في الكثیر من الفضاءات وفي العدید من الحالا

 الاجتماعیة والثقافیة والخدماتیة حیث استفادت هذه الاخیرة من التكنولوجیات الحدیثة، حیث

 صاحب هذا التقدم في التكنولوجیا من تقدم علمي في مجال الاتصال الإذاعي لامتزاجه

 :�التقنیات والاستفادة منها وهذا ما سنعرفه فیما یلي

 كما أنه أحادي الاتجاه وما Channel zed یتخذ الاتصال الإذاعي الإرسال عبر قناة -

 .على المستمع إلا التقاط المحطة والاستماع إلى البرامج المقدمة إلیه

                                                            
 .56ص، 2012، مرجع سبق ذكره نومار،مریم  - 1



56 
 

 ابتكار الكابلات المحور�ة والموجات القصیرة جدا والألیاف البصر�ة هو الأمر الذي قضي-

 البعیدة �ما أنهعلى المشكلات التداخل بین الموجات، وزاد من �فاءة البث عبر المسافات 

 .یوفر قنوات جدیدة للاتصال

 و�عتبر الحاسوب من أهم معدات تكنولوجیا الاتصال المستعملة في العمل الإذاعي، وترجع

 بدا�ات استعماله في هذا المجال إلى القرن الماضي، حیث وظف في تخفیض تكالیف العمل

 العمل الإذاعي من مصادروتحسین نوعیة الإخراج، لتشمل استمالته حالیا �ل مراحل 

 التحر�ر والتصنیف والترتیب، المعالجة والتصمیم

 و�ذلك �میات �بیرة من المعلومات على الأقراص المدمجة و�ذلك تحدیث المعلومات

 �سهولة تحمیل المعلومات على أداة ثانیة ومعاینتها توفیرها �استخدام الشبكة و�ذلك توصیل

 ن تكلفة إداراتها ونسخها قلیلة واستحداث طرائق متعددةالمعلومات یتم بتشكیل سر�ع �ما إ

 في معاینة المعلومات حسب فئة الجمهور والجمع بین الصورة والنص والصوت على حامل

1  واحد.

 

 

 

                                                            
 .56ص، 2012، مرجع سبق ذكره نومار،مریم  - 1
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 لاصة:خ 

مهارات الإعلامیین  وتحسینتستنتج في المبحث الثاني �أن للفیسبوك دورا �بیر في تطو�ر   

فیسبوك �ما على  والمنشوراتمن خلال مختلف المضامین  الإعلامي �حققهاتي ال والاشباع

.�عمل الإعلامي على بناء علاقات قو�ة مع الجماهیر والتواصل والتفاعل معها والمناقشة
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 الإطار التطبیقي
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 البطاقة الفنیة:-1

 التعر�ف �المؤسسة:

 1424ذو الحجة  18الموافق لـ  2004فیفري  10تأسست إذاعة مستغانم الجهو�ة في 

 الأوائل التيالإذاعات الجهو�ة  هي من بوتفلیقة، و عبد العز�ز هجري و قد دشنها الرئیس

ساعات  4مدار  بثها علىو�بدا�ة بدأ  %100انطلقت ببث رقمي عبر وسائل رقمیة بنسبة 

ساعات  08لیمدد البث �عدها �سنة إلى  FM107.7 ، FM100.1یومیا على الموجتین 

 07:00ساعة من  12أین مدد البث إلى  2006.الى غا�ة السنة 17:00إلى  09:00من 

 10ساعة ابتداء من یوم  17تواصل البث الى غا�ة   2008مساء ثم في عام  19:00إلى 

 .2008فیفري 

�قسمي الإنتاج  عامل إضافة إلى عدد متغیر من المتعاونین 46إذاعة مستغانم تضم 

 والأخبار.

المر�ب  وأمامجو�لیة  5إذاعة مستغانم یتواجد مقرها بوسط مدینة مستغانم �الحي المسمى 

 الر�اضي الرائد فراج.

 

 radiodemostaganem@yahoo.fr: البر�د الإلكتروني
   www.radiomostaganem.net الموقع الإلكتروني:

 
 

mailto:radiodemostaganem@yahoo.fr
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لحئغئمظ ب  ة ئدئع مجئ  ل

 
 

FM 107.2  /       FM 100.1 
 
 

 تبث اذاعة برامج إذاعة مستغانم الجهو�ة عن طر�ق جهاز�ن بث:     

 بلد�ات: 06و�غطي  FM 107.2 واط موجة 400واحد �مدینة مستغانم �قوة     

 –بلد�ة صیادة  –بلد�ة حاسي ماماش  – بلد�ة مزغران –بلد�ة استد�ة  –بلد�ة مستغانم 

 بلد�ة خیر الدین.

 واط. 100 علي �قوةو الثاني یتواجد ببلد�ة سیدي 

 بلد�ات: 03و�غطي  .FM 100.1موجة 

 بلد�ة سیدي لخضر. –بلد�ة الحجاج  –بلد�ة سیدي علي  -  

 01+49عدد العمال :
 

 03+  17 والتنشیطتقنیین + قسم الإخراج  9صحفیین +  09إدار�ین +  04
 اعوان نظافة. 02أعوان امن ووقا�ة +  05سائقین + 

 

 التقنیة:وضعیة التجهیزات 
 

 ).+ نظام سمعي رقمي أستودیوهاتتجهیزات رقمیة حدیثة (
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 طبیعة نشاط المؤسسة ورأس مالها: -2

من بین المؤسسات العمومیة التي تستهدف من وراء  –مستغــانم  –إذاعة الظهرة الجهو�ة 

من خلال: وذلكعبر �افة بلد�ات الولا�ة  وترشیدهخدماتها الإعلامیة تفعیل الجانب التنموي   

 .والثقافيترسیخ ثقافة اتصالیة لدى المواطن أّ�اً �ان مستواه العلمي  -1

الصحیة، الثقافیة، المتنوعة (مجالات الخدمات في جمیع  والتحسیسالتوعیة  -2

 ....)والر�اضیةالاجتماعیة، التر�و�ة، التعلیمیة، الاقتصاد�ة 

 المواطنین. واهتماماتتقر�ب الإدارة العمومیة من انشغالات  -3

الاجتماعیة للتعبیر عن  والفئاتالفرصة لمختلف الشرائح  و�عطاءفسح المجال  -4

 .اقتراحاتها البناءة تقد�مو تها لااانشغ

المكنونات  -والتار�خياللثام عن التراث الثقافي  و�ماطةالمنطقة  وعاداتالتعر�ف بتقالید  -5

 السیاحي عبر تراب الولا�ة والمخزون الأثر�ة 

 .وثقافیاً الارتقاء �المستمع تر�و�اً، علمیاُ  -6

 .ومتكاملة�خص �یفیة تحقیق تنمیة محلیة شاملة  فیماالنظر  وجهاتالعمل على تقر�ب  -7
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 الإطار القانوني للمؤسسة:-3

وعیا منها �أهمیة الجمهور المستمع في حلقة إعداد الشبكة البرامجیة لكل موسم من مواسم 

المشرفین على إعداد هذه الشبكة یراعون الخصوصیات الجغرافیة الثقافیة و  السنة،فإن

الاجتماعیة للمنطقة و سكانها على اختلاف مستو�اتهم و فئاتهم العمر�ة وهو الاهتمام الذي 

یتجسد من خلال فقرات ،حصص، و برامج تبث على أمواج محطة مستغانم على مدار 

 ساعة یومیا. 17

یاة المواطن وانشغالاته في مجالات مختلفة وتمد جسور التواصل بینه هذه البرامج تعكس ح

و�ین المسئول �ما تنقل صوته الفني، الثقافي، الاقتصادي، الر�اضي و�لى غیر ذلك من 

 الاهتمامات التي �طمح إلیها أو یرغب في الاستماع إلیها عبر أمواج إذاعیة.

رجان ومناسبات فإن الإذاعة تسهر على و�ما أن ولا�ة مستغانم تعرف �احتضانها لعدة مه

ضمان التغطیة الكاملة لكل الأحداث �حصص تتكیف وطبیعة المناسبة محلیة �انت أو 

 وطنیة.

كما تعمل إذاعة مستغانم على تكر�س الإعلام الجواري الحق وتحرص على توعیة المواطن 

مختلفة أهمها  وتوجیهه ضمن ما تقدمه له خلال البرنامج الیومي المستوحى من محاور

  المحور الإخباري، التنموي، الاجتماعي والتر�وي، الثقافي، التار�خي
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  البرامجیة:النسب المئو�ة للشبكة 

   30%: البرامج الاخبـــار�ة -  

  45% الثقافیة:البرامج الاجتماعیة  -  

 % 25البرامج الترفیهیة الفنیة:  -  

 
 01الشكل رقم                                                         

 مجال التغطیة:
 

             EMETTEURجهــــــــاز    ZONEالمنطقــــة

 مستغانم الولا�ة
 : عدة اتجاهاتFMجهاز البث  -
 �یلواط        2،5القوة:  -
                     104.0الدبد�ة :  -

 مقر الإذاعةمستغانم 
 

 : إتجاه واحد          FM جهاز البث -
  واط 50القوة :  -
 104.7الدبد�ة :   -

Colonne3
البرامج الإخباریة

30%
30%Colonne3

البرامج الاجتماعیة 
الثقافیة
45%
45%

Colonne3
یةالبرامج الترفیھیة الفن

25%
25%

النسب المئویة ّللشبكة البرامجیة لإذاعة مستغانم الجھویة

البرامج الإخباریة

البرامج الاجتماعیة الثقافیة

البرامج الترفیھیة الفنیة
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 بلد�ة سیدي علي (الشواشي)
 : إتجاه واحد  FMجهاز البث  -
 واط        93.3القوة:  -
 101.1الدبد�ة :  -

 بلد�ة بوقیرات(القرا�س)
 : إتجاه واحد  FMجهاز البث  -
 واط         100القوة: -
                     101.01   الدبد�ة: -

 بلد�ة سیدي لخضر
 : إتجاه واحد  FMجهاز البث  -
 واط         50القوة:  -
                     101.1الدبد�ة:  -

 
 طر�ق وهران (جبل الأسد)

 : ذو اتجاهین  FMجهاز البث  -
 واط         100القوة:  -
                     96.8الدبد�ة:  -

 01جدول رقم                             

 

  ملاحظة:
 11059على التردد nil sat تبث إذاعة مستغانم الجهو�ة برامجها عبر الساتل 

H 23700 ¾. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://fr.kingofsat.net/sat-ab3.php
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 شعار الإذاعة:

 
 02الشكل رقم                     
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 الهیكل التنظیمي لإذاعة مستغانم
  

 
 أعوان الأمن

 

 03الشكل رقم 

 

 
 
 

 

 المدیـــر
 

 

 
مصلحة 
 الأخبار. 

 

 
مصلحة 
 الإنتاج.

 

 
 السكرتار�ة

 

 
 لمصلحة التقنیة.ا
 

 
الإدارة 

 والمالیة.

 
رئیس 

 المصلحة 
 

 
 رئیس المصلحة 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 رئیس المصلحة 

 
رئیس 

 المصلحة 

 صحفیون 
 مراسلون 

 منشطون 
 منتجون 

 متعاونون 

 تقنیون 
الصیانة/إعلام 

 آلي

 عمال الإدارة
 السائقون 
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 تار�خ ادماج مواقع التواصل الاجتماعي والفر�ق القائم على سیرها:-4 •

لوجیا بث سمعیة و م على تكن 2004اعتمدت إذاعة مستغانم المحلیة التي دخلت الخدمة سنة 

  .والعالميفي مواكبة التغیرات على الصعید المحلي  حدیثه ساهمت

 الأولى والقناةحرصت الإذاعة المحلیة لمستغانم على غرار �اقي الإذاعات المحلیة كما 

الوطنیة على دمج تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة في العمل الإعلامي �غیت تطو�ره 

فقد اختارت إذاعة مستغانم موقع فیسبوك في وسطها  ولهذا مردود�ة الإعلامیین، من والرفع

 وأصبحجتمع الجزائري �شهد اقبالا واسعا من مختلف الفئات العمر�ة من الم والذيالإعلامي 

 .وانتقائها والأخبارقبلة للبحث عن المعلومات 

من طرف تقنیي م هو تار�خ انشاء صفحة إذاعة مستغانم على فیسبوك 2011 و�ان عام

 والصحفیین تحت اشراف مدیر الإذاعة.الإذاعة 

فاق  فیسبوك والذيعلى صفحتها الخاصة على  المتا�عینتملك إذاعة مستغانم عدد �بیر من 

للعمل  والإعلامیینم الأمر الذي �ستلزم مجموعة من التقنیین 2022ألف متا�ع سنة  83

اشراف مدیرة إذاعة مسیر�ن تحت  9الصفحة من  الفر�ق القائم على سیریتكون  ولهذاعلیها، 

 .مستغانم

 :السمات العامة جدول -3
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رقم 
 المبحوث

 الجنس
 

 السن
 

 التخصص
 

المستوى 
 الجامعي

 

 الأقدمیة
 الخبرة
 

 الوظیفة
 

رئیسة قسم الإنتاج  14 مهندسة اعلام ألي 42 أنثى 1
 والبرمجة

 صحفیة محققة 18 لیسانس حقوق  41 أنثى 2

3 
 

علوم  43 ذ�ر
 سیاسیة

 رئیس قسم التحر�ر 18 ماستر

اعلام  42 أنثى 4
 واتصال

 مذ�عة مبدعة 16 لیسانس

تسییر  51 ذ�ر 5
 واقتصاد

صحفي محرر  18 ماستر
 محقق

 مذ�عة مبدعة 18 لیسانس ادب عر�ي 41 أنثى 6

اعلام  38 ذ�ر 7
 واتصال

 صحفي محقق 15 د�توره

 مذ�عة مبدعة 17 ماجستیر ادب عر�ي 40 أنثى 8

اعلام  37 أنثى 9
 واتصال

 صحفیة محققة 14 ماستر

مبحوثین ، تتراوح أعمارهم  09�مثل : عدد أفراد البحث والذي یبلغ عددهم  01جدول رقم _

 سنة 51- 37مابین 

منهم  03 المؤسسة،مبحوثین من عمال  09تمت الدراسة على  :البحثوصف مفردات 

إناث اختلفت تخصصاتهم العلمیة ومهامهم المهنیة حسب طبیعة  06و�مثلون فئة الذ�ور 

 .سنة من العمل 14سنة وأدناها  18ولكل منهم خبرة مهنیة أعلاها  العمل،
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 تحلیل أسئلة المقابلة وتفسیرها:-4

والذي یوضح توز�ع عینة البحث لمؤسسة إذاعة مستغانم  الأخیر،من خلال ما یبینه الجدول 

هذا �له یتضح ان  خلالومن  للمؤسسة،مصالح  ورؤساءالمنتقاة من عدة اعلامیین  المحلیة،

ان  للإناث، نلاحظ�نسبة مئو�ة  %66% من العینة فیما تم تسجیل نسبة 34نسبة الذ�ور

 .والإعلاميوذلك راجع لطبیع العمل التقنیة  النسبة الأكبر من العینة هم فئة الإناث

أجر�ت على مستوى مؤسسة الإذاعة  المقابلة والتي وهيمة ومن خلال أداة البحث المستخد

 المحلیة لمستغانم تم ما یلي:

استقبال جید ومعاملة حسنة من الموظفین وتجاو�هم مع الأسئلة الموجهة لهم رغم انشغالهم 

كذلك العنصر الملفت للانتباه ان جمیع الموظفین �جیدون التواصل �اللغة  ،أثناء أداء مهامهم

�ما �ملكون أسلوب ممتاز في التعبیر وفصاحة اللسان وذلك راجع لطبیعة العمل العر�یة 

 الذي �فرض علیهم ذلك.

فمن خلال استجوابنا للمبحوثین المقصودین تم تدو�ن الكثیر من الإجا�ات وتحلیلها وتفسیرها 

 :على النحو التالي، حیث تم تقسیمها إلى تلات محاور

 علامیین لموقع فیسبوك:: دوافع استخدام الإالأول المحور

 فیسبوك؟منذ متى تملك حسا�ا على موقع  :السؤال الأول
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حسب م  2010الى  2007بدا�ة فیسبوك �ان  امتلاكهم لموقع على انأكد أغلب المبحوثین 

رئیسة قسم الإنتاج  ،اعلام ألي سنة، مهندسة 42انثى  01ذ�ره المبحوث رقم  ما

 ولا هكا". 2007أملك حساب شخصي من  ."والبرمجة

 م تقر�با.2007أملك حساب فیسبوك شخصي منذ  "الترجمة:

منذ  أكد على." سنة، اعلام واتصال، صحفي محقق 38ذ�ر  07اما �النسبة للمبحوث رقم 

 .2010سنة 

 هل حساب الفیسبوك الخاص �كم �حمل هو�تكم الإعلامیة؟ السؤال الثاني:

المبحوثین بین من �حمل حسا�ه الخاص على فیسبوك هو�ته الإعلامییة  وأجو�ةاختلفت آراء 

 من لا �ملك. و�ین

. "لا ممنوع علینا ندیرو سنة، حقوق، صحفیة محققة 41أنثى 02المبحوث رقم  حیث قال

 هو�تنا الإعلامیة. 

  على فیسبوك. نحن ممنوعون من استعمال هو�تنا الإعلامیةالترجمة:"

...هو�تي ."نعم,لاسنة، علوم سیاسیة، رئیس قسم التحر�ر43ذ�ر 03المبحوث رقم وقال 

 الإعلامیة  و�لشي.

 نعم �حمل حسابي الخاص هو�تي الإعلامیة �ما �حمل هو�تي الشخصیة.الترجمة: 

 ." نعم.سنة اعلام واتصال، مذ�عة مبدعة 42انثى  04المبحوث رقم وقال 
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الإعلامیة على موقع فیسبوك إلا ان �عض  �ستعمل أغلب الإعلامیین هو�تهمالتفسیر: 

 الإعلامیین لا �فضلون ابراز هو�تهم الإعلامیة لعدة أسباب منها ظنهم انه امر ممنوع.

ماهي أهم المجالات التي تحرصون على متا�عتها على موقع فیسبوك؟ السؤال الثالث:  

هي المجال  أجمع المبحوثین على أن من أبرز المجالات التي �حرصون على متا�عتها

 09المبحوث رقم الفني حسب ما ذ�ره  الر�اضي،السیاسي، الإعلامي، الثقافي، التر�وي، 

الأولى، الثقافیة، المجالات الر�اضیة �الدرجة  واتصال، صحفیة محققة." سنة، اعلام37أنثى

 .أكبر ةما یتعلق �أخبار مستغانم �الدرجة الأولى لكن میول التاعي في الر�اض و�ل الفنیة

: المجالات الر�اضیة �الدرجة الأولى، الثقافیة، الفنیة و�ل ما یتعلق �أخبار مستغانم الترجمة

 �الدرجة الأولى لكن میولي في الر�اضة أكبر.

."من أهم صحفي محرر محقق واقتصاد، سنة، تسییر 51ذ�ر 05المبحوث رقم و�ضیف

 و�ذلكأولا  ودینیةر�اضیة  الحال مجالاتالمجالات التي أحرص على متا�عتها �طبیعة 

 .والدولیةمجال السیاسة و�ل ما �جري على الساحة الوطنیة 

." المجال الإعلامي سنة اعلام واتصال، مذ�عة مبدعة 42انثى  04المبحوث رقم وقال 

  �ما اعتمد على فیسبوك في ر�ط العلاقات. �إعلامیة واهتماماتيمرأة ا� واهتماماتي

 التفسیر:

 التي یتا�عها الإعلامیین هي:أهم المجالات 
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 المجال الإعلامي الذي یبحثون فیه عن مختلف الأخبار والوقائع.-

 المجال السیاسي الوطني والعالمي.-

 ناث.المجال الر�اضي حیث لم �قتصر على فئة الذ�ور بل حتى الإ-

 المجال الفني والثقافي.-

 أخبار مدینة مستغانم.-

 نشاطكم على موقع فیسبوك؟السؤال الرا�ع: �یف تلخصون 

متذبذب إلى جزئي  على فیسبوك بین المبحوثین بین من نشاطه الأجو�ةاختلفت الرؤى و 

 أنا لا." سنة، ادب عر�ي، مذ�عة مبدعة 41أنثى 06المبحوث رقم ومحدد حیث صرح 

أتفاعل �ثیرا مع فیسبوك لا أنشر أي شيء لا أعلق على أي شيء أنا أستعمله في الاتصال 

 البرامج فقط لأن عملنا حساس جدا أي �لمة مدروسة أي خطوة مدروسة. �ضیف

هو لیس �النشاط سنة اعلام واتصال صحفي محقق."  38ذ�ر 07المبحوث رقمو�قول 

�عني یتم ر�ما نشر أو إعادة نسخ �عض  المكثف نشاط نوعا ما تقر�با نشاط محتشم لأن

همیتها لیس �شكل یومي ولكن الأعمال و�عض المحتوى على مستوى فیسبوك �النظر لأ

�النظر إلى أهمیة هذه المواد الإعلامیة خاصة التي تنشر من قبل �تاب �ارز�ن واعلامیین 

 �ارز�ن.
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النشاط سنة، تسییر واقتصاد، صحفي محرر محقق."  51ذ�ر 05المبحوث رقمو�ضیف 

الأحیان على موقع فیسبوك �عني دون تحدید �طبیعة الحال في الصباح في المساء و�عض 

 حتى حینما الإنسان �كون على هبة النوم �عني �طلع على أخر الأخبار.

 التفسیر: 

 واهتمام�ختلف نشاط الإعلامیین من شخص لأخر وذلك راجع الى اختلاف مواقیت العمل 

للإعلامي الشخصي  والمیولالبعض بنشاطات أخرى �النظر إلى اختلاف الاهتمامات 

 ى قد تغنیهم عن خدمات فیسبوك.إضافة لاستعمالهم مواقع أخر 

السؤال الخامس: حسب خبرتكم في المجال هل ترون أن استخدام الفیسبوك من ضرور�ات 

 العمل الإعلامي؟

ى أن استخدام الفیسبوك من ضرور�ات العمل الإعلامي لأن مجال یرى أغلبیة المبحوثین عل

لطالما ارتبط �التكنولوجیا الحدیثة لهذا �جب على الإعلامي مواكبة هذا  والاتصالالإعلام 

 سنة، مهندسة اعلام ألي، 42انثى  01المبحوث رقممعه حیث صرح  والتكیفالتطور 

نعم أكید الان أصبح الفیسبوك ومختلف وسائل التواصل رئیسة قسم الإنتاج والبرمجة." 

تاني عندنا  اواكبة �ل ما هو جدید �اش نكونو حنالاجتماعي ضروري لمواكبة التكنولوجیا لم

 fake news. اطلاع على ما هو یروج علیه في الفیسبوك وخاصة 
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نعم أكید الان أصبح الفیسبوك ومختلف وسائل التواصل الاجتماعي ضروري  الترجمة:

لمواكبة التكنولوجیا لمواكبة �ل ما هو جدید لنكون مطلعین على ما هو یروج علیه في 

 یسبوك وخاصة الأخبار الكاذ�ة أو المغلوطة.الف

إلى حد ما ." سنة اعلام واتصال، مذ�عة مبدعة 42انثى  04المبحوث رقم  و�ضیف

لبرامجنا فبالتالي استقطاب  liveضروري سواء من خلال الحصص أحیانا حنا �نا ندیرو 

 خاصة فیسبوك.المستمعین للإذاعة والعمل الإذاعي عن طر�ق مواقع التواصل الاجتماعي 

إلى حد ما ضروري سواء من خلال الحصص أحیانا نحن �نا نقوم ببث مباشر  الترجمة:

لبرامجنا فبالتالي استقطاب المستمعین للإذاعة والعمل الإذاعي عن طر�ق مواقع التواصل 

  الاجتماعي خاصة فیسبوك.

 التفسیر:

الى أن من بین قواعد  ان استخدام الفیسبوك من ضرور�ات العمل الإعلامي وهذا راجع

الحدیثة خاصة مواقع التواصل  والاتصالعمل الإعلامي هو التكیف مع تكنولوجیا الإعلام ال

�النظر الى مجموعة الخدمات والخصائص التي تقدمها  الاجتماعي التي تشهد اقبالا �بیر

 للمستعمل.

 الكیفیة التي �ستخدم بها الإعلامي موقع فیسبوك المحور الثاني:

 كیف تعرفون موقع فیسبوك في علاقته �العمل الإعلامي؟ ال الأول:السؤ 
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وجهة لمختلف الإعلامیین حول العالم ذلك �عتبر موقع فیسبوك صرح غالبیة المبحوثین �أن 

فیسبوك حیث �قول  موقع صفحة خاصة بها على إعلامیةمؤسسة اعلامي و  أن لكل

الفیسبوك هو بدا�ة مصدر ." سنة اعلام واتصال صحفي محقق 38ذ�ر 07المبحوث رقم

الى الخبر للتثبت من خبر معین إذا مصدر للخبر ولكن هو محطة للوصول  ولیسالخبر 

الفیسبوك أصبح الیوم مادا أن �تیر من الإعلامیین و  و�ذا�كون خبر موثق أو غیر موثوق 

�عة كتیر من المؤسسات الإعلامیة تنشر مضامینها فأعتقد انه أصبح مجال مهم جدا لمتا

لتتبع معلومة خاصة على مستوى هذا المعلومة الیومیة �ما أنه قناة اتصالیة مهمة جدا 

 الموقع.

�عني سنة، تسییر واقتصاد، صحفي محرر محقق."  51ذ�ر 05المبحوث رقمو�ضیف 

الإعلامي  على �طبیعة الحال العمل الإعلامي تطور عالمیا ودولیا فبطبیعة الحال ذلك یؤثر

�صفة عامة أصبحت مهمة جدا في العمل social media علیه أن یتبع فالمحلي الذي 

الإعلامي فأي موقع ینشر أخبار معینة فیه ستصل �سرعة البرق الى مختلف المواقع الفرد�ة 

 أو الخاصة �الهیئات مثل إذاعة مستغانم أو الإذاعة الوطنیة.

 التفسیر:

دماجه �العمل الإعلامي بذلك أصبح لقد أضحى الفیسبوك وسیلة اتصالیة مهمة خاصة مع ان

واتصال،  اعلام، سنة 38ذ�ر 07بدا�ة لظهور المعلومة الأمر الذي أكده المبحوث رقم

 تمكنك من الحصول على تفاعل قوي مع الجمهور.محقق �ما أنه وسیلة اتصالیة  صحفي
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فیسبوك ماهي أهم الإضافات التي تستخدمونها �إعلامیین �عد إدماج موقع  السؤال الثاني:

 في مهمتكم؟

تباینت أراء المبحوثین حول الإضافات التي �ستخدمونها �عد ادماج موقع فیسبوك في عملهم 

التي ساعدت  والخصائصفیسبوك لمجموعة من الخدمات  إطلاقالإعلامي خاصة �عد 

سنة، مهندسة اعلام  42انثى  01المبحوث رقم  الإعلامي في عمله وفي هذا الصدد �قول

ومختلف الوسائل الإعلامیة انها تواكب ." لابد ان الإذاعة ة قسم الإنتاج والبرمجةرئیس ألي،

 التكنولوجیا الحدیثة منها الفیسبوك وعلى ذلك حنا�ا عنا البث المباشر على الفیسبوك. 

: لابد للإذاعة ومختلف الوسائل الإعلامیة انها تواكب التكنولوجیا الحدیثة منها الترجمة

 ذلك لدینا البث المباشر على الفیسبوك.الفیسبوك وعلى 

 live." حنا عندنا سنة اعلام واتصال، مذ�عة مبدعة 42انثى  04المبحوث رقم  ضیف�و 

�عد ما �انت الإذاعة  والصورةو�ذلك الر�ورتاج المصور �عني الأن رانا ندیرو الصوت 

 وصورةصوت  صوت الأن�انت فقط  والتحقیقاتالمیدانیة  والر�ورتاجاتتغطیاتها 

نحن لدینا البث المباشر و�ذلك الر�ورتاج المصور �عني الأن نحن نعمل �الصوت الترجمة: 

والصورة �عد ما �انت الإذاعة تغطیاتها والر�ورتاج المیداني والتحقیقات �انت فقط صوت 

 الأن صوت وصورة.

لوجیا الإعلام في السنوات الأخیرة في مؤسسة الإذاعة اندماجها مع تكنو  لوحظ التفسیر:

تنشر من خلالها حصص  والتينلمس ذلك من خلال صفحتها على فیسبوك  والاتصال
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�عدما �ان �قتصر عملها على الصوت أو السمعي  والصورة�الصوت  وتحقیقات ور�ورتاج

 فقط.

السؤال الثالث: هل تحرصون على التواصل بینكم �إعلامیین في مجموعات خاصة 

 ؟المعلومات تتبادلون فیها

أكد جل المبحوثین على وجود مجموعة خاصة لكل قسم مثل قسم الإنتاج، یتبادلون فیها 

سنة، تسییر  51ذ�ر 05المبحوث رقم مختلف المعلومات والوقائع والأخبار حیث صرح

كإعلامیین �طبیعة الحال نحرص على الاتصال ولكن واقتصاد، صحفي محرر محقق." 

ات العمل فیها وعلیها و�ذلك أنا أقول هي لیست لیس لجمیع لأنك تعرف علاق �حذر �عني

 محدودة ولكن علیك أن تتصل ولكن �حذر.

." صح هذا امر سنة اعلام واتصال، مذ�عة مبدعة 42انثى  04المبحوث رقم  و�ضیف

عنا مجموعة خاصة  صحیح سواء فالمصلحة تاعنا تاع مصلحة الإنتاج ومصلحة الأخبار

بیها سواء نكون أحیانا في مهمات نكلف بها في أخر لحضة یتم إعلامنا عن  لي نتواصلو

 طر�ق الفیسبوك.

صح هذا امر صحیح سواء في مصلحتنا مصلحة الإنتاج ومصلحة الأخبار لدینا  الترجمة:

مجموعة خاصة التي نتواصل بها سواء نكون أحیانا في مهمات نكلف بها في أخر لحضه 

 فیسبوك.یتم إعلامنا عن طر�ق ال
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أكید سنة اعلام واتصال صحفي محقق."  38ذ�ر 07المبحوث رقمو�قول في هذا الصدد 

هو أمر مهم جدا التواصل و�نشاء مجموعات على فیسبوك بین مختلف الإعلامیین لتناقل 

 المعلومات تبادل حتى الخبرات أ�ضا لتوسیع شبكة العلاقات.

 التفسیر:

ل قسم من أقسام مؤسسة إذاعة مستغانم مجموعة من خلال أجو�ة المبحوثین تبین أن لك

ادلون الخبرات و�تناقلون المعلومات والأخبار �ما �ستطیعون خاصة �ه في موقع فیسبوك یتب

ارسال ر�ورتاج وأعمالهم دون عناء التنقل إلى مؤسستهم الأمر الذي شكل حل واقتصاد في 

 الوقت والجهد.

مع الجمهور الخارجي عبر موقع فیسبوك؟ ماهي أهم اوجه تفاعلكم  السؤال الرا�ع:

 تعلقون، تنشرون، تشار�ون 

اختلفت أراء المبحوثین بین من �علق و�نشر و�شارك في إطار تفاعله مع الجمهور الخارجي 

سنة، اعلام واتصال، صحفیة 37أنثى 09المبحوث رقم ومع من لا یتفاعل أبدا حیث �قول 

الهدامة  و�اینالتعلیقات �این التعلیقات البناءة  ونستقبلوحنا ننشرو صورة ول خبر محققة."

  .لكننا نستقبل جمیع الأراء

الهدامة  هنالكتعلیقات بناءة و  هنالكخبر ونستقبل التعلیقات  أونحن ننشر صورة  الترجمة:

 لكننا نستقبل جمیع الأراء.
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أنا نشارك �عني �یما سنة، ادب عر�ي، مذ�عة مبدعة."  41أنثى 06المبحوث رقم  و�ضیف

 �قولو تعجبني حاجة نبارطاجیها �صح تكون عندها قیمة.

 قیمة.له  منشور لكن أشار�هأنا أشارك �عني مثلما �قال لما �عجبني شيء الترجمة: 

 التفسیر:

أكد المبحوثین على أن التفاعل مع الجمهور عبر المشار�ة والتعلیق والنشر أمر ضروري  

لكسب قاعدة جماهر�ة لكن لكل اعلامي طر�قته فمنهم من �شارك و�علق ومنهم من �كتفي 

 �النشر مع مراعات المواضیع المنشورة وطر�قة الرد على التعلیقات.

 

أي هذه  ین�ه عدة خدمات اتصالیة، �إعلامیمن المعروف ان فیسبوك  السؤال الخامس:

 ؟الخدمات تفضلون في أداء مهامكم

أكد المبحوثین على أن الخدمات الاتصالیة لفیسبوك تساعدهم �إعلامیین في أداء مهامهم 

سنة، تسییر واقتصاد، صحفي محرر محقق."  51ذ�ر 05المبحوث رقم حیث �قول

 فذلك یومیا. ماسنجرر�ما عن طر�ق كإعلامي نتصل �ما قلت 

نعم أنا �انت لي ." سنة، ادب عر�ي، مذ�عة مبدعة 40أنثى 08المبحوث رقم  و�ضیف

تجارب عدیدة في استخدام البث المباشر وخصوصا في برنامج الأطفال حتى �صل لأكبر 
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قدر من الأطفال وأولیائهم فمتا�عي الإذاعة لیسوا �ما �انوا في السابق أغلب المتا�عین حالیا 

 ني عبر صفحة الإذاعة على فیسبوك.یتا�عون

 :التفسیر

أكد المبحوثین على أن الخصائص والمزا�ا الجدیدة جعلت منه منبرا للإذاعة لما �حمله من 

سهولة ومرونة في الاستخدام واستخدامه من مختلف الفئات ولعل من أبرز هذه الخصائص 

 والخدمات هي میزة البث المباشر وتطبیق ماسنجر.

 ؟من موقع فیسبوك المحققةالاشباعات  لث:المحور الثا

السؤال الأول �یف ترون السلبیات التي �مكنها أن تؤثر على تواجد�م �إعلامیین على 

 موقع فیسبوك؟

للفیسبوك سلبیات �ما له إ�جابیات و�ل حسب استخدامه حیث حوثین انه بیرى معظم الم

نعم من السلبیات هو سنة، ادب عر�ي، مذ�عة مبدعة."  40أنثى 08المبحوث رقم  �قول

خصوصا  ینبغي ألا نصدق �ل ما یدور في الفیسبوك نأخذ المعلومة من مصدرها الحقیقي

 لأنه �إعلامیین نستطیع أن نصل إلیها قبل أي شخص أخر من مصدرها الحقیقي.

هو مسألة الهو�ة سنة اعلام واتصال صحفي محقق."  38ذ�ر 07المبحوث رقمو�ضیف 

�ستعمل  ور�مافي الفیسبوك مسألة خطیرة جدا أحینا نتعامل مع مواقع لا نعرف أشخاصها 

احتراز من قبل لشخصیات معینة ولكن هذا الأمر یبقى دائما محل  أشخاصها بروفیل
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سقط فیها فیسبوك سقوط حر هو مسألة  ذيوالالإعلامیین، المخاطر أ�ضا مسألة أ�ضا 

حیث أرضیة اتصالیة  مصداقیة المعلومة أعتقد أنه لیس �ل ما ینشر في فیسبوك هو صحیح

 لكثیر من الأخبار المغلوطة للأسف الشدید لها تداعیات خطیرة جدا.

 التفسیر:

 تاستفاد �عتبر فیسبوك من المواقع الرائدة في مجال الإعلام والاتصال وأرضیة اتصالیة

وهذا شيء جید إلا ان �عض الجماعات والأفراد والمنضمات استغلته في  منها المجتمعات

الأخبار المغلوطة وحتى نشر الفتن  والنشرأمور سلبیة منها ابتزاز الأشخاص والمؤسسات 

 ووعي الإعلامیین.بین الشعوب والدول، الأمر الذي یتطلب حذر 

تشرحون تفاعل الجمهور معكم عبر فیسبوك سواء في في رأ�كم �یف  السؤال الثاني:

 صفحتكم الخاصة أو صفحة الإذاعة؟

أن تفاعل الجمهور مع الإعلامي من سمات الاتصال الفعال  یرى نسبة �بیرة من المبحوثین

نبدا �الصفحة سنة اعلام واتصال، مذ�عة مبدعة."  42انثى  04المبحوث رقم  حیث صرح

�این  إذاجل المتا�عین لي معا�ا عارفین بلي أنا مذ�عة �إذاعة مستغانم  لأنو الخاصة تاعي

تفاعل �صفة مستمرة بدون توقف حیث أخدیني على أساس مصدر رسمي �النسبة للصفحة 

 . والزملاءالرسمیة للإذاعة فنفس الشي صنعنا قاعدة جماهر�ة �فضل القائمین علیها 

مذ�عة  �أني �علمون  على صفحتي لأن جل متا�عین بي�الصفحة الخاصة  أبدئ: الترجمة

على أساس  �عتبروننيتفاعل �صفة مستمرة بدون توقف حیث  یوجد إذا�إذاعة مستغانم 
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�النسبة للصفحة الرسمیة للإذاعة فنفس الشي صنعنا قاعدة جماهر�ة �فضل  ،مصدر رسمي

 القائمین علیها والزملاء.

فیه تفاعل إبداء رأي سنة، حقوق، صحفیة محققة."  41أنثى 02المبحوث رقم و�ضیف 

 مشار�ة فیه مرور فالصفحة تاعنا.

 یوجد تفاعل، إبداء رأي، مشار�ة فیه مرور في صفحتنا. الترجمة:

 التفسیر:

في إذاعة مستغانم �النسبة لجمهوره �مصدر رسمي للخبر ومصدر للتحقق  �عتبر الإعلامي

المعلومات لذلك یتفاعل الجمهور مع مختلف الصور والفیدیوهات والمنشورات من الأخبار و 

 الخاصة �الإعلامي إما �التعلیق والمشار�ة أو الإعجاب أو المرور.

تقییم تواجد�م في الصفحة الرسمیة  على كفر�ق عمل هل تحرصون  السؤال الثالث:

 للإذاعة من المشار�ة والتفاعل؟

 9تواجدهم في صفحة الإذاعة على موقع فیسبوك من فر�ق �ضم أكد معظم المبحوثین على 

 01المبحوث رقم  ینشرون و�شار�ون وفي هذا الصدد صرح أفراد تحت اشراف مدیرة الإذاعة

تكون الصفحة  ." نعم أكیدرئیسة قسم الإنتاج والبرمجة سنة، مهندسة اعلام ألي، 42انثى 

عدد المشتر�ین یزداد یومیا ولما نحط حیة دائما وهذا الشي مهم في �ل الصفحات انو 
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منشور تشوف تفاعل تاني تاع الجمهور حتى في �عض الأحیان �اش نعرفو المتصفح واش 

 هو المیول تاعو وواش هو الموضوع لي �جذبوا اكثر.

: نعم أكید تكون الصفحة حیة دائما وهذا الشي مهم في �ل الصفحات أن عدد الترجمة

المشتر�ین یزداد یومیا ولما ننشر نرى تفاعل الجمهور أ�ضا حتى في �عض الأحیان لنعرف 

 .أكثرالمتصفح ما هو میوله وما هو الموضوع الذي �جذ�ه 

 أكید هذي هیاة." سنة، اعلام واتصال، صحفیة محقق37أنثى 09المبحوث رقم  و�ضیف

التفاعل لي تعرف روحك و�ن راك واصل عندما تحط نتا�ا خبر ومیكونش تفاعل تحس بلي 

التفاعل هو اللي ر�ما  ةمازال ر�ما مخطار�تش الوقت المناسب ولا مخطار�تش الصورة المناسب

 یبینلك بلي راه �این ناس تبع هذا الخبر وعندو فایدة في المجتمع مثلا.

ولا �كون خبر  تنشرعندما  أین وصلت نفسكي تعرف ذلاالتفاعل  د هذا هوأكی الترجمة:

 ة،الصورة المناسب لم تختر أوالوقت المناسب  لم تخترزال ر�ما لا أنه شعرتفاعل ت هنالك

دة في المجتمع ئفا لد�ه�ع هذا الخبر تات �أنه هنالك أشخاصلك  ي ر�ما یبینذالتفاعل هو ال

 مثلا.

 التفسیر:

المواضیع  استخلاص أي�عتبر التفاعل أمر مهم �النسبة للإعلامي لأنه من خلاله �ستطیع 

وتطلعاته لهذا فإن أغلب المبحوثین �حرصون على نشر  الجمهور میول بذالتي تج

 المواضیع التي �كتسبون من خلالها لتفاعل جمهور صفحة الإذاعة على فیسبوك.
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 تواجد�م على موقع فیسبوك؟ كیف تقییمون  السؤال الرا�ع:

�جد جل المبحوثین ان تواجدهم على موقع فیسبوك أصبح أمر ضروري �النظر إلى 

سنة، تسییر واقتصاد، صحفي  51ذ�ر 05المبحوث رقم إ�جابیات هذا الموقع حیث صرح

تواجد على مستوى موقع فیسبوك مهم جدا �عني في الكثیر من الأمور نتلقى محرر محقق." 

تقنیات  هورظلیة أخبار وطنیة ومحلیة أقول �عني خاصة أن العالم تغیر �ثیرا �أخبار دو 

�حتم علیك المتا�عة ومسایرة التوجه العالمي في  الإعلام والاتصال الحدیثة إذا الوقت الحالي

 هذا الإطار.

�عني تقییم تواجدنا  سنة اعلام واتصال صحفي محقق." 38ذ�ر 07المبحوث رقمو�ضیف 

على موقع فیسبوك أعتقد أنه أولا �جب أن نتفق أن هذا الموقع �غیره من المواقع هو سلاح 

استخدامه تتوقف على الشخص �ما نعمل على أننا  وألیةذو حدین هو طر�قة استخدامه 

یم إ�جابي فأعتقد أن التقینستغل هذا الموقع والوسیلة من وسائل التواصل الاجتماعي �شكل 

�كون إ�جابي �عني اننا نحرص دائما على أننا ننشر دائما المعلومة المفیدة ننشر المعلومة 

 البناءة المعلومة التي تبني ولا تهدم المعلومة التي تخدم المعلومة التي تفید المواطن.

  التفسیر:

دة وتبقى طر�قة استخدامه هي المحد وسلبیات�حمل إ�جابیات  ان الفیسبوك �موقع اتصالي

على الاستغلال الإ�جابي للفیسبوك في نشر الفائدة  لذلك، حیث �حرص اعلامي الإذاعة

 والأخبار والمعلومات البناءة التي تخدم وتفید المواطن.
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السؤال الخامس: �النظر الى خبرتكم الإعلامیة في مؤسسة الإذاعة �یف ترون مستقبل 

 عي عموما والفیسبوك خصوصا؟العمل الإعلامي في علاقته �مواقع التواصل الاجتما

أصبحت ضرور�ة  وخاصة فیسبوك یرى المبحوثین أن علاقتهم �مواقع التواصل الاجتماعي

المبحوث رقم  الإعلامي لما توفره من خدمات ومزا�ا جدیدة وفي هذا الصدد �قولفي عملهم 

اظن العمل الإعلامي في الإذاعة خصوصا سنة، ادب عر�ي، مذ�عة مبدعة."  40أنثى 08

أنه سیبقى لها سحرها الخاص وجمهورها أكید لكن لا مفر من استخدام وسائل التواصل 

الترو�ج لبرامجنا �ذلك في التواصل الفعال والتواصل  الاجتماعي وخصوصا فیسبوك في

 المباشر مع الجمهور.

أحد الزملاء الذي سنة اعلام واتصال، مذ�عة مبدعة."  42انثى  04المبحوث رقم  و�ضیف

في الرأي قال تواجد الإذاعة في مواقع التواصل الاجتماعي  وأوافقهالاجتماعات ل في أحد قا

مثلما �مكن أن تفیدك �مكن أن تضرك لأنه خاصة عندما نكون في البث  موقوتةقنبلة 

المباشر انت تتحكم في المادة الإعلامیة �حكم خبرتك لمكن المتا�ع أو المعلق الذي �علق في 

أي تقنیة مثلما لدیها إ�جابیات لها  إذالا تستطیع التحكم �ه أو التحكم �ما �قول  البث المباشر

ن على الإعلامي �یف �ستغل هذه التقنیة سواء في تحسین صورته توقف الأتسلبیات إذا 

 الإعلامیة أو خدماته الإعلامیة الإذاعیة.

 :التفسیر
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في العمل  وحتمي ضروري  ان استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وخاصة فیسبوك أصبح

عن طر�ق صفحة خاصة  مستغانم�عدما تم دمج فیسبوك �مؤسسة إذاعة  الإعلامي

�المؤسسة شهدت تفاعل �بیرا �فضل تقنیة البث المباشر �عدما �ان البث �قتصر على 

 الجانب السمعي.

 :النتائج العامة للدراسة

  یوفره من مزا�ا وخصائصأصبح دمج الفیسبوك �العمل الإعلامي أمر ضروري لما 

 التي تحسن من مردود�ة الإعلامي.

  ستخدم الإعلامي في إذاعة مستغانم موقع فیسبوك للبحث عن الأخبار والمعلومات�

 والتواصل مع الزملاء والجمهور.

 ضرورة الاستخدام العقلاني لمواقع التواصل الاجتماعي وخاصة موقع فیسبوك في 

 أمور تنفع وتفید الإعلامیین والمجتمع. نشر 

  تنتقل من استغلال خاصیة البث المباشر في صفحة إذاعة مستغانم المحلیة جعلها

 البث السمعي إلى السمعي البصري.

  إذاعة مستغانم موقع فیسبوك عن �اقي مواقع التواصل  في نعلامییالإ�فضل

 عملهم الإعلامي.في ساعدهم یوفر خصائص ومزا�ا تنه لأالاجتماعي ذلك 

  التي تجذب اهتمام اعلامي إذاعة مستغانم في موقع فیسبوك هي من أهم المجالات

 المجال الإعلامي، السیاسي، الثقافي، التر�وي، الر�اضي، الاقتصادي.
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  تجنب الأخبار المغلوطة والتأكد من مصدر المعلومة وعدم اتخاد موقع فیسبوك

 كمصدر رسمي للمعلومات.

  سـتخدم منصـات التواصـل الاجتمـاعي  مستغانمإذاعـة  يمعظـم إعلامیتبـین أن�

 .لأسـباب مهنیـة وشخصـیةوخاصة فیسبوك 

  من بین مزا�ا الفیسبوك هي المجموعة الخاصة والتي �ستطیع من خلالها الإعلامیین

 من تبادل مختلف الأخبار والصور والمستجدات والخبرات فیما بینهم.

 ة مستغانم مع الجمهور عبر موقع فیسبوك �المشار�ة والتعلیق یتفاعل اعلامي إذاع

 والنشر.

 توصیات الدراسة:

تم استنتاج �ذلك عدة توصیات من خلال دراستنا للإعلامیین في مؤسسة إذاعة مستغانم 

 المحلیة لأخذ الاستفادة منها والأخذ بها ونذ�ر من أهمها:

المونتاج لنشر حصص ور�ورتاج احترافي  عقد دورات تدر�بیة وتكو�ن الإعلامیین في مجال-

 على موقع فیسبوك.

العمل على دمج �اقي التقنیین والإعلامیین وتشجیعهم على النشر في صفحة الإذاعة على -

 موقع فیسبوك.

�اعتبارهم �مصدر رسمي ضرورة القیام �محار�ة الأخبار المغلوطة من طرف الإعلامیین -

 للمعلومة.
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تشكیل فر�ق عمل متكامل لصفحة الإذاعة على فیسبوك یتكون من صحفیین ومذ�عین -

 وتقتنین.

في الصفحة الرسمیة  بث البرامج الیومیة والحصص الإذاعیة عبر بث مباشرب القیام-

 صري.للإذاعة لدمج العمل السمعي �السمعي �

.لكسب التفاعل وتطلعات�جب على الإعلامي الاهتمام �میول الجمهور  -



 
 

 

الخاتمة



 ت 
 

 :الخاتمة

ها الإعلامیین في إذاعة بالتي �ستخدم  الكیفیة إبرازهذه الدراسة  لخلالقد حاولنا من 

من الوسائط الجدیدة التي الفیسبوك  أن خلالهالنا من  اتضح�حیث مستغانم موقع فیسبوك، 

ساعدت في تطو�ر وتحسین أداء الإعلامي في مهامه وأن غالبیة الإعلامیین في إذاعة 

�فضلون استخدام موقع فیسبوك عن �اقي مواقع التواصل الاجتماعي، وأن المیزات  مستغانم

تعرفنا  ، �مافي أداء مهامهممستغانم  ةعلامیي إذاعإ  ت �تیراالتي أتى بها فیسبوك ساعد

 .من خلال موقع فیسبوك أبرز المجالات التي یتا�عها الإعلامیینعلى 

استخدام اعلامیي مؤسسة الإذاعة لموقع  :بـــفي هــذا الإطــار تــدخل دراســتنا الموســومة 

تعرفنـا  ، كمـاالمحلیةمستغانم  إذاعـة يأیـن تعرفنـا علـى عـادات وأنمـاط اسـتخدام إعلامیفیسبوك 

ن علامیـین العـاملیعلـى الاشـباعات المحققـة و�ـذا أثـر هـذا الاسـتخدام علـى الأداء المهـني للإ

�ستخدمون مواقع إعلامیي مستغانم  �ل توصلنا في دراستنا إلى أن مستغانم. وقـدفي إذاعة 

وتبـین مـن  ،خـلال الیـوم مختلف من إعلامي لأخرو�حجـم سـاعي  التواصل الاجتماعي یومیـا،

 �سـتخدم منصـات التواصـل الاجتمـاعي مستغانمإذاعـة  يخـلال الدراسـة أن معظـم إعلامیـ

 .لأسـباب مهنیـة وشخصـیة وخاصة موقع فیسبوك

 لموقع مستغانمعلامیــین �إذاعــة الإدراســتنا أن أهــم الاشــباعات المحققــة مــن اســتخدام  نتو�ی

الصدد معتبر�ن  �انـت لهـم أراء ا�جابیـة في هـذا حیـث اشباعات مهنیة نفعیة، فیسبوك �انت
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تعز�ـز عملیـة جمـع الفیسبوك أرضیة اتصالیة للعثور على أخر المستجدات والمعلومات وفي 

 .الأخبار
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