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Résumé:

Dans cette recherche, nous avons étudié les aspects de
commercialisation du service d'assurance et de réassurance sur le
marché algérien - une étude de cas de la Compagnie Algérienne
d'Assurance et de Réassurance "CAAR" afin d'approfondir sa stratégie
marketing et son impact sur la rentabilité de I'entreprise en termes de
commercialiser ses différents services.

Afin d'atteindre les objectifs du sujet, nous avons divisé le sujet de
I'étude en deux chapitres, le premier et le second, ou nhous avons divisé
le premier chapitre en deux sections.

Comme pour le deuxiéme chapitre, nous avons essayé d'incarner
toutes les hypothéses proposées et I'étendue de l'application de la
politique de marketing mix pour le service d'assurance et de
réassurance a travers notre stage au sein de lI'agence « CAAR », en nous
concentrant sur les éléments de la stratégie marketing utilisée par la
tarification des services d'assurance et de réassurance, les débouchés les



plus importants pour leur distribution, et les modalités de promotion
des différents contrats d'assurance, notamment ceux optionnels, et nous
mentionnons notamment les priviléges et facilités qui distinguent cette
société, notamment les matériels, et I'accent mis sur I'élément humain
dans le processus de commercialisation de ses services, car c'est le
principal moteur du processus.

Les mots clés:
E-marketing, avantage concurrentiel, service d'assurance et de
réassurance, le marché algerien.



