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  قد ؤلى
إس  نو  ، إلأولى وت   ، درتر   ب  ني إلذي بر

   من ؤلى 
   يزل ولم أعطات 

 إفتخارإ ليااع رأس   رفعت من ؤلى ، حدود بلا يعطين 

ي " به  لى   ذخرإ الله أدإمه "العزيزيأب  

 

   ؤلى
   إلن 

   ، عينيها قبل قلبها رآت 
 ، يديها  قبل أحشاؤها وحضنتن 

   ؤلى 
   شجرت 

   ليهؤ آوي إلذي إلظل ؤلى ، تذبل لا إلن 
 حي    كل ف 

ي"     الله حفظها " الحبيبةيأم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 على أعاننا إلذي كلماته ومدإد عرشه وزنة نفسه ورضا خلقه عدد وحده لله إلحمد

 عظيما، علينا فضله وكان نعلم نكن لم ما وعلمنا إلمذكرة هذه ؤتمام

 على سلمنو  ونصلى   نفسك، على أثنيت كما أنت عليك إلثناء نحص   لا فسبحانك 

 أجمعي    وصحبه آله وعلى محمد سيدنا أنبيائه صفوة

 

إف قبل إلذي مقراديعبديالله إلدكتور ؤلى وإلامتنان إلشكر بخالص أتقدم  على إلإشر

   بالجهود عرفانا إلعمل هذإ
   بذلها إلن 

 
 إلمذكرة هذه ؤنجاز سبيل ف

 

   ساهم من كل ؤلى بالشكر نتقدم كما
 
          بعيد من أو قريب من إلبحث هذإ ؤعدإد ف

   بقلبه أو بلسانه أو بيده سوإء ساعدنا و
 
 إلمذكرة هذه ؤعدإد ف
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 :السقدمة

 السجالات مختمف مدت التي والتظؾرات التحؾلات مؽ الكثير الساضييؽ العقديؽ خلال العالؼ شيد   
 مؽ تغيرات احداث ووجب والأفكار السعتقدات مؽ الكثير في التغير إلى أدت التي الحياة، في السيسة

 إدراك بودون  يتزايود الستقدموة الودول وبويؽ بيششوا السؾجوؾد الفرق  أو الثغرة تمػ ترك وعدم مدايرتيا، جلأ
 .بالقميل ولؾ ذلػ تدارك جلأ  مؽ جيد بذل أو

 بيوؼ، السحيظة التدؾيؿية البيئة عمى وتأثيرىا التظؾرات ىذه أىسية جيدا يدركؾن  التدؾيق رجال إن   
 موؽ سويزيد الوذ  لمتجوارة العالسيوة السشغسوة الوى لمجزائور السرتقوب الإنزوسام وخاصوة ككول والإقترواد
 الؾسوائل واسوتعسال والبحو  القوديؼ عوؽ بوالتخمي معيوا، التوأقمؼ يجوب أخور   تحوديات وسيشذوأ حودتيا
 .دوليا أو كان محميا ماأ التحد  ومؾاجية الجديدة

 يجعميوا مشافدويؽ طور  موؽ الدوؾؾية حروتيا أو التشافدوي مركزىوا فقودان موؽ السؤسدوة خوؾ  إن   
 التشافدوية القودرة موؽ تحدوؽ تدوؾيؿية آليوات عودة مدتعسمة الزبؾن  وحاجات رغبات لتمبية جاىدة تعسل

 يسكوؽ وأسواليب وسوائل عودة يتزوسؽ الوذ  الإلكترونوي التدوؾيق الآليوات ىوذه بويؽ وموؽ بيوا الخاصوة
 الؾسوائل ىوذه بويؽ موؽ والاىودا  الاغوراض مختموف لتحقيوق تالاسوتراتيجيا مؽ الكثير في إستخداميا

 موؽ فوؾر   بذوكل والتحقوق ومتابعتيوا الأعسوال تشفيوذ عموى بيا العسل يداعد التي الانترنت شبكة تذكر
 يحقق السشافديؽ بؿية عؽ ميزة لمسؤسدة سيخمق والأساليب التقشيات ىذه مثل واتقان السختمفة نتائجيا
 .ايجابية نتائج أو نجاحا ليا

 :والفرضيات الإشكالية

 :يمي كسا الإشكالية صياغة يسكششا سبق، ما خلال مؽ  

  ؟ التشافدية السیزة إكتداب في الإلكتروني التدؽيق يدهػ أن يسكؼ مدى أي إلى

 :الأسئمة مؽ مجسؾعة نظرح بالدراسة، الإشكالية ىذه ولتشاول  

 ما السقرؾد بالتدؾيق الإلكتروني ؟ 
 ما ىي أىؼ الخرائص السسيزة لو ؟ 
  ما ىي السيزة التشافدية و ماىي مرادرىا ؟ 



 
 ب

  كيف يداىؼ التدؾيق الإلكتروني في تحقيق السيزة التشافدية ؟ 

 :التالية الفرضيات نظرح الدابقة الأسئمة عؽ وللإجابة

  التدووؾيق الإلكترونووي يووؤد  إلووى التعوور  عمووى حاجووات ورغبووات الزبووائؽ وتفزوويلات الأسووؾاق
 السدتيدفة بذكل سريع ودقيق وكسا أن لو خرائص مسيزة لو.

 سيز السشغسة عؽ غيرىا وكسا لمتدؾيق دور فوي تتسيز السيزة التشافدية في مد  قدرة التفرد والت
 تعزيز قدراتيا.

 :الدراسة نسؽذج

 

 

 

 

 :الدراسة وأهسية أهداف

 البحث أهداف: 

 التوي والؾسوائل الاسواليب وتحديودا الالكترونوي بالتدوؾيق الستعمقوة السفواـيؼ مختموف تؾضوي  -
 .الالكتروني التدؾيق في تدتخدم
 .فييا السؤثرة العؾامل مختمف وتحديد التشافدية السيزة ماـية معرفة -
 .ككل التدؾيق وسائل في التأميؽ شركات تحكؼ مد  معرفة -
 .التأميؽ شركات في ومحمو الالكتروني التدؾيق دور عمى التعر  -
 الدراسة أهسية : 

 شويد مسوا أكثور الدوابقيؽ العواميؽ في كبيرة تغيرات شيد قد التدؾيق أن عمى السدؾقؾن  يتفق -
 السجوالات، مختموف فوي العوالؼ يوراه  الوذ  الكبيور التظوؾر يثبوت وىوذا الساضوية الدوشة الخسدويؽ فوي

 التدؽيق الإلكتروني 
 

 الإعتمادية الإستجابة الأمان السیزة التشافدية

 كفاءة
 إستخذام يحقق



 
 ت

 الجزائرية الذركات طر  مؽ ذلػ تدارك عدم إذن والاترالات، السعمؾمات تكشؾلؾجيا مجال وخاصة
 .سمبية تتأثيرا لو سيكؾن 

 العيشوة موؽ 66% بشدوبة إتفواق ىوى وأىسيوا ميسوة بشتوائج خرجوت التدؾيق حؾل حديثة دراسة -
 لوؼ موا نذواطيا فوي ستفذول الذوركات أن عموى أمريكوي تدوؾيق رجول 1000 موؽ والسكؾنوة السدوتجؾبة

 .ميؼ جد أمر عميو التعر  لذلػ إلكتروني، تدؾيق ةاستراتيجي تتخذ
 فوي السيسوة الؾسوائل احود يعتبور الوذ  الالكترونوي التدوؾيق أىسيوة موؽ أىسيتوو البحو  يدوتسد -
 .السؤسدة ونجاح استسرارية تزسؽ تاستراتيجيا اعداد

 عول فوي دوره ويبورز والسيسوة الحديثوة السفواـيؼ أحود يودرس لكؾنوو أىسيوة ذا البحو  اعتبوار -
 .والتكشؾلؾجيا الاقتراد تسس التي التظؾرات
 :السؽضؽع اختيار مبررات

 :في تتسثل السؾضؾع إختيار ودوافع مبررات  

 :الدابقة الدراسات

 بعوض مدوت التوي تموػ سوؾاء بعزويا عموى واعتسودنا عمييوا اطمعشوا الدراسوات موؽ مجسؾعوة ىشواك   
 : أىسيا وكان ككل، السؾضؾع أو الإلكتروني التدؾيق جؾانب

 يؼ، بختوي بيوا قوام التوي الدراسة  مجوال فوي وتظبيقاتوو الإنترنوت دور بعشوؾان كانوت والتوي إبوراـ
 فوي الزؾء تدميط تؼ .الجزائر جامعة دكتؾراه  أطروحة ،2003 سشة في الجزائر حالة دراسة التدؾيق
 موع خاصوة بالسؤسدوة التدوؾيق وعيفوة عموى توأثيره وطورق  السؾجؾدة وآثاره الأنترنت عمى الدراسة ىذه

 أنذوظة فوي الإنترنوت إدراج الزورور   موؽ أنوو الدراسوة وتؾصومت العوالؼ، يذويده الوذ  التقشوي التظوؾر
 بتكواليف الدوليوة الدوؾق  وإقتحوام وتؾسعيا، السحمية الدؾق  في البقاء أجل مؽ السؤسدة اتواستراتيجي

 .أقل
  في الإلكتروني التدؾيق دور بعشؾان كان والتي شظيبة، زيشب الظالبة بيا قامت التي الدراسة 
 ،2009 سشة في الجزائر في الشقال الياتف سؾق  دراسة الإقترادية السؤسدة في التشافدية السيزة دعؼ
 التدوؾيق مؾضوؾع بحو  ىوؾ الدراسوة ىوذه ىود  وكوان مربواح قاصود  جامعوة ماجدوتير، موذكرة

 دور الإلكترونوي لمتدوؾيق أن إثبوات فوتؼ ، التشافدوية السيوزة لتحقيوق داعسوة كوأداة  بإعتبواره الإلكترونوي



 
 ث

 وإسوتخدام متظمباتيوا، عموى التعور  ليوا يتوي  مسوا ببيئتيوا السؤسدوة إتروال تزوسؽ وسويمة باعتبواره
 .تشافدية ميزة تحقيق أجل مؽ إستراتيجيات تحديد في والإترال السعمؾمات تكشؾلؾجيا

 :والسكانية الزمانية الحدود

 أفريول 15 بويؽ موا الفتورة فوي تسثول الدراسوة ؼيوو تسوت الوذ  الزمواني الإطوار :الزمانية الحدود 
 .وإسترجاعيا السدتجؾبيؽ عمى الإستبيانات وتؾزيع الذركة زيارة فييا تؼ 2223 ما 10  إلى 2223
 مدتغانؼ -مزغران  – تأميؽ واعادة التأميؽالوكالة  في الدراسة تست :السكانية الحدود. 

 :السعتسدة العمسية السشاهج

 الؾصوفي السوشيج عموى سوشعتسد الفرضويات واختبوار واشوكاليتو البحو  جؾانوب بكول الإلسام أجل مؽ   
 عموى دبالاعتسوا وتحميميوا مكؾناتوو كول وفيوؼ الالكترونوي التدوؾيق مؾضوؾع وصوف خلال مؽ التحميمي
 .الادوات مؽ مجسؾعة

 :الدراسة تقديػ

 :يمي كسا تقديسيسا وتؼ رئيديؽ فرميؽ خلال مؽ البح  ىذا سشتشاول   

 الوذ  السدتقل بالستغير صمة ليا أساسية مفاـيؼ مؽ الشغرية الأدبيات إلى ؼيو تظرقشا  :الأول الفرل
 .التشافدية السيزة ىؾ الذ  التابع والستغير الإلكتروني التدؾيق ىؾ

 .ؼيسثل الجانب التظبيقي لمبح  نتظرق ؼيو الى الؾكالة محل الدراسة :الثاني الفرل
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 :تسهید

 

 الثوؾرة ىوذه أحودثت وقود والاتروالات، السعمؾموات تكشؾلؾجيوا مجال في ىائمة بثؾرة اليؾم العالؼ يسر   
 الوذ  الإلكترونوي التدوؾيق كوان الثوؾرة ىوذه افورازات وأحود العالسيوة، الأعسوال بيئوة فوي ىائموة تغييورات
 والاكدوترانت الأنترنت مثل إلكترونية تقشيات خلال مؽ تتؼ متخررة تدؾيؿية وعائف سمدمة يعتبر

 موؽ لابود كسوا الأخور ، التقشيوات موؽ وغيرىوا واللاسومكية الدومكية الاتروال ووسوائل الشقالوة والأجيوزة
 يسثول بول الالكترونيوة، التجوارة أو الالكترونوي التدوؾق  يعشوي لا الإلكترونوي التدوؾيق بوأن الإشوارة

 .ككل الذركة أداء لتحديؽ الرقسية لمتقشيات الأمثل الاستخدام

 الزبوائؽ ورغبوات حاجوات عموى التعور  إلوى يوؤد  الإلكترونوي التدوؾيق يحققوو الوذ  التحدويؽ   
 يتعموق بسوا التدوؾيق عسميوات فوي دور لوو كسوا ودقيوق، سوريع بذوكل السدوتيدفة الأسوؾاق وتفزويلات
 موا وتحقيوق معيوؼ، العلاقوة وتعزيوز بوالعسلاء الاحتفوا  وإدارة التدوؾيقة العسميوات وإدارة السشتج بتظؾير
 متعوددة تشافدوية مزايوا وإموتلاك فبشواء .التشافدوية بوالسيزة يودعى شويء إكتدوا  أو خموق إلوى يوؤد  قودم
 كالبقواء الإىودا  موؽ الكثيور ليوا ويحقوق يزوسؽ الوذ  والتفوؾق  التسيوز خلاليوا موؽ الذوركة تحقوق

 .ووفائو العسيل رضا ونيل الدؾق  في والإستسرار

 :كالآتي مبحثيؽ إلى الشغر   الفرل ىذا تقديؼ وتؼ  

 .الإلكتروني التدؾيق حؾل أساسيات : الأول السبحث

 .التشافدية السيزة حؾل أساسيات : الثاني السبحث
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 :الإلكتروني التدؽيق مالية   :الأول السبحث

 اجول موؽ وىوذا السؾضوؾع، سوياق فوي تودخل التوي السفواـيؼ بعوض الوى التظورق  توؼ السبحو  ىذا في   
 مظالوب أربعوة إلوى تقدويسو توؼ حيو  الدراسوة، ىوذه مؾضوؾع حوؾل يودور ؼيسوا وتبدويط أكثور تؾضوي 
 .وفاعميتو الإلكتروني بالتدؾيق تتعمق مفاـيؼ يدتعرض مظمب فكل أساسية،

 :الالكتروني التدؽيق مفهؽم :الأول السطمب

 :التدؽيق تعريف :أولا
         كؾتمر فيميب عرفو .لمتدؾيق تعريف ذكر أولا عميشا الالكتروني التدؾيق لسفيؾم التظرق  قبل   

(Philip Kotler)  تمبيوة أجول مؽ ؾيؼ وإيرال خمق، إكتذا ، وفؽ عمؼ " أنو عمى 2012 سشة في 
 يعر ، ىؾ السذبعة غير والرغبات الحاجات يحدد التدؾيق ، ما رب  مدتؾ   عشد محدد سؾق  رغبات
 1". بالأرباح يتشبئ وأيزا السدتيد  الدؾق  حجؼ ويحدد يؿيس،

 ؼيوو تتفاعول متكامول نغوام"  أنوو عموى التدوؾيق ويعور  (Stanton) سوتانتؾن  قدموو آخور تعريوف   
 لمسدوتيمكيؽ والخودمات الدومع وتورويج وتدوعير تخظويط بيود  تعسول التوي الأنذوظة موؽ مجسؾعوة
 2ؽ" والسرتقبي الحالييؽ

 :E-Marketing الالكتروني التدؽيق تعريف :ثانيا
 بذوكل الؾقوت مع وتظؾرىا وسائمو لتعدد والعمساء الباحثيؽ بيؽ الإلكتروني التدؾيق تعاريف تعددت   

 :التعار  ىذه أىؼ ومؽ تكشؾلؾجيا تظؾر مع خاصة متدارع
 السعمؾموات تقشيوات ذلوػ فوي بسوا الرقسيوة لمتقشيوات الأمثول الإسوتخدام " ىؾ الإلكتروني التدؾيق -

 السؾجيوة والشذواطات التشغيسيوة الؾعوائف فوي الستسثموة وعسمياتوو التدوؾيق انتاجيوة لتفعيول والإتروالات
 .3" العسلاء إلى والخدمات الدمع وتقديؼ السدتيدفة الأسؾاق حاجات التحديد

1- Rob Stokes, EMarketing: the essential guide to marketing in a digital world, 5th edition, 
United State 2013, p17. 

 الخوامس السمتقوى الأعسوال، أخلاؾيوات عموى وانعكاسواتيا الاجتساعيوة لمسدوؤولية التدوؾيؿية الأبعاد الحاج، عرابة زرقؾن، محمد -2 
، ثميجوي عسوار جامعوة التدوير، وعموؾم والتجاريوة الاقتروادية العموؾم كميوة التظبيؿيوة والسسارسوات العمسيوة الشغريوات بويؽ التدوؾيق
 .01 ص ،2014 مارس الأغؾاط،

 ،ص2012 الأردن، ومؾزعوؾن، ناشورون  الفكور دار الإلكترونوي، التدؾيق ، محمد علاء قشديل وسيد السظمب عبد سام  عامر -3
57. 
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 الستؾقعوة البيئوة ضوسؽ والسدوتيمػ الذوركة بويؽ التفاعول إدارة"  أنوو عموى تعريفوو يسكوؽ وأيزوا -
 1".مذتركة مشافع مؽ السذترك التبادل تحقيق أجل مؽ (الإفتراضية)

 أنذوظة خولال موؽ العسولاء علاقات عمى والسحافغة إنذاء عسمية"  ىؾ الإلكتروني التدؾيق  -
 .2" الظرفيؽ أىدا  تحقق التي والخدمات والسشتجات الأفكار تبادل تدييل بيد  مباشرة الكترونية

 فوإن والرضوا، الظموب بخموق يقوؾم التقميود  التدوؾيق كوان إذا " أنوو عموى سوتؾكس رو  يعرفوو -
 بإسوتعسال الظموب ذلوػ ويمبوي الأنترنوت، قوؾة بإسوتعسال والرضوا الظموب خمق يقؾد الإلكتروني التدؾيق
 3"  .ومبتكرة جديدة طرق 

 تستموػ التي التدؾيؿية، الأساليب أحد ىؾ الإلكتروني التدؾيق أن عمى نقؾل أن تدتظيع تقدم ومسا   
 الذوركة بويؽ تفاعول إدارة أجول موؽ رقسيوة بيئوة ضوسؽ وتدوتعسل رقسيوة طبيعوة ذات وأدوات تقشيات عدة

 .مذتركة أىدا  لتحقيق والسدتيمػ

 :الإلكتروني التدؽيق خرائص :الثاني السطمب

 وقود الشجواح إلوى يسيول تجعموو التوي الخروائص موؽ معيشوة بسجسؾعوة الإلكترونوي التدوؾيق يتسيوز   
 :التالية العشاصر في بتحديدىا وقاما Pride & Ferrell) )وفيريل برايد مؽ كل عشيا تحدث

 :Addressability  السخاطبة عمى القدرة :أولا

 السشتجات عؽ الذبكة لزوار السعمؾمات اعظاء السسكؽ مؽ جعمت الأنترنت في الستاحة التكشؾلؾجيا   
 عموى الدوؾق  بقودرة الستسثموة العسميوة وىوذه .الذوراء بعسميوة ؾيواميؼ قبول بيوا ويرغبوؾن  يحتاجؾنيوا التوي
 التؾجوو عموى بالقودرة أو السخاطبوة عموى بالقودرة عمييوا يظموق الذوراء بعسميوة ؾيواميؼ قبول الزبوائؽ تحديود
 .4السعشييؽ لمزبائؽ

 

 ص2008 الأردن، والظباعوة، والتؾزيوع لمشذور السدويرة دار الأولوى، الظبعوة الحودي ، التدوؾيق مبواد  ،وآخرون، عزام زكريا -1
425. 
 .28ص ،2013 عسان، والتؾزيع، لمشذر السعرفة كشؾز دار الإلكتروني، التدؾيق مباد  امجدل، الحؽيظ عبد أحسد  -2

3- Rob Stokes, Op. Cit, P18 
 .352 ص ،2009 عسان، والتؾزيع، لمشذر صفاء دار الأولى، الظبعة السعاصر، التدؾيق أسس عميان مرظفى ربحي -4
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 :Interactivity التفاعمية :ثانيا

 إسوتجابة وذلوػ لمسؤسدوة، مباشورة ورغبواتيؼ حاجواتيؼ عوؽ التعبيور عموى الزبوائؽ قودرة بيوا ويعشوى   
 يكؾنوؾا بوأن الفرصوة ليوؼ التدوؾيق رجال بأن يعشي وذلػ الذركة، بيا تقؾم التي التدؾيؿية للاترالات

 .1معيؽ وقت في السحتسميؽ الزبائؽ مع تفاعلا اكثر

 Memory: الذاكرة :ثالثا

 فوي تزوؼ والتوي السخزونوة أو الرئيدوة البيانوات إيروال عموى الذوركة قودرة ىوؾ ىشوا بيوا ويقرود   
 البيانوات ىوذه إسوتخدام وليوتؼ الدوابقة، الذوراء حوالات عوؽ الذخروية الزبوائؽ نغور وجيوات محتؾياتيوا

 .2التدؾيقي الأداء ذلػ في ؾن بالز  يظمبو ما مع يتفق وبسا

 :Controlالرقابة  :رابعا

 يررحؾن  بحي  بيا، يدلؾن  أن يريدون  وما يقدمؾنيا التي السعمؾمات ضبط عمى الزبائؽ قدرة وىي   
  .3بيا الترري  في يرغبؾن  لا أو بيشيؼ سرية معمؾمات تقديؼ عمى إجبارىؼ دون  يريدون  بسا فقط

 : Accessibility الؽصؽل قابمية : خامدا

 ىوذه عموى الحرؾل عمى القدرة فإن وبالتالي الانترنت، شبكة عمى الستاحة السعمؾمات مقدار وىي   
 عسوق إلوى الؾصوؾل الزبوائؽ بإمكوان حيو  .عمييوا الحروؾل فوي الدويؾلة خاصوية يسثول السعمؾموات
 قبول عشيوا تفرويمية بيانوات عموى الحروؾل فوي يحتواجؾن  التوي السشافدوة السشتجوات عوؽ السعمؾموات
 .4الذراء قرار اتخاذىؼ

 : Digitalisation  الرقسية :سادسا

 أ  ،السعمؾموات موؽ رقسوي بسدوتؾ   مشافعوو عوؽ الأقول عموى أو السشوتج، عوؽ التعبيريوة القودرة وىوي   
 السسيزة الخرائص لقبؾل الزبائؽ عمى الذبكة في السؾقع يخمقيا التي التأثيرية القدرة ىي أخر   بعبارة
 .5الرقسية نتائجو عبر لمسشتج

 
 .266 ص ،2006 الأردن، عسان، والتؾزيع، لمشذر العمسية اليازور   دار معاصرة، ومفاـيؼ أسس التدؾيق البكر ، ثامر -1
 .267 ص نفدو، السرجع -2
 .نفدو السرجع -3
  354.ص سابق، مرجع عميان، مرظفى ربحي -4
 .355 ص نفدو، السرجع -5
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 : الإلكتروني التدؽيق فاعمية  :الثالث السطمب
 :الإلكتروني التدؽيق نجاح أسس : أولا
 فييوا يتوؾفر أن يشبغوي فإنوو وفاعموة ناجحوة عسميوة وتكوؾن  الإلكترونوي، التدوؾيق عسميوة توشج  حتوى   
  : 1مشيا العشاصر مؽ عددا

 طورح خولال مؽ وواضحة كاؼية مشفعة تقديؼ الى السشغسة تدعى أن :لمزبؽن  السشفعة تحقیق -
 أو بتكورار الزبوؾن  قورار السشفعوة ىوذه مدوتؾ   عموى يترتوب إذ الأنترنوت، عبور (خدموة أو سومعة) السشوتج
 .الذراء عسمية تكرار عدم

 لرغبات تدتجيب التي التعزيزية الخدمات جسيع الإلكتروني السؾقع محتؾ   يتزسؽ أن يشبغي ولذلػ  
 خلال مؽ ؾن بلمز  الذخرية والرغبات الحاجات تحقيق إلى الإمكان قدر السشغسة تدعى وأن الزبؾن،
 . Personnalisation الذخري التؾجو مشيج تبشى

 إلوى السشغسوة تدوعى أن يشبغوي :الإلكترونيقة الأعسقال أنذقطة جسيقع مقع التكامقل تحقیقق  -
 ىوذه توشعكس بحيو  الإلكترونيوة الأعسوال أنذوظة وبؿيوة الإلكترونوي التدوؾيق بويؽ التكامول تحقيوق
 .التدؾيق عسمية مرحل مؽ مرحمة كل في الأنذظة

 عورض يشبغوي :فاعمقة صقؽرة فقي الإلكترونقي السؽقع وخدمات محتؽيات عرض عمى القدرة -
 .الإلكترونية للأعسال الجديدة الظبيعة تلائؼ برؾرة السختمفة وخدماتو الإلكتروني السؾقع محتؾيات

 بدويظة برؾرة الإلكتروني السؾقع بشاء يشبغي :الإلكتروني لمسؽقع والابتكاري  البديط البشاء  -
 التفاعول عسميوات وإجوراء والسعمؾموات البيانوات عموى الحروؾل عسميوة الزبوؾن  عموى تدويل وابتكاريوة
 .والتبادل

 :الإلكتروني لمتدؽيق Arthur نسؽذج : ثانيا

 الشسوؾذج فيوذا الإلكترونوي التدوؾيق نسواذج اىوؼ موؽ الإلكترونوي لمتدؾيق Arthur آرثر نسؾذج بعدي   
 الإلكتروني التدؾيق فاعمية في تداعد والتي دقيق بذكل الأنترنت عبر التدؾيق مراحل بؾصف يقؾم
 :2وىي

 .347 ص سابق، مرجع عميان، مرظفى ربحي -1
 . 344 ص نفدو، السرجع -2
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 ورغبوات حاجوات تحديود يجور   السرحموة ىوذه فوي : Preparing Phase الإعقداد مرحمقة -1
 ذلػ في الشجاح اجل ومؽ السشافدة، طبيعة وتحديد والجذابة، السجدية السدتيدفة والأسؾاق السدتيمػ،
 .اللازمة والسعمؾمات البيانات عمى الحرؾل سرعة الأمر يتظمب

 الاترال السشغسة تحقق السرحمة ىذه في : Communication Phase الإترال مرحمة -2
 مرحموة وتتكوؾن  ،الأنترنوت عبور الدوؾق  فوي طرحيوا يجور   التوي الجديودة بالسشتجوات لتعريف الزبؾن  مع

 :خظؾات أربعة مؽ الاترال

 .Attention الانتباه جذ  مرحمة -
 . Information اللازمة السعمؾمات تؾفير مرحمة -
 .Desire  الرغبة إثارة مرحمة -
 .Action والترر  الفعل ردة مرحمة -
 .والسذتر   البائع بيؽ الإتفاق مرحمة وىي : Transaction Phase التبادل مرحمة -3

 بول البيوع، بعسميوة السشغسوة تكتفوي ألا يشبغوي :After Sales phase البيقع بعد ما مرحمة -4
 كدوب عشود تقوف لا التدوؾيؿية فالعسميوة السذوتر ، موع فاعموة علاقوات عموى السحافغوة الزورور   موؽ

 .الزبائؽ بيؤلاء الإحتفا  مؽ لابد بل جدد زبائؽ واستقظا 

 

 : الإلكتروني التدؽيق مزيج :الرابع السطمب

 وتظابقوا تظبيقوا وأكثرىوا أشويرىا لكؽ اللإلكتروني التدؾيقي السزيج عؽ تتحدث عديدة نساذج ىشاك   
 .McIntyre & Kalyanam الباحثان قدمو نسؾذج ىؾ الإلكتروني التدؾيق مؾاصفات مع

 عموى كميوا تركوز والتي التدؾيق وفؽ عمؼ في الجديدة التظؾرات إلى السزيج ىذا في الإىتسام تؼ قد   
 خدمة أو سمعة كان سؾاء السشتج تخريص ومحاولة معو، العلاقة وتشسية وأخرا أولا بالعسيل الإىتسام
 .مسكشة فترة أقرى إلى بو والإحتفا  ولائو لزسان الذخرية والرغبات الحاجات لتمبية

 ىوذه تعريوف وسويتؼ الإلكترونوي، التدوؾيقي السوزيج لعشاصور وشوامل واضو  تقدويؼ وضوع توؼ وقود    
 :كالتالي (1-1) رقؼ الذكل خلال مؽ تظؾرىا تؾضي  بعد العشاصر
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 :الإلكتروني التدؽيقي السزيج تطؽر (1-1) رقػ الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأولقى  الطبعقة الأنترنق،  عبقر التدقؽيقي السقزيج عشاصقر :الإلكترونقي التدقؽيق فقارة أبقؽ أحسقد يؽسف : السردر
 (بتررف.) 142 ص  2004 والتؽزيع  لمشذر وائل دار عسان 

 

 :الإلكتروني التدعیر -1

 لأعسوال والجؾىريوة الأساسوية السبواد  موع تشدوجؼ أن يشبغوي الإلكترونوي التدوعير إسوتراتيجية إن   
 .السدتيمكيؽ تجاه نفديا عمى تقظعيا التي الؾعؾد ومع ، الإستراتيجة أىدافيا ومع السشغسة،

 وإجوزاء السدوتيدفة، الأسوؾاق عوؽ والسعمؾموات البيانوات لجسوع مدوتسرة بعسميوات الؿيوام يشبغوي كسوا   
 عموى القوادرة والتدوعير الأسوعار نغوؼ اعتسواد وأيزوا .الفعالوة الأسوعار حودود لسعرفوة سوؾؾية اختبوارات
 . 1التشافدي التدعير تحقيق

 

 .114 ص سابق، مرجع فارة، أبؾ أحسد يؾسف -1

 

 السؽقع ترسيػ-
 الزبؽن  خدمات-
 وترشيفه السشتؽج-
 الدعر-
 الترويج-
  التؽزيع-
 التخريص-
 الخرؽصية-
 الأمؼ-
 السجتسعات-

 

  الستجر ترسيػ-
 الزبؽن  خدمات-
 السؽقع-
 الترويج-
 الدعر-
 الترشيف-

 

 المنتج-

 السعر-

 التروٌج-

 التوزٌع-

 :الإلكتروني التدؽيق مزيج

 :ةئالسجز  التجارة مزيج

 مزٌج التسوٌق التقلٌدي:
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 :الإلكتروني السشتج -2

 أن شوػ ولا السختمفوة السشتجوات حوؾل السعمؾموات تودفق مدواعدة عموى الإلكترونوي التدوؾيق يعسول   
 السقارنوة عموى والقودرة بيوا يتعامول التوي السشتجوات ىوذه عوؽ عسيول لكول السعمؾموات موؽ ىائول كؼ تؾفر
 .1والأسعار والسؾاصفات الجؾدة في التشافس حدة زيادة إلى يؤد  بيشيا

 : الالكتروني الترويج -3

 الإلكترونيوة السؾاقوع لاسوتخدام العسولاء انتبواه جوذ  ىوؾ التورويج عسميوة موؽ الأساسوي اليود  إن   
 الفاعموة الاترال قشؾات تداعد حي  ورغباتيؼ لاحتياجاتيؼ وفقا السفيدة بالسعمؾمات ودعسيؼ العالسية
 التوي بالظريقوة الزبوائؽ ورغبوات حاجوات تمبيوة عموى الإنترنوت ومدوتخدمي السعمشويؽ بويؽ والسباشورة
 بإعظواء الإلكترونوي التدوؾيق نغوام باسوتخدام التورويج يدواعد كسوا وفعاليوة، كفواءة بأفزول يرغبؾنيوا
 تفاعميوة محادثوات عموى الحروؾل في تداعد للإنترنت التفاعمية الظبيعة أن حي  لسدتخدمييا ميزات
 .ورغباتيؼ حاجاتيؼ تشاسب إعلانية رسائل تؾجيو عمى يداعد مسا الزبائؽ مع

  : 2مشيا الإلكتروني الترويج عسمية ضسؽ تدتخدم التي السيسة الأدوات مؽ مجسؾعة وىشاك  

 .تفاعمية صؾرة ذات أخر   تدؾيؿية وعائف لو ترويجية أداة  ىؾ :الإلكتروني السؽاقع -

 خولال موؽ الخودمات أو السشتجوات عوؽ بالبحو  الزبوائؽ يقوؾم : البحقث محركقات اسقتخدام -
 .الأنترنت شبكة عبر السشتذرة البح  محركات استخدام

 إمكانيوة لزبوؾن  توؾفر أ  مفيورس بأسومؾ  مختمفوة مؾضوؾعات وتوؾفر :الفهقارس اسقتخدام  -
 .الفيرس مؾضؾعات تدمدل تتبع خلال مؽ بو يرغب الذ  السشتج إلى الؾصؾل

 عموى التعور  موؽ الزبوائؽ يوتسكؽ حيو  وجديودة كثيورة مزايوا ويوؾفر :الإلكترونقي الإعقلان  -
 .عرضو تؾقيت أو الإعلان وقت عمى زمشي محدد يكؾن  أن دون  دؾيقة برؾرة السشتجات

 .لو مكسل بل التقميد  للإعلان بديل ليس الإلكتروني الإعلان إن :التقمیدي الإعلان -

 دراسوات الأردن، فوي الدوياحة نحوؾ الدوائحيؽ اتجاىوات عموى التدوؾيقي السزيج أثر الذشاق الله عؾدة ورفعت الحديد يحي انس -1
 . 260 ص ،2013 العدد ،40، السجمد الإدارية، العمؾم
 موذكرة (،الجزائور فوي البشوؾك بعوض حالوة دراسوة) السرورؼية الخودمات جوؾدة عموى الالكتروني التدؾيق أثر فزيمة، شيرو   -2

 مشتوؾر ، جامعوة تدوؾيق، تخروص التجاريوة، العموؾم قدوؼ ، التدوير وعموؾم والتجاريوة الاقتروادية العموؾم كميوة ماجدوتير،
 .89 ص ،2010،ةقدشظيش
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 ومشتجاتيوا لمسشغسوة التورويج عسميوة فوي تدوتخدم أن يسكؽ ميسة أداة  يعد : الإلكتروني البريد -
 . الالكترونية الأعسال أنذظة لسسارسة

 مؾضؾعات حؾل مقالات أو رسائل تؾزيع أجل مؽ تدتخدم الأداة  وىذه : الأخبار مجسؽعات  -
 الرسوائل وتبوادل والستدوؾقيؽ الزبوائؽ واستفدوارات أسوئمة عموى الإجابوة خلاليوا موؽ يجور   كسوا محوددة،
 التؾزيوع بقشوؾات وإعلاميوؼ والتحدويشات وبالتحوديثات تظورح التوي الجديودة بالسشتجوات وإخبوارىؼ معيوؼ،
 .معيؼ الدائؼ والتفاعل الأترال مؽ حالة وتحقق الدفع، وأساليب

 :الالكتروني التؽزيع -4

 الالكترونيوة الأعسوال ةاسوتراتيجي ومحتوؾ   إطوار لتشفيوذ الأساسوية الؾعوائف أحود التؾزيع وعيفة تعد   
 .ةالاستراتيجي تشفيذ تدعؼ التي الركائز أىؼ أحد السؾاقع وتعد

 يؾميوا سواعة 24 لسودة التؾاجود يتظموب مشغسوة لأ  الانترنيوت شوبكة عموى الكترونوي مؾقوع فإنذواء   
 مؽ يمزميا بسا وتزويدىا السؾاقع خدمات تقديؼ في متخررة شركات مع التعاون  يتظمب الأمر وىذا

 تخوزيؽ سوعة لوو وتوؾفر العاليوة الاعتساديوة ذات الاسوتسرارية لمسشزوسة تزوسؽ بحيو  فشيوة احتياجوات
 .1البريدية العشاويؽ مؽ محدود غير وعدد الظمب وحدب كبيرة

 :الإلكترونية الخرؽصية -5

 في والذركات والجساعات الأفراد حق عؽ تعبر فيي الأساسية، التدؾيقي السزيج عشاصر أحد ىي   
 . 2تخرسيؼ التي والسعمؾمات البيانات بخرؾص القزايا مؽ مجسؾعة تقرير

 :الإلكتروني الأمؼ -6

 يجور   التوي السعمؾموات وسورية أموؽ لأن الالكتروني، التدؾيقي لمسزيج الأساسية العشاصر أحد ىؾ   
 الأمور تعموق إذا خرؾصوا جودا السيسوة القزوايا موؽ الالكترونيوة الأعسوال صوفقات إبورام عشود تبادليوا
 .3الائتسان بظاقات وأرقام البائعيؽ أو السذتريؽ حدابات أرقام مثل مالية بقزايا أو العسل بأسرار

 .249 ص سابق، مرجع فارة، أبؾ أحسد يؾسف -1
 .363 ص نفدو، السرجع  -2
 .341 ص نفدو، السرجع -3
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 :الإلكتروني السؽقع ترسيػ -7

 وتعغيسيوا الؾيوب مؾقوع إلوى الزبوائؽ زيارات تحقيق إلى تدعى فالسشغسة وحيؾ ، ميؼ عشرر وىؾ   
 كانوت جذابا كان كمسا إذ السؾقع ترسيؼ أىسية تبرز ىشا ومؽ الخارجية التدؾيؿية الأنذظة خلال مؽ
 .1أكثر عمييؼ والسحافغة الزبائؽ استقظا  عمى القدرة

 :الإلكتروني التخريص -8

 عموى يركوز العشرور وىوذا .الالكترونوي التدوؾيقي لمسوزيج الأساسوية العشاصور أحود التخرويص يعود   
 إلوى وطرحيوا أفزول مشتجوات تروسيؼ أجول موؽ الزبوؾن  تخوص التوي والسعمؾموات البيانوات إسوتخدام
 الزبؾن  ىذا حاجات تمبية عمى قادرا السشتج ىذا ؼيكؾن  الزبؾن، إلى بيا والتؾجو الأنترنت عبر الأسؾاق
 وإنتاجوو السشوتج تروسيؼ فوي الزبوؾن  ىوذا ومعمؾموات بيانوات عموى العوالي الإعتساد بدبب عالية برؾرة
 .2الدؾق  إلى وطرحو

   :(الافتراضية السجتسعات )الإلكترونية السجتسعات -9

 عوؽ والتعبيور لمتحودث الانترنوت شوبكة عبور الالتقواء والجساعوات للأفوراد الإفتراضوي السجتسوع يتوي    
 والسراسومة والافكوار السعرفوة فوي والسذواركة صوداقات وبشواء والشقواش الأسوئمة وتبوادل وطورح أنفدويؼ

 تزوفي التوي الإندوانية السذواعر موؽ أجوؾاء الشقاشوات ىوذه ويتخمول الأحوداث موع والتفاعول والسذواركة
 .3خاصا طابعا السجتسع ىذا عمى

 : الإلكترونية الزبؽن  خدمات -11

 تعقوب التوي تموػ وخرؾصوا الزبوؾن  لودعؼ خدمات تؾفير تتظمب الأنترنت عبر الأعسال مؾاكبة إن   
 : 4ىسا أساسييؽ نؾعيؽ إلى الخدمات ىذه تقديؼ ويسكؽ والذراء، البيع عسمية

 

 .215 ص سابق، مرجع فارة، أبؾ أحسد يؾسف -1
 .325 ص نفدو، السرجع -2
 .317 ص نفدو، السرجع -3
 .114 ص نفدو، السرجع -4
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 ومدوتسرة دائسوة بروؾرة الإلكترونيوة الأعسوال مشغسوات تقودميا خودمات :دائسقة دعقػ خقدمات -
 .لمحرؾل السدتسرة الزبائؽ حاجة بدبب
 الخودمات وىوذه لمزبوؾن، داعسوة خودمات وىي : الزبؽن  لدعػ (مؤقتة) الحاجة حدب خدمات -
 .والذراء البيع عسمية إنجاز بعد تكؾن  ما غالبا

 :التشافدية السیزة حؽل أساسيات :الثاني السبحث

، السختمفوة ومفاـيسوو التوابع الستغيور عوؽ فييوا نتحودث مظالوب أربعوة إلوى الثواني السبحو  تقدويؼ توؼ   
 .السدتقل بالستغير تربظو التي العلاقة وإعيار التشافدية السيزة مرادر ذكر ذلػ إلى بالإضافة

 :وأنؽاعها التشافدية السیزة مالية :الأول السطمب

 : التشافدية السیزة تعريف :أولا

 وتعور  ، والتشافدوية السشافدوة مفيوؾمي عموى أولا نتعور  أن يجوب التشافدوية السيوزة عموى لتعور    
 تدعؾ فظرية نزعة "ىي لغة وتعريفيا السشغسة مع وتشذأ التفؾق  حب غريزة ببداطة أنيا عمى السشافدة

 1 ."التفؾق  سبيل في جيد بذل إلى

 وتشافدويؼ السدوؾقيؽ تعودد " ىوؾ الشجوار لفريود تدوؾيقي كسفيوؾم لمسشافدوة ملائسوة الأكثور والتعريوف   
 أسومؾ  البيوع، تؾقيوت السؾاصوفات ، الجوؾدة كالأسوعار مختمفوة أسواليب عموى بالاعتسواد الزبوؾن  لكدب
 2.  "وغيرىا الدمعي الؾلاء وكدب البيع بعد الخدمة التؾزيع،

 الإداريوة الفعاليوات وكافوة والزوغؾط والإبتكوارات والإجوراءات الجيوؾد " بأنيوا لمتشافدوية بالشدوبة أموا  
 شوريحة عموى الحروؾل أجول موؽ السشغسوات تسارسيا التي والتظؾيرية والإبتكارية والإنتاجية والتدؾيقة
 3." السدتيدفة الأسؾاق في اتداعا أكثر ورقعة  أكبر

 ،2008 باتشوة، لخزور، الحواج جامعوة دكتوؾراه  أطروحوة صويدال مجسوع حالوة دراسة التشافدية والسزايا التدؾيق لحؾل، سامية -1
 . 59ص

 كؾنودور شوركة حالوة دراسوة الروشاعية لمذوركة الدوؾقي السركوز تعزيوز فوي البيوع بعود موا خودمات دور عبواس فرحوات  -2
 بؾضويا ، محمد جامعوة التجاريوة، العموؾم قدوؼ ، التدوير وعموؾم والتجاريوة الاقتروادية العموؾم كميوة ماجدوتير، موذكرة للإلكترونيوػ،

 .8 ص ،2006 السديمة
 .101 ص ،2001 القاىرة، والظباعة لمشذر غريب دار الاستراتيجية، البذرية السؾارد إدارة الدمسي، عمي -3
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 .السعروفة التعاريف أىؼ لو ستذكر والتي التشافدية السيزة دراستشا في السيؼ الستغير ماأ  

 جديودة طورق  اكتذوا  إلوى الذوركة تؾصول بسجورد التشافدوية السيوزة تشذأ" بو (Porter) بؾرتر عرفيا   
 الاكتذوا  ىوذا تجدويد بسقودورىا يكوؾن  حيو  السشافدويؽ، قبول موؽ السدوتعسمة تموػ موؽ فعاليوة أكثور

 .1" الؾاسع بسفيؾمو إبداع عسمية إحداث بسجرد آخر وبسعشى ميدانيا،

 والقودرات والسوؾارد والتكشؾلؾجيوات السيارات مجسؾعة "بأنيا التشافدية السيزة الدمسي عمى عر  كسا   
 السشافدوؾن، يحققوو مسوا أعموى لمعسولاء ومشوافع ؾويؼ لإنتواج واسوتثسارىا تشدويقيا الإدارة تدوتظيع التوي

 2". ومشافدييا السشغسة بيؽ ؼيسا والاختلا  التسيز مؽ حالة تأكيد إلى بالإضافة

 عموى التسيوز قودرة فيوؾ الأول :أساسويؽ شوقيؽ التشافدوية لمسيوزة " أنوو مروظفى سويد أحسود ويوذكر   
 وفوي البيوع، بعود أو قبول موا الخودمات أو/و التدوميؼ تؾقيوت أو/و الدوعر أو/و الجوؾدة فوي السشافدويؽ
 لمعسولاء موؤثرة مغازلوة عموى القدرة فيؾ الثاني الذق وأما .الفاعل الدريع التغيير عمى والقدرة الابتكار
 الذؾق  في الشجاح عمى متؾقف الثاني الذق في الشجاح أن ولاشػ ولائيؼ وتحقق رضائيؼ وتزيد تييئ
 3".الأول

 وتسيز تفرد قدرة مد  في تتسثل التشافدية السيزة أن التعريفات ليذه السذترك القاسؼ أن القؾل يسكؽ   
 .مشافدييا مؽ أفزل بذكل العسلاء ورغبات حاجات إشباع في السشغسة

 :التشافدية السیزة أنؽاع :ثانيا
 السشغسوات موع تتوؾافر التشافدوية السزايا بأن يبرىؽ أن حاول Porter بؾرتر أن إلى الإشارة وتجدر   

  بالسدتيمكيؽ تؤد  بظريقة السشتؾج تسييز أو التكمفة تخؽيض خلال مؽ متفؾقة ؾيسة خمق عمى القادرة
 
 دراسوة الجزائريوة الإقتروادية الذوركات فوي التشافدية السيزة لتحقيق كسدخل الإلكتروني التدؾيق بغداد وكربالي نؾرية تامة بؽ -1

 ،ص2013 جؾيمية 05 العدد مدتغانؼ باديس ابؽ الحسيد عبد جامعة والتشسية، الاستراتيجية مجمة الجزائر، إترالات شركة حالة
52. 
 العمسيوة الشغريوات بويؽ التدوؾيق الخوامس السمتقوى لمذركة التشافدية السيزة تحقيق في بالعلاقات التدؾيق دور سارة، مؾساو    -2

 . 11 ص ،2014 مارس الأغؾاط، ثميجي، عسار جامعة التدير، وعمؾم والتجارية الاقترادية العمؾم كمية التظبيؿية والسسارسات
 التشافدوية والاسوتراتيجيات السشافدوة الرابوع السمتقوى التشافدوية، السيوزة نجواح وعؾامول محوددات ىجيورة والذوي  صوؾرية معسوؾر   -3

 حدويبة جامعوة التدوير، وعموؾم والتجاريوة الاقتروادية العموؾم كميوة العريبة، الدول في السحروقات قظاع خارج الرشاعية لمذركات
 .02ص ،2010 نؾفسبر الذمف، بؾعمي، بؽ
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 بوأن عاموة برفة القؾل يسكؽ وعميو .عالي سعر لدفع إستعدادىؼ ثؼ ومؽ الؿيسة مؽ مزيدا يؾلؾنوأن 
  1 :التشافدية السزايا مؽ نؾعيؽ ىشاك

 موؽ الكثيور تظبقوو الوذ  الأول التشافدوي السرودر السشخفزوة التكمفوة تعود :الأدنقى التكمفقة -1
 تحدويؽ إلوى الذوركات موؽ العديود تدوعى الدوؾؾية، حروتيا تعزيوز إلوى سوعييا خولال موؽ السشغسوات
 تكمفوة بتخؽويض إلا ذلوػ ليوا يتدوشى ولوؽ ، مسكوؽ سوعر بأقول مشوتج تقوديؼ خولال موؽ التشافدوية ميزتيوا
 إنتواج مراحول مختموف فوي الوتحكؼ مشيوا يتظموب اليود  ىوذا وتحقيوق ، لمعسيول وإيروالو السشوتج إنتواج
 .بدعر السشتج وبيع مسكشة تكمفة بأقل السشتج تقديؼ مؽ الشياية في ليا يدس  بذكل ، السشتج

 وخروائص متسيوزة مشتجوات تقوديؼ بسقودورىا يكؾن  عشدما مشافدييا عؽ الذركة تتسيز :التسیز -2
 فيوؼ الذوركة عموى يجوب لوذا بيوا يتعموق تجعموو السدوتيمػ نغور وجيوة موؽ مرتفعوة ؾيسوة ذات فريودة

 والتقشيوات العسوال وكفواءات وميوارات قودرات تؾعيوف خولال موؽ السشتجوات لتسييوز السحتسموة السروادر
 في بالتسيز الإمداد مدتؾ   عمى سؾاء السشتجات صشع طريقة في بالتسيز للإنتاج الستظؾرة التكشؾلؾجية

 وترويجيوة تدوعيرية وسياسوات ؛ البيوع بعود موا خودمات أو ، الجوؾدة أو ، الأوليوة السوؾاد وجوؾدة نؾعيوة
 .السدتيمػ ذىؽ في السشغسة وشيرة أىسية بزيادة تدس  فعّالة تؾزيع وقشؾات

 :التشافدية السیزة محددات :الثاني السطمب
 موؽ حيو  ىواميؽ بعوديؽ موؽ وإنظلاقوا أساسوييؽ لستغيوريؽ وفقوا تتحودد لمسشغسوة التشافدوية السيزة إن   

 .2أماميؼ والرسؾد السشافديؽ مؾاجية عمى التشافدية السيزة إمكانية قؾة مد  تتحدد خلاليسا
 موؽ الذوركة تسكشوت إذا الإسوتسرارية سوسة التشافدوية لمسيوزة يتحقوق : التشافدقية السیقزة حجقػ  -1

 عمى كان كمسا أكبر السيزة كانت كمسا ىشا ومؽ ، التسيز أو الأقل التكمفة ميزة عمى السحافغة
 لودورة بالشدوبة الحوال ىوؾ ومثمسوا عمييوا، التغموب أجول موؽ أكبور جيوؾد بذل السشافدة الذركات
 .الجديدة السشتجات حياة

 :التالي الجدول وضع تؼ عمييا التعر  أجل مؽ :السدتهدف الدؽق  أو التشافس نطاق -2

 الذوركة حالوة سمؾكي مشغؾر مؽ التأميؽ لذركات التشافدية السزايا تقييؼ في Bass-talarzyk نسؾذج استعسال طارق  قشدوز -1

 .12 ص ،2010 الجزائر، جامعة التدير، وعمؾم والتجارية الاقترادية العمؾم كمية ، ماجدتير مذكرة Saa لمتأميؽ الؾطشية
 الجشؾبسوذكرة مظواحؽ مؤسدوة حالوة دراسة لمذركة التشافدية السيزة تحقيق في والتشؾيع الإعلان إستراتيجيتي دور مريؼ، حيسر -2

 .75ص ، 2013 بدكرة خيزر محمد جامعة ماجدتير،
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 : التشافس لشطاق السحددة الأبعاد (1-1) جدول

 والذرح التعريف التشافس نطاق

 القطاع نطاق
 الدؽقي

 بويؽ موا الإختيار يتؼ ىشا و خدمتيؼ، يتؼ الذيؽ والعسلاء الذركة، مخرجات تشؾع مد  يعكس
 الدؾق  كل خدمة أو الدؾق  مؽ معيؽ قظاع عمى التركيز

 الشطاق
 الرأسي

 التؾريود مروادر عموى إعتسوادا خارجيوا أو داخميوا لأنذوظتيا الذوركة أداء مود  عوؽ يعبور
 أو الأقول التكمفوة مزايوا يحقوق قود السشافدويؽ موع بالسقارنوة السرتفوع الرأسوي فالتكامول السختمفوة،
 .التسيز

 الشطاق
 الجغرافي

 لمذوركة الجغرافوي الشظواق ويدوس  الذوركة، فييوا تتشوافس التي الجغراؼية السشاطق عدد يعكس
 والؾعوائف الأنذوظة موؽ واحودة نؾعيوة تقوديؼ فوي السذواركة خولال موؽ تشافدوية مزايوا بتحقيوق
 .العالؼ عبر

 نطاق
 الرشاعة

 بويؽ روابوط وجؾد أن إذ الذركة، عميا في تعسل التي الرشاعات بيؽ الترابط مد  عؽ يعبر
  .عديدة تشافدية مزايا لتحقيق فرص خمق شأنو مؽ صشاعات عدة عبر السختمفة الأنذظة

 .88  ص1998 مرر  لمكتاب  الإسكشدرية مركز الأعسال  مجال في التشافدية السیزة خمیل مرسي نبیل : السردر

 :التشافدية السیزة مرادر :الثالث السطمب

 مؾاردىوا تعودد موؽ انظلاقوا الروشاعية الذوركة فوي التشافدوية السيوزة عموى الحروؾل مروادر تتعودد   
 1 :السرادر ىذه أبرز ومؽ التكشؾلؾجي، والتظؾر

 : الكيسة سمدمة :أولا

 بؾرتر لسايكل الؿيسة لدمدة السكؾنة الأولية أو الأساسية والأنذظة السداعدة الأنذظة اعتبار يسكؽ   
(Michel Porter) كانوت إذا خاصوة اسوتغلاليا، أحدوؽ إذا التشافدوية السيوزة مروادر موؽ مرودر 

 تقميود خلالوو موؽ يدوتظيعؾن  لا أمواميؼ كحواجز يجعميوا مسوا لمسشافدويؽ متاحوة غيور الأنذوظة بعوض
 :الؿيسة سمدمة يؾض  السؾالي والذكل ، السدتسر وتفؾقيا التشافدي مؾقعيا يعزز ما وىؾ الذركة

 
 .33 ص سابق، مرجع عباس، فرحات -1
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 بؽرتر لسايكل الكيسة سمدمة :(1-2) رقػ الذكل

 

 

 

 

 

 

 الأنذطة الأساسية                   

 18 ص سابق  مرجع طارق  قشدوز : السردر

 :التكشؽلؽجي التطؽر : ثانيا

 أحدوشت إذا تشافدوية ميوزة عموى الحروؾل فورص ليوا تتوي  لمذوركة والخارجيوة الداخميوة البيئوة إن   
 وضوعيتيا تحدويؽ عموى يدواعدىا موا وىوذا التكشؾلوؾجي، التظوؾر مؾاكبوة عموى وعسموت اسوتغلاليا،
 أو الظمب زيادة في أثر مؽ ليا لسا التشافدية، السيزة مرادر مؽ مردر التكشؾلؾجيا وتعتبر التشافدية
 وجوؾدة لمذوركة الإنتاجيوة العسميوات فوي أيزوا توؤثر قود كسوا الذوركة، مشتجوات بعوض عموى انخفاضوو
 فوي الحديثوة التكشؾلؾجيوا عموى الذوركة حروؾل إعادة ضرورة ذلػ عمى يترتب وقد الشيائية، مخرجاتيا
 1.الحديثة التقشيات استخدام كيؽية عمى الذركة في العامميؽ وتدريب الإنتاج

 :في الذركة عمى التكشؾلؾجية العؾامل تؤثر أن ويسكؽ 

 .لمذركة التشافدية الؾضعية -
 موؽ يخرجيوا قود جديودة تكشؾلؾجيوا اكتدوا  عوؽ الذوركات بعوض فتخمف الشذاط قظاع تركيبة -
 .الدؾق 
 .أنذظتيا بكل مؾعفا تكشؾلؾجيا رصيدا مؽ الذركة تستمكو ما كل ىؾ :التكشؾلؾجي الرصيد -

 .34ص سابق، مرجع عباس، فرحات -1

الأساسية البشية 

البذرية السؽارد تدییر 
التكشؽلؽجي التطؽير 
التسؽيؼ 

 

 

ش 
الهام

 

البٌع 

 والتسوٌق
 العملٌات
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 :والإبداع الابتكار :ثالثا

 تجر   التي لمبحؾث كشتاج تأتي والتي الجديدة، للأفكار الشاج  الاستغلال أنو عمى الابتكار يعر    
 السشافدوة موؽ الأخيورة ىوذه توتسكؽ بحي  الذركة، في تظبيقيا مرحمة ذلػ بعد ليأتي البح  مراكز في
 الروغيرة الذوركات إلوى تعوداه  بول الكبور   الذوركات عموى مقترورا الإبتكوار يعود ولوؼ .الأسوؾاق فوي

 1.والستؾسظة

 مؾاكبوة موؽ ويسكشيوا لمذركة، والخارجية الداخمية لمسذكلات الحمؾل إيجاد عمى الابتكار يعسل كسا   
 أىسية إبراز ويسكؽ ،التشافدية السيزة مرادر مؽ ميؼ مردر ويعتبر التحديات، ومؾاجية السدتجدات
 : يسثل كؾنو خلال مؽ لمذركة بالشدبة الإبداع

 .التكاليف لتقميص وسيمة -
 .الذركة قبل مؽ السقدمة ولمخدمة ولشذاط لسشتؾج بالشدبة تشافدية وقدرة وكفاءة لؿيسة مردر -
 الذركة مشتؾجات وسسعة صؾرة الإبداع يحدؽ -
 .لمسدتيمػ الجديدة والخدمات السشتجات يجمب  -
 عموى السوؾزعيؽ إؾبوال موع خاصوة والسوؾزعيؽ، السشتجويؽ بويؽ العلاقوات ويدويل يحدؽ الإبداع -

 .معيؼ العقؾد شروط بخرؾص السفاوضات تديل لأنيا الجديدة السشتجات
 :الجؽدة : رابعا 

 التشافدوية السزايوا عموى توأثير ليوا صوار بل الذركة تشافدية في جؾىرية أىسية السشتؾج لجؾدة أصب    
 مشوافع عمى السدتيمػ حرؾل الجؾدة تعشي كسا إضاؼية سؾؾية حرص إستحؾاذ زيادة وعمى لمذركة
 حاجوات تذوبع مشتجوات وتقوديؼ وتشفيوذ تروسيؼ فوي الذوركة توشج  عشودما وذلوػ دفعوو، توؼ موا بسقودار
 مؽ تزيد أنيا الأول فالتأثير التشافدية، السزايا عمى مزاعف تأثير ولمجؾدة ىذا السدتيمكيؽ وتؾقعات
 الثواني التوأثير أما الدؾؾية، الحرة في زيادة عشو يشجؼ الذ  الذيء السدتيمػ ذىؽ في السشتؾج ؾيسة
 .2السعابة السشتجات إنتاج نقص في فيتسثل

 

 .16 ص سابق، مرجع طارق، قشدوز -1
 .نفدو السرجع -2
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 : الؽق، :خامدا

 عموى التشوافس ويتزايود تشافدوية، ميوزة الخودمات إدارة فوي أو الإنتواج إدارة فوي سوؾاء الؾقوت يعتبور   
 الروشع مبودأ موع التعامول مجوال فوي خاصوة تشافدوية لسيوزة بشائيوا عشود الذوركات بويؽ الؾقوت أسواس
 جديود مشتوؾج لتقوديؼ الذوركة تدوتغرقيا التوي الزمشيوة السودة أسواس عموى أو الكثيور الظموب وفوق والإنتواج
 التشوافس وجوؾىر أسواس الؾقوت ويكؾن  .لمسدتيمػ الخدمة أو الدمع تدميؼ مبدأ مع التعامل أو لمدؾق،
 1: التالية التشافدية السيزات إحد  بو تحدد أن الذركة استظاعت إذا الذركات، بيؽ

 زموؽ اختروار خولال موؽ ذلوػ ويتحقوق الأسوؾاق، إلوى الجديودة السشتجوات تقديؼ زمؽ تخؽيض -
 .السشتؾج حياة دورة

 .لمزبؾن  الدورة زمؽ تخؽيض  -
 .الترشيع عسمية في الداخمة السكؾنات لتدميؼ وثابتة محددة زمشية بجداول الالتزام -
 :السعرفة :سادسا

 الراىؽ الؾقت في أصب  ، عسميا بيئة في نجاح مؽ لمذركات تتيحو وما السشافدة عرو  عل في   
 فوي يدواعدىا مسوا وكفاءاتيوا، معارفيوا تدويير وحدؽ امتلاك في الذركة قدرة عمى يتؾقف الشجاح ىذا

 مدوتسر، بذوكل وإثرائيوا الإبداعيوة القودرات تغذيوة في السعرفة تداىؼ كسا تشافدية، ميزة عمى الحرؾل
 معرؼيوة قاعودة بتذوكيل مظالبوة فالذوركة ثوؼ وموؽ ، معبورة تشافدوية مزايوا نذوؾء إلوى ذلوػ يوؤد  حيو 

 2.دائؼ بذكل وتشسيتيا

 :التشافدية السزايا خمق في الالكتروني التدؽيق دور :الرابع السطمب

 :الانترن، باستخدام الإلكتروني التدؽيق مشافع :أولا 

 السشوافع موؽ العديود عموى يشظوؾ   قود الأنترنوت بإسوتخدام الإلكترونوي التدوؾيق أن القوؾل يسكوؽ   
 بالتدوؾق  بالفعول يقؾموؾن  الوذيؽ الزبوائؽ مدوتؾ   عموى أو الذوركة مدوتؾ   عموى سوؾاء والإسويامات
 3: التالية الشقاط في السشافع ىذه تمخيص ويسكؽ الأنترنت، شبكة عبر الإلكتروني

 .34ص سابق، مرجع عباس، فرحات -1
 .16 ص سابق، مرجع طارق  قشدوز  -2
 .62 ص سابق، مرجع ،بغداد، وكربالي نؾرية تامة بؽ -3
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 وزيوادة الأسوؾاق تؾسويع الإلكترونوي التدوؾيق يوؤد  :العالسيقة الأسقؽاق إلقى الؽصؽل إمكانية -
 احتياجواتيؼ عموى الحروؾل لمزبوائؽ يتوي  كسوا العوالسي، الإنتذوار بدوبب لمذوركات الدوؾؾية الحروة
 التدوؾيق حيو  الجغراؼيوة، موؾاقعيؼ عوؽ الشغور بغوض العالسيوة الذوركات مشتجوات بويؽ موؽ والاختيوار
 .الجغراؼية والحدود بالفؾاصل يعتر  لا الإلكتروني

 موؽ الانترنوت عبور الإلكترونوي الإعولان يعتبر :الزبائؼ مع تفاعمية ترويج أسالیب إستخدام -
 تقودم الذوركات أن وىؾ للإعلان جديد مفيؾم الإلكتروني التدؾيق قدم وقد جاذبية الترويج وسائل أكثر
 أن يتؾقعؾن  محددة إلكترونية مؾاقع خلال مؽ مدتيدفة بيئات إلى معتسد بذكل الترويج رسائميا تقدم
 .وإدراكيا تسييزىا عمى قادرة جساىيرىؼ تكؾن 

 جديودة مفواـيؼ إلوى الإلكترونوي التدوؾيق يدوتشد :الزبقؽن  مقع العلاققة إدارة وتفعیقل دعقػ  -
 ذات علاقات ودعؼ بشاء استيد  لذا الذركة، في إستراتيجيا شريكا الزبؾن  اعتبار إلى ترقى وقشاعات
 .الزبؾن  مع مباشر إترال واستسرارية ديشاميكية تفعيل خلال مؽ وذلػ الزبؾن  مع وىد  معشى

 تؾفرىوا التوي التفاعميوة الادوات خولال موؽ ذلوػ ويوتؼ :لمزبقؽن  السقدمقة الخقدمات تحدقیؼ  -
 الزبوؾن  ورغبوات احتياجوات عموى تشظوؾ   لمبيانوات قؾاعود تكوؾيؽ موؽ يسكوؽ الوذ  بالذوكل الانترنوت
 السقدموة الخودمات تحدويؽ وبالتوالي الإلكترونوي لمتدوؾيق التفاعميوة الآليوات بؾاسوظة الدوؾق  واستذوعار
 .وولائو رضاه كدب إلى يؤد  مسا ورغباتو احتياجاتو يمبي بسا لمزبؾن 

 وأيزوا والتدوؾيؿية، البيعيوة للاسوتعلامات الحاجوة تقميول خولال موؽ وذلوػ :التكقاليف تقمیقل  -
 عموى يموزم موا نذور حيو  التدوؾيؿية، الاتروالات لإجوراء اللازموة السوؾاد وتؾزيوع لظباعة الحاجة تقميل
 .الظباعة بيذه الؿيام مؽ بدلا الؾيب مؾقع

 قبل جديدة أسؾاق أو لسشتجات جديدة قدرات تقديؼ الذركة استظاعت فإذا : التشافدية السیزة  -
 عشدئوذ فإنيوا التدوؾيؿية، وخاصوة نذواكاتيا في الحديثة والتكشؾلؾجيا الانترنت بإستخدام وذلػ مشافدييا
 .القدرة نفس امتلاك السشافس يدتظيع أن إلى تدتسر تشافدية ميزة تحقيق تدتظيع

 :لمذركات الإلكتروني التدؽيق استخدام يحققها التي التشافدية السزايا :ثانيا 

 وموؽ الآخوريؽ عوؽ تسيزىوا تشافدية مزايا ليا تتحقق الالكتروني التدؾيق تدتخدم التي الذركات إن   
 1:يمي ما التشافدية السزايا ىذه أىؼ

 .63 ص سابق، مرجع بغداد، وكربالي نؾرية تامة بؽ -1
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 إليو الؾصؾل يسكؽ ضخؼ جساعي سؾق  مع التعامل فرصة لمذركة الالكتروني التدؾيق يؾفر -
 لمذوركة يعظوي وىوذا عوالسي نظواق عموى التدوؾيق وإمكانيوة السحميوة حودود عوؽ والخروج ؼيو، والتدؾيق

 .تشافدية ميزة

 إلكترونوي تدوؾيقي مؾقوع إطولاق خولال موؽ الاعسوال مجوال فوي الحديثوة التظوؾرات مؾاكبوة -
 ووقوت مكوان كول فوي إلوييؼ ترول أنيوا حيو  الزبوائؽ موع التعامول فوي تشافدوية ميوزة يعظييوا لمذوركة
 .تكمفة وبأدنى

 التدؾيؿية الذرائ  إلى الؾصؾل في تشافدية ميزة ليا يحقق واسع نظاق عمى لمذركة الترويج  -
 .تكمفة وبأقل وقت أسرع في السدتيدفة

 يحقوق الالكترونيوة التدوؾيؿية السعواملات مجوال فوي الأخلاؾيوة والقؾاعود بالسروداؾية الإلتوزام -
 انتذوار موؽ تحود التوي السعرفوات أىوؼ موؽ أن حيو  الإلكترونوي التدؾيق عالؼ في تشافدية ميزة لمذركة
 .السعاملات في الأخلاؾية بالقؾاعد الالتزام عدم الالكتروني التدؾيق

 عسميوات خولال موؽ ؾياسوي وقوت فوي الروفقات وإتسوام الزبوائؽ، لظمبوات الفؾريوة الاسوتجابة -
 بالشدوبة السوؾارد أىوؼ أحود الؾقوت وأن خاصوة لمذوركة ىاموة تشافدوية ميوزة تحقوق الإلكترونوي التدوؾيق

 .والذركات للأشخاص

 .والسؾرديؽ الزبائؽ مثل بيئتيا عشاصر وأىؼ الذركة بيؽ التدؾيؿية العلاقات تحديؽ  -

 الالكترونوي التدوؾيق عسميوات خولال موؽ والحوؾارات التدوؾيؿية الجيوؾد فوي الزبوائؽ إشوراك  -
 .لدييا لمتدؾيق تدعى التي الدؾؾية الذرائ  لد  تشافدية ميزة الذركة تعظي

 طرح عمى يداعد مسا التقميد  بالتدؾيق مقارنة تكاليفو بانخفاض الإلكتروني التدؾيق يتسيز  -
 .ةتشافدي ميزة لمذركة يعظى وىذا زبائشيا لد  مقبؾلة بأسعار والخدمات السشتجات

 والذوركات الأعسوال رجوال قظواع بويؽ خاصوة واسوع نظواق عموى بالانترنوت الاىتسوام تزايود  -
 السعمؾموات وجسوع الاتروالات مجوال فوي وأعغوؼ أكبور وفورص لخودمات الانترنوت تقوديؼ موع التجاريوة
 وواضوحة شواممة رؤيوة ليوا يوؾفر ىوذا أن حيو  تشافدوية ميوزة ليوا يحقوق التجاريوة والروفقات والتدوؾيق
 .الأعسال لبيئة
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 .التشافدي ومركزىا الذركة وخدمات مشتجات وجؾدة أداء عمى وإيجابي مباشر بذكل يشعكس وىذا 

 :التشافدية لسیزة وكدب الزبؽن  ولاء بشاء في الإلكتروني التدؽيق دور : ثالثا

 الؿيسوة عموى حروؾلو مقابول ندوبيا مرتفعوة أسوعار لودفع اسوتعداد عموى لمذوركة الوؾلاء ذو الزبوؾن    
 لسيوزة الذوركة كدوب إلوى يوؤد  موا وىوذا الإلكترونوي التدوؾيق مزايوا موؽ السكتدوبة السيوزة أو السرغؾبوة
 لا بيوؼ والاحتفوا  الزبوائؽ موع قؾيوة علاقوات إنذواء أن إلوى إضوافة السشافدويؽ، عوؽ تسيزىوا تشافدوية
 .1.جدد زبائؽ جذ  يتظمبيا التي مثل كبيرة تدؾيؿية جيؾدا يتظمب

 :ذلغ خطؽات يؽضح (1-3) رقػ والذكل

  .التشافدية السیزة وكدب الزبؽن  ولاء بشاء في الإلكتروني التدؽيق دور (1-3) رقػ الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 .64ص سابق  مرجع بغداد  وكربالي نؽرية تامة بؼ : السردر

 التدوؾيق اسوتراتيجيات خولال وموؽ الزبوائؽ، ولاء كدب ىؾ الذركة ىد  أن القؾل يسكؽ سبق مسا   
 ىشوا الإلكترونوي التدوؾيق ودور تشافدوية مزايوا ببشواء ىشوا الذوركة تقوؾم يحققيوا التوي والسزايوا الإلكترونوي

 رضوا كدوب إلوى يوؤد  الإلكترونوي التدوؾيق أن ندوتشتج وعميوو السزايوا ىوذه مرودر تحديود فوي يغيور
 .لمذركة التشافدية القدرة تعزيز وبالتالي الزبؾن  وولاء

 .63 ص سابق، مرجع بغداد وكربالي نؾرية تامة بؽ -1

الإترال  –الدهؽلة  -تقمیل التكمفة  -الدرعة 
التدؽيق     بشاء علاقة وثيقة .الذركة عؼ الجیدة الذهشية الرؽرة - السباشر

 الإلكتروني

ء الحديث الإيجابي لمزبائؼ الراضییؼ ذوي الؽلا-
 .لها وتكرارا عسمية الذراء

 .أرباح الذركة والحرة الدؽقية لها زيادة-

كدب رضا وولاء 
 الزبائؼ

 كدب میزة

 ٌؤدي إلى  ٌحقق

 ٌؤدي إلى  ومن خلال
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 :الفرل خلاصة

 

 عمى السشافدة ـيكل غير قد والإترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا في حرل الذ  الكبير التظؾر إن   
 وبفزل لذلػ مؾاجيتو، أجل مؽ العسل مؽ الكثير يتظمب التشافس مؽ جؾا وخمقت العالسي، السدتؾ  

 تدوعى التوي الأىودا  ويودعؼ الحديثوة التكشؾلؾجيوا موع يتلائؼ التدؾيق مؽ جديد نؾع عير التظؾر ىذا
 .تحؿيقيا إلى الذركات

 التدؾيق عسمية ىشدسة إعادة يذيد الحالي الؾقت إن الفرل ىذا خلال مؽ إليو الؾصؾل يسكؽ وما   
 بيئوة فوي السشافدوة عمى الذركات تداعد متعددة مزايا يؾفر الذ  الإلكتروني لمتدؾيق الستزايد والتؾجو
 إحتياجاتيؼ عؽ البح  في لمزبائؽ والستعة الرفاـية مؽ مزيد تحقيق في تداعد التي الجديدة، الأعسال
 وأيزوا التشفيوذ، فوي والديؾلة السشخفزة بالتكمفة تتسيز الإلكتروني التدؾيق طرق  أن حي  .وإشباعيا
 .عالسي مدتؾ   عمى بالعسل ليا الدساح طريق عؽ الدؾؾية حرتيا رفع مؽ الذركات يسكؽ

 فوي والإتروال السعمؾمات تكشؾلؾجيا تدتخدم التي الفئة يدتيد  يبقى الإلكتروني التدؾيق أن غير   
 .مدتسر تزايد في ىي والتي اليؾمية حياتيا
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 :تسهید

 التوي الاقتروادية الشيزوة الوى يرجوع الدوبب و السشتؾجوات بتشوؾع لمتأميشوات الجزائور   الدؾق  يتسيز   
 السجوال موؽ كل في السعتسدة الاقترادية الاصلاحات طريق عؽ تحؿيقيا الى الجزائرية الدولة تدعى
 الجزائور   لمدوؾق  التوام الانفتواح سياسوة الجزائور انتيجوت عشودما وخاصوة وغيرىوا والروشاعي السوالي

 .للاستثسار

 حيو  بوالجزائر ميؽأالتو شوركات ىوؼأ  و قودمأ موؽ ميؽأالتو عوادةإ و  ميؽألمتو الجزائريوة الذوركة وتعتبور   
 و السختمفوة ووكالاتيوا الجيؾيوة موديرياتيا خولال موؽ الوؾطشي التورا  عبور خودماتيا توؾفير عمى عسمت
 جوؾدة ابوراز و السشافدوة سوؾق  فوي تسيزىوا كيؽيوة فوي تكسوؽ الذوركة ىذه تؾاجو التي التحديات اىؼ لعل

 فوي الستؾاجودة الاخور   الذوركات دون  ليوا وفوائيؼ بالتوالي و رضوائيؼ اكتدوا  قرود لعسلائيوا خدماتيا
 .الدؾق 

 عوادةإ  و ميؽألمتو الجزائريوة الؾكالوة "العوام لمقظواع تابعوة وكالوة باختيوار الفرول ىوذا فوي قسشوا لقود   
 جوؾدة توأثير مود  عموى لمؾقوؾ  ميؽأالتو لقظواع العسموي الؾاقوع عوؽ نغورة القواء قرود وذلوػ "ميؽأالتو

 . الجزائرية الذركة ىذه داءأ عمى وإعادة التأميؽ ميؽأالت خدمات
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 : التأمیؼ وإعادة لمتأمیؼ الجزائرية الذركة حؽل عام تقديػ :الأول السبحث

 : التأمیؼ وإعادة لمتأمیؼ الجزائرية الذركة نذأة :الأول السطمب
 بسؾجب أنذأت الجزائر في التأميؽ شركات أكبر مؽ التأميؽ وإعادة لمتأميؽ الجزائرية الذركة تعتبر   

 شوركات مراؾبوة عموى الأمور بدايوة فوي نذواطيا واقترور 1963 جوؾان فوي السوؤرخ  167/63 قوانؾن 
 التوي الذوركات مختموف تموزم كانت القانؾني التشازل خلال مؽ بالسراؾبة مكمفة وكانت الأجشبية التأميؽ
 لمتأميؽ الجزائرية الذركة لرال  %12 بشدبة الأقداط حجؼ عؽ تتشازل أن الجزائر في نذاطيا تزاول
 .التأميؽ واعادة
  .التأميؽ لإعادة السركزية الذركة إلى التأميؽ إعادة نذاط عؽ تشازلت1975 سشة وفي   
 .الذامل لمتأميؽ الجزائرية الذركة إلى الشقل فرع في محفغتيا عؽ تشازلت 1985 سشة في أما   
 التحوؾلات وبعود الروشاعية الأخظوار عوؽ بالتوأميؽ تخوتص أصوبحت نذواطيا ـيكموة إعادة إطار وفي 

 لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة إلوى وتحؾلوت 1988 سوشة القوانؾن  طور  موؽ طرحوت التوي  والإقتروادية
  .التأميؽ وإعادة لمتأميؽ كرشدوق  كانت بعدما التأميؽ وإعادة
 فرع في محفغتيا تجديد عمى جديد مؽ الذركة عسمت التخرص قانؾن  إلغاء ومع  1989 سشة يفو 

 .الرادرات وضسان وإعادة التأميؽ لمتأميؽ  الجزائرية الذركة إلى لمتردير السؾجو القرض
 دج مميوار 2 إلوى 1994 سوشة دج مميوؾن  500 موؽ انتقول لمذوركة الإجتسواعي الرأسوسال   
 . 1998 سشة دج مميار2.4  ثؼ
 1997  سوشة عامول 1696  إلوى انتقول ثوؼ 1996 سوشة عامول 1737 الذوركة عسوال عودد بمو    

 حويؽ فوي الستقاعوديؽ عودد ذىا  إلى الانخفاض ىذا ويرجع 1998 سشة عامل 1964   إلى ليرل
  .دج مميؾن  2.5 إلى عام كل انتاجية ترل
 :ىسا أساسييؽ نذاطيؽ في تتسثل التأميؽ وإعادة لمتأميشات الجزائرية الذركة نذاطات    

 : السباشر التأمیؼ عسميات  :لاأو 

 بشواء إلى تدعى الجزائر جعل ما وىذا جدا سيئة حالة في كان  الإستقلال بعد الجزائر إقتراد إن   
 التوي للأخظوار وتفاديوا  الؾطشيوة التشسية تحقيق إلى اليادفة الإقترادية السذاريع خلال مؽ اقترادىا
 في الؾاسعة لخبرتيا نغرا بتأميشيا التأميؽ وإعادة لمتأميؽ الجزائرية الذركة وكمفت السذاريع بيذه تمحق
  :مشيا نذكر السؤمشة السذاريع ىذه بيؽ ومؽ السيدان ىذا
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  .الغاز لتسييز السركبة مشذآت -
 .البتروكيساوية السركبات كل -
 .والبحر   الجؾ   الشقل اساطيل -
 .التعميؼ ومؤسدات السداكؽ مذاغل -

 الدولوة أموؾال حسايوة إلوى تيود  التوأميؽ وإعوادة لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة أن لشوا يؾضو  موا وىوذا
  :في تختص أنيا حي  ومستمكاتيا
 . السستمكات تأميشات -
 .بأنؾاعيا السدنية السدؤولية تأميؽ -
 .الأشخاص تأميؽ -
  .التشقل أخظار تأميؽ -

 بؿيوة موع السشافدوة مرحمة ودخؾل التخرص إلغاء بعد التأميؽ وإعادة لمتأميؽ الجزائرية الذركة إن   
 لزوسان أدائيوا وتحدويؽ نذاطيا مجال تؾسيع إلى تدعى أصبحت القظاع نفس في العاممة الذركات
  .الدؾق  اقتراد ومتظمبات حاجات وإشباع الدؾق  في حرتيا

 (1) :التأمیؼ عادةإ عسميات : ثانيا

 يفؾق  كبير بسبم  معيؽ خظر ضد تؤمؽ أن الذركات احد  تتعرض عشدما تحدث العسمية ىذه إن   
 بالتوأميؽ وتقوؾم لوذلػ تحتواط ولكشيوا عسلائيوا عموى لمسحافغوة العسميوة فتقبول الساليوة الذوركة امكانيوات
 في يذتركؾن  حي  مؤمشيؽ عدة عمى الخظر لتؾزيع وذلػ أخر   تأميؽ شركة لد  الباقي الجزء عمى

 الذوركة تقوؾم التوأميؽ وإعوادة التوأميؽ عسميوات إلوى إضوافة ضده السؤمؽ الخظر حدوث عشد التعؾيض
 أو بفؾائود لقوروض بسشحيوا وذلوػ الشذاط مؽ الستأتية الفؾائد باستثسار التأميؽ وإعادة لمتأميؽ الجزائرية
 تتستع التي الدسعة إلى اضافة معتبرة فؾائد عمى تحرل وبالسقابل البشؾك في كؾدائع أمؾاليا بتؾعيف

 .اخر بعد عاما تزداد استثسارىا مبال  أن حي  السالي السيدان في الذركة بيا
 
 
 
 .17 ص.2008 .الأردن عسان .الأولى الظبعة. والتؾزيع لمشذر أسامة دار .وأنؾاعو مبادئو التأميؽ. فلاح الديؽ عز( 1)
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 (1):  السالي التؽظيف :ثالثا

 تظوؾير عموى عسموت وإعوادة التوأميؽ التوأميؽ شوركة فوإن لمتوأميؽ الأخور   الذوركات غورار عموى   
  .التؾعيف أمانة عمى يعتسد والذ  السادة في الستبع الإجراء خلال مؽ السالي لمتؾعيف ديشاميكية

 العامة الدياسة وكذا الجزائر   القانؾن  التزامات كافة عمى يجيب لمذركة السالي التؾعيف ـيكل إن   
 بو لابأس مردودية معدل بتحقيق السالي لمتؾعيف الجديدة الآلية ىذه سسحت وقد الجزائر في الستبعة
  . الأخيرة الدشؾات في

 :التأمیؼ وإعادة لمتأمیؼ الجزائرية لمذركة التجارية الذبكة تؽزيع
 الوؾطشي التورا  عبور السشتذورة والفوروع الؾحودات موؽ بسجسؾعوة لمذوركة الإدار   السخظوط يستواز   

 فروع 5 مؽ حاليا وتتذكل الكبر   الجزائر محافغة في الرئيدي مقرىا يقع عامة مديرية عمييا تذر 
  :جيؾية
 : الحراش 602 وحدة -
 فيوي تكتدوبيا التوي الخبورة طريوق عوؽ وذلوػ الأعسوال رقوؼ حيو  موؽ الأولوى السرتبوة تتوراس حيو   

 ىوذه موؽ وتتفورع،  جرجورة فوي الحميوب ومروشع سؾنظراك مثل الرشاعية السؤسدات أكبر مع تتعامل
  .عامل 270 عساليا وعدد مدتسر تزايد في وىي إيجابية نتيجة سجمت قد وكالة 14الؾحدة
 : بمؽزداد 203 وحدة -
 وكالوة 13الؾحودة ىوذه موؽ وتتفورع التأميشوات مختموف وتغظوي1991 سوشة الؾحودة ىوذه تأسويس توؼ   

 سوؾنمغاز مشيوا ونوذكر والأجشبيوة الجزائريوة السؤسدوات أكبور موع تتعامول وىوي عواملا 205 ولودييا
 . وسؾنظراك

 : قدشطیشة 503 وحدة -
 التأميشات ندبة وأكبر وكالة 11 و عاملا 164 ولدييا 1988 جانفي 1 في الؾحدة ىذه تأسيس تؼ   
  .الحريق ضد التأميؽ ويمييا الديارات تأميشات ىي تغظييا التي

 : وهران  401 وحدة -
 موع تتعامول فعوي عواملا 403 ولودييا وكالوة 21 إلوى وتتفورع التأميشوات مختموف الؾحدة ىذه تغظي   
  .سؾنمغاز مثل الرشاعية السؤسدات اكبر
 
  .Www.caar.dz .2015/03/9 السؾقع عمى الإطلاع تاري ( 1) 
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 : عشابة 302 وحدة -
 موع وتتعامول التأميشوات مختموف وتغظوي عواملا 280 ولودييا وكالوة 14 إلوى الؾحودة ىوذه تتفورع   

  .والرمب لمحديد الحجار مركب ومشيا الكبر   السؤسدات

  :التأمیؼ وإعادة لمتأمیؼ الجزائرية لمذركة الجهؽية لمسديرية التشعيسي الهيكل
 :caar: الهيكل التشعيسي لمؽكالة محل الدراسة  (1-4)الذكل رقػ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السردر : السجمة الدورية لمذركة الجزائرية لمتأمیؼ وإعادة التأمیؼ.

 المدٌر الجهوي

مدٌر عام مساعد مالً وسند 

 للنشاطات

 المراقبة العامة

 خلٌة التدقٌق

لجنة الإستراتٌجٌة ولجنة 

 التوظٌف

 مدٌر عام مساعد تجاري

مستشار الشؤون القانونٌة 

 والمنازعات

مستشار الشؤون الاقتصادٌة 

 والمالٌة

 مساعد

 قسم تقنً

مدٌر إعادة 

 التأمٌن

 قسم التصرف 

مدٌرٌة أخطار 

 الاستغلال

 مدٌرٌة التسوٌق

إدارة أنشطة 

 الشبكة 
مدٌرٌة اخطار 

 التنفٌذ الكبٌرة

مدٌرٌة أخطار 

 الركام

مدٌر مراقبة 

 التسٌٌر

مدٌرٌة التوظٌفات 

 والمشاركات

مدٌرٌة المالٌة 

 والمحاسبة

قسم المالٌة 

 والمشاركات

 مساعد

مدٌر إدارة 

 الوسائل

مدٌرٌة الموارد 

 البشرٌة

مدٌرٌة الأنظمة 

الإعلامٌة 

 

قسم التنظٌم 

 والإدارة

 خلٌة الأمن
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 : LA CAAR التأمیؼ وإعادة لمتأمیؼ الجزائرية الذركة زبائؼ    

  :الؽطشية العسؽمية السؤسدات :أولا
 .سؾنظراك -
 .الجزائر   الظيران -
 . سؾنمغاز -
 . لمحميب الدسسي التردير -
 . ONABالجزائر ديؾان  -

 : الخاصة الأجشبية السؤسدات : ثانيا
- BROWN ET ROOT  
- INTERNATIONAL dragadon  
- Groupe international prise  
  International montage دولي فريق -
     padana (إيظاليووا تووؾنس، )الؾسوويظية التووأميؽ شووركة وىووي إيظاليووة تووأميؽ شووركة -

assicurazion  

 : الخاصة الؽطشية السؤسدات :ثالثا
- Metal sider  
- Agro  
- Civital  

 : التأمیؼ وإعادة لمتأمیؼ الجزائرية الذركة شركاء : رابعا

 (1):  التالية الدولية السشغسات في نذيط عزؾ الذركة إن

 .لمتأميؽ الإفريؿية السشغسة -
 .لمتأميؽ العربي العام الإتحاد -
  .التأميؽ وإعادة لمتأميؽ سياويةآفرو الأ الفيدرالية -
  .بمشدن الدولي الداحمي السكتب -

 .56ص.2001لبشان.الثانية الظبعة. والتؾزيع لمشذر واشل دار .التأميؽ في مقدمة .ـيكل فيسي( 1)
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  : التأمیؼ وإعادة لمتأمیؼ الجزائرية بالؽكالة خاصة دراسة :الثاني السطمب

 : 403 رقؼ التأميؽ وإعادة لمتأميؽ الجزائرية لمذركة بالؾكالة التعريف

 سشة تأسيديا وتؼ( 421) رقؼ وىران لؾحدة التابعة 21 الؾكالات إحد  مؽ مدتغانؼ وكالة تعتبر     
 وموؽ والتجاريوة الروشاعية السؤسدوات أكبور موع وتتعامول التأميشوات أنوؾاع معغوؼ تغظوي فيوي 1963
 عساليوا يبمو  حيو  الخذوب لبيوع( ايشؾ ) وشركة الدكر لتكرير الؾطشية والذركة الغيرة مظحشة بيشيا
 السرومحة وأيزوا التعؾيزوات ومرومحة الإنتواج مرومحة وىوي مروال  4 عموى موؾزعيؽ عامول 14

 نقوص بدوبب التوأميؽ إعوادة بعسميوة الؾكالوة ىوذه تقوؾم ولا السحاسوبية السرومحة وأخيورا التجاريوة
 (1).السيزانية

 الهيكل التشعيسي لمؽكالة الؽطشية لمتأمیؼ و إعادة التأمیؼ : :  (1-5)الذكل 
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 (1) :لمؽكالة التشعيسي الهيكل تحمیل

 بالسؤسدة العامميؽ الافراد عمى لمسدؤوليات السؾزع و السحدد الاطار ىؾ لمؾكالة التشغيسي الييكل   
 والسيوام الؾعوائف تقدويؼ عموى يعسول وعيفوي تشغيسوي ـيكل ولمسؤسدة مذرفيؽ او مشفذيؽ كانؾا سؾاء

 فوي السروال  و السؤسدوة اسوتسرارية و القورارات اتخواذ يدويل بحيو  السدوؤوليات تحديود و الداخميوة
 السعمؾموات (403) رقوؼ لمؾكالوة التشغيسوي الييكول يأخذ و متعددة انذظة و علاقات تربظيا السؤسدة
 :التالية

 :الؽكالة مدير : اولا

 عموى السباشور و الاول السدوتؾ   باعتبواره السيوام موؽ جسموة اليوو تدوتشد الوذ  الؾكالوة رئويس فوي يتسثول
 :في وتتسثل الؾكالة سير

 .امزائيا و التاميؽ عقؾد مراؾبة  -
 .السحاميؽ مع القزائية بالاعسال مكمف -
 .اقامة و ترقؾ   و تؾعيف مؽ العسال بامر مكمف -
 .السرال  احد  و ليؼ السؤمؽ بيؽ ؼيو الفرل و نزاع حالة في التدخل -
 .السالية و التقشية جسيع الشذاطات مراؾبة -
 .الجيؾية و السركزية السديرية قرارات تظبيق و لمؾكالة التابعة السرال  انذظة مراؾبة -

 :السحاسبة و السالية و العامة الامانة مرمحة :ثانيا

 : العامة الامانة  -1
 :يمي ؼيسا دورىا يتسثل و الاول السداعد تعتبر
 .يؾم 15 كل الؾثائق بإيرال تقؾم وصل ىسزة فيي بؾىران الؾحدة مع مباشرة علاقة ليا -
 البريد كذلػ و بالسدير الخاص الدر   البريد و لمؾكالة والؾارد الرادر البريد الاحؾال حدؽأ ميؽأت -

 .الترتيب و التدجيل بسيسة ايزا وتتكفل العاد 
 .الاجتساعات و كالزيارات لمسدير الرسسية السؾاعيد مفكرة تشغيؼ -

يؼ( 1)  السظبؾعوات ديوؾان الاولوى الظبعوة الشذور دار .الاول الجوزء الجديود التواميؽ لقوانؾن  طبقوا العاموة الاحكوام الشجوا ابوؾ ابوراـ
 .42ص ،2001 الجامعية
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 .الؾثائق حفظ -

  .الآلي كالإعلام التجييزات ومختمف الراقشة الآلة عمى والعسل الفاكس ارسال -

 : والسحاسبة السالية مرمحة -2

 بتحديود وذلوػ لمسؤسدوة الساليوة والإيورادات التودفقات خلال مؽ والسحاسبي الآلي بالإشرا  تختص   
 وكوذا التعوؾيض أو وإعوادة التوأميؽ بالتوأميؽ الخاصوة الساليوة العسميوات كول بتدوجيل تقوؾم كسوا الشفقوات

  .السيزانية وغمق السالية كتقرير الدورة نياية في التدؾية عسميات إلى إضافة السرروفات

 :الإنتاج مرمحة -3

 وىي ومتابعتيا الأقداط وتحريل الؾثائق إصدار مؽ التأميشية العسمية تباشر التي السرمحة وىي   
 تأميؽ ومرمحة الشقل تأميؽ ومرمحة الديارات تأميؽ مرمحة : وىي مرال  أربعة إلى تتفرع بدورىا

  :في السرمحة ىذه دور ويتسثل الستعددة الأخظار تأميؽ ومرمحة الأشخاص

  .البزائع أو الديارات تأميؽ أو الحياة عمى سؾاء ذلػ في الراغبيؽ مؽ التأميؽ طمبات تمقي -

  .التأميؽ وثائق اصدار -

 . لمعسلاء السدتحقة العسؾلات تحديد -

  .سشؾ   يكؾن  الذ  التأميؽ قدط مقدار -

 . التأميؽ بشؾع ترتبط التي الأخر   البيانات بعض -

 . إلغائيا أو الؾثائق تعديلات -

  :الحؽادث مرمحة -4

  :وىسا الحؾادث مؽ بشؾعيؽ يخترا مكتبيؽ عمى السرمحة ىذه تحتؾ  

 وأيزوا والانفجوار والحريوق والدوظؾ كالدورقة فقوط مادية أضرار وقؾع حالة في وىؾ : السادي الحادث
  .الزجاج انكدار
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 في الفرق  وأما الإجراءات نفس عشو وتظبق جدسانية أخظار وقؾع حالة في وىؾ :الجدساني الحادث
 بودورىا وىوي القزوائية القورارات أو السحميوة الدومظات محزور ىوؾ السواد  الحوادث وبويؽ بيشوو الؾثائق
 : يمي بسا تقؾم

 . ما حادث خؾل البيانات تتمقى أنيا كسا الحؾادث صحة مؽ والتأكيد السراؾبة عسميات -
 ىوذه موؽ نوؾع فوي متخروص خبيور إرسوال طريوق عوؽ السعمؾموات ىوذه صوحة موؽ تتأكود -

 ...أخر   حؾادث أو حريق  كانت سؾاء السخاطر
  .الحؾادث وتاري  التأميؽ وثيقة إصدار تاري  مؽ تتأكد -
  .الحادث نؾع مع تتشاسب وثيقة في الزسانات وجؾد -
 . تعؾيزيا السراد والسبال  الخدائر ؾيسة تحديد -
  .التعؾيزات سجل في السشررفة التعؾيزات تدجيل -

 (1): وأهدافها نذاطاتها : الثالث السطمب

  :يمي ؼيسا الذركة ىذه نذاطات تتسثل عامة برفة
  .السختمفة الأخظار ضد التأميؽ -
  .الخظر وقؾع حالة في الزبائؽ تعؾيض -
  .الؾطشي الإقتراد  التظؾر لتسؾيل اللازمة السدخرات تذغيل -
  .عامة برفة والإقتراد خاصة برفة السالي الشغام تظؾر في السداىسة -

 : التالية بالتؾجييات الأخذ الذركة مؽ يتظمب الشذاطات ىذه ولتحقيق
  ر.السخاط بتغظية يكؾن  العرض -
 الجديودة التكشؾلؾجيوات باسوتعسال خاصوة لمزبائؽ السقدمة الخدمات بشؾعية السدتسر التخديس -
  .السعمؾمات تقديؼ عسمية لتدييل وذلػ
  .العقؾد تديير في والفعالية الكفاءة -
 .السالي التؾازن  في والتحكؼ الرفع امكانية -

 

 الؾطشيوة والؾكالوة التوأميؽ وإعوادة لمتوأميؽ الؾطشيوة الؾكالوة بويؽ مقارنوة دراسوة التأميشوات مجوال فوي التدوؾيق. ايوة شوشافي( 1)
  .56 ص.2013.مدتغانؼ جامعة. ماجيدتير مذكرة .لمتأميشات
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 وذلوػ الإقترواد  الشسوؾ دعوؼ التوأميؽ وإعوادة لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة ميسوة أن ندوشتتج ىشوا ومؽ   
 نؾعيوة ذات خودمات تقوديؼ طريوق عوؽ تأميشيوا يسكوؽ التوي الأخظوار موؽ والأفوراد السؤسدوات بحسايوة
  .جيد وبدعر

 أما أىدا  الؾكالة فتتسثل ؼيسا يمي : 

 السردودية السالية.البح  عؽ الرب  وتحديؽ مدتؾ   -
 تشؾيع محفغة السشتجات )خدمات(. -
 حساية مؾقع الريادة ليا   سؾق التأميؽ ضد مخاطر التشقل. -
 تحديؽ الحرص الدؾؾية. -
 تحديؽ وتحدي  تديير وتظؾير السؾارد البذرية. -
 خمق مشاصب عسل بتظؾير الذبكة التجارية. -

 ولائيؼ. ضسان نؾعية جيدة لمخدمات السقدمة لزبائؽ وبدعر جيد وذلػ قرد كدب

 :(CAAR) وإعادة التأمیؼ  لمتأمیؼ الؽطشية الذركة في التدؽيق قدػ :الأول الفرع

 :عمى تركز اترالية وسياسة تدؾيقي مدعى إعداد تدتذف لمسؤسدة الإستراتيجية الشغرة إن

  .حاجاتو وتمبية لمزبؾن  للاتجاه السحيط معرفة -
 .السشافدة وتظؾر معرفة -
 .لتظؾيرىا  "الدؾق " تقديساتيا معرفة مؽ تسكؽ التي الدؾق  دراسة -
 .التؾزيع سياسة تظؾير -
 .السدظرة الأىدا  مع الستكيفة الاترال خظط إعداد -
 .تظؾرا الأكثر والاترالات السعمؾمات لؾسائل المجؾء -

 موؽ الستكؾنوة التدوؾيق مديريوة فوي الشغور إعوادة فوي السؤسدوة فكورت الأىودا  ىوذه لتحقيوق و  
 .مرمحتيؽ

 الدراسوات مديريوة التؾزيوع شوبكات مديريوة موديريات ثولاث موؽ مكوؾن  التدوؾيق قدوؼ اليوؾم وأصوب   
 .الاترال ومديرية والتخظيط،
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 لمسؤسدة تزسؽ وتجارية تدؾيؿية خظة وضع الأساسية ميامو مؽ التدؾيق قدؼ إن إلى بالإضافة  
 وحاجياتيؼ لمزبائؽ جيدة معرفة خلال مؽ وذلػ الاستراتيجي، السخظط مؽ الستؾقعة التظؾر مدتؾيات

 لمسؤسدة الذىشية الرؾرة وتحديؽ الزبائؽ نحؾ جيدة اترال سياسة وأيزا والكسية، الجؾدة حي  مؽ
 .الجؾار   التقار  في تداىؼ

 تحقق في يداىؼ فيؾ اليد  لتحقيق وسيمة لمسؤسدة وإنسا الحاجيات ،تمبية فقط ليس التدؾيق لكؽ  
 .الزبائؽ مع ثقة علاقات

 فوي مسكوؽ وقوت أكبور وتكوريس التؾزيع شبكات في مؾعفيؽ لتكؾيؽ مؾجية لمسؤسدة الحالية الشغرة  
 .التدؾيق مسارسة

 التجاريوة الحركوة تؾجيوو إعوادة يدوتمزم لمسؤسدة الإستراتيجية الأىدا  حؾل يدور ؼيسا العسال تعبئة  
 عسيقة بأبحاث يقؾم التدؾيق قدؼ الإطار ىذا في الأفراد وكذلػ السؤسدات الأخظار والتظؾير لمبح 
 حدوب السحتسموة الأىودا  ومعرفوة الزبوائؽ تقدويؼ بيود  الدوؾق  وكوذا الاجتسواعي الاقتراد  لمسحيط
 .والسشافدة الدؾق  إمكانيات مع مقارنة التسؾقع مؽ يسكؽ ما السشاطق،

 لتثبيوت ضورورية التجزئوة وتعتبور السدوتيمكيؽ، وسومؾك كالسشافدوة بالدوؾق  مرتبظوة أخور   عؾامول ونجد
 :مؽ أيزا ويسكؽ أخر   عمى الأىدا  بعض وتفزيل السشتؾجات وتكيف الاختيارات،

 .لمسشتؾج التقشي التعديل -
 .السشتؾجات مؽ مختمفة أنؾاع تقديؼ -
 .الأسعار مراجعة -
 .الإشيار :مثل التجارية الحركات أنؾاع بعض تحقيق -
 .جديدة تؾزيعية سياسة تبشي -

 القورار لستخوذ السشاسوب الؾقوت وفوي ومشاسوبة ملائسوة معمؾموات عموى مبشوي كفواءة ذا قورار اذخوفات  
 الظموب سومؾكات و السشافدويؽ لسشواورات يقغوا يكوؾن  أن يجوب التدوؾيق رجول الآلي الإعلام وبسداعدة

 .تدؾيقي معمؾماتي نغام إعداد إلى الحاجة وىي

 قدوؼ التشغيسوي السخظط وحدب لمسؤسدة، التجارية الدياسة وتظبيق بتحزير مكمف التدؾيق قدؼ  
 :مرمحتيؽ مؽ مكؾنة مديرية كل مديريات ثلاث مؽ متكؾن  التدؾيق
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 :يمي بسا مكمفة وىي  :والتخطيط الدراسات مديرية -1

 .الدؾق  دراسات إعداد -

 متؾسوظة السخظظوات أسواس عموى الجيؾيوة لمسوديريات الدوشؾية التجاريوة الأىودا  وتخظويط تحديود -
 .لمسؤسدة الأخر   السركزية اليياكل مؽ بالتعاون  السد  وطؾيمة

 .لمسؤسدة التظؾير مخظط في الأىدا  تحقيق متابعة -

 .الأخظاء  وترحي  بتؾجيو يدس  مسا عميا، الستحرل الشتائج وتحميل مراؾبة -

 :فرعيتيؽ مديريتيؽ إلى مقدسة وىي

 يمي بسا مكمفة ىي و : لمدراسات فرعية مديرية: 
 . والقظاعي الؾطشي السدتؾ   عمى الدؾق  دراسات إعداد -
 . بالسحيط السرتبظة اقترادية اجتساعية طبيعة ذات السعمؾمات واستغلال تجسيع  -
 .لمسؤسدة اليياكل بؿية تفيد أن يسكؽ التي الإحرائية البيانات تييئة قاعدة -
 .لمزبائؽ السقترحة السشتؾجات وكذلػ السشافدة مدتؾ   عمى سبر آراء راءإج -
 .وديتيا مرد ودراسة السشتؾجات تحديؽ في السذاركة  -
 .السخترة التقشية الأقدام مع وترسيسيا جديدة مشتؾجات اقتراح -
 .الدؾق  في وطرحيا جديدة مشتؾجات إعداد في السذاركة -
 .لمزبائؽ الجديدة الاحتياجات ومعرفة لمدؾق  جديدة تقديسات عؽ البح  -
 .لمسشافدة التؾزيع ووسائل لمدياسة والزعف القؾة نقاط تحميل -
 وووووب مكمفة السديرية ىذه :الشتائج ومتابعة لمتخطيط فرعية مديرية: 

 موع علاقوة ذات السؤسدوة لتظوؾير الدوشؾية السخظظوات إنجاز تدتبق التي العشاصر تحزير -
 .الجيؾية السديرية

 .لمسؤسدة التقدير   لمتديير الدشؾية السخظظات إعداد -
 .الأىدا  تحقيق متابعة -
 .التجارية الشذاطات مجال في لمسؤسدة الؿيادة جداول إعداد -
 .الجيؾية لمسديريات والدشؾية الثلاثية التديير نتائج وتحميل استغلال  -
 .السؤمشيؽ ممفات تديير و ؽيتکؾ  -
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 .جديدة مشتؾجات وتظؾير التجارية الدياسة تؾجيو في السذاركة -
 : التؽزيع شبكات مديرية -2

 ؼيسوا التجاريوة الذوبكة فوي لمسؤسدوة التؾزيعيوة الدياسوة إعوداد فوي السذواركة فوي مكمفوة السديريوة ىوذه
 .وتشذيظيا تشغيسيا يخص

 :فرعيتيؽ مديريتيؽ مؽ مكؾنة الذبكات ومديرية

 وووو:ب مكمفة ىي و :الذبكات لتشعيػ فرعية مديرية  -2-1

 .لمسؤسدة التجارية الدياسة إعداد في السداىسة  -
 .التؾزيع شبكات مخظظات اعداد -
 .لمؾسظاء الإعتسادات تقديؼ -
 . الدؾق  في السظروحة السشتؾجات وترويج لتدعيؼ السشاسبة التؾزيع وسائل معرفة عمى الحرص -
 .الشذاط عؽ التخمي حالة في العامميؽ الؾكلاء نذاط محفغة تحؾيل إجراء متابعة  -
 .لمتؾزيع الداخمية لمذبكة تدير سياسة إعداد -
 . بالؾسظاء الستعمقة التؾجيو أعسال في السداىسة  -

 نغوام بتظوؾير الستكوررة والإحروائية الإداريوة الأعسوال يخوص ؼيسوا التجاريوة الذوبكة مدواعدة -
 .الاستغلال

 :ووووب مكمفة ىي و :لمتشذيط فرعية مديرية -2 – 2

 .لمزبائؽ الحدؽ للاستؿبال التجارية الذبكة عسال نر  -
 .لمسؤمشيؽ والسعمؾمات التحديس وسائل تحديؽ -

 الآجوال أقور  فوي التعوؾيض إلوى يوؤد  موا وىؾ السختمفة الاتفاقات الذبكات طريق عؽ تشفيذ -
 .للأضرار

 .لمذبكات التأىيل وإعادة التكؾيؽ احتياجات معرفة -
 فوي السدوظرة الأىودا  بتحقيوق تدوس  التوي التجاريوة الحركوات طريوق عوؽ الذوبكات تودعيؼ -

 .الدشؾية السخظظات
 وىوؾ جودد زبوائؽ عوؽ والبحو  الشذاط محفغة تشؾيع خلال مؽ التجارية الذبكة عمى الحرص -
 .والسالي التقشي السدتؾ   عمى مردودية الأكثر لمسشتؾجات التجارية الذبكة بتؾجيو يدس  ما
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 .لمزبائؽ الخدمات تحديؽ عمى الحرص -
 .جديدة مشتؾجات طرح عسميات في السذاركة -
 .السؤسدة طر  مؽ السشتيجة التظؾير وسياسة التؾزيع شبكة عمى الحرص -

 :الاترال مديرية -3

 سوؾق  فوي قوؾ   وحزوؾر كفواءة بكول للاتروال التظوؾير إسوتراتيجية متابعوة ميسوة ليوا الاتروال مديريوة
 .التأميشات

 :فرعيتيؽ مديريتيؽ مؽ متكؾنة وىي

 :وووووب مكمفة وىي :الداخمي للاترال فرعية مديرية -4-1

 .الداخمية الاترالية الحركات تؾجيو -
 .السدظرة والأىدا  الإجراءات لتشفيذ ملائؼ عسل جؾ إنذاء في السذاركة -
 .التؾثيق مرمحة مع بالتعاون  السعمؾمات تديير -
 .الداخمية السعمؾمات سيؾلة تأميؽ -
 .الؾلاء روح العسال بيؽ إحداث -

 :يمي بسا مكمفة وىي :الخارجي للاترال فرعية مديرية -4-2

 .والزبائؽ لمذركاء بالشدبة لمسؤسدة الذىشية الرؾرة وتحديؽ تظؾير -
 .السؤسدة نذاطات بظبيعة الجسيؾر تعريف -
 .مشاسبة اترال مخظظات إعداد -
 .تشفيذىا ومتابعة الاترال مؾازنة إعداد -
 .البيع عمى السداعدة الإشيارية العسميات وتحقيق ترسيؼ -
 .لمزبائؽ السقترحة السشتؾجات وطرح الدعؼ عسميات تقديؼ  -
 .والسعمؾمات الؾقاية برامج في السذاركة -
 .الإشيارية العسميات تكاليف تقييؼ -
 .السباشر البيع عسميات وتدعيؼ تشؾيع في السداىسة -
 (.السعمؾماتية الؾسائل ، الانترنت ( تظؾرا الأكثر الاترال وسائل إلى المجؾء -
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 .والاترال الدراسات في السخترة الؾكالات مع علاقات وتديير إنذاء -

 : CAAR   التدؽيق لقدػ التشعيسي الهيكل (1-6) رقػ الذكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : CAAR  و إعادة التأمیؼ لمتأمیؼ الجزائرية لمذركة التدؽيكية الإستراتيجية  : الرابع السطمب

 :خلال مؽ تدؾيؿية إستراتيجية وإعادة التأميؽ لمتأميؽ الجزائرية الذركة تتبع  

 :السقدمة الخدمات :الأول الفرع

 (CAAR) وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ الجزائريوة الذركة طر  مؽ السدؾقة التأميؽ مشتؾجات أنؾاع إن   
 تقدوؼ الإطوار ىوذا وفوي مردوديوة، ذات سوؾق  إلوى مؾجيوة جديودة توأميؽ مشتؾجوات وتودخل تتحدوؽ
 :ىسا أساسييؽ صشفيؽ إلى مشتؾجاتيا

 

 القدػ رئيس

 السداعد 

 

 شبكات مديرية
 التؽزيع

 الدراسات مديرية
 والتخطيط

 مديرية
 الاترال

 مرمحة
 تشعيػ

 ومتابعة
 الذبكات

 مرمحة
تشذيط 
 الذبكات

 مرمحة
 التخطيط
ومتابعة 
 الشتائج

 مرمحة
 الدراسات

 

 مرمحة
الإترال 
 الداخمي

 مرمحة
الإترال 
 الخارجي
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 :والأفراد الحياة تأمیؼ مشتؽجات -1

 توؼ حيو  الأفوراد، لتوأميؽ متشؾعوة مشتؾجوات (CAAR) وإعادة التأميؽ لمتأميؽ الجزائرية الذركة تقدم  
 سوشة وأخور ،2003 سوشة واحود ومشتوؾج 2000 سوشة فوي 6 مشيوا الدوؾق  فوي جديودة مشتؾجوات طورح

 :التالية بالسشتؾجاتر الأم ويتعمق2004

 2000 سشة ي:السدتقبم التقاعد: 

 السجسوع الرأسوسال يروب  الؾفواة حالوة فوي السدوتقبل وفوي فتورة، كول فوي يودفع رأسوسال بتكوؾيؽ يدوس 
 .زمشية إيرادات

 2000 سشة  :إضافي أمؼ: 

 السؤلسوة الحوؾادث موؽ أقربائوو حسايوة بيود  السوؤمؽ طور  موؽ مختوارة ؾيسوة ذا رأسوسال بودفع ويوتؼ
 .العقد أجل إنتياء قبل العجز أو الؾفاة مثل والسفاجئة

 2000 سشة :الؽفاة حالة في الأفراد تأمیؼ : 

 .بقائيا عمى السؤسدة تحافظ حتى الؾفاة حالة في الذركاء تعؾيض ويتؼ

 الفردي القرض سداد تأمیؼ (A.R.C) 2000 سشة: 

 .السالػ وفاة حالة في لمؾرشة السستمكات أو الثؾرة عمى الحفا  بزسان ويتعمق

 الجساعي القرض سداد تأمیؼ ( A.R.C groupe ) 2000 سشة طرح: 

 .التركة تزيع لا حتى وفاتو حالة في السالػ تركو ما بتغظية ويقؾم

 لمدكؼ الأخطار متعدد تأمیؼ: 

 انييوار أو ؼيزوانات طوائرة، حوادث حريوق، نتيجوة والأثواث بالدوكؽ الستعمقوة الخدوائر بتوأميؽ ويقوؾم
 .الثمؾج
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 2003 سشة طرح الفردي الدفر تأمیؼ: 

                   مووع بالذووراكة الخووارج فووي والسدوواعدة الدووفر أثشوواء الجدوودية الحووؾادث ضوود عقوود وىووؾ
»     «  Assistance  AXA 

 الیؽمية التعؽيزات تأمیؼ: 

 ،2004 سوشة موؽ الأول الثلاثوي خولال السشتوؾج ىوذا طورح توؼ وقود جراحيوة عسميوة إجوراء حالوة في وىذا
 :في والستسثمة القديسة السشتؾجات إلى بالإضافة

 : الجساعات تأميؽ -

 موؽ وذلوػ العسوال، فائودة فوي بكوؾن  التوأميؽ وىوذا العامة، السؤسدات عسال مجسؾع التأميؽ ىذا يؼي  
 .العجز أو الؾفاة حالة في أساسي ضسان ومش  الجددية الإصابات مؽ حسايتيؼ أجل

 :الجددية الحؾادث تأميؽ -

 . والؾعيؽية الذخرية الحياة خلال مفاجئ جدد  حادث أ  ضسان 

 .للأفراد الإضافي التقاعد تأميؽ -

 .الجساعي الإضافي التقاعد تأميؽ -

 : التأمیؼ مشتؽجات -2

 :يمي مسا وتتكؾن 

 الديارات تأمیؼ: 

 لمسؤسدوة بالشدوبة ويعتبور التقودير   الأعسوال رقوؼ موؽ %60   سوشؾيا يقودر التوأميؽ موؽ الشوؾع ىوذا  
 (CAAR) وإعوادة التوأميؽ لمتأميؽ الجزائرية الذركة تؾليو الذ  الاىتسام يفدر ما وىذا لمخزيشة كسؾرد
 فييوا يتدوبب قود التوي الساديوة أو الجدودية الخدوائر عوؽ التعوؾيض يقودم الوذ  الفورع ىوذا اسوتغلال فوي
 .الديارة في تكؾن  والتي الحؾادث خلال مؽ الغير
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 :والتجارية الرشاعية الأخطار تأمیؼ •

 بسورور تحدوشت التوي الروشاعية الأخظوار توأميؽ مشتؾجوات السؤسدوة خرروت الاحتكوار رفوع مشوذ  
 وإلوى ومتؾسوظة، صوغيرة ومؤسدوات الرشاعية، لمسؤسدات مؾجو التأميشات مؽ الشؾع وىذا الدشؾات،
:  التاليوة الأخظوار موؽ الحسايوة بيود  وىوذا الحورة الؾعوائف وأصوحا  الحرفيوؾن  تجاريوة مؤسدوات

 .(الؽيزانات بيا، السمحقة والأخظار الإنفجارات ،الحريق)

 :والبشاء الهشدسة تأمیؼ •

 البشواء السذواريع الزوسان يقودم التوأميؽ موؽ الشوؾع وىوؾ العسؾميوة الأشوغال لسؤسدوات مؾجوو وىوؾ  
 وىؾ السذغل أو السعسل في السؾجؾدة بالسعدات تزر أن يسكؽ التي العذؾائية الأخظار مؽ والحساية
 (.التييئة الآلات، ىلاك التركيب أخظار : )حالة في لمسقاوليؽ الحساية يعظي

 :والؽظيفية السدنية البديطة الأخطار تأمیؼ •

 التي الحرة والسيؽ والحرفييؽ والتجار والبيؾت للأفراد السؾجو والسدؤولية للأضرار التأميؽ مشتؾجات  
 الزوسانات تؾسويع السوؤمشيؽ ومتظمبوات ملائسوة لتروب  الاىتسوام مؾضوؾع تعتبور (CAAR) تقودميا
 الؾصؾل السؤسدة تريد التي العسميات ضسؽ مدجمة التغظية مدتؾيات ورفع التجاوزات، مع والتكيف
 .الظبيعية الكؾارث ضد التأميؽ إجبارية إقرار بعد خاصة 2225-2224 الفترة خلال إلييا

 : الشقل تأمیؼ •

 .الحديدية الدكػ عبر والشقل الجؾ   البحر   الشقل الظرق  عبر الشقل تأميؽ ويذسل 

 :الفلاحية الأخطار تأمیؼ •

 الزبائؽ، بعض مؽ طمب بعد وىذا ( 2001 سشة) حديثا طرحت الفلاحية الأخظار تأميؽ مشتؾجات  
 الأوؼيواء زبائشيوا متظمبوات عموى الورد تعتوزم لكشيوا الفلاحيوة الأخظوار كول تغظوي لا السؤسدوة ولكوؽ
 .الفلاحية التقميدية الأخظار تغظية خاصة

 

 



میؼأعادة التإمیؼ و أالؽكالة الؽطشية لمتحالة  دراسة         الفرل الثاني                     
 

41 
 

 :الطبيعية الكؽارث ضد التأمیؼ •

 الؽيزوانات وبعود أنوو إلا السؤسدوات، أخظوار فوي محودودة كانوت الظبيعيوة الكوؾارث أخظوار تغظيوة  
 أجبورت ( 2003 موا  21 زلوزال الوؾاد بوا  ؼيزوانات ( الجزائور عرفتيوا التوي الحديثوة والوزلازال
 .2004  سشة مؽ إبتداءا الأخظار ىذه تغظية إجبارية بإقرار العسؾمية الدمظات

 : الستبعة الإستراتيجية : الثاني الفرع

 الخاصوة أىودافيا صوعبة عورو  وفوي الآن لحود تحقيوق موؽ مكشتيوا لمسؤسدوة التظوؾير اسوتراتيجية   
 . (CAAR) وإعادة التأميؽ لمتأميؽ الجزائرية الذركة اىتسام محؾر يعد الذ  الأعسال برقؼ

 1995 سوشة الإحتكوار رفوع بعود أصوبحت التوي الؾاعودة الدوؾق  الاعتبوار بعويؽ الأخوذ إلوى إضوافة   
 .الأعسال رقؼ وتظؾير تحديؽ في الأساسي العامل التأميشات لقظاع

 فروع تظؾير عمى أساسا مبشية سياستيا تكؾن  أن و الدؾق  عمى تديظر التي لمسؤسدة السيؼ فسؽ   
 أكثور بتدويير يسور التوأميؽ لروال  الاجتسواعي الرضوا أو القبوؾل عوؽ البحو  أن و الأضورار تأميشوات
 2/3 لأنو أشكاليا بكل التأميشات في التظؾر يحقق الذ  العامل يعد الذ  الديارات تأميؽ لفرع كفاءة
 . الفرع ىذا مؽ تأتي الأعسال رقؼ مؽ

 أساسا السبشية لمزبائؽ الخدمة جؾدة تحديؽ في تكؾن  لمسؤسدة الكبر   السجيؾدات نجد السقابل وفي  
 .الآجال أقر  في التعؾيزات عمى

 ما تحقيق وبالتالي الثقة عمى مبشية الزبائؽ مع علاقات بربط السدعى ىذا سس  الأساس ىذا وعمى  
 :يمي

 الدويارات مشتؾجوات بيوع مع لمديارات الاختيارية الأخظار يخص ؼيسا ميؼ أعسال رقؼ تحقيق -
 .الؾطشي الترا  معغؼ في السشتذرة الخبرة مراكز في للأضرار الدريع التعؾيض بفزل
 . الؾكالات في الزبائؽ استؿبال عرو  تحديؽ  -
 . الزبائؽ مع الثقة علاقات بفزل الأرباح إرتفاع -

 :  يكؾن  جدد زبائؽ عؽ البح  و

 .السقاوليؽ الريادلة الأطباء، الحرفيؽ التجار :مثل السحترفة الجسعيات مع تأميؽ اتفاؾيات إبرام -



میؼأعادة التإمیؼ و أالؽكالة الؽطشية لمتحالة  دراسة         الفرل الثاني                     
 

42 
 

 .إشيارية بحسلات مرؾبا غالبا ويكؾن  السؤمشيؽ، لسشازل تجارية رسائل إرسال -

 : CAAR  وإعادة التأمیؼ لمتأمیؼ الجزائرية الذركة أهداف :الثالث الفرع

 :يمي ؼيسا (CAAR) و إعادة التأميؽ لمتأميؽ الجزائرية الذركة أىدا  تمخيص يسكؽ

 .الدؾق  في كرائد مكانتيا عمى السحافغة •
 بالأخظوار الستعمقوة خاصوة الفورص عوؽ البحو  خولال موؽ وذلوػ الأعسوال رقوؼ موؽ الرفوع •

 .السختمفة
 بتحديثو وذلػ الاستغلال نغام تحديؽ •
 .لمشذاط مؾجية ـيكمة •
 .لمريانة فرع إنذاء •
 .خبرة مركز إنذاء •
 .لمعسال الؾعيفي السدتؾ   تحديؽ •
 خلال مؽ الزبائؽ مؽ عدد أكبر إرضاء عؽ والبح  لمسؤسدة، الذىشية الرؾرة مؽ التحديؽ •

 .الزرر حالة في الآجال أقر  في والتعؾيض الاستؿبال لجؾدة السدتسر التحديؽ
 جديودة مشتجوات طورح السؤسدوة تعتوزم حيو  الزبوائؽ ومتظمبوات لمتوأميؽ جديودة مشتجوات طورح  •
 .الأشخاص عمى لمتأميؽ

 

 : CAAR  وإعادة التأمیؼ لمتأمیؼ الجزائرية لمذركة التدؽيقي السزيج :الثاني السبحث

 الخدميوة السؤسدوات بواقي غورار عموى وإعوادة التوأميؽ التوأميؽ شوركات فوي التدوؾيؿية الؾعيفوة تتسيوز  
 (البذور   العشرور) الأفوراد التورويج التؾزيوع، التدوعير الخدموة : ىوي أساسوية أنذوظة سوبعة بواحتؾاء

 .الخدمي التدؾيقي السزيج تدسيتيا عمى يظمق العسميات، وأخيرا السادية التدييلات

 لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة أولوت فقود العولاء اتجواه الخودمات اندويا  فوي السوزيج ىوذا لأىسيوة ونغورا  
 إلى والؾصؾل أىدافيا لتحقيق التدؾيؿية إستراتيجييا ضسؽ معتبرة أىسية العشاصر ىذه وإعادة التأميؽ

 الستعمقوة الدياسوات إبوراز يموي ؼيسوا سوشحاول ذلوػ حؿيقوة عموى الؾقوؾ  وبعورض السدوتيدفة، الأسوؾاق
 .الديارات تأميؽ عمى بالتركيز وذلػ حدا عمى العشاصر ىذه مؽ عشرر بكل
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 : CAAR وإعادة التأمیؼ لمتأمیؼ الجزائرية الذركة في الخدمة سياسة  :الأول السطمب

 الجزائريوة الذوركة طور  موؽ السعتسود الخودمي السوزيج مكؾنوات اسوتعراض إلوى الجوزء ىوذا ييود   
 عموى الؾقوؾ  أجول موؽ ؼيوو الحاصومة والتظوؾرات التشوؾع وكذا أبعاده وتذخيص وإعادة التأميؽ لمتأميؽ
 .السجال ىذا في الذركة وضعف قؾة جؾانب

 :لمذركة الخدمي السزيج : الأول الفرع

 حي  الجزائر   التأميؽ قظاع في الرائدة الذركات مؽ وإعادة التأميؽ لمتأميؽ الجزائرية الذركة تعتبر  
 متشؾعوة بتذوكيمة تشفورد فيوي الأخور   الذوركات بيوا تقوؾم التي التقميدية لمؾعائف مسارستيا جانب وإلى

 مسا وجيز عر  وفي السجتسع شرائ  مختمف استقظب وجذا  مبدط وبأسمؾ  الخدمات مؽ ومتسيزة
 الدراسوة وخولال الدوؾق، موؽ معتبورة حروة عموى والسحافغوة بول السشافدوة مؾاجيوة عموى قوادرة جعميوا
 عقوؾد توأميؽ خدموة فوي السجوال حرورنا CAAR وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ الجزائريوة بالذوركة السيدانيوة
 :يمي ؼيسا نؾجزىا الأسبا  مؽ لجسمة السشتج ىذا واخترنا الديارات

 ياتلإجباري نغرا الديارات تأميؽ خدمة مؽ يدتفيدون  الذركة زبائؽ أغمبية. 
 الأفراد طر  مؽ الديارات لإستعسال الؾاسع السجال . 
  لمتأميشوات لمدعايوة الذوركة أفوراد دعوى مسوا الدويارات توأميؽ فوي معتبورة بشدوبة فوائض حودوث 
 .مشيا الاختيارية خاصة الاخر  

 : الديارات تأمیؼ -1

 أثشواء ترويبيا أن يسكوؽ التوي السخواطر موؽ سويارتو بتوأميؽ العسيول يقوؾم التوأميؽ موؽ الشؾع ىذا في   
 ىوذا ويذوسل آخور، طور  موؽ أو نفدوو العسيول عوؽ ناتجوة السخاطر ىذه كانت سؾاء تؾقفيا أو سيرىا
 :ىي أنؾاع عدة التأميؽ مؽ الشؾع

 .الدرقة مؽ التأميؽ -
 .الحريق مؽ التأميؽ -
 .الزجاج عمى التأميؽ -
 .السخاطر كل مؽ شامل تأميؽ -
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 : CAAR وإعادة التأمیؼ لمتأمیؼ الجزائرية الذركة في الخدمات تشؽيع  :الثاني الفرع

 التجاريوة الذوركات مختموف إلييوا تروبؾا التوي الإسوتراتيجية الأىدا  بيؽ مؽ السشتجات تشؾيع يعتبر  
 لأ  الرئيدوية البقواء مقؾموات وأحود بول ، والتوأخر الانكسواش ضود السشاعوة جيواز تسثول فيوي الخدميوة
 .السؤسدات مؽ مؤسدة

 مشتجاتيوا لتشؾيوع كبيورة مجيوؾداتوإعوادة التوأميؽ   لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة تبوذل الرودد ىوذا وفوي  
 .العسلاء وتظمعات الاحتياجات استجابة وخدماتيا

 إلوى ىوذه التشؾيع بدياسة وإعادة التأميؽ لمتأميؽ الجزائرية الذركة في السدؤوليؽ اىتسام ويرجع ىذا   
 ذلػ مؽ الرغؼ عمى ولكؽ ربحيتيا وزيادة التشافدي الذركة مركز دعؼ في وأثرىا أىسيتيا بسد  إدراكيؼ
 :التالية الأسبا  إلى إيجازىا يسكؽ الدياسة ىذه حق في التقرير مؽ نؾع بؾجؾد ىؤلاء يعتر 

 أو ـيكميوا تغيير يتؼ مرة كل في حي  بالذركة التدؾيق إدارة مدتؾ   عمى الستكررة التغيرات -
 . .وجو أحدؽ عمى التدؾيؿية الؾعيفة مسارسة دون  يحؾل مسا جديدة مداعدة بسديرية إلحاقيا
 . بالذركة الخدمات تشؾيع ميسة لتؾلي وإداريا فشيا السؤىمة الإطارات نقص  -
 إلوى إدخاليوا يسكوؽ التوي الخودمات أنوؾاع ودراسوة لبحو  السخرروة الساليوة السوؾارد ضوعف  -

 .الدؾق 
 جوؾ وفوي روتيشيوة بروؾرة العسول يؤدون  يجعميؼ مسا وتحفيزىؼ الذركة بسؾعفي الاىتسام عدم -
 .والتظؾير الابتكار عمى يذجع لا

 التوأميؽ قظواع فوي الحاصومة التكشؾلؾجيوة التظوؾرات مؾاكبوة بغورض خودماتيا بتشؾيوع الذوركة ؾيوام إن  
 العسولاء شورائ  مختموف لود  الؾاسوع بوالقبؾل تحغوى سوؾ  الخدمات تمػ أن يعشي لا وإعادة التأميؽ 

 .لآخر مكان ومؽ لآخر وقت مؽ العسلاء وإمكانيات ميؾلات تتفاوت حي 

 إضوافة فوي الجغرافوي وانتذوارىا الذوركة إمكانيوات استغلال وكذا الإدارية القرارات عمى الاعتساد إن  
 أو نجواح أن حيو  لوذلػ الروحي  والسؾضوؾعي العمسوي الأسواس يسثول لا الخودمات موؽ جديودة أنوؾاع
 أن ىشوا الؾاضو  وموؽ معيوا التعامول العسولاء قبوؾل مود  عموى يتؾقوف الخودمات ىوذه موؽ الكثيور فذل

 الجزائور   السجتسوع عموى جوادة بدراسوة الآن حود إلوى تقوؼ لوؼ وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة
 .العام قبؾلو تشال أن ويسكؽ تشاسبو التي الخدمات لتحديد
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 أن إلا خدماتيا تشؾيع سبيل في الذركة لسدؤولي الحثيثة السداعي مؽ وبالرغؼ أنو ندتشتج سبق مسا  
 واتدواعو عسقوو فوي يدوتجيب لا أنوو حيو  مشوو، الجؾانوب بعوض فوي قاصورا يوزال لا الخودمي السوزيج

 التدؾيق بحؾث استخدم عؽ الذركة تغاضي إلى إرجاعو يسكؽ ما وىؾ الأفراد مؽ الكثير لاحتياجات
 .الدؾؾية القظاعات مختمف تحتاجيا التي الخدمات لسعرفة كافي بذكل الدمؾكية والدراسات

 وإعادة التأمیؼ: لمتأمیؼ الجزائرية الذركة في والابتكار التطؽر :الثالث الفرع

 عموى الأخيورة ىوذه انفتواح نتيجوة الجزائريوة التأميشيوة الدواحة تذويدىا التوي التظوؾرات موع تساشويا  
 بػية وخدماتيا فروعيا عررنة بإعادة وإعادة التأميؽ لمتأميؽ الجزائرية الذركة قامت العالسية الأسؾاق
 الجزائور   التوأميؽ سوؾق  فوي مكانتيوا عموى الحفوا  وكوذا الدوؾق  اقترواد فرضيا التي السشافدة مؾاجية
 الذركة قامت الجديدة والخدمات السشتجات جانب فإلى ،الذامل التأميشي العسل إطار في رائدة كذركة
 السدتؾحاة مدؤوليا أفكار خلال مؽ وأنذظتيا ـياكميا ترسيؼ بإعادة وإعادة التأميؽ لمتأميؽ الجزائرية

 العلاقوة أسواس عموى والقائسوة الساضوي القورن  بدايوة فوي الغربيوة الذوركات تبشتيوا التوي الشسواذج موؽ
 ".عسيل - الذركة "الجؾارية

 

 : CAAR  وإعادة التأمیؼ لمتأمیؼ الجزائرية الذركة في التدؽيقي السزيج سياسة :الثاني السطمب

 التدوؾيقي السوزيج سياسوة وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة تتبوع لمخودمات الجيود لتدوؾيق   
 .السزيج ىذا عشاصر مؽ جسمة بإتباع وذلػ السختمفة لخدماتيا

 و إعادة التأمیؼ: لمتأمیؼ الجزائرية الذركة لدى التدعیر سياسة :الأول الفرع

 الخدميوة السؤسدوات لإدارات بالشدوبة وحداسوية صوعؾبة القورارات أكثور موؽ الخدمات تدعير يعتبر   
 تتظموب عشودما أو مورة لأول بوذلػ الؿيوام عشود خاصوة ،وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة ومشيا

 بذكل تؤثر فالأسعار مؤقتة، أو دائسة برفة القائسة الأسعار لتغيير السشافدة أو الاقترادية الغرو 
 بسا الأفراد مؽ العديد اىتسام مؾضع أنيا كسا نفديا، الذركة ومدتقبل بقاء وعمى الأرباح عمى مباشر
 .الشقدية الدمظات فييا
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 وإعادة التأمیؼ: لمتأمیؼ الجزائرية الذركة خدمات تدعیر محددات -1

 مؽ العؾامل مؽ مجسؾعة أساس عمى وإعادة التأميؽ لمتأميؽ الجزائرية الذركة في الخدمات تدعير يتؼ
 :أىسيا

 .الشقدية الدمظات تعميسات احترام -
 .السشافدة الذركات أسعار -
 .التأميشية والسشتجات الخدمات تكمفة -
 خولال موؽ وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة تدوعى حيو  لمذوركة التدوؾيؿية الأىودا  -

 :إلى التدعيرية إستراتيجيتيا
 . السشافدة الخدمية السؤسدات كافة إليو تدعى عام ىد  وىؾ والبقاء الاستسرار •
 . الجزائر   السجتسع أفراد قدرات مع تشاسبا أكثر الأسعار بجعل الذركة مبيعات زيادة •
 والسحافغة جدد عسلاء جذ  بسحاولة وذلػ لمذركة الدؾؾية والحرة التشافدي السركز تدعيؼ •
 .الحالييؽ العسلاء عمى

 وإعادة التأمیؼ :  لمتأمیؼ الجزائرية الذركة لدى التدعیر طرق  -2

 عموى والسشافدوة الدوؾق  التكمفوة موداخل جانوب إلوى وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة تعتسود  
 :ومشيا خدماتيا تدعير في الحديثة الظرق  بعض

 العسلاء لسشافع وفقا التدعیر: 

 ىامش + تكمفة أنو عمى الدعر إلى تشغر التي التقميدية الظريقة أن أساس عمى الظريقة ىذه وتبشى  
 فإنو لذلػ الخدمة خلال مؽ العسلاء عمييا يحرل التي السشافع ؾيسة الاعتبار في تأخذ لا معيؽ رب 
 عشود الاعتبوار فوي وأخوذىا العسولاء عمييوا يحرول التوي السشوافع تموػ ؾيسة تقدير الظريقة ليذه وفقا يتؼ

 .الخدمات سعر تحديد

 العلاقات عمى القائػ التدعیر: 

 تقؾم لذلػ ووفقا بالعسيل، السؤسدة تربط التي الإجسالية العلاقة تقييؼ أساس عمى الظريقة ىذه تقؾم  
 ىوؾامش شوكل فوي تكوؾن  الذوركة موع تعواملا الأكثور لمعسولاء خاصوة سوعرية عوروض بسوش  الذوركة
 أن ىوؾ ىشوا بالإشوارة الجودير لكوؽ خدمة، مؽ أكثر في العسيل تعامل مقابل أقل عسؾلات أو مشخفزة
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 الذوركة سوسعة عموى سومبية آثوار لتورك إمكانيوة فيشواك وبالتوالي الذوركة عسولاء بويؽ تسيوز الظريقوة ىوذه
 .مدتؿبلا

 الخدمات لتسیز وفقا التدعیر: 

 الذوركة تحوددىا أسوعار مقابول العسولاء لوبعض محوددة مسيوزة خودمات تقوديؼ يوتؼ الظريقوة ىوذه وفوي  
 .مدبق بذكل

 تأخذ لا أنيا خدماتيا تدعير عشد وإعادة التأميؽ لمتأميؽ الجزائرية الذركة مدتؾ   عمى السلاحظ إن  
 الشقديوة الدومظات وتعميسوات التكواليف عشرور   باسوتثشاء الجود مأخوذ الدعر تحديد في السؤثرة العؾامل
 غير الاقترادية الأوضاع حالة في خاصة الذركة مبيعات عمى سمبية آثار لو يكؾن  قد الإجراء وىذا

 .السشافدة اشتداد حالة في أو عمييا الظمب وقمة الاستثسارات كركؾد الظبيعية

 : CAAR  وإعادة التأمیؼ لمتأمیؼ الجزائرية الذركة في التؽزيع سياسة  : الثاني الفرع

 وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ الجزائريوة لمذوركة التدوؾيؿية الإسوتراتيجية ضوسؽ ىاموة مكانوة التؾزيوع يحتول  
 الؾقوت فوي الخودمات عموى حروؾليؼ عسميوة وتدوييل العسولاء موؽ أكثور لمتقور  مشوو وحرصوا حيو 
 السدوتؾ   إلوى لمؾصوؾل وكيفوا كسوا تؾزيعيوا شوبكة تظوؾير عموى الأخيورة ىوذه عسموت السشاسبيؽ والسكان
 .السقدمة لمخدمات أحدؽ جؾدة وضسان التغظية مؽ السظمؾ 

 تغظيوة شوبكة عموى وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة لود  التؾزيوع لدياسوة دراسوتشا تشظوؾ    
 :يمي كسا تعتسدىا التي التؾزيع قشؾات وكذا الذركة

 : الجهؽية السديرية لدى التغطية شبكة -1

  عمى مؾزعة وكالة 25 الآن وأصبحت سريع بذكل بباتشة الجيؾية بالسديرية التؾزيع شبكة تظؾرت  
 .بدكرة تبدة، ،خشذمة ،البؾاقي أم ،باتشة :وىي ولايات 5

 : التؽزيع قشؽات -2

 الأخيور ىوذا يتسثول حيو  السباشور التؾزيوع عموى خودماتيا تؾزيوع في بباتشة الجيؾية السديرية تعتسد
 لمعسيول تدوس  بحيو  السديريوة ليوذه التابعوة الؾلايوات عبور السشتذرة السختمفة والؾكالات الفروع في
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 وفوق ليوا التابعوة الؾلايوات حدوب الؾكوالات ىوذه تروشيف ويسكوؽ السوؾعفيؽ موع مباشورة بالتعامول
 .السؾالي الجدول

 : لباتشة الجهؽية لمسديرية التابعة الؽكالات تؽزيع (1-2) رقػ الجدول

 
 الجزائريوووووةالذقققققركة 

 لمتأمیؼ وإعادة التأمیؼ 
السديريققققققققققققة الجهؽيققققققققققققة       

 -باتشة –
 
 
 
 
 
 
 

 رمز الؽكالة  الؽكالات الؽلاية
 2901 عيؽ مميمة أم البؽاقي

 2909 أم البؾاقي
 2911 عيؽ البيزاء
 2914 عيؽ فكرون 

 B 2903باتشة  باتشة
 2904 نقاوس
 stes » 2905 »باتشة 
 2910 مروانة
 2912 أريس
 2913 بريكة

 2920 عيؽ تؾتة
 2908 خشذمة خشذمة

 2915 كايس
 2921 شذار

 2906 تبدة  تبدة
 2918 بئر العاتر
 29001 بؾشبكة
 29002 السريج 
 29003 الكؾيف

 A 3102بدكرة  بدكرة
 B 3103بدكرة 
 3105 طؾلغة

 3106 اولاد جلال
 3109 سيد  عؿبة

 stes » 3114 »بدكرة 
 " réseau commercial 2013  " عمى اعتسادا بلاالط إعداد مؼ :السردر
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 :التؽزيع مشافذ تطؽير -3

 القظواع داخول بقوؾة نفدويا فرضوت التوي الياموة السؾاضويع بويؽ موؽ التؾزيوع مشافوذ تظوؾير يعتبور   
 كسا ،وإعادة التأميؽ التأميؽ شركات في لمشسؾ الرئيدية العؾامل أحد فيؾ الأخيرة الدشؾات في الخدمي

 .لمعسلاء والسلائسة الإتاحة عشرر   بتؾفير لاسيسا الخدمات مختمف نجاح في واضحا بات تأثيره أن

 تؾزيعيوا مشافوذ وعرورنة تظوؾير وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة حاولوت السجال ىذا وفي   
 تعسيسيوا ومحاولوة التاموة بالراحوة ليذعر العسيل استؿبال كيؽية مفيؾم تجديد خلال مؽ العسلاء اتجاه
 .الؾطشي الترا  كافة عبر

 العلاقة ـيكمة بإعادة وإعادة التأميؽ لمتأميؽ الجزائرية الذركة قامت فقد التشغيسي الرعيد عمى أما   
 وسرعة نؾعية تحديؽ بيد  وذلػ عمييا السذرفة الجيؾية والسجسعات السحمية الؾكالات مختمف بيؽ

 موؽ الكثيور تقديؼ أجال تراجعت حي  الذركة، واجية مدتؾ   عمى التأميشية العسميات بسختمف التكفل
 اعتبواره يسكوؽ موا وىوذا سوابقا طوؾيلا وقتوا تدوتغرق  كانوت بعودما معقؾلوة فتورات إلوى التأميشيوة الخودمات
 .لمذركة التشافدي لمسؾقف تدعيسا

 الوؾطشي التورا  كامول عبور لمذوركة الجغرافوي التؾسوع سياسوة تحقيوق سوبيل وفوي ذلوػ جانوب وإلوى   
 بالاعتساد وذلػ الجديدة وفروعيؼ وكالاتيؼ لتذييد السؾاقع أحدؽ اختيار عمى الذركة مدؤولي يحرص
 :نجد السقاييس ىذه بيؽ ومؽ ( التقؾيسية) السقارنة والدراسات السقاييس مؽ مجسؾعة عمى

 السشظقة في والدكانية الاقترادية الحركة. 
 حدوب واختيارىوا السشواطق ترتيوب ذلوػ إثور عموى ليوتؼ السشافدوة لمذوركات الجغرافوي التؾزيوع 
 .وأىدافيا الذركة أولؾيات
 السشظقة في التأميشية الاحتياجات. 

 وإعادة التأمیؼ : لمتأمیؼ الجزائرية الذركة في الترويج سياسة :الثالث الفرع

 التورويج عموى الجزائرية الذركة ركزت الجزائر   الدؾق  يذيدىسا المذان والسشافدة الانفتاح عل في   
 لتجديود إستراتيجية وضعت فقد الدؾق  في سسعتيا لتدعيؼ التدؾيقي السزيج عشاصر مؽ ىام كعشرر
 السجواليؽ فوي التوأميؽ نذواط يذويدىا التوي اليائموة والتظوؾرات تساشويا أنغستيوا وتظوؾير ـياكميوا
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 طور  موؽ السدتخدمة الترويجي السزيج عشاصر أىؼ سشدتعرض يمي وؼيسا والسعمؾماتي، التكشؾلؾجي
 .الذركة

 :الإعلان -1

 الذوركة مدوؤولؾ حورص والأجانوب الخوؾاص أمام الجزائر   وإعادة التأميؽ التأميؽ سؾق  انفتاح مشذ   
 بالخدمات العسلاء تعريف بغرض متشؾعة إعلانية برامج ترسيؼ عمى وإعادة التأميؽ لمتأميؽ الجزائرية
 الذوركة موع تعامميؼ استسرار تزسؽ برؾرة وتشسيتيا طرفيؼ مؽ السرغؾبة الاستجابة وإحداث السقدمة
 .فييا ثقتيؼ وتعزز

 لمتعريوف الإعلانيوة الؾسوائل موؽ عودادا وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة وتدوتخدم ىوذا   
 .مشيا الجديدة  وخاصة بخدماتيا

 :الؾسائل ىذه أىؼ

 البررية الدسعية الؽسائل: 

 فيوي وجودت وإن إعلاناتيوا فوي واضو  بذوكل وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة تدوتخدم لا   
 .مشيا الجديدة وخاصة خدماتيا ببعض التعريف أو التغظية ومدتؾ   الذركة مكانة عمى تركز

 نیؽز الذركة مجمة "CAAR ": 

 عموى ترودر التوي السجموة ىوذه فوي بقوؾة حاضورة وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة إعلانات   
 الروؾر خولال موؽ الفتورة تموػ فوي الذوركة نذواطات لسختموف وتتظورق  شوير كول مورة بانتغوام الذوركة
 .بارزة صفحات في الخدمات بسختمف التعريف جانب إلى والأرقام

 عمييوا للإطلاع العسلاء متشاول في تكؾن  حي  الذركة وكالات مدتؾ   عمى السجمة ىذه تؾزيع يتؼ  
 .لمسؾعفيؽ بالشدبة كذلػ والأمر

 خاصة مشذؽرات: 

 لتعوريفيؼ الذوركة لؾكوالات الؾافوديؽ مختموف إلوى تقودم الأحجوام بسختموف مظؾيوات عوؽ عبوارة وىوي  
 .مشيا الاستفادة بكيؽية الستعمقة التفاصيل وكل السعروضة بالخدمات
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 السمرقات الطميقة الإعلانات: 
 الأمواكؽ فوي أو داخميوا أو الذوركة فوروع بسحواذاة  تشروب التوي الجداريوة السمروقات تمػ بيا ونقرد  

 كسوا وخودماتيا، بسشتجاتيوا لمتعريوف السؾاضوع موؽ وغيرىوا السودن وموداخل الؾطشيوة والظورق  العسؾميوة
 السراكوز عموى السمروقات ىوذه بعوض تؾزيوع عموى وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة تعسول

 السمروقات ىوذه أن إلوى وتذوير والبحور ، الفلاحوي القظواع فوي الشاشوظة والسؤسدوات والتعاونيوات
 .وجذا  جسيل فشي إخراج ذات الإشيارية

 ،الإنترنی: 
 الجزائريوة الذوركة حرصوت التكشؾلؾجيوة لمتظوؾرات مشيوا ومدايرة والفائدة السعمؾمات تعسيؼ أجل مؽ   

 إنذواء عموى( (www.caar.dz ىوذا ويتزوسؽ عيور متوى الذوركة اسوؼ يولازم وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ
 الذوركة وتظوؾر بشذوأة الستعمقوة السعمؾموات كول تقودم روابوط لمسؾقوع .الإنترنيوت شوبكة عموى ليوا مؾقوع

 .ال  ...الذركة مجمة أرشيف الذركة خدمات أسعار الؾكالات وأرقام عشاويؽ وأنذظتيا خدماتيا
 كسوا لمسدوتجدات وفقوا مدوتسر وتحودي  حركة + نص رائعة فشية واجية ذو السؾقع ترسيؼ للإشارة   
 .إلكترونيا السعاملات بعض بإتسام يدس  أنو

 الدفر تذاكر: 
 تؾجوو موا وغالبوا الخودمات بوبعض لمتعريوف لمظيوران الدوفر توذاكر اسوتخدام يوتؼ الأحيوان بعض في   
 الجزائريوة الجؾيوة الخظوؾط يدوتخدمؾن  الوذيؽ الأعسوال ورجوال السغتوربيؽ فئوة إلوى الإعلانات ىذه مثل
 .سابقا أشرنا كسا نادرة حالات في وىذا وإعادة التأميؽ التأميؽ مجال في الذركة مع التعامل أجل مؽ
 العسولاء إلوى اليودايا بعوض بتقديؼ الذركة وكالات مختمف تقؾم الإعلانية الؾسائل ىذه إلى إضافة   

 الذوركة شعار تحسل جسيعيا والتي السفاتي  حاملات السحافظ، الأقلام السذكرات، كاليؾميات الأوؼياء
 .وعلامتيا

 وإعوادة التوأميؽ لمتأميؽ الجزائرية لمذركة الإعلاني الشذاط في قرؾرا ىشاك بأن لشا يتبيؽ تقدم مسا   
 وبالاعتسواد آنيوة وعورو  لاحتياجوات تبعوا يوتؼ أنوو نلاحوظ حيو  ، القظاع في أىسيتو مؽ الرغؼ عمى
 التمفزيوؾن  الإذاعوة الروحف الجساىيريوة الاتروال وسائل مؽ أكبر بحجؼ والسشذؾرات السمرقات عمى
  التوأميؽ شوركات بويؽ فعميوة مشافدوة وجوؾد عودم إلوى الذوركة مدوؤولي حدوب إرجاعوو يسكوؽ موا وىوؾ
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 جية مؽ العسلاء مؽ الكثير لد  التأميؽ لسفيؾم الؾعي نقص وإلى جية مؽ الجزائريةوإعادة التأميؽ 
 .أخر  

 : البيعية القؽى  -2
 الجزائرية لمذركة التابعة والؾكالات الفروع بسختمف الستؾاجدون  (السؾعفؾن  )الاترال أفراد ويسثمو    

 رضاه، وتحقيق العسلاء لخدمة الرامية جيؾدىؼ خلال مؽ الؾطشي الترا  عبر وإعادة التأميؽ لمتأميؽ
 خولال موؽ الأفوراد ليوؤلاء خاصوة أىسيوة وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة تؾلي ذلػ أجل ومؽ

 بورامج (تقشيوا) التجوار   والتفواوض الاترال تقشيات فشيا، عدة جؾانب في السدتسريؽ والتدريب التكؾيؽ
 .وبعده التؾعيف قبل بالعسلاء بالسكمفيؽ دفعات وتدؾيؿيا، معمؾماتية

 أكثور لمتوأقمؼ القظواع تخوص التوي السمتؿيوات بعوض في ومؾعفييا إطارات بإشراك الذركة وتقؾم ىذا  
 .وإعادة التأميؽ التأميؽ مجال في السررفي الشذاط مدتجدات مع

 :العامة العلاقات -3
 الترويجي السزيج عشاصر أحد و إعادة التأميؽ لمتأميؽ الجزائرية الذركة في العامة العلاقات تعتبر   
 التي الجساىير مختمف وبيؽ بيشيا الستبادلة الثقة مؽ جؾ وخمق الذركة صؾرة تحديؽ إلى تيد  التي

 :في الشذاط ىذا جؾانب أىؼ وتسثمت لذلػ، تتظمع أو معيا تتعامل
 العسلاء العلاقات مع : 
 الأخيورة ىوذه قاموت بوأىسيتيؼ عسلاءىوا وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ الجزائرية الذركة تحديس سبيل في   

 الذوركة وموؾعفي العسولاء بويؽ توؾترات وقوؾع فوي تدوببت موا كثيورا التوي الذوبابيػ بشغوام العسول بتقميول
 تاموة وبراحوة السؾعوف موع مباشورة والتحودث بوالجمؾس لمعسيل خلالو مؽ يدس  جديد بشغام وتعؾيزو

 فوي ليكوؾن  الإنترنيوت ومؾقوع الؾكوالات مدوتؾ   عموى الدوشؾ   تقريرىوا نذور عموى الذوركة تعوؾدت كسوا
 شبكة وتظؾر السالية نتائجيا عمى التركيز خلال مؽ الذركة مدتجدات عمى ويظمعؾا العسلاء متشاول
 .تسشحيا التي والتدييلات الخدمات عؽ فزلا تؾزيعيا
 الذركة مؽظفي مع العلاقات: 

وإعوادة  لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة حرصوت الرائودة الذوركات بسؾاصوفات خودمات تقوديؼ أجول موؽ   
 فتورات موؽ بوو بوأس لا عودد اسوتفاد حيو  مؾعفييوا غالبيوة لود  التكوؾيؽ محواور تؾسويع عموى التوأميؽ
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 العرورنة موؽ تتخوذ والتوي الأموام إلوى الذوركة إسوتراتيجية عجموة لودفع تؤىميؼ متشؾعة وتدريبية تكؾيشية
 .والفعالية لمشجاح كسردر

 عمى تحفيزىؼ قرد لمسؾعفيؽ الاجتساعي بالجانب معتبرا اىتساما الذركة أولت فقد ذلػ جانب وإلى  
 وكوذا العوائلات لفائودة الرويؽية السخيسوات بعوض تشغويؼ خولال موؽ وذلوػ وجوو بأحدوؽ ميواميؼ أداء
 الفرصوة أعظوت بول فقوط الحود ذلوػ عشود الذوركة تتؾقوف ولوؼ والعسرة الحج مشاسػ لأداء بعثات إرسال
 نافوذة موشيؼ واحود لكول يكوؾن  أن فوي مشيوا بػيوة بالتقدويط ودفعوو كسبيوؾتر جيواز لاقتشواء مؾعوف لكول

 بوو تخوتص الوذ  الوداخمي التدوؾيق تظبيقوات موؽ كجوزء اعتبواره يسكوؽ موا وىوذا العوالؼ، عموى مشفتحوة
 .الخدمات

 الخارج مع العلاقات: 

 لمتوأميؽ الجزائريوة الذوركة قاموت يحيظيوا الوذ  السجتسوع موع علاقتيوا لتؾطيود الذوركة موؽ حرصوا   
 وبسختموف بيوا لمتعريوف الذوركة عموى مفتؾحوة أبوؾا  بتشغويؼ السورات موؽ العديود وفوي وإعوادة التوأميؽ

 .العسلاء إلى الخدمات إيرال في تدتعسميا التي وقشؾاتيا خدماتيا

 الؾطشيوة والسمتؿيوات السعوارض مختموف فوي والسذواركة الحزوؾر عموى أيزوا الذوركة دأبوت كسوا   
 تعود والتوي والسؤسدوات الاقتروادييؽ الستعوامميؽ موؽ ىائموة وأعودادا جسيوؾرا تدوتقظب التوي والدوليوة
 .مربحة تجارية صفقات عقد إمكانية عؽ فزلا أكثر مشيؼ لمتقر  فرصة

 والشذر الدعاية: 

 مكسل كجزء وإعادة التأميؽ لمتأميؽ الجزائرية لمذركة الترويجي الجيد سياق ضسؽ الدعاية تدتخدم   
 الذعؾر خمق وكذا وأنذظتيا بالذركة العسلاء تؾعية زيادة إلى تيد  فيي الأخر   الترويجية للأنذظة
 .الأخر   بالعشاصر مقارنة محدودا يبقى نريبيا فإن ذلػ ومع وتشسيتيا، خدماتيا اتجاه الإيجابي

 ترويجيوة عوروض عموى تعتسود وإعوادة التوأميؽ لمتوأميؽ الجزائرية الذركة أن نلاحظ تقدم ما كل مؽ   
 لكوؽ والعسولاء، الاقتروادييؽ الستعوامميؽ مختموف اىتسوام محول أصوبحت لوذلػ ونتيجة ومتتالية متشؾعة
 تقميديا أصب  اختيارىا أن حي  الأنذظة ىذه تعرفو الذ  القرؾر بعض إلى الإشارة مؽ يسشع لا ىذا

 ىذه تحقيق مد  لتقييؼ واضحة عمسية ومقاييس دراسة غيا  عل في الذركة بيا تقؾم روتيشية وعسمية
 .أىدافيا الأنذظة
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 : خلاصة

 فوي ميؽأالتو واعوادة ميؽألمتو الجزائريوة الؾكالوة تجربوة عموى الزوؾء تدوميط توؼ الفرل ىذا خلال مؽ   
 لجعل جيدىا قرار   تبذل الؾكالة ان لشا تبيؽ و تسيزىا التي الجؾدة درجة و السقدمة الخدمات مجال
 .الجزائر   السؾاطؽ لد  تأميشية ثقافة غيا  عل في ذلػ و جؾدة ذات خدماتيا

 التحدويؽ ىسيواأ  و السدوتسرة و الدائسوة الاجوراءات موؽ جسموة الؾكالوة تتخوذ الاىودا  ىذه لتحقيق و   
 درجوة و فورادالأ رغبوات تؾافوق بظريقوة تقوديسيا عموى العسول و جديودة خودمات خمق و لمجؾدة السدتسر
 .وعييؼ

 ىوذا و داءالأ في القرؾر جؾانب بعض ىشاك نأ إلا الؾكالة تبذليا التي السجيؾدات مؽ وبالرغؼ    
 خدمة جؾدة بدراسة علاقة ذات للأنذظة الؾاض  الاىسال في اساسا تكسؽ الؾكالة مدؤولي لىإ راجع

 ايزوا و التعامول فوي كفواءة درجوة عموى حروؾليؼ و السوؾعفيؽ تكوؾيؽ كوذا و التوأميؽ وإعوادة التوأميؽ
 .جديدة خدمات لدراسة السخررة السالية السؾارد نقص
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 :الخاتسة

 توؼ كسوا التشافدوية، السيوزة تحقيوق فوي الإلكترونوي التدوؾيق دور عورض توؼ الدراسوة ىوذه خولال موؽ   
 توؼ التوي السيدانيوة الدراسوة محل كانت التي لمتأميؽ الؾطشية الذركة في وضرورتو واقعو عمى التعر 
 الإجابة ىؾ ذلػ مؽ الغرض وكان التظبيقي، الجانب عمى الشغر   الجانب إسقاط أجل مؽ بيا الؿيام
 عموى الدقوة موؽ بشوؾع التعر  إمكانية ىشاك تجعل بظريقة البح  إشكالية في السظروحة الأسئمة عمى
 وتؼ ؼيو، الستبعة والأساليب الأدوات مختمف عؽ والكذف الإلكتروني التدؾيق وفعالية ومراحل ماـية
 قظواع فوي الرائودة السؤسدوات أىوؼ أحود بإعتبارىوا لمدراسوة كسيودان لمتوأميؽ الؾطشيوة الذوركة إختيوار
 .مرتفعة سؾؾية حرة وتستمػ التأميشات

 لأ  يسكوؽ التوي الستظمبوات موؽ مجسؾعوة توؾفير خولال موؽ تحؿيقوو يسكوؽ الإلكترونوي فالتدوؾيق   
 واليد والإترالات السعمؾمات تكشؾلؾجيا يتظمب وىؾ تؾفرىا، أو لمتأميؽ الؾطشية الذركة بحجؼ مؤسدة
 وتحؾيل الفرص عؽ البح  في ميسا دورا الإلكتروني التدؾيق ويمعب ؼيو، التحكؼ عمى القادرة العاممة

 نذواطات كامول تفعيول فوي إيجابوا يداىؼ الإلكتروني التدؾيق فإن وبذلػ جديدة، فرص إلى التيديدات
 لقظاعوات الإسوتجابة عموى قودرتيا فوي يوشعكس مسوا خاصوة، بروفة والتدؾيؿية عامة، برفة السؤسدة
 مبيعاتيوا، لمذوركة، الدوؾؾية الحروة زيوادة وبالتوالي جودد زبوائؽ إرضواء عموى والقودرة جديودة، سوؾؾية
 .وأرباحيا

 عموى والسحافغوة ةالجزائريو الدوؾق  داخول اليوام مؾقعيوا لتعزيوز لمتوأميؽ الؾطشيوة الذوركة وتدوعى   
 ذات خاصة الذركات الدخؾل مع خاصة التشافدية الحالة ىذه في البقاء مؽ لمتسكؽ التشافدية ميزاتيا
 إدراج عموى جاىودة تعسول أن الذوركة عموى فرضوت التوي 24 وشوركة AXA كذوركة عالسيوة سوسعة
 . السؤسدة عسل في أساسية كاستراتيجية الإلكتروني التدؾيق
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 : الدراسة نتائج

 إلوى تؾصمشا الفرضيات، صحة لسد  اختبارنا وبعد السؾضؾع، لجؾانب الذاممة الإحاطة إطار في   
 :يمي ؼيسا نؾجزىا الدراسة ىذه مؽ والتظبيقي الشغر   السدتؾييؽ عمى وذلػ التالية، الشتائج

 : الشعرية الدراسة نتائج -1

 :يمي ؼيسا الشغرية دراستشا خلال مؽ إلييا التؾصل تؼ التي الشتائج حؾصمة يسكؽ

 أو الأنترنوت شوبكة عبور التدوؾيؿية الخظوط وتشفيوذ لتخظويط وسويمة الإلكتروني التدؾيق يعتبر 
 .الرقسي الفزاء عبر وأوسع أص  بذكل
 عموى والتؾزيوع الشذور عسميوات تشفيوذ خلالوو موؽ يوتؼ الوذ  الأسومؾ  الإلكترونوي التدوؾيق يعود 
 .الأنترنت شبكة
 السشفعوة تحقيوق أىسيوا الذوروط موؽ مجسؾعوة توؾفر يجوب الإلكترونوي التدوؾيق عسميوة لشجواح 
 تحقيوق إلوى بالإضوافة فعالوة، برؾرة الإلكتروني السؾقع وخدمات محتؾيات عرض عمى القدرة لمزبؾن 
 .الإلكترونية الأنذظة لجسيع التكامل
 أسوعار خولال موؽ لمزبوؾن  أكبر ؾيسة بتقديؼ السشافديؽ عمى ميزة وجؾد التشافدية السيزة تعكس 
 .الأعمى الأسعار تبرر أكثر فؾائد تقديؼ أو أقل

  احتياجواتيؼ تمبوي لمزبوائؽ ؾيسوة خموق إلوى تشافدوية السيوزة تحقيوق خولال موؽ شوركة تيود 
 بقائيوا تزوسؽ عاليوة ربحيوة وكوذا أكبور سوؾؾية حروة عموى الحروؾل إلوى بالإضوافة ورغبواتيؼ
 .واستسرارىا

 كفواءة فوي أو أفزول لتكشؾلؾجيوا تسمكيوا خولال موؽ الأقول التكمفوة ميوزة حيوازة لمسؤسدوة يسكوؽ 
 عموى الحروؾل عموى قوادرة تكوؾن  عشودما التسيوز ميوزة عموى الحيوازة يسكشيوا كسوا التدوؾيؿية، العسميوات
 .الزبؾن  يفزميا فريدة خرائص

 :التطبيكية الدراسة نتائج -2

 :يمي ؼيسا لمسؾضؾع التظبيؿية دراستشا خلال مؽ إلييا التؾصل تؼ التي الشتائج حؾصمة يسكؽ

  الإلكتروني التدؾيق في وإستخداميا لإستغلاليا ملائسة تكشؾلؾجية بشية تؾفر عدم. 
 أو العدد في سؾاء الفشية والكؾادر الخبرات في شديد نقص مؽ لمتأميؽ الؾطشية الذركة تعاني 
 .والإترالات السعمؾمات بتكشؾلؾجيا تحكسيؼ مدتؾ   عمى الخبرة نؾعية



 

 
 ت

  تقؾم ولا ترويجية مؾاد عمى يحتؾ   لا فالسؾقع الإلكتروني، مؾقعيا بإستغلال الذركة تقؾم لا 
 .فقط الفرندية بالمغة وجؾده عميو يعا  الذ  والذيء ، آخر إلى حيؽ مؽ إلا السعمؾمات بتجديد
 معاملاتيوا تشفيوذ فوي وتدوتشد التعامول فوي التقميود  الاسومؾ  لمتوأميؽ الؾطشيوة الذوركة اعتسواد 
 .السعمؾمات تبادل في الالكتروني البريد إستعسال عؽ فزلا الؾرؾية، الؾثائق الدجلات عمى اليؾمية
 التشافدية السيزة عمى الإلكتروني لمتدؾيق إحرائية دلالة ذو أثر يؾجد. 
 التشافدية السيزة عمى للإعتسادية إحرائية دلالة ذو أثر يؾجد. 
 التشافدية السيزة عمى للإستجابة إحرائية دلالة ذو أثر يؾجد. 
 التشافدية السيزة عمى للأمان إحرائية دلالة ذو أثر يؾجد. 
 بويؽ الإنحودار إختبوار حدوب التشافدوية السيوزة تحقيوق فوي ايجابوا يدواىؼ الإلكترونوي التدوؾيق 

 .الستغيريؽ

 :الدراسة اقتراحات

 الذوركة فوي الإلكترونوي التدوؾيق وضوعية حوؾل ميسوة بشتوائج والخوروج الداراسوة بيوذ ؾيامشوا بعود   
 التراجوع ليوذا والتودارك التحدويؽ أجول مؽ التؾصيات أو الإقترحات بعض طرح وجب لمتأميؽ الؾطشية
 :يمي كسا وىي التكشؾلؾجيا إستعسال في

 وفؾائده الإلكتروني التدؾيق حؾل الذركة إطارات جسيع تدريب. 
  تبشوي إنجواح موؽ التكشؾلؾجيوة البيئوة فوي التغيورات مدوايرة ليوا يسكوؽ التوي الكفواءات توؾفير 
 .الإلكتروني التدؾيق
 الذركة لزبائؽ جذا  محتؾ   تقديؼ في الأنترنت لذبكة الستشؾعة الخدمات إستغلال. 
 إتروال لإقاموة الإلكترونوي التدوؾيق بتدوخير وذلوػ مكانتوو وإعظائوو بالزبؾن  الاىتسام ضرورة 
 .الأوقات كل وفي معو دائؼ

 الإلكترونوي السؾقوع عبور تدوؾيؿية ومعمؾموات بيانوات قؾاعود بتوؾفير الذوركة تقوؾم أن ضورورة 
 .قرارتيؼ اتخاذ في ومداعدتيؼ حاجاتيؼ تمبية عمى زبائشيا لتداعد
 زبائشيا مع علاقاتيا في والظسأنيشة الثقة مؽ جؾ خمق عمى الذركة تعسل أن. 
  عبور الزبائؽ الى والؾصؾل الالكتروني التدؾيق مجال في الحديثة التظؾرات متابعة ضرورة 
 .الإلكترونية الؾسائل أحدث
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 :لمبحث مدتقبمية آفاق

 كأحد الإلكتروني بالتدؾيق تيتؼ أخر   ودراسات لبحؾث مدخل الستؾاضع العسل ىذا يكؾن  أن نأمل   
 وبإرتباطوو ووسوائمو أدواتو في الدائؼ التظؾر مع خاصة بالحداثة يتدؼ مازال الذ  التدؾيق، عمؾم أىؼ

 :الذأن ىذا في نقترحيا التي السؾاضيع بيؽ ومؽ والإترالات السعمؾمات بتكشؾلؾجيا الذديد

 السقدمة الخدمات فعالية لدعؼ داخمي تكامل تحقيق في الإلكتروني التدؾيق دور. 
  الزبؾن  علاقة إدارة ضسؽ الإترالات فعالية عمى الإلكتروني التدؾيق أثر. 
 الإلكتروني التدؾيق كفاءة دعؼ في الإجتساعية الذبكات دور. 
 الإلكتروني التدؾيق عسميات لبشاء كأداة  الإحراء. 
 التدؾيقي الإبداع دعؼ في السحتؾ   عبر التدؾيق أثر. 
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 السمخص :

 ةز سا  -  لجص ئسقا   لساى   فا  وإعا ة   لتاممن   لتاممن  خدما  تساىق  جى نا  بدز سا   لبحا  هار  فا  قمنا     

  لتساىقيج  إسارا يجيجها  فا   لتعما  قصاد وذلا    " caar " وإعا ة   لتاممن  للتاممن   لجص ئسقا   لشاسة  ح لا 

 . لمختلف  لخدم تا  تسىقيه  حج  من  لشسة  مسةوةً  على ويمثناه 

 حجا  ، الأو  و  لثا ي  فصالن  إلاى  لدز سا  مىضاى  بتيساج  قمنا   لمىضاى  أهاد   إلاى  لىصاى   ولأجا     

  لمبحا  إلى  لتطس   ث  الإلكراوي  ،  لتسىق  حى   أس سج ت الأو    لمبح  مبحثن ، إلى الأو    لفص  قسمن 

 ةوز  يطسقناا  أً اا  إلااى معسفاا  حجاا  ،محاادة تا  ومصاا ةزه   لتن فسااج  وأهاا   لمناا   حااى   أس سااج ت  لثا ي 

 . لتن فسج   لمص ً  خل  ف  الالكراوي   لتسىق 

  لتسىقي   لمصقج سج س  يطبج  ومدي  لميراح   لفسضج ت ك  ييسجد خلاله من ح ولن   لث ي   لفص  أم     

 الإسارا يجيج  عن صاس علاى با لراةن  وذلا "  "caar وك لا  فا  يسبصان  خالا  مان وإعا ة   لتاممن   لتاممن  لخدما 

  لمتبعا  و لطاس   يىشيعها  من فار وأها  وإعا ة   لتاممن   لتاممن  خادم ت تساعنا طسقا  عان  لمتبعا   لتساىقيج 

  متیا ش ت مان  لشاسة  هار  باه يتمنا  ما  ب لارةس ونخا  الاختج زقا ، منا  خ ص   لمختلف   لتممن  عيىة لراوقج

  لمحاس  ب عتبا ز  وذل  خدم تا  تسىق  عملج  ف   لبشسي   لعنصس على و لراةن   لم ةً  منا  خ ص  وتسهجلات

 .للعملج  الأس س ي

 :المفخاحيت الكلماث 

 . لجص ئسق   لسى   وإع ة   لتممن ،  لتممن  خدم   لمن    لتن فسج ، الالكراوي ،  لتسىق 

 

Résumé  :  

    Dans cette recherche, nous avons étudié les aspects de 

commercialisation du service d'assurance et de réassurance sur le 

marché algérien - une étude de cas de la Compagnie Algérienne 

d'Assurance et de Réassurance "CAAR" afin d'approfondir sa stratégie 

marketing et son impact sur la rentabilité de l'entreprise en termes de 

commercialiser ses différents services. 

    Afin d'atteindre les objectifs du sujet, nous avons divisé le sujet de 

l'étude en deux chapitres, le premier et le second, où nous avons divisé 

le premier chapitre en deux sections. 

    Comme pour le deuxième chapitre, nous avons essayé d'incarner 

toutes les hypothèses proposées et l'étendue de l'application de la 

politique de marketing mix pour le service d'assurance et de 

réassurance à travers notre stage au sein de l'agence « CAAR », en nous 

concentrant sur les éléments de la stratégie marketing utilisée par la 

tarification des services d'assurance et de réassurance, les débouchés les 



 

 

plus importants pour leur distribution, et les modalités de promotion 

des différents contrats d'assurance, notamment ceux optionnels, et nous 

mentionnons notamment les privilèges et facilités qui distinguent cette 

société, notamment les matériels, et l'accent mis sur l'élément humain 

dans le processus de commercialisation de ses services, car c'est le 

principal moteur du processus. 
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