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  .فهرس المحتو�ت

  �لمـة�الشكــر

ـــداء ــ ـــ   الإ�ـ

  ف�رس�المحتو�ات

  ف�رس�ا��داول�والملاحق�والأش�ال

 1 مقدمـة�عامـــة

  الفصل�الأول:�مدخل�إس��اتي���عام�للإدارة�الموارد�ال�شر�ة

  6  تم�يد

  7  مف�وم�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�،�شأ��ا�،تطور�االمبحث�الأول:

ـــةمالمطلب�الأول:� ــ ــــوم�إدارة�المــــوارد�ال�شر�ـ   7  ف�ــ

  7  وج�ة�النظر�التقليديةالفرع�الأول:����������������

  7  وج�ة�النظر�ا��ديثةالفرع�الثا�ي:����������������

  8  �شأة�وتطور�إدارة�الموارد�ال�شر�ةالمطلب�الثا�ي:

ـــالفرع�الأول:����������������   8  ـة�شأة�إدارة�الموارد�ال�شر�ـ

  9  تطور�مف�وم�إدارة�الموارد�ال�شر�ةالفرع�الثا�ي:����������������

  10  ما�ية�الإدارة�الإس��اتيجية�للموارد�ال�شر�ةالمبحث�الثا�ي:

  11  مف�وم�الإدارة�الإس��اتيجية�وأ�مي��االمطلب�الأول:

  11  مف�وم�الإدارة�الإس��اتيجية�للموارد�ال�شر�ة�الفرع�الأول:����������������

  11  أ�مية�الإدارة�الإس��اتيجية�للموارد�ال�شر�ةالفرع�الثا�ي:����������������

  12  إس��اتيجية�الموارد�ال�شر�ة�وإس��اتيجية�المنظمةالمطلب�الثا�ي:

  12  إجراءات�بناء�إس��اتيجية�الموارد�ال�شر�ةالفرع�الأول:�����������������

  13  صياغة�إس��اتيجية�المنظمةتصميم�و الفرع�الثا�ي:�����������������

  14  أ�عاد�الإدارة�الإس��اتيجية�للموارد�ال�شر�ةالفرع�الثالث:�����������������

  16 ..……………………………………………… خلاصة�الفصل�الأول 

    الفصل�الثا�ي:أ�مية�الإدارة�ا��ديثة�ودور�ا����تطو�ر�الموارد�ال�شر�ة

  17  تم�يد

  17  ��ديثة�للموارد�ال�شر�ةما�ية�الإدارة�االمبحث�الأول:

  17  مف�وم�الإدارة�ا��ديثة�للموارد�ال�شر�ةالمطلب�الأول:

  17  �عر�ف�الإدارة�ا��ديثة�للموارد�ال�شر�ةالفرع�الأول:               

  17  أ�مية�الإدارة�ا��ديثة�للموارد�ال�شر�ةالفرع�الثا�ي:               

  18  ارة�ا��ديثة�للموارد�ال�شر�ةدور�الإدالفرع�الثالث:              
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  18  خصائص�الإدارة�ا��ديثة�والتحديات�ال���تواج��االمطلب�الثا�ي:

  18  خصائص�الإدارة�ا��ديثةالفرع�الأول:              

  19  التحديات�ال���تواجھ�الإدارة�ا��ديثة�للموارد�ال�شر�ةالفرع�الثا�ي:              

  21  ة�الإلك��ونية�للموارد�ال�شر�ة�وأ�داف�امف�وم�الإدار المبحث�الثا�ي:

  21  ما�ية�الإدارة�الإلك��ونية�للموارد�ال�شر�ةالمطلب�الأول:

  21  �عر�ف�الإدارة�الإلك��ونية�للموارد�ال�شر�ةالفرع�الأول:              

  21  متطلبات�تطبيق�الإدارة�الإلك��ونية�للموارد�ال�شر�ةالفرع�الثا�ي:              

  22  م�ونات�الإدارة�الإلك��ونية�للموارد�ال�شر�ةالفرع�الثالث:             

  22  أ�داف�ومجالات�الإدارة�الإلك��ونية�للموارد�ال�شر�ةالمطلب�الثا�ي:

  22  أ�داف�الإدارة�الإلك��ونية�للموارد�ال�شر�ةالفرع�الأول:            

  24  ونية�للموارد�ال�شر�ةمجالات�الإدارة�الإلك��الفرع�الثا�ي:           

  27 خلاصة�الفصل�الثا�ي

واقع��سي���إدارة�الموارد�ال�شر�ة�بأساليب�حديثة�بمؤسسة�عمومية�"دراسة�حالة�الفصل�الثالث:

  بلدية�منصورة"

  28  تم�يد

  29  مدخل�عام�للمؤسسة�محل�الدراسةالمبحث�الأول:

  29  بطاقة�فنية�عن�بلدية�منصورةالمطلب�الأول:

  29  �شأة�بلدية�منصورةالفرع�الأول:            

  29  �عر�ف�عام�لبلدية�منصورةالفرع�الثا�ي:            

  29  الب�ية�التنظيمية�لبلدية�منصورة�وأ�داف�االمطلب�الثا�ي:

  31  ال�ي�ل�التنظي���لبلدية�منصورةالفرع�الأول:           

  32  أ�داف�بلدية�منصورةالفرع�الثا�ي:           

  32  الإطار�الم�����للدراسة�وأدوات�تحليل�البياناتبحث�الثا�ي:الم

  32  عينة�الدراسة�وخصائص�االمطلب�الأول:

  32  تحديد�عينة�الدراسةالفرع�الأول:          

  32  خصائص�عينة�الدراسةالفرع�الثا�ي:         

  37  أدوات�تحليل�البياناتالمطلب�الثا�ي:

  37  جمع�البيانات�المستعملة����دواتالأ :ول الفرع�الأ         

  42  أساليب�معا��ة�البيانات�المستخدمةالفرع�الثا�ي:        

  46  تحليل�نتائج�وإختبار�الفرضياتالمطلب�الثالث:

  46  تحليل�النتائجالفرع�الأول:        

  47  إختبار���ة�نتائج�الفرضياتالفرع�الثا�ي:        
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  51   خلاصة�الفصل�الثالث

  52  امةخاتمة�ع

  55  الاق��حات�و�التوصيات

  56  قائمة�المراجع

  59  قائمة�الملاحق

  



ـــاتف� ــ ــرس�المحتو�ـ  

 

  فهرس الجداول:

رقم�  عنوان�ا��دول   رقم�ا��دول 

  الصفحة

    المجالات�الممكن�توف���ا�من�خلال�الإدارة�الإلك��ونية�للموارد�ال�شر�ة  01

  33  توز�ع�مفردات�العينة�حسب�ا���س  02

  34  ب�العمرتوز�ع�مفردات�العينة�حس  03

  35  توز�ع�مفردات�العينة�حسب�المستوى�الدرا���  04

  36  توز�ع�مفردات�العينة�حسب�الأقدمية  05

المتوسطات�ا��سابية�والإنحراف�المعياري�والإتجاه�العام�للتوظيف�  06

  (إستقطاب،إختيار،التعي�ن)

42  

(التدر�ب����المتوسطات�ا��سابية�والإنحراف�المعياري�والإتجاه�العام�للت�و�ن�  07

  البلدية)

43  

  44  المتوسطات�ا��سابية�والإنحراف�المعياري�والإتجاه�العام�لتقييم�الأداء  08

  45  المتوسطات�ا��سابية�والإنحراف�المعياري�والإتجاه�العام�لل��قية  09

  46  المتوسط�ا��سا�ي�والإنحراف�المعياري�لأ�عاد��سي���الموارد�ال�شر�ة  10

  46  �سي���الموارد�ال�شر�ةلأ�عاد��اتمتوسط  11

مصفوفة�الإرتباط�ب�ن�أ�عاد�ال�سي���ا��ديث�للإدارة�الموارد�ال�شر�ة�و�سي���إدارة�  12

  الموارد�ال�شر�ة

47  

إختبار�التباين�للإنحدار�المتعدد�لإختيار�العلاقة�ب�ن��سي���إدارة�الموارد�ال�شر�ة�  13

  والمتغ��ات�ال��صية

48  
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  فهرس ا�شٔكال

رقم�

  �لالش
  عنوان�الش�ل

رقم�

  الصفحة

  30  ال�ي�ل�التنظي���للبلدية  

  33  �سب�توز�ع�ا���س�للأفراد�العينة  01

  34  �سب�توز�ع�العمر�للأفراد�العينة  02

  35  �سب�توز�ع�المستوى�الدرا����للأفراد�العينة  03

  36  �سب�توز�ع�الأقدمية�لأفراد�العينة  04
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  فهرس الملاحق                                 

رقم�  العنوان  رقم�الم��ق

  الصفحة

  36  استمارة�الاست�يان  01

  59  إعلان�عن�التوظيف  02

  60  محضر�التنص�ب  03

  61  ر�التعي�ناقر   04

  62  قرار�الت�و�ن  05

  63  إستمارة�تقييم�الأداء  06

  64  قرار�ال��قية����الرتبة  07

  65  قرار�ال��قية����الدرجة  08
 



  التشكــــــــــــــرات

  �سم�الله�الرحمان�الرحيم"قالوا�سبحانك�لا�علم�لنا�إلا�ما�علمتنا�إنك�أنت�العليم�ا��يكم"

�النعم��� ��ل �ع�� �وإمتنانھ �فضلھ �ع�� �لھ �حمدا �وإحسانھ �توفيقھ �ع�� �عز�وجل �شكر�الله

�الله�وحده�وإن �فمن �أص�نا �فإن �العمل ��ذا �فمنا��الظا�رة�والباطنة�وإن�وفقنا�لإتمام أخطأنا

  ومن�الشيطان

�سرنا���سرنا�أن�نتوجھ�بالشكر�والتقدير�والعرفان�للأستاذ�الفاضل�"بوظراف�ا��يلا��"������

المشرف�ع����ذه�المذكرة�ع����ل�ما�قدمھ�من�ن���وتوجيھ�وإرشاد�خلال�ف��ة�إعداد��ذه�

�ل�أساتذة��لية�المذكرة�،�سأل�الله�عز�وجل�أن�يجاز�ھ�خ���ا��زاء�،كذلك�نتقدم�بالشكر�ل

العلوم�الإقتصادية�العلوم�التجار�ة�وعلوم�ال�سي���ونخص�بالذكر�الدكتور"مقراد�عبد�الله"،�

الدكتور�ش�يدة�عبد�الله�،كما�نتقدم��شكرنا�لأعضاء���نة�المناقشة�مسبقا�ع���قبول�م�

  مناقشة��ذه�المذكرة

كما�نتقدم��شكرنا�ا��اص�إ���السادة�:�رئ�س�المجلس�الشع���البلدي�لبلدية�منصورة����

"السيد�ن�اع�منصور"والأم�ن�العام�للبلدية�السيد�"منصورة�توا�ي"�الذين�منحوا�لنا�الفرصة�

لإتمام�الدراسات�العليا،كما�لا�ن�����موظفي�مص��ة�المستخدم�ن�لبلدية�منصورة�الذين�

عون�وال�س�يلات�ونخص�بالذكر�السيدة�نجار�فتيحة�ال���لم�تبخل�علينا�قدموا�لنا�يد�ال

بتقديم�المعلومات�ال�افية�عن�س���المص��ة�،والسيد�عد���محمد�الأم�ن�م�ندس����الإعلام�

  الأ���بالبلدية�

  و�سأل�الله�أن�ن�ون�قد�وفقنا����إنجاز��ذا�العمل�المتواضع�������

 



ـــ ـــإ�ـ ـــ ـــ ــــــــ ـــ   ــداءـــ

أحمد�الله�حمدا�كث��ا�ع����ل�النعم�ال���لا��عد�ولا�تح����،باسط�اليدين�بالنعم�والعطاء�

مالك�الملك�ذو�ا��لال�والإكرام�،�منبع�التوفيق�مس���الأعمال�الذي�س���لنا�الدرب�و��ر�لنا�

  الأسباب�فلك�ا��مد�والشكر�ح���تر����يا�رب�العالم�ن

ـــل�المتواضــع�أ�ـ   ـدي��ــــذا�العمـ

إ���أغ���ما�أملك����الدنيا�،�وإ���من�لا�مع���ل��ياة�بدو��ما�إ���الوالدين�العز�ز�ن�أ�ي�الغا���

"عبد�القادر"�الل�م�أشفيھ�وعافية�وأطل����عمره�يا�رب�العالم�ن�،�وإ���أمي�المرحومة�"فاطمة"�

دة�إلا�بقر��ا�فيارب�أرحم�ا�ونور�ق���ا�وأجعلھ�ال���لا�م�ان�ل��نان�بدو��ا�ولا�م�ان�للسعا

روضة�من�ر�اض�ا��نة�و�أسك��ا�الفردوس�الأع���مع�الن�ي�ن�والصديق�ن�والش�داء�يا�أرحم�

  .الراحم�ن

وإ���أخوا�ي�وأخو�ي�وأبنا��ما�وعائل��ما�،وإ���عائل���الكر�مة�زوج���و�نا�ي�وأبنا�ي�خاصة�

"�فالل�م�أحفظ�ما�بحفظك�وأس���ما��سارك،�ومتع���الكت�وت�ن�"عبد�الرزاق�وعبد�الرحمان

  ��ما�و�ما����طاعتك�والنجاح����دراس��ما�يا�أرحم�الراحم�ن�يا�رب�العالم�ن

وإ����ل�زملا�ي����ا��امعة�وزملا�ي�وزملا�ي����العمل�خاصة�الذين�ساعدونا����إنجاز��ذه�

    . المذكرة



ــــــــإ�ــــ ـــ ـــ   ــداءـــــــــ

ـــي�أو���أبجديــي�ولقننــن�علمنــــــذا�إ���مـأ�دي�ثمرة�ج�دي�وعم���المتواضع������ ات�ــــ

ا��ياه�وفتح�طر�قي�بنصائحھ�وتوج��اتھ�ال���أثارت�در�ي�"أ�ي�"الغا���الذي�ساند�ي�

  بالنفس�والنف�س.

ـــ،�س�اـــي�و�����ــــة�حياتــــــة�تحت�أقدام�ا�،�ر�حانــــإ���ال���جعل�الله�ا��ن��� ي�ــــر�نجاحـــــ

ـــي��عـــوتوفيق ــــــي"�الغاليــــــــــد�الله�"أمــــ   ا�الله.ـــــة�رحم�ــ

ـــي�"أحمد�وا��اج"�الأعــــزة�وأبنائـــي�العز�ــــإ���زوجت�� ــ   ي����العمل�"مختار�توا�ي".ــزاء�زميلـ

ــــــل�الزمــــــإ���ك�� ـــن�والموظفيـــلاء�العامليــــ ـــة�منصــــــــن�ببلديـ ــــ  ورة.ــــ



  الفصـــــل الأول

  .ةـــــوارد البشريـام لإدارة المـــي عــــل إستراتيجــــمدخ

  .: مفهوم إدارة الموارد البشرية ، نشأ�ا ،تطورهاالمبحث الأول

  .: مفهوم إدارة الموارد البشريةالمطلب الأول

  .:نشأة وتطور إدارة الموارد البشريةي ــالمطلب الثان      
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 مقدمـــــــة

برز�وظائف�الإدارة�،�و�ذلك�ل��ك���ا�ع���العنصر�ال�شري��أ�عدّ�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�من�أ�مّ�و�    

خاصة����العصر�ا��ديث�،�و�الذي�ركز�عليھ�أغلب�الباحث�ن�المعاصر�ن�و�الذي�سبقو�م����مجال�

ھ�أداة�إنتاج�فقط�و�نظرا�إ���المور يإدارة�و�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�حيث��ان����السابق�
ّ
د�ال�شري��بأن

  أن�المنظمة����ال���ت�تج�أفضل�بضاعة�ال����م�ا�رأس�المال�المادي�.

يكن��ناك�إ�تمام�كب���بإدارة�الموارد�ال�شر�ة�����مرحلة�ما�قبل�التص�يع�حيث��ان�أول�بداية�لم����

وف�العمل�خلال�الموارد�ال�شر�ة�عن�طر�ق�ت�و�ن�نقابات��من�العمال�من�أجل�النظر����وضعية�ظر 

القرن�الثامن�عشر��س�ب�الثورة�الصناعية�مما�أدى�إ���صعو�ة�الإتصال��ب�ن�الموظف�ن�و�أر�اب�

العمل�لك��ة�الإ�شغالات��،�و�مع�تطوّر�الأنظمة��أصبح�المورد�ال�شري��من�الموارد�الرئ�سية��للمنظمة�

رأس�ا�العنصر��أو�المورد�ال�شري��و��،�و�عليھ��ان�لابد�ال��ك���ع���القوى�العاملة�����المنظمة�و�ع��

  ال��ك���ع���متا�عة�و�مراجعة�مشا�ل�م.�

أن�التوسع�و�التطور�الصنا���ا��ديث�ساعد�ع���ظ�ور�التنظيمات�العمالية����المنظمة.�حيث����

بدأت�المشا�ل�ب�ن�الإدارة�و�الموارد�ال�شر�ة�مما�أدى�ا��اجة�لإدارة�متخصصة�تر���و�تحل�مشا�ل�

شر�ة����الم�شأة�،�و�كذا�التوسع�الكب�������التعليم�و�فرض�الثقافة�أمام�العامل�ن�ممّا�أدى�الموارد�ال�

إ���ز�ادة�الو���ن�يجة�إرتفاع�مستوا�م�الثقا���و�التعلي���الذي�بدوره�يحتاج�إ���وجود�متخصص�ن�

  ر�ة�.���إدارة�الموارد�ال�شر�ة��ووسائل�حديثة�للتعامل�مع�النوعيات�ا��ديثة�للموارد�ال�ش

إن�مستقبل�المنظمات�ا��ديثة�ي�تصر�ع���العنصر�ال�شري�الذي�يقود�إ���رأس�المال�الفكري�و���

المعر���الذي�تنافس�ع���جذبھ�أو�المحافظة�عليھ�من�خلال�وظائف�تقليدية�لتحليل�و�تصميم�

مة�ال���ت�بع�الوظيفي�الدقيق�و�التدر�ب�و�التطو�ر�و�إدارة�الأداء�و�غ���ا�،�فالمنظ�الأعمال�و�التوصيف

خطة�اس��اتيجية�محكمة����إدارة�الموارد�ال�شر�ة��عد�من�المنظمات�النا��ة��و�المستقرة�،��و�يرجع�

�ل��ذلك�ا���مس��ين�و�موظف�ن�توفرت�قيم�الكفاءة�و�حسن�القيادة�لذا�فإن�العنصر�ال�شري���و�

سية��لمواج�ة�التحديات����الذي�لعب�دورا�حاسما����قيام�المنظمة�و�تطور�ا�و�خلق�م��ا�م��ة�تناف

  �ل�الميادين�الاجتماعية�،�الإقتصادية�...ا����.

إنّ�التطور�التكنولو���ا��اصل����دول�العالم�تتأثر�بھ�كذلك�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�من�خلال�الأداء���

و��داخل�المنظمة�من�الإدارة�التقليدية�إ���الإدارة�التكنولوجية�ا��ديثة�،�فالإدارة�العصر�ة��تطورت
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أصبح�ف��ا��سي���الموارد�ال�شر�ة��عتمد�ع���أدوات�التخطيط�و�ال��مجة��من�خلال�تحديد�الأ�داف�

،�و�انتقاء�أدوات�الت�بؤ�و�التقييم�فاستطاعت�أن�تحقق�الفعالية��و�تحس�ن�مردودية�موظف��ا�من�

ا��ديثة�،�و�عليھ�خلال�ش���أنواع�التحف���،�فإدارة�الموارد�ال�شر�ة���عت���القلب�النابض�للإدارة�

وجب�ع���المنظمات��أن�تدارك�فعالية��المورد�ال�شري�و�الا�تمام�بھ�عن�طر�ق��تطو�ر�إدارة�الموارد�

  ال�شر�ة�بإس��اتيجية�إدار�ة�محكمة�و�حديثة�.

  و�ع����ذا�الأساس�لا��سعنا��الا�طرح�الإش�الية�التالية�:

 ال�شر�ة�لتحقيق�أ�داف�المنظمة�؟كيف��سا�م�الإدارة�ا��ديثة�����سي���إدارة�الموارد� -1

  ال�ساؤلات�الفرعية�:

  من�الإش�الية�المطروحة�ال���تمّ�إدراج�ا�يمكن�طرح�ال�ساؤلات��الفرعية�التالية�:

 ماذا�المقصود�بالإدارة�الموارد�ال�شر�ة�وما�أ�مت��ا�؟ .1

 ما����الأليات�ا��ديثة�للتوظيف�(الإستقطاب)�العامل�ن�؟ .2

 ���ت�و�ن�العامل�ن؟ما����الأساليب�ا��ديثة� .3

 كيف�يتم�تقيم�إدارة�الموراد�ال�شر�ة�ا��ديثة�أداء�العامل�ن�؟ .4

 كيف�يتم�ترقية�الموظف�ن�العامل�ن�بالطرق�ا��ديثة�؟ .5

 . :�أسباب�إختيار�الموضوعأولا

ضعف�الا�تمام����ال�سي���بإدارة�الموارد�ال�شر�ة����المؤسسات�خاصة�الدول�النامية�وم��م� -

 .ا��زائر

 .التنمية�الإس��اتيجية�للموارد�ال�شر�ة�والكفاءات�والا�تمام�أك���بالموارد�الماليةإ�مال� -

  ��ز��عض�الدول����الاندماج�الاقتصاد�العال���المب���ع���كفاءة�الأفراد�والمعرفة�و�ا��ودة.  -

 النظر�إ���المورد�ال�شري�ع���أنھ�أداة�خدماتية�وكسب�بھ�رأس�المال -

ـــة�ات�الدراســـفرضي :ثانيا   .ـ
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للإجابة�ع����ذه�ال�ساؤلات�تمت�صياغة�الفرضيات�لتوجيھ�مسار�البحث�ومن�ثم�تأكيد�مدى���ة�

  أو�نفي��ل�م��ا�و���كتا���:

يقصد�بإدارة�الموارد�ال�شر�ة����إدارة�القوى�العاملة�للمنظمات�وتختص�بإستقطاب� -

متا�عة�قيادة�المنظمة�(جذب)�الموظف�ن�،�الت�و�ن�،�التقييم�،�م�افأة�الموظف�ن�وكذلك�

 والامتثال�بقوان�ن�العمل.

لإدارة�الموارد�ال�شر�ة�ا��ديثة�عدة�أليات����التوظيف�(الإستقطاب)�العامل�ن�من�الإعلان� -

 عن�المناصب�الشاغرة�إ���غاية�التعي�ن����منصب�الشغل.

�يتم�ت�و�ن�العامل�ن�بالأساليب�ا��ديثة�ع���برامج�ت�و��ية�حضور�ة�وعن��عد�و�ش�ل -

 مستمر.

تقيم�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�ا��ديثة�أداء�العامل�ن�وفق�أسس�موضوعية�حديثة�ومرنة���� -

 إستخدام�معاي���حديثة�ووا��ة.

  يتم�ترقية�الموظف�ن�وفق�معاي���مخصصة�ل�ذا�الغرض�بالطرق�ا��ديثة. -

 .ثالثا�:�أسباب�اختيار�الموضوع

���المؤسسات�خاصة�الدول�النامية�وم��م��ضعف�الا�تمام����ال�سي���بإدارة�الموارد�ال�شر�ة -

 ا��زائر.

 إ�مال�التنمية�الإس��اتيجية�للموارد�ال�شر�ة�والكفاءات�والا�تمام�أك���بالموارد�المالية. -

 ��ز��عض�الدول����الاندماج�الاقتصاد�العال���المب���ع���كفاءة�الأفراد�والمعرفة�و�ا��ودة�.� -

 اة�خدماتية�وكسب�بھ�رأس�المالالنظر�إ���المورد�ال�شري�ع���انھ�أد -

 .را�عا:�فرضيات�الدراسة�

للإجابة�ع����ذه�ال�ساؤلات،�تمت�صياغة�الفرضيات�لتوجيھ�مسار�البحث�من�ثم�تأكيد�مدى���ة��

  أو�نفي��ل�م��ا�و����التا��:
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يقصد�بإدارة�الموارد�ال�شر�ة����إدارة�القوى�العاملة�للمنظمات�وتختص�بجذب�الموظف�ن� -

الت�و�ن،�التقييم،�م�افأة�الموظف�ن�وكذلك�متا�عھ�قياده�المنظمة�وثقافة��والاختيار،

 تنظيمية�والامتثال�بقوان�ن�العمل.

الإدارة�ا��ديثة����أسلوب�يقوم�ع���إدارة�وتوجيھ�الموارد�ال�شر�ة�لبلوغ�نتائج�وأ�داف�� -

�ع�مش��كھ�تر����المستفيدين�من�تحقيق�ا�وتؤمن�للعامل�ن�الشعور�بالسعادة،�التوز 

 المناسب�والعادل�ل�ل�فرد�من�الم�اب�حسب�قدرتھ�.

الإدارة�ا��ديثة�����سي���الموارد�ال�شر�ة����المسؤولة�عن�تحقيق�الت�امل�الداخ���للمنظمة� -

من�خلال�الت�سيق�والر�ط�ب�ن�ج�ود�العامل�ن�الموارد�الأخرى�ح���ي�س���بلوغ�الأ�داف�ال���

 .المنظمة�س���لتحقيق�ا�

  �.ف�الدراســــة�خامسا:�أ�ـــدا

 :ا�عن�أ�داف��ذه�الدراسة�فأ��ا���دف�إ���النقاط�التاليةـأم

 إبراز�المفا�يم�الأساسية�المتعلقة�بإدارة�الموارد�ال�شر�ة�أو�توضيح�س���ا�.  -

 محاولھ�توجيھ�النظر�إ���تطور�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�بالمفا�يم�ا��ديثة�. -

 م�بھ�الطالب�بالمواضيع�ا��ديثة.المسا�مة����دعم�البحث�العل���ال���يقو   -

�الإدارة�ا��زائر�ة�ع���الا�تمام�أك���بإدارة�الموارد�ال�شر�ة�ا��ديثة�ومعاصر��ا�حسب� -
ّ

حث

 الوقت�الرا�ن.

ــــة�الدراســــة   �. سادسا�:�أ�ميّــ

موضوع�البحث��عت���احد�دعائم�المؤسسة����جميع�عمليا��ا�الإدار�ة����تحقيق�أ�داف�المنظمة�  -

 لتغلب�ع���الصعو�ات�ال���تقف�أمام�اوا

يمكن�أن��سا�م��ذا�البحث����تطور�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�للمؤسسات�وجعلھ��اداه�جو�ر�ھ��-  

 .للوصول�إ���الأ�داف�ال����س���إل��ا

 المسا�مة����إثراء�المعلومات�المتعلقة�بالبحث�-  

اقات��شر�ھ�ذات�قدرات�ومؤ�لات��ون�معظم�المؤسسات�الوطنية�ا��زائر�ة�رغم�توفر�ا�ع���ط-

عاليھ�إلا�أ��ا�لا�تحسن�استغلال�ا�ولا��عطي�ل�ا�أي�فرصة��س�ب�ضعف�ال�سي���إدارة�الموارد�

   .ال�شر�ة
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  .عا�:�الصعو�ات�ال���واج�ت�البحثسا�

 قلة�ا��صول�ع���المراجع�بخصوص�إدارة��سي���الموارد�ال�شر�ة�ا��ديثة. -

 �شر�ة����مواضيع�السابقة�.عدم�التخصص����إدارة�الموارد�ال -

 .ثامنا�:�الدراسات�السابقة�تقييم

 تم�الاطلاع�ع���الكث���من�الدراسات�ا��امعية�ال���تمت�ضمن�مواضيع��سي���الموارد�م��ا

�سي���الموارد�ال�شر�ة�ودور�م����تحس�ن�أداء�المؤسسة�الاقتصادية،��ليھ�ا��قوق�والعلوم� -1

لت�الدراسة�مف�وم�وتطور��سي���الموارد�ال�شر�ة����تناو �2004الاقتصادية،�جامعة��سكرة�

تحس�ن�أداء�المؤسسة�ع���مؤسست�ن�اقتصاديت�ن�لقد�وصلت....إ���وجود�نقص�كب������

 .إدارة��سي���الموارد�ال�شر�ة����المؤسست�ن

دور�الموارد�ال�شر�ة�والاتصال����التخطيط�الاس��اتي���للمؤسسة�العمومية�"حالة�ا��زائر"�� -2

،��اعتمدت�الدراسة�مف�وم�الموارد�ال�شر�ة�1998لعلوم�الاقتصادية،�جامعھ�ا��زائرمع�د�ا

ل�ــد�وصـة،�وقــي�المؤسسة�العموميـار�دور�ا����نظام�التخطيط�الاس��اتيجـع�إظ�ـوالاتصال�م

ن�أالباحث�إ���انھ�لم�يتم�الاستفادة�من�التخطيط�الاس��اتي���للموارد�ال�شر�ة�والاتصال�و 

  لھ�أد�ى�فكره�ونظر�ات�عن��سي���الموارد�ال�شر�ة.غل��م�ل�س�أ
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  تمهيد :

إ��ا���تم�بالعنصر��ثمؤسسة،�حي�عت���إدارة�الموارد�ال�شر�ة�من�أ�م�الإدارات����أي�����

ال�شري�الذي��عمل�ع���إنجاز�الم�ام�والأ�شطة�والمشار�ع�ال����س���إل��ا�مختلف�المؤسسات�

خل�ول�ذا�الأخ���دورا��اما�ورئ�سا����تحقيق�الأ�داف.�إن�اس��اتيجية�التنمية�والتطو�ر�دا

المؤسسات�يجب�أن�لا��غفل�أ�مية�الت�امل�والارتباط�ب�ن�رأس�المال�المادي�وال�شري�

أساسيان�يم��جان�ام��اجا��املا����تحقيق�ال�شاط�الاس��اتي��،�حيث�  باعتبار�ما�عنصران

إن�الإدارة�الإس��اتيجية�للموارد�ال�شر�ة���ذا�المع����ش���إ���مجموعة�الاس��اتيجيات�

ة�لإدارة�التغي������نظام�الموارد�ال�شر�ة�وال����عمل�ع���تدعيم�إس��اتيجية�ا��طط�الموج�

 .المؤسسة�ال�ادفة�إ���مواج�ة�التغ��ات�البي�ية

  وعليھ�قسمنا��ذا�العمل�إ���مبحث�ن�و��ما 

 مف�وم�إدارة�الموارد�ال�شر�ة،��شأ��ا�وتطور�ا.�:المبحث�الأول  

 تيجية�للموارد�ال�شر�ة.ما����الإدارة�الإس��ا�:المبحث�الثا�ي 
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  :�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�،��شأ��ا�وتطور�ا.�المبحث�الأول 

 :�مف�وم�إدارة�الموارد�ال�شر�ة.�المطلب�الأول 

��عت���أ�م� ������ �الذي �الإ�سان �ع�� �لإرت�از�ا �للمنظمة �الرئ�سية �الأر�ان �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �عد

 .ودية�ع���الإطلاقدا����الإنتاجية�والمر مورد�لدى�المنظمة�وأك���تأث�� 

�للعنصر�ال�شري� ���� �الأمثل �والاستخدام �باختصار�الاستقطاب ��ع�� �الفعالة �ال�شر�ة �الموارد فإدارة

المتوفر�وتنمية�كفاءتھ�وقدراتھ�وخ��اتھ�وتحف��ه�أك���ع���العمل،�ولذلك�عكف�علماء�الإدارة�بوضع�

�الاست �ع�� ��ساعد �والأسس�ال�� �الموارد�المبادئ �إدارة �من�خلال �المنظمة ��� �ل�ذه�الموارد غلال�الأمثل

�التقدير� � �ا��وافز�التقييم، � �الت�و�ن، � �التدر�ب، �التوظيف، � �الانتقاء، �التخطيط �من �بدءا ال�شر�ة

�الموارد� �إدارة �مف�وم �ظل �فقد �ودور �لأ�مية �واعتبارا �بالعنصر�ال�شري �صلھ �لھ �ما �ب�ل والا�تمام

شمل��ل�ما�لھ�صلة�بالعنصر�ال�شري�علميا�وعمليا�،ولذلك�لا�يوجد��عر�ف�ال�شر�ة�مرنا�ومطاطا��

 :موحد�ومتفق�عليھ�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة�بل�وج�ات�نظر�متنوعة�م��ا

 .:�وج�ة�النظر�التقليدية�الفرع�الأول  

���و�رى�أنصار�ا�������الواقع�مجرد�وظيفة�قليلة�الأ�مية����المنظمات�بحيث�يقتصر�دور�ا�ع������ 

�العمل� �مواقيت �ومتا�عة �وضبط �العامل�ن �ملفات �كحفظ �تنفيذية، �روتي�ية �بالأعمال الاطلاع

 والإجازات،�ومن�تم�فان�تأث���ض�يل�ع���نجاح�وكفاءة�المنظمة.

 .وج�ة�النظر�ا��ديثة:�الفرع�الثا�ي 

�ثم������  �ومن �للمنظمات، �الإنتاجية �الكفاءة �ع�� �وتأث��ه �العنصر�ال�شري �أ�مية �دور��وتنطلق فإن

إدارة�الموارد�ال�شر�ة��عد����نظر�الكث���من�الممارس�ن�من�أ�م�الوظائف�الإدار�ة����المنظمة�ال���لا�

�الأ�شطة�الأخرى� �العديد�من ��� �وأ��ا �بل �والمالية، �والإنتاج ��ال�سو�ق �الوظائف �با�� �عن �أ�مية تقل

�الموارد �واستقطاب �جذب �ال�شر�ة �الموارد �تخطيط �الوظائف، �وتنميھ���التوصيف �تدر�ب ال�شر�ة

 .الموارد�ال�شر�ة�علاوة�ع���الأ�شطة�التقليدية�الأخرى�المتعلقة��شؤون�الموارد�ال�شر�ة����المنظمة

فإدارة�الموارد�ال�شر�ة��عد�بمثابة��يئة�مساعده�لل�يا�ل�الأخرى�بحيث�تزود�ا�بالرأي�والمشورة����� 

نظمة�ولذلك�نخلص�إ���القول�بأن��ناك�ت�امل�ب�ن�ال���تمك��ا�ب�ل�فاعلية�ونجاعة�مع�العامل�ن�بالم

إدارة�الموارد�ال�شر�ة�و�إدارات�أخرى����المنظمة����علاوة�ع���الت�امل����الأ�شطة�تؤدي�ك�يئة�أفقيھ�
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م�ام�أساسية����المنظمة�وفق�القواعد�ومبادئ�وأ�داف�ت�بع�ا�،�ف����ساعد�ع���تدب���احتياجات�

  مختلف�المصا���وإدارات�.

وتوصيف�المناصب�وتخطيط�القوى�العاملة�والبحث�والاستقطاب�والانتقاء��ةومن�الموارد�ال�شر������

 والتعي�ن�وقياس�الكفاءة�و�متا�عة�المسار�الم���للعامل�ن�من�ترقية�ونقل�وتقييم�الأداء.

 المطلب�الثا�ي:��شأة�وتطور�إدارة�الموارد�ال�شر�ة.�

 .�شر�ــةالفرع�الأول:��شـأة�إدارة�المـوارد�ال�

ساعد�تدخل�ا���ومات����تنظيم�العلاقة�ب�ن�أ��اب�الأعمال�والعمال�ع���ظ�ور�ا��اجة�إ��������

أن�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�ظ�رت����مجال�ا��دمة�ا���ومية�أولا�فقد��ان��إلا إدارة�الموارد�ال�شر�ة�،�

وارد�ال�شر�ة����الولايات�لإ�شاء�مجلس�ا��دمة�ا���ومية�تأث��ا�م��وظا�ع���تطور�وظيفة�إدارة�الم

�ال�� ��عد�الأمور �المجلس �ل�ذا �المنظم �القانون �فقد�تضمن �الموارد��المتحدة�الأمر�كية، �بإدارة إرتبطت

 ال�شر�ة�من�بي��ا:

  التعي�ن����وظائف�ا��دمة�ا���ومية�عن�طر�ق�اختبارات�القبول.��-1

 ختبار.�الأمان�ال�س���ا��اص�بحق�المواطن����وظيفتھ��عد�ف��ة�الا �-2

 حماية�المعين�ن�من�الفصل�لرفض�م�الاشتغال�بالسياسة.�-3

 منع�ال�شاط�السيا���.��-4

 التعي�ن.���يع�ا��ياد������-5

�عي�ن�مراقب�عام�لإدارة�الأمور�ال���نص�عل��ا�القانون،�و�تمثل�التأث���الأسا����للقانون�السابق����-6

� �ا���ومة ��� �الوظائف ��� �التعي�ن �إتمام �تأكيد �تأث���أخر��� �نتج �إلا�أنھ �عنصر�الكفاءة �أساس ع��

ثانوي�ظ�ر�ع���النواب�تمثل�������يع�مجموعة�من�السياسات�ا��اصة�بالأفراد�وتطبيق�ا����الدوائر�

  ا���ومية.

موظفون�مختصون�لتو���م�ام�الأفراد،�إلا�أن�كتائب��19و�الرغم�من�أنھ�لم�يظ�ر�ح�����اية�القرن ��

ليھ�كث��ا�ما��ان��ساعد�����ذه�الم�ام�عن�طر�ق�حفظ�ال��لات�ومراجعة�التعي�ن�كما��ان�يطلق�ع

�والفصل،� �والإجازات �والنقل �وال��قية �بالتوظيف �المتعلقة �الأمور ��� �التوصيات �وإق��اح المس�ندات

 :حيث�يمكننا�ان�ن��ص�أ�م�نقاط�ال�شأة�فيما�ي���
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 ظ�ور�خ��اء�الأفراد����قطاع�الصناعة.  -1

 .EMPLOYMENT AGENT لتوظيفظ�ور�وكلاء�ا  -2

 . Welforsecretaries ظ�ور�مسؤول�الرعاية�الاجتماعية  -3

 .Waage and pension administrators ظ�ور�خ��اء�الأجور�والمعاشات  -4

 . safety specialists and Co physicians ظ�ور�الأمن�وأطباء�الشركة  -5

 . ts training  specialis1ظ�ور�خ��اء�التدر�ب6-  

  .ال�شر�ة:�تطور�مف�وم�إدارة�الموارد�الفرع�الثا�ي

�سا�مت�������� �التطورات �و�ذه �المتداخلة، �التطورات �من �لعدد �ن�يجة ��� �ال�شر�ة �الموارد �إدارة إن

 وسنحاول�عرض��ذه�التطورات.�ال�شر�ة،�ش�ل�مباشر����إظ�ار�ا��اجة�إ���وجود�إدارة�الموارد�

 الصناعيةظ�ور�الثورة��:المرحلة�الأو�� 

�الثورة� ��� �بظ�ور �الصناعية �ا��ياة �تطورت �المرحلة ��ذه ��� �حيث �الأو�� �العالمية �ا��رب �قبل وذلك

�ثم� �يمر�الأقو�اء �يفتح �المصنع �بوابة �عند �لتوظيف ��ان �الصناعية �الدورة �بداية ��� �حيث الصناعية

�العلاقات �ع�� �وتؤكد �منازل�م ��� �ال�سيطة �صناع��م �يمارسون �الصناع �و�ان �الشر�اء���غلق، ب�ن

الاجتماعي�ن،�الاتفاقات�والعقود�الثابتة�للتفاعلات�ب�ن�الأطراف�الم�ونة�للعلاقات�الصناعية،�و�انت�

الثورة�الصناعية�بمثابة�البداية�لكث���من�المشا�ل�ال���تواج��ا�إدارة�الم�شآت�فبالرغم�من�أن�الثورة�

�أ� �إلا�أ��ا �المال �ورأس �الإنتاج �ز�ادة �ا�� �أدت �وتؤكد�الصناعية �كألھ، �وأعت��تھ �كإ�سان �العامل ملت

�الاحت�اك� �طبيعة �ع�� �إعتمادا �ال��ا�ي �ش�ل�ا ��� �وت�بلور �ت�ش�ل �الصناعية �الثورة �أن الدراسات

والتداخل�بنقابات�العمال،�او�اتحاد�النقابات�و�إدارة�الم�شآت�من�ناحية�ن�يجة�للتدخل�ا���ومي�من�

 ناحية�أخرى.

  .الإدارة�العالمية�مرحلة�حركةالمرحلة�الثانية:�

إن��ذه�المرحلة�من�أبرز�الأمور�ال���سا�مت����تطو�ر�إدارة�الموارد�ال�شر�ة����بداية�القرن�ال�������

�فيدر�ك�20 �تزعم�ا �ال�� �العلمية �الإدارة �حركة �ضرورة�(1856-1915) تايلور  �� �ع�� �تؤكد �وال�� ،

�الم �والشروط �وتوف���الأسس �العناصر�ال�شر�ة �استخدام �حيث�ترشيد �الأق���، �للاستخدام ؤمنة
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أعطت�تصورا�محددا�ب�ن�العامل�ن�وإدارة�من�خلال�استخدام�ا�المن���العل������تحديد�مواصفات�

  : إ�� حيث���دف��ذه�المرحلة2 العمال�واختيار�الإ�سان�الأفضل�للعمل

�ع� - �القائمة �البدائية �القديمة �الإدار�ة �الطرق �محل �التجارب �ع�� �العلمية �الطرق ��اتباع

 .�ية"طر�قة�تجر�« ا��طأ�والصواب

 . الفصل�ب�ن�التخطيط�والتنفيذ�حيث�يتمكن��ل�فرد�أن��عمل�بأع���كفاءة�ممكنة -

  .حركة�العلاقات�الإ�سانية :المرحلة�الثالثة�

يمكننا�أن��عرف�العلاقات�الإ�سانية�ع���أ��ا�الناتج�العام�للموقف�الاجتما���الذي�يوجد�فيھ������

العمل�لتحقيق��دف�مش��ك�و�عمل��ذه�المرحلة�ع���تنمية�إس�امات�الأفراد��الفرد�مع��جماعات

 وتحف���م�بكيفية�تأ�ل�م�وتمك��م�من��عظيم�النتائج��ش�ل�أك���ع���المشاركة�والمسا�مة����اتخاذ

 . القرارات

�ا��اصة��� �و�مطال��م �حاجيا��م ��شر�ل�م �الأفراد �أن �من �الإ�سانية �العلاقات �من�� �يبدأ �إنھ حيث

والضرور�ة�،�وع���صا�ع�القرار�أن��ستجيب�ل�ذه�الرغبات�و�و�ما�يحقق����ال��اية�أ�داف�م�وأ�داف�

 . 3المؤسسة�من�حيث�تحقيق�الرضا�الوظيفي�وز�ادة�إنتاجية�العمل

  .التحول�من�إدارة�الأفراد�إ���إدارة�الموارد�ال�شر�ة�المرحلة�الرا�عــة: 

رن�ظ�ر�مف�وم�جديد�لإدارة�الأفراد�و�و�مف�وم�إدارة�الموارد�خلال�ف��ة�السبعينات�من��ذا�الق������

ال�شر�ة�حيث�ظ�رت��ناك�مجموعة�من�عوامل�سا�مت����صناعة�و�شر��ذا�المصط���ومن��ذه�

� �تكنولوجية �عوامل �اقتصادية، �عوامل ��� �الثقا�� ،عوامل العوامل �والمستوى ��ذه� 4إدار�ة، .و�ل

  :فيما�ي��العوامل�تقوم�ع���أر�عة�مبادئ�تتمثل�

  .الأخذ��ع�ن�الاعتبار�التوافق�ب�ن�حاجيات�المنظمة�وحاجيات�الأفراد�لتطبيق�مبادئ�الإدارة -

  .ال�سي���ا��يد�ل��ياة�الوظيفة�للأفراد�العاملون�يمكن�أن�ي�ون�اس�ثمارا�مر�حا�-

عمل�م��ع�للعامل�ن�ع���تطو�ر�كفاءا��م�و�تحس�ن�مستوا�م�وكذلك�تحس�ن� إطار�  ا�شاء�-

  .إجراءات�التحس�ن

للموارد� إشباع�ا��اجات�الاقتصادية�بما����ذلك�ا��اجات�العاطفية�للعامل�ن�لا�بد�من��سي���جيد�-

 . ال�شر�ة����المنظمة

  :ما�ية�الإدارة�الإس��اتيجية�للموارد�ال�شر�ة المبحث�الثا�ي

  تم�يد�:�

ة�و���ظل�التغ��ات�والتحولات�ال����ش�د�ا�إنّ�الإ�تمام�الكث���لإدارة�الإس��اتيجية�للموارد�ال�شر������

�،� �العلمية ،� �الفنية �كفاءا��م �ورفع �اللائقة �الم�انة �ال�شري �المورد �إعطاء �ضرورة ��� �يتمثل العالم
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وح��م�ع���المشاركة�بولا��م�الذا�ي�لتحقيق�أ�داف�المؤسسة.�بما�يتوفر�عل��م�من�م�ارات�وإم�انيات�

�إعد ��� ��سا�م ��ذا �و�ل �وإدار�ة ����فنية �المشاركة �و�التا�� �المؤسسة �و�رامج �وسياسيات �وتنفيذ اد

  تحقيق�الكفاءات�الإنتاجية�.

  :المطلب�الأول:�الإدارة�الاس��اتيجية�للموارد�ال�شر�ة�وأ�مي��ا

  للموارد�ال�شر�ة مف�وم�الإدارة�الاس��اتيجية�:أولا

 ال� �اتخاذ �عملية �بأ��ا �ال�شر�ة �للموارد �الاس��اتيجية �الإدارة �بنظام��عرف �المتعلقة قرارات

�البي�ية� �الظروف �مع �ال�شر�ة �الموارد �نظام �تكيف �تحقيق �ع�� ��عمل �وال�� �ال�شر�ة الموارد

�الاس��اتيجية، �أ�داف�ا �وتحقيق �المؤسسة �اس��اتيجيات �تدعيم �و�ع�� ف��� و�التا�� المحيطة

�ة�وال����عمل�مجموع�الاس��اتيجيات�وا��طط�الموج�ة�لإدارة�التغي������نظام�الموارد�ال�شر 

 .5ع���تدعيم�اس��اتيجية�المؤسسة�لمواج�ة�التغ��ات�البي�ية

 الموارد�ال�شر�ة:�ع���أ��ا�نظام���دف�إ���تحقيق�الاس�ثمار�الفعال� �عرف�الإدارة�اس��اتيجية

�و�رامج� �وسياسات �ملائمة �اس��اتيجيات �اعتماد �خلال �من �ال�شر�ة، �والم�ارات للقدرات

�إستغلال �ع�� ��عمل �العامل�ن��مناسبة �الأفراد �تتوفر�لدى �ال�� �والإم�انات �الطاقات �ل

  .بالمؤسسة

 الإدارة�الاس��اتيجية�للموارد�ال�شر�ة����عبارة�عن�نظام���دف�إ���تحقيق�الاس�ثمار�الفعال�

�ملائمة �اس��اتيجيات �اعتماد �خلال �من �ال�شر�ة �والم�ارات �تنفيذ� و�تطبيق للقدرات أنظمة،

�تحس�ن �ع�� ��عمل �و�رامج �م��ة� خطط �تحقيق �من �المؤسسة �وتمك�ن �ال�شر�ة �الموارد أداء

 . تنافسية�طو�لة�الأجل

 وتتفاعل�� �وتت�امل �المؤسسة �اس��اتيجية �من �جزء ��� �ال�شر�ة �للموارد �الاس��اتيجية الإدارة

� �إس��اتيجية �النظر�إ�� �يجب �لذا �الاس��اتيجية، �الأ�داف �لتحقيق �ع���مع�ا �ال�شر�ة الموارد

 .6للمؤسسة  أ��ا�عملية�الر�ط�ب�ن�ج�ود�تخطيط�الموارد�ال�شر�ة�والتوج�ات�الاس��اتيجية

   الفرع�الثا�ي:�أ�مية�الإدارة�الاس��اتيجية�للموارد�ال�شر�ة.

��س�ب��������� �وذلك �المنظمات ��� �ال�شر�ة �للموارد �الاس��اتيجية �بالإدارة �الإ�تمام �إ�� �ا��اجة تزداد

�الم�ارات�ز� �إ�� �بحاجة �فالمنظمات �المنظمة، �أصول �من �كأصل �ال�شر�ة �الموارد �بالأ�مية �الو�� ادة

�الكفاءات� �وتفعلھ �تملكھ �ما �و�ذا �والتغ��ات �التحدي �ع�� �القدرة �توفر�ل�ا �ال�� �ال�شر�ة والقدرات

�� �صعو�ة �من �بل �تكنولوجية، �الافتقار�إ�� �من �لا��عا�ي �المنظمات �العولمة �ظل �و�� شغيل�ا�ال�شر�ة
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عبد الحكیم أحمد الخزامي " إدارة الموارد البشریة إلى این " التحدیات التجارب و التطلعات ، دار الكتب العلمیة  - 6

 . 2003للنشرو التوزیع مصر 
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��عناية� �إدار��ا �يجب �اس��اتيجية �أصول �أ��ا �ع�� �ال�شر�ة �الأصول �النظر�إ�� �يجب �لذلك وتحليل�ا،

� �المنظمة �لإس��اتيجية �ومكمل �أساسيا �جزءا �ت�ون �وأن �الاس��اتيجية��7فائقة �الإدارة وتظ�ر�أ�مية

   :للموارد�ال�شر�ة��التا��

�ورس - �برؤ�ة �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �ورسالة �رؤ�ة ����ر�ط �المنظمة ��ساعد �مما �المنظمة الة

   تحقيق�أ�داف�ا.

�بالمنظمة� - �العليا �والإدارة �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �ب�ن �والتعاون �الت�سيق �استمرار�ة ضمان

   .وتبادل�التأث���ل�ل�طرف�م��ا�ع���الآخر

�التحليل�ال��� - �سياق ��� �ال�شر�ة �وال��ديدات�للموارد �والفرص �والضعف �القوة �نقاط معرفة

   .بھ�المنظمة�للبي�ت�ن�الداخلية�وا��ارجية�للمنظمةتقوم�

 توجيھ�الأ�شطة�الموارد�ال�شر�ة����نفس�الإتجاه�ال����س���فيھ�أ�شطة�المنظمة. -

   .�ساعد�المنظمة����توقع�وإدارة�التغ��ات�المستقبلية�السر�عة����الب�ئة�المحيطة -

�المسا� - �خلال�ا �من �للعامل�ن �تمكن �ال�� �الثقافية �الب�ئة �الأ�داف��يئة �تحقيق ��� مة

  8 التنظيمية�والفردية

  . المطلب�التا�ي�:�إس��اتيجية�الموارد�ال�شر�ة�وإس��اتيجية�المنظمة

�عتمد�الإدارة�الاس��اتيجية�للموارد�ال�شر�ة��الفرع�الأول:�إجراءات�بناء�اس��اتيجية�الموارد�ال�شر�ة:

  :9 فيذع���الإجراءات�ال���لبناء�اس��اتيجية�فعالة�وقابلة�للتن

�لعناصر�المناخ� - �ال�شيطة �المتا�عة �الدقيق �التعرف �بھ �يقصد �للمنظمة: �ا��ار�� �المناخ تحليل

�العناصر�المناخية� ��� �والتطور �ا��ركة �اتجا�ات �ورصد ��غ��ات �من �عل��ا �يطرأ �وما وم�وناتھ

�الإدارة� �عمل �ع�� �تقدير�آثار�ا �أجل �من �المناخ �تص�ب �أن �يمكن �ال�� �المبكر�لتحولات والتوقع

��عمل�ا� �تتصل �والتجمعات �أو�كيانات �بالمؤسسات �بالمنظمة �يحيط �ما ��ل �ا��ار�� �المناخ و�ظم

   .�ش�ل�مباشر�وغ���مباشر

يتمثل����المناخ�الداخ���للمنظمة����مجموعة�العناصر��:المناخ�الداخ���للمنظمةتحليل� -

   :ي���ال�شر�ة،�المادية�والمعنو�ة�ال���تتفاعل�وت�ساند����س�يل�تحقيق�ا�و�ضم�ما

  . الموارد�ال�شر�ة�بمختلف�فئا��م�وم�ارا��م�ومستو�ا��م�الوظيفة -

                                                             
  2011وجیة  ،نور الدین مادوري  الادارة الاستراتیجیة للموارد البشریة في التغیرات التكنول - 7 
  2014ماھر أحمد ، دار النشر الجامعة الاسكندریة ، - 8 
كردي أحمد ،إجراءات بناء استراتیجیة الموارد البشریة ، المنتدى العربي للإدارة الموارد البشریة ، قسم التنمیة الإداریة  الموقع - 9

   http:// kenanaonline.com  05/03/2019الالكتروني  بتاریخ 
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الوظائف�ال���تؤدي�بواسطة��ؤلاء�الموارد�ال�شر�ة�ع���اختلاف�درجا��م�من�أ�مية�والتعقيدات� -

   .وال�شابك

   .المعدات�والتج���ات�والموارد�المادية�ال����ستع�ن���ا�الموارد�ال�شر�ة����أداء�الوظائف -

   .والإجراءات�والأساليب�المتبعة�و�الواجبة�الإتباع�لأداء�الأعمال�النظم -

  التقنية�السائدة����المنظمة�ومستوى�التقدم�التق������أداء�الأعمال. -

   .المعلومات�المتوفرة�والمستخدمة����اتخاذ�القرارات�ومباشرة�الآمال�المختلفة -

ا�يم���ا�من�إيجابيات�كتعاون�أو�سلبيات�العلاقات�الإ�سانية�ب�ن�الموارد�ال�شر�ة�����المنظمة�وم -

   .�ال��اعات�والصراعات

العلاقات�التنظيمية�ال���تحدد�الأدوار�والم�ام�والمسؤوليات�والصلاحيات�ل�ل�طرف�من�أطراف� -

المنظمة�كما��ع���ع��ا�بال�ي�ل�التنظي��،�أو�كما��ع���ع��ا�العلاقات�الفعلية�القائمة�ب�ن�الأطراف(�

   ��).التنظيم�الغ���رس

   :الفرع�الثا�ي�تصميم�وصياغة�إس��اتيجية�المنظمة

�إدارة������ �من �العليا �الإدارة �لتمك�ن �الأمد �طو�لة �خطط �وضع ���ا �يقصد �الاس��اتيجية � �صياغة إن

الفرص�وال��ديدات�ونقاط�القوة�ونقاط�ال���بأسلوب�فعال،�وقد�أش�رت�الكث���من�الكتابات����

� �إ�� �الاس��اتيجية �الإدارة �ال���مجال �والاس��اتيجية �وصياغة �تصميم �عملية �تضم��ا العناصر�ال��

�ستوجب�توافر�خصائص�تتعلق���ذه�العناصر�أو�الم�ونات�وضمان�نجاح�عملية�صياغة�اس��اتيجية�

   10و�مكن�تص�يف�ا�وترت�ب�م�ونا��ا�كما�ي��:

   :و�شمل�ا��ديد�الب�ئة�الداخلية�والب�ئة�ا��ارجية�و�و��الآ�ي�تحليل�البي��:

_�تحليل�وتقييم�الب�ئة�الداخلية:�و�تضمن�تحليل�وتخصيص�الموارد�المتاحة�وتحليل�وتقييم�مختلف�

�الموارد� �والتمو�ل �الإنتاج �ال�سو�ق ��شمل �وال�� �والوظيفية �والتنظيمية �الإدار�ة �والا�شطة العمليات

� �كم �عنھ �ي�تج �والتطو�ر�والذي �البحث �المنتظمة �،الثقافة �التنظي�� �ال�ي�ل �من�ال�شر�ة، ��ائل من

   .المعلومات�ال���تو���و�ست�تج�م��ا�أوجھ�نقاط�القوة�والضعف

��ستطيع� �ال�� �العملية �بأ��ا �ا��ارجية �الب�ئة �بتحليل �يقصد �ما �ا��ارجية: �الب�ئة �وتقسيم _تحليل

�من� �ال���يص �عملية �وتت�ون �وال��ديدات �للفرص �البي�ية �اختبار�الأوضاع �بواسط��ا الاس��اتيجي�ن

   ��11اتخذت�بناء�ع���تحليل�الب�ئةالقرارات�ال�

                                                             
   نعیمة ، ممارسة الادراة الاستراتیجیة، الواقع ومعوقات التطبیق . محمد - 10 

 - المؤتمر الدولي حول استراتیجیات البیئة (الأعمال المعاصرة )، رؤیة و أفكار متجددة ، جامعة فیلادیفیا الاردن یومي 29-30 افریل 
 201411  
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�ذ�نية� �صورة �ف�� �الرسالة �عليھ �تب�� �الذي �العام �الأساس �الرؤ�ة �تمثل �المنظمة: �رؤ�ة _�شكيل

�و�قوم� �مستقبلا، �إليھ �والوصول �تحقيقھ �إ�� �المنظمة �تطمحھ �ما �و�ش���إ�� �الم�شود، للمستقبل

س�شار�ن�من�خارج�المنظمة،�بمحاولة�المخططون�سواء��انوا�من�قيادي�المنظمة�والعامل�ن�ف��ا�أو�م

تحديد��ذه�الصورة�الذ�نية�بوضوح�وذلك�من�خلال�طرح�مجموعة�من�ا��يارات�المختلفة�لتحديد�

  12 الرؤ�ة�بصورة�دقيقة.

�العملاء� �و�ركز�ع�� �ا��الية �المنظمة �إم�انية �الرسالة �المنظمون �يصف �المنظمة: �رسالة _صياغة

�ل�ا �التجاري �والت�و�ن ����وع�13والأ�شطة �الس�ب �أو �المنظمة �غرض �تحدد �ال�� ��� �فالرسالة ليھ

وجود�ا�و�مكن�اعتبار�الرسالة�المنظمة�بأنھ�الشعار�الأساس�للمنظمة�والذي�يرفعھ�أفراد�ا�وتوج�ات�

   .المنظر�ن�والموج��ن����المنظمة

  .الفرع�الثالث:�أ�عاد�الإدارة�الاس��اتيجية�للموارد�ال�شر�ة

   14اتيجية�فيما�ي��:أ�م��أ�عاد�الإدارة�الاس�� 

 من�� �المنظمة �تحتاجھ �والذي �معاصرا، �علميا �تأ�يلا �والمؤ�ل �المناسب �ال�شري توف���المورد

�للمنظمة،� �العامة �الاس��اتيجية �مع �وتتوافق �تت�امل �ومحددة �وا��ة �إس��اتيجية خلال

  .ل�ابمع���المشاركة�الفعالة����تحقيق�المنظمة�لرسال��ا�ورؤ���ا،�غاي��ا،�أ�داف�ا�،ووسائ

 إدارة�الموارد�ال�شر�ة����ال���تقوم�بإعداد�اس��اتيجيا��ا�وتحديد�دور�ا�داخل�المنظمة�ع���

�أو�متوقع� �ان�شرت �ال�� �والمتطورة �ا��ديثة �الاتجا�ات �ومع �الاس��اتيجية ��ذه �تتما��� أن

  .ان�شار�ا�عالميا����المنظمة

 القيم�ال��� �مع �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �وظائف �تتوافق �أن �المنظمة��يجب �ثقافة �عل��ا �شتمل

 . التنظيمية

 وانتماء��� �ولاء �لد��ا �فعالة �عمل �قوة ��و�خلق �ال�شر�ة �للموارد �الاس��اتيجية �الإدارة �دف

للمنظمة،�و�ذا�يتطلب�عمل�اس��اتي���ع���ش�ل�برامج�وسياسات����مجال�تحف��،�توف���

  .طور مناخ�عمل�تنظي���مناسب�يمكن�الموارد��ال�شر�ة�من�العطاء�والت

 ع���المنظمة�أن�توفر�العناصر�ال�شر�ة�المؤ�لة�والمتخصصة�والمح��فة�للعمل����إدارة�الموارد�

  .ال�شر�ة،�ح���ي�س���ل�ذه�الإدارة�القيام�بم�ام�ا�والأعمال�المنوطة���ا

 النظر�الإنفاق�ع���الموارد�ال�شر�ة�وإدار��ا�ع���أ��ا�إنفاق�رأسما���أي�اس�ثمار�لھ�عائد�كب��.  

                                                             
تراتیجیة" منحنى نظري تطبیقي  دار وائل للنشر و التوزیع عمان درى عبد الباري ، جرادات ناصر ،الاساسیات في الادارة الاس - 12 

   187ص    2014
بوحدید لیلى ، دور تخطیط استراتیجي في تفعیل المیزة التنافسیة  للمنظمات العربیة" مجال الحقوق و علوم انسانیة ،جامعة زیان  - 13 

  31، ص  2016جانفي  25بن عاشور  الجلفة  العدد الاقتصادي ، المجلد الاول ، العدد 
  14 - عقیلي عمر ، ادارة الموارد البشریة المعاصرة بعد استراتیجي ، دار وائل  للنشر و التوزیع ،2005 ص 78-77
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 يجعل�ا�ت� �باستمرار �ال�شر�ة �الموارد �وسياسات �ال�شر�ة �الموارد �وسياسات �و�رامج حديث

  .م���مة�مع�الاتجا�ات�المعاصرة�و�المتعلقة�بالمورد�ال�شري 

 والت�سيق�� �الت�امل �خلال �من ��عمل �أن �ال�شر�ة �للموارد �الاس��اتيجية �الإدارة �ع�� يجب

  .تضمن�نجاح�إس��اتيجي��اوالتعاون�مع�الإدارات�الأخرى�داخل�المنظمة�ل�ي�

 يجب�أن�تتما����اس��اتيجية�المنظمة�مع�الاتجاه�المعاصر����إدارة�المنظمات�ال����س���إ���

  .تطبيق�من���إدارة�ا��ودة�الشاملة

 العلاقة�مع�النقابة�جزء�من�الإدارة�الإس��اتيجية�للموارد�ال�شر�ة�يجب�النظر�إل��ا�ع���أ��ا�

�ع �ول�ست ����ود�ا �داعمة �التقليديج�ة �بمف�وم ���دمة��دوا �مع�ا �التعاون �يجب �لذلك .

 الطرف�ن�المنظمة�و�الموارد�ال�شر�ة�.
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  �الأول:الفصل��خلاصة

  

�الموائمة� �ع�� �الفعالية ��ذه �قوة �مدى �ع�� �ال�شر�ة �الموارد ��سي�� �إدارة �فعالية تتوقف

ت�العامل�ن�من�والتكيف�ب�ن�متطلبات�المنظمة�من�ج�ة�وفق�منظور�اس��اتي���وخصائص�ومتطلبا

  �.ج�ة�أخرى 

و�ناء�ع���ما�سبق�ذكره�فإن�الإدارة�الاس��اتيجية�للموارد�ال�شر�ة�سا�مت��ش�ل�كب���ع���

ف�م�الب�ئة�الداخلية�للمنظمة�ومتطلبا��ا�ومتغ��ا��ا�الأساسية�والمؤثرة�ف��ا�من�حيث�رسال��ا،�غاي��ا�

ومتطلبات�العمل�ف��ا�وغ���ا�فضلا�عن�ف�م�ا�،أ�داف�ا�وأسالي��ا�الإدار�ة�وكذلك�ثقاف��ا�التنظيمية�

 .للب�ئة�ا��ارجية�المحيطة���ا

 



  الثانـــــيالفصـــــل 

  أهميــة الإدارة الحديثــة ودورها في تطويــر الموارد البشريــة

  .: ماهيـة الإدارة الحديثـة للمـوارد البشريــةالمبحث الأول

  .الموارد البشرية الحديثة دارةالإ: مفهوم المطلب الأول

  .والتحديات التي تواجهها خصائص الإدارة الخديثة:ي ــالمطلب الثان             

  .:مفهوم الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية وأهدافهاالمبحث الثاني 

  .ماهية الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية: المطلب الأول

 .  أهداف ومجالات الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية:المطلب الثاني                



أ�مية�الإدارة�ا��ديثة�ودور�ا����تطو�ر�الموارد�ال�شر�ة�����������������������������������������الفصل�الثا�ي��  
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  : تم�يـد

�الوظائف� ��� �التطورات �من �للعديد �ن�يجة ��ان �ال�شر�ة �الموارد �ا��ديثة �الإدارة �ظ�ور إن

الأساسية�وال�شاط�الإداري�ال���جعل��ا�بحاجة�ماسة�لوجود�إدارة�متخصصة���تم��شؤون�المنظمة�

�أ�م��شاط �عن �ا�� لأ�م�مورد ،ف���المسؤولة �عصرنا ��� �الذي�حظي ديث�ألا�و�و�المورد�ال�شري،

بالا�تمام�الكب���من�طرف�الباحث�ن،�فأصبحت�الإدارة�ا��ديثة���تم��س���شؤون�الأفراد�والعامل�ن�

وتضمن�ل�م��ل�الظروف�الملائمة�للقيام�بمختلف�ال�شاطات�المو�لة�إليھ�و�عز�ز�وظائف�م�وقدرا��م�

�رضا�م �تقييم �طر�ق �عن �وذلك �ور�حية �إنتاجية �من �يحققھ �العامل�العنصر�ال�شر  بإعتبار لما ي

الأسا�������المنظمة�من�خلال�صنع�ب�ئة�إيجابية����العمل�ال���يتم�من�خلال�ا����يع�الموظف�ن�ع���

 حب�العمل�وز�ادة�إنتاجيا��م�لتحقيق�الأ�داف.

  .للموارد�ال�شر�ة المبحث�الأول:�ما����الإدارة�ا��ديثة

  .للموارد�ال�شر�ة المطلب�الأول:�مف�وم�الإدارة�ا��ديثة

  . �عر�ف�الإدارة�ا��ديثة�للموارد�ال�شر�ة�:الأول �الفرع

�الإدارة �مف�وم �أن �الباحث�ن ��عض �ف��ى �التعر�ف �النظر��� �وج�ات �لاختلاف �  ا��ديثة نظرا

  :�و ال�شر�ة للموارد

 كفاءة�� �بأع�� �وتوف���ا �العاملة �القوى �من �المشروع �إحتياجات �بتحديد �المتعلق �الإداري ال�شاط

  1 .ة�من��ذه�ال��وة�ال�شر�ة�بأغ���كفاءة�ممكنةلإعادة�وت�سيق�الاستفاد

 والإنتاج�� �الوظائف �تلك �أ�مية �نفس �ل�ا �المؤسسة ��� �الأساسية ��عت���الوظائف �الأفراد �إدارة إن

 .�2وذلك�لأ�مية�العنصر�الإ�سا�ي�وتأث��ه�ع���الكفاية�الإنتاجية�للمؤسسة  ا���،...ال�سو�قي،�التمو�ل

 للم� �بال�سبة �مورد �ال�شر �إستخدامھ��عت�� �المنظمة ��ستطيع �ل�ي �إس�ثمار، �يمثل �ف�و نظمة

�التوجيھ �التنظيم، �التخطيط، �يتطلب �أنھ �بمع�� �إدارتھ �الاس�ثمار�فعل��ا ��ذا �وتنمية  وإستغلالھ

استخدام�العوامل�المادية�للإنتاج�،��عت���المتغ���المحوري�����ل�المنظمات��مثلما�يتطلب�ذلك والتقييم

�الأصو  �تفقد �بدونھ �التف�م�والذي ��دف�ا �ي�ون �ال�شر�ة �الموارد �إدارة �فإن �و�التا�� �قيم��ا، �المادية ل

والاستخدام�الفعال�للعلاقة�ب�ن�الموارد�ال�شر�ة�والم�مة�ال���تقوم�بھ،�إذا�يجب�التخطيط،�والتنظيم�

 .3 وقيادة�الموارد�ال�شر�ة�بمع���أنھ�يجب�إدار��ا

  . د�ال�شر�ةأ�مية�الإدارة�ا��ديثة�للموار � :الفرع�الثا�ي

                                                             
  27، ص 1996للنشر و التوزیع ، عمان ، دار الشروق  1مصطفى نجیب شاوش ، ادارة الموارد البشریة " ادارة الافراد" ط  - 1
صلاح الدین عبد الباقي ، الجوانب العلمیة و التطبیقیة في إدارة الموارد البشریة في المنظمات ، دار الجامعیة للنشر و التوزیع  - 2

   . 27ص 2001الاسكندریة ،د.ط مصر 
  3 - محمد سعید سلطان ، غدارة الموارد البشریة ، الدار الجامعیة بیروت لبنان 1993  ص31 .
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  : بي��ا من إن�للإدارة�ا��ديثة�للموارد�ال�شر�ة�أ�مية�كب��ة

 يص�الكفاءة�والفعالية�التنظيمية�بواسطة�الوسائل�المتعلقة�بالعامل�ن،� �� �سا�م���

  .والمؤشرات�لقياس�كفاءة�الأداء�والال��ام�بالعمل

 وا��دمات�وغ���ا�إعداد�و��يئة�الموظف�ن�وإدارة�الأجور�والرواتب�والوصف�الوظيفي.  

 ���� �بالعامل�ن �تتعلق �ال�� �ل��وانب �ي�ون �التنفيذي�ن �للمدراء �والن�� �الإرشاد �تقديم �ع�� �عمل

المنظمة�من�أجل�مساعد��م����رسم�السياسات�وإدار��ا�بالإضافة���ل�المشكلات����المنظمة��ساعد�

  .ء�العامل�ن�وفعالية�المنظمةالمدراء�التنفيذي�ن����كشف�عن�المشا�ل�والصعو�ات�ال���تؤثر����أدا

 للمنظمة�� �الإدار�ة �المستو�ات �وكذلك �بالموظف�ن �المتعلقة �ال�شاطات ��ل �ب�ن �الت�سيق تحقيق

 .4بواسطة�المناقشة���ذه�ال�شاطات�من�قبل�الإدارة�التنفيذية

 .دور�الإدارة�ا��ديثة�للموارد�ال�شر�ة� :الفرع�الثالث

  :للموارد�ال�شر�ة�يتمثل�فيما�ي��إن�الدور�الذي�تلعبھ�الإدارة�ا��ديثة�

�للإدارة� -1 �والن�� �المشورة �بتقديم �ال�شر�ة �الموارد �بحيث�يقوم�مدير�إدارة �الاس�شاري: الدور

العليا�للمنظمة�����افة�المجالات�إدارة�الموارد�ال�شر�ة،�ومن�ناحية�أخرى�فإ��ا�تقدم�الن���

علاج�المشا�ل�ال���تقابل�م�فيما��المدير�ن�التنفيذي�ن����المشروعات�الصغ��ة��ساعد�م�ع��

يخص�العامل�ن�تحت�رئاس��م،�وعمل�الإدارة�ا��ديثة�للموارد�ال�شر�ة��نا�اس�شاري�فقط،�

و�قتصر�دور�ا����تقديم�المق��حات�وا��لول�فيما�يخص�مشا�ل�الأفراد����الإدارات�الأخرى�

 . 5أو�قبول��ذه�المق��حات حق�رفض ول�ذه�الإدارات

الإدارة�ا��ديثة�للموارد�ال�شر�ة�تقوم�بالعديد�من�الأعمال� أن حيث�: الدور�التنفيذي -2

 .�6التنفيذية�مثل�أعمال�السياسات�ا��اصة�بالقوى�العاملة

ا��ديثة�للموارد�ال�شر�ة�يتمثل����مراقبة�أعمال�ة�الدور�الرقا�ي:كما�يظ�ر��نا�دور�الإدار- -3

   .7اسات�ا��اصة�بالموارد�ال�شر�ةالإدارات�الأخرى����مجال�الأفراد،�وذلك�من�تنفيذ�السي

 .و�والتحديات�ال���تواج��ا :�خصائص�الإدارة�ا��ديثة المطلب�الثا�ي

  . خصائص�الإدارة�ا��ديثة الفرع�الأول:

 :8 تتمثل�خصائص�الإدارة�ا��ديثة�للموارد�ال�شر�ة�فيما�ي��  �

                                                             
   125، دار وائل للنشر ، عمان للاردن ، ص  2خالد عبد الرحیم الھیثي ، إدارة الموارد البشریة ، ط   - 4 
   21، ص2000أحمد مصطفى ، إدارة الموارد البشریة ، منطق القرن الحادي و عشرین ، دار الكتب القاھرة ،  مصر  - 5 
   21، ص2000ارد البشریة ، منطق القرن الحادي و عشرین ، دار الكتب القاھرة ،  مصر أحمد سید مصطفى ،ادارة المو - 6 
صلاح الدین عبد الباقي ،الاتجاھات الحدیثة في ادارة الموارد البشریة ،قسم الاعمال ، دط ،دار الجامعیة الجدیدة للنشر الاسكندریة   - 7

   71ص  2002، مصر 
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 الموارد�ال�شر�ة�والنظر��وجود�سياسات�متنافسة�تواجھ�العمليات�أو�الممارسات�الإدار�ة����قضايا

  .إ���الفرد�ع���أنھ�شر�ك،�و�ذه�السياسات�تتضمن�فعالية�الإدارة�ا��ديثة�للموارد�ال�شر�ة

 التصميم� �الاس�ثمار�ال�شري  لاس��اتيجية أ�مية �ع�� �العائد ��عظيم �إ�� ���دف �ال�شر�ة  الموارد

  المتمثل����القيمة�المضافة

 ا� �عن �مب�ية �مس��دفة �خرجات �إ�� �الأداء�الوصول �لمتطلبات �الموضو�� �والتحليل �ال��يح لف�م

 . داخل�وخارج�المشروع�وإدراك�خصائص�ومم��ات�الفرد�المتوفرة�لديــــھ وظروفھ

 اس��اتيجيات�� �با�� �مع �وا�ساق�ا �تواز��ا �مدى �ع�� �يتوقف �ال�شر�ة �الموارد �إس��اتيجية �نجاح إن

  .البناء�الاس��اتي��الأ�شطة�الأخرى�بالمنظمة�و�التا���تصبح�جزء�عضو�ا����

 إطلاق�الطاقات�ال�شر�ة�باعتبار�الفرد�طاقة�ذ�نية��عمل�وتبدع�ضمن�فر�ق�عمل�متجا�س�زمنھ�

  :و�عظيم�القيمة�المضافة�من�الأداء�ال�شري�من�خلال

 تحليل��ي�ل�الموارد�ال�شر�ة�وتقييم�الطاقات�والقدرات�والم�ارات�الفردية�قياسا�مع�

�وتح �وظروفھ �الأداء �الم�ارات�متطلبات �من �المس��دف �ال�ي�ل �ب�ن �الفجوة ديد

  .والقدرات�و��ن�ال�ي�ل�المتاح�والبحث�عن�الطرق�لسد��ذه�الفجوة

 متطلبات�� �مع �بالتوفيق �والقدرات �الم�ارات ��ي�ل �وتوجيھ �ال�شري �الأداء تخطيط

�من� �العائد ��عظيم �ومحفزات �الآليات �تخطيط �وكذا �والمستقبلية �ا��الية العمل

  .د�ال�شري اس�ثمار�المور 

 .:�التحديات�ال���تواجھ�الإدارة�ا��ديثة�للموارد�ال�شر�ة� الفرع�الثانـي

  . .الإدارة�ا��ديثة�للموارد�ال�شر�ة التحديات�ا��ارجية�ال���تواجھ�-1

لقد�زخر�القرن�ا��ادي�والعشر�ن�بتحديات�عديدة�وامتدت�آثار�ا�بصفة�شاملة�ع���

   : 9نجد رجية�ال���تواجھ�إدارة�الموارد�ال�شر�ةمختلف�النوا��،�من�أ�م�التحديات�ا��ا

 : العولمة�-أ

لقد�سا�مت�العولمة����خلق�توسع�شامل����الأسواق�العالمية�بحيث�أصبح�المجتمع�الإ�سا�ي�قر�ة�

�البدائل� �مختلف �ع�� �ونحصل �المؤسسات �مختلف �مع �تتعامل �أن �ثوا�ي �خلال ��� ��ستطيع صغ��ة

ت�الإ�سانية�وإفرازا��ا�بحيث�أن�ا��صول�ع���الموارد�ال�شر�ة�و�وكذلك�التعامل�مع�مختلف�الثقافا

الدولية�والمعاي���العمل�السائدة� إختيار�ا�يخضع�للعديد�من�الاعتبارات�ال���نصت�عل��ا�الاتفاقيات

                                                                                                                                                                              
أحمد ، التدریب في ظل التغیرات الحدیثة و أثره على تسییر الموارد البشریة ، رسالة لاعداد مرسلي أحمد ، بعلي الشریف سید   -8

  13،ص  2004الدراسات العلیا المتخصصة في الموارد البشریة ، دفعة جوان 
دیدة للنشر والتوزیع دار الجامعیة الجقسم الاعمال، د ط صلاح الدین عبد الباقي، الاتجاھات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة،  9 

       413ص 2002الاسكندریة، د.ط مصر 
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و�ذا�ما�جعل�سبل�التعامل�مع�العامل�ن�خاضعة�للعديد�من�ال�شر�عات�والقوان�ن�لا�ع���الأصعدة�

  .ما�الدولية�أيضاالمحلية�فحسب�وإن

  التكنولوجيا:�-ب�

لقد�لعب�التطور�التكنولو���وتحديات�ثورة�المعلومات�والاتصالات�دورا�بارزا����إحداث�العديد�من��

مما�أدى�بالمؤسسات�إ����غي���سبل��عامل�ا�مع�الموارد�ال�شر�ة���� والإجتماعية التطورات�الاقتصادية

جتمع�من�ج�ة،�و�عدد�الم�ارات�و�التخصصات�ال���أفرز��ا�ضوء��عدد�الثقافات�والقيم�السائدة�بالم

متطلبات�التطور�ا��اصل����مختلف�المجالات�عرض�وطلب�الموارد�ال�شر�ة�من�ج�ة�أخرى،�كما�أن�

�ذا�التنوع�الثقا���للأفراد�ع���تأكيد�قيم�جديدة�أمل��ا�ضرورة�التعامل�مع�المستجدات�التكنولوجية�

�ت �ومواعيد �العمل �إح��ام �من�من �وغ���ا �العامل�ن �حياة �نوعية �تحس�ن �ت�لفة �وإعتبار�الوقت نفيذه

 . الآثار�التنظيمية�وغ���ا

  ج_الب�ئة�الديناميكية�:

إن�الب�ئة�ا��ارجية�ال���تجسدت�معالم�ا�من�خلال�استجاب��ا�للمتغ��ات�الم�سارعة�أفرزت����الواقع�

�حيث �غ���مستقرة، �ب�ئة �أي �ديناميكية �ب�ئة �ع���الإط أن العم�� �يقوم �الب�ئة �مع �للتعامل ار�العام

   . ف�و�حالة�شاذة اعتبار�التغي���ظا�رة�طبيعية�أما�الثبات�والاستقرار

 : _التحديات�الداخلية�ال���تواجھ�الإدارة�ا��ديثة�للموارد�ال�شر�ة2

  الثقافة�التنظيمية:��� أ_

مجموعة�المعتقدات،�القيم���عت���الثقافة�التنظيمية�من�المحددات�الرئ�سية�لنجاح�المؤسسة�ف���

�والنظم� �بالقواعد �ا��ديد �العضو ��عر�ف �ع�� ��عمل �و�� �المؤسسة �أفراد �ب�ن �المش��كة والمعا�ي

والفلسفات�والسلوكيات�السائدة����المؤسسة،�كما�تن���لھ�الإحساس�بطبيعة�العلاقات�ب�ن�الأفراد�

 .� والمدير�ن�وغ���م

  المركز�ة�واللامركز�ة:��- ب

�ة�عن�اتخاذ�القرارات�بالإدارة�العليا�بمعزل�عن�الإدارات�الأخرى�وعدم�تفو�ض�السلطة��عت���المركز 

لذلك���أت�المؤسسات�اليوم�إ���اتباع�أسلوب�اللامركزي�إذ��ش�ل� و�إذا و�ذا�يخلق�سلبيات�عديدة،

�الدنيا� �التنفيذية �الإدارات �مستوى �ع�� �القرارات �واتخاذ �السلطات �نقل �خاصة �للإدارة �تحديا ذلك

�ال�شر�ة �الموارد �إدارة �أدت �القرارات� بإس��اتيجي��ا لذلك �اتخاذ �أك����� �مرونة �تطبيق ��� �رئ�سيا دورا

 . وتدفق�المعلومات�والت�و�ن�للإدارات�الدنيا

  : المركز�التناف��� �عز�ز�-جـ�
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�المؤسسة� �قدرات �ع�� ��اما �تأث��ا �وفعالية �بكفاءة �ال�شر�ة �لموارد�ا �المؤسسة �استخدام �لطر�قة إن

التنافسية،�إذا�يمكن�لأي�مؤسسة�أن�تتفوق�تنافسيا�إذا�أحس�ت�استخدام�م�ارات�عمال�ا�وقدرا��م�

�وذلك� �جيد ��ش�ل �الم�افآت �استخدمت �إذا �نمو�مؤسسة �ع�� �التعو�ضات �مثلا�نظام ��سا�م حيث

  بر�ط�ا�بأداء�العامل�ن�.

  .اوأ�داف��مف�وم�الادارة�الالك��ونية�للموارد�ال�شر�ة : المبحث�الثا�ي

  .للموارد�ال�شر�ة�ةالالك��وني�ةالادار �ما�يةالمطلب�الاول:�

  . للموارد�ال�شر�ة�الإلك��ونية�الإدارة�عر�ف��:الفرع�الاول  

  :�ف�ختلفت�وسنقوم��عرض��ذه�التعار إو �عددت�التعر�ف�المرتبطھ���ذا�المصط����������� 

  ةدــتقنيات�المعتملق�المتم���عن�ذلك�التطبي�ة���عبار �ةال�شر��للموارد�ةالالك��وني�ةالادار�

ـــــــل�اف� webالو�ب��ع�� ــــم�التـــــــة�النظــ ـــوارد�ال�شر�ـي�تتعلق�بالمـ ـــن�أثـة��و�ما�ل�ا�مـ ــ ـــر�بــ ارز����ـــ

ـــة��بالمـــات�ا��اصــة�الوصول�ا���المعلومـس�ول   .10وارد�ال�شر�ة�ــ

 ة���الموارد�ال�شر��ةتيجيات�وممارسات�المؤسس��ا�التطبيق�العل���لاس��اأ�و�عرف�كذلك�ع���

ــــةوا��ارجي�ةعن�طر�ق�الدعم�الموجھ�والاستغلال�ال�امل�لقنوات�شبكھ�المعلومات�الداخلي �ــ

  ��.�11داء�الوظائفف���طر�ق�لأ �وليةوالد

ـــ�شم�ال�شر�ةللموارد��الإلك��ونية�الإدارةن�أمن�خلال�ما�سبق�ذكره�نرى�������� ــــ�ا�علـــل�����عر�فـ ــ ــ ى�ــ

ـــال����شم�لإلك��ونيةا�الإدارة  العناصر�ال���تت�ون�م��ا ــ ـــل�دمـ ـــ ــ ـــج�وظائــ ــ ــــإدارة�المف�ــ ـــ ـــ ــ ـــال�شر�وارد�ــ ــ ـــ ـــ �ةــ

ستجابھ�إو�الاسك��انت�أو�الان��نت�أن��انات�بتكنولوجيھ�الاعلام�والاتصال�والاعتماد�ع���الشب�ات�الأ 

ــة���ب�ئ�لتغ��ات ــ ـــ ـــ ــ ــــــالعم�ـ ـــ ـــ   .لــ

 

ةللموارد�ال�شر��الإلك��ونية�الإدارةمتطلبات�تطبيق��:الفرع�الثا�ي .  

 12لنجاح�ا�فيما�ي���ةل�ا�عده�متطلبات�ضرور��ةللموارد�ال�شر��ةالالك��وني�ةن�تطبيق�الادار إ�������� 

يھ.بدعم�مشروع�الإدارة�الإلك��العليا�ال��ام�الادارة��-1
ّ
 ونية�للموارد�ال�شر�ة�و�تب�

  لعملية�التحول�نحو�عالم�الرقميات�.�الاس��اتي��التخطيط�-2

  وضع�خطة�مت�املة��لإتصالات�الشاملة�ب�ن�جميع�ا���ات�.�-3

  ال��ك���ع���دراسة�حاجات�العامل�ن�و�إشباع�ا�.�-4

  لموارد�ال�شر�ة�.الإ�تمام�بالعامل�ن�القائم�ن�بتقديم�خدمات�الإدارة�الإلك��ونية��ل�-5
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  الدراسة�المت�املة�لإجراءات�و�معادلات�الأداء�.�-6

 .�نظم�ا��دمات��طال��ك���ع���تراب�-7

  .ال��ك���ع���القدرات�الفنية��-8

من�خلال��ذه�المتطلبات�يت���لنا�أن�ال�سي���ا��يد�لتطبيق�الإدارة�الإلك��ونية�للموارد���������

  13ال�شر�ة�يمكن�أن�يحقق�الر�ائز�التالية�:

  إلغاء�ا��دود�ب�ن�قس���الموارد�ال�شر�ة�و�تكنولوجية�المعلومات�.�-

 .تحس�ن�م�انة�قسم�الموارد�ال�شر�ة�إ���العملاء��-

  .ارد�ال�شر�ة�إ���ف�م�طبيعة�عمل�المؤسسة�حاجة�العامل�ن�بالمو �-

  تأم�ن�المعلومات�.�-

تت�ون�الإدارة�الإلك��ونية�:��م�ونات�الإدارة�الإلك��ونية�للموارد�ال�شر�ة�من�الثالث:الفرع�

  �للموارد�ال�شر�ة�من�:

وب�و�شبكة�و��شمل�ع���أج�زة�ا��اس�� hadwareج�زة�و�المعدات�)�(�الأ �ا��اسوبعتاد� -1

 �.و�م��قا��ا�من�أج�زة�التوز�ع�الإتصالات

):��عت���برامج�ال�شغيل�من�أ�م�عناصر�الإدارة�الإلك��ونية�و�ال����softwareال��مجيات�(� -2

مجموعة�من�ال��امج�م��ا�:�برامج�إدارة�المشار�ع�،�برامج�الرقابة�،�برامج��إ��بدور�ا�تنقسم�

ية�الموظف�ن�،�برنامج�ال��يد�التطبيقات�،�برامج�قواعد�البيانات�،�برامج�الت�و�ن�و�ترق

 الإلك��و�ي��و�برامج�ا��داول�الإلك��ونية�.

الإلك��ونية�الممتدة�ع����الإتصالاتو�����communication networkشبكة�الإتصالات�:� -3

�سيج�اتصا���لشب�ات�الأن��نت�و�الأكس��انت��ال���ل�ا�دورا�رئ�سا����الإدارة�الإلك��ونية�

شبكة�الأن��انت�(��و �)عالمية(�شبكة�الأن��انت�نقسم�إ���قسم�ن�:للموارد�ال�شر�ة�وال���ت

  .الشبكة�المحلية�)

  .الإلك��ونية��للموارد�ال�شر�ة��المطلب�الثا�ي�:�أ�داف�و�مجالات�الإدارة

 .�الفرع�الأول�:�أ�داف�الإدارة�الإلك��ونية�للموارد�ال�شر�ة

ونية�،�و�مواكب��ا�لتغ��ات����ب�ئة�الأعمال�،�نا�غة�من�ت�امل�ا�مع�أ�داف�الإدارة�الإلك�����������

جية�،�ز�ادة�مرونة�الإجراءات�و�يا�الإس��اتحيث�تمّ�تحديد�الأ�داف�بز�ادة�ال��ك���ع���القضاي
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الممارسات�،�ز�ادة�كفاءات�الموارد�ال�شر�ة�،�تقليل�الت�اليف�و�أن�ت�ون�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�

  ���المنظمة�.موج�ة�نحو�خدمة�الإدارة�و�العامل�ن�

إن��غ���القوى�و�العوامل�المؤثرة�ع���المنظمات�و�قضايا�العولمة�،��غ���النظرة�من�الوظيفة�������

رتقاء�معدلات�التعليم����العالم�و��غ���نوعية�قوى�العمل�المطلو�ة���ل�إة�،�الآمنة��إ���الم�نة�الآمن

ونية�للموارد�ال�شر�ة�،�و�ذلك�ذلك��ان�من�أ�م�أسباب�توجھ��المنظمات�نحو�الإدارة�الالك��

  لتحقيق�الأ�داف�التالية�:

 .تحس�ن�التوجھ�الاس��اتي���للموارد�ال�شر�ة��-

  تحقيق�ت�لفة�العمالة�و�النفقات�الإدار�ة�.�-

  �س�يل�أداء�وظائف�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�.�-

  .رفع�معدلات�الأداء�و�الإنتاجية����المنظمة��-

  مل�و�إرضاء�العامل�ن�.تنمية�و�تحس�ن�علاقات�الع�-

  دعم�أفضل�للإدارة�ع���أقسام�الشركة�.�-

  .(الت�و�ن)توف���فرص�أك���للمشاركة�و�التدر�ب��-

  تحس�ن�صورة�المنظمة�.�-

و������ذا���دف�إ���تقديم�خدمات�الموارد�ال�شر�ة��ش�ل�فوري�،�و�إجراء�محاولات��إدارة�������

�راجعة�الأسلوب�التقليدي�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة�والموارد�ال�شر�ة�إلك��ونيا�و��ذا�يطلب�م

إجراءاتھ�المتبعة��و�تحو�لھ��إ���نموذج�مت�امل�عصري�ضمن�المف�وم�ا��ديد�للإدارة�الإلك��ونية�

  للموارد�ال�شر�ة�.

الموارد�ال�شر�ة����السباق�تقليدية����عمل�ا�و�تمثل�عبئا�كب��ا�ع���لقد��انت�أقسام�����������

  ل�ست�عنصرا�أساسيا�مؤثرا����نجاح�العمل�.المنظمات�و�



أ�مية�الإدارة�ا��ديثة�ودور�ا����تطو�ر�الموارد�ال�شر�ة�����������������������������������������الفصل�الثا�ي��  

 

[24] 
 

أصبح���نا�إعتقاد�م��ايد����الأعوام�الأخ��ة�بأنھ�يمكن�للمنظمة�أن�ت�ون�ل�ا�م��ة�تنافسية���������

و�����14تم���ا�عن�غ���ا�،�و�ذلك�من�خلال�تطو�ر�موارد�ا�ال�شر�ة�و�يحدث�ذلك��عدة�وسائل�

  :ات�المك�سبة���ش�ل�فعال�تنفيذ�التدر�ب��ش�ل�أسرع��و�تطبيق�الم�ار 

  .اك�ساب�قدرات�متم��ة�تم���ا�عن�الآخر�ن��-

  تحس�ن�العلاقات�ب�ن�القطاعات�الوظيفة�المختلفة�داخل�المنظمة�.�-

المرونة�و�الإستجابة��ش�ل�أفضل�لمتغ��ات�السوق��و�بالتا���فتكنولوجيا�الإعلام�و�الإتصال��-

�ا�إدارة�ا��دمات�ا��اصة�بالموارد�ال�شر�ة�و�تقدم�العديد�من�الوسائل�ال���يمكن�من�خلال

  تطو�ر�ا�.

 .رة�الإلك��ونية�للموارد�ال�شر�ة�الفرع�الثا�ي�:��مجالات�الإدا�

يمكن�تقسيم�مجالات�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�إلك��ونيا�إ���أر�عة�مجالات�أساسية��،��شمل���

التدر�ب�و�التواصل�مع��لتعاون�و تقديم�ا��دمات�الأساسية�للموظف�ن�،�إدارة�الأفراد�،��س�يل�ا

  )�:��04تحف���م�و�الش�ل�التا���يو���تلك�المجالات�الأر�عة�(�الموظف�ن�

  

  

  

  

          ������            تت

                      

                      

  

  .23ص��2006المصدر�:��و�ك���مارك�ام�
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 الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة 

إدارة المعلومات 

 الشخصیة 

عملیات التوظیف 

 الحضور و الانصراف

تقدیم الخدمات 

 الاساسیة 

ة إدارة  الأفراد بفعالی

 أكثر  

تسھیل التعاون و 

 التدریب 

التفاعل و المشاركة 

ت االتدریب نقل المعلوم  

ن التواصل مع الموظفی

   و تحفیزھم 

 إدارة المزایا الوظیفة و

  المكافآت
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ليومية�فقد�تختلف�تماما�ا��لول�بالرغم�أنّ�تلك�المجالات�تتداخل�معا����ا��ياة�العملية�ا���

الم��مجة��ل�ل�م��ا�فإن�استخدام�الإدارة�الإلك��ونية�للموارد�ال�شر�ة�����تنفيذ�العمليات�ا��اصة�

�نا�العديد��،بالموارد�ال�شر�ة��لا��ع����بالضرورة�تقديم�برامج�التدر�ب�ع���شبكة�الأن��نت��أو�العكس

و�لكن�قد�ي�ون��عض�ا�ملائم���ميع�المنظمات�،�و�قد���من�التطبيقات�ل�ل�مجال�من��ذه�المجالات

ستخدام��ل�التطبيقات�المتاحة�فقد�ي�ون�لأحد�النظم�القدرة��إلا�تحتاج�الكث���من�المنظمات�الك��ى�

ل�ل�الإم�انيات�ال���يوفر�ا�تحتاج�ع���تلبية�معظم�إحتياجات�المنظمة�،�و�لكن�ترى�المنظمة�أ��ا�لا�

  تبحث�لدى�موردي�التطبيقات�عن�تطبيق�مخصص�علم�ا�.�ذا�النظام�،�أو�أ��ا�

إن�الأنظمة�الإلك��ونية�المختلفة�ممكن�أن�تدعم��افة�و�ظائف�الموارد�ال�شر�ة�����افة��المجالات�و�

  ك��ونية��.للإايو���الش�ل�التا���الإم�انيات�ال���من�الممكن�توف���ا�من�خلال�الإدارة�

  :)01ا��دول�رقم�(

  الاستخدمات�المحتملة�للتكنولوجية  رة�الموارد�ال�شر�ةوظيفة�إدا  الرقم�

  التعليم�الإلك��و�ي��-  التطو�ر�و�إدارة�الأداء��-  01

  تقييم�الأداء�من�خلال�الان��ن�ت��-

  تحديد�الاحتياجات�التدر��ية��-

  إدارة�المسار�الم���.�-

  الاستقطاب�و�الاختبار��-  ال��و�د�  02

  ات�من�الموارد�ال�شر�ة�التخطيط�و�الت�بؤ�بالاحتياج�-

العلاقات�ب�ن�الموظف�ن�و�  03

  الاتصالات�

  �.ن��يتالأ �-

  .مراكز�ا��دمات�المش��كة��-

  .تطو�ر�فرق�العمل��-

  .تطو�ر�المنظمة��-

  .الان��ن�ت��-  معلومات�الموارد�ال�شر�ة�  04

  .خدمات�المدراء�و�الموظف�ن�الذاتية��-

  .راس�لمال�ال�شري���قياس�-

  .الاجور��-  اظ�بالموظف�و�م�افأتھ�الاحتف  05

  .الم�افآت�و�ا��وافز��-

  .ا��دمات�الذاتية�للموظف�ن��-

  .ت�و�ن�حزم�المنافع�المرنة��-

  .مراجعة�البيانات�المالية�و�الم�افآت��-

  .إدارة�المنافع�

  )87،�ص�2009المصدر�(�أبو�أمونة،
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  الإدارة�الإلك��ونية�للموارد�ال�شر�ة�.جالات�ال���يمكن�توف���ا�من�خلال�لم)�يو���ا1ا��دول�رقم�(

ستخدام�النظام�و��ما�تطبيقات�الادار�ة�و�التطبيقات�إيمكن�أيضا�التمي���ب�ن�تطبيقات�

تمام�الكث���من�م�ام�العمل�إ�ساعد����ال���حيث��ع���بالتطبيقات�الادار�ة�تلك�،الاس��اتيجية�

  .الروتي�ية�،�و����كث���من�الاحيان��ساعد����تطو�ر�ا�

قت�و�ا��ضور�و�النظم�المالية�و�ال��يد�نظم����يل�الو �الر�ط�ب�ن��ساعدالمثال�فع���س�يل��������

عملية�جمع�البيانات�ا��اصة�بتحر�ر�فوات���العملاء�و�الإسراع�من�إيقاع�ا�.�أما��فيتمثل���الإلك��و�ي�

ن�الم�ام�ال����ان�يصعب�العديد�م�ءالإس��اتيجية�،�ف���تلك�ال���يمكن�الشركة�من��أدا�ت�التطبيقا

�بقراءاتأداؤ�ا�قبل�ذلك�،�فع���س�يل�المثال��ساعد�تطبيقات�المشاركة�الإلك��ونية�العامل�ن�

لال�ــم�خــ�م�البعض�و�التحدث�معا�ع���أج�زة�الكمبيوتر�المكت�ية�ا��اصة���مختلفة����رؤ�ة��عض

  م�ال��امج�ا��اصة�بالرسوم�.حدى�حز إلك��و�ي�أو�عرض�تقدي����خاص�بإجدول��لإعدادعمل�م�معا�

ن�تطو�ر�الوصول�ا���المعلومات�يجعل�نقل�السلطات�للمدير�ن�التنفيذين��أك����ساطة�و�بمرور�إ�����

ص��ائلة��ساعد����تطو�ر�الوقت�ستظ�ر�أ�مية�التطبيقات�الاس��اتيجية��ذه����تقديم�فر 

  .15المنظمات
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 :الفصل�الثا�ي�خلاصة�

  

لابد�ع���المنظمة�مس��ة�وإدخال�التكنولوجيا��أنھ�ما�سبق�ذكره�يمكننا�القول �من�خلال���������

ارسة��شاط�ا�من�التقليدية�إ���ممظمة،�وتحديث�طر�قھ�ا��ديدة�ع���الوظائف�الإدار�ة�داخل�المن

خاصھ�إدارة��سي���الموارد�ال�شر�ة،�وذلك�لت�سيط�الإجراءات��الإلك��ونيةأي�  التكنولوجيا�ا��ديثة

حدث�أر�ة،�تحقيق�النفقات�من�خلال�وضع�برامج�مستمرة�لتدر�ب�الموظف�ن�للتعرف�ع���الإدا

 .التكنولوجيا�وتنمية�المعرفة

ن�الادارة�الالك��ونية�للموارد�ال�شر�ة��ان��دف�ا�رفع�معدلات�الأداء�والانتاجية����أكما�نلاحظ������� 

ـــة�مـــالمنظم ـــورد�ال�شــر�بالمــام�الأكبـــلال�الا�تمــــن�خـ ـــعمليا��ا����زرع�ك���ذا�تضمنت�ـري،�وكـ ـــل�وسائـ ل�ـ

ن�وجعل�م����ـــن�والان��نت�وذلك�لتطو�ر�م�ارات�وأداء�الموظفيـــة��التدر�ب�الت�و�ــا�المناسبـالتكنولوجي

 .إدارة�احدث�التكنولوجيا�نظرا�لسرعة��غ��ه�وحتمية�التغي���ال���تفرض�ا�الب�ئة�ا��ارجية

�نا�فان�الادارة�الالك��ونية�للموارد�ال�شر�ة����تقنية�حديثة�للمؤسسات�والمنظمات�ال����ومن��� 

 .�داف�ا�من�خلال�تطو�ر�الم�ارات�الفكر�ة�والذ�نية�أك���لدى�الأفرادأ���تطو�ر�وتحقيق�إ�س���

  

  

  

  

 

 



  الفصل�الثالث�

  

  �.واقع��سي���إدارة�الموارد�ال�شر�ة�بأساليب�حديثة�بمؤسسة�عمومية��

   "دراســة�حالـــــة�بلديـــــــة�منصـــــورة"

  

  

 .: مدخل عام لبلدیة منصورةالمبحث الأول 

  .بطاقة فنیة عن بلدیة منصورة  المطلب الأول :
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  تم�يد:

�عد�الدراسة�النظر�ة�ال���تمت�خلال�وضع�مفا�يم�خاصة�وعامة�حول��ل�من�إدارة����������

الموارد�ال�شر�ة�والإدارة�ا��ديثة�،�الإدارة�الإلك��ونية�،�و���القسم�التطبيقي�لا�بد�علينا�

الإدارة�إختيار��ذه�المحاور����ش�ل�دراسة�حالة�إي�كيفية��سي���إدارة�الموارد�ال�شر�ة����ظل�

  ا��ديثة����مؤسسة�عمومية�"بلدية�منصورة".

ومن�أجل�القيام���ذا�التحليل�إنت��نا�أسلوب�"الإستمارة"�الإست�يان����جمع�البيانات�ثم��������

 تبو���ا�وتحليل��ا�بإستخدام�برنامج�ا��زم�الإحصائية�للعلوم�الإجتماعية.

STATISTIQUE PACKAGE FOR SOCIAL SIENCE (SPSS) 

ـــة.����� ـــــ ــــج���يحـــة�ودقيقـــ   ومــن�أجــــــل�ا��صـــول�علـى�نتائـ
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  مدخل�عام�للمؤسسة�محل�الدراسة.المبحث�الأول:�

  .بطاقة�فنية�عن�بلدية�منصورةالمطلب�الأول�:�

  .�شأة�بلدية�منصورة�:  الأول �الفرع

وفقا�للقانون�رقم��1984تم�إ�شاء�بلدية�منصورة�ال����انت��عرف�سابقا�بــ"فرن�منصورة"�سنة�

الذي�يتعلق�بالتنظيم��1984ف��اير�سنة��4الموافق�لـ��1404جمادى�الأو���عام��02المؤرخ�����84/09

�23،�تحتل�رقم��07/02/1984المؤرخة�����06/84الإقلي���للبلاد�الصادر�عن�ا��ر�دة�الرسمية�رقم�

  �.���2723ترقيم�بلديات�ولاية�مستغانم�و�رمز�ل�ا�كذلك�بالرقم�

 .�عر�ف�عام�لبلدية�منصورة��الفرع�الثا�ي�:

بلدية�منصورة����مؤسسة�عمومية�خدماتية�ذات�طا�ع�إداري�تتمتع�بال��صية�المعنو�ة�و�

  �.الإستقلال�الما���،�و����تا�عة�إقليميا�إ���دائرة�ماسرى�ولاية�مستغانم�

�لم�ع����20ية�بـ�تقع�بلدية�منصورة����ا��نوب�الشر���لولاية�مستغانم�و�تبعد�عن�الولا 

،�و�� �2لم�65.13الطر�ق�الولا�ي�الرابط�ب�ن�بلدية�الطوا�ر�ة�و�بلدية�ع�ن�تادلس�،�تقدر�مساح��ا�بـ�

و�بحكم�موقع�ا�ا��غرا���عرفت�البلدية���2008سمة�حسب�إحصاء�سنة��18036يبلغ�س�ا��ا�

الذي�سمح�ب�نوع�مناخ�ا�من��تحولات�عمرانية�منذ��شأ��ا�،�تتم���بأراض��ا�ا��صبة�و�المن�سطة�الأمر 

ما�جعل��المنطقة�فلاحية�بامتياز�،�حيث�أن�فلا���المنطقة��عتمدون�أك���ع���الفلاحة�الموسمية�

كإنتاج�البطاطا�،�الفلفل�،�البطيخ�،�أ��ار�ا��مضيات�،�الكروم�ا���لكن��ل��ذا�أثر�ع���المياه�

  اطق�.�ا��وفية�مما�جعل�ا����تناقص�مستمر�و�منعدمة�����عض�المن

  .�الب�ية�التنظيمية�لبلدية�منصورةالمطلب�الثا�ي�:�

  .�ال�ي�ل�التنظي���لبلدية�منصورةالفرع�الأول�:

إن�ال�ي�ل�التنظي���للبلدية���ع���الطر�قة�ال���يتم���ا�تقسيم�أ�شطة�و�م�ام�البلدية�و�تنظيم�ا�و��

د�الأدوار�و�المسؤوليات�ب�ن�تقسيم�ا�،�ف�و�بمثابة�رسم�تخطيطي�لل�ي�ل�الداخ���للبلدية�و�تحدي

  العامل�ن�والمسؤول�ن�و�رسم�العلاقة�بي��ما�.

 و�يمكن�تمثيل�ال�ي�ل�التنظي���للبلدية�كما�ي���:
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 الامانة العامة

المستخدمین مصلحة العامة الشؤون و التنظیم مصلحة  المحاسبة و المالیة مصلحة  التقنیة المصلحة   

ي مكتب تسییر مستخدم
 البلدیة

 مكتب التكوین ومختلف
 صیغ التشغیل

الصفقات العمومیة  مكتب
 وتفویضات المرفق العام

باك مكتب البناء والتعمیر والش
 الوحید

 مكتب حضیرة البلدیة

 فرع النظافة والبیئة

مكتب المیزانیة 
 والحسابات 

 فرع الاجور والمنح

ھیز مكتب التسییر والتج
العمومي وممتلكات 

 البلدیة

عاممكتب التنظیم ال  

فرع حركة المركبات ورخص 
 السیاقة

 فرع الارشیف

مصلحة الحالة 
 المدنیة

ة فرع بطاقة التعریف الوطنی
 وجواز السفر البیومترین

فرع رقمنة الحالة المدنیة 
 والانتخابات والخدمة الوطنیة

فرع الشؤون الاجتماعیة 
 والریاضیة  والثقافیة

مكتب المنازعات 
 والجمعیات

البلدي الشعبي المجلس رئیس  
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  .منصورة��لبلديةال�ي�ل�التنظيمي��الفرع الأول :

 .رئ�س�المجلس�الشع���البلدي - 1

�عت���المسؤول�الأول�ع���البلدية�و��تخب�من�طرف�الشعب�لع�دة�انتخابية�مد��ا�خمس�سنوات�     

وتتمثل�م�امھ����إدارة�البلدية�وإصدار�الأوامر�قصد�الس���ا��سن�للبلدية�و�ساعده����أداء�م�امھ�

يھ����نواب�وثلاثة�رؤساء�و�ا���الاعضاء�ل�م�مسؤول  أر�عة  عضوا�م��م�15أعضاء�منتخبون�عدد�م�

 .اتخاذ�القرارات�والتصو�ت�داخل�المجلس�داخل�المداولات

ــــالامان -2 ــــة�العامـ  .ةــ

يرأس�ا�أم�ن�عام��ع�ن�من�طرف�الوالد�باق��اح�من�طرف�رئ�س�المجلس�الشع���البلدي�وتتمثل� 

 م�امھ����ال�سي���والت�سيق�ب�ن�المصا���تحت�إشراف�رئ�س�المجلس�الشع���البلدي

ــــمص�� -3  .نـــلمستخدمية�اــ

يرأس�ا�رئ�س�مص��ة�وتضم�مكتب�ن�مكتب��سي���مستخدمي�البلدية�ومكتب�الت�و�ن�و�مختلف� 

صيغ�ال�شغيل�وتتمثل�م�ام�ا����مراقبة�ومتا�عة�المسار�الم���للموظف�ابتداء�من�تار�خ�استقطابھ�(�

 .إ���غاية�إحالتھ�ع���التقاعد)  توظيفھ

 .مص��ة�التنظيم�والشؤون�العامة -4

)�و�ضم�فرع�2م�اتب�مكتب�التنظيم�والشؤون�العامة�ولھ�فرع�ن(�3رأس�ا�رئ�س�مص��ة�وتضم�ي 

فروع�م��ا�فرع�بطاقة�  03  حركة�المركبات�ورخص�سياقة�وفرع�الارشيف�مكتب�ا��الة�المدنية�ولھ

طنية�التعر�ف�الوطنية�وجواز�السفر�البيوم��ي�ن�وفرع�رقمنة�ا��الة�المدنية�والانتخابات�وا��دمة�الو 

 .وفرع�الشؤون�الاجتماعيھ�والثقافيھ�والر�اضيھ�،مكتب�المنازعات�وا��معيات

  .مص��ة�المالية�و�المحاسبة��-5

مكتب�ن�مكتب�الم��انية�وا��سابات�والذي�يضم�بدوره�رفع�الأجور��  )2يرأس�ا�رئ�س�المص��ة�وتضم�(

 .والمنح،�مكتبھ��سي���و�التج����العمومي�و�الممتل�ات�البلدية

  : المص��ة�التقنية�-6

���حاليا�بدون�رئ�س�المص��ة�وتضم�ثلاثة�م�اتب�مكتب�الصفقات�العمومية�وتفو�ضات�المرفق�

   .العام،�مكتب�البناء�والتعم���والشباك�الوحيد،�مكتب�حظ��ة�البلدية�و�ضم�فرع�النظافة�والب�ئة
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ــــورة.�الفرع�الثا�ي�:   أ�ـداف�بلديــة�منصــ

  ���ما�ي��:��دف�بلدية�منصورة�إ

إعداد�الم�ام�الأساسية�للمجلس�البلدي�برامجھ�السنو�ة�والمتعددة�السنوات�الموافقة�لمدة� -

 الع�دة.

 وضع�المخططات�التنمو�ة�والعمرانية�ع���الصعيد�المح��. -

 �عث�التنمية�الإقتصادية�ال���تتما����مع�طاقات�البلدية�ومخطط�ا�التنموي. -

 لإجتماعية�وال�شاطات�الثقافية.الإ�تمام�بمجال�ال��بية�وا��ماية�ا -

 الإ�تمام�بالنظافة�وحفظ�ال��ة�والطرقات. -

 إدارة�الأملاك�العقار�ة�والمصادقة�ع���قبول�أو�رفض�ال�بات. -

إقرار�الصفقات�العمومية�وتأس�س�المرافق�والمؤسسات�العمومية�البلدية�أو�الوظائف�المالية� -

 التصو�ت�ع���الم��انية.المتمثلة�ع���ا��صوص�

 ج����والإنتعاش�الإقتصادي.الت -

 الفلاحة�والثورة�الصناعية. -

 التنمية�ا��اصة�بالصناعة�والصناعة�التقليدية. -

 التنمية�السياحية. -

  النقل�والإس�ان�وال�سو�ق�والم�شأت�الأساسية�التخطيط�وال��يئة�العمرانية. -

  .الإطار�الم�����للدراسة�وأدوات�التحليل�البيانات المبحث�الثا�ي�:

 .عينة�الدراسة�وخصائص�ا�  لأول�:المطلب�ا

 .تحديد�عينة�الدراسة الفرع�الاول�:

نظرا�لا�ساع�مجتمع�الدراسة�فإنھ�من�الصعب�ت�بع�جميع�مفردات،�ونظرا�لاعتبارات�ا��اصة� �����

بالوقت�والأخرى�بالعمل�فإنھ�تم�اعتماد�ع���أسلوب�العينات���مع�البيانات�اللازمة،�حيث�بلغ�أفراد�

�  %80استماره�أي�بال�سبھ��30استماع،�حيث�اس��جع�م��ا��40فردا�وزعت�عل��م���40عينة�الدراسة

  .وتتم����ذه�العينة�لأ��ا�شملت�مختلف�الاجناس�والاعمار

  .خصائص�عينة�الدراسة الفرع�الثا�ي�:

توز�ع�مفردات�العينة�حسب�ا���س:�يتوزع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�ج�س�م�كما��و�مو����  -أ

  ش�ل�الثالث���ا��دول�ال
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  )�:�توز�ع�مفردات�العينة�حسب�ا���س�02ا��دول��رقم�(

 %ال�سبة�  التكرار  الفئات�و�السمات  المتغ��

  56.66  17  ذكر  ا���س

  43.33  13  أن��

  100  30  المجموع

 SPSSالمصدر�:�من�إعداد�الطلبة�إعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�

  

  . ينة�سب�توز�ع�ا���س�لأفراد�الع�:�01الش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

 Excelالمصدر : من  إعداد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج 

  

�56.66من�أفراد�العينة�ذ�ور�،�و��م�يمثلون��سبة���17يت���من�خلال�ا��دول�و�الش�ل�السابق�ن�أنّ�   

لنا��من���م�العينة�،و�بالتا���يت���% 43.33أي�ب�سبة��13من���م�العينة�،����ح�ن�بلغ�عدد�الإناث��%

  . أنّ�الطا�ع�الذ�وري��و�الغالب�ع���أفراد�العينة

:�يتوزع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�أعمار�م�كما��و�مو�������توز�ع�مفردات�العينة�حسب�العمر –ب 

  ا��دول�التا���:

  

ذكر 

أنثى

SALES
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  .)�توز�ع�مفردات�العينة�حسب�العمر03ا��دول�رقم�(

 %النسبة   التكرار  الفئات و السمات  المتغیر

  33.33  10  سنة 35سنة إلى  26 من  الجنس 

  46.66  14  سنة 50سنة إلى  36من 

  20  06  سنة فأكثر 51

  100  30  المجموع

  SPSSالمصدر�:�من�إعداد�الطلبة�إعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�

 

  )�:��سب�توز�ع�العمر�لأفراد�العينة.02الش�ل�رقم�(

  

 Excelلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر : من  إعداد الط 

سنة��35و��26يت���من�خلال�ا��دول�و�الش�ل�السابق�ن�أنّ�عدد�أفراد�العينة�ال���ت��اوح�أعمار�م�من�  

�36من�ا���م�الإجما���للعينة�أما�بال�سبة�للأ��اص�ال���ت��اوح�أعمار�م�ما�ب�ن�%�33.33أفراد�ب�سبة��10

من�أفراد�العينة�ك�ل��فح�ن��ان�أعداد��% ��46.66ص�أي�ما��س�تھ��14سنة�بلغ�عدد�م��50سنة�و�

،��ذه�الن�يجة�تدل�ع���أنّ��% 20أ��اص�فقط�ب�سبة��06الأفراد�الذين�تجاوز�عمر�م�ا��مس�ن�سنة�

معظم�العامل�ن����البلدية��م�من�الفئات�الشبانية�و��ذا�ما��عكس�توجھ�البلدية�نحو�توظيف�الفئات�

  قادرة�ع���التطور�مستقبلا.العمر�ة�الشابة�ال
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:�يتوزع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�مستوا�م��توز�ع�مفردات�العينة�حسب�متغ���المستوى�التعليمي�–ج�

  التعلي���كما��و�مب�ن����ا��دول�و�الش�ل�التالي�ن�:

  .)�:�توز�ع�مفردات�العينة�حسب�المستوى�الدرا����04ا��دول�رقم�(

 %النسبة   رالتكرا  الفئات و السمات  المتغیر

  3.33  01  متوسط  المستوى التعلیمي 

  30  09  ثانوي

  66.66  20  جامعي

  100  30  المجموع

  SPSSالمصدر�:�من��إعداد�الطلبة�بالإعتماد�ع���مخرجات�برنامج�

  )�:��سب�توز�ع�المستوى�الدرا����لآفراد�العينة.03الش�ل�رقم�(

متوسط 

ثانوي

جامعي

SALES
  

  Excelد الطلبة بالإعتماد على مخرجات برنامج المصدر : من  إعدا

يت���من�خلال��ل�من�ا��دول�و�الش�ل�أن�معظم�أفراد�العينة�مستوا�م�التعلي���جام�������

من�ا���م�الإجما���للعينة�،����ح�ن�بلغ�عدد�الأفراد��%�66.66فردا�أي�ب�سبة��20حيث�بلغ�عدد�م�

من���م�العينة�الإجما���،�ب�نما�� %30ما��س�تھ�فردا�أي��09الذين�يمل�ون�مستوى��عليم�ثانوي�

من�ا���م��% 3.33)�أي�ب�سبة�01بلغ�عدد�الأفراد�الذين�يمل�ون�مستوى�متوسط�فرد�واحد�(

  الإجما���للعينة�.
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و��ذا�إن�دل�ع������ء�إنما�يدل�ع���أنّ�البلدية��عتمد�ع���الأ��اص�ذو�الكفاءات�و�الدرجات����

  تنعكس�إيجابيا�ع���أدا��ا�.�العالية�من�التعليم�و�ال��

يتوزع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�أقدمي��م����:  توز�ع�مفردات�العينة�حسب�متغ���الأقدمية - د

  العمل�كما��و�مب�ن�����ل�من�ا��دول�و�الش�ل�التالي�ن�:

  )�:�توز�ع�مفردات�العينة�حسب�الأقدمية05ا��دول�رقم�(

 %ال�سبة�  التكرار  الفئات�و�السمات  المتغ��

  50  15  سنوات�10إ����5من�  الأقدمية�

  20  06  سنة�20إ����11من�

  30  09  سنة�فأك���20

  100  30  المجموع

  SPSSالمصدر�:�من��إعداد�الطلبة�بالإعتماد�ع���مخرجات�برنامج�

  )�:��سب�توز�ع�الأقدمية�لأفراد�العينة04الش�ل�رقم�(

 Excelد�الطلبة�بالإعتماد�ع���مخرجات�برنامج�المصدر�:�من��إعدا�

�15)�سنوات�بلغ�عدد�أفراد�ا�10-05يت���من�خلال�ا��دول�و�الش�ل�أعلاه�أن�الفئة�الأو���من�(  

سنة�فأك���)��20من�ا���م�الإجما���للعينة�،�تال��ا�الفئة�الثانية�من�(�� %�50فردا�أي�ما��س�تھ��

سنة��20ا����11،وأخ��ا�الفئة�الثالثة�من��%��30راد�أي��سبة�اف�09حيث�بلغ�عدد�أفراد��ذه�الفئة�

و�ذا�عامل�م�م��ساعد�المؤسسة��%�20أفراد�فقط�ي�تمون�ا����ذه�الفئة�ب�سبة��06حيث�يوجد�

  محل�الدراسة����تنمية�معار�ف�ا�و�كذلك�الاستمرار�مع�تقييم�الاخطاء�وتوج���م�.
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  .المطلب�الثا�ي�:�أدوات�تحليل�البيانات

  .الأدوات�المستعملة����جمع�البيانات�ع�الأول�:الفر 

  من�أجل�ا��صول�بيانات�ومعلومات����الدراسة�الميدانية�إعتمدنا�ع���الأدوات�التالية�:������������

���أداة�من�أدوات�البحث�العل���قمنا�بإستخدام�ا�ل��صول�ع���معلومات�حول�المقابلـــة�:�-أ

ابلات�مع�الأم�ن�العام�للبلدية�/�وموظفي�مص��ة�المستخدم�ن�البلدية�ومصا���ا�،�قمنا�بإجراء�مق

من�أجل�ا��صول�ع���المعلومات�حول�ال�شاطات�ال���تقوم���ا�المص��ة�،�نظام�المعلومات�المعمول�

بھ����المص��ة�،�مدى�توفر�برامج�وتطبيقات�خاصة�ب�سي���الموارد�ال�شر�ة�،�ا���ات�الوصية�ال���

سائل�الإتصال�ا��ديثة�المستخدمة�،�البيانات�ال���تتلقا�ا�المص��ة�تتعامل�مع�ا�المص��ة�،�و 

  وكيفية�معا����ا�

���كذلك�أداة�من�أدوات�البحث�العل���تم�إستخدام�ا��وسيلة�ثانية�للبحث�من���الملاحظة�:�- ب

أجل�ال���يص�المباشر�لواقع�البلدية�،�وذلك�من�خلال�ملاحظة�عمل��عض�رؤساء�المصا���بأج�زة�

�وتقنيات�الأعلا  �برامج �ع�� �توافر�المص��ة �مدى ،� �ا��ديثة �بالإدارة ��سي���المص��ة �وكيفية ،� �الأ�� م

حديثة�وكيفية�العمل���ا�ووسائل�الإتصال�مثل�الأن��انت�،�الفاكس�،ملاحظة��عامل�الرئ�س�ورؤساء�

  .المصا���مع�المرؤوس�ن

��-ج �الإست�يان: �ومإستمارة ،� �العل�� �البحث �أدوات �من �،��عت���أداة �البيانات �جمع �وسائل �أ�م ن

لذلك�ركزنا�بالإستعانة�لمعرفة�أراء�العامل�ن�����سي���إدارة�الموارد�ال�شر�ة�وتأث���ا�سلوك�م�وأدا��م�،�

  .سؤال�27إستمارة�تحتوي�ع����40لذلك�تم�توز�ع�
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  وزارة�التعليم�العا���و�البحث�العل���

  –مستغانم��–جامعة��عبد�ا��ميد�بن�باد�س�

  لوم�الإقتصادية�و�التجار�ة�و�علوم�ال�سي����لية�الع

  ماس������علوم�ال�سي���

  
  است�يان�(�إستمارة)�

  

  الأخت�الكر�مة��–الأخ�الكر�م�

لمذكرة�التخرج�"��سي���إدارة�الموارد�ال�شر�ة����ظل�الإدارة�ا��ديثة�"�ال�������إطار�التحص�������

علوم�ال�سي���،�تخصص��سي����تندرج�ضمن�متطلبات�ا��صول�ع���ش�ادة�الماس�����

  إس��اتي��.

يقوم�الطالب�بدراسة�مجموعة�من�أ�عاد��سي���إدارة�الموارد�ال�شر�ة�بأساليب�الإدارة���

،�نضع���عد�التوظيف�و�التدر�ب(التكو�ن)�و�تقييم�الاداء�و�ال��قيةا��ديثة�من�بي��ا�إخ��نا�

)�مع�التأكيد�أنّ��ذه��xلامة�(ب�ن�أيديكم��ذا�الاست�يان�راجي�ن�منكم�الإجابة�بوضع�ع

  المعلومات�ستحظى��سر�ة�تامة�و�لن��ستعمل�إلا�لأغراض�البحث�العل���.

  �شكركم�ع���حسن��عاونكم��������������������������������������

  

  مختار�توا�ي�-الطلبة�:�����

  بحار�العر�ي�-
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I. : المعلومات الشخصیة المحور الأول  

  أنثى      ذكر                                                  :           الجنس  - 1

 سنة                  51سنة              أكثر من  50- 36من                    35-26:       من    السن   -2

 ي                :     متوسط                           ثانوي                          جامع المؤھل العلمي -3

  أكثر               سنة  20من سنة            20- 11             سنوات 10-  5من الخبرة المهنیة :  -4
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  .:��عد�التوظيف�(�الإستقطاب�،�الإختيار�و�التعي�ن)أولا�

موافق�  موافق  العبارة  الرقم�

  �شدة�

  محايد�  غ���موافق��شدة�  غ���موافق

م�الإعلان�عن�مناصب�الشاغرة�من�خلال�بوابة�مسابقات�يت  01

 publique.gov.dz-fonction-www.concoursالوظيفة�العمومية�

          

            يتم�استخراج�الاستمارة�آليا�من�الموقع�المذ�ور�سابقا  02

           emailلمقبول�ن�والغ���مقبول�ن�عن�طر�ق�يتم�إعلام��الم�����ن�ا  03

           emailيتم�إعلام�الم�����ن�المقبول�ن�لإجراء�المقابلة�عن�طر�ق�  04

يتم��عي�ن�الم��بص�ن�آليا�حسب�احتياجات��ل�مص��ة�و�حسب�  05

  التخصص

          

            �عتقد�ان�العمل�الذي�تقوم�بھ�يتلائم�مع�قدراتك�العلمية  06

            ة�حضور�الموظف�الم��بص�عن�طر�ق�بصمة�الك��ونية�تتم�مراقب  07

 ثانيا�:��عد�التدر�ب�(�الت�و�ن�)

موافق�  موافق  العبارة  الرقم�

  �شدة�

غ���موافق�  غ���موافق

  �شدة�

  محايد�

           تقوم�الادارة�الاقليمية��عملية�الت�و�ن��ش�ل�مستمر  08

            لام�ا��ديثة�يتم�اعلام�الموظف�ن�عن�الت�و�ن�ع���وسائل�الإع  09

           تنوع�ال��امج�الت�و��ية����البلدية�حسب�الم�ام�  10

ت�بع�الإدارة�نظام�لتقييم�مستوى�أداء�العامل�ن�من�قبل�و��عد�  11

 حضور�م�للدورات�الت�و��ية�

          

            يؤدي�ال��امج�الت�و��ية�إ���رفع�الروح�المعنو�ة�للموظف�ن  12

            en ligne ��ونيا�عن��عد�يتم�ت�و�ن�الموظف�ن�إلك  13

            �عد�ان��اء�ف��ة�الت�و�ن��سلم�الادارة�ش�ادة�ت�و�ن�للعامل�  14
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  ثالثا�:��عد�تقييم�الأداء�:

موافق�  موافق  العبارة  الرقم�

  �شدة�

غ���موافق�  غ���موافق

  �شدة�

  محايد�

           تقوم�الادارة�الاقليمية��عملية�تقييم�الاداء��ش�ل�دائم�  15

            تتصف�معاي���تقييم�الأداء����البلدية�بأ��ا�مرنة�  16

           توجد�برامج�علمية�لتقييم�أداء�العامل�ن  17

           يتلائم�أسلوب�نظام�تقييم�أداء�العامل�ن�مع�الوظيفة�  18

وجود�برامج�مخصصة�بتقييم�الأداء�دون�تح��و�تم���  19

  ب�ن�العامل�ن

          

يم�أداء�العمال�لتتعرف�ع���نقاط�ت�ب���الإدارة�نتائج�تقي  20

  الضعف�ومعا����ا�

          

  را�عا��عد�ال��قية�:

موافق�  موافق  العبارة  الرقم�

  �شدة�

  محايد�  غ���موافق��شدة�  غ���موافق

           تتم�ال��قية�ع���أساس�الأقدمية�و�الكفاءة  21

يتم�الإعلان�عن�مناصب�ال��قية����لوحة�الإعلانات�و�الموقع�  22

  و�ي�للبلدية�الالك��

          

يتم����يل�نقاط�التقييم�السنوي������ل�خاص�بالموارد�  23

 ال�شر�ة�

          

           تتم�ال��قية�آليا�عن�طر�ق�التطبيقية�ا��اصة�بالموارد�ال�شر�ة�  24

ت�يح�الادارة�إم�انية�الإنتقال�ب�ن�الوظيفة�و�أخرى�حسب�نظام�  25

  المعلومات�المخصص�لذلك

          

            �قية�ا���تحقيق�الاستقرار�الوظيفي�للموظف�ن����البلدية�تؤدي�ال�  26

            يتم�ت�و�ن�الموظف�ن�المعني�ن�بال��قية�بمجرد�اعلام�م�بال��قية  27
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  .:�أساليب�معا��ة�البيانات�المستخدمة�الفرع�الثا�ي

���التعي�ن�)�–الاختيار��–أولا�:�أ�مية�التوظيف�(�الإستقطاب�  

توسطات�ا��سابية�و�الإنحراف�المعياري�و�الاتجاه�العام�لمحور�التوظيف�(�)�:�الم06جدول�رقم�(

  التعي�ن�)�–الإختيار��–الإستقطاب�

 الإنحراف�المعياري  الإتجاه
المتوسط�

 ا��سا�ي
 الرقم البيان

 4.19 0.577 موافق
يتم�الإعلان�عن�مناصب�الشاغرة�من�بوابة�مسابقات�الوظيفة�

 publique.gov.dz-fonction-www.concoursالعمومية�
1 

 2  يتم�استخراج�الاستمارة�ال�����آليا�من�الموقع�المذ�ور�سابقا 4.25 0.841 موافق��شدة

 email 3يتم�إعلام��الم�����ن�المقبول�ن�وغ���المقبول�ن�عن�طر�ق� 4.17 0.447 موافق

 email 4يتم�إعلام�الم�����ن�المقبول�ن�لإجراء�المقابلة�عن�طر�ق� 3.67 0.632 موافق

 2.89 0.887 محايد
يتم��عي�ن�الم��بص�ن�آليا�حسب�احتياجات��ل�مص��ة�و�حسب�

  التخصص
5 

 6  �عتقد�ان�العمل�الذي�تقوم�بھ�يتلائم�مع�قدراتك�العلمية 3.72 0.003 موافق

 7  الموظف�الم��بص�عن�طر�ق�بصمة�الك��ونية�تتم�مراقبة�حضور  3.19 0.889 محايد

   محور��عد�التوظيف�(�الاستقطاب�،�الإختبار�و�التعي�ن) 3.73 0.444  موافق

  SPSS:�من�إعداد�الطلبة�إعتمادا�ع���برنامج��المصدر

�الاختيار�)��أن�المتوسطات�ا��سابية�لأ�مية�التوظيف�(��الاستقطاب�و06ا��دول�رقم�(��ش�����

)�،اما�الانحراف�المعياري�فقد��4.25ا����2.89)�����ادارة�الموارد�ال�شر�ة�انحصرت�ما�ب�ن��(والتعي�ن�

)��مما�يدل�ع����موافقة�مرتفعة�لأفراد�عينة�الدراسة�ع���الإجراءات��0.89ا����0.84تراوح�ما�ب�ن�(�

ب�ن�الموافق��المتبعة�ال���تق�س�أ�مية�التوظيف(�الاستقطاب،الاختياروالتعي�ن).��بدرجة�متفاوتة

 .�شدة�ومحايد

كما�نلاحظ�من�خلال�ا��دول�العبارة�الثانيھ�"��يتم�استخراج�استمارة�ال��شيح�آليا�من�الموقع���

المذ�ور�سابقا"��احتلت�المرتبة�الأو���حيث��انت�اك���موافقة��شده�من�العبارات�الاخرى،�حيث�بلغ�
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،����ح�ن�تأ�ي��عد�ا����المرتبة��0.84ره�و�ان�الانحراف�المعياري�قد�4.25المتوسط�ا��سا�ي�ل�ا�

  ��.الثانية�العبارة�"�يتم�الإعلان�عن�المناصب�الشاغرة�من�خلال�بوابة�المسابقات�الوظيفية�العمومية

www.concours-،وانحراف�معياري�يقدر�4.19حيث�تمثلت����الرأي�الموافق�المتوسط�حسا�ي����

publique.gov.dz-fonction  

،�ثم����المرتبة�الثالثة�تأ�ي�العبارة�التالية��يتم�إعلام��الم�����ن�المقبول�ن�والغ���مقبول�ن��0.56ب�

.�كما�أن�العبارة�ا��امسة��و����0.45و�انحراف�معياري�قدره��4.17بمتوسط�حسا�ي��emailعن�طر�ق�

الم��بص�ن�آليا�حسب�احتياجات��ل�مص��ة�و�حسب�التخصيص�"��انت����المتمثلة����"�يتم��عي�ن�

و�انحراف�معياري��2.89المرتبة�الأخ��ة�و����مثلت�حسب�ا��دول�رأي�محايد�بمتوسط�حسا�ي�قدره�

  مما�يدل�ع���ان�المؤسسة�(�البلدية�)�لا�يتم��عي�ن�الموظف�ن�حسب��ل�مص��ة�و��ل�تخصص��0.89

  .لتكو�ن)����المؤسسة�(�البلدية)أ�مية�التدر�ب�(ا:�ثانيا

)�المتوسطات�ا��سابية�و�الانحراف�المعياري�و�الاتجاه�العام�للتدر�ب�(الت�و�ن)����07جدول�رقم�(

  .المؤسسة�(�البلدية)

المتوسط� الإنحراف�المعياري  الإتجاه

 ا��سا�ي

 الرقم البيان

 1 مستمر�تقوم�الادارة�الاقليمية��عملية�الت�و�ن��ش�ل 3.39 0.688 محايد

 2  يتم�اعلام�الموظف�ن�عن�الت�و�ن�ع���وسائل�الإعلام�ا��ديثة� 3.39 0.645 محايد

 3 تنوع�ال��امج�الت�و��ية����البلدية�حسب�الم�ام� 3.33 0.986 محايد

ت�بع�الإدارة�نظام�لتقييم�مستوى�أداء�العامل�ن�من�قبل�و��عد� 3.03 0.810 محايد

 حضور�م�للدورات�الت�و��ية�

4 

 5  يؤدي�ال��امج�الت�و��ية�إ���رفع�الروح�المعنو�ة�للموظف�ن 3.50 0.910 موافق

 en ligne  6 يتم�ت�و�ن�الموظف�ن�إلك��ونيا�عن��عد� 3.64 0.593 موافق

 7  �عد�ان��اء�ف��ة�الت�و�ن��سلم�الادارة�ش�ادة�ت�و�ن�للعامل� 3.64 0.833 محايد

   الت�و�ن�)(�محور��عد�التدر�ب� 3.42 0.339  موافق

  



ة�منصورةعمومية��بلدي�رد�ال�شر�ة�بأساليب�حديثة�بمؤسسةا...واقع��سي���إدارة�المو .....الفصل�الثالث....  

 

[44] 
 

)�نلاحظ�بأن�المتوسطات�ا��سابية�لأ�مية�التدر�ب�(�الت�و�ن�)�07من�خلال�ا��دول�رقم�(    

)�،و�انحراف�معياري�ما�ب�ن�(�3.64ا����3.03بالطرق�ا��ديثة����إدارة�الموارد�ال�شر�ة�تراوحت�ب�ن�(�

ارات�ال���تب�ن�أ�مية�)�،�مما�يدل�ع���موافقة�مرتفعة�لعينة�الدراسة�ع���العب0.91ا����0.83

التدر�ب�(�الت�و�ن)����إدارة�الموارد�ال�شر�ة�و����البلدية�بصفة�عامة�و�بدرجات�مختلفة�و�متفاوتة�

  ب�ن�الموافق�و�المحايد.

كما�يب�ن�لنا�ا��دول�أن�العبارة�"�عد�إن��اء�ف��ة�الت�و�ن��سلم�الإدارة�ش�ادة�ت�و�ن�للعامل����

���المرتبة��0.83و�إنحراف�معياري�بلغ��3.64موافق�بمتوسط�حسا�ي�بلغ�إحتلت�المرتبة�الأو����عبارة�

الثانية�العبارة�ا��امسة��"يؤدي�ال��امج�الت�و��ية�إ���رفع�الروح�المعنو�ة�للموظف�ن�"�بمتوسط�

.و�أخ��ا�العبارة�الرا�عة�"�ت�بع�الإدارة�نظام�لتقييم��0.91و�بإنحراف�معياري�بلغ��3.50حسا�ي�قد�بلغ�

أداء�العامل�ن�من�قبل�و�عد�حضور�م�للدورات�الت�و��ية�"�حيث�مثلت�بالمحايد�و�بمتوسط�مستوى�

مما�نلاحظ�أن�البلدية�لا�تقوم�بتقييم�الأداء�قبل��0.81و�بإنحراف�معياري�قدره��3.03حسا�ي�قدر�ه�

  و��عد�ا��ضور�للدورات�الت�و��ية�.

  .�ية�)أ�مية�تقييم�أداء�العامل�ن����المؤسسة�(�البلد�:�ثالثا

   يو���المتوسطات�ا��سابية�و�الإنحراف�المعياري�و�الإتجاه�العام�لتقييم�الأداء�)�:�08جدول�رقم�(

المتوسط� الإنحراف�المعياري  الإتجاه

 ا��سا�ي

 الرقم البيان

 1 تقوم�الادارة�الاقليمية��عملية�تقييم�الاداء��ش�ل�دائم� 3.31 0.786 محايد

 2  ��تقييم�الأداء����البلدية�بأ��ا�مرنة�تتصف�معاي� 3.22 0.017 محايد

 3 توجد�برامج�علمية�لتقييم�أداء�العامل�ن 4.14 0.593 موافق

 4 يتلائم�أسلوب�نظام�تقييم�أداء�العامل�ن�مع�الوظيفة� 3.47 0.609 موافق

وجود�برامج�مخصصة�لتقييم�الأداء�دون�تح���و�تم���ب�ن� 3.97 0.810 موافق

  العامل�ن

5 

6390. موافق ت�ب���الإدارة�نتائج�تقييم�أداء�العمال�لتتعرف�ع���نقاط� 3.86 

  الضعف�ومعا����ا�

6 

   محور��عد�تقييم�الأداء� 3.66 0.291 موافق�

  SPSSمن�إعداد�الطلبة�إعتمادا�ع���برنامج�المصدر�:
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حراف�و�ان�4.14ا����3.22)�بأن�ال�سبة�قد�تراوحت�ما�ب�ن�08نلاحظ�من�خلال�ا��دول�رقم�(     

بالإضافة�إ����سبة�الموافقة�ع���العبارات�ال����ت��ز�أ�مية�أداء��0.59إ����0.017معياري�قدره�

العامل�ن���انت�جد�مقبولة�جدا�ال����ان�اتجا��ا��نحو�موافق�،�كما�يظ�ر�لنا�ا��دول�أن�العبارة�"��

ق�و�بمتوسط�حسا�ي�قدره�توجد�برامج�علمية�لتقييم�أداء�العامل�ن"�إحتلت�المرتبة�الأو���برأي�مواف

)أمّا����المرتبة�الثانية�فقد��انت�لعبارة�"�وجود�برامج��0.59)،و�إنحراف�معياري�قدره�(�4.14(

)�و�انحراف��3.97مخصصة�بتقيم�الأداء�دون�تح���و�تم���ب�ن�العامل�ن"�بمتوسط�حسا�ي�قدره�(

صف�معاي���تقييم�الأداء����البلدية�بأ��ا�)�ثم�تأ�ي����المرتبة�الأخ��ة�العبارة�"�تت0.87معياري�يقدر�بـ�(

)�0.017)�و�انحراف�معياري�قدره��(3.22مرنة�"�حيث�مثلت�بالرأي�المحايد�بمتوسط�حسا�ي�قدره�(

  مما�يدل�ع���أن�معاي���تقييم�الأداء�للعامل�ن����البلدية�ل�ست�وا��ة�للعامل�ن.

�مية�ال��قية����البلدية��را�عا�:
ً
  أ

  توسطات�ا��سابية�والانحراف�المعياري�و�الاتجاه�العام�كما��و�مو������ا��دول�)�الم09ا��دول�رقم�(

المتوسط� الإنحراف�المعياري  الإتجاه

 ا��سا�ي

 الرقم البيان

 1 تتم�ال��قية�ع���أساس�الأقدمية�و�الكفاءة 3.44 0.652 موافق

���الموقع�يتم�الإعلان�عن�مناصب�ال��قية����لوحة�الإعلانات�و� 4.19 0.467 موافق

  الالك��و�ي�للبلدية�

2 

يتم����يل�نقاط�التقييم�السنوي������ل�خاص�بالموارد� 2.97 0.506 محايد

 ال�شر�ة�

3 

 4 تتم�ال��قية�آليا�عن�طر�ق�التطبيقية�ا��اصة�بالموارد�ال�شر�ة� 3.00 0.956 محايد

ى�حسب�نظام�ت�يح�الادارة�إم�انية�الإنتقال�ب�ن�الوظيفة�و�اخر  3.89 0.854 موافق

  المعلومات�

5 

 6  تؤدي�ال��قية�ا���تحقيق�الاستقرار�الوظيفي�للموظف�ن����البلدية� 3.94 0.013 موافق

   يتم�تكو�ن�الموظف�ن�المعني�ن�بال��قية�بمجرد�اعلام�م�بال��قية 3.57 0.413 موافق�

  SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على نتائج  المصدر:
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المتوسطات�ا��سابية�لأ�مية�ال��قية����إدارة�الموارد�ال�شر�ة�تراوحت�ما��أن�09يمثل�ا��دول�رقم�

)�مما�يدل�ع���درجة�موافقة�كما��0.467ا����0.506)��وانحراف�معياري�من�(�4.197إ����2.97ب�ن�(

يظ�ر�لنا�ا��دول�من�خلال�العبارة"��يتم�الإعلان�عن�مناصب�ال��قية����لوحة�الاعلانات����الموقع�

و�انحراف���4.19و�ي�للبلدية"��إحتلت�المرتبة�الأو���برأي�موافق�ومتوسط�حسا�ي�يقدر�بـ�الالك��

�ي����المرتبة�الثانية�عباره"�تؤدي�ال��قية�إ���تحقيق�الاستقرار�أ،���ح�ن�ت�0.467معياري�قدره�

ا�،أم�0.013و�انحراف�معياري�قدره���3.94الوظيفي�للموظف�ن����البلدية"��بمتوسط�حسا�ي�قدره�

ت�يح�الإدارة�إم�انية�الانتقال�ب�ن�وظيفة�وأخرى�حسب�نظام��"عن�المرتبة�الثالثة�فقد��انت�لعباره

،ثم�تأ�ي�عبارة�"��يتم��0.854وانحراف�معياري�قدره���3.89المعلومات"��بمتوسط�حسا�ي�قدره�

��2.97ال���يل�نقاط�التقييم�السنوي�ع�����ل�خاص�بالموارد�ال�شر�ة"��بمتوسط�حساب�يقدره�

ة�مما�يدل�ع���أن�البلدية�لا�براي�المحايد�وال���جاءت����المرتبة�الاخ����0.506وانحراف�معياري�

  .تقوم�ب���يل�نقاط�التقييم�السنوي�ع�����ل�خاص�بالموارد�ال�شر�ة

  .تحليل�النتائج�وإختبار�الفرضياتالمطلب�الثالث:�

  .تحليل�النتائجالفرع�الأول�:�

  .ط�ا��سا�ي�والإنحراف�المعياري�لآ�عاد��سي���الموارد�ال�شر�ةيو���المتوس�10جدول�رقم�

  مستوى�الإجابة  الإنحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  عنوان�المحور 

  مرتفع  0.444  3.73  التوظيف

 مرتفع  0.339  3.42  التدر�ب(الت�و�ن)

 مرتفع  0.291  3.66  تقييم�الأداء

 مرتفع  0.413  3.57  ال��قية

  SPSSالطلبة اعتمادا على نتائج من إعداد  المصدر:

  يو���متوسطات�أ�عاد��سي���الموارد�ال�شر�ة.�11جدول�رقم�

  مستوى�الإجابة  الإنحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  عنوان�المحور 

  مرتفع  3.73  التوظيف  01

 مرتفع  3.42  التدر�ب(الت�و�ن)  02

 مرتفع  3.66  تقييم�الأداء  03

 مرتفع  3.57  ال��قية  04

  مرتفع  3.595  وسط�العام�لأ�عاد��سي���الموارد�ال�شر�ةالمت

  SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على نتائج  المصدر:
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  . ختبار���ة�نتائج�الفرضياتإالفرع�الثا�ي�:�

 أولا:

يقصد�بإدارة�الموارد�ال�شر�ة����إدارة�القوى�العاملة�المنظمات�وتختص�بجذب�الموظف�ن��الفرضية�الاو���:

،�الت�و�ن�(�التدر�ب�)�،�التقسيم،�م�افأة�الموظف�ن�كذلك�متا�عة�قيادة�المنظمة�وثقافة�تنظيمية�و�الاختيار�

  والامتثال�لقوان�ن�العمل�.

 الإدارة�ا��ديثة����أسلوب�يقوم�ع���إدارة�وتوجيھ�الموارد�ال�شر�ھ�لبلوغ�نتائج�وأ�داف�مش��كھ�

لسعادة،�التوز�ع�المناسب�والعادل�ل�ل�تر����المستفيدين�من�تحقيق�ا�وتأمن�للعامل�ن�الشعور�با

  . فرد�من�الم�ام�حسب�قدرتھ

  الإدارة�ا��ديثة�����سي���الموارد�ال�شر�ة����المسؤولة�عن�تحقيق�الت�امل�الداخ���للمنظمة�من�

خلال�الت�سيق�الر�ط�ب�ن�ج�ود�العامل�ن�والموارد�الأخرى�ح���ي�س���بلوغ�الأ�داف�ال����س���

  .لتحقيق�ا�المنظمة

  

  �ثانيا:

  مصفوفة�الارتباطات�ب�ن�أ�عاد��سي���ا��ديث�للإدارة�ال�شر�ة�و��سي���إدارة�الموارد�ال�شر�ة��12ا��دول�رقم�

  دارة�الموارد�ال�شر�ةأ�عاد��سي���ا��ديث�لإ 

  

دارة تسییر إ

  الموارد البشریة

الت�و�ن(�التدر�ب�  التوظيف�(�الاستقطاب�)  

(  

  ال��قية�  تقييم�أداء�العامل�ن�

  0.793  0.692  0.569  0.795  معامل الارتباط 

  0.0000  0.0000  0.0000  0.0000  الدلالة 

  2  3  4  1  الترتیب 

  ) 0.01معامل ارتباط دال احصائیا على مستوى ( 

  ) 0.01معامل ارتباط دال احصائیا على مستوى ( 

 spssالمصدر�من�إعداد�الطالبة�اعتمادا�ع���نتائج�                   
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أن�جميع�أ�عاد��سي���ا��ديث�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة�� )12يت���من�خلال�ا��دول�السابق(    

الموارد�ال�شر�ة�علاقة�إرتباطيھ�موجبة�ذات�دلالة�إحصائية�،�و�انت�قيم��ةتر�ط�ا�ب�سي���إدار 

�ل�عام�،�و�ش���الارتباطات��ش  )0.01الارتباطات�جميع�ا�مرتفعة�وذات�الدلالة�إحصائية�عند�دلالة(

ا���قوة�العلاقة�التأث��ية�ال���قد�يحد��ا�أ�عاد��سي���ا��ديث�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة����تطو�ر�وتنمية�

 �سي���الموارد�ال�شر�ة����بلدية�منصورة�.

و�انت�أع���قيم�معاملات�الارتباط�كما��و�وا���من�ترت�ب�القيم،�ب�ن�أ�عاد��سي���ا��ديث�����

ب�ن��سي���الموارد�ال�شر�ة��ةو�سي���الموارد�ال�شر�ة�،����علاقة�ارتباطيلإدارة�الموارد�ال�شر�ة�

)�،�و�و�معامل�ارتباط�مرتفع�ودال�إحصائيا��0.795والتوظيف،�حيث�بلغت�قيمة�معامل�الارتباط(

)�،�مما��ش���إ���أن��سي���الموارد�ال�شر�ة����بلدية�منصورة�يتأثر��ش�ل�كب���0.0000عند�مستوى(

ي�تمارسھ�البلدية�إذا�ما�قورنت��ذه�القيمة�ببا���أ�عاد��سي���ا��ديث�لإدارة�الموارد�بالتوظيف�الذ

  .ال�شر�ة

ب�نما��انت�أقل�قيم�معاملات�الارتباط�ب�ن��عد�التدر�ب(�الت�و�ن�)�و�سي���الموارد�ال�شر�ة�والذي�

ل�شر�ة����بلدية�و�و�معامل�إرتباط�مرتفع�مما��ش���إ���أن��سي���الموارد�ا�  )�0.569بلغت�قيمتھ(

  منصورة�لا�تتأثر�إلا�قليلا����نظام�ال�سي���الموارد�ال�شر�ة�السائد����البلدية.

وتأ�ي�با���أ�عاد��س���ا��ديث�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة(�تقييم�أداء�العامل�ن�وال��قية)����ارتباط�ا�  

 .ب�سي���الموارد�ال�شر�ة،�و�عد�التوظيف�كأع���الارتباطات

  

إختبار�التباين�للانحدار�المتعدد�لاختبار�العلاقة�ب�ن��سي���الموارد�ال�شر�ة�و�المتغ��ات�� 13ا��دول�رقم�

  .ال��صية
 

 Sig  F  البيان

  0.330  0.743  ا���س

  2.235  0.33    السن�

  0.380  0.706  المستوى�التعلي���

  4.238  0.000  ا����ة�

 SPSSالمصدر�:�من�إعداد�الطالب�إس�نادا�لنتائج�
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 : الفرضياتنتائج�

   الفرضية�الأو���:

فان�بلدية�منصورة�ع���مستوى�عام�لإ�عاد��س���ا��ديث�لإدارة��)11(بناء�ع���ا��دول�رقم�

،أما�المتوسط�ا��سا�ي�لاستجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول�محاور��سي����الموارد�ال�شر�ة�مرتفع

ستوى�مرتفع�و�ذا�ما�يفيدنا����)�و�و�م3.595الموارد�ال�شر�ة�وأ�عاده�وعبارتھ��ش�ل�عام��ان(

إدارة�الموارد�ال�شر�ة����إدارة�القوى�العاملة�للمؤسسات�وتختص�بالفرضية�الأو���والمقصود�

الموظف�ن�،�الت�و�ن،�التقييم،�م�افأة�الموظف�ن�وكذلك�متا�عة�قيادة�المنظمة��  لاستقطاب�وجذب

  والامتثال�لقوان�ن�العمل.

أن�جميع�أ�عاد��سي���ا��ديث�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة�� )12يت���من�خلال�ا��دول�السابق(  

و�انت�قيم�الارتباط�،تر�ط�ا�ب�سي���الموارد�ال�شر�ة�علاقة�إرتباطية�موجبة�ذات�دلالة�إحصائية�

،�و�ش���الارتباطات��ش�ل�عام�إ���قوة��  )0.01جميع�ا�مرتفعة�وذات�دلالة�إحصائية�عند�الدلالة(

يحد��ا�أ�عاد��سي���ا��ديث�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة����تطو�ر�وتنمية��سي���العلاقة�التأث��ية�ال���قد�

  .الموارد�ال�شر�ة����بلدية�منصورة

كما��و�وا���من�ترت�ب�القيم،�ب�ن�أ�عاد��سي���ا��ديث�� و�انت�أع���قيم�معاملات�الارتباط ��

باطيھ�ب�ن��سي���إدارة�الموارد�رتإعلاقة����لإدارة�الموارد�ال�شر�ة�و�سي���إدارة�الموارد�ال�شر�ة،�

)�و�و�معامل�ارتباط�مرتفع�ودال�0.795حيث�بلغت�قيمة�معامل�الارتباط(�  ال�شر�ة�والتوظيف،

)�،�مما��ش���إ���أن��س���الموارد�ال�شر�ة����بلدية�منصورة�يتأثر��ش�ل�0.000إحصائيا�عند�مستوى(

لقيمة�ببا���أ�عاد��سي���الموارد�ال�شر�ة�كب���بالتوظيف�الذي�تمارسھ�البلدية�إذا�ما�قورنت��ذه�ا

   .و�ذا�ما�يفيدنا����الفرضية�الثانية

لإدارة�الموارد�ال�شر�ة�ا��ديثة�عدة�آليات����التوظيف�الاستقطاب�العامل�ن�من�الإعلان�عن�

  .المناصب�الشاغرة�إ���غاية�التعي�ن����منصب�الشغل

�ان�أقل�قيم��  �عد�الت�و�ن�(�التدر�ب�)�أن�)12(نلاحظ�من�خلال�ا��دول��  :الفرضية�الثانية  

رتباط�منخفض،�إو�و�معامل��  )0.569معاملات�الارتباط�مقارنة�بالأ�عاد�الأخرى،�حيث�بلغت�قيمتھ(

أ�ميھ�كب��ه�بال�سبة�لت�و�ن�الموظف�ن�����سي���إدارة�الموارد�ال�شر�ة����البلدية�لا�تو مما��ش���إ���أن�

  .و��ية�حضور�ا�عن��عد�و�ش�ل�مستمربالأساليب�ا��ديثة�وع���برامج�ت�

من�خلال�ا��دول�المذ�ور�سابقا�فان��عد�تقييم�الأداء����إ�عاد��سي���ا��ديث��  :الفرضية�الثالثة�  

ارتباط�حيث�� لإدارة�الموارد�ال�شر�ة�بال�سبة�لل�سي���إدارة�الموارد�ال�شر�ة�يحتل�المرتبة�الثالثة�بقيمة

)�مما��ش���بأن�بلدية�0.0000مرتفع�ودال�إحصائيا�عند�المستوى()�،�و�و�معامل�ارتباط�0.692بلغت(
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م�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�ا��ديثة�وأداء�العامل�ن�وفق�أسس�موضوعية�حديثة�ومرنة�يمنصورة�تقي

  .باستخدام�معاي���حديثة�ووا��ة

ال�شر�ة"��نلاحظ�أن��عد��سي���ا��ديث�لإدارة�الموارد�)12(من�خلال�ا��دول�رقم��الرا�عة:الفرضية�  

)�و�و�معامل�0.793يحتل�المرتبة�الثانية��عد�التوظيف،�حيث�بلغت�قيمة�معامل�الارتباط(� ال��قية"

)،�مما��ش���إ���أن���ة�الفرضية����ترقية�0.0000ارتباط�مرتفع،�ودال�إحصائيا�عند�مستوى(

  الموظف�ن�بالطـرق�ا��ديثـة�وفق�معاي���مخصصة�ل�ذا�الغرض.
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  . ل�الثالثخلاصـة�الفصـــ 

  

مما�سبق�تناولھ����الفصل�الثالث�ومن�خلال�النتائج�المتوصل�إل��ا�إت����ش�ل�عم���بأن� 

ال�سي���ا��ديث�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة�ببلدية�منصورة�يرتكز��ش�ل�كب���ع���الاستقطاب�(�

والمثابرة�التوظيف)�مما��ساعد����جذب�الكفاءات�و�عد�ا�ال��قية�مما�يحفز�الموظف�ن�ع���العمل�

وتقديم�مردودية�أك������ح�ن�تو���أ�مية�لدى�تقييم�الأداء�والت�و�ن�و�ل��ذا��س���بالرضا�الوظيفي�

  .الذي�بدوره�تحقق�البلـديـة�أ�داف�ا

 



  

  

  

  

  

  ةـــــــــة العامـــــمالخات
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ــــة    ا��اتمــــــة�العامـــــــــ

  

لقد�أصبح�المورد�ال�شري�من�أ�م�الر�ائـز�ال����عتمد�عل��ا�المؤسسة�بإعتبــاره�العنصــر�  

ــار ـــ ــ ــــادر�ع���خلــق�و�إبتكـ ــ ــــر�والقـ ،�لذلك��س���دائما�أي��  وس���والتطو�ر�داخل�المؤسسة�المبــدع�والمفكـ

اص�لإدارة�الموارد�ال�شر�ـة�والاع��اف�بمسا�متھ�وقدرتـھ�وتوفيــر�لـھ�حيــاة�مؤسسة�لإعطائــھ�م�ان�خ

  م�نيــة�تتماشــى�مع�مردوديتـــھ.

كما�أن�ال�س�يـر�ا��ديث�لإدارة�الموارد�ال�شر�ـة�لا��عتمد�فقـط�ع���تطو�ـر�منا�ــج�ال�س�يــر�و�  ���  

ة�ا��ديثـة،�بل�يجب�الا�تمـام�بالموظف�أو�العامل�إدخال�الإعـلام�الألــي�و�الأخــذ�بالتقنيـات�ا��ديــد

وذلك�بتوفيـــر�حيــاة�م�نيـھ�مر�حــة�ومثمـرة�تتجـاوب�مع�مردوديتــھ�وخ��تـھ�كخلـق�الرضا�الوظيفـي�

و�التالــي�جعل�منھ�إ�سان�متقن�،مبتكر،�مبدع�،�محب�لعملھ���ل��ــذا��ساعد����تحقيق�أ�داف�

  المؤسسة.

ال�شـري�ي�ون�عن�طر�ـق�الإدارة�ا��ديثة�ل�س�يـر�إدارة�المـوارد�ال�شر�ــة��الا�تمام�بالمورد    

  .وذلك�مــن�خلال�الف�م�العميق�وال��يح�للمورد�ال�شري�لأي�مؤسسة�أو�منظمة��انت

فنجاح�أي�مؤسسة��عتمد�ع���ال�سي���ا��يد�والفعال�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة�من�خلال�

  الاستقطاب

الت�و�ن،�تقييم�الأداء�وال��قية�،��ل��ذه�المراحل����الإدارة�ا��ديثة��العامل�ن،�  (�التوظيف)

  وحسن��سي���ا�ينعكس�إيجابيا����تحقيق�أ�داف�المؤسسة.

و�لتدعيم�الموضوع�المذكرة�تطرقنا�بدراسة�ميدانية�بمؤسسة�عمومية�بلدية�منصورة�مص��ة�  

ات�الموضوعة�وال���ما����إلا�المستخدم�ن�ال���ساعدتنا�ع���إختبار�مدى���ة�أو�نفي�الفرضي

أجو�ھ�أوليھ�لإش�الية�البحث�وأساليب�مساعدة�ل���يل�أ�داف�ا.�حيث�توصلنا�من�خلال�الدراسة�

لإدارة�الموارد�ال�شر�ة��عتبـر�كطر�ـق�لتفعيــل�و�لـوغ�المؤسسـة�لأ�داف�ا�من�خلال� أن�ال�سي���ا��ديث

،إدار�ة�،إلك��ونية�ذات� نظومة�تكنو�إجتماعيةم�ةا��ديث�ةدار الرفـع�من�المستوى�الوظيفي�،�فالإ 

صبغة�حديثة�مت�املة�ا��وانب�ب�ن�موارد�ماديھ�و�شر�ـھ��سعـى�عصرنــة�وتطو�ـر�الأ�شطـة�المختلفة�

وفقا�لمقاي�ـس�عصر�ــھ�عـــن�طر�ــق�الاستغــلال�المحكم�لإدارة�موارد�ا�ال�شر�ـة�بالطــرق�ا��ديثــة��غيــة�

  داف�المنظمـة�وأفراد�ا�و�متعامل��ا.تحقيــق�م�اسب�وأ�ـ

كما�أن�الإدارة�ا��ديثة�والمعاصرة�لم��عد�إدارة�سلطو�ة�بل�إدارة�خدمات�قائمة�ع���الأ�ــداف�  �

والنتائـــج�و�عتمد�ع���إس��اتيجية�وا��ة����مجال�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�لبلوغ�أ�داف�المؤسسة�
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�شا��ا�ف���مطالبة�أك���من�أي�وقت�م����حيث�أن�نجاح�ا�مر�ون�بمدى�تحقيق�الغرض�من�إ

  بالعمل�ع����عبئة�وتثم�ن�الموارد�ال�شر�ة�المتاحة�،�حيث�بي�ت�الدراسة�الميدانية�النقاط�التالية:

   تقتصر�عملية�التوظيف����البلدية�ال���تقوم���ا�بإستعمال��عض�الإجراءات�ال�سيطة�

�ل�إجراءات�أخرى��الاختبار�بمختلف�ال��ك���ع���بطاقة�المؤ�لات�ومقابلھ�الانتقاء،�وتجا

  .أنواعھ،�صلاحيات�إدارة�الموارد�ال�شر�ة����إق��اح�المناصب�حسب�الإحتياجات

   الإدماج�الك���الذي�فرضتھ�الدولة�لموظفي�عقود�ما�قبل�ال�شغيل�وعمال�الادماج�

ئص�الاجتما���و�ذا�ما�جعل�البلدية�����شبع�تام�من�حيث�التعداد�دون�مراعاة��عض�النقا

  .����عض�الم�ن�والإحتياجات

   البلدية�لا��س�ند�ع���إقامة�ال��امج�الت�و��ية�ع���إحتياجات�ت�و��ية�حقيقية�يتم�

  . إك�شاف�ا�من�خلال�تقييم�الأداء

 )قبل�ال��قية)�والت�و�ن�التحض��ي(��  الت�و�ن����البلدية�يقتصر�ع���ت�و�ن�من�أجل�ال��قية

تحس�ن�المستوى�الم�ام�المو�ل�للموظف�وذلك�لنقص�ول�س�من�أجل�� الموظف�ن�الم��بص�ن)

  الإعتمادات�المالية.

   مص��ة�المستخدم�ن��سيـر�وفق�طرق�حديثھ�نظام�معلوما�ي�معاصر�لكن��ناك�نقص����

  �.�عض�التطبيقات�وال��امج�من�طرف�وزارة�الداخلية�وا��ماعات�المحلية�

   يتم�تقييم�أداء�الموظف�ن�من�طرف�رئ�س�البلدية�وفق�معاي���التقييم�و�تم�إدخال�ا����نظام�

معلوما�ي�الذي�يتم�بدوره�ترت�ب�الموظف�ن�وفقا�النقاط�الممنوحة�و�تم�تبليغ�الموظف�ن�

  بالنقاط�ال���يمك��م�طلب�مراجع��ا.

 المعلومات،�بالإضافة�إ����تتم�ترقية�الموظف�ن�وفق�ال��ت�ب�الممنوع�والمعد�من�طرف�نظام

وجود�نوع�ن�من�ال��قيھ�،�الامتحان�الم���ا��اص�بالموظف�ن�الذين�أتموا�خمس�سنوات�

  خدمة�فعلية�والذي��و�الآن�مجمد�من�طرف�الدولة.

   ع���س�يل�الاختيار�للموظف�ن�الذين�يتم�عشر�سنوات�من�ا��دمة�الفعلية�إضافة�إ���

  للموظف�ن�الذين�تحصلوا�ع���ش�ادة��عد�التوظيف�.�ال��قية�ع���أساس�الش�ادة�بال�سبة

و�ستخلص�من�خلال�دراس�نا�أن��سي���إدارة�الموارد�ال�شر�ة�ببلدية�منصورة��س���وفق�  

أساليب�وإدارة�حديثة�ال���سا�مت����تحقيق�الأ�داف�المسطرة�من�طرف�البلدية�إلا�أنھ�

   تدارك�ا:�ناك��عض�النقائص�ال���يمكننا�تقديم�توصيات�

   )و�ا��طوة�الوقائية�ال���يمكن�البلدية�من�معرفة�� الاستقطاب)� التوظيف��

�ةالموارد�ال�شر�ة�الصلاحي�ةسلامة�مدخلا��ا�من�اليد�العاملة،�ول�ذا�تمنح�إدار 
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لاق��اح�إحتياجا��ا�من�اليد�العاملة�ول�ست�توظيف�ا��ما���المق��ح�من��ةال�امل

  طرف�الدولة.

   فيـة�خاصــة�بالت�و�ــن�وتحس�ن�المستوى�كلا�حسب�طلب�إعتمادات�ماليــة�إضا

 م�امھ.

 الإبتعاد�عن�الت�و�ن�عن��عد�وذلك�لس�ب�عدم�الإلتقاء�ب�ن�الموظف�ن�لتبادل�

  .المعرفة�وا����ة

   تدعيم�مص��ة�المستخدميـن�لأج�زة�الاعــلام�الألــي�ور�طــھ��شبكــة�الان��نت  

   يـيــر�إدارة�المـوارد�ال�شر�ـة�ا��ديثةتدعيم�المص��ة�ب��امج�إضافية�متعلقــة�ب�س  

 المص��ة.ت�و�ن�دوري�ومستمــر�وتجديد�المعلومات�لموظفي� 

 وإيجاد�ا��لول��ذمركز�ة�إتخاذ�القرار�من�ما��س�ل�عمل�المص��ة�والسرعة����إتخا

  .لأي�مش�ل��ان�

    إجراء�ندوات�وملتقيات�ب�ن�رؤساء�الموارد�ال�شر�ة�داخل�وخارج�البلاد�لتبادل�

 .لمعلوماتا
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  :�الإق��احات�والتوصيات

 الإ�تمام�بإدارة�الموارد�ال�شر�ة�عن�طر�ق�تحديث�إدار��ا . 

 تدعيم�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�بالأج�زة�ا��ديثة�(إج�زة�الإعلام�الأ���المتطورة�،تطبيقات�

متخصصة�،برامج�وأن��نت�،أج�زة�ألك��ونية�أخرى��البصمة�ور�ط�ا�بمكتب�الأجور�مباشرة�

 . أ��)� ..……… �ام��ات،ال

 توظيف�الكفاءات�العالية�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة. 

 الإعتماد�ع���لامركز�ة�القرار�للإسراع����إتخاذ�القرارات�و�التا���السرعة����التنفيذ. 

 ال�سي���الإس��اتي���ا��ديث�لإدارة�الموارد�ال�شر�ة. 

 نة�الملقاة�ع���عاتق�م�الإجتماعات�الدور�ة�للعامل�ن�والموظف�ن�وتحس�س�م�بالأما. 

 (ال��قية�الإست�نائية)يع�وجعل�م�افأت��ل�سنة�للعامل�ن���� . 

 يع�الأفراد�ع���الإتيان�بالأف�ار�ا��ديدة�وتبادل�ا�فيما�بي��م��� . 

 ضرورة�إستغلال�الأمثل�لكتولوجيا�الإعلام�والإتصال�ال���تقتن��ا�المؤسسة. 

 ما�ي�ون�إستحداث�لتكنولوجيا�جديدة�وضع�مخطط�ت�و������ميع�العامل�ن�خاصة�عند. 

 الإ�تمام�أك���بالت�و�ن���ميع�العامل�ن�دون�إس�ناء�وجعلھ�دوري�وعند��عد. 

 توف���حياة�م�نية�مر�حة�للعامل�وذلك�عن�طر�ق�الإ�تمام�بھ�من�الناحية�الإجتماعية�

مثل(السكن�،النقل،تخصيص�حصص�ترف��ية)�من�يجعلھ�مرتاح�نفسيا�و�التا���ت�ون�لھ�

 .مردود�جيد����عملھ

 يجب�ع���الإدارة�العليا�أو�السلطة�الوصية�العمل�ع���مواكبة�تطو�ر�سياسة�إدارة�الموارد�

ال�شر�ة�بالأساليب�ا��ديثة�عن�طر�ق�برمجة�لقاءات�وندوات�مع�إدارات�أخرى�لتبادل�

 .ا����ات�والمعرفة

 تعاد�ع���التوظيف�إعطاء��ل�الأ�مية�للتوظيف�خاصة�الكفاءات�و�الطرق�ا��ديثة�والإب

 .ا��ما���الذي�يحقق�توظيف�الكم�ولا�يحقق�أ�داف�المؤسسة

 رفع�مستوى�التوعية�الثقافية�بأ�مية�التحول�إ���الإدارة�ا��ديثة�وإستعمال�أداو��ا. 

 تطو�ر�ال�ي�لة�الإدار�ة�للمؤسسة�بما�ي�ناسب�مع�الإدارة�ا��ديثة. 
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  :�م��ص

ة�،�حيث�أجر�ت�ـــــة�عموميــة����مِؤسسـق�الإدارة�ا��ديثة�للموارد�ال�شر�ـع�تطبيـوف�ع���واقـة�للوقـذه�الدراسـدف��ــ����������

س��دف�إاسة�ع���مستوى�بلدية�منصورة�،�حيث�أت��ت�من�خلال�الدراسة�البيانات�اللازمة�من�خلال�تصميم�إست�يان�الدر 

من�إطارات�وأعوان�البلدية�(رؤساء�مصا���،�عمال�تنفيذي�ن)�،�حيث�أظ�رت�النتائج�أن�إدارة�الموارد��فرد�30عينة�م�ونة�من�

وكذا�توفر�الب�ية�التحتية�للأساليب�ا��ديثة�من���عكس�الرضا�الوظيفي�للعمالمن�ما�ال�شر�ة�للبلدية��س���وفق�من���حديث�

بل����ن�أن�الإدارة��ا��ديثة��لا�تقتصر�ع���فقط�ع����ذه�المعاي��خلال�التوظيف�،�الت�و�ن�،�تقييم�أداء�،ال��قية�،����ح

  تتعدى�أك���من�ذلك�فالإستقبال�والتوجيھ�وحسن�المعاملة�كذلك��عت���من�الإدارة�ا��ديثة�.

فالواقع�ال�سي���ببلدية�منصورة�بإدارة�الموارد�ال�شر�ة��سي���وفق�أساليب�حديثة�لكن�تواجھ�نقص�����عض�التطبيقات�

  .ديثة�والنقائص�تم�ذكر�ا����الإق��احات�سابقاا��

أ�داف��ولقد�أوصلت�الدراسة�بضرورة�العمل�ع���تحس�ن�إدارة�الموارد�الشر�ة�بالإدارة�ا��ديثة�من�أجل�الإرتقاء�وتحقيق

 ��البلدية�و�التا���تحقيق�أ�داف�الموظف�ن.

Summary : 

This study aims to investigate the current implementation of modern human resource management in a public 

institution. The study was conducted at the level of Mansoura municipality. Necessary data was gathered through 

a questionnaire targeting a sample of 30 employees, including executives and workers of the municipality 

departments. The results revealed that the municipality's human resource management follows a modern 

approach, reflecting job satisfaction and providing infrastructure for modern methods such as recruitment, 

training, performance evaluation, and promotion. However, modern management extends beyond these criteria, 

encompassing reception, guidance, and good treatment. In reality, the human resource management in Mansoura 

municipality employs modern methods, but faces deficiencies in certain modern applications, which were 

mentioned in previous suggestions. The study emphasizes the need to improve human resource management 

through modern approaches to elevate the municipality's goals and subsequently achieve employees' objectives. 
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