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 ملخص الدراسة:

ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي استغلتو الوسائط الجديدة ولاسيياا اواعيا التوا ي     
( 91الاجتااعي "الفايسبوك" في نشر التوعية ال حية خا ية فيي ظي  جائحية نورونيا دنوفييد

ىذه ان الاواضيا التي لابد الاىتاام بيا في ظ  انتشار اختلف الأاراض ، و التي أضحت 
و باعتبييار التوعييية ال ييحبة واجيي  علييى نيي  الاجتاتييات ، وفييي ذات السيييا  لتبييت اديرييية 

" دورا ىاايا  فيي نشير التوعيية ال يحية و  الفايس بوكالحااية الادنية  عبر حسابيا الرساي "
 ىذا الفيروس الاستجد.الجساية و حتى النفسية لاجابية 

أداة جايا  استخداناناا  حالة،و ان أج  تحقي  الأىداف فرضت علينا الدراسة انيج دراسة 
أعيوان  60البيانات و الاتاثلة في الاقابلة باعتبارىا الأنس  لدراستنا. على عينة انونة اين د
 راستنا ،باختلف الرت ( تم اختيارىم بطريقة ع دية. حتى يتسنى لنا تحقي  أىداف د

وعييد تو ييلت دراسييتنا الييى اجاوعيية ايين النتييائج أىايييا  النشييف عيين أىاييية اواعييا التوا يي  
الاجتااعي " الفايسبوك" اين عبي  اديريية الحاايية الادنيية لولايية وىيران، دوره الفتيا  فيي نشير 

اللازاييية والوعائيييية  الاحتياطييياتالتوعيييية ال يييحية فيييي ظييي  الجائحييية، لاسيييياا فيييي نيفيييية أخيييذ 
ن باختلييف الرتيي  خ و ييا ، والاجتاتييات عاواييا ، نشييفت تجربيية اعلييى  ييحة الأعييو  للحفيياظ

 ( عن أىم استراتجيات وضرورة أخذ الاحتياطات استقبلا .91رونا دنوفيدو ن

وخل ييت الدراسيية الييى وضييا اجاوعيية ايين التو يييات و جاليية ايين الاعتراحييات لفائييدة أعييوان 
ىيذا اين جيية، وأخيذ  91ة نورونيا نويفيدباختلف الرت  بسلك الحااية الادنية في ظ  الجائح

الاحتياطات استقبلا في ظ  أي أزاية طارئية اسيتقبلا. خا ية ايا التطيور التننوليوجي اليذي 
 يتتبر سلاح ذو حدين.

 

 



Résumé : 

Cette étude a eu un but de mettre en évidence le rôle qui a exploité 

par les nouveaux médias surtout les sites de réseaux sociaux 

« Facebook », et son importance dans la diffusion de la 

sensibilisation à la santé pendant la pandémie de Corona « la Covide- 

19 », ces sujets il faut que nous les ‘occupions durant la propagation 

de diverses  maladies, considérant  l’éducation à la santé c’est un 

devoir pour toutes les sociétés . 

Dans le même contexte la direction de la Protection Civile a joué un 

rôle très important, sur son compte officiel « Facebook » elle a fait 

une diffusion de la sensibilisation sanitaire, et physique et 

psychologique tous ceux là pour faire face à ce virus renouvelable 

pour réaliser les objectifs donc l’étude nous a obligé de faire une 

méthode d’étude de cas( Un Programme Qualitatif), aussi nous avons 

utilisé l’outil de collecte de données parmi lequel l’entretien , parce 

qu’il c’est le plus approprié pour l’étudier sur un échantillon qui à 

composé de Six(06) agents de différents grades , puis ils ont choisi 

d’une manière délivrée pour exaucer les objectifs de notre étude a 

abouti à un ensemble de résultats dont les plus importants sont : la 

révélation de l’importance des Sites de réseaux sociaux « Facebook » 

par La Direction de la Protection Civile De La Wilaya D’Oran et son 

rôle efficace dans la diffusion de la sensibilisation à la santé pendant 

la pandémie de la Covide-19 , en particulier comment prendre les 



précautions nécessaires et préventives pour préserver la santé des 

agents de tous gardes notamment et les sociétés en général. 

L’expérience de la Covide-19 a révélé les stratégies les plus 

importantes et la nécessité de prendre des précautions à l’avenir, 

aussi elle a découvert les perspectives d’avenir pour surmonter les 

crises au lendemain. 

Notre étude a conclu à mettre un ensemble de recommandations et 

un ensemble de suggestions au profit des agents de différents grades 

du corps de la Protection Civile durant la pandémie de Corona «  la 

Covide-19 » par ailleurs prendre des précautions à l’avenir Face à 

toutes les crises d’urgence surtouts le développement technologique 

auquel nous assistons c’est une épée à « Double Tranchant ». 
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      مقدمة:

،إذ أصبب  العبالم  في مجال التكنولوجياقفزة نوعية  شهدت الدراسات و البحوث العلمية      

اليوم قرية كونية صبؽيرة ،ووصبولا البى دخبول اينتريبت البى حيباة البشبرية فأصببحت مبن 

فيببأ أن هببذا التطببور التكنولببوجي هببو سببمة ضببروريات المجتمعببات الإنسببانية، وممببا لا شببك 

العصر الحالي، فملاحظ أيضا أن التقدم التقني ساهم بشبكل كبيبر فبي نمبو شببكة الاتصبالات 

الرقمية ،فخلق لنا نوعا جديداً من التواصل الاجتماعي الالكتروني بين بني البشبر " شببكات 

لبأ دوراً كبيبراً فبي حيباة التواصل الاجتمباعي" ، علبى رأسبها موقبع الفايسببوك البذ  أصبب  

ايفراد عبر أنحاء العبالم،ونظراً يهميبة البدور البذ  تلعببأ مواقبع التواصبل الاجتمباعي مبن 

أهمية في مختلؾ ميادين خاصة في الآونة ايخيرة ،والتي أصبحت جزء لا يتجزأ مبن حيباة  

راً لمبا المجتمعات،لاسيما صفحات الفايسبوك تحتل الصدارة خاصة في مجال الصبحي ، نظب

كانت تقدمأ من معلومات و ايخبار و الإحصائيات اليومية  التي كانت تقوم بنشرها وتتعلق 

كلها بالجانب الصحي، وكان الؽرض من ذلك هو نشر التوعية الصحية و تعززيها ، وتؽيير 

سلوكات ايفراد الى سلوكات صبحية سبليمة ، ولبم تتوقبؾ عنبد هبذا الحبد ببل واصبلت تقبديم 

صيلية كل ما يخص الصحة مع تقديم الحلول و البدائل ،وهذا يجل رفع مستوى شروحات تف

البوعي الصببحي لببدى كافبة ايفببراد و شببرائ  المجتمببع ككبل، ويمكببن أن نلاحببظ أن الوسببائط 

الجديببدة اسبببتطاعت أن تفبببرض وجودهبببا بتقنياتهبببا الحديمبببة فأصببببحت الاعبببلام الببببديل لبببدى 

ر مواقعهبا التواصبل الاجتمباعي فبي ظبل جائحبة المجتمعات خاصة في الآونبة ايخيبرة وعبب

  ،، استطاعت عبر صفحاتها ولاسيما صفحات الفايسبوك أن تفرض هيبتها01كورونا كوفيد 

والجدير بالذكر أن كبل المنظمبات و المؤسسبات اسبتطاعت عبن تسبتؽل هبذة الفرصبة خبلال 

  كبالتعليم عبن بعبد الجائحة سواء مجال الاقتصاد  كالتسويق الالكتروني أو المجال الترببو

أما المجال الطبي هو الذ  احتل الصدارة وأصبب  طيبب عبن بعبد يسبأل و يجيبب حبول هبذا 

مع تقديم كل الحلول و التدابير الوقائيبة مبع مسبتجدات اليوميبة، أمبا فيمبا  الفيروس المستجد،

يخص الجهات الرسمية كالجهاز الحماية المدنيبة  البذ  هبو ببدورة اسبتؽل صبفحتأ الرسبمية 

، نظبرا لمبا يفرضبأ الواقبع مبن 01ووضع خطط إستراتيجية لمجابهة فيروس كورونا كوفيبد
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تزويد ايعوان خصوصا باعتبارهم الواجهة ايمامية، و المواطنين عمومباً ، بكبل الحمبلات 

التوعوية و التحسيسية مع توظيؾ كل وسائل الاتصال الجديبدة وقنبوات الاتصبال ،الؽبرض 

شريحة مبن ايفبراد لتحقيبق التوعيبة الصبحية ، و والحفباظ علبى من ذلك الوصول الى أكبر 

 الصحة. 

فبي التوعيبة أهميبة الفايسببوك وفي ضوء ما تطرق اليأ آنفاً،تأتي هذة الدراسة للتعرؾ علبى 

الخبباص بمديريببة الحسبباب الرسببمي ،لاسببيما  01الصببحية فببي ظببل جائحببة كورونببا كوفيببد 

فبي نشبر كبل مبا يتعلبق بخرجاتهبا هبذة الصبفحة ية لولايبة وهبران التبي اسبتؽلت الحماية المد

.و مبن هبذا المنطلبق قسبمت 01اليومية و نشاطاتها التوعوية لمجابهبة جائحبة كورونبا كوفيبد

 الدراسة الى أربعة فصول: 

تسباؤلاتها  حيث تناولنا في الفصل ايول الإطار المنهجي، و حبددت فيبأ إشبكالية الدراسبة و

ا،وأسبباب اختيارنبا لهبذا الموضبوع سبواء كانبت ذاتيبة أو ة و أهدافهسبالى جانب أهمية الدرا

موضوعية، إضافة الى منهج دراسة الحالة و وتمملت أداة جمع البيانات في المقابلبة ، أيضبا 

حدود الدراسة و مجتمبع البحبث وعينتبأ،ومن مبم قمنبا بتحديبد مفباهيم الدراسبة، وصبولا البى 

ناقشببتها و عببرض الإجببراءات المنهجيببة موضببوع دراسببتنا ومتشببابهة لالدراسببات السببابقة الم

المتعبة في كل دراسة، مم التعقيب عليها، كذا عرض نظرية مراء المعلومات مم إسقاطها هذة 

 النظرية على دراستنا.

مواقع التواصل الاجتماعي ، فتناولنا خلال هبذا مدخل الى كما تطرقنا في الفصل الماني الى 

وأهبببم و  ،مفهومهبببا خصائصبببها لاجتمببباعيشببببكات التواصبببل االفصبببل البببى جبببذور نشبببأة 

سبمات شببكات  نامبا فبي المبحبث المباني تحبدمنا عبمواقبع التواصبل الاجتمباعي،  استعمالات

و أهببم  ، ولاسبيما الفايسبببوك البذ  هبو محبور درسببتنا قبدمنا تعريفباً لبأ التواصبل الاجتمباعي

 ك.مم خاتمة الفصل.وكذا مزايا وعيوب موقع الفايسبو التطبيقات التي يحتويها هذا الموقع،

مدخل مفاهيمي حول الصحة والتوعية  ا في الفصل المالث وتم التطرق في أول مبحث الىأم

و أهبم  ، وأهبداؾ التوعيبة الصبحية01و تعريبؾ فيبروس كوفيبد  الصحية و الوعي الصبحي



 ِـمذِـــــخ
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أ التوعيبة الصبحية عببر أما في المبحث الماني تحدمنا فيأ عبن البدور البذ  لعبتب ،استعمالاتها

رونبا كوفيبد وصفحات الفايسبوك فبي ظبل جائحبة ك شبكات التواصل الاجتماعي خاصة رعب

مببم خاتمببة ، موقببع الفايسبببوك لشبببكات التواصببل الاجتمبباعي لاسببيما يمببم الببدور الايجبباب،01

 الفصل.

أما فيمبا يخبص الفصبل الراببع وهبو الدراسبة الميدانيبة  لموضبوع بحمنبا وشبمل تباري  نشبأة 

يفهببا و المراحببل التببي مببرت عليهببا، خصصببنا فببي هببذا الفصببل مقببر الحمايببة المدينببة ، تعر

مديدرية الحماية المدنية لولاية وهران ،إضافة الى تقديم مهام أعوان الحماية المدينة، الهيكل 

"المقابلة"، عرضبها و تحليبل المقابلبة تمملت أداة جمع البيانات  يخص التنظيمي لها، أما فيما

،وفي ايخير خاتمبة الدراسبة  مم نقدها لمقابلة المتوصل إليها، وانتهى الفصل بعرض نتائج ا

 إضافة الى تقديم اقتراحات ، وملاحقها ، مم مراجعها.
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 إشكالٌة الدراسة: 

التقريب  تعد مورة الاتصال و المعلومات التي يشهدها العالم من أهم المتؽيرات التي ساعدت في       

أحدمت تحولا هائلا التي بدورها بين الدول و تفعيل التواصل بين الشعوب و المجتمعات، و

قي فيأ الناس و لعالم عبارة عن قرية صؽيرة، يلتباختصارها لعاملي الزمان و المكان ليصب  ا

بر وسائل إعلام أحداث العالم على ؼير ذلك ع كذا من المعلومات و ايخبار وا هائلًا يتبادلون يوميا كمً 

إضافة بالعالم الجديد. تعرؾأو ما  ،سمعية أو بصرية مكتوبة، و اتصال بمختلؾ أشكالها سواء كانت

الى ذلك النمو الهائل لمجتمع الشبكات الذ  شكل حلقة اتصال متشابكة نتيجة إلؽائها مسافات بين 

عامل مهم ساعد على  أصب WEB2رسمت طريق السير للمعلومات ما يعرؾ ب الناس و ايماكن ، ف

مع ستؽرام.....ال ( ممواقع التواصل الاجتماعي ) التوتير، الفاسبوك ، اليوتيوب ، اانتشار شبكات 

 وجود بيئة ملائمة للاتصال ؼير مراقبة.

و ايخطار سواء كانت  ومما لا شك فيأ أصبحت الوسائط الجديدة من أبرز الفواعل في إدارة الكوارث

بيعية خاصة في الآونة ايخيرة التي تزايد دورها بصورة كبيرة في ظل ظهور من صنع الإنسان أو ط

ايزمات التي شؽلت العالم بأسرة، وبطبيعة الحال أضحت مواقع التواصل الاجتماعي الوسيلة 

الرئيسية التي يلجأ إليها جميع ايفراد في شتى مناحي الحياة ولا يستطيع الاستؽناء عنها ولا العيش 

ليأ فقد منحت لمتصفحيها و مستخدميها إمكانيات واسعة في تبادل الخبرات والمعلومات بدونها، وع

في شتى المجالات سواء كانت في المقافة ،التعليم ، الصحة، التنمية، الاقتصاد وحتى السياسة، كما أنها 

ولا زالت تعمل على ؼرس سلوكيات جديدة حول عدة مواضيع و إمارة التفاعل خاصة شبكة 

سبوك الذ  يسعى كؽيرة من شبكات التواصل الاجتماعي إلى تحقيق أهداؾ متنوعة تهم الفرد و الفاي

المجتمع ، وهذا ما شهدتأ في الآونة ايخيرة  في تخصيص صفحات في مجال الصحة  و التوعية و 

التمقيؾ الصحي وتعزيز الوقاية ورفع الوعي الصحي لدى عامة المجتمع نظرا للانتشار ايوبئة 

مراض في الآونة ايخيرة،وذلك انطلاقاً من مبدأ القائل الوقاية خير من العلا  ،فالتوعية الصحية واي

 تعتبر حاجزاً قويا للتصد  للأمراض المختلفة.

(،الذ  أحدث ضجة في كافة وسائل الإعلام بما فيها 01فموضوع تفشي مرض كورونا )كوفيد  

يسبوك الذ  ساهم بدرجة كبرى في إعطاء مستجدات مواقع التواصل الاجتماعي ولاسيما موقع الفا
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،والذ  استدعى بدورة إنذارات ؼير مسبوقة في كافة ئحديمة حول هذا الوباء ،وانتشارة بشكل مفاج

 العالم، وخلق استراتجيات طارئة على مستويين العالمي و الوطني لحماية صحة الفرد والمجتمع.

ء تصميم صفحات خاصة ونشر كل ما يتعلق بهذا الفيروس ايمر الذ  استدعى معظم الخبراء وايطبا

وما تقدمأ من معلومات حولأ و نشر التوعية الصحية ووقائية لدى عامة المجتمع هذا من جهة، و كل 

ما يتعلق بالحفاظ على صحتأ،فلقد ساهمت الصفحات الالكترونية خاصة "صفحة الفايسبوك" بشكل 

حية لا سيما كل ما يتعلق بالتدابير الإرشادات و النصائ  كبير على توصيل رسالتها التوعية الص

 الخاصة بهذا الوباء.

أصبحت الوسائط الجديدة تستخدم للتوعية الصحية ، وهذا ماجعل مختلؾ ومن هذا المنطلق ،

  المنظمات العالمية كمنظمة الصحة العالمية اليونسكو و الوزارة الصحة، ومؤسسات الاستشفائية

منظمات المجتمع المدني الجمعيات الخيرية كهلال ايحمر ،وفي سياق متصل كانت  والطاقم الطبي و

الإنسانية و  ة لولاية وهران منبرا في تقديم خدماتهامؤسسة الدفاع المدني لمديرية الحماية المدني

 (.01الصحية لمجابهة فيروس كورونا )كوفيدنشر التوعية  مساعدة المواطن عن طريق

التي يشهدها القطاع الخدماتي للحماية المدنية في مجال التكنولوجيات الحديمة،  يةو مع القفزة النوع

والتي أصبحت قريبة من المواطن وفي خدمتأ خاصة من خلال حسابيها الرسمي "الفايسبوك" ،لاسيما 

بالعمل الجوار  ودورها في نشر التوعية الصحية والوقاية لمجابهة فيروس كورونا كوفيد 

التعرؾ على ايعراض هذا المرض من خلال وسيلة الفايسبوك ،كذا اخذ التدابير  ،وفضلا إلى01

 الوقائية التي قدمتها الصفحة و الاحتياطات و الإرشادات. 

ويجل معرفة الدور الذ  قدمتأ مديرية الحماية المدنية عن طريق الوسائط الجديدة ولاسيما حسابها 

 طرحنا الإشكالٌة المحورٌة التالٌة:ة لمجابهة هذة جائحة الرسمي الفايسبوك  في نشر التوعية الصحي

  في عملية التوعية  "الفاٌسبوك"كيؾ استممرت مديرية الحماية المدنية حسابها الخاص

 ؟01الصحية لمجابهة فيروس كورونا كوفيد

 هذة الإشكالية تضعنا أمام تصورات لطرح التساؤلات التالية:

 صفحتها الرسمية  في  نشر التوعية الصحية؟ كيؾ استؽلت مؤسسة الحماية المدنية
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  فبي تقبديمها لشرشبادات 01و ماهو الدور الذ  لعبتأ مديرية الحماية خلال جائحة كورونا كوفيبد

 الوقائية والتوعوية؟ 

  ماهي أهم ايساليب الاتصالية التي استخدمتها مديرية الحماية المدنية من خلال حسابها الرسبمي

 " الفايسبوك"؟

 مبن  01لاستراتجيات المعتمدة لنشر للتوعيبة الصبحية فيمبا يخبص جائحبة كورونبا كوفيبد ماهي ا

 خلال الصفحة الرسمية؟

  ااىي الأدوات ال حية و التدابير الوعائية التي عداتيا اديرية الحااية الادنية ان خلا   فحتيا

  حو  ىذا الوباء؟

 :أهمٌة و أهداؾ موضوع الدراسة 

 أهمٌة موضوع الدراسة:

بع أهمية الدراسة من خلال الدور الذ  تلعبأ الوسائط الجديدة في التوعية الصحية،وذلك بإبراز ما تن 

تقدمأ مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفايسبوك بصفتأ عاملا مهما خاصة في الآونة ايخيرة لعب 

ر صفحة دورا بارزا في ظل جائحة كورونا ،التي تعتبر موضوع آني قابل للمناقشة و الطرح عب

الفايسبوك التي تنشط مؤسسة الحماية المدنية في تقديم الوعي الصحي و الإرشادات الوقائية لتفاد  

انتشار هذا الفيروس.إذا يلقي البحث الضوء على أهمية تأمير شبكة التواصل الاجتماعي لاسيما شبكة 

ظل ظهور ايمراض التي  الفايسبوك و دورها  الفعال في نشر التوعية الصحية و الوقائية، خاصة في

 نشهدها مؤخرا كجائحة كورنا التي شؽلت العالم ككل .

 :أهداؾ الدراسة 

 يهدؾ هذا البحث إلى تحقيق ايهداؾ التالية التي لها القدر الكبير من ايهمية:

  محاولة التعرؾ على ما تقوم بأ شبكات التواصل الاجتماعي لا سيما صفحة الفايسبوك في

 صحية.نشرها للتوعية ال
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 الذ  لعبتأ الوسائط الجديدة في التوعية الصحية وما مدى الجهود  رالتعمق أكمر في دراسة الدو

التي قدمتها الصفحة الرسمية "الفايسبوك"لمديرية للحماية المدنية" لولاية وهران نموذجا" من 

 (.99كوفٌدنشاطات توعوية و إرشادات  وأخذ الاحتياطات الوقائية في ظل ايزمة )

 سباب التً دفعتنً لاختٌار هذا الموضوع تمثلت فٌما ٌلً:الأ 

إن اختيارنا لموضوع دور الوسائط الجديدة في التوعية الصحية وأخذنا صفحة الفايسبوك لمديرية 

(نموذجا لم يأتي بمجرد صدفة وإنما من 01الحماية المدنية لولاية وهران في ظل جائحة كورونا )كوفيد

 جهة ، ومن جهة أخرى يسباب موضوعية نذكر منها: خلال أسباب ذاتية هذا من

 الأسباب الذاتٌة :

  التخصص اتصال جماهير  ووسائط جديدة .طبيعة 

 .الاحتكاك بالميدان الذ  يفترض مزاولة وظيفتنا فيأ 

  بحكم طبيعة عملنا كموظفة بمؤسسة الحماية المدنية وكذلك كإعلامي يتعاطى مع صفحة الحماية

بار وتتبع المنشورات بصفة يومية وذلك بؽية التعرؾ على الدور الذ  تلعبتأ مواقع المدنية بنقل ايخ

التواصل الاجتماعي لا سيما الفايسبوك في نشرة للتوعية الصحية و كذا الإرشادات الوقائية التي قدمتها 

 (عبر صفحتها الرسمية01مديرية الحماية المدنية "لولاية وهران" في ظل جائحة كورونا )كوفيد

 ".الفاٌسبوك"

 الأسباب الموضوعٌة : 

  بدراسة في علوم الإعلام والاتصال الرؼبة في إعطاء الموضوع الطابع ايكاديمي وإمراء مكتبة

 هذا المجال.

 ملائمة الموضوع للتخصص اتصال جماهير  و ووسائط جديدة 

  لدى الإنسان بصفة خاصة والمجتمع بصفة عامة. التوعية الصحيةأهمية 

 ضوع و أهميتأ اليوم.آنية المو 
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 منهج الدراسة و أدواتها: 

 المنهجو شكالية لكل دراسة منهج البحث فهو يرتبط بطبيعة الدراسة و الزاوية التي تعالج منها الإ

من أجل  و الخطوات الدقيقة المتبناة يعرفأ أحمد بن مرسلي بأنأ :" مجموعة من الإجراءات كما

الوصول الى نتيجة".
1

ا  تتمحور حول دور الوسائط الجديدة في التوعية الصحية و بما أن دراستن

خاصة صفحة الفايس بوك لمديرية الحماية المدنية لولاية وهران في ظل الجائحة نموذجا استلزم 

 علينا استخدام المنهج دراسة حالة .

المدروسة التي تعتبر أحد أساليب التحليل الوصفي المطبقة في مجالا علمية مختلفة، وقد تكون الحالة 

 شخصاً، مدينة، جماعة ، مؤسسة.

فالمنهج دراسة الحالة هو طريقة منهجية تحدد اهتمام الباحث بحالة واحدة يتمكن من دراستها بعمق 

واهتمام مشخصا بجميع جوانبها سواءً كانت الحالة المدروسة فردا، أ هيئة أو مؤسسة أو مجتمع 

صؽيراً" .
2

تنا لملاحظة كيفية للجهاز الحماية المدنية وكيؾ ولقد استخدمنا هذا المنهج في دراس

،لاسيما في  01استؽلت حسابها الرسمي في نشر التوعية الصحية لمجابهة فيروس كورونا كوفيد

 أخذ الاحتياطات الإرشادات الوقائية لهذا الوباء.  ةكيفي

 أدوات البحث:

تمدنا عليها خلال عملية البحث فهي التي اع المقابلةلقد تم استعان في جمع البيانات الميدانية على 

 تعتبر ايسلوب الماني الذ  يلجأ إليأ الباحث لجمع المعلومات. 

من قبل بن مرسلي أحمد هي:" أداة بحث مباشرة تستخدم في مسائلة  المقابلةوجاء تعريؾ 

 ايشخاص المبحومين فردياً أو جماعياً، قصد الحصول على معلومات كيفية ذات علاقة باستكشاؾ

مستوى المبحومين."
3

: "هي المحادمة هدفها استشارة أنواع معينة من  المقابلةإضافة إلى ذلك فتعتبر 

المعلومات لاستعمالها في بحث علمي".
4
 

                                                             
1

 .0،3111ْ،313، ق٠ٛاْ اٌّطثٛعاخ اٌعاِع١ح، اٌعىائه،طِٕب٘ج اٌجحش اٌعٍّٟ فٟ عٍَٛ الاعلاَ ٚالارظبي:أؼّك تٓ ِهٌٍٟ، 
 .3111ْ،21قان ٔفاء ٌٍّٕه ٚاٌرٛو٠ع،عّاْ ، ِٕب٘ج ٚأعب١ٌت اٌجحش اٌعٍّٟ،:نتؽٟ ِٕطفٝ ع١ٍاْ ٚآـهْٚ،  2
3
 .301،اٌّهظع ٌثك لوهٖ، ِْٕب٘ج اٌجحش اٌعٍّٟ فٟ عٍَٛ الاعلاَ ٚالارظبيأؼّك تٓ ِهٌٍٟ، :
4

 .3113ْ،31، قان اٌصمافح عّاْ )ق،ط(، أعب١ٌت اٌجحش اٌعٍّٟ:ظٛقج عىخ عطٜٛ: 
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وكوسيلة بحمية كونها تختلؾ عن ايدوات  كأداة علمية في دراسة حالة الملاحظةفلقد استخدمنا 

لؽير مصطنعة لمجتمع البحث، والتي يتم عن طريقها ايخرى بحيث تتي  للباحث ملاحظة الطبيعية ا

مشاركة المبحومين الذين يعرفون أن سلوكهم وعلاقاتهم وتفاعلهم بعيدة عن التكيؾ و التصنع.
1
 

 حدود الدراسة:

 إن المجال يشير إلى المكان أو المنطقة الجؽرافية و المجتمع وعلاقتهم بالبحث والزمن الذ  يوجد بأ 

 الإطار المكانً:

 .الحماية المدنية لولاية وهران مديريةيتحدد هذا المجال في 

 لزمانً:االإطار 

 ٔتاٌرةةان٠ؿ أٚ اٌٛلةةد تةةاظهاء اٌرةةهتٓ أٞ ٌةةُ ذععٍةةٗ ِؽةةكٚق ئّٔةةا ظعٍةةد ِعةةاي  ااٌّإٌٍةةح ٌةةُ ذم١ةةك

 اٌرهتٓ ِفرٛغ غ١ه ِم١ك.

 :مجتمع البحث

 العٌنة قصدٌة:

شرة مبع المبدير البولائي للحمايبة المدنيبة لولايبة تم إجراء الدراسة على عينة و المتمملة في مقابلة مبا

وهران،وكببذلك مببع مسببئول خليببة الإعببلام و الاتصال،إضببافة إلببى طبيببب رائببد وملازمببين ،وبعببض 

أعوان الحماية المدنية،ولا يفوتنا أن ننوة إلى منشورات توعويبة و وقائيبة التبي قبدمتها خليبة الإعبلام 

 ة كورونا.والاتصال عبر صفحة الفايسبوك في ظل جائح

 تحدٌد المفاهٌم: 

 الدور:\9

 أ/التعرٌؾ اللؽوي:

" دار الشيء يدور دوراً، و أدارة و استدار وأنا أدرتأ، وأدارة ؼيرة عرفه قاموس العرب على أنه:

ودور بأ ودورت بأ وأدرت واستدرت، ودارة ومداورة دار معأ."
2

 

وظيفة الفرد في الجماعة أو الدور بأنأ : "جاء تعريفأ ب/نجد التعرٌؾ الاصطلاحً لهذا المفهوم:

الذ  يلعبأ الفرد في جماعتأ أو موقؾ اجتماعي."
3
 

                                                             
1

 .301،اٌّهظع ٌثك لوهٖ، ِْٕب٘ج اٌجحش اٌعٍّٟ فٟ عٍَٛ الاعلاَ ٚالارظبي: أؼّك تٓ ِهٌٍٟ، 
2

 .30، 0111ْ، اٌّإٌٍح اٌٛط١ٕح ٌٍىراب ، اٌعىائه، اٌمبِٛط اٌجذ٠ذ ٌٍطلاة:عٍٟ تٓ ٘اق٠ح ٚآـهْٚ، 
3

 .0111ْ،310ق٠ٛاْ اٌّطثٛعاخ اٌعاِعح، اٌعىائه، ،ِحبػشاد فٟ عٍُ إٌفظ الاجزّبعٟ:ِؽٟ اٌك٠ٓ ِفران، 
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يرتبط الدور في هذة الدراسة بالمهام التي تقوم بها الصفحة الخاصة  "التعرٌؾ الإجرائً: / 

بالمديرية الحماية المدنية لولاية وهران على حسابها الفايس بوك و التي تمملت في مجموعة من 

ؾ تنطلق من حملات تحسيسية توعوية و معايير سلوكية وقواعد معنية ؼرضها توعية و الوظائ

تحسيس ايعوان بصفة خاصة و المواطن بصفة عامة يجل تبني سلوكات صحية سوية و العمل 

 على تؽيير مفاهيم ايفراد فيما يتعلق بايمراض وايوبئة.

 / الفاٌسبوك:0

 أ/اصطلاحا :

موقببع ويببب للتواصببل الاجتمبباعي يمكببن الببدخول إليببأ مجانببا  FACE BOOKفايسبببوك بالإنجليزيببة 

" محدودة المسؤولية لملكية خاصة لها.فاٌس بوكوتديرة شركة" 
1
 

" هببو موقببع تواصببل اجتمبباعي، إضببافة الببى أنببأ موقببع لتبببادل ايفكببار و رشااا محماادحيببث عرفتببأ 

النشاطات و التعرؾ الشخصي ونشر ايفكار...ال "
2
 

 ج/ إجرائٌا:

فايسبوك موقع الكتروني ينت  فرصة التواصل بين المشاركين الذين لهم نفس الاهتمامات لتبادل ال

 01المعلومات فيما يخص المواضيع الصحية و التوعية و التحسيس لمجابهة فيروس كورونا كوفيد 

حيث خصص الفايسبوك صفحة خاصة بكل المعلومات التي يحتاجها المواطن من تعريؾ حول 

كيفية الوقاية منأ ، و كيفية التعامل مع هذا المرض المستجد وؼير معروؾ ، وفي سياق  الفيروس ،

متصل نجد وزراة الصحة استؽلت صفحة الفايسبوك بنشر كل ما يتعلق بهذا المرض و أيضاً إعطاء 

 إحصائيات رسمية يومية للمواطن لتعرؾ على كل المستجدات ."

 الصحة: \2 

حاح: خلاؾ جاء في لسان العرب لإأ/لؽة:  بن منظور تعريؾ الصحة: " الصح  و الصح  و الصح

السقم ، وذهاب المرض وقد صح  فلان علتأ واستص .. وهو أيضا البراءة من عيب وريب.
3
 

                                                             
1

 .١0،3103ْ،311ثح ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠ع، اٌما٘هج،ط،ِإٌٍح ط، الإعلاَ اٌجذ٠ذ:ٔلاغ ِؽّك عثك اٌؽ١ّك
2

 .0،3101ْ،1، قان ا١ًٌٕ ٚ اٌفهاخ ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠ع، ِٕه، طعبٌُ اٌفب٠ظ ثٛن )عبٌُ اٌفب٠ظ ثٛن/ أٔذ ٚ اٌحٍُ( ثحش اجزّبعٟ:نِا ِؽّك: 
 
3

 .3101ْ،1ِعٍح ١ٌٌٌٛٛٛظ١ا، اٌعىائه،)ق.ط(، ،أصش اٌضمبفخ اٌظح١خ عٍٝ اٌٛعٟ اٌفشدٞ فٟ اٌجضائش: ق١ٌٍح تكناْ، أؼّك ٠ٌٍٟٛ، ع١ٍٝ ٠ٍٟٛٔ: 
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":" هي حالة التوازن النسبي لوظائؾ الجسم ، وان حالة التوازن هذة بركنز يعرفها ":اصطلاحاب/

لضارة التي يتعرض وأن تكيؾ الجسم عملية ايجابية تقوم بها تنتج من تكيؾ الجسم مع العوامل ا

قوى الجسم للمحافظة على توازنأ."
1 

الصحة هي عببارة عبن تحقيبق التكامبل الببدني و النفسبي ،العقلي،الاجتمباعي ، التعرٌؾ الإجرائً:ج/

 ورة يحببس الإنسبان بنفسببأ قببو   معببافى يسبتطيع القيببام بمهامببأ و عملببأ ود وبالتببالي وحتبى الروحببي،

 أمام عائلتأ بالدرجة ايولى و مجتمعأ. الفعال 

 التوعٌة:/4

 أ/لؽة:

: "بأنأ اسم مصدرة وعىَ، وأن توعية الناس من أسس المواطنة: التوعٌةيعرؾ معجم المعاني 

: هي التفهيم والتوضي .لؽة.جعلهم يدركون حقائق ايمور. والتوعية
2
  

 / المعنى الاصطلاحً:ب

وعى فلاناً: نصحأ وحملأ على إدراك موضوع من المواضيع الاعلام يعمل فعل(،) اأنه "التوعٌة"

على توعية الجماهير.
3

 توعية عملية منظمة مخطط لها، لها أهداؾ هو تحقيق الوعي .

: "بأنأ تطبيق واسع من الخبرات  قبل منظمة الصحة العالمٌة التوعٌة الصحٌة منجاء تعريؾ 

ياة المتعلم مع الممارسات الصحية الجيدة تكيفاً طوعياً من خلال التعليمية بؽية تسهيل تكييؾ نمط الح

خبرات المتعلم المتصفة بالمشاركة الإيجابية من أجل التوصل الى تقبل الشخص لمهارات الصحة 

الجيدة وممارستها.
4
 

و  هبببي مجموعبببة مبببن اينشبببطة  التوعيبببة الصبببحيةيمكبببن القبببول أن ج/علاااى المساااتوا الإجرائاااً:

التبي تقبدم للمبواطنين المعلومبات السبليمة حبول حمبايتهم ينفسبهم و  الإعلاميبةيمية والإجراءات التعل

وتحببذيرهم مببن 01أطفببالهم مببن الفيروسببات مببملا فببي الآونببة ايخيببرة انتشببار فيببروس كورونببا كوفيببد 

المخبباطر و بالتببالي تربيببة ايفببراد المجتمببع علببى القببيم الصببحية بالإضببافة الببى الوقائيببة، فالؽايببة مببن 

 ية الصحية تحسين الصحة على مستوى الفرد والمجتمع.التوع

 

 

 

                                                             
1

 .1،ْاٌّشجع اٌغبثك:ق١ٌٍح تكناْ، أؼّك ٠ٌٍٟٛ، 
2

ِهوى ؼّا٠ح ٚؼه٠ح إٌؽف١١ٓ، ٚالع الإعلاَ الأسدٟٔ فٟ رغط١خ لؼب٠ب ا١ٌّبٖ ٚرحذ٠برٗ)دساعخ اعزطلاع١خ(، :ِؽّك غ١ُٕ: اٌلاَ اٌثطَٛ،١٘صُ أتٛ عط١ح: 

 .3131ْ،1الأنقْ،
3

 :اٌّهظع اٌٍاتك.
4

 .3،3131ْ،1، اٌعكق3ِعٍح اٌرّى١ٓ الاظرّاعٟ، اٌّعٍكاٌضمبفخ اٌظح١خ ٚ اٌٛعٟ اٌظحٟ "لشاءح فٟ اٌّفَٙٛ ٚ اٌذلاٌخ"، :ِٙهواق ٔٛان، وٍصَٛ ل١ه: 
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 /الوعً: 5

وعي الشيء والحديث يعيأ وعيا وأوعباة، حفظبأ وفهمبأ وقبلبأ  يء ،حفظ الش : الوعي : وعيلؽة: /أ

فهو واع، وفلان أوعى من فلان أ  أحفظ وأفهم.
1

 

سببيس أو أفكببار أو لا يوجببد تعريببؾ محببدد للتعريببؾ الببوعي إذن " يتجسببد الببوعي كأحا: اصااطلاحا 

شعور"
2
 ، إذن يمكن القول أن الوعي هو الإدراك  عكس اللاوعي. 

جاء تعريؾ كلمة الوعي فبي معجبم البوجيز" تعنبي الإدراك و الإحاطبة،ووعاة توعيبة أ  أكسببأ كما 

القدرة على الفهم و الإدراك، ووعي ايمر أ  أدركأ على حقيقتأ."
3
 

التبببي تنشبببرها مواقبببع التواصبببل  أ و للمعبببارؾ الصبببحيةهبببو إدراك المبببرء لذاتبببإجرائٌاااا: ج/الاااوعً

الاجتماعي وخاصة صفحات الفايسبوك وما تقدمأ من إرشادات وقائية وصحية وهذا محبور دراسبتنا 

 . الموقع الرسمي لمؤسسة الحماية المدنية في ظل جائحة كورونا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1

، قان ٔةةةةةةةاقن ٌٍطثاعةةةةةةةح ٌغااااااابْ اٌعاااااااشة:اتةةةةةةةٓ ِٕيةةةةةةةٛن: اتةةةةةةةٟ اٌف ةةةةةةةً ظّةةةةةةةاي اٌةةةةةةةك٠ٓ ِؽّةةةةةةةك تةةةةةةةٓ ِىةةةةةةةهَ اتةةةةةةةٓ ِٕيةةةةةةةٛن الافه٠مةةةةةةةٟ إٌّةةةةةةةهٞ: 

 .0ْ،311(،ط1،01ك)ٚإٌّه،ت١هٚخ،اٌّعٍ
2

 .3102ْ،02،ِموهج ِاظٍره فٟ اٌفٍفح )غ١ه ِّٕٛنج(،ظاِعح ٚ٘هاْ، ، اٌٙش١ِٕضؽ١مب ٚ اٌٛعٟ اٌفٕٟ فٟ اٌخطبة اٌفٍغفٟ اٌغشثٟ اٌّعبطش: ِؽّك نواتؽٟ
3

 .0111ْ،11، قان اٌّعانف، اٌما٘هج ،  اٌّعجُ اٌٛج١ض:ِععُ اٌٍغح اٌعهت١ح :
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 الدراسات السابقة:

:د.محمد فاضل علً الدراسة الأولى
1

 

الصبحية لبدى جمهبور  ةببالاطلاع علبى الدراسبات السبابقة التبي اتخبذت دوراً أساسبيا فبي التوعيب قمنا

مسببتخدمي شبببكة الفايسبببوك حيببث اسببتفدنا مببن ايطببر النظريببة لهببذة الدراسببة ومببن ايسبباليب وحتببى 

 الطرق المنهجية التي سارت عليها بالإضافة الى النتائج التبي توصبلت إليهبا والتوصبيات التبي أفادنبا

تممل موضوعها في "دور  علً محمد فاضل،فالدراسة التي قدمها الدكتور  في بلورة الإطار النظر 

شبببكة الفايسبببوك فببي تعزيببز التوعيببة الصببحية لببدى الجمهببور" فهببي دراسببة مسببحية مببن وجهببة نظببر 

 0297المختصين في وزارة الصحة ايردنية فهي رسالة استكمال درجة الماجستار في الاعلام سبنة 

معة الشرق ايوسط، فقد تطرق الباحث في هذة الدراسة الى إشكالية تتعلق في  مادور الذ  تؤديأ جا

شبكة الفايسبوك "نموذجا لشبكات التواصل الاجتماعي يؼراض هذة الدراسة" فبي التوعيبة الصبحية 

 من وجهة نظر المختصين في وزارة الصحة ايردنية؟و كبان الؽبرض مبن هبذة الدراسبة التبي قبدمها

الباحببث هببو معرفببة رأ  المختصببين فببي وزارة الصببحة ايردنيببة بمببا تنشببرة شبببكة الفايسبببوك مببن 

معلومات صحية التي اعتبرها الباحث من أكمر المواضيع التي تجذب انتباة متصفحي الشبكة، وذلبك 

من خلال تعزيز وعبيهم الصبحي وكبذا رصبد الاشبباعات المحققبة مبن خبلال المواضبيع المقترحبة و 

اعلهم معها و تأميرهم،فتمملت هذة ايخيرة في زيادة المقافة الصبحية ،زيبادة الاهتمبام بالنظافبة مدى تف

الشخصية،اكتساب العادات الصحية السليمة، الفحص الدور  المبكر، التمقيؾ بالجراحات التجميلية ، 

ارسبة العبادات المهارات في الإسعافات ايولية ، ترسي  العبادات الؽذائيبة المنتظمبة، التوقبؾ عبن مم

الصبحية السبيئة، فباعتبر صبفحة الفايسببوك أفضبل طريقبة لتعزيبز البوعي الصبحي لبدى المتصبفحين 

،وأفضل طريقة لإيصال المعلومة الصحية،كما واستخدم الباحث فيهبا المبنهج  المسبحي ،إضبافة البى 

ختصين الوزارة والمتمملة في أراء م مفردة 073تمملت في  عٌنة قصدٌةالاسبانة كأداة للدراسة على 

.وخلصببت (SPSS)الصببحة،الؽرض منهببا قيبباس معببرفتهم وذلببك باعتمبباد علببى المعالجببة الإحصببائية 

الدراسبة ببأهم النتبائج تمملبت فبي أن صبفحة الفايسببوك تنشبر معلومبات صبحية فبي الطبب التجميلببي، 

                                                             
جٛن فااٟ رعض٠ااض اٌزٛع١ااخ اٌظااح١خ ٌااذٜ اٌجّٙااٛس) دساعااخ ِغااح١خ ِاآ ٚجٙااخ ٔ ااش اٌّخزظاا١ٓ فااٟ ٚصاسح اٌظااحخ دٚس شااجىخ اٌف١غاا: ِؽّةةك فا ةةً عٍةةٟ:  1

،.،ِرةٛفه فةٟ ِعّٛعةح اٌّعّةع الاٌىرهٚٔةٟ ٌىرةة 3101(،نٌاٌح ِاؼٍران فٟ الاعلاَ غ١ه ِّٕٛنج ، و١ٍح الاعلاَ، ظاِعح اٌّهق الأٌٚط،، وأْٛ اٌصأٟ/الأسد١ٔخ

 .PDFت١ٕغح ٚنٌائً الاعلاَ ٚ الاذٕاي 
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يمة مبملا الطبب الرشاقة و طرق الحمية الؽذائية والتؽذية الصحية، إضافة الى الاكتشافات الطبية الحد

العربي وهذا ما يعطيها التنوع في مختلؾ المواضيع وتفت  المجال لمتابعيها بالتعرؾ على آرائهبم و 

اتجاهاتهم في المواضيع الصحية ؼرضها ايساسي هو زيادة الوعي الصحي لمتصفحي الصفحة مبن 

الشخصية، وكذا اكتسباب  خلال تحقيق الاشباعات و ترسي  المقافة الصحية و زيادة الاهتمام بالنظافة

 عادات صحية سليمة و التوقؾ عن ممارسة العادات السيئة.

"مصعب عبد السلام المعاٌلة" الدراسة الثانٌة:
1

 

" دور التلفزيون ايردني في التمقيؾ الصبحي" تمملبت فبي دراسبة برنبامج " صبحتك بالبدنيا"  بعنوان

و العلبوم، تخصبص الصبحافة و الاعبلام،  وهي أطروحة مكملة لنيل شبهادة الماجسبتير، كليبة الآداب

،اذ تمحببورت الإشبكالية حبول مببا دور برنبامج " صبحتك بالببدنيا" 3102/3101جامعبة البتبراء، سبنة 

الذ  يبث على  قناة التلفزيون ايردني في التمقيؾ الصحي؟ وكان الؽرض من هبذة ايطروحبة التبي 

على مدى متابعة الجمهور حول برنبامج " " هو التعرؾ مصعب عبد السلام المعاٌلة قدمها الباحث "

صحتك بالدنيا" لؽايات التمقيؾ الصحي، و قد استعان الباحث خلال دراستأ المنهج الوصفي التحليلي 

الذ  يحاولأ من خلالأ وصؾ دور التلفزيون ايردني في التمقيؾ الصحي من خبلال البرنبامج البذ  

علبى أفبراد العينبة و ذلبك  112وزيع الاستمارة على قدمأ كدراسة تطبيقية لعينة عشوائية حيث قام بت

لقياس درجة التفة و مستوى مصداقية المعلومات الصحية التبي تطبرح فبي البرنبامج ببرأ  الجمهبور 

 ايردني، وفي ايخير استطاع الباحث أن يستخلص أهم النتائج تمملت في:

  يبة التمقيبؾ الصبحي و من عينة الدراسة يتبابعون البرنبامج و ذلبك بؽ%46,70توصل الى أن

 هو برنامج يناقش و يطرح قضايا صحية لدى المجتمع ايردني.

  وهي أكبر نسبة من عينة الدراسة تمق من مصداقية البرنبامج وذلبك نتيجبة %73,38أما نسبة

للمعلومات الصحية التي يقدمها و يطرحهبا عبن طريبق استضبافة خببراء ذو خببرات عاليبة و 

 الصحي.كفاءة مهنية حول الاختصاص 

  

                                                             
أطهٚؼح ِىٍّح ١ًٌٕ ِٙاقج اٌّاظٍر١ه، و١ٍح ا٢قاب ٚ  ، دٚس اٌزٍفض٠ْٛ الأسدٟٔ فٟ اٌزضم١ف اٌظحٟ" دساعخ ثشٔبِج طحزه ثبٌذ١ٔب" :ِٕعة عثك اٌٍلاَ: 1

 .PDFعلاَ ٚ الاذٕاي ت١ٕغح ِرٛفه فٟ ِعّٛعح اٌّعّع الاٌىرهٟٚٔ ٌىرة ٚنٌائً الا ،3102/3101اٌعٍَٛ، ذفٕٓ إٌؽافح ٚ الاعلاَ، ظاِعح اٌثرهاء، 
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 :التعقٌب على الدراسة

لقببد تشببابهت هببذة الدراسببات مببع دراسببتنا وذلببك مببن حيببث المببنهج المسببتخدم فمعظببم الدراسببات  إذن

اسببتخدمت المببنهج الوصببفي التحليلببي ، كمببا أن هنبباك قاسببم مشببترك فببي دراسببتنا و الببذ  يتممببل فببي 

ات جمع البيانبات فقبد سباعدتنا التوعية الصحية مما يساعدنا في الجانب النظر  ، أما فيما يخص أدو

الدراسات في اختيار ايداة التي من خلالها نستطيع تجميع المعلومات حول موضوع بحمنا و اختيبار 

العينببة ، ؼيببر أن دراسببتنا اسببتطاعت توظيببؾ أداتببي المقابلببة و الاسببتبيان زد علببى ذلببك الملاحظببة 

 المباشرة.

 المقاربة النظرٌة: 

دراستنا هذة كان ولابد أن نستند علبى نظريبة محبددة والتبي تمملبت فبي  حتى لا ننطلق من الفراغ في

نظرية مراء المعلومات و ذلك يجل الوصول إلى نتائج أكمر شمولية وحتبى نعطبي لموضبوعنا بعبداً 

 أكمر دقة ووضوح .

 نظرٌة ثراء المعلومات :

ة، هي إطار لوصبؾ وسبائل ظرية مراء المعلومات و التي يشار إليها أحيانا بنظرية الوسائط المشبعن

الاتصال على حسب قدرتها على إنتا  المعلومات التي تنقل من خلالها،وقد قام بوضبع هبذة النظريبة 

، و  (Robert H,Lengel)و روببببرت لينجيبببل، ( Richard L ,Daftكبببل مبببن ريتشبببارد دافبببت)

استخدمت لتصنيؾ وتقييم وسائل اتصبالية معينبة
1

ؤتمرات المرئيبة و ، ممبل المكالمبات الهاتفيبة و المب

البريد الالكتروني، فعلى سبيل الممال ، المكالمة الهاتفية لا يمكبن مبن خلالهبا نقبل إشبارات اجتماعيبة 

مرئية كالإيماءات ، لذا فهي وسيلة اتصالية أقل مراء من المبؤتمرات المرئيبة، و التبي تسبم  بدرجبة 

 ما لمستخدميها بنقل الإيماءات.

علببى وجببأ التحديببد، التفاعليببة للاتصببال فببي اتجبباهين بببين القببائم  أوضببحت نظريببة مببراء الوسببائل،

بالاتصببال وبببالجمهور المسببتقبل للرسببالة، وطبقبباً للنظريببة فببإن وسببائل الإعلاميببة التببي تببوفر رجببع 

                                                             
1
،اٌّعٍح اٌع١ٍّح ٌثؽٛز الالاعح أعزّبد اٌظفٛح الأوبد١ّ٠خ اٌعشث١خ عٍٝ الاعلاَ اٌجذ٠ذ فٟ رحم١ك اٌزفبعً ِع ٚعبئً الاعلاَ اٌذٌٟٚ: ق/ ٚلاء عثك اٌهؼّٓ فٛقج:  

 .011ٚ اٌرٍفى٠ْٛ،ظاِعح اٌعٍَٛ اٌؽك٠صح ،قتٟ، اٌعكق اٌعاِه،ْ
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الصببدى تكببون أكمببر مببراء 
1

.و مببن ايهببداؾ التببي ترتكببز عليهببا نظريببة مببراء المعلومببات هببو تقليببل 

 ؼموض الرسالة.

تعتبر، الشبكات الاجتماعية وفي ذات السياق 
2

أيضبا وسبائل اتصبالية مريبة ينهبا اسبتناداً البى نظريبة 

مراء وسائل الاعلام تمتلك قدراً كبيراً من المعلومات، فضلاً عن تنوع المضمون المقدم من خلالها،و 

 .تستطيع هذة الوسائط التؽلب على الؽموض و الشك الذ  ينتاب الكمير من ايفراد عند التعرض لها

 فروض النظرٌة:

 وفي ضوء هذة النظرية هناك فرضين أساسين هما:

 :الوسببببائل التكنولوجيببببة تمتلببببك قببببدراً كبيببببراً مببببن المعلومببببات، والتنببببوع فببببي الفاااارض الأول

 المضمون،وصولا الى التؽلب على الؽموض والشك الذ  يتعرض لأ ايفراد.

راء الوسيلة تمملت فيهناك أربعة معايير أو خصائص أساسية لترتيب م الفرض الثانً:
3
: 

 .القدرة على معالجة إشارات المعلومات المتعددة في وقت واحد 

 .القدرة على تيسير فورية رجع الصدى 

 .القدرة على جذب التركيز الشخص 

 .القدرة على استخدم اللؽة الطبيعية 

 تمثلت فً: تعرضت لأربع عوامل أثرت فً ثراء الوسائل ؼٌر أن هذه النظرٌة

 لإرسال الإشارات المتعددة. قدرة الوسط .0

 فورية التؽذية الراجحة. .3

 تشكيلة اللؽة. .2

 البؤرة الشخصية للوسط. .1

 

                                                             
رطج١مبد اٌظحف ثبٌٙٛارف اٌزو١خ ٚعلالزٙب ثّغزٜٛ ِعشفخ اٌّشا٘م١ٓ ثبلأحذس اٌجبس٠خ) دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ ؽلاة ـهْٚ: :٘اظه ؼٍّٟ ؼث١ُ ٚآ 1

 .3ْ،11، اٌعىء3101و١ٍح ا٢قاب ،ظاِعح إٌّٛف١ح،اٌّعٍح اٌع١ٍّح ٌى١ٍح اٌرهت١ح إٌٛع١ح، اٌعكق اٌصآِ عّه ،اٌّشحٍخ اٌضب٠ٛٔخ(،
2

 .011-011:اٌّهظع اٌٍاتك، ْ

 3
 .946، اٌّشجع اٌغبثك ،ص،أعزّبد اٌظفٛح الأوبد١ّ٠خ اٌعشث١خ عٍٝ الاعلاَ اٌجذ٠ذ فٟ رحم١ك اٌزفبعً ِع ٚعبئً الاعلاَ اٌذٌٟٚق/ ٚلاء عثك اٌهؼّٓ فٛقج:  :
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 إسقاط النظرٌة على دراستنا:        

بصورة عامة يمكن القول أن الجمهور يسعى دائما الى مبراء معلوماتبأ عبن طريبق اسبتخدام  

سببة التبي تمبر  معلوماتبأ ،فلقبد وسائل الاعلام فهو المسئول ايول فبي اختيبار الوسبيلة المنا

لعبببت الوسببائط الجديببدة ولاسببيما المواقببع التواصببل الاجتمبباعي أدواراً فببي رجببع الصببدى و 

التفاعل بين القائم بالاتصال و جمهور مستقبل الرسالة ،إضافة الى فك الشبفرات لاسبيما فبي 

المسبتخدمين،  القدرة على استخدام اللؽة الطبيعية، مما قللت ؼموض مضمون الرسبائل لبدى

كيؾ استممرت مديرية الحماية المدنيبة حسبابها فمن خلال دراستنا هاتأ والتي تتمحور حول 

، (99) كوفٌاادفببي عمليببة التوعيببة الصببحية لمجابهببة فيببروس كورونببا "الفاٌساابوك"الخبباص 

فوقع اختيارنا على مؤسسة الجهاز المدني كدراسة حالة و التي بدورها تشبكل مركبز اهتمبام 

بمختلبؾ الرتبب علبى وجبأ الخصبوص ،و اهتمبام المبواطنين، فهبذا مبا سباعدنا فبي  ايعوان

تطبيق نظرية مراء المعلومات مبن خبلال شببكة الفايسببوك لمديريبة الحمايبة المدنيبة .والبذ  

يمتلك بدورة قدرا كبيبرا مبن المعلومبات ،وقدرتبأ علبى نقلهبا و التنبوع فبي مضبامينها بشبتى 

جمهور مستخدميأ من معلومات حبول التعريبؾ ببالفيروس،  وسائل الاتصال .وهذا ما يمر 

 .01وكذا تقديم الإرشادات و التدابير الوقائية اللازمة في ظل جائحة كورونا كوفيد 

إذن يكمببن القببول أن القببائم بالاتصببال هببو الببذ  ينتقببي الوسببيلة التببي تمببر  معلوماتببأ و تخببدم 

 يتفاعل معها.مصالحأ و أؼراضأ التي يريد هو نفسأ أن يتلقاها و 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

 

 

 شبكات التواصل الاجتماعً إلىمدخل المبحث الأول: 

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي :9/3              

 أنواع شبكات التواصل الاجتماعي  :0/3              

 ي "الفايسبوك "شبكة التواصل الاجتماع :3/3     

             سمات شبكة التواصل الاجتماعً :ثانًالمبحث ال 

 " الفاسبوك"

 أهم التطبيقات موقع الفايسبوك :9/3             

 "الفايسبوك  فوائد شبكة التواصل الاجتماعي "  :0/3             

    "الفايسبوك مخاطر شبكات التواصل الاجتماعي"  :3/3            

 اتمة الفصلخ
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تمهٌد:

تعددت تعريفات  ي مجال تقنيات الاتصال و الاعلاممع مواكبة التطور الذ  يشهدة الإنسان ف      

المتعلقة بالوسائط الجديدة نظرا لاخبتلاؾ الآراء ببين البباحمين ولهبا،و المميبر للجبدل أنبأ لبم يوجبد 

ا المفهببوم التطببور التقنببي الكبيببر الببذ  طببرأ علببى تكنولوجيببا تعريببؾ متفببق عليببأ ،وقببد عكببس هببذ

.وعليببأ سببنقوم بتقببديم عببرض حببول جببذور نشببأة و تطببور الإعلامالصببوت والصببورة فببي مجببال 

ذلببك سببنعرض نشببأة مواقببع التواصببل  إلببى إضببافةالوسببائط الجديببدة و كببذا سنخصببص تعريفببا لها،

 ب مواقع التواصل الاجتماعي.أيضا سنقوم بذكر بعض مزايا و عيو،الاجتماعي ووظائفأ 

 التواصل الاجتماعً: شبكات مدخل إلىالأول:  المبحث

 ًواصل الاجتماعـــع التــــأة مواقـــنش: 9/3

، ببين مجموعبة مبن الطلببة 9997نشأت مواقع التواصل الاجتماعي أواخر التسبعينات و بالتحديبد 

عة مبن الخبدمات علبى ؼبرار هم الدراسي، وقدمت هذة الشبكات مجموركمشروع بحث خلال مسا

الملفات الشخصية للمستخدمين و خدمة إرسال الرسائل، الى جانبب ذلبك ظهبرت مجموعبة  إظهار

  0229البى ؼايبة  9999من الشبكات الاجتماعية التي لم تستطع أن تحقق نجاحا باهرا وذلك سنة 

هبو  Googleظهبر موقبع فباق عبدد الاطبلاع علبى صبفحاتأ المتممبل فبي موقبع  3111ومع بداية 

May Space1موقع
و  بضخامتهاة و التي تميزت الشهير ةايمريكيوهي شركة  0223وذلك سنة 

الشبكات الاجتماعية الالكترونية على مسبتوى العبالم، وبعبدها ظهبور تطورها التقني و تعتبر أول 

فببي ظبرؾ وجيببز مبن حيببث  الخبدمات التببي  May Sapceمواقبع شببيهة لهببا والتبي فاقببت موقبع 

على ؼرار الفوريبة وسبرعة انتشبارة و التبي جعلبت مبن العبالم قريبة كونيبة صبؽيرة وهبو   يقدمها

 .مارك زوكربٌرغعلى يد "Facebookموقع "

 

 

                                                             
1
 .3111ْ،1/1، ِٕه، اعزخذاَ اٌشجىبد الاجزّبع١خ فٟ رمذ٠ُ خذِبد ِىزج١خ ِزطٛسحأِأٟ ظّاي ِعا٘ك: :



 "ّٔٛرجب   "اٌفب٠غجٛن اٌزٛاطً الاجزّبعٟ شجىبداٌٛعبئؾ اٌجذ٠ذح ٚ اٌفظً اٌضبٟٔ:   
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 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعً:أولا: 

جبباء تعريببؾ مواقببع التواصببل الاجتمبباعي هببي 
1

مفتوحببة للجميببع ويحببق لمببن لديببأ حسبباب علببى 

ار أصببدقائأ والتشبببيك معهببم، وتبببادل الملفببات والصببور ومقبباطع اينتريببت الانضببمام إليهببا واختيبب

 ".الفاٌسبوكالفيديو وؼيرها، ومن هذة المواقع "

 إنمباوجاء أيضا تعريؾ لمواقع التواصل الاجتماعي :" عبارة عن حلقات كما في الحيباة اليوميبة ،

م ودردشبات الفرق أنها عبر اينتريت وهي تضم مواقع خاصبة وعامبة مبن كتاببات وصبور وأفبلا

وتعارؾ.
2
 

: "وسام طاٌال البشابشاةوعرفتها 
3
هبي تركيببة اجتماعيبة لإلكترونيبة تبتم صبناعتها مبن أفبراد أو  

–جماعات أو مؤسسات ، وتبتم تسبمية الجبزء التكبويني ايساسبي )ممبل الفبرد الواحد(باسبم)العقدة 

Nodeق معبين أو الانتمباء (، بحيث يتم إيصال هذة العقد بأنواع مختلفة من العلاقات كتشجيع فري

لشبركة مبا أو حمبل جنسبية لبلبد مببا فبي هبذا العبالم ، وقبد تصببل هبذة العلاقبات لبدرجات أكمبر عمبباً 

 الشخص." إليهاكطبيعة الوضع الاجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة التي ينتمي 

مع أفراد كما يمكن تعريفها : " مواقع مبنية على فكرة الشبكات الاجتماعية التقليدية حيث تتواصل 

"My space, Face bookجدد لا تعرفهم عن طريق أفراد تعرفهم 
4
 

 ثانٌاُ:خصائص مواقع التواصل الاجتماعً:

: وهي الخاصية التي أضافت بعداً جديبدا للوسبائط الجديبدة ،بعبدما كبان دور الجمهبور التفاعلٌة/9

جببال المشبباركة فببي يقتصببر علببى تلقببي للرسببالة الإعلاميببة مببن دون تفاعببل معهببا ، ففتحببت لببأ الم

الإعلام عن طريق التفاعل مع مبا ينشبر عببر الوسبائل الجديبدة.
5

و بالتبالي يكبون هنباك تفاعبل مبع 

                                                             
 .3102ْ،12،ِإٌٍح ط١ثح ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠ع،اٌما٘هج،الإعلاَ اٌجذ٠ذاٌؽ١ّك:  :ٔلاغ عثك 1
 .0ْ،311،ط3101، قان الاعٕاَ اٌعٍّٟ،الأنقْ، الإعلاَ اٌشلّٟ اٌجذ٠ذ:ِا٘ه اٌعٛقج اٌّّا١ٌح ٚآـهْٚ: 2
برٙب )فب٠غجٛن ٚر٠ٛزش(  دساعخ عٍٝ ؽٍجخ اٌجبِعخ دٚافع اعزخذاَ ؽٍجخ اٌجبِعبد الأسد١ٔخ ٌّٛالع اٌزٛاطً الاجزّبعٟ ٚ اشجبع:ٌٚاَ طا٠ً اٌثّاتّح : 3

.ِٛظٛقج 11-11ْ 3103/3102،نٌاٌح ِاظٍران، و١ٍح ا٢قاب ٚ اٌعٍَٛ، ذفٕٓ إٌؽافح ٚ الاعلاَ، ظاِعح اٌثرها، الأسد١ٔخ ٚ جبِعخ اٌجزشا أّٔٛرجب  

 . PDFت١ٕغح
 .311اٌّهظع اٌٍاتك،ْ ِا٘ه اٌعٛقج اٌّّا١ٌح ٚآـهْٚ: : 4
 .31-31، قان اٌفىه اٌعهتٟ، اٌما٘هج، ْ الارظبي اٌشلّٟ : ٚعبئً الاعلاَ ِٓ إٌّبدٞ اٌٝ الأٔزش٠ذ :ؽ١ّك:ِؽّك عثك اٌ 5
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القدرة على الاستجابة بين المستخدمين و تبادل ايفكبار و المعلومبات ، كمبا
1
تشبير هبذة الخاصبية  

يبارات و التفاعبل مبع إلى قدرة المستخدم فبي البتحكم بالبرنبامج و ضببطأ ، وكبذا التجبوال ببين الخ

 برامج الوسائط المتعددة.

: تعني تناقل المعلومات في مسارات مختلفة ومعقدة تنشر عبر مختلؾ مناطق /العالمٌة والكونٌة0

العالم وهي تسم  لرأس المال بأن يتدفق الكترونيا.
2
 

مكانيببة : تتممببل فببي إرسببال الرسببائل و اسببتقبالها فببي الوقببت المناسببب للفببرد مببع إ/اللاتزامنٌااة3

الحصول على المعلومات و ايخبار في الوقت الذ  يردة.
3
 

تتممل في مجموعة من المعلومات التي يجد فيها المسبتخدم مبا يناسببأ مبع :فً الاستخدام /التنوع4

استخدامها من طرؾ جميع ايفراد على اختلاؾ مستوياتهم العقلية. إمكانية
4
 

 :التنوع فً التطبٌقات:5
5

و الخدمات التي تقدمها شبكات التواصل الاجتماعي حيث أن التطبيقات 

الاجتماعي تبلػ سعتها سعة الحياة كلها، وهي متنوعة في شبتى المجبالات و تؽطبي كبل اهتمامبات 

 المستخدمين لها.

يمكبن أن يكبون ناشبراً  شببكات التواصبل الاجتمباعيا  شبخص يسبتخدم /المشاركة والانتشار: 6

 يرسل رسالتأ لآخرين يؤمر و يتأمر معهم.

: لابد على المستخدم أن يقبوم بعمبل فاعبل يختبار فيبأ المحتبوى البذ  تؽٌٌر سلوك المستخدم/7

يريببدة سببواء كببان مقببافي أو اجتمبباعي أو اقتصبباد  وحتببى سياسببي وترفهببي، فيتطلببب علبببى 

 المستخدمين لهذة الوسائط المتعددة أن يكونوا ذو درجة عالية من الانتباة.

                                                             
1

 .21، 3111ْ، قان اٌفىه ٚ فٓ، اٌما٘هج، الاعلاَ اٌزفبعٍٟ: صٛسح رىٌٕٛٛج١ب فٟ ٔ ُ اٌحغبثبد ٚ الارظبلاد:: ِف١ك ؼ١ٍٓ
2

ِعٍةةةةةةح الالرٕةةةةةةاق ٚ إٌّاظّٕد،ظاِعةةةةةةح  َ ٚالارظاااااابي فااااااٟ اٌّةعغااااااخ الالزظاااااابد٠خ،أصااااااش رىٌٕٛٛج١ااااااب الاعاااااالا:تِٛع١ةةةةةةً ٌةةةةةةعاق فةةةةةةاني ت٠ٛةةةةةةاوٛن: 

 .2،3111ْ،311ذٍّاْ،عكق
 .011، 3103ْقان أٌاِح ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠ع، عّاْ،  الاعلاَ اٌشلّٟ ، :: عث١ه اٌهؼثأٟ 3
4

 .3101ْ،011، قان اٌثانٚقٞ اٌع١ٍّح ٌٍّٕه ٚاٌرٛو٠ع، عّاْ، الاعلاَ ٚ اٌّجزّع:عٍٟ عثك اٌفراغ: 
، اٌعكق اٌهاتع ٚ اٌعّهْٚ ،اٌعىء 012ِعٍح و١ٍح اٌرهت١ح ،ظاِعح ع١ٓ ًِّشجىبد اٌزٛاطً الاجزّبعٟ )إٌشأح ٚ اٌزأص١ش(،١ِّٟ ِؽّك عثك إٌّعُ ذٛف١ك: :  5

 .3101ْ،21،اٌعىء اٌصأٟ،
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فبببي الجهبببد و الوقبببت والمبببال، فبببي ظبببل مجانيبببة الاشبببتراك اقتصبببادية / التاااوفٌر والاقتصاااادٌة: 8

والتسجيل،فالفرد البسيط يستطيع امتلاك حيز على شبكة للتواصبل الاجتماعي،وليسبت ذلبك حكبرا 

على أصحاب ايموال، أو حكرا على جماعة أخرى.
1
 

فبي كمير من اينمباط التجاريبة التبي تعمبل فبي مجبال تقبديم خبدمات اينتريبت ببدأت  :المجانٌة /9

تخفيض أسعارها لتمكن المجتمع من اعتبار خدمة اينتريت من الخدمات ايساسية في الحيباة
2

.أ  

أن بقبببدور الفبببرد مهمبببا كانبببت طبقتبببأ الاقتصبببادية و الاجتماعيبببة أن يسبببتخدم شببببكات التواصبببل 

 الاجتماعي الموجودة على اينتريت.

 :شبكات التواصل الاجتماعًاستعمالات أهم  :ثالثا  

رت وسائل الإعلام الإلكترونيبة علبى الجوانبب الإعلاميبة و التعليميبة فقبط، أمبا اليبوم لقد اقتص

وبعد تطور هذة الوسبائل اسبتطاعت أن تشبمل عبدة اسبتعمالات مبملا التقبويم و التبدريب و كبذا 

ايلعاب و التجارة الالكترونية و الصناعة إضافة إلى التعليم عن بعد ، وانتقلت إلى المراسلة و 

 أهم الاستعمالات نجد:فمن بين  ...الخالفنية و الطباعة الالكترونية وؼيرها  البرامج

 :الاستعمالات التعلٌمٌة 

ظهور مبا يسبمى التعلبيم عبن بُعبد  لاسيما شبكات التواصل الاجتماعي أتاحت الوسائط المتعددة

مبن أو التعليم الإلكتروني ،حيث تمكن المستخدم من الحصول على المعلومات بأسبلوب قريبب 

الواقع ، فهي تسباعد المعلبم علبى توصبيل المعلومبات للمتعلمبين بطريقبة سبريعة و متطبورة و 

سهلة، فيتحول المعلم مبن كونبأ يشبرح البدرس البى موجبأ ومسبير ومسباعد للمتعلمبين.
3

وعليبأ 

فالتعليم عبر شبكات التواصل الاجتماعي يعتبر عملية تسهيل التعليم و البتعلم وذلبك مبن خبلال 

ن المعلم و المتعلم.وهذا مبا تبم ملاحظتبأ فبي الآونبة ايخيبر فبي ظبل جائحبة كورونبا التفاعل بي

حيث أصب  الفايسبوك منصة للنشر كل مايخص الاستعمالات البزمن و الامتحانبات  01كوفيد 

و كذا نشر المعدلات و التواصل مع الصفحة و تفاعل معهبا علبى سببيل الممبال  ذلبك الصبفحة 

 " Licom.mosta "الرسمية لجامعة مستؽانم 

                                                             
 .3101ْ،21قان اٌؽّاق ٌٍّٕه ٚاٌرٛو٠ع،عّاْ، ِٙبساد اٌزٛاطً الاجزّبعٟ،غ اٌعٍٟ:لا:ٔ 1
 .21اٌّهظع اٌٍاتك،،ْشجىبد اٌزٛاطً الاجزّبعٟ )إٌشأح ٚ اٌزأص١ش(،ّك عثك إٌّعُ ذٛف١ك: ١ِّٟ ِؽ : 2
3

 .3101ْ،031، قان ؼ١ٕٓ ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠ع، عّاْ، اٌٛعبئؾ اٌّزعذدح:ـاٌك ِؽّك فهؼْٛ: 
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 :الاستعمالات المالٌة 

اذ يتممل في مختلؾ البورصات و البنوك وتشمل كذلك المعاملات المالية في مختلؾ المشاريع 

وذلك عن طريق استخدام البطاقات الالكترونية الذكية
1
. 

 :ًالتسوٌق الالكترون 

عي فالمسبتخدم هنبا نجد ايسواق الالكترونية اقتحمت سوق وذلك عبر مواقع التواصل الاجتمبا

استطاع من خلال الوسائط المتعددة أن يستخدمها كجذب انتباة الزبون بالإضبافة البى ايسبواق 

 الافتراضية التي تمن  للمستخدمين الافتراضيين الحرية في انتقاء المنتجات .

 :استعمالات ترفٌهٌة و تسلٌة 

بينها ايلعاب الالكترونية المتوفرة  في تعدد تطبيقات فيما  الترفيأ و التسلية خاصة تمملت أيضاً 

على مستواها كما أن عددا منها مفيد في تطوير عمليات التركيبز انتبباة وكبذا التفكيبر و تنشبيط 

الذاكرة لدى مستخدميها.
2
 

 الاستعمالات الشخصٌة 

الاجتمباعي اليبوم كبان ؼرضبها  إذ يعتبر ايكمر شيوعاً ، ولعل أببرز فكبرة للشببكات التواصبل

التواصل الشخصي أ  الخدمة الشخصية بين ايصدقاء في منطقبة معينبة، أو مجتمبع ايساسي 

معين
3

، وهذا لحبد الآن موجبود ببرؼم التطبورات التبي تشبهدها وسبائل الاتصبال الحديمبة علبى 

نساوى التقنيات و البرمجيات،فمن خلال هذة المواقع استطاعت أن تخلق جو مجتمع افتراضي 

 فكار و ايماكن و مستويات العلمية.بمختلؾ ايعمار و تنوع اي

 :الاستعمالات الإدارٌة 

سببواءً فببي المنظمببات الحكوميببة أو الخاصببة فهببي 
4

تلعببب دوراً بببارزاً فببي تطببوير وتقببدم تلببك 

المنظمات، فالإدارة الحديمة تتجأ الى التحول تدريجاً الإدارة الإلكترونية من خلال الشببكات و 

 الوسائط الإلكترونية.

 

                                                             
1

 .00،ٔفً اٌّؽا هج، ْ ٚعبئؾ اٌجذ٠ذح ٚ لؼب٠ب اٌّجزّع:أ تٓ عاظ١ّح تٛعثك الله: 
2

 .3113ْ،01، قان ا١ٌٍّهج ٌٍّٕه ٚ اٌر٠ٛىع، عّاْ، رطج١مبد اٌٛعبئؾ اٌّزعذدح هْٚ: :ِهاق ٍِث١ح ٚآـ
3

 .3101ْ،11، قان اٌىراب  اٌعاِعٟ ،قٌٚح الاِاناخ اٌعهت١ح اٌّرؽكج، اٌعّٙٛن٠ح اٌٍثٕا١ٔح،طحبفخ اٌّٛاؽٓ ٔحٛ ّٔؾ ارظبٌٟ جذ٠ذ :ٔٙا ا١ٌٍك عثك اٌّعطٟ:
4

 .00، اٌّؽا هج اٌٍاتمح اٌموه، ْج١ذح ٚ لؼب٠ب اٌّجزّعاٌٛعبئؾ اٌ: أ: تٓ عاظ١ّح تٛعثك الله: 
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 التواصل الاجتماعً: شبكات:أنواع 0/3

 موقع جوجل:

ليكبون امتبداداً اجتماعيباً لجوجبل ، وقبد حظبي الموقبع بنمبو  (+ Google)جوجال  لقد تم تصميم 

و تتنببافس هببذة الخدمببة مببع  ،خببلال فتببرة قصببيرة لببم تعرفببأ أ  مببن الشبببكات الاجتماعيببة ايخببرى

الفايس بوك.
1

و كان شعار المشروع
2
وتبم إطلاقهبا ."ة مان دون انترنٌاتمشاركة الحٌاة الحقٌقٌا"  

، 3100يونيو  31رسمياً يوم 
3

ولم يكن التسجيل مسموحاً إلا بواسطة الدعوات فقط، بسبب وجود 

 +Google Plusفُبت  ) 3100سبتمبر من نفس السنة  31الخدمة في للطور التجريبي.وفي اليوم 

 ن أ  شخص آخر.سنة فما فوق للتسجيل دون الحاجة يس دعوة م 01(ي  شخص من سن 

 موقع وٌكٌبٌدٌا: 

02294فهي موسوعة مجانية على اينتريت ذات محتوى مفتوح أنشئت فبي سبنة 
مبن خبلال جهبد  

أ  شبخص يسبجل فبي الموقبع ،الوٌكٌبٌدٌٌنتعاوني لمجموعة من المستخدمين الذين يعرفون باسم 

 لؽات العالم. يستطيع نشر أو تحرير مقالة،حيث الموسوعة تظم ملايين المقالات بمعظم

 :Twitterموقع التوٌتر 

ومنصة للتبدوين المصبؽر، فهبو "الفايسبوك  "هو موقع تواصل اجتماعي لا يقل أهمية عن التوٌتر

5(Obvious)،عنبدما أقبدمت شبركة 0226يعتبر منافس ايكبر لبأ، مبيلاد الموقبع سبنة 
 ايمريكيبة

ة عن موقع شبكات مصؽر يسم  بحث تطور  لخدمة التدوين المصؽرة،إذن هو عبار إجراءعلى 

                                                             
1
 .0ْ،31،قان اٌعٍُ ٚ الا٠ّاْ ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠ع،قٌٛق،طاٌغٛش١بي ١ِذ٠بِٙا ؼاِك ظ١ٕكٞ: :
2
 .0،3101ْ،31،قان إٌفثح، ِٕه،طاٌف١غجٛن رحذ اٌّجٙش ق: ؼٍاْ أؼّك لّؽ١ح::
3

، جزّبعٟ عٍٝ اٌزحظ١ً اٌذساعٟ ٌأبثٕبء فاٟ ِحبف اخ ؽاٌٛىشَ ِآ ٚجٙاخ ٔ اش سثابد اٌج١اٛدآصبس اعزخذاَ ِٛالع اٌزٛاطً الا :  نِا أق٠ة ِؽّك عٖٛ:

ِّةةةةهٚع تؽةةةةس اٌةةةةرىّالا  ٌٍؽٕةةةةٛي عٍةةةةٝ قنظةةةةح اٌثىةةةةاٌٛن٠ٛي فةةةةٟ و١ٍةةةةح اٌر١ّٕةةةةح الاظرّاع١ةةةةح ٚالأٌةةةةه٠ح، ظاِعةةةةح اٌمةةةةكي اٌّفرٛؼةةةةح، اٌفٕةةةةً اٌصةةةةأٟ 

،3102/3101ْ،31. 
4

 .31هظع ٌاتك اٌموه،ْ ّاٌ ،اٌف١غجٛن رحذ اٌّجٙش :ق: ؼٍاْ أؼّك لّؽ١ح:
5

 .01-0،3101ْ،02، قان اٌفعه ٌٍّٕه ٚاٌرٛو٠ع،ِٕه،طاٌزٛاطً الاجزّبعٟ فٟ عظش ر٠ٛزش شرٛر١:ق٠هاض ١ِصهٞ: خ: ِؽّك عثك اٌؽ١ّك: 
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حببببرؾ وهببببذة التعليقببببات تعببببرؾ باسببببم  942لمسببببتخدميأ بإرسببببال وقببببراءة تعليقببببات لا تتجبببباوز

 .أنا أؼرد إذن أنا موجود"" " التؽرٌدٌات"

من مميزات التوتير أنأ يسم  لمستخدميأ بمتابعة ما يقبوم ببأ المشباهير مبن نشباطات يوميبة، كمبا 

ء، فهو يتي  للمستخدمين متابعة ايحبداث العالميبة أولا ببأول، يسهل التواصل الفور  مع ايصدقا

مورفًولقد شبأ وهذا ما يجعل المستخدم على اضطلاع دائم و آني لما يحدث حول العالم.
1

التويتر 

رسائل قصيرة في فترة زمنية قصيرة، ؼير أن الفبرق بينهمبا  لإرسالبالتلؽراؾ، فكلاهما يُستخدم 

رسالتأ على  لإرسالللتنقل لمراكز البريد  التوتيرم احتيا  مستخدم يكمن في سرعة التواصل وعد

 أنأ متعدد، تفاعلي، شبكي و مجاني. التوتيرعكس التلؽراؾ ، ومن مزايا 

 موقع ٌوتٌوب: 

يسببم  للمسببتخدمين برفببع ومشبباهدة ، يببتنالانترعلببى شبببكة  المواقببع الالكترونيببةهببو أحببد أشببهر 

ي، ويعطي فرصبة لبزوارة فبي إنتبا  المبواد التبي يعرضبونها ومشاركة مقاطع الفيديو بشكل مجان

على الموقع.
2

" )علبوم تشااد هٌرلاًعلى يبد "  3111فبراير سنة  01لقد تأسس موقع يوتيوب في 

(وهو PAYPAL)علوم الحاسوب(، ملامة موظفين سابقين بشركة )وجاود كرٌمستٌؾ التصميم( و 

جااود مؤسسيأ  يحدضع على اليوتيوب هو (،وكان أول فيديو يوADOBEFLASHيستخدم تقنية )

 مانية. 01تبلػ مدتأ  (ME AT THE ZOO)وان " أنا في حديقة الحيوان" نبع كرٌم

 انستجرام:

31013ر أكتببوبر لسببنة هببو شبببكة اجتماعيببة أيضبباً و تطبيببق مجبباني، أطلببق فببي شببه
، فهببو يتببي  

شباركتها فبي مجموعبة متنوعبة رقمي إليها، ومبن مبم م فلتر إضافةالصور مع  لالتقاط المستخدميه

ضيؾ الصور على شكل مربع ، ففي بدايبة شبكة انستجرام نفسها ت إذنمن الخدمات الاجتماعية ، 

                                                             
1

جاخ جبِعاخ ِحّاذ الاعزخذاِبد اٌزشف١ٙ١خ فاٟ شاجىبد اٌزٛاطاً الاجزّابعٟ " دساعاخ ١ِذا١ٔاخ عٍاٝ ع١ٕاخ ِآ ِغازخذِٟ اٌف١غاجٛن ؽٍن٠اٖ ونٚلٟ: : ق:

، الاظرّاع١ةحٚ  الإٍٔةا١ٔح،و١ٍةح اٌعٍةَٛ  غ١ةه ِّٕةٛنج ِمكِح ١ًٌٕ ِٙاقج قورةٛناٖ اٌطةٛن اٌصاٌةس فةٟ عٍةَٛ الاعةلاَ ٚالاذٕةاي أطهٚؼح،خ١ؼش ثغىشح ّٔٛرجب "

 .11،ْ  3131/3130ظاِعح ِؽّك ـ١ ه، تٍىهج إٌٍح اٌعاِع١ح 
2
 .11،ْ اٌّهظع اٌٍاتك اٌموهاٌزٛاطً الاجزّبعٟ " الاعزخذاِبد اٌزشف١ٙ١خ فٟ شجىبدط/ق ن٠اٖ ونٚلٟ: : 

3
 .01،ْاٌّهظع اٌٍاتك اٌموه،اٌغٛش١بي ١ِذ٠ب:ِٙا ؼاِك ظ١ٕكٞ: 



 "ّٔٛرجب   "اٌفب٠غجٛن اٌزٛاطً الاجزّبعٟ شجىبداٌٛعبئؾ اٌجذ٠ذح ٚ اٌفظً اٌضبٟٔ:   
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إضببافة  3103كببان دعببم انسببتجرام علببى الآ  فببون، والآ  ببباد، و الآ  بببود تبباتش ، وفببي سببنة 

نز و جوجببل ( ، يببتم توزيعببأ عبببر متجببر آيتببوAndroid)3,3انسببتجرام دعببم لمنصببة ايندرويببد 

 . 3102بلايفي ذلك سنة 

    بوك شبكة التواصل الاجتماعً الفاٌس:3/3

التابع لجامعة Hot Or Notكنتا  ؼير متوقع وهو موقع من نوع  موقع الفاٌس بوكجاءت فكرة 

(Face Matchموقبع )، وهذا وفقا لما نشرتأ جريدة هارفارد كبريم سبون،  هارفارد
1

 بالإنجليزيبة

عة مبن طلببة المدنيبة الجامعيبة مبع وضبع صبورتين تسلى نشر صور الخاص بوهو موقع يعتمد ع

 بجانب بعضهما البعض مم اختيار رواد الموقع للشخص ايكمر جاذبية.

موقبع عبن طريبق اختبراق منباطق محميبة فبي شببكة الحاسبوب  يؤسس أن" زوكربٌرجفاستطاع " 

فاتهمبت لجبامعي و قبام بنسبخها، خاصة بالطلبة في السبكن ابأخذ صور الالخاصة بالجامعة، وذلك 

خصوصية ايفراد ممبا يعرضبهم للطبرد مبن الجامعبة إضبافة البى انتهباك  أانتهاكبجامعة "مارك" 

ولكببن فببي نهايبة ايمببر تببم الموقبع، حقبوق التببأليؾ و النشبر فقامببت إدارة جامعببة هارفبارد بببإؼلاق 

ع تأسبيس موقبع فبايس م اسبتطا 3111" وفبي سبنة ماارك زوكربٌارجكل التهم الموجهة لبل" إسقاط

ي الرابع مبن شبهر نبوفمبربوك وتحديدا ف
2
بطلببة علبى البرؼم مبن عضبوية الموقبع كانبت خاصبة .

وذلك في بداية ايمر ، إلا أن تطور شيئا فشيئا الموقع وفبت  أبواببأ أمبام جامعبات  هارفاردجامعة 

 "كنادا"الجامعبات مدينة "بوسطن" و جامعة "أيفي ليج" و ستانفورد و" كولومبيا وبيبل" وصبولا  

و لعبل أببرز هبذة .م0224وذلك في شهر جويلية من نفس السبنة  "الولاٌات المتحدة الأمٌركٌة"و 

،لذلك يمكن أن نقول أن التواصل الاجتماعي عبر هبذة المواقبع  Facebook.Comالمواقع موقع 

بمختلببؾ فروعهببا موضببة يسببتخدمها الشببباب فقببط وتتؽيببر مببع مببرور الببزمن.
3

 م0227ة و فببي سببن

،حيبث قبدرت  دولار042بقيمبة  ٪9.6اشترت شركة مايكروسوفت حصة في الفايس ببوك نسببتها 

                                                             
1
:TALK ALANJ :Hunders Register for New Face book Websit, HarfardGrinson, February 9, 2004,10/02/2022,13:00. 

2 :NIELSBRüGGER : Article « A brief History of Facebook media text: The development of an empty structure,Aarhus 
university, 2015,page 3. 

3
 .3111ْ،11، قان اٌّرٕثٟ ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠ع ، لطه، صمبفخ ِٛالع اٌزٛاطً الاجزّبعٟ ٚ اٌّجزّعبد اٌّح١ٍخ::ـاٌك ١ٌٍُ
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لببدى  ؼيببر أن الفببايس بببوك  كببان نقطببة سببواء وازعببا مليببون دولار. 01قيمببة الموقببع أذاك بنحببو

الموقع بإؼلاقلسياسيين في كمير من دول العالم حيث قامت الدول ا
1
كنتيجة للهجوم المسبتمر مبن  

الشبكة الاجتماعية الذين يكونبون مجموعبات للبدفاع عبن القضبايا، كمبا يمكبن توظيفبأ قبل أعضاء 

 للدفاع عن القضايا الهامة.

يعببد موقببع الفببايس بببوك أهببم شبببكة تواصببل الاجتمبباعي و ايكمببر اسببتخدما، فهببو لا يممببل منتببدى و

اجتماعياً فقط 
2

 .ما يشاءتها أ  شخص أن يفعل بواسط بإمكانوإنما أصب  قاعدة تكنولوجية سهلة 

بأنأ: الموسوعة الحرة وٌكٌبدٌاالموقع من قبل  حسب ما عرفأ
3
تصنيؾ ذلك الموقع ضمن موقبع  

(فهبببي تتبببي  التواصبببل ببببين موقاااع الشااابكات الاجتماعٌاااة(وتسبببمى )0.2الجيبببل المببباني للويبببب )

المسبببتخدمين فيمبببا بيبببنهم سبببواء كبببانوا أصبببدقا علبببى أرض الواقبببع أو أصبببدقا تعبببرفهم فبببي العبببالم 

 تراضي.الاف

 :"الفاسبوك شبكة التواصل الاجتماعً" سمات:المبحث الثانً

 : أهم التطبٌقات موقع الفاٌسبوك:9/3

هناك سمات تتي  لمستخدمي شبكة الفايس بوك التواصل مع بعضهم البعض من أهم هبذة السبمات 

مايلي:
4
 

عببببارة عبببن صبببفحة الملبببؾ الشبببخص ي  مسبببتخدم بحيبببث تتبببي  (Wall): لوحاااة الحاااائط .0

 هذا المستخدم أو الكتابة على حائط المستخدم. إلىالرسائل  إرسالقاء للأصد

لإمبارة على الفايس ببوك  أصدقاءملية تنبيأ : فهي ع(Pokes)نكزة أو ما تعرؾ ب"ؼمزة" .3

 .وكأن المستخدم يقول مرحبا.الانتباة 

 فهي بدورها تمكن المستخدم من تحميل الصور الى الموقع. :(Photos)الصور  .2

                                                             
1

 .001-3101ْ،002، 0، اٌما٘هج،طقان اٌفعه ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠ع الاعلاَ اٌجذ٠ذ ،:ن ا ا١ِٓ: 
2

 .3111ْ،301، اٌّهٚق، الاعلاَ اٌجذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ ٚ اٌٛعبئً ٚ اٌزطج١مبد::عثاي ِٕطفٝ ٔاقق
3
:VANGIE BEAL:Definition of Facebook, Webopedia, Accessed 2/02/2022.https://www.webopidia.com/TERM/F 

/facebook.html. 
4

غاازخذِٟ اٌفااب٠ظ ثااٛن فااٟ اٌّجزّااع اٌجضائااشٞ )دساعااخ اصٕٛغشاف١ااخ ٌع١ٕااخ ِاآ ِشاازشوٟ اٌّجّٛعاابد الأِبص٠غ١ااخ ثبٌفااب٠ظ اصٕٛغشاف١ااب ِ:أِةةاي عٍاٌةةٟ: 

الاظرّاع١ةح،  (،ِموهج ِىٍّح ١ًٌٕ ِٙاقج اٌّاظٍران غ١ه ِّٕٛنج  فٟ عٍَٛ الاعلاَ ٚالاذٕاي ذفٕٓ ٌٚائً الاعلاَ ٚ اٌّعرّع، و١ٍح اٌعٍَٛ الأٍةا١ٔح ٚثٛن

 .11-10،3101/3101ْ.11َ ٚالاذٕاي ٚعٍُ اٌّىرثاخ، ظاِعح تاذٕحلٍُ عٍَٛ الاعلا
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 أصدقاء ما يقومون بأ من أعمال في الوقت الآني. إبلاغ إمكانيةتتي   :tus)(Staالحالة .1

: سببمة تتعلببق بالتببدوين تسببم  المسببتخدمين جلببب أو ربببط المببدونات، (Notes)التعلٌقااات .1

الى خاصية خدمات الرسائل والدردشة. إضافة
1 

ظهببر علببى أصببدقائهم ت إلببىالهببدايا الافتراضببية  إرسببالتتببي  للمشببتركين  :(Giftsالهااداٌا ) .1

 الملؾ الشخصي للمستخدم الذ  يقوم باستلام الهدية.

عن ايحداث الهامة وكذا عبن  الإعلان إمكانيةتتي  للمشتركين  :(Events)الأحداث الهامة .1

حببدث مجببار  حدومببأ واخبببار ايصببدقاء وايعضبباء بببأ ويببتم مببن خلالببأ سببؤالهم عببن رؼبببتهم 

 بالحضور أو الرفض. 

الافتراضببية التببي تتببي  للمسببتخدمين بنشببر اعلانببات  فةالصببح :(Markt Place)السااوق  .1

 مبوبة مجانية.

 :"الفاٌس بوكفوائد شبكة التواصل الاجتماعً " : 0/3

 هناك مزايا كميرة تتيحها مواقع التواصل الاجتماعي نذكر على سبيل ممال:

 .منصة لتبادل ايفكار و المشاعر و كذا التعرؾ الى أصدقاء داخل الوطن وخارجأ 

  فرصة للمستخدم  التعبير عن رأيأ بكل حرية بدون قيبود حبول قضبايا متعبددة تخبص  يتي

 أحوال بلدة .

 .يتميز الفايس بوك بخاصية في تخزين المعلومات و كذا تمبيتها 

 ي  الفرصببة و يتببتواصببل بببين أعضبباء المسببتخدمين فهبباتاحببة الفببرص لتكببوين صببداقة و ال

 .للتواصل معهم لإضافة من يشاء العضو اضافتهم من ايصدقاء 

 الفرصة لمشاهدة كل ايصدقاء مرة واحدة . إتاحة 

 فببرز ايصببدقاء وتصببنيفهم حسببب أ  معلومببات مضببافة عببن كببل مببنهم كببزملاء  إمكانيببة

 العمل.الدراسة أو زملاء 

 المجال لحذؾ اسم أ  صديق من لائحة ايصدقاء . إتاحة 

 والهدايا الافتراضية .التواصل والتفاعل مع ايصدقاء عن طريق الدردشة  إمكانية 
                                                             

 .011،ْ 3101، قان اٌفىه،اٌما٘هج،ِٛالع اٌزٛاطً الاجزّبعٟ أدٚاد ِٚظبدس ٌزغط١خ الاعلا١ِخ:ِف١ك ؼ١ٍٕٓ:  1
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 يتي  الفايس بوك بتحميل ألبومات الصور بشكل أكبر وأسهل مما تتيحأ المواقع الاخرى
1
. 

 :"الفاٌس بوك :مخاطر شبكات التواصل الاجتماعً"3/3

 ما يلي :في العلاقات الاجتماعية ، تمملت في الرئيسية التي يسببها الفايس بوك ايخطارمن 

   كل مواقع التواصل الاجتماعيفي الآونة ايخيرة حديث  أصب خطر التنمر الذ. 

  الاجتماعية.ظاهرة تفكيك الروابط والعلاقات 

 الوقت إضاعة. 

 .انتشار الشائعات 

 .الإدمان على الفايس  بوك
2 

 .تعرض الى الابتزاز وذلك نظرا لقرصنة المواقع والفشل في أنظمة الحماية 

 ال عبر هذا العالم الافتراضي.إمكانية الوقوع في عمليات النصب و الاحتي 

 . شبكات التواصل الاجتماعي و تشكيل منظمات إرهابية 

 .الؽزو المقافي للدول الؽربية 

 .تهديد أمن الدولة و استقرارها 

 .انتشار الجرائم الالكترونية 

 :المخبباطر المتعلقببة بالاباحببة الالكترونيببة
3
اذ تعتببر شبببكات التواصببل الاجتمبباعي مببن أكمببر  

لية و جاذبية لنشر الاباحية بشبتى وسبائل وعرضبها بمختلبؾ الصبور و الفيبديوهات و الوسائل فعا

حوارات في متنباول الجميبع ، ممبا يشبكل خطبراً علبى ايطفبال و المبراهقين و كبذا تهديبد ة زوال 

 أخلاق و قيم الشريعة الإسلامية.

 

 

 
                                                             

 .11-3101ْ،11، قان اٌٍاِح ٌٍّٕه ٚاٌرٛو٠ع، الأنقْ، الاعلاَ اٌجذ٠ذ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاجزّبعٟ: ـ١ًٍ ِفهج:  1
 .10ٌاتك اٌموه،ْاٌّهظع ،اٌغٛش١بي ١ِذ٠بِٙا ؼاِك ظ١ٕكٞ: : 2
 .23اٌّهظع اٌٍاتك ،ْ شجىبد اٌزٛاطً الاجزّبعٟ )إٌشأح ٚ اٌزأص١ش(،١ِّٟ ِؽّك عثك إٌّعُ ذٛف١ك:  : 3
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 خاتمة الفصل:

تؽييبر  إلبىرأسبها موقبع الفبايس ببوك  علبىوأدت الوسبائط الجديبدة   لقبد ،وفً الأخٌر ٌمكن القول

و كبذا التقبارب ب الجؽرافبي فبي مختلبؾ اسبتمرارها  إمكانيباتجذر  في كيفيبة بنباء العلاقبات و 

للتطورات الحديمة التبي تشبهدها وسبائل الاتصبال الحديمبة لاسبيما شببكات  نتيجةبلدان العالم.وذلك 

 دراستنا هذة .التواصل الاجتماعي على ؼرارها الفايس بوك الذ  هو محل 

وهنا يمكن أن نختمها الفصل بسبؤال تممبل فبي: مباهو دور منصبات التواصبل الاجتمباعي و علبى 

رأسببببببببببببببها صببببببببببببببفحة الفببببببببببببببايس بببببببببببببببوك فببببببببببببببي نشببببببببببببببر التوعيببببببببببببببة الصببببببببببببببحية؟



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 مدخل مفاهٌمًالمبحث الأول: 

 مفهوم الصحة :3/ 0         

 مفهوم التوعية الصحية  :0/3          

 مفهوم الوعي الصحي :أولا                 

 01مفهوم فيروس كورونا كوفيد :ثانٌا                    

 وسائلهاأهداؾ التوعية الصحية وأهم  :3/3          

الاجتماعً"الفاٌسبوك" فً  شبكات التواصلدور  :ثانًالمبحث ال

  (: Covide19الجائحة) لمجابهةالتوعٌة الصحٌة 

 شبكات التواصل الاجتماعي ونشر التوعية الصحية :9/3        

شبكة الفايسبوك في نشر التوعية الصحية لمجابهة        :0/3       

 الفيروس المستجد

 الدور الايجابي لشبكات التواصل الاجتماعي   :3/3       

  01"الفايسبوك" في ظل جائحة كورونا كوفيد 

 خاتمة الفصل
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 :مدخل مفاهٌمً المبحث الأول

  تمهٌد:

أوثةه ق١ٌةً ٔعةكٖ فةٟ اٌمةهآْ ئلا وأد إٌؽح ذاض فٛق نؤٚي الأٔةؽاء لا ٠ها٘ةا ئلا اٌّه ةٝ ٚ    

ال 1 : اٌىه٠ُ ٌمٌٛٗ ذعاٌٝ  َ  َ  َ ًَ ا ن َاَلمَك مَ ََ َُ نَ ثاَلَا ََ قاَ لَا مُ ن َّ ال ََّ ا ن بيَ اهام مُ ََ ََ نَا م  ۚ  ﴿ وَقاَل مَ َّنَكم اكام َاَ مَ قاَلمَكَّ َبَلا ي كَ

  َ َ  ْ انَ َّنَكَال الَ ًَ  ًَ مَ وََاَ ن كاماسن ننا نَا      نم ََحَاُّم ث لنَكم نَل وَبَحن ََهان ََ  ۚ  عَ نَا    قاَل َ  ا اع َّنَل  افَ نَ َُ م ثَ مَ ن وَدَّ افَاَل م عََاَهن نْ َّ ََ لَا َّ ال ََّ

ااااااا    نَ مَ َ ااااااان كََ ااااااال م  ۚ  وََّنَج  ااااااا ََ نَ َ ع  م مَ كاماااااااسن لَااااااا َ اااااااه    ۚ  وَََّ ااااااا   عَ  ً مَ وََّ لَااااااا  247 َّلآكاااااااَ ًاااااااكرة ََّي ااااااا ة وَََّ

ا٢ٚٔح الأـ١هج ؼةٛي ِٛ ةٛع إٌةؽح ٔيةها ٌيٙةٛن اٌعك٠ةك  ٚفٟ ١ٌاق لٌه ظاء ا٘رّاَ اٌثاؼص١ٓ فٟ

أرّةةان ذٍةةه  اٌٍّةةثثح فةةٟؼةةٛي اورّةةاف الأعةةهاٖ  ٚ٘ةةما ِةةا واق٘ةةُ ِةةغ  ِةةٓ الأِةةهاٖ ٚ الأٚت ةةح

الأِهاٖ.ٚٔر١عح ٌمٌه ظٙٛن ِا ٠ٍّٝ اٌرٛع١ةح إٌةؽ١ح اٌرةٟ ذٍةعٝ ئٌةٝ ـٍةك ٚعةٟ ذصمفةٟ ٔةؽٟ 

 ١ُ ٌكٜ اٌفهق ٚ اٌّعرّع تٕفح عاِح.ٌكٜ أفهاق اٌّعرّع.٘كفٙا اٌهئ١ٍٟ ٘ٛ غهي ٌٍٛن ٌٍ
 :(Health)مفهوم الصحة :9/3

من قبل المنظمة العالمية للصحة:  تعرٌؾ الصحة
2

"بأن الصحة هي حالة من اكتمبال السبلامة ببدنياً 

 و عقلياً و اجتماعياً، لا مجرد انعدام المرض أو العجز."

:(W.H.Oمنظمة الصحة العالمٌة )وجاء أيضا مفهوم الصحة من قبل 
3

بأنها حالة التحسن الجسمي 

 والعقلي و الاجتماعي الكامل، وليس مجرد ؼياب المرض أو العلة من الإنسان فحسب."

-98من القانون رقم  09 المادةفي من قبل الجرٌدة الرسمٌة للصحة  حماٌة الصحة وجاء تعريؾ 

: 9985فبراٌر سنة 96 مؤرخ فً 99
4

دية و الاجتماعيبة و "بأنهبا كبل التبدابير الصبحية و الاقتصبا

التربوية و البيئية الرامية الى الحد من ايخطبار الصبحية أو القضباء عليهبا ، سبواءً كانبت ذا أصبل 

                                                             

1
 .247 الآية سورة البقرة : 

2
دٚس ٚعبئً الإعلاَ فٟ اٌزضم١ف اٌظحٟ ٌٍّشأح اٌغعٛد٠خ ثّذ٠ٕخ اٌش٠بع "دساعخ ١ِذا١ٔخ"، لذِذ اٌشعبٌخ اعازىّبلا  ٌٍحظاٛي عٍاٝ : : أؼّك ن١ٌاْ تان٠اْ 

 .0131/0131ْ،01،  لٍُ الإعلاَ ،و١ٍح  ا٢قاب، ظاِعح اٌٍّه ٌعٛق،ِٙه ِؽهَ دسجخ اٌّبجغزبس غ١ش ِٕشٛسح
 .1،3103ْ،02قان ا١ٌٍّهج،عّاْ ، ط١خ،اٌضمبفخ اٌظح :أ. ق.أؼّك ِؽّك تكغ ٚآـهْٚ: 3
 4

، ِعٍةح اٌفىةه ّٔٛرجاب ( 0202: ا١ٌ٢ابد اٌمب١ٔٛٔاخ ٌحّب٠اخ اٌظاحخ اٌعبِاخ خالاي الأصِابد اٌظاح١خ ) جبئحاخ وٛسٚٔاب : جٌك أؼّك ذٕٕٙاْ ٚ ت١ّهٞ عثةك اٌةهؼّٓ

 .021،ْ 3131اٌمأٟٛٔ ٚ ا١ٌٍاٌٟ، اٌّعٍك اٌهاتع ، اٌعكق اٌصأٟ،

https://surahquran.com/2.html
https://surahquran.com/2.html
https://surahquran.com/2.html
https://surahquran.com/2.html
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ورامبي أو ناجمببة عبن التؽذيببة أو سبلوك الإنسببان أو مرتبطببة بالبيئبة بؽببرض المحافظبة علببى صببحة 

سببمي و العقلببي و الشببخص الجماعببة" .وهنببا يمكببن القببول الصببحة هببي حالببة تكامببل و التببوازن الج

 الاجتماعي لشنسان وليس مجرد السلامة من ايمراض و العلل.

1  8المادةوجاء في 
: تهدؾ حمايبة الصبحة وترقيتهبا إلبى حمايبة المسبتهلك و  الجرٌدة الرسمٌةمن 

البيئببة و حفببظ الصببحة و سببلامة المحببيط وإطببار المعيشببة والعمببل. وجبباء أيضببا مببن نفببس الجريببدة 

 920المادة لسادس والذ  ينص على حماية الصحة في وسط العمل حيث تقول الرسمية من القسم ا

2
:"تسبهر الدولببة علببى حمايببة الصبحة فببي وسببط العمببل وترقيتهبا طبقبباً للتشببريع و التنظببيم المعمببول 

 من نفس القسم تقول: تهدؾ الصحة في وسط العمل ،لاسيما ،إلى مايأتي: 923المادة بهما."وفي 

 والعقلية والاجتماعية للعمال في كل المهن والحفاظ على أعلى درجة لها.ترقية الراحة البدنية 

بأنها:مكتب الإقلٌمً لمنظمة الصحة العالمٌة فً الإسكندرٌة الصحة  ويضيؾ
3

" حالبة مبن المعافباة 

 الكاملة بدنياً و نفسياً و اجتماعياً، لا مجرد انتفاء المرض و العجز.

(WINSLOWوٌنساالوا )عرفهببا 


علببم وفببن الوقايببة مببن المببرض ،وذلببك مببن خببلال  : علببى أنهببا

مجهودات منظمة للمجتمع.
4
 

(MANروباارت دي نٌومااان )وفببي تعريببؾ آخببر للببدكتور 

" عبببارة عببن حالببة تببوازن النسبببي  :

لوظائؾ الجسم، وحالة توازن هذة تنتج من تكيؾ الجسبم مبع العوامبل الضبارة التبي يتعبرض لهبا.
5
 

                                                             
ِؽ ه اٌعٍٍح اٌع١ٍٕح اٌهاتعح ٚ اٌف١ٍّٓ ، اٌّعًٍ اٌّعثٟ اٌٛطٕٟ:اٌفرهج اٌرّه٠ع١ح اٌصإِح  ِششٚع اٌمبْٔٛ اٌّزعٍك ثبٌظحخّٕالّاخ ::اٌعه٠كج اٌه١ٌّح ٌٍ 1

 .1، ،3101ْ-3101، 11قٚنج اٌثهٌّاْ اٌعاق٠ح، إٌٍح الأٌٚٝ ،نلُ
 .20تك،ْ،اٌّهظع اٌٍا ِششٚع اٌمبْٔٛ اٌّزعٍك ثبٌظحخاٌعه٠كج اٌه١ٌّح ٌٍّٕالّاخ : : 2
 .3101ْ،310، ِعٍح نٚافك،اٌعكق اٌصأٟ،ظاِعح ٌط١ اٌظحخ ٚ اٌّشع ثّٕ بس عٍُ إٌفظ اٌظحخ:أ.ؼهتَٛ ١ٌّح :  3

 فٟ تٌٛطٓ، عاٌُ ٚ ـث١ه أِه٠ىٟ فٟ اٌثىر١ه٠اخ ٚإٌؽح اٌعاِةح،عًّ ِؽةهن فةٟ ِعٍةح عٍةُ اٌعةهاش١ُ ٚ تعةك٘ا أٔةثػ نئة١ً ذؽه٠ةه  0111:ٌٚك ٌٕح ٠ٕٚغٍٛا

١ٌٕةةثػ ٍِرّةةانا  ٌّٕيّةةح إٌةةؽح. ٔمةةلا  عةةٓ ِٛلةةع ٠ٚى١ث١ةةك٠ا  0111ى١ةةح ٌٍٕةةؽح اٌعاِةةح ٚ ِةةٓ شةةُ نئ١ٍةةا  ٌٍعّع١ةةح الأِه٠ى١ةةح ٌٍٕةةؽح اٌعاِةةح ؼرةةٝ اٌّعٍةةح الأِه٠

 .01:21عٍٝ اٌٍاعح  12/11/3133اٌٌّٛٛعح اٌؽهج ذان٠ؿ اٌرٕفػ فٟ 
 .3101ْ،02،قان إٌّٙةةةةةةةً،  ٟ اٌظاااااااحٟاٌزٍفض٠اااااااْٛ ٚرعض٠اااااااض اٌاااااااٛع:أ. ِؽٍةةةةةةةٓ ظٍةةةةةةةٛب اٌىٕةةةةةةةأٟ ٚ َ. أؼّةةةةةةةك ِٙةةةةةةةكٞ اٌةةةةةةةكظ١ٍٟ:  : 4

http://mutanahas.xyz/download. 
 ْ0111ٚ قنظةح اٌّاظ١ٍةران فةٟ إٌةؽح اٌع١ِّٛةح ظاِعةح ٚاِةٕطٓ 0112عاٌُ  ٚؼأً عٍٝ ِٙاقج قورٛن فٟ اٌطة ِٓ ظاِعةح ظةٛٔى ٘ةٛتىٕى ٌةٕح  :١ِٔٛب 

ٔة تّهاوى ِىافؽح الأِهاٖ ٚ اٌٛلا٠ح ٚلٌه فٟ ٚ.َ.أ، ٚعًّ ٍِٕةما  ٌّٕيّةح اٌرؽةاٌ  ،ِٚك٠ه تهٔاِط اٌّلان٠ا فٟ ِٕيّح إٌؽح اٌعا١ٌّح، ِغً عكقا ِٓ إٌّا

 https://www.who.int/BULLETIN/VOLUMES/89/1/110401إٌؽٟ اٌكٌٟٚ. ٔملا  عٓ اٌّٛلع اٌهٌّٟ ٌّٕيّح إٌؽح اٌعا١ٌّح ِثىح الأٔره٠د  
5
 .01،ْغبثكاٌّشجع اٌأ. ِؽٍٓ ظٍٛب اٌىٕأٟ ٚ َ. أؼّك ِٙكٞ اٌكظ١ٍٟ: :
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(Hurrelmannهورٌلمان )وعرفها 


" :
1

أن الصحة هي عبارة عبن حالبة مبن الإحسباس البذاتي و 

الموضوعي عند شخص ما، وتكون هبذة الحالبة موجبودة عنبدما تتناسبب مجبالات النمبو الجسبدية و 

النفسبببية و الاجتماعيبببة للفبببرد مبببع إمكاناتبببأ و قدراتبببأ وأهدافبببأ التبببي يضبببعها لنفسبببأ ومبببع ظبببروؾ 

 الموضوعية للحياة.

:عرفهببا جااون فرنسااوا فارلٌاااكأمببا  
2
" الصببحة أنهببا عبببارة عببن ؼيبباب الإشببارات أو العلامببات  

الموضوعية الدالة عن الخلبل البوظيفي للعضبوية ، وكبذا ؼيباب ايعبراض الذاتيبة أو ايمبراض أو 

 ايلم."

 :مفهوم التوعٌة الصحٌة:2/3

 علم التوعٌة:أولا :
3

متطبورو حبديث، وفبي تجبدد مسبتمر وتتؽيبر وسبائلأ وصبورة بتؽيبر  وهو علبم

الحيبباة والببنظم الاجتماعيببة ومفبباهيم وظببروؾ المجتمببع، والؽببرض منببأ تجديببد المتطلبببات  وسببائل

 ايساسية للمجتمع وتخصيص الحد ايدنى للأفراد.

 أ. البركاًوالبذ  عرفهبا " للرعاٌة الصحٌةوقبل أن نشرع في تعريؾ التوعية الصحية هناك تنويأ 

ي العوامل ذات علاقة بالسلوك وهبو جانبب ": يُعنى بالرعاية الصحية التأمير ف علً ٌوسؾ إدرٌس

من جوانب التوعيبة الصبحية."وعليأ أن الرعايبة الصبحية هبي كبل العوامبل سبواء كانبت اجتماعيبة 

اقتصادية سياسية، صحية....ال  التي تعتبر عامل مهم تُأمر في سلوك الفرد و الجماعة سبواءً كانبت 

 سلوك ايجابي أو سلبي.

 النظام الإفرٌقً لحماٌة حقوق الإنسان:الحق فً الرعاٌة الصحٌة فً 

                                                             
 ْفٟ غك١ٕ٠ا، ٘ٛ اٌرال إٌؽح اٌعاِح ٚ اٌرع١ٍُ فٟ ِكنٌح ١٘هذٟ فٟ ته١ٌٓ أٌّا١ٔا، قني عٍةُ اظرّةاع ٚ عٍةُ اٌةٕفً ٚ اٌرعٍة١ُ  0111: ٌٚك ٌٕح ولاٚط ٘ٛسٌّب

مةح، ٚ أٔةثػ وٍّةإٚلا  عةٓ تٕةاء أٚي ِكنٌةح ،أًٌ ِهوى الأتؽاز اٌرعاٟٚٔ اٌطفٌٛح ٚ اٌّها0111٘فٟ اٌٛ.َ.أ،واْ اٚي ع١ّك فٟ و١ٍح اٌعٍَٛ اٌرهت٠ٛ١ح فٟ عاَ 

ٔمةلا  عةٓ  .3101ا٠ٌٍٍٛةه٠ح ٌٍعٍّةح، قورةٛناٖ ففه٠ةح ظاِعةح فها٠ثةٛنب اٌرهت٠ٛةح  3112ٌٍٕؽح اٌعاِح ، ذؽًٕ عٍٝ ظةائىج ِإٌٍةح اٌةكورٛن ِانغه٠ةد اظ١ٕةى 

 .01:21عٍٝ اٌٍاعح  12/11/3133ِٛلع ٠ٚى١ث١ك٠ا اٌٌّٛٛعح اٌؽهج ذان٠ؿ اٌرٕفػ فٟ 
1
، ظاِعح لأكٞ 13،اٌعكق13ِعٍح اٌرّى١ٓ الاظرّاعٟ ،اٌّعٍكاٌضمبفخ اٌظح١خ ٚ اٌٛعٟ اٌظحٟ)لشاءح فٟ اٌّفَٙٛ ٚ اٌذلاٌخ(،ٔٛان ٚ وٍصَٛ ل١ه:  :ِٙهواق 

 .3131ْ،211ِهتاغ ٚنلٍح، اٌعىائه،
 .313، اٌّهظع اٌٍاتك،ْاٌظحخ ٚ اٌّشع ثّٕ بس عٍُ إٌفظ اٌظحخأ.ؼهتَٛ ١ٌّح :  : 2
تؽةس ِمةكَ ١ٌٕةً قنظةح قورةٛناٖ ساد٠اٛ اٌّجزّاع ٚدٚسٖ فاٟ اٌزٛع١اخ اٌظاح١خ فاٟ اٌغٛداْ)دساعاخ رطج١م١اخ عٍاٝ ٚلا٠اخ وغالا(،  ئقن٠ً::اٌثىهٞ عٍٟ ٠ٌٛ 3

 .3101ْ.001-3101اٌفٍٍفح فٟ عٍَٛ الاذٕاي ذفٕٓ الإلاعح ٚ اٌرٍفى٠ْٛ، ظاِعح اٌٍٛقاْ ٌٍعٍَٛ ٚ اٌرىٌٕٛٛظ١ا،
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من الميماق الإفريقي لحقوق الإنسبان و الشبعوب: 96المادة حيث تكفل 
1

" الحبق فبي التمتبع بأفضبل 

" التدابٌر اللازماةحالة صحية بدنية و عقلية يمكن الوصول إليها، ووفقاً للميماق على الدول اتخاذ " 

 اية الطبية في حالة المرض". لحماية صحة شعوبها وضمان حصولها على العن

 ماهٌة التوعٌة الصحٌة:

هبببي مجمبببوع اينشبببطة التواصبببلية و الإعلاميبببة التحسيسبببية و التربويبببة الهادفبببة البببى خلبببق وعبببي 

صببحي،وذلك ببباطلاع النبباس علببى واقببع الصببحة وكببذا تحببذيرهم مببن مخبباطر يوبئببة و ايمببراض 

علومببات صببحية سببليمة ذلببك مببن خببلال نشببر المحدقببة بالإنسببان، هببدفها الرئيسببي تزويببد ايفببراد بالم

الببوعي و المقافببة الصببحية،يجل تبنببي سببلوكات صببحية ايجابيببة.
2
لهببذا تعتبببر التوعيببة الصببحية مببن  

ايشببياء التببي ظهببرت مببع مجببيء الإسببلام و تطببورت شببيئاً فشببيئا الببى ؼايببة يومنببا هببذا مببع التقببدم 

 التكنولوجي و التقنيات الحديمة. 

أيضاً هي : بالتوعٌة الصحٌةو يقصد 
3

" عملية تعليم الناس عبادات صبحية سبليمة، وسبلوك صبحي 

جديد، ومساعدتهم على نبذ ايفكار والاتجاهات الصحية واستبدالها بسلوك صحي سليم،وخلق وعي 

 صحي لدى أفراد المجتمع.

هببي :نشبباط علمببي وفنببي مخطببط يعتمببد علببى نشببر الحقببائق للتوعٌااة الصااحٌة وهنبباك تعريببؾ آخببر 

خبرات المكتسببة، تهبدؾ البى تمكبين أفبراد المجتمبع مبن الإلمبام بالمعلومبات و الحقبائق العلمية و ال

الصحية و إحساسهم بالمسؤولية نحو صحتهم و صحة ؼيرهم من خلال ؼبرس و نشبر الممارسبات 

الصبحية السببليمة.كون الصبحة موضببوع يتسبم بالنشبباط و التطبور المتسببارع.
4

أ  أنهبا علببم وفبن لببأ 

وكيات ايفبراد فبي المجتمبع مبن خبلال إكسبابهم القبوة لاتخباذ قبرارات تجباة تأمير على رؼببات وسبل

صحتهم.
5
 

                                                             
 .311ؽمٛق ، ْ،قائهج اٌاٌحك فٟ اٌظحخ:01:  اٌٛؼكج نلُ  1
 .0ْ،01قان اٌصمافح ٌٍطثاعح ٚ إٌّه ٚ اٌرٛو٠ع، اٌكٚؼح،طعٍُ إٌفظ اٌظحخ الأعظ اٌغٍٛو١خ ٌٍظحخ،  :عصّاْ ٠فٍ : 2
3
 .1،اٌّهظع اٌٍاتك،ْدٚس اٌزٍفض٠ْٛ الأسدٟٔ فٟ اٌزضم١ف اٌظحٟ)دساعخ ثشٔبِج طحزه ثبٌذ١ٔب(:ِٕعة عثك اٌٍلاَ اٌّعا٠طح:  

ِٛالع اٌزٛاطً الاجزّابعٟ ٚ اٌزٛع١اخ اٌظاح١خ ِآ ِخابؽش ف١اشٚط وٛسٚٔاب "دساعاخ ١ِذا١ٔاخ عٍاٝ ع١ٕاخ ِآ اٌّغازخذ١ِٓ فاٟ  ٟٔ::  ق: ظّاي اٌك٠ٓ ِكفٛ 4

 .2،3131ْ،121، اٌعىائه1ِعٍح طثٕح ٌٍكناٌاخ اٌع١ٍّح   اٌعكق  اٌجضائش"،

 5
" )دساعاخ ١ِذا١ٔاخ عٍاٝ ع١ٕاخ ِآ اٌّغازّع١ٓ 99ط وٛسٚٔب "وٛف١اذدٚس الإراعخ اٌجضائش٠خ ِٓ لغٕط١ٕخ فٟ اٌزٛع١خ اٌظح١خ ثف١شٚ :ق: ٠ا١ٌّٕح تٛٔعانج :

 .11،3130ْ،210،عكق31ِعٍح اٌّع١ان، ظاِعح الأ١ِه عثك اٌماقن ٌٍعٍَٛ الإٌلا١ِح،ِعٍك ثٛلا٠خ لغٕط١ٕخ(
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: "العمليببة التببي تسببتهدؾ تعلببيم النبباس عببادات صببحية سببليمة، وسببلوك صببحي تعاارؾ بأنهاااكمببا 

جديد،ومساعدتهم على نبذ ايفكار و الاتجاهبات الصبحية الخاطئبة و اسبتبدالها بسبلوك صبحي سبليم 

ال الجماهيرية.باستخدام وسائل الاتص
1

ويسبتخدم مفهبوم التوعيبة الصبحية كمبرادؾ لعمليبة التمقيبؾ 

الصببحي، 
2

وهببي العمليببة التببي تببؤمر وتُؽيببر فببي الممارسببات بالإضببافة الببى المعلومببات و المواقببؾ 

 المتعلقة بتلك التؽيرات.

هبي  آخر للتوعٌة الصاحٌةوهناك تعريؾ 
3

 :" عمليبة نسبتخدم فيهبا وسبائل التعلبيم والاتصبال، لكبي

 ننقل للناس و ايفراد و المجتمعات المعرفية، من أجل الوقاية من ايمراض وعلاجها.

:ماهٌة الثقافة الصحٌة
 

تعرؾ بأنها:"
 4

عملية ترجمة الحقائق الصحية المعروفة إلى أنماط سبلوكية  

صببحية سببليمة علببى مسببتوى الفببرد و المجتمببع، بهببدؾ تؽييببر الاتجاهببات و العببادات السببلوكية ؼيببر 

 وكذلك مساعدة الفرد على اكتساب الخبرات و ممارستأ العادات الصحية الصحيحة. سوية،

( التمقيؾ الصحي بأنأ:" عملية تعليمية تسعى الى زيادة OMSولقد عرفت منظمة الصحة العالمية )

المعبرؾ و تطببوير المهببارات و المعبارؾ، وهببذة العمليببة لا تبؤمر علببى الفببرد فسبب بببل تببؤمر علببى 

المجتمع ككل.
5
 

وقد عرفت وكالة النظم التعليمية بالولايات المتحدة ايمريكية الشخص الممقؾ صحيا بأنأ الشبخص 

الذ 
6
: 

 .يفهم الحقائق ايساسية الخاصة بالصحة و المرض 

 يعمل على تقدم الصحة في المجتمع 

 .يحافظ على صحتأ و صحة من يرعاهم 

                                                             
اٌح ِاظٍةران غ١ةه ِّٕةٛنج ،قاِعةح ، نٌةدٚس اٌزٍفض٠ْٛ الأسدٟٔ فٟ اٌزضم١ف اٌظحٟ "دساعاخ فاٟ ثشٔابِج  طاحزه ثبٌاذ١ٔب" : ِٕعة عثك اٌٍلاَ اٌّعا٠طح:  1

 .21،ْ 3102/3101اٌثرها، و١ٍح ا٢قاب ٚ اٌعٍَٛ، ذفٕٓ إٌؽافح ٚ الإعلاَ، 
فعب١ٌخ ثشٔبِج رشث١خ طح١خ فٟ رغ١١ش عٍٛوبد اٌخطش ٚر١ّٕخ اٌٛعٟ اٌظحٟ ٌذٜ اٌّشا٘م١ٓ )دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ رلا١ِز اٌّشحٍخ اٌمٓ ١ٍٔؽح:  : 2

، و١ٍح اٌعٍَٛ الإٍٔا١ٔح ٚ الاظرّاع١ح،ظاِعح ِؽّك ( أؽشٚحخ ١ًٌٕ شٙبدح اٌذوزٛساٖ اٌعٍَٛ فٟ عٍُ إٌفظ غ١ش ِٕشٛسح-ثبرٕخ-ٓ اٌزٛرخاٌّزٛعطخ ثّذ٠ٕخ ع١

 .3101ْ،011-3101ـ١ ه، تٍىهج،
3
ٚط وٛسٚٔب)ٚحذح اٌعلالبد اٌعبِخ فٟ رٛظ١ف شجىخ اٌفب٠غجٛن فٟ رعض٠ض اٌزٛع١خ اٌظح١خ ٌٍٛلب٠خ ِٓ ف١ش:عثك اٌىه٠ُ ٌهؼاْ ٚ ِه٠ُ و٠اق ؼٍٓ عثك الله:  

 .1،ْ 33،3130اٌّعٍح اٌك١ٌٚح ٌٍعٍَٛ الإٍٔا١ٔح ٚ الاظرّاع١ح، اٌعكق  ٚصاسح اٌظحخ اٌفٍغط١ٕ١خ ّٔٛرجب (،
 .01اٌّهظع اٌٍاتك،ْ اٌضمبفخ اٌظح١خ، :ق.أؼّك ِؽّك تكغ ٚآـهْٚ: 4
 211اٌّهظع اٌٍاتك، ْ ح فٟ اٌّفَٙٛ ٚ اٌذلاٌخ(،اٌضمبفخ اٌظح١خ ٚ اٌٛعٟ اٌظحٟ)لشاءِٙهواق ٔٛان ٚ وٍصَٛ ل١ه:  : 5
 .211-212ِٙهواق ٔٛان ٚ وٍصَٛ ل١ه: اٌّهظع اٌٍاتك، ْ : 6
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لأفبراد وعيباً صبحياً ،بالحفباظ علبى فمن خلال ضبط مفهوم التوعية الصحية والتي بدورها تكسبب ل

صببحتأ النفيسببة و العقليببة و الجسببدية  وحمايتهببا مببن مختلببؾ الامببراض و الفيروسببات ،إذن سببنقوم 

التببي هببم جببزء لا يتجببزأ مببن موضببوع  01بتقببديم مفهببوم للببوعي الصببحي وفيببروس كورونببا كوفيببد

 دراستنا.

 (Health Awareness)مفهوم الوعً الصحًثانٌاُ:

فإننا نتحدث عن نوعين فالنوع ايول وهو المتعلبق بالعباملين فبي  الوعً الصحًعن عندما نتحدث 

الحقل الصحي أما النوع الماني فهو يتعلق بالفرد.
1
 

 الذ  يخص القطاع الطبي فهو البذ  يقبوم ببدور أساسبي وهبو تقبديم المعلومبات  النوع الأول

 الصحيحة و التي تساعد على اتخاذ القرارات السليمة.

  و المتعلببق بببالفرد فهببو الببذ  يبحببث و يجتهببد للحصببول علببى المعلومبباتنااوع الثااانً الأمببا 

 حول ذلك المرض. الصحيحة

للااوعً الصااحً ماان قباال منظمااة الصااحة العالمٌااةوفببي تعريببؾ آخببر 
2
: " بأنببأ تطبيببق واسببع مببن  

فبباً الخبببرات التعليميببة بؽيببة تسببهيل تكييببؾ نمببط الحيبباة المببتعلم مببع الممارسببات الصببحية الجيببدة تكي

طوعيبباً مببن خببلال خبببرات المببتعلم المتصببفة بالمشبباركة الإيجابيببة مببن أجببل التوصببل ؼببالي تقبببل 

 الشخص لمهارات الصحة الجيدة وممارستها.

بأنببأ:فااً مجلااة الدراسااات الجامعٌااة للبحااوث الشاااملة  الااوعً الصااحًوجبباء تعريببؾ 
4

"جانببب مببن 

ة للأفبببراد فبببي حبببل مشببباكلهم الصبببحة العامبببة البببذ  يتعامبببل مبببع المشببباركة المتضبببمنة، والفعالببب

:ناهيك عن تعريفأ  الصحية."
5
" بأنأ ترجمة المعارؾ و المعلومات و الخبرات الصحية إلى أنماط  

سلوكية لدى ايفراد."ولهذا هناك عدة مجبالات للبوعي البوعي الصبحي لبدى الفبرد بصبفة خاصبة و 

 الجماعة بصفحة عامة نستخلصها فيما يلي:

                                                             
1
 .3101ْ،01اٌرها١ٌا،رعض٠ض اٌظحخ ِبث١ٓ إٌ ش٠بد ٚ اٌزطج١ك )اٌمٛح ٚ اٌزى١ّٓ(،:ق:ظٍٓ لافهان ٚق.عفد اٌثهاوٞ:  

 .210ْاٌّهظع اٌٍاتك، ، اٌظحٟ)لشاءح فٟ اٌّفَٙٛ ٚ اٌذلاٌخ( اٌضمبفخ اٌظح١خ ٚ اٌٛعِٟٙهواق ٔٛان ٚ وٍصَٛ ل١ه: :  2
 .111، ِعٍح اٌكناٌاخ اٌعاِع١ح ٌٍثؽٛز اٌّاٍِح، ظاِعح ظكج،ْ ِغزٜٛ اٌٛعٟ اٌظحٟ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌّشحٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّذ٠ٕخ جذح:أ.ق ئ٠ّاْ ٌاٌُ تانع١كٖ:  4

 5
،ِعٍةةح ِفةا١ُ٘ ٌٍكناٌةةاخ اٌفٍٍةف١ح ٚ الإٍٔةةا١ٔح اٌّعّمةةح، ظاِعةح و٠ةةاْ عاِةةٛن 0خ اٌج١ٍااذحاٌااٛعٟ اٌظاحٟ ٌااذٜ ؽٍجااخ جبِعا : أ. فةكاْ ٌةةٙاَ ٚ ق.تةةٛقٚغ ِؽّةك:

 .311ـٓ 3101،اٌعٍفح،اٌعكق اٌصاٌس،
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 مجالات الوعً الصحً: 

 :الصحة الشخصٌة:أولا  

تتممل الصحة الشخصبية فبي النظافبة العامبة، و التؽذيبة الصبحية، وإتبباع العبادات الصبحية السبليمة 

وكذا أسس الوقاية من ايمراض.
1

إذن هي ما تشمل البيئة المنزلية و نظافة الطعام و الشبراب وكبذا 

 التؽذية الصحية لتفاد  ايمراض و ايوبئة.

 ثانٌا: صحة التؽذٌة:

هي تشمل الوعي الؽذائي لدى ايفراد على جميبع المسبتويات الاجتماعيبة و الاقتصبادية بمبا يحقبق ف

عادات صحية سبليمة.
2

وهبو مجبال لبأ علاقبة وميقبة بالوقايبة مبن ايمبراض مبن خبلال إتبباع قواعبد 

 التؽذية الصحية وهي: الطهي بطريقة صحية، شرب الماء بكمية كافية، تناول جميع الوجبات...ال .

 ثالثا : الأمان و الإسعافات الأولٌة:

يهدؾ إلى توعية ايفراد للعناية بأمنهم وسلامتهم الشخصية حتى يستطيعوا تجنب المخاطر واتخباذ 

القرارات السليمة التي تقلل نسبة الإصابات في حالة وقوع الحوادث الفجائية.
3
 

 رابعا : صحة البٌئة:

صحة البيئة هو
4
لبيئبة مبن الناحيبة الصبحية ومبدى صبلاحيتها لمعيشبة ذلبك العلبم البذ  يبحبث فبي ا 

الفرد و الكائنات الحية.إذن صحة البيئة تهتم بؽرس المفاهيم البيئيبة بشبأن المحافظبة علبى صبلاحية 

 البيئة .

 أسس الوعً الصحً:

يقوم الوعي الصحي على ملاث جوانب وهي:
1
 

                                                             
 .111،اٌّهظع اٌٍاتك،ِْغزٜٛ اٌٛعٟ اٌظحٟ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌّشحٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثّذ٠ٕخ جذحأ.ق ئ٠ّاْ ٌاٌُ تانع١كٖ:  : 1
2
ِعٍح اٌّع١ان، ِعٍك خلاي ِٛالع اٌزٛاطً الاجزّبعٟ )دساعخ ١ِذا١ٔخ لاعزخذاِبد اٌّشا٘مبد ٌّٛلع ٠ٛر١ٛة(،  اٌزٛع١خ اٌظح١خ ِٓ:ِكفٟٛٔ ظّاي اٌك٠ٓ:  

 .111،ْ 3131،اٌعىائه،10ـعكق 31
،ظاِعح 10،اٌعكق01، ِعٍح ا٢قاب ٚ اٌعٍَٛ الاظرّاع١ح ،اٌّعٍكأ١ّ٘خ اٌٛعٟ اٌظحٟ ِّٚبسعخ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٌذٜ اٌشاشذ اٌّظبة ثبٌغّٕخ : ١ٌٍٝ ١ٌثأٟ: 3

 .١ٌٔٛ3،3130ْ،001ٍٟ عٍٟ ، اٌث١ٍكج
 .001،اٌّهظع اٌٍاتك، ْأ١ّ٘خ اٌٛعٟ اٌظحٟ ِّٚبسعخ إٌشبؽ اٌش٠بػٟ ٌذٜ اٌشاشذ اٌّظبة ثبٌغّٕخ ١ٌٍٝ ١ٌثأٟ: : 4
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 :ًالفبرد ومسبؤوليتأ  وعبيويقصد بأ تبوافر المعلومبات العمليبة عبن الصبحة  الجانب المعرف

 الشخصية عن صحتأ.

 :ًيتممل في تكوين الاتجاهات نحو الحفاظ على صحتأ. الجانب الوجدان 

 :)ًيتممببل فببي كيفيببة التصببرؾ فببي المواقببؾ الحياتيببة المتعلقببة  الجانااب الساالوكً )التطبٌقاا

 بالصحة التي تواجأ الفرد.

 : 99فٌروس كورونا كوفٌد مفهومثالثا: 

سلالة جديدة من الفيروسات التاجية )كورونا( الاسم الانجليز  للمرض مشتق هو مرض تتسبب بأ 

" همبا أول حبرفين مبن كلمبة VI( و "corona" همبا أول حبرفين مبن كلمبة كورونبا )CO كالتالي:"

VIRUS2فيروس 
وأطلبق علبى هبذا المبرض سبابقا اسبم   Diseaseهبو أول حبرؾ مبن كلمبة  D، و

Novel 2019ئلببة الفيروسببات نفسببها التببي ينتمببي إليهببا الفيببروس الببذ  ، وهببو فيببروس يببرتبط بعا

 (.سارزيتسبب بمرض المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )

فيروسات كورونبا هبي سبلالة واسبعة مبن الفيروسبات التبي قبد تسببب المبرض و الملاحظ أيضا أن 

سبلالة هبو مبرض معبد يسبببأ آخبر فيبروس تبم اكتشبافأ مبن  01للحيوان و الإنسبان، فمبرض كوفيبد

فيروسات كورونا، ولم يكن هناك أ  علم بوجود هذا الفيروس الجديبد ومرضبأ قببل ببدء فبي مدينبة 

وهان الصينية  فهي مبن المنباطق الجؽرافيبة التبي شبهدت يول مبرة فبي أنحباء العبالم  فبي ديسبمبر 

حة الآن إلى جائحبة تبؤمر علبى العديبد مبن بلبدان العبالم.) منظمبة الصب 99كوفٌد،وقد تحول 30299

 (.3131العالمية 

 

 

                                                                                                                                                                                                             
ع١ذ ٌجعغ الأِشاع ٚالأٚثئخ )ف١شٚط دٚس حّلاد اٌزٛع١خ اٌظح١خ ثٛعبئً الإعلاَ فٟ ِٛاجٙخ أً٘ اٌظ:١ٌٙه ١ٌ  اٌك٠ٓ عثكٖ ٚ ئ٠ّاْ ئتها١ُ٘ ا١ٌٍك:  1

 .111-111،اٌّعٍح إٌّه٠ح ٌثؽٛز الاذٕاي اٌعّا١٘هٞ،اٌّعٍك اٌصاٌس،اٌعكق الأٚي،ِٕه،ْ وٛسٚٔب ّٔٛرجب(

 2
) دساعاخ ١ِذا١ٔاخ ٌع١ٕاخ ِآ 99دٚس شجىخ اٌفب٠غجٛن فٟ رعض٠ض اٌزٛع١خ اٌظاح١خ حاٛي ف١اشٚط وٛسٚٔاب: عّه تٓ ع١َٛ، ؼٍاْ تٌٛهٌٛب: 

، 3، ِعٍةةةةح اٌرّىةةةة١ٓ الاظرّةةةةاعٟ، اٌعىائةةةةه، اٌعةةةةكقب٠غااااجٛن طاااافحخ أخجاااابس ف١ااااشٚط وٛسٚٔااااب ٚ اٌزٛع١ااااخ اٌظااااح١خ ّٔٛرجااااب(ِغاااازخذِٟ اٌف
  .312،ْ 3،3131اٌّعٍك

 3
 .3،3131، اٌّعٍك3اٌعكق، ِعٍح اٌرّى١ٓ الاظرّاعٟ ، اٌعىائه،  -دساعخ رح١ٍ١ٍخ–( فٟ اٌجضائش 99ف١شٚط وٛسٚٔب )وٛف١ذ :ٔع١ُ تٛعِّٛح : 
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  :وأهم وسائلها الصحٌةالتوعٌة أهداؾ :3/3

  أولا:أهداؾ التوعٌة الصحٌة:

التوعية الصحية رصبيداً معرفيباً يسبتفيد منبأ الإنسبان وتوظيفبأ وقبت الحاجبة وذلبك عبن تعد  .0

طريق اتخاذ القرارات الصحية السليمة أو عند تعرضأ لمشكلات صحية
1
. 

شكل علمبي إزاء الظبواهر الصبحية وتفسبيرها ،تمكين ايفراد من النظر ب .3
2

وجعلهبم قبادرون 

في دراسة أسباب العلل مما يساعدهم في البحث عن أسباب ايمراض وعللها بما يمكنهم من تجنبها 

والوقاية منها ،كما أن التوعية الصحية رصيد معرفي يستفيد منأ ايفراد من خلال توظيفهم لها فبي 

 وقت الحاجة.

 )الصحً(.الصحية تقديراً للعلم وللعلماء و للمختصين في هذا المجالتخلق التوعية  .2

يجعل من الإنسان دائما مطلع على أسباب تلك العلل ،نظبراً لفطرتبأ علبى حبب استكشباؾ و  .1

 حب الاطلاع على الجديد.

تعببرؾ أفببراد المجتمببع علببى الخببدمات الصببحية ايساسببية و المسبباندة فببي مجببتمعهم وكيفيببة  .1

الانتفاع بها.
3 

لمبببامهم بالمعلومبببات المتصبببلة بالمسبببتوى الصبببحي فبببي مجبببتمعهم للمشبببكلات الصبببحية و إ .1

ايمراض المعدية التي تنتشر في مجتمعهم ومعدل الإصابة بها وأسبابها وطرق انتقالها وأعراضها 

 وطرق الوقاية منأ.

ث و التببي تمملببت فببي مببلا أهاادافا للتوعٌااة الصااحٌةونجببد أيضببا منظمببة الصببحة العالميببة قببد حببددت 

نقاط:
4
 

 .التأكيد على أهمية الصحة كمصدر قوة للمجتمع 

  إمببداد المجتمببع بببالخبرات و المعلومببات لمسبباعدتهم علببى حببل مشبباكلهم الصببحية و بطاقبباتهم

 الذاتية.
                                                             

1
 .12اٌّهظع اٌٍاتك، ْ، اٌزٍفض٠ْٛ ٚرعض٠ض اٌٛعٟ اٌظحٍٟٓ ظٍٛب اٌىٕأٟ ٚ َ. أؼّك ِٙكٞ اٌكظ١ٍٟ: :أ. ِؽ : 

 .21ْ،اٌّهظع اٌٍاتك،دٚس اٌزٍفض٠ْٛ الأسدٟٔ فٟ اٌزضم١ف اٌظحٟ)دساعخ ثشٔبِج طحزه ثبٌذ١ٔب(ِٕعة عثك اٌٍلاَ اٌّعا٠طح:  : 2
 .01اتك،ْاٌّهظع اٌٍ اٌضمبفخ اٌظح١خ،:أؼّك ِؽّك تكغ ٚآـهْٚ:  3
فعب١ٌخ ثشٔبِج رشث١خ طح١خ فٟ رغ١١ش عٍٛوبد اٌخطش ٚر١ّٕخ اٌٛعٟ اٌظحٟ ٌذٜ اٌّشا٘م١ٓ )دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ رلا١ِز اٌّشحٍخ : اٌمٓ ١ٍٔؽح:  4

 .010،ْاٌّهظع اٌٍاتك ،(-ثبرٕخ-اٌّزٛعطخ ثّذ٠ٕخ ع١ٓ اٌزٛرخ
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 .رفع وتطوير الخدمات الصحية و استخدامها  بطريقة مملى 

 ثانٌا :وسائل التوعٌة الصحٌة:

جل بلوغ أهداؾ الوعي الصحي لدى الفبرد و المجتمبع قبد هنالك طرق تتبعها التوعية الصحية من أ

تكون مباشرة أو وجهاً لوجأ حينما يكون المرسل و المستقبل في مكان واحد، اضافة عبن ايسبلوب 

 الؽير المباشر حينما تكون قناة الاتصال، التي توصل بين المرسل و المستقبل:

مستقبل في مكان واحد بحث يستطيع كل مبنهم : يتممل في وجود المرسل و الأولا : الاتصال المباشر

أن يتبادل ايفكار و يحقق مزيداً من التوافق، فلذلك تكون هذة الطريقبة ؼالبباً ايكمبر فاعليبة.وتكون 

الاستجابة أكبر
1
، فهي تعتمد على شخصية الممقؾ الصحي وأسلوبأ و مهارتأ و تدريببأ، عبادة مبا  

و ببين مبا يقببدم لهبم التوعيبة الصبحية، و المعلومببات و  يكبون بشبكل مواجهبة أو مقابلبة بببين الممقبؾ

ايسس الصحية و طرق الوقاية من ايمراض بأسلوب المحادمة الشفهية، المواجهة ، عادة ما يكون 

هناك حوار و نقاش و طرح ايسئلة و الإجابة عليها.قد تكون المواجهة فردية أو جماعية.
2
 

يسبلوب باسبتخدام وسبائل الاعبلام المختلفبة مبن فضبائيات و يبتم هبذا اثانٌا : الاتصال الؽٌر مباشر: 

التلفاز و المذياع، وحتى الملصقات و الصور و المعارض و ايفلام السينمائية المابتة و المتحركبة، 

الهدؾ من ذلك إبلاغ الرسالة التوعية الصحية الى المجتمع ومن هذة الوسائل نجد
3
: 

 الإذاعببة و التلفزيببون وهببي مببا تعببرؾ بالوسببائل  المتمملببة فببي :الوسااائل الساامعٌة البصاارٌة

 الاعلام التقليدية تعتبر من أفضل وسائل الاعلام و التمقيؾ الصحي لاستخدام ؼالية الناس لها.

 تشبتمل فكبرة و تعلبق فبي ايمباكن الببارزة وواضبحة التبي تجبذب الملصقات و المصاورات :

 الصحية السليمة. انتباة المجتمع هدفها تعليم و المواطنين أسس الممارسة

 مملا الكتب و الصحؾ، المجلات المطبوعات : 

 :وهي اختيار عدد من المعلومبات و النمباذ  و الرسبوم واللوحبات والصبور التبي  المعارض

 تتعلق بالقضايا الصحية.

                                                             
 .3111ْ،012ٌٍطثاعح ٚإٌّه ٚ اٌرٛو٠ع، عّاْ، ، قان اٌفىهِجبدئ اٌظحخ اٌعبِخ:ِٕطفٝ اٌمُّ ٚ آـهْٚ:  1
 .310، اٌّهظع اٌٍاتك،ْأصش اٌضمبفخ اٌظح١خ عٍٝ اٌٛعٟ اٌفشدٞ فٟ اٌجضائش :ق١ٌٍح تكناْ ٚ أؼّك ٌٌٟٛ ٚ أـهْٚ: 2
 .313، اٌّهظع اٌٍاتك،ْأصش اٌضمبفخ اٌظح١خ عٍٝ اٌٛعٟ اٌفشدٞ فٟ اٌجضائش ق١ٌٍح تكناْ ٚ أؼّك ٌٌٟٛ ٚ أـهْٚ: : 3
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 :كبل مبا يتعلبق بالحاسبوب و الهواتبؾ الذكيبة و تقنياتبأ المتعبددة مبن شببكة  الوسائط الجدٌدة

 اينتريت وبرامجأ.

 ًالتبي فرضبت هيمنتهبا علبى العبالم ككبل أصببحت هبي المصبدر مواقع التواصل الاجتماع :

 .01الرئيسي الذ  ينشر أحداث الآنية.مملا فيروس كورونا كوفيد

كبل هبذة المفباهيم مترابطبة مبع بعضبها الببعض حبول أن  فيمكننا القبول ،بناءًا على ماسبق ذكرة    

وذلبك عبن طريبق   01لصبحتأ كفيبروس كورونبا كوفيبد  و توعيتبأ  بالمخباطر المهبددةصحة الفبرد 

، ؼيبر مباشبرة عبن طريبق الملصبقات  وسبواء مباشبرة أمختلفبة  وسبائل الاتصبالية تقيم معلومبات ب

فبراد للأ أً صبحي أً تحقيبق وعيب هبو ، فبالؽرض مبن هبذا كلبأ الجديبدة الاعلام بمختلؾ وسبائطأ وكذلك

ووعيباً التبي يكتسببها الفبرد معرفيباً  ذة المرحلة، فتعد ه ووعيأ بمختلؾ ايمراض التي تهدد صحتأ

ذلبك إمبر المعلومبات و التوجيهبات التبي يتلقاهبا، والتبي تتعلبق صحياً، يطبقهبا مبن خبلال سبلوكاتأ و

 بكيفية الحفاظ على صحتأ.

فً  "الفاٌسبوك"دور الوسائط الجدٌدة وعلى رأسها مواقع التواصل الاجتماعًالمبحث الثانً: 

   :(Covide19ً ظل الجائحة)التوعٌة الصحٌة ف

 :  تمهٌد 

البى علبم خباص تحولبت ممبا  ا،تطور مفهوم التوعية الصحية خلال السنوات ايخيرة نظرا يهميته

فهناك برامج  تستخدم فيأ النظريات السلوكية و التربوية، ومختلؾ أساليب الاتصال ووسائل التعليم.

ي كانببت تنشببر للتعريببؾ بمختلببؾ أنببواع داعمببة عبببر صببفحات التواصببل الاجتمبباعي المختلفببة التبب

فالتحببد  العببام الببذ  تممببل فببي مقافببة المببواطن ووعيببأ بصببحتأ فهببي الحببامي  ،ايمببراض و ايوبئببة

للتفبباد  خطببر الفيروسببات خاصببة فببي الآونببة ايخيببرة نتيجببة ظهببور فيببروس خطيببر لببم يببتم تحديببد 

مواقااع ماااهو دور  تااالً:فهنااا ٌمكننااا أن نطاارا السااؤال ال مصببدرة تممببل فببي" فيببروس كورونببا" .

ة خاصة فً الآوناة الصحٌ ةوعٌتفً نشر ال التواصل الاجتماعً وعلى رأسها صفحة الفاٌس بوك

   ؟الأخٌرة )جائحة كورونا(
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 الصحٌة: فً نشر التوعٌة شبكات التواصل الاجتماعً : 9/3

 ةالصببحي ةعيببوتفببي نشببر ال مهمبباً  اً عببب دورمواقببع التواصببل الاجتمبباعي أن  تل اسببتطاعت لقببد    

ولبيس فقبط ،وكذا تعزيبز الصبحة  ،وتطوير المفاهيم الصحية والترويج للتوعية والعمل على الوقاية

التركيز على تداول ايخبار الطبيبة العلاجيبة.
1

ببل التعريبؾ ببايمراض و فيروسبات وتقبديم أسبباب 

رحهبا المختصبون و انتشار هذة العلل و كيفية الوقاية منها ،إضبافة البى ذلبك طبرق العبلا  التبي يقت

وفي هببذا السببياق ،فببإن أهببم التحببديات التببي أقيمببت يجببل تفبباد  مببن خطببر انتشببار فيببروس ايطببباء.

" مبن قببل ايطبراؾ المشباركة فبي خلٌاة أزماة مساتعجلةكورونا) الطاولة المستديرة أو ما يسبمى" 

عسكر / منظمبة التحديات تمملت كل من )وزارة الصحة/ المجتمع المدني و المجتمع ال مجابهة هذة

الصبحة العالميببة/ أطبراؾ أخببرى مشباركة مببملا الهببلال ايحمبر الجمعيببات الخيريبة ....البب ( لتقببديم 

أن  ومببن ناحيببة أخببرى، يبببدوالحلبول بديلببة وكببذا الاسببتعانة مبن الخبببرات السببابقة لهببذا الفيبروس (. 

الجهبود المقدمبة  معركة كورنا هي معركة وعي بالدرجة ايولى للمواطن لمجابهبة هبذة ايزمبة أمبا

مببن قبببل وزارة الصببحة ومنظمببة الصببحة العالميببة....ال  فهببي عبببارة عببن جهببود مكملببة لمببا يبذلببأ 

المواطن فهبو المسبئول الوحيبد فبي التزامبأ لكبل الإجبراءات التبي تحميبأ هبذا مبن جهبة ،ومبن جهبة 

 أخرى يحمي عائلتأ ومن حولأ و يحمي بقية المجتمع. 

فبي  "الفايسببوك"كيؾ سباهمت مواقبع التواصبل الاجتماعيض سوؾ نعروفي ضوء ما سبق ذكرة،

  نشر التوعية الصحية.

 : لمجابهة الفٌروس المستجد شبكة الفاٌسبوك فً نشر التوعٌة الصحٌة :0/3

تعببد التوعيببة الصببحية شببرطاً ضببرورياً لمببا لهببا مببن دور فببي الحفبباظ علببى صببحة الإنسببان و     

جدلا كبيراً خاصة في الآونة ايخيرة ظهور ما يسمى   المجتمع، فهي من الموضوعات التي أمارات

فيروس كورونا المستجد، فلقد ساهم هبذا الفيبروس فبي رفبع المسبتوى الصبحي للأفبراد وذلبك خوفباً 

مببن انتشببار العببدوى ، عببن طريببق الالتببزام بالتعليمببات و الاجببرءات الوقائيببة التببي فرضببتها علببيهم 

منظمة الصحة العالمية
2

لبة أيضبا،فهذا إن دل فهبو يبدل علبى رفبع مسبتوى البوعي ، و السلطات الدو

                                                             
1

 .3101ْ،30، اٌرها١ٌا،New Impact Books Pty Ltd،رعض٠ض اٌظحخ ِبث١ٓ إٌ ش٠بد ٚاٌزطج١ك:اٌمٛح ٚاٌزّى١ٓظٍٓ لافهان ٚق.عفد اٌثهاوٞ: :ق.
 :211-211اٌّهظع اٌٍاتك، ْ اٌضمبفخ اٌظح١خ ٚ اٌٛعٟ اٌظحٟ)لشاءح فٟ اٌّفَٙٛ ٚ اٌذلاٌخ(،ِٙهواق ٔٛان ٚ وٍصَٛ ل١ه:  2
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الصحي لدى ايفراد وكذا انتشارة بين أفراد المجتمع حبول كيفيبة مواجهبة ايمبراض و الفيروسبات 

والتعرؾ على طبيعتهبا و الوقايبة منهبا. ورؼبم ذلبك إلا أن ايمبر اصبطدم بمشبكلة بعبض البذهنيات 

ليمات المفروضة من قبل المجتمعات التوعية.ولكن مما التي لم تتقبل الوضع ورفضت الامتمال للتع

لا شببك فيببأ أن أزمببة كورونببا اسببتطاعت تؽييببر نمببط حيبباة ايفببراد و خلببق مقافببة صببحية لببدى أفببراد 

 المجتمع عن طريق تؽيير سلوكهم.

سارعت وسائل الإعلام التقليدية  لنشبر  3131وبداية سنة  3101ومع انتشار فيروس كورونا سنة 

وعية وذلك للحد من انتشار الفيروس ،إلا أن مواقع التواصل الاجتمباعي كبان لهبا البدور حملات الت

البارز في نشر المعلومات فمن بين معالم الواقع الجديد الذ  أفرزتأ تفشبي وبباء كورونبا فبي أنحباء 

العالم
1

 ،وبقدر ما أسهمت تلك الوسائل التواصل الاجتماعي الجديدة في تخفيؾ وطأة أزمة التواصبل

مبن خبلال حمبلات التوعيبة.فيمكن  01المباشر بين البشر بفعبل المخباوؾ مبن تفشبي فيبروس كوفيبد

القول أن التوعية الصحية عبر مواقع التواصل الاجتمباعي هبي :" مجموعبة اينشبطة التواصبلية و 

الإعلامية التحسيسية و التربوية الهادفة الى خلبق وعبي صبحي، بباطلاع النباس علبى واقبع الصبحة 

الحفاظ عليها، وتقديم المعلومات الصائبة حول قضايا الصحة النفسية، العقلية و الجسدية".وسبل 
2
  

وبين هذا وذاك ، لقد اسبتطاعت منظمبة الصبحة العالميبة العمبل عبن كمبب مبع الخببراء العبالميين و 

الحكومات و كذا الشركات في توسيع نطاق ألعملياتي و التعريؾ عن هذا الفيبروس المسبتجد وذلبك 

( وذلبك لتسبهيل تقدٌم خدمات طبٌاةمن خلال موقعها الالكتروني وظهور ما يسمى طبيب عن بعد )

أعلببن عمببلاق التواصببل  3101مببن شببهر مببارس سببنة  1وفببي  مببا يسببمى الاتصببال مببع المببواطن.

الاجتمباعي " الفبايس ببوك" تبوفير مسباحة مجانيبة لمنظمبة الصبحة العالميبة فبي سببيل مكافحبة هببذة 

"ماارك زوكربٌارغى البدعم البذ  قدمبأ " إضبافة إلبالوباء 

البرئيس التنفيبذ  لشبركة "فيسببوك" فبي  

                                                             
،اٌّعٍح اٌعىائه٠ح ٌثؽٛز الإعلاَ ٚ ِٛالع اٌزٛاطً الاجزّبعٟ ٚ اٌزٛع١خ ِٓ ِخبؽش أزشبس ف١شٚط وٛسٚٔب فٟ اٌجضائشفٛو٠ح: : ١ٍِٛق ِهاق ٚ ٔاقلٟ  1

 .011،ْ  2، اٌعىائه0،3131،اٌعكق2اٌهأٞ اٌعاَ، اٌّعٍك 
ْ ،اٌّهظع اٌٍاتك ذاِبد اٌّشا٘مبد ٌّٛلع ٠ٛر١ٛة(،اٌزٛع١خ اٌظح١خ ِٓ خلاي ِٛالع اٌزٛاطً الاجزّبعٟ )دساعخ ١ِذا١ٔخ لاعزخِكفٟٛٔ ظّاي اٌك٠ٓ:  : 2

111. 
 نظً أعّاي ِٚثهِط أِه٠ىٟ ، اِرٙه ترأ١ٌٍٗ ِٛلع اٌرٛأً الاظرّاعٟ ف١ً تٛن، ٚ٘ٛ أوثه ِٛلع ذٛٔةً اظرّةاعٟ  0111ِاٞ  01: ٌٚك ِبسن صٚوشث١شغ

رٓ ٌِٛةىٛف١رى ٚ وةه٠ً ١٘ةٛو، ٚفةٟ فةٟ ظاِعةح ٘انفةانق،٠عرثه تّصاتةح اٌةهئ١ً فٟ اٌعاٌُ، أّٔأ اٌّٛلع ِع وِلائٗ فٟ لٍُ عٍَٛ اٌؽاٌة اقٚانقٚ ٌافه٠ٓ ٚ قاٌ

، ِٛظة  ١ِرةا تلاذفةٛنِى. ِرؽٕةً عٍةٝ ظةٛائى: اٌةكورٛناٖ اٌففه٠ةح ِةٓ ظاِعةح ٘انفةانق ٌةةٕح 3111فثها٠ةه  1اٌرٕف١ةمٞ ٌّٛلةع اٌفةا٠ً تٛن.ذةٌٛٝ إٌّٕةة فةٟ 

ٔمةلا  عةٓ ِٛلةع  قٚلان أِه٠ىةٟ، 11111111111.ذٕةً شهٚذةٗ 3101ج ِفٕة١ح اٌعةاَ ٌةٕح ، ٚ ظائى311، ظائىج ع ٠ٛح لاعح ِّا١٘ه وا١ٌفٛن١ٔا ٌٕح 3101

 .01:21عٍٝ اٌٍاعح  ٠ٚ12/11/3133ى١ث١ك٠ا اٌٌّٛٛعح اٌؽهج ذان٠ؿ اٌرٕفػ فٟ 
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منشببور لببأ:"
1
إننببا نمببن  منظمببة الصببحة العالميببة أكبببر عببدد ممكببن مببن الإعلانببات المجانيببة التببي  

تحتاجبببأ، مبببن أجبببل الاسبببتجابة لفيبببروس كورونبببا، مبببع دعبببم عينبببي آخبببر".و أضببباؾ أيضبببا: "إن 

لمشاركات على الفيروس على "الفايس بوك" سيشاهدون الآن نافبذة المستخدمين الذين يبحمون عن ا

منبمقببة تببوجههم الببى منظمببة الصببحة العالميببة أو هيئببة الصببحة المحليببة ، للحصببول علببى أحببدث 

المعلومبات.
2

"وجباء فبي مقبال للبدكتور إيهباب تحببت عنبوان:
3

" كورونبا فبي قبضبة مواقبع التواصببل 

اصبل الاجتمبباعي أصببحت أحبد أبببرز الفواعبل فبي ظببل الاجتمباعي"، أيبن يشبير إلببى أن مواقبع التو

" الٌوتٌوب و الانستؽرام و التاوٌتر و جائحة كورونا.فهناك من استؽل الجائحة لتمويل قنواتأ عبر 

وؼيرهبا مبن الوسبائط  حتى التٌك توك الذي أحدث ضجة كبٌرة خاصة مع فارض الحجار الصاحً"

 ن.الجديدة هدفها الرئيسي جمع أكبر عدد من المتابعي

وعلاوة على ذلك ،فلقد استطاعت السوشيال ميديا
4
بأن توفر للمستخدمين منافبذ يعببروا مبن خلالهبا  

عببن اسببتجاباتهم الفرديببة و الجماعيببة لتفشببي جائحببة كورونببا، كمببا أنببأ يشببكل تفاعببل المشببتركين 

باتجبباهين ،ايجببابي يحبباول التعببايش مببع ايزمببة و تخطيهببا وسببلبي يحبباول توظيببؾ ايزمببة لنشببر 

ائعات.حيث قببدر عببدد إحصببائيات المسببتخدمين و الناشببطين الشبب
5

عبببر مواقببع التواصببل الاجتمبباعي 

 .أ  ما يقارب نصؾ سكان العالم.3131شخص وذلك سنة ملٌارات  3,8حول العالم بنسبة تقدر 

على العموم،كيؾ يمكن أن نستفيد من الحاضنة التكنولوجية وما وراء عقول العلماء و ايطبباء فبي 

بناءا  على ما جاء سابقا  ٌمكن أن نستعرض سؤال وجٌه حول و ل في ظل هذة التحديات،تقديم حلو

كيببؾ يمكببن أن نصببل الببى وعببي المببواطن بأهميببة دورة فببي هببذة  العمليببة؟ أمببا تكنولوجيببا كيببؾ 

استطاعت مواقع التواصل الاجتماعي أن تستعرض بعض ايفكار التي يمكن أن تكون وسيلة جذب 

الصحية ؟ والتي من خلالها يمكن أن تفيد فبي رفبع مسبتوى وعبي المبواطن فبي مستخدميها للتوعية 

 ظل جائحة كورونا.

 

                                                             
 .012،ْ  ٌٍاتكاٌّهظع ا ،ِٛالع اٌزٛاطً الاجزّبعٟ ٚ اٌزٛع١خ ِٓ ِخبؽش أزشبس ف١شٚط وٛسٚٔب فٟ اٌجضائش:١ٍِٛق  ِهاق ٚ ٔاقلٟ فٛو٠ح:  1
2
 .302ْ 3131،اٌعىائه،1،اٌعكق1،ِعٍح آفاق ٌٍعٍَٛ،اٌّعٍك ؽشق رٕبٚي أصِخ وٛسٚٔب فٟ ِٕظبد اٌزٛاطً الاجزّبعٟتٓ ٚنلٍح ٔاق٠ح ٚتٍمّانٞ ٘كٜ:  : 

 .303ْ اٌّشجع اٌغبثك،: تٓ ٚنلٍح ٔاق٠ح ٚتٍمّانٞ ٘كٜ: 3

 4
:DW  :01/11/3131،)شمافةح ِٚعرّةع( تاٌرةان٠ؿ:ِٛالع اٌزٛاطً الاجزّبعٟ عالا  رٚ حاذ٠ٓ فاٟ عظاش وٛسٚٔاب https://www.dw.com/ar   ذةان٠ؿ

 .01:21عٍٝ اٌٍاعح  12/11/3133اٌرٕفػ فٟ 
 .3130ْ،2،اٌّعٙك إٌّهٞ ٌٍكناٌاخ،ذهو١ا،دٚس ٚعبئً الإعلاَ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاجزّبعٟ فٟ جبئحخ وٛسٚٔبنق عثٛق: طا : 5

https://www.dw.com/search/ar?languageCode=ar&origin=gN&item=DW&searchNavigationId=9106
https://www.dw.com/ar
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"الفاٌساابوك" فااً ظاال جائحااة وعلااى رأسااها  شاابكات التواصاال الاجتماااعًل الاٌجااابًالاادور :3/3

 :99رونا كوفبدوك

 فٌروس:التً تفاعلت مع أولا: بعض الصفحات الرسمٌة ال

واكببب الحببدث العببالمي حيببث بلببػ التفاعببل عبببر وسببائل التواصببل أصبببحت شببركة الفببايس بببوك ت    

الاجتماعي مدياتٍ ؼير مسبوقة ووصبلت أحيانبا البى ذروتهبا، حيبث زاد عبدد المسبتخدمين مبا يقبدر 

" دوراً في فرض هيبتأ، خلال الربع ايول من التٌك التوك" كما لعب " التوٌترعبر "  ملٌونا   966

 Global Désinformation Indexة ، هبذا مبا أكبدة مؤسبس منصب0202عبام
1

وسباعد فبي ذلبك 

اعتماد هذة الوسائل خاصة الفاس بوك و التويتر. على خوارزميبات تحفبز المسبتخدمين علبى البقباء 

فبي شبهر مبا   Wall Street Journalلمدة أطول علبى سوسشبال ميبديا.وفقاً مبا أوضبحأ تحقيبق 

منظمبة الصبحة العالميبة و ذلبك فبي سببيل تم توفير مساحة مجانيبة ل حول شركة فايس بوك. 3131

المساعدة في مكافحبة فيبروس كورونبا
2

" . وقبد صبرح المبدير العبام للمنظمبة العالميبة للصبحة قبال 

ولقد زادت إحصائيات الفايس وباء  معلوماتٌا  فقط." حاربنحن لا نحارب وباء كورونا فقط، نحن ن

مقارنة بنسبة الاستخدام فبي الشبهر  0202بوك فبلؽت أحد عشر في المائة يومياً خلال شهر مارس 

" هو بداية فترة النصبائ  مبن قببل الحكومبة وذلبك مارس توعٌة،وكان شهر "0299نفسأ من العام 

بالبقاء في المنازل لتجنب الإصابة بالفيروس المستجد
3

الدكتور عبد الحفٌظ .ونجد على سبيل الممال 

ديوهات التوعيببة التببي قاربببت بعببض تلببك و الببذ  يسببير صببفحة تحمببل اسببمأ ينشببر فيهببا فيبب عٌااادة

مليون مشاهدة في زمن قياسي. 01المخصصة كورونا 
4
ناهيك عن ما تعرضُأ الصفحة مبن أخببار  

مختلفة والتي تحتو  على صور وفيديوهات للأحداث بارزة وهنا يستحضرني أن أذكر على سببيل 

ع نجمهببا خببلال الجائحببة أو مببا يسببمى مببؤتمرات عبببر الفيببديوهات التببي سببط ZOOMالممببال تقنيببة 

،كونها أصحبت " منصة جديدة لتواصل الشخصي عبر الفايس بوك" شكلت هذة التقنية حلقة وصل 

                                                             
 .1-1،اٌّهظع اٌٍاتك،ْدٚس ٚعبئً الإعلاَ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاجزّبعٟ فٟ جبئحخ وٛسٚٔب: طانق عثٛق : 1
2
  ٌا 01:21عٍٝ اٌٍاعح:  11/11/3133، ذان٠ؿ و٠انج اٌّٛلع :رٕ ١ُ أصِخ ف١شٚط وٛسٚٔبو١ف عبّ٘ذ ِٛالع اٌزٛاطً الاجزّبعٟ فٟ :اٌف١ٍط أْ ا١ٌٓ:  

https://alkhaleejonline.net/ 
 .01،اٌّهظع اٌٍاتك،ْدٚس ٚعبئً الإعلاَ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاجزّبعٟ فٟ جبئحخ وٛسٚٔب:طانق عثٛق:  3
ب٠ظ ثٛن ٌزٛع١خ ثٛثبء وٛسٚٔب فٟ اٌجضائش )دساعخ ٚطف١خ رح١ٍ١ٍخ ٌظفحخ اٌذوزٛس ع١بدح اٌزغ٠ٛك  الاجزّبعٟ عجش اٌف: ـٌٛح نوهٚن ٚ ٠ا١ٌٓ ظثا١ٌح:  4

 .3130ْ،13،اٌعىائه،13،اٌعكق11، اٌّعٍح اٌعىائه٠ح ٌلأتعاز ٚ اٌكناٌاخ ، اٌّعٍكعجذ اٌحف١ع(
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ها أسبوعية اجتمع ب لقاءات تقييميأو
1

 "وزير الصحة مع مدراء الصحة لمختلؾ الولايات وذلك عبر

مٌركٌاةمجلاة تااٌم الأ. و مبن جهبة أخبرى نشبرت  هبذا مبن جهبة" تقنٌة التحاضر عن بعد
2
دراسبة  

بوجبأ  الفاٌسابوك و التاوٌترلتوجهات سوشيال ميديا في الولايات المتحبدة ايمريكيبة علبى منصبتي 

خاص إبان جائحة كورونا، باعتبارهما وسيطاً حاسماً في تداول المعلومات التي يحتاجها الناس فبي 

جٌؾ هانكوكظل العزلة الوقائية والعمل والدراسة في المنزل.يقول 

ر سوشيال ميديا بجامعبة مختب 

ستراتفورد و.م.أ " التفاعل على هذة المنصات يتي  للمجتمعات أن تلتمس طريقها من خلال التحديد 

"ماارتن دورٌن بوؼادانؼير مسبوق الذ  يتعرض لأ النوع البشر ".وهذا ما صرحت بأ أيضاً" 

 

فبي الواقبع  COVID19فيبروس مديرية مكتب تنمية الاتصالات بالاتحاد قائلبة: " أعتقبد أن مبا فعلبأ 

وقببببد اجتمعنببببا حببببول هببببذة  -هببببو أنببببأ وضببببع الإدارة اللازمببببة لتوصببببيل العببببالم أمامنببببا مباشببببرة

الإدارة"
3

وتضيؾ أيضبا قائلبة:" نحبن بحاجبة البى النظبر فيمبا يمكبن أن تقدمبأ التكنولوجيبا الرقميبة، 

ذلك مبن خبلال قعببد ولبيس لتجباوز هبذة الحالبة الطارئبة فحسبب، ولكبن لإعبادة العبالم علبى قدميبأ."و

 .3121دائرة مستديرة مع الخبراء الفريق و التعاون الرقمي واستشراؾ على تحقيق خطة 

 :99فً ظل جائحة كورونا كوفٌد  الدور الاٌجابً لمواقع التواصل الاجتماعًثانٌا:

لقد ساهمت منصات التواصل الاجتماعي في مساعدة الملايين من النباس علبى أن تظبل متصبلة     

ها البعض عن بعد،وذلك لمحاربة أ  أخبار مؽلوطة و زائفة حول الوبباء وذلبك بالتنسبيق مبع ببعض

وكالات الرعاية الصحية الحكومية حول العالم ، حيث لجأت مواقع التواصل الاجتماعي فبي حبذؾ 

كل حسابات أشخاص الذين ينشرون معلومبات ؼيبر صبحيحة التبي تميبر هلبع المجتمعبات ،و حبذؾ 

إشاعات مزيفة ومعلومات خاطئة حول الفيبروس ، والتبي وصبفتها منظمبة الصبحة  كل ما ينشرونأ

                                                             
1
:documentation.html-sante.gov.dz/communiques/82https://www.   
 2
:DW :)01/11/3131تاٌران٠ؿ: ِٛالع اٌزٛاطً الاجزّبعٟ علا  رٚ حذ٠ٓ فٟ عظش وٛسٚٔب،)صمبفخ ِٚجزّع https://www.dw.com/ar   ذُ و٠انج

 .12/11/3133تاٌران٠ؿ : 03:11اٌّٛلع عٍٝ ٌاعح 
 تاؼس فٟ الاذٕالاخ ٚ عٍُ إٌفً ٚ أٌرال فٟ و١ٍح الاذٕاي تعاِعح ٌرأفٛنق ، ٠ّرٙه تأتؽاشٗ فٟ ِعالاخ اٌفكاع ٚ اٌصمح فٟ اٌرال ظاِعٟ ٚ: ج١ف ٘بٔىٛن

ِمالا فٟ ِعٍح ٚذُ الاٌرّٙاق تٗ فٟ الإلاعح اٌعاِح. ٔملا  عٓ ِٛلع  11ا ٚعٍُ إٌفً ٌٚائً اٌرٛأً الاظرّاعٟ،ٚلك ذُ ّٔه ٘أىٛن فٟ أوصه اٌرىٌٕٛٛظ١

 .01:21عٍٝ اٌٍاعح  ٠ٚ12/11/3133ى١ث١ك٠ا اٌٌّٛٛعح اٌؽهج ذان٠ؿ اٌرٕفػ فٟ 
   :ٓهج ٌّىرة ذ١ّٕح الاذٕالاخ تالاذؽاق اٌكٌٟٚ ٌلاذٕالاخ ِمهٖ فٟ ظ١ٕ١  ١ٌٌٛهاِك١ٌ٠كج ِرىٚظح ٌٚٙا أنتعٗ أتٕاء ٚدٚس٠ٓ ثٛغذاْ ِبسرICT  ُ ٠012 

عاِا فٟ اٌعلالاخ اٌك١ٌٚح ٚاٌعلالاخ ت١ٓ 21ظأفٟ،فٟٙ لائكج اٌرهاذ١ع١ح ذرّرع تفثهج نف١عح اٌٍّرٜٛ ذرعاٚو  3101، ذٌٛد إٌّٕة ٌٕح قٌٚح ع ٛاٚع ٠ٛح

 .01:21عٍٝ اٌٍاعح  12/11/3133ٌٌّٛٛعح اٌؽهج ذان٠ؿ اٌرٕفػ فٟ ٔملا  عٓ ِٛلع ٠ٚى١ث١ك٠ا ا ٌؽىِٛاخ.
 .ITU News MAGAZINE،3131ْ،1، اٌزىٌٕٛٛج١ب ِٓ أجً الاعزجبثخ اٌفٛس٠خ:١ٌٛ٘ٓ ظاٚ:  3

https://www.sante.gov.dz/communiques/82-documentation.html
https://www.dw.com/search/ar?languageCode=ar&origin=gN&item=DW&searchNavigationId=9106
https://www.dw.com/ar
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العالميببة "
1
المعلومببات الإخباريببة"،وفي خطببة جديببدة أخببذتها كببل مببن مواقببع التواصببل الاجتمبباعي  

 01"صبدرت بيانباً فبي لٌنكاد إن"و " ٌوتٌاوب" و" تاوٌتر" "وؼوؼل" و "الفاٌس بوكالمتمملة في " 

ول "إن تلبك الشببركات تعمبل جميعبباً بشبكل وميببق لتعزيبز جهببود مكافحببة يقبب 3131مبارس مببن سبنة 

 Facebookالمعلومات الخاطئة حول فيروس كورونا ".أيضاً كتبت الشركة في تحديث مجموعتها 

Creators   أنهببا قبد أزالببت تبأميرات الواقببع المعبزز المنشببورة بالفعبل، و سببتفرض أ  طلبببات " :

أ بالفيروس أو تشخصأ أو تعالجأ."معلقة لتأميرات تدَعي أنها تتنب
2
 

وهنا يمكن القول أن الفضاء الافتراضي أصب  أقبرب للوصبول البى المعلومبات الصبحية وتوصبيل 

رسببالة بشببكل أقببوى لتوعيببة النبباس مببن كببل جوانببب الصببحية و الطبيببة .خاصببة مببا قدمببأ الفايسبببوك 

مببر مببن النصببوص بالصببوت والصببورة ، أ  عببرض فيببديوهات التببي احتلببت المراتببب ايولببى أك

المكتوبة، نظراً لما لأ من مميزات في جبذب انتبباة المشباهد خاصبة أنهبا تحتبو  علبى محتبوى هبام 

يخص أكبر قدر ممكن مبن الجمباهير ، ولهبذا اؼتنمبت وزارة الصبحة الفرصبة فبي نشبر فيبديوهات 

مجبال عبر صفحاتها الفايس بوك ، وذلبك مبن خبلال الاسبتعانة مبن ممملبين الحمبلات التوعويبة فبي 

صحة، ولا ننسى أيضا بعض الصور و الملتقيات و النبدوات التبي تقبوم بهبا البوزارة مبع الالطب و 

بعض مسئولين المستشفيات الدول و خارجها لاستعراض أهم المستجدات لهذا الوباء وطرق الوقاية 

ميبة التبي تسبتعرض فيهبا كبل التقبارير اليو .كل هذا نجدة عبر الصفحة الخاصة ببوزارة الصبحةمنأ

والإرشادات النفسية  حول الفيروس المستجد، كما استطاعت أن تقدم أهم التدابير و ايدوات الوقاية 

 .للحفاظ على صحة ايفراد

 

 

 

  

                                                             
 .012-013تك، ْ، اٌّهظع اٌٍاع اٌزٛاطً الاجزّبعٟ ٚ اٌزٛع١خ ِٓ ِخبؽش أزشبس ف١شٚط وٛسٚٔب فٟ اٌجضائشلِٛا:ق ,١ٍِٛق ِهاق ٚ ٔاقلٟ فٛو٠ح:  1
 .011، اٌّهظع اٌٍاتك، ْ ع اٌزٛاطً الاجزّبعٟ ٚ اٌزٛع١خ ِٓ ِخبؽش أزشبس ف١شٚط وٛسٚٔب فٟ اٌجضائشلِٛاق ,١ٍِٛق ِهاق ٚ ٔاقلٟ فٛو٠ح:  : 2
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 خلاصة الفصل:

دور  كببان الهببدؾ منببأ هببو معرفببة  هببذا الفصببلفببي  كحوصببلة عامببة يمكببن القببول أن مببا قببدمناة     

ع وخلق سلوكات صحية سليمة بصفة عامة، هبدفت أيضبا الوعي الصحي  وعلاقتأ بالفرد و المجتم

هذة الورقة البحمية في تعريؾ الصحة و الوعي الصحي و كذا أسسأ و مجالاتأ، إضافة البى ماهيبة 

التوعيببة الصببحية و أهببدافها وذلببك بنشببر المفبباهيم الصببحية السببليمة فببي المجتمببع و تعريببؾ ايفببراد 

نظبراً لتفشبي فيبروس كورونبا المسبتجد فبي كافبة أنحبا بأخطار ايمراض خاصة في الآونة ايخيرة 

 لتببرز هيبتهباأهميبة مواقبع التواصبل الاجتمباعي العالم ، لذا كان لابد من التوعية الصحية وجباءت 

، وبشبكل خباص صبفحة الفبايس ببوك التبي تعتببر عببر السوسشبيال ميبدياالتوعيبة الصبحية نشر في 

اء كورونا خاصة في ذروتبأ ايولبى قائية حول وبا من معلومات صحية ووالمصدر الرئيسي لما له

التبي خصبص لبوزارة الصبحة .وهنبا تتضب  ارتفع عدد متابعين صبفحات الفبايس ببوك  3131سنة 

 العلاقة الارتباطية التي شكلتها مواقع التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 

 ربس٠خ ٔشأح اٌحّب٠خ اٌّذ١ٔخ: المبحث الأول:

 جذور نشأة الحماية المدنية :9/3             

 تعريؾ الحماية المدنية  :0/3             

 مراحل تطور نشأة الحماية المدنية   :3/3             

 مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة لولاٌة وهران:ثانًالمبحث ال 

 مقر المديرية الحماية المدنية :9/3             

 مهام أعوان الحماية المدنية لولاية وهران  :0/3             

 أداة جمع البيانات " المقابلة" :3/3              

 ـ عرض المقابلة                     

 ـ تحليل المقابلة                     

 ـ النتائج و الاستنتاجات                    

 

 خاتمة الفصل
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 تمهٌد:

تعتببر  الجزائريبة، فهبيالحافبل بتباري  الدولبة نية الذ  يرتبط تاريخأ لقد شهد سلك الحماية المد   

و الممتلكات من أسمى و أنبل المهام بطبرق علميبة مدروسبة وفقبا لنظبام مهيكبل "  ايرواححماية 

 يتممل في الحماية المدنية".

 تارٌخ نشأة الحماٌة المدنٌة:المبحث الأول :

 : جذور نشأة الحماٌة المدنٌة:1/3

تعتبر سفينة سيدنا نوح الممل ايول في إنقاذ البشرية من الطوفان الجارؾ البذ  أصباب قبوم       

كَبُوا فِيهاَ بِسمِ اللَِ  لقولأنوح،  سَاهَا إنًِ رَبِي لَؽَفُبورً رًحِبيمً."تعالى:" وَقَالَ ار  راَهَا وَمُر   مَج 
1

فلقبد عمبد 

قنينهبا انطلاقبا مبن الكبوارث و ايخطبار عبر الزمن الى تطوير هذة الفكرة و تنظيمهبا و ت الإنسان

التي تعرض لها البشرية نذكر على سبيل الممال حريق روما الشهير فبي القبرن ايول للمبيلاد فبي 

سبكنية مبن ببين أربعبة عشبرة حبي، وكبذلك  ء( و البذ  دمبر عشبرة أحيبانٌرونعهد الإمبراطور )

هكتبار،  157يبة تقبدر بمسبكن ومسباحة إجمال 13200البذ  أتبى علبى  1966حريق لندن سنة 

البذ  دمبر ملمبي الجزائبر العاصبمة، زلبزال مدينبة  م1716الى ذلبك زلبزال الجزائبر لسبنة  إضافة

 إلاشبخص و لبم يخمبد  3800م فلقد قتبل 1871م، حريق شيكاؼو في أكتوبر لسنة 1856جيجل 

مسكن، ومن ببين الكبوارث التبي كانبت مبن صبنع  17400بعد سقوط أمطار ؼزيرة فاحرق أزيد 

تمملبت فببي الحبروب وفببي مقبدمتها الحببربين العبالمتين ايولببى و المانيبة التببي جرببت فيهببا  الإنسبان

 .(مدٌرٌة الحماٌة المدنٌةمختلؾ ايسلحة وما رتب عنها من مخاطر )

 تعرٌؾ سلك الحماٌة المدنٌة:: 2/3

 24تأسسببببت فببببي  مكلببببؾ بحمايببببة ايشبببخاص و الممتلكببببات،عمبببومي  لحمايبببة المدنيببببة مرفببببقا

 1976فٌفاري  20، وهي مؤسسة تابعة لوزارة الداخلية و الجماعبات المحليبة، ففبي 1964لأفرٌ

طبيعبة ،فأصبحت سلك من أسلاك ايمن و شعارها الإنقاذ أو الهلاك و طبيعة نشاطها تقنبي إدار 
                                                             

1
 .10: ٌٛنج ٘ٛق ا٠٢ح 
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لمسايرة التطورات التكنولوجيبة و النمبو البديمؽرافي للببلاد، حيبث تتمتبع  باستمرارمهامها تتطور 

المنوطة بأ. الإنسانيةالتكفل الخاص بالمهمة  لضمان(، تقنً علمًإدار  )  بتنظيم
1
 " 

 الدفاع المدنً:والحماٌة المدنٌة  الفرق بٌن

، في حين البدفاع المبدني فهبو  الإنسانيالحماية المدنية مازالت ترتد  لباسها الحقيقي ذات الطابع 

 والدرك الوطنيتابع لوزارة الداخلية مزود بالسلاح مملأ ممل الشرطة 

 نشأة الحماٌة المدنٌة:تطور  : مراحل 3/3

عرؾ قطاع الحماية المدنية أول حركة إصلاح بعبد الاسبتقلال مباشبرة عبن طريبق المرسبوم رقبم 

المدنيبة و البذ  نجبم  للحمايبةالمتضمن التنظيم الإدار   1964أفرٌل  15المؤرخ في  129–64

 ة كمؤسسة شبأ عسكرية.عنأ تأسيس المصلحة الوطنية للحماية المدني

عرفببت الحمايببة المدنيببة فببي الجزائببر مببرحلتين أساسببيتين أبببان الاحببتلال و المانيببة بعببد اسببترجاع 

السيادة الوطنية ومباشرة بعبد الاسبتقلال شبهدت عبدة تطبورات علبى الصبعيد التنظيمبي فبي جميبع 

 راحل هي:ت بخمسة ميزالوسائل...ال  وهذة الفترة تم–الهياكل –القانوني –المجالات 

 :1964الى  1962المرحلة الأولى: من 

ؼداة الاستقلال ورمت الحماية مصلحة تتكون من:
2
 

 عضو مركز  على مستوى وزارة الداخلية 

  ومحاربة الحرائق على مستوى الولايات حيث كانبت التبدخلات مضبمونة  لشسعاؾمراكز

 ،أعوان تابعين إصلاحيات إحداثمن طرؾ بلديات مما عجل بضرورة 

 (الإصلاا)مرحلة 1970الى  1964 الثانٌة: منلمرحلة ا

المبببؤرخ فببببي  64/129العامبببل ايساسبببي لهبببذة المرحلببببة هبببو صبببدور المرسببببوم التنفيبببذ  

 الحماية المدنية. إدارةالمتعلق بتنظيم  15/04/1964
                                                             

1
 .عٍٝ اٌٍاعح :١31/03/3130ح، ٚ٘هاْ ،ِماتٍح تاٌران٠ؿ :ِك٠ه٠ح اٌؽّا٠ح اٌّكٔ  سئ١ظ خ١ٍخ الاعلاَ ٚ الارظبي،/ِىزت اٌّخططبد:إٌم١ة تلاٌح عثك اٌماقن:

2
 .2-3،ْ 11/3103/ 31،اٌعىائه،ثشٔبِج اٌزٕ ١ُ ٚاٌزغ١١ش الإداسٞ:اٌّكنٌح اٌٛط١ٕح ٌٍؽّا٠ح اٌّك١ٔح:
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 .حيث تم تحويل المصلحة المركزية الى مصلحة وطنية للحماية المدنية 

  مصال  ولائية. إلىة الحرائق ومكافح الإسعاؾتحويل مراكز 

 الحظيرة المركزية.-الوحدة الوطنية للتدريب والتدخل-المدرسة الوطنية إنشاء 

 )مرحلة التأمٌم(1976الى 1970المرحلة الثالثة: من 

  فيها قررت الدولة تأميم جميع وسبائل الحمايبة المدنيبة وتسبيير هبذة المصبلحة حيبث انتقلبت مبن

البولائي ممبا سبم  بتبدعيم هبذة المصبلحة بهياكبل تنسبجم مبع المنشب ت  التسيير البلد  الى التسبيير

وقد مم إنشباء وحدات الحماية المدنية. تأطير ، وتصنيؾ إنشاءالاقتصادية والاجتماعية كما عرفت 

، المتعلق 10/11/1970، المؤرخ في 167-70وحدات للتدخل في إطار تنظيمي حسب مرسوم 

 بتصنيؾ وحدات الحماية المدنية و تنظيمها، حسب المهام المسندة إليها و هي:

 :وتتمركز في الولاية. الوحدات الرئٌسٌة 

 في مركز الدائرة. الموجودة الثانوٌة: الوحدات 

  في مركز البلدية. وجودةم:القطاعوحدات 

 بقرب ايخطار. موجودة :ةالمراكز المتقدم 

  واحببدة وهببي:  مببن تجمببع مصببال  مكافحببة الحرائببق تحببت تسببمية الإصببلاحياتوقببد مكنببت هببذة

الحمايبة المدنيببة هببذة الخطبوة مكنببت مببن تطببوير دعبم المصببال  بالعتبباد وكبذلك مببن وضببع منظمببة 

 .الاقتصاد وطنية مسايرة للنظام 

 التنظٌم( إعادة)مرحلة  1991 إلى 1976لرابعة: من المرحلة ا

ومهمبا جديبدة  أبعبادلهبا  أعطيبتالمركزيبة ،حيبث  الإدارةتنظبيم  إعبادةتم  1976في شهر فيفر  

الى السلطة المطلقبة  بالإضافةالمركبات الاجتماعية و الاقتصادية -المطارات -منها حماية الموانئ

ما أقر هذا التعبديل تحويبل المصبلحة الوطنيبة البى مديريبة الوقائية ك الإجراءاتفي مراقبة تطبيق 

 عامة على المستوى المركز  تتألؾ من مديريتين:

  مدٌرٌة الدراسات وD.E.M::حيث تكفلت هذة المديرية ب 

 .دراسة و تعريؾ الإمكانيات و الوسائل المتعلقة بتنظيم و تنسيق الإسعافات 
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  و الاتصال لدى الحماية المدنية. شبكة المواصلات استؽلالدراسة طرق تسيير و 

  السهر على تحسين و تطبوير نوعيبة عمليبات التبدخل و تنظبيم العبدد ايميبة خبلال الموسبمية و

 الكبرى. الكوارث

 و الوسائل العملً النشاط مدٌرٌةD.A.O 

 حيث تكفلت هذة المديرية ب:

 الهلببببع و  دراسبببة و تعريببببؾ المعببببايير و القواعببببد الوقائيببببة لمكافحببببة الحرائببببق و أخطببببار

 بمختلؾ القطاعات. الانفجارات

 .دراسة و إعداد النصوص التشريعية و التنظيمية بأمن ايشخاص و الممتلكات 

  دراسة و تحديد القروض الميزانية المتعلقة بتوزيع الوسائل البشرية التي يتوفر عليها قطاع

 الحماية المدنية، أما على المستوى المحلي فتم إنشاء:

 تقنية تتكفل بالتسيير. هياكل إدارية و 

 .هياكل تتكفل بالوقاية ووضع المخططات و تحرير المعطيات العملية 

 .وحدات عمليأ مكلفة بالدفاع عن قطاع تدخلها 

أما على المستوى المحلي أصب  لكل ولاية مصلحة علبى رأسبها ضبابط وتتبألؾ مبن مصبال  اداريبة 

 ومصال  عملية.

 هذا )مرحلة الاستقلالٌة( الى ٌومنا 1991المرحلة الخامسة: من 

 -الوسبائل-المبالي -)مجبال المسبتخدمينأصبحت الحماية المدنية تتمتع باستقلالية تامة فبي التسبيير 

الهياكل(.كما تميبزت بصبد ورعبدة نصبوص تنظيميبة تهيكبل وتبنظم قطباع الحمايبة المدنيبة والتبي 

 ستكون محتوى الدروس.
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 لولاٌة وهران: المبحث الثانً: مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة

 تمهٌد:

و المتعلق بتحديد تنظيم  1994مارس سنة 06ذلك حسب القرار الوزار  المشترك المؤرخ في و

مكاتب مصال  مديريات الحماية المدنية للولايات:
1
 

ب الولايبة التببي مكاتبب حسب (04) البى أربعبة (02)ن مكتببين حيبث تتبألؾ كبل مصبلحة مب 

 تنتمي إليها و المقسمة كتالي:

 ولاية (22)مكاتب وتضم (04)تتألؾ من أربعة قة الأولى:المنط 

  :ية( ولا 14(مكاتب و تضم) 03)تتألؾ من ملامة المنطقة الثانٌة 

  :ولاية. (12)وتضم  (02)تتألؾ من مكتبين المنطقة الثالثة 

يصنؾ مدير الحماية المدنية للولاية حسب الشروط التي يصنؾ فيها نائبب مبدير  ملاحظة: 

 بالصرؾ. ايمر ربويعتعامة بالمديرية ال

 : مقر المدٌرٌة:1/3

 فهبي متواجبدة بمقبر ولايبة وهبران وتتبابع كبل مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة لولاٌاة وهاران: مقر

حبي ايميبر عببد القبادر تدخلات القطاعات ونشاطات الوحدات المانوية عبر تراب الولاية ،مقرهبا 

البدائمين و المتعاقبدين  المبوظفينػ عبدد حيبث يبلبوهران.-السبانيا–شارع معطوبي حرب التحرير 

فبرداً. 83داخل المديرية حبوالي 
2

تسبهر علبى الحفباظ علبى كبل ممتلكبات العامبة والخاصبة وحتبى 

نظافة المديرية، كما تسهر على حسبن سبير الحسبن للمديريبة الحمايبة المدنيبة لولايبة وهبران فهبي 

 تعتبر الواجهة تمميل ولاية وهران.

                                                             
1

 .00،اٌّهظع اٌٍاتك،ْثشٔبِج اٌزٕ ١ُ ٚاٌزغ١١ش الإداسٞ:اٌّكنٌح اٌٛط١ٕح ٌٍؽّا٠ح اٌّك١ٔح:
عٍٝ اٌٍاعح  01/13/3133، ِك٠ه٠ح اٌؽّا٠ح اٌّك١ٔح ٌٛلا٠ح، ٚ٘هاْ، ِماتٍح :تاٌران٠ؿ :ٔبئت سئ١ظ اٌّظٍحخ الاداسح ٚ الاِذادقج،: اٌّلاوَ الأٚي طهِْٛ لا 2

:00:11. 
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 مهامها:

  التدخل أمناء الكوارث الطبيعية و التكنولوجيةالوقاية و 

 التؽطية ايمنية لمختلؾ التظاهرات وحراسة الشواطئ 

  في مختلؾ الحوادث الإسعافاتتقديم 

 أنواعهاالحرائق بمختلؾ  إخماد 

  البحث عن التائهين 

 إعداد الدراسات الوقائية للوقاية من مختلؾ ايخطار 

  من مختلؾ ايخطارالقيام بحملات التحسيسية و التوعية 
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 :لولاٌة وهران مهام عون الحماٌة المدنٌة: 2/3

 التعداد البشري لجهاز الحماٌة المدنٌة: 

إن أ  تحقيق يهداؾ استراجية يركز بالدرجة ايولى على توفير العامل البشر  في سلك الحماية 

االمدنية سواءاً من الناحية الكمية أو النوعية وهذا ما جاء بأ 
1

 11/106م التنفٌذي رقم لمرسو

يتضمن القانون  2011مارس من سنة  06الموافق 1432المؤرخ فً أول ربٌع الثانً عام 

 ايساسي الخاص بالموظفين المنتميين للأسلاك الخاصة بالحماية المدينة:

 من الفصل الأول للأسلاك تمثلت فً: 6وحسب المادة 

 سلك أعوان الحماية المدنية (1

 اية المدنيةسلك ضباط الصؾ للحم (2

 سلك ضباط المرؤوسين للحماية المدنية (3

 سلك ايطباء المرؤوسين للحماية المدنية (4

 من نفس المرسوم على تقسٌم سلك الأعوان الحماٌة المدٌنة الى رتبٌتن وهما: 73وجاء فً الماد 

 رتبة عون الحماية 

 .رتبة عريؾ الحماية المدنية 

 فصل الماني الذ  يضم رتبتين هما:سلك ضباط الصؾ في ال 81المادة  كما تناولت

 يقومون بتأطير ايعوان الموضوعين تحت سلطتهم و رتبة رقٌب الحماٌة المدنٌة :

 تحضير و تأكد من جاهزية وسائل التدخل.

 مهامهم الوقاية و التدخل و التأكد من صيانة وسائل : رتبة مساعد الحماٌة المدنٌة

 التدخل.

 لولاٌة وهران:حماٌة المدنٌة الأعوان  مهام 3/3

في بداية ايمر كان تدخل الحماية المدنية جد محدود إذا كان يقتصر على إطفاء الحرائق البسبيطة 

حيببث كببانوا تببابعين  الإطفااائٌٌن اساامو ذلببك لقلببة العتبباد و ضببعؾ الإمكانيببات و كببان يطلببق علببيهم 

                                                             
1

، 3100ِاني ٌٕح  11اٌّٛافك  0123، اٌّإنؾ فٟ أٚي نت١ع اٌصأٟ ٌٕح  00/011:اٌعّٙٛن٠ح اٌعىائه٠ح اٌّعث١ح اٌك٠ّمهاط١ح: اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُ 

ِاني  11، إٌاقنج تاٌران٠ؿ 01، اٌعكق  ٠زؼّٓ اٌمبْٔٛ الأعبعٟ اٌخبص ثبٌّٛظف١ٓ إٌّز١١ّٓ ٌأبعلان اٌخبطخ ثبٌحّب٠خ اٌّذ١ٔخ) اٌجش٠ذح اٌشع١ّخ(

 (.1. )اٌٍّؽك نلُ 3101
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المدنيبة و توسبع للبلدية ومع حدوث التطورات و الإصلاحات السابقة تطورت مهام عون الحمايبة 

، المبببؤرخ فبببي 129-64نطاقهبببا إلبببى حمايبببة ايشبببخاص و الممتلكبببات وفبببق المرسبببوم التنفيبببذ  

م، أمببا حاليببا فقببد أضببيفت لعببون الحمايببة المدنيببة مهببام جديببدة يمكببن إدراجهببا فببي 16/04/1964

 التالية:

 المهام المتعلقة بالجانب الأمنً:

 ن خلال المراقبة فبي المؤسسبات الصبناعية و تزداد مهام الحماية المدنية في أوقات السلم م

 المستقبلية للجمهور كقاعات السينما و المستشفيات، الملاعب.

 .مواكبة عملية نقل المواد الخطرة ممل المواد المشعة 

 .التؽطية ايمنية خلال تنظيم مختلؾ التظاهرات الرياضية 

  الوطنية. الانتخاباتالمساهمة في تؽطية 

  شهادة التعليم ايساسي(. امتحانالمدرسية ) البكالوريا،  الامتحاناتفي تدعيم الجهاز الفني 

  بالانهيارالمعاينات الميدانية في إطار اللجان التقنية للمنازل المهددة. 

 :الاجتماعًالمهام المتعلقة بالجانب 

  إسعاؾ المرضى و المصبابين و نقلهبم نحبو المؤسسبات الاستشبفائية بصبفة مجانيبة وببدون

 صر .تمييز عن

 .إسعاؾ ضحايا حوادث الطرقات، السكك الحديدية، الطيران و الملاحة البحرية 

  الانفجاراتالتدخل في مختلؾ الحوادث الناجمة عن الكوارث الطبيعية و. 

 .حراسة الشواطئ خلال موسم الاصطياؾ ضمانا لراحة المصطافين 

  ممبل:  النكبباتوقبوع توزيع المؤونة على المنكوبين مبن خبيم و أفرشبة إلبى ؼيبر ذلبك عنبد

 و الزلازل والانهيارات. الفيضانات

 :الاقتصاديالمهام المتعلقة بالجانب 

  على كل أنواعها من خلال  الاقتصاديةتقدم وحدات الحماية المدنية خدمات للمؤسسات

بالإضافة إلى تدخل عند  اندلاعأالتدخلات في كل خطر طبيعي أو صناعي كالحريق عند 
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متلكات المواطنين و كذا عند تسرب أ  مواد كيميائية خطيرة لها كل حادث تتعرض لأ م

 .أضرار على صحة الإنسان و البيئة بصفة عامة

 .ضمان تكوين أعوان ايمن لفائدة الوحدات الإنتاجية في مجال ايمن صناعي و الداخلي 

 ز توفير للسائحين ايجانب كمساهمة ؼير في العملة الصعبة للبلاد وهي تعد كعامل محف

 لتنمية السياحة.

  وضع جهاز موسمي متخصص في إطفاء حرائق الؽابات حفاظا على التوازن البيئي

 وعلى المروة الؽابية، خاصة حماية ايشجار المممرة و المنتجة لمختلؾ الفواكأ.

  لولاية وهران يوجد في الملاحق الهٌكل التنظٌمً لمدٌرٌة الحماٌة المدنٌة أما 

 لفاٌس بوك لمدٌرٌة العامة للحماٌة المدنٌة:الموقع الرسمً لصفحة ا

،2007أنشأت المديرية العامة للحماية المدنية موقعها الرسمي وذلك سنة 
1
باللؽتين العربية و  

،وصفحة تحمل اسم المركز  DGPC/CNIالفرنسية ، وحساباً رسمياً على تطبيق الفايس بوك

مشترك، وألاؾ  82000فيها أكمر من  ،يشتركCNIالوطني لشعلام للحماية المدنية الجزائرية

المتتبعين من مواطنين ومستخدمي القطاع ، ويتفاعلون معها بشكل يومي واسع، فهي تسم ) 

الخاصة بقطاع الحماية المدنية، تجيب عنها هيئة الإعلام الخاصة الصفحة( بطرح الانشؽالات 

مية الصادرة عنها،تم انشاء بالمديرية العامة، وتقوم بنشر مختلؾ المعلومات والبيانات الرس

 CNI DGPC chargés deمجموعات خاصة بالمكلفين بالإعلام

communication تهتم بإعطاء توجهات العمل، وأخرى خاصة بالصحفيين تحت اسمCNI 

DGPC info presse يتم فيها نشر البلاؼات والاعلانات ، وبث فيديوهات لمختلؾ أنشطة ،

وقائية بهدؾ تحسيس المواطنين بأخطار الحوادث اليومية التدخلات العملية والحملات ال

 وايخطار الكبرى.

يليها اسم الولاية مملا  DPCكما تم انشاء صفحات رسمية خاصة بكل مديرية ولائية، تحمل اسم 

DPC ORAN وهكذا الشأن بخلق حسابات رسمية أخرى كحساب تويتر، الذ  يتابعأ ،

 نستؽرام، يحظيان باهتمام وسائل مختلفة.مشترك، وحساب رسمي خاص على الا63100

                                                             
1

ِاٞ  31اٌعىائه ، اٌعكق ،ّبعٟ )ارظبي ٚاعلاَ("ِٕظبد اٌزٛاطً الاجز:ِعٍح اعلا١ِح ذٕكن عٓ ِك٠ه٠ح اٌعاِح ٌٍؽّا٠ح اٌّك١ٔح: اٌؽّا٠ح ٚع١ٕا ٠ؽ١ّٕا "

3130 ْ ،11-11. 
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حيببث صببرح  أمبا فيمببا يخببص الصببفحة الرسبمية " الفايسبببوك" الموجببودة فببي ولايبة وهببران ،     

تأسسبت سبنة لولايبة وهبران والتبي المكلؾ بخلية الاعلام المتواجد مقرها بمديرية الحماية المدنية 

سبعى دائمبا البى نشبر كبل النشباطات صبفحة تأن حيبث أشبار البى  م وهي سارية المفعبول، 3111

العملياتيببة اليوميببة الخاصببة بببايعوان الحمايببة المدنيببة، وكببل مببا هببو مسببتجد مببن دورات تكوينيببة 

وحملات تحسيسية وقائية و توعوية  على مدار السنة في المؤسسات التربوية بمختلؾ أطوارها و 

الجامعية حيث يبتم توزيبع مطويبات كذلك مراكز التكوين المهني ،المساجد، الجامعات و الإقامات 

لمديريبة مع دورة تكوينية حول كيفية تجنبب المخباطر وهبذا تنفيبذا للببرامج المسبطرة مبن طبرؾ ا

 العامة للحماية المدنية

 

 

 

(29)الملحق 
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 خلاصة الفصل: 

لقد استطعنا من خلال هذا الفصل التطرق الى مختلؾ المعطيات الخاصة بالحماية المدنية ، وذلك 

الى المراحل التاريخية التبي  إضافةن حيث تعريؾ الحماية المدنية ،جذور نشأة الحماية المدنية ،م

عليها سلك الحماية المدنية هذا من جهة ،ومن جهة أخرى قدمنا تعريفا لمديرية الحماية المدنية  مر

عبون  و مهبام امهباهملولاية وهران وهو موضوع دراسبتنا التطبيقيبة حيبث عرضبنا فيبأ مقرهبا ، 

 الحماية المدنية والهيكل التنظيمي لمديرية الحماية المدنية.

(حبول نشبأة الحمايبة USBلقبد تبم تقبديم كبل هبذة المعلومبات علبى شبكل تقريبر عبام ) ،تونيأ لذلك

/ رئبيس خليبة الاعبلام و مكتبب المخططباترئبيس مكتبب التكبوين والمدنية من طبرؾ مسبؤولين :

، ها مكبل هبذة المعلومبات بمراجبع لتبدعي إرفباقلبم نسبتطع  الاتصال ، نظرا لحساسية هبذا القطباع

 و المقابلة مع المبحومين. USBقط اكتفينا فقط بما هو موجود في لف
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 :أداة جمع البٌانات ولالمبحث الأ

وتببدعيم دراسببتنا مببن المعلومببات ،حاولنببا أن نجمببع بعببض الإجابببات التببي تخببدم  إمببراءبؽيببة 

 مبع أعبوان الحمايبة المدنيبة بمختلبؾ الرتبب "ة المقابلبةأدا "موضوع بحمنا عن طريبق اسبتخدام

و اسبتؽلالهم لصبفحة  (01في ظل جائحة كورونا )كوفيد لمديرية الحماية المدنية لولاية وهران

ذلببك عبببن طريبببق  وقائيبببة ،ووالفايسبببوك فبببي نشببر التوعيبببة الصببحية و الحمبببلات التحسيسببية 

  مجموعة من ايسئلة المقابلة و التي تمحورت حول:

 :الجدٌااادة فاااً نشااار التوعٌاااة الصاااحٌة عبااار الصااافحة  طدور الوساااائ المحاااور الأول

 الرسمٌة "الفاٌسبوك" للمدٌرٌة حماٌة المدنٌة.

  01خلال جائحة كورونا كوفيد لنشر التوعية الصحية تم استخدامهاالوسائل التي أهم  

 

لتببي تببم اسببتخدامها وسببائل اأؼلببب إجابببات المبحببومين كانببت متشببابهة وتشببير الببى نفببس ال         

فاستخدمت مديرية الحماية المدنية كل موارد الاتصال المتاحة (، 01خلال جائحة كورونا )كوفيد

1
 فبي اتصبال مباشبرة  و التبي تمملبتفي التوعية و التحسيس المستمر من خطورة هذا الفيبروس ،

،  ى البوطنقببل دخبول الجائحبة الب وذلبك دورات تكوينية تحسيسية وتوعويبة عن طريق تقديم أو

عنبد ظهبور أول حالبة  عبر وحدات سلك الحماية المدنية ، أما توزيع مطويات و ملصقاتبوذلك 

الوسائل تمملت في حملات توعوية عبر الطرق بالتعباون  فكانت التوعية عامة ،وذلك عن طريق

عبلاوة علبى ذلبك اسبتخدام وسبائل الاعبلام ،  مع البدرك البوطني و الشبرطة، الجمعيبات الخيريبة

مواقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوك"و
2
ا هبذوسبتعمال مكببر الصبوت ،االتجوال ب الى إضافة، 

المبحوث ايول   بأ صرح ما
3

فبي  مديرية و رئيس مكتب خليبة الاعبلام والاتصبالالوهو نقيب ب

دورات  وإعطاااءهااذا الفٌروس، ٌااة عباار الوحاادات لأجاال تااوعٌتهم بخطااورةكنااا نقااوم بخرجااات مٌدان" :قولببأ

نٌة بكٌفٌة التعامل مع هذه الوضاعٌة الطارئاة وجدٌادة علٌناا كجهااز مادنً والعاالم ككال، أماا فٌماا ٌخاص تكوٌ

حساااب الرساامً الخاااص بالحماٌااة  اسااتخدامو التوعٌااة عاان طرٌااق وسااائل الاعاالام المتخلفااة المااواطن كاناات

                                                             
  .21ْأ١ّ٘ح ِٛالع اٌرٛأً الاظرّاعٟ لا١ٌّا اٌفا٠ٍثٛن فٟ ّٔه اٌرٛع١ح،  ٚ اٌرٟ ذُ لوه٘ا فٟ اٌفًٕ إٌيهٞ  : 1
 .21ـ11: أيه اٌفًٕ  إٌيهٞ ْ 2
عٍٝ  11/11/3133، ِك٠ه٠ح اٌؽّا٠ح اٌّك١ٔح ٌٛلا٠ح، ٚ٘هاْ، ِماتٍح :تاٌران٠ؿ :َسئ١ظ ِىزت اٌزخط١ؾ ٚ ِىٍف ثبلإعلا إٌم١ة عثك اٌماقن تلاٌح، : 3

 ٌا.02:11اٌٍاعح :
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و  لاى صاحة الفاردذا الفٌاروس ،لأجال الحفااظ عرهم كال ٌاوم بخطار هاٌمكبر الصاوت وتاذكب ، التجوالةالمدنٌ

 حٌث تمثلت هذه الوسائل التً أشار إلٌها فً: صحة عائلته".

 إذاعة وهران الجهوٌة. •

 الصحافة المكتوبة. •

 القنوات التلفزٌونٌة بمختلؾ أنواعها. •

مان قبال  مثلا قناة النهار وصل عدد المشااهدة لفٌادٌو تحسٌساً المؤسسة العمومٌة للتلفزٌون الجزائري. •

 (20ملحق)انظر مشاهدة.عبر قناة الٌوتٌوب. 434حول ملازمة البٌت  ٌة وهرانمدٌرٌة الحماٌة لولا

 القافلة تمثلت فً عملٌة التلقٌح •

 

 

 (20الملحق )
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و أضاؾ المبحوث الماني    
1
ورئبيس مكتبب التكبوين :"  بصبفتأ مكبون ومبدربالمبلازم ايول  

بتااذكٌر المااواطن  SMS زارة الصااحةوو  كاناات هناااك رسااائل نصااٌة عباار الهاااتؾ ماان قباال المدٌرٌااة العامااة

 أنظر الملحق . بالحفاظ على صحته وتوعٌته بخطورة هذا الفٌروس"

 

 (23الملحق )

وبالتببالي أجمببع كافببة المبحمببونين علببى نفبببس الوسببائل المسببتخدمة خببلال جائحببة كورونبببا     

و  (لقدٌمةاسواءً كانت بالوسائل التقليدية) وذلك لنشر معلومات توعوية بشتى الطرق،01كوفيد

يبة و. وذلبك يجبل توصبيل رسبالة توع ومنصات التواصل الاجتماعي الحديمةووسائل الاعلام 

 . و توعيتأ ككل المجتمعالحفاظ على صحة المواطن و  هو الؽاية منها

 صفحة الفاٌسبوك  فً التوعٌة الصحٌة أهمٌة 

في العمليبة الاتصبالية ، المبحومين أن التكنولوجيا عنصر مساعد  إجابةخلال  يتض  من        

و لها أهمية كبيرة في حياتنا اليومية وخاصة مواقبع التواصبل الاجتمباعي " الفايسببوك" ، خبلال 

يحتاجأ مبن معلومبات يوميبة حبول هبذا  (، فالمواطن أصب  يأخذ كل ما01جائحة كورونا )كوفيد

سبببوك الخاصببة مببن قبببل صببفحات الفاي سببواءاليوميببة،  الإحصببائياتالفيببروس ، و معرفببة جميببع 

عببوان الحمايببة ارة الصببحة، وخصوصبباً ، أبالطبباقم الطبببي، أو المنظمببات العالميببة للصببحة، وز

مسبتجدات اليوميبة، الوكبل  الحبدث اتصبال مباشبر مبععبارة عبن المدنية كانت الصفحة الرسمية 

" مواقااع التواصاال الاجتماااعً لاسااٌما خليببة الاعببلام حيببث قببال: مسببئول أيضببا وهببذا مببا صببرح بببأ

الاجتمااعً فرضات نفساها بقاوة ،  هو همزة اتصال و تواصل بٌن الأعوان ،حٌث مواقع التواصال اٌسبوكالف

 عصاارنهالدولااة نسااعى دائمااا  الااى مواكبااة كاال ماااهو جدٌااد حتااى نكااون مااع  إطاااراتونحاان كمساائولٌن فااً 

وذلك و هو بذلك يشير إلى أن استخدام الفايسبوك سهل عملية نشر التوعية الصحية التكنولوجٌا." 

                                                             
 ٌا.00:11عٍٝ اٌٍاعح : 03/11/3133، ِك٠ه٠ح اٌؽّا٠ح اٌّك١ٔح ٌٛلا٠ح، ٚ٘هاْ، ِماتٍح :تاٌران٠ؿ :سئ١ظ ِىزت اٌزى٠ٛٓ اٌّلاوَ الأٚي ع١ٍٝ عّه، : 1
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مببن  الفايسببوكمتنوعبة عببر شببكة  تاسبتخداماعبن طريبق اسبتخدام تقنيبات الاتصبال الحديمببة و 

كوفٌاد )البحبث عبن المعلومبات الخاصبة بفيبروس كورونبا  آليباتصوت وصورة و رسبومات و 

أتاحت للمسبتخدم فرصبة المشباركة ففي خلق آليات جديدة ومتطورة  حيث ساهم هذا ايخير(،99

ث عن معلومات حول هذا الفيروس المستجدفي الصفحة و البح
1

، و خلق نوع من مقافة توعويبة 

 لدى الفرد و المجتمع.

والآنيببة نظببراً للخصببائص التببي يتميببز بهببا "الفايسبببوك" فببي سببرعة انتشببار المعلومببات       
2
و ،

كببذلك وصببول المعلومببة فببي فتببرة وجيببزة، وخلببق نببوع مببن التفاعببل بببين مسببتخدمي هببذا الموقببع 

فهذا إن دل ، المتجمع،حيث أصب  النافذة الرئيسية التي تخاطب شرائ  ميزة المجانية  إضافة الى

 فهو يدل على مكانتأ بين عامبة النباس وخاصبة لبدى أعبوان حمايبة المدنيبة مبن خبلال ملاحظتهبا

فبي  وتممل عبر حسابها الرسميمن قبل مديرية الحماية المدنية  تحسيسي توعو  تم نشرة فيديول

فببيلم يخاطببب شببرائ  3بٌااوتكم "_التزمااوا _عااائلتكم  _وساالامة_ساالامتكم  _"حااول لأجاال :فااٌلم قصااٌر

للحفاظ  تحسيسيةالمجتمع سواء المتعلم أو الممقؾ أو ايمي كان عبارة عن رسالة توعوية تمقيفية 

الفرد و المجتمع ككل. و أخذ هذا الفيديو مساحة كبيرة في النشبر حيبث وصبلت البى  صحتأعلى 

تعليقببات، أمببا فيمببا  68079 ا التعليقببات و التفاعببل مببع هببذا الفيببديو وصببل الببىمشبباركة،أم 096

 شاهدة،م 09845يخص المشاهدة فقد وصل الى 

 

                                                             
لا١ٌّا "اٌفا٠ٍثٛن" فٟ ّٔه اٌرٛع١ح إٌؽ١ح، اٌّثؽس الأٚي  ٟؼٛي قٚن ِثىاخ اٌرٛأً الاظرّاع"ٌفًٕ اٌصاٌس ا": أطه اٌٝ الإطان إٌيهٞ  1

 .21هٚي،ْ   اٌف١ذعه٠
 .01-01ْ  اٌّثؽس الأٚي ، اٌّثىاخ اٌرٛأً الاظرّاعٟ ١ِّٚىاخ ٌٍفٕائٓ" اٌفًٕ اٌصأٟ " :أيه ٌلإطان إٌيهٞ  2
 (11أيه ٍِؽك ) 3
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(24)ملحق   

 (99)كوفٌد  خلال جائحة كورونا أعتبرالقول أن الفايسبوك  نايمكنآنفاً ، اليأ تطرق ومما تم     

أصب  المصدر الرسمي لكبل  حيث .تحسيسية صحية توعويةلما قدمأ من معلومات  ،مؤشر مهم

التواصبل عبن بعبد مبع ايطبباء و اليومية، ذلك من خلال مميزاتأ فحقق هبذا ايخيبر المستجدات 

 الجمعيات ومؤسسات المدنية كجهاز الحماية المدنية.

 صفحة الفاٌسبوك  فً التوعٌة الصحٌة أهمٌة 

ساهمت في تشجيع وخلق أطر  (99كوفٌد )لقد أجمع كل المبحومين على أن تجربة كورونا        

لببدى بديلبة للعمليببة الاتصببالية هببذا مببن جهبة ،ومببن جهببة أخببرى سبباهمت فبي خلببق مقافببة توعويببة 

طريق استخدام الوسائط الجديدة و خاصة مواقع المجتمع ككل وأخذ الحيطة و الحذر، وذلك عن 

شببار اليببأ المبحببوث ايول التواصببل الاجتمبباعي لا سببيما الفايسبببوك خببلال الجائحببة ،وهببذا مببا أ

"كانت صافحة إخبارٌاة حصارٌة لجمٌاع التطاورات و الأحاداث التاً ٌشاهدها العاالم المكلؾ بخلية الاعلام: 

فااً ماادة وجٌاازة تحقٌااق نتااائج متابعااة و التفاعاال عباار كاماال التااراب وعامااة ، و الجزائاار خاصااة، اسااتطاعت 

 الوطنً."

فبي نشبر  ةسبلبياتها، خلقبت نبوع مبن الايجابيب رؼبم 01يمكن القول أن تجربة كورونا كوفيد  إذن

وخلبق آليبات وطبرق اسبتعمالات جديبدة لحبل أ   مقافة توعوية ، والتشجيع على مواكببة التطبور
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مشكلة ومن أهم استعمالاتها خلال الجائحة وخاصبة فبي فتبرة الحجبر الصبحي كشبفت أنبواع مبن 

الاستعمالات 
1

ق الالكتروني، التعليم عن بعد .. عبر مواقع التواصل الاجتماعي تمملت في:التسوي

 وؼيرها.

المتتبعاة خالال عملٌاة التوعٌاة الصاحٌة و التادابٌر الوقائٌاة المحور الثانً: أهام الاساتراتجٌات 

 من قبل المدٌرٌة الحماٌة المدنٌة:

 أهم الاستراتجٌات التً تم اتخذها خلال عملٌة التوعٌة فً ظل جائحة كورونا

بين أن المديرية العامة هي الوحيدة و المخول لها ،وأيضاً المشرفة المبحومين ت إجاباتمن خلال 

و المخططات ، وهذا ما  تحول أ  طارئة، ووضع أهم الاستراتجيا ةعلى تسطير برامج استباقي

صرحت بأ ايخصائية النفسانية لمديرية الحمايبة المدنيبة
2
دلٌال  "هاذا ،نمشاً علٌاه ٌجٌناا مخطاط":  

مان قبال المدٌرٌاة العاماة و ملحقاة المدرساة الوطنٌاة جااء  "3ة فٌاروس كورونااوقائً لمجاباإرشادي نفسً 

في دراسة  قدمتها كلا   ةوجاء تعريؾ الإرشاد النفسي من قبل الجمعية ايمريكي لسٌدي بلعباس".

"  جهبود المسباعدة النفسبي الجبامعي بالمسبيلة فبي التكفبل  حبولكتفاً عازوز و فٌجال زهارة  من

.على أنها " 337صفحة وباء "كورونا " بالطالب في زمن تفشي 
4

عملٌة التكفال النفساً : الخادمات 

التً ٌقدمها المختصون فً علم النفس الإرشادي وفاق مباادو وأساالٌب دراساة السالوك مماا ٌحقاق التوافاق 

 لدا المسترشد و ٌكسبه مهارات جدٌدة تساعده على تحقٌق مطالب النمو و التوافق مع الحٌاة.

روس يبأمبراض كف أو ريبة العامبة هبي التبي تقبوم بتحديبد اسبتراتيجيات ي  أزمبةوبالتي إن المدي

 .01رونا كوفيد كو

 

 

                                                             
 .30-31ٌعأة إٌيهٞ "اٌفًٕ الأٚي" اٌّثؽس الاٚي أُ٘ اٌرعّالاخ ِٛالع اٌرٛأً الاظرّاعٟ، ْ: أطه اٌٝ ا 1
عٍٝ  01/11/3133، ِك٠ه٠ح اٌؽّا٠ح اٌّك١ٔح ٌٛلا٠ح، ٚ٘هاْ، ِماتٍح :تاٌران٠ؿ :الإععبفبدعٍٝ ِىزت رٕغك  خِغة١ٌٚ اٌكورٛنج إٌفٍا١ٔح ل١ّه وه٠ّح، : 2

 ٌا.01:21اٌٍاعح :
 ( ِثعٛز ِٓ لثً اٌّك٠ه٠ح اٌعاِحد١ًٌ ٔفغٟ اسشبدٞ فٟ اٌزعبًِ ِع جبئحخ وٛسٚٔب لأعٛاْ ٚػجبؽ اٌحّبثخ اٌّذٔجخلوه٘ا فٟ اٌّلاؼك ) ٚ اٌرٟ ذُ : 3

 .اٌعىائه اٌعأّح
 ٌت فٟ صِٓ رفشٟجٙٛس ِشوض اٌّغبعذح إٌفغٟ اٌجبِعٟ ثبٌّغ١ٍخ فٟ اٌزىفً ثبٌطب: أيه اٌٝ ِماٌح ِٓ لثً ورفٟ عىٚو ٚ ف١عً و٘هج: ذؽد عٕٛاْ  4

 .221ِعٍح اٌرّى١ٓ الاظرّاعٟ، اٌّهظع اٌٍاتك اٌموه، ْ   ٚثبء " وٛسٚٔب،
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 (Covid19 وٛسٚٔب جبئحخ ظً فٟ فٟ ٔشش اٌزٛع١خ اٌظح١خ
 

 
78 

 حققت التوعٌة الصحٌة هدفها 

اسبتطاعت أن  01لقبد أوضب  المبحبومين أن التوعيبة الصبحية خبلال جائحبة كورونبا كوفيبد     

المواطنين عموماً،حيبث تحقق وعياً صحيا للأعوان بمختلؾ الرتب في سلك الحماية المدنية، و 

:" ساٌالات أصبحوا مبرمجين للكل البروتوكولات الصحية ،كما أشارت اليأ ايخصائية النفسية 

 عصبٌة ووسٌلة تعقٌم ،استخدام برمجة عصبٌة وقائٌة".

 اضافة الى بعض التوجهات النفسانٌة التً قدمتها الأخصائٌة و تمثلت فً:

 .ًعملٌة تحسٌن و الدعم النفس 

 قنٌات )الأسالٌب المتبعة(.تعلٌم ت 

 ٌ(.نتطبٌق التنفس العمٌق ) تقنٌة الاسترخاء الاستعجال 

 .ًتطبٌق تناسق القلب 

 .)تطبٌق القٌام الدفع و الكلام )أي التعبٌر عن كل شًء 

 من هذه التوجهات تمثلت فً: الأهداؾ المراد تحقٌقهاوفً سٌاق متصل ذكرت بعض 

 1ؾ جهازك المناعً(:الجانب النفسً ) ابتعد عن كل ما ٌضع

 .ًالتقلٌل من رد الأفعال و قلق و الهلع والخوؾ و الؽضب و الاكتئاب و الضؽط النفس 

 .تقنٌات ارشادٌة نفسٌة صحٌة قصد تطبٌق قبل و أثناء المٌدان 

 .التقلٌل من الضؽط ووضع  حد للأفكار السلبٌة و الهواجس التً هً أساس تدفق هرمونات القلق 

 ة و الدعم.التفرٌػ و المساند 

 .التقلٌل من الضؽط ووضع  حد للأفكار السلبٌة و الهواجس التً هً أساس تدفق هرمونات القلق 

 .التفرٌػ و المساندة و الدعم 

إذن التوعيببة الصببحية كببان هببدفها وقببائي توعببو  للحفبباظ علببى صببحة الفببرد و المجتمببع، كمببا 

 عن طريق الخرجات الميدانية و ذلكاستطاعت التوعية الصحية أن تخلق للفرد وعيا صحياً . 

تمملت بمختلؾ وسائل الاتصال سواءاً مباشرة 
2

مع الشبرائ  المجتمبع أو عببر مواقبع التواصبل 

نشر التوعية الصحية  الاجتماعي و أيضا مختلؾ قنوات الاتصال )مكتوبة، مسموعة....(هدفها

حملبة وطنيبة تمملبت ال في كافة ايماكن العامة و المؤسسات المستقبلة للجمهور على سبيل المم

                                                             
تٗ  : أيه اٌٝ اٌّلاؼك ِفطط ق١ًٌ ٔفٍأٟ ئنِاقٞ اٌرٟ ذُ ِٓ لثً الأـٕائ١ح إٌفٍا١ٔح ٚ ذُ ئنٌاٌٗ اٌٝ وً ٚؼكاخ ٚلا٠ح ٚ٘هاْ ٘ما ِأهؼد 1

 ـلاي اٌّماتٍح اٌرٟ اظه٠د ِعٙا.
 (11ٍّؽك ): أٔطه اٌ 2
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 و ذلبك عبن طريبق التلقبي  والبذ  01في عملية التحسيس و التوعيبة مبن فيبروس كورنبا كوفيبد

بالتنسبيق مبع مديريبة الشبؤون نشر عببر صبفحات الفايسببوك الخباص بمديريبة الحمايبة المدنيبة 

 الدينية و ايوقاؾ لولاية وهران.

 

 

 

 (25الملحق )

 99جائحة كورونا كوفٌد أهم التدابٌر الوقائٌة فً ظل 

وض  جميبع المسبتجوبين أن أهبم التبدابير الوقائيبة التبي تبم اتخبذها فبي ظبل جائحبة كورونبا      

يجببل المحافظببة علببى صببحة الفببرد و المجتمببع، و صببحة العببون خصوصبباً ، نفببس  01كوفيببد 

الطبيب  التي صرح بها البروتوكولات المعروفة عالمياً،  و برتوكول توصيات الصحة العالمية 

، ،   BBaavveettttee//  MMaassqquuee  ffaacciiaallee  aa  ffiillttrree  //  BBaavveettttee  rrééuuttiilliissaabblleeتمثلت هذه التدابٌر فاً ارتاداء الرائد قائلا:" 
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،مساااافة الأماااان و التباعاااد الجسااادي، كٌفٌاااة تعقاااٌم ساااٌارة الإساااعاؾ  ""GGeellوؼسااال الأٌااادي واساااتعمال المعقااام" وؼسااال الأٌااادي واساااتعمال المعقااام" 

""DDééssiinnffeeccttaanntt    AAMMBB   "/ "/JJaavveell" و القفازات "" ، و القفازات ، "GGaanntt/"/"  DDééssiinnffeeccttaanntt  //  AAnnttii  BBaaccttéérriieenn//  SSuurr  cchhaauussssuurreess  //  

LLuunneetttteess    ddee  pprrootteeccttiioonn  //CCoommbbiinnaaiissoonn  //  BBoottttee  ppllaassttiiqquuee//  TTeennuuee  //EEaauu  ddee  CCoollooggnnee   و أدوات  طبٌاة

 ".  1المستعملة الموجودة فً الإسعافات قبل دخولها إلى الوحدة

بالعدوى جراء الميدان أو وبالمناسبة ، كشؾ أيضاً رئيس الخلية الطبية حول الحالات المصابة 

خصاص مادٌر الحماٌاة المدنٌاة" العقٌاد ساوٌكً محفاوظ "جنااا لعازل الحاالات في حالة شكوك ، قبائلا:"

المشكوك فٌها و المصابة ، بالفنادق المتواجاد بوحادة العقٌاد لطفاً  الخااص بالحماٌاة المدنٌاة للولاٌاة، ماع 

لتنظٌاؾ، و كاذا مساتلزمات الوقاٌاة المنصاوص توفٌر كل مستلزمات المادٌة من مأكال و مشارب  ، وحتاى ا

علٌها عالمٌاا  دولٌاا ، ٌعناً كال الظاروؾ الملائماة حتاى لا ٌشاعر المصااب باأي قلاق و خاوؾ ، إضاافة الاى 

ماان قباال المتابعااة النفسااٌة  تااوفٌر الراحااة النفسااٌة التااً تلعااب دورا  مهمااا  فااً هااذه الحالااة وذلااك بتخصااٌص

   . الأخصائٌة النفسانٌة "

المعبدات الطبيببة التببي سباعدت كبل أعبوان الحمايببة المدنيبة بمختلبؾ الرتبب و هببو  كمبا أضباؾ

عان العادوا %022، وبعد تطور الحالة أصابح %52هناك الكشؾ المجانً فً البداٌة كان الكشؾ قائلا:" 

 من قبل الخدمات الاجتماعٌة التابعة لمدٌرٌة الحماٌة."

داخبل و خبار  الوحبدة  فقبد  الحمايبة المدنيبة  أما فيما يخص التدابير المفروضة على أعبوان    

ملازم الـأول منصب رئاٌس وحادة بالنٌاباة والعرٌاؾ ساائق ساٌارة الإساعاؾ علاى مجموعاة كلا من صرح 

 : من التدابٌر الواجبة فً أثاء العمل فً النقاط التالٌة

 .تعقٌم الوحدة كل ٌوم 

 .تعقٌم سٌارات الإسعاؾ كل ٌوم عند الدخول و الخروج 

 ٌام بالحملات التحسٌسٌة و توعوٌة بشتى الطرق من الناحٌة المكلؾ بها.الق 

  الخروج بساٌارة الإساعاؾ ٌومٌاا  مان أجال تاوعٌتهم باساتعمال )مكبار الصاوت( ، إضاافة الاى تعقاٌم

 الأحٌاء و الأسواق و المساجد، و المدارس التربوٌة.

 م مان الخاارج الاى الجزائار علاى تواجد الأعوان مع الأجانب فاً الفناادق المقٌماٌن بهاا عناد قادومه

 ( ٌوما  تحت إجراءات الحجر الصحً.05مدار خمسة عشر)

 .التقلٌل من التجمعات إلا فً وقت الضرورة إضافة الى تقلٌص وقت الاجتماع 

 .الصرامة فً العمل و أخذ الحٌطة و الحذر 

 .التقٌٌد بإجراءات الوقائٌة 

                                                             
 (11: أيهناٌٍّؽك نلُ) 1
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 .الاستحمام بعد كل تدخل ٌقوم به العون 

  ٌة بخطورة الأمر بشكل ٌومً، فكل الأعوان بمتخلؾ رتبهم سواسٌة ولدٌهم نفس المهام.التوع 

 .عزل الفرقة عن بعضها البعض فً حالة وجود مصابٌن 

 .لباس خاص بالتدخلات لإجلاء الضحاٌا 

وبالتببالي يمكببن القببول أن التببدابير الوقائيببة  المنصببوص عليهببا عالميببا ودوليببا فببي ظببل جائحببة 

اسببتطاعت أن تلعببب دور مهببم فببي محافظببة علببى صببحة الإنسببان علببى رأ   01كورونببا كوفيببد

 الممل القائل "الوقاية خير من العلا ."

 

ل   ََّكَ لكََ اع   ََّلَو  وََّ فُه   َّدَََّوً
      ق    ر •
     ا  •
    و  س     •
.ال          •
    ة  ر  ة        ل     •
    ي   ا  اس              قة  •
  ل       ة     رة  •
  ر     ل  ب ر      •
    ال   ي   الب ولو  ة  ا    •
  ار  ة       •

 

 (26الملحق )

 المستعملة تأهم اللقاحاوأهم الاستراتجٌات المتبعة فً حملات التطعٌم 

يبة الطبيبة و مبلازم ممبرض علبى أهبم لقد اجمع كلا من طبيب رائد بمنصب رئيس مكتبب الخل  

، فمن أهم التسبهيلات  " حافلة متنقلة"1الاستراتجيات المتبعة خلال حملات التطعيم و المتمملة في

التي وفرتها هذة الحافلة  الزيارات الميدانية يجل المباشرة بعملية التلقي  عبر وحدات الحماية ، 

                                                             
عٍٝ اٌٍاعح  01/11/3133، ِك٠ه٠ح اٌؽّا٠ح اٌّك١ٔح ٌٛلا٠ح، ٚ٘هاْ، ِماتٍح :تاٌران٠ؿ :سئ١ظ ِىزت اٌخ١ٍخ اٌطج١خ طث١ة نائك تٌٍٟٙٛ أؼّك ٌف١اْ،: 1

 ٌا.00:11:
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تمبباعيين و أطببباء فببي هببذا الميببدان ، و الجببدير إضببافة الببى ذلببك أنهببا لا تخلببو مببن المسبباعدين اج

بالذكر أنأ المشرفين على هذة العملية  لم يقفوا عند هذا الحد ببل اسبتطاعوا تبوفير كبل معلومبات 

حول هذا اللقاح يجل توضي  ايجابيات و سلبيات و أعراض الناتجة أمناء عملية أخذ التلقي  مبع 

خاصة أنهم في الواجهة،و تنسيقاً  توعيتهم بأخذ اللقاحااستشهاد بأنفسهم لفت  باب الطمأنينة، و ت

مع خلية التوعية و التلقي  وهذا مبا أشبار اليبأ ممبرض الحمايبة البى وجبود خليبة تحبت اسبم 
1
:  "

نظير ما تداولنأ مواقع التواصبل  والإعلام". 01خلٌة التوعٌة و التلقٌح المضاد للفٌروس كورونا كوفٌد 

 للقاحات. الاجتماعي من إشاعات حول ا

من خلال إجابتهم حول أهم اللقاحات التي تم استعمالها في حملات التطعبيم مبن قببل مديريبة      

الحماية المدني لولاية وهران بالتنسيق مع مدير مستشبفى أول نبوفمبر ايسبطو والقطباع الصبحي 

البرٌطاااااانً،  ASTRAZENECAالصاااااٌنً،ولقاا  SINOVAC الجببببو  السبببببانيا والتبببببي تمملبببببت فبببببي :

JANSSEN .ًالأمرٌك 

 

 (27الملحق )

لتعمبيم عمليبة اللقباح سبواء  توبالتالي نستنتج أن مديرية الحماية المدنية وفرت كل الاستراتجيا

مع توفير الجرعات سواء فبي على ايعوان بمختلؾ الرتب خصوصاً،أو على المواطن عموماً.

 المرحلة ايولى أو المانية.

                                                             
 ٌا.01:11عٍٝ اٌٍاعح : 00/11/3133ح :تاٌران٠ؿ :، ِك٠ه٠ح اٌؽّا٠ح اٌّك١ٔح ٌٛلا٠ح، ٚ٘هاْ، ِماتٍِّشع ٚ غطبط ِلاوَ تمٛق ٔكاَ، : 1
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 99ة الصحٌة خلال جائحة كورونا كوفٌدأهم الصعوبات التً تعترض التوعٌ 

صبة سبلك الحمايبة المدنيبة رؼبم لقد اجمبع  كبل المسبتجبون حبول الصبعوبات التبي واجهبتهم خا

 ةالميدانيب تالخارجبا بعبدخاصبة  سبيطر علبيهمالخبوؾ و الهلبع  توعية الصبحية و نفسبية إلا أن

مواطنين في قولأوهذا ما صرح بأ العريؾ سائق سيارة الإسعاؾ خلال طلب النداء من ال
1
:  "

ؼٌاار أن الخااوؾ والقلااق ٌبقااى عنااد نقلااً للمصاااب أو الضااحٌة  للمقباارة ،باارؼم كاال الاحتٌاطااات الوقائٌااة 

مسٌطر"، إضافة الاى عادم تاوفر العتااد خاصاة ساٌارات الاساعاؾ ، الشاعور بالتعاب و عادم الراحاة ، نظارا  

 المتكررة ." تللخارجا

لحماية المدنية و التي تمملت في عدد إحصائيات إضافة الى الصعوبات التي واجهت سلك ا

و 0202الى  0201 فً سنة" الطبٌبة النفسانٌة:وهذا ماصرحت بأ  3101خاصة سنة  المصابين

حالة فً سلك الحماٌة المدنٌة  02وصلت الحالات  0200حالة، وفً سنة  003التً تراوا عدد المصابٌن 

 ." والتً كانت صعبة على الجمٌع لأمراض المزمنة لدٌهحالة وفاة واحدة نظرا ل لولاٌة وهران ، إلا

 

خلؾ أمار نفسية حادة على المواطن و علبى  01وبالتالي يمكن القول أن فيروس كورونا كوفيد 

ايعببوان الحمايببة المدنيببة، بببالرؼم مببن الخرجببات الميدانيببة مببن قبببل المختصببين، والحمببلات 

 التحسيسية و التوعوية وقائية وحتى النفسية.

 مان خالال تجرباة كوروناا الأفاق المساتقبلٌة لتجااوز الأزماات الصاحٌة لمحور الثالث: ا

 :99كوفٌد

  في المستقبل المستقبلية لتجاوز ايزمات الصحية مؤشراتأهم 

ميببع ة لجكشببفت رؤيببة جديببد01لقببد أجمببع كببل المبحببومين علببى أن تجربببة كورونببا كوفيببد     

اء، وهببذا ماصببرح بببأ طبيببب رائببد و رئببيس خليببة العالم،هببذا مببن أجببل العمببل علببى النقبباط السببود

سمحت للمختلؾ القطاعاات العاالم ، أن تأخاذ كال الاحتٌاطاات  01"أن تجربة كورونا كوفٌد الطبية في قولأ:

اللازماة مستقبلا،خاصاة الجهااز الماادنً للحماٌاة المدنٌاة،و وضاع إسااتراتجٌة محكماة لاساتعداد والتهٌااؤ لأي 

  طارو أو خطر مستقبلا ."

                                                             
 ٌا.00:11عٍٝ اٌٍاعح : 01/11/3133، ِك٠ه٠ح اٌؽّا٠ح اٌّك١ٔح ٌٛلا٠ح، ٚ٘هاْ، ِماتٍح :تاٌران٠ؿ :عْٛ رذخً ثبٌٛحذح اٌشئ١غ١خ عٍٟ، ىا٠كاٌعه٠  ت : 1
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 أن تقدم مجموعة من الاحتياطات مستقبلا للعالم ككل . 01استطاعت تجربة كورونا كوفيد إذن

 أهم الاستراتجٌات المتخذة مستقبلا

اسبتراتجيات المسبتقبلية التبي تبم دراسبتها مكلؾ بخلية الاعلام حبول اللقد صرح المبحوث ايول 

 خاصة جهاز الحماية المدنية في النقاط التالية:

  التكوٌنٌااة فااً مختلااؾ المجااالات و خاصااة فااً مجااال المخاااطر و الأوبئااة المحتملااة تكثٌااؾ الاادورات

 مستقبلا. كفٌروس كورونا مثلا.

 .تقٌٌم نظام الرقمنة لقطاع المدنً.لمجابهة أي تحدٌات مستقبلا 

أما في تصري  من قبل طبيب رائد عن أهم استراتجيات التي تم دراستها خلال جائحبة كورونبا 

ونحن نسعى فً مستقبل القرٌب على دراسة بعض المقترحات فٌماا ٌخاص الجاناب :" في قولأ 01كوفيد 

 الطبً الوقائً"،وتمثلت هذه الرؤٌة المستقبلٌة فً النقاط التالٌة:

 .تكثٌؾ البرامج التكوٌنٌة فً ما ٌخص الإسعافات الأولٌة 

 ة عالٌة.بناء عٌادة متعددة الخدمات فً قطاع الحماٌة.لضمان الرعاٌة الصحٌة ذات جود 

 .تجهٌزها بالمعدات بأحدث التجهٌزات الطبٌة اللازمة التً ٌحتاجها الأعوان 

 .توفٌر مختلؾ الأدوٌة و الإمكانٌات البشرٌة، و الحلول المقترحة 

 .البرامج الموسع للتقٌحات 

سباعدت العبالم ككبل ، والمؤسسبات و خاصبة 01وبالتالي يمكن القول أن تجربة كورونا كوفيبد 

مسبببتقبلا ي  طبببوارع و العمبببل علبببى  ةني علبببى أخبببذ كبببل الاحتياطبببات اللازمبببالجهببباز المبببد

  للتصد  ومجابهة كل ايزمات. تالاستراتجيا

 نتائج الدراسة:

 من خلال المقابلة والتً تمثلت فً: إلٌهاومن هذا المنطق سنعرض مجموعة من النتائج التً توصلنا 

ر البذ  قامبت ببأ مديريبة الحمايبة المدنيبة هو معرفبة البدو دراستناإن الهدؾ الرئيسي من       

جائحبة كورونبا كوفيبد  لمجابهبةعبر حسابها الخباص " الفايسببوك " فبي نشبر التوعيبة الصبحية 
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و الآفاق المسبتقبلية التبي تتطلبع لهبا  ، ومحاولة معرفة أهم الاستراتجيات و الوسائل المتبعة01

 التي تمملت في: استنتاجات خلصت دراستنا ببعض حيث،01من خلال تجربة كورونا كوفيد

مواقع التواصل الاجتماعي ومنها الحساب الرسمي وووسائط الجديدة  وسائل الاعلام تلعب •

فببي نشببر التوعيببة الصببحية ، كبيببرا " الفايسبببوك" الخبباص بالمديريببة الحمايببة المدنيببة دورا 

الرتبب الذ  اعتبر في تلك المرحلة خط اتصال مباشر بين أعوان سبلك الحمايبة بمختلبؾ و

 .من صحة المعلومات و تأكد حثللب ين،و المواطن

بعرضببأ أن يضببيؾ لمسببتأ الخاصببة الخبباص بمديريببة الحمايببة ولقببد اسببتطاع الفايسبببوك  •

حبول  صبور و فيبديوهات وملصبقات بصورة جديبدة عبن طريبق نشبرملات التحسيسية للح

كببان تمببع ،ف، و أخببذ التببدابير الوقائيببة يجببل سببلامة صببحة الفببرد والمج تعريببؾ الفيببروس

بخطبورة يخبذ الحيطبة و الحبذر  توعويبة  توصيل رسبالة هذة المنشورات هوالؽرض من 

 الفيروس.

تصببال و الإ توسببيع دائببرةالفايسبببوك فببي  لاسببيماشبببكات التواصببل الاجتمبباعي  سبباهمت •

الحمايبة المدنيببة و الجمهببور مببن خببلال اكتسبباب أعببوان و تبببادل المعلومببات بببين  التواصبل

 . عن طريق الخرجات الميدانية وتحقيق وعيا صحياً"،الصحية "مقافة التوعية 

المفببباهيم و ايفكببار بعببض  يقببوم بتصببحي اسببتطاع الفايسبببوك الخبباص بمديريبببة أن  كمببا •

وذلك بتصحي  الاشاعات التي تبدوالتها شببكات المؽلوطة حول الفيروس و أيضا اللقاحات.

 التواصل الاجتماعي.

/ رئببيس مكتببب التكببوين/ رئببيس بببالإعلاملفببة) المكلبؾ بببين الجهببات المك الاتصبباللقبد كببان  •

ذات وتوعويببة الحمببلات التحسيسببية  ( بنشببررئيسببي اد عيببنفسبباني  الخليببة الطبيببة/ بمكتبب

البدرك البوطني و  وطباقم الطببي وجهباز خصوصبا،يبد مبع ايعبوان باتصال قو  أ  اليبد 

 الحماية المدنية. بطبيعة الحال جهازالجمعيات الخيرية ووالشرطة 

 أخذ كل التدابير الوقائية المنصوص عليها عالمياً و ووطنياً. الاستراتجيات المتعبة ضافةإ •

 السلامة لتقديم أ  احتياجات في مجال السلامة الصحية . إجراءات التعاون في تحقيق •

 العمل على تشجيع التزام الرسائل المتعلقة بالمحافظة على الصحة النفسية والعقلية . •
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  طارئة.ستقبلا للتصد  ي  وضع استراتجيات م •

 النقد:

الجهببود  الجبببارة التببي تقببدمها مديريببة الحمايببة المدنيببة و خاصببة أعببوان علببى الببرؼم مببن       

الحماية المدنية لولاية وهران ينهم في الواجهة ي  طارئة ، ؼير أنها لا تزال في دائرة مؽلقة 

، فلبم تسبتطع اسبتؽلال ببرامج تقنيبة من خلال خاصة من الجانب التقني و التطبور التكنولبوجي 

متطورة كإنشاء تطبيقات خاصة عن طريق الهاتؾ كل مايخص ايعوان الحماية المدنية مبملا: 

.عدم اسؽلالها التدخل، مكان الندوات التي تعقد فيها الدورات التكوينيةالموقع الحدث أ   مكان 

ج عببر التليؽبرام، فهبي لازلبت لشبكات التواصل الاجتماعي برنبامج عببر التيبك تبوك، و برنبام

 متأخرة جدا مع العولمة. 
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 خاتمة:

دور البذ  اسبتؽلتأ في ختام دراسبتنا هبذة و علبى ضبوء مبا قبدمناة، هبدفت البى كشبؾ عبن      

" في نشر التوعية الصحية من الفاٌسبوك الوسائط الجديدة لاسيما مواقع التواصل الاجتماعي "

أن تفبرض وجودهبا فبي مجابهبة فيبروس شبكة الفايسببوك  تمدني وكيؾ استطاعقبل الجهاز ال

 .لدى مديرية الحماية المدنية لولاية وهران  (99)كوفٌدكورنا 

وقببد اتضبب  مببن خببلال أداة جمببع البيانببات المقابلببة ، أن شبببكات التواصببل الاجتمبباعي لاسببيما 

( وأصببب  جبزء مهببم فببي 99دكوفٌااالفايسببوك اسببتعمل كبأداة توعويببة فببي ظبل جائحببة كورونبا )

حياتنا اليومية، كما ساهم الى حد كبير في نشر التدابير الوقائية وأخبذ كبل الاحتياطبات اللازمبة 

ظمة الصحة العالمية، و القطاع الطببي البذ  لبم يبخبل علبى نظمات و الجمعيات كمنمن قبل الم

وكيفيبة الوقايبة  جمهبور متصبفحي الفايسببوك مبن معلومبات الخاصبة بهبذا الفيبروس المسبتجد ،

الى مديرية الحماية  بالإضافة إزاءةمنأ، وكيؾ كان الدور الذ  لعبأ في تنمية التوعية الصحية 

المدنيببة التببي اسببتؽلت حسببابها الرسببمي فببي نشببر معلومببات توعويببة ووقائيببة ونفسببية للمجابهببة 

 ( التي كانت ميدان دراستنا.   99كوفٌدفيروس كورونا )

ن خلال هبذة الدراسبة البى معرفبة جملبة مبن التوصبيات و الاقتراحبات وفي ايخير ، توصلنا م

( 99كوفٌادالخاصة بوضع سلك الحماية المدنية للولاية وهران خاصة في ظل جائحة كورونبا )

 والتي تمملت في:

 التوصٌات و المقترحات:

 

 ضمان خطط إستراتجية للأ  طارئة مستقبلاً. .9

 ئل إستراتجية تخدم القطاع.العمل على تقديم حلول مستقلا وتقديم بدا .0

عقببد دورات تكوينيببة ومكمفببة للأعببوان بمختلببؾ الرتببب ، وبببرامج تدريبيببة حببول تسببيير  .3

 . و ذلك من أجل توظيفها توظيفاً سليماً. (99) كورونا كوفٌد ايخطار البيئية و البيولوجية
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لايبة و ات و أيام دراسية وكذا محاضرات على مستوى وحدات الحماية المدنيبة عقد ندو .4

، خاصبة  ، والتي سيكون لها دوراً كبيراً في التقبارب بصبفة أكببر علبى مسبتوى القطباعوهران

 فضلا لو يكون من قبل أخصائيين في هذا المجال مملا ايطباء..01خلال جائحة كورنا كوفيد 

 إعداد مواد لتقديم المعلومات و التعليم وعرضها بشتى الصور مستقبلاً. .5

تصببال و التواصببل و تبببادل الآراء و المعلومببات يجببل تحقيببق يع علببى عمليببة الاجالتشبب .6

 فعالة بين فريق العمل . تكون العملية الاتصالية

وضع إستراتيجية لتدعيم أداء و مهام ايعوان في سلك الحماية المدنية ، ؼرضها تكوين  .7

بيبة بين ن علاقة طييجل كسب العون و تكو و النفسية آمار ايجابية خاصة من الناحية المعنوية

 رؤساء و ايعوان.

الاجتمباعي ونشبر  -التعاون في تقديم التوعية في مجال الصبحة العقليبة و البدعم النفسبي .8

 الرسائل التوعوية ضد أ  مخاطر مستقبلاَ.

العمل علبى تكميبؾ الزيبارات الميدانيبة عببر الوحبدات خاصبة مبن الناحيبة النفسبية التبي  .9

خطار الذين يواجهونها يومياً في ميدان العمل.)حادث يحتاجها ايعوان بمختلؾ الرتب نظراً للأ

 عمل(.

 يجل تحفيز ايعوان على أداء مهامأ .)العتاد( توفير المعدات و الوسائل .92

يجبل مسبايرة البدول لتقبدم والتطبور التكنولبوجي والرقمبي امواكبة تشجيع القطاع على  .99

 المتقدمة.

لخدمبة القطباع تعجالية مسبتقبلا الطبوارع الاسبالتشجيع على عقبد دورات تكوينيبة حبول  .90

 المدني.

 تحديد استراتجيات مرنة للتواصل عن بُعد . .93
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 القرآن الكرٌم

 .247 ا٠٢ح ٌٛنج اٌثمهج 
 .10ٌٛنج ٘ٛق ا٠٢ح 

 

 كتب باللؽة العربٌةأولا:

 

، ق٠ةةٛاْ اٌّطثٛعةةاخ اٌعاِع١ةةح، جحااش اٌعٍّااٟ فااٟ عٍااَٛ الاعاالاَ ٚالارظاابيِٕااب٘ج اٌأؼّةةك تةةٓ ِهٌةةٍٟ، /29

 .0،3111اٌعىائه،ط

 .1،3103قان ا١ٌٍّهج،عّاْ ، طاٌضمبفخ اٌظح١خ، أؼّك ِؽّك تكغ ٚآـهْٚ:/20

، ِهوةةةى تاتةةةً ٌٍكناٌةةةاخ  اٌؽ ةةةان٠ح اعااازخذاِبد اٌٛعااابئؾ اٌّزعاااذدح فاااٟ الاعااالاَ اٌجذ٠اااذ آقَ وّةةةاي:/23

 .3101ٚاٌران٠ف١ح،

 .3111، مصر، استخدام الشبكات الاجتماعٌة فً تقدٌم خدمات مكتبٌة متطورةأماني جمال مجاهد: /24

 New Impact،رعض٠ض اٌظحخ ِبث١ٓ إٌ ش٠بد ٚاٌزطج١ك:اٌماٛح ٚاٌزّىا١ٓظٍٓ لافهان ٚق.عفد اٌثهاوٞ: /25

Books Pty Ltd،3101، اٌرها١ٌا. 

 .3113فح عّاْ )ق،ط(، ، قان اٌصماأعب١ٌت اٌجحش اٌعٍّٟظٛقج عىخ عطٜٛ: /26

 .0،3101،قان إٌفثح، ِٕه،طاٌف١غجٛن رحذ اٌّجٙش ؼٍاْ أؼّك لّؽ١ح:/27

، قان اٌّرٕثةٟ ٌٍّٕةه ٚ اٌرٛو٠ةع ، لطةه، صمبفخ ِٛالع اٌزٛاطاً الاجزّابعٟ ٚ اٌّجزّعابد اٌّح١ٍاخ:ـاٌك ١ٌٍُ/28

3111. 

 .3101ّاْ، ، قان ؼ١ٕٓ ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠ع، عاٌٛعبئؾ اٌّزعذدحـاٌك ِؽّك فهؼْٛ: /29

 .3101، دار السامة للنشر والتوزيع، ايردن، الاعلام الجدٌد وشبكات التواصل الاجتماعًخليل شفرة: 

لفجببر للنشببر ، دار اتااوٌتر التواصاال الاجتماااعً فااً عصاار تااوٌترديببرا  ميمببر : ت: محمببد عبببد الحميببد: /92

 .0،3101والتوزيع،مصر،ط

عّةةةةاْ ،قان ٔةةةةفاء ٌٍّٕةةةةه  ت اٌجحااااش اٌعٍّااااٟ،ِٕااااب٘ج ٚأعااااب١ٌنتؽةةةةٟ ِٕةةةةطفٝ ع١ٍةةةةاْ ٚآـةةةةهْٚ، /99

 .3111ٚاٌرٛو٠ع،

https://surahquran.com/2.html
https://surahquran.com/2.html
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، قان ا١ًٌٕ ٚ اٌفةهاخ ٌٍّٕةه عبٌُ اٌفب٠ظ ثٛن )عبٌُ اٌفب٠ظ ثٛن/ أٔذ ٚ اٌحٍُ( ثحش اجزّبعٟنِا ِؽّك: /90

 .0،3101ٚ اٌرٛو٠ع، ِٕه، ط

 .3101، 0دار الفجر للنشر و التوزيع، القاهرة،ط الاعلام الجدٌد ،رضا امين: /93

 .3101الفكر،القاهرة،، دارمواقع التواصل الاجتماعً أدوات ومصادر لتؽطٌة الاعلامٌةق حسنين: شفي/94

، دار الفكببر و فببن،  الاعاالام التفاااعلً: ثااورة تكنولوجٌااا فااً نظاام الحسااابات و الاتصااالات:شببفيق حسببين/95

 .3111القاهرة،

 .3102اٌما٘هج،،ِإٌٍح ط١ثح ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠ع،الإعلاَ اٌجذ٠ذ ٔلاغ عثك اٌؽ١ّك: /01

 

 .0،3103،ِإٌٍح ط١ثح ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠ع، اٌما٘هج،ط، الإعلاَ اٌجذ٠ذٔلاغ ِؽّك عثك اٌؽ١ّك/97

،اٌّعٙةةك إٌّةةهٞ دٚس ٚعاابئً الإعاالاَ ٚشااجىبد اٌزٛاطااً الاجزّاابعٟ فااٟ جبئحااخ وٛسٚٔاابطةةانق عثةةٛق: /98

 .3130ٌٍكناٌاخ،ذهو١ا،

 .3111، اٌّهٚق، عبئً ٚ اٌزطج١مبدالاعلاَ اٌجذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ ٚ اٌٛعثاي ِٕطفٝ ٔاقق:/99

 .3103قان أٌاِح ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠ع، عّاْ،  الاعلاَ اٌشلّٟ ، :عث١ه اٌهؼثأٟ/02

قان اٌصمافةةح ٌٍطثاعةةح ٚ إٌّةةه ٚ اٌرٛو٠ةةع، عٍااُ اٌاإفظ اٌظااحخ الأعااظ اٌغااٍٛو١خ ٌٍظااحخ،  عصّةةاْ ٠فٍةة :/09

 .0اٌكٚؼح،ط

 .0111اٌّإٌٍح اٌٛط١ٕح ٌٍىراب ، اٌعىائه، ، اٌمبِٛط اٌجذ٠ذ ٌٍطلاةعٍٟ تٓ ٘اق٠ح ٚآـهْٚ، /00

 .3101، دار البارود  العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الاعلام و المجتمععلي عبد الفتاح: /03

 .0،ط3101، دار الاعصام العلمي،ايردن، الإعلام الرقمً الجدٌدماهر العودة الشمالية وآخرون: /04

، قان اٌفىةةه اٌعهتةةٟ،  عاابئً الاعاالاَ ِاآ إٌّاابدٞ اٌااٝ الأٔزش٠ااذالارظاابي اٌشلّااٟ : ٚ :ِؽّةةك عثةةك اٌؽ١ّةةك/05

 .اٌما٘هج

 .3111، قان اٌٍؽاب، اٌما٘هج، اٌىّج١ٛرش اٌزع١ٍّٟ ٚرىٌٕٛٛج١ب اٌٛعبئؾ اٌّزعذدح :ِؽّك عط١ح ـ١ًّ/06

 .0111ديوان المطبوعات الجامعة، الجزائر، ،محاضرات فً علم النفس الاجتماعًمحي الدين مختار، / 07

 .3113، دار المسيرة للنشر و التويزع، عمان، تطبٌقات الوسائط المتعددة مراد شلبية وآخرون:  /08

 .3111، دار الفكر للطباعة والنشر و التوزيع، عمان،مبادو الصحة العامةمصطفى القمش و آخرون:  /09

 .0،قان اٌعٍُ ٚ الا٠ّاْ ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠ع،قٌٛق،طاٌغٛش١بي ١ِذ٠بِٙا ؼاِك ظ١ٕكٞ:  /32
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، قان اٌىرةاب  اٌعةاِعٟ ،قٌٚةح الاِةاناخ طحبفخ اٌّاٛاؽٓ ٔحاٛ ّٔاؾ ارظابٌٟ جذ٠اذ ٔٙا ا١ٌٍك عثك اٌّعطٟ:/39

 .3101اٌعهت١ح اٌّرؽكج، اٌعّٙٛن٠ح اٌٍثٕا١ٔح،

 : أطروحات ورسائل جامعٌة:ثانٌا  

 

ٌااض "دراساة دور وسائل الإعلام فً التثقٌؾ الصاحً للمارأة الساعودٌة بمدٌناة الرأحمد رسيان باريان: /29

،  قسببم الإعببلام ،كليببة  مٌدانٌااة"، قاادمت الرسااالة اسااتكمالا  للحصااول علااى درجااة الماجسااتار ؼٌاار منشااورة

 .0131/0131الآداب، جامعة الملك سعود،شهر محرم 

اصٕٛغشاف١ب ِغزخذِٟ اٌفاب٠ظ ثاٛن فاٟ اٌّجزّاع اٌجضائاشٞ )دساعاخ اصٕٛغشاف١اخ ٌع١ٕاخ ِآ أِاي عٍاٌٟ: /20

(،ِموهج ِىٍّةح ١ٌٕةً ِةٙاقج اٌّاظٍةران غ١ةه ِّٕةٛنج  فةٟ عٍةَٛ الأِبص٠غ١خ ثبٌفب٠ظ ثٛنِشزشوٟ اٌّجّٛعبد 

الاعلاَ ٚالاذٕاي ذفٕٓ ٌٚائً الاعلاَ ٚ اٌّعرّع، و١ٍح اٌعٍَٛ الأٍا١ٔح ٚ الاظرّاع١ةح، لٍةُ عٍةَٛ الاعةلاَ 

 .10،3101/3101ٚالاذٕاي ٚعٍُ اٌّىرثاخ، ظاِعح تاذٕح

م الجرافٌكً و الوسائط المتعددة فً تطاوٌر الكتاب التعلٌمٌاة الالكترونٌاة دور التصمٌايهاب عطية ظاهر: /23

افيكبي، جامعبة ،رسبالة ماجسبتار ؼيبر منشبورة فبي التصبميم الجر للصؾ الخامس الأساساً بماادة الرٌاضاٌات

 .3101الشرق ايوسط، 

خ رطج١م١خ عٍاٝ ساد٠ٛ اٌّجزّع ٚدٚسٖ فٟ اٌزٛع١خ اٌظح١خ فٟ اٌغٛداْ)دساعاٌثىهٞ عٍٟ ٠ٌٛ  ئقن٠ً:/24

تؽس ِمكَ ١ًٌٕ قنظح قورٛناٖ اٌفٍٍةفح فةٟ عٍةَٛ الاذٕةاي ذفٕةٓ الإلاعةح ٚ اٌرٍفى٠ةْٛ، ظاِعةح ٚلا٠خ وغلا(،

 .3101-3101اٌٍٛقاْ ٌٍعٍَٛ ٚ اٌرىٌٕٛٛظ١ا،

آصبس اعزخذاَ ِٛالاع اٌزٛاطاً الاجزّابعٟ عٍاٝ اٌزحظا١ً اٌذساعاٟ ٌأبثٕابء فاٟ  نِا أق٠ة ِؽّك عٖٛ:  /25

، ِّهٚع تؽس اٌرىّالا  ٌٍؽٕٛي عٍةٝ قنظةح اٌثىةاٌٛن٠ٛي فةٟ ٓ ٚجٙخ ٔ ش سثبد اٌج١ٛدِحبف خ ؽٌٛىشَ ِ

 .3102/3101و١ٍح اٌر١ّٕح الاظرّاع١ح ٚالأٌه٠ح، ظاِعح اٌمكي اٌّفرٛؼح، اٌفًٕ اٌصأٟ ،

الاعزخذاِبد اٌزشف١ٙ١خ فٟ شجىبد اٌزٛاطً الاجزّبعٟ " دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍاٝ ع١ٕاخ ِآ ن٠اٖ ونٚلٟ: /26

،اطهٚؼةح ِمكِةح ١ٌٕةً ِةٙاقج قورةٛناٖ اٌطةٛن اٌف١غجٛن ؽٍجخ جبِعخ ِحّذ خ١ؼش ثغىشح ّٔٛرجب "ِغزخذِٟ 

اٌصاٌس فٟ عٍَٛ الاعلاَ ٚالاذٕةاي غ١ةه ِّٕةٛنج ،و١ٍةح اٌعٍةَٛ الأٍةا١ٔح ٚ الاؼرّاع١ةح، ظاِعةح ِؽّةك ـ١ ةه، 

 . 3131/3130تٍىهج إٌٍح اٌعاِع١ح 

رغ١١ااش عااٍٛوبد اٌخطااش ٚر١ّٕااخ اٌااٛعٟ اٌظااحٟ ٌااذٜ فعب١ٌااخ ثشٔاابِج رشث١ااخ طااح١خ فااٟ اٌمةةٓ ٔةة١ٍؽح: /27

( أؽشٚحخ ١ٌٕاً -ثبرٕخ-اٌّشا٘م١ٓ )دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ رلا١ِز اٌّشحٍخ اٌّزٛعطخ ثّذ٠ٕخ ع١ٓ اٌزٛرخ
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، و١ٍةةح اٌعٍةةَٛ الإٍٔةةا١ٔح ٚ الاظرّاع١ح،ظاِعةةح ِؽّةةك شااٙبدح اٌااذوزٛساٖ اٌعٍااَٛ فااٟ عٍااُ اٌاإفظ غ١ااش ِٕشااٛسح

 .3101-3101ـ١ ه، تٍىهج،

فةٟ  ه،ِةموهج ِاظٍةر١، اٌٙش١ِٕضؽ١مب ٚ اٌٛعٟ اٌفٕٟ فٟ اٌخطبة اٌفٍغفٟ اٌغشثاٟ اٌّعبطاشِؽّك نواتؽٟ/28

 .3102اٌفٍفح )غ١ه ِّٕٛنج(،ظاِعح ٚ٘هاْ، 

دور شبكة الفٌسبوك فً تعزٌز التوعٌاة الصاحٌة لادا الجمهاور) دراساة مساحٌة مان محمد فاضل علي: /29

(،رسالة ماحستار في الاعلام ؼيبر منشبورة ، كليبة الاعبلام، لأردنٌةوجهة نظر المختصٌن فً وزارة الصحة ا

،.،متوفر في مجموعة المجمع الالكتروني لكتب ورسبائل الاعبلام 3101جامعة الشرق ايوسط،، كانون الماني/

 .PDFو الاتصال بصيؽة 

،  بٌااذ١ٔب"دٚس اٌزٍفض٠ااْٛ الأسدٔااٟ فااٟ اٌزضم١ااف اٌظااحٟ" دساعااخ ثشٔاابِج طااحزه ثِٕةةعة عثةةك اٌٍةةلاَ: /92

أطهٚؼح ِىٍّح ١ٌٕةً ِةٙاقج اٌّاظٍةر١ه، و١ٍةح ا٢قاب ٚ اٌعٍةَٛ، ذفٕةٓ إٌةؽافح ٚ الاعةلاَ، ظاِعةح اٌثرةهاء، 

 .PDF، ِرٛفه فٟ ِعّٛعح اٌّعّع الاٌىرهٟٚٔ ٌىرة ٚنٌائً الاعلاَ ٚ الاذٕاي ت١ٕغح 3102/3101

الاع اٌزٛاطاً الاجزّابعٟ ٚ اشاجبعبرٙب دٚافع اعزخذاَ ؽٍجاخ اٌجبِعابد الأسد١ٔاخ ٌٌّٛٚاَ طا٠ً اٌثّاتّح : /99

،نٌاٌح ِاظٍران، و١ٍةح ا٢قاب  )فب٠غجٛن ٚر٠ٛزش(  دساعخ عٍٝ ؽٍجخ اٌجبِعخ الأسد١ٔخ ٚ جبِعخ اٌجزشا أّٔٛرجب  

، ِرٛفه فٟ ِعّٛعح اٌّعّع الاٌىرهٚٔةٟ . 3103/3102ٚ اٌعٍَٛ، ذفٕٓ إٌؽافح ٚ الاعلاَ، ظاِعح اٌثرها،

 .PDFٕاي ت١ٕغح ٌىرة ٚنٌائً الاعلاَ ٚ الاذ

 :علمٌة مجلات :ثالثا  

 

، ِعٍةح اٌكناٌةاخ ِغزٜٛ اٌٛعٟ اٌظحٟ ٌذٜ ؽبٌجابد اٌّشحٍاخ اٌضب٠ٛٔاخ ثّذ٠ٕاخ جاذحئ٠ّاْ ٌاٌُ تانع١كٖ: /29

 .اٌعاِع١ح ٌٍثؽٛز اٌّاٍِح، ظاِعح ظكج

اق ،ِعٍةح آفةؽاشق رٕابٚي أصِاخ وٛسٚٔاب فاٟ ِٕظابد اٌزٛاطاً الاجزّابعٟتٓ ٚنلٍح ٔاق٠ح ٚتٍمّةانٞ ٘ةكٜ: /20

 .3131،اٌعىائه،1،اٌعكق1ٌٍعٍَٛ،اٌّعٍك 

ِعٍح الالرٕاق ٚ  ،أصش رىٌٕٛٛج١ب الاعلاَ ٚالارظبي فٟ اٌّةعغخ الالزظبد٠ختِٛع١ً ٌعاق فاني ت٠ٛاوٛن: /23

 .2،3111إٌّاظّٕد،ظاِعح ذٍّاْ،عكق

 

ٌعّةانج ٚ اٌفٕةْٛ، ، ِعٍةح ا١ِّضاد الاعلاْ اٌشلّٟ اٌزفبعٍٟ ِٓ خلاي اٌٛعبئؾ اٌجذ٠ذحذاِه عثك اٌٍط١  : /24

 .ظاِعح ؼٍٛاْ، اٌعكق اٌعاِه
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ِٛالع اٌزٛاطً الاجزّبعٟ ٚ اٌزٛع١خ اٌظح١خ ِٓ ِخبؽش ف١شٚط وٛسٚٔاب "دساعاخ  ظّاي اٌك٠ٓ ِكفٟٛٔ:/25

 .2،3131، اٌعىائه1ِعٍح طثٕح ٌٍكناٌاخ اٌع١ٍّح   اٌعكق  ١ِذا١ٔخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ فٟ اٌجضائش"،

، ِعٍةةةح نٚافك،اٌعةةةكق اٌصأٟ،ظاِعةةةح اٌّاااشع ثّٕ ااابس عٍاااُ اٌااإفظ اٌظاااحخ اٌظاااحخ ٌٚةةة١ّح :  ؼهفةةةَٛ/26

 .3101ٌط١ 

اٌزغ٠ٛك  الاجزّبعٟ عجش اٌفب٠ظ ثٛن ٌزٛع١اخ ثٛثابء وٛسٚٔاب فاٟ اٌجضائاش ـٌٛح نوهٚن ٚ ٠ا١ٌٓ ظثا١ٌح: /27

، ، اٌّعٍةةح اٌعىائه٠ةةح ٌلأتعةةاز ٚ اٌكناٌةةاخ )دساعااخ ٚطااف١خ رح١ٍ١ٍااخ ٌظاافحخ اٌااذوزٛس ع١اابدح عجااذ اٌحفاا١ع(

 .3130،اٌعىائه،13،اٌعكق11اٌّعٍك

، ِعٍةح أصاش اٌضمبفاخ اٌظاح١خ عٍاٝ اٌاٛعٟ اٌفاشدٞ فاٟ اٌجضائاشق١ٌٍح تكناْ، أؼّك ٠ٌٍٟٛ، ع١ٍةٝ ٠ٍٛٔةٟ: /28

 .١ٌٌٛ3101ٌٛٛظ١ا، اٌعىائه،)ق.ط(،

دٚس حّلاد اٌزٛع١خ اٌظاح١خ ثٛعابئً الإعالاَ فاٟ ِٛاجٙاخ ١ٌٙه ١ٌ  اٌك٠ٓ عثكٖ ٚ ئ٠ّاْ ئتها١ُ٘ ا١ٌٍك: /29

،اٌّعٍةةةح إٌّةةةه٠ح ٌثؽةةةٛز الاذٕةةةاي ً اٌظاااع١ذ ٌاااجعغ الأِاااشاع ٚالأٚثئاااخ )ف١اااشٚط وٛسٚٔاااب ّٔٛرجاااب(أ٘ااا

 .اٌعّا١٘هٞ،اٌّعٍك اٌصاٌس،اٌعكق الأٚي،ِٕه

ِعٍةح اٌرّىة١ٓ اٌضمبفخ اٌظح١خ ٚ اٌٛعٟ اٌظحٟ)لشاءح فٟ اٌّفٙاَٛ ٚ اٌذلاٌاخ(،ِٙهواق ٔٛان ٚ وٍصَٛ ل١ه: /92

 .3131لأكٞ ِهتاغ ٚنلٍح، اٌعىائه،، ظاِعح 13،اٌعكق13الاظرّاعٟ ،اٌّعٍك

ِعٍةةح اٌضمبفااخ اٌظااح١خ ٚ اٌااٛعٟ اٌظااحٟ "لااشاءح فااٟ اٌّفٙااَٛ ٚ اٌذلاٌااخ"، ِةةٙهواق ٔةةٛان، وٍصةةَٛ ل١ةةه: /99

 .3،3131، اٌعكق3اٌرّى١ٓ الاظرّاعٟ، اٌّعٍك

رٛظ١ااف شااجىخ اٌفب٠غااجٛن فااٟ رعض٠ااض اٌزٛع١ااخ اٌظااح١خ عثةك اٌىةةه٠ُ ٌةةهؼاْ ٚ ِةةه٠ُ و٠ةةاق ؼٍةةٓ عثةةك الله: /90

اٌّعٍةةح اٌك١ٌٚةةح  ٌٍٛلب٠ااخ ِاآ ف١ااشٚط وٛسٚٔب)ٚحااذح اٌعلالاابد اٌعبِااخ فااٟ ٚصاسح اٌظااحخ اٌفٍغااط١ٕ١خ ّٔٛرجااب (،

 .33،3130ٌٍعٍَٛ الإٍٔا١ٔح ٚ الاظرّاع١ح، اٌعكق 

دٚس شااجىخ اٌفب٠غااجٛن فااٟ رعض٠ااض اٌزٛع١ااخ اٌظااح١خ حااٛي ف١ااشٚط عّةةه تةةٓ ع١ةةَٛ، ؼٍةةاْ تٌٛهٌةةٛب: /93

ٓ ِغزخذِٟ اٌفب٠غجٛن طفحخ أخجبس ف١شٚط وٛسٚٔاب ٚ اٌزٛع١اخ اٌظاح١خ ) دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌع١ٕخ 99ِوٛسٚٔب

 .3،3131، اٌّعٍك3، ِعٍح اٌرّى١ٓ الاظرّاعٟ، اٌعىائه، اٌعكقّٔٛرجب(

،ِعٍةح ِفةا١ُ٘ ٌٍكناٌةاخ اٌفٍٍةف١ح ٚ 0اٌٛعٟ اٌظحٟ ٌذٜ ؽٍجخ جبِعخ اٌج١ٍذح فكاْ ٌٙاَ ٚ ق.تٛقٚغ ِؽّك:/49

 .3101ن ،اٌعٍفح،اٌعكق اٌصاٌس،الإٍٔا١ٔح اٌّعّمح، ظاِعح و٠اْ عاِٛ

، ِعٍةةح أ١ّ٘ااخ اٌااٛعٟ اٌظااحٟ ِّٚبسعااخ إٌشاابؽ اٌش٠بػااٟ ٌااذٜ اٌشاشااذ اٌّظاابة ثبٌغاإّخ ١ٌٍةةٝ ٌةة١ثأٟ:/95

 .3،3130،ظاِعح ١ٌٍٟٔٛ عٍٟ ، اٌث١ٍكج10،اٌعكق01ا٢قاب ٚ اٌعٍَٛ الاظرّاع١ح ،اٌّعٍك
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 .3101،دار المنهبل،  ٌز الاوعً الصاحًالتلفزٌون وتعزمحسن جلوب الكناني و م. أحمد مهد  الدجيلي: /96

http://mutanahas.xyz/download. 

واقااااع الإعاااالام الأردنااااً فااااً تؽطٌااااة قضاااااٌا المٌاااااه محمببببد ؼنببببيم: اسببببلام البطببببوش،هيمم أبببببو عطيببببة: /97

 .3131ن،مركز حماية وحرية الصحفيين، ايردوتحدٌاته)دراسة استطلاعٌة(، 

التوعٌة الصحٌة من خلال مواقع التواصل الاجتماعً )دراسة مٌدانٌاة لاساتخدامات مدفوني جمال الدين: /98

 .3131،الجزائر،10ـعدد 31مجلة المعيار، مجلد المراهقات لموقع ٌوتٌوب(، 

وٛسٚٔاب ِٛالع اٌزٛاطً الاجزّابعٟ ٚ اٌزٛع١اخ ِآ ِخابؽش أزشابس ف١اشٚط ١ٍِٛق ِهاق ٚ ٔاقلٟ فٛو٠ح: /99

 .2، اٌعىائه0،3131،اٌعكق2،اٌّعٍح اٌعىائه٠ح ٌثؽٛز الإعلاَ ٚ اٌهأٞ اٌعاَ، اٌّعٍك فٟ اٌجضائش

ميمي محمد عبد المنعم توفيق: شبكات التواصل الاجتماعي )النشأة و التأمير(،مجلة كلية التربية ،جامعة  /31

 .3101، العدد الرابع و العشرون ،الجزء الماني،012عين شمس

 

، ِعٍةح اٌرّىة١ٓ الاظرّةاعٟ ،  -دساعخ رح١ٍ١ٍاخ–( فٟ اٌجضائش 99ف١شٚط وٛسٚٔب )وٛف١ذ ع١ُ تٛعِّٛح : ٔ/09

 3،3131، اٌّعٍك3اٌعىائه، اٌعكق

تطبٌقاات الصاحؾ باالهواتؾ الذكٌاة وعلاقتهاا بمساتوا معرفاة الماراهقٌن هاجر حلمي حبيش وآخبرون: /00

كلية الآداب ،جامعبة المنوفية،المجلبة ب المرحلة الثانوٌة(،بالأحدث الجارٌة) دراسة مٌدانٌة على عٌنة من طلا

 .3، الجزء3101العلمية لكلية التربية النوعية، العدد المامن عشر ،

أعتماد الصافوة الأكادٌمٌاة العربٌاة علاى الاعالام الجدٌاد فاً تحقٌاق التفاعال ماع ولاء عبد الرحمن فودة: /03

 .الاذاعة و التلفزيون،جامعة العلوم الحديمة ،دبي، العدد العاشر ،المجلة العلمية لبحوثوسائل الاعلام الدولً

: ا١ٌ٢بد اٌمب١ٔٛٔخ ٌحّب٠خ اٌظحخ اٌعبِخ خالاي الأصِابد اٌظاح١خ ) أؼّك ذٕٕٙاْ ٚ ت١ّهٞ عثك اٌهؼّٓ /ٌٚك04

 3131.، ِعٍح اٌفىه اٌمأٟٛٔ ٚ ا١ٌٍاٌٟ، اٌّعٍك اٌهاتع ، اٌعكق اٌصأٟ،ّٔٛرجب ( 0202جبئحخ وٛسٚٔب 

اٌظااٛسح) اٌاإض اٌجظااشٞ( فااٟ عظااش اٌٛعاابئؾ اٌجذ٠ذح....اٌخظاابئض ٚ ١٘ٚثةةح تةةٛو٠فٟ، أِةةاي لاٌةة١ّٟ، /05

، ذةةةةةان٠ؿ اٌةةةةةكـٛي: 13، اٌعةةةةةكق01/01/3101، اٌّعٍةةةةةح اٌعىائه٠ةةةةةح ٌلاذٕةةةةةاي ظاِعةةةةةح اٌعىائةةةةةه، الأٔاااااٛاع

 https://www.asjp.cerist.dz، ِراغ عٍٝ اٌهتاط: 02:11،عٍٝ اٌٍاعح 31/03/3130

http://mutanahas.xyz/download
https://www.asjp.cerist.dz/
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" 99دٚس الإراعخ اٌجضائش٠خ ِٓ لغٕط١ٕخ فٟ اٌزٛع١خ اٌظح١خ ثف١شٚط وٛسٚٔب "وٛف١اذ :٠ا١ٌّٕح تٛٔعانج/60

ِعٍةح اٌّع١ةان، ظاِعةح الأ١ِةه عثةك اٌمةاقن ٌٍعٍةَٛ )دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٝ ع١ٕاخ ِآ اٌّغازّع١ٓ ثٛلا٠اخ لغإط١ٕخ(

 .11،3130،عكق31الإٌلا١ِح،ِعٍك 

ِٕظاابد اٌزٛاطاااً ِعٍةةح اعلا١ِةةح ذٕةةكن عةةٓ ِك٠ه٠ةةح اٌعاِةةح ٌٍؽّا٠ةةح اٌّك١ٔةةح: اٌؽّا٠ةةح ٚع١ٕةةا ٠ؽ١ّٕةةا "/07

 .3130ِاٞ  31اٌعىائه ، اٌعكق الاجزّبعٟ )ارظبي ٚاعلاَ("،

 ..11/3103/ 31،اٌعىائه،ثشٔبِج اٌزٕ ١ُ ٚاٌزغ١١ش الإداسٞاٌّكنٌح اٌٛط١ٕح ٌٍؽّا٠ح اٌّك١ٔح:/08 

 

 :مقالات علمٌة رابعا :

 

01/NIELSBRüGGER : Article « A brief History of Facebook media text: The 

development of an empty structure,Aarhus university, 2015,page 3. 

02/TALK ALANJ :Hunders Register for New Face book Websit, HarfardGrinson, 

February 9, 2004,10/02/2022. 

03/VANGIE BEAL:Definition of Facebook, Webopedia, Accessed 

2/02/2022.https://www.webopidia.com/TERM/F /facebook.html. 

 .ITU News MAGAZINE،3131، اٌزىٌٕٛٛج١ب ِٓ أجً الاعزجبثخ اٌفٛس٠خِمبٌخ ١ٌٛ٘ٓ ظاٚ: /24

 / معاجمدساتٌر و مواد قانونٌة/ وقوامٌس: خامسا  

 

، دار لساان العاربجمال البدين محمبد ببن مكبرم اببن منظبور الافريقبي المصبر :  ابن منظور: ابي الفضل/29

 .0(،ط1،01صادر للطباعة والنشر،بيروت،المجلد)

 .0111، قان اٌّعانف، اٌما٘هج ،  اٌّعجُ اٌٛج١ضِععُ اٌٍغح اٌعهت١ح :/20

ح اٌهاتعح ٚ اٌفٍّة١ٓ ، ِؽ ه اٌعٍٍح اٌع١ٍٕ ِششٚع اٌمبْٔٛ اٌّزعٍك ثبٌظحخاٌعه٠كج اٌه١ٌّح ٌٍّٕالّاخ :/23

 .3101-3101، 11اٌّعًٍ اٌّعثٟ اٌٛطٕٟ:اٌفرهج اٌرّه٠ع١ح اٌصإِح قٚنج اٌثهٌّاْ اٌعاق٠ح، إٌٍح الأٌٚٝ ،نلُ

، اٌّةإنؾ فةٟ أٚي نت١ةع اٌصةأٟ  00/011اٌعّٙٛن٠ح اٌعىائه٠ح اٌّعث١ح اٌك٠ّمهاط١ح: اٌّهٌَٛ اٌرٕف١مٞ نلُ /24

٠زؼّٓ اٌمبْٔٛ الأعبعٟ اٌخابص ثابٌّٛظف١ٓ إٌّز١ّا١ٓ ٌأبعالان ، 3100ِاني ٌٕح  11اٌّٛافك  0123ٌٕح 
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)اٌٍّؽةك        . 3101ِةاني  11، إٌاقنج تاٌران٠ؿ 01، اٌعكق  اٌخبطخ ثبٌحّب٠خ اٌّذ١ٔخ) اٌجش٠ذح اٌشع١ّخ(

 (.1نلُ 

 .،قائهج اٌؽمٛق اٌحك فٟ اٌظحخ:01اٌٛؼكج نلُ /25

 لموقع الالكترونً:ا سادسا :

 

DW /01 :)ِٛالاااااع اٌزٛاطاااااً الاجزّااااابعٟ عااااالا  رٚ حاااااذ٠ٓ فاااااٟ عظاااااش وٛسٚٔب،)صمبفاااااخ ِٚجزّاااااع 

تاٌرةةان٠ؿ  03:11ٛلةةع عٍةةٝ ٌةةاعح ذةةُ و٠ةةانج اٌّ  https://www.dw.com/ar 01/11/3131تاٌرةةان٠ؿ:

:12/11/3133. 

documentation.html-https://www.sante.gov.dz/communiques/82 2/0 

 
، ذةان٠ؿ و٠ةانج سٚٔابو١ف عبّ٘ذ ِٛالع اٌزٛاطً الاجزّابعٟ فاٟ رٕ ا١ُ أصِاخ ف١اشٚط وٛاٌف١ٍط أْ ا١ٌٓ: /23

 /https://alkhaleejonline.net  ٌا 01:21عٍٝ اٌٍاعح:  11/11/3133اٌّٛلع :

 

، ) تبباري  الببدخول: 11/11/3111، المصااطلحات الاعلامٌااة -مصااطلحات أدبٌااةشبببكة النبببأ المعلوماتيببة، /24

ح علبببببببببببببببببببببببببببى البببببببببببببببببببببببببببرابط: متبببببببببببببببببببببببببببا 02:11( علبببببببببببببببببببببببببببى سببببببببببببببببببببببببببباعة:31/03/3130

https://annabaa.org/nbanews/64/280.htm. 

 سابعا : محاضرات:

، سببنة مانيببة ماسببتر ،جامعببة محاضاارات الوسااائط الجدٌاادة و قضاااٌا المجتمااع :بببن عاجميببة بوعبببد الل/ أ.10

 .3130/3133معية مستؽانم، يوم الخميس عن بعد ، سنة الجا

 

 

https://www.dw.com/search/ar?languageCode=ar&origin=gN&item=DW&searchNavigationId=9106
https://www.dw.com/search/ar?languageCode=ar&origin=gN&item=DW&searchNavigationId=9106
https://www.dw.com/ar
https://www.sante.gov.dz/communiques/82-documentation.html
https://www.sante.gov.dz/communiques/82-documentation.html
https://alkhaleejonline.net/
https://annabaa.org/nbanews/64/280.htm
https://annabaa.org/nbanews/64/280.htm
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 الجمهــورٌــة الجزائرٌــــة الدٌمقراطٌـــة الشعبٌــــة

 وزارة التعلٌــم العالـــً والبحــث العلمــً

-مستؽانم -جامعـة عبد الحمٌد بن بادٌس  

 كلٌـــة العلــــوم الاجتمــــاعٌــة

 قســـم العلــوم الإنسانٌــة   

 شعبة علوم الإعلام والاتصال   

 تخصص الاتصال الجماهٌري و الوسائط الجدٌدة 

 أسئلة المقابلة:

 

 مذكرة مقدمة لنٌل شهادة ماستر فً علوم الإعلام والاتصال الموسومة ب:

 

 99أثناء جائحة كورنا كوفٌدفً التوعٌة الصحٌة  الفاٌسبوك دور

 لمدٌرٌة الحماٌة المدنٌة لولاٌة وهران مٌدانٌةدراسة 

 

 

 تحت إشراؾ الأستاذة المحترمة:                                                       من إعداد الطالبٌن:

 قوبعي فاطيمة الزهراء                                                           د.كوبيبي حفصة 

 حشاني عبد العزيز 

 

 

 الموسم الدراسً:

0209/0200 



 اٌّلاحك
 

 

 الشعبٌــةالجمهورٌة الجزائرٌـة الدٌمقراطٌـة 

 وزارة الداخلٌة و الجماعات المحلٌة و التهٌئة العمرانٌة

 المديريــــــة العامـــــــة للحمايـــة المدنيـــــة

 مديريـــة الحمايـــة المدنيــة لولايــة وهــران

 مــصلحـــــة الإدارة و الإمــــــــــــــــــــداد 

 3133/ م ح م و ..................الرقم : 

 

 

 

 

 

 

 توقٌت/ الٌوم  الخبرة الرتبة الاسم و اللقب المنصب

ع َحكَ ًاهلا ََّفيهَ ر هس  َ ب ََّخَهَ    ثَُكَ
 طبٌب رائد

 

 سنة 31
. 01/11/3133الامنين:

 سا. 00:11الساعة:

 ر هس  َ ب ََّ خفهط
 و  ََف ثخَهَ َّلاعلام

 
 ثلاََ عيَ ََّ لُر

 
 نقٌب

 11/11/3133ايحد:  سنة 01

 .سا02:11الساعة:

 03/11/3133الخميس : سنوات 01 ملازم أول عهَ  عك  ر هس  َ ب ََّ َككن

 سا. 00:11الساعة:

على 00/11/3133ايحد:  سنوات 01 ملازم ث كق ََّْم وغفلس  ك ض

 سا.01:11الساعة:

. 01/11/3133ايربعاء: سنة 01 عرٌؾ ثزَّكاَ عَاااع  عكا ََّ َخ

 سا. 00:11على الساعة:

 َقكه  ك كك ًللالً َ ب َنَهُّ َّلإ
 

 01/11/3133الخميس:  سنوات 11 طبٌبة نفسانٌة

 سا.01:21الساعة:



 اٌّلاحك
 

 

الجدٌااادة فاااً نشااار التوعٌاااة الصاااحٌة عبااار الصااافحة الرسااامٌة  طالمحاااور الأول: دور الوساااائ

 "الفاٌسبوك" للمدٌرٌة حماٌة المدنٌة.

ل جائحببة كورونببا مبباهي  أهببم الوسببائل التببي تببم اسببتخدامها لنشببر التوعيببة الصببحية خببلا: 9س

 ؟  01كوفيد

 ولماذا ركزتم على صفحة الفايسبوك بالرؼم من وجود وسائل أخرى للتوعية؟: 0س

؟ 01ما هو تقييمكم لاستخدام الوسائط الجديدة من بينها " الفايسبوك" من خلال أزمة كوفيد  :3س

 أ  ماهو تقييمكم لهذة التجربة؟

ر الوقائٌة المتتبعة خلال عملٌة التوعٌاة الصاحٌة مان المحور الثانً: أهم الاستراتجٌات و التدابٌ

 قبل المدٌرٌة الحماٌة المدنٌة:

 ماهي أهم الاستراتجيات التي تم اتخذها خلال عملية التوعية في ظل جائحة كورونا؟:9س

 حققت التوعية الصحية هدفها و حققت وعيا صحيا هل :0س

 ؟01خلال جائحة كورونا كوفيدماهي أهم الصعوبات التي تعترض التوعية الصحية  :3س

 ؟01ماهي أهم التدابير الوقائية في ظل جائحة كورونا كوفيد : 4س

 المستعملة؟ تماهي أهم الاستراتجيات المتبعة في حملات التطعيم؟ وماهي أهم اللقاحا :5س

 :99المحور الثالث: أهم الاستراتجٌات المتخذة مستقبلا من خلال تجربة كورونا كوفٌد

هببل أعطببت لكببم مجموعببة مببن مؤشببرات سببوؾ  01ركم تجربببة كورونببا كوفيببد فببي نظبب :9س

 تتخذونها في المستقبل؟

 ماهي أهم الاستراتجيات المتخذة مستقبلا؟ :0س

 

 

 

 

 

 



 اٌّلاحك
 

 

 



 اٌّلاحك
 

 

طط حول الوسائل المستخدمة من قبل مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة لولاٌة وهرانخم  

 الوسائل المستخدمة

 

 

 شاركة                                  المؤسسات  مستقبلة للجمهور      موعة                   الوسائل البصرٌة                              الوسائل المكتوبة                             الجمعٌات المالوسائل المس            

           

                                                                                        مستشفٌات     وجمعٌات خٌرٌة                          الأحمرالهلال                          مكتوبة و الالكترونٌةالصحافة                        ن التلفزٌو                          لاذاعة ا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

                                                                                                                     

 

  

 الوسائط الجدٌدة "الفاٌسبوك"           

 الحساب الرسمً للحماٌة المدنٌة لولاٌة وهران         

 من إعداد الطالبٌن:                                                                                                                                                        

 فاطٌمة الزهراء و حشانً عبد العزٌز قوبعً                                                                                                                                                                    



 اٌّلاحك
 

 
 



 اٌّلاحك
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌّلاحك
 

 



 اٌّلاحك
 

 

 



 اٌّلاحك
 

 

 

 



 اٌّلاحك
 

 

 

 



 اٌّلاحك
 

 

 

 



 اٌّلاحك
 

 

 

 



 اٌّلاحك
 

 

 

 



 اٌّلاحك
 

 

 

 



 اٌّلاحك
 

 

 

 



 اٌّلاحك
 

 

 


