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 ثذاٝخ ّشنش الله ػض ٗخو ػيٚ فضئ ّٗؼَزٔ اىزٜ لا رؼذ ٗ لا رحظٚ

 ّزقذً ثنو ػجبساد اىشنش الاٍزْبُ رقذٝشا ٗػشفبّب ثبىدَٞو أعزبدّب اىفبضو ٗاىَششف

ٛ ىٌ ٝجخو ػيْٞب ثْظبئحٔ ٗر٘خٖٞبرٔ ٗدػَٔ ٗػيٚ زَؼخ اىؼَبسٛ" ٗاىخالاعزبرح: "ث٘

 ر٘اضؼٔ

 

 ٗطجشٓ خلاه فزشح إششافٔ ػيْٞب

 

ّٗشنش مزىل مبفخ الاعبرزح اىنشاً اىزِٝ ريقْٞب ػيٚ أٝذٌٖٝ ٍخزيف ٍغز٘ٝبد اىؼيٌ 

 ٗاىَؼشفخ،

 

 ّٗخض ثبىزمش

 أعبرزح قغٌ ػيً٘ الاػلاً ٗ الارظبه

 

ٍِ عبٌٕ فٜ إّدبص ٕزا اىؼَو ٍِ قشٝت أٗ ثؼٞذٗإىٚ مو   

 .ٗإىٚ مو ٍِ حَو ى٘اء اىؼيٌ أٍبّخ ػيٚ ػبرقٔ ىْٞٞش ثٔ دسخخ الاخٞبه



 

  

 إٕذاء
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا٠ُ طخكذ ح٤َُٔس حُؼطَس ٝحُلٌَ حُٔٔظ٤َ٘، كِوي ًخٕ ُٚ حُلؼَ 

( ٍكٔٚ الله ٝ ٝحُي١ حُلز٤ذحلأٍٝ ك٢ رِٞؿ٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ )

.ؿ٘ظٚحٌٓ٘ٚ ك٤ٔق  . 

ا٠ُ ٖٓ ٝػؼظ٢٘ ػ٠ِ ؽ٣َن حُل٤خس ٝؿؼِظ٢٘ ٍرؾ حُـؤٕ، 

( ؽ٤ذ الله أ٢ٓ حُـخ٤ُشٍٝحػظ٢٘ كظ٠ طَص ػ٠ِ ٓخ حٗخ ػ٤ِٚ )

.أؽخٍ ػَٔٛخػَحٛخ ٝ  

الى ابنً العزٌز محمد عدلان الأغلى من الروح والذي ٌسكن الفؤاد 

 والأعماق مهما كبر.

ٝ أطيهخث٢ ٝؿ٤ٔغ ٖٓ ٝهلٞح رـٞح١ٍ ٝٓخػي٢ٗٝ  ا٠ُ اهٞط٢

ٝ ٖٓ ًخٕ ُْٜ رخُؾ حلأػَ ك٢  ،رٌَ ٓخ ٣ٌِٕٔٞ ٝك٢ أطؼيس ًؼ٤َس

ًؼ٤َ ٖٓ حُؼوزخص ٝحُظؼخد، ا٠ُ ؿ٤ٔغ أٓخطٌط٢ حٌَُحّ، ٖٓٔ ُْ 

.٣ظٞحٗٞح ك٢ ٓي ٣ي حُؼٕٞ ٢ُ . 

.ح٠ُ ح٢ٓ حُؼخ٤ٗش ٝ ُٝؿش حر٢ رخٍى الله ك٤ٜخ ٝ حؽخٍ ػَٔٛخ  

ٝ ٓي٣َ ػ٢ِٔ حُي١ ٓخٗي٢ٗ ٝ ىػ٢٘ٔ ؽ٤ِش كظَس ح٠ُ حر٢ حُؼخ٢ٗ 

ٝ ٤ُِٓظ٢ ٤ُٔخء. حُيٍحٓش ح٤ُٔي ٓوٞم ػخَٓ  

.ح٠ُ طي٣وظ٢ ٝ ٤ُِٓظ٢ رٞطَٔس ٍٝحٕ  
 



 

  

 إٕذاء
 

 

  
 ووقرها تحتقدمٌها الجنة تعالى و سبحانه المولى وضع من إلى

 (.أمٌالحبٌبة)…العزٌز فٌكتابه

 

 الأسرة، رب مثالل خٌر وكان المنٌة وفاته الذي الذكر خالد إلى

 أبً..) لً والسعادة الخٌر سبٌل توفٌر فً ٌوم ٌتهاون لم والذي

 (.الموقر

 

امٌن و  أخوتً)…وصغٌرة كبٌرة كل فً معلٌه اعتمد من إلى

 (.اٌمن

 ( اشرافالى شقٌقتً الغالٌة )

 (طٌواسة عائشةالى صدٌقة دربً وزمٌلتً الغالٌة )  

 …وأحترمهم أحبهم الذٌن ومعارفً أصدقائً إلى

 

.…إلىأساتذتٌفٌكلٌة . 
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 :ٍيخض

 –ك٢ ٓئٓٔش اطظخلاص حُـِحثَ ُظ٤ٔ٘ش حُظ٣ٞٔن طؼخُؾ ٛخطٚ حٍُٞهش حُؼلاهخص حُؼخٓش ًآ٤ُش 

، اً طؼظزَ ٝظ٤لش حُؼلاهخص حُؼخٓش حلأىحس حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ طوّٞ ٞكيس ٓٔظـخْٗر

حُٔئٓٔش رظل٤ٖٔ طٍٞطٜخ، ٝحُظ٣َٝؾ ُٔ٘ظٞؿخطٜخ، ٝهي طٞطِ٘خ ٖٓ هلاٍ ح٣ُِخٍس ح٤ُٔيح٤ٗش 

ُٔئٓٔش حُظظخلاص حُـِحثَ ًٝخُش حُز٣َٞس ا٠ُ ٗظ٤ـش إٔ ٛ٘خى ػيّ أُخّ رٔٞػٞع حُؼلاهخص 

ش ٝحُٔٞػٞػ٤ش ػ٠ِ حلأهَ، الا أٗٚ ٝك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش ٖٓ هزَ حُؼخٓش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔ

ٓظؼخ٢ِٓ حُٜخطق حُ٘وخٍ، كبٕ حُٔئٓٔش طيٍى طٔخٓخ ُيٍٝ ٝأ٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش، ػ٠ِ حَُؿْ 

ٖٓ حُؼٞحثن ٝحلإٛٔخٍ ُٜخطٚ حُٞظ٤لش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ىٕٝ ح١ًَُِٔ، ٝحُظ٢ طزو٠ ىٕٝ 

خطذ حلإػلاّ ٝحلإطظخٍ، ٝحُظ٢ طوّٞ ريٍٝٙ ًز٤َ ك٢ حُٔٔظٟٞ، الا أٗ٘خ لا ٗـلَ ػٖ ىٍٝ ٌٓ

 حُظؼ٣َق رخُٔئٓٔش، ٝطؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ طٍٞطٜخ ُيٟ ؿٍٜٔٞٛخ. 

 ٓئٓٔش حطظخلاص حُـِحثَحُظ٤ٔ٘ش، ، حُؼلاهخص حُؼخٓش، حلآٜخٓخص: َفزبحٞخاىنيَبد اى

Abstract:  

This paper deals with public relations as a mechanism for 

administrativeorganization at the Algeria Telecom Agency - Mostaganem. The 

Public Relations function is the main tool through which the foundation 

improves its image and promotes its products. There is a lack of knowledge of 

the subject of public relations in terms of the scientific and the objective side. In 

the light of the competition of mobile operators, the institution is fully aware of 

the role and the importance of publicrelations, despite the obstacles and neglect 

of this function at the local level without the central one. The latter remains 

below the level, but we do not lose sight of the role of the media and 

communication offices, which in turn are large in the definition of the 

institution, and is working to improve its image with the audience.  

 

Keywords: contributions, public relations, Algeria Telecom 



 

 أ 
 

 ٍقذٍخ

حُؼلاهخص حُؼخٓش ٢ٛ ٝحكيس ٖٓ أًؼَ حُطَم كؼخ٤ُش ُزوخء ٝٗٔٞ حُٔئٓٔخص ك٢ حًٛخٕ حُ٘خّ. 

ح١ٌُ ط٘لوٚ حُٔئٓٔخص ٝحُشًَخص رل٤غ ٣ِىحى ٤ٓٞ٣خ هيٍ حلآظؼٔخٍ حُٜخثَ ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜي 

 .ُِظ٤ِٔ رٞحٓطش حلآظَحط٤ـ٤خص حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحُظ٣ٞٔن حُوخطش رٜخ

ك٢ ٌٛحًٌَُٔس ٓٞف ِٗٔؾ حُؼٞء كٍٞ طٞػ٤ق ٓلّٜٞ ًلا ٖٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحُظ٣ٞٔن. 

ٝٝظ٤لش ًلا ٖٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحُظ٣ٞٔن ٝىٍٝٛٔخ ك٢ ٗـخف حُٔئٓٔش أٝ حُشًَش ٝحه٤َح 

ٞػق ٤ًل٤ش ىٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحُظ٣ٞٔن ُ٘ـخف حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ٝ ٓئٓٔش ٓٞف ٗ

 .حُـِحثَحطوٌٗخٛخًً٘ٔٞؽحطظخلاص 

ٝ أحُؼلاهخص حُؼخٓش ٢ٛ ػ٤ِٔش ر٘خء ه٣ٞش ٓز٤٘ش ػ٠ِ حلاكخىس ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُٔـظٔؼخص حُؼخٓش 

حُٔظزخىٍ ٓغ حلأشوخص ح٣ٌُٖ طويْٜٓ رل٤غ طٔخػي حُؼلاهخص حُؼخٓش حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق 

ػخٓش حُ٘خّ ٝحُـي٣َ رخًٌَُ إٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ط٘طزن ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ًٔـٔٞػش ٤ُٝٔض 

 .ٓـَى شًَش ٓلَىس ٝحُـٔخ٤َٛ ٣ٌٕٞٗٞ ٖٓ حطلخد حُٔظخُق حُٔشظًَش

حُٜيف ٖٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٛٞ هِن ٓٔؼش أكؼَ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش حُوخطش رخُٔئٓٔش، ٌُح 

َُٓخثَ حُظل٤لش ح٠ُ حٌُٔخٕ حُٔ٘خٓذ ٝحلأشوخص حُٔ٘خٓز٤ٖ. كبٕ ٜٓٔظٜخ طٌٖٔ ك٢ آٍخٍ ح

ٌُح كبٕ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٣ٌٖٔ إٔ ٣لٖٔ ٖٓ ٓٔظوزَ حلأػٔخٍ حُظـخ٣ٍش حُوخطش رخُٔئٓٔخص 

ٝحُشًَخص ٝاًح طْ حٓظويحٜٓخ رخُشٌَ حُظل٤ق ٓٞف طٌٕٞ هٞس ًز٤َس ُِٔئٓٔش طٔخػيٛخ 

  .ٜٜخػ٠ِ كَ حُٔشٌلاص ٝحُظـِذ ػ٠ِ حُؼوزخص حُظ٢ طٞحؿ

ٝرخُٔوخٍٗش ٓغ حلاػلاٗخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔيكٞػش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ ٗشَ حٗطزخػخص أ٤ُٝش ح٣ـخر٤ش 

ػٖ هيٓخص حُٔئٓٔش ٝٓ٘ظـخطٜخ ُِؼٔلاء، ٗـي إٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش طٜيف ح٠ُ حُلظٍٞ ػ٠ِ 

طٍٞس ؿ٤يس ٖٓ هلاٍ ط٤ِٔؾ حُؼٞء كٍٞ حلأٗشطش حُظ٢ طٔظلن حلاٛظٔخّ. ٌُح ٣ٌٔ٘٘خ حٕ 

 .حُؼلاهخص حُؼخٓش ػزخٍس ػٖ اػلاٗخص ط٣ٞٔو٤ش، ٌُٖٝ ٓـخ٤ٗشٗؼظزَ حٕ 

ٌُٖٝ ُِظٞػ٤ق أًؼَ كخٕ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٤ُٔض ػزخٍس ػٖ ط٣َٝؾ رلا طٌِلش. لإٔ حُٔئٓٔش 

ٓٔئُٝش ػٖ ىكغ ٍٝحطذ حُٔشَك٤ٖ ػ٠ِ طو٤٘خص حُؼلاهخص حُؼخٓش. رخلإػخكش ا٠ُ طٌِلش 

 .حلأٗشطش حُٔوظِلش حُوخطش رخُؼلاهخص حُؼخٓش



 

 ب 
 

إ حُٔئٓٔخص ٝحُشًَخص حُظ٢ طؼظٔي رشٌَ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ حُؼلاهخص حُؼخٓش طٜيف رشٌَ حٝ 

 حُؼلآش ٝػوش ٓظيحه٤ش ٣ُخىسرخهَ ح٠ُ طلو٤ن حُؼي٣ي ٖٓ حلأٛيحف ٖٝٓ ر٤ٖ طِي حلأٛيحف 

٣ظؼِن حلآَ ر٘ـخف حلاػٔخٍ حُظـخ٣ٍش حُوخطش رخُشًَش حٝ حُٔئٓٔش لا طِؼذ  كؼ٘يٓخ حُظـخ٣ٍش

خَٓ حلأٓخ٢ٓ ك٢ ٌٛح حُ٘ـخف، ٌُٖٝ طٌٕٞ ُِؼوش ٝحُٔظيحه٤ش ىٍٝٛخ حُلؼخٍ حُظ٘خػش كوؾ حُؼ

ك٢ طلو٤ن ٌٛح حُ٘ـخف لأٗٚ ريٕٝ حُؼوش ُٖ طلون حُٔئٓٔش ٓز٤ؼخص ؿ٤يس. ٢ٌُ طؼخُؾ حُٔئٓٔش 

حُلـٞس حُوخطش رخُؼوش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُؼٔلاء ٣٘ظق ٛ٘خ إٔ ٣ظْ طؼ٤٤ٖ أشوخص ٓظوظظ٤ٖ ك٢ 

ُظؤػ٤َ ك٢ حُؼٔلاء ٝحُـٍٜٔٞ ٝرخُظخ٢ُ ٣ظْ ر٘خء حُؼوش ك٤غ ٣ؼظٔي حُؼلاهخص حُؼخٓش ٢ٌُ ٣وّٞ رخ

هز٤َ حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٠ِ حُظل٤ٌَ حُو٤خى١ ك٢ حلاطظخٍ ٝحُظؤػ٤َ ك٢ ر٘خء ػلاهخص ؽ٤زش 

 .ُِٔئٓٔش

ؿ٤يس  رٞظ٤لش حُؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ أؿَ ر٘خء طٍٞس ٤ً٘ٛش حُـِحث٣َش حُؼ٤ٓٞٔشطٜظْ حُٔئٓٔش 

ػطخء ٓٔؼش كٔ٘ش ُٜخ، رٔخ ٣ؼٖٔ ُٜخ حُ٘ـخف ك٢ ، ٝحٝحُوخٍؿ٤ش حُيحه٤ِش ؿٔخ٤َٛٛخُيٟ 

أىحثٜخ ٝهيٓخطٜخ ٖٓ هلاٍ حُظٞحطَ ٓؼْٜ ٌُح كبٕ حُؼلاهخص حُؼخٓش أطزق لا ٣ٔظـ٠٘ ػٜ٘خ ك٢ 

طلو٤ن أ١ ٗشخؽ، أٝ ه٤خّ أ١ ػلاهخص طلخػ٤ِش  ًخكش حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش كزيٜٝٗخ ٣ظؼذ

 )طؤػ٤َ ٝطؤػَ( ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝر٤جظٜخ،
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 اىذساعخإَٔٞخ

و٤ن حلآظوَحٍ، ُظل خُؼلاهخص حُؼخٓشرظِح٣ي حلاٛظٔخّ ًز٤َس طظٔؼَ ك٤ أ٤ٔٛشٌُٜٙ حُيٍحٓش ٝ

 ُؼٔخٕ حلآظَٔحٍ ك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش، ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن أُٝض ٓئٓٔش ُظ٤ٔ٘ش حلاهظظخى٣شٝرخ

 . ط٤ٔ٘ش حُظ٣ٞٔنك٢  ُؼلاهخص حُؼخٓشلآٜخٓخص ححٛظٔخٓخ  حطظخلاص حُـِحثَ

 اىذساعخأعجبة 

ٛ٘خى ػيس أٓزخد ىكؼظ٘خ ا٠ُ حُزلغ ك٢ ٓٞػٞع حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝىٍٝٛخ ك٢ ط٤ٔ٘ش أىحء 

  :حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش ٢ٛٝ

 :الأعجبة اىزارٞخ1

حُٔئٓٔش ط٤ٔ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢  ٓيٟ حٜٓخٓخصحَُؿزش حُشوظ٤ش ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ 

 .حلاهظظخى٣ش

 اىَ٘ض٘ػٞخ الأعجبة  2

حُؼلاهخص حُؼخٓش، ٝىٍٝٛخ ك٢ ط٤ٔ٘ش أىحء حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش،  حلأ٤ٔٛش حُظ٢ طلظ٠ رٜخ

  .ٝطلو٤ن حُ٘ـخف ُٜخ

 حلاٛظٔخّ حٌُز٤َ رخُؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ ؽَف اىحٍس حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش 

 طٞكَ حَُٔحؿغ كٍٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش. 

 إشنبىٞخ اىجحث

ٓظظ٘خُٜٝخ ٌٛٙ حُيٍحٓش ًز٤َس ك٢ ٗـخف أ١ ٓئٓٔش ٝحلإشٌخ٤ُش حُظ٢  ُِؼلاهخص حُؼخٓش أ٤ٔٛش

 :طظٔؼَ ك٢

 ٓخ ٓيٟ حٜٓخٓخص حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُظ٣ٞٔن ك٢ ٓئٓٔش حطظخلاص حُـِحثَ؟ 

 :ٗـِٜٔخ ك٢ ح٥ط٢ ٝطظلَع ػٖ ٌٛٙ حلإشٌخ٤ُش ؿِٔش ٖٓ حُظٔخإلاص حُلَػ٤ش

  ٓخ ٛٞ ٝحهغ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔش ؟ 

  حُظ٣ٞٔن  ُٔئٓٔش ؟ٓخ ٛٞ طؤػ٤َ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ أىحء 
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 :فشضٞبد اىجحث

ُلإؿخرش ػ٠ِ حلإشٌخ٤ُش حُٔطَٝكش ٝحُظؼٔن ك٢ حُيٍحٓش، ٣٘زـ٢ حهظَحف ٓـٔٞػش ٖٓ 

  :حُلَػ٤خص حُظ٢ طئى١ ا٠ُ طلي٣ي ٓؼخُْ حُٔٞػٞع ٝحُٔظٔؼِش ك٢

طٔؼ٠ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ا٠ُ هِن ػلاهخص ؽ٤زش ٓغ ؿٍٜٔٞٛخ ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ  -

 طلو٤ن أٛيحكٜخٓٔخ ٣ٔخػيٛخ ػ٠ِ 

 طؼظٔي حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ػ٠ِ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ طل٤ٖٔ أىحثٜخ ُظ٤ٔ٘ش حُظ٣ٞٔن -

 ُٜخ يٍٝ ٓل١ًٍٞطٔخ ٍّ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ٓوظِق ٝظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓش  -

 حذٗد اىذساعخ

حٓظـَهض ٓيص ىٍحٓظ٘خ أٍرؼش أشَٜ ٖٓ شَٜ ك٤ل١َ ح٠ُ ؿخ٣ش شَٜ ٓخ١ :الإطبس اىضٍبّٜ-ح

 ( ٣ٞػق حُٔـخٍ أُٓخ٢ٗ ُِيٍحٓش 01ٍهْ ) حُـيٍٝ

 اىؼَو اىَْدض اىزبسٝخ

 حهظ٤خٍ حُٔٞػٞع   09/01/2022

 حػيحى حُـخٗذ حُ٘ظ١َ 20/04/2022ش ا٠ُ ٣ؿخ 25/02/2022

 ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش 03/05/2022

 ٝطل٤َٔٙطل٤ِلأُؼط٤خطخ٤ُٔيح٤ٗش 23/05/2022ش ٣ا٠ُ ؿخ 13/05/2022

 

حطظخلاص حُـِحثَ رٞلا٣ش  :طْ اؿَحء حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًٝخُش اىَنبّٜاىَدبه  -د 

شخٍع رٖ ٓؼيٕٝ ٍٓ٘ٞحُؼو٤ي  ػ٤َٕٔٝ ٓئٓٔش حطظخلاص حُـِحثَ وغ، ك٤غ طٓٔظـخْٗ

 .ٓٔظـخْٗ

 ٍْٖح اىذساعخ: دساعخ حبىخ

بكونو لا يحدد عينة ومجتمع لمبحث، بل  مناهج البحث العلمي عن غيره من منهج دراسة الحالة يتميز

يختار حالة محددة لتناوليا وفحصيا بشكل دقيق، وتتم عممية اختيار الحالة لمدراسة وفقًا لشروط محددة، 

لمتوافق مع طبيعة الدراسة المختارة ليا، وليس بشكل عشوائي ليس من شأنو أن يخدم أىداف الدراسة، 



 

 ه 
 

حلأهَٟ، ٣ِٝـؤ  ح اىجحث اىؼيٍَْٜبٕ ك٣َي ر٘ٞػٚ رشٌَ ػخّ ػٖ ٜٓ٘ؾ ىٍحٓش حُلخُش إ

 ك٢ كخُش حَُؿزش ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ٝٓؼِٞٓخص طلظ٤ِ٤ش كٍٞ كجش ٓليىس. اىجبحثُ٘ ا٤ُٚ

 ح١ٌُ ٣ٜظْ ريٍحٓش ًخكش حُـٞحٗذ حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ رؤٗٚ ٍْٖح دساعخ اىحبىخ ٣ٌٖٔ طؼ٣َقمَب  

حُوخطش رظخَٛس ٓخ، أٝ حُظؼَف ػ٠ِ هظخثض كخُش ٓخ هي طٌٕٞ ٓظٔؼِش ك٢ ٓٞهق أٝ كَى أٝ 

ؿٔخػش ٣ـٔؼْٜ ػَٔ أٝ ٛٞح٣ش أٝ هلاكٚ؛ ٣ٝشخٍ ا٤ُٚ ك٢ رِي ٗشؤطٚ كَٗٔخ رخُٜٔ٘ؾ 

 حُٔٞٗـَحك٢، ٝح١ٌُ ٣وظي رٚ حُٜٔ٘ؾ حُٔوظض رظوي٣ْ ٝطق شخَٓ ُٔٞػٞع ٓليى.

 أدٗارٔ

 :اىَلاحظخ -2

 ٝحَُٔحهزش حُيه٤وش ُِٔٞى ٓخ أٝ ظخَٛس ٓؼ٤٘ش ك٢ ظَ ظَٝف ٝػٞحَٓ ر٤ج٤ش٢ٛ حُٔشخٛيس 

ػَف حلإٗٔخٕ حُٔلاكظش  ٓؼ٤٘ش رـَع حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ُظشو٤ض ٌٛح حُِٔٞى

ٝحٓظويٜٓخ ك٢ حٓظوظخء حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ر٤جش ٝٓـظٔؼٚ ٌٓ٘ أهيّ حُؼظٍٞ ٝٓخُحٍ ٣ٔظويٜٓخ 

حُزخكؼٕٞ ٖٓ طط٣َٞ ٌٛٙ حلأىحس ٝحٓظويحٜٓخ ك٢  ح٥ٕ ك٢ ك٤خطٚ ٝٓؼخٓلاطٚ ٓغ حُـ٤َ، ٝهي طٌٖٔ

حلآظز٤خٕ أٝ حُٔوخرِش ف ٝػغ ُٜخ رؼغ  حُز٤خٗخص ٢ٌُ ٣ظؼٌٍ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ػٖ ؽ٣َن ؿ٤ٔغ

ط٤ِٔص حُٔلاكظش حُٔ٘ظٔش ػٖ  حُوٞحػي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طـؼِٜخ طلون أٛيحف حُزلغ، ٝرٌحُي

ا٤ُٜخ حُزخكؼٕٞ ك٢  ٤ٓٞ٤ش،ٝحُظ٢ ٣ِـخحُ ا٤ُٜخ حلإٗٔخٕ ك٢ ك٤خطٚ حُٔلاكظش حُز٤ٔطش حُظ٢ ٣ِـخ

 حُيه٤ن ُـٞحٗذ حُظ٢ ٓظويّ ٓلاكظظٜخ ٝطٔـ٤َ ٝحُظظ٤ْٔ ىٍحٓظْٜ حلآظطلاػ٤ش، ٝحُظوط٤ؾ

ٝهي حؿٔغ حُزخكؼٕٞ ٝحُٜٔظٕٔٞ ػ٠ِ إٔ حُٔلاكظش ًؤىحس ٢ٛ ٖٓ أْٛ حلأىٝحص  . حُز٤خٗخص ػٜ٘خ

خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُلآُش حُظ٢ طٔظويّ ك٢ حُزلغ حُؼِْ ١ ،ٝٓظيٍ أٓخٓخ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُز٤

ٝهي حٓظويٓ٘خ حُٔلاكظش ك٢ رلؼ٘خ ٌٛح ٖٓ هلاٍ ح٣ُِخٍحص حُٔظؼيىس حُظ٢  . ُٔٞػٞع حُيٍحٓش

هٔض رٜخ ا٠ُ ٤ٓيحٕ حُيٍحٓش ، ك٤غ طٌٔ٘خ ٖٓ ٓلاكظش رؼغ حُوظخثض ٝحُٔٔخص حُظ٢ ط٤ِٔ 

ُؼلاهخص ٓـظٔغ حُزلغ رظلش ػخٓش ٝأكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش رظلش هخطش ،اػخكش ا٠ُ ٓلاكظش ح

حُٔخثيس ىحهَ ٓئٓٔش حطظخلاص حُـِحثَ ٖٓ هلاٍ حُظؼخٓلاص ر٤ٖ أكَحى ٓـظٔغ حُزلغ رشٌَ 

٢ٓٞ٣. 
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 اىَقبثيخ  -2

ُٔٔخٛٔظٜخ ك٢ طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ػ٤ٔوش ًٝؼ٤َس  أىٝحص حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٖٓ أْٛ حُٔوخرِش طؼظزَ

ىهش ًُٝي  لأىٝحصا رؤٜٗخ ٖٓ أًؼَ ُٔوخرِشا ٝطٔظخُكٍٞ حُٔٞػٞع ٝحُظخَٛس حَُٔحى ىٍحٓظٜخ. 

كٍٞ حلإؿخرخص حُظ٢ ٣ؼٔي ا٠ُ طوي٣ٜٔخ ٝهخطش ك٢  لٞعحُٔز ػ٠ِ ٓ٘خهشش حُزخكغ ُويٍس

  ُِو٤خّ أٓخ٤ٓش، شَٝؽ اؿَحء حُٔوخرِش ،ٓلّٜٞ حُٔوخرِش ٣ظ٘خٍٝ حُٔوخٍ حُلخ٢ُ حُٔـظٔؼخص حلأ٤ٓش.

 .حُٔوخرِش ٓظطِزخصحُٔوخرِش ٝ  هظخثض ،حُٔوخرِش ٓليىحص ،حُٔوخرِش كٔ٘خص ٗخؿلش،  رٔوخرِش

ٝشوض آهَ أٝ ٓـٔٞػش أشوخص، ططَف ٖٓ  اىجبحث ٢ٛ ػ٤ِٔش طظْ ر٤ٖ حُٔوخرِشًٔخ حٕ 

 .الأعئيخ اىَطشٗحخ ، ٣ٝظْ طٔـ٤َ اؿخرخطْٜ ػ٠ِ طِيأعئيخ هلاُٜخ

طؼظزَ َٓكِش حٓظويحّ أىٝحص ىٍحٓش حُلخُش َٓكِش كَى٣ش ٣ظَٜ ٖٓ هلاُٜخ آ٤ُش ٤ًٝل٤ش ٤ٛٝجش 

حُؼَٔ حُلَى١ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ حُزخكغ ٣ٝظَٜ ك٤ٚ ٓخ ٣زي٣ٚ ٖٓ ٍأ١ ٝأ٤ٔٛش ٝٓخ ٣ؼزَ ك٤ٚ ػٖ 

ًٝٔخ ًًَٗخ إٔ أىٝحص ىٍحٓش حُلخُش ُٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حلأٗٞحع . أىٝحص ىٍحٓش حُلخُش ٓلظٟٞ

زخكغ ٝحلأشٌخٍ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِزخكغ حهظ٤خٍ أكيٛخ ٤ُوّٞ رٚ ٝكن حلأٛيحف حُظ٢ ٣َؿذ حُ

 .رظلو٤وٜخ ٝحُٞطٍٞ ا٤ُٜخ رـٞىس ػخ٤ُش ٝىهش ٝٓٞػٞػ٤ش

 ضجظ اىَظطيحبد

 : اىنيَبد اىَفزبحٞخ

 سهامإ )وجذعها (كلمة أصلها الاسمإسِْهام فً صورة مفرد مذكر وجذرهاسهمإسِْهام  :اسهام

 ٌّاً  إسِْهامُهُ  كانَ : أسَْهَمَ  مصدر  .وافرِ   مُشارَكَتُهُ كانَ لَها نَصٌِب  /فً العَمَلِ إٌِجابِ

 اىؼلاقبد اىؼبٍخ:  

  ُـش:حُؼلاهش رخٌَُٔس ٢ٛ ٍحرطش ًؼلاهش حُوّٞ ٝ حُٔٞؽ ٝٗلٞٛٔخ، ٝرخُلظق حُوظٞٓش

ٝحُٔلزش ٝٗلٞٛٔخ، ٝك٢ حططلاف حُٔ٘طو٤ٖ حُؼلاهش رخُلظق طَرؾ ٓٞػٞػ٤ٖ أٝ أًؼَ، أٓخ 

حُؼلاهخص
1
٢ٛ حَُٝحرؾ حُٔظزخىُش حُظ٢ ط٘شؤ حٓظـخرش ُ٘شخؽ أٝ ِٓٞى ٓوخرَ، ٝػخٓش طؼ٢٘  

 .شخِٓش
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   ٢ٛ ًخكش حُـٜٞى حلإىح٣ٍش حُٔوططش ٝحُٔٔظَٔس ُز٘خء ٝطؼ٣ِِٝطيػ٤ْ حُظلخْٛ  إططلاحب :

حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝؿٍٜٔٞٛخ.
1

 

   ٢ٛ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ٝٓوططش ٝٓيٍٝٓش طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش ٖٓ حؿَ ًٔذ طؤ٤٣ي  إخشائٞب :

ٝطؼخؽق ٝ ػوش حُـٔخ٤َٛ حُٔظؼخِٓش ٓؼٜخ، ًُٝي ػٖ ؽ٣َن ٝٓخثَ حلاطظخٍ حُٔوظِلش ُظلو٤ن 

 حلأٛيحف حَُٔؿٞرش

 حُٔـظٔغ ٝحلاٗظوخٍ رٚ ٖٓ حُٞػغ حُؼخرض ا٠ُ ٝػغ أػ٠ِ ٝأكؼَ، ٝٓخ  ٢ٛ حٍطوخء:اىزَْٞخ

طظَ ا٤ُٚ ٖٓ كٖٔ لآظـلاٍ حُطخهخص حُظ٢ طظٞكَّ ُي٣ٜخ، ٝحُٔٞؿٞىس ٝحٌُخٓ٘ش ٝطٞظ٤لٜخ 

 ُلأكؼَ. 

 .َحُظ٤ٔ٘ش ُـش ٢ٛ حُ٘ٔٞ ٝحٍطلخع حُش٢ء ٖٓ ٌٓخٗٚ ا٠ُ ٌٓخٕ آه 

 ٤ًٔشّ ٝىحثٔش ػزَ كظَس ٖٓ حُِٖٓ ك٢ حططلاكخً: ٢ٛ ػزخٍس ػٖ طلو٤ن ٣ُخىس ٣َٓؼش طَح حٓخ

حلإٗظخؽ ٝحُويٓخص ٗظ٤ـش حٓظويحّ حُـٜٞى حُؼ٤ِٔشّ ُظ٘ظ٤ْ حلأٗشطش حُٔشظًَش حُل٤ٌٓٞشّ 

 .ٝحُشؼز٤ش

  :اىزغ٘ٝق

 ٓشظن ٖٓ حُٔظطِق حُلاط٢٘٤ىغخ : mercatus  رٔؼ٢٘ حُٔٞم، ًٌُٝي طشظن ٖٓ حٌُِٔش

ٝحُظ٢ طؼ٢٘ حُٔظخؿَس mercari حُلاط٤٘٤ش
2

 

   طزخى٤ُش ٛخىكش لإشزخع  ١ ػ٤ِٔخصأ: ٛٞ ًَ حلأٗشطش حُظ٢ طْ طظ٤ٜٔٔخ ُوِن ط٤َٜٔ  إططلاحب

 حُلخؿخص ٝحَُؿزخص حلإٗٔخ٤ٗش

   ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗشطش حُظ٢ ٣ٌٖٔ رٞحٓطظٜخ إٔ طظَ حُِٔغ ٝحُويٓخص  إخشائٞب ٞٛ :

 ش.حُٜ٘خث٢ أٝ ا٢ُ حلأٓٞحم حُٔوظِل ٝحلأكٌخٍ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ا٢ُ حُٔٔظِٜي

 اىَؤعغخ 

 حُوخّٓٞ حُؼَر٢ حُشخَٓ كخُٔئٓٔش)حُـٔغ ٓئٓٔخص ( ٝطؼ٠٘ ؿٔؼ٤ش أٝ ٓؼٜي ُـش: كٔذ

 أٝ شًَش أٓٔض ُـخ٣ش اؿظٔخػ٤ش أٝ ه٣َ٤ش أٝ اهظظخى٣ش.

                                                           
 .11،ـ 6112،دار أمحد للنشر والتوزٌع، عمان،  1قات العامة والتمكٌن السٌاسً للمرأة، طمحمد ولٌد صالح: العلا1
2

 35ص -2004حُظ٣ٞٔن حُٔؼخطَ ،حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش ،ٓظَ،ػخرض اى٣ٍْ،ؿٔخٍ حُي٣ٖ ح٢َُٓٔ ، 
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 كخ: ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُطخهخص حُزش٣َش ٝحُٔٞحٍى حُٔخى٣ش ؽز٤ؼ٤ش ًخٗض أٝ ٓخ٤ُش أٝحططلا -

 حُٔـظٔغ.ؿ٤َٛخ... ، هظي اٗـخُ ٝأىحء حُٜٔخّ حُٔ٘ٞؽ رٜخ ٓ٘طَف 

 ؿ٤شحلإٗظخاؿَحث٤خ: ػزخٍس ػٖ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤، ٓـٔي ك٢ شٌَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص  -

 ٝحُويٓخط٤ش

 ٓئٓٔش اطظخلاص حُـِحثَ: ق٣طؼَ -

 طظخٍ رٔوظِقحلاشًَش ًحص أْٜٓ رَأٓٔخٍ ػ٢ٓٞٔ، ط٘شؾ ك٢ ٓٞم شزٌخص ٝهيٓخص  ٢ٛ

أٗٞحػٜخ
1
. 

 ٝحُٔظؼِن ربػخىس 2000أٝص  05حُٔئٍم ك٢  03/2000اٗشخء ٌٛٙ حُٔئٓٔش ٝكوخ ُوخٕٗٞ  طْ

حُٔظؼِوش  يخؽخص حُز٣َي٣ش ػٖ طِشـظَ حُ٘كص ػٖ ؽـــ٣َن ٣ي ٝحُٔٞحطلاهطخع حُزَ ٤ٌِٛش

 ص،خلاطظلارخ

ٖٓ  8،حُلوَس  2001ى٣ٔٔزَ  20حُٔئٍم ك٢  147/01َهْ ُٞحٖٓ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل٣ٌ٤ هخٗطلاٝ ح

ٓخ٣ٞ  09حُٔئٍم ك٢  156/02ٖٓ ٌٛح حُوخٕٗٞ، ٝر٘خءح ػ٠ِ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ  16 حُٔخىس

2002  

ش ُشزٌخص ٝهيٓخص ٣َي٣حُز لاطظخلاصطْ ػزؾ شَٝؽ ح 03/2000ٕ ٖٓ هخٗٞ 25 ٝحُلوَس

 رؼي. ؼٖطظخُحلا

 ٓظوظظش ك٢ ٣2003٘خ٣َ  01شخؽ حُلؼ٢ِ ريح٣ش ٖٓ حُـِحثَ ك٢ حُ٘ صظخلاحطٓئٓٔش  ىهِض

 طظخٍ طلض شؼخٍلاّ ٝحػلالاطٌُ٘ٞٞؿ٤خص ح ػخُْ

 Rentabilité حَُٔىٝى٣ش

 efficacité حُلؼخ٤ُش

Qualité de service حُويٓش ؿٞىس 

 ص حُظو٤٘شو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حُٔئٛلاص حُـِحثَ ا٠ُ طللاطٔؼ٠ ٓئٓٔش حطظخ ك٤غ

                                                           
قات العامة وانعكاساتها على أداء المؤسسة العمومٌة الجزائرٌة، دراسة مكملة لنٌل شهادة هشام بو خناق: وظٌفة العلا1

 الماجستٌر فً
 .21-26،ـ ـ 6111قات العامة، جامعة عنابة، العلا
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ٓـخٍ ٗشخؽٜخ  ٍ ٌٓخٗش ٣ٍخى٣ش ك٢ٖٓ أؿَ حكظلا يٌْ أًؼَ ًُٝؿظٔخػ٤ش، ُِظلحلاٝ هظظخى٣شحلا

خ أًؼَ، اػخكش ا٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ ططـــــ٣َٞ رؼيٛخ حُي٢ُٝ ٝحُٔٔخٛٔش ك٢ ٓز٤أطزق ط٘خ ٞٓؾك٤

 طَه٤ش

 

  :اىذساعبد اىغبثقخ

ٛ٘خى ٗوض ًز٤َ ك٢ حُيٍحٓخص حُظ٢ طظ٘خُٝض ٓٞػٞع حلاطظخٍ حُظٔـ٣ٞو٢ كـ٢ ٓــخٍ 

ٗٔظطغ حلاؽلاع الا ػ٠ِ حُوـيٓخص ػ٠ِ حُٔخكش حُٞؽ٤٘ش ٝحُؼَر٤ش ٝكظ٠ حُؼخ٤ُٔش، ك٤غ ُْ 

رؼغ حُزلـٞع ٝحُٔوـخلاص ٌُظخد ؿَر٤٤ٖ، رخلإػخكش ا٠ُ رؼغ حُيٍحٓخص حُـخٓؼ٤ش حُٔخروش 

ًحص حُظِش رخُٔٞػٞع، ٌٝٛح ُزٍِٞس حلإؽـخٍ حُ٘ظ١َ ٝحُظطز٤و٢ ُِزلغ ٝحلآظلخىس ٖٓ حُ٘ظخثؾ 

 : حُٔظٞطَ ا٤ُٜخ، ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حُيٍحٓخص

، ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش عغخ الاقزظبدٝخ ٗأعبىٞت رط٘ٝشٓدٗس الارظبه اىزغ٘ٝقٜ فٜ اىَؤ. 1

ٓوخٍٗش، أؽَٝكش ٓويٓش ٤َُ٘ شٜخىس ىًظٍٞح ٙ ك٢ حُؼِّٞ حلاهظظخى٣ش طوظض اىحٍس أػٔخٍ، 

،ط٘خُٝض حُيٍحٓش ٖٓ حُـخٗذ  2004/2005ٖٓ اػـيحى حُطخُـذ ك٣َـي ًٍٞطَ، ؿخٓؼش حُـِحثَ،

ُٔظؼيىس ، رخػظزخٍٙ حلأىحس حُلخػِش حُظ٢ حُ٘ظـ١َ حلاطظـخٍ حُظٔـ٣ٞو٢ رٔوظِق ٌٓٞٗخطٚ ٝآػخٍٙ ح

طٔظويٜٓخ حُٔئٓٔخص أ٣خ ًخٗض ؽز٤ؼـش ٗشخؽٜخ ك٢ طلو٤ن ػ٤ِٔش حلاطظخٍ ٓغ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش، 

أٓخ ٖٓ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ كوخّ حُزخكغ ريٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ٓوخٍٗش ُزؼغ ٓئٓٔخص حُوطخع حُؼخّ ٝ ، 

طظخٍ حُظ٣ٞٔو٢ رٜخ، ٝهي طٞطِض حُوخص ُِل٤ِذ ٝٓشظوخطٚ ٌُِشق ػٖ ٝحهغ ٝأ٤ٔٛـش حلا

حُيٍحٓش ا٠ُ ٗوض حٛظٔخّ حُٔئٓٔخص حُٔ٘ظــش ُِل٤ِـذ ٓـٞحء حُوخطش أٝ حُؼخٓش رٔٔخٍٓش 

 .حلاطظخٍ حُظ٣ٞٔو٢ ٝطز٢٘ ٓوظِق حطـخٛخطٚ حُلي٣ؼش

اىذٗس اىخذٍٜ ٗاىزغ٘ٝقٜ ىيؼلاقبد اىؼبٍخ ثبىزطجٞق ػيٚ ششمبد اىطٞشاُ .2

 ّ .2004_2002،اىخبطخ

ٝطؼو٤ق حُـٍٜٔٞ ػٖ ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝىٍٝ ٖٓ ٣وٕٞٓٞ رٜخ  طؼ٣َق ا٠ُطٜيف حُيٍحٓش 

 .طـخٙ حُشًَخص حُوخطش



 

 ي 
 

حُظ٤َٜٔ ػَٔ حُشًَخص ٝحُٔ٘شآص حُوخطش  ٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝطلي٣يٙ

خص ٝح٤ُٜجخص ٝحُوطخػخص حلأهَ ٟ ٝا٢ُ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ظ٘خٍٝ رٜخ حلإػلاّ هؼخ٣خ ٝٓشخًَ حُشًَ

 .حُوخطش

حٓظويٓض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ لأٗٚ ٣ؼظزَ حُٜٔ٘ؾ حلأًؼَ شٍٔٞ ك٤غ أػزظض 

حُيٍحٓش إٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش طؼظزَ ٓلظخف حُؼَٔ لأ١ ٓئٓٔش هخطش أٝ ؿ٤َ هخطش ٢ٛٝ حُظ٢ 

طوّٞ ريهش حُؼَٔ ٢ٛٝ حُظ٢ طَٝؽ حُلخثيس ُِشًَخص ٝط٘ظْ حُلًَش حُظ٢ طٌٔذ حُـٍٜٔٞ حُؼوش 

ٝط٤ٔ٘ش حُٔئٓٔخص ٝحُشًَخص  ُٔئٓٔش أٝ حُشًَخص حُوخطش ٢ٛٝ حلأىحس حُلؼخُش ك٢ طط٣َٞرخ

 .حُوخطش

ٝحُظ٣َٝؾ ُِشًَخص حُوخطش ٣ؼظٔي حػظٔخىحً أٓخ٤ٓخً ػ٢ِ حُؼلاهخص  أػزظض حُيٍحٓش إٔ حُظ٣ٞٔن

 ط٤ٔٔش حُؼلاهخص حُؼخٓش ُِٔي٣َ حُؼخّ ُظ٘ل٤ٌ حُؼخٓش ٝحُوخث٤ٖٔ ػ٢ِ أَٓٛخ ٌُُي طَؿغ أ٤ٔٛش

 ٤ٓخٓش حُٔئٓٔش حُظ٢ طظيٍٛخ ك٢ شٌَ هَحٍحص ُٝٞحثق ٖٓ ٓي٣َ حُشًَش

، ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ اىحٍس دٗس اىؼلاقبد اىؼبٍخ فٜ اىششمبد اىظْبػٞخ اىَشزشمخ.3

ّ .طٜيف حُيٍحٓش ػ٠ِ ط٤ِٔؾ 2000-1996حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحلإػلاّ رشًَش ٌَٓ ً٘خٗش، ٖٓ 

حُظؼَف ػ٠ِ حُطَم ٝ لأ٤ٔٛش ىٍٝٛخ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُؼٞء ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش

ٝحُٞٓخثَ حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُؼلاهخص حُؼخٓش رٌٜٙ حُٔئٓٔش، ٝٓيٟ كخػ٤ِظٜخ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف 

ٝ طٞػ٤ق أْٛ حُؼوزخص حُظ٢ طٞحؿٚ أىحء حُؼلاهخص حُؼخٓش رٌٜٙ حُٔئٓٔش ٝٝػغ ػيى ٖٓ 

 .حُٔوظَكخص حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طـخُٝٛخ

٤يح٤ٗخً رٞٓخثَ ٓظؼيىس، ٓ ٜ٘ؾ حُٔٔل٢ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخصحٓظويٓض حُيٍحٓش حُٔ

ٝحُٜٔ٘ؾ حُظخ٣ٍو٢ ك٢ حلإؽخٍ حُ٘ظ١َ، ٝٛٞ ٣ٔظويّ ُِلظٍٞ ػ٠ِ أٗٞحع ٖٓ حُٔؼَكش ٖٓ 

 .حلاؿظٔخػ٤ش حُلخػَس ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔخػ٢،ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش رؼغ حُٔشٌلاص حلأٓخ٤ٓش

حُؼخٓش رشًَش ٌَٓ ً٘خٗش ٗخطؾ ػٖ ػيّ  أظَٜص حُيٍحٓش إٔ ٛ٘خى هظٍٞحً ُـٜخُ حُؼلاهخص

طٔظط٤غ ٖٓ هلاُٜخ حُظؼَف ػ٠ِ ٓشخًَ حُـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢  حٓظويحٓٚ لأ١ ٤ِٓٝش

 .رظو٤٤ْ رَحٓـٚ حُظ٢ ٣ويٜٓخ ٌُٜٙ حُٔئٓٔش ػ٤ِٚ إٔ ٣وّٞ ُِٔئٓٔش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ظؼٌٍ



 

 ك 
 

ؼلاهخص حُؼخٓش، ٝ ًيح إٔ ٛ٘خى أؿِٜس ك٢ حُشًَش طوّٞ رؤػٔخٍ طؼي ٖٓ ط٤ْٔ ػَٔ ؿٜخُ حُ

ٝطؤط٢ ك٢ ٓويٓش ٌٛٙ حلإىحٍحص اىحٍس حُظ٣ٞٔن، ػْ حُظوط٤ؾ ٝحُشزخد ٝح٣َُخػش ٌٝٓظذ 

 .ٌَٓط٤َ ٓـِْ حلإىحٍس

 

 

 

 

  :طؼ٘ثبد اىذساعخ

 : رشٌَ ػخّ طظٔلٍٞ طؼٞرخص حُزلغ ك٢

حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢  حٜٓخٓخصٗيٍس حَُٔحؿغ ٝحُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُٔظوظظش ك٢ ٓٞػٞع .1

 حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٔئٓٔش حُـِحث٣َشط٤ٔ٘ش 

طؼٞرش حُلظٍٞ ػ٠ِ حَُٔحؿغ حُؼ٤ِٔش رٔزذ حُؼَحه٤ـَ حلإىح٣ٍـش، ٝأ٣ؼـخ طـؼٞرش .2

حُلظـٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ٝحلإكظخث٤خص حُلآُش ُٔٞػٞع حُزلغ ٓـٖ حُـٜـخص 

٣ظ٘خك٠  ٖٓ أؿَ اػيحى ىٍحٓش ططز٤و٤ش أًؼَ ىهش، ٌٝٛح ٓخ حطظخلاص حُـِحثَحَُٓـ٤ٔش ُٔئٓٔـش 

  .طشـ٤غ حُزلغ حُؼ٢ِٔٓغ 

 .ء، ٝحلإؽخٍحص(شًَخرخلآظوظخء )حُظؼخَٓ ٓغ حُ شوص حُٔظؼِاػخكش ا٠ُ حُظؼٞرخ.3

ًٔخ هِ٘خ ك٢ حُٔويٓش إٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٣ـذ إٔ طظٌخَٓ ٓغ حُظ٣ٞٔن. ك٤غ إٔ حُشًَش طؼُِ 

رخُؼلاهخص حُؼخٓش. ٌٝٛح حُٔٔؼش حُط٤زش ػٜ٘خ ٖٓ هلاٍ ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤خص حُل٣َيس حُوخطش 

حُـيى ح٣ُِٔي ٖٓ حُو٤خٍحص ُِظٞحطَ ٓغ حُٔئٓٔش ػٖ  ٤ٓئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش إٔ ٣ـي حٍ ريٍٝٙ

ؽ٣َن هظض أػٔخُٜخ ٝحُز٤خٗخص حُظلل٤ش حُوخطش رٜخ. ٣ٝوّٞ هز٤َ حُؼلاهخص حُؼخٓش أٝ 

 ًٝخلاص حُؼلاهخص حُؼخٓش رـؼَ ًُي ٌٓٔ٘خ ٖٓ هلاٍ ًظخرش حَُٓخثَ ٝحُظلق رشٌَ ٓئػَ

 .ٝح١ٌُ ريٍٝٙ ٣ئػَ ك٢ حُؼٔلاء ٝحُـٍٜٔٞ ٝرخُظخ٢ُ أٍرخف أًؼَ

 خطـخ ٕٗٞنو اىجحث



 

 ل 
 

ُٔؼخُـش اشٌخ٤ُش حُزلغ حُٔطَٝكش، حٍطؤ٣٘خ إٔ ٣شَٔ ٓوطؾ رلؼ٘خ ؿخٗز٤ٖ أكـيٛٔخ ٗظـ١َ 

ٝحكي، ك٢ ػٞء حُلَٝع حلأٓخ٤ٓش،  ٔزلغ، ٝح٥هَ ططز٤و٢ ٓٔؼَ ررؤٍرغ ٓزخكغٓٔؼـَ 

 هْٔ، ٖٓ هلاٍ ػ٘خُؼلاهخص حُؼخٓشحلأٍٝ ٓويٓش  ٔزلغك٢ حُط٘خُٝ٘خ  : ٝحُٜيف ٖٓ حُزلغ

رخلإػخكش ا٠ُ ؼلاهخص حُؼخٓش ٓلّٜٞ حُطخ٣ٍن ٝحلأٍٝ ا٠ُ  طِذك٤غ ططَه٘ـخ ك٢ حُٔ طخُذٓ

ٝ طظ٤٘لخطٜخ، ، ٓغ  ٝظخثلٜخ ٓوظِق طِذ حُؼخ٢ٗحُٔ ٝ ك٢أْٛ هظخثظٜخ َٝٓحكَ ططٍٞٛخ،

أ٤ٔٛظٜخ ٝ هظخثض حُوخثْ رخُؼلاهخص ، رخلإػخكش ا٠ُ حٛيحكٜخك٢ حُٔطِذ حُؼخُغًًَ أْٛ 

ٔزلغ حُؼخ٢ٗ ، ٝط٘خٍٝ حُحُؼخٓش حُظ٢ ػْ حُظطَم ح٤ُٜخ ك٢ ًَ ٖٓ حُٔزلغ حَُحرغ ٝ حُوخْٓ

، ٓغ حُظ٤ًَِ ُٚ ك٢ حُٔطِذ حلأٍٝ ٝ حُؼخ٢ٗ حُٔلخ٤ْٛ حلأٓخ٤ٓش طٚ ٝؤٗش،ُٔلش ػٖ حُظ٣ٞٔن

، ٝحٗظ٠ٜ حُٔزلغ َحرغأ٤ٔٛظٚ حُظ٢ ططَه٘خ ح٤ُٜخ ك٢ حُٔطِذ حُؼخُغ ٝ حُ ٝٝظخثلٚ ػ٠ِ 

ؼخُؼٔخ٤ٛش حُٔئٓٔش حُ ٔزلغ، ر٤٘ٔخ طؼٖٔ حُحٛيحف رلٞع حُظ٣ٞٔنرؼـَع ٓوظِق 

، ًُٝي ك٢ حُٔطِذ حلأٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ، ٝ ٝظخثلٜخ، خ، ٖٓ هلاٍ طٞػ٤ق ٓلٜٜٞٓحلاهظظخى٣ش

حُٔطِذ حُؼخُغ ٝ حَُحرغ ٝ حُي١ ططَه٘خ ك٤ٚ ح٠ُ أٗٞحع ٝحٛيحف حُٔئٓٔش  رخلإػخكش ا٠ُ

 .حلاهظظخى٣ش

، ٖٓ هلاٍ  ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن ٝ حُؼلاهخص حُؼخٓشكظطَه٘خ ك٤ٚ ُؼ٘خطَ ح٣ُِٔؾ  َحرغحُ ٔزلغأٓخ حُ

ًٔخ ططَه٘خ ،ٝ حُؼخ٤ٗؼلاهش حُظٌخَٓ ٝ حُٔ٘خكغ ر٤ٜ٘ٔخ حلأٍٝ طِذ، ػخُـ٘خ ك٢ حُٔطخُذأٍرؼش ٓ

، ٝحٗظ٠ٜ ح٠ُ حرَُ حُوطؾ لإىحٍس ًَ ٖٓ حُظ٣ٞٔن ٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔطِذ حُؼخُغ

 أٗشطش حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٔطِذ حَُحرغ رظٞػ٤ق ٝارـَحُ حُٔزلغ

٢ ح١ٌُ ػَك٘خ ك٤ٚ رخُٔئٓٔش، ٝ ح٤ٌَُٜ حُؼخُغ ُِـخٗذ حُظطز٤و حُٔزلغك٢ ك٤ٖ ططَه٘خ ك٢ 

أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٜخ، ٝ حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش ًٌح أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص رخلإػخكش ا٠ُ 

 .لَػ٤خص ٓظزٞػش رـِٔش ٖٓ حُظٞط٤خص ٝحلاهظَحكخصحُظطز٤و٤ـش ٓغ حُظؤًي ٖٓ طلش حُ

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 :هاىَجحث الأٗ

 

 ٍذخو ىيؼلاقبد اىؼبٍخ
  



 اىَجحث الأٗه   ٍذخو ىيؼلاقبد اىؼبٍخ

2 
 

 ىيؼلاقبد اىؼبٍخ ٍذخو:ث الأٗهاىَجح

 ح ٗ ٍفًٖ٘ اىؼلاقبد اىؼبٍخأّش :اىَطيت الأٗه

ظخَٛس  ٌٓ٘ هِوٜخ ٝطؼظزَ حلأٍعػ٠ِ  حلإٗٔخ٤ٗشٓلّٜٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُل٤خس  ٣َطزؾ

حؿظٔخػ٤ش ُٝيص رُٔٞي حلاٗٔخٕ ٝح١ٌُ حػطَطٚ ك٤خطٚ ا٠ُ ط٣ٌٖٞ ػلاهخص حُظؼخٕٝ ٝطزخىٍ 

ح ُظـَ طِي حُٔـظٔؼخص ٝرٔخؽش حُل٤خس  ًَ حُٔظخُق ٓغ ح٥ه٣َٖ، ٝحُظ٢ ًخٗض ر٤ٔطش ٗظ

عات قد كبرت نوعا ما وأصبح وتواضع احتٌاجات الإنسان ومتطلباته، وعندما جاء الإسلام كانت المجتم

ٓظطِزخص ٝ حاجات وأكثر عددًا أكثر البشر
1

٢ٛ ػ٤ِٚ ح٥ٕ، ٝهي هيّ حلإٓلاّ  ، ٝإ ُْ طٌٖ ًٔخ

ك٤ٔخ ؿخء ك٢ حٌُظخد ٝحُٔ٘ش حُطَم ٝحلأٓخ٤ُذ حُظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ظزؼٜخ حلإٗٔخٕ ك٢ طؼخِٓٚ ٓغ 

حُ٘خّ ٖٓ كُٞٚ ٝحُظ٢ ُٞ ؽزوض ح٥ٕ ٌُخٗض أٗـق حُلٍِٞ ُو٤خّ ػلاهخص ػخٓش ػ٠ِ ىٍؿش 

 .حُ٘ـخف ر٤ٖ حُ٘خّ ػخ٤ُش ٖٓ

ٝك٢ حُؼظَ حُلي٣غ ططٍٞص حُٔـظٔؼخص حُزش٣َش ًٝزَص ًٝؼَص حكظ٤خؿخطٜخ 

خ  ًٔ خ هخث ًٔ ٝٓظطِزخطٜخ ٓٔخ أىٟ ا٠ُ ٣ُخىس حلاٛظٔخّ رخُؼلاهخص حُؼخٓش ٝرؼ٤ِٔش طو٤ٜ٘٘خ ُظظزق ػِ

رٌحطٚ، ٣ٜيف ا٠ُ حُظو٣َذ ر٤ٖ أكَحى حُٔـظٔغ ٓظؼيى١ حُلخؿخص ٝحُٔظخُق ٝٓظزخػي١ حلأٓخًٖ 

 ٝحُٞؿيحٕ

: ظٍٜٞ حلأٗظٔش حُي٣ٔوَحؽ٤ش ٝرـغ حُ٘ظَ ػٖ طلش ٌٛٙ حلأٗظٔش ٖٓ ػيٜٓخ َٟٗ أٗلا

 .حَُأ١ حُؼخّ ٣ِؼذ ىٍٝح كخٓٔخ ك٢ ه٤خّ حُلٌٞٓخص ٝآوخؽٜخ

: حُؼٍٞس حُظ٘خػ٤ش ٝحُظ٢ ريأص ك٢ أٝحثَ حُوَٕ حُظخٓغ ػشَ ح٤ُٔلاى١، ك٤غ ططٍٞص ثبّٞب

ح ٛخثلًا، ٝ ًٍ ظَٜص حُظ٘خػخص حُؼؤش ٝحُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ أػيحى أىٝحص حلإٗظخؽ ٝٝٓخثِٚ ططٞ

ًز٤َس ٖٓ حُؼٔخٍ، رخلإػخكش ا٠ُ طزخػي أٓخًٖ ػِْٜٔ ٝحٗؤخّ حلأػٔخٍ ا٠ُ ٓـخلاص ٓظؼيىس، 

ٓٔخ أكوي حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ حُظٍٞس ح٤ٌُِش ُِؼَٔ، ٝظٍٜٞ حُلخؿش ُظ٘ظ٤ْ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔٔظِٜي 

 .ٝحُٔ٘ظؾ

ٖٓ حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش حُؼؤش، ٓظؼيىس حُٔـخلاص  : ٗشؤس حُُٞحٍحص ٝح٤ُٜجخص ٝؿ٤َٛخثبىثب

 ٝحُويٓخص، ٝٗٔٞ حُلخؿش ُظ٘ظ٤ْ حُؼلاهش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ؿٍٜٔٞٛخ حُوخٍؿ٢ ٝحُيحه٢ِ
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ٍٞ ٝٓخثَ حلإػلاّ، ك٤غ ظَٜص ٝٓخثَ حلإػلاّ حُـٔخ٣َ٤ٛش رخلإػخكش ا٠ُ : ططساثؼب

ح ٖٓ ك٤غ  ًَ حلإٗظَٗض ًٌُٝي ظٍٜٞ ٝٓخثَ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢، ٝحُظ٢ ؿؼِض حُؼخُْ طـ٤

 .ٝطٍٞ حُٔؼِٞٓخص ٝطؤػ٤َٛخ

: حلاٗلـخٍ حٌُٔخ٢ٗ، ٝح١ٌُ ُحى ٖٓ أػزخء حُلٌٞٓخص ك٢ ٓٞحؿٜش حُٔشٌلاص ٝحُؼَٔ خبٍغب

 .حُظؼخٕٝ ٓؼٜخ ك٢ كِٜخػ٠ِ ػٔخٕ 

إ ٝػغ طؼ٣َق ىه٤ن ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٤ُْ رخلآَ حَُٜٔ ٝ ًُي ُٔزخد ًؼ٤َس ُٝظؼيى حٝؿٚ ٝ

حُ٘ظَ كٜ٘خى ٖٓ طٜظْ رخُ٘خك٤ش حلاهظظخى٣ش ٝأهَٟ ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحٕ ٓـَٔ ٌٛٙ 

ْٛ ،  ك٤غ طؼظزَ ٖٓ أحلآزخد أىص ح٠ُ ٝؿٞى حهظلاكخص ك٢ طؼ٣َق حُؼلاهخص حُؼخٓش

حلآظَحط٤ـ٤خص أٝ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ ٗـخف حُٔئٓٔخص حُٔوظِلش كظ٣ِي ٖٓ كَطش 

 حلاٗظشخٍ ٝحلاُىٛخٍ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـخلاص

٢ٛ ٗشخؽ ٓؼ٤ٖ طوّٞ رٚ اىحٍس حُٔئٓٔش ُظؼ٣َق حُـٍٜٔٞ رطز٤ؼش حُؼَٔ، ٣ٝظْ ًُي ػٖ ؽ٣َن 

ش ػ٤ِٜخ. ٓٔخ ٣ظ٤ق ُي حٓظويحّ ٝٓخثَ حلاطظخٍ ٝحُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢، ٝحلإػلاٗخص حُٔظخك

حُظؼَف ػ٠ِ ٍأ١ حُـٍٜٔٞ ٝٓؼَكش ىٍؿش ٍػخ حُـٍٜٔٞ ػٖ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ 

حُٔئٓٔش، ك٤غ ٣ـٔغ ًُي حُٔلّٜٞ ر٤ٖ حُلٖ ٝر٤ٖ ػِْ حلإىحٍس
1
. 

طٞؿ٤ٚ حَُأ١ حُؼخّ ٗلٞ ٓ٘ظـي ٖٓ هلاٍ ٓشخ٣ٍغ اٌُظ٤َٗٝش أٝ  ٢ٛ ٠ حٜٗخٝ طؼَف ًٌُي ػِ

ُـٍٜٔٞ ٓؼ٤ّٖ ٝهِن ٛخُش ا٣ـخر٤ش كُٞٚ، ٣ٌٖٝٔ إٔ  ٓخ ٓ٘ظؾؿ٤َ اٌُظ٤َٗٝش، أٝ ػَع 

ف َّ  ـٜخُ ح١ٌُ ٣َرؾ حُٔئٓٔش رـٍٜٔٞٛخ رؤٜٗخ حُ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٗؼ

طؼ٣َق ًخٗل٤ِي ٍٝٓٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش: ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حُلِٔلش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٢ ٣ظْ حُظؼز٤َ 

اىحٍس حُٔئٓٔش أٝ حُشًَش أٝ ٓغ  ػٜ٘خ ػٖ ؽ٣َن حلأٗشطش ٝح٤ُٔخٓش حُٔؼِ٘ش حُظ٢ طظٞحكن

حٌُٔخٕ ٓٔخ ٣ظ٤ق ُٜخ ًٔذ ػوش حُـٍٜٔٞ ٣ُٝخىس طلخٛٔٚ، ٌُٜح حُظؼ٣َق أ٤ٔٛش ًز٤َس ٝرخلأهض 

ٖٓ هلاٍ حلاطظخٍ حُِٔىٝؽ، ك٤غ أٗٚ ػ٤ِٔش حُظزخىٍ طئى١ ا٠ُ رؼغ ح٤ُِٔٔحص ك٤غ أٜٗخ: 

ر٤ٖ حُٔئٓٔش  طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن هيٍ ًز٤َ ٖٓ حُظلخْٛ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُـٍٜٔٞ، ٝإٔ حُؼوش

 .ٝحُـٍٜٔٞ لا طؤط٢ رُٜٔٞش رَ رـٜي ٓٔظَٔ ك٢ أػزخص حٌُلخءس ٝحُـٞىس
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ٝطؼَف حُؼلاهخص حُؼخٓش أ٣ؼخ ػ٠ِ أٜٗخ : " حُظوط٤ؾ ٝحلإٓ٘خى حُٔويّ ُِٔلخكظش ػ٠ِ ٓٔؼش 

 "حُٔئٓٔـش ٝحُلْٜ حُٔشظَى ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ؿٍٜٔٞٛخ حُؼخّ
1
. 

حُؼلاهخص حُؼخٓش حلأ٢ٌ٣َٓ: ك٤غ حٗٚ ٣َٟ طؼ٣َق حىٝحٍى ٍٝرٕ٘ٔٞ ٍث٤ْ هْٔ حُزلٞع رٔؼٜي 

حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٠ِ أٜٗخ ػِْ حؿظٔخػ٢ ٢ًِٞٓٝ ٝططز٤و٢، ك٢ٜ ٝظ٤لش ٣ظْ ػٖ ؽ٣َوٜخ ه٤خّ 

ٝطل٤َٔ حطـخٛخص حُـٔخ٤َٛ حُٔوظِلش حُظ٢ طظؼِن رخُٔئٓٔش، ًٔخ أٜٗخ طٔخْٛ ك٢ طلي٣ي حلأٛيحف 

س ٗٔزش هزٍٞ حُـٍٜٔٞ ُٔ٘ظـخص رشٌَ ٣ؼٖٔ ٣ُخىس حُظلخْٛ ر٤ٖ حُـٍٜٔٞ ٝحُٔئٓٔش ٣ُٝخى

حُٔئٓٔش ٝطـَرظٜخ، ٓٔخ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ أٛيحف حُٔئٓٔش ٝر٤ٖ حكظ٤خؿخص 

 .حُـٍٜٔٞ

ػزخٍطٚ حُظ٢ طوٍٞ "ا٢٘ٗ أكخٍٝ ىحثٔخ طَؿٔش حُـيٝلاٍحص ٝحلأٓـْٜ " Lee Ivy " ٝهي أًي

حُلْ حُٔئْٓ لا إٔ  "،leeIvy" ٝحُٔـ٘يحص ا٠ُ ٓظطِلخص اٗٔخ٤ٗش"، رٌٜٙ حلأكٌخٍ ٝػق

٣ٌٖٔ كوـؾ ك٤ٔـخ طٔؼِـٚ حُٔئٓٔش ٖٓ ه٤ْ ٓخى٣ش، ٝاٗٔخ ك٢ حُو٤ْ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُلؼخ٣ٍش 

ٝحلإٗٔخ٤ٗش حُظ٢ طـٔي حلإؽخٍ حُؼخّ ح١ٌُ ٣ـذ إٔ طٞػغ ك٤ٚ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُز٤جش 

 ٣ئًي ػ٠ِ إٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٣ـذ إٔ ط٘وَ حُظٍٞس" leeIvy" حُٔل٤طش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ

حُظخىهش ػٖ حُلَى أٝ ح٤ُٜجش أٝ حُٔئٓٔش ا٠ُ حُـٍٜٔٞ، ٌٝٛح حُ٘شخؽ ٣ظْ ٓـٖ هـلاٍ 

 .حُٔؼِٞٓخص ٝحلأهزخٍ حُيه٤وش ٝحُظل٤لش ، ك٢ٜ حُؼٔخٕ ٌُٔذ حُـٍٜٔٞ ٝطوي٣َٙ

 ٝرخٓظؼَحػ٘خ ُِظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُؼلاهخص حُؼخٓش

 ٝ ؿٔخ٤َٛٛخ حُٔوظِلش طؼَٔ ػ٠ِ اهخٓش ٝاىحٓش حطظخٍ ػ٘خث٢ ر٤ٖ حُٔئٓٔش. 

  َطليع طـ٤َحص ٓليىس ك٢ حلإىٍحى ، ٝك٢ ح٥ٍحء ٝحلاطـخٛخص، ٝحُِٔٞى ىحه

 حُٔئٓٔش ٝهخٍؿٜخ

  طيػٞ ا٠ُ اهخٓش ػلاهخص ؿي٣يس، أٝ طلخكع ػ٠ِ حُؼلاهخص حُوي٣ٔش ر٤ٖ حُٔئٓٔش

 .ٝؿٔخ٤َٛٛخ

 ٗشخؽ ٓوطؾ ٝٓ٘ظْ ٝٛخىف ُظلو٤ن أؿَحع ٓليىس. 

 طؼ٣ِِ ىٍٝ حُٔئٓٔش ك٢ ٓٔئ٤ُٝخطٜخ حلاؿظٔخػ٤ش  طٔظ٘ي ا٠ُ طٞؿٚ كِٔل٢ هخثْ ػ٠ِ

 .حطـخٙ كخؿـخص ٝٓظطِزخص حُٔـظٔغ

                                                           
 علً عجوة المرجع السابق.1



 اىَجحث الأٗه   ٍذخو ىيؼلاقبد اىؼبٍخ

4 
 

 ٗظبىف اىؼلاقبد اىؼبٍخ:اىَطيت اىثبّٜ

طظٔلٍٞ ٜٓٔش حُؼلاهخص حُؼخٓش كٍٞ حُظٞحطَ ٝحلإه٘خع رٔي طِش حُظٞحطَ ٝحُظؼخٕٝ 

حُظٞحطَ ر٤ٖ أكَحى حُٔئٓٔش ٖٓ ؿٜش، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ حُـٍٜٔٞ ٝحُؼٔلاء. رل٤غ ٣ٜيف 

لإػزخص ؿيحٍس ٝأكظَحك٤ش حُٔئٓٔش ٝأٛيحف حلإه٘خع ٝحُظ٣َٝؾ ُٔ٘ظـخص ٝهيٓخص حُٔئٓٔش. 

٣ٌٕٝٞ رؼيس ٝٓخثَ ٓيكٞػش أٝ ؿ٤َ ٓيكٞػش رـَع طلو٤ن حُٔ٘خكغ حُٔظزخىُش ر٤ٖ ؽَك٢ ػ٤ِٔش 

حلاطظخٍ ٓٞحء ًخٗض أكَحىحً أٝ ٓئٓٔخص أٝ ىٍٝ
1
. 

هخص حُؼخٓش ٝحُوخث٤ٖٔ ػ٤ِٜخ، ٝكوخ ُطز٤ؼش ٛ٘خى طظ٤٘لخص ػي٣يس ُِٞظخثق حُٔظوظظش رخُؼلا

أٗشطظٜخ ٝٗٞع حُـٔخ٤َٛ حُٔؼ٤٘ش رخُظٞحطَ ٓؼٜخ، ٌُح ٣ٌٖٔ طِو٤ض ٝظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓش 

 ك٤ٔخ ٢ِ٣. 

ك٤غ طٜيف حُؼلاهخص حُؼخٓش ا٠ُ ٓٔخػيس حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ػ٠ِ حُظ٤ٌق   حُؼلاهخص حُٔـظٔؼ٤ش

ٝحُؼ٣ٍَٝش. ٝلا ٤ٓٔخ إٔ حُٔئٓٔخص حلاؿظٔخػ٢ ٓغ حُـٔخػش ٝطِز٤ش كخؿخطْٜ حلأٓخ٤ٓش 

حلاؿظٔخػ٤ش طوّٞ رؤىٝحٍ ٝظ٤ل٤ش ٤ٜ٘ٓٝش طشزغ كخؿخص حُـٍٜٔٞ ح١ٌُ ٣ويّ ا٤ُٚ ًخكش أٗٞحع 

حَُػخ٣ش ٝحُويٓخص حلاؿظٔخػ٤ش
2
 . 

ٝطؤط٢ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ػخٓلاً آهَ ٣ٞػق ٓيٟ كخؿش أ١ ٓ٘ظٔش ٓؼخطَس. ُٞؿٞى 

ص ٝأٗشطش كؼخُش ُظلو٤ن ط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغ ح١ٌُ طؼَٔ ؿٜخُ ػلاهخص ػخٓش ٣ؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓخ

ك٤ٚ. كخُٜ٘ٞع رخُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ٣ؼٞى رخُلخثيس ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن 

 حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ حُٔ٘ظٔش. 

ك٢ٜ طؼْ ػلاهش حُٔئٓٔش ٝٓٞظل٤ٜخ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ػٖٔ ٗطخم ٗشخؽٜخ،   حُؼلاهخص حُيحه٤ِش

ٓٔظٟٞ ٍػخ حُؼخ٤ِٖٓ. ٝكظق ٓـخلاص حُظٞحطَ حُٔظزخىٍ ٝط٘ش٤ؾ رخلإشَحف ػ٠ِ طل٤ٖٔ 

طلخػَ حُٔٞظل٤ٖ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘. رخلإػخكش ا٠ُ طل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخطْٜ ٝط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ أىٝحٍْٛ ٝطلل٤ِْٛ 

 ػ٠ِ ٗـخكخطْٜ . 

كٜ٘خ طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ اٗـخُٛخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأٛيحف ٝحُـخ٣خص حُظ٢ ٣ٔؼ٠ 

خ٤َٛ ٝحُٔئٓٔش. ٌُٝح طظطِذ ػ٤ِٔش طلو٤ن ٝظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓش لإشزخػٜخ ًَ ٖٓ حُـٔ

                                                           
1

               2011-2010  ٝظ٤لش حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝ حٗؼٌخٓخطٜخ ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َشٓيًَس كٍٞ 
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ػٍَٝس حلإُٔخّ رخُِٔٞى حلأهلاه٢ حلاطظخ٢ُ. ٝىٍحٓش ٓلظٟٞ حُؼ٤ِٔش حلاطظخ٤ُش ًٌَ ٝٗٞػ٤ش 

حُيٝحكغ ٝحُزٞحػغ حُٔلَٔس ُِِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ ًٌَ. ٌٝٛح ٓخ ٣لَٔ ٓيٟ 

خػظزخٍٛخ ٗٞػخً ٖٓ حُلٕ٘ٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼِّٞ طؼوي ٜٓٔش ٝظ٤لش حُؼلاهخص حُؼخٓش ر

 حلاؿظٔخػ٤ش ٝحلإٗٔخ٤ٗش ٝح٤ًُِٞٔش.

حُؼلاهخص حُل٤ٌٓٞش ك٤غ طظ٠ُٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُظٞحطَ ٓغ حُٔئٓٔخص ح٤َُٔٓش ٝح٤ُٜجخص  

 .حُل٤ٌٓٞش لإطيحٍ حُٞػخثن حُلآُش أٝ حُظ٤ٔ٘ن لإهخٓش حُلؼخ٤ُخص ٝحُٔئطَٔحص ٝاىحٍطٜخ

 الإػلاٍٞخاىؼلاقبد 

٢ٛ حُؼلاهخص حُٔٔظَٔس ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝر٤ٖ ٝٓخثَ حلإػلاّ حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش، رٔخ ك٢ ًُي 

حُظلل٤٤ٖ. ٝط٘خع حُٔلظٟٞ ٝػَٔ حُٔئطَٔحص حُظلل٤ش ٝطـط٤ش حُلٔلاص حلإػلا٤ٗش 

 .ٝحلأٗشطش ٝحُلؼخ٤ُخص حَُٔطزطش رخُٔئٓٔش

 : ًخ٥ط٢ ٝظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓش Lesly Philipe "٣ٝليى" ك٤ِ٤ز٢ُِ٤ِ

 ٓلاكظش حُظـ٤َحص ك٢ حطـخٛخص حَُأ١ حُؼخّ -

 ٓٔخػيس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حلاطـخٛخص ٝطلو٤ن حُظٞحكن ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ -

 ٤ٓٝٞلاطٜخ ٝػغ حُزَحٓؾ حُٔ٘خٓزش ُظلو٤ن حُظٞحكن ٓغ حُـٔخ٤َٛ -

 ٓٔخٗيس حُٔئٓٔش ػِىظٞك٤َ حُـٞ حُٔٔظوز٢ِ ُلاطـخٙ ح١ٌُ ٓظظؼخَٓ ٓؼٚ حُٔ٘ظٔش -

 ْٔ "ك٤َٗز٤َٕ" ٝظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓش ًٔخ ٢ِ٣ٝهي ه

 طل٤َٔ ٝشَف ٤ٓخٓخص حُٔئٓٔش ٝٗشخؽخطٜخ ا٠ُ ؿٔخ٤َٛٛخ. 

 َا٠ُ حُٔئٓٔش ٗلٜٔخ حُـٔخ٤ٌَُٜٛٙ  ٝحُٔٔظوز٤ِش حلأػٔخٍ ح٤ٗ٥ش طل٤ٔ 

  :ٝظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ػٔخ٤ٗش ٗوخؽ ٢ٛ حلأ٤ٌ٣َٓشحُؼلاهخص حُؼخٓش  ؿٔؼ٤شكيىص ًٔخ 

 َٝحُظِل٣ِٕٞ ٝحُوطذ، ٝحُٔوخلاص ٝحٗظخؽ  ، ٝرَحٓؾ حَُحى٣ٞحُظلل٤ش ًظخرش حُظوخ٣ٍ

  .ٝحُل٤٘ش حلإػلا٤ٓشحُٔٞحى 

 َحُٔٔخ٤ٖٔٛ، ٝحُٔوخؽزخص حُظ٢ طٞؿٜٜخ حلإىحٍس  طل٣ََ ٗشَحص حُظلخكش ٝطوخ٣ٍ

 ٝحُوخٍؿ٤ش حُيحه٤ِشا٠ُ ؿٔخ٤َٛ حُٔئٓٔش 

  ٚحٛظٔخْٜٓ ُ٘شَ حلاطظخٍ رخُظلخكش ٝحلإًحػش ٝحُظِل٣ِٕٞ ٝحُٔـلاص هظي طٞؿ٤

طل٤ٖٔ طٍٞس حُٔئٓٔش ٝٓٔؼظٜخ ٖٓ هلاٍ اهخٓش  حلأهزخٍ حُٔظؼِوش رخُٔئٓٔش
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حُلللاص َُؿخٍ حُظلخكش، ٝط٘ظ٤ْ حُٔؼخٍع ٝح٣ُِخٍحص ٝحُٔٔخروخص، ٝحلاٛظٔخّ 

 .حُظًٌخ٣ٍش ُْٜ، ٝحٗظخؽ حلأكلاّ ػٖ حُٔئٓٔش حُٜيح٣خ رخُؼلاهخص ٓغ حُؼ٤ٞف، ٝطوي٣ْ

ٝحُظليع ا٤ُٜخ ٖٓ هلاٍ حُِوخءحص، ٝطؼ٤٤ٖ ٓظليع رخْٓ ٓٞحؿٜش ٓوظِق حُـٔخػخص، 

 .حُٔئٓٔش

 .ك٤٘ش طظلاءّ ٓغ حٌُٝم حُؼخّ هَحؿٜخ رط٣َوش أٝٝحُظوخ٣ٍَ حُوخطش  اٗظخؽ حُ٘شَحص ٝحٌُظ٤زخص

طلي٣ي حلأٛيحف ٝحُوطٞحص ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُظ٢ ٣ظطِزٜخ اٗـخُ حُٔشَٝع، ٌٝٛح ٣لظخؽ ا٠ُ هزَس 

 .ٝهيٍس كخثوش ك٢ طوي٣ْ حُ٘ظق ٝحُظٞؿ٤ٚ ا٠ُ ٍؿخٍ حلإىحٍسػخ٤ُش ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش، 

حٓظويحّ حلإػلاٗخص حلإػلا٤ٓش حُٔوظِلش ك٢ ٍكغ حْٓ حُٔئٓٔش ٝحُظ٤ٔ٘ن حُيحثْ ٓغ هْٔ حلإػلإ 

 .رخُٔئٓٔش

 إذاف اىؼلاقبد اىؼبٍخ :اىَطيت اىثبىث

ِلض ؽز٤ؼش إ أٛيحف حُؼلاهخص حُؼخٓش لا طوظِق ك٢ ؿَٞٛٛخ ٖٓ ٓئٓٔش لأهَٟ، ٜٓٔخ حهظ

أٗشـطش ٌٛٙ حُٔئٓٔخص، ٝرـغ حُ٘ظَ ػٖ ؽز٤ؼش ٤ٌِٓظٜخ
1

، كخُٜيف حَُث٢ٔ٤ ُ٘شخؽ حُؼلاهخص 

حُؼخٓش ٛٞ طلو٤ن حُلٜـْ حُٔشظَى ٝحُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝر٤ٖ أؽَحف حُظؼخَٓ حُيحه٢ِ 

حُؼٔلاء، ٓؼٜخ، )حُؼخ٤ِٖٓ، حلإىحٍس، حُٔـلاى...(، ًٌُٝي أؽَحف حُظؼخَٓ حُوخٍؿ٢ )حٍُٔٞى٣ٖ، 

حُل٤ٌٓٞش...(، ٣ٌٖٝٔ طو٤ْٔ أٛيحف ٘ظٔـخص حلأهـَٟ حُل٤ٌٓٞـش، ٝؿ٤ـَٝحُ٘وخرخص ٝحُٔ

 :حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ اؽخٍ ػلاهظٜخ رخُـٍٜٔٞ ا٠ُ

 :: ٝطظِوض ك٢الإٔذاف اىخبطخ ثبىدَٖ٘س اىذاخيٜ 1. 

 ىٝحٍ ر٘خء حُؼوش حُٔظزخىُش ٝ ٗشَ حُٞػ٢ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطؼ٣َلْٜ ريٍْٝٛ ٝأ٤ٔٛش ٌٛٙ حلأ

 ك٢ حُٔئٓٔش ؛

  ٍكغ أٝ طل٤ٖٔ حٌُلخءس حلإٗظخؿ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ، ٖٓ هلاٍ حلاٛظٔخّ رلَ حُٔشٌلاص حُظ٢

 طٞحؿْٜٜ ٝحُٔشخًٍش ك٢ طل٤ٖٔ ظَٝف حُؼَٔ حُٔخى٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش؛

  شَف ٝطٞػ٤ق ًخكش ٤ٓخٓخص ٝهطؾ ٝطٞؿٜخص حُٔئٓٔش، ٝطلي٣ي ىٍٝ حُؼخ٢ِٓ ٕ كـ٢

 ٛيحف...حُن ؛اٗــخُ ٛـٌٙ ح٤ُٔخٓخص ٝحلأ
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  ،طوي٣ْ حُ٘ظق ٝحُٔشٍٞس ُلإىحٍس حُؼ٤ِخ رشؤٕ حُوؼخ٣خ ٝحُٔٞحهق حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔئٓٔش

أٝ رشؤٕ ٤ٓخٓظٜخ ٝهططٜخ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش، كؼلا ػٖ طوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص 

ٝحُظٞط٤خص حُوخطش رخُـٔخ٤َٛ حُوخٍؿ٤ـش ٝحُظ٢ ُٜخ ػلاهش رٔٔخٍٓش حُٔئٓٔش 

 .ُ٘شخؽٜخ ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ

 : الإٔذاف اىخبطخ ثبىدَٖ٘س اىخبسخٜ 2 . 

  ًُٖٝي ٖٓ هـلاٍ حُٔئٓٔشطل٤ٖٔ حُٔٔؼش أٝ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُيٟ حُـٔخ٤َٛ ػ ،

حُظوـي٣ْ حُـ٤ـي ُِٔئٓٔش
1

، ٌُٜٙ حُـٔخ٤َٛ ُِٝٔـظٔغ ًٌَ، ٓغ شَف ٤ٓخٓخص ٝأٛيحف 

 حُٔئٓٔش ُٜخ؛

 حٓظوطخد حٌُلخءحص حُزش٣َش حُٔظ٤ِٔس ٝحُٔ٘خٓزش ُِؼَٔ رخُٔئٓٔش؛ 

  طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ُلإىحٍس ػٖ حُـٔخ٤َٛ أٝ أؽَحف حُظؼخَٓ ٓغ حُٔئٓٔش؛ 

 شَف ىٍٝ حُٔئٓٔش ك٢ هيٓش حُز٤جش ٝحُٔٞحؽ٤ٖ٘ رظلش ػخٓش؛ 

  حلاطظخٍ حُٔزخشَ رخُؼٔلاء ٖٓ أؿَ حُظؼَف ػ٠ِ ٓشـخًِْٜ، ٍٝرطٜـْ رخُٔئٓٔـش

ػخٓش ٝرظٍٞس ىحثٕٔٞ.ٝٓظٞحطِش ٝؽ٣ِٞش حلأٓي، ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ػٔلاء ه٣ٞـش رؼلاهـش 

 :طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش ا٠ُ طلو٤ن ٓخ ٢ِ٣

: كزلؼَ حُ٘شخؽ حُلؼخٍ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ًؼ٤َ ٖٓ ٓ٘ظـخص اىغَؼخ اىحغْخ ىيَؤعغخ

 ٝػلآخص حُٔئٓٔـش ٓظزيٝ ُِؼ٤خٕ رظٍٞس ؿ٤يس؛

ٓٔش حُؼَٔ ػ٠ِ حلاٍطلخع رٔٔظٟٞ حُؼوش حُٔظزخىُش ىحهَ حُٔئٓٔخص حُٔوظِلش كٔخ٣ش ٓٔؼش حُٔئ

ػٖ ؽ٣َن طلَٟ حُيهش ٝحلأٓخٗش ك٢ ٗوَ ٝٗشَ حُٔؼِٞٓخص حُوخطش رخُٔئٓٔش ُـٍٜٔٞ 

ُٜخ ىٍٝ كؼخٍ ك٢ طيػ٤ْ حُؼلاهخص حُيحه٤ِش حلإٗٔخ٤ٗش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش  حُٔٔظ٤ٌِٜٖ. 

  حُٞحكيس ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُظَحرؾ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٝحُؼَٔ رٌلخءس أكؼَ. 

 إَٞخ اىؼلاقبد اىؼبٍخ  :شاثغاىَطيت اى

طْ طؼ٤٤ٖ هزَحء حُؼلاهخص حُؼخٓش ُظوي٣ْ حُٔ٘ظٔش ك٢ أكؼَ طٍٞس ٌٓٔ٘ش، ٣ٝ٘شت هزَحء 

حُؼلاهخص حُؼخٓش طٍٞس ا٣ـخر٤ش ُِٔئٓٔش ك٢ أًٛخٕ حُؼٔلاء حُٔٔظٜيك٤ٖ رويٓخطٜخ، كخُؼلاهخص 

ُؼخى١، ٝػخىس حُؼخٓش ػ٣ٍَٝش ُـؼَ ػَٔ حُٔئٓٔش أًؼَ ٝػٞكخً ٝكٜٔخً ٖٓ هزَ حُشوض ح
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هز٤َ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٣ـؼَ  :ٓخ طظلون ٌٛٙ حُـخ٣خص ٖٓ هلاُظل٤ٖٔ طٍٞس ٝٓٔؼش حُٔئٓٔش

حُٔئٓٔش ٝٓ٘ظـخطٜخ ٝػلآخطٜخ حُظـخ٣ٍش ٍحثـش ر٤ٖ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف، ٣ٝـؼِٚ أًؼَ كخؿش 

 .ُٜخ ٝكٜٔخً ُويٓخطٜخ

ٝحُ٘شَحص حلإهزخ٣ٍش، ط٘ظ٤ْ حُز٤خٗخص حُظلل٤ش،   :إداسح اىدبّت الإػلاٍٜ ىيَؤعغخ

ٝحُٔوخرلاص
1

 .، ٝٗشَ حلأكيحع رشٌَ ٓٔظَٔ ػزَ ٝٓخثَ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ ٝؿ٤َٛخ

ٝٛ٘خ هْٔ ُِؼلاهخص حُؼخٓش  كل٢ رؼغ حُٔئٓٔخص هي لا ٣وظض :حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحٍى حُزش٣َش

٣ٌٖٔ ُٔي٣َ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُو٤خّ رٌٜٙ حُٞظ٤لش ػزَ ٗشَ ؽِزخص طٞظ٤ق ُِٔئٓٔش رشٌَ 

 .ٝحطوخً هَحٍحص حُظٞظ٤ق أٝ حُظؼخهي ٓوخرلاص حُؼَٔ ١ٍ ٝحؿَحءىٝ

٣ٔؼ٠ هزَحء حُؼلاهخص حُؼخٓش ؿخٛي٣ٖ  :غ اىَؤعغبد الأخشٙإداسح ػلاقبد اىَؤعغخ ٍ

ُِٞطٍٞ ا٠ُ أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُؼٔلاء حُٔلظ٤ِٖٔ ٓٞحء أكَحى أٝ ٓئٓٔخص ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش 

٣ٌظٔزٕٞ أهظ٠ ػَع ُٔئٓٔخطْٜ ٝػلآظْٜ حُظـخ٣ٍش. ٣َطزؾ ح٣ُِٔي ٝح٣ُِٔي ٖٓ حلأشوخص 

طِوخث٤خً، ًٔخ ٣ؼظزَ ٖٓ ٝظ٤لظٚ اىحٍس ػلاهش رؼلآظْٜ حُظـخ٣ٍش ٝطَطلغ ا٣َحىحص حُٔئٓٔش 

 .حُٔئٓٔش أٝ حُشًَش ٓغ حُٔئٓٔخص حلأهَٟ ٓٞحء حُل٤ٌٓٞش أٝ حُظ٢ طؼظزَ ٌِٓٔش لأػٔخُٜخ

لاري ٖٓ ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ إٔ ىٍٝ هز٤َ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٣ظزق  :إداسح الأصٍبد ٗاىَشنلاد

، إ ىٍٝ ٓي٣َ حُؼلاهخص حُؼخٓش كخٓٔخً طلض أ١ ٗٞع ٖٓ حلأُٓخص أٝ حُظَٝف ؿ٤َ حُٔٞحط٤ش

 .ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ٛٞ حُللخظ ػ٠ِ ٓٔؼش ٓئٓٔظٚ

 ٍٖبساد اىقبئٌ ثبىؼلاقبد اىؼبٍخ :اىخبٍظ اىَطيت

٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ هزَحء حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُٔؼ٠٘ حُلؼ٢ِ ْٛ ٝؿٚ ًَ ٓئٓٔش طؼَٔ رـي ٖٓ أؿَ 

لأ٤ٔٛش ٝهطٍٞس ٌٛح حُٞظ٤لش ًخٕ كلع طٍٞطٜخ ٝحُظ٤ِّٔ ر٤ٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حُٔٞم، ٝٗظَحً 

 :ٖٓ حُؼ١ٍَٝ طٞحكَ ٓؼخ٤٣َ هخطّش روز٤َ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ أرَُٛخ

٣لظخؽ هز٤َ حُؼلاهخص حُؼخٓش ا٠ُ إٔ ٣ٔظِي ٓٞٛزش حٌُظخرش رشٌَ  :اٍزلاك ٍٖبساد مزبثخ خٞذح

 ؿ٤ي رَ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓزيػخً ٣ٝـذ إٔ ٣ظوٖ كٖ ٝػغ حلأكٌخٍ ك٢ ًِٔخص ًحص ٓؼ٠٘ ٝٓئػَس

٤ُظ٘غ أكؼَ طٍٞس ُِٔئٓٔش
2
. 

                                                           
 .29ص ، 6112،دار صفاء للنشر و التو زٌع، عمان،  1قات العامة، طماجد جبار غازي الفتلوي: إدارة وتخطٌط العلا1
2

 71ص 2004 أ٤ٖٓ ػزيحُؼ٣ِِ،اىحٍسحلأػٔخٍ ٝطلي٣خص حُوَٕ حُٞحكي ٝحُؼش٣َٖ،ىحٍهزخء،ٓظَ
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ح٤ُّٞ حُٔ٘خكٔش شَٓش ك٢ ٓٞم حلأػٔخٍ ٌُُي ٣لظخؽ هز٤َ  خ:َٝزيل أفنبس ٍجذػخ ٗخلاق

، حُظل٤ٌَ هخٍؽ حُظ٘يٝم حُؼلاهخص حُؼخٓش ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ٓزيػخً ُِـخ٣ش ٝإٔ ٣ٌٕٞ هخىٍحً ػ٠ِ

٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ هخىٍحً ػ٠ِ حُوَٝؽ رؤكٌخٍ ٓزظٌَس ُِظ٣َٝؾ ُِٔ٘ظٔش ٝٓ٘ظـخطٜخ ر٤ٖ حُـٍٜٔٞ 

 .حُٔٔظٜيف

ٜٓخٍحص حلاطظخٍ  ٣ـذ إٔ ٣ظوٖ هزَحء حُؼلاهخص حُؼخٓش كٖ :اطو اىدٞذحٍٖبساد اىز٘

ك٤غ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓظليع ؿ٤ي ٝإٔ ٣ٌٕٞ كي٣ؼٚ ٓ٘طو٢ ٝٓلّٜٞ ٖٓ هزَ حُؼٔلاء  حُلؼخٍ،

٤ٖ لأكٌخٍٙ هي كٜٔٞح ٓخ ١ٞ٘٣ حُوز٤َ طٞط٤ِٚ حُٔٔظٜيك٤ٖ، ٓغ ػٍَٝس حُظؤًي ٖٓ إٔ حُٔظِو

 .كخلاطظخٍ ػ٘خث٢ حلاطـخٙ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُؼ٤َٔ ٛٞ ؿَٞٛ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُلؼخُش

ٍٍ ٖٓ  :اىزشمٞض اىؼبىٜ ٗدقخ اىَلاحظخ ػ٠ِ هز٤َ حُؼلاهخص حُؼخٓش إٔ ٣زو٠ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ

ُظلخط٤َ حُلَى٣ش ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ حُظ٤ًَِ ٣ٝؼظ٢٘ رؤىم حُظلخط٤َ ٝلا ٣ظـخَٛ أ٣خًّ ٜٓ٘خ، كظ٠ ح

طظزق ٌٛٙ حُظلخط٤َ ٓزذ ٍث٢ٔ٤ ُِوِن ك٢ حُٔٔظوزَ، ٌُُي ػ٤ِٚ إٔ ٣ظلون ٖٓ ًَ حُظلخط٤َ 

 .ٝحُٔلاكظش هزَ حلآظ٘ظخؽ حُٜ٘خث٢

٣ـذ ػ٠ِ هزَحء حُؼلاهخص حُؼخٓش حُيٍحٓش ٝحُظؼٔن ك٢ حكظ٤خؿخص  :ٍطيّغ ٍٗثقف ثشنو ٗاعغ

ٝؽز٤ؼش ِٝٓٞى حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف، ٝاؿَحء أرلخع ًَ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ ططٍٞ حُٔئٓٔش 

 .ٌٓؼلش هزَ طظ٤ْٔ أٗشطش حُؼلاهخص حُؼخٓش

٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٓلظَف حُؼلاهخص حُؼخٓش حٓظزخه٤خً  :٣ظ٤ِٔ هز٤َ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخلآظزخه٤ش

ٝػ٠ِ أٛزش حلآظؼيحى ىحثٔخً، ًٔخ ٣لظخؽ ا٠ُ هٞس حٓظ٤ؼخد ه٣ٞش ٓغ كَطٚ ػ٠ِ حُظؼِْ، كخُلَى 

 .ٍٔٞ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓلظَف ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓشحٌُ

ػ٠ِ هز٤َ حُؼلاهخص حُؼخٓش إٔ ٣زو٢ ػ٤٘٤ٚ ٝأ٤ًٗٚ ٓلظٞكظ٤ٖ  :ٝغزَش ثبىجحث ػِ اىَْبفغِٞ

لاًظشخف ٓخ ٣لؼِٚ ٓ٘خكٔٞٙ، ٖٓ حُْٜٔ كوخً إٔ ٣َحهذ ػٖ ًؼذ أٗشطش ٝٓزخىٍحص حُٔ٘خك٤ٖٔ، 

ًٕٞ حطزخػْٜ رشٌَ أػ٠ٔ هي ٣شٞٙ طٍٞس ك٤غ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣ٔظِْٜ ْٜٓ٘، ٝػ٤ِٚ حُلٌٍ حُشي٣ي 

 .ٓئٓٔظٚ

٣لظخؽ هز٤َ حُؼلاهخص حُؼخٓش ا٠ُ ٜٓخٍحص طٞحطَ  :ٝدت أُ َٝيل شخظٞخ ىطٞفخ ٗدٗدح

ه٣ٞش، ًٔخ ٣لظخؽ ا٠ُ حٍطزخؽ ه١ٞ رؤشوخص ٖٓ حُوطخع حلإػلا٢ٓ )حُظِل٣ِٕٞ، حَُحى٣ٞ، 

https://www.hellooha.com/articles/3033-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://www.hellooha.com/articles/3040-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B4
https://www.hellooha.com/articles/3040-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B4
https://www.hellooha.com/articles/3040-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D9%88%D9%82%D9%88%D8%A7%D8%B9%D8%AF-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B4
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خ ا٠ُ ًُي، ٝػ٤ِٚ إٔ حُظلق ٝحُٔـلاص( ٝحُٔٞظل٤ٖ ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝحُشًَخء ٝٓ

 .٣ٌٕٞ كٌٍ ٢ً لا ٣لٔي ػلاهظٚ ٓغ أ١ شوض ٝلا ٣وظِق ٓغ أ١ أكي

ٝلاري ٖٓ كْٜ إٔ  ٓوِظخً ُؼِٔٚ ػ٠ِ ٓٞظق حُؼلاهخص حُؼخٓش إٔ ٣ٌٕٞ :ٓوِض ك٢ ػِٔٚ

٤ُٔض كوؾ ػٖٔ حُٞهض حُٔوظض ُِؼَٔ ك٢ٜ طلظخؽ ا٠ُ ٝهض ٝظ٤لش حُؼلاهخص حُؼخٓش 

اػخك٢، ك٤غ ٣لظخؽ هز٤َ حُؼلاهخص ا٠ُ ٓوخرِش حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأشوخص ك٢ ٣ّٞ ٝحكي ٝهي لا ٣ٜيأ 

 .ؽٞحٍ ح٤ُّٞ، رخهظظخٍ ػ٤ِٚ رٌٍ أهظ٠ ؿٜي لإٍػخء حُؼٔلاء

ٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝػ٤ِٚ ٣ـذ إٔ ٣ِٔي ٓٞظق حُؼلاهخص حُؼخٓش ٓؼَكش ًز٤َس رخُظ :حُيٛخء حُظٌُ٘ٞٞؿ٢

حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓٞحهغ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢
1

ُ٘شَ حُٞػ٢ Facebook ٝTwitter ٓؼَ 

 .ٝحُظ٣َٝؾ ُٔئٓٔظٚ

 بىؼلاقبد اىؼبٍخث خظبئض اىقبئٌ:اىغبدط اىَطيت

حُشّوض حُٔٔئٍٝ ػٖ ػ٤ِٔخص حُظّٞحطَ حُظ٢ طظْ ىحهَ ٣ؼظزَ ٍؿَ حُؼلاهخص حُؼخٓش  

ّٓٔش أٝ ّٓٔخص، ر٤ٖ ٓٞظّل٢ حُٔئ ّٓٔخص أٝ حُشًَّخص حلأهَُٟ  حُٔئ هخٍؿٜخ، ٓؼَ حُٔئ

ّٓٔش، ك٤غُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ حُظل٤ٌَّ  ظليّع رخْٓ حُٔئ ُٔ ٝحُظّلل٤٤ٖ أٝ حُـٍٜٔٞ، كٜٞ ٣ؼُظزَ حُ

ه٢ ٝط٤ِٔ ٍُ ّٓٔش أٝ حُشًَش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ أًؼَ   .ٝحلارظٌخٍ، ُـؼَ طٍٞس حُٔئ

 :ٝ ٖٓ حُوظخثض ٝ ح٤ُِٔحص ًٌَٗ ٓخ٢ِ٣

َٓحع ٝٓظخٗش حُظَط٤ذ ٝحُز٤جش حُـ٤ٔٔش ٝحُل٣ٞ٤شٓلآش حُـْٔ ٖٓ حُؼ٤ٞد ٝحلأ
2

، ًٌُي كٖٔ 

حُٔظَٜ ٤ُٝخهش حُِٔزْ ا٠ُ ؿ٤َ ًُي ٖٓ حُظلخص حَُٔطزطش رخُـخٗذ حُـ٢ٔٔ ٝرخُشٌَ 

حُوخٍؿ٢، حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طـؼَ شوظ٤ظٚ طٞك٢ رخلاؽٔج٘خٕ ا٤ُٜخ ٝطظوزِٜخ حُ٘لّٞ ٖٝٓ ػْ 

 طَٜٔ حلآظـخرش ا٤ُٜخ.

حلآظوَحٍ حلاٗلؼخ٢ُ، كَؿَ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٣ـذ إٔ ٣ظظق رخلآظَٔحٍ حلاٗلؼخ٢ُ ٝحُٜيٝء  

ٌّْ ك٢ حٗلؼخلاطٚ ٝٓشخػَٙ حُشوظ٤ش  ٘ٚ ٖٓ ػزؾ ٗلٔٚ، ًٌُي حُظل ٌّ ٝحلاطِحٕ ريٍؿش طٔ

ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ أػظخرٚ ٝطـؼِٚ ؽز٤ؼ٤خً ك٢ طظَكخطٚ، كلا ٣ـؼذ رَٔػش ٝلا ٣لوي أػظخرٚ 

ع ك٢ أك ََّ ٌخٓٚ ٝلا ٣لوي حُؼوش ٝلا ٤٣ؤّ ػ٘ي حُلشَ. ٛيٝء حُطزغ ٝهٞس شوظ٤ش ٝطلظق ٝلا ٣ظٔ

حُشوظ٤ش ٝحٗزٔخؽٜخ، كَؿَ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٣لظخؽ ا٠ُ حلآظوَحٍ حلاٗلؼخ٢ُ كبٗٚ ٣لظخؽ ا٠ُ 

                                                           
1

 90ص 2004حُـخٓؼ٢ حُلي٣غ ، ٓظَ،ك٤ٖٔ أكٔيٍشٞحٕ ، حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحلإػلاّ ، حُطزؼشحَُحرؼش ، حٌُٔظذ 
2

 120-118ص 1981ارَح٤ْٛ آخّ،كٖ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحلإػلاّ ،حُطزؼش حُؼخُؼش ،ٌٓظزش حلأٗـِٞ،ٓظَ،

https://www.hellooha.com/articles/2738-%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AE%D9%84%D8%A7%D8%B5-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
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طلخص اٗلؼخ٤ُش ِٓحؿ٤ش ا٣ـخر٤ش، ٝهي ٣ٌٕٞ ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٛيٝء حُطزغ ٝحَُطخٗش ك٢ حُظظَف 

حُٞؿيح٤ٗش ُٖٔ ٣ظلخػَ ٓؼْٜ ٝٓؼش حُظيٍ ُيٍحٓش ٓوظِق ٝحُلٔخّ حُٔظِٕ ٝحُٔشخًٍش 

ٓشٌلاص ُٝظِو٢ حُِّٞ ٝحلاٗظوخىحص ٝهلش حَُٝف، ٝحلارظٔخٓش حُطز٤ؼ٤ش حُلآُش ٝهٞس حلإىحٍس 

 ٝحُؼ٣ِٔش ٝحُؼوش رخُ٘لْ ٝحلاػظٔخى ػ٤ِٜخ.

كذ حُ٘خّ ٝحلاٛظٔخّ رْٜ ٝحَُؿزش ك٢ حلاهظلاؽ رْٜ ٝحُظؼخٕٝ ٓؼْٜ ك٢ ٓٔخػيطْٜ رـغ  

ظَ ػٖ ُْٜٞٗ، ى٣ْٜ٘ ٝٓٔئ٤ُٝخطْٜ حُؼوخك٤ش ٝحلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝػيّ حُظؼظذ حُ٘

حُؼَك٢، ٝح٤َُٔ ا٠ُ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحَُؿزش ك٢ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ِٝٓحُٝش ػِٔٚ ك٢ ٓـخٍ 

حُؼلاهخص حُؼخٓش ٣ُٝخىس ًلخءطٚ ح٤ُٜ٘ٔش رخٓظَٔحٍ
1
. 

ٖٓ شوظ٤ش ٍؿَ حُؼلاهخص حُؼخٓش،  حُظل٢ِ رخلأهلام حُل٤ٔيس، كخلأهلام حُل٤ٔيس ؿِء ك١ٞ٤ 

٢ٛٝ ػ٣ٍَٝش ُ٘ـخكٚ ك٢ ٜٓٔظٚ ٝطشَٔ أهلام ك٢ ٓلٜٜٞٓخ حُٞحٓغ ًؼ٤َحً ٖٓ حلاطـخٛخص 

 ح٤ُِٔٔش ٝحُؼخىحص حُط٤زش ٝحُٔؼَ حُؼ٤ِخ، حُظيم، حُِ٘حٛش، حلإهلاص ٝؿ٤َٛخ.

ظَٜ حًٌُخء حُؼخّ ٝكيس حٌُٖٛ، كَؿَ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٣لظخؽ ا٠ُ ٓلآش حُـْٔ ٝكٖٔ حُٔ 

حُوخٍؿ٢ ٝحلآظوَحٍ حُ٘ل٢ٔ ٝٛيٝء حُطزغ ٝهٞس حُشوظ٤ش، حلاطـخٛخص ح٤ُِٔٔش ٝحُظلخص 

حُوِو٤ش حُل٤ٔيس، ٣ٝلظخؽ ا٠ُ كيس حٌُٖٛ، حًٌُخء ٝٓخ ٣َطزؾ رٚ ٖٓ ىهش حُٔلاكظش ٝٓلآش 

حلاىٍحى ٝهٞس حٌُحًَس َٝٓػش حُظل٤ٌَ ٝٓ٘طو٤ظٚ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُوِن ٝحلإريحع ٝحلارظٌخٍ ك٢ 

خكش ػخٓش ٝحٓؼش ٝٓلخ٤ْٛ طل٤لش ػٖ حُ٘لْ ٝحُطز٤ؼش حُزش٣َش ٝحُٔـظٔغ، طَحػٚ، حُؼَٔ ػو

كؼخٍحطٚ، طخ٣ٍوٚ، ٝحُٔئٓٔخص حُٔخثيس ك٤ٚ ٝه٤ٔٚ، ػخىحطٚ ٝٓشخًِٚ ٝأٝػخػٚ حلاؿظٔخػ٤ش 

 ٝحلاهظظخى٣ش.

ىٍحٓش ٓظوظظش طٌٔ٘ٚ ٖٓ ط٣ٌٖٞ حلأٛيحف ٝحُٔلخ٤ْٛ حُؼ٤ِٔش حُظل٤لش ٖٓ حُؼِّٞ، حُظ٢ ُٜخ 

ٓش ىٍحٓظٜخ ىٍحٓش خؼُأٝ كٖ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحُظ٢ ٣٘زـ٢ َُؿَ حُؼلاهخص حطِش رؼِْ 

 .ٓظوظظش ٝحلإُٔخّ رٔزخىثٜخ

رظلخص ٓؼ٤٘ش ٣ظطِزٜخ  -شؤٕ رو٤ش ُٓلاثٚ ك٢ حُؼَٔ -خُؼلاهخص حُؼخٓشحُوخثٔز٘زـ٢ إٔ ٣ظظق ٣

 .رٔٔخص ٓؼ٤٘ش٣ـذ إٔ ٣٘لَى ٝ ،ٌٛح حُؼَٔ

                                                           
1
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روؼ٤ش حهظ٤خٍ حُشوض ح١ٌُ طؼٜي ا٤ُٚ رَثخٓش ٣ٝ٘ظق حُوزَحء رؼٍَٝس إٔ طٜظْ حُٔ٘ظٔخص 

ؿٜخُ حُؼلاهخص حُؼخٓش
1
رل٤غ ٣ٔظِي ٖٓ حُٔلآق ٓخ  ،ك٤ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ أكؼَ حُؼ٘خطَ ،

 ٣ٝ٘زـ٢ حلاٛظٔخّ روظخثض ٝٓٔخص ًؼ٤َس ُؼَ ٖٓ أٜٛٔخ: ،٣ـؼِٚ ٣لون حُ٘ـخف حُٔ٘شٞى

حٓظَحط٤ـ٤خص حُويٍس ػ٠ِ ٝػغ أٛيحف حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ حُشًَش, ٝطط٣َٞ  (1

 طلو٤وٜخ, ٝطلي٣ي حلأ٣ُٞٝخص ٝٝػغ ح٤ُٔخٓخص.

 حُويٍس ػ٠ِ ا٣ـخى ر٤جش ٓلاثٔش ُؼَٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ حُشًَش أٝ حُٔ٘ظٔش. (2

 آٌخ٤ٗش حلإٜٓخّ ك٢ ٝػغ طظٍٞحص حُٔٔظوزَ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش رخُظؼخٕٝ ٓغ حلإىحٍس. (3

أًؼَ ٖٓ ًٞٗٚ ٓظوظظًخ ك٢ حُلْٜ حٌُخَٓ رخُٔظخَٛ حُٞحٓؼش ُؼَٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش  (4

 رؼغ ٝؿٞٙ حُؼَٔ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش.

 حُوزَس حُٞحٓؼش رؼَٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓ٘ظٔخص ٝهطخػخص ٓظؼيىس. (5

 حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي حُٔشخًَ, ٝا٣ـخى حُلٍِٞ حُٔ٘خٓزش ُٜخ. (6

ٝحُظلٌْ ك٢ ٜٓخٍحص حلأكَحى لإٗـخُ حُٜٔخّ  ،حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘ل٤ٌ ٖٓ هلاٍ ك٣َن حُؼَٔ (7

 ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حلأكَحى. ،ٔظٌخِٓش ُٞظ٤لش حُؼلاهخص حُؼخٓشحُ

 ٝطـ٤٘ي ػ٘خطَ ؿي٣يس ُيػْ ؿٜخُ حُؼلاهخص حُؼخٓش. ،ُويٍس ػ٠ِ حؿظٌحدح (8

 حٓظلاى ٜٓخٍحص حُظ٘ظ٤ْ, ٝحُويٍس ػ٠ِ طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطلل٤ِْٛ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ. (9

ُؼلاهخص حُؼخٓش هيٍحص ٣ـذ إٔ طظٞكَ ك٢ ٓي٣َ اىحٍس ح -أ٣ؼًخ -٣َٟٝ حُزؼغ إٔ ٛ٘خى

 ُٝؼَ ٖٓ أْٛ ٌٛٙ حُظلخص ٝحُويٍحص : ،رخػظزخٍٙ ػ٤َٔ حُٔ٘ظٔش

هيٍحص اىح٣ٍش: أ١ حُويٍس ػ٠ِ حلإشَحف ػ٠ِ ؿٜخُ حُؼلاهخص حُؼخٓش, ٝطٞؿ٤ٚ حُوزَحء  .1

 ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ رخٓظَٔحٍ. ،حلأهظخث٤٤ٖ رٚ

ٝٝٓخثَ حلاطظخٍ حُٔ٘خٓزش حُويٍس ػ٠ِ طلي٣ي حلأ٣ُٞٝخص حُظ٢ طلٌْ حهظ٤خٍ حُـٔخ٤َٛ  .2

 ُلاطظخٍ رٌٜح حُـٍٜٔٞ.

ٝحلإٌٓخٗخص حُٔخى٣ش حُٔظخكش ُـٜخُ حُؼلاهخص  ،حُويٍس ػ٠ِ كٖٔ حٓظويحّ حُوٟٞ حُزش٣َش .3

 حُؼخٓش.

                                                           
1

 43ص 2000أكٔي ٓلٔي حُٔظ١َ،حُؼلاهخطخُؼخٓش،شزخد حُـخٓؼش،ٓظَ،
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حُويٍس ػ٠ِ حلاطظخٍ رٌخكش حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش؛ كظ٠ ٣ٌٖٔ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓخ ٣ِِٓٚ ٖٓ  .4

 ٓؼِٞٓخص ٖٓ حلإىحٍس ٝحلأهٔخّ حُٔوظِلش رخُٔ٘شؤس.

حُويٍس ػ٠ِ كْٜ حُٔشٌلاص حُٔؼويس ك٢ حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش حُظ٢ ُْ طوؼغ رؼي ُِظـ٣َذ  .5

 حُؼ٢ِٔ ٝحُؼ٢ِٔ, ٝطٌٕٞ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ ٝػغ حُلٍِٞ حُٔليىس حُظخرجش ُٜخ.

حُويٍس ػ٠ِ حلإه٘خع ٝإٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ حُشوظ٤ش حُوخىٍس ػ٠ِ حُيكخع ػٖ ح٤ُٔخٓخص حُظ٢  .6

 ٣َٜٓٔخ ك٢ رَٗخٓـٚ.

ٌٛٙ حُٔٞحطلخص ٢ٛ رٔؼخرش طٞؿ٤ٜخص ُلإػلا٢ٓ َُٝؿَ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٣ؼؼٜخ ٝرٌٜح كبٕ 

ٗظذ ػ٤٘٤ٚ ػ٘ي ٓٔخٍٓش ٜٓ٘ش حلإػلاّ ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش ُٝوي ًًَ حٌُظخد ٝػِٔخء حلاطظخٍ 

ػشَحص حُظلخص ٝحُوظخثض ٤ُوَؿٞح ك٢ حُٜ٘خ٣ش حُشوض حُوخىٍ ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ٓؼَ ٌٛٙ 

 ٓخُظٜخ ٝىٍٝٛخ حُلؼخٍ ُِٔـظٔغ.حُٜٖٔ, ٝطوي٣ْ حُظٍٞس حُلو٤و٤ش ٍٝ

كظ٠ ٝطَ ا٠ُ َٓطزش حُيٍحٓخص حُـخٓؼ٤ش حُؼ٤ِخ  رٌٜح كوي ططٍٞ اػيحى هزَحء حُؼلاهخص حُؼخٓش 

ك٢ ٤ًِخص حلإػلاّ ٝأهٔخٓٚ رخُـخٓؼش , ًٔخ أطزلض ىٍحٓش حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ ىٍحٓخص 

يف طلو٤ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ رٜ ،حلاطظخٍ ك٢ ٓؼخٛي ٤ًِٝخص حُلٕ٘ٞ ٝحُظـخٍس ٝحُؼِّٞ حلإىح٣ٍش

حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼخٛي ٝح٤ٌُِخص  -ح٥ٕ–ٝٛ٘خى  ،حُظوظظخص حُظ٢ طؼ١َ ػَٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش

ٖٓ ىٍٝ   ٝٓيٟ حلاٛظٔخّ رٌٜح حُظوظض ُٔخ ُـٚ ،حُٔظوظظش ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش

ك١ٞ٤ ك٢ حُٔـظٔغ
1
. 

حُـِء حُٜخّ ك٢ ػَٔ ٝرٌٜح كبٕ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُوَٕٝ حُوخىٓش ٍرٔخ طٌٕٞ ٢ٛ 

ح أًؼَ حٓظَحط٤ـ٤شً  ، حُٔئٓٔخص ًٍ  .ٝطئى١ ىٝ
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 اىَجحث اىثبّٜ اىزغ٘ٝق

 اىزغ٘ٝق اىَطيت الأٗه ربسٝخ ٗ ٍفًٖ٘

َٓ حُظ٣ٞٔن حُٔؼخطَ رظطٍٞحص ٓظؼخهزش ٣َٓٝؼش ٝٝحؿٚ ًؼ٤َحً ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ 

أػَص ػ٠ِ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٣ٞٔو٤ش، ك٤غ شٜيص ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ططٍٞحص ٓٔظَٔس حٓظـخرش ُِظلٞلاص 

ٜٗخ٣ش حُوَٕ حُٔخػ٢ ٝهخطش  ٢حلاهظظخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ شٜيطٜخ حُٔـظٔؼخص حُلي٣ؼشكل

َٝػخص ٓٞؿٜخُ رخُيٍؿش حلأ٠ُٝ رؼي ظٍٜٞ ٝحٓظوَحٍ حُؼٍٞس حُظ٘خػ٤ش ًخٕ حٛظٔخٓخُٔش

ٞظ٤لش حلإٗظخؽ اُى
1

، ٝػَُف حُظ٣ٞٔن آٌٗحى ًٔٞػٞع ٖٓ ٓٞػٞػخص اىحٍس حلأػٔخٍ، ٝك٢ 

ٔٞم حُؼِغ حلأٍٝ ٖٓ حُوَٕ حُلخ٢ُ طِح٣يص ٓؼيلاص حلإٗظخؽ ك٢ حُيٍٝ حُظ٘خػ٤ش ٝطلُٞض حُ

ا٠ُ ٓٞم ٓشظ٣َٖ ، ٝأطزلض حُٔشَٝػخص طٞؿٚ حٛظٔخٜٓخ ا٠ُ ٝظ٤لش حُظ٣َٝؾ ٝطًَِ ػ٠ِ 

 .ٓـٜٞىحص حُز٤غ ٝك٘ٞٗٚ

ٝك٢ ريح٣ش حُو٤٘٤ٔٔخص ًخٗض حُيٍٝ حُظ٘خػ٤ش هي ػزَص َٓكِش حهظظخى٣خص حُلَد ٖٝٓ ػْ 

ٔٔظ٤ٌِٜٖ، ريأص ٓؼيلاص حلإٗظخؽ طظِح٣ي ٓغ طؼيى ٝط٘ٞع حُٔ٘ظـخص ُٔوخرِش حُظ٘ٞع ك٢ ٍؿزخص حُ

ٝك٢ ٌٛٙ حُلظَس ريأص حُٔشَٝػخص طٔؼ٠ ٗلٞ ططز٤ن حُٔلّٜٞ حُلي٣غ ُِظ٣ٞٔن، ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ 

إٔ ٍؿزخص ٤ٍٓٝٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٢ٛ حلأٓخّ ح١ٌُ طيٍٝ كُٞٚ ًخكشحُٔـٜٞىحص حُظ٣ٞٔو٤شُٝوي 

شٜي حُظ٣ٞٔن هلاٍ حُؼوي٣ٖ حُٔخػ٤٤ٖ طـ٤٤َحص ًز٤َس ػٌٔض حُظطٍٞحص ٝ حُظـ٤َحص 

خُْ، ٝحٗؼٌٔض ػ٠ِ حُلٌَ حُظ٣ٞٔو٢، ٜٝٓ٘خ أُٓش حُطخهش ٝٓشٌلاص حُظِٞع حُز٤ج٢ حُظ٤شٜيٛخ حُؼ

ُٝوي طَطذ ػ٠ِ رَُٝ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ  ،ٝٓلخٍرش حُٔ٘ظـخص حُؼخٍس ٝٓشٌَ كٔخ٣ش حُٔٔظِٜي

 ظٍٜٞ حُٔلّٜٞ حلاؿظٔخػ٢ ُِظ٣ٞٔن ًآهَ َٓكِش ٓؼخطَس

ُْ ٣ظَٜ رٞػٞف الا رؼي  ٣ٝؼظزَ حُٔلّٜٞ حُظ٣ٞٔو٢ كي٣ؼخً ػ٠ِ حُلٌَ حلإىح١ٍ، ك٤غ أٗٚ

حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش، ٌُح هي ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٔل٤ي طوي٣ْ ٗزٌس ٣َٓؼش ػ٠ِ طِي حَُٔحكَ ، ُِظؼَف 

ك٤غ ريأص أؿِذ حُٔ٘شآص ك٢ حُيٍٝ حُظ٘خػ٤ش  ،ػ٠ِ ٤ٓخم حُظطٍٞ ك٢ حُ٘شخؽ حُظ٣ٞٔو٢

ض ا٠ُ حُٔلّٜٞ رٔلّٜٞ حلإٗظخؽ ػْ كُٞض حٛظٔخٜٓخ ا٠ُ ٓلّٜٞ آهَ ٛٞ ٓلّٜٞ حُز٤غ ػْ حٗظوِ

 . حُظ٣ٞٔو٢

                                                           
1
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٣ٝئًي ًَ ٖٓ "ٍٝرَص ٤ً٘ؾ ٝ ؿ٤َٕٝ ٤ٌٓخٍط٢" إٔ حلإىحٍس ك٢ حُٔئٓٔخص حلإهظظخى٣ش ُْ 

 طؼَف ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن الا ك٢ حُو٤ٔٔ٘خص, ك٤غ ًخٕ حُٔلّٜٞ حُٔخثي هزَ ًُي ٛٞ ٓلّٜٞ حُز٤غ

٘ؾ ٝ ؿ٤َٕٝ اً ٣ئًي ًَ ٖٓ "ٍٝرَص ٤ً ،٣ؼظزَ حُظ٣ٞٔن رٔؼ٘خٙ حُلخ٢ُ كي٣غ حُ٘شؤس ٗٔز٤خ

٤ٌٓخٍط٢" إٔ حلإىحٍس ك٢ حُٔئٓٔخص حلإهظظخى٣ش ُْ ٣ؼَف ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن الا ك٢ 

حُو٤ٔٔ٘خص
1

ٝ ٣َٟ "ٍٝرَص ٤ً٘ؾ" إٔ  ،, ك٤غ ًخٕ حُٔلّٜٞ حُٔخثي هزَ ًُي ٛٞ ٓلّٜٞ حُز٤غ

 :ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن هي ططٍٞ ػزَ حَُٔحكَ حُؼلاع حُظخ٤ُش

 (1930-1900):ٍشحيخ اىز٘خٞٔ ثبلإّزبج -2

ًخٗض ٓشٌِش حلإٗظخؽ ٛٞ ٓلٍٞ حٗشـخٍ حلإىحٍس ك٢ حُٔئٓٔش, ٝ ُْ ٣ٌٖ طؼ٣َق حلإٗظخؽ ٝ ك٤ٜخ 

ٝ ٌُح ًخٕ حُظ٤ًَِ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ  ،٣ٞحؿٚ أ١ طؼٞرش لإٔ حُٔٞم ُْ طٌٖ ٓشزؼش

ّٕ هؼخ٣خ حُ٘ٞػ٤ش أٝ حُـٞىس ك٢ حلإٗظخؽ ًخٗض ُِٔزخىٍس ٖٓ  ،حلإشزخع ح٢ٌُٔ ُِلخؿخص ٝ أ

ص ٌٛٙ حَُٔكِش رؼيٓخ طيهَ ٍؿخٍ حُز٤غ ك٢ هؼخ٣خ حلإٗظخؽ ٝ حهظظخٍ ٜٓ٘ي٢ٓ حلإٗظخؽ, ٝ ط٤ِٔ

 .ٝظ٤لظْٜ ػ٠ِ اه٘خع حُٔٔظِٜي رؤٕ ٓخ أٗظؾ ٛٞ ٓخ ٣شزغ كخؿظي

 :(1950-1930) ٍشحيخ اىز٘خٞٔ ىيجٞغ -2

ك٤غ ُحى حلإٗظخؽ رٔؼيلاص ًز٤َس رلؼَ اىهخٍ أٓخ٤ُذ حلإىحٍس حُؼ٤ِٔش ك٢ حُٔشَٝػخص ٝ 

ٖٝٓ ػْ رَُص حُلخؿش ُ٘ظخّ ط٣ُٞغ هخىٍ ػ٠ِ طظ٣َق ٌٛح  ،ٌز٤َحهظظخىٛخ ط٤ِٔ رخلإٗظخؽ حُ

 ،حلإٗظخؽ, ٝ حُىحى حلإٛظٔخّ رٞظ٤لش حُز٤غ, ٝ ٌُٖ كِٔلش حُز٤غ ُْ طظـ٤َ كخُىحى آظويحّ حلإػلإ

ٝظَٜص رلٞع حُظ٣ٞٔن ُظ٣ِٝي اىحٍس حُٔئٓٔش رخُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش حُلآُش ُظَش٤ي 

 .٣ِٖ ٝ حُظ٣ُٞغ ...اُنهَحٍحطٜخ حُٔظؼِوش رخلإٗظخؽ ٝ حُظو

 :إىـٚ اىًٞ٘( 2552ٍشحيخ اىز٘خٞٔ ثبىَفًٖ٘ اىزغ٘ٝقٜ )ٍِ عْخ  -3

ٝ ك٤ٜخ طز٘ض حلإىحٍس ك٢ حُٔئٓٔش حلإٗظخؿ٤ش كِٔلش ؿي٣يس ك٢ حلإٗظخؽ ٓلٜٜٞٓخ "حلأَٜٓ ط٘غ ٓخ 

ٝ هي ط٤ِٔص ٌٛٙ  ،٣لذ حُٔٔظِٜي إٔ ٣شظ١َ ٖٓ ٓلخُٝش ر٤غ ٓخ ٣لذ حُٔ٘ظؾ إٔ ٣ظ٘غ"

ٝ  ،حَُٔكِش رخَُٔػش ك٢ حرظٌخٍ ٓ٘ظٞؿخص ؿي٣يس ُٔٔخ٣َس َٓػش طـ٤َ أًٝحم حُٔٔظ٤ٌِٜٖ

ٝ هي ٓخػي ػ٠ِ ططٍٞ ٌٛح  ،حُىحىص شيس حُٔ٘خكٔش ٖٓ أؿَ ؿٌد حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝ ًٔذ ٍػخْٛ

 .حهظظخى٣ش ٝ حؿظٔخػ٤ش ،حُٔلّٜٞ ػٞحَٓ ًؼ٤َس طٌُ٘ٞٞؿ٤ش
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 :ٜٓ٘خ ٌٛح حُظؼ٣َق ُِظ٣ٞٔنٔخ ٣ٌٖٔ اػطخء طؼخ٣ٍق أهَٟ ًٌَٗ ً

ّٕ أًؼَ حُظؼخ٣ٍق هزٞلا ٛٞ ًُي ح١ٌُ هيٓظٚ ؿٔؼ٤ش حُظ٣ٞٔن حلأ٤ٌ٣َٓش ٝ ح١ٌُ ٣٘ض:"  ا

حُظ٣ٞٔن ٛٞ ط٘ل٤ٌ أٗشطش حُٔشَٝع حُٔوظِلش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طٞؿ٤ٚ طيكن حُِٔغ ٝ حُويٓخص ٖٓ 

 ".حُٔ٘ظؾ ا٠ُ حُٔٔظِٜي أٝ حُٔٔظويّ

ػ٠ِ حٗٚ ػ٤ِٔش حهظظخى٣ش, حؿظٔخػ٤ش ٝ ػوخك٤ش حُظ٣ٞٔن   BARTELSٝ ٣ؼَف حلإهظظخى١

 .ٛيكٜخ طِز٤ش كخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ُٔ٘ظـخص ٝ هيٓخص ٓوزُٞش ٝ رؤٓؼخٍ ٓوزُٞش

ٝ هي ًخٗض شًَش ؿَ٘حٍ حٌُظ٣َي حلأ٤ٌ٣َٓش أٍٝ ٖٓ ىػض ُلأهٌ رٔلّٜٞ حُظ٣ٞٔن رٔؼ٘خٙ 

ٝ ٌٓ٘ ًُي حُٞهض ؽزوض شًَخص ًز٤َس ٌٛح حُٔلّٜٞ ػٞع ٓلّٜٞ حُز٤غ  ،1956حُلي٣غ ػخّ 

 .ح١ٌُ ًخٕ ٓخثيح ُي٣ٜخ

ػِْ هي٣ْ ًويّ حُٔـظٔغ حُزش١َ ك٤غ حٍطزؾ ٌٓ٘ ٗشؤطٚ رؼ٤ِٔخص حُؼي حُظ٢  حُظ٣ٞٔن ٛٞخىٕ ك

ًخٗض طـ٣َٜخ حُيُٝش ك٢ حُؼظٍٞ حُٞٓط٠ ُلٔخد أػيحى ؿ٤ٞشٜخ ٝحُؼَحثذ حُظ٢ طـز٠ ٖٓ 

ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حلأٍحػ٢ حُظ٢ ط٤ٔطَ ػ٤ِٜخ حُيُٝش ٝؿ٤َٛخحُِٔحٍػ٤ٖ 
1
ػْ ططٍٞ ػِْ  ،

ًٌُٝي  vital statistic حلإكظخء ٌٓ٘ حُوَٕ حُٔخرغ ػشَ ك٤غ شٜي ٝلاىس حلإكظخء حُل١ٞ٤

ٝحُظ٢ طؼظزَ حُؼٔٞى حُلو١َ ُؼِْ  probabilitytheory طٌٞٗض أٓخ٤ٓخص ٗظ٣َش حلاكظٔخلاص

٣ٜٝيف  –كؤطزق ٣ٜظْ رخُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص   .gametheoryحُٔزخ٣ٍخصحلإكظخء ػْ ٗظ٣َش 

 –ا٠ُ طـ٤ٔؼٜخ ٝطز٣ٞزٜخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝطل٤ِِٜخ ٝحٓظولاص حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ رَ ٝطؼ٤ْٔ ٗظخثـٜخ 

ٝحٓظويحٜٓخ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص، ٝأىٟ حُظويّ حٌَُٔٛ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظويحّ 

٤ٖٓ ٝحُزخكؼ٤ٖ ٝٓظو١ٌ حُوَحٍحص ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ ىٍؿخص حُلخٓزخص ح٤ُ٥ش ا٠ُ ٓٔخػيس حُيحٍ

 ػخ٤ُش ٝٓٔظ٣ٞخص ٓظويٓش ٖٓ حُظل٤َِ ٝٝطق حُٞحهغ ٝٓظخرؼظٚ ػْ ا٠ُ حُظ٘زئ رخُٔٔظوزَ

 اىَطيت اىثبّٜ ٍفًٖ٘ اىزغ٘ٝق

اًح هٔ٘خ رطَف ٌٛح حُٔئحٍ " ٓخ ٛٞ حُظ٣ٞٔن؟" ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكَحى كبٗٚ ٖٓ حُٔلظَٔ  

ٓوظِلش ٣ٝؼِٟ حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ حٍطزخؽ ًُي رٔلّٜٞ حلإػلإ أٝ  إٔ ٗلظَ ػ٠ِ اؿخرخص

حُز٤غ حُشوظ٢ ك٢ أًٛخٕ ٛئلاء حلأكَحى، أ١ إٔ حُٔلّٜٞ أُظزْ ػ٠ِ ٛئلاء ك٢ حٍطزخؽ 

 حُظ٣ٞٔن رخُز٤غ . 
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، حُظ٣ٞٔن American Marketing Association كوي ػَكض ؿ٤ٔؼٚ حُظ٣ٞٔن حلأ٤ٌ٣َٓش

٢ طؼ٢٘ رظيكن حُِٔغ ٝحُويٓخص ٖٓ حُٔ٘ظؾ ا٠ُ حُٔٔظِٜي أٝ رؤٗٚ" أىحء أٗشطش حلأػٔخٍ حُظ

حُٔٔظؼَٔ "
1
أػخىص حُـٔؼ٤ش طؼ٣َق حُظ٣ٞٔن " ػ٤ِٔش طوط٤ؾ ٝط٘ل٤ٌ  1985. ٝك٢ ػخّ  

ٓلخ٤ْٛ ًَ ٖٓ حُٔ٘ظٞؽ ٝحُظٔؼ٤َ، ٝحُظ٣َٝؾ ٝحُظ٣ُٞغ ُلأكٌخٍ ًٌٝح حُٔ٘ظٔخص" ٌُٖٝ ٓخ ٛٞ 

 ٓزذ ٌٛح حُظلٍٞ ك٢ طؼ٣َق حُظ٣ٞٔن .

رؤٕ حُظؼ٣َق "حُوي٣ْ" ُِظ٣ٞٔن ٛٞ طؼ٣َق ػ٤ن ك٢ ٓلٜٞٓٚ ٝٓيحٙ، ك٤غ ٣ٞك٢ رؤٕ ُوي ػزض 

حُظ٣ٞٔن ٣زيأ ىٍٝٙ رؼي حلاٗظٜخء ٖٓ ػ٤ِٔش حلإٗظخؽ ٖٓ هلاٍ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طيكن حُِٔغ 

ٝحُويٓخص طخٓش حُظ٘غ، كوي حهلن حُظؼ٣َق "حُوي٣ْ" ربرَحُ حُيٍٝ حُٜخّ ُِظ٣ٞٔن ك٢ طل٤َِ 

ٓش ٖٓ هزَ ٕ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٔٔش رخٕ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُٔويكخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝػٔخ

حُٔ٘ظٔش ٓٞف طظٞحكن ٓغ طٞهؼخص ٝحكظ٤خؿخص حُٔشظ٣َٖ
2

، ًٔخ طـخَٛ حُظؼ٣َق آلاف 

حُٔئٓٔخص ؿ٤َ حَُرل٤ش ٝحُظ٢ طظؼخَٓ رخلأٗشطش حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔوظِلش، ٌُٜٝح ظَٜص حُلخؿش 

٣ظق حُشًَش أٝ حُٔئٓٔش ً٘ظخّ ا٠ُ طؼ٣َق أًؼَ ش٤ُٞٔش ٖٓ حُظؼ٣َق حُٔخرن " طؼ٣َق 

٢ًِٞٓ ٓ٘ظْ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ اٗشخء ه٤ٔش ُِٔوَؿخص رخُ٘ٔزش ُِٔٔظِٜي" ٌٝٛح ٓخ هخٓض رٚ ؿٔؼ٤ش 

حُظ٣ٞٔن حلأ٤ٌ٣َٓش ك٢ اػخىس ط٤خؿش حُظؼ٣َق حُوي٣ْ ٝطلاك٤خً ُِ٘وض ك٤ٚ رل٤غ ٛيف 

 حُظؼ٣َق حُـي٣ي ا٠ُ :

 ــ شٍٔٞ حُٔئٓٔخص ؿ٤َ حَُرل٤ش

 ُظشَٔ ؿ٤ٔغ ٝظخثق حُٔ٘ظٔش .ــ طٞٓغ أٗشطش حُظ٣ٞٔن 

ــ إٔ حُـٜٞى ٝحلأٗشطش حُظ٣ٞٔو٤ش طؼظٔي ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص حلأهلاه٤ش، ٝكخػ٤ِظٜخ ٖٓ ٝؿٜش 

 ٗظَ ًَ ٖٓ حُٔـظٔغ ٝحُٔ٘ظٔش.

ــ إٔ حُظؼ٣َق ٣ليى ٓظـ٤َحص حُظ٣ٞٔن "حُٔ٘ظؾ، حُٔؼَ، حُظ٣َٝؾ، حُظ٣ُٞغ" ٝحُظ٢ 

 ُؼٔخٕ اٍػخء حُٔٔظِٜي .   طٔظويّ

٣ش٤َ ا٠ُ إٔ هطخػخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حَُٔحى اٍػخإْٛ هي طْ حهظ٤خٍْٛ رؼ٘خ٣ش  ــ إٔ حُظؼ٣َق

هزَ حُٔزخشَس رؼ٤ِٔش حلإٗظخؽ ٝحُظ٣ٞٔن، ًَِٓحً ػ٠ِ ىٍٝ حُظٔٞم ك٢ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ 

                                                           
1
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ُيٍحٓش كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ هزَ حُشَٝع ك٢ ػ٤ِٔش حلإٗظخؽ ، ٝك٢ ٌٛح حشخٍس 

َ إٔ حُِرٕٞ أٝ حُـٍٜٔٞ ٛٔخ حٌُِحٕ ٣ليىحٕ ٝحػلش ا٠ُ ىٍٝ رلٞع حُظ٣ٞٔن، رٔؼ٠٘ آه

 رَٗخٓؾ حُظ٣ٞٔن ، كٔ٘ٚ حُزيح٣ش ٝرٚ طظلون حلأٛيحف .

٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ أ٣ؼخ إٔ حُظ٣ٞٔن ٣زيأ ٖٓ ك٤غ ٣٘ظ٢ٜ، كٜٞ ٗظخّ ٓظٌخَٓ ٝٓٔظَٔ ٣زيح 

ريٍحٓش كخؿخص ٍٝؿزخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ٝ٘ظ٢ٜ ريٍحٓش ٍىٝى كؼَ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حطـخٙ حُِٔغ 

هيٓض ُْٜ ًٝٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حُشٌَ ٍهْ ٝحُويٓخص حُظ٢
1 

 

ٝ ػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُظ٣ٞٔن رؤٗٚ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ط٘ظوَ ٖٓ هلاُٜخ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٖٓ ٓـَى 

ٓلّٜٞ ا٠ُ كخؿش أٓخ٤ٓش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ رٔؼ٠٘ حهَ، حُظ٣ٞٔن ٛٞ ػ٤ِٔش ؿٌد 

٣ليع ٌٛح ٖٓ هلاٍ  ،ٝشَحثٚحلأشوخص حُٜٔظ٤ٖٔ رٔ٘ظؾ ٓخ أٝ هيٓش حُشًَش ا٠ُ ٓؼَكظٚ 

اؿَحء أرلخع ػٖ حُٔٞم ٝطل٤َِ ٝكْٜ حُؼٔلاء حُٔؼخ٤ُٖ حُٔٔظٜيك٤ٖ ُشَحء حُٔ٘ظؾ. رخلإػخكش 

ا٠ُ ًُي، ٣ظؼِن حُظ٣ٞٔن رـ٤ٔغ ؿٞحٗذ حُؼَٔ، رٔخ ك٢ ًُي طط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ٝؽَم حُظ٣ُٞغ 

٣٘ؤْ حُظ٣ٞٔن ا٠ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٘خطَ ٝأٗٞحع ٓوظِلش، ك٤ٔخ ٢ِ٣  ،ٝحُٔز٤ؼخص ٝحلإػلاٗخص

 طٞػ٤ق ٌَُ ٜٓ٘ٔخ.

  

                                                           
1
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 اىزغ٘ٝق  بئفظٗ :اىَطيت اىثبىث

ٝظ٤لش حُظ٣ٞٔن ٢ٛ ىٍٝ ٣ٔخػي حُشًَش ػ٠ِ طلي٣ي ٓظيٍ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣لظَٔ إٔ طٌٕٞ 

حُٔ٘ظـخص حُٔٔخػِش. ٗخؿلش ُِٔٞم ح١ٌُ طؼَٔ ك٤ٚ ٖٝٓ ػْ حُظ٣َٝؾ ُٜخ ٖٓ هلاٍ ط٤٤ِٔٛخ ػٖ 

َ أٗٞحع ٝظخثق حُظ٣ٞٔن حًُ٘ٔٞؿ٤ش ىحهَ شًَش أًزَ شٔ.اٗٚ ؿِء ك١ٞ٤ ٖٓ أ١ شًَش

حُٔٞم أرلخع اؿَحء
1

، ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظـخص، ٝطط٣َٞ حُٔٞم، ٝحهظَحم حُظ٣ٞٔن هطش ، ٝٝػغ

حُٔٞم، كؼلاً ػٖ حلاٛظٔخّ حلآظَحط٤ـ٢ رخلإػلإ، ٝحُظ٣ُٞغ ُِز٤غ، ٝحُظٔؼ٤َ، ٝهيٓش 

 .غ، ٝحُؼلاهخص حُؼخٓشحُؼٔلاء رؼي حُز٤

 :اىزشٗٝح -1

ػ٘يٓخ ٣ليى حلأشوخص أٛيحكْٜ حُظ٣ٞٔو٤ش، ٣ٌٕٞ حُظ٣َٝؾ ػخىسً ك٢ أػ٠ِ حُوخثٔش أٝ رخُوَد 

ٜٓ٘خ. ٣ؼي حُلظٍٞ ػ٠ِ حٓٔي أٓخّ حُؼٔلاء حُٔلظ٤ِٖٔ، ٝر٘خء حُٞػ٢ رخُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٍٝكغ 

حُِٔق حُشوظ٢ ُشًَظي ٖٓ حلأ٣ُٞٝخص حَُث٤ٔ٤ش ٌَُ هْٔ ط٣ٞٔن
2
. 

ؿخُزخً ٓخ طظيحهَ حلآظَحط٤ـ٤خص حُظ٣َٝـ٤ش ٓغ ٝكيحص حلأػٔخٍ حلأهَٟ ٝأٗشطش ر٘خء حُٞػ٢، 

ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ط٣ٞٔو٢، ٣ٌٖٔ إٔ ٣شَٔ حُظ٣َٝؾ ًَ ش٢ء حُؼخٓش حُؼلاهخصٓؼَ حلإػلإ ٝ

 حُظٞحطَ ٝٓخثَ حُظ٣ٞٔن ا٠ُ حلإٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ػزَ حُظ٣ٞٔنٝ حُٔلظٟٞ ط٣ٞٔن ٖٓ

 .حُٔئػَ حُظ٣ٞٔنٝ  حلاؿظٔخػ٢

لا ٗلظخؽ ا٠ُ اهزخٍى رٔيٟ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُـٜٞى ُِظ٣ٞٔن حُيحه٢ِ ٝط٤ُٞي ػٔلاء ٓلظ٤ِٖٔ 

 .حُظ٣ٞٔن ٣ِٓؾ ٌٓ٘ كظَس ؽ٣ِٞش ٌٓٞٗخً أٓخ٤ٓخً ك٢ٓئ٤ِٖٛ. لا ػـذ ك٢ حػظزخٍ حُظ٣َٝؾ 

 :اىجٞغ -2

١ٞ ؿيًح ٝؿَم ُوي كٌٍٗخ حُوَحء ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ٖٓ ٓوخؽَ حُظٍٜٞ رٔلظٟٞ ط٣ٞٔو٢ ه

ؤٗض طوخؽَ ربرؼخى ؿٍٜٔٞى حُٔٔظٜيف ػٖ ؽ٣َن طوي٣ْ ػَٝع ٓز٤ؼخص حُٔز٤ؼخط رؼَٝع

ػ٤ِ٘ش رخٓظَٔحٍ ك٢ حُٔلظٟٞ حُوخص ري ٝؿؼَ حلأَٓ ٣زيٝ ًٝؤٕ ٛيكي حُٞك٤ي ٛٞ ؿؼَ 

 .حُ٘خّ ٣شظَٕٝ ش٤جخً ٓ٘ي

ٌُٖٝ ٖٓ  –ًَ ؿٜش ط٣ٞٔن ك٢ ر٤غ ٓ٘ظـخطٜخ ُِؼٔلاء  طٌٖٔ حُلو٤وش ك٢ ؿِء ٖٓ ٝظ٤لش

 .حُ٘خك٤ش حُٔؼخ٤ُش، ٣ظْ ًُي ر٣ِٔي ٖٓ حُلَٝم حُيه٤وش
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٣ـذ إٔ ٣يػْ ًَ هَحٍ ط٣ٞٔو٢، ريءًح ٖٓ ٍٓخثَ ػلآظي حُظـخ٣ٍش ا٠ُ ٓٞػٞػخص كِٔظي، 

 .حُٔز٤ؼخص ٣ُخىس حُٜيف حُٜ٘خث٢ حُٔظٔؼَ ك٢

خ أٝ ػ٤ٔلًا ٓلظٔلًا، ٣لظخؽ ًٌ ا٠ُ  حُٔٔٞهٕٞ رٔـَى ؿٌد حٗظزخٙ ػ٤َٔ ٓلظَٔ، ٓٞحء ًخٕ ٓٔظِٜ

٣ٌٞٗٞح  حُؼَٔ َُػخ٣ش ٌٛح حُؼ٤َٔ حُٔلظَٔ ٝطٞؿ٤ْٜٜ هلاٍ ٓٔخٍ طل٣َٞ حُٔز٤ؼخص كظ٠

ح ٓغ ك٣َن حُٔز٤ؼخص حُوخص ري ًَ  .ٓٔظؼي٣ٖ لإؿَحء ػ٤ِٔش شَحء ػ٘ي اؿَحء حطظخٍ أه٤

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ حلآظَٔحٍ ك٢ اػزخص أ٤ٔٛش ػلآظي حُظـخ٣ٍش ٝىٓؾ ح٣ُِٔي ٖٓ ٗوخؽ حُلي٣غ حُظ٢ 

 .طظٔلٍٞ كٍٞ حُٔ٘ظؾ رشٌَ طي٣ٍـ٢ ك٢ حطظخلاطي حُظ٣ٞٔو٤ش

ُِظليع ٓغ أكي ُٓلاء حُٔز٤ؼخص، ٣ـذ إٔ ٣ؼَف رلٍِٞ حُٞهض ح١ٌُ ٣ظزلٕٞ ك٤ٚ ٓٔظؼي٣ٖ 

 .حُؼٔلاء حُٔلظ٤ِٖٔ ٤ًق طظَحًْ ِٓؼي أٝ هيٓخطي ٓغ حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش

 :إداسح اىَْزح -3

إ طظ٤ْٔ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي ٣ِز٢ حكظ٤خؿخص حُؼٔلاء رشٌَ أكؼَ ٣ٝٔي كـٞس ك٢ حُٔٞم لا ٣ليع 

 .ػٖ ؽ٣َن حُظيكش أٝ حُلع حُٔطِن

حُشخِٓش ُٔؼَكش ٓخ ٣َ٣يٙ حُ٘خّ ٤ًٝل٤ش طوي٣ْ أكؼَ  حُٔٞم أرلخع ٣ظطِذ حلأَٓ حٌُؼ٤َ ٖٓ

 :ٓ٘ظؾ ٌٖٓٔ. هي طليى كَم حُظ٣ٞٔن كَص ٗٔٞ ؿي٣يس ػ٘يٓخ

 ٖحُظليع ٓغ حُؼٔلاء حُٔلظ٤ِٔ. 

 ْاؿَحء طل٤َِ حُٔ٘خك. 

  حُظ٣ٞٔن حٓظَحط٤ـ٤خص ىػْ حُؼٔلاء ك٢ىٓؾ حُٔلاكظخص حُٔٔظوخس ٖٓ هيٓخص. 

حُٔ٘ظـخص. ٖٓ ح١ٌُ ك٢ طِي حُلخلاص، كبٕ أرلخع حُظ٣ٞٔن ٢ٛ حُ٘خٍ حُظ٢ طـ١ٌ طط٣َٞ 

 رشٌَ أكؼَ ٖٓ ك٣َن حُظ٣ٞٔن حُوخص ري؟ حُٔٔظٜيف حُٔٞم ٣لْٜ

 إداسح ٍؼيٍ٘بد اىزغ٘ٝق -4

خٗخص ٣ؼَف ًَ ٓٔٞم ؿ٤ي أٗٚ ًِٔخ ُحىص حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ حُظ٣ٞٔن حلآظَحط٤ـ٢ ٓيكٞع رخُز٤

٣ٌٔ٘ي ؿٔؼٜخ ػٖ ػ٤ِٔي حُٔٔظٜيف ٝٓ٘خك٤ٔي ك٢ حُظ٘خػش ٝحطـخٛخص حُٔٞم، ًِٔخ ًخٗض 

 .ؿٜٞىى حُظ٣ٞٔو٤ش أًؼَ ٗـخكًخ

ًَ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص حُٔؼ٤َس ٓؼَ حٌُٛذ ، ٌُُي لا ٣ٞؿي ٓزذ لإروخثٜخ ٓـِوش ريٕٝ إٔ طٔظلي 

ظخثق حُظ٣ٞٔن حلأٓخ٤ٓش )حُظ٢ ٣ظْ حُظـخػ٢ ػٜ٘خ ك٢ رؼغ حلأك٤خٕ( ك٢ ٜٓ٘خ طظٔؼَ اكيٟ ٝ

https://motaber.com/stimulate-sales/
https://motaber.com/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d9%88%d9%82/
https://motaber.com/market-research/
https://motaber.com/%d8%a5%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82/
https://motaber.com/%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%88%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%87%d8%af%d9%81/
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ؿٔغ ٌٛٙ حُز٤خٗخص حُو٤ٔش، ٝطوط٤َٛخ ٝطٞلاً ا٠ُ ػ٘خطَ حُؼَٔ ٝحُٞؿزخص ح٣َُٔؼش حُٔل٤يس 

 .ٝٓشخًٍظٜخ ٓغ حلأهٔخّ حلأهَٟ حُظ٢ هي طـيٛخ ٓل٤يس

خ حٓظويحّ ٍإٟ ط٣ٞٔو ًٔ ٤ش أًؼَ طؼٔوخً ُٔٔخػيطْٜ ٣ٌٖٔ ُلَم حُٔز٤ؼخص، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ىحث

 :ػ٠ِ طل٤ٖٔ ػَٝػْٜ ٖٓ أؿَ

 ط٘خٍٝ أكيع حطـخٛخص حُظ٘خػش. 

 ٖحَُى ػ٠ِ ٍٓخثَ حُٔ٘خك٤ٔ. 

 طليع ٓزخشَس ا٠ُ ٓوخٝف حُؼٔلاء حُِٔلش. 

 :اىزغؼٞش -5

حُظٔؼ٤َ  ،٣ٌٖٔ إٔ طٞػق أرلخع حُظ٣ٞٔن أ٣ؼًخ ٤ًل٤ش طلي٣ي حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش ُٔؼَ حُٔ٘ظؾ

حُلؼخٍ ٛٞ كٖ رويٍ ٓخ ٛٞ ػِْ، ٝطلظخؽ حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش ا٠ُ حُؼؼٍٞ ػ٠ِ طِي حُ٘وطش حَُحثؼش 

حُظ٢ طٞحُٕ ر٤ٖ ٤ًل٤ش طو٤٤ْ حُؼٔلاء ُِٔؼي أٝ هيٓخطي ٓغ طٌِلش حلإٗظخؽ ٝحُظ٤ِْٔ رخلإػخكش ا٠ُ 

 .حكظٔخد حُٔؼَ حُلخ٢ُ ُِٔ٘ظـخص حُٔ٘خكٔش

حُوخطش ري  حُظٔؼ٤َ حٓظَحط٤ـ٤ش ُظـخ٣ٍش رشٌَ ٓزخشَ ػ٠ِطئػَ حُو٤ٔش حُٔظظٍٞس ُؼلآظي ح

خ٣ٍش ُلأ٣ُخء حُلخهَس ٓخ ػ٤ِي ٟٓٞ اُوخء ٗظَس ػ٠ِ كَم حُٔؼَ ر٤ٖ ػلآش طـ –

لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣َؿغ Navy Old ٝطـخٍ حُظـِثش حلأًؼَ َٓحػخس ٤ُِِٔح٤ٗش ٓؼَ Hermès ٓؼَ

كيس ا٠ُ طٌخ٤ُق حلإٗظخؽ َٝٓحهزش حُظلخٝص ك٢ حُٔؼَ ح١ٌُ ٣زِؾ آلاف حُيٝلاٍحص ُلو٤زش ٣ي ٝح

 .ػٖٔ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش رويٍ ٓخ ٣يكؼٕٞ ُِٔ٘ظؾ ٗلHermesٚٔحُـٞىس ٝكيٛٔخ. ٣يكغ ػٔلاء

طِو٢ أرلخع حُظ٣ٞٔن حُؼٞء ػ٠ِ ٓٔؼش ػلآظي حُظـخ٣ٍش ٝطٔخػيى ػ٠ِ كْٜ أكؼَ ُٔيٟ 

ٔ٘خك٤ٖٔ طوي٣َ ؿٍٜٔٞى حُٔٔظٜيف ُؼلآظي حُظـخ٣ٍش. ٌٛح ػلاٝس ػ٠ِ ؿ٤ٔغ طل٤ِلاص حُ

 .ٝأرلخع حُظ٘خػش حُلخٓٔش ُظلي٣ي ٓؼَ ؽِذ ػخىٍ ُِٔؼي

  

https://motaber.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d8%b9%d9%8a%d8%b1/
https://g.co/kgs/ZQZ2D4
https://g.co/kgs/w23W1E
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 :اىزَ٘ٝو -6

ٗلٖ ح٥ٕ رظيى حُزلغ ك٢ ٝظ٤لش حُظ٣ٞٔن حلأهَ ٗوخشًخ، ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أٜٗخ لا طِحٍ ٜٓٔش 

ؿيًح لأٛيحف حُؼَٔ حُشخِٓش. هي لا ٣زيٝ حُظ٣َٞٔ ك٢ حُزيح٣ش ٓظيٍ هِن ًز٤َ ُل٣َن حُظ٣ٞٔن 

 :ك٢ حلأَٓ رٌٜٙ حُط٣َوشحُوخص ري ، ٌُٖٝ كٌَ 

اًح ُْ ٣ظٌٖٔ هٔٔي ٖٓ طؤ٤ٖٓ ٓٔخكش ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش ُيػْ كِٔظي حُظ٣ٞٔو٤ش حُظخ٤ُش رشٌَ ًخَٓ، 

 ك٤ٌق ٓظِظو٢ ري أٛيحف؟

ػ٘يٓخ ٣لٌَ حُ٘خّ ك٢ حُظ٣َٞٔ، كبْٜٗ ؿخُزخً ٓخ ٣ًَِٕٝ ػ٠ِ حُظٌخ٤ُق حلأ٤ُٝش ُزيء ػَٔ ؿي٣ي 

ٓٔظَٔ لأطلخد حلأػٔخٍ ٝهخىس حُشًَخص، ح٣ٌُٖ  ٌُٖٝ، ك٢ حُٞحهغ، ٣ٔؼَ حُظ٣َٞٔ ٓظيٍ هِن

خ رؼي ػخّ ٍٝرؼًخ طِٞ ح٥هَ ًٓ ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ حطوخً هَحٍحص طؼزش رشؤٕ ح٤ُِٔح٤ٗش ػخ
1
. 

ٖٓ هلاٍ حُٔٔخػيس ك٢ طلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حلإ٣َحىحص ٝحُظٞٓغ ك٢ أٓٞحم ؿي٣يس ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ 

ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼٔلاء حُٔلظ٤ِٖٔ
2

 .ه٤ٔظٜخ ُِٔئٓٔش ًٌَ، ٣ٌٖٔ ُلَم حُظ٣ٞٔن اظٜخٍ 

ٌٝٛح ٣ـؼَ ٖٓ حَُٜٔ طؤ٤ٖٓ حُظ٣َٞٔ ح١ٌُ ٣لظخؿٞٗٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلإىحٍحص. حلإىحٍس حُظ٣ٞٔو٤ش 

 .حُلؼخُش ٢ٛ حُٔلظخف ك٢ ٌٛح حُظيى

٣ٌٖٔ إٔ ٣ظَُٜ رَٗخٓؾ حُظ٣ٞٔن ح١ٌُ ٣ٔظل٤ي ا٠ُ أهظ٠ كي ٖٓ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ٣ٝطزن 

لظ٤ِٖٔ حُٔئ٤ِٖٛ ٍٝػخ٣ظْٜ ػخثي حٓظؼٔخٍ لا حلآظَحط٤ـ٤خص حُظل٤لش لإشَحى حُؼٔلاء حُٔ

 .٣ٌٖٔ اٌٗخٍٙ

ٓؼَ  –٣ٔخػي ٗشخؽ حُظ٣ٞٔن حُ٘خؿق أ٣ؼًخ حُشًَخص ػ٠ِ طؤ٤ٖٓ حُظ٣َٞٔ ٖٓ أؽَحف ػخُؼش 

 .ٓوخؽَ ٓخٍ ٍأّ حُلظٍٞ ػ٠ِ هَع ٖٓ أكي حُز٘ٞى أٝ حٓظؼٔخٍ ٖٓ شًَش

ٓئٓٔش، ٓٞحء ًخٗض شًَش ٓٔظوِش أٝ ٓئٓٔش ٓخ٤ُش، إٔ طَٟ إٔ حُشًَخص  ط٣َي أ١

شخِٓش ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طٔخػي ك٢ ر٘خء حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝحلآظلخىس ٖٓ  ط٣ٞٔن هطش ُي٣ٜخ

 .حلأٓٞحم ٝطلو٤ن ا٣َحىحص ؿ٤يس ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ

 

                                                           
1

 حُٔؼَكـــــش ُظزــــخىٍ ٓوظض – حلإٗظـــَٗض ػزَ حلأػٔـــخٍ ٍٝحى ٖٓ ٓـظٔغ/https://motaber.comٓٞهغ حٌُظ٢َٗٝ 

 حُؼَرـــــــــــــــــــ٢ حُؼخُـــــــــــْ ٓغ ٝحُوزَس
2

 101ص 2004 أ٤ٖٓ ػزيحُؼ٣ِِ،اىحٍسحلأػٔخٍ ٝطلي٣خص حُوَٕ حُٞحكي ٝحُؼش٣َٖ،ىحٍهزخء،ٓظَ

 
 

https://motaber.com/investment-risk/
https://motaber.com/%d9%86%d9%85%d9%88%d8%b0%d8%ac-%d8%ae%d8%b7%d8%a9-%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82%d9%8a%d8%a9-%d8%ac%d8%a7%d9%87%d8%b2%d8%a9-pdf/
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 :اىز٘صٝغ -7

 ”أ٤ُٔض ٌٛٙ ٓشٌِش اىحٍس ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي؟“هي طٔؤٍ ٗلٔي، ” ط٣ُٞغ؟“

٢ٛ  ٗؼْ، ٌُٖٝ حٌُٔخٕ ح١ٌُ طز٤غ ك٤ٚ ٓ٘ظـخطي أٝ هيٓخطي ٤ًٝق طؼؼٜخ ك٢ أ٣ي١ ػٔلاثي

 .أ٣ؼًخ ٓشٌِش ط٣ٞٔو٤ش، ٓٞحء ً٘ض طظليع ػٖ حُظ٣ُٞغ حَُه٢ٔ أٝ حُٔخى١

٣ؤط٢ حهظ٤خٍ ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ حُٔ٘خٓزش ُلْٜ ٖٓ ٛٞ ػ٤ِٔي حُٔٔظٜيف، ٤ًٝق ٣٘ظَٕٝ ا٠ُ 

 .ًَ حُٔشٌلاص حُظ٢ طظٔلٍٞ كٍٞ حُظ٣ٞٔن –ػلآظي حُظـخ٣ٍش ٝأ٣ٖ ٣ظٞهؼٕٞ حُؼؼٍٞ ػ٤ِي 

ش ٌٍُْٝ ُِز٤غ ك٢ ٓظـَ حُيٝلاٍ، رؼي ًَ ش٢ء طٔؼَ ٌٛٙ ُٖ طظٞهغ أريًح حُؼؼٍٞ ػ٠ِ ٓخػ

 .حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش ٗٞػ٤ٖ ٓوظِل٤ٖ ٖٓ حُظ٤ًَزش حٌُٔخ٤ٗش ُِٔٞم

ٝٗظَحثْٜ ك٢ ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي ا٠ُ حُٔٞحءٓش ًِٔخ طْ اؽلام ٓ٘ظؾ أٝ  حُظ٣ٞٔن ٓي٣َٝ ٣لظخؽ

كِٔش ؿي٣يس كظ٠ طظٌٖٔ حُشًَخص ٖٓ حُلظٍٞ ػ٠ِ ًَ ط٣ُٞغ حُزؾ حُوخص رْٜ  ط٣َٝؾ أٝ

ػ٠ِ حُظٞح٢ُ
1
. 

اًح هخّ حُٔٔٞهٕٞ رؼِْٜٔ رشٌَ ؿ٤ي، كٔٞف ٣ُٞيٕٝ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼـ٤ؾ حُٔئى١ ا٠ُ اطيحٍ 

ٌٛح حُٔ٘ظؾ أٝ حُليع حُظ٣َٝـ٢، ٓٔخ ٣يكغ ؽِذ حُؼٔلاء ا٠ُ حُلي حلأهظ٠. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظلٍٞ 

ظ٣ٞٔو٢ ٣َٓؼًخ ا٠ُ ًخرّٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش اًح ُْ طٌٖ ِِٓٔش حُظ٣ٍٞي ٓٔظؼيس ٌٛح حُلُٞ حُ

 .ُظِز٤ش حُطِذ

؟ ُوي كؼَ 2019َٛ طظًٌَ ؿٕ٘ٞ حُظـ٣ٌش حُٔل٤ؾ ربطيحٍ شط٤َس ىؿخؽ رٞرخ١ ك٢ ٜٗخ٣ش ػخّ 

ك٣َن حُظ٣ٞٔن ًَ ش٢ء رشٌَ طل٤ق: ر٘خء حُٞػ٢ ٖٓ هلاٍ ٝٓخثَ حُظٞحطَ حلاؿظٔخػ٢ 

ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ ػٔلاء ٓٔظٜيك٤ٖ ٓظل٤ٖٔٔ رشٌَ ؿ٤َ ٓؼوٍٞ ُٔخ ًخٕ، ك٢  ٝحُو٘ٞحص حَُه٤ٔش

 .حُٜ٘خ٣ش، ٓـَى شط٤َس ىؿخؽ ُِٞؿزخص ح٣َُٔؼش )ٝإ ًخٗض ٣ٌٌُس ؿيًح(

ُٔٞء حُلع، كشَ ُٓٞػٞ حُٔٞحى حُـٌحث٤ش ك٢ حُشًَش ك٢ طٞهغ ٌٛح حُٔٔظٟٞ حَُٔطلغ ٖٓ 

ٔلاء حُٔلزط٤ٖ ُِزلغ ػ٠ِ ٗطخم حُطِذ، ٝطْ ر٤غ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظخؿَ رَٔػش، ٓٔخ طَى حُؼ

 .ٝحٓغ ُظٌٝم ػ٘ظَ حُوخثٔش حُـي٣ي

 

 

                                                           
 نفس المرجع-رابط الموقع الالكترون1ً

https://motaber.com/marketing-director/
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  : إَٔٞـخ اىزـغ٘ٝق:شاثغاىَطيت اى

ُْ ٣ٌٖ ُِ٘شخؽ حُظ٣ٞٔو٢ ك٢ حُٔخػ٢ ٗلْ حلأ٤ٔٛش حُظ٢ ٣ِوخٛخ ك٢ حُٞهض حُلخػَ كوزَ حُؼٍٞس 

٣٘ظـٜٞٗخ ًخٕ حُظـخٍ ٝحُٔ٘ظـٕٞ ٣ٔٞهٕٞ ِٓؼْٜ حُظ٢  IndustrialRevolution حُظ٘خػ٤ش

ر٤ٌٔخص ٓليٝىس ك٢ ًُي حُٔـظٔغ حُٔليٝى كُْٜٞ
1
ٌُٖ ٓغ ظٍٜٞ ح٥لاص أطزق ُِحٓخ ػ٠ِ  ،

ٛئلاء ٣ُخىس حلإٗظخؽ ُٔٞحؿٜش طٌخ٤ُق حُظ٘خػش ٝحُٔخ٤ً٘خص، ُٝٔخ ًخٕ حُطِذ حُٔل٢ِ ٓليٝىحً 

أطزق حُظـخٍ ٣ٔخكَٕٝ رلؼخ ػٖ أٓٞحم ؿي٣يس ٌُٖ ٓغ ططٍٞ حُظ٘خػش ٣ُٝخىس حلإٗظخؽ أطزق 

ٓخً ػ٠ِ حُظـخٍ ٝحُٔ٘ظـ٤ٖ حُزلغ ػٖ أٓٞحم أًزَ، ٌٌٝٛح ريأ حُ٘شخؽ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ؤهٌ أ٤ٔٛظٚ ُِح

 .Pricing كظَٜص حُؼي٣ي ٖٓ حُٞظخثق حُظ٣ٞٔو٤ش ٓؼَ حُظو٣ِٖ ٝحُ٘وَ ٝحُظٔؼ٤َ

ٝرؼي طٞٓغ حلإٗظخؽ ٝظٍٜٞ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ظَٜص ٝظخثق أهَٟ ُِظ٣ٞٔن ٌٛٙ حُٞظخثق 

ٝكٖ  Advertising ٝحلإػلإ Puplicity ػخ٣شٝحُي Promotion ٤ٛخُظ٣َٝؾ

 .Salesmanship حُز٤غ

ٝطظَٜ أ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن ك٢ أٗٚ ٓٔجٍٞ ػٖ طٞك٤َ حُٔ٘خكغ ٝحلإشزخػخص ُِٔٔظِٜي ٓغ َٓحػخس 

ٝهي  حُٔٔج٤ُٞش ٗلٞ حُٔٔظِٜي ٝحُز٤جش ٝحُٔٞحُٗش ر٤ٖ ٓظِلش حُٔ٘ظٔش ٝٓظِلش حُٔٔظِٜي،

حلإٗظخؽ حٌُز٤َ ح١ٌُ ظَٜ ٗظ٤ـش ُِطلَس حُؼ٤ِٔش  ظَٜص ٌٛٙ حلأ٤ٔٛش ك٢ حُؼظَ حُلخػَ ك٤غ

 Division of ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُزش٣َش ٓغ ططز٤ن ٓزخىة طو٤ْٔ حُؼَٔ

Labor  ٝظٍٜٞ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔ٘ظـ٤ٖ ٝرخُظخ٢ُ حشظيحى حُٔ٘خكٔش، ٝظٍٜٞ حلاطـخٛخص حُلي٣ؼش

ِلظٍٞ ػ٠ِ ٗظ٤ذ ًز٤َ ٖٓ ك٢ حلإىحٍس، كوي طِح٣يص أ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن ٝحشظيص حُٔ٘خكٔش ُ

حُٔٞم، ُٝٔخ ًخٕ ًُي ٣ظٞهق ػ٠ِ ٍػخء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ًخٕ لا ري ُِٔ٘ظٔخص إٔ طٔؼ٠ لإٍػخء 

ٛئلاء حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝلا ٣ظْ الا رخُظؼَف ػ٠ِ كخؿخطْٜ ٍٝؿزخطْٜ ػٖ ؽ٣َن ىٍحٓش 

، ك٤غ ظَٜص ح٤ٔٛش Marketing Research ٝرلٞع حُظ٣ٞٔن Marketstudy حُٔٞم

 ٣ٞٔو٤ش ك٢ حُؼظَ حُلي٣غ.ٌٛٙ حُٞظ٤ق حُظ

                                                           
1

 15-11، ص 2992حُظ٣ٞٔن ٝحُلَحؽ حلأىٝحٍ حُظ٣ٞٔو٤ش ِٝٓٞى حُٔٔظِٜي، ر٤َٝص أكٔي ػ٢ِ ػَكش: 
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 ًٌُي كبٕ حُظـ٤َحص حُظ٢ كيػض ك٢ هظخثض حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحًٝحهْٜ ٝأٗٔخؽ حٓظٜلاًْٜ

 Patterns of consumption  كَػض ٝؿٞى طلٍٞ ػوْ ك٢ ىٍٝ حُظ٣ٞٔن ر٤ٖ حُٔخػ٢

 ٝحُلخػَ ٝطؼخظْ ٌٛح حُيٍٝ كي٣ؼخً.

ٌٝٛح ٣ِو٠ أػزخء ؿي٣يس  Export إ ٣ُخىس حلإٗظخؽ أىص ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى كخثغ ُِظظي٣َ

 Foreign ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن ٝطظَٜ أ٤ٔٛش ًُي ك٢ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ُٔخ ُلأٓٞحم حُوخٍؿ٤ش

Trade ؽز٤ؼش هخطش ك٤غ ٝؿٞى حهظلاكخص ػيس ر٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٗخطـش ػٖ حلاهظلاكخص ٖٓ ،

حُؼوخك٤ش ٝحُظ٢ طظؼٌْ ك٢ ٓؼظويحص ٝػخىحص حُشؼٞد ٝحلأْٓ حلاؿظٔخػ٤ش ٝأٗٔخؽ 

ًِْٜٞٓ Patterns of Behavior. 

% ٖٓ ٓؼَ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣شظ٣َٜخ 50ٝأ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن طظؼق اًح ػَك٘خ إٔ أًؼَ ٖٓ 

 حلأكَحى ػزخٍس ػٖ طٌِلش ط٣ٞٔو٤ش ط٣ِي ًؼ٤َح ك٢ رؼغ حُظ٘خػخص ٝك٢ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش.

ُظ٢ طظٔؼَ ك٤ٔخ ًٔخ إٔ أ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن طظؼق أ٣ؼخً ٖٓ حُٔ٘خكغ حلأهَٟ حُظ٢ ٣لووٜخ ُِٔـظٔغ ٝح

٠ِ٣
1
 

طؼَٔ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٣ُخىس كـْ حُٔٞم ح١ٌُ طويٓٚ ٣ٝظْ ًُي ػٖ  رخفٞض الأعؼبس: -1

ؽ٣َن حُ٘شخؽ حُظ٣ٞٔو٢ ٝػ٘يٓخ طظٔغ حلأٓٞحم ٣ِ٣ٝي حلإٗظخؽ ٣ئى١ ًُي ا٠ُ طول٤غ طٌِلش 

حُٞكيس حُٔظ٘ٞػش ك٤ئى١ ًُي ا٠ُ حٗولخع ٓؼَٛخ كظظزق ك٢ ٓظ٘خٍٝ ٣ي حُٔٔظِٜي رخُٔؼَ 

 حُٔ٘خٓذ ٝح١ٌُ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ شَحثٜخ ىٕٝ حُٔٔخّ رـٞىطٜخ أٝ هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ.

ك٢ ريح٣ش حُظظ٤٘غ ُْ طٌٖ حُٔ٘ظـخص ٤ِٔٓس ػٖ رؼؼٜخ  :الإّزبج Quality صٝبدح خ٘دح -2

ح٤ُِٔٔس  Trade Mark ٌُٖ رؼي ظٍٜٞ حلإػلإ حطزق ٖٓ حُلاُّ ٝػغ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش

كظ٠ طظْ حُٔلخكظش ػ٠ِ حَُٔحًِ  Compeition كٔشكظ٠ ػ٠ِ حُـٞىس رؼي ظٍٜٞ حُٔ٘خ

 حُٔٞه٤ش حُظ٢ طلظِٞح ػ٤ِٜخ.

٣ؼَٔ حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ ا٣ـخى ر٤جش ػَٔ  :TradingRisks رخفٞض اىَخبطش اىزدبسٝخ -3

ٝأ٠ُٝ  FeasibilityStudy ٤ِٓٔش ًُي لإ حُٔشَٝع هزَ ه٤خٓٚ طٔزوٚ ىٍحٓش حُـيٟٝ

ػ٠ِ  DemandStudy أٝ ىٍحٓش حُطِذهطٞحص ٌٛٙ حُيٍحٓش ٢ٛ حُيٍحٓش حُظ٣ٞٔو٤ش 

ٓ٘ظـخص حُٔشَٝع أ١ حٗٚ ربٌٓخٗ٘خ حٓظوَحء ٓيٟ ٗـخف حُٔشَٝػخص ٝرٌُي طول٤غ حُٔوخؽَ 

                                                           
ػزيحُل٤ٔي ٓظطل٠ أرٞٗخػْ، حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش، اػيحى حُٔي٣َ حلإٓظَحط٤ـ٢، ىحٍ حُؼوخكش حُؼَر٤ش ُِ٘شَ، حُوخَٛس، حُطزؼش 1

 .18ّ، ص1993حُؼخ٤ٗش 
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حُظـخ٣ٍش ٝطٞك٤َ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ُِٔٔظِٜي، ًٔخ إٔ حُٔـظٔغ ٤ٓٔظل٤ي ٖٓ ٝؿٞى ٝكيحص اٗظخؿ٤ش 

 ؿي٣يس ٗخؿلش ٓز٤٘ش ػ٠ِ أْٓ ػ٤ِٔش ٤ِٔٓش.

ك٢ ٓلخُٝش لاًظٔخد حًزَ ٗظ٤ذ ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔٞم ًٝٔذ ػوش  :دػٌ اىزقذً اىزنْ٘ى٘خٜ -4

حُٔٔظؼ٣َٖٔ كخٕ حُٔ٘ظٔخص لا طؼَٔ ػ٠ِ اشزخع ٍؿزخص ٝكخؿخص حُٔٔظِٜي رخُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش 

كظؼَٔ ػ٠ِ ىػْ  Productsdéveloppement كلٔذ، رَ طٔؼ٠ ُظط٣َٞ ٌٛٙ حُٔ٘ظـخص

ػٖٔ  R&Dطش رخُزلؼٞحُظط٣ََٞٓحًِ حُزلٞع حُٔوظِلش، ًٔخ طؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى اىحٍحص هخ

٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ طط٣َٞ حُِٔغ ٣ُٝخىس حلاشزخػخص ُِٔٔظِٜي ًٝٔؼخٍ 

ٌُُي ط٘خػش حُظِل٣ِٕٞ كوي ططٍٞص ٌٛٙ حُظ٘خػش ٖٓ حُشٌَ حُز٤ٔؾ ُِظِل٣ِٞٗخص حُؼخى٣ش 

ًُي رلؼَ  )أر٤غ ٝأٓٞى( ا٠ُ أؿِٜس طِل٣ِٕٞ ِٕٓٞ أًؼَ طؼو٤يح ٝأؿِٜس ك٤ي٣ٞ كي٣ؼش ًَٝ

حُظ٘خكْ حُشي٣ي ر٤ٖ حُشًَخص ػ٠ِ حلأٓٞحم ٝٓلخُٝش ًٔذ ٍػخء حُٔٔظِٜي، كؼِٔض ػ٠ِ 

ىػْ حُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ كؤطزق حُٔٔظِٜي ٣ٔظٔظغ رظِي حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ًخٗض ٖٓ حٌُٖٔٔ ألا 

طظَٜ ُٞلا طز٢٘ حُشًَخص ُِٔوظَػخص حُـي٣يس ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طط٣َٞ حُـ٤َ حُلخ٢ُ ُِٔ٘ظـخص 

 َ حُؼِْ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُيػْ حُٔظٞحطَ ٖٓ هزَ حُشًَخص حٌُزَٟ.ًُٝي رلؼ

ًٔخ إٔ ًُي حُيػْ ٣ٞؿٚ أ٣ؼخً ُظط٣َٞ رَحٓؾ حُـخٓؼخص، كل٢ حُو٤٘٤ٔٔخص هخٓض 

رظ٣َٞٔ رَٗخٓؾ ُظو٤٤ْ ٓلظ٣ٞخص حُٔ٘خٛؾ حُظ٢ طيٍّ  Ford Foundation ٓئٓٔش كٍٞى

ر٤ٌِخص اىحٍس حلأػٔخٍ
1
 ٠ُ ظٍٜٞ ٓلّٜٞ حلإىحٍسٝهي أىص طٞط٤خص ٌٛح حُظو٣ََ ا ،

 .Strategic Mangement حلإٓظَحط٤ـ٤ش

إ حُؼي٣ي ٖٓ حُظلق ٝٓلطخص  : دػٌ اىزؼيٌٞ ٗاىَغبَٕخ فٜ ٍوء أٗقبد اىفشاؽ -5

كخُظلق طؼظٔي حػظٔخىح  حُظِل٣ِٕٞ ٝؿ٤َٛخ ٓخ ًخٕ ُٜخ إٔ طؼَٔ ٖٓ ؿ٤َ حُ٘شخؽ حُظ٣ٞٔو٢ ،

إٔ ٓلطخص حُظِل٣ِٕٞ حُظـخ١ٍ طؼظٔي حػظٔخىح ًز٤َحً ك٢ ىهِٜخ ػ٠ِ حلإػلاٗخص حُظـخ٣ٍش، ًٔخ 

ٝحلإػلإ ًٔخ ٛٞ ٓؼَٝف أكي  ٤ًِخ ػ٠ِ حلإػلإ ٝحُيػْ ح١ٌُ طـيٙ ٖٓ حُشًَخص حُظـخ٣ٍش ،

ًَٝ ٖٓ حُظلخكش ٝحُظِل٣ِٕٞ طؼي ٖٓ ٝٓخثَ حُؼوخكش حَُث٤ٔ٤ش ك٤ٔخ ٣وض  حلأٗشطش حُظ٣ٞٔو٤ش،

طويّ حُزَحٓؾ حُي٤٘٣ش ٝحلإهزخ٣ٍش  حُظؼ٤ِْ هخٍؽ ٗطخم حُٔيٍٓش )أٝ حُظؼ٤ِْ ح٢َُٔٓ( ك٢ٜ

 ٝحُؼوخك٤ش ٝحلأىر٤ش ُِٔٔظٔغ أٝ حُوخٍة.

                                                           
1-Marketing ،johnstapltan ،TeachYour self Books،new edition ،Holder&staughton   
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ًٔخ إٔ حُٔؼ٤ِٖ٘ ٣يػٕٔٞ رٔوخء حلأٗشطش حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ َٓء أٝهخص حُلَحؽ، ًُي لأْٜٗ 

٣زلؼٕٞ ىحثٔخً ػٖ أٓخًٖ حلاُىكخّ ك٤غ ٣ظٞهؼٕٞ ٝؿٞى ٓٔظ٤ٌِٜٖ كخ٤٤ُٖ أٝ َٓطوز٤ٖ، ٌُُي 

ح٣َُخػ٤ش حُٔوظِلش ك٢ شظ٠ حُٔـخلاص، ٓؼَ حُشًَخص حُظ٢ طَػ٠ كْٜ ٣يػٕٔٞ حُٔٔخروخص 

ٓزخم حُو٤َ ٝٓ٘خكٔخص حُظْ٘ ك٢ رؼغ حُيٍٝ، أٝ طز٢٘ اكيٟ شًَخص ح٤ُٔخٙ حُـخ٣ُش ُل٣َن 

 ًَس هيّ ٓؼ٤ٖ.

إ حُطِذ حُٔظِح٣ي ٝحَُٔطلغ ػ٠ِ حُِٔغ ٝحُويٓخص رلؼَ حلأٗشطش  :رقذٌٝ ٗظبئف خذٝذح -6

ا٠ُ حُؼ٘خ٣ش رٔشَٝػخص حُز٤٘ش حلأٓخ٤ٓش ٖٓ ؽَم ٝٝٓخثَ ٗوَ حُظ٣ٞٔو٤ش حُٔوظِلش ٣ئى١ 

ًَٝ ًُي ٣ئى١  ٝحطظخلاص ٝٓطخٍحص ًُٝي ُظ٤َٜٔ ح٤ٔٗخد حُِٔغ ٝحُويٓخص ا٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ،

ا٠ُ ا٣ـخى ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حُِٔغ حُـي٣يس، ًٔخ إٔ حُٔ٘شآص حُظ٤ٔ٘و٤ش حُٔوظِلش ًٝٝخلاص 

 حلإػلإ طٞكَ كَص ػَٔ ُِٔـظٔغ.

إ حشظيحى حُٔ٘خكٔش ٝٓلخُٝش حُلظٍٞ ػ٠ِ أًزَ كظش  :فشص الاخزٞبس ىيَغزٖيل ر٘عٞغ -7

ٓٞه٤ش ٌٓٔ٘ش طـؼَ حُٔ٘ظٔخص طٔؼ٠ ُظوي٣ْ أكؼَ حُِٔغ ٝأًزَ حُظش٤ٌلاص حُظ٢ طَػ٢ 

ؽٔٞف حُٔٔظِٜي ٝطشزغ ٍؿزخطٚ
1

، ٝرٌُي طٌٕٞ ُِٔٔظِٜي كَطش حلاهظ٤خٍ ر٤ٖ ػيس ٓ٘ظـخص 

ِلش ٝأٝػق ٓؼخٍ ٌُُي رخُٔٞىحٕ ٓؼَ ر٣ٌٞٔض ًخرظٖ ِٝٓغ ري٣ِش ًحص أكـخّ ٓٞحطلخص ٓوظ

ٓخؿي، حَُر٤غ، ٣ٍٝخٍ، حُٔشَف ٝ... حُن. ٝحُظ٢ ظَٜص ك٢ شٌَ كٔلاص ط٣َٝـ٤ش ُظ٘ش٤ؾ 

 ٓٔخ أىٟ ا٠ُ ط٤ٓٞغ كَطش حلاهظ٤خٍ ُِٔٔظِٜي ك٢ ٌٛٙ حُِٔؼش. حُٔز٤ؼخص ػزَ حُٔٔخروخص ،

حُيُٝش ػ٠ِ ٓويٍطٜخ ػ٠ِ ط٣ٞٔن  ًؼ٤َحً ٓخ ٣ظٞهق ٓٔظٟٞ ٓؼ٤شش :دػٌ اىزدبسح اىخبسخٞخ -8

ِٓؼٜخ ٝهيٓخطٜخ ك٢ حلأٓٞحم حُي٤ُٝش ًُٝي ُلاهظلاكخص حٌُز٤َس ك٢ حًٝحم ٝػخىحص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

ٝطزخ٣ٖ ُـخطْٜ ُٜٝـخطْٜ ٗظ٤ـش لاهظلاف حُؼوخكش ٣ٝؼَٔ حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ ىػْ حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش 

ٝحُظ٣َٝؾ ربهخٓش ٝ/أٝ  ػٖ ؽ٣َن رلٞع حُظ٣ٞٔن، ُِيُٝش ًُٝي رخُظؼَف ػ٠ِ طِي حلأٓٞحم

حلاشظَحى ك٢ حُٔؼخٍع حُوخٍؿ٤ش ٖٓ هزَ حُشًَخص حُٔوظِلش حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ كظق 

 أٓٞحم ؿي٣يس ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حلأٓٞحم حُلخ٤ُش.

                                                           
1

 33، ص 2992أكٔي ػ٢ِ ػَكش: حُظ٣ٞٔن ٝحُلَحؽ حلأىٝحٍ حُظ٣ٞٔو٤ش ِٝٓٞى حُٔٔظِٜي، ر٤َٝص 
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حُظٞؿٚ رخُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ُِظ٣ٞٔن ٣ٔخْٛ ك٢ طويّ حُٔـظٔغ ٍٝكغ  :سفغ ٍغز٘ٙ اىَؼٞشخ -9

٢ ُِظ٣ٞٔن ٓؼلاً ٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٤خٗش ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش ٓٔظٟٞ حُٔؼ٤شش، كخُٔلّٜٞ حلاؿظٔخػ

ٍٝػخ٣ش ٓظخُق حلأكَحى ػٖ ؽ٣َن ط٣ٞٔن حُط٤زخص ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝحُظ٢ لا طؼَ 

  رخُز٤جش ٝلا رظلش حُٔٔظِٜي ٝطلخكع ػ٠ِ ٍرل٤ش حُٔ٘ظٔش.

 إذاف اىزغ٘ٝق :اىَطيت اىشاثغ

 :٣ظشٌَ ٖٓ أٍرؼش أٛيحف ري٣ِش ٢ٛٝ إ حلأٛيحف حُٔ٘خٓزش ُ٘ظخّ حُظ٣ٞٔن :اىزغ٘ٝق إٔذاف

إ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔيٍحء ٣ؼظويٕٝ إٔ حُٜيف حلأٓخ٢ٓ ُِظ٣ٞٔن ٛٞ طؼظ٤ْ  الاعزٖلاك: صٝبدح -2

حلآظٜلاى ٖٓ هلاٍ ٣ُخىس كـٔٚ ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ك٢ كـْ حلإٗظخؽ ٝرخُظخ٢ُ حلأٍرخف ك٤غ إ 

ُؼذ حُيهَ ىٍٝحً ٛخٓخً ك٢ ط٣ٞ٘غ حُِٔغ ٝ حُويٓخص ٣يكغ حُٔٔظِٜي ٣ُِخىس كـْ حٓظٜلاًٚ ٝ

ٖٓ أؿَ ٌٛح ٣ـذ ػ٠ِ حُشًَخص ىٍحٓش ٝحهغ حُيهَ ٝ اٗظخؽ  .٣ُخىس أٝ هلغ حلآظٜلاى

 .حُِٔغ ٝ حُويٓخص حُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ حُيهٍٞ ٢ٌُ ٣ِىحى حلآظٜلاى

إ ٛ٘خى آٍحء أهَٟ ٢ٛٝ إٔ أْٛ ٛيف ٛٞ اشزخع ٍؿزخص ٝٓي كخؿخص   اىَغزٖيل: سضب -2

ػ٠ِ أًزَ ٍػخ ُِٔٔظِٜي ٌُٖٝ آٓخ ٛٞ ٓؼَٝف رؤٕ اٍػخء حُ٘خّ  حُٔٔظِٜي ًُٝي ُِلظٍٞ

 .ؿخ٣ش لا ٣ٌٖٔ اىٍحًٜخ رظِي حُُٜٔٞش

إ حُٜيف ٖٓ حُظ٣ٞٔن ٛٞ ا٣ـخى حلاهظ٤خٍحص حُٔوظِلش ٖٓ حُِٔغ   الاخزٞبس: رْ٘ٝغ  -3

 .ٝحُٔخًٍخص ٝاػطخء حُٔٔظِٜي ح٣ُِٔي ٖٓ حُزيحثَ ُلاهظ٤خٍ لإشزخع ٍؿزخطٚ ٝٓي كخؿخطٚ

إ ؿٞىس حُل٤خس طٌٖٔ ك٢ ؿٞىس ٤ًٔٝش ٝآٌخ٤ٗش حُٞطٍٞ ا٠ُ حُِٔغ ٓغ  اىحٞبح: حخ٘د -4

 .ؿٞىس حُز٤جش حُٔخى٣ش ٝحُز٤جش حُؼوخك٤ش ٢ٛٝ حُظ٢ طٔؼَ ؿٞىس حُل٤خس

ٝٓغ ٓطِغ حلأُل٤ش حُؼخُؼش ٝحٗظشخٍ أؿِٜس حُلخٓٞد حُشوظ٤ش ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ٝحطٔخع 

ٝحلأٗشطش حلإػلا٤ٗش ٝحُظـخ٣ٍش، ٗشؾ ٓلّٜٞ حٓظويحّ شزٌش حلإٗظَٗض ُٔوظِق حُلؼخ٤ُخص 

كوي ػٔيص ًز٣َخص حُشًَخص  حُظ٣ٞٔن ػزَ حلإػلإ ػ٠ِ شزٌش حلإٗظَٗض ٝأهٌص أشٌخلاً شظ٠

 ا٠ُ اٗشخء ٓٞحهؼٜخ حُوخطش حُظ٢ طويّ ٖٓ هلاُٜخ

هيٓخص ط٣ٞٔو٤ش ٓظٌخِٓش طزيأ ٖٓ حُظؼ٣َق رخُٔ٘ظؾ ٝاظٜخٍ ٤ِٓحطٚ رط٣َوش اػلا٤ٗش ؿٌحرش ا٠ُ 

حثْ أٓؼخٍ ُٔوظِق أٗٞحع حُٔ٘ظـخص ٝاٍكخهٜخ رٌخَٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طوض حُٔ٘ظؾ ٝػغ هٞ

 .ٓٞحء ًخٕ ِٓؼش حٓظٜلا٤ًش أٝ ِٓؼش ًحص ؽز٤ؼش هخطش أٝ ٛ٘ي٤ٓش أٝ ط٘خػ٤ش
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ٝٓغ ططٍٞ حُويٓخص حُٔخ٤ُش ٝحلإٌُظ٤َٗٝش حَُٔحكوش، أطزق ربٌٓخٕ حُٔٔظِٜي إٔ ٣ٔظؼَع 

ػِٔٚ ػْ ٣وّٞ رؼ٤ِٔش حُشَحء ٝ حُيكغ رزطخهخص حلاثظٔخٕ حُٔ٘ظؾ رخٌُخَٓ ٝٛٞ ك٢ ُِٓ٘ٚ أٝ ٌٓخٕ 

حلأَٓ ح١ٌُ ٓخْٛ ك٢ كظق أٓٞحم ػخ٤ُٔش  ٖٝٓ ػْ حٓظلاّ حُٔ٘ظؾ لاكوخً ىٕٝ إٔ ٣ـخىٍ ٌٓخٗٚ

ٝحٓؼش ٝحُلظٍٞ ػ٠ِ ٤ِٓحص ط٘خك٤ٔش ؿي٣يس ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٍىٝى حُِرخثٖ ٓزخشَس ٖٓ هلاٍ 

طوي٣ْ ٌٛٙ حُويٓخص حُٔظطٍٞس
1
. 

ٓخ طويّ كبٗٚ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ اٗٚ رٔخ إٔ حُظ٣ٞٔن ٣َطٌِ ٖٓ ك٤غ حُٔلّٜٞ ػ٠ِ  ٌٌٝٛح ٝػ٠ِ ػٞء

ٓزيأ اٗظخؽ ٓخ ٣ٌٖٔ ر٤ؼٚ كٜٞ رخُظخ٢ُ ٣َطزؾ ر٤ٔخٓش حُٔئٓٔخص حُؼخٓش رَ ٛٞ هي ٣ٞؿٚ ٌٛٙ 

ح٤ُٔخٓخص ٖٓ ك٤غ ٗٞع حلإٗظخؽ ٤ًٔٝظٚ ٝحلأٓٞحم حُٔٔظٜيكش ٤ٓٝخٓخص حُظوط٤ؾ حَُٔطزطش 

 .َٔحكوش ٌُُيرٌُي ٤ٓٝخٓخص حُظٔؼ٤َ حُ

حٓخ إٔ حُظ٣ٞٔن ٣ِؼذ ىٍٝحً ٍث٤ٔ٤خً رظلي٣ي ٤ٓخٓش حُٔئٓٔخص ك٢ ط٣َٝؾ ٝط٣ُٞغ حُٔ٘ظـخص 

ٌٌٝٛح َٟٗ إٔ حُظ٣ٞٔن ًٜٔ٘ؾ ٝأىحء ٛٞ ػِْ  حُظ٢ طئى١ ا٠ُ اشزخع كخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ

ا٣ظخٍ حُٔؼِٞٓش، ٝػِْ كٖٔ حُظٞحطَ ٓغ ح٥ه٣َٖ حُٔز٢٘ ػ٠ِ حلآظلخىس ٖٓ ٌٛٙ 

٘خى أٛيحف ػخٓش ُِظ٣ٞٔن طٜيف ًَ شًَش ح٠ُ طلو٤وٜخ ٌٝٛٙ حلأٛيحف حُؼخِٓش ٌٔخٛحُٔؼِٞٓخط

 :ُِظ٣ٞٔن طوظِق ػٖ أٛيحف حُلٔلاص حُظ٣ٞٔو٤ش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُشًَخص ك٢ أٝهخص ٓظلَهش

 :كٌَ اىحٍس ُِظ٣ٞٔن ك٢ حُٔئٓٔخص طٔؼ٠ ح٠ُ طلو٤ن أٛيحف ػ٤ِخ طظٔؼَ ك٢ ػلاػش أٛيحف

 :حُؼخٓش ُِظ٣ٞٔن رش٢ء ٖٓ حُظلظ٤َ ًخُظخ٢ُٝٓ٘ظ٘خٍٝ ٌٛٙ حُؼلاػش حلأٛيحف 

 :اىٖذف الأٗه: رحقٞق اىشثح

حُٜيف حلأٓخ٢ٓ ُِظ٣ٞٔن ٌَُٝ ػ٤ِٔش ط٣ٞٔو٤ش ٛٞ طلو٤ن حَُرق ٣ُٝخىس حُٔز٤ؼخص، كٌَ ػ٤ِٔش 

 .ط٣ٞٔو٤ش لا طٔؼ٠ ُظلو٤ن ٌٛح حُٜيف كبٜٗخ طٌٕٞ هي أػخػض حُط٣َن

 -ٜٓ٘خ حُٔظَٝكخص )حَُرق= ح٣َحىحص ٝٓؼخىُش حَُرق رٌَ رٔخؽش ٢ٛ حلا٣َحىحص ٓوظّٞ 

 :ٓظَٝكخص(ًٔخ إٔ حلاٍرخف طظلون رط٣َو٤ٖ

 .حُٔز٤ؼخص ٣ُخىس حلأٍٝ: حُط٣َن

 .ٝحُظَك٤خص حُظٌخ٤ُق طو٤َِ حُؼخ٢ٗ: حُط٣َن

                                                           
 62المرجع السابق ص  أحمد علً عرفة1
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 :اىٖذف اىثبّٜ: اىَْ٘

حُٜيف حلأٓخ٢ٓ ُِظ٣ٞٔن ٛٞ ٗٔٞ حُٔئٓٔش ُِٞطٍٞ ح٠ُ َٓكِش حُ٘ؼؾ ٝحُظطٍٞ حُٔٔظَٔ، 

ٗٔٞ حُشًَخص رشٌَ ٓظٔخٍع ؿيح ٛٞ حُوطؾ حُظ٣ٞٔو٤ش حُ٘خؿلش ٝحلإريحػ٤ش، ٝٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ 

كخُظ٣ٞٔن حُل٢َٓٝ٤ أكي ٗٔخًؽ حُظ٣ٞٔن حلاريحػ٢ ٝح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٗٔٞ حُشًَش رشٌَ ًز٤َ 

ؿيح، ٌُُي طلَص اىحٍحص حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ ٓظخرؼش حُـٞىس ك٢ حُٔ٘ظـخص حٝ ك٢ حُويٓخص حُٔويٓش 

 .أْٛ ػخَٓ ط٣ٞٔو٢ ُِشًَش ٣ئى١ ح٠ُ ٗٔٞٛخ ٖٓ حُشًَخص، لإٔ حُـٞىس ٢ٛ

 :اىٖذف اىثبىث: اىجقبء

ط٘ٔٞ حُشًَخص ك٢ ٝهض ٖٓ حلأٝهخص لأٓزخد ًؼ٤َس، هي طٌٕٞ ٜٓ٘خ ؿٞىس ٓ٘ظـخطٜخ حٝ هيٓخطٜخ، 

طلَىٛخ ك٢ حُٔٞم، أٓؼخٍٛخ ح٤ُِٔٔس، ٌُٖ هي ٣طَأ ػخَٓ ك٢ حُٔٞم ٣وِض ٖٓ ٗٔٞ ٌٛٙ 

حُٔٞم ٓ٘خكْ ه١ٞ ٝطخكذ ٓ٘ظـخص ٤ِٔٓس ًٝحص حُشًَخص، ًُٝي ك٢ كخٍ ٓخ طٞحؿي ك٢ 

 .ؿٞىس ػخ٤ُش

  .ٌُُي كٖٔ أٛيحف حُظ٣ٞٔن حُؼخٓش ٢ٛ: حُزوخء

كٖٔ حلآؼِش ػ٠ِ حُزوخء شًَش ٤ًٞٗخ حُظ٢ طؼَػض ُؼخطلش حُٔ٘خكٔش حُشي٣يس رؼي حُ٘ـخف حٌُز٤َ 

% ٖٓ 40ّ ح٠ُ أًؼَ ٖٓ 2007ح١ٌُ كووظٚ، ٝح١ٌُ ٝطِض ٓز٤ؼخطٜخ ك٢ حُٔٞم كظ٠ ػخّ 

حُلظش حُٔٞه٤ش ُِٜٞحطق، ٌُٖٝ رؼي إٔ ظَٜ حلأ٣لٕٞ ٝحلاٗي٣ٍٝي طوِظض حُشًَش ُْٝ طٔظطغ 

 .حُٔلخكظش ػ٠ِ روخثٜخ ك٢ حُٔٞم

كخُظ٣ٞٔن ٣ؼَٔ ػ٠ِ اروخء حُشًَش ك٢ حُٔٞم ٝك٢ ظَ حُٔ٘خكٔش حُشي٣يس ٝحُٞحٓؼش، ٣ٝؼَٔ 

 .ػ٠ِ حُٔلخكظش ػ٠ِ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ٝطوي٣ْ ح٤ُِٔحص حُظ٘خك٤ٔش رشٌَ ٝحٓغ
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 ٍبٕٞخ اىَؤعغخ الاقزظبدٝخ :اىَجحث اىثبىث

 اىَطيت الأٗه: ٍفًٖ٘ اىَؤعغخ الاقزظبدٝخ

طؼظزَ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش حُلي٣ؼش حُ٘ٞحس حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُ٘شخؽ حلاهظظخى١ ُِٔـظٔغ ًٔخ أٜٗخ 

طؼزَ ػٖ ػلاهخص حؿظٔخػ٤ش، لإ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش ىحهِٜخ أٝ ٗشخؽٜخ رشٌَ ػخّ،٣ظْ ػٖٔ 

حُزش٣َش ٓظؼخِٓش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٖٓ ؿٜش ٝٓغ حُؼ٘خطَ حُٔخى٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خطَ 

حلأهَٟ ٖٓ ؿٜش ػخ٤ٗش ًٔخ ٣شَٔ طؼخِٜٓخ حُٔل٤ؾ
1
. 

ًٝ٘ظ٤ـش ُِظطٍٞحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ح٣َُٔؼش ك٢ حُوَٕ حُؼش٣َٖ هخطش حلأَٓ ح١ٌُ أىٟ 

 .ٟٞ ح٢ٌُِ أٝ حُـِث٢ا٠ُ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ ؽَم ٤ًٝل٤خص حُظ٘ظ٤ْ حلاهظظخى١ ٓٞءح ػ٠ِ حُٔٔظ

ًٔخ إٔ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش هي شَٔ ىٍٝٛخ ٓـخلا ٝحٓؼخ كزخلإػخكش ا٠ُ حُيٍٝ حلاهظظخى١ 

ٝحلاؿظٔخػ٢ ططٍٞ ىٍٝٛخ ا٠ُ حُ٘خك٤ش ح٤ُٔخ٤ٓش )حُشًَخص حُٔظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص( ػْ ا٠ُ حُ٘خك٤ش 

 .حُؼ٣ٌَٔش ٝحُؼ٤ِٔش )ٓوخرَ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ( أ٣ؼخ

حلاهظظخى٣ش حُؼي٣ي ٖٓ حُظؼخ٣ٍق ك٢ ٓوظِق حلأٝهخص ٝكٔذ حلاطـخٛخص ُوي هيٓض ُِٔئٓٔش 

الا إٔ كظَ ًَ أٗٞحع حُٔئٓٔخص ٝكَٝػٜخ حلاهظظخى٣ش ٝرؤكـخٜٓخ ٝأٛيحكٜخ ، ٝحُٔيحهَ

 :ٜ٘خحُٔوظِلش ك٢ طؼ٣َق ٝحكي ٣ٌٕٞ طؼزخ ُِـخ٣ش ٌٝٛح ٣ؼٞى ُؼيس أٓزخد ًٌَٗ ٓ

ك٢ ؽَم ط٘ظ٤ٜٔخ رخلإػخكش ا٠ُ طشؼذ حُظطٍٞ حُٔٔظَٔ ح١ٌُ شٜيطٚ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش 

ٝحطٔخع ٗشخؽ حُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش ٓٞءح حُوي٤ٓش ٜٓ٘خ أٝ حلإٗظخؿ٤ش، ىٕٝ إٔ ٠ٔ٘ٗ حلاطـخٛخص 

 حلاهظظخى٣ش أٝ حلإ٣ي٣ُٞٞؿ٤خص حُٔظ٘خهؼش ٣ٝظَٜ ًُي ؿ٤ِخ ٖٓ هلاٍ حُظؼخ٣ٍق حُظخ٤ُش

َ حُزش٣َش ٝحُٔخى٣ش ٣ؼَكٜخ ط٣َٞش٢ ًحُٔئٓٔش ٢ٛ حُٞكيس حُظ٢ طـٔغ ٝط٘ٔن ك٤ٜخ حُؼ٘خط

 ُِ٘شخؽ حلاهظظخى١ً 

أٓخ رخُ٘ٔزش ُٔخًٍْ ًكخُٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش طٌٕٞ ٓظٔؼِش ك٢ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُؼٔخٍ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ 

ٗلْ حُٞهض طلض اىحٍس ٗلْ ٍحّ حُٔخٍ ٝك٢ ٗلْ حٌُٔخٕ ٖٓ حؿَ اٗظخؽ ٗلْ حُِٔغً 
2

ٗلاكع 

ٕ هلاٍ ٣ٌٖٛ حُظؼ٣َل٤ٖ إٔ حُٔئٓٔش ٢ٛ ٝكيس اٗظخؿ٤ش ٌٝٛح ؿ٤َ ًخَٓ لإ حُٔئٓٔش هي ح

طظٌٕٞ ٖٓ ػيس ٝكيحص ٝهي طظُٞع ٌٛٙ حلأه٤َس ك٢ أٌٓ٘ش ٓوظِلش، ًٔخ ٗـي أ٣ؼخ ك٢ حُظؼ٣َق 

                                                           
قاصدي (، المؤسسة الاقتصادٌة بٌن أهدافها وتحقٌق التنمٌة المستدامة، الجزائر: جامعة 2013 - 2012بالضٌاف العٌد )1

 .12، 11ورقلة، ص  -مرباح 
 11ص 6116رفٌقةحروش ،اقتصاد وتسٌر المؤسسة ،دار الأمة ، الجزائر ،الطبعة الأولى-  2
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حُؼخ٢ٗ إٔ حُٔئٓٔش طٔظؼَٔ ػيىح ًز٤َح ٖٓ حُؼٔخٍ ًٝخٕ حُٔئٓٔش لا٣ٌٖٔ إٔ طوّٞ الا رؼيى 

 .ًٍز٤َ ٖٓ حُؼٔخ

ًٔخ إٔ حُظؼ٣َق حُؼخ٢ٗ ٣ش٤َ ا٠ُ إٔ حُٔئٓٔش ط٘ظؾ ٗلْ حُ٘ٞع ٖٓ حُِٔغ ك٢ ك٤ٖ ٗـي إٔ 

 .حُٔئٓٔش هي ط٘ظؾ أٗٞحػخ ٓوظِلش ٖٓ حُِٔغ

ٝػ٤ِٚ ٗٔظط٤غ حُوٍٞ إٔ ٣ٌٖٛ حُظؼ٣َل٤ٖ لا ٣ويٓخٕ ٓلٜٞٓخ شخٓلا ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش، ٌٝٛح 

ؿخءٝح رؼيٛٔخ ٣ؼطٕٞ طؼ٣َلخص أًؼَ ٗظَح ٍرٔخ ُِِٖٓ ح١ٌُ هيٓخ ك٤ٚ، رل٤غ ٗـي ح٣ٌُٖ 

 .شٔٞلا

٣ؼَف حُٔئٓٔش ػ٠ِ أٜٗخ شٌَ اٗظخؽ رٞحٓطظٚ ٝػٖٔ ٗلْ      r n  i   er   ك٘ـي

حٌُٓش طيٓؾ أٓؼخٍ ٓوظِق ػٞحَٓ حلإٗظخؽ حُٔويٓش ٖٓ ؽَف أػٞحٕ ٓظ٣ِ٤ٖٔ ػٖ ٓخُي 

 حُٔئٓٔش، رٜيف ر٤غ ِٓؼش أٝ هيٓخص ك٢ حُٔٞم ٖٓ حؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ ىهَ ٗوي١  

ويّ أ٣ؼخ  حُٔئٓٔش ٢ٛ ٓ٘ظٔش طـٔغ أشوخطخ ١ًٝ ًلخءحص ٓظ٘ٞػش طٔظؼَٔ ٍإّٝ أٓٞحٍ ٣ٝ

 ٝهيٍحص ٖٓ حؿَ اٗظخؽ ِٓؼش ٓخ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طزخع رٔؼَ أػ٠ِ ٖٓ طٌِلظٜخ  

ٗلاكع ٖٓ هلاٍ ٣ٌٖٛ حُظؼ٣َل٤ٖ أٜٗٔخ أًؼَ حطٔخػخ ٖٓ ٓخرو٤ٜٔخ، ك٤غ ٣ليى ك٤ٜٔخ ٛيف 

ٖ ُْ ٣ظطَهخ ا٠ُ حُ٘خك٤ش حُوخ٤ٗٞٗش ُِٔئٓٔش ٝحُظ٢ ٗـيٛخ حُٔئٓٔش ٖٓ ٗشخؽٜخالا٣ٌٖٛ حُظؼ٣َل٤

ك٢ حُظؼ٣َق حُظخ٢ُ ُظخكزٌَٜ ٍشٌَ ط٘ظ٤ْ حهظظخى١ ٓٔظوَ ٓخ٤ُخ، ٝح١ٌُ ٣وظَف ٗلٔٚ لإٗظخؽ 

 .ِٓغ أٝ هيٓخص ُِٔٞهبًٕ ٗلاكع إٔ ٌٛح حُظؼ٣َق ٣ًَِ ػ٠ِ حٓظولا٤ُش حُٔئٓٔش

 :ُظؼ٣َق حُظخ٢ُٖٝٓ هلاٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخُلش حًٌَُ ٣ٌٔ٘٘خ حٓظ٘ظخؽ ح

حُٔئٓٔش ٢ٛ ًَ ط٘ظ٤ْ حهظظخى١ ٓٔظوَ ٓخ٤ُخ ك٢ اؽخٍ هخ٢ٗٞٗ ٝحؿظٔخػ٢ ٓؼ٤ٖ ٛيكٚ ىٓؾ 

ػٞحَٓ حلإٗظخؽ ٖٓ حؿَ: اٗظخؽ/طزخىٍ حُِٔغ أٝ هيٓخص ٓغ أػٕٞ حهظظخى٤٣ٖ آه٣َٖ رـَع 

طلو٤ن ٗظ٤ـش ٓلاثٔش، ٌٝٛح ػٖٔ شَٝؽ حهظظخى٣ش طوظِق رخهظلاف حُل٤ِ حُِٓخ٢ٗ ٝحٌُٔخ٢ٗ 

٣ٞؿي ك٤ٚ، ٝطزؼخ ُلـْ ٝٗٞع ٗشخؽٚح١ٌُ 
1
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 اىَطيت اىثبّٜ ٗظبئف ٗ ٍنّ٘بد اىَؤعغخ

 ٗظبئف اىَؤعغخ الاقزظبدٝخ

 اى٘ظٞفخ اىَبىٞخ ٗ الإداسٝخ .1

:طَطزؾ حُٞظ٤لش حُٔخ٤ُش ك٢ حُٔئٓٔش رشٌَ ًز٤َ رخُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش  ٍفًٖ٘ اى٘ظٞفخ اىَبىٞخ

ٝحُظ٢ طشٌَ حُل٤خس حُٔخ٤ُش ُِٔئٓٔش، رخػظزخٍ إٔ ًَ ٗشخؽ حهظظخى١ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٔٞحٍى 

حُٔخ٤ُش ٝطظٔؼَ ٜٓخّ حُٞظ٤لش حُٔخ٤ُش ك٢ ٌٛح حلإؽخٍ ك٢ حُظلخٝع ٝك٢ اػيحى رَحٓؾ ُظ٣َٞٔ 

ٝطظٔؼَ حُٜٔٔش حَُث٤ٔ٤ش ٌُٜٙ حُٞظ٤لش ك٢ اىحٍس ٝط٤٤َٔ حُٔئٓٔش ٝحلإشَحف ػ٠ِ ط٘ل٤ٌٛخ 

 حُو٣ِ٘ش

 (La gestion de la trésorerie) ؿٜش أهَٟ طَطزؾ حُٞظ٤لش حُٔخ٤ُش ٖٓ 

(La fonction financière)   رٞظ٤لش أهَٟ ٢ٛٝ ٓٔخػيس حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ُِٔئٓٔش

رلؼَ حُوزَس ٝحُٜٔخٍس حُظ٢ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٓؼٜخ ٖٓ هلاٍ حُويٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طويٜٓخ ُٜخ، 

 f ncti n d’   i t nce et (Laحًظٔزٜخ حُوخثٕٔٞ ػ٠ِ اىحٍس حُٞظ٤لش حُٔخ٤ُش

d’e  erti e    ٌٝٛح حُيٍٝ حُٔظ٤ِٔ ُِٞظ٤لش حُٔخ٤ُش ك٢ ػلاهظٜخ ٓغ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ُِٔئٓٔش

ك٢ ٌٛح  أًٔزٜخ طؤػ٤َ ٝٗلًٞ ًز٣َ٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔش ٓوخٍٗش رخُٞظخثق حلأهَٟ ٝطظٔؼَ ٜٓخٜٓخ

حلإؽخٍ ك٢ حُظٞك٤ن ر٤ٖ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُٔظخكش ُِٔئٓٔش 
1

، ٝكخؿ٤خطٜخ ٓغ حلأهٌ ك٢ حُلٔزخٕ 

ًٌُٝي حُٔلاثٔش ر٤ٖ أٛيحف حُٔئٓٔش   (Les contraintes)آٌخ٤ٗخطٜخ ٝٓٞحٍىٛخ حُلو٤و٤ش

ٝأٛيحف حُٔٔخ٤ٖٔٛ كخُٜيف حُٜ٘خث٢ ُِٔئٓٔش ٛٞ طلو٤ن حُويٍس ػ٠ِ طؼظ٤ْ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش 

ُلأْٜٓ ٝٛٞ حُٜيف حلإٓظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ طٔؼ٠ ُظلو٤وٚ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص ٝطيٍٝ كُٞٚ ؿ٤ٔغ 

 .حُوَحٍحص حُٔخ٤ُش

  ٍٖبً اى٘ظٞفخ اىَبىٞخ ٗالإداسٝخ

رظلش ػخٓش حُٞظ٤لش حُٔخ٤ُش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخّ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٝحُؼ٤ِٔخص 

حَُٔطزطش رخُزلغ ػٖ حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٖٓ ٓظخىٍٛخ حٌُٔٔ٘ش، ٝك٢ اؽخٍ ٓل٤طٜخ حُٔخ٢ُ، ٌٝٛح 

رؼي طلي٣ي حُلخؿخص حُؼ٣ٍَٝش، ٖٓ هلاٍ اػيحى رَحٓـٜخ، ٝهططٜخ حلآظؼٔخ٣ٍش ًَٝ ٓخ 

٣ظْ حطوخً حُظيحر٤َ ٝ حلإؿَحءحص حُلآُش حُظ٢ طٔٔق رظلو٤ن رَحٓـٜخ  ٣ظؼِن رخُظ٣َٞٔ، ػْ
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 . ٝهططٜخ ُٝؼٔخٕ حٓظَٔحٍ ٗشخؽٜخ رظلش ػخى٣ش، ٝطٞلا ا٠ُ طلو٤ن أٛيحكٜخ حُٔظؼِوش

حلإٗظخؿ٤ش ٝحُظ٣ُٞؼ٤ش، ٝطؼظ٤ْ أٍرخكٜخ ك٢ ظَ حُظَٝف حلاهظظخى٣ش حُٔل٤طش رٜخ ٓغ حلأهٌ 

 .طـط٤ش حكظ٤خؿخطٜخ حُٔخ٤ُش رظلش ىحثٔشرؼ٤ٖ حلاػظزخٍ حُؼخَٓ ح٢ُِ٘ٓ رـ٤ش 

ُٝؼٔخٕ كؼخ٤ُش حُٞظ٤لش حُٔخ٤ُش ٣ـذ طٔـ٤َ ؿ٤ٔغ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طْ طلو٤وٜخ ًؼ٤ِٔخص حُشَحء 

ٝحُز٤غ ػْ طِو٤ض ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔ٘ش حُٔخ٤ُش ك٢ شٌَ هٞحثْ ٓخ٤ُش طظٔؼَ ك٢ 

وش حلأهَٟ، ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ٓوَؿخص ح٤ُِٔح٤ٗش، ٝؿيٍٝ كٔخرخص حُ٘ظخثؾ ٝحُـيحٍٝ حُِٔل

 .ٗظخّ ُِٔلخٓزش ك٢ حُٔئٓٔش

 :٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ ٜٓخّ حُٞظ٤لش حُٔخ٤ُش ط٘لظَ ك٢

 .:طلي٣ي حلأٛيحف حُٔخ٤ُش ٝط٤ٜجش حُزَحٓؾ ٝح٤ُِٔح٤ٗخص اىزخطٞظ -أ

 .:حطوخً حُوَحٍحص حُلآُش ُظلو٤ن حُزَحٓؾ ٝط٤ٔ٘ن حُ٘شخؽخص اىزْغٞق -د

 .: ُؼٔخٕ طلو٤ن حلأٛيحف ٝحُزَحٓؾ حُٔٔطَس اىشقبثخ -ؽ

طظليى حُٞظ٤لش حُٔخ٤ُش رٔظـ٣َ٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخ ح٤ُُٔٞش ٝ حَُرل٤ش، كخ٤ُُٔٞش طؼي ٓئشَح ٣ؼزَ 

ػٖ ٓيٟ حكظٔخٍ ٗؼَع حُٔئٓٔش ُٔوخؽَ حلإكلاّ، ٝحُظ٢ ط٘ـْ ػٖ ػؼلٜخ ك٢ طٔي٣ي ٓخ 

ؼخ٤ُش حلإىحٍس حُٔخ٤ُش ك٢ حٓظـلاٍ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُظِحٓخص، أٓخ حَُرل٤ش ك٢ٜ حٗؼٌخّ ٌُِلخءس، ُٝل

حلأٓٞحٍ حُٔٔظؼَٔس ك٢ هِن حلأٍرخف ٤ُظٞؽ ًَ ٌٛح حلأىحء رويٍس حلإىحٍس حُٔخ٤ُش ػ٠ِ طلو٤ن 

 .ٛيكٜخ حلأٓخ٢ٓ ٝٛٞ طؼظ٤ْ حُو٤ٔش حُٔٞه٤ش لأٜٜٓٔخ ك٢ حُٔٞم

: طوظي رخُٞظ٤لش حلإىح٣ٍش ٤ٌِٛش حُٔئٓٔش، ٝطو٤ْٔ حلأىٝحٍ  ٍفًٖ٘ اى٘ظٞفخ الإداسٝخ

ٔٔئ٤ُٝخص ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق أؿِحء ٝأهٔخّ حُٔئٓٔش، ًٌُٝي طلي٣ي حُؼلاهخص ٝحُو٘ٞحص ٝحُ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش، ٖٓ أؿَ رِٞؽ حلأٛيحف حُٔٔطَسٛ٘خى طيحهَ ر٤ٖ حُٞظ٤لش حُٔخ٤ُش ٝحُٞظ٤لش 

حلإىح٣ٍش رل٤غ حلأٓٞحٍ حُلآُش ُظلو٤ن أٛيحف حُٔشَٝع رٌلخءس اٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش ٝحُٞكخء 

ٚ حُٔٔظلوش ك٢ حُٔٞحػ٤ي حُٔليىس ٝرؤهَ طٌِلشرخُظِحٓخط
1
. 

 : ٣ٌٖٝٔ كظَ ٝظخثق حلإىحٍس ك٤ٔخ ٢ِ٣

:٣وظي رٚ ػ٤ِٔش حٓظشَحف حُٔٔظوزَ، ٝحُظ٘زئ رٚ ٝٝػغ ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش حُظ٢ اىزخطٞظ - أ

 .٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔش ح٤َُٔ ػ٤ِٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ

                                                           
 43ص 5201مدخل إلى الاتصال المؤسساتً، دار قرطبة للنشر والتوزٌع، الجزائر،: رضوان بلخٌري1



 ٍبٕٞخ اىَؤعغخ الاقزظبدٝخ  ثبىث: اىَجحث اى

37 
 

حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطظ٤ْٔ ح٤ٌَُٜ : ٣ؼ٢٘ حُظ٘ظ٤ْ ك٢ حلإىحٍس طلي٣ي حُِٔطخص ٝٓٔئ٤ُٝخص اىزْظٌٞ - د

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق أؿِحء ٝٓظخُق حُٔئٓٔش حُٔوظِلش ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف 

 .حُٔئٓٔش

 .:٢ٛ ػ٤ِٔش ٓظخرؼش ط٘ل٤ٌ ح٤ُٔخٓخص حُٔٞػٞػش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طو٤٤ٜٔخاىشقبثخ - ص

  .ى٘ظٞفخ اىزَْ٘ٝٞخح .2

حلأٓخ٤ٓش ك٢ حُٔئٓٔش ٝطشَٔ : طؼظزَ ٌٛٙ حُٞظ٤لش ٖٓ حُٞظخثق ٍفًٖ٘ اى٘ظٞفخ اىزَْ٘ٝٞخ

 .ٝظ٤لش حُشَحء ٝٝظ٤لش حُظو٣ِٖ

طظَٜ أ٤ٔٛش حلأ٤ٔٛش حُظ٤٘٣ٞٔش ٖٓ هلاٍ ط٣ِٝي حُٔئٓٔش رخكظ٤خؿخطٜخ حُؼ٣ٍَٝش حُلآُش 

ُلإٗظخؽ ٝطؼَف ٌٛٙ حُٞظ٤لش ك٢ حُٔئٓٔش حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ أٜٗخ ٗشخؽ حهظظخى١ ٣ٔظٜيف 

٣ؼخى ر٤ؼٜخ، ٝإ ًخٕ ٌٛح حُظؼ٣َق  حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص حُظ٢ ٓٞف

ٓظلوخ ػ٤ِٚ رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش حُظـخ٣ٍش، كبٕ حلأَٓ ٤ُْ ًٌُي رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش حُظ٘خػ٤ش ٌٝٛح 

٣ؼٞى ا٠ُ ٓلّٜٞ حُظ٣ٖٞٔ ح١ٌُ ٣ظ٤ِٔ رخُش٤ُٞٔش، ٣ٌٖٝٔ حُ٘ظَ ا٤ُٚ ٖٓ ُٝح٣خ ٓوظِلش، ٝك٤ٔخ 

 :٢ِ٣ رؼغ حُظؼخ٣ٍق

 ط٤غ حُو٤خّ رويٓش ٓؼ٤٘ش ك٢ حُٔئٓٔش رخ٤ٌُٔش حُظ٣ٖٞٔ ٣ٜيف ا٠ُ طوي٣ْ حُٔ٘ظؾ ٤ُٔظ

 .حُٔليىس، ٝك٢ حلأؿَ حُٔليى ٝرؤى٠ٗ طٌِلش، ٝرـٞىس ػخ٤ُش

  حُظ٣ٖٞٔ ك٢ حُٔئٓٔش حُظ٘خػ٤ش ٛٞ ػ٤ِٔش طٜيف ا٠ُ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص ٓٞحء ًخٗض

 .ِٓغ أٝ هيٓخص ػ٣ٍَٝش ُؼٔخٕ ح٤َُٔ حُؼخى١ ُؼ٤ِٔش حلإٗظخؽ

  َحُظيكوخص حُٔخى٣ش ٝحُظيكوخص ؿ٤َ حُٔخى٣ش ٝحُٔخ٤ُشٝظ٤لش حُظ٣ٖٞٔ طظٔؼَ ك٢ ط٤٤ٔ. 

  إ حُظ٣ٖٞٔ ك٢ حُٔئٓٔش حُظ٘خػ٤ش ٛٞ ػزخٍس ػٖ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُيٍٝس حُظشـ٤ِ٤ش

)حُظ٣ٖٞٔ، حلإٗظخؽ، حُظ٣ُٞغ( ٝٛٞ ٗشخؽ ٣ظْ ك٢ اؽخٍ ٓ٘ظْ طَرطٚ ػلاهخص رـ٤ٔغ َٓحكَ 

 .شخؽ حُظ٣ٖٞٔحُيٍٝس حُظشـ٤ِ٤ش، ٝطؼظزَ ٝظ٤لش حُشَحء ٓـَى َٓكِش ك٢ ٗ

  :اى٘ظبئف الأعبعٞخ لإداسح اىزَِ٘ٝ

  ط٣ِٝي حُٔئٓٔش رخ٤ٌُٔخص حُؼ٣ٍَٝش ٝحٌُخك٤ش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝرخُـٞىس حَُٔؿٞد

 .ك٤ٜخ ٝرؤى٠ٗ طٌِلش لاكظ٤خؿخص حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش ك٢ حُٔئٓٔش
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  ط٣ِٝي حُٔظخُق ٝحُٞظخثق حُٔوظِلش حلأهَٟ ك٢ حُٔئٓٔش رخُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش

 .رخُٔ٘ظـخص حُٔظٞحؿيس ك٢ حُٔٞم

  ىٍحٓش ٝٓؼَكش حُٔٞم، رـَع ا٣ـخى ؽ٣َوش ٓؼ٠ِ ُِظ٣ٖٞٔ رخُِٔغ ٝحُويٓخص حُؼ٠ِ

 .ؿٞىس، ٝحلأهَ طٌِلش

 حُظ٤ٔ٘ن ٓغ حلإىحٍحص حلأهَٟ ك٢ حُٔئٓٔش ٓؼَ اىحٍس حلإٗظخؽ أٝ اىحٍس حُظ٣ٞٔن. 

 ِٕٝاىحٍس حُٔو. 

 طلي٣ي حُلخؿخص حُلآُش. 

 حَُٔحهزش حُِٞؿ٤ٔظ٤ش  

 .ى٘ظٞفخ الإّزبخٞخا .3

ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاهظظخى٣ش، حُٔئٓٔش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ط٤ُٞلش ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ رـ٤ش اٗظخؽ 

ٝطزخىٍ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٓغ أػٞحٕ حهظظخى٣ش أهَٟ، ٣ظٔؼَ ٛيكٜخ ك٢ طل٣َٞ حُِٔغ ٝحُويٓخص 

ُِٔئٓٔش حُٔظخكش ُٜخ ا٠ُ ٓ٘ظـخص ٓٞؿٜش ُلأػٞحٕ حلاهظظخى٣ش حلأهَٟ، كخُ٘شخؽ حلأٓخ٢ٓ 

 .هخثْ ػ٠ِ حلإٗظخؽ ٝحُظزخىٍ

طظ٤ِٔ رلظَس   (Processus technologique)ٝظ٤لش حلإٗظخؽ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش طو٤٘ش

٤ُ٘ٓش حُظ٢ طظؼِن رظل٣َٞ حُِٔغ ٝحُويٓخص ًٌُٝي رخُـخٗذ حُٔظؼِن رخُؼٞحَٓ حُؼ٣ٍَٝش 

 .لآظَٔح٣ٍش ٗشخؽٜخ ًَأّ حُٔخٍ ٝحُٔٞحى حلأ٤ُٝش ٝحُؼَٔ

حُظو٤٘ش طئػَ ك٢ ؽز٤ؼش ٤ٌَٛ ٍأّ ٓخٍ حُٔئٓٔش ًٌُٝي ػ٠ِ شٌَ حُظزخىلاص ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش 

 .ٓٞحء ٖٓ أػ٠ِ أٝ ٖٓ أٓلَ ٓٔظ٣ٞخص حُ٘شخؽ حلإٗظخؿ٢

ٍأّ حُٔخٍ رخُٔؼ٠٘ حلاهظظخى١ ٛٞ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حلاهظظخى٣ش ٝحُظ٢ طٔخْٛ 

ـٔٞػش حُٔؼخٍف ك٢ اٗظخؽ حُِٔغ ٝحُويٓخص، ٣ٝشَٔ ٓٞحٍى ٓخى٣ش ٝؿ٤َ ٓخى٣ش ٓؼَ ٓ

 .حُٔظَحًٔش ك٢ حُٔئٓٔش ٝ حلإؽخٍحص

شَٝؽ حُظزخىٍ ٓغ حلأػٞحٕ حلاهظظخى٣ش حلأهَٟ ٣وظِق كٔذ ؽز٤ؼش ٗشخؽ حلإٗظخؽ، ح١ٌُ 

٣ظليى رٔٔظ٣ٞخص ٖٓ حلأػ٠ِ رخلأٓٞحم حُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ طلظَ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُِٔغ 

ٓٞحم حُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ ٝحُويٓخص حُؼ٣ٍَٝش حُظ٢ ٢ٛ رلخؿش ا٤ُٜخ، ٣ٝظليى ٖٓ حلأٓلَ رخلأ
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، ٣ظْ طظ٤٘ؼٚ ػْ هيٓش حَُٔحى اٗظخؿٜخ . رؼي ط٤خؿش حُٔ٘ظؾ ٓٞحء ًخٕ ِٓؼش أٝطظَف ٓ٘ظـخطٜخ

 .ر٤ؼٚ ٌٛٙ حُٔـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص طشٌَ ٓخ ٠ٔٔ٣ ريٍٝس حلآظـلاٍ حُظ٢ طظـيى رخٓظَٔحٍ

 .اى٘ظٞفخ اىزغ٘ٝقٞخ .4

ُٔ٘ظـخطٜخ ٖٓ ِٓغ ٝهيٓخص ًَ ٓئٓٔش ٓطخُزش ربشزخع رؼغ حُلخؿخص ٖٓ هلاٍ ر٤ؼٜخ 

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ك٢ ٓوظِق حلأٓٞحم، ٣ٌٖٝٔ طلو٤ن ٌٛح حُـَع ػٖ ؽ٣َن حُظزخىلاص حُظ٢ طظْ 

 .ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحلأٓٞحم حُٔوظِلش ٝحُظ٣ٞٔن لا ٣وظِق ك٢ ٓلٜٞٓٚ حُؼخّ، ػٖ ٌٛح حلإؽخٍ

ٝطٞؿ٤ٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼَف حُظ٣ٞٔن رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكؼخٍ ٝحلأٗشطش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ٓؼَكش 

كخؿخص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطٔؼ٠ ا٠ُ اشزخع ٍؿزخطْٜ، ًٌُٝي ا٠ُ حُظ٤ٌق ٝرخٓظَٔحٍ ر٤ٖ حلإٗظخؽ 

 .ٝحلآظٜلاى

حُلاط٢٘٤    ٛٞ ًِٔش ٓشظوش ٖٓ حُٔظطِق ) (MARKETINGرخلاٗـ٣ِ٤ِش حُظ٣ٞٔن

(MERCATUS)  ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ حُٔٞم. 

كخؿ٤خص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝػ٠ِ كٌَس حُظ٣ٞٔن هزَ ًَ ش٢ء ٛٞ كخُش ٓؼ٣ٞ٘ش لأٗٚ هخثْ ػ٠ِ ىٍحٓش 

 .حُظ٤ِٔ ك٢ حُٔٞم

ٜٓ٘ؾ حُظ٣ٞٔن ػ٢ِٔ، ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٔ٘خٛؾ حُؼ٤ِٔش، ٣ٝٔؼ٠ ُظلخى١ حُظيكش ػٖ ؽ٣َن حُو٤خّ 

 ....اُن ٝحلإكظخث٤خص ٝحُ٘ٔخًؽ ٝأىٝحص ٓؼِٞٓخط٤ش

حُظ٣ٞٔن ٜٓ٘ؾ شخَٓ، ٣ٔخػي ك٢ اكيحع طٌخَٓ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ٝظخثق حُٔئٓٔش حُٔظؼِوش رخُٔٞم 

 .ؾا٠ُ أٗٚ ٣ٔخْٛ ك٢ حُظوط٤ اػخكش

رؼي إٔ ًخٗخُظ٣ٞٔن ٣وظض رخُٔ٘ظـخص حلأًؼَ حٓظٜلاًخ كوؾ )حُظ٣ٞٔن حُظ٘خػ٢( أطزق ح٤ُّٞ 

٣شَٔ ٓـخلاص شظ٠ كوي شٜي ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن طٞٓؼخ ٓؼظزَح، ٝأطزق ٣ٜظْ رٔـخٍ حُويٓخص، 

 .ٝٓـخلاص أهَٟ ٤ُٔض طـخ٣ٍش ًخُٔـخٍ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝ حلاؿظٔخػ٢

  : دساعخ اىزغ٘ٝق

ٓؼَكش حُٔٞم طٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ حُظلٌْ ك٢ ػيى ٓؼ٤ٖ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طظٔؼَ 

 .ٝحُظ٣ُٞغ ك٢ حُٔ٘ظؾ، حُٔؼَ، حلاطظخٍ

ٖٓ أؿَ طلو٤ن كؼخ٤ُش هظٟٞ ُ٘شخؽخص حُٔئٓٔش ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔش ىٍحٓش ٤ًل٤ش ط٣ُٞغ 

 ظٔظٜخٝطٞؿ٤ٚ ؿٜٞىٛخ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ٓزن ًًَٛخ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق أٗ
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 وظائف المؤسسة

 

 الوظائف الاقتصادية                                                                  الوظائف التسييرية

 التموين                                                                         تخطيط 

                                       تنظيم                                    الانتاج 

 التسويق                                                                        توجيه 

 المالية                                                                          رقابة 

 موارد بشرية 

 

 ادٌة:مكونات المؤسسات الاقتص .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىَطيت اىثبىث أّ٘اع اىَؤعغخ الاقزظبدٝخ

ِٝكوخً لأٗٔخؽٍ  ْٗٞحعٍ ػي٣يس  ّٓٔخص حلاهظظخى٣شّ ا٠ُ أ ْ حُٔئ َٔ ؼ٤ّ٘ش، ٜٝٓ٘خ:طوُ ُٓ 

ينٞزّٖب، ٍُ  :ٝطؤُْ ا٠ُ حلأٗٞحع ح٥ط٤ش اىَؤعّغبد الاقزظبدٝخّ ثْبء  ػيٚ طجَٞؼخ 

٤ٌِظٜخ ا٠ُ شوضٍ أٝ ؿَٔخػش ٖٓ حلأكَحىاىَؤعغبد اىخبطخ:  ُٓ  .٢ٛ حُظ٢ طؼٞى 

َُخزيطخ: ُٓشظًَش ر٤ٖ حُوطخع حُوخص ٝحُؼخّ اىَؤعغبد اى  .٢ٛ ًحص ٤ٌِٓشّ 

 :مخرجات

 سلع

 خدمات

 معلومات

 

 

 

 

 مدخلات:

 موارد مالٌة

 موارد مادٌة

 موارد بشرٌة

 جوانب تنظٌمٌة

 

 جوانب 

 عملٌة التحوٌل

 التغدٌة العكسٌة
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طٌٕٞ ٤ٌِٓظّٜخ ُِيُٝش، ٝلا ٣لنّ إٔ ٣ظظَف ٓي٣َٝٛخ رٜخ ٝكوخً : ٢ٛ حُظ٢ اىَؤعغبد اىؼبٍخ

ٞحكوش حُيُٝش ُٓ  .٥ٍحثْٜ حُشوظ٤شّ، ًٔخ لا ٣ـُٞ ُْٜ ر٤ؼٜخ الّا رؼي كظُْٜٞ ػ٠ِ 

أ١ ٝكوخً ُ٘شخؽٜخ حلاهظظخى١ّ، ٝطؤُْ  اىَؤعّغبد الاقزظبدٝخّ ثْبء  ػيٚ طجٞؼزٖب الاقزظبدٝخّ؛

 :ا٠ُ هٔٔش أٗٞحع ٢ٛ

 :ػ٤شّ، ٝطظُ٘قّ ٝكوخً ُِظظ٤٘لخص ك٢ حُوطخع حُظ٘خػ٢ّ ا٠ُحُٔئٓٔخص حُظ٘خ

 .ٓئٓٔخص ط٘خػ٤شّ حٓظوَحؿ٤شّ )ػو٤ِش(، ٓؼَ ٓئٓٔخص حُلي٣ي

 .ٓئٓٔخص حُظ٘خػخص حُول٤لش )حُظل٤ِ٣ٞشّ(، ٓؼَ ٓئٓٔخص ح٤ُٔ٘ؾ

حُٔئٓٔخص حُللاك٤شّ: ٢ٛ حُظ٢ طلََص ػ٠ِ ٣ُخىس اٗظخؽ حلأٍحػ٢ أٝ طُٔخْٛ رخٓظظلاكٜخ، 

٘ظـخص، ٢ٛٝ: حُٔ٘ظـخص حُ٘زخط٤شّ، ٝحُٔ٘ظـخص ح٤ٌُٔٔشّ، ٝطٔؼ٠ ا٠ُ ط ُٔ وي٣ْ ػلاػش أٗٞحع ٖٓ حُ

 .ٝحُٔ٘ظـخص حُل٤ٞح٤ٗشّ

ّْ رخُ٘شخؽخص حُوخطّش ك٢ حُظـخٍس  .حُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍشّ: ٢ٛ ٓئٓٔخص طٜظ

حُٔئٓٔخص حُٔخ٤ُشّ: ٢ٛ ٓئٓٔخص طٔخْٛ رظ٘ل٤ٌ ٗشخؽخص ٓظؼِوش رخُٔخٍ، ٖٝٓ حلأٓؼِش ػ٤ِٜخ 

 .ٓئٓٔخص حُظؤ٤ٖٓحُٔظخٍف، ٝ

ُٓليّىس، ٓؼَ: حُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤شّ،  ّٓٔخص طوُيّ هيٓخص  ٓئٓٔخص حُويٓخص: ٢ٛ ٓئ

 .ٝٓئٓٔخص حُ٘وَ

 :ٝطؤُْ ا٠ُ حلأٗٞحع ح٥ط٤ش اىَؤعّغبد الاقزظبدٝخّ ثْبء  ػيٚ ػذد ػَُبىٖب،

 ٖٓ َّ  .ٓٞظلخً  50حُٔئٓٔخص حُظـ٤َس: ٢ٛ ٓئٓٔخص ٣ظَ ػيى ٓٞظّل٤ٜخ ا٠ُ أه

 .ٓٞظلخً  50حٌُز٤َس: ٢ٛ ٓئٓٔخص ٣ظَ ػيى ٓٞظل٤ٜخ ا٠ُ أًؼَ ٖٓ حُٔئٓٔخص 

 .ٓٞظق 500حُٔئٓٔخص حُؼؤش: ٢ٛ ٓئٓٔخص ٣ظَ ػيى ٓٞظل٤ّٜخ ا٠ُ أًؼَ ٖٓ 

 ٓٞظق 10000حُٔئٓٔخص حُؼٔلاهش: ٢ٛ ٓئٓٔخص ٣ظَ ػيى ٓٞظل٤ٜخ ا٠ُ أًؼَ ٖٓ 

 : إٔذاف اىَؤعغخ الاقزظبدٝخشاثغاىَطيت اى

حلاهظظخى٣ش ا٠ُ طلو٤ن ػيس أٛيحف، طوظِق ٝطظؼيى كٔذ حهظلاف ٣ٔؼ٠ ٓ٘شجٞ حُٔئٓٔخص 

أطلخد حُٔئٓٔخص ٝؽز٤ؼش ٤ٓٝيحٕ ٗشخؽٜخ، ٌُٜٝح ك٢ٜ طظيحهَ ٝطظشخري ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ: 

 :ٝٗٔظط٤غ طِو٤ظٜخ ك٤َٔ ٢ِ٣
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 الإٔذاف الاقزظبدٝخ*

: لا٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔظَٔ ٝؿٞى ٓئٓٔش ٓخُْ طٔظط٤غ طلو٤ن ٓٔظٟٞ رحقٞق اىشثح .1

ٝح١ٌُ ٣ٌٜٔ٘خٖٓ ٍكغ ٍأٓٔخُٜخ ٝط٤ٓٞغ ٗشخؽٜخ ٝحُظٔٞى أى٠ٗ ٖٓ حَُرق، 

أٓخّ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش حُٔ٘خكٔش
1
. 

: ٣ظْ ًُي رخلآظؼٔخٍ حَُش٤ي ُؼٞحَٓ حلإٗظخؽ، ٝىكغ اٗظخؿٜخ ػقيْخ الإّزبج .2

رٞحٓطش حُظوط٤ؾ حُـ٤ي ٝحُيه٤ن ُلإٗظخؽ ٝحُظ٣ُٞغ رخلإػخكش ا٠ُ َٓحهزش ػ٤ِٔش 

.ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حُوطؾ ٝحُزَحٓؾ
2

 

 .طلو٤ن حلآظولاٍ حٌُحط٢ ُِٔئٓٔش حلاهظظخى٣ش .3

 .حُظٌخَٓ حلاهظظخى١ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٞؽ٢٘ .4

طو٤ِلا حُٞحٍىحص ٖٓ حُٔٞحٍى حلأ٤ُٝش، ٝطشـ٤غ حُظخىٍحص ٖٓ حُلخثغ ك٢  .5

 .حُٔ٘ظٞؿخص حُٜ٘خث٤ش ػٖ حُلخؿخص حُٔل٤ِش

 .حُلي ٖٓ حُٞحٍىحص هخطش حُِٔغ ح٤ٌُٔش .6

 .اٗظخؽ ِٓغ ٓؼظيُش حُؼٖٔ .7

 .حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔل٤٤ِٖ طِز٤ش كخؿخص .8

 الإٔذاف الاخزَبػٞخ*

: ٣ؼظزَ حُؼٔخٍ ك٢ حُٔئٓٔش ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ حلأٝحثَ ٖٓ ضَِ ٍغز٘ٙ ٍقج٘ه ٍِ الأخ٘س .1

ٗشخؽٜخ، ك٤غ ٣ظوخػٕٞ أؿٍٞح ٓوخرَ ػِْٜٔ رٜخ، ٣ٝؼظزَ ٌٛح حُٔوخرَ كوخ ٓؼٔٞٗخ شَػخ 

 .ٝػَكخ، اً ٣ؼزَ حُؼٔخٍ ػٖ حُؼ٘ظَ حُل١ٞ٤ ٝحُل٢ ك٢ حُٔئٓٔش

إ حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ح١ٌُ شٜيطٚ حُٔـظٔؼخص ك٢ ح٤ُٔيحٕ  رحغِٞ ٍغز٘ٙ ٍؼٞشخ اىؼَبه: .2

حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٣ـؼَ حُؼٔخٍ أًؼَ كخؿش ا٠ُ طِز٤ش ٍؿزخص طظِح٣ي رخٓظَٔحٍ، رخلإػخكش ا٠ُ 

 .حُظطٍٞ حُلؼخ١ٍ ُْٜ ُٝظـ٤َ أًٝحهْٜ ٝطلٜٔ٘خ

رخُظظَف ك٢ حُؼخىحص : طوّٞ حُٔئٓٔخص حلاهظظخى٣ش ػخٓش إقبٍخ أَّبط اعزٖلامٞخ ٍؼْٞخ .3

حلآظٜلا٤ًش ُٔوظِق ؽزوخص حُٔـظٔغ، ًُٝي رظوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس رٞحٓطش حُظؤػ٤َ ػ٠ِ 
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أًٝحهْٜ ػٖ ؽ٣َن حلإشٜخٍ ٝحُيػخ٣ش ٓٞءح ُٔ٘ظـخص هي٣ٔش أٝ ؿي٣يس، ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼَ 

 .حُٔـظٔغ ٣ٌظٔذ ػخىحص حٓظٜلا٤ًش ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ك٢ طخُق حُٔئٓٔش

ؼٔخٍ: ٓؼَ حُظؤ٤ٖٓ حُظل٢، حُظؤ٤ٖٓ ػي كٞحىع حُؼَٔ، طٞك٤َ طؤ٤ٓ٘خص َٝٓحكن ُِ .4

 حُن…حُظوخػي

 .حٓظظخص حُلخثغ ٖٓ حُؼٔخُش .5

 :الإٔذاف اىثقبفٞخ ٗاىشٝبضٞخ*

طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ حػظ٤خى ػٔخُٜخ ػ٠ِ حلآظلخىس ٖٓ  ر٘فٞش ٗعبئو رشفٖٞٞخ ٗثقبفٞخ: .1

ٌٛح حُـخٗذ ٖٓ ٝٓخثَ حُظَك٤ٚ ٝحُؼوخك٤ش ٓؼَ حَُٔٔف، حٌُٔظزخص ٝحَُكلاص ٗظَح ُٔخ 

 طؤػ٤َ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخَٓ حُل١ٌَ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ػِٔٚ ٝأىحثٚ ىحهَ حُٔئٓٔش

: ٓغ حُظطٍٞ ح٣َُٔغ ح١ٌُ طٜيٙ ٝٓخثَ رذسٝت اىؼَبه اىَجزذئِٞ ٗسعنيخ اىقذاٍٚ .2

حلإٗظخؽ كبٕ حُٔئٓٔش طـي ٗلٜٔخ ٓـزَس ػ٠ِ طي٣ٍذ ػٔخُٜخ حُـيى طي٣ٍزخ ًل٤لا 

حُٞٓخثَ ٝحٓظـلاُٜخ رشٌَ ؿ٤ي ػولا٢ٗ، ًٔخ إٔ ػٔخُٜخ ربػطخثْٜ آٌخ٤ٗش حٓظؼٔخٍ ٌٛٙ 

حُويح٠ٓ ٣ـيٕٝ أٗلْٜٔ أٓخّ آلاص لا ٣ؼَكٕٞ طل٣ٌَٜخ أك٤خٗخ ٓٔخ ٣ؼطَ حُٔئٓٔش ا٠ُ 

اػخىس طي٣ٍزْٜ ػ٤ِٜخ، أٝ ػ٠ِ حُطَم حُلي٣ؼش ك٢ حلإٗظخؽ ٝحُظ٣ُٞغ ٝٛٞ ٓخ ٣يػ٠ 

 .رخٌَُِٓش ًَٝ ٌٛح ٣يػٞ ا٠ُ حٓظؼٔخٍ حٌُلخءحص ؿ٤يح

: طؼَٔ حُٔئٓٔخص هخطش حُلي٣ؼش ٜٓ٘خ ػ٠ِ اطزخع ؽ٣َوش ض أٗقبد ىيشٝبضخرخظٞ . .3

ك٢ حُؼَٔ طٔٔق ُِؼَٔ رِٔحُٝش ٗشخؽ ٣ٍخػ٢ ك٢ ُٖٓ ٓليى، ٌٛح رخلإػخكش اهخٓش 

َٜٓؿخٗخص ٣َُِخػش حُؼٔخ٤ُش، ٓٔخ ٣ـؼَ حُؼخَٓ ٣لظلع رظلش ؿ٤يس ٣ٝظوِض ٖٓ 

 .٤ِ ٝىكغ حلإٗظخؽ ٝحلإٗظخؿ٤شحَُِٔ، ٢ٛٝ ػ٘خطَ ؿي ٓل٤يس ك٢ حلآظؼيحى ُِؼَٔ ٝحُظلل

 :الإٔذاف اىزنْ٘ى٘خٞخ*

حُزلغ ٝحُظ٤ٔ٘ش: ططٍٞ حُٔئٓٔخص أىٟ ا٠ُ طٞك٤َ اىحٍس أٝ ٓظِلش هخطش رؼ٤ِٔش ططٍٞ 

حُٞٓخثَ ٝحُطَم حلإٗظخؿ٤ش ػ٤ِٔخ، ٝطَطي ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔش ٓزخُؾ هي طِىحى أ٤ٔٛش ُظظَ ػ٠ِ ٗٔزش 

طظ٘خكْ حُٔئٓٔخص ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ػ٠ِ حُٞطٍٞ ػخ٤ُش ٖٓ حُيهَ حُٞؽ٢٘ ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش، اً 

ا٠ُ أكٖٔ ؽ٣َوش اٗظخؿ٤ش ٝأكٖٔ ٤ِٓٝش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حلإٗظخؽ ٍٝكغ حَُٔ ىٝى٣ش 

 .حلإٗظخؿ٤ش
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 اىزغ٘ٝق ٗ اىؼلاقبد اىؼبٍخ : اىَجحث اىشاثغ

 رنبٍو اىزغ٘ٝق ثبىؼلاقبد اىؼبٍخ: طيت الأٗهَاى

 ٌٛٙ طٌٕٞ ٝهي ٝٗشخؽخطٜٔخ، حُظ٣ٞٔن ٝاىحٍس حُؼخٓش حُؼلاهخص اىحٍس ر٤ٖ ػؼ٣ٞخً  طَحرطخً  ٣ٞؿي

 حُز٤غ ٓٞم ك٢ ٝطؤػ٤َٛخ َٝٓحًِْٛ حٍُٔٞى٣ٖ ػ٠ِ حُظؼَف ٣وض ك٤ٔخ ٝحػلش حُؼلاهش

 حُؼخٓش حُؼلاهخص ه٢ٔٔ ػ٠ِ ٣َٔ ٝحُظ٣َٝؾ حلإػلإ شًَخص ط٘ظـٚ ٓخ ًَ إ ،حلأ٤ُٝش ٝحُٔٞحى

 اىحٍس كٜٞ حُظ٣ٞٔن هْٔ أٓخ حٓظشخ٣ٍش اىحٍس ٛٞ حُؼخٓش حُؼلاهخص هْٔ إٔ ك٤غ ٝحُظ٣ٞٔن،

 ط٘ل٣ٌ٤ش.

 حُؼلاهش ٌٛٙ ُٝظلو٤ن ؽَى٣ش، طٌخ٤ِٓش ػلاهش ٢ٛ حُؼخٓش ٝحُؼلاهخص حُظ٣ٞٔن ر٤ٖ حُؼلاهش إ

 ٓشظَى أِٓٞد هلاٍ ٖٓ أٛيحكٜخ طلو٤ن ػ٠ِ حُؼَٔ ٖٓ ري لا ٓئٓٔش، أ١ ُٔشخًَ حُٔظٌخِٓش

 هطٞحص ػ٠ِ ٣ؼظٔي ح١ٌُ حُٔئٓٔش، ىحهَ حُ٘شخؽ٤ٖ ر٤ٖ ٣ـٔغ ظٌخَٓٓ ٝاؽخٍ ػَٔ ٝرَٗخٓؾ

 ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ ٝهيٓخطٜخ ٝٓ٘ظـخطٜخ ُِٔئٓٔش حُلخ٢ُ حُٞػغ َٓحؿؼش طشَٔ ٝحُظ٢ ٍث٤ٔ٤ش

 ط٤ٔ٘ش ٝ ٝهيٓخطٜخ، ٝٓ٘ظـخطٜخ ُِشًَش ك٤ٚ حَُٔؿٞد حٌُٔخٕ ٝطلي٣ي طؼ٣َق ٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ،

 رَٗخٓؾ طلي٣ي ٣ـذ حُؼخٓشًٔخ ٝحُؼلاهخص ٣نُِظٔٞ ٓ٘خٓزش ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ٤ٓٝخٓخص أٛيحف

ُظ٘ل٤ٌٙ ٢ُ٘ٓ ٝؿيٍٝ طلظ٢ِ٤ ػَٔ
1
. 

ٌّٖ ًؼ٤َس كخلاص ٛ٘خى إٔ ًٔخ حُظ٣ٞٔن، ك٢ ٍث٤ٔ٤خً  ىٍٝحً  حُؼخٓش حُؼلاهخص طِؼذ  ٗشخؽخص طٔ

َ حُظ٢ ٝحُطَم ُِٔئٓٔش. حُظ٣ٞٔو٤ش حلأٛيحف أًخٍ ٖٓ حُؼخٓش حُؼلاهخص ّٔ  حُؼلاهخص رٜخ طٌ

 ُِؼلآش حُظ٣َٝؾ ك٢ حُؼخٓش حُؼلاهخص آٜخّ حُٔؼخٍ: ٓز٤َ ػَ ٜٝٓ٘خ ٤َسًؼ حُظ٣ٞٔن حُؼخٓش

 رظٍٞس طْٜٔ حُط٣َوش رٌٜٙ ك٢ٜ ُ٘ٞػ٤ظٜخ حُظ٣َٝؾ أٝ حُشًَش ٝهيٓخص ُٝٔ٘ظـخص حُظـخ٣ٍش

 طْٜٔ أٝهي كُِٜٞخ ٝ ٝهيٓخطٜخ ٓ٘ظـخطٜخ ُظ٣َٝؾ حُشًَش طزٌُٜخ حُظ٢ حُـٜٞى ك٢ ٓزخشَس ؿ٤َ

 ؽز٤ؼش ُظل٤ٖٔ ٓؼلاً  طظيهَ كوي حُٔئٓٔش، ىحهَ حُظـ٤َحص رؼغ أكيحع ك٢ حُؼخٓش حُؼلاهخص

 رٌٜٙ أٜٗخ حُِرخثٖ،)أ١ ٖٓ ح٣ُِٔي ًٔذ ػ٠ِ ٣ٔخػي ٗلٞ ػ٠ِ ُرخثٜ٘خ ٓغ حُٔئٓٔش طؼخَٓ

 ٓزخشَس.( ؿ٤َ رظٍٞس ٌُٖٝ حُظ٣ٞٔن ك٢ طْٜٔ حُطَم

ٜٛٔخ إٔ لا ٣ٌٖٔ ُِظ٣ٞٔن إٔ ٣٘ـق إٔ ُْ ٣ؼَٔ رلٌٟ حُؼلاهخص حُؼخٓش ًُٝي لأٓزخد ًؼ٤َس أ

حُظ٣ٞٔن ٝكيٙ ٤ُْ رٔويٍٝٙ ٓٞحؿٜش حُٜـٔخص حُٔظِح٣يس ٖٓ حُٔٔظِٜي ػي حُشًَخص 
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ٝحػظَحػٚ آخ ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حُٔ٘ظؾ أٝ ك٤ٔخ اً ًخٕ حٓظويحّ حُٔ٘ظؾ آٓ٘خً، ًٔخ إٔ حَُهخرش 

حُل٤ٌٓٞش حُٔظِح٣يس ػ٠ِ ٓ٘ظـخص حُشًَش ٝطِح٣ي حٛظٔخّ حُ٘خّ رٔلظ٣ٞخص حُٔٞحى حُٔشظَحس ٝٓخ 

ط٘ؼٜخ أٝ ط٤ًَزٜخ أطزلض أًؼَ كيس ٖٓ هزَ ، ٓٔخ أؿزَ حُٔؼ٤ٕ٘ٞ رخلإػلاٗخص ا٠ُ  ٣يهَ ك٢

 طز٣ََ ًَ ٓخ ٣وُٞٞٗٚ ك٢ حلإػلإ ٝكن حكظ٤خؿخص حُـٍٜٔٞ .

ُوي أػلض ٝٓخثَ حلإػلاّ حَُٔث٤ش ٝحُٔٔٔٞػش ٝحُٔطزٞػش ٖٓ طلق ٝٓـلاص ٝٓٞحهغ 

١ هزَ ٌُٜٝح حُٔزذ لا ٣ٌٖٔ اٌُظ٤َٗٝش، أًؼَ حٗظوخىحً ُِٔئٓٔخص ٝطيهلاً ك٢ ػِٜٔخ ٖٓ ً

ُِظ٣ٞٔن إٔ ٣وق ٝكيٙ ك٢ ٓٞحؿٜش حُظَٝف حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ ٝٛ٘خ ٣ؤط٢ ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش 

 ُظظٞحطَ ٓغ طِي حُٞٓخثَ ُظٞػ٤ق حُظٍٞس ٝطوي٣ْ حُظل٤َٔحص حُٔ٘خٓزش ٝكوخً ُِلخؿش.

َّٔ ٣ٌٖٛ ٣ؼظٔي ٗـخف أٝ كشَ حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٠ِ ٤ًل٤ش أىحء ٝظخثق حُظ٣ٞٔن، ٌُُٝي ٣ ٌ

حُٔـخ٤ُٖ أكيٛٔخ حلأهَ ٣ٝؼٔلإ ٣ٞٓشً ُظلو٤ن حلأٛيحف حُٔشظًَش، ٌُٖٝ ٓغ ًُي لا ٣ٌٖٔ 

حٓظزيحٍ أكيٛٔخ رخ٥هَ ، اٜٗٔخ ك٢ حُلو٤وش ك٤ِلخٕ ٣ٝلظخؿخٕ ا٠ُ حُؼَٔ ٓؼخ أًؼَ ك٢ حُٔٔظوزَ 

٣ن لأٓزخد ػيس. ك٤غ ٣َٟ حُزخكؼٕٞ أٗٚ ٣ٌٖٔ ُِؼلاهخص حُؼخٓش إٔ طْٜٔ ٓٔظوزلاً ك٢ طٔٞ

حُٔ٘ظؾ أًؼَ ٖٓ ١ً هزَ لإٔ حُٔئٓٔخص طؼخ٠ٗ ٖٓ حٗولخع كو٤و٢ ك٢ ٓيٟ هيٍس أٓخ٤ُزٜخ 

حُظ٣َٝـ٤ش ، ًٔخ إٔ طٌخ٤ُق حلإػلإ ٝحُظ٣َٝؾ ُِٔز٤ؼخص ك٢ حُى٣خىٍ ٓٔظَٔ ٌُُي ٓظـي 

 حُشًَخص ٗلٜٔخ ٓـزَس ػ٠ِ حُِـٞء ا٠ُ حُؼلاهخص حُؼخٓش.

ٓخ ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش ٝػ٠ِ  ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ٌٛٙ حُؼلاهش حُٔظظِش ٗٞػخً 

حَُؿْ ٖٓ إٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٣ٌٖٛ حُٔـخ٤ُٖ هي لا ٣ظلخٕٛٔٞ طلخٛٔخً ًخٓلاً ٌُٝ٘ٚ ٖٓ حُؼ١ٍَٝ 

ػ٠ِ حلأهَ ُظلو٤ن حُٔظِلش حُؼخٓش ُِٔئٓٔش ٝإٔ ٣وظ٘ؼخ رؤٜٗٔخ ٓـخ٤ُٖ  إٔ ٣ظْ حُظٞحطَ ر٤ٜ٘ٔخ

ح٥هَ الا أٜٗٔخ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف ٓٔظو٤ِٖ ٝإٔ ًَ ٜٓ٘ٔخ ٣ئىٟ ىٍٝ ٓوظِق ٝٓ٘لظَ ػٖ 

َٓطزطخٕ رظلش ٓشظًَش ٓٞؿٜش ٗلٞ ٛيف ٝحكي ألا ٝٛٞ ٗـخف حُشًَش ٝروخإٛخ ك٢ حُؼَٔ 

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٌٛح حلإهظلاف ك٢ ؽز٤ؼش حُ٘شخؽخص حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ ًَ ٜٓ٘ٔخ ك٢ ٣ٌٖٛ حُٔـخ٤ُٖ 

ٌٖٔ ط٤ٔٔظٜخ الا اٜٗٔخ ٣شظًَخٕ ك٢ رؼغ حُٔٞحطلخص ٌٝٛٙ حُٔٞحطلخص حُٔشظًَش حُظ٢ ٣

 رخُؼلاهخص حُؼخٓش حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُظ٢ ٢ٛ ٗوطش حلإُظوخء ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن ٝحُؼلاهخص.
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 ٍْبفغ اىزغ٘ٝق ثبىؼلاقبد اىؼبٍخ : اىَطيت اىثبّٜ

ُْ أ٤ٔٛشّ حُظ٣ٞٔن ك٢ حلأٗظٔش ًحص حُ٘شخؽخص حلاهظظخى٣شّ حُٔظ٘خ٤ٓش ٣َٓٝؼش حُلًَش،  طظؼخظَ

س ػ٘ظَ حُٔ٘خكٔش ك٢ حُٔٞم  ّٞ ٍٝؿزش حُـ٤ٔغ ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُؼ٤َٔ ٝطلو٤ن حَُرق ًُٝي ُو

ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔخّص ر٤غ حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص أٝ ٤ًِٜٔخ، ٣ٝؼَف حُظ٣ٞٔن حُلي٣غ ػ٠ِ أّٗٚ 

ّْ طط٣َٞ  ٓـٔٞػش حلأٗشطش حُظ٢ طٔخػي طخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حًظشخف ٍؿزخص حُؼٔلاء، ػ

٘ظـخص ُظلو٤ن أهظ٠ هيٍ ٖٓ اشزخع ٍؿزخطْٜ، ًُٝي ُظلو٤ن ُٔ حَُرق هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓشّ  حُ

ٓ٘خٓزش، ٝطٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ أشٌخٍ ٝأٗٔخؽ حُظ٣ٞٔن حُٔظزؼش ٌٓ٘ ٓجخص حُٔ٘ٞحص، ٢ٛٝ ىحثٔخً 

أٗٔخؽ  ٓظظِّش  رطز٤ؼشِ حلإٗظخؽِ ٝحُظـّخٍس ك٢ حُٔـظٔؼخص حُٔوظِلش، ٣ٝؼُيُّ حُظ٣ٞٔن رخُؼلاهخص ٖٓ 

ػ٠ِ حهظلاف ٓٔظ٣ٞخطْٜ أرَُ طِي حلأٗٔخؽ ٝأًؼَٛخ حٓظويحٓخً ٖٓ هزَ أطلخد حلأػٔخٍ 

 .حلاهظظخى٣شّ ٝحُؼ٤ِٔشّ

س ٖٓ حلأٗشطش حُظ٢ طٜيِفُ ا٠ُ حلاكظلخظ  َّ ش  ٝٓٔظٔ َٔ ٘ظَّ ُٓ ف حُظ٣ٞٔن رخُؼلاهخص رؤّٗٚ ػ٤ِٔشّ   ََ ٣ؼُ

رخُؼٔلاء ٖٓ أؿَ حُٞطٍٞ ا٠ُ هخػيس ٓٔظ٤ٌِٜٖ ٓظ٤٘ش، ٝأًؼَ ػوش ك٢ حُٔ٘ظؾ، ٣ٝٔظط٤غ 

ِٚ ٓغ طلو٤ن ٗٔزشَِ ٍرقٍ أػ٠ِ  طخكذ حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ ًُي حُظؤًي رشٌَ أ٢ُٝ   ٖٓ كـْ ٓز٤ؼخطِ

رٔزذ طول٤غ حَُّ٘لوخص ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن لاؿظٌحد ػٔلاء ؿيى، ٝطٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حلأٗظٔش حُظ٢ 

، ٝطلظَع ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن رخُؼلاهخص ػيس  َّ لاء ٝططٍٞٛخ رشٌَ ٓٔظٔ َٔ طللع هخػيس ر٤خٗخصِ حُؼُ

ٜخ: ؽز٤ؼش حُؼ٤َٔ ح١ٌُ ٣لؼَ ٝ ّٔ ؿٞى ػلاهش ؽ٣ِٞش حلأٓي ٓغ ٓويّ حُِٔؼش أٝ ٗوخؽ أٓخ٤ٓش أٛ

ّٕ حُؼ٤َٔ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ٓظآُلخً ٓغ اكيٟ حُشًَخص  حُويٓش ريلاً ٖٓ طـَرش أًؼَ ٖٓ شًَش، ًٔخ أ

 .٣٘لن أًؼَ ػ٠ِ شَحء ٓ٘ظـخطٜخ ىٕٝ ؿ٤َٛخ

َّ ٖٓ حُشًَخص ٝحُؼٔلاء أٝ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ حُٔٞحء،  ٣لون حُظ٣ٞٔن رخُؼلاهخص ٓ٘خكغ ٌُ

٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن حلأًؼَ طلي٣خًّ رٔزذ آػخٍٙ حُزط٤جش، ٝرخُ٘ٔزش ٣ٝؼظزَٙ حٌُؼ

حكش ٝحلاؽٔج٘خٕ ا٠ُ حُـٜش حُظ٢  َّ ُٔ٘خكغِ حُظ٣ٞٔن رخُؼلاهخص ُِؼٔلاء كبّٜٗخ طظٔؼَ ك٢ حُشؼٍٞ رخُ

٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ حُٔٔظِٜي، ٝآٌخ٤ٗشّ كظُٞٚ ػ٠ِ ٓؼخِٓش هخطّش ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ػ٠ِ 

حُؼٔلاء حُـيى، ٝحُظو٤َِ ٖٓ طٌخ٤ُق حُزلغ ػٖ شًَش ؿي٣يس ٓويّٓش ُِويٓش ٝطٞك٤َ حُؼٌْ ٖٓ 

حُٞهض ٝحُـٜي حُؼخثغ ك٢ طـَرش ٓ٘ظـخص ٓوظِلش، أٓخ رخُ٘ٔزش ُِشًَخص حُٔ٘ظـش أٝ ًٝلاء 

حُظ٣ٞٔن كبٕ حُلٞحثي حُؼخثيس ٖٓ حُظ٣ٞٔن رخُؼلاهخص ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ػخَٓ حلأٓخٕ حلأٍٝ لأػٔخٍ 



 اىزغ٘ٝق ٗ اىؼلاقبد اىؼبٍخ            اىَجحث اىشاثغ:

48 
 

ٔيٟ حُٔظٞٓؾ ٝحُزؼ٤ي، كخ٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔشّ حلأ٠ُٝ ٢ٛ حلآظوَحٍ ػ٠ِ ٗٔزش ٓؼ٤ّ٘ش حُشًَش ػ٠ِ حُ

س، ٝحُظو٤َِ ٖٓ  َّ س ٝٓٔظٔ َّ ٣خىس، ٓخ ٣ؼ٢٘ ػخثيحص ٝأٍرخكخً ٓٔظو ِّ ٖٓ حُٔز٤ؼخص َٓشلش ىحثٔخً ُِ

ه٤ٖ،  ِّٞ ٔ ُٔ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طُ٘لنُِ ُِلظٍٞ ػ٠ِ ػٔلاء ؿيى رٔزذ ٝؿٞى هخػيس ػ٣َؼش ٖٓ حُ

ٌِٕٞ أٗلْٜٔ ح٣ٌُٖ ٣َشلٕٞ حُٔ٘ظؾ ُيٝحثَْٛ حُٔوَرش ٖٓ حلأَٛ ٝحلأطيهخء ْٝٛ حُٔٔظٜ

 .ُٝٓلاء حُؼَٔ

 اىؼلاقبد اىؼبٍخ ٗ اىزغ٘ٝق لإداسحخطخ  : اىَطيت اىثبىث

٣ـذ إٔ طٌٕٞ أػٔخٍ هطش حُظ٣ٞٔن ٓليىس ُظط٣َٞ حُؼَٔ ر٘ـخف، ٝحُظٞحطَ، ٝر٤غ ٝطوي٣ْ 

حُزلٞع، ط ليى هطش ط٣ٞٔو٤ش ٌٓظٞرش، حُؼٔلاء حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ك٢ حُٜ٘خ٣ش .ر٘خء ػ٠ِ 

حُٔلظ٤ِٖٔ،ٝ ٝٓخثَ حلاطظخٍ حُٔلظِٔش ُِٞطٍٞ ا٠ُ حُؼٔلاء حُٔٔظٜيكش. ػْ ٣ظْ اٗشخء ح٤ُِٔح٤ٗش 

ُظ٣َٞٔ هطش حلاطظخلاص ُلآظلخىس ٖٓ ػ٘خطَ ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢، ٝحُظ٢ طشَٔ 

حلإػلاٗٞحُؼلاهخص حُؼخٓش
1
. 

ٍ حُٔٔظٜيف رخٓظويحّ ٝٓخثَ حلإػلاّ حُٔيكٞػٚ ٓؼَ حلإػلإ ٛٞ ٤ِٓٝش ُلاطظخٍ رخُـٜٔٞ

حُظِل٣ِٕٞ ٝحلإًحػش ٝحلإٗظَٗض ٝ حُٔ٘شٍٞحص حُٔطزٞػش ُِظؼ٣َق رخُٔ٘ظؾ. طظؼٖٔ حُزَحٓؾ 

حلإػلا٤ٗش حُ٘خؿلش حُٔٞػٞػخص حُظ٢ طظظَ رٜٔٔش حُشًَش ٝ ػلآظٜخ حُظـخ٣ٍش ٝحُويٓخص 

حهظ٤خٍ ٝٓخثَ حلإػلاّ ُِيػخ٣ش ر٘خء  حُٔويٓٚ، كؼلا ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُوخطش رٌَ ٓ٘ظؾ . ٣ٝظْ

ػ٠ِ ٓخ كيىطٚ أرلخع حُٔٞم رخػظزخٍٛخ حُٔز٤َ حلأًؼَ ٗـخكخ ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُـٍٜٔٞ 

 . حُٔٔظٜيف . حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ىكؼٜخ ػٖ حلإػلإ طليى ػ٠ِ أٓخّ ٤ِٓح٤ٗش حُظ٣ٞٔن

ُ٘وَ طٍٞس ا٣ـخر٤ش ا٠ُ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٢ٛ ؽ٣َوش حلاطظخٍ حُٔٔظويٓش ٖٓ هزَ حُشًَخص 

حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٝػخٓش حُـٍٜٔٞ . ٣ٌٖٔ إٔ طشَٔ أٓخ٤ُذ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُز٤خٗخص 

حُظلل٤ش، ٝاشَحى حُٔـظٔغ ٝحُظليع ك٢ حُٔلخكَ حُؼخٓش ك٢ هؼخ٣خ طْٜ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف . 

ش ٤ًٓٞؾ ٣ٌٖٔ ُِشًَخص حُظـ٤َس ًحص ٤ِٓح٤ٗخص حلإػلا٤ٗش حُظـ٤َس حٓظويحّ حُؼلاهخص حُؼخٓ

ؿ٤َ ٌِٓلش ُِظؼ٣َق رخْٓ حُشًَش ٝ طٞط٤َ طٍٞس ػلآظٜخ حُظـخ٣ٍش رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش 

 . حُ٘خؿلش ٣ـذ حٕ طِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ اٗـخُحص حُشًَش ٝ حُٔٔخٛٔخص حلإ٣ـخر٤ش ك٠ حُٔـظٔغ

 

                                                           
1
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 : مٞفٞخ إّشبء خطخ اىؼلاقبد اىؼبٍخ

ُٔٔخػيس ك٠ حٗظشخٍ حلأػٔخٍ ٝ هطٚ ػلاهخص ػخٓش ٓو٘ؼش ٣ٌٖٔ إٔ طوطغ شٞؽخ ؽ٣ٞلا ٗلٞ ح

ٍٓخُظٜخ، ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُِرخثٖ، ٝ ط٤ُٞي ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔز٤ؼخص. ًٔخ أٜٗخ طظطِذ 

حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢، ٝ حُظل٤ٌَ حلإريحػ٢، ٝٝػغ ح٤ُِٔح٤ٗخص ح٤ًٌُش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق 

ٍٝف حلا٣ـخر٤ٚ ُظلو٤ن ٓغ حُظَٝف حُـ٤َ ٓظٞهؼش . حُؼلاهخص حُؼخٓش طظطِذ أ٣ؼخ حلاٗؼزخؽ ٝ

حُ٘ـخف
1
. 

طلي٣ي أٛيحف ٝؿخ٣خص هطش حُؼلاهخص حُؼخٓش حُوخطش ري. ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ : اىخط٘ح الاٗىٚ

حلأك٤خٕ ، ٣وٍٞ أطلخد حلأػٔخٍ حٕ ٛيكْٜ ٛٞ " ٍكغ حُٞػ٢ " ك٠ حُٞهض ح٣ٌُٖ ٣َ٣يٕٝ 

ٓٔظٟٞ ٕ طخكذ حُؼَٔ، ٣َ٣ي إٔ ٣لؼَ أًؼَ ٖٓ ٓـَى ٍكغ ا طلو٤ن أًؼَ ٖٓ ًُي رٌؼ٤َ

ٕ ٛيكٚ حَُث٢ٔ٤ ٛٞ ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص ٝحلأٍرخف. ٣ٝ٘زـ٢ إٔ ا حُٞػ٢ ُيٟ حُـٍٜٔٞ ػٖ ػِٔٚ

 .٣ٌٕٞ ٌٛح حُٜيف ٛٞ حلآخّ ُوطش حُؼلاهخص حُؼخٓش

ُظ٢ ٣ٌٖٔ حُٔٔظٜيف ٌٝٛح ٣شَٔ ٤ُْ كوؾ ٝٓخثَ حلإػلاّ، ٝح ـٍٜٔٞحُي ٣ليطخ: اىخط٘ح اىثبّٞ

 أ٣ؼخ أطلخد حُٔظِلش، حُؼٔلاء حُلخ٤٤ُٖ،؛ رَ ٣شَٔ ُؼَٔحطٍٞٙ إٔ طٔخػي ػ٠ِ ٗشَ 

ٝ حُشًَخص حلأهَٟ، ٝأػؼخء حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ،  ٝحٍُٔٞى٣ٖ، ٝحُؼٔلاء حُٔلظ٤ِٖٔ،

هخػيس حُز٤خٗخص حُظ٢ طشَٔ ٓؼِٞٓخص حلاطظخٍ رْٜ  ٢ػغ ٛئلاء حلأشوخص كٝٝحُٔٞظل٤ٖ. 

 .ٓخ رؼي ٢ًخِٓش. هي طلظخؽ ح٠ُ حُظٞحطَ ٓؼْٜ ػيس َٓحص ؽٞحٍ حُلِٔش ٝ ك

كْٜ أٜٗٔخ ص هطش حُؼلاهخص حُؼخٓش . ٣ـذ حٕ طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص ٝطٌظ٤ٌخ: خخط٘ح اىثبىثاى

 ٓوظِلخٕ ؿيح. 

ظؤًي ٖٓ أٜٗخ طظلن ٌُٖٝ حُُؼلاهخص حُؼخٓش. ُوطش ط٤خؿش حَُٓخثَ حَُث٤ٔ٤ش : خاىخط٘ح اىشاثؼ

 .شرن ر٤ٖ ٓوظِق حُـٔخ٤َٛ حُٔٔظٜيك٤ُْ رخُؼٍَٝس طظطخ

ػغ ٓٔٞىٙ ٤ُِٔح٤ٗش هطظي ُِؼلاهخص حُؼخٓش. ًٖ ٝحهؼ٤خ ٝ هظض رؼغ : خاىخط٘ح اىخبٍغ

 ؿ٤َ حُٔظٞهؼش.  ُلأكيحعحُٔخٍ 

                                                           
على عجوة وفرٌد كرمان ، إدارة العلاقات العامة من الإدارة الإستراتٌجٌة وادارة الأزمات ، دار علم الكتاب، طبعة 1

 .21ص . 6111الثانٌة ، مصر ، 



 اىزغ٘ٝق ٗ اىؼلاقبد اىؼبٍخ            اىَجحث اىشاثغ:

50 
 

ػغ هخثٔش ٓلظِش ػٖ حُٜٔٔخص ٝحُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ ط٘ل٤ٌ ٝ: خاىخط٘ح اىغبدع

طٌظ٤ٌخص حُؼلاهخص حُؼخٓش رؤهظ٠ هيٍ ٖٓ حٌُلخءس إ ٗـخف هطش حُؼلاهخص حُؼخٓش ٣ؼظٔي ا٠ُ كي 

 .ػ٠ِ هيٍطي ػ٠ِ حلاُظِحّ رخُٔٞحػ٤ي حُٜ٘خث٤ش ًز٤َ

 .  شُلخػ٤ِخص حُؼلاهخص حُؼخٓ  ػغ هطٚ ؽٞحٍٟءٝ: اىغبثؼخاىخط٘ح  

َٓحؿؼش هخثٔش حُٜٔخّ ٝحُـيٍٝ ح٢ُِ٘ٓ َٓحٍح ٝطٌَحٍح ؽٞحٍ حُلِٔش، لإؿَحء : اىثبٍْخاىخط٘ح 

ػ٠ِ حٓظؼيحى ُظؼي٣َ حُظؼي٣لاص ػ٘ي حُؼٍَٝس . حُؼلاهخص حُؼخٓش ؿ٤َ ػخرظٚ . ٣ـذ إٔ طٌٕٞ 

 .حُوطش كٔذ حُظَٝف

ٓـَ حلأكيحع ُـٜٞى حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٔٔظوزَ. حُظوؾ حُظٍٞ أٝ طظ٣َٞ ك٤ي٣ٞ :خاىخط٘ح اىزبعؼ

، ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظويّ ٌٛٙ حُظٍٞ ػ٠ِ ٓٞهغ ح٣ُٞذ شطو٤ٜٔخ ُِؼلاهخص حُؼخٓ ٢ُلأكيحع حُظ

 .حُوخص ري ك٢ ٓٞحى حُيػخ٣ش

 اىؼبٍخ ٗ اىزغ٘ٝقأّشطخ اىؼلاقبد : شاثغاىَطيت اى

ُِؼلاهخص حُؼخٓش أ٤ٔٛش ًزَٟ ك٢ رَحٓؾ حُظ٣ٞٔن لأٜٗخ طليى ٤ًق طظٞحطَ حُشًَش ٓغ حُ٘خّ 

ٝحُؼٔلاء ٝحُشًَخء ٝحُظلل٤٤ٖ ٝح٤ُٔخ٤٤ٖٓ ٝػخٓش حُ٘خٓظلظخؽ ؿ٤ٔغ حُشًَخص ا٠ُ ػلاهخص 

ػخٓش، رـغ حُ٘ظَ ػٖ كـٜٔخ أٝ هطخػٜخ
1

 

 : أّشطخ اىزغ٘ٝق

 طلي٣ي حُؼٔلاء حُٔٔظٜيك٤ٖ .1

 ىٍحٓش حُوظخثض ٝح٤ًُِٞٔخص حُؼٔلاء حُٔلظ٤ِٖٔ .2

طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ُظٞؿ٤ٚ ؿٜٞى حُشًَش لإٗظخؽ حُويٓخص ٝحُِٔغ حُظ٢ طِز٢ حكظ٤خؿخص  .3

 حُؼٔلاء رؤكؼَ ؿٞىس ٝك٢ أَٓع ٝهض ُوطخع حُٔٞم حُٔٔظٜيف

 طٞؿ٤ٚ حُشًَش ٗلٞ حُظ٣َٝؾ ُِٔ٘ظـخص .4

٤ذ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حه٘خع طط٣َٞ هيٍحص ٓ٘يٝر٢ حُٔز٤ؼخص لآظويحّ حُطَم ٝحلأٓخُ .5

 حُِرٕٞ ٝكؼٚ ػ٠ِ شَحء حُِٔؼش

 طٞؿ٤ٚ حُٔئٓٔخص ُظلي٣ي ؽَم ُو٤خّ ٓيٟ ٍػخ حُؼٔلاء .6

 ٝػغ ٤ٓخٓخص طٔؼ٣َ٤ش ٓ٘خٓزش .7

                                                           
 11المرجع السابق ص على عجوة وفرٌد كرمان1
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 : أّشطخ اىؼلاقبد اىؼبٍخ

 .حلأشَحف ػ٠ِ حُزَحٓؾ حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔش ك٢ حلإًحػش ٝحُظِل٣ِٕٞ -1

 .ط٘ظ٤ْ حَُكلاص ٝحُـٞلاص ٝط٤َٜٔ ح٣ُِخٍحص -2

كؼٍٞ حؿظٔخع ٓـِْ اىحٍس حُٔئٓٔش، ًٌُٝي حؿظٔخع أهٔخّ حلإٗظخؽ ٝحُظ٣ُٞغ  -3

 .ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حلأهٔخّ حُظ٘ل٣ٌ٤ش

 .كؼٍٞ ٓئطَٔحص حُز٤غ ٝحُظ٣ُٞغ -4

 .طلخىحص حُظـخ٣ٍشحلا طٔؼ٤َ حُٔئٓٔش ك٢ حؿظٔخػخص -5

 .اؿَحء رلٞع ٓٔق حَُأ١ حُؼخّ -6

 .خص حُٔئٓٔشحُٔشخًٍش ك٢ حلاكظظخك٤ش ح٤َُٔٓش ُٔشَٝػ -7

 .حُظَط٤ذ ٣ُِخٍس حُشوظ٤خص حلأؿ٘ز٤ش حُٜخٓش ُِٔئٓٔش -8
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 ٗلا :رقذٌٝ ػبً ح٘ه ٍؤعغخ ارظبلاد اىدضائش ٍٖٗبٍٖبا

 طوغ حُٞكيس حُؼ٤ِٔش لاطظخلاص حُـِحثَ: ـ ٍغزغبٌّثَذٝشٝخ ارظبلاد اىدضائش ـ  اىزؼشٝف

ط٘ظشَ كَٝػٜخ  ػ٤َٕٔٝ ٓٔظـخْٗ حُؼو٤ي ٕ ٍٓ٘ٞرٖ ٓؼيُِٝٞلا٣ش رشخٍع  ك٢ حُٔوَ حَُث٢ٔ٤

طؼظزَ ٓئٓٔش حلاطظخلاص حُـِحثَ ٖٓ أْٛ حُٔئٓٔخص حُٔظٞحؿيس  . ػزَ ًخَٓ طَحد حُٞلا٣ش

ػ٠ِ حُظَحد حُٞؽ٢٘ ٢ٛٝ طٔؼخ ىحثٔخ ُلَع ٗلٜٔخ ػ٠ِ حُٔٞم ٗظ٤ـش حُٔ٘خكٔش ًُٝي ُظوي٣ْ 

أؿٞى ٝحكظَ حُويٓخص ُِٝظؼَف أًؼَ ػ٠ِ حُشًَش ٓ٘ويٜٓخ ٖٓ هلاٍ ارَحُ ٗشخؽخطٜخ 

خ ٝٗظ٤ـش حُلخؿش ُٞؿٞى ٤ِٓٝش حطظخلاص ؿ٤يس هخطش رؼي حلآظولاٍ طْ اٗشخء ٝططٍٞحطٜ

ٓٞحهق ػخٓش طويّ حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ط٠ٔٔ رخُز٣َي ٝحُٔٞحطلاص ٌٝٛٙ حلأه٤َس ػِٔض ػ٠ِ ط٤ٓٞغ 

ًٝخٗض طٜظْ رخلاطظخٍ ػزَ حُز٣َي رؼي ًُي أىهِض حُٜخطق حُؼخرض  1963شزٌش حلاطظخٍ ُٔ٘ش 

ًٔخ حٗٚ ً٘ظ٤ـش ُٔظطِزخص حُٔٞم  NMTحُ٘وخٍ ح١ٌُ ًخٕ د طْ اىهخٍ حُٜخطق1993ٝك٢ ػخّ 

ٝلا٤ٌِٓش ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش أطزق رخُؼٍَٝس  ٝحلاٗلظخف ٝحُؼُٞٔش ٝكظق ٓٞم حطظخلاص ٤ٌِٓش

حُظخىٍس ك٢  03/2000اٗشخء حُٔئٓٔخص لأؿَ حُٔ٘خكٔش ًٝخٕ ٌٛح رظيٍٝ هخٕٗٞ ٍهْ :

لاهظظخى٣ش حطظخلاص حُـِحثَ ح حُؼ٤ٓٞٔش ٔشٔحُٔٞث ح١ٌُ حٗزؼن ٓ٘ٚ ٤ٓلاى 05/08/2000:

رؼي إٔ طْ كظَ هطخع حُز٣َي  01/01/2003ٝحُظ٢ حٗطِن حُ٘شخؽ حُلؼ٢ِ ُٜخ رظخ٣ٍن 

ٝحُٔٞحطلاص ا٠ُ ٓظؼخ٤ِٖٓ ٛٔخ حطظخلاص حُـِحثَ ٝر٣َي حُـِحثَ ٝطؼظزَ حُٔئٓٔش حطظخلاص 

 ؼزٚ حُظ٤ٔ٘ش٣وض حُٜخطق حُؼخرض ٝٗؼَح ُِيٍٝ ح١ٌُ طِ ك٤ٜخ حُٞك٤ي حُـِحثَ حُٔظؼخَٓ حُظخ٣ٍو٢

ٝحُؼوخك٤ش ٝكوخ ُلأٛيحف حُٔٔطَس ُظيحٍى حُظؤهَ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٝطزؼخ  ٝحلاؿظٔخػ٤ش حلاهظظخى٣ش

ُلاٗلظخف ح١ٌُ طشٜيٙ ٓٞ م حلاطظخلاص حُظ٢ حُظِٓض رٜخ حُيُٝش حُـِحث٣َش ٖٓ حلآظـخرش 

لاكظ٤خؿخص ُرخثٜ٘خ كخٕ ٓئٓٔش حطظخلاص حُـِحثَ ٓـِض ٗشخؽخص ٓظؼيىس طؼٔ٘ض طوي٣ْ 

 :هيٓخص ًحص ؿٞىس ك٢ ا ٗشخء كَٝع أهَٟ ُٜخ ًحص حُـَع ٢ٛٝ

 : حطظخلاص حُـِحثَ  فشع اىٖبرف اىْقبه

 - ATSAELITE ATS : حطظخلاص حُـِحثَ ٓخط٤ِض فشع ارظبلاد ػجش الأقَبس اىظْبػٞخ

 DJAWABكَع هيٓخص ألاٗظَٗض حطظخلاص حُـِحثَ ُلاٗظَٗض

ى ؽ ٓو٤يس ك٢ حُٔـَ حُظـخ١ٍ  00.000.00.1اٗشخء حُٔئٓٔش ك٢ شٌَ أْٜٓ رَأّ ٓخٍ 

 حُو٤ْٔ ى٣خٍ 05ٝحٌُخثٖ ٓوَٛخ حلاؿظٔخػ٢ رخُط٣َن حُٞؽ٢٘ ٍهْ  18083ـ203طلض ٍهْ 
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حُـِحثَ ٝىهِض ٤ٍٔٓخ ك٢ حُٔٔخٍٓش ٓؼظٔيس ػ٠ِ ػلاع أٛيحف أٓخ٤ٓش ك٢  16130حُٔلٔي٣ش 

ٝ حُلؼخ٤ُش ك٢ حلأىحء  ػخُْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص حلإػلاّ ٝحلاطظخٍ الا ٢ٛٝ حلاٛظٔخّ رـٞىس حُويٓش

طلو٤ن حَُٔ ىٝى٣ش ٓخ طـيٍ حلإشخٍس ا٤ُٚ إٔ حُٔئٓٔش ًحص رؼي ٝؽ٢٘ ٝى٢ُٝ طشخٍى ًلخػَ 

ك٤غ ٓطَص هلاٍ حُلظَس ٓخ  ٍث٢ٔ٤ ك٢ ط٘ل٤ٌ رَحٓؾ حُظ٤ٔ٘ش ُِٔـظٔغ ك٢ حُٔٞم حُـِحث٣َش

 : ّ رَٗخٓؾ ؽٔٞف ًٔخ ٢ِ٣ 2008،  2004ر٤ٖ 

 ٝحُز٤خٗخص ؼط٤خصحُٔ ؿي٣يس ك٢ طل٣َٞ اىهخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 ؿي٣يس ًحص َٓػش ػخ٤ُش ك٢ حلإٍٓخٍ اىهخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ.  

 ٌحُويٓخصٓشَٝع اٗشخء شزٌش ًحص ٗطخم ٝحٓغ ٝٓظؼيى  ط٘ل٤. 

 ؿي٣يس هخطش رخُٔلطخص حلإًحػ٤ش اىهخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ w4 VSATZIF 

 ٖٝحُي٤ُٝش ًُٝي ػزَ طز٢٘ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔل٤ٔش طل٣َٞ حٌُخرلاص حلأ٤ُخف شَح٤٣ٖ طخ٤ٓ 

  .طظ٘ل٤ٌ ٗؼخّ اىحٍس ٝ َٓحهزش حُشزٌش طلي٣ؼش ٜٓ٘خ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 ٍر٘خء ػلاهخص ؽ٣ِٞش حلأؿَ ٓغ هطخع حلإػٔخٍ ٝحُٜٔظ٤ٖٔ رٔـخٍ حلاطظخ. 

  ىػْ حُشَحًش ػ٠ِ حُظؼ٤ي٣ٖ حُٞؽ٢٘ ٝ حُي٢ُٝ ًُٝي رخؿظ٘خّ حُلَص حُظ٢ ط٘ظـٜخ

 .حُٔٞم حُـِحث٣َش ك٢ ٓـخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخٍ

  :بط اىزٛ رقً٘ ثٔ اىَؤعغخطجٞؼخ اىْشثبّٞب: 

 ٝػ٤ٓٞٔشرخُيٍؿش حلأ٠ُٝ  حهظظخى٣ش٢ٛ ٓئٓٔش  ٔظـخْٗٓئٓٔش حطظخلاص حُـِحثَ ٝكيس ٓ

طلض ُٞحء حُؼ٤ق حُؼ٢ٓٞٔ طوّٞ ٓئٓٔش  ريهَحُـِحثَ ح١ٌُ  ير٣ًَحص أْٜٓ ػ٠ِ ػٌْ 

حطظخلاص حُـِحثَ رظوي٣ْ هيٓخص حلاطظخٍ ػزَ ًخَٓ طَحد حُٞلا٣ش ٝرٔوظِق أٗٞحػٜخ ٓٞحء 

طظ٣َق هيٓخطٜخ  ًخٗض ٤ٌِٓش أٝ لا٤ٌِٓش ٌٝٛٙ حُٔئٓٔش ط٘يٍؽ ػٖٔ هطخع حُويٓخص ٣ٝظْ

  .حُلؼخث٤شٓٞر٤ِ٤ْ حًُٞخُش حُظـخ٣ٍش ُلاطظخلاص حلاطظخلاص  ٓغ حلأٓٞحم حُظخ٤ُش

 ٍغزغبٌٍّٖبً ٗإٔذاف ٍؤعغخ ارظبلاد اىدضائشـ ٗحذح : ثبىثب

ـ ػ٠ِ حُٜٔخّ  ٓٔظـخْٗٝططِغ ٓئٓٔش حطظخلاص حُـِحثَ ـ ٝكيس  :ٍٖبً اىَؤعغخ -أ  

  :حلأٓخ٤ٓشحُظخ٤ُش

  ٍطٞك٤َ هيٓخص ُِِرخثٖ ٝط٣ُٞؼٜخ ك٢ ٓـخٍ حُشزٌخص هخطش حُيحه٤ِش لأؿَ طزخى

  .حُٔؼِٞٓخص
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  ٌٝؽ٣ِٞش حلأؿَ ك٢ اؽخٍ ٓٞػٞع حُظ٤ٔ٘ش حُوطؾ حُوظ٤َساػيحى ٝط٘ل٤ 

 َُظؤى٣ش ٜٓخّ حُٔئٓٔش ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ حُزَحٓؾ  ٝط٣ٌٖٞ حلأشوخص حُؼ٤٣ٍَٖٝ ط٤٤ٔ

  .طوّٞ رؤػيحىٛخ ٝحُيٍٝحص حُظ٤٘٣ٌٞش حُظ٢

 طؼ٣ِِ ٝػٔخٕ ؿٞىس ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ ُظلو٤ن أٛيحكٜخ.  

 طط٣َٞ .ٝحُٔخ٤ُش هظي طلو٤ن أٛيحكٜخ ى٣شحلاهظظخ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حٗـخُ حُيٍحٓخص حُظو٤٘ش 

حَُه٤ٔش  حُز٤خٗخص ٝحُلا٤ٌِٓش طشـ٤َ ٝحىحٍس حُشزٌخص حُؼخٓش َٝٓحكن حلاطظخلاص ح٤ٌُِٔش

 حُٔؼِٞٓخص

 ٝؽ٤٘ش أٝ ى٤ُٝش  ٝلا٤ٌِٓش طٞك٤َ حطظخلاص ٤ٌِٓش - .ٝحُزظ٣َش ٝحُٞٓخثَ حُٔٔؼ٤ش

 .ًُٝي ُؼٔخٕ حلاطظخٍ ر٤ٖ ٓٔظؼ٢ِٔ حُشزٌش

 :اىَؤعغخف اإٔذ -د

طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ا٠ُ كلض ٝطط٣َٞ كـٜٔخ حُي٢ُٝ ٝحُٔشخًٍش ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغ حلإػلا٢ٓ 

 ك٢ حُـِحثَ

 ٖطٞك٤َ هيٓخص حلاطظخلاص ؽ٣َن طلو٤ن حُ٘ٔٞ حُؼوخك٢ ٝحلاؿظٔخػ٢ ُِٔٞحؽٖ ػ 

 ٝطل٤ٖٔ طٍٞس  طل٤ٖٔ حُ٘شخؽ حُظـخ١ٍ ٝٓٔظٟٞ حُويٓخص ٌُٔذ حًزَ كظش ٓٞه٤ش

 حُٔئٓٔش

  ٍحُشزٌخص حُؼ٤ٓٞٔش حُوخطش رخلاطظخلاصطط٣َٞ حٓظـلا.  

 ٖط٘ظ٤ْ حُظزخىٍ ٝحٓظـلاٍ حُشزٌخص ر٤ٖ ٓوظِق حُٔظؼخ٤ِٓ.  

 ٖه٤ٔش شزٌش حُويٓخص حُٔويٓش ٝؿؼَ هيٓخص حلاطظخٍ أًؼَ َٓ ى ٝى٣ش طل٤ٔ .  

 حُلي٣ؼش حُظ٢ طؼٖٔ حٖٓ ٝٓلآش حُشزٌش ٝٗٞػ٤ش حلاطظخٍ ٖٓ حؿَ  اىهخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

  .ُِٔٔظؼ٤ِٖٔحَُػخ حُظخّ 

 : َغزغبٌّاىزْظَٜٞ ىَؤعغخ ارظبلاد اىدضائش ث اىٖٞنو: ساثؼب

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ٛٞ ط٘ظ٤ْ هخص ٣ٔٔق رٔؼَكش ٓظيٍ حُوَحٍ ًُٝي رظ٤ٔ٘ن حُـٜٞى  ح٤ٌَُٜ

حُٔزٌُٝش ر٤ٖ ٓوظِق حُٔظخُق ًٔخ ٣ِٜٔظو٤ْٔ حُٞظخثق ٝحُٜٔخّ ٝط٣ُٞؼٜخ كٔذ ًَ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٞح٢ُ ح١ٌُ  ػ٠ِ ح٤ٌَُٜ ٔظـخُْٗٞلا٣ش ٓ حُؼ٤ِٔشطؼظٔي حُٞكيس حهظظخص ٝٗشخؽ ٝ
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ُويٓخط٢ كٜٞ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓي٣َ حُٞكيس ٝهٔٔش ٓظخُق ٍث٤ٔ٤ش ُٜخ ٝٛيح حؽز٤ؼش ٗشخؽٜخ  ٣ؼٌْ

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح٤ٌَُٜ ٣ز٤٘ٚ

ر٤ٖ ٓوظِق كَٝٛخ، ًٔخ حٗٚ حُْٔ إٍٝ  ئٍٝ ػٖ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔش ٝحُظ٤ٔ٘ن: ٛٞ حُٔٔ اىَذٝش

  :حطـخٙ حُٞكيس ح٣ًَُِٔش ٖٝٓ طلاك٤خطٚ ٓخ ٢ِ٣حُٔزخشَ ػٖ حُٞكيس 

 ر٤ٜ٘خ ر٤ٖ حُٞظخثق ك٢ ٓوظِق حُٔظخُق ٝحَُرؾ ك٤ٔخ ُظ٤ٔ٘نح . 

 حُٔٔطَسطلو٤ن حلأٛيحف  حُلَص ػ٠ِ. 

 ُِٞكيس حُزش٣َش طخ٤ٖٓ َٝٓحهزش ٤َٓ حُٔٞحٍى. 

  حُؼَٔاػيحى ٝحطوخً حُوَحٍحص حُوخطش رخ٤ُٔخٓش ُِؼَٔ ك٢. 

  حُيحهَ ٝحُوخٍؽحُٔٔؼَ حَُث٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش ك٢. 

 ،حلإػلاٗخص، ٝحُـيحٍٝ حُٔخ٤ُش حُٔظخىهش ػ٠ِ حُوٞحثْ ٝحلاؿظٔخػخص ٝحُوٞحثْ حُوظخ٤ٓش 

 .ح٣ُٞ٘ٔش

: ٢ٛ ًحًَس ٓي٣َ حُٔئٓٔش رَ ٢ٛ ًحًَس حُٔئٓٔش ًِٜخ رخػظزخٍٛخ حُٔٞظق حلإىح١ٍ  الأٍبّخ

حٌُِٔق رٌَ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش حُظخىٍس ٖٓ حُٔئٓٔش ٝحُٞحٍىس ا٤ُٜخ ،كؤٖٓ اىحٍس حُٔئٓٔش 

 : ٣لَص ػ٠ِ

 ٚٝطٞؿ٤ٜخطٚ كلع حلأٓخٗش ٝحلإٗظخص حُٔزخشَ ٝحلاٗظ٤خع ا٠ُ طٞط٤خط.  

 ٝ حُٔي٣َٗوِٚ ا٠ُ حٓظوزخٍ حُز٣َي حُٞحٍى. 

 َحُز٣َي حُظخىٍ ٝحُٞحٍى طٔـ٤.  

 حُٔٞظل٤ٖ حلاطظخٍ رـ٤ٔغ . 
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  َغزغبٌّاىزْظَٜٞ ىَؤعغخ ارظبلاد اىدضائش ث اىٖٞنو
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 ما هً وظٌفتكم فً المؤسسة ؟ : 1س

 : 1ج 

 
  ؟ هل التحقتم بالمسابقة ام بالتوظٌف المباشر: 2س

 بالمسابقة. االتحقن2ج 

هل تعتمد المؤسسة على الاتصال الحدٌث " الاتصال الرسمً ام التقلٌدي " الغٌر  :3س

 "؟الرسمً

الاتصال الغٌر   الاتصال الرسمً والذي ٌكمن فً الرسائل عبر الاٌمٌل للتبلٌغ عن:3ج 

 فٌكون شفهٌا مع الموظفٌن و الزبائن.رسمٌ

 هل التواصل ٌتم عبر الهٌكل التنظٌمً ؟: 4س

 ٗؼْ ٣ظْ ػزَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤.:4ج 

 بٌن مصالح المؤسسة؟ "Chauvementٌوجد تداخل "هل ٌوجد: 5س
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بالفعل هناك تداخل ما بٌن المصالح للصب فً المصلحة الواحدة قصد تحصٌل المعلومة :5ج 

 او المردود الجٌد

 هل ٌوجد مكلف بالاتصال و الإعلام ؟:6س

 نعم ٌوجد:6ج 

نعرف ان المؤسسة الحدٌثة تعتمد فً اتصالها على العلاقات العامة، فما هو مدى : 7س

 اعتمادكم علٌها ؟

وما تقتضٌه من تحصٌل نتائج إٌجابٌة لدى شركتنا   بالضرورة على العلاقات العامةنعتمد :7ج 

 و الممثل فً المردود الاٌجابً و الفعال.

 ؟ "RP" هل ٌوجد مصلحة العلاقات العامة: 8س

لا توجد مصلحة خاصة بالعلاقات العامة بل ٌوجد مصلحة خاصة بالعلاقات المباشرة مع :8ج 

وكذا مصلحة خاصة للعلاقات العامة بٌن الموظفٌن داخل  chargé clientèleالزبائن 

 المؤسسة.

  ماهً معوقات و صعوبات التواصل لدٌكم ؟: 9س

ٗؼْ ٣ٞؿي رطز٤ؼش حُلخٍ طؼٞرخص طَؿغ رخُِٔذ )طؼ٤ن ٤َٓ حُٔظخُق ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ (، ٝطٌٖٔ :9ج 

حُٔؼِٞٓخط٤ش ٓؼلا ٝ ٓخٛٞ ٓؼ١ٞ٘ ًؼو٤ِش حُٔٞظل٤ٖ  ًخلأٗظٔشٌٛٙ حُؼلاهخص ك٢ رؼؼٜخ ٓخ ٛٞ ٓخى١ 

 ٝ حُظؼخَٓ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘

 ٍشحيخ اىزقٌٞٞ: 

طوّٞ ٓئٓٔش اطظخلاص رظو٤٤ْ ى١ٍٝ ٌَُ حُ٘شخؽخص حُظ٢ طيهَ ػٖٔ ٜٓخّ هْٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش 

ك٢ حُٔئٓٔش، ٣ٌٕٝٞ ًُي ٖٓ هلاٍ طو٤٤ْ ٗـخف حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔٔطَس ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظوط٤ؾ 

أٝ كشِٜخ، ٢ٛٝ هطٞس ػ٣ٍَٝش ٖٓ أؿَ ٓؼَكش ػٞحَٓ حُوٞس ٝحُؼؼق ك٢ حُوطٞحص حُٔخروش 

ٌٓخٖٓ حُؼؼق ػ٠ِ ٝؿٚ حُظلي٣ي ٝحُيهش ك٤ظْ حُظو٣ْٞ ٝطظل٤ق حلأهطخء، ٝهي ٝحُظؼَف ػ٠ِ 

طٌٕٞ ػ٤ِٔش حُظو٣ْٞ رظل٣ٞغ ٓ٘ل١ٌ حُزَٗخٓؾ ٝطوي٣ْ حُظوخ٣ٍَ ح٤ٓٞ٤ُش أٝ ٖٓ هلاٍ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ، 

ًٔخ إٔ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ طظؼٖٔ ػ٤ِٔش ه٤خّ حُ٘ظخثؾ حُلؼ٤ِش ُزَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحُو٤خّ 
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ًٔخ ٣ٌشق ُ٘خ حُظو٣ْٞ ػٖ ٓيٟ  حُظ٣ٞٔن ُظلو٤ن أٛيحكٜخ،حُظل٤لش ُؼٔخٕ كؼخ٤ُش  رخلإؿَحءحص

 طلو٤ن حُوطش لأٛيحكٜخ ٝ ٓيٟ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ اكيحع حُظـ٤٤َ
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  2000ٓظَ، شزخد حُـخٓؼش، حُؼخٓش، حُؼلاهخص أكٔي ٓلٔي حُٔظ١َ، -11

،ىحٍ أٓخٓش ُِ٘شَ ٝحُظ٣ُٞغ،  1ؿظٔخػ٢، ؽلاك٤ٖٔ ٓلٔي ٛظ٢ٔ٤: حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝشزٌخص حُظٞحطَ ح -19

  2015ػٔخٕ، 
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 :خبرَخ

 ٝحُؼوخك٢ ٝح٤ُٔخ٢ٓ ٝحلاؿظٔخػ٢ حلاهظظخى١ ح٤ُٔ٘ؾ ٖٓ أٓخ٢ٓ ؿِء حُٔئٓٔش إٔ حػظزخٍ ػ٠ِ

 ٓٔظوزِٜخ طَٖٛ ٝحُظٜي٣يحص، ُِظلي٣خص حٌُٔٞٗخص ٌٛٙ ًَ ٓؼَ ٓؼَػش كبٜٗخ ك٤ٜخ، حُٔٞؿٞىس ُِز٤جش

 ٝاؽخٍ اٗٔخ٢ٗ ؽخرغ ًحص حُؼخٓش حُؼلاهخص ٌُٕٝٞ ؿ٤يس، ُٜخ طٔظؼي ُْ إ ُِوطَ ٝطؼَػٜخ

 ط٤٤ٌلٜخ أؿَ ٖٝٓ ٗخك٤ش، ٖٓ ٓؼٜخ حُظ٤ٌق أؿَ ٖٓ ًُٝي حُلخٍ ك٢ ُٜخ طٔظـ٤ذ كبٜٗخ حؿظٔخػ٢،

 .أهَٟ ٗخك٤ش ٖٓ حُٔئٓٔش ٓغ

 ٓغ حُٔئٓٔش ػلاهخص طل٤ٖٔ ك٢ كخػ٤ِش حلأىٝحٍ أًؼَ ُظٌٕٞ حُؼخٓش حُؼلاهخص ٓٔخٍٓش حطٔؼض

 أٛيحكٜخ، حهظِلض أٝ حهظظخطخطٜخ طؼيىص ٜٓٔخ ك٤ٜخ طؤػ٤َح ٝأًزَٛخ ٝحُوخٍؿ٤ش، حُيحه٤ِش ر٤جظٜخ

 . حُظ٘خك٤ٔش حُو٤ٔش ٣ُخىس رـَع ًُٝي

 حُٔئٓٔش، أىحء ٝأِٓٞد حُظل٤ٌَ، أِٓٞد ك٢ ؿ١ٌٍ طلٍٞ ػٖ حُلِٔلش ٌٛٙ ػزَص ك٤غ

 حُٔؼ٠ِ ٝح٤ُِٓٞش ٓظَحرطش، ػ٤ِٔخص طشَٔ ٝٓٞكيس ٓظٌخِٓش ٝظ٤لش حُؼخٓش حُؼلاهخص ػظزَصأٝ

 ٓيٟ ك٢ حُٔظٔؼِش ٝحُوخٍؿ٤ش حُيحه٤ِش ٝر٤جظٜخ حُٔئٓٔش ر٤ٖ ٝىحثٔش ٓظ٤٘ش ػلاهخص ر٘خء ك٢ ُِ٘ـخف

 .ٝشلخك٤ش ٝحكظَحك٤ش ر٤ٜ٘ٔش ٓؼٜخ حُظٞحطَ ك٢ حُٔئٓٔش ٌٛٙ هيٍس


