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 .م هذا العملتمالإر والصب ةبالقو  أمدنانشكر الله عز وجل الذي 

  التقدير وكما نتوجه بجزيل الشكر 

  "محمد مرواني"المؤطر  أستاذنا إلى 

ن يبخل علينا أبدون  ةشراف على هذه المذكر إالذي تفضل ب
 نجاز هذا العملإبالتوجيهات والنصائح القيم التي يطلبها البحث في 

 اشكر كل من ساعدنأن أ اكما لا يفوتن

 نجاز هذه المذكرةإمن قريب في 

 



 

 

  
 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 قضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه و بالوالدين إحسانا "" و 

 أرضعتني عذب الحنان.إلى التي حملتني و إلى من أوصاني بهما القرآن الكريم، 

 ، إلى التي لا تستوفيها كل إلى من وضعت الجنة تحت أقدامها

 .في عمرهاوأطال الله  شفاها أمي الغالية "عبارات الشكر حقها 

 في مشواري الذي علمني حب الخير والاعتماد على النفسدعمي إلى سندي و 

 أطال الله في عمره. " " أبي

 .وأخواتي، إخوتي عمل إلى من رسما البسمة في حياتيأهدي هذا ال

 دعواته  افقتني، إلى كل من ر هذا العمل إلى كل من ذكره قلبي وغفل عنه قلميأهدي       

 

 

 

 زبيــدة

 

 



 

 

 

 

 

 ...جهديهدي ثمره أ

 والدي  إلى 

 الحب والدعمبكل  أحاطنيالذي 

 عليه اليوم أنا ما  إلى أصللكي  

  أمي إلى

 صحتي وراحتي أجلالتي سهرت كل الليالي من  

خوتي أخواتي إلى   وا 

 زملائي إلى

لكترونية ةفي دفع   صحافة مطبوعة وا 

 

 ربيعــة      



 

 

 :ملخص

أدى ظهور تكنولوجيا الإعلام والاتصال بمختلف تجلياتهاا مان مادونات إلكترونياة إلاى شابكات 

، الاجتماااعي وغيرهاا ماان الوسااائط التفاعلياة إلااى إعااادة رسام الخارطااة الإعلاميااةومواقاع التواصاال 

إذ نشأ ما يعرف بصحافة المواطن التي أصابحت تخاوف فاي قضاايا الارأي العاام والتفاعال معهاا 

، هاااذا ماااا أدى باااتقلص دور الصاااحافة التقليدياااة التاااي بكااال حرياااة عبااار الفضااااء العاااام الإلكتروناااي

 يهه لصالح وسائط إلكترونية.تشكيل الرأي العام وتوج

مؤشارات قيااس الارأي العاام وبالتالي هذا ما مكن الصحافة مواطن من إعادة صاياغة مفااهيم و 

الجدياااد الإلكتروناااي، حياااث ساااعى البااااحثين والمهتماااين فاااي المجاااال بدراساااة هاااذا الولياااد الإعلاماااي 

 ياس الإلكترونية.من حيث المضمون المطروح والتداول باستخدام أدوات التعبير الق الجديد

  ة:الكلمات المفتاحي

 .، الطالب الجامعيالرأي العام الإلكتروني صحافة المواطن،

 

 

 

 



 

 

Summary: 

The emergence of information and communication technology in its 
various manifestations, from blogs to social networks and websites and 
other interactive media, has led to a redrawing of the media map, as 
what is known as citizen journalism arose, which became involved in 
issues of public opinion and interacted with them freely through the 
electronic public space. By diminishing the role of the traditional press, 
which is shaping and directing public opinion in favor of electronic 
media. 

Thus, this is what enabled the citizen press to reformulate the 
concepts and indicators of measuring the new electronic public opinion, 
as researchers and those interested in the field sought to study this 
new media outlet in terms of the proposed content and circulation using 
electronic measurement expression tools. 

key words: 
Citizen journalism, public opinion, electronic public opinion. 
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الإعاااالام المرئااااي والمسااااموع وحتااااى وتفجيرهااااا علااااى ظهااااور ثااااورة تكنولوجيااااا المعلومااااات إن 
تقاااوم علاااى أسااااس  أدت باااه إلاااى إحاااداث نقلاااة نوعياااة جديااادة متقدماااة فاااي هاااذا المجاااال المقاااروء

كاال شاارائح الانفتاااح فااي الاارأي وعاارف وجهااات النظاار بكاال حريااة، إذ فسااح المجااال أمااام أفااراد 
 لطرح تصوراتهم وأفكارهم نحنو قضاايا تماس حياتاه اليومياة وقضااياالمجتمع والمواطن البسيط 

 الاجتماعية لديهم.عامة من البيئة 
إذ فتحاات هااذه الأخياارة فضاااءات واسااعة وآفاااق نحااو الاارأي العااام، الااذي يعااد ماان أهاام أكباار 

ناه أشاد ، باعتباره مارتبط بعادة مياادين معرفياة، إلا أالمحاور التي تشغل بال الباحثين منذ القدم
لامياااة مااان لماااا تشاااهده البيئاااة الإعلام والاتصاااال، وذلاااك ماااا يكاااون ارتباطاااا بميااادان علاااوم الإعااا

فهاااذا ماااا أدى فاااي عصااارنا تغيااارات وتطاااورات بتطاااور الأنمااااط الإعلامياااة عبااار مااارور الااازمن، 
الااراهن إلااى ماايلاد مااا يعاارف بصااحافة المااواطن التاااي ترتكااز أساسااا علااى الفاارد بحااد ذاتااه ماااا 

 بر شبكة الأنترنت بمختلف أنواعها.يستخدمه من المواقع والشبكات الاجتماعية ع
التقليديااة التااي كاناات تركااز أساسااا علااى وسااائل الإعااالام الصااحافة فبااالتطور الحاصاال فااي 

، باالرأي العااموالاتصال المرئية والمسموعة، المكتوبة بمختلفها عبر كل نمط إعلامي يتمظهر 
مان صاياغة  أحاد الأشاكال الجديادة للصاحافة أصبح الرأي العام الإلكتروني ملجاأ عاماة النااس

وتكاون محال اهتماام واساع مان طارف  فضااءات التواصاليتشاكل فاي  الرأي العاام فاي المجتماع
 المستخدمين.

عبار قباول والمعارضاة، فراحت القضايا الاجتماعية تأخذ صادى واهتماام واساع مان ناحياة ال
ماا يطاارح فااي المواقااع التفاعال الاجتماااعي، وهااذا الأخياار مااا يظهار جليااا إذ شاااع اسااتخدام هااذا 

مااان خااالال ت فاااي تشاااكيل الااارأي العاااام المواقاااع مااان طااارف كااال فئاااات المجتماااع، حياااث سااااهم
المشااااركة الفعالاااة فاااي حااال ومناقشاااة بعاااف المواضااايع المطروحاااة والقضاااايا التاااي تهاااتم باااالفرد 

  ضمن كيانه الاجتماعي.
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 :الإشكالية

ن تعاد حريااة التعبياار ماان باين أكثاار القضااايا المطروحااة التاي نالاات اهتمااام الباااحثين والدارسااي
، إذ ساااهمت تكنولوجيااا الإعاالام مجااال الإعاالام والاتصااالساايما عاادة مجااالات معرفيااة، لا فااي 

مااان حرياااة الااارأي البديهياااة لااادى الجمياااع،  والاتصاااال فاااي مااايلاد صااايغة جديااادة مخالفاااة تماماااا
الافتراضاااي مااان خااالال مواقااااع  فأصااابحت وليااادة فضااااء إلكتروناااي رقماااي تماااارس فاااي المجاااال

بعيادة عان الممارساة التقليدياة للصاحافة، فهاذا الأخيار ماا سامي بصاحافة  التواصل الاجتمااعي
 المواطن.

العاام دون رقاباة علياه فاي فقد ساهمت هذه الصايغة الجديادة مان الصاحافة فاي إباداء الارأي 
تماااااعي حااااول مختلااااف القضااااايا تكااااوين آراء المسااااتخدمين والمتصاااافحين لمواقااااع التواصاااال الاج

ي ، هذا ما ساعد على إعطاء نوع آخر مان الارأة المحلية منها وحتى الدولية العالميةالمطروح
 العام وتشكيل ما يسمى بالرأي العام الإلكتروني.

حول "صحافة المواطن ودورها أو تأثيرها في صناعة الارأي  تتمحور دراستناوعلى الأساس 
العاام"، وذلااك أننااا نحاااول معاارف أهميااة صااحافة المااواطن فااي المجتمااع الحااديث نظاارا  لأنهااا قااد 
ير رسخت مكانتها فاي الوساائل الإعلامياة الأخارى، باعتبارهاا تلعاب دورا كبيارا فاي عملياة التاأث

 مد قدرتها على التحكم في صناعة الرأي العام.على حيا الأفراد في المجتمع وبالخصوص 

 :الدراسة في التساؤل التالي ةبناء على هذا يمكن طرح مشكلف

 ؟كيف تساهم صحافة المواطن في صناعة الرأي العام  -

 ةالتساااؤلات الفرعياا الإشااكالياتنطاارح ضاامن هااذه للااتحكم أكثاار فااي موضااوع محاال دراسااتنا و 
 ة:التالي

 ؟المواطن والرأي العامهل هناك علاقة بين صحافة  -1
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 كيف نشأ ما يعرف بالرأي العام الإلكتروني؟ -2

 ؟هل استخدام صحافة المواطن مرتبط بعملية صناعة الرأي العام الإلكتروني  -3

 ؟ما هي أدوات التعبير الخاصة بالرأي العام الإلكتروني  -4

 :الفرضيات

 ة:الفرضيات التالي ةتم صياغ ،الدراسة لإشكالية ةالفرعي الأسئلةعلى  للإجابة

تااأثير علاقااة ماارتبط بهااا، وماان ثاام كوناات بظهااور صااحافة المااواطن أصاابح الاارأي العااام . 1 
 وتأثر.

استخدام الجمهور العاام لصاحافة الماواطن وبالخصاوص الماؤثرين علاى مواقاع التواصال  .2
 الاجتماعي أعطى صورة حسنة ما أدى بظهور الرأي العام الإلكتروني.

 بصحافة المواطن الإلكترونية. مرتبطإن عملية صناعة الرأي العام  .3

ام ات تعبياار جدياادة خاصااة بااه مغااايرة تمامااا للاارأي العاا. لقياااس الاارأي العااام الإلكترونااي أدو 4
 التقليدي.

 :الدراسة أهمية

الباحاااث العلمااااي يساااعى لتحقيااااق  أنذلااااك  ،منهاااا ةمرجاااو  أهميااااةلاااايس لهاااا  ةلا توجاااد دراسااا 
ومااان خااالال هاااذا  ،تخصصاااه التاااي يتحصااال عليهاااا فاااي ميااادان ةمااان النتاااائج العلميااا ةمجموعااا

 :في ما يلي من هاته الدراسة يمكن توضيحها أهميةيتوجب الحصول على 

ن الدراسااات التااي تساالط الضااوء علااى نشااطاء الشاابكات الاجتماعيااة فااي يعتباار ماا -
 أو تكوين أكاديمي.المجال الصحفي دون أي احترافية 

 ة.بحث من البحوث العلمي إضافةمن خلال  ةللمكتبات البحثي ةعلمي ميزة حمن -
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مااان هاااذه  إليهااااالمجاااال المعرفاااي والعلماااي مااان خااالال النتاااائج المتوصااال  إثاااراء  -
 .الدراسة

الصاحافة الإلكترونياة في ماا يخاص موضاوع  ةدقيق ةحقائق علمي إلىالوصول   -
 .ورأيها العام

 ة.الجزائري ةيفي البلد ةالالكتروني الإدارةقياس مدى تطبيق   -

 ة.للدراسات ذات العلاق ةالمستقبلي الآفاقمثل هذه الدراسة لفتح  إلى ةالحاج   -

ماان خاالال حسااابه الكشااف عاان إمكانيااة المااواطن فااي صااناعة رأي عااام محاولااة  -
 .الإلكتروني

 :الدراسة أهداف

 ة:التالي الأهداف إلىتهدف هذه الدراسة كغيرها من الدراسات للوصول  

الطالب الجامعي – وأنماط استخدام المواطن الصحفي الجزائريمعرف عادات   -
 لمواقع التواصل الاجتماعي. -الجزائري

الكشااف عاان الاادور الااذي تلعبااه شاابكات التواصاال الاجتماااعي فااي صااناع الاارأي  -
 العام.

فااي  معرفااة ماادى مساااهمة صااحافة المااواطن عاان باااقي وسااائل الإعاالام التقليديااة -
 .امعملية تشكيل وصناعة الرأي الع

 :اختيار موضوع الدراسة أسباب

 أسابابعلاى  أخارىتمد اهتمام الباحث ورغبته في تناول موضوع معين مان موضاوعات عي 
 :يمكن تلخيصها في ما يلي ةوموضوعي ةذاتي



 الإطار المنهجي للدراسة 

7 

 

 ة:ذاتيالسباب أ 

 يعتبر الموضوع شيق وجدير بالبحث والدراسة.  -

صااااحافة التطاااارق إلااااى مواضاااايع روح الفضااااول فااااي  الميااااول الشخصااااي يمثاااال  -
 المواطن، وبالأخص في معالجة قضايا الرأي العام.

يتمياااااز  يموضاااااوعأن و  ةوالاطااااالاع خاصااااا ةحاااااب المعرفااااا أيالااااادافع المعرفاااااي  -
 .في مجال تخصصنا الدراسي ةثابالحد

 .رف الواقعأهو موجود على  ماالأكاديمية و تطابق معرفتنا  دىم معرفة  -

 ة:الموضوعي أسباب

 .الرأي العام الإلكتروني ومدى فعالية مساهمةقيمه  إبراز -

 .مما يستوجب تناوله بالدراسة الرأي الإلكتروني وأدواتهموضوع  ةثاحد  -

التنقياب  وصناعة صحافة خاصة باه أدى بناا إلاىالعالم الرقمي  على الالتفاف  -
 .مظاهره وعوامل تشكيلهعلى 

لموضاااوع  ةالقااايم العلميااا إلاااى بالإضاااافة الصاااحافة الإلكترونياااةتخصاااص  مجاااال -
هااو موضااوع جديااد  المااواطن وعلاقتهااا فااي تشااكيل الاارأي العااام الخاصااة بهااا،صااحافة 
 ةالنظريا بجوانالالموضوع من إثراء  أجلالباحثين في المستقبل من  أمام أبوابسيفتح 
 أصابح الاذي الإلكترونياة الهاادف الارأي إلاىالانتقاال  ةضارور  إلى بالإضافة ،ةوالتطبيقي
 .التعبير أجلمن  ةيتمح ةضرور 
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 ة:الدراسات السابق

ث التي من خلالها يتم تحدياد وتوجياه ودعام مساارات البحا ةالطريق ةتعتبر الدراسات السابق 
 :المشابه التي جمعتها حول موضوع الدراسة في ةسابقال الدراساتالعلمي وقد تمثلت 

 من إعداد الطالبين: "نجم الدين بن شعبان" و"يوسف بوجميعاة"الأولى: الدراسة  -
العلاااااوم  ةكليااااا "اتجاهاااااات طلباااااة الإعاااالام والاتصاااااال نحاااااو صااااحافة الماااااواطن"بعنااااوان  

 ،الاتصااال والعلاقااات العامااة قساام علااوم الإعاالام والاتصااال،  ،الإنسااانية والاجتماعيااة
 ..2017-2016جيجل، دفعة –محمد الصديق بن يحيى  ةجامع

اتجاهااات الطلبااة، وكاناات علااى النحااو التااالي: حااول  الإشااكاليةت ور حيااث تمحاا  -
 ؟يف هي اتجاهات طلبة الإعلام والاتصال نحو صحافة المواطن؟ قوية أم ضعيفةك

 ة:الفرعي الأسئلةمن  ةمجموعطرح كما قامت هذه الدراسة على   -

هاااال اتجاهااااات طلبااااة الإعاااالام والاتصااااال نحااااو صااااحافة المااااواطن، اتجاهااااات ساااالبية أم  -1
 ؟إيجابية

 ؟مواطنوالمعلومات التي تتداولها صحافة اليثق طلبة الإعلام والاتصال بالأخبار هل  -2

 هل توجد فروق دالة إحصائية بين ممارسة طلباة الإعالام والاتصاال لصاحافة الماواطن -3
 ؟ومتغير المستوى الدراسي

 كالأتي:من الفرضيات وهي  ةاعتمدت هذه الدراسة على مجموع  -

اتجاهاااااات طلباااااة الإعااااالام والاتصاااااال نحاااااو صاااااحافة الماااااواطن هاااااي اتجاهاااااات   -
 .إيجابية
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طلبااة الإعاالام والاتصااال يثقااون فااي الأخبااار والمعلومااات التااي تتااداولها صااحافة  -
 المواطن.

توجااااد فااااروق دالااااة إحصااااائيا بااااين ممارسااااة الطلبااااة لصااااحافة المااااواطن ومتغياااار  -
 .المستوى الدراسي

 :فية الدراسة والعين أدواتتمثلت 

والاتصاااال قسااام الإعااالام  ةمااان طلبااا مجتماااع بحاااث مكاااونعلاااى الدراساااة  قامااات -
جامعااة جيجاال، المتمثاال فااي عينااة ماان الساانة الثانيااة إعاالام واتصااال إلااى الساانة الثانيااة 

 لوصف اتجاهات الشباب الجامعي. المسحيوتم استخدام المنهج الوصفي  ،ماستر

 :النتائج أهم

ل بجامعااااة جيجاااال نحااااو صااااحافة المااااواطن، اتجاهااااات طلبااااة الإعاااالام والاتصااااا -
 .اتجاهات إيجابية وقوية

المستقبل المهني لطلبة الإعلام والاتصال وتعاطي الشباب ماع هاذا الناوع  تأثر  -
عااادة تشااكيل الااوعي وحجاام التغياارات ماا ن الصااحافة وتااأثيره علااى الأفكااار والمعتقاادات وا 

 .التي سوف تنتج في المجتمع

 ة:الدراسة الثاني

التواصاااال دور المااااؤثرين علااااى مواقااااع "بعنااااوان   دراسااااة الطالبااااة الباحثااااة "عرباااااوي يمينااااة"  
لاوم عان كلياة العميداني فاي مديناة ورقلاة،  ةدراس "الاجتماعي في قيادة الرأي العام في الجزائر

الإنساااانية والاجتماعيااااة تخصااااص الاتصااااال الجمااااهيري والوسااااائط الجدياااادة، جامعااااة قاصاااادي 
 .2021-2020، دفعة ورقلة–مرباح 
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التواصاال الاجتماااع فااي  كيااف ساااهم مااؤثرو مواقااع: علااى النحااو التااالي رت الإشااكاليةحااو تم 
 ؟قيادة الرأي العام في الجزائر

 ة:الفرعي الأسئلة

 ؟ما هي عادات وأنماط متابعة المستخدمين لمؤثري مواقع التواصل الاجتماعي -

ماااااااا هاااااااي أساااااااباب ودوافاااااااع متابعاااااااة المساااااااتخدمين لماااااااؤثري مواقاااااااع التواصااااااال   -
 .الاجتماعي

 .التواصل الاجتماعيما هي اتجاهات وآراء المستخدمين نحو مؤثري مواقع  -

 :في نةالدراسة والعي أدواتتمثلت 

تماات الدراسااة علااى عينااة ماان جمهااور المسااتخدمين لمواقااع التواصاال الاجتماااعي مماان يتااابع 
 باسااتخداممفااردة  80، وتاام تحديااد فااي هااذه المواقااع، وقااد تاام تحدياادهم فااي مدينااة ورقلااة المااؤثرين

 .الوصفي المسحي، والاعتماد على المنهج الاستبيان الإلكتروني

 :النتائج أهم

تمثلاات الحاجااات التااي يرغااب المبحااوثين فااي تحقيقهااا ماان خاالال متابعااة مااؤثري  -
 .قيفثمواقع التواصل الاجتماعي في الحصول على المعلومات والتوعية والت

زياااادة الاااوعي حاااول مختلاااف القضاااايا التاااي تطااارح، وكاااذا التعااارف علاااى الأخباااار  -
 .ومواكبة الأحداث الجارية

 ة:فادة من الدراسات السابقالاست

فاااي  صاااحافة الماااواطن دور الدراساااةتنااااول موضاااوع  وأهااادافهاالدراساااة  أغااارافمااان حياااث 
التاااي  ةالدراساااات الساااابق ننقااااط الاخاااتلاف عااا أهااامحاااد أوهاااذا ماااا يمثااال  ،الااارأي العاااام صاااناعة
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مااع  يتشااابه جزئيااا ماان حيااث المضاامونلكان ، و المواقااع الإلكترونيااة وتأثيرهااا بشااكل عااامتناولات 
 ة.الدراسات السابق

 أمااااا ،صاااحافة المااااواطنفااااي تنااااول موضااااوع  ةالساااابق اتنتفااااق ماااع دراساااا أننااااوعلياااه نقااااول 
 ،ةالمدروسااا مكانياااةوال ةالحااادود الزمنيااا ةوباااين هاااذه الدراساااة مااان ناحيااا اتالاخاااتلاف باااين دراسااا

 ةبالنساااب الأماااروكاااذلك  ،أخااارىمنااااهج  ةالمااانهج المساااتخدم بحياااث اعتمااادت عاااد إلاااى بالإضاااافة
، فااااي حااااين تاااام اسااااتخدام والاسااااتباناعتماااادت علااااى أداتااااين الملاحظااااة  ةالدراسااااة الحالياااا لأداة

، كاااذلك مجتماااع وعيناااة الدراساااة الساااابقة فاااي إحااادى الدراساااات الساااابقة كالاساااتبيان الإلكتروناااي
حسااب موضااوع الماادروس وقااد اسااتفدنا ماان هااذه الدراسااات فااي  أخاارى  إلااى ةماان دراساا اختلفاات
 الأساائلةبعااف  ةكمااا اسااتفدنا منهااا فااي صااياغ ،ومعرفااة زاويااة تناولنااا للموضااوع دراسااتنا إثااراء

 .ه الدراساتاته إليهاعلى النتائج التي توصلت  اوقمنا ببناء الفرضيات بناء والأهداف

 :منهج الدراسة

يا فاي الكشاف عان مختلاف الظاواهر التاي مان خلالهاا يمكان سايلعب المانهج دورا هاماا وأسا
لارتباطااااه بموضااااوع الدراسااااة  الوصاااافيماااانهج ، وارتأينااااا اسااااتخدام الط بااااهللباحااااث فهاااام مااااا يحااااي

، وذلااك للكشااف عاان دور صااحافة المااواطن فااي صااناعة الاارأي العااام لاادى طلبااة جامعااة الراهنااة
حيااث تكماان أهميااة الماانهج المسااتخدم فااي قدرتااه علااى اكتشاااف المتغياارات الخاصااة مسااتغانم، 

عااان رياااق جماااع بموضاااوع الدراساااة، فهاااو يهااادف لفهااام عملياااة صااانع الااارأي العاااام الإلكتروناااي 
 المعلومات وتحليلها.

 ة:للدراس ةالأدوات المستخدم

ة مسااهم مادى ةعان قارب ومعرفا ةالظاهر  ةتسمح للباحث مشاهد ةوهي تقني ة:الملاحظ -1
م حااول قضااية أسااتاذ الشااريعة مااع الطااالبتين فااي ثانويااة صااحافة المااواطن فااي تشااكيل الاارأي عااا

 .دراستنا الاستطلاعيةوكذلك من خلال معسكر، 
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ة العينااة تاام اسااتخدامها فااي دراسااتنا، وهااذا راجااع لطبيعاا ةعاان تقنياا ةهااي عبااار  :الاســتمارة -2
وشااايوعا فاااي  جماااع البياناااات اساااتخداما دروساااة، إذ تعتبااار اساااتمارة البحاااث مااان أكثااار أدواتالم

 .استمارة دون استرجاع 52البحوث، حيث تم توزيع 

 :نةيوالع مجتمع البحث

 دور صااحافة المااواطن فااي صااناع الاارأي العااام، معرفااةموضااوع دراسااة يهاادف إلااى   أنبمااا 
طلباااة جامعاااة عباااد الحمياااد بااان بااااديس بمساااتغانم علاااى مختلاااف مجتماااع بحثناااا يتكاااون مااان  نإفااا

 والتخصصات.الكليات 

 عشااوائيةتاام اختيارهااا بطريقااة  مفااردة 52قااد تاام إجااراء هااذه الدراسااة علااى عينااه قاادرها وعليااه ف
 .من مجتمع دراسة

 :حدود الدراسة

ويمكاااان  ةزمنياااا ،مكانيااااة ة،بشااااري ة،حاااادود موضااااوعي إطااااارهااااذه الدراسااااة فااااي  بإعاااادادقمنااااا 
 :توضيحها في ما يلي

ة دور بهااااذه الدراسااااة علااااى دراساااا ةالموضااااوعيتصاااارت الحاااادود قا ة:الحاااادود الموضااااوعي -1
لصاحافة المفااهيمي  الإطااروذلك مان خالال تحدياد  صحافة المواطن في صناعة الرأي العام،

 .وكل ما يرتبط بهما المواطن، والرأي العام الإلكتروني

لعاام االذي تلعبه صحافة المواطن فاي عملياة صانع الارأي  دور ةلمعرف ة:الحدود البشري -2
شاملت مجموعاة مان الطلباة بتخصصاات المبحوثين حول ذلاك آراء عينة تم جمع  ،الإلكتروني

 ،المسااتوى التعليمااي ،الساان ،الجاانس ةيختلفااون ماان ناحياا ةتاام اختيااارهم بطريقااة عشااوائي مختلفااة
 .بجامعة مستغانم طالب 52ة ويتكون المجتمع المستهدف لدراسالتخصص، 

 ستغانم.د الحميد بن بايس بولاية متم تطبيق الدراسة بجامعة عب :الحدود المكانية -3
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إلاى شاهر  ماايشاهر  :مان ةالممتاد ةهذه الدراسة خلال الفتار  إجراءتم  :الحدود الزمانية -4
 .2022 أكتوبر

 :تحديد مفاهيم الدراسة

فاي ضابط تصاور ومساار الدراساة حتاى  وأساساية ةمهما ةتحديد المفااهيم عمليا ةتعتبر عملي
فاااي  ةالااادارس ومنااه التعاارف علاااى الكلمااات المفتاحياا أوللباحااث  ةساااواء بالنسااب الأماار،يتضااح 
 :لهذه الدراسة في ةحيث تمثلت مفاهيم المفتاحي ،الدراسة

يعرفهاا "جايمس كياري" بوصافها مشااركة الفارد البسايطة مان خالال حقياق  :صحافة المواطن
صااورة أو فيااديو الاا ، حيااث تشاامل كاال الأنشااطة التااي يقااوم بهااا المااواطنين ماان  أو تصااحيح أو

 1.مضمون وممارسات التي ينشروها على المجال العام

الحاجااة تعتباار نااوع ماان الصااحافة، بحيااث يقااوم بهااا المااواطن والطالااب العااادي دون  إجرائيــا:
فاااااي المواقاااااع شاااااهادة تأهيلياااااة، إذ يلعاااااب دور نشااااار الأخباااااار ومشااااااركتها  وأتخصاااااص إلاااااى ال

مسااتخدما أدوات الإنتاااج الصااحفي ماان هاااتف نقااال أو آلااة تصااوير وغيرهااا ليعباار الإلكترونااي 
تماانح خاصااية التعليااق والتغطيااة لتأكيااد الأخبااار ومصااداقية عاان أفكاااره وتااداول الأخبااار، كمااا 

 .المعلومات المتداولة

–ذلااك الاارأي الااذي يعباار عاان أكباار شااريحة ممكنااة ماان الجماااهير  :الإلكترونــيالعــام  الــرأي
فاااي هااذا الفضاااء الواساااع علااى الشااابكة العنكبوتيااة المعروفاااة  -داخاال القطاار الواحاااد أو خارجااه

 2.بالأنترنت، والتأثير على أكبر شريحة يمكن الوصول إليها من خلال هذه الشبكة

                                                                 

فلورا إكرام متى، صحافة المواطن وفقا لنظرية حرية الإعلام واتجاهات الجمهور المصري نحوها، دراسة   1
 .196، ص 2021، يوليو/سبتمبر 34تطبيقية مقارنة، المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال، العدد 

فاااي المجااال الافتراضاااي، الاارأي العاااام الالكترونااي وحرياااة الاارأي والتعبياار ، ناااورين عشاااش، محماااد بشااير  2
 .257ص، ، الجزائر2020، جويلية 02، العدد 05المجلة الجزائرية للأمن الإنساني، المجلد 
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تحقياااق  إطاااارماااواطنين وهاااذا فاااي الحاجياااات  ةهاااي كااال نشااااط عماااومي هدفاااه تلبيااا إجرائيـــا:
 .العمومية ةفي تقديم الخدم ةوكذا لضمان تحقيق المساواة والاستمراري ةالعمومي ةالمصلح

ــب الجــامعي ماان أجاال الحصااول علااى هااو كاال شااخص ينتمااي لمكااان تعليمااي معااين  :الطال
ا العلاام وامااتلاك شااهادة معتاارف بهااا ماان ذلااك المكااان حتااى يسااتطيع ممارسااة حياتااه العلميااة فيماا

 1.بعد تبعا  للشهادة التي حصل عليها

 إجرائيا:

 هم فئة شبانية من أفراد المجتماع الاذي تحصالوا علاى شاهادة البكالورياا، ويواصالون مساارهم
تخصصات تتراوح أعماارهم الدراسي العلمي في الجامعة، ينتمون إلى كليات وأقسام بمختلف ال

، كماا يتميازون ماا باين ليساانس وماساترسنة، يتميزون بمستوى علماي  30سنة إلى  18ما بين 
بالنشاااااط والقااااادرة علااااى اكتسااااااب المعااااارف والأفكاااااار الجدياااادة ماااااع مشاااااركتها إلكترونياااااا عبااااار 

 .حساباتهم الشخصية في شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي

 :هيكل الدراسة

حاث الموجاودة مان الدراساة ثام تقيايم الب للأهادافالإجابة على الإشكالية المطروحة وتحقياق 
 :وهي كما يليبعد الإطار المنهجي للدراسة، إلى ثلاث فصول 

حيااث تطرقنااا إلااى  "،صااحافة المااواطن صاايغة إعلاميااة جدياادة"جاااء بعنااوان  :الفصــل الأول
تتناول مفهوم صحافة المواطن وبدايات نشأتها مع ذكر خصائصها التي تميزهاا  مباحث أربعة

 طرف المواطن الصحفي.أساليب ممارستها من عن الصحافة التقليدية، و 

                                                                 

بن قايد فاطمة زهرة، تعزيز قدرة الطالب الجامعي على تحقيق أبعاد التنمية المستدامة للاقتصاد الاوطني،  1
ل الاادور الجديااد للجامعااة، جامعااة باارج مداخلااة، مخباار بحااث دراسااات اقتصااادية للمناااطق الصااناعية فااي ظاا

 .02بوعريريج، الجزائر، ص 
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ناا حياث تطرق "،الشابكات الاجتماعياة الإلكترونياة والارأي العاام"جااء بعناوان  :الفصـل الثـاني
م تناولنا فيه الرأي العاام مان خالال مفهوماه ودلالاتاه إلاى أن أصابح رأي عاا مباحث أربعةإلى 
 كتروني له أدوات تعبير خاص بها.إل

ـــث بدراساااة ميدانياااة وزعناااا فيهاااا للدراساااة، قمناااا  التطبيقااايالإطاااار عباااارة عااان  :الفصـــل الثال
 الاستمارات على عينة من الطلبة لدراسة دور صحافة المواطن في صناعة الرأي العام.

 إليه. تجمع ما تم التطرق فصل تمهيد في أوله وخلاصة كلل كانوقد  هذا

 :أهم صعوبات الدراسة

  الرقمية.تعدد الأدوات التداخل بين كل ما هو إلكتروني، و 

  تكررممحتوى تشابه وتطابق المادة العلمية في كثير من الكتب والمقالات مما يجعل. 

  الحصول على العينة المطلوبة للدراسة.عدم 
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 :الفصل الأول تمهيد

تعااد ظهااور صااحافة المااواطن كظاااهرة وممارسااة فرضاات نفسااها كامتااداد ومنااافس للصااحافة 
 ن علاوم الإعالام والاتصااال،فاي شاكلها التقليادي حادثاة لام يسابق أن واجههاا البااحثين فاي ميادا

أناه لا يمكان حصاره فاي فإن أهام ماا يمياز هاذا الناوع مان الممارساات الصاحفية علاى ماا سابقه 
 .المحدد التكنولوجي فحسب، بل مرتبط بسيرورة عملية إنتاج الأخبار

ففااي هااذا الفصاال سااتكون لنااا محطااة نساالط الضااوء ماان خلالااه علااى الإطااار العااام لصااحافة 
طلح ماان ناحيااة التعريفيااة، والإشااارة إلااى ماايلاده وأهاام المحطااات التااي المااواطن، بتناااول المصاا
الإضااافة إلااى عاارف خصااائص وممياازات هااذا النااوع ماان الصااحافة مااع تعاقباات علااى ظهااوره، ب

 وسلبياتها. اإبراز أشكالها، ومن ثم طرح إيجابياته
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 ونشأتها صحافة المواطنماهية  المبحث الأول:

ن يعتبر مفهوم صحافة المواطن أحد المفاهيم التي أثارت جدل واسع باين البااحثين والمفكاري
 الجديد لا بد من الإشارة إلى مفهم الصحافة التاي مهادت أو في المجال، ولفهم هذا المصطلح

بالأحرى انبثاق منهاا مصاطلح صاحافة الماواطن، وعلياه سانعرف مفهاوم الصاحافة بشاكل عاام 
 في ما يلي:

 تعريف صحافة المواطن:.1

 يمكننا إيجاز تعريف صحافة المواطن بمجموعات مفاهيم نذكرها على النحو التالي:

أنهااااا فكاااارة صااااحافة المااااواطن تتحقااااق عناااادما يسااااتخدم عامااااة الناااااس ياااارى "جاااااي روساااان": 
، أماا المعروفين بالجمهور الأدوات الصحفية التي بحوزتهم ليخبروا أناسا آخرين بأحداث مهمة

" ياااارى أن الفكاااارة ماااان وراء صااااحافة المااااواطن هااااي إمكانيااااة اسااااتخدام الأدوات "مااااارك جلاساااار
يتاوفر لاديهم أي تكاوين صااحفي  ياة مان قبال ماان لاالتكنولوجياة الحديثاة وشابكة الأنترناات العالم

مهني، وذلك بغية الخلق والزيادة والتأكد من حقائق الإعلام بمفردهم أو بتعاون الآخارين، كماا 
يشاير "بومااان وولاايس" إلاى أن صااحافة المااواطن هاي فعاال لمااواطن أو مجموعاة ماان المااواطنين 

خبار والمعلومات، والغارف مان هاذه يلعبون دورا حيويا في تجميع وتغطية، وتحليل، ونشر الأ
المشاااركة هااو تقااديم معلومااات مسااتقلة، معتماادة، صااحيحة، متنوعااة، ومناساابة للمعلومااات التااي 

 1تطلبها الروح الديمقراطية.

في نفس الوقت، وهو على المستوى التااريخي  واتصاليصحافة المواطن مصطلح إعلامي 
وتشااااخص صااااحافة  ،حااااديث النشااااأة، وهااااو مصااااطلح غياااار مسااااتقر علااااى المسااااتوى المفاااااهيمي

                                                                 

خديجة الرحية، صحافة المواطن، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجمهورية العربية السورية،   1
 04، ص 2020
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المااواطن عنااد الاابعف علااى أنهااا إعاالام المااواطن، وعنااد مجموعااة أخاارى الإعاالام التشاااركي أو 
إذن فاانحن ، يااةالتفاااعلي أو أيضااا التعاضاادي، وعنااد آخاارين الإعاالام البااديل أو الصااحافة المدن

مصطلحي يصعب حصر تمثلاته ورواده، وتحديد أدبياته. لكن أمام هاذه التاداخل  انفجارأمام 
في المصطلحات فإننا نلاحاظ إجماعاا علاى تبناى مرجعياات مصاطلح "صاحافة الماواطن" وهاو 
المصطلح الأكثر حضاورا فاي أدبياات الأطاراف النشاطة فاي هاذا المجاال وتوافاق ضامني علاى 

 اعتمادهاااوالتااي يمكاان حصاارها فااي  والاتصاااللمفااردة الجدياادة فااي قاااموس الإعاالام دلالااة هااذه ا
 على :

 شبكة الإنترنت كفضاء للنشر والتعبير عن الرأي. .1

 تأكيد حضور المواطن في قضايا الشأن العام ودعم الممارسة الديمقراطية. .2

والصاااااحافة  متااااادادا لمرجعياااااات الإعااااالام الباااااديلاعتباااااار مخرجاااااات صاااااحافة الماااااواطن ا .3
 1البديلة.

وبالتااالي نتوصاال بااالقول إلاااى أن صااحافة المااواطن هااو مصاااطلح يشااير إلااى مجموعااة مااان 
العامة يلعبون بدور نشط وبارز في المجتماع مان جماع، ونقال، تحليال، نشار الأخباار والمعلاوم 

 باستخدام تقنيات تكنولوجيا الاتصال الرقمية.

 نشأة وتطور صحافة المواطن .2

وانتشاار المعلوماات بسارعة جيا الاتصالات بشكل هائل نتيجة التطور التقناي تطورت تكنولو 
اختلاف حول نشأة صحافة المواطن، حيث توجد إجابات متفق عليهاا فائقة، فنشير إلى وجود 

بين جميع الباحثين والممارسين لهذه الصحافة، فيعيد بعف البااحثين رسام الأصاول الأوروبياة 

                                                                 

 جمال الزرن، صحافة المواطن: المتلقي عندما يصح مرسلا، المجلة التونسية لعلوم الاتصال، العدد  1
 . 02، ص2009، سنة 51-52
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 Pampheltمثااال تجاااارب كتااااب المطبقاااات  18و 17إلاااى القااارنين  والأمريكياااة لصاااحافة الماااواطن
( أن 1917) Leeلاادورهم المبكاار فااي تأكيااد حريااة النشاار كمااواطنين، إذ نسااتنتج ماان إفااادة "لااي" 

 26أول ظهور لصحافة المواطن كان في الو.م.أ من خلال جريدة "بابلياك أوكنساز" وذلاك فاي 
صاافحات متوسااطة الحجاام فيمااا تتاارك  3، حيااث كاناات تطبااع هااذه الجرياادة علااى 1690ساابتمبر 

الخاصة عليها قبال تمريرهاا إلاى  الصفحة الرابعة فارغة قصد تمكين القراء من إضافة أخبارهم
ذه الجريدة عن الصدور بعد عددها الأول، في حين يتبعا للويكيبياديا ر، لكن توقفت هقارئ آخ

الرئاسية الأمريكياة، أيان بعد الانتخابات  1988تم إطلاق أول مبادرة في الصحافة المدنية عام 
انشغل الإعلام التقليدية بنقل كلام المرشحين وجولاتهم الانتخابية فحساب، متجااهلا اهتماماات 

صااحيفة نين ومشاااكلهم، فباادأت مبااادرة الصااحافة المدنيااة فااي ولايااة جورجيااا ماان خاالال المااواط
Ledger Enquirer  اعتمااادا علااى مسااح أجرتااه الصااحيفة علااى الهاااتف مااع المااواطنين ومقااابلاتهم

 التااي تواجااه الولايااة، لكاان تأكاادت ظاااهرة معهاام ومااع مسااؤولين محليااين لمناقشااة أهاام التحااديات
، أياان سااهم هاذا الجياال الثااني ماان Web 2 .0، مااع ظهاور 21القاران  صاحافة الماواطن بقااوة فاي

 1ي والمدونات.ات التواصل الاجتماعالأنترنت في ظهور أشكال جديدة للاتصال كشبك

ساهمت في ظهور صحافة المواطن بقوة من خلال سرعة نقل وتباادل المعلوماات علاى فقد 
لحظااات كارثيااة أو أزمااات ماار بهااا نطاااق واسااع ماان قباال شااهود عيااان مباشاار عاشااوا وسااجلوا 

 11العااالم أو ماارت بهااا بعااف المجتمعااات تحدياادا ، مثاال الاعتااداءات علااى مدينااة نيويااورك فااي 
، حياااث قاااال 2004، أعاصاااير "تساااونامي" فاااي جناااوب شااارق آسااايا فاااي ديسااامبر 2011سااابتمبر 

ر سااابتمب 11: "إن الحقباااة الجديااادة للصاااحافة لوحظااات جلياااا  بعاااد أحاااداث 2004"جيلماااور" سااانة 
Allan " (2009 )على الرغم من أنها لم تخترع في ذلك اليوم البشع بالاذات"، ورباط "آلان  2001

، حيااث 2004نشااأة صااحافة المااواطن بموجااة تسااونامي التااي ضااربت جنااوب آساايا فااي ديساامبر 
                                                                 

صبرينة برارمة، صحافة المواطن والصحافة التقليدية بين التنافس والتكامل، مجلة العلوم الاجتماعية،   1
 .214، ص 2015، جوان 20عدد ال
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بحت آنااذاك صااحافة المااواطن مياازة بااارزة فااي المشااهد الصااحافي كتوجااه ملحااوظ للتقااارير أصاا
الماتكلم، مان خالال الفياديوهات المساجلة بواساطة كااميرات التساجيل الشخصية بصيغة ضامير 

والصااااور الملتقطااااة بواسااااطة الهواتااااف وآلات التصااااوير التااااي تاااام نشاااارها علااااى الأنترناااات عباااار 
 1ية لمواطنين عاديين شاهدوا الحدث.المدونات وصفحات الويب الشخص

 صحافة المواطن وخصائص : أشكالالمبحث الثاني

تتخاذ صاحافة الماواطن أشاكال نتنوعاة ونعاددة ناذكرها فاي ماا أشكال صـحافة المـواطن:  .1
 2يلي:

 (: Social Media) الاجتماعية الشبكات.1

 الاجتمااعي والتواصال التعاارف تحقاق وهاي واحاد، طارف قبال مان تساتخدم مواقاع عان عباارة هاي

قاماة  ومان والفاديوهات صاور وينشار ومقاالات نصاوص يكتاب أن خلالهاا مان ويمكان العلاقاات، وا 

 .الفيسبوك تويتر، : أشهرها

  :المدونات  .2

 الاهتماماات متعاددة الكلماة وتحريار الاتصاال فاي وهاماة جديادة ووسايلة شخصاي موقاع هاي

 المطلقاة للحرياة ذلاك ويرجاع قياود دون محاال أي وفاي موضوع أي عن المدون فيها يعبر والمجالات،

 .اعليه التعليق من وتمكنهم الاهتمامات نفس يقاسمه الذي للجمهور موجهة تكون رقابة، وجود وعدم

 

                                                                 

 .215 نفس المرجع، صصبرينة برارمة،   1

جلاد مجلة الفكر المتوساطي، الم، -النشأة والتطور–، صحافة المواطنة الأمين محمد حضري سالم، لباد بن  2
 .124، ص 2020، 02، العدد 08
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 و:الفيدي بث مواقع.3

 حتاى ويمكان مرثياة، أو ،(Podcasting) مساموعة فياديو مقااطع باث إمكانياة تتايح مواقاع وهاي 

 مضاامينها من مقاطع تبيع أصبحت أنها لدرجة جدا، مشهورة مواقع عدة وهناك ومشاهدتها، تحميلها

  واقاعالم تلك أشهر ومن المواقع، هذه عبر برامجها ببث تقوم الأخيرة هذه وحتى بل الإعلام، لوسائل
 .يوتيوب

 :التشاركية الإخبارية المواقع .4

 إنتااج فاي يشاارك لكان الإخبارياة، بالصاحف جادا شابيهة مواقاع وهاي الويكيناوز عليهاا يطلق ما أو 

عداد  يقوماون وهاواة حقوقياون وناشاطون متطوعاون الغالاب فاي يكوناون عااديون مواطنون محتواها وا 

 .الكوري (نيوز ماي أوه) موقع المواقع تلك أشهر ،ومن خبر كل ومصداقية موضوعية في بالتدقيق

  : الجماعي التحرير مواقع.5

 يضيفوا بأن المواقع لزوار ح يسم حيث الإنترنت على الصفحات ونشر إنتاج على تقوم مواقع هي

 قنياةالت هاذه فاإن ثام ومان .الإنترنات علاى لحظياة بصاورة ذلاك وينشاروا يريادون، ماا يكتباوا أو يعادلوا أو

 ومان الأفراد، من كبير عدد من التطوعية المشاركة على قائمة كبرى مشروعات لظهور الفرصة تتيح

 .ويكيبيديا موسوعة عليها الأمثلة أشهر

  :يالجماع التحرير مواقع.6

 يضايفوا باأن المواقاع لزوار يسمح حيث الإنترنت على الصفحات ونشر إنتاج على تقوم مواقع هي

 التقنياة هاذه فاإن ثام ومان، الإنترنات علاى خطياة بصاورة ذلاك وينشاروا يريادون، ماا يكتباوا أو يعادلوا أو
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 الأفاراد، مان كبيار عادد مان التطوعياة المشااركة علاى قائماة كبارى مشاروعات لظهاور الفرصاة تتايح

 .1.ويكيبيديا موسوعة عليها الأمثلة أشهر ومن

 . خصائص صحافة المواطن:2

تتميز صحافة المواطن عن غيرها من أنواع الصحافة بشاكل عاام، وفاي ماا يلاي خصاائص 
 2هذا النوع من الصحافة:

 للمعلومات ومصدر باحث هو مواطن كل: 

 للمعلوماات مصادر إلاى يتحاول أن بإمكاناه شاخص وكال المعلوماة، عان باحاث هاو ماواطن كال

 ،(الأهليااة والجمعيااات والصااحفيون، والمواطنااون، الانترناات، ومتصاافحو الماادونون،) والأخبااار

 مضامونها فاي يشاارك أي ،"تشااركية كونهاا فاي التقليدياة الصاحافة عان الماواطن صاحافة وتختلاف
 .أماكن عدة من متطوعون مواطنون

 الجماهير إعلام وسائل إلى الجماهيرية الإعلام وسائل من التحول: 

 from one to ) المجموعاة إلاى الفرد من المعلومة نشر قاعدة على الجماهيرية الإعلام وسائل تقوم

many)، الكال إلاى الكال مان المعلوماة نشار علاى والاعتمااد المعادلاة بقلاب الماواطن صاحافة وتقاوم 

(from many to many)، جاوي  بهاا يبشار التاي النظرياة وهي صحفيين، مواطنين على بالاعتماد وذلك
 ".الانترنت بروليتاريا ثورة "کتاب صاحب روسنيلدي 
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 مختلفة تحرير سياسة: 

 تكاون أن يجاب تنشار التاي فالأخباار خاصاة، تحريار سياساة علاى الماواطن صاحافة تعتماد حياث

 .السبق من قدر بأقصى تتميز وأن الموضوعية، بالأحداث صلة ولها دقيقة،

 الشخصية المشاركة: 

 بال معيناة، منظماات لتوجهاات خاضاع غيار تطوعياا   فردياا   عمالا   المتحركاة الديمقراطياة تعتبار
 قضايا يف المواطن حضور تؤكد كما التقليدية، الاتصالية للوسائل خلافا   الفردية السياسية للقناعات

 .المواطن لصحافة الرئيسة والأهداف الشعارات أحد يشكل الذي الأمر العام الصالح

 الغالب في تجارية وغير ربحية غير لأهداف صحافة: 

 وذلاك الصاحافة، يمتهناون صاحفيين باعتباارهم أجاور الصاحفيون المواطناون فيهاا يتقاضاى لا

 يالصاحف المجال حول والذي الأخبار، سوق اقتصاد وآليات ةتيالمؤسسا للخلفية رفضها من انطلاقا  
 راءو  من والتطوع الهواية، وتقديم الحرفية، قاعدة رفف يستدعي ما ، الاحتكار إلى خاضع مجال إلى

  .العام الصالح وخدمة الخبر، نشر
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  أساليب الممارسة الصحفية للمواطن الصحفي :الثالثالمبحث 

خلالهااا المااواطن الصااحفي عملااه، وكلهااا تصااب فااي  هناااك عاادة أساااليب وآليااات يمااارس ماان
يصاله، وتعتبر أبرز هذه الآليات ما يوضحها الشكل التالي:  1خدمة نقل الخبر وا 

  

 

 

 

 

 

 

 التعليق: 

 فاي التعليقاات كتاباة علاى ويقتصار الماواطن، صاحافة ممارساة أسااليب مان أسالوب أول يعتبار

 .معين موضوع حول الدردشة وغرف الإخبارية، والمجموعات المنتديات،

 والتحرير التصفية: 

 التنقايح عملياة تشابه وهاي معهاا، التعامال الماراد للمعلوماة الصاحفي الماواطن انتقااء علاى تقاوم

 (.للمعلومة المحرر انتقاء أي) والتحرير
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 الحقائق من التأكد: 

 حقاائقال مان التأكاد عملياة فاإن لهاذا والجديادة، التقليدية الإعلام وسائل جميع في مشتركة آلية هي

 باين ماا تشااركية عملياة لأنهاا ،"الغاد صاحافة""Gillmor علياه يطلاق ماا وهاو ،" مساتمرة عملياة هاي

 .الحقائق كشف بهدف (المواطنين) والهواة المحترفين الصحفيين

 التغطية: 

 لا قاد أمااكن فاي التواجاد علاى قادرتها ولاسايما حالياا ، الماواطن صاحافة يمياز ماا أهام من واحدة هي
 الماواطن كااميرا تكاون المعتمادة والوسايلة صاحفيا ، سابقا   فيهاا يحادث أن التقليادي الإعالام يساتطيع

 للتقااارير وصااناع عيااان شااهود بمثابااة الانترناات مسااتخدمو الحالااة بهااذه يكااون حيااث الصااحفي،

 .1الإخبارية

 والمرئي السمعي النشر: 

 خاصاة مواقاع علاى وصاور فياديوهات مان يمتلكوناه ماا بتقاديم الصاحفيين الماواطنين قياام هاي

 لمثا عان للباحاث إيصاالها والهادف ،(YouTube) الإعلامية المواد هذه لمثل والتحرير النشر بعمليات
 .صحفيا   سبقا   الأحيان من كثير في تشكل قد التي المعلومات هذه
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 العوامل المؤثرة على صحافة المواطنالمبحث الرابع: 

التكنولوجياااا لااام تظهااار فاااي فااارار اجتمااااعي، لأن وراء إن ظااااهرة صاااحافة الماااواطن ونظمهاااا 
 1ظهورها عوامل عديدة ساهمت في تطورها وانتشارها، وهذا ما سنعرضه في ما يلي:

 التقني العامل: 

انتشاار التقنيااات الحديثااة المختلفاة للاتصااال، وتزايااد تطبيقاتهاا فااي مجااال الإعاالام، ازداد  إن
التوجااااه نحااااو صااااحافة الماااااواطن بمضااااامينها الإعلاميااااة المتعااااددة مااااان قباااال وسااااائل الإعااااالام 
التقليدية، من خلال التجاوب التدريجي مع التحولات الرقمياة الجديادة ساواء بالبحاث عان طارق 

محتااوى الإعلامااي بمااا يتناسااب مااع المسااتخدمين الجاادد، أم بإفساااح المجااال جدياادة لإيصااال ال
للمااواطن للمساااهمة فااي صااناعة المحتااوى الإعلامااي، أي تمكااين الجمهااور إعلاميااا  بمااا يمكاان 
هذه الوسائل من الاحتفاظ بجمهورها دون تحولهم إلى منافسين لها، وحتى مان قبال الماواطنين 

 .2 أو إرسالها أنفسهم سواء باستقبال المعلومات

 العامل السياسي: 

د القومياة والسااحة الدولياة وأنات يعلى الارغم مان التغيارات الجذرياة التاي حادثت علاى الصاع
، ياارى الباحااث إلاى انحسااار معظاام الأنظمااة السالطوية أو انهيارهااا بفعاال حركااات شاعبية داخليااة

تزال تمارس الدور نفسه بمسااندة الشاركات المتعاددة  أن النظم السياسية لا عبد الرزاق الدليمي
الجنساااايات، فااااي احتكااااار وسااااائل الإعاااالام وتسااااخيرها لخدمااااة مصااااالحها وحرمااااان القطاعااااات 
الشعبية مان حقوقهاا الإعلامياة، حتاى أن وساائل الإعالام الدولياة أصابحت أدواتاا  دعائياة تعبار 
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أو النامياة، ولا تعبار عان هماوم عن مصاالح النخاب الحاكماة ساواء فاي المجتمعاات الرأسامالية 
 1شعوبها وآمالها وطموحاتها". 

نساااتدل مماااا تقااادم أن صاااحافة الماااواطن هاااي وليااادة ثاااورة سياساااية ضاااد كافاااة أشاااكال الاااتحكم 
والتسلط والاساتبداد، "لأن التفاعال والتواصال والمشااركة هاي مفااهيم تعكاس فاي بعاف أبعادهاا 

سااتند إلااى مباادأ التساالط فااي كثياار ماان جوانااب التماارد ورفااف كثياار ماان الأوضاااع القائمااة التااي ت
ون قد مكن الفيسبوك وتويتر الشعوب في العديد من الدول من توحيد أصواتهم، والتعاافالحياة، 

حياال القضااايا الأساسااية التااي تهمهاام، وذلااك ماان خاالال وضااعهم علااى أرضااية واحاادة مشااتركة، 
 م يكن من الممكن تحقيقه من قبل. وهذا ما ل

ى لتحقيق عنصر المشاركة" يكون عبر إيجاد وعي مشترك بالقضية، وهاذا ن الخطوة الأولإ
مااا تقااوم بااه شاابكات التواصاال الاجتماااعي التااي تجعاال بمقاادور الناااس الساااخطين ماان أماار مااا 

 2الشعور.معرفة مقدار التأييد وأعداد أولئك الذين يشاطرونهم نفس 

  الاقتصادي:العامل 

 3من ثلاثة جوانب:يمكننا دراسة تأثير العامل الاقتصادي 

 الجانب الأول:

بالظلم والسخط الاقتصادي والاجتماعي، وبالتالي امتهانه صحافة الماواطن  المواطن شعور
صاورة  بالتحديد كنوع من الثورة على واقع التراجع في القيم الحياتية الاقتصاادية، ومحاولاة نقال

يصالها لمن يعنيه الأم  ر.التراجع والتدني في وسائل المعيشة، وا 
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 الجانب الثاني:

يتعلااااق بااااالتراجع الملحااااوظ فااااي توزيااااع الصااااحف فااااي العااااالم، وانتشااااار الصااااحافة المجانيااااة، 
ظ وتراجع عوائد الإعلانات في جميع أناواع الصاحافة المطبوعاة، بالإضاافة إلاى التزاياد الملحاو 
 هاور،للقنوات التليفزيونية ومنافستها لكل أشاكال ووساائل الإعالام الأخارى علاى اساتقطاب الجم

ة باين فاي عملياة الاتصاالات الادائر  إضافة لازدياد الاعتماد علاى التقنياات الالكترونياة والرقمياة
 .الأفراد والمؤسسات، وازدياد الاعتماد على الانترنت كمصدر للأخبار والترفيه

 الجانب الثالث:

دوره عولمة الاقتصاد وما يتطلبه من إسراع حركة السلع ورؤوس الأموال، وهو ما يتطلاب با
الإسااراع فااي تاادفق المعلومااات، ولاايس هااذا لمجاارد كااون المعلومااات قاسااما  مشااتركا  ياادعم جميااع 

هااااا النشااااطات الاقتصاااادية دون اساااتثناء، باااال تكاااون المعلوماااات سااالعة اقتصااااادية فاااي حاااد ذات
 .تتعاظم أهميتها يوما بعد يوم

 :العامل المهني 

، وأغفلاات نلام كصااوت للمااواطوم بااه وسااائل الإعااتراجااع الاادور الااذي ماان المفتاارف أن تقاا
الاادور الرئيسااي الااذي يعكااس اهتمامااات المااواطن ورغباتااه )أي تحااول وسااائل الإعاالام التقليديااة 

 1جمع الأنباء بالتعبير عن أفكار صاحب المؤسسة الإعلامية وممؤليها(. إلى بيروقراطيات

 ومع تراجع هاذا الادور بارزت ظااهرة صاحافة الماواطن لتكاون الأداة والوسايلة التاي يمتلكهاا 
 المواطن لإيصال صوته وأفكاره، والدفاع عن رأيه ورغباته بطرق مختلفة، منهاا ماا هاو مهناي،
و ومنهااا مااا هااو بعيااد عاان الاحترافيااة والمهنيااة، ودائمااا  الهاادف نقاال الوقااع، ونقاال صااورته كمااا هاا

 ن التكلف ولمغالاة، والتحزب لفتة أو رأي واحد دونما تقبل للآخرين .بعيدا  ع
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  المعنوي:العامل 

ام المتمثااال بحماياااة الأنمااااط الثقافياااة الساااائدة فاااي المجتماااع مثااال الاااولاء للاااوطن، الاااولاء للنظااا
ن السياسي و الاقتصادي، احترام رجال الدين والقضاة والمجتمعات المحلية، وتاوفير كباار السا

قوماون والأمهات ورجال الجيش، وغالبا  ما تتجنب وساائل الإعالام انتقاال لأفاراد الاذين يوالقادة 
 بتلك الأدوار لتدعيم البناء الثقافي للمجتمع .

 :العامل النخبوي الثقافي 

يعتبر هذا العامل أحد العوامال شاديدة التاأثير علاى الماواطن، إذ إن للانتمااء دور مهماا  فاي 
والتشااابك مااع الوساااط المحاايط والعااالم لخااارجي، كمااا أن درجااة ثقافاااة طريقااة التفكياار والتفاعاال 

 1.ومات والبياناتالموطن لها الدور الأبرز في جعل صحافة المواطن ذاخرة بالمعل
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 خلاصة الفصل الأول:

لصااحافة المااواطن، نتوصاال ماان خاالال مااا تاام التطاارق إليااه فااي الفصاال الأول ماان إطااار عااام 
وساايلة ماان وسااائل الإعاالام والاتصااال الجماااهيري، يحااق لأي فاارد يمكننااا القااول أنهااا أصاابحت 

كااان فااي المجتمااع أن يلعااب دور الصااحفي فااي نشاار الأحااداث والأخبااار الآنيااة بساارعة فائقااة، 
 وذلك عن طريق النقر الإلكتروني باستخدام آليات والتقنيات التكنولوجيا الجديدة؟

دياااادة فهااااي تنااااافس وسااااائل الإعاااالام وعليااااه فصااااحافة المااااواطن أضااااحت ولياااادة التكنولوجيااااا الج
ساااابق الإعلامااااي، حيااااث ماااان نلحظااااه أن وسااااائل الإعاااالام التقليديااااة المكتوبااااة التقلياااادي فااااي ال

كبيااار علاااى هاااذا الناااوع مااان الصاااحافة، والسااامعية، والسااامعية البصااارية أصااابحت تعتماااد بشاااكل 
 كل الأحداث باعتبار المواطن يعيشها في وقتها الآني.وتشاركها في 

 



 

 

 

  

 

 :الثانيالفصل 

الشبكات الاجتماعية 
الإلكترونية والرأي 

 العام
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 :الفصل الثاني تمهيد

ار الرأي العاام ظاهرة اجتماعية سلوكية توجد في جميع المجتمعات الإنساانية دون اعتبايعد 
الاارأي العااام منااذ باادء لمسااتوى تقاادمها أو نوعيااة نظامهااا السياسااي والاقتصااادي ووجااود ظاااهرة 

وضاع أي ظااهرة إنساانية مفإن الاهتمام بها كحقال للدراساة يعاد أمارا  حاديثا  وكا ،ريشالوجود الب
 دراساااة الااارأي العاااام وقياساااه تتاااأثر هاااي الأخااارى باعتباااارات الذاتياااة للباحاااث وهاااو ماااافالدراساااة، 

 .تعريفات مختلفة للرأي العام ينعكس بالتالي في

رأي عاام إلكترونياة عبار فمن خلال هذا الفصل سنتطرق إلى كيفياة تحاول الارأي العاام إلاى 
 وسائط إلكترونية مختلفة.
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 العام دلالاته وخصائصهالمبحث الأول: تعريف ومفهوم الرأي 

 مفهوم الرأي العام ودلالاته: .1

عارف الارأي العااام بأناه الحكام الاجتماااعي الجمااعي القااائم علاى وعاي ذاتااي بالموضاوع ولااه 
أهميااة عامااة بعااد مناقشااة عامااة مقبولااة، إلا أن هااذا التعريااف ياارتبط بااالنظرة الاجتماعيااة للاارأي 

الاتجاهات التي تسيطر على الجماعاة إزاء مشاكلة العام ،لذا عرف الرأي العام بأنه )مجموعة 
 1ما ويعبر عن رأي الأغنية.

 "،الساائد الجازء أو المجتماع يرياده ماا: "بأناه العاام الارأي" ميال ساتيوارت جاون" عارف لقاد
 بعاد عاام اعتبار ذات مسألة في الجماعة إليه تصل الذي الحكم: "بأنه "كنج كلوريدج" وعرفه

 للجماعاة أهمياة ذات المساألة تكاون أن ضارورة "البايج ولايم" وأضااف ،"وافياة علنياة مناقشاات
 أعضاء تعبير أنه على" :الرأي عرف حيث ،الإعلام وسائل ضرورة على التأكيد أضاف كما

 ما وعادة اهتمامهم موضع مشكلات أو مسائل بشأن ومناقشاتهم معا تفاعلهم نتيجة الجماعة
 2ل".التفاع هذا في دورا الإعلام وسائل تلعب

 دار معظمهاا ولكان العاام للارأي الأجاناب العلمااء تعريفاات تعاددت قادا نارى أناه مان هناو  
 إزاء المجتمع في فئة أو أغلبية عن يصدر حكم أو فكرة أو رأي هو العام الرأي أن فكرة حول
 واساتطلاع بدراساة المعنياة الأبحااث معظام تعتماد الاذي التعرياف وباات الاهتماام، تثيار مساألة
 تجمياع" :أناه علاى العاام الارأي عارف حياث "بارايس جمايس" قدماه الاذي التعرياف هاو الارأي

 ."اهتمامه وتعكس المجتمع على تؤثر التي المسائل بشأن المجتمع أفراد نظر لوجهات

                                                                 
، دار الحامااد للنشاار والتوزيااع، عمااان، 1مصااطفى يوسااف كااافي، الاارأي العااام ونظريااات الاتصااال، ط  1

 .21، ص 2015
 . 14، ص 2007، نهضة مصر للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، 1صبحي عسيلة، الرأي العام،ط  2



 الفصل الثاني                          الشبكات الاجتماعية الإلكترونية والرأي العام 

36 

 

العااام، فعرفااه الاادكتور  الاارأيوماان ناحيااة ثانيااة حاااول المفكاارون العاارب الإسااهام فااي تعريااف 
حصااايلة : "الاجتمااااع السياساااي بجامعاااة الإساااكندرية، بأناااه، أساااتاذ علااام "إساااماعيل علاااى ساااعد"

الاجتمااااعي ماااس النساااق تون ئالأفاااراد والجماعاااات إزاء شاااأن أو شاااأفكاااار ومعتقااادات ومواقاااف 
 كااأفراد وتنظيمااات ونظاام، والتااي قااد تااؤثر نساابيا أو كلهااا فااي مجريااات أمااور الجماعااة الإنسااانية

 ."على النطاق العلي أو الدولي

يشااير إلااى " :الغفااار رشاااد أسااتاذ العلااوم السياسااية بجامعااة القاااهرة بأنااه ويعرفااه الاادكتور عبااد
ا بشاااأن التعبيااار الإرادي عااان وجهاااات نظااار الجمااااهير نتيجاااة النقااااء كلمتهاااا وتكامااال مفاهيمهااا

صااالحها، وهااو لااايس مجموعااا حسااابيا لاالآراء الفرديااة إنمااا هاااو م مسااألة تثياار اهتمامهااا وتمااس
ه باين أعضااء الجماعاة وارتضاته كأحاد البادائل المتاحاة محصلة تفاعل اكتملت حلقاتاه ومراحلا

 1."وأهمية من وجهة نظر الجماعة ككل ملاءةلكنه أكثرها 

 زمان وفاي وعاماة معيناة قضاية تجااه الأغلبياة نظار وجهاة هاو العاام الارأي كاان إذاوعلياه 
 فإن العام، الصالح يحقق حل عن بحثا   والجدل للنقاش مطروحة وتكون الجماهير تهم معين،
 :2التالية التقاط حول تتمحور الظاهرة هذه أركان

 . الأغلبية نظر وجهة  -1

 .المجتمع غالبية تهم معينة عامة قضية -2

 .معين زمن -3

 . العامة المصلحة تحقيقو  للنقاش مطروحة قضية -4

                                                                 
 .15، 14صبحي عسيلة، نفس المرجع، ص ص   1
، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات 2لعام والإعلام والدعاية، طهاني الرضا، رامز محمد عمار، الرأي ا  2

 .21، ص 2013والنشر والتوزيع، لبنان، 
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 :خصائص الرأي العام.2

يتميااز بالخصااائص ه يتبااين لنااا أناا نا بااه ماان تعريااف ودلالات الاارأي العااامكاال مااا تقاادم بعااد
 1التالية:

 ة تمحاااورت حاااول ناااظااااهرة أو كامياااة ماعإناااه يعبااار عااان حالاااة فكرياااة، أو وجهاااة نظااار ج
حاادث معااين وتكوناات بفعاال مااؤثرات إعلاميااة متعااددة. وهااذا مااا يمياازه عاان التقاليااد التااي تكااون 

 .الاجتماعيغالبا  سلوكا مفروضا  بالضغط 

 ت معيناة تكاون فاي الغالاب أحاداثا  وليسا إنه استجابة لمنبهات معينة أو اساتجابة لوقاائع
  .مجرد أقوال

  إن هنااااك ناااوعين مااان الااارأي العاااام: الساااتاتيكي والاااديناميكي )الثابااات والمتحاااول(. وهاااذه
نسااابية أي أن التحاااول والثباااات نسااابيان، لأن الاساااتثارة النائماااة للااارأي العاااام تااارتبط  خصاااائص

ر، باادوائر اهتمامااات الناااس فااي القضااية المثااارة، أو أن أحااداثا  مسااتمرة بدرجااة عاليااة ماان التااوت
 . بالموضوع المثار الاهتمامنؤمن شحن المشاعر والأفكار بما يضمن استمرارية 

 رياة الحقائق إضافة إلى حي العام ما لم تسنده وقائع وتوفر له لا يمكن الركون إلى الرأ
اقشاة وصاادقا ، فإناه يحتااج إلاى معرفاة الحقاائق والاى حرياة المن ، وليكاون الارأي ساليما  المناقشة
فعالياااا  حينماااا يؤساااس علاااى نفاااا  وافاااالرأي العاااام يكاااون متحيااازة ومتطر  ،تخريااافعااان ال والابتعااااد

 .الحقائقالتقليل وغياب 

خصاائص شااملة للظااهرة مان واقاع  ماان دارسي ظااهرة الارأي العاام وضاع الكثيرحااول فقد 
 2:التالية الخصائصفنضيف إلى ما سبق  ،هم لها وأبحاثهم حولهاتدراسا

                                                                 
 .27، 26هاني الرضا، رامز محمد عمار، نفس المرجع، ص ص   1
 .29-27مصطفى يوسف كافي، المرجع السابق، ص ص   2
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 الرأي العام اصطلاح شامل يتضمن العديد من الآراء:  .1

ئاة، اء داخل كل فالكثير من الآر فتقسيم الرأي العام لفئتين معارضة ومؤيدة يخفي في ثناياه 
وجهاااات النظااار والآراء تجااااه أياااة سياساااة أو حااادث غالباااا  ماااا تتااادرج مااان التأيياااد المطلاااق إلاااى ف

 وبالتاالي مان الأفضال عناد قيااس ظااهرة الارأي العاام أن تاوزع الآراء علاى، المطلقاة المعارضة
 جدول يعكس هذا التدرج في الرأي العام الأمر الذي يعبر بصدق على خصوصية الظاهرة.

 الرأي العام يختلف في درجة العمق والقوة: .2

حياث هنااك بعاف المساائل الخاصاة بالسياساة والاقتصااد يقتصار فهمهاا عاادة علاى بعاف 
ينماا بالمتخصصين في تلك الأمور الذين يكونون حولها رأيا متعمقا  مبنيا  علاى الدراساة والفهام 

ابرا  لتاالي فارأيهم عاادة ماا يكاون عاغالبية المواطنين لا يعيرون نفس المساائل ذات الاهتماام وبا
 ومن ثم فأي تغيير يطرأ على هذه المسائل لا يثير فيهم إلا انتباها  طفيفا .

ولااذلك يمكاان القااول أن الاارأي العااام يختلااف فااي درجااه ثباتااه واسااتمرار يتااه فااالبعف يشااكل  
معلومااات نااي آراءه بناااء علااى بليلااة جدياادة، بينمااا الاابعف الآخاار يرأيااه بناااء علااى معلومااات ق

 آراء تكون أكثر رسوخا  وأقل قابلية للتغيير.ف وافرة ومن ثم

 م ظاهرة متغيرة:الرأي العا .3

تمثااال الانتقاااال مااان حالاااة إلاااى حالااااة فالجمااااهير عاااادة تكاااون شاااديدة الحساساااية خصوصااااا  
ساايمة وخصوصااا  جهااا تكااون متذبذبااة تجاااه الأحااداث البالنساابة للأحااداث الهامااة وبالتااالي فآراؤ 

مااس مصااالحها بطريقااة مباشاارة ولااذا يمكاان القااول أن الاارأي العااام يظاال ساااكنا  حتااى تلااك التااي ت
أي العاااام بوضاااوح وقاااد يكتنفاااه ظهاااور مشاااكلة تمااادد مصاااالح الجماعاااة يترتاااب عليهاااا ظهاااور الااار 

 ر العنيف أيضا .بيالتع
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 :الرأي العام سهل التبلور .4

جااز نالوسائل المقترحة أو المطروحة لإ بالنسبة للأهداف التي تتطلع إليها الجماهير إلا أن
 .تلك الأسنان عادة ما تثير جدلا  وخلافا  وبالتالي ليس من السهل تيلور رأي عام حولها

 :القادة الزعماء بواسطة العام الرأي يتشكل .5

 وتطلعاات مشااعر تعبئاة فرصاة لهام يتايح مماا الإعالام وساائل علاى لسايطرتهم نظارا وذلاك
 .يرغبونه الذي المسار في الجماهير

 فيماا تتحدد العام للرأي العامة السمات بلورة يمكن فإنه السابقة الخصائص ضوء وفي هذا 
 يلي:

 يظال الرأي العام ساكنا  حتى تبرز قضية للجماعة.  

 خر.لأحداث اليومية أكثر من أي شيء آتقلب الرأي العام بسرعة ويتأثر باي 

  الأحداث التي تثير السخط العام في تحويل الرأي العام من النقايف إلاى النقايف ومان
 أقصى اليمين إلى أقصى اليسار حتى تتضح الرؤيا وتستقر الأمور. 

 ام يتااأثر الاارأي العاااام بكفاااءة وقااادرة القيااادة داخااال المنظمااة فاااإذا وفقااوا أصااابح الاارأي العااا
اهير امح الجماة وقال تساتجاهااتهم، أماا إذا أخفقاوا فقادوا الثقامنقادا  للقيادة، متاأثرا  باآراء القاادة وا

 مع القادة.

  يسااهل علااي الجماااهير تحديااد الأهااداف ولكاان يصااعب علاايهم أن يحااددوا الوسااائل التااي
 توصلهم إلى هذه الأهداف. 

  الاارأي العااام القااائم علااى العواطااف والرغبااات يتغياار بشاادة مااع الأحااداث بخاالاف الاارأي
 والمعلومات الذي لديه القدرة على مواجهة الأحداث.القائم على الحقائق 
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 عوامل تكوين الرأي العامالمبحث الثاني: 

إن عملية تكوين الرأي العام من العملياات المعقادة التاي تمتاد بجاذورها فاي مجاالات مختلفاة 
ويتكاااااون الاااااارأي العااااااام نتيجااااااة التفاعاااااال بااااااين مجموعااااااة ماااااان العواماااااال الفساااااايولوجية والوظيفااااااة 

والنفساية المتداخلاة بحياث يماارس كال منهاا أثاره فاي تكاوين الارأي العاام وأهام هاذه  والاجتماعية
 1والمكونات هي: العوامل

 :والوظيفية الفسيولوجية العوامل .1

الفارد وأفكااره فاالمريف تكاون  ترى بعف البحوث أن هنااك سامات جسامية تاؤثر فاي عقلياة
رة تاادور حااول الساامات أبحاااث كثياااره عليلااة وقااد تكااون نظرتااه للحياااة متشااائمة كمااا أجرياات أفكاا

خصائص الجمجمة التي عني علمااء الجريماة مان أمثاال ) لاوميروزو (  مثل رىالجسمية الأخ
ى بدراستها وقد اتضاح أخيارا أن الغادد الصاماء وماا تفارزه مان هرموناات تاؤثر تاأثيرا مباشارا علا

 .ضبالغ سريعستقرار و الفرد متوترا وقليل الا يصبح، فعندما يزداد نشاط الغدة الدرقيةالفارد 

 : النفسية العوامل .2

هناك عوامل نفسية تؤثر في تصرفات الفرد وفاي سالوكه فقاد يكاون الإنساان متصافا بالحاب 
ة الخاااوف قويااة لدياه أو أنااه لاام يكتساب بعااد صاافات التساامي والإعاالاء وينطبااق نفااس ز لأن غرياا

 أو السيطرة أو غيرها.القول بالنسبة لغرائز أخرى كالغريزة الجنسية أو حب الاستطلاع 

 :الثقافة .3

وهاي تمثاال مجمااوع العااادات والتقاليااد والقاايم وأسااليب الحياااة التااي تاانظم حياااة الإنسااان داخاال 
شاخص نشاأ فاي  أفكاارالبيئة التي يعيش فيها فأفكار الشاخص الاذي نشاأ فاي بيئاة مترفاة غيار 

                                                                 
جامعااة الجلفااة، الجزائاار، ص ص  ،06شااداد عبااد لرحمااان، الاارأي العااام، مجلااة تاااري  العلااوم، العاادد   1

297 ،298. 
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عيااة المختلفااة لهااا تااأثير الاجتمابيئااة فقياارة أو مهمشااة والعااادات للمكتساابة أثناااء عمليااة التنشاائة 
صادره الفارد مان أحكاام وممااا لا شاك فياه أن الادين والتعلايم والعاادات المكتسابة تااؤثر علاى ماا ي

فااي نفسااية الفاارد ومااا يصاادر عنااه ماان أفكااار وآراء ويتااأثر الاارأي العااام تااأثرا شااديدا  باتجاهااات 
 وقيمها.  الجماعات الأولية

 :السياسي النسق .4

باااذيوع وانتشاااار الااارأي العاااام ولا تحمااال الهيئاااات والمؤسساااات العاماااة فاااي تسااامح الديمقراطياااة 
أفاراد  الخفااء كاماا تعمال الديمقراطياة علاى قياام حرياة الفكار والاجتمااع والتعبيار عان الارأي باين

المجتمع وذلك على عكس ما هو موجود في ظل الدكتاتورية بالإضافة إلى ذلك فإن الحرياات 
 يرية الصحافة والكتابة وحرية العمل وغيرهاا تعاد مان مكوناات الارأالعامة وهي حرية الرأي وح

 العام.

 : والمشكلات الأحداث .5

تعتبار الحااوادث والمشااكلات والأزمااات التااي يتعاارف لهااا مجتمااع معااين ماان العواماال المهمااة 
التااي تعمااال علاااى تكاااوين اتجاهااات جديااادة للااارأي العاااام فمهماااا قياال عااان عبقرياااة وزيااار الدعاياااة 

لاااار ولا جااااويلز ولا غيرهمااااا ماااان الاااادعاة والعباااااقرة كااااانوا تلز ( فالحقيقااااة أنااااه لا هزيااااة ) جااااوبالنا
يسااتطيعون تحوياال ألمانيااا إلااى النازيااة دون الاعتماااد علااى الأزمااة الاقتصااادية والشااعور بااالقلق 
وعدم الأمن بين صفوف الشعب الألماني فالتغيير الثاوري لايس حركاة فحالياة تحادث فاي فاراع 

ف موضوعية وأحداث سياسية واقتصادية واقعية ولهاذه الأساباب نجحات ولكنه تعبير عن ظرو 
الثااورة الشاايوعية فااي الاتحاااد السااوفيتي السااابق ولاام يكاان اتحاااد الصااين الشااعبية إلااى الشاايوعية 

الفاساااد وظاااروف  و تشااايكاج كااانتشاااا الماركساااية وحااادها ولكااان حكااام نتيجاااة الدعاياااة أو التعااااليم
الادعاة الشايوعيون اساتغلالا  طيباا  فنجحات  البلاد المتردية خلقت حالة من عدم الرضا اساتغلها

 الثورة الصينية .
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 :المتوارثة والقيم والتقاليد العادات .6

 اما وغالباا بهاا وتتعلاق والتقالياد للعاادات باحترامهاا العرياق التااري  وخاصة الشعوب تتميز 
 وبادهيات حقاائق هاانأ أسااس علاى وخيرهاا بشارها الشعوب وتتقبلها التغيير على عصية تكون
 في تؤثر التي العوامل أهم من أمة لكل والثقافي الحضاري التراث ويعتبر الرأي إبداء تقبل لا

 .والتقاليد والعادات القيم من رأيه تكوين الفرد يستلهم ما وكثيرا العام الرأي تكوين

 :الدين .7

 العادل لإرسااء والساعي الخيار عمال تمجياد هاو عاام بشاكل الساماوية الاديانات جوهاار إن
 مان الادين تخلايص مساؤولية والمجتماع الإعالام أجهازة علاى عوتق، والتخلف الظلم ونبذ والحق

 فاي الإنساان دور من سيضعف الدينية للمعتقدات تخريب أي لأن ،به ألحقت التي التشوهات
 والارتقاء .ويعطل سعيه للنمو  المجتمع

 :والتعليم العربية .8

ر الفااارد باااالمجتمع وتكبااار معاااه بعاااف أنمااااط السااالوك التاااي اكتسااابها مااان المجتماااع ولماااا بااايك
كاناااات الاتجاهااااات السااااائدة فااااي التعلاااايم تااااؤثر يشااااكل كبياااار علااااى مسااااتقبل الاااارأي العااااام داخاااال 

ن، و الانشءلدينياة والأخلاقياة فاي عقاول المجتمع فاإن الشاعوب والادول مطالباة بترساي  القايم ا  ا 
ن أمؤسسات التعليم تعد من وسائل نقل المعرفة والتراث والخبرة وتكوين المواطن الصالح كماا 

 فاي تكاوين الخبرات والمفاهيم والتقاليد والقيم التي تعمل التربية على ترسايخها تاؤثر تاأثيرا كبيارا
 الرأي العام .

 :الإعلام .9

 مبدأ على ويقوم الناس تهم التي والأخبار الصحيحة والمعلومات الحقائق نشر هو الإعلام
 فهاي الدعاباة أمناا .تهماه التاي بالقضاايا وتناويره الجمهاور عقاول واحتارام والصاراحة الصادق
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 عان عاام رأي تكاوين هادف ورغبااتهم الجمهاور عواطاف علاى التاأثير تحااول التاي العملياات
 الوعاود وتقاديم فيها والتهويل بالأخبار الجمهور ومفاجأة والانفعالات الدوافع في التأثير طريق
 . الكاذبة

 الرأي العام الالكتروني المبحث الثالث: صناعة

 الاذي البااحثونلمفهوم الرأي العاام الالكتروناي وصاناعته لا باد مان الإشاارة إلاى  في رصدنا
نجااد أن توصاايف الإعاالام الجديااد أخااذ حيااث ، وأبحاااثهمفااي إطااار اهتمامااات  تااداولوا مفهومااه

لام ، الإعاااااالإعااااالام الرقماااااي، الإعااااالام الشااااابكي ،المصاااااطلحات كاااااالإعلام الباااااديليااااار مااااان الكث
علاى اخاتلاف تلاك المصاطلحات وتعاددها ، فالاجتماعي، إعلام المواطن، والإعلام الإلكتروناي

، وماان أهاام التعريفااات التااي قاادمت لهااذا المصااطلح الجديااد هااي إلااى مفهااوم واحاادأنهااا تحياال  إلا
 على النحو التالي:

دة التاااي تمكنناااا مااان إنتااااج ونشااار الأنشاااطة الرقمياااة الجديااا"مجموعاااة مااان الأسااااليب و  :بأناااه
، مااان خااالال الأجهااازة الإلكترونياااة "الوساااائط " المحتاااوى الإعلاماااي بمختلاااف أشاااكاله اساااتهلاكو 
وسااااائط الإعاااالام الجديااااد إمكانيااااات هائلااااة  تتاااايح، كمااااا لمتصاااالة أو غياااار المتصاااالة بالإنترنااااتا

الشااابكات لحاااال فاااي خااادمات الهااااتف المحماااول، و عي كماااا هاااو اللتواصااال و الاتصاااال الاجتماااا
 1".الاجتماعية على الإنترنت

النمااذج " مختلاف الخادمات و  علاى أناه: "فيصل أباو عيشاةالأستاذ الدكتور "في حين يعرفه 
 ليااآوشابه  أليااتطور محتوى ووساائل الاتصاال الإعلاماي، علامية الجديدة التي تتيح نشأة و الإ

دماج تكنولوجياا اناام التقنياات الالكترونياة الحديثاة، الناتجاة عان ، باساتخدالإعلامياةعملية في ال
لإعااالام امياااة غنياااة بإمكاناتهاااا فاااي الشاااكل والمضااامون، و المعلوماااات كنواقااال إعلاالاتصاااالات و 

                                                                 
 .26، ص 2013، 93رحيمة الطيب عيساني، الإعلام الجديد والتقليدي، مجلة الخليج، العدد    1
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، بأشااكالها الالكترونااي هااو الإشااارات والمعلومااات والصااور والأصااوات المكونااة لمااواد إعلاميااة
  1الكهرومغناطيسي. سل أو تستقبل عبر المجالالمختلفة التي تر 

مشاااهد الفيااديو التااي الصااور و ، التجاااربالخباارات و الخباار و ، بأنااه الاارأي والمعلومااةو يعرفااه 
تنشر الكترونيا، من قبل أفراد مستقلين غير خاضعين لأي نظام سياسي أو غيره، ساوى التازام 

 2. يه من رقابة ذاتية، ووفق ما لدئلشخصي بما يؤمن به من قيم ومبادالفرد ا

إذا كاااان الااارأي العاااام هاااو ذلاااك الااارأي الاااذي يعبااار عااان أكبااار شاااريحة ممكناااة مااان وبالتاااالي 
، فبالقيااااس يمكااان توصااايف يااار عااان نفساااها فاااي ضاااوء معطياااات معيناااةالجمااااهير يمكنهاااا التعب

تعرياااف للااارأي العاااام الإلكتروناااي بأناااه ذلاااك الااارأي الاااذي يعبااار عااان أكبااار شاااريحة ممكناااة مااان 
فاااي هاااذا الفضااااء الواساااع علاااى شااابكة الإنترنااات والتاااأثير علاااى أكبااار شاااريحة يمكااان الجمااااهير 

 الوصول لها.

مشااركة( أو حتاى  –رأي  -اقتاراح  –هو كال )فكارة واقع لعام الإلكتروني في هذا الالرأي او 
لفاظ اعتااراف غاضااب أو نكتااة تعبار عاان توجااه معااين أو تادافع عاان أيدلوجيااة بعينهااا، أو تنبااع 

سااواء فرديااة أو جماعيااة، لتصاال إلااى نتيجااة سياسااية عامااة يااتم توصاايلها ماان تجربااة شخصااية 
كرسالة اتصالية من خلال شابكة الانترنات، لتأخاذ دورهاا فاي المشااهدة والإطالاع مان قبال كال 

تلك الخدمة، والإطلاع في الوقت نفسه علاى تلاك القناوات التاي  من يملك أو يستطيع استخدام
 3.ي الإلكترونيبالرأ عرفهنليتكون ما  الآخرونيستخدمها 

 

                                                                 
 .276فيصل أبو عيشة، الإعلام الإلكتروني، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، ص   1
 .58، ص 2013، طيبة للنشر والتوزيع، مصر، 1صلاح عبد الحميد، الإعلام والثورات العربية، ط   2
عااادل عبااد الصااادق، الفضاااء الالكترونااي والاارأي العااام، المركااز العربااي لأبحاااث الفضاااء الالكترونااي،   3

 .54، ص 2017
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 1نجده يتسم بما يلي: وخصائصه مميزات الرأي العام الالكترونيفمن 

 الانتشار والوصول: .1

ه يتميااز الاارأي العااام الإلكترونااي، بأنااه يصاال إلااى أكثاار فئااة ممكنااة ماان الناااس، فيتفاااعلوا معاا
 أما بالتأييد ، أو بالمعارضة. 

 سهولة قياس اتجاهاته: .2

 علاى بارامج تقنياة، تقاوم بتاوفير الإحصاائيات دقيقاة للارأي العاام، ويمكان اعتماادمن خالال  
 الاعتماد عليها من قبل القيادات للمساعدة في صنع القرار.

 :الناس تهم التي المواضيع غالبية مع بتفاعل .3

 كانات ،ساواء النااس تهام التاي المواضايع كال فاي بتواجاده الإلكتروناي، العاام الارأي يتمياز 
 .دينية اجتماعية، ثقافية، سياسية،

 تجدد الرأي العام الإلكتروني:  .4

ذلاك ومن أهم مميزات الرأي العام الإلكتروناي، أناه يتغيار باساتمرار فهاو لا يتسام بالثباات، و 
 للنقل صوت وأراء الناس بسرعة فائقة. 

 انخفاض التكلفة:  .5

يضاا أتكلفاة ، كماا أناه الأخيرة أصبح الإنترنت والتقنيات الإلكترونية ، رخيصاة ال الآونةفي 
 .ترنت مجانا في بعف المدن الذكيةأصبح بالإمكان استخدام الإن

                                                                 
ليندة لبيف، تكنولوجيا الاتصال وصناعة الرأي العام الإلكتروني، مجلة البحوث والدراسات الإنساانية،    1

 .290، 289، ص ص 2022، ميلة، الجزائر، 01، العدد 16المجلد 
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 المبحث الرابع: أدوات التعبير وقياس الرأي العام الإلكتروني

 1نسوقها في ما يلي: من أهم أدوات الرأي والتعبير الالكترونية

  الافتراضية:التجمعات  .1

تمثاال نقطااة التقاااء لمجموعااة ماان الأشااخاص وهااي عبااارة عاان مواقااع علااى شاابكة الإنترناات 
يتواصاااالون معااااا ماااان خلالهااااا باسااااتخدام نظاااام القااااوائم البريديااااة أو التراساااال الفااااوري والمحادثااااة 

 .والحوارات المطولة، والذين يجمعهم اهتمام مشترك إزاء قضية ما

 المدونات:  .2

عاارف وهااي صاافحات مجانيااة توفرهااا مواقااع علااى الإنترناات للمسااتخدمين حيااث تتنااوع وفااق 
 .القائم بالاتصال فمنها المدونات شخصية ومدونات ذات طابع اجتماعي وسياسي

 استطلاعات الرأي الإلكترونية:  .3

حيث أصبحت مادة دسمة في الكثير من المواقع على شبكة الإنترنت والتي تهدف إما إلاى 
 .استطلاع رأي زوار الموقع تجاه موقف معين أو محاولة بناء رأي تجاه قضية ما

  البريد الإلكتروني والمجموعات البريدية: .4

حياااث يساااتخدم لنقااال الأفكاااار والآراء باااين الأشاااخاص والتواصااال السياساااي باااين المرشاااحين 
والنااااخبين، وياااتم تجمياااع عااادد مااان البرياااد الإلكتروناااي فاااي مجموعاااات ياااتم التراسااال فيماااا بيااانهم 

عاالام أعضااائها بااالمواد الإعلاميااة بشااكل فااوري وسااريع والاادعوة للان ضاامام إليهااا ماان قباال أي وا 
 مستخدم للإنترنت حيث تكون العضوية بها مفتوحة.

                                                                 
سااالمى مساااعدي، الإعااالام الالكتروناااي والاارأي العاااام العربااي )فاااي جدلياااة التشااكل والتشاااظي(، مداخلاااة   1

 .07، ص 2017جوان  28: الإعلام الالكتروني واقع وتحديات، جامعة قسنطينة، بالملتقى الوطني
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 مواقع التوقيعات الإلكترونية: .5

 .والتي تتيح فرصة التسجيل بعدد كبير كمعارف أو مطالب بتغيير سياسة معينة 

  التعليقات الإلكترونية: .6

ر عان رأياه أو وهي عبارة عن قيام المستخدم بكتابة تعليق علاى خبار أو حادث معاين التعبيا
 موقعة من قضية ما، وهناك عدد من المواقع تتيح تلك الخدمة.

  :SMSرسائل  .7

 حياااث ياااتم اساااتخدام رساااائل الهااااتف المحماااول فاااي حشاااد التعبئاااة السياساااية والإطااالاع علاااى
والتحااااويلات الماليااااة والخاااادمات  أخبااااار الانتخابااااات وخاصااااة مااااع اناااادماج خاااادمات الإنترناااات

خاالال الهاااتف المحمااول وكااذلك إمكانيااة التصااويت فااي الانتخابااات  يفزيونيااة والإذاعيااة ماانتلال
 .من خلاله

 مواقع الشبكات الاجتماعية:  .8

الأفااراد علااى  وهااي تلااك المواقااع التااي تتاايح فرصااة التعااارف والاتصااال بااين عاادد كبياار ماان
مستوى العالم كما يتم إنشااء مجموعاات يمكان أن تجتاذب إليهاا المزياد مان الأفاراد وتتمياز تلاك 
المواقع بسرعة تناقل المعلومات والصور، وخاصة مقاطع الفيديو وذلك مثل موقع الفايس باوك 

 1..ال .وموقع تويتر.

  

                                                                 
 .07سلمى مساعدي، نفس المرجع، ص   1



 الفصل الثاني                          الشبكات الاجتماعية الإلكترونية والرأي العام 

48 

 

 خلاصة الفصل الثاني:

لااذي نتيجاة للتطااور الوساائل التقنيااة الإلكترونياة، ظهاار ماا يساامي باالرأي العااام الإلكتروناي، ا
حياااث  ،اه قضااية أو موضاااوع معاااينتجااا يمكاان تعريفاااه بأناااه عبااارة عااان أراء جماعاااة ماان النااااس

مادونات، لبرياد الإلكتروناي، و اليطرح للمناقشة بواسطة التقنية الإلكترونياة )مواقاع الإنترنات، وا
المنتااديات ...(. وماان ناحيااة أخاارى، أصاابح حجاام المعلومااات، والبيانااات، تتاااح بشااكل فااوري، و 

إتاحاااة الفرصاااة أماااام  وضاااخم أماااام العدياااد مااان الأشاااخاص، مماااا أدى إلاااى زياااادة المعرفاااة. وتااام
 والتاأثير عبار وسايلة الانتشاارا مادتهم ويقادم معلوماات، يكاون لهاا نصايب مان و الجمهور لينتج

كاااذلك زياااادة حجااام الفااااعلين فاااي و  ،ي العاااام، وتوجهاتاااه، إزاء قضاااية ماااافاااي تشاااكيل الااارأ إعااالام
شااااكلت شاااابكة الإنترناااات أهاااام بنيااااة تحتيااااة لمجتمااااع الإعاااالام ، حيااااث وتشااااكيل الاااارأي  ةصااااناع

، مييازتعمرية المختلفاة والمهان دون المتنامي من جميع البلدان، والثقافات، واللغات، والفئات ال
ا أخاااذ هاااذا الااادور فاااي التبلاااور المتصااااعد ماااع النماااو المتزاياااد للإنترنااات، وانتشاااار تكنولوجيااافقاااد 

الاتصااال، والمعلومااات، وعماال الإنترناات علااى إعااادة تنشاايط المجااال الماادني، وتوساايع نطااااق 
ة المدنيااة، وفااتح مجااالات واسااعة عاان طرياق تنوعااه، وساارعته، وتحديااه الحاادود الجغرافيااة، الحياا

فاي تاوفير فارص  وكذلك عمل الإنترنت على إتاحاة الفرصاة أماام العدياد مان البشار المختلفاون
 .فيما بينهم حول الجدل السياسي العام وعملية صناعه القرار الاتصالو للتفاعل 
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 تمهيد:

 بإنجااز قمناا، أكثار بعادما تطرقناا للإطاار النظاري بغارف جماع المعلوماات لتحقياق الدراساة
وتطبيقااه علااى عينااة ماان طلبااة جامعااة  ،الجانااب العلمااي علااى الجانااب العملاايلإسااقاط  اسااتمارة

أربعااة  تضاامنت الاسااتمارة ، إذمفااردة 52المتمثلااة فااي  عبااد الحميااد باان باااديس ولايااة مسااتغانم
ضااوح وتبساايط الأساائلة قاادر المسااتطاع واعتماادنا فااي صااياغة الأساائلة علااى عنصاار الو  محاااور

 .لى أكبر قدر من المعلومات المرجوةلغرف الحصول ع

 الاستمارة: تحليل .1
 :البيانات الشخصية 

 الجنس:.1
 : يوضح جنس العينة01جدول رقم 

 

نااث( فاي نسابة متفاوتاة حياث بلغات  ،قلايلا تمثلت عينة الدراسة من ناحية الجانس )ذكاور وا 
، حيااث الإناااثماان نساابة  أقاالوهااي  %40 الاسااتمارةفااي العينااة التااي وزعنااا عليهااا  الااذكورنساابة 

 .%60هذه الأخيرة بلغت 

 صااااااناعة الاااااارأي العااااااام يشااااااكله بنساااااابة كبياااااارة الااااااذكور نظااااااراأن أساسااااااا إلااااااى راجااااااع وهااااااذا 
 آراء وأفكار مطروحة في الكثير من القضايا.يوفر لهم ما و  هذا الجنسخصوصيات ل

 الشكل التالي:وهذا ما يوضحه أكثر 

 النسبة  العدد 
 %40 19 ذكر
 %60 28 أنثى

 100 52 المجموع
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 السن:.2

 : يوضح سن العينة02جدول رقم 

 النسبة  العدد 
 %33 19 سنة 18أكثر من 
 %46 27 سنة 20أكثر من 
 %21 12 سنة 30أكثر من 

 100% 52 المجموع
 

سااانة  30سااانة و 18عيناااة المدروساااة يتاااراوح سااانها باااين مااان خااالال الجااادول يتوضاااح لناااا أن ال
 20 أكثاار ماانأمااا الفئااة التااي ساانة،  18التااي تمثاال المبحااوثين فااوق  %33فااأكثر، إذ بلغاات نساابة 

، فهذا راجع إلى أن تشكيل الارأي العاام يكاون مان %21سنة فأكثر بلغت  30و %46سنة بلغت 
المتقاادمين فااي العماار وهااذا ياادل علااى مكتسااباتهم وخبااراتهم القبليااة المساااعدة فااي طاارف الطلبااة 

 مناقشة وطرح وجهات النظر.ال

 الموالي يوضح النسب التي يضمها الجدول.والشكل 

40%

60%

يوضح جنس العينة: 01شكل رقم 

ذكر

أنثى
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 المستوى التعليمي:.3

 المستوى التعليمي للعينة: يوضح 03جدول رقم 

 النسبة  العدد 
 %58 28 ليسانس
 %42 20 ماستر
 100% 52 المجموع

 

عيناة مفاردة مان  28يوضح الجدول المستويات التعليمية للعيناة المدروساة، إذ تحصانا علاى 
مفاردة ماا بلاغ  20مستوى الماساتر تحصالنا علاى ، أما %58ما يبلغ نسبة ذات مستوى ليسانس 

المواقااااع التواصاااال الاجتماااااعي هاااام الحاااااملين لشااااهادة ، نلاحااااظ أن المتفاااااعلين أكثاااار فااااي 42%
  لماستر.الليسانس وأقل مستوى من الحاملين لشهادة ا

 والشكل الموالي يوضح النسب التي يضمها الجدول.

 

33%

46%

21%

يوضح سن العينة: 02شكل رقم 

سنة18أكثر من 

سنة20أكثر من 

سنة30أكثر من 
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 تخصصك العلمي:.4

 تخصص العلمي للعينةال : يوضح04جدول رقم 

 النسبة  العدد 
 %32 15 علوم اتصال

 %26 12 أدب
 %06 03 لغات وترجمة

 %36 17 تخصصات أخرى
 100% 52 المجموع

 

من خلال الجدول نلاحظ أن العينة التي تم الحصاول عليهاا ذات تخصصاات مختلفاة منهاا 
مارة ماا يبلاغ  12، وأدب تكارر ب %32مارة ماا يناساب  15علوم الإعالام والاتصاال تكاررت ب 

كلهاا ، وماا تبقاى %06مارات بنسابة  03، أما تخصص لغات وترجمة تمثلات تكرارهاا %26نسبة 
 .%36مرة ما يبلغ نسبة  17بها بتكرار تخصصات مغايرة غير مصرح 

وعليه نستنج أن تخصص علو الإعلام والاتصال أخذ حصاة الأساد مان جال التخصصاات 
بماااا يقاااارب نصاااف كااال مجماااوع التخصصاااات  المعبااار عنهاااا مااان خااالال الاساااتمارات الموزعاااة

58%

42%

يوضح المستوى التعليمي للعينة: 03شكل رقم 

ليسانس

ماستر
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واساتعمال المطروحة، وهاذا راجاع إلاى أن بحكام التخصاص وماا يولياه مان طارح الآراء خاصاة 
 اقع التواصل بشكل أكثر لأصحاب التخصص الذين يعتبروا هم أولى بذلك.مو 

 والشكل الموالي يوضح ذلك في النسب المئوية التالية:

 
 :المحور الأول

 استعمال موقع الفيسبوك:. 1

 موقع فيسبوك استعمال: يوضح 05جدول رقم 

 النسبة  العدد 
 %94 49 نعم
 %06 3 لا

 100% 52 المجموع
 

لموقاع فيسابوك، يوضح الجدول مدى استعمال طلبة جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم 
 مااارة 49حياااث تراوحااات الإجاباااات باااين نعااام ولا، إذ تكاااررت الإجاباااة المحصااال عليهاااا باااا "نعااام" 

، وبالتااالي مااا %06ماارات مااا يبلااغ نساابة  03الإجابااة بااا "لا" تكااررت ، علااى خاالاف %94بنساابة 
يسابوك"، باعتباار هاذا الأخيار لتواصال الاجتمااعي "فيساتعملون موقاع ا بين أن جل المبحاوثيني

32%

26%
6%

36%

يوضح التخصص العلمي للعينة: 04شكل رقم 

علوم اتصال

أدب

لغات وترجمة

تخصصات أخرى
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أكثااار اساااتعمال مااان طااارف مختلاااف شااارائح المجتماااع، وبالتاااالي يعاااد طلباااة جامعاااة هاااو الااارائج و 
 مستغانم جزء من هذا المجتمع.

 والشكل الموالي يبين ذلك:

 
   مختلف المواقع المستعملة: .2

 المستعملةخرى الأالمواقع : يوضح 06جدول رقم 

 النسبة  العدد 
 %17 13 تويتر
 %44 34 أنستغرام

 %20 16 مواقع الالكترونية
 %19 15 تليغرام

 100% 52 المجموع 
 

يباااين الجااادول مختلاااف مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي التاااي ياااتم اساااتخدامها مااان طااارف طلباااة 
، إذ ناارى أنااه يااتم اسااتعمال كاال ماان موقااع "تااويتر" "فيساابوك"جامعااة مسااتغانم علااى غاارار موقااع 

مااارة ماااا  13، إذ تكاااررت الإجاباااات علاااى التاااوالي باااا إلكترونياااة"، وتليغااارام"مواقاااع "و"أنساااتغرام"، 
، %19ماا يعاادل  مارة 15، وكاذا %20مارة ماا يبلاغ  16، و%44مرة ما يناساب  34، %17يناسب 

94%

6%

يوضح استعمال موقع فيسبوك: 05شكل رقم 

نعم

لا
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موقاع "فيسابوك" هاو موقاع "أنساتغرام" إذ ياتم وبالتالي يتوضح لنا أن الموقع أكثر اساتعمالا بعاد 
، وذلك راجع للخصوصية التاي يليهاا الموقاع وماا استعمال من طرف شريحة واسعة من الطلبة

 يتميز بها وينفرد عن باقي المواقع الاجتماعية.

 وهذه النسب المتوصل لها يوضحها الشكل التالي:

 
 :متابعة الأخبار الوسائل المفضلة في .3

 الوسائل المفضلة في متابعة الأخبار: يوضح  07جدول رقم 

 النسبة  العدد 
 %28 14 عبر وسائل الإعلام التقليدية

 %72 36 الاجتماعير وسائل التواصل عب
 100% 52 المجموع

 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن تفضيل متابعة الأخبار تتم باين ماا هاو تقليادي للإعالام 
الجديااد، إذ أجاباات عينااة ماان الطلبااة علااى أن متابعتهااا للأخبااار ومااا هااو مطااروح فااي الإعاالام 

، أما العيناة الأخارى %28مرة ما يعادل نسبة  14تكون بواسطة وسائل الإعلام التقليدية بتكرار 
، وعلياه نلاحاظ %72مارة ماا يعاادل  36بتكارار تتابع الأخبار عبر وسائل التواصال الاجتمااعي 

17%

44%

20%

19%

يوضح المواقع الأخرى المستعملة: 06شكل رقم 

تويتر

أنستغرام

مواقع الالكترونية

تليغرام
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ماا يفسار أن طلباة يتاابعون الأخباار عبار وساائل التواصال هذه الأخيار هاي الأكبار نسابة وهاذا 
بشااكل كبياار لمااا توليااه هااذه الوسااائل ماان خصوصااية تمكاانهم ماان المتابعااة فااي أي الاجتماااعي 

 .مكان وأي وقت، مما تجعل الحصول الأخبار سهل على خلاف وسائل الإعلام التقليدية

 وهذا ما يوضحه الشكل الموالي:

 

 المتابعة عبر مواقع التواصل:طبيعة الأخبار . 4

 طبيعة الأخبار المتابعة عبر مواقع التواصل: يوضح 08 جدول رقم

 النسبة  العدد 
 %23 38 الاجتماعية
 %14 24 السياسية
 %14 23 الاقتصادية
 %17 28 الرياضية
 %14 24 العلمية
 %18 30 الثقافية
 100% 52 المجموع

 

28%

72%

الوسائل المفضلة في متابعة الأخباريوضح : 07شكل رقم 

عبر وسائل الإعلام التقليدية

عير وسائل التواصل الإجتماعي
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التي يتم متابعة من طرف الطلبة عبر مواقاع التواصال  يوضح الجدول طبيعة ونوع الأخبار
 الاجتماعي، إذ تبين أنهاا متعاددة ومختلفاة وهاي علاى النحاو التاالي بتكررهاا ونسابها المتحصال

 23، الاقتصاادية %14مارة بنسابة  24، السياساية %23مرة بنسابة  38، الاجتماعية تكررت عنها
 30، والثقافيااة %14ماارة بنساابة  24العلميااة ، %17ماارة بنساابة  28، الرياضااية %14ماارة مااا يبلااغ 
 .%18مرة ما يعادل 

الأخباار الاجتماعيااة هاي التااي ياتم متابعتهااا مان طاارف جامعاة مسااتغانم وبالتاالي نلاحااظ أن 
 مختلف شرائح المجتمع.بشكل كبير على غرار الأخبار الأخرى المذكورة، باعتبارها تمس 

 والشكل التالي يوضح ذلك:

 
 

 

 

23%

14%

14%
17%

14%

18%

طبيعة الأخبار المتابعة عبر مواقع التواصليوضح : 08شكل رقم 

الاجتماعية

السياسية

الاقتصادية

الرياضية

العلمية

الثقافية
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 استعمال الفيسبوك: معدل .5

 استعمال الفيسبوك معدل: يوضح  09جدول رقم 

 النسبة العدد 
 %61 33 يوميا

 %33 18 في أي وقت
 %06 3 أسبوعيا
 100% 52 المجموع

 

معاااادل اسااااتعمال موقااااع فييساااابوك ماااان طاااارف طلبااااة جامعااااة مسااااتغانم، إذ الجاااادول  يوضااااح
 18، فااي أي وقاات بتكاارار %61ماارة ونساابة  33تحصاالنا علااى الإجابااات التاليااة: يوميااا بتكاارار 

 .%06مرات بنسبة  03، أما أسبوعيا تكررت %33ونسبة 

فهااذا يكااون بشاكل يااومي ومساتمر، وبالتاالي نارى اسااتعمال موقاع فيساابوك مان طاارف الطلباة 
ما تم ملاحظته من خلال النسب المتحصل عليها، وهاذا راجاع للتفاعال والتواصال الاذي يكاون 

 عبر الموقع، ولا يتم الاستغناء عنه من الأجل التطلع عن كل ما هو حصري وجديد.

 والشكل الآتي يوضح ما تم التقدم به:

 

61%

33%

6%

يوضح معدل استعمال الفيسبوك: 09جدول رقم 

يوميا

في أي وقت

أسبوعيا
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 المحور الثاني:

 :حاجيات المحققة من استعمال الفيسبوكال .1

 الحاجيات المحققة من استعمال الفيسبوك:  يوضح 10جدول رقم 

 النسبة  العدد 
 %88 46  لتلقي الأخبار

 %12 06 إرسال ونشر الأخبار
 100% 52 المجموع

 

ا بايبين الجدول أعلاه ما يحقق استعمال الفيسبوك لطلبة الجامعة، إذ تحصلنا على الإجابة 
عاان "إرسااال ونشاار الأخبااار"  ة، والإجاباا%88يبلااغ نساابة ماارة مااا  46" متكااررة "لتلقااي الأخبااار

الحاجاااات المحققاااة مااان اساااتعمال  ، وبالتاااالي نااارى أن%12مااارات ماااا يعاااادل نسااابة  06تكاااررت 
 هي التلقي الأخبار ومعرفة كل جديد عبر الموقع وما يتم تداوله بشكل كبير.يسبوك الف

 وعليه الشكل التالي يوضح ذلك:

 
 

88%

12%

الحاجيات المحققة من استعمال الفيسبوكيوضح :  10شكل رقم 

لتلقي الأخبار 

إرسال ونشر الأخبار
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 :القضايا الاجتماعية الفيسبوك فضاء لنقاش.2

 الفيسبوك فضاء لنقاش القضايا الاجتماعيةأن : يوضح 11جدول رقم 

 النسبة العدد 
 %52 26 نعم 
 %48 24 لا

 100% 52 المجموع
 

يبااين الجاادول الإجابااات ووجهااات نظاار طلبااة جامعااة مسااتغانم علااى إذا كااان موقااع فيساابوك 
إجاباة ماا يعاادل  26فضاء لنقاش القضايا الاجتماعات، حيث تراوحت الإجاباات باا "نعام" نحاو 

 .%48مرة بنسبة  24، أما الإجابات با "لا" تكررت %52نسبة 

يااارة، مااا يااتم اساااتنتاجه أن بااين وجهااات النظااار غياار متفاوتااة كث وعلااى ذلااك ناارى أن النساااب
الاجتماعية وبالتالي ياتم مناقشاتها مان طارف صحيح موقع الفيسبوك يطرح العديد من القضايا 

 المستخدمين للموقع.

 والشكل التالي يوضح ذلك:

 

52%

48%

الفيسبوك فضاء لنقاش القضايا الاجتماعيةيوضح أن : 11شكل رقم 

نعم 

لا
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  لإنتاج مضامين: الفيسبوك أداة المستخدمين. 3

  الفيسبوك أداة المستخدمين لإنتاج مضامين :  يوضح 12جدول رقم 

 النسبة العدد 
 %62 32 نعم
 %38 20 لا

 100% 52 المجموع
 

أن الفايساابوك أداة المؤياادين والمعارضااين ماان طلبااة جامعااة مسااتغانم للطاارح "يبااين الجاادول 
ا مامارة  32تتكرر الإجابات با "نعام"  "، إذلإنتاج المضامين المختلفة من طرف المستخدمين له

 .%38مرة ما يعادل نسبة  20، والإجابات با "لا" %62يعادل 

نتاج مضامين تختلف طبيعتهاا وياوبالتالي النسبة الأكثر تؤكد أنه أداة  لها تم تاداو لصناعة وا 
 من قبل المستخدمين.

   والشكل الموالي يوضح ذلك:

 

62%

38%

الفيسبوك أداة المستخدمين لإنتاج مضامينيوضح :  12شكل رقم 

نعم

لا



 ةالفصل الثالث                                                         دراسة ميداني 

63 

 

 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في الرأي العام. 4

 تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في الرأي العام:  يوضح 13جدول رقم 

 النسبة العدد 
 %81 42 نعم
 %19 10 لا

 100% 52 المجموع
 

من خالال الجادول وماا يحملاه مان بياناات المتحصال عليهاا، نلاحاظ أن الفيسابوك ومختلاف 
خاااالال مااااا أدلاااات بااااه إجابااااات  مواقااااع التواصاااال باسااااتطاعتهم التااااأثير علااااى الاااارأي العااااام ماااان

ة مارة، أماا الإجابا 42عنادما تكاررت  %81المبحوثين، إذ نرى الإجابات با "نعم" تراوحات بنسابة 
 .%19مرات بنسبة  10 با "لا" تكررت

فهذا ما يوضح ويرجح له إجابات الأغلبية أن تلك المواقع أصابحت تاأثر بشاكل كبيار علاى 
 الرأي العام مثل ما كانت عليه وسائل الإعلام.

 والشكل التالي يوضح النسب المتحصل عليها:

 

81%

19%

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في يوضح :  13شكل رقم 
الرأي العام

نعم

لا
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 صحافة المواطن وماهيتها المحور الثالث:

 :مدلول صحافة المواطن. 1

 مدلول صحافة المواطنمدى معرفة : يوضح 14جدول رقم 

 النسبة  العدد 
 %25 13 نعم
 %75 39 لا

 100% 52 المجموع
 

لماادى معاارفتهم لماادلول صااحافة المااواطن، إذ يوضااح الجاادول اختبااار طلبااة جامعااة مسااتغانم 
بقياة ، أماا %13تحصلنا على الإجابات التاي لاديها فكارة عان هاذا المصاطلح الإعلاماي بتكارار 

 .%75مرة ما يعادل  39الإجابات ليس لديها أدنى فكرة وبلغ تكرارها 

معرفااااة صااااحافة المااااواطن، باعتبااااارهم ليسااااوا ماااان هااااذا وبالتااااالي ناااارى جاااال الطلبااااة يجهلااااون 
 التخصص، فقط طلبة التخصص من يدركون مدلولها ومعرفة أساليبها.

 والشكل التالي يوضح ذلك:

 

25%

75%

مدلول صحافة المواطنيوضح مدى معرفة : 14شكل رقم 

نعم

لا
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 :الأحداث استخدام الحسابات الشخصية في نقل. 2

 استخدام الحسابات الشخصية في نقل الأحداث: يوضح 15جدول رقم  

 النسبة  العدد 
 %31 16 نعم
 %69 36 لا

 100% 52 المجموع

 

يباااين الجااادول أعااالاه مااادى اساااتخدام طلباااة جامعاااة مساااتغانم لحسااااباتهم الشخصاااية فاااي نقااال 
علااى الإجابااة بااا "نعاام" مكااررة الأحااداث كمسااتخدمين لمواقااع التواصاال الاجتماااعي، إذ تحصاالنا 

 .%69مرة بنسبة  36، والإجابة با "لا" تكررت %31مرة بنسبة  16

 وبالتااالي ناارى أن الطلبااة كمسااتخدمين لمواقااع التواصاال جلااه يتااابعون ولا يتااداولون الأحااداث
 حساباتهم الشخصية، نظرا لظروفهم وشخصياتهم وتفروقاتهم.عبر 

 وهذا ما نوضحه في الشكل الآتي:

 

31%

69%

استخدام الحساباتيوضح : 15شكل رقم 

الشخصية في نقل الأحداث

نعم

لا
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 :توثيق الأحداث في الحسابات الخاصة. 3

 توثيق الأحداث في الحسابات الخاصة: يوضح 16جدول رقم 

 النسبة  العدد 
 %35 18 نعم
 %65 34 لا

 100% 52 المجموع
 

وثقاون الأحاداث عبار حسااباتهم الشخصاية، إذ تراوحات الإجاباة إذا الطلباة ييوضح الجادول 
 34وهاي مكاررة  %65مارة، أماا الإجاباة باا "لا" بلغات نسابة  18وهاي مكاررة  %35با "نعم" بنسبة 

 مرة.

تهم الشخصااية، إلا فئااة اوعلياه ناارى جال الطلبااة لا يوثقاون ولا ينشاارون الأحاداث عباار حسااب
ركتها ماااع الأصااادقاء، وهاااذا اقليلاااة مااانهم يتاااداولونها عبااار حسااااباتهم الشخصاااية مااان أجااال مشااا
 الإلكترونية.الأخير ما يبرز وجهات نظرهم وآراءهم عبر المنصات والمواقع 

 والشكل التالي يوضح النسب المذكورة أعلاه:

 
 

35%

65%

توثيق الأحداث في الحسابات الخاصةيوضح : 16شكل رقم 

نعم

لا
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  مشاركة المضامين في الوسائط الاجتماعية. 4

 مشاركة المضامين في الوسائط الاجتماعية يوضح: 17جدول رقم 

 النسبة العدد 
 %59 30 نعم
 %41 21 لا

 100% 52 المجموع
 

يوضاح الجادول تكاارارات والنساب المتحصالة ماان الإجاباات عان إذا يااتم مشااركة الفيااديوهات 
والمضاااامين مااان طااارف طلباااة جامعاااة مساااتغانم عبااار مختلاااف الوساااائط الاجتماعياااة، إذ كانااات 

 .%41بنسبة مرة  21، و "لا" مكررة %59رة==مرة بنسبة  30الإجابات با "نعم" مكررة 

فئاااة ماااان العيناااة المدروسااااة تقاااوم بمياااازة المشااااركة علااااى اختلافهاااا  عباااار وعلياااه نلاحااااظ أن 
 الوسائط الاجتماعية، والفئة الأخرى لا تحبذ هذا الفعل.

 والشكل الموالي يوضح:

 
 

59%

41%

مشاركة المضامين في الوسائط الاجتماعيةيوضح : 17شكل رقم 

نعم

لا
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 :الهدف من مشاركة المضامين. 5

 الهدف من مشاركة المضامين يوضح: 18جدول رقم 

 النسبة العدد 
 %15 8 الترويج للمضمون

 %21 11 تبني ما جاء في المضمون
 %64 33 المشاركة
 100% 52 المجموع

 

عناد مشااركة مختلاف المضاامين، إذ من خلال ما يقدماه الجادول نارى أن الأهاداف تختلاف 
مارات ماا  08بتكارار يجيب البعف من المبحوثين على أنهم يهادفون إلاى "التارويج للمضامون" 

مااارة أي  11والااابعف الآخااار يهااادف إلاااى "تبناااي ماااا جااااء فاااي المضااامون" بتكااارار ، %15يعاااادل 
 %64مارة أي ماا يعاادل  33يهادفون إلاى "المشااركة" بتكارار ، والبقية من المبحوثين %21بنسبة 

 وهم يمثلون أكبر نسبة.

مشااركة المضاامين بمختلاف طابعهاا وعليه نستنتج أن طلبة جامعة مساتغانم هادفهم الأكبار 
 صد ترويجها، فقط من أجل التداول ووصولها للأصدقاء.الأفكار والمضامين ولا ق دون تبني

  والشكل التالي يوضح ذلك:

 

15%

21%

64%

الهدف من مشاركة المضامينيوضح : 18شكل رقم 

الترويج للمضمون

تبني ما جاء في المضمون

المشاركة
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 :إبداء الرأي حول قضية مطروحة. 6

 إبداء الرأي حول قضية مطروحة يوضح: 19جدول رقم 

 النسبة العدد 
 %60 33 نعم
 %02 01 لا

 %38 21 لا تهتم
 100% 52 المجموع

 

مااان خااالال الجااادول مواقاااف ووجهاااات نظااار الطلباااة اتجااااه قضاااية ماااا مطروحاااة عبااار يتباااين 
ماارة مااا  33جابااة بااا "نعاام" مكااررة ، فكاناات الإالمعباار عنهااا باارأي شخصااي ماعيااةتالوسااائط الاج
ة مار  21تكاررت ، والإجاباة باا "لا تهاتم" %02، وباا "لا" مارة واحادة فاأدنى نسابة %60يعادل نسابة 

 .%38بنسبة 

من خلال الإجابات أن جل الطلبة يبدون آرائهم الشخصية نحو قضاية ماا  وبالتالي نتوصل
 معبرين عن وجهات نظرهم ومواقفهم، في حين نرى الفئة الأخرى لا تهتم بإبداء الرأي.

 والشكل الآتي يوضح ذلك:

 

60%

2%

38%

إبداء الرأي حول قضية مطروحةيوضح : 19شكل رقم 

نعم

لا

لا تهتم
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  :أساليب التعبير عن الرأي الخاص .6

 الشخصيأساليب التعبير عن الرأي  : يوضح20جدول رقم 

 النسبة العدد 
 %27 14 مشاركة المضمون في حسابك
 %73 37 التعليق المباشر )التعليقات(

 100% 52 المجموع
 

رحاااه وفاااق أسااااليب معيناااة، فكانااات يوضاااح الجااادول أن آراء الطلباااة اتجااااه قضاااية ماااا ياااتم ط
الإجابااات المتحصاال عليهااا علااى النحااو التااالي: "مشاااركة المضاامون فااي حسااابك" بلغاات نساابة 

 .%73مرة بنسبة  37التعليق المباشر" تكررت "مرة، وعن طريق  14أي تكررت  27%

 التعليااق المباشاار اتجاااه قضااية معينااة بإبااداءأن الأساااليب الأكثاار اسااتخداما هااي وعليااه ناارى 
أماااا عااان طرياااق المشااااركة بالحسااااب الشخصاااي تكاااون قليلاااة، نظااارا لساااهولة العمااال الااارأي، أماااا 
 لا تأخذ الوقت كالأسلوب الثاني.تكون مباشرة وعلى العيان، ف بالتعليقات

 وهذا ما يوضحه الشكل التالي:

 

27%

73%

الشخصيأساليب التعبير عن الرأي يوضح : 20شكل رقم 

مشاركة المضمون في حسابك

(التعليقات)التعليق المباشر 
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 قصة أستاذ الشريعة مع الطالبتين في ثانوية معسكر المحور الرابع:

 :متابعة الطلبة للقضية .1

 متابعة الطلبة للقضية : يوضح21جدول رقم 

 النسبة العدد 
 16% 35 نعم
 34% 17 لا

 100% 52 المجموع
 

يبااين الجاادول ماادى متابعااة طلبااة جامعااة عبااد الحميااد باان باااديس لقضااية أسااتاذ الشااريعة مااع 
 %67طالاب ماا يعاادل نسابة  35، فالمتابعين للقضية تراوح عددهم الطالبتين في ثانوية معسكر

 .%34طالب بنسبة  17من العينة المدروسة، والبقية غير متابعين لها بلغوا 

مااان خااالال شاااريحة الطلباااة  وماااس انتشاااارهاوعلياااه نااارى أن القضاااية كاااان لهاااا صااادى كبيااار 
 المتابعة.

 فهذا ما يوضحه الشكل الآتي من نسب المشار إليها سالفا:

 

67%

33%

متابعة الطلبة للقضيةيوضح : 21شكل رقم 

نعم

لا
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 :وتلقي الحادثةالوسيلة الإعلامية  .2

 الوسيلة الإعلامية وتلقي الحادثة : يوضح22جدول رقم 

 النسبة العدد 
 16% 09 التلفزيون
 %03 02 الصحف

 %81 46 مواقع التواصل الاجتماعي
 100% 52 المجموع

 

مااا يااتم ملاحظتااه ماان خاالال الجاادول أن تلقااي الطلبااة للحادثااة كااان بشااكل كبياار عباار مواقااع 
 مااارة، أماااا عااان الوساااائل 46أي بتكااارار الإجاباااات  %81التواصااال الاجتمااااعي ماااا يعاااادل نسااابة 

مااارات، وكأقااال نسااابة مااان  09ماااا يعاااادل تكاااراره  %16الإعلامياااة الأخااارى كاااالتلفزيون بلاااغ نسااابة 
 وهي مكررة مرتين فقط. %03بلغ المتابعة عبر الصحف 

 ، هذا ماا أدىما نتوصل إليه أن الحادثة ألقت رواجا  واسع عبر مواقع التواصل الاجتماعي
ائط الإلكترونياااة وماااا يااادور حولهاااا، وعااادم بالطلباااة إلاااى تلقاااي ومتابعاااة الحادثاااة عبااار هاااذه الوسااا

 اهتمامهم بشكل كبير ما ينشر في وسائل الإعلام التقليدية.

 والشكل التالي يوضح تلك النسب:

 

16% 3%

81%

الوسيلة الإعلامية وتلقي الحادثةيوضح : 22شكل رقم 

التلفزيون

الصحف

مواقع التواصل الاجتماعية
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 :مشاركة القضية جراء توقيف الأستاذ .3

 مشاركة القضية جراء توقيف الأستاذ : يوضح23جدول رقم 

 النسبة العدد 
 %29 14 نعم
 %71 35 لا

 100% 52 المجموع
 

من خلال الجدول نرى عدم تفاعل الطلبة ماع قارار توقياف أساتاذ الشاريعة مان طارف مادير 
 لفياديو، وهااذا ماا عبار عنااه الطلباة بالإجابااة عان "لا" حيااثالثانوياة مان خاالال عادم مشاااركتهم ل

للأسااتاذ ، وعلااى عكااس الإجابااات الأخاارى التااي كاناات مؤيااد %71ماارة وبلغاات نساابة  35تكااررت 
 .%29مرة ما يعادل  14مشاركتهم للفيديو، حيث تكررت الإجابات با "نعم" من خلال 

 وهذا ما يوضحه الجدول التالي:

 
 

29%

71%

مشاركة القضية جراء توقيف الأستاذيوضح : 23شكل رقم 

نعم

لا
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 :موقف الطلبة اتجاه فعل الأستاذ .4

 موقف الطلبة اتجاه فعل الأستاذ : يوضح24جدول رقم 

 النسبة العدد 
 %53 26 نعم
 %47 23 لا

 100% 52 المجموع
 

الجااادول يوضاااح تأيياااد ومعارضاااة طلباااة جامعاااة لموقاااف الأساااتاذ اتجااااه الطاااالبتين، فكانااات 
 .%47مرة ما يعادل  23، والإجابة با "لا" %53مرة ما يبلغ  26الإجابات با "نعم" تتكرر 

وبالتالي راحت هذه الحادثة بين مؤياد ومعاارف وساط طلباة مساتغانم، ولكال منهماا ساياقاته 
ن ماانحااو هااذه القضااية، إلا أن جلهاام كااانوا مؤياادين لمااا قااام بااه الأسااتاذ  دوافعااه فااي إبااداء رأيااهو 

 .انطلاقا من كونه يمتهن الوظيفة كأستاذ يوجه الرسالة والأمانة باب التوجيه والنصح

 وعليه نوضح النسب في الشكل الآتي:

 
 

53%

47%

موقف الطلبة اتجاه فعل الأستاذيوضح : 24شكل رقم 

نعم

لا



 ةالفصل الثالث                                                         دراسة ميداني 

75 

 

 :الهدف من مشاركة القضية .5

 الهدف من مشاركة القضية : يوضح25جدول رقم 

 النسبة العدد 
 %28 13 التضامن

 %15 07 تعودك على النشر المضامين الاجتماعية
 %57 27 المساهمة في نشر الفيديو للرأي العام

 100% 52 المجموع
 

يمثاااال الجاااادول هاااادف الطلبااااة ماااان مشاااااركة فيااااديو قضااااية الأسااااتاذ مااااع الطااااالبتين، فكاناااات 
بالإضاافة إلاى ، %28مرة ما يعادل  13الإجابات على النحو التالي: من أجل التضامن بتكرار 

، %15مارات بنسابة  07الإجابات التي تحمل التعود علاى نشار المضاامين الاجتماعياة تكاررت 
مارة ماا يعاادل نسابة  27التي عبارت عان المسااهمة فاي النشار للارأي العاام تكاررت ا الإجابة مأ

57%. 

ماااا  ،الفياااديو لهاااا علياااه نااارى أن هاااذه القضاااية اتسااامت بشاااأن الااارأي العاااام والمسااااهم بنشااار
 للقضايا الاجتماعية.تشكيل الرأي العام الإلكتروني أن الطلية يساهمون في لنا  يستوضح

 الشكل التالي:وهذا ما يوضحه 

 

28%

15%

57%

الهدف من مشاركة القضيةيوضح : 25شكل رقم 

التضامن

يةتعودك على النشر المضامين الاجتماع

امالمساهمة في نشر الفيديو للرأي الع
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 :كيفية التفاعل مع الحادثة .6

 التفاعل مع الحادثة كيفية : يوضح26جدول رقم 

 النسبة العدد 
 %45 22 مهتم

 %55 27 غير مهتم
 100% 52 المجموع

 

، و"غياار %45ماارة مااا يعااادل  22تتااراوح الإجابااات المااذكورة فااي الجاادول إلااى "مهااتم" بتكاارار 
وبالتااالي نلاحااظ أن تفاعاال طلبااة جامعااة مسااتغانم مااع ، %55ماارة مااا يعااادل  27مهااتم" بتكاارار 

 قضية الأستاذ كانت بين فئة مهتمة وفئة غير ذلك بنسب قريبة جدا وغير متفاوتة.

 شكل التالي من توضيح في النسب:هذا ما يحمله ال

 
 :تأييد فعل الأستاذ .7

 تأييد فعل الأستاذ : يوضح27جدول رقم 
 النسبة العدد 
 %53 26 نعم
 %47 23 لا

 100% 52 المجموع

45%

55%

التفاعل مع الحادثةيوضح كيفية : 26شكل رقم 

مهتم

غير مهتم
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 26يوضح الجدول تأييد طلبة الجامعة لما قام باه الأساتاذ، فكانات الإجاباات المؤيادة مكاررة 
، وبالتالي نارى أن الطلباة غيار راضاين %47مرة بنسبة  23، والمعارضة مكررة %53مرة بنسبة 

 على تصرفه بشأن الطالبتين.عن فعل الأساتذ من جهة، ومن جهة أخرى يؤيدونه 

 والجدول التالي يوضح نسب التأييد والمعارضة:

 
  :مدير الثانويةموقف  تأييد .8

 تأييد موقف مدير الثانوية : يوضح28جدول رقم 

 النسبة العدد 
 %24 12 نعم
 %76 37 لا

 100% 52 المجموع
 

، فكانات اتجااه توقياف المادير الأساتاذ عان عملاهمساتغانم  جامعاةطلباة  رأييوضح الجدول 
، وبالتاالي %76مارة بنسابة  37، والمعارضاة مكاررة %24مرة بنسبة  12الإجابات المؤيدة مكررة 

بساااابب حادثااااه مااااع معارضااااين بشاااادة عاااان توقيااااف الأسااااتاذ ماااان طاااارف مااااديره ناااارى أن الطلبااااة 
 .الطالبتين

 والجدول التالي يوضح نسب التأييد والمعارضة:

53%

47%

تأييد فعل الأستاذيوضح : 27شكل رقم 

نعم

لا
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 :مدى المطالبة بمنصب الأستاذ .9

 مدى المطالبة بمنصب الأستاذ : يوضح29جدول رقم 
 النسبة العدد 
 %31 15 نعم
 %69 34 لا

 100% 52 المجموع
 

لمنصااابه، فكانااات الإجاباااة باااا يمثااال الجااادول مااادى مطالباااة الطلباااة المبحاااوثين بعاااودة الأسااااتذ 
ي ، وبالتاال%69مارة ماا يعاادل  34، والإجابة با "لا" تكاررت %31مرة أي بنسبة  15"نعم" مكررة 

بة نلاحظ أن جل الطلبة لم يتدخلوا في إبداء موقفهم لمساعد الأستاذ باسترجاع منصابه إلا نسا
 قليلة منهم من ذعت لذلك.

 والشكل موالي يوضح ذلك:

 

24%

76%

تأييد موقف مدير الثانويةيوضح : 28شكل رقم 

نعم

لا

31%

69%

مدى المطالبة بمنصب الأستاذيوضح : 29شكل رقم 

نعم

لا
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 المتوصل إليها:النتائج 

ماان خاالال مااا تاام التطاارق إليااه فااي الإطااار النظااري لموضااوع دراسااتنا، ومااا تاام تطبيقااه فااي 
ماع على أرف الواقع من خلال دراساتنا الميدانياة لجالإطار الميداني تجسيدا للمعارف العلمية 

 أكبر قدر ممكن من المعلومات والبيانات نتوصل في الأخير إلى النتائج التالية:

  أدى إلااااى تبلااااور اسااااتخدام مواقااااع التواصاااال  الانتشااااار الواسااااع للإعاااالام الإلكتروناااايإن
الاذي يعيشاه الفارد الاجتماعي كموقع الفيسابوك بشاكل أساساي مساتغلا حالاة الكبات الإعلاماي 

ي لام التقليدياة فاي تشاكيل الارأعاوالمجتمع بوجه عاام نتيجاة الرقاباة المفروضاة علاى وساائل الإ
  يتماشى وصحافة المواطن.ير إلى رأي عام إلكتروني العام، فتحول هذا الأخ

  حتااى تساااهل علاااى الجمهاااور فااي ظااال السااابل التاااي تتيحهااا مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي
التعبياار عاان أفكااارهم بكاال حريااة وشاافافية، نجااد أن موقااع فيساابوك علااى غاارار المواقااع الأخاارى 

مااااا يساااامى بصااااحافة  يضااااع أيقونااااة مخالفااااة بصاااايغة جدياااادة أمااااام وسااااائل الإعاااالام التقليديااااة،
 .المواطن
  إن صااحافة المااواطن تضااع الفاارد البساايط، المااتعلم...ال  )كاال شاارائح المجتمااع( ضاامن

بتقاااديم كااال المساااتويات التفاعلياااة مااان تعلياااق، والنشااار، ساااياق واحاااد وبيئاااة إلكترونياااة مشاااتركة 
 ، مما يسهل على هذا النوع من الصحافة صناعة وتشكيل الارأيالإعجاب ومشاركة الأصدقاء

 بكل حرية ودون رقابة كالتي هي واقعة على وسائل الإعلام التقليدية. العام
  يعتباار اسااتخدام صااحافة المااواطن بشااتى أساااليبها وأشااكالها فضاااءا سااهلا لتشااكيل الاارأي

يساهل فاي صاناعة وتوصايل  العام، فالخصوصيات الموجودة في هذا النوع من لإعالام الجدياد
 الالتفاااف، وبالتااالي يحصاال علااى نااوع ماان كااان وزمااانفااي أي م الاارأي ماان الخاااص إلااى العااام

 إلكتروني معترف به لدى مختلف فئات المجتمع.ليصنع رأي عام 
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ساااهمت التكنولوجيااا الحديثااة فااي مجااال المعلومااات والاتصااالات الرقميااة فااي ظهااور وسااائط 
إلكترونياااااة، وأهمهاااااا مواقاااااع التواصااااال الاجتمااااااعي أو ماااااا يعااااارف ذلاااااك بالشااااابكات وتطبيقاااااات 

عامااا افتراضاايا الاجتماعيااة، فهااذه الصاايغة الجدياادة لوسااائل الإعاالام والاتصااال أتاحاات مجااالا 
فئاااات المجتماااع، فهاااذا الأخيااار ماااا أصااابح يصاااطلح علياااه بصاااحافة أماااام كااال شااارائح و  واساااعاو 

 ماان التعبياار عاان آرائااه المختلفااة دون رقابااة، وكااذا التعليااق علااى الشااأن العااامالمااواطن تمكنااه 
ضاامن هااذا المجااال الشاابكي الاجتماااعي الااذي ينخاارط  وبالتااالي ممارسااة المواطنااة الفعالااة لديااه

  .كانت محلية أو دولية عالمية سواءلمناقشة القضايا المطروحة والمستخدمين فيه المشاركون 

بكاااال الآراء التااااي تخااااص الشااااأن العااااام، إذ لكاااال وعليااااه فهااااذا الفضاااااء الإلكترونااااي يرحااااب 
يااات ومضااامين، فهااذا مشاااركة والتحاااور وكااذا إنتاااج محتو المسااتخدمين فاارص متساااوية ماان ال

 الااذي ، ألا وهااو الاارأي العااام الإلكتروناايالأخياار مااا شااكل لنااا الاارأي العااام فااي صاايغته الجدياادة
ة يمثل مجموعة أو نسبة من الآراء الخاصة بالجمهور المشارك والمتفاعال عبار تقنياة إلكترونيا

 في الواقع الافتراضي ضمن زمن محدد تجاه قضية جدلية أو اجتماعية أو موضوع ما.

 التوصيات والاقتراحات:

  العلمياة الحديثاة فاي دراساة الارأي العاام الإلكترونايضرورة التوجه نحو تطبياق النظرياات ،
 ومحاولة اختبار صحتها وفقا لخصوصيات الجمهور ومختلف متغيراته.

  خاصة فيما يخص المضامين المقدمة.ضرورة الإهتمام بتقنية صحافة المواطن 
 .دراسة العوامل المؤثرة في صناعة الرأي العام الإلكتروني من خلال صحافة المواطن 
  رصد تغيرات الرأي العام الإلكتروناي ضامن الاهتمام بالبحوث والدراسات التي تنصب في

 فترات زمنية مستمرة.

  تفعيااال القاااوانين التاااي تتماشاااى ماااع ماااا ياااتم تداولاااه فاااي مواقاااع التواصااال مااان أجااال الضااابط
   القانوني.
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 :كتب 

، نهضاااة مصااار للطباعاااة والنشااار والتوزياااع، مصااار، 1صااابحي عسااايلة، الااارأي العاااام،ط .1
2007 

، طيباااة للنشااار والتوزياااع، مصااار، 1صااالاح عباااد الحمياااد، الإعااالام والثاااورات العربياااة، ط .2
2013 

 فيصل أبو عيشة، الإعلام الإلكتروني، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن .3
، دار الحامااااد للنشاااار 1وسااااف كااااافي، الاااارأي العااااام ونظريااااات الاتصااااال، طمصااااطفى ي .4

 2015والتوزيع، عمان، 
، مجاد المؤسساة 2هاني الرضاا، راماز محماد عماار، الارأي العاام والإعالام والدعاياة، ط .5

 2013الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، لبنان، 
 :مجلات 
، مجلة -النشأة والتطور– الأمين، صحافة المواطنة محمد حضري سالم، لباد بن .6

 2020، 02، العدد 08الفكر المتوسطي، المجلد 
جمال الزرن، صحافة المواطن: المتلقي عندما يصح مرسلا، المجلة التونسية لعلوم  .7

  2009، سنة 52-51الاتصال، العدد 
 2013، 93رحيمة الطيب عيساني، الإعلام الجديد والتقليدي، مجلة الخليج، العدد  .8
، جامعاااة الجلفاااة، 06لرحماااان، الااارأي العاااام، مجلاااة تااااري  العلاااوم، العااادد شاااداد عباااد  .9

 .298، 297الجزائر، ص ص 
صبرينة برارمة، صحافة المواطن والصحافة التقليدية بين التنافس والتكامل، مجلة  .10

 2015، جوان 20العلوم الاجتماعية، العدد 
لمركاز العرباي لأبحااث عادل عبد الصادق، الفضااء الالكتروناي والارأي العاام، مجلاة ا .11

 2017الفضاء الالكتروني، 
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فلااورا إكاارام متااى، صااحافة المااواطن وفقااا لنظريااة حريااة الإعاالام واتجاهااات الجمهااور  .12
المصاااري نحوهاااا، دراساااة تطبيقياااة مقارناااة، المجلاااة العربياااة لبحاااوث الإعااالام والاتصاااال، العااادد 

 2021، يوليو/سبتمبر 34
الاارأي العاااام الإلكتروناااي، مجلاااة البحاااوث  ليناادة لبااايف، تكنولوجياااا الاتصاااال وصاااناعة .13

 2022، ميلة، الجزائر، 01، العدد 16والدراسات الإنسانية، المجلد 
نورين عشاش، محمد بشير، الرأي العام الالكتروني وحرية الرأي والتعبير في المجاال  .14

، 2020، جويليااااة 02، العاااادد 05الافتراضااااي، المجلااااة الجزائريااااة للأماااان الإنساااااني، المجلااااد 
 جزائرال

 :مداخلات وملتقيات 
بن قايد فاطمة زهرة، تعزيز قدرة الطالب الجامعي على تحقيق أبعااد التنمياة المساتدامة  .1

للاقتصاد الوطني، مداخلة، مخبر بحث دراسات اقتصادية للمناطق الصاناعية فاي ظال الادور 
 الجديد للجامعة، جامعة برج بوعريريج، الجزائر.

ونااااي والاااارأي العااااام العربااااي )فااااي جدليااااة التشاااااكل ساااالمى مساااااعدي، الإعاااالام الالكتر  .15
والتشااظي(، مداخلااة بااالملتقى الااوطني: الإعاالام الالكترونااي واقااع وتحااديات، جامعااة قساانطينة، 

 2017جوان  28

 :منشورات 

لجمهورية خديجة الرحية، صحافة المواطن، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، ا .16
 2020العربية السورية، 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

قائمة  
 الملاحق



الجمهوريت الجسائريت الديمقراطيت الشعبيت 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -مستغاهم–جامعت عبد الحميد بً باديس 

 كليت العلوم الإجتماعيت

 قسم الإعلام و الاجصال

 صحافت إلكتروهيت و مطبوعت :جخصص 

 

 

 دور صحافت المواطً في صىاعت الرأي العام: دراست ميداهيت بعىوان 

 :طُدي الفاضل ، طُدتي الفاضلة ، شملائي الطلبة

:             في إطاز الإعداد لمرلسة تخسج لىُل ػهادة الماطتر ٌظسها أن هضع بين أًدًنم َرا الاطتبُان   

 البياهاث الشخصيت: 

          أهثى                                     ذلس  :الجيس 

  طىة                        30 طىة                           ألثر مً 20 طىة                        ألثر مً 18     ألثر مً :السً 

            لِظاوع                             ماطتر                                          :المستوى التعليمي 

  للاا   تسرجة              تخصصاا أأسر                       أدب   علوم اتصاى               :ماهو جخصصك العلمي 

  المحور الأول : 

                                               َل تظتعجل موقع الفِظبوك ؟ 

 هي المواقع الأأسر التي تظتعجلها؟                                                                                                          ما 

 لُف تفضل أن تتابع الأأباز ؟ عبر  طائل الإعلام التقلُدًة ؟        عبر  طائل التواصل الارتجاعي ؟ 

 هي طبُعة الأأباز التي تتابعها عبر مواقع التواصل ؟ ما 

اضُة             العلجُة             الثقافُة                                                                                                                         الارتجاعُة             الظُاطُة                   الاقتصادًة                    السٍ

     أطبوعُا                             لُف تظتعجل موقع الفِظبوك ؟        ًومُا              في أي  قت       

  المحور الثاوي: 

  لتلقي الأأباز                               إزطاى   وؼس الأأباز                  :      َل تظتعجل الفِظبوك 

                                َل تسر أن الفِظبوك فضاء لىقاغ القضاًا الارتجاعُة؟ 

                             َل تسر أن الفِظبوك أداة لإهتاج المضامين المختلفة مً طسف المظتخدمين؟  

    -اقلب الصفحت-

 تليغرام ةمواقع الإلكتروني أنستغرام تويتر 

 لا نعم 

 لا نعم 

 لا نعم 

 لا نعم 



    

    َل تسر أن الفِظبوك أ  مواقع التواصل الارتجاعي تظتطُع التأجير في السأي العام ؟ 

  صحافة المواطً  ماَُتها :الثالث  المحور  

 ى لدًو فنسة عً مدلوى مصطلح صحافة المواطً؟ٌ .1

 المواطً إذا ماهت إرابتو بىعم ، قدم تعسٍف مختصس عً صحافة .2

.................................................................................................................................................................... 

 لجظتخدم لمواقع التواصل الإرتجاعي ، َل تظتخدم حظابو الشخص ي في هقل حدث ما ؟  

 َل قجت ًوما بتوجُق حدث ما  وؼسٍ في حظابو؟  .3

اا أ  مضامين التي تيؼس في الوطائط الارتجاعُة؟ (Partage) َل تقوم بجؼازلة  .4  فُدًوَ

اض ي، إرتجاعي الخ  )عىد مؼازلتو لمضجون معين  .5  التر ٍي للجضجون  : ، َل تهدف إلى (....طُاس ي، زٍ

 المؼازلة فقط                                          .تبجي ماراء في المضجون  .

                                                   عىد إهتؼاز قضُة بالوطائل التواصل الارتجاعي ، َل ًهون لو زأي شخص ي حولها ؟ .7

التعلُق المباػس              إن مان لو زأي ، ماهي أطالُبو في تعبير عً َرا السأي ؟ مؼازلة المضجون في حظابو .8

  الرابعالمحور  :

ة معظنس عة مع الطالبتين في جاهوٍ   :قضُة أطتاذ الؼسَ

ة معظنس؟  .1 عة مع الطالبتين في جاهوٍ  َل تابعت قضُة أطتاذ الؼسَ

ون  .2  الارتجاعيمواقع التواصل               الصحف            في أي  طُلة إعلامُة تلقُت َرٍ الحادجة؟ التلفصٍ

ة؟   .3  َل قجت بجؼازلة فُدًو الأطتاذ بعد قساز توقُفه مً طسف مدًس الثاهوٍ

 َل تسر أن ما قام به الأطتاذ بىصحه للطالبتين بئزتداء لباض محتؼم مً صجُم عجله لأطتاذ؟   .4

 :إن لىت قد ػازلت فُدًو الأطتاذ ، َل مان ذلو مً باب .5

 المظاَجة في وؼس الفُدًو للسأي العام            تعودك على وؼس المضامين الارتجاعُة              التضامً مع الأطتاذ 

  غير مهتم                لُف تفاعلت مع َرٍ الحادجة؟ مهتم .6

د ما قام به الاطتاذ تجاٍ الطالبتين؟   .7  َل تؤٍ

ة بتوقُف الأطتاذ ؟  .8 د ما قام به مدًس الثاهوٍ  َل تؤٍ

 َل لىت مً المطالبين بعودة الأطتاذ لعجله؟   .9

  إن ماهت إرابتو بىعم ، لُف عبرا عً ذلو ؟

................................................................................................................................................................... 

 نعم 

 نعم 

 لا 

 لا  نعم 

 لا  نعم 

 لا  نعم 

 لا  نعم 

 نعم 

 لا 

 لا  نعم 

  

 لا نعم 

 لا نعم 

 

 لا تهتم  لا  نعم 

 لا 

 لا  نعم 


