


 
  



 

 
 

 شكر وعرفان
  فًل  وجوفُل .الخمض لله ؤول 

ل بلى الأؾخاطة االإكغفت "الأؾخاطة بوقفغة  ؤجلضم بالكىغ الجؼٍ

ؾلُمت" ٖلى ول بعقاصاتها وجوحيهاتها اللُمت في ول مغاخل َظٍ 

 الضعاؾت فجؼان الله ول زحر.

لام والاجهاٌ  ل الكىغ ليل ؤؾاجظة كؿم اٖلؤ هما ؤكضم حؼٍ

 بجامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ.

ي اهجاػ َظٍ الضعاؾت االإخوايٗت مً قىغ ليل مً ؾاَم ف

ب ؤو بُٗض.  كغٍ

 

 

 



 

 
 

 إهداء
مً كاٌ فيهما االإولى ٖؼ وحل "وناخبهما في الضهُا مٗغوفا" بلى 

 عمؼ الخطخُت والُٗاء بلى ؾىضي الأوٌ ؤبي الٛالي.

بلى مً وػٖذ الخفائٌ وؾاهضججي ووكفذ بجاهب لخدلُم آمالي 

 بت.وؤخلامي التي حكلى ول جخٗب بلى ؤمي الخبِ

 بلى ول ٖاثلت ؾٗوصي زانت الخاج ؤخمض.

 ٖاثلت ٖبض اللاوي.

 بلى بزوحي وؤزواحي حمُٗا.

الىخاهُذ الهٛاع: ًاؾحن، ٖؼ الضًً، مىاع، ٚفغان، نهُب، 

 َاعون، وفُهل.

 ول الأنضكاء والؼملاء.

 وبلى ول مً ؤَل للخلضًغ والاخترام والؤَضاء.

 بلى ول مً وؾٗخ  طاهغحي ولم حؿٗ  مظهغحي.

 الخاحتٗوصي ؾ
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  ملدمت: 

بوكاء الٗلاكاث الاحخماُٖت بحن الأفغاص، فىجاح االإاؾؿت ٌٗخبر الاجهاٌ ٖاملا مهما في 

فيها ٌٗض ماقغا َاما في جُبُلها لخُت اجهالُت هاجخت جلوم ٖلى ؤؾـ  واهًباٍ موْ

 ٖلمُت وواضخت.

ولظلً ًمىً اٖخباع الاجهاٌ الضازلي بمثابت الٗهب الخُوي واالإدغن الغثِس ي لأي 

 ماؾؿت.

فالجهاٌ الفٗاٌ ؤنبذ بمثل ؤخض الغواثؼ االإهمت التي حؿاَم في ٖملُت الخفاٖل بحن 

فحن مً ؤحل خل  اث الٗمل، هما ؤه  ٌؿاَم في جوخُض حهوص االإوْ الٗاملحن يمً مجموٖ

 االإكاول التي جواحههم.

فحن اٌ بحن االإوْ ّٗ ض والف ُّ ُفحن َظاما ًجٗل الاجهاٌ الج  مما ًاصي بلى جدؿحن ؤصائهم الوْ

ت لخدلُم ؤَضاف الؤصاعة واالإاؾؿت.  مً الٗوامل الًغوعٍ

ُفي في  وكض حاءث َظٍ الضعاؾت لخهف لىا "صوع الاجهاٌ الضازلي في جدؿحن الأصاء الوْ

االإاؾؿت" وؤزظها ماؾؿت بغٍض الجؼاثغ لولًت الىٗامت ٖحن بً زلُل هىموطج لهظٍ الضعاؾت 

ضة فيها، الضوع الظي جدضز  َظٍ مً ؤحل مداولت الخٗغف ٖلى ؤهماٍ الاجهاٌ الؿاث

ُفي للٗاملحن وكمىا بخلؿُم َظٍ الضعاؾت بلى زلازت حواهب:  الاجهالث ٖلى الأصاء الوْ

الجاهب االإهني: والظي جًمً اقيالُت الضعاؾت وحؿائلتها، ؤؾبابها، ؤَضافها، وؤَمُتها -ؤول:  

 والفغيُاث.

الإىهج وؤصواث حم٘ البُاهاث والُٗىت هما ٖغيىا االإىهجُت االإخبٗت في الضعاؾت مً خُث ا

االإسخاعة ومجالتها بلى حاهب مفاَُم الضعاؾت والضعاؾاث الؿابلت التي جىاولذ صوع الاجهاٌ 

ُفي.  الضازلي في جدؿحن الأصاء الوْ
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ىَاوٌَ فهلحن َما والخالي:
َ
اع الىٓغي: ج  زاهُا: اَلا

: جىاولىا فُ  الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت  وجًمً الٗىانغ الخالُت: ؤهوإ الفهل الأوٌ

اثفها، الكبياث، َبُٗت الاجهاٌ  الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت، ؤَضافها، وؾاثلها، وْ

 الضازلي في االإاؾؿت، االإهاعاث، االإلوماث.

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 
 
 

 
 الجانبي الاطار

لمدراسة
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 الاطاز االإنهجي للدزاست:

 ئشكاليت الدزاست وحساؤلاتها:/ 1

هاٌ مً ؤَم االإوايُ٘ التي للُذ اَخماما هبحرا وواؾٗا مً َغف االإسخهحن ٌٗخبر  الاج

 والباخثحن في مجاٌ الؿلون الؤوؿاوي ٖموما والؿلون الخىُٓمي زهونا.

فالجهاٌ وؾُلت ًمىً بواؾُتها جوخُض الجهوص الجماُٖت في ؤي ماؾؿت خُث ٌٗض مً 

خم َظا ًٖ َغٍم اليكاَاث التي جخدىم في حؿُحر االإاؾؿاث بمسخلف ؤهواٖه ا وؤقيالها، وٍ

 جباصٌ الغؾاثل في قيل مٗلوماث وآعاء وؤفياع ٖبر مسخلف الوؾاثل الاجهالُت.

ؾواءً وان الاجهاٌ زاعحُا كاثما بُم االإاؾؿت وحمهوعَا الخاعجي ؤو الاجهاٌ الضازلي بحن 

 مسخلف الٗاملحن صازل االإاؾؿت.

صازلها ختى حؿخُُ٘ مواهبت ومؿاًغة  فاالإاؾؿت بضوعَا مً مهامها صمج ؤؾالُب الاجهاٌ

اصة بٌٗ الخواػن االإفلوص بها ؾُٗا لخدلُم الاوسجام الخام، والجضًغ بالظهغ  بٌٗ االإكاول لٖإ

 ان الاجهاٌ الضازلي ؤؾؿا.

ملُت ًجب ٖلى الٗاملحن باالإاؾؿت ؤزظَا بٗحن  - وكواٖض ؤي ؤه  ًسً٘ الإٗاًحر ٖلمُت وٖ

خباع لًمان ؾحر ٖملُت الاجهاٌ بفاٖلُت، جبٗا للؿُاؾت التي جيخهجها االإاؾؿت والتي  اٖلا

فون.  ًُبلها االإوْ

ف َو الضٖامت الخلُلُت التي حؿدىض بليها االإاؾؿت، خُث ًمثل االإوعص الأصاة الخلُلُت  فاالإوْ

لخدلُم ؤَضافها في اَاع بِئت ٖمل حؿاٖض ٖلى اللُام بهظٍ االإهام، فالأصاء الٗالي الجُض 

ف َو هخاج حهض ؾ ت لإهجاػ ٖمل مٗحن للموْ واءً وان ًٖلي ؤو فىغي كام ب  الفغص ؤو مجموٖ

لخدلُم ؤَضاف مؿُغة ؾلفا مبجي ٖلى اؾخٛلاٌ االإواعص االإخاخت ؤو مضزلاث االإاؾؿت بإكل 
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ف  ف، وبما ؤن الأصاء مغجبِ باالإوْ جيلفت وبهخاحُت ٖالُت م٘ الخفاّ ٖلى صخت وعاخت االإوْ

جهل بل مجهوصَا وحسخغ مسخلف وؾاثلها مً ؤحل في ًض طاج ، فةن االإاؾؿت جداوٌ ؤن 

 جدؿحن َظا الأصاء.

وباٖخباع َظٍ االإاؾؿاث اهٓمت احخماُٖت جدوي ؤفغاص وؤَضاف واججاَاث وصواف٘ مكترهت فلض 

جباصٌ الغؾاثل واالإٗاوي  ل جدىاؾم بضون وحوص اجهالث صازلُت جازغ فيها بيل خغٍت ًٖ َغٍم

الغثِس ي الاجهاٌ الضازلي في جباصٌ قبىت في خض طاتها هما ًفترى ؤن ًيون الهضف بحن ؤي 

مىً اٖخباع  االإٗلوماث بحن الأفغاص والٗمل ٖلى جدغًٍ ؾلوههم هدو الاجهاٌ  الأصاء الجُض وٍ

فحن لخدلُم  والخوافم بحن ؤحؼائها  الاوسجامالضازلي عابُا مهما ًخدىم فُخدؿحن ؤصاء االإوْ

 وزاعحُا لخدلُم الهضف الغثِس ي للماؾؿت.لُا صاز

ىا  ٌ خالضعاؾت في الجىمً اقيالُت وَ  الغثِس ي الخالي: فائ

ُفي بماؾؿت بغٍض الجؼاثغ ؟َل ً   لٗب الاجهاٌ الضازلي صوعا في جدؿحن الأصاء الوْ

ُت هي: ىضعج جدذ َظا الدؿائٌ ٖضة حؿائلث فغٖ  وٍ

 َبُٗت الاجهاٌ الضازلي الؿاثض في االإاؾؿت ؟ -

اصة الضافُٗت هدو الٗمل في االإاؾؿت ؟ -  ما هي ؤهوإ الاجهاٌ الضازلي االإؿاَمت في ػٍ

جهاٌ االإؿخسضمت مً َغف ماؾؿت بغٍض الجؼاثغ والتي حؿاَم في ما هي وؾاثل الا -

ُفي ؟  جدؿحن الأصاء الوْ

َل َىان ٖلاكت بحن همِ الاجهاٌ الضازلي الؿاثض في االإاؾؿت وبحن جدؿحن الضاء  -

ُفي بها ؟  الوْ
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 أسباب اخخياز االإوضوع:/ 2

 هٓغا لأَمُت االإويوٕ فةن ازخُاعٍ جم ٖلى ؤؾاؽ الأؾباب الخالُت:

 :الأسباب الراجيت 

لٕا ٖلى  - بت الصخهُت في جوؾُ٘ مٗاعفي الٗلمُت في مجاٌ الاجهالث وػٍاصة اَلا الغٚ

 االإويوٕ الظي ٌكيل مدوع مً مداوع اَخماماجىا الصخهُت.

بُٗت جسهص ي. -  اعجباٍ مويوٕ الضعاؾت بمجاٌ صعاؾتي وَ

ضم  -  الاَخمام ب .ججاَل الضوع الظي ًلٗب  الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿاث وٖ

 :الأسباب االإوضوعيت 

مويوٕ الاجهاٌ في الجؼاثغ ماػاٌ ًفخلغ بلى الضعاؾاث االإٗملت خُث َىان هلو واضر  -

بحن الضعاؾاث الىٓغٍت الأواصًمُت والواك٘ االإٗاف في االإاؾؿت الجؼاثغٍت التي هي في ؤمـ 

 الخاحت لهظا الىوٕ مً الضعاؾاث.

هاٌ الضازلي خُث ٌٗخبر مً بحن الٗوامل االإؿاَمت في هجاح الاَخمام االإتزاًض بالج -

 االإاؾؿت.

البدث ًٖ مياهت الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت، وموكٗ  َُيلُا وؤَمُخ  وصوعٍ في  -

ُفي. غ وجدؿحن الأصاء الوْ  جُوٍ

 بيافت بلى طلً كابلُت َظا االإويوٕ للضعاؾت والبدث االإُضاوي. -
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 ؤَضاف الضعاؾت:/ 3

مىً جدضًض ؤَضاف ليل صعاؾت  ها وٍ ت مً الأَضاف التي ٌؿعى الباخث بلوٚ َضف ؤو مجموٖ

 الضعاؾت في الىلاٍ الخالُت:

 مٗغفت همِ الاجهاٌ الضازلي الؿاثض في ماؾؿت بغٍض الجؼاثغ. -

لاكخ  بإصاء الٗاملحن. -  الخٗغف ٖلى مياهت الاجهاٌ صازل االإاؾؿت وٖ

ُفي جويُذ ؤَمُت مويوٕ الاجهاٌ الضازلي مً ز - لاٌ مؿاَمخ  في جدؿحن الأصاء الوْ

 وجدلُم ؤَضاف االإاؾؿت.

اقبإ الفًوٌ الٗلمي مً زلاٌ الخدلم مً نضق الفغيُاث والؤحابت ٖلى الدؿائلث  -

.  االإُغوخت خوٌ االإويوٕ

 جدلُل وجلُُم واك٘ الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت. -

 ؤَمُت الضعاؾت:/ 4

ُفي في جىمً ؤَمُت صعاؾت مويوٕ "صوع الاج - هاٌ الضازلي في جدؿحن الأصاء الوْ

االإاؾؿت" في ؤنها حؿاَم في جبُان اَم زهونُاث الاجهاٌ الضازلي في كُإ االإوانلاث 

  .ويغوعة الاَخمام ب 

 ويمان فٗالُخ  في َظا االإجاٌ.

مداولت جلضًم صعاؾت جوفغ ليل الباخثحن ونىإ اللغاع ٖلى خض ؾواء مهضعا  -

 ً مجغص االإفاَُم الٗلمُت، بل ًمخض لِؿمل مًامحن الاجهالث الخُبُلُت.للمٗلوماث ل ًخًم
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لاكتها  - الؿعي مً زلاٌ َظٍ الضعاؾت بلى بُٖاء نوعة ًٖ الاجهالث الضازلُت وٖ

غاكُل  لٕا ٖلى واك٘ ٖملُت الاجهاٌ وما ٌٗتريها مً ٖلباث وٖ ُفي، واَلا بخدؿحن الأصاء الوْ

 لحن وبالخالي الخإزحر ٖلى ؤصائهم الٗام.جدض مً ٖملُت الاوسجام بحن الٗام

لفذ اهدباٍ االإؿاولحن في ماؾؿاث البرًض بلى يغوعة بعؾاء هٓام اجهاٌ صازلي فٗاٌ  -

اًاتها وبغامجها.  ًخماش ى م٘ ؤَضافها وٚ

اثف وحؿُحر الىفاءاث في  - ببغاػ فاثضة وحضوى الاجهاٌ الضازلي في جدؿحن ؤصاء الوْ

 ًًمً حوصة الخضمت االإلضمت للؼبون. ماؾؿاث البرصي ويغوعة حكيل

بًجاص خلوٌ الإكاول الاجهاٌ بحن الؤصاعة والٗماٌ ؤو الٗىـ، وجدلُم الفٗالُت بالخٛلب  -

 ٖلى االإٗوكاث التي حُٗم الٗملُت الاجهالُت.

حٗخبر َظٍ الضعاؾت خوٌ َظا االإويوٕ بيافت مً ؤحل بحغاء االإؼٍض مً الأبدار والضعاؾاث، 

اصة الاَخمام بخفُٗل الاجهاٌ الضازلي هما ًمىً لهظا ال بدث ؤن ٌؿاَم ولو بالللُل في ػٍ

 باٖخباعٍ مغحٗا بيافُا يمً خلل الاجهالث الفٗالت في هجاح االإاؾؿت.

 جحدًد مفاهيم الدزاست:/ 5

ٌٗخبر جدضًض االإفاَُم مً ؤَم الخُواث في ؤي بدث ٖلمي، وزانت في الٗلوم الؤوؿاهُت 

ىا جدضًض االإهُلخاث الأؾاؾُت التي ًخمدوع ٖليها مويوٕ صعاؾدىا والاحخماُٖت لظلً اعجإً

 وهي:
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ف الدوز: -8-1  حعسٍ

 لغت:  - أ - أ

  1الضوع: "ٖوص الص يء بلى ميان ٖلُ  حم٘ ؤصواع" -

 " وهي: RATULES" مكخم مً اليلمت اللاجُيُت "ROLEوالضوع "

لظي حسجل فُ  ؤقُاء مُٗىت في جغجِب "حٗجي في الأنل الفهغؽ ؤو اللاثمت ؤو اللُض ؤو السجل ا

  2مدضص."

 اصطلاحا: - ب

الضوع: "هماطج مدضصة زلافُا للؿلون وملمت للفغص الظي ًدخل مياهت مدضصة، فهو مُٗاع 

احخماعي مغجبِ بوي٘ احخماعي مٗحن ًملي ٖلاكت جباصلُت مُٗىت، فٗلى ؾبُل االإثاٌ الصخو 

وكٗاث مً الآزغًٍ الٗملاء واالإكغفحن ٖلى الظي ًدخل مياهت "ؤزهاجي احخماعي" فةن الخ

ؿلً الأؾالُب  والُغق االإلؼمت ليل  االإهىت، وحمهوع الٗامت...بلخ، َو ؤن  ًخهغف وَ

  3الأزهاثُحن الاحخماُٖحن."

                             
 367( ص 9992عبد الله البستاني، البستان معجم مطول )بيروت، مكتبة لبنان،  1

عموم  حميدة دراع بواس ليمى، دور العلاقات العامة في تحفيز الطاقات الكامنة لدى العاممين في المؤسسة، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في 2
 17، ص 2195الاجتماع كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الصديق بن يحي، جيجل، 

 459(، ص 2111الاجتماعية والخدمات الاجتماعية 'القاىرة، دار المعرفة الجامعية،  أحمد شقيق السكري، قاموس الخدمة 3
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هما ٌٗخبر مفهوم الضوع مً االإفاَُم الأؾاؾُت في الىٓغٍت الاحخماُٖت فهو ًدضص َبُٗت 

دلل جفانُل جلً الخوكٗاث الاحخماُٖت االإغجبُت بةمي اهاث ؤو ؤويإ احخماُٖت مُٗىت، وٍ

  1الخوكٗاث.

 بحغاثُا: -ج

هلهض بالضوع َو اجبإ الفغص لؿلون مٗحن، َظا الؿلون ٌؿمذ للفغص بخإصًت واحباج  ووْاثف  

 صازل مجخم٘ مٗحن.

 الاجهاٌ: -8-2

 لٛت: - ؤ

مكترن، وفي الأنل الؤهجلحزي ( وحٗجي communiconولمت اجهاٌ مكخلت مً الأنل اللاجُجي )

( ؤي قاجٗا ومإلوفا ومٗجى ولمت اجهاٌ هي ٖملُت هلل وجباصٌ االإٗلوماث commonحٗجي ولمت )

  2وحٗل مٗاهيها مٗغوفت بحن الىاؽ لخدلُم ٚغى ما ؤو ؤزغ  ما.

إحي بمٗجى ونل الص يء بالص يء ًهل  ونلا: ؤنهاٍ وؤبلٛ   ٗوص لفٔ اجهاٌ بلى الجظع ونل، وٍ وَ

  3وخل الص يء بالص يء: عبُ ، ووٖلُ  فهىان عبِ ويم وحم٘. بًاٍ

 

                             
 44( ص2116إبراىيم مجدي عزيز، موسوعة المعارف التربوية )القاىرة، عالم الكتب،  1

 19، ص 2113، دار الفجر لمنشر والتوزيع، 7محمد منير حجاب، الموسوعة الإعلامية، ط 2

 93، ص 2199ي إدارة الأزمات، حوادث المرور نموذجا، د ط، دار الخلاونية لمنشر والتوزيع، الجزائر، عيشوش فريد، الاتصال ف 3
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 انُلاخا: - ب

ٌٗغف الاجهاٌ ٖلى ؤه : "اهخلاٌ االإٗلوماث والأفياع والٗواَف واالإهاعاث...بلخ، باؾخسضام 

غيها، فمً زلاٌ ٖملُت الاجهاٌ َظٍ  الغموػ مثل: اليلماث والهوع والأقياٌ والغؾوم... وٚ

ت مواحهت ًمىً ؤن ًوح  االإضعاء مو  ْفيهم مً زلاٌ جوحيهاث كض جيون مىخوبت ؤو قفوٍ

ت التي مً زلالها ًخم ؤي  بالهاجف ؤو بواؾُت مضعاء ؤكل عجبت فالجهاٌ َو الٗملُت الخُوٍ

  1وكاٍ بوؿاوي وبضوه  ًخٗظع بهجاػ ؤي ٖمل."

واف٘ ٖىضَم ٌٗغف الاجهاٌ ؤًًا ٖلى ؤه : "ٖملُت مسُِ لها حؿتهضف جدفحز الآزغًٍ وزلم ص

مً ؤحل جبجي مواكف واللُام بمماعؾاث حضًضة، هما ًىٓغ بلُ  بإه  ٖملُت مىهجُت، ؤي ؤه  

ًدضر ٖبر فترة ػمىُت مدضصة فما خضر في االإاض ي ؾُيون ل  جإزحر ٖلى ما ًدضر الآن وما 

 ًدضر الآن ؾُازغ ٖلى ما ؾُدضر في االإؿخلبل" 

صخو )مغؾل( بلى آزغ )مؿخلبل(، وكض الاجهاٌ َو: "ٖملُت هلل االإٗلوماث مً ال -

ا.   جيون َظٍ االإٗلوماث ؤصاء ؤو ؤفياع ؤو ملترخاث ؤو جوحيهاث ؤو ؤوامغ ؤو ٚحرَ

 بحغاثُا:  -ج

الاجهاٌ َو ٖباعة ًٖ ٖملُت احخماُٖت ًخم مً زلالها جباصٌ الآعاء والأفياع واالإٗلوماث 

ت كهض بخضا ر الفهم االإكترن وجدلُم َضف بحن الأفغاص والجماٖاث بإؾالُب ووؾاثل مخىوٖ

 واضر.

 

                             
 81، ص 2195عطا الله شاكر، إدارة المؤسسات الإعلامية، د ط، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، عمان،  1
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 الاجهاٌ الضازلي: -8-3

َو حمُ٘ الاجهالث التي جخم في صازل هُاق االإىٓمت الؤصاعٍت ؾواء واهذ بحن ؤكؿامها ؤو 

اتها.   فغوٖها االإسخلفت ؤو بحن الٗاملحن باالإىٓمت في حمُ٘ مؿخوٍ

ا.عهؼ َظا الخٗغٍف ٖلى مسخلف ؤهوإ الاجهاٌ التي جخم صازل االإى-  ٓمت بحن مسخلف ٖىانغَ

"ٌٗجي اهخلاٌ االإٗلوماث واوؿُابها مً ؤعاء ومكاٖغ واججاَاث وجباصلها الٗماٌ والؤصاعة وبحن 

  1الؤصاعة والٗماٌ والاجهاٌ االإثمغ ٌؿتهضف الخفاَم االإكترن والخوفُم بحن َالء وؤولئً."

االإٗلوماث بمسخلف ؤهواٖها جيخلل بحن الأفغاص فُما بُنهم ؤو بحن  ٌكحر َظا االإفهوم بلى ؤن -

 َُئت بصاعٍت وؤفغاص يهضف بخضار جفاَم بُنهم.

: "ؤه  ٖباعة ًٖ الاجهاٌ الؤوؿاوي االإىُوق واالإىخوب الظي 1933ٖغف  ببغاَُم ٖغكوب  -

غ ؤؾالُب الٗم ؿهم في جُوٍ ت ًخم صازل االإاؾؿت ٖلى االإؿخوى الفغصي والجماعي وَ ل وجلوٍ

فحن"الٗلا   2كاث الاحخماُٖت بحن االإوْ

 عهؼ َظا الخٗغٍف ؤهثر ٖلى:  -

فحن صازل االإاؾؿت مً  ؤقياٌ الاجهاٌ الضازلي باالإاؾؿت ومضى مؿاَمخ  في ؤصاء االإوْ

فحن.  زلاٌ جضُٖم الٗلاكاث الاحخماُٖت بحن االإوْ

 

                             
 979، ص 2191، عمان، الأردن، 9راء لمنشر والتوزيع، طفتحي محمد موسى، العلاقات الإنسانية في المؤسسة الصناعية، دار زى 1

 28، ص 2113، مصر، 9فضيل دليو، اتصال المؤسسة، اشيار، علاقات عامة مع الصحافة، دار الفجر لمنشر والتوزيع، ط 2
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 بحغاثُا:

ماٌ االإخسظة لإ كامت ٖلاكت بحن الفاٖلحن ويهضف بلى الاجهاٌ الضازلي َو مجمل اليكاَاث واٖلأ

اهجاػ مكغوٕ موخض وبلوٙ ؤَضاف مكترهت هما ٌؿمذ ليل فغص صازل االإىٓمت ؤن ًيون 

ا وبالخالي  ٗمل ٖلى اػصَاعَ  حهاث خُاج  وفٗالُخ  في االإىٓمت.مٗغوف بصخهُت ومهمخ  فيها وَ

 الأصاء: -8-4

لاٌ ؤصى الص يء ؤونل .لٛت: مً مٗاحم اللٛت ًخطر  - ؤ  ؤن الأصاء مهضع الفٗل ؤصى وٍ

  1والاؾم الأصاء: ؤصى الأماهت، وؤصى الص يء كام ب .

 انُلاخا: حٗضصث الخٗاعٍف الإفهوم الأصاء هظهغ منها: - ب

ت لللُام ب . -   2الأصاء َو جىفُظ ؤمغ ؤو واحب ؤو ٖمل ما اؾىض بلى شخو ؤو مجموٖ

بت واللضعة بخفاٖلاث مٗا في جدضًض مؿخوى الأصاء  ًغى ٖلي الؿلمي ؤن الأصاء َو: - "الغٚ

بت واالإلضعة في الٗمل واالإؿخوى في الأصاء.   3خُث ؤن َىان ٖلاكت مخلاػمت مخباصلت بحن الغٚ

ت الؿلون والىخاثج،   - حٗغٍف جوماؽ: "الأصاء َو الخفاٖل بحن ؾلون والاهجاػ به  مجموٖ

  4خُث جيون َظٍ الىخاثج كابلت لللُاؽ."

                             
 26( ص 94ابن منظور، لسان العرب )دار صادر، بيروت، المجمد  1

 966( ص 9984محات القوى العاممة، )مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، معجم مصط ،أحمد زاكي بدوي ومحمد كمال مصطفى 2

 281المرجع نفسو، ص  3

 25( ص 2113عبد الباري ابراىيم ذرة، تكنولوجيا الأداء في المنظمات العربية لمتنمية الإدارية، )القاىرة،  4
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الأصاء َو الأزغ الهافي لجهوص الفغص التي جبضؤ باللضعاث وبصعان الضوع واالإهام وبالخالي   -

ُفت الفغص.   1ٌكحر بلى صعحت جدلُم واجمام االإهام االإيوهت لوْ

 الخٗغٍف الؤحغاجي: - ث

ُفت ما، وبجمامها ٖلى ؤفًل قيل  - الأصاء َو كضعة الفغص ٖلى اهجاػ ٖمل ؤو ؤمغ ؤو وْ

 اللُاؽ.مل االإىجؼ كابل للخلُُم و ًيون َظا الٗممىً، خُث 

ُفي: -8-5  الأصاء الوْ

 انُلاخا: - ؤ

ُفي بإه : " ول اليكاَاث التي ًاصيها الفغص االإكاعن في GOFFMANٖغف بوفمان " " الأصاء الوْ

  2موكف ما، وحؿاٖضٍ في الخإزحر ٖلى الأفغاص ؤو االإكاعهحن الآزغًٍ."

"كضعة االإىٓمت ٖلى اؾخسضام مواعصَا بىفاءة واهخاج مسغحاث مخىاٚمت ٖغف  بترؾون ٖلى ؤه : 

  3م٘ ؤَضافها ومىاؾبت الإؿخسضميها."

َظا الخٗغٍف عهؼ ٖلى هفاءة االإاؾؿت في اؾخسضام مواعصَا وطلً مً ؤحل اهخاج مسغحاث 

 جخماش ى م٘ ؤَضافها.

                             
 299( ص 2113الاسكندرية،  )الدار الجامعية الجديدةèمحمد سعيد أنور سمطان )أ(، السموك التنظيمي  1

 32(، ص 2119عبد الله مجمي الخزاعة، الصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية في الإدارة التربوية، )عمان، دار حامد لمنشر والتوزيع،  2

 77( ص 2199ممية لمنشر والتوزيع، وصفي الكساسبة، تحسين فاعمية الاداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعمومات )عمان، دار اليازوري الع 3
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لت الصخُدت مغاُٖا ٗغف ؤًًا: "كُام الفغص بالٗمل الصخُذ وبالُغٍ الفٗالُت والىفاءة  وَ

  1والؿلامت الٗامت في الٗمل والاخترام وجوفحر االإهاصع والوكذ."

 عهؼ َظا الخٗغٍف ٖلى ؤصاء الأفغاص لٗملهم بفٗالُت وهفاءة.

ُفي: "َو حهض ميؿم لللُام بمهام وكضعاث وزبراث الٗاملحن بمؿاٖضة  ٗغف ؤًًا الأصاء الوْ وَ

  2ت ٖلى اللُام بهظا الجهض بضكت وؤكهغ وكذ وؤكل جيلفت."الٗوامل الضافُٗت وبِئت الٗمل االإلاثم

 بحغاثُا:  - ب

ُفي َو: طلً اليكاٍ ؤو االإهاعة ؤو الجهض االإبظوٌ مً َغف الفغص ؾواءً وان َظا  الأصاء الوْ

ُفت االإوولت ل ، خحن ًدضر َظا الؿلون حُٛحر  ا مً ؤحل اجمام مهام الوْ الجهض ًٖلُا ؤو فىغٍ

 الأَضاف االإؿُغة مً كبل االإىٓمت.م مً زلال  الىفاءة وفٗالُت ًدل

ُفي: -8-6  جدؿحن الأصاء الوْ

َو هٓام مخيامل ًبضؤ بخدضًض االإؿخوى االإُلوب مً الأصاء زم كُاؽ االإؿخوى الفٗلي للؤصاء 

حن والاهُلاق لخدمُم آلُاث لؿض  الجُض وجدضًض الفجوة التي الفجوة التي كض جفهل االإؿخوٍ

غ الأصاء الفٗلي لخهل بلى مؿخوى االإؿتهضف.ال   3لضوة بخدؿحن وجُوٍ

                             
 99( ص 2194حسين محمد الحراحشة، إدارة الجودة الشاممة والاداء الوظيفي ) دار جميس الزمان لمنشر والتوزيع،  1

 32عبد الله مجمي الخزاعة، مرجع سابق، ص  2

، ص 2195ؤسسيا وفرديا، د ط، دار الجامعة الجديدة، مصر، محمد قدري حسن، إدارة الأداء المتميز، قياس الأداء تقييما للأداء تحسين الأداء م 3
339 
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عهؼ َظا الخٗغٍف ٖلى اهدكاف الفغق بحن مؿخوى الأصاء الفٗلي واالإؿخوى االإُلوب  -

 والٗمل ٖلى جدؿحن الأصاء لخدلُم االإؿخوى الفٗلي.

وٌ "جخم ٖملُت جدؿحن الأصاء مً زلاٌ ٖملُاث مدكابهت ومخياملت، تهضف بلى يمان ون

الأفغاص بلى هخاثج الاصاء االإؿتهضفت، وبما جدلم ٚاًاث االإىٓمت طاتها مً زلاٌ الؿُُغة ٖلى 

  1االإواعص البكغٍت التي جاصي للؿُُغة ٖلى ؤصاء حمُ٘ االإواعص االإؿتهضفت في اليكاٍ."

ٌكحر َظا الخٗغٍف بلى مضى ؤَمُت االإواعص البكغٍت باالإىٓمت للخدىم في باقي االإواعص  -

 ونول لخدلُم ؤَضاف َظٍ االإىٓمت. الأزغى 

 بحغاثُا:  - ث

غ الأصاء مً زلاٌ الؿُُغة ٖلى  ُفي َو: هٓام مخيامل ٌٗمل ٖلى جُوٍ جدؿحن الأصاء الوْ

 خدىم في حمُ٘ االإواعص االإؿتهضفت.االإواعص البكغٍت، التي بضوعَا ج

 االإاؾؿت: -8-7

 انُلاخا: - ؤ

التي ججم٘ فيها وجيؿم الٗىانغ البكغٍت واالإاصًت  ٖغفها التروش ي: "االإاؾؿت هي الوخضة

 2."لليكاٍ

                             
 341المرجع نفسو، ص  1

 9، ص9998ناصر دادي عدون، المؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية العامة، د ط، الجزائر،  2
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ا مدُِ  - عهؼ َظا الخٗغٍف بلى ؤن االإاؾؿت ٖلى الجاهب الخاعجي للماؾؿت باٖخباعَ

 ًدوي االإواعص االإاصًت والبكغٍت.

اع الظي ًجم٘ بحن الٗاملحن والوؾاثل والامياهُاث التي بواؾُتها  - هما حٗغف ؤًًا: "اَلا

  1صاعي اللُام بدىفُظ زُُ ."ٌؿخُُ٘ الؤ 

 بحغاثُا: - ب

االإاؾؿت هي االإدُِ الخحز الظي ًًم ول مً الؤمياهُاث االإاصًت والبكغٍت لخىفُظ الخُِ 

ت.  الؤصاعٍ

 ماؾؿت بغٍض الجؼاثغ: -8-8

م٘  2002حاهفي  14االإاعر في  43/02جإؾِـ بغٍض الجؼاثغ بموحب االإغؾوم الخىفُظي  -

، وي ًجم٘ بغٍض 2003الوػاعة الونُت لىً الاهُلاكت الخلُلُت في ٖام الانلاخاث التي باقغتها 

الجؼاثغ بُم االإهام الٗمومُت الؤصاعٍت وبحن الخضمت الٗمومُت الهىاُٖت والخجاعٍت، مدافٓا في 

طلً ٖلى مهىت اللاٖضًت االإخمدوعة ؤؾاؽ خوٌ زضمت البرًض والُغوص والخضماث االإالُت 

ت في حٗاملاج  م٘ ٚحر.البرًضًت، ٌٗخبر بغٍض الجؼا   2ثغ ماؾؿت ججاعٍ

 

 

                             
 924ص ، 2199، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 7محمد شاكر عصفور، أصول التنظيم والأساليب، ط 1

  361، ص 9129، جوان 9، العدد 5ياسين، بوىالي محمد، مجمة الأصيل لمبحوث الاقتصادية والإدارية، المجمد  الله عطا 2
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 الضعاؾاث الؿابلت:-6

وف الباخث ٖلى الترار الٗلمي، جلخط ي الضعاؾاث الؿلُمت في مجاٌ البدث الٗلمي يغوعة وك

ؤو ما ٌؿمى بالضعاؾاث الؿابلت في مجاٌ البدث الٗلمي ؤو االإؿاَمت، ومً ؤَم الضعاؾاث 

 الؿابلت التي لها خلت بمويوٕ صعاؾدىا هجض الضعاؾاث الآجُت:

 الضعاؾت الأولى:

ُفي صعاؾت مُضاهُت لاكخ  بالأصاء الوْ ُُِ حلاٌ الضًً: "الاجهاٌ الخىُٓمي وٖ ٖلى  بوٖ

 2009.1الٗماٌ الخىفُظًحن بماؾؿت ؾوهلٛاػ بٗىابت، حامٗت مىخوعي مدموص، كؿىُُىت، 

اهُلم الباخث في بقيالُت مً موي٘ الاجهاٌ بهفت ٖامت مبرعا صوع الاجهاٌ الخىُٓمي 

لاكخ  باالإوعص البكغي باٖخباع الأفغاص َم  صازل االإىٓماث في جدلُم الترابِ الخىُٓمي وٖ

الأَم في االإاؾؿت، ومداولخ  للوكوف ٖلى واك٘ الاجهالث الخىُٓمُت في  الٗىهغ الخىُٓمي

ت بولًت ٖىابت وجدضًض مضى ٖلاكتها بإصاء الٗماٌ في َظٍ  ماؾؿت ؾوهلٛاػ االإضًغٍت الجهوٍ

االإاؾؿت مً زلاٌ مٗغفت مضى اؾهام الاجهاٌ الخىُٓمي في خل مكىلاث الضاء التي جواح  

 اٌ التي جازغ بهفت مباقغة ؤو ٚحر مباقغة ٖلى ؤصائهم.الٗماٌ واهدكاف مٗوكاث الاجه

ىا جمىً بقيالُت الضعاؾت في الدؿائٌ الغثِس ي الخالي:   وَ

ُفي لضى الٗماٌ الخىفُظًحن ؟  َل َىان ٖلاكت بحن الاجهاٌ الخىُٓمي والأصاء الوْ

ُت جمثلذ في:  جىبثم ٖى  حؿائلث فغٖ

 ما َو هوٕ الاجهاٌ الؿاثض في االإاؾؿت ؟ -

                             
رسالة ماجستير، ع  بوعطيط جلال الدين: "الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي دراسة ميدانية عمى العمال التنفيذيين بمؤسسة سونمغاز بعنابة، 1

 2119مود، قسنطينة، جامعة منتوري مح م، قسم عمم النفس،
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ُفي ؟َل ج -  وحض ٖلاكت بحن همِ الاجهاٌ الخىُٓمي الؿاثض في االإاؾؿت والأصاء الوْ

 ؤما باليؿبت للفغيُاث واهذ والخالي:

ُفي. -1  جوحض ٖلاكت بحن الاجهاٌ الخىُٓمي الؿاثض والأصاء الوْ

ُفي. -2  جوحض ٖلاكت اعجباَُت بحن الاجهاٌ الىاػٌ والأصاء الوْ

في خحن جلخهذ ؤَمُت َظٍ الضعاؾت في جويُذ الٗلاكت بحن الاجهاٌ الخىُٓمي والاصاء 

لاكتهم بإصائهم صازل  ىُت والخٗغف ٖلى عؤي الٗماٌ وٖ ُفي في بخضى االإاؾؿاث الوَ الوْ

 االإاؾؿت.

ُفي وكض َضفذ َظٍ الضعاؾت بلى مٗغفت الٗلا- كت اللاثمت بحن الاجهاٌ الخىُٓمي والأصاء الوْ

ُفي لضى الٗماٌ. ت في مجاٌ الاجهاٌ الخىُٓمي والأصاء الوْ غ االإٗغفت الؤصاعٍ  جُوٍ

في خحن اٖخمض الباخث ٖلى االإىهج الونفي لخدلُل َظٍ الٗلاكت، وكض يم مجخم٘ البدث في -

 ُٖىت وبالخالي االإجخم٘، مً ُٖىت ℅ 25فغص خُث ؤزض الباخث وؿبت  210َظٍ الضعاؾت 

م جم مىفظ 49 مً جخيون  البدث لت ازخُاعَ  الاؾخماعة ٖلى الباخث واٖخمض ٖكواثُت، بُغٍ

 لذ مداوعَا في:جمث الضعاؾت، َظٍ بُاهاث لجم٘

 جخٗلم بالجهاٌ الهاص. 11جخٗلم بالجهاٌ الىاػٌ و  11بىض،  22الاجهاٌ الخىُٓمي يم -

ُفي و - بىض، هما ؤه  جُغق بلى بٌٗ االإخٛحراث الأولُت  200ٖضص بىوصٍجىاوٌ فُ  الأصاء الوْ

 )الؿً، االإؿخوى الخٗلُمي، الأكضمُت في الٗمل(.

 جونلذ َظٍ الضعاؾت بلى الىخاثج الخالُت:-

، الاجهاٌ الهاٖض( صازل االإاؾؿت.-  وحوص همُحن مً الاجهاٌ الخىُٓمي )الاجهاٌ الىاػٌ
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ض في جدلُم الؿحروعة الخىُٓمُت للماؾؿت واوؿُاب ؤَمُت الاجهاٌ الىاػٌ والاجهاٌ الهاٖ-

 االإٗلوماث بحن الؤصاعة والٗماٌ.

جخلاعب َظٍ الضعاؾت بكيل هبحر م٘ الضعاؾت التي هدً بهضصَا، فُما ًسو ٖلاكت الاجهاٌ -

ُفي، لىً هدً في صعاؾدىا عهؼها ؤهثر ٖلى الاجهاٌ الضازلي في  في االإاؾؿت بالأصاء الوْ

ُفي، هما ؤن َىان ازخلاف الخضوص االإياهُت والؼمىُت االإاؾؿت وصوعٍ في ج دؿحن الأصاء الوْ

 للضعاؾت.

غ والخوؾُ٘ ؤهثر في الضعاؾت.-  َظا ما حٗلىا هلوم بهظٍ الضعاؾت مً ؤحل الخُوٍ

 الضعاؾت الثاهُت: 

ُفي للٗاملحن، صعاؾت مُ- لاكخ  بالأصاء الوْ ضاهُت ػعَاٌ لُُفت "الاجهاٌ الخىُٓمي وٖ

باالإاؾؿت الاؾدكفاثُت مىخوعي البكحر االإُلُت وجضوع بقيالُت َظٍ الضعاؾت خوٌ يغوعة 

الاجهاٌ الخىُٓمي في جلضًم الخضماث وجىفُظ االإكغوٖاث، فهو ٌٗخبر وؾُلت لىلل االإٗلوماث 

والأفياع االإخهلت بإَضاف االإاؾؿت ومضى جدلُلها بالىفاءة والفٗالُت االإُلوبت، وطلً مً 

فيها وفي الأزغ الفٗاٌ الظي ًتره  الاجهاٌ ٖلى زلاٌ ا لخإزحر االإؿخمغ ٖلى الؿلون الخىُٓمي الإوْ

فيها بهفت زانت والأصاء االإاؾس ي بهفت ٖامت.  ؾحر الٗمل والغف٘ مً مؿخوى ؤصاء موْ

 وكض كام الباخثت بهُاٚت الدؿائٌ الغثِس ي الخالي:

ُف فحن في االإاؾؿت الاؾدكفاثُتَل جوحض ٖلاكت بحن الاجهاٌ الخىُٓمي والأصاء الوْ  -ي للموْ

 االإُلُت ؟ -مىخوعي بكحر

ُت الخالُت:  وكض َغخذ الدؿائلث الفغٖ
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فحن في االإاؾؿت الاؾدكفاثُت - –َل ًوحض ٖلاكت بحن الاجهاٌ الىاػٌ وػٍاصة هفاءة ؤصاء االإوْ

 االإُلُت ؟. -مىخوعي بكحر

فحن في االإاؾؿت الٗمومُت َل جوحض ٖلاكت بحن الاجهاٌ الهاٖض وػٍاصة فٗالُت ؤصا- ء االإوْ

 االإُلُت ؟. -مىخوعي بكحر–الاؾدكفاثُت 

فحن هدو الٗمل في االإاؾؿت - َل جوحض ٖلاكت بحن الاجهاٌ الأفلي وػٍاصة صافُٗت االإوْ

 االإُلُت ؟. -مىخوعي بكحر–الٗمومُت الاؾدكفاثُت 

فحن في االإاؾؿت  َل جوحض ٖلاكت بحن الاجهاٌ ٚحر الؿمي وبحن الجهض االإبظوٌ مً َغف- االإوْ

 االإُلُت ؟. -مىخوع بكحر–الٗمومُت الاؾدكفاثُت 

 ولخدلُم ؤَضاف الضعاؾت جم نُاٚت الفغيُاث الخالُت:

ُفي للٗاملحن في االإاؾؿت الٗمومُت  جوحض ٖلاكت َغصًت بحن الاجهاٌ الخىُٓمي والأصاء الوْ

 االإُلُت. -مىخوعي بكحر-الاؾدكفاثُت 

ُت وجىضعج جدتها الفغيُاث  جُت:الآ الفغٖ

 الفسضيت الفسعيت الأولى:

فحن في االإاؾؿت  جوحض ٖلاكت َغصًت بحن الاجهاٌ الىاػٌ الفٗاٌ وػٍاصة هفاءة ؤصاء االإوْ

 االإُلُت. -مىخوعي بكحر–الٗمومُت الاؾدكفاثُت 

 الفسضيت الفسعيت الثاهيت:

فحن في  جوحض ٖلاكت َغصًت بحن الاجهاٌ الهاٖض الفٗاٌ وػٍاصة فٗالُت ؤصاء  االإوْ

 االإُلُت. -مىخوعي بكحر–االإاؾؿت الٗمومُت الاؾدكفاثُت 
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 الفسضيت الفسعيت الثالثت:

فحن هدو الٗمل في االإاؾؿت  جوحض ٖلاكت َغصًت بحن الاجهاٌ الأفلي وػٍاصة صافُٗت االإوْ

 االإُلُت. -مىخوعي بكحر–الٗمومُت الاؾدكفاثُت 

 الفسضيت الفسعيت السابعت:

ُت الجهض االإبظوٌ مً َغف جوحض ٖلاكت َغصًت  بحن الاجهاٌ ٚحر الغؾمي الفٗاٌ وبحن هوٖ

فحن في االإاؾؿت الٗمومُت الاؾدكفاثُت   االإُلُت. -مىخوعي بكحر–االإوْ

خماص ٖلى االإىهج الونفي الخدلُلي وطلً الإداولت الخٗغف ٖلى َبُٗت الٗلاكت  وكض جم اٖلا

ُفي لضى الٗاملحن خماص ٖلى  76الُٗىت قملذ  بحن الاجهاٌ الخىُٓمي والأصاء الوْ فا بالٖ موْ

ُٖىت ٖكواثُت َبلُت مىخٓمت مٗخمضا ٖلى الاؾخماعة هإصاة عثِؿت واالإلاخٓت واالإلابلت هإصواث 

ُت.  فغٖ

ومً زلاٌ الضعاؾت االإُضاهُت جونلذ الباخثت بلى وحوص ٖلاكت َغصًت بحن الاجهاٌ 

ُفي، خُث ولما وان الاجهاٌ فٗاٌ ا وٗىـ طلً بًجابُا ٖلى ؤصاء الخىُٓمي والأصاء الوْ

فحن والٗىـ صخُذ.  االإوْ

 وجسخلف َظٍ الضعاؾت ًٖ صعاؾدىا مً خُث الؼمان واالإيان.

 الدزاست الثالثت:

ىُت لإهجاػا للىاواث - كباًلي خُاة: "اؾتراجُجُت الاجهاٌ الضازلي في االإىٓمت خالت الكغهت الوَ

 .2007حامٗت جلمؿان –مظهغة ماحؿخحر في ٖلوم الدؿُحر 
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زلي جُغكذ بقيالُت البدث بلى اليكإة الاجهاٌ وجُوعٍ زم جىاولذ ؤَمُت الاجهاٌ الضا-

ت زم جدضزذ ًٖ االإىٓماث الجؼاثغٍت بمسخلف ؤقيالها  هٗىهغ َام الإماعؾت الٗملُت الؤصاعٍ

 وؤحجامها وعبُها بالجهاٌ الضازلي ووان الدؿائٌ الغثِس ي والآحي:

 ما َو الضوع الظي جاصً  اؾتراجُجُت الاجهاٌ الضازلي في االإىٓمت ؟

ُت والآحي: ذ ًٖ ؤؾئلت فغٖ  وجفغٖ

 لهوص بالجهاٌ الضازلي؟ ما هي الإياهت التي جدخاحها في االإىٓمت ؟ ما االإ-

 ما َو االإلهوص باؾتراجُجُت الاجهاٌ الضازلي ؟-

ىُت لإهجاػ اللىاواث ؟-  ما َو واك٘ الاجهاٌ الضازلي في الكغهت الوَ

 وكض حاءث الباخثت فغيُاث الضعاؾت والخالي:

 ف فلِ وبهما بخضُٖم الٗلاكاث بحن الأفغاص.ل ًغجبِ الاجهاٌ الضازلي بخدلُم الأَضا-1

حٗخبر اؾتراجُجُت الاجهاٌ الضازلي ٖامل مً ٖوامل االإؿاٖضة ٖلى جىفُظ الاؾتراجُجُاث -2

 الٗامت للمىٓمت.

الخىُٓم االإغهؼي ؤخض ؤَم الٗوامل االإؿاَمت في الخض مً هفاءة الاجهاٌ الضازلي في االإىٓمت -3

ت.  الجؼاثغٍ

اؾت بلى ببغاػ صوع ومياهت الاجهاٌ الضازلي في االإىٓمت والخإزحر االإخباصٌ وكض َضفذ َظٍ الضع 

 بُنهم.

بِىما جلخهذ ؤَمُت َظٍ الضعاؾت في ؤنها جىاكل الضوع الظي ًلٗب  الاجهاٌ الضازلي في ٖملُت 

 اجساط اللغاع وحؿُحر االإىٓمت.
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 وكض الباخثت االإىهج الخدلُلي لكغح ؤَمُت الاجهاٌ الضازلي.

ىُت لإهجاػ اللىواث، وواهذ الُٗىت ؤما بالي ؿبت الإجخم٘ البدث فلض جمثل في ٖماٌ الكغهت الوَ

 ٖامل مً اَاعاث، ؤٖوان جدىم، وؤٖوان جىفُظ. 50ٖكواثُت بلٛذ 

هما اٖخمضث ٖلى االإلابلت الصخهُت م٘ االإؿاوٌ ًٖ صاثغة الاجهاٌ في الكغن. ؤما االإلاخٓت 

لٕا ٖلى ٖضص مً الوزاثم الخانت بالكغهت. هما اٖخمضث ٖلى اٖخمضث ٖليها مً زلاٌ  اَلا

 الاؾخبُان هإصاء لجم٘ في الجاهب االإُضاوي.

ىُت لإهجاػ اللىواث  ذ الضعاؾت في الكغهت الوَ ؤما فُما ًسو الجاهب االإياوي والؼماوي، ؤحغٍ

 ج الخالُت:الجؼاثغ، وكض صامذ َظٍ الضعاؾت زمؿت ؤقهغ جونلذ َظٍ الضعاؾت بلى ؤَم الىخاث

ُف التي جيخهجها  - ظا ما ًضٌ ٖلى يٗف ؾُاؾت الخوْ للو الىفاءاث الكابت وَ

 الكغهت.

 باليؿبت الإكاول الاجهاٌ فيل حؼء في االإىٓمت ًلوم بدل مكاول  فلِ. -

اؾتراجُجُت الاجهاٌ لِـ لها ؤَمُت هإَمُت الاؾتراجُجُاث الأزغى، خُث ل ًوحض ؤي  -

 حصخُو مؿبم لهظٍ الٗملُت.

ت مً مهاعاث  وباليؿبت لهظٍ الضعاؾت كض عهؼث ؤهثر ٖلى اؾتراجُجُت الاجهاٌ التي حٗخبر مجموٖ

الدؿُحر ووي٘ مسخلف ؤقياٌ الاجهاٌ االإوحوصة فيها مً ؤحل جلبُت االإهلخت الٗامت، ؤما فُما 

ًسو الضعاؾت التي هدً بهضصَا فغهؼها ؤهثر ٖلى الاجهاٌ الضازلي وصوعٍ في جدؿحن الأصاء 

ض  ازخلفذ َظٍ الضعاؾت ًٖ الضعاؾت الخالُت في نُاٚت الأَمُت والأَضاف واالإجاٌ االإياوي وك

 والؼماوي لإحغاء الضعاؾت.

و الاجهاٌ الضازلي.  وكض اؾخفضها مً َظٍ الضعاؾت فُما ًسو الجاهب االإفاَُمي وَ



 التعريف بالمُؤلفّ والمُؤَلفّ                                                                   الأول الفصل

23 
 

 فغيُاث الضعاؾت: -7

الٗملي "فهي ٖباعة ًٖ افتراى جخم  حٗخبر نُاٚت الفغيُت مً الخُواث الأؾاؾُت في البدث

مىىىا مً الخيبا بوحوص ٖلاكاث زانت بحن مخٛحرًً  لت ججٗل  كابلا للازخباع، وٍ نُاٚخ  بُغٍ

  1ؤو ؤهثر."

 وحؿعى َظٍ الضعاؾت بلى ازخُاع الفغيُاث التي جدىاؾب والأؾئلت االإُغوخت هما ًلي:

 الفغيُت الغثِؿت: -

ي االإاؾؿت ولما وان صوعٍ هبحرا وؤؾاؾُا في جدؿحن الأصاء في ولما وان الاجهاٌ الضازلي فٗاٌ ف

 االإاؾؿت.

ُت: -  الفغيُت الفغٖ

 َىان جىوٕ هبحر في الاجهالث الضازلُت الؿاثضة في ماؾؿت بغٍض الجؼاثغ. -1

بن حصجُ٘ االإاؾؿت للىواث الاجهاٌ وزانت الاجهاٌ الهاٖض بؼٍض مً الضافُٗت هدو  -2

ت ول الٗغاكُل التي جواح  الٗملُت الاجهالُت وبالخالي جدلُم ؤَضاف الٗمل مما ًاصي بلى بػال

 االإاؾؿت.

ت مً الوؾاثل التي حؿاَم في جدؿحن ؤصاء الٗماٌ في  -3 حٗخبر الوؾاثل االإىخوبت والكفوٍ

 ماؾؿت بغٍض الجؼاثغ.

ُفي في ماؾؿت بغصي الجؼ َىان ٖلاكت جغبِ بحن الاجهاٌ الضازلي بالأ  -4  ثغ.اصاء الوْ

                             
 25، ص 2111محمد منير حجاب، الأسس العممية لكتابة الرسائل الجامعية، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة،  1
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 االإلاعبت الىٓغٍت للضعاؾت: -8

ُفُت، خُث حٗغف الىٓغٍت بهفت ٖامت ٖلى  اٖخمضها في صعاؾدىا َظٍ ٖلى الىٓغٍت البىاثُت الوْ

ؤنها "مدُت الضعاؾاث والأبدار واالإكاَضاث ونلذ بلى مغخلت مً الخُوع، ويٗذ فُ  اَاعا 

، هما ؤن الىٓغٍاث كامذ ٖلى هم  لمُا الإا جداوٌ جفؿحرٍ ا وٖ هبحر مً الخىٓحر والافتراياث هٓغٍ

ذ جضعٍجُا مً زلاٌ بحغاء جُبُلاث مُضاهُت."   1التي كوٍ

ُفُت لؾخسضامها مفهومي البىاء  - ُفت  Structureوجغح٘ حؿمُت البىاثُت الوْ والوْ

Fonction ُفت مً ٖضة كًاًا مترابُت، فهي حؿلم بإن االإجخم٘ ًمثل هلا مالفا ، وجىُلم الوْ

ُفت مُٗىت مً ؤحل ؤَضاف اليل، ومٗجى طلً ؤن االإجخم٘ مً ؤحؼاء مترابُت  ًاصي ول منها وْ

ت مً الٗىانغ االإدؿاهضة التي حؿاَم في جدلُل  وجيامل .   2ما َو بل وؿم ًًم مجموٖ

ُفُت بلى الخفؿحر والخواػن والاؾخلغاع في االإجخم٘ وججاَلذ  - وللض ؾاٖضث البىاثُت الوْ

ُاث جثحر الخوجغ، ؤو الخفىً، ؤو الهغإ، ومً َظا االإىُلم ما كض ًخٗاعى م٘ ؤَغوختها مً ٖلم

ت ٖىانغ  ُفُت بلى االإجخم٘ هماء مؿخلغ وزابذ وؿبُا ًخإلف مً مجموٖ هٓغث البىاثُت الوْ

ُفت بًجابُت ًسضم مً زلالها البىاء الٗام  مخياملت م٘ بًٗها وول منها ًاصي بالًغوعة وْ

 3الاجفاكُاث االإكترهت والؤحمإ اللُمي.وحمُ٘ ٖىانغ َظا البىاء حٗمل في اَاع مً 

 

                             
 962، ص 2194دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان،  ،9منال ىلال مزاىرة: مناىج البحث العممي، ط 1

2 Salim prof, www.raosaelyoussef.comoxs/t1073_topic 

ظرية والصراع، عمان، دار مجدلاوي لمنشر محمد عبد الكريم حواري، النظرية المعاصرة في عمم الاجتماع التوازن التفاضمي طبيعة تولوفية بين الن 3
 919، ص 2118والتوزيع، 

http://www.raosaelyoussef.comoxs/t1073_topic
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ت:  مؿلماث ومباصت الىٓغٍ

الىٓغ بلى االإجخم٘ ٖلى ؤه  هٓام ًخيون مً ٖىانغ مترابُت وجىُٓم وكاٍ َظٍ الٗىانغ بكيل -

 مخيامل.

 ول ٖىانغ الىٓام والأوكُت االإخىغعة فُ  جلوم بضوعَا في االإدافٓت ٖلى اؾخلغاع الىٓام.

، بدُث لو خضر َظا االإجخم٘ ًخج  في خغهخ  هدو الخواػن ومجموٕ  ٖىانغٍ جًمً اؾخمغاعٍ

 ؤي زلل في الخواػن فإن اللوى الاحخماُٖت ؾوف جيكإ لؾخٗاصة َظا الخواػن.

اثف - ون بالوْ الاوكُت االإخىغعة في االإجخم٘ حٗخبر يغوعة لؾخمغاع  وحوصٍ، َظا الاؾخمغاع مغَ

 1التي ًدضصَا االإجخم٘.

ُفي مً ؤَم االإىٓوعا ا جىٓغ بلى االإاؾؿت ٌٗض االإىٓوع البىاجي الوْ ا واكُٗت باٖخباعَ ث وؤهثرَ

ٖلى ؤنها هٓام هلي، بدُث ؤن اؾخمغاع الخىُٓم ووحوصٍ ٌٗخمض ٖلى مضى الخوافم والاوسجام 

ُفي في  بحن مسخلف الأحؼاء، ومً زم فةن صعاؾت صوع الاجهاٌ الضازلي في جدؿحن الأصاء الوْ

ُفُت ًً٘ لها صوعا مدضصا في الخى  لم الىفاءة والفٗالُت في الأصاء.ُٓم بما ًدْل البىاثُت الوْ

 

 

 

 

                             
 975-974، ص، ص 2116مي عبد الله، نظريات الاتصال، بيروت، دار النيضة العربية،  1



 التعريف بالمُؤلفّ والمُؤَلفّ                                                                   الأول الفصل

26 
 

 مىهج الضعاؾت: -9

ٌٗخبر االإىهج مً الخُواث الواحب ٖلى الباخث اجباٖها في جغجِب وجىُٓم ؤفياعٍ وطلً بُٛت 

لت الٗلمُت  الونوٌ بلى هخاثج مىُلُت صخُدت وصكُلت فمىهج البدث َو: " ٖباعة ًٖ الُغٍ

ؾخ  وجدلُل  لٓاَغة مُٗىت ؤو مٗالجخ  الإكيلت مُٗىت وفم زُواث التي ًيخهجها الباخث في صعا

  1بدث مدضصة."

ُفي في  وبما ؤن صعاؾدىا َظٍ جداوٌ مٗغفت صوع الاجهاٌ الضازلي في جدؿحن الأصاء الوْ

االإاؾؿت، فةهىا وؿخُُ٘ اللوٌ بإنها جىضعج يمً الضعاؾاث والبدور الونفُت التي حٗجي: 

باث، بدُث ٌُٗي "الخهوع الضكُم للٗلاكاث  االإخباصلت بحن االإجخم٘ والاججاَاث واالإُوٌ والغٚ

  2البدث نوعة للواك٘ الخُاحي ووي٘ ماقغاث وبىاء جيبااث مؿخلبلُت."

وكض ازترها َظا االإىهج لأن َظٍ الضعاؾت جدخاج ؤهثر للونف والخدلُل والىكف ًٖ الٗلاكت 

ُ في، فمً زلاٌ َظا االإىهج وؿخُُ٘ عنض التي جغبِ بحن الاجهاٌ الضازلي وجدؿحن الأصاء الوْ

ومخابٗت صكُلت لهظٍ الٗلاكت مً زلاٌ الضوع الظي ًاصً  الاجهاٌ الضازلي باالإاؾؿت بمسخلف 

فحن الإهامهم االإوولت لهم وطلً في فترة  ؤهواٖ  وؤقيال  ووؾاثل  مً ؤحل جدؿحن ؤصاء االإوْ

، زانت ػمىُت مدضصة كهض الونوٌ بلى اؾخيخاحاث وجونُاث حؿهم في ف غٍ هم الواك٘ وجُوٍ

 3وؤن االإىهج الونفي ًغهؼ ٖلى ما َو واثً في الونف والخفؿحر للٓاَغة االإضعوؾت. 

                             
 286، ص 2115، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 2أحمد بن مرسمي، مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال، ط 1

 234، ص 2115رن، ، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، الأد2وجيو محجوب، أصول البحث العممي ومناىجو، ط 2

كمية العموم  باىي نسيبة، دور الاتصال الداخمي في تحسين الأداء الوظيفي بالمؤسسة التربوية، مذكرة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال، 3
 21، ص 2196الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي بن مييدي، أم البواقي، 
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 مجخم٘ البدث والُٗىت: -10

ًلهض بمجخم٘ الضعاؾت "حمُ٘ مفغصاث الٓاَغة والتي ًضعؾها الباخث وهظا حمُ٘ الأفغاص ؤو 

 ٘ البدث." الأشخام ؤو الأقُاء الظًً ًيوهون موي

ت الأفغاص االإكترهحن في هفـ الخهاثو، مثاٌ طلً حمُ٘ االإضعؾحن  ٗغف ؤًًا: "مجموٖ وَ

جب ؤن ًدضص الباخث  ًيوهون مجخم٘ االإضعؾحن، واالإجخم٘ ًمىً ؤن ًيون هبحر ؤو نٛحر، وٍ

ت التي ًغٍض صعاؾتها."   االإجموٖ

خمثل مجخم٘ الضعاؾت التي هدً بهضصَا في ماؾؿت بغٍض الجؼاثغ، بٗحن بً زلُل بالىٗامت،  وٍ

 ( ٖامل.20االإلضعة ٖضصَم بـ )

فها  مىً حٗغٍ غٍت وؤؾاؾُت في البدث الٗلمي، وٍ الُٗىت: حٗض ٖملُت ازخباع الُٗىت ٖملُت بوَ

بإنها: " هموطحا ٌكمل حاهبا ؤو حؼءا مىت وخضاث االإجخم٘ الأنل االإٗجي بالبدث، جيون ممثلت 

اط ا لىموطج ؤو الجؼء ٌٛجي الباخث ًٖ صعاؾت ول وخضاث ل  بدُث جدمل نفاج  االإكترهت، وَ

 ومفغصاث االإجخم٘ الأنل، زانت في خالت نٗوبت ؤو اؾخدالت صعاؾت جلً الوخضاث." 

لت  ا بُغٍ ماٌ ماؾؿت بغٍض الجؼاثغ بولًت الىٗامت جم ازخُاعَ في وٖ جمثل ُٖىت الضعاؾت في موْ

 ثُلا صخُدا.ٖمضًت جخيون مً مفغصاث مُٗىت جمثل االإجخم٘ الأنلي جم
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 أدواث حمع البياهاث:

ما: االإلاخٓت واالإلابلت.  اٖخمضها في َظٍ الضعاؾت ٖلى ؤصاجحن مً ؤصواث حم٘ البدث الٗلمي وَ

 حٗض مً ؤَم ؤصواث حم٘ البُاهاث وحٗغف بإنها: االإلاخٓت:

"وؾُلت ٌؿخسضمها الؤوؿان الٗاصي في اهدؿاب  لخبراج  ومٗلوماج ، خُث هجم٘ زبراجىا مً 

 1ؤو وؿم٘ ٖى ."زلاٌ ما وكاَضٍ 

وكض اٖخمضها في َظٍ الضعاؾت ٖلى هوٕ مً ؤهوإ االإلاخٓت وهي االإلاخٓت البؿُُت التي حٗغّف  

ٖلى ؤنها: "اؾخُلٕا الٓواَغ ؤو االإكاول صون ؤي جدًحر مؿبم لها، بط ًخم مً زلالها الخهوٌ 

ٗضّ بمثابت ٖلى بُاهاث ؤو مٗلوماث ؤولُت للٓاَغة مجاٌ الضعاؾت ؤو البدث، لظا فةنها ح

 ملاخٓاث ؤو مكاَضاث ٖابغة بُٛت جدضًض ؾبل الضعاؾاث الٗلمُت االإىٓمت في مغخلت لخلت."

جخمحز َظٍ الاصاة ًٖ الأصواث الأزغى بالبؿاَت والخيلفت االإىسفًت وهظا االإهضاكُت في حم٘ -

 االإٗلوماث.

ت ًلوم مً زلالها الباخث بجم٘ مٗلاالإلابلت:  ت حٗض االإلابلت اؾدباهت قفوٍ وماث بُغٍلت قفوٍ

مباقغة مً االإفدوم، والفغق بحن االإلابلت والاؾدباهت ًمىً في ؤن االإفدوم َو الظي ًىخب 

 الؤحابت ٖلى الأؾئلت، بِىما ًىخب الباخث بىفؿ  بحاباث االإفدوم في االإلابلت.

 واللابلت ٖباعة ًٖ خواع ًضوع بحن الباخث )االإلابل( والصخو الظي جخم ملابلخ  )االإؿخجُب(

بضؤ َظا الخواع بسلم ٖلاكت وثان بُنهما لًُمً الباخث الخض الأصوى مً حٗاون االإؿخجُب.  1وٍ

                             
، 2192ندقجي، مناىج البحث العممي، منظور تربوي معاصر، د ط، عالم الكتب الحديثة، الأردن، محمد عبد الجبار خندقجي، نواف عبد الجبار خ 1

 958ص 
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 مجالاث الدزاست:

زُوة َامت ًلوم بها الباخث مً ؤحل بزفاء  حٗض ٖملُت جدضًض مجالث الضعاؾت

ُت الٗلمُت في مكيلت بدث ، لظا فهو ملؼم بخدضًض االإجاٌ  االإهضاكُت لىخاثج صعاؾخ  واالإويوٖ

 الجٛغافي واالإجاٌ الؼمجي واالإجاٌ البكغي لضعاؾخ  ججضًضا صكُلا.

 االإجاٌ الجٛغافي:

ىا فُ  صعاؾدىا االإُضاهُت وكض وان ٖ لى مؿخوى ماؾؿت بغٍض الجؼاثغ َو االإيان الظي ؤحغٍ

 بىٗامت.

 االإجاٌ البكغي:

فحن صازل ماؾؿت بغٍض الجؼاثغ بىٗامت.وان   مويوٕ صعاؾدىا ًخمدوع خوٌ ؤصاء االإوْ

 االإجاٌ الؼمجي:

َو االإضة التي ٌؿخٛغكها الضعاؾت مً ؤوٌ بلى آزغ ًوم، خُث اؾخٛغكذ في َظٍ الضعاؾت 

ت بـ: "صوع الاجهاٌ الضازلي في  ُفي في االإاؾؿت االإٗىوٍ صعاؾت خالت –جدؿحن الأصاء الوْ

 ؤقهغ ٖبر زلار مغاخل: 5خوالي  -ماؾؿت بغٍض الجؼاثغ بىٗامت

االإغخلت الأولى: كمىا فيها بةٖضاص الجاهب االإنهجي مً الضعاؾت )الؤقيالُت، حؿائلتها، 

 وفغيُاتها، ؤؾباب الضعاؾت وؤَضافها...(

                             
 

 52(، ص 2118ربحي مصطفى غميان، عثمان محمد غنيم، أساليب البحث العممي، ط )عمان، دار صفاء لمنشر والتوزيع،  1
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ظا مً زلاٌ الترصص االإؿخمغ ٖلى االإىخباث خُث كمىا بلغاءاث خوٌ مويوٕ الضعاؾت،  وَ

صازل الجامٗت وزاعحها وختى في الجامٗاث االإجاوعة لللُام بالبدث وحم٘ االإاصة الٗلمُت، 

اخت بمويوٕ الضعاؾت وهظا عؾم زُت ؾلُمت  لٕا ٖلى الضعاؾاث الؿابلت، مً ؤحل اَلؤ واَلا

بضاًت مً قهغ حاهفي ختى ؤوازغ قهغ هيخهجها في بدثىا َظا، وكض اؾخمغ البدث في َظٍ االإغخلت 

 فُفغي.

االإغخلت الثاهُت: كمىا فيها بةٖضاص الجاهب الىٓغي للضعاؾت، وطلً بٗض حم٘ االإٗلوماث االإخٗللت 

ُفي في االإاؾؿت  ت: "صوع الاجهاٌ الضازلي في جدؿحن الأصاء الوْ –بمخٛحراث صعاؾدىا االإٗىوٍ

ُث جىاولىا في َظا الجاهب فهلحن جُغكىا في خ -ماؾؿت بغٍض الجؼاثغ لولًت الىٗامت هموطحا

الأوٌ بلى ٖغى مخٛحر الاجهاٌ الضازلي بجمُ٘ ؤبٗاصٍ التي جسضمىا في بدثىا )ؤهواٖ ، ؤَضاف ، 

اثف ،...( و الأصاء  ؤما الفهل الثاوي وؾاثل ، وْ فلمىا فُ  ٌٗغى ؤبٗاص االإخٛحر الثاوي وَ

ُت  ُفي ) االإدضصاث، الأبٗاص، االإيوهاث،...( وكمىا في َظٍ االإغخلت ؤًًا بؼٍاصة اؾخُلٖا الوْ

االإوافلت لإحغاء البدث االإُضاوي بهظٍ االإاؾؿت، وكض والتي جم فيها الخهوٌ ٖلى  -للماؾؿت

 اؾخمغث َظٍ االإغخلت َُلت قهغ ماعؽ.

فيّ ماؾؿت البرًض، خُث بُغح ؤؾئلت االإغخلت الثالثت: في َظٍ االإغخلت كمىا بملابلت  م٘ موْ

ا، واؾخسلام  جخٗلم بمويوٕ صعاؾدىا، وبٗض الخدهل ٖلى الؤحاباث كمىا بخدلُلها وجفؿحرَ

لٗامت لبدثىا االإُضاوي م٘ بزباث ؤو هفي فغيُاث الضعاؾت، وكض اؾخٛغكىا في َظٍ الىخاثج ا

با.  االإغخلت مضة ػمىُت كضعث بكهغًٍ جلغٍ

 

 



 

 
 

 
 
 
 
 

 النظري الاطار 
  لمدراسة
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 است:الاطاز الىظسي للدز 

: الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت:  الفهل الأوٌ

 جمهُض: 

في االإاؾؿت ووه  ٌٗض مً ًدٓى الاجهاٌ الضازلي باَخمام هبحر مً َغف االإؿحرًً 

واحخىاب مسخلف االإكاول التي الٗوامل التي حؿعى مً زلالها االإاؾؿت لخدلُم ؤَضافها 

االإاؾؿت وبحن االإضعاء وبحن  فبضوه  ًدضر زلل في الخٗامل بحن الٗماٌ صازلجواحهها، 

 الٗماٌ فُما بُنهم.

الاَخمام والٗمل ٖلى جدؿِى  وجبيُ  هىٓام مً ؤحل يمان اؾخمغاع لظا وحب 

 االإاؾؿت.

لُ  ؾىدىاوٌ في َظا الفهل مخٛحر الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت ؤهواٖ ، ؤَضاف ،  وٖ

اثف ،...  ؤَمُخ ، وؾاثل ، وْ

 ؿت:ؤهوإ الاجهاٌ الضازلي في االإاؾ -1

حن َما:  ٌكمل الاجهاٌ الضازلي هوٖ

I. :الاجهاٌ الغؾمي 

وهي هٓام مً الاجهاٌ جسً٘ للواٖض وبحغاءاث مدضصة عؾمُا، ومبيُت بهوعة 

مىخوبت، وفُ  جضفم االإٗلوماث في االإاؾؿت، بما جخماش ى والخوػَ٘ الغؾمي للؿلُاث 

ُفُت.  1والازخهاناث الوْ

                             
 27، ص2194، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 9خوان، ميارات الاتصال والتعمم، طباسل  1
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ؤًًا الاجهالث التي جخم في اَاع الأؾـ واللواهحن التي جدىم االإاؾؿت ولىً وهي 

ًاء االإجيون حمُ٘ كىواته وحوصًً صازل اَاع ا ووؾاثلها واضخت ومٗغوفت لجمُ٘ اٖلأ

 1االإاؾؿت.

ٗغفها ٖلى  ىلؿم الاجهاٌ الغؾمي بلى زلار ؤهوإ: الاجهاٌ الهاٖض، الىاػٌ والأفلي وَ وٍ

 الىدو الخالي:

1-  :  الاجهاٌ الىاػٌ

و ٖملُت جضفم االإٗلوم اث والخوحيهاث والخٗلُماث مً الؤصاعة الٗلُا ؤي مً الغئؾاء وَ

بلى االإغئوؾحن بهضف صفٗهم وجوحيههم هدو الٗمل ومسخلف الأوامغ والخٗلُماث الخانت 

 بدىفُظ اللغاعاث الُومُت.

 وجًم ؤَم ؤهوإ الغؾاثل الىاػلت الآحي: -

ُفُت التي جمثل جوحيهاث مدضصة ًٖ االإهمت. -  الخٗلُماث الوْ

 االإىٓمت، وهي مٗلوماث خانت باالإاؾؿت.الؤحغاءاث واالإماعؾاث التي جدضص ؾُاؾاث  - 

 الخٛظًت الٗىؿُت ًٖ ؤصاء االإغئوؾحن. -

جإحُل الاَضاف وهي مٗلوماث ًٖ الُبُٗت الؤًضًولوحُت لٛغى جىمُت الؤوؿان بغؾالت  -

 االإىٓمت.

 2ا.جدفحز الٗاملحن والخٗغٍف بثلافت االإاؾؿت وعؾالتها وكُمته -

                             
 73، ص 2193، جسور لمنشر والتوزيع، الجزائر، 9رضوان بمخيري، سارة جابري، مدخل الاتصال والعلاقات العامة، ط 1

 

 271، ص 2199رة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار المسي9خميل محمد الشماع، مبادئ الإدارة مع التركيز عمى إدارة الأعمال، ط 2
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 الاجهاٌ الهاٖض: -2 

اث  ، خُث ًبضؤ مً ؤصوى االإؿخوٍ و الاجهاٌ الظي ًخم بٗىـ الاجهاٌ الىاػٌ وَ

ت االإسخلفت مً ؤؾفل الهغم في الهُيل  اث الؤصاعٍ الؤصاعٍت لُهل بلى ؤٖلاَا ٖبر االإؿخوٍ

 الخىُٓمي بلى ؤٖلاٍ.

 بلى: واالإٗلوماث التي ًخم هللها في نوعة الاجهاٌ الهاٖض ًمىً جلؿُمها 

 مٗلوماث ًٖ الٗمل هفؿ  وؤصاث  ومكاول . -

 1مٗلوماث ًٖ الآزغًٍ ومكاولهم. -

 خوٌ الؿُاؾاث والؤحغاءاث الخىُٓمُت.مٗلوماث  -

 2مٗلوماث خوٌ ما ًيبغي اللُام ب  وهُف ًخم طلً. -

 الاجهاٌ الأفلي:-3

في االإؿخوى الؤصاعي وا لهض بها الاجهاٌ الظي ًدضر بحن موْ لٗلمي، الظي يهضف وٍ

ماٌ التي ًلومون بها، وفي هثحر مً الاخُان  بلى جباصٌ االإٗلوماث والخيؿُم بحن الجهوص واٖلأ

ماعؽ ٖلى قيل احخماٖاث اللجان واالإجالـ االإسخلفت االإوحوصة صازل االإاؾؿت.  3ًدضر وٍ

و ؤًًا الاجهاٌ الظي ًخًمً هلل الغؾاثل بدُث جيؿاب ٚحر مؿخوى َُيل واخض  وَ

فـ االإؿخوى الؤصاعي في الخىُٓم مثل كُام مضًغي الؤصاعة الٗلُا الاجهاٌ م٘ بًٗهم ؤي ه

                             
 47، ص 2199، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، 9محمد أبو سمرة، الاتصال الإداري والإعلامي، ط 1

 47محمد أبو سمرة، المرجع سبق ذكره، ص  2

   76، ص 2117مد لمنشر والتوزيع، الأردن، ختام العنابي، الاتصال المؤسسي في الفكر التربوي بين النظرية والتطبيق، دار الحا 3
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ظا الىوٕ  اصة الخيؿُم بحن الٗاملحن والأهٓمت البٌٗ وَ ُت في مً الاجهاٌ يغوعي لؼٍ الفغٖ

 1االإىٓمت.

مثل الهُيل الخىُٓمي ؤؾاؾا الخىُٓم الغؾمي في االإاؾؿت، وبالخالي الاجهالث  وٍ

 البُاهاث، والكيلحن االإوالحن ًوضخان طلً: الغؾمُت وجضفم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             
 93، ص 2194، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، 9بسام عبد الرحمن مشاقبة، معجم مصطمحات العقلاقات العامة، ط 1
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 الؤصاعة الٗلُا 

 مً ؤٖلى

 بلى ؤؾفل 

 مجلـ الؤصاعة

 عثِـ مجلـ الؤصاعة

 االإضًغ الٗام للئصاعة

 الؤصاعة الوؾُى مضعاء الضواثغ

 مً اهخاج مالُت، ؤفغاص 

 الؤصاعة الضهُا عئؾاء

 ُم واالإداؾبتؤكؿام الخهم

مالٗماٌ والٗم حرَ  اٌ االإهغة... وٚ

 الاججاٍ الأفلي 

 1الضازلي في االإاؾؿت. (: ًمثل َغم الخىُٓمي وؤهوإ الاجها1ٌالكيل عكم )

  

                             
 53محمد أبو سمرة، مرجع سبق ذكره، ص  1

الاتصال الصاعد من 
 أسفل إلى أعمى

من  اليابطالاتصال 
 أسفل أعمى إلى 

اتصال أفقي بين 
  الإدارات الوسطى

اتصال أفقي بين 
  الإدارات الدنيا

 اتصال أفقي بين 

 العمال
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 1(: ًمثل َُيل كىواث الاجهاٌ الهاٖضة والهابُت والأفلُت في االإىٓمت.02لكيل عكم )ا

I. :الاجهاٌ ٚحر الغؾمي 

لاكاتهم وعجبهم  َو طلً الاجهاٌ الظي ًدضر في االإىٓماث والظي ل ًخلُض بمغاهؼ الأفغاص وٖ

غجىؼ خوٌ الأَضاف االإؿُغة. لوم ٖلى ؤؾاؽ الٗلاكاث الصخهُت وٍ  2وٍ

                             
 85رضوان بمخير، سارة جابري، مرجع سبق ذكره، ص  1

 36، ص 2191، مدخل منيجي تطبيقي، الأردن، 9عمي فلاح الزغبي، الاتصالات التسويقية، ط 2

 المدير العام

 مدًس دائسة

 )أ(

 مدًس دائسة

 (ب)

 مدًس دائسة

 (ج)

 مدًس دائسة

 (ح)

 زئيس كسم

(ٌ) 

 زئيس كسم

 (و)

 

 جصال الأفليالا

 الهابطالاجصال  الصاعدالاجصال 

 زئيس وحدة

(1) 

 زئيس وحدة

 (2) 

 زئيس وحدة

 (3) 

 زئيس وحدة

 (4) 
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ًا ٖلى ؤنها جلً ؤو طلً الاجهاٌ الظي ل ًسً٘ للواٖض وبحغاءاث مثبخت وحٗغف ؤً-

اث مسخلفت صازل االإىٓمت مخسُُت زُوٍ الؿلُت  مىخوبت عؾمُت، خُث جخم بحن مؿخوٍ

الغؾمُت، ؤما وؾاثل الاجهاٌ ٚحر الغؾمُت فهي ٖضًضة هظهغ منها: الاجهالث االإباقغة 

 1خٗللت بيكاَاث االإىٓمت.بٛغى الخهوٌ ٖلى البُاهاث واالإٗلوماث االإ

ت وؾهولت الاهدكاع خُث ؤن الخبر كض ًيكغ كبل بث  في - مخاػ الاجهاٌ ٚحر الغؾمي بؿغٖ وٍ

خمحز زهاثه  بما ًلي:  اللىواث ٚحر الغؾمُت وٍ

 اهدكاعٍ ؾهولت في االإىٓمت. -

فحن. - ت واالإغوهت في هلل البُاهاث وجباصلها بحن ٖضص هبحر مً االإوْ  ًخمحز بالؿغٖ

ت في الاجهاٌ.ٌ -  ٗخمض ٖلى الوؾاثل الكفوٍ

ؼ الٗلاكاث بحن الٗماٌ هما ًسلم عوح الخٗاون والخماؾً فُما بُنهم  - ٌٗخمض ٖلى حٗؼٍ

جٗل الٗمل ًخم بإهثر فٗالُت.  2وٍ

 

 

 

 3(: الاجهالث الغؾمُت والاجهالث ٚحر الغؾمُت.03الكيل عكم )

                             
 976، ص 2116التوزيع، الأردن، ، دار أسامة لمنشر و 9شعبان فرج، الاتصالات الإدارية، ط 1

 95، ص 2197حنان جمولي، خيرة زاوي، أىمية التشخيص الداخمي لممؤسسة، مذكرة مقدمة لاستكمال شيادة الماستر، تخصص تسيير مؤسسة،  2

 91رضوان بمخيري، سارة جابري، مرجع سبق ذكره، ص  3

1 

2 

4 

1 1 9 1 1 1 

5 

8 7 6 
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 ؤَضاف الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت:

جإحي الأَضاف الاجهالُت مً الأَضاف الٗامت للماؾؿت هيل وهٓغا لأَمُت الاجهاٌ صازل 

 الاجهالُت التي حؿعى بلى جدلُلها وهي:االإاؾؿت هلوم بخدضًض ؤَضاف 

ؤَضاف الاجهاٌ باليؿبت للٗاملحن: بن ؤي هٓام صازل ؤي ماؾؿت ًجب ؤن ٌٗمل ٖلى  -2-1

فحن ملمحن بما ًجغي صازلها مً ؤموع تهخم وحؿخُُ٘ َظٍ ؤن جلُم ٖلاكاث م٘  حٗل االإوْ

فحن ٖلى ؤؾـ الخفاَم والثلت هما حؿخُُ٘ َظٍ الؤصاعة ؤن جؼٍض  مً بهخاحهم ًٖ االإوْ

َغٍم جؼوٍضَم باالإٗلوماث اللاػمت لخؿً ؾحر الٗمل وجاصي بخاَت الٗاملحن ليل ما ًجغي 

صازل االإاؾؿت التي ٌٗملون بها بلى قٗوعَم بالهخماء، وقٗوعَم ًلُمهم وبظلً ًاصي 

ت وػٍاصة هفاءتهم الؤهخاحُت ومً االإلاخٔ ؤن ؤهثر ما ًازغ في  بضوعٍ بلى عف٘ عوخهم االإٗىوٍ

هفؿُت الٗاملحن ؤن ٌٗغفوا ؤزباع ماؾؿتهم مً ؤفغاص ل ٌٗملون فيها ول قً ؤن جؼوٍض 

الٗاملحن باالإٗلوماث ًاصي بلى جللُل الكاجٗاث وجًُِ٘ الوكذ في الاخاصًث التي ل جلوم 

 ٖلى ؤؾاؽ واف مً الخلُلت.

اث، خُث ؤَضاف الاجهاٌ باليؿبت لللُاصة: ًمثل الاجهاٌ ؤَمُت هبحرة في االإاؾؿ -2-2

 لضً  الٗضًض مً الأَضاف ٌؿعى بلى جدلُلها جخمثل في: 

جدلُم الخيؿُم بحن الأفٗاٌ واللغاعاث: ًيؿم الاجهاٌ بحن اللغاعاث والأفٗاٌ وؤحؼاء 

ت مً الأفغاص الظًً ٌٗملون  االإاؾؿت بضون الاجهاٌ جهبذ االإاؾؿت ٖباعة ًٖ مجموٖ

بًٗها البٌٗ وبضون الاجهاٌ ل مىفهلحن ًٖ بًٗهم البٌٗ لأصاء مهام مؿخللت ًٖ 

 ًمىً الخيؿُم.
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االإكاعهت في االإٗلوماث: ٌؿاٖض الاجهاٌ ٖلى جباصٌ االإٗلوماث الهامت لخدلُم الاَضاف -

 1الخىُٓمُت.

هبحرة في ٖملُت اجساط اللغاعاث، ولجساط كغاع مٗحن ًدخاج اجساط اللغاعاث: للاجهاٌ ؤَمُت -

الأفغاص بلى مٗلوماث مُٗىت لخدضًض االإكاول وجلؿُم البضاثل وجىفُظ اللغاعاث وجلؿُم 

 2الىخاثج.

ؤَضاف الاجهاٌ باليؿبت للجمهوع: خُث حؿعى االإاؾؿت بلى بكامت هٓام اجهاٌ  -2-3 

مىنها مً جغؾُش نوعة  االإاؾؿت وهظا َبُٗت زضماتها ووكاَها مً صازلي زام بها، وٍ

حهت والخٗغف ٖلى عؤي الجمهوع فيها وهظا ملترخاج  لخدؿحن زضماتها مً حهت ؤزغى، 

اث الٗامل وٍدؿؿ  بإَمُخ  وصوعٍ في  والاجهاٌ الضازلي هظلً ٌؿاَم في عف٘ مٗىوٍ

اصة مٗضلث االإكاعهت في االإاؾؿت ًٖ َغٍم اؾهامهم  في االإاؾؿت مما مً قإه  ػٍ

 3االإكغوٖاث التي ًلوم بها.

هما هجض الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت ل  ؤَضاف ؤزغى حؿعى االإاؾؿت لخدلُلها وهي 

 والآحي:

بٖلام االإغئوؾحن بالأَضاف والؿُاؾاث والبرامج والخُِ، واالإؿاولُاث والؿلُاث،...بلخ، -

لام االإغئوؾحن بالخٗلُماث والخىٓ ُماث التي جخٗلم بدىفُظ التي ؤكغتها وخضصتها الؤصاعة لٖإ

 4ؤٖماٌ مدضصة.

                             
دارة الأعمال، ط عبد العزيز شرف، نموذج الاتصال 1  489-488، دار المعرفة لمنشر، القاىرة، ص ص 9في الفنون والإعلام وا 

 91عبد العزيز شرف، مرجع سبق ذكره، ص  2

 997، ص 2114، ديسمبر 22صالح بن نوار، الاتصال الفعال والعلاقات العامة الإنسانية، مجمة العموم الإنسانية، الجزائر، العدد 3

 949مد نور جمجوم، سيكولوجية الإدارة، د ط، دار ومكتبة اليلال، بيروت، ص ىشام مح 4
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 حر االإٗلوماث للؤفغاص والٗاملحن.حؿهُل ٖملُاث اجساط اللغاعاث مً زلاٌ جوف-

ماٌ واالإٗوكاث التي جواح  االإغئوؾحن.-  1الخٗغٍف ٖلى مضى جىفُظ اٖلأ

 ؤَمُت الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت:-3

 جبرػ ؤَمُت الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت في االإجالث الخالُت:

 الاجهاٌ الضازلي واجساط اللغاعاث: -3-1

ل  ًمىً حؿهُل  غي في ٖملُت اجساط اللغاعاث، بط ًٖ َغٍ ًلٗب الاجهاٌ صوع حوَ

اًهاٌ البُاهاث واالإٗلوماث الخلُلُت، والصخُدت التي جإحي مً الخاعج ؾواء واهذ ناٖضة 

ب ؤو  ؤو َابُت التي حؿاٖض ازخُاع ؤفًل البضاثل والونوٌ بلى اللغاع الظي ًخهف باللغٍ

 البُٗض.

 الاجهاٌ الضازلي والخوحُ : -3-2

ٌؿخُُ٘ مً زلال  ؤن ٌٗخمض االإضًغ ٖلى بخوحُ  للٗاملحن ٖلى هٓام الاجهالث خُث 

ماٌ التي جخوك٘ ًدضص للٗاملحن ؤَضاف  كغح لهم الواحباث واٖلأ الخىُٓم بهفت ٖامت وَ

ا والامياهُاث التي جًٗها الؤصاعة جدذ جهغفهم الإؿاٖضتهم ٖلى  الؤصاعة منهم ؤن ًاصوَ

 جدلُم َظٍ الأَضاف.

 الاجهاٌ الضازلي والخيؿُم: -3-3

لفت والجهوص ؤي حماٖاث االإاؾؿت وطلً الإى٘ ًلهض بالخيؿُم بحن الأوكُت االإسخ

دضر حؿُحرا لجهوص الجماٖت في ججاوـ واوسجام  الخلاعب ؤو الخٗاعى بحن َظٍ الوخضاث وٍ

                             
 62، ص 2192بن قيط الجودي، استراتيجية الاتصال للإدارة الاستشفائية الجزائرية، رسالة الماجستير في عموم الإعلام والاتصال،  1
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لظلً الخيؿُم الفٗاٌ الضازلي في جدلُم الخيؿُم في مجالث الاجهالث الأفلُت 

 1والٗغيُت.

 وجبرػ ؤَمُت الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت مً زلاٌ: 

 مل ٖلى عبِ ؤَضاف الفغص والجماٖاث وؤَضاف االإىٓمت ؤًًا.ٌٗ -

ًمثل الًوء الظي مً زلال  جخىمً الؤصاعة مً مٗغفت مكاول الٗماٌ وعصوص ؤفٗالهم  -

 2صازل االإىٓمت اججاٍ ؾُاؾاث الؤصاعة.

ون الغؾالت جمىً ؤَمُت الاجهاٌ في الدؿُحر الفٗاٌ للٗمل في االإىٓماث لأن فهم مًم

 ًخوكف ٖلى ٖضة ٖوامل منها ْغوف االإوكف والٛغى مً الاجهاٌ.

غف٘  - ُفي للمغئوؾحن، وجوحُ  حهوصهم، وٍ الاجهاٌ ؤصاة فٗالت للخإزحر ٖلى الؿلون الوْ

لوي ٖىضَم الكٗوع بالهخماء بلى جىُٓم. ت، لضى فغٍم الٗمل وٍ  3الغوح االإٗىوٍ

 مل بحن ٖىانغ الخىُٓم فُما بُنهم.ًدلم الاجهاٌ الضازلي الخفاٖل والخيا -

اَا االإاؾؿت. -  جدؿِـ الٗاملحن بإَمُتهم وصوعَم في هجاح االإكاعَ٘ التي جغٖ

ا جىمً ؤَمُت الاجهاٌ ؤًًا في ٖملُت جضفم االإٗلوماث مً الٗاملحن  - بلى الغئؾاء باٖخباعَ

 4يغوعٍت لضى االإضًغ واالإكغف الىاجر مً ؤحل مٗغفت مكاول الٗماٌ وعٚباتهم.

                             
 99رضوان بمخيري، سارة جابري، مرجع سبق ذكره، ص  1

الجزائرية، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، تنمية الموارد البرشية، قسنطينة،  العربي بن داود، فعاليات الاتصال التنظيمي في المؤسسة العمومية 2
 941، ص 2118

لات الإدارية ودورىا في الأداء الوظيفي، رسالة مقدمة لاستكمال متطمبات الحصول عمى الماجستير العموم الإدارية، عمي حسن الشيري، الاتصا 3
 41، ص2114نيف السعودية، 

جمال الدين عاشوري، الاتصال التنظيمي والسلامة الصناعية لممؤسسة الصناعية الجزائرية، مذكرة لنيل الماجستير، تنظيم وعمل، سطيف،  4
 23، ص 2195
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 وؾاثل الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت: -4 

بةعؾاٌ ًخم الاجهاٌ الضازلي مً زلاٌ وؾاثل ٖضًضة حٗخمض ٖليها االإاؾؿت 

 واؾخلباٌ االإٗلوماث، وجىلؿم َظٍ الوؾاثل بلى زلازت ؤهوإ هي:

 وؾاثل الاجهاٌ الىخابي: -4-1

 1الظي ٌؿخسضم هخابت الأفياع واالإٗلوماث بما باؾخسضام. َو الاجهاٌ

خم الاجهاٌ الىخابي بحن االإغؾل بلُ ، ؤو ٖبر  2الغموػ للٗاملحن في االإىٓمت. اليلماث ؤو  وٍ

الفاهـ ؤو البركُاث ؤو ٖبر قبىت االإٗلوماث الٗاالإُت )الأهترهذ(، ؤو عؾالت كهحرة ٖلى 

ظا الأؾلوب ٌٗخبر مً مخُلباث الأموع في االإىٓماث هبحرة الدجم، وطاث  الهاجف الجواٌ، وَ

ت الهغمُت. الاحؿإ في الخىُٓم اث الؤصاعٍ  وهظهغ منها: 3واالإؿخوٍ

غ: -4-1-1  الخلاعٍ

غ كض  غ في االإىٓماث الىبحرة ؤهثر مى  في االإىٓماث الهٛحرة والخلاعٍ خماص ٖلى الخلاعٍ ًؼصاص اٖلا

اث مُٗىت  غ ًٖ مويوٖ جيون صوعٍت جدوي بخهاءاث وبُاهاث جلضم في فتراث مُٗىت ؤو جلاعٍ

جب ؤن جيون ملخهت ومسخهغة  غ وٍ لأن الىثحر مً الغئؾاء ل ًدؿ٘ وكتهم للغاءة الخلاعٍ

 4الُولت.

 االإظهغة: -4-1-2

                             
 967فرج شعبان، مرجع سبق ذكره، ص  1

 967فرج شعبان، مرجع سبق ذكره، ص  2

 73محمد أبو سمرة، مرجع سبق ذكره، ص  3

، تخصص إدارة أعمال، مصعب اسماعيل طيس، دور النظم وتقنيات الاتصال الإداري في خدمة اتخاذ القرارات، مذكرة الماجستير، كمية التجارة 4
  27، ص 2118غزة، 
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ت مً الخونُاث لخىُٓم الٗمل، ًلوم بىخابتها  وهي ٖباعة ًٖ عؾالت صازلُت جدوي مجموٖ

الٗاملحن واالإغئوؾحن بلى االإؿاولحن ٖنهم، وطلً لخويُذ بٌٗ االإكىلاث والجواهب التي 

وفي االإلابل ًمىً ؤن جلضم مظهغاث االإؿاولحن بلى الٗاملحن جهاصف الٗمل والخُبُم، 

بهضف قغح بٌٗ الجواهب، خُث ٌصج٘ االإؿاوٌ َظا الىوٕ مً الاجهاٌ زانت الإا ل  مً 

 ؤَمُت في هلل االإٗلوماث والاكتراخاث لخل االإكاول التي جوحض فيها.

 االإلهلاث: -4-1-3

 1االإاؾؿت الإسخلف الٗاملحن.وهي جوفم بحن االإٗلوماث البؿُُت واالإُلوبت صازل 

ت:-4-2  الوؾاثل الكفوٍ

ٗخبر مً الأؾالُب الؿهلت ًخم فُ  اؾخسضام و  ؾاثل بؿُُت وجيون ًٖ َغٍم الىلام، وَ

خدلم َظا الىوٕ مً زلاٌ بٌٗ الثوع الخالُت:  وؤهثر اكىاٖا ملاعهت م٘ الأؾلوب الىخابي، وٍ

 الخٗلُماث والأوامغ: -4-2-1

جهضع الخٗلُماث مً الغثِـ بلى مغئوؾُ  في قيل ؤوامغ، وطلً الإماعؾت ٖملُت الاجهاٌ 

 االإىٓماث لخإصًت ٖمل ما. في مسخلف

 الاحخماٖاث واالإاجمغاث: -4-2-2

دباصلون  وهي بخضى وؾاثل الاجهاٌ الكفهي وجخمثل في مواُٖض صوعٍت ًلخلي فيها الأفغاص وٍ

غ الؿىوي التي كامذ صازل االإىٓمت.  2الأفياع والآعاء واالإٗلوماث، وفيها ًىاكل الخلغٍ

                             
 914-913رضوان بمخيري، سارة جابري، مرجع سبق ذكره، ص ص  1

حفيظة شريفي، عديدي عقال، آثار الاتصال الداخمي عمى الرضى الوظيفي، مذكرة لنيل شيادة الماستر، تخصص إدارة الأعمال، البويرة،  2
 26، ص 2195
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ت: -4-3  الوؾاثل الؿمُٗت البهغٍ

ت الؿمُٗت البهغٍت في الاجهاٌ لؼٍاصة حجم االإٗلوماث وحؿخٗمل ا الإاؾؿت الأفلام والأقغَ

 1مثل الخلفؼٍون والؿِىما والغاصًو.

فحن   ب االإوْ غاى مُٗىت مثل جوحُ ، وجضعٍ وحؿخٗمل الوؾاثل البهغٍت والؿمُٗت لٚأ

ؤوكُت  بهظٍ اللواٖض وقغح جلضم الٗاملحن التزامالجضص وقغح مٗاًحر وكواٖض الأمً وؤَمُت 

ت والهُيل الخىُٓمي، ومً َظٍ الوؾاثل  واهجاػاث االإىٓمت، وحٗغٍف الٗاملحن بالهُئت الؤصاعٍ

 الؿمُٗت البهغٍت هجض:

 الاجهاٌ والاؾخمإ. -

 الؤطاٖت. -

 ٍون.الخلفؼ  -

 الدسجُلاث. -

 مىبراث الهوث. -

 2الكغاثذ االإهوعة. -

اثف الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت: -5  وْ

اثف الاجهاٌ  اثف االإاؾؿت وجخمثل وْ ًخم اؾخسضام الاجهاٌ الضازلي لخدلُم وْ

 الضازلي فُما ًلي:

                             
  19، ص 2116،الجزائر، بجاية، 29يمين بودىان، ىل توجد استراتيجية في المؤسسات الجزائرية الخاصة، مجمة العموم الانسانية، العدد  1

 951فرج شعبان، مرجع سبق ذكره، ص  2
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ُفت الٗملُت: جخمثل في ول االإٗلوماث الًغوعٍت جدؿبا لخىفُظ ٖمل مٗحن وفي  - ؤ الوْ

ت لأحل جدضًض ول مىهب في الخدضًض ؤحا ٌ مدضصة وميان مٗحن وهُفُخ  مًبوَ

 الٗام، ولهظٍ االإٗلوماث ؤَمُت لخويُذ بٌٗ الأموع.

ت: حكمل ول االإٗلوماث التي جدفؼ الٗماٌ ٖلى الٗمل وهي مخٗللت  - ب ُفت الخدفحزً الوْ

ت ختى ًيون ٖلى مٗغفت بالأَضاف والوؾاثل والهٗوب اث بموك٘ ول فغص في االإجموٖ

 االإخٗللت باالإاؾؿت.

ُفت التركُت: حكمل االإٗلوماث الخانت بالتركُت الضازلُت ؤي الؤمياهاث االإؿخلبلُت  -ج وْ

ً والاجلان االإهني.  للٗامل باالإاؾؿت واالإٗلوماث الخانت بالخيوٍ

ُفت الترفيهُت: ًلٗب صوع الخسفُف ًٖ ؤٖباء الخُاة الُومُت ومخاٖبها وطلً مً  -ص الوْ

الترفيهُت التي مً قانها التروٍج ًٖ هفـ الٗاملحن هبرامج الفىُت وجلٗب  زلاٌ البرامج

 صوع باعػ في طلً.وؾاثل الاجهاٌ 

لام: حكخمل ٖلى مٗلوماث خوٌ الخىُٓماث الٗامت الضازلُت والخاعحُت التي  -و ُفت اٖلؤ وْ

كض تهم الٗامل االإخٗللت بدلوك  وصوع مسخلف االإهالر وهظا صوع مهالر الخضماث 

 الإخٗللت باالإاؾؿت.الاحخماُٖت وهي ؤمغ ًمىً للٗماٌ الغحوٕ بليها وهظا االإٗلوماث ا

ُفت الهىاُٖت: حؿاٖض االإاؾؿت ٖلى جدلُم الاجفاق والؤحمإ بحن ؤفغاص االإجخم٘  -ٌ الوْ

ً َغٍم الاكىإ ويمان كُام ول فغص بالضوع االإُلوب اججاٍ ماؾؿخ   صازل االإاؾؿت، وٖ

 1االإسخلفت.

 

                             
 267حسن داوية، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 قبياث الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت: -1

بخإمحن قبىت الاجهالث التي جغبِ مسخلف حؿعى االإاؾؿاث مهما واهذ َبُٗت ٖملاٍ 

ت في ؤصاء  لت جاصي بلى الاوسجام في ٖملها والؿغٖ ؤكؿامها وفغوٖها ببًٗها البٌٗ بُغٍ

َظا الٗمل والؿهولت فُ ، مما ًجٗل الؤصاعة كاصعة ٖلى الؿُُغة ٖلى ؾاثغ ؤَغاف الاجهاٌ 

 في االإاؾؿت بهوعة مُٗىت مً الاجهاٌ االإؿخمغ واالإباقغ.

 هثر قبياث الاجهاٌ الضازلي في اَاع االإىٓماث ما ًإحي:ومً ؤ

ت: -6-1  الكبىت االإغهؼٍ

ُت جمثل الجهاث االإسخلفت  جخإلف الكبىت االإغهؼٍت مً مغهؼ عثِس ي وهلاٍ اجهاٌ فغٖ

خم الخدىم في ٖملُاث الاجهاٌ في َظا الىوٕ مً الكبياث ًٖ  االإكترهت في الكبىت، وٍ

، Yٕ مً قبىت الاجهاٌ االإغهؼٍت هي: قيل العجلت، خغف وجوحض زلازت ؤهوا 1َغٍم االإغهؼ،

 وقيل الؿلؿت.

 قيل العجلت: -6-1-1

يون كاصعا ٖلى الاجهاٌ  ت ٖلى قيل عجلت وٍ في َظٍ الكبىت ًجلـ شخو وؾِ مجموٖ

ت، ؤما الأفغاص فلا،   2م٘ ول فغص مً ؤفغاص االإجموٖ

 

                             
  76(، ص 9999ربحي مصطفى عميان، محمد عبد الديس، وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعميم )عمان، دار صفاء لمنشر والتوزيع،  1

 86(، ص 2191ة، إدارة المؤسسات الدولية )عمان، دار البداية ناشرون وموزعون، محمود يوسف عقم 2
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ت مً االإكىلاث بغػ  ٗض الخٗامل م٘ مجموٖ ٌؿخُُٗون الاجهاٌ بل بالصخو هفؿ ، وَ

ت ؤو الصخو الجالـ في االإغهؼ بٌٛ الىٓغ ًٖ موانفاج   الصخهُت هلاثض للمجموٖ

يون مهضع لها في ؤٚلب  ناو٘ اللغاعاث فيها، وطلً لأه  ٌؿخُُ٘ الخهوٌ ٖلى االإٗلوماث وٍ

ت.  1الأخُان، ولأه  ٌكٛل خللت اجهاٌ َامت فُهبذ َو مضًغ االإجموٖ

 

 

 

 

 2(: ًوضر قيل العجلت.04الكيل عكم )

 قيل الواي: -6-1-2

مً العجلت فهىان شخهُاث ًخمحزون ًٖ بلُت ؤفغاص هؼٍت وحٗخبر قبىت الواي َظٍ ؤكل مغ 

الكبىت بدىم موكٗهم فيها، والظي ًدُذ لهم كضعة هبحرة ٖلى الاجهاٌ بإهثر مً فغص في وكذ 

 3واخض والخدىم في جوحُ  الغؾاثل.

 

 

                             
 86محمد يوسف عقمة، مرجع سبق ذكرىن ص  1

 512(، ص 2116صالح ميدي حسن العامري، طاىر محسن منصور الغالبي، الإدارة والأعمال )عمان، دار وائل لمنشر والتوزيع،  2

 52(، ص2117محمد منير حجاب، الاتصال الفعال لمعلاقات العامة )القاىرة، دار الفجر لمنشر والتوزيع،  3

2 
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 Y.1(: ًوضر قيل خغف 05الكيل عكم )

 قيل الؿلؿلت: -6-1-3

خفوق َظا الىمِ ًٖ قبياث الاجهاٌ ٖلى همِ الؿلؿلت خُث ؤن االإمغ ًخم  بٚلاك  وٍ

و ما ًؼٍض مؿاخت الاجهاٌ  بمٗجى ؤن ول منها ًمخلً فغنت للاجهاٌ بفغصًً آزغًٍ وَ

 2االإخباصلت.

  

 3(: ًوضر قيل الؿلؿت.06الكيل عكم )

 

                             
 512حالح ميدي محسن العامري، مرجع سبق ذكره، ص  1

 599(، ص 2115الرحمن إدريس، إدارة الأعمال نظريات ونماذج تطبيقية، )الاسكندرية، الدار الجامعية،  ثابت عبد 2

 512مرجع سبق ذكره، ص  3
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 الكبىت اللامغهؼي: -6-2

ًاء فغٍم وامل الخغٍت للاجهاٌ والخوانل م٘  في َظا الىمِ مً الاجهاٌ ًيون اٖلأ

هلر َظا الىوٕ مً الاجهاٌ ٖاصة بحن الٗلماء واالإفىغًٍ واالإهىُحن الظي  بًٗهم البٌٗ، وٍ

جخُلب مهام ؤٖمالهم جباصٌ الآعاء والأفياع مً صون ؤي كُوص ؤو مٗوكاث، هما ٌؿخسضم َظا 

ت واالإغوهت الىوٕ مً الاجهاٌ في الخالث الُاعثت التي حؿخضعي اجساط كغاعاث  جدؿم بالؿغٖ

 1زلاكُت والاحخماُٖت...بلخ.والىفاءة، خُث ٌكٗغ الجمُ٘ باالإؿاولُت الأ 

ان مً قبىت الاجهاٌ اللامغهؼٍت َما: قيل الضاثغة وقيل اليامل  وحض هوٖ وٍ

 االإدكابً.

 قيل الضاثغة: -6-2-1

هي اجهاٌ في قيل صاثغي وهي الخالت التي ًخم فيها ؤصاء مهما مُٗىت فخمغ ٖلى 

فحن في قيل صاثغي بدُث ًغجبِ ول ًٖو  ت مً االإوْ يون اللاثض  مجموٖ ً آزغًٍ وٍ بًٗوٍ

 2ؤًًا يمً َظٍ الكبىت.

   

 

 

 3(: ًوضر قيل الضاثغة.07الكيل عكم )

                             
 919، ص 2119بشير العلاق، الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والتطبيق والممارسة، عمان، دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع،  1

 23، ص 2199ناصر قاسمي، الاتصال في المؤسسة دراسة نظرية وتطبيقية، عمان ديوان المطبوعات الجامعية،  2

 512حسن العامري، طاىر محسن منصور الغالبي، مرجع سابق ذكره، ص صالح ميدي م 3

9 
2 

3 
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 الكيل اليامل االإدكابً: -6-2-2

ؤو االإىٓمت )الجهاػ( الاجهاٌ االإباقغ بإي فغص فيها،  في َظا الىمِ ًخاح ليل ؤفغاص الخىُٓم

بمٗجى آزغ الاجهاٌ َىا ًخج  بلى ول الاججاَاث، ٚحر ؤن اؾخسضام َظا الىمِ ًاصي بلى 

اصة الخدغٍف فيها، وبالخالي ًللل مً  البِء في ٖملُت جونُل االإٗلوماث، وبلى مضى بمياهُت ػٍ

 1الونوٌ بلى كغاعاث ؾلُمت وفٗالت.

  

 

 

 

 2(: ًبحن الكيل اليامل االإدكابً.08الكيل عكم )

 َبُٗت الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت:-7

 الاجهاٌ بالغثِـ: -7-1

 الؿعي لخويُذ الأَضاف. -

 جويُذ الأحواع واالإؿاولُاث. -

 جدضًض الأموع )مً ؾُلوم بالٗمل ؟ ماطا ؟ ومتى ؟( -

                             
، ص 2119دل سالم معايعة، الإدارة الحديثة نظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة)عمان، دار لمكتاب العالمي لمنشر والتوزيع، أحمد الخطيب، عا 1

336  

 62صالح ميدي محسن العامري، طاىر محسن منصور الغالبي، مرجع سابق، ص  2
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 الؿااٌ ًٖ عؤً .-

 الاؾخمإ باهدباٍ. -

 الاجهاٌ باالإغئوؾحن: -7-2-

حر عؾمُت لخباصٌ االإٗلوماث. -  بًجاص ؾبل عؾمُت وٚ

اث. -  الخإهُض مً ويوح الأَضاف واالإويوٖ

 1اقغاههم في جدضًض مهامهم. -

 واالإازغة في ٖملهم.الؿماح بالخٗبحر ًٖ آعائهم  -

 الاهدباٍ بلى الهغاٖاث وؾوء الفهم وبػالتها. -

 الاؾخمإ باهدباٍ والاؾخجابت بلُف. -

م االإؿخمغ. -  بُان الخلوٍ

 الاجهاٌ بالؼملاء: -7-3

 جويُذ االإؿاولُاث وجدضًض هلاٍ الخٗاعى. -

 جدضًض االإهاصع التي جدخاحها لللُام بٗملً -

 ف.االإىاككت بهضوء خحن الازخلا  -

 1جلضًم االإؿاٖضة خحن الخاحت.-

                             
 949العربي لمنشر والتوزيع، د. س. ن، ص  علاء محمد القاضي وبكر محمد حمدان، ميارات الاتصال، د ط، مكتبة المجتمع 1
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 مهاعاث الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت: -8

 مهاعاث الخضًث: -1

و الاَخمام بمدخوى الخضًث ومًموه  ومغاٖاة الفغوق الفغصًت بحن الأفغاص وازخُاع  وَ

 الوكذ االإىاؾب للخضًث ومٗغفت آزغٍ ٖلى الآزغًٍ.

 مهاعاث اللغاءة: -2

ب الٗاملحن ٖلى الىخابت ُت الضكُلت وججىب الأزُاء الهجاثُت  وهي جضعٍ ت االإويوٖ الؤصاعٍ

ت وجغكُت  غ الخفىحر وػٍاصة خهُلت مٗلوماث الٗاملحن اللٛوٍ ظا ًخُلب جُوٍ والؤملاثُت وَ

 2ؤؾلوبهم في الىخابت.

 مهاعاث الاههاث: -3

َىان فغق بحن الاؾخمإ والاههاث مً خُث ؤن الاؾخمإ ًيون بٗضم جفغٙ وبضون  -4

اث فهو ًخًمً الاؾخمإ بخفغٙ وجغهحز  واوكٛاٌ خواؽ الؤوؿان، جغهحز، ؤما الاهه

بن الؤههاث الجُض ًبضو واضخا ٖلى ملامذ الصخو االإىهذ، مما ٌصج٘ االإغؾل 

، مما  ُُٗ  خغٍت ؤهبر في الاؾترؾاٌ بدضًث  وببضاء وحهت هٓغٍ ٖلى موانلت هلام  وَ

 3ٌصج٘ االإخدضر هظلً.

 

                             
 

 949علاء محمد القاضي، وبكر محمد حمدان، مرجع سبق ذكره، ص  1

 393(، ص 2191بلال خمف السكارنة، القيادة الإدارية الفعالة، عمان، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة،  2

 234، ص 2114محفوظ جودة، حسين الزغبي، ياسر المنصور،  منظمات الأعمال المفاىيم والوظائف، عمان، دار وائل لمنشر،  3
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ٖلى موانلت الخضًث وبزاعة االإىهذ للؤؾئلت والاؾخفؿاعاث وكذ الخاحت بلى جفؿحر بٌٗ 

 الأموع الٛامًت.

 مهاعاث الخفىحر:-5

لت جغجِب جسخلف مهاعاث الأ  غٍ فغاص في الخفىحر بازخلاف زلافتهم وزلفُاتهم وَ

ترجب طلً ازخلاف الأفغاص في جلضًمهم  للؤموع ووػنهم لها، فهىان االإٗلوماث في صازلهم، وٍ

ىان مً ًلُمها بإهثر مما حؿخدم ؤو بإكل  مً ًلُم الأموع ٖلى ؤؾاؽ واكُٗت وؾلُمت، وَ

ؤفًل في  بالكيل الصخُذ جاصي بلى هخاثج مما حؿخدم، فاللضعة ٖلى الخفىحر الؿلُم 

 1ٖملُت الؤههاث.

 مهاعة الخلُُم: -1

بن جلُُم اللاثض لجهالج  ًفُض هإؾلوب عكابت وؤؾلوب جدًحر، بط ٌؿاٖض ٖلى الأصاء 

والٗمل ٖلى جدؿِى ، فاللاثض الفٗاٌ َو الظي ًلف صاثما ٖلى عص فٗل عؾالخ  مً حاهب 

مىً ؤن ٌٗخمض في جلُُ فُ .مؿخلبلها وٍ  م  ٖلى االإٗلوماث االإغجضة مً موْ

 مهاعة الاؾخجابت:  -2

ا مً  حرَ وحٗجي ملاخٓت اللاثض الإخُلباث االإوكف في ولماج  وكغاعج ، وعؾاثل  الغؾمُت وٚ

ؤوح  ؾلوه ،... فالجهاٌ الفٗاٌ ٌٗخمض ٖلى مضى اؾخجابت اللاثض الإخُلباث االإوكف في 

ٗلى اللاثض ؤن ٌٛخىم الفغنت لىلل ما َو اجهالج ، فخوكُذ الاجهاٌ ب  ؤَمُت هبحرة، ف

مفُض ؤو طو كُمت ؤو ٌؿاٖض ٖلى فهم االإٗلوماث مغاُٖا الٗواثم الخىُٓمُت والىفؿُت التي كض 

 2حُٗل الاجهالث.

                             
 235محفوظ جودة، حسين الزعبي، ياسر المنصور، المرجع السابق، ص  1

 999، ص 2117الة، الأردن، عالم الكتب الحديث، سييل عبيدات، إدارة الوقت وعممية اتخاذ القرارات، والاتصال لمقيادة الفع 2



 

 

34 
 

 ملوماث الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت: -9

 مً ؤَم ملوماث الاجهاٌ الفٗاٌ هما هكفذ ٖنها الخجاعب والخُبُلاث ما ًلي:

فاء: -1  اَلؤ

فُ  لأن طلً ًدُذ الفغخت ل  لهدكاف هي مً ملوماث الاجهاٌ الفٗاٌ بنٛاء اللاث ض الإوْ

ف الفغنت للخٗبحر اليامل ًٖ هفؿ ، ف كول  هما ٌُٗي للموْ هما  خلُلت ما ًغٍض االإوْ

ؤن بنٛاء اللاثض للآزغًٍ ًًمً فٗالُت اللغاعاث التي ًخسظَا، لأنها جبجى ٖلى مٗلوماث 

 جىلل بلُ  مً زلاٌ الخضًث الكفوي.

 الكغح:  -2

خُلب الاجهاٌ ا ظا وٍ فُ  وَ لفٗاٌ مً اللاثض ؤن ًوضر ؤفياعٍ ختى ًيون مازغة في موْ

فُ  بلٛت ٌؿهل ٖليهم فهمها لأن  مٗىاٍ ؤن جيون الغؾالت ؤو الخُاب الظي ًوحه  بلى موْ

الغؾالت الهٗبت كض ل جفهم، وبن فهمذ فةن طلً ًيون بٗض الىثحر مً الوكذ والجهض، وؤن 

دغم ؤن ًيون مًمون ًيون ؤؾلوب الخساَب مً الضكت بدُث ً جلب اهدباَهم، وٍ

الاجهاٌ واضخا في طَى  كبل ؤن ًهل، وؤن ًبضؤ في جىُٓم ؤفياعٍ وجويُذ االإفهوم لىفؿ ، 

 1وؤن ل جيون ؤوامغٍ وحٗلُماج  ٚامًت ؤو مخًاعبت.

 الؿااٌ واالإىاككت: -3

لهض ب  ؾااٌ االإضًغ هفؿ  ًٖ الهضف الظي ًغٍض جدلُل  مً الاجهاٌ وؤن ٌُٗي  وٍ

غنت الإً ٌٗملون مٗ  في ؤن ٌؿإلوا وؤن ًدصجٗوا ٖلى االإباصعة بإن ًجزٕ الخوف مً الف

 هفوؾهم بؿبب الىلض.

                             
 415-413، ص ص 2116توزيع، نواف كنغ=عان، القيادة الإدارية، عمان، دار الثقافة لمنشر وال 1
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 الخلُُم: -4

لهض ب  الخٗغف ٖلى ؤوح  اللوة والًٗف مً زلاٌ االإٗلوماث االإؼٍضة مً الٗاملحن مٗ   وٍ

 ومٗالجت ؤوح  الًٗف.

 الاؾخجابت: -5

لهض بها ملاخٓت االإضًغ الإخُلباث االإوكف في  1اجهالج  مً ؤوح  ؾلوه . وٍ

 مٗوكاث الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت: -10

ت مً الٗوامل ًمىً بحمالها فُما ًلي:جٓهغ مٗوكاث الاجهاٌ الضازلي هدُ-  جت الإجموٖ

 مٗوكاث جىُٓمُت:-1

اث الؤصاعٍت واحؿإ هُاكها ًازغ ٖلى ونوٌ االإٗلوماث  وجخمثل في حكٗب االإؿخوٍ

ُاب  ضم وحوص َُيل جىُٓمي ًوضر الازخهاناث في الهلاخُاث وٚ بُغٍلت صخُدت وٖ

ن ؤَضافها وجمى٘ الخضازل بحن في االإىٓمت التي جبحالؿُاؾت الواضخت لىٓام الاجهالث 

 2الوخضاث الخىُٓمُت ؤًًا ًازغ ٖلى خهوٌ االإٗلوماث.

 االإٗوكاث الىفؿُت والاحخماُٖت: وجخمثل في الىلاٍ الخالُت:  -2

 هثرة ٖضص الأفغاص االإكيلحن للخىُٓم، ووحوص فغوق هفؿُت واحخماُٖت بُنهم. -

ظا ًٓهغ في هفـ الفهم الس يء الإباصت وؤبٗاص الٗملُت الاجهالُت لض - ى الؤصاعة الٗلُا، وَ

 الاَخمام باالإٗلوماث االإغجضة مً الأؾفل.

                             
 51، ص 2192أماني عبد الفتاح عمي، ميارات الاتصال والتفاعل والعلاقات الإنسانية، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية،  1

  18، ص 2118جارية الاجتماعية، دار الشيخ الإبراىيمي الجزائر، راقد ناجي البشير، في المراسلات العامة الإدارية الت 2
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 جضزل الجماٖاث ٚحر الغؾمُت في الٗملُت الاجهالُت صازل الخىُٓم. -

م  الاجهالُت جمحز بٌٗ ؤَغاف الٗملُت الاجهالُت بهفاث شخهُت ٚحر ملاثمت لأصاء ؤصواعَ

 1بهفت حضًضة.

 االإٗوكاث البُئُت: -1

لهض  ت مً الٗوامل التي جوحض وٍ بها االإكىلاث التي جدض مً فاٖلُت الاجهاٌ وؾِ مجموٖ

االإىٓمت ؤو زاعحها، وؤًًا البِئت االإهىُت ٚحر االإلاثمت ؤو ٚحر الٗاصلت باالإىٓمت التي صازل 

جدؿم بالغوجحن والىمُُت وبغجابت الٗمل والتي حصج٘ ٖلى الخجضًض والابخياع هي مً الٗوامل 

 2هاٌ في االإىٓمت.االإٗغكلت للاج

 االإٗوكاث الفىُت والخىىولوحُت: -2

وجخمثل في االإكاول الىاحمت ًٖ اؾخسضام الاصواث الخىىولوحُت الٗالُت، ووؾاثل الاجهاٌ 

لها بلى عموػ وؿخُُ٘ بواؾُت الىلل  الخضًثت، خُث جخُلب الٗملُت هلل الغؾالت، وجدوٍ

كاث هثحرة واهلُإ االإياالإت فهمها وخملها بٗض فً عموػَا وفي َظٍ الخالت جدضر مٗو 

ضم زبرة الأفغاص االإؿحرًً للؤحهؼة زبرة وافُت. ل وٖ  3الهاجفُت والدكوَ

 

 

                             
تير زين الدين خرشي، دور الاتصال في تحقيق أىداف التغيير التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية، مذكرة لنيل شيادة الماجس 1

 58، ص 2191تخصص عمم الاجتماع، 

  56دويم فايزة، مرجع سبق ذكرىن ص  2

 بمحجار حياة، دور الاتصال الداخمي في تحسين أداء العنصر البشري في المؤسسة، دراسة حالة وحدة الغاز والبترول. 3
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 ين الاجصال الداخلي:طسق جحس

 ًمىً جدؿحن الاجهاٌ الضازلي بٗضة َغق ؤَمها:

غاف الفاٖلت في الاجهاٌ. -  جلبُت اخخُاحاث وعٚباث اَلأ

 ؤن ًيون اخخُاحاث وعٚباث الاَخمام ومٗلوماج  جمخاػ بالجضًت والخضازت. -

 ؤن جخوافم الوؾُلت م٘ االإًمون والأَضاف. -

 ها.اؾخسضام لٛت مىاؾبت ػماها وميا -

 ًجب ؤن حكترن مسخلف َُاول االإاؾؿت في ٖملُت الاجهاٌ الضازلي. -

 1ًجب ؤن جيون الأَضاف مدضصة بُغٍلت حُضة. -

 زلانت الفهل:

مً زلاٌ ما جلضم وول ما ؤخُِ بالضعاؾت لٗملُت الاجهاٌ صازل االإاؾؿت، فةه  ًمىىىا 

غ ؤصاء الٗماٌ، خُث ؾاٖض  اٖخباع الاجهاٌ ٖملُت يغوعٍت ووؾُلت َامت لخدؿحن وجُوٍ

ت للماؾؿاث الاكخهاصًت زانت ولوج ؾوق  الاجهاٌ في االإاؾؿت بلى اُٖاء صفٗت كوٍ

 االإىافؿت مً بابها الٗغٌٍ.

     

 

 

 

                             
 929سابق ذكره، ص مرجع  ،رضوان بخيري 1
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ُفي. : الأصاء الوْ  الفهل الأوٌ

 جمهُض:

مضى هفاءة وفٗالُت موعصَا البكغي، طلً باٖخباع الأزحر بن هجاح االإىٓمت مغجبِ ب

اثف، الأمغ الظي اؾخلؼم الاَخمام ب ،  ت مً الوْ الظي ًىجؼ مهام  مً زلاٌ ؤصاث  مجموٖ

 ومخابٗت ؤصاث ، وؤصاء االإىٓمت التي ٌٗمل بها.

ُفي، الأبٗاص، االإيوهاث، الأهوإ،  وكض جُغكىا في َظا الفهل بلى )مدضصاث الاصاء الوْ

ُفي، وؤَم الٗىانغ التي جلوم ٖليها، م٘ طهغ  االإٗاًحر، وهظا ٖملُت جلُُم الأصاء الوْ

 االإٗوكاث، وبحغاءاث جدؿِى .(

ُفي: -1  مدضصاث الأصاء الوْ

 مدضصاث الأصاء الضازلُت: -1-1

ُفت  - الجهض: ٌكحر الجهض بلى الُاكت الخؿماهُت التي ًبظلها الفغص لأصاء مهمخ  ؤو وْ

 ضلث ُٖاث  في مجاٌ ٖمل .وطلً للونوٌ بلى ؤٖلى مٗ

 اللضعاث: -2

ُفخ  ؤو مهام .  حكحر اللضعاث بلى الخهاثو الصخهُت للفغص التي ٌؿخسضمها لأصاء وْ

 بصعان الضوع: -3

ٗجي ب  الاججاٍ الظي ٌٗخمض الفغص ؤه  مً الًغوعي جوحُ  حهوصٍ في الٗمل مً زلال   وَ

 1ولقٗوع بإَمُخ  في ؤصاث .

 

                             
 291(، ص 2113ار الجامعة، رواية حسن، إدارة الموارد البشرية رؤيا مستقبمية ) الاسكندرية، الد 1
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 :مدضصاث الأصاء الخاعحُت -1-2

ف، وجازغ في ؤصاث :  ٌكحر الواك٘ بلى ؤن َىان ٖىانغ ؤو مدضصاث جسغج ًٖ ؾُُغة االإوْ

      1 إمولت مًمخُلباث الٗمل: جخٗلم بيل مً الواحباث واالإؿاولُاث االإ-

ف بيافت بلى الُغق والأؾالُب والأصواث واالإٗضاث االإؿخسضمت في مماعؾت مهام   االإوْ

 وؤٖمال .

ُفت فيها البِئت الخىُٓمُت: حكحر بلى البِئت الخىُٓمُت الؿاثضة في االإاؾؿت التي جاصي الوْ

وحكمل ٖاصة ول مً )مىار الٗمل، الؤقغاف، الأهٓمت الؤصاعٍت، الؿلُت...( وحمُ٘ َظٍ 

ف وبالخالي حوصة ؤصاث .  الٗوامل ٚاًت في الأَمُت مً خُث جدفحز وجمكُِ صافُٗت االإوْ

ف ٖلى ؤصاث  واالإىافؿت  البِئت الخاعحُت: جازغ البِئت الخاعحُت للخىُٓم الظي ٌٗمل ب  االإوْ

عحُت، بدُث جخإزغ ول مخُلباث الٗمل والىفاءاث ؤو االإهاعاث، وبِئت الخىُٓم بالٗوامل الخا

فحن.  2الخاعحُت ؤو الؿلبُت ؤو الاًجابُت ما ًازغ في النهاًت ٖلى ؤصاء االإوْ

 أبعاد الأداء الوظيفي: -2 

 همحز زلازت ؤبٗاص للؤصاء وهي:-

 ماهُت ؤو الٗللُت التي ًبظلها الفغص.الخؿ حٗخبر ًٖ ملضاع الُاكت كميت الجهد االإبرول: -

ُخ  وحوصة الجهض  ل يهخم هوعيت الجهد االإبرول: - ت الأصاء ؤو همُخ  بلضع ما يهخم بىوٖ بؿغٖ

، ًىضعج جدذ االإُٗاع الىوعي للجهض.  االإبظوٌ

                             
، 2193، دار الجرير لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 9إبراىيم محمد المحاسنة، إدارة الأداء وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق، ط 1

 993ص

 944إبراىيم محمد المحاسنة، المرجع سبق ذكره، ص  2
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لت التي جبظٌ بها الجهض في الٗمل همط الأداء:  - ًمىً جدضًض ؤبٗاص ًلهض ب  الأؾلوب ؤو الُغٍ

ُفي هي: للؤصاء  الوْ

الخىُٓمُت التي حٗخمضَا االإاؾؿت في االإجاٌ  ًلهض ب  الآلُاث والؤحغاءاث البعد الخىظيمي: -

 الخىُٓمي لخدلُم ؤَضافها.

اتهم، ٌكحر بلى مضى جدلُم  البعد الاحخماعي:- الغيا لضى ؤفغاص االإاؾؿت ٖلى ازخلاف مؿخوٍ

 1ؿتهم.لأن عيا الٗاملحن ٌٗخبر ماقغ ٖلى وفاء الأفغاص الإاؾ

ُفي:-3  ميوهاث الأصاء الوْ

 الفٗالُت: -3-1

ًىٓغ الباخثون في ٖلم الؤصاعة للفاٖلُت ٖلى ؤنها ؤصاة مً ؤصواث مغاكبت الأصاء في االإاؾؿت 

ماٌ بكيل صخُذ وؾلُم وجغجبِ بالأَضاف الاؾتراجُجُت  وحٗجي ؤصاء االإهماث، واٖلأ

للماؾؿت، فيلما وان الأصاء ؤهثر فاٖلُت ًىٗىـ طلً ٖلى ؤصاء االإاؾؿت هيل، وبمٗجى آزغ 

، ؤو الونوٌ بلى الأَضاف وخؿً ازخُاع الٗىانغ االإلاثمت لخدلُم الىخاثج هي جدلم الىخاثج

 االإلغعة، هظلً هي حكحر بلى اهجاػ الٗمل االإُلوب.

 الىفاءة: -3-2

حٗغف ٖلى ؤنها الاؾخسضام الأمثل الإواعص االإاؾؿت بإكل جيلفت ممىىت صون خهوٌ ؤي َضع 

بلى ٖوامل ؤزغى ؤَمها االإدُِ،  جخإزغ بذجم مضزلاتها بالإيافتًظهغ والىفاءة في االإاؾؿت 

حوصة الؤصاعة وجىُٓمها، وهي خؿً الاؾخفاصة مً االإواعص التي جلغع اؾخسضامها، هظلً فةن 

 2الىفاءة حكحر بلى بهجاػ ٖمل ما بكيل صخُذ.

                             
 919-918المرجع نفسو، ص ص  1

 918، ص 2192، المجموعة العربية لمنشر، القاىرة، مصر، 9مدخت أبو النصر، الأداء الإداري المتميز، ط 2
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ُفي: -4  ؤهوإ الأصاء الوْ

حن الأصاء الضازلي  -4-1 خؿب مُٗاع االإهضع: وفلا لهظا االإُٗاع ًمىً جلؿُم الأصاء بلى هوٖ

 الأصاء الخاعجي: و

 الأصاء الضازلي: -4-1-1

ًُلم ٖلى َظا الىوٕ اؾم ؤصاة الوخضة، ؤي ؤن هخاج الإا جملى  االإاؾؿت مً مواعص فهو ًيخج 

 ؤؾاؾا مما ًلي:

م موعصَا لهى٘ اللُمت  الأصاء البكغي: ًلهض ب  ؤصاء ؤفغاص االإاؾؿت الظًً ًمىً اٖخباعَ

 1وجدلُم الأفًلُت الخىافؿُت.

ا بكيل فٗاٌ.الاصاء الخلجي: ًخمثل في كضعة االإاؾؿت ٖ-  لى اؾخٗماٌ اؾدثماعَ

 الأصاء االإالي: ًلهض ب  الوؾاثل االإالُت االإخاخت.

الاصاء الخاعجي: َو الأصاء الىاجج ًٖ االإخٛحراث التي جدضر في االإدُِ الخاعجي  -4-1-2

للماؾؿت وجدؿبب في بخضاز ، ولىً االإدُِ الخاعجي َو الظي ًولضٍ فهظا الىوٕ ًُهغ 

ج الجُضة التي جخدهل ٖليها االإاؾؿت مثل اعجفإ ؾٗغ البُ٘، وول بهفت ٖامت في الىخاث

 2َظٍ االإخٛحراث جىٗىـ ٖلى الأصاء ؾواء بالؿلب ؤو بالإًجاب.

حن َما: الأصاء  -4-2 خؿب مُٗاع الكمولُت: وخؿب َظا االإُٗاع ًمىً جلؿُم الأصاء بلى هوٖ

 الىلي والأصاء الجؼجي:

                             
 بو الشرس كمال 1

 89بو الشرس كمال، مرجع سبق ذكره، ص  2
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و ًخجؿض في الا  -4-2-1 اثف الأصاء الىلي: وَ هجاػاث التي ؾاَمذ فيها حمُ٘ الٗىانغ والوْ

ا بلى ؤي ٖىهغ  مً صون  ُت للماؾؿت لخدلُلها، ول ًمىً وؿب اهجاػَ ؤو الأهٓمت الفغٖ

مؿاَمت باقي الٗىانغ، وفي َظا الىوٕ مً الأصاء ًمىً الخضًث ًٖ مضى وهُفُت بلوٙ 

 والىمو.االإاؾؿت لأَضافها الكاملت والؾخمغاعٍت والكمولُت والغبذ 

ىلؿم الأ  -4-2-2 ُت للماؾؿت، وٍ و الظي ًخدلم ٖلى مؿخوى الأهٓمت الفغٖ صاء الجؼجي: وَ

َظا الىوٕ بلى ٖضة ؤهوإ بازخلاف االإُٗاع االإٗخمض لخلُُم ٖىانغ االإاؾؿت، خُث ًمىً ؤن 

ُفت  ُفت الأفغاص، ؤصاء وْ ُفت مالُت، اصاء وْ ُفي بلى ؤصاء وْ ًىلؿم خؿب االإُٗاع الوْ

،ً م. الخموٍ ُفت الدؿوٍ ُفت الاهخاج، ؤصاء وْ  1ؤصاء وْ

ُفي:  ؤَمُت الأصاء الوْ

ا في ول ٖملُت لأه  مغجبِ بالٗىهغ البكغي الظي ًضًغ الٗملُت  ٌٗخبر الأصاء ٖىهغا خُوٍ

دوٌ االإواص الخام ب لى مواعص مهىٗت طاث كُمت ماصًت، ولهظا ًمىً اللوٌ بإن الأصاء وٍ

ُفي ل  ؤَمُت هبحرة صازل االإاؾؿت التي جداوٌ جدلُم الىجاح والخلضم اهُلاكا مً  الوْ

ظا ٌٗض ماقغا واضخا لىجاح االإاؾؿت بلى اعجباَ  باهخلاٌ  ؤن الأصاء َو  الىاجج االإغجف٘، وَ

 2ً زلاٌ مغاخل جُوعَا.االإاؾؿت مً مغخلت بلى مغخلت ؤزغى م

خطر طلً مً زلاٌ مىاككت الأصاء في  هما ٌٗخبر مً االإغجىؼاث الأؾاؾُت لوحوص االإىٓمت وٍ

بُت فةن ؤَمُت الأصاء  ا، فمً الىاخُت الخجغٍ بُا وبصاعٍ ا وججغٍ اَاع زلازت ؤبٗاص عثِؿت هٓغٍ

لزخُاع جٓهغ مً زلاٌ اؾخسضام ؤٚلب صعاؾاث وبدور الؤصاعة الاؾتراجُجُت للؤصاء 

                             
ية لال الدين، الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي، منشورة، قسم عمم النفس والعموم التربوية والأرطوفونيا، كمية العموم الإنسانبوعطيط ج 1

  77، ص 2119والاجتماعية، الجزائر، 

 96، ص 2119فيصل عبد الرؤوف الدجمة، تكنولوجيا الأداء البشري، عمان، المكتبة الوطنية،  2
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ت فةنها جُهغ  الاؾتراجُجُاث االإسخلفت، والٗملُاث الىاججت ٖنها، ؤما مً الىاخُت الؤصاعٍ

واضخت مً زلاٌ حجم الاَخمام الىبحر واالإخمحز مً كبل بصاعاث االإىٓماث بالأصاء وهخاثج  

 1اٖخماصا ٖلى هخاثج الأصاء.والخدولث التي ججغى في َظٍ االإىٓماث 

ُفي: -6  جلُُم الأصاء الوْ

ًلهض بخلُُم الأصاء االإواعص البكغٍت ؤو الأفغاص في االإىٓمت: "ٖملُت جلضًغ ؤصاء ول فغص مً 

ُت ؤصاث .الٗاملحن زلاٌ فتر   2ة ػمىُت مُٗىت، لخلضًغ مؿخوى وهوٖ

هما ًمىً ؤن هلوٌ ؤن جلُم ؤصاء الفغص َو: "الأصاء التي حؿخسضم للخٗغف ٖلى وكاٍ   

االإكغوٕ بهضف كُاؽ الىخاثج االإدللت، وملاعهتها بالأَضاف االإغؾومت بُٛت الوكوف ٖلى 

خجاوػ جلً الاهدغافاث، الاهدغافاث،  وحصخُو مؿبباتها، م٘ اجداط الخُواث الىفُلت ل

البا ما جيون االإلاعهت بحن ما َو مخدلم وما َو مؿتهضف في نهاًت فترة ػمىُت مُٗىت، هي  وٚ

 3ؾىت في الٛالب.

وهظلً ًمىً حٗغٍف جلُُم ؤصاء الٗاملحن ٖلى ؤه : "صعاؾت وجدلُل ؤصاء الٗاملحن لٗملهم 

مضى هجاخهم ومؿخوى وملاخٓت ؾلوههم وجهغفاتهم ؤزىاء الٗمل، وطلً للخىم ٖلى 

هفاءتهم في اللُام بإٖمالهم الخالُت، وؤًًا للخىم ٖلى بمياهُاث الىمو والخلضم للفغص في 

ُفت ؤزغى طاث قإن ومؿاولُاث   4ؤهبر.االإؿخلبل، وهدمل  الإؿاولُاث ؤهبر ؤو جغكُت لوْ

                             
 41، ص 2119ات الأداء، وبطاقة التقييم المتوازن، عمان، دار وائل لمنشر والتوزيع، وائل محمد صبحي، إدريس طاىر محسن الغالبي، أساسي 1

، ص 2192محي الدين مختار وآخرون، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، تصدر عن جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، العدد السابع، الجزائر،  2
17 

  39، ص 2191مجيد الكرني، تقويم الأداء في الوحدات الاقتصادية باستخدام النسب المالية، د ط، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  3

 259، ص 2199، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، 9أنس عبد الباسط، إدارة الموارد البشرية، ط 4
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ُفي:  ؤَمُت وؤَضاف جلُُم الأصاء الوْ

ُفي: - ؤ  ؤَمُت جلُُم الأصاء الوْ

جىمً ؤَمُت جلُُم الاصاء في اعجباَ  بالٗضًض مً الؿُاؾاث وكغاعاث بصاعة االإىٓمت وجإزحر 

 جلً الؿُاؾاث ؤو اللغاعاث ٖلى هخاثج جلُُم الأصاء ومنها:

البكغٍت، فاالإٗلوماث االإخوفغة مً زلاٌ ٖملُاث الخلُُم حٗض مضزلا َاما جسُُِ االإواعص 

ضاص السجلاث الواكُٗت لخهيُف الٗمالت باالإىٓمت.  لٖإ

اصة جوػَ٘  - بٖاصة حكىُل البىاء الخىُٓمي، بط ًمىً ؤن ٌٗض جلُُم الأصاء مغقضا ؤو صلُلا لٖإ

لخجضًض االإؿخمغ للهُيل الخىُٓمي في الٗمالت في الأوكاث واالإجالث االإىاؾبت مما ٌؿاٖض ٖلى ا

 ياهُاث االإخاخت مً اللوة الٗاملت.يوء الؤم

  اجساط كغاعاث الؼٍاصة في الأحوع والتركُاث وبنهاء الخضماث ووي٘ الٗلاوة واالإيافأث -

 الدصجُُٗت والخوافؼ.

ؤصاء الخىم ٖلى مضى فاٖلُت الازخُاع، فلغاع ازخُاع فغص وحُِٗى  في ٖمل مٗحن ًفترى ؤن  -

 َظا الفغص االإسخاع لهظا الٗمل ؤهثر فاٖلُت ٖلُ  مً ؤصاء ؤولئً الظًً لم ًل٘ ٖليهم الازخُاع.

حٗضًل ؾلون واججاَاث الأفغاص ًٖ َغٍم اؾخسضام جلُُم الأصاء همٗلوماث مغجضة للفغص  -

 بهفت مؿخمغة فخدُذ ل  حٗضًل ؾلوه ، واججاَاج  ؤو الابلاء ٖلى الؿلون الفٗاٌ.

ت للٗاملحن ًاصي جلُ اصلت في عف٘ الغوح االإٗىوٍ ُت وٖ ُم الأصاء اللاثم ٖلى ؤؾـ مويوٖ

 باالإىٓمت.



 

 

46 
 

 1مىٓومت جلُُم الأصاء جاصي بلى اقٗاع الٗاملحن باالإؿاولُت.

ُفي: - ب  ؤَضاف جلُُم الأصاء الوْ

ت مً  ماٌ ججغى لخدلُم مجموٖ ُفي في حمُ٘ مىٓماث اٖلأ بن ٖملُت جلُُم الاصاء الوْ

 الاَضاف هي:

 الأَضاف الخُوعٍت: وجخمثل فُما ًلي: - ؤ

 الخٛظًت الٗىؿُت ًٖ الأصاء.-

 الخوح  االإؿخلبلي للؤصاء. -

بُت. -  حصخُو الاخخُاحاث الخضعٍ

 الاَضاف الخلُُمُت: وجخمثل في: -ب

 اللغاعاث االإخٗللت باالإيافأث. -

 كغاعاث اؾخلُاب وحُٗحن الٗاملحن. -

 2جلُُم هٓام ازخُاع الٗاملحن. -

 

    

 

                             
 231-229، ص، ص 2117محمد جمال الكفافي، الاستثمار في الموارد البشرية لممنافسة العالمية، القاىرة، الدار الثقافية لمنشر،  1

 944، ص 2191، دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 9محفوظ أحمد حودة، إدارة الموارد البشرية، ط 2
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ُفي: -6-3  ٖىانغ جلُُم الأصاء الوْ

 وي٘ ؤٚغاى الخلُُم: -1

جي الأَضاف التي حؿخسضم فيها هخاثج َظا َظٍ هي ؤوٌ كًُت ٌٗخمض ٖليها لخلُُم الأصاء وحٗ-

 الخلُُم وهي حكمل ؤؾباب وجازغ في جفانُل  الأزغى.

 الٗىانغ التي ًخم جلُُمها: -2

و جدضًض ٖىانغ  بٗض وي٘ ؤٚغاى الخلُُم جإحي الخُوة االإوالُت ؤو الٗىهغ الخالي، وَ

يون َظا الخجضًض في يوء َبُ اثف في الخلُُم، ؤي الأصاء الظي ًخم جلُُم ، وٍ ٗت الوْ

ُفي الظي جدخاح  االإىٓمت، ومً بحن  االإىٓمت، وجيون طاث نلت بها وهظلً الؿلون الوْ

وهوٕ الاهخاج، هفاءة وخؿً اؾخسضام االإواعص ؤو الأفغاص ؤو الؤجلاف َظٍ الٗىانغ هظهغ همُت 

غ الظاث مضى  الظي ؾبب  َظا الاؾخسضام، االإواْبت والالتزام، الاؾخٗضاص للخٗلم وجُوٍ

ا.و  حرَ  حوص فتراث ٖللُت...وٚ

 مُٗاع الأصاء الؿلُم مً ٖىانغ الأصاء:-3

ًخًمً الىٓام الىاضج مٗاًحر للؤصاء الؿلُم، ؤي هوٕ مً الأصاء وٗخبرٍ ؤصاء ؾلُم وؤي هوٕ 

وٗخبرٍ يُٗف، بطا واهذ االإواْبت مُٗاع  للؤصاء الؿلُم ووان ؤؾاؽ جلُُم الفغص َو 

ما الظي حٗخبرٍ االإىٓمت ؾلووا حُضا، فخدضص الؿلوهُاث االإواْبت  لبض ؤن ٌٗغف الجمُ٘ 

 االإغجبُت بها مثلا بإن االإواْبت هي ٖضص ججاوػ ٖضص الُٛاباث ٖضصا مُٗىا جدضصٍ االإىٓمت.
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ضم وحوص هؼاٖاث مٗهم َو حٗبحر  وؤن خؿً الخٗامل َو الٗلاكاث الُُبت م٘ الآزغًٍ، وٖ

 1ٖلى ؤن الصخو مواْب في ٖمل  وملتزم.

 االإؿخسضمت في جلُُم الأصاء: البُاهاث-4

ا َو الوزاثم - يون مهضعَ ُت فهي بُاهاث للؤصاء الفٗلي وٍ ظٍ البُاهاث بما جيون مويوٖ وَ

م ًيون  ُّ والسجلاث، وبما جيون طاجُت وهي حٗىـ جلضًغاث طاجُت لصخو ما ٚالبا االإل

مثل َظا الىوٕ مً البُاهاث بلى حاهب ُت وؾُلت مهمت لخلُُم اصاء  االإضًغ االإباقغ وٍ االإويوٖ

 2الفغص.

 ؤؾاؽ الخلُُم: -5

االإغخلت ؤو الخُوة االإوالُت في وي٘ هٓام الخلُُم هي جدضًض الأؾاؽ الظي جم الخلُُم بىاءا 

مىً ؤن ًيون الخلُُم وؿبي مثلما ًمىً ؤن ًيون مُلم، بمٗجى ؤن االإىٓمت  ٖلُ ، وٍ

ظا جلُُم وؿبي.ى ٚحرٍ ؾخلغع َل ؾخدىم ٖلى ؤصاء الفغص وؿبت بل  وَ

 ؤصواث جلُُم الأصاء: -5

ىض وي٘  حٗخبر الأصواث االإؿخسضمت حؼء َام ول ٚجى ٖى  في هٓام الخلُُم الجُض والىاجج وٖ

هٓام جلُُم الأصاء، وبٗض ؤن جلغع االإىٓمت ٖىانغ الأصاء والبُاهاث وؤؾـ الخلُُم جدخاج 

ا بصاعة االإواعص البكغٍت بلى جهمُم َظٍ الأصاة والت غ ؤو اؾخماعاث ؤو ٚحرَ مً ي جيون جلاعٍ

 الأصواث االإؿخسضمت لٛغى الخلُُم.

 مواُٖض الخلُُم:-7
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ض في  يون جدضًض َظا االإوٖ ًجب ؤن ًدضص هٓام جلُُم الأصاء مواُٖض بحغاء َظا الخلُُم وٍ

 1يوء ؤٚغاى الخلُُم، والوكذ اللاػم للئحغاء.

غاف ا -1  لتي ججغي ٖملُت جلُُم الأصاء:اَلأ

 بن االإؿاوٌ ًٖ جلُُم الأصاء في ٚلب الأمغ َغفحن عثِؿُحن َما: 

ظا  - الغئؾاء واالإضعاء: طلً ًٖ َغٍم حؿلُم اؾخماعاث الخلُُم ليل واخض مً الٗاملحن/ وَ

و مضًغٍ وعثِؿ ، وكض ًلوم مجلـ  ًىُبم ؤًًا ٖلى االإضعاء ؤهفؿهم فالظي ًلُم االإضًغ وَ

لى.الؤصا  عة بخلُُم االإضًغ الخىفُظي اٖلأ

بصاعة االإواعص البكغٍت: وجلوم هي ؤًًا بخوػَ٘ اؾخماعاث جلُُم، بُٖاء الخٗلُماث لخىفُظَا  -

اؾخلام الاؾخماعاث بٗضَا وجدلُل الىخاثج، زم اكتراح الؤحغاءاث االإىاؾبت بدم ول فغص في 

 الأزحر.

 بحغاءاث جىفُظ الخلُُم: -9

ون الؤحغاءاث الأؾاؾُت لخىفُظ الخلُُم بؿُُت، عوجُيُت فُخم مً زلاٌ في ٚالب الأخُان جي

ف، لىً االإىٓماث االإخيوعة خالُا ؤنبدذ  ف مً كبل االإضًغ بضون عؤي للموْ جلُُم االإوْ

ف، فُيون الخوكُ٘ ٖلى َظا الخلُُم مً الازىحن  حكغٍ ؤن ًىاكل االإضًغ جلُُم  م٘ االإوْ

ف.  االإضًغ  واالإوْ
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 اؾخسضاماتها:جدلُل هخاثج و -10

ظٍ الىخاثج جدفٔ في ملفاث الٗاملحن بطا واهذ جىفظ االإاؾؿت الخلُُم هٗملُت قيلُت  وَ

ب...بلخ.  1بضون بحغاءاث ؤما بطا وان الٛغى َو جدضًض الاؾخدلاكاث للتركُت مثلا ؤو الخضعٍ
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 البُاهاث االإؿخسضمت في جلُُم الأصاء: -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1(:  ًوضر هموطج لٗىانغ جلُُم الاصاء.09الكيل عكم )
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 العمل والاهخاج: ٌشمل: -1

 هوعيت الاهخاج والأخطاء -كم الاهخاج     ب - أ

 الإا  والاجلانالؤ -السسعت د -ج

 والعلاكاث وحشمل: الخعاون  -2

 العلاكاث مع السؤساء -الخعاون مع الصملاء    ب - أ

ً والجمهوز  -ج  العلاكت مع الصبائ

 االإواظبت: وحشمل: -3

 الغياباث االإفاحئت -الالتزا  بالدوا  والأوكاث السسميت   ب - أ

لت الخمخع بالإحاشاث االإسخحلت -ج - ب  طسٍ

 اللدزاث العلليت: وحشمل:  -4

 اللدزة على الخعلم وجطوٍس الراث -ب   الركاء - أ

 اللدزاث الؤبداعيت -اللدزة على حل االإشكلاث   د -ج - ب

 السماث الشخصيت والاسخعداداث الىفسيت: وحشمل: -5

لت الخصسف في االإواكف -الجدًت والحسص    ب - أ  طسٍ

 الاسخعداد لخحمل االإسإوليت -اللدزة على الخغيير    د -ج
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 ُفي:اللاثمون بٗملُت جلُُم الأصاء الوْ -6-4

 الجماٖاث والأفغاص التي جلوم بٗملُت الخلُُم للؤصاء هي:

 االإكغف ؤو الغثِـ االإباقغ للفغص. -

 الخلُُم ًٖ َغٍم الؼملاء. -

 الخلُُم ًٖ َغٍم االإغئوؾحن. -

 الخلُُم الظاحي، ؤو ًٖ َغٍم الأفغاص ؤهفؿهم. -

 1الخلُُم ًٖ َغٍم الٗملاء. -

ُفي: -6-5  َغق جلُُم الأصاء الوْ

غق خضًثت:جهىف َغق جلُُ ُفي بلى َغق جللُضًت وَ  م الأصاء الوْ

 َغق اللُاؽ الخللُضًت: -1

م ؤصاء مغئوؾيهم،  جخٗضص َغق اللُاؽ الخللُضًت التي ًمىً ؤن ًلجإ بليها االإضًغون ٖىض جلوٍ

ظٍ الُغق: ُوبها وَ لت بممحزاتها وٖ  وجمخاػ ول َغٍ

لت الترجِب:  - ؤ  Rankingَغٍ

وبالخالي ًمىى  ؤن ًلوم بترجُبهم جهاٖضًا ؤو جىاػلُا، ًيوّن االإضًغ  فىغة ٖامت ًٖ ؤفغاصًَ 

ظا ختى ههل بلى الازحر.  بدُث ًٓهغ مً ًدخل االإغجبت الأولى، زم االإغاجب التي جليها وَ
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لت االإلاعبت الؼوحُت:  - ب  Paired comparaisonَغٍ

ت مغئوؾحن، زم ًسخاع واخض مً ول زىاجي وؤزحرا ًدؿب  ًيون االإضًغ زىاثُاث مً مجموٖ

خ  وفلا لظلً. ٖضص ترجب ؤفغاص مجموٖ  الازخباعاث التي خاػ ٖليها ول فغص وٍ

 Graphi cheting Scaleكاثمتالخلضًغ:  -ج

لت جخدضص صعحاث مُٗىت للٗىانغ االإُٗاعٍت، وجدضص صعحاث ليل ٖىهغ،  وفم َظٍ الُغٍ

ٗض حم٘ الضعحاث ليل الٗىانغ، ًيون صازل الجم٘ َو  1مؿخوى الفغص. وَ

لت الخوػَ٘ الؤحباعي: -ص  َغٍ

ىفاءة ًإزظ ومؿخوى الجخيئ َظٍ الُغٍلت ٖلى ْاَغة الخوػَ٘ الُبُعي ومضلول  ؤن جوػَ٘ 

ٚالبا الكيل االإبجى الُبُعي، بدُث جيون اليؿبت الىبرى مً الٗاملحن كغب الوؾِ 

ت والأبٗاص زابخت مً الاهدغاف االإُٗاعي ًٖ الوؾِ  الخؿابي، وموػٖحن بيؿب مدؿاوٍ

 الخؿابي.

 َغق جلُُم الأصاء الخضًثت: -2

غ َغق الجهٓغا لأَمُت ٖملُت جلُُم الأصاء للفغص واالإىٓمت، فلض جوانلذ  هوص في جُوٍ

وؤؾالُب حضًضة لخلُُم ؤصاء الأفغاص تهضف بلى جللُل صعحت الأزُاء والهٗوباث االإغجبُت 

 بالُغق الخللُضًت ومً َظٍ الُغق الخضًثت التي جم جُوعيها ما ًلي:

 َغٍلت ملُاؽ الؿلوهُت االإىضعحت: - ؤ

ا للهفاث حٗض َظٍ الُغٍلت مً الُغق الخضًثت االإٗخمضة ٖلى الأصاء االإخوك٘ وفل

الؿلوهُت االإدضصة ٖلى االإلُاؽ الٗموصي االإىضعج، خُث ؤن ول نفت مً الهفاث 
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خم وي٘ ونف وامل ليل صعحت مً  الؿلوهُت االإغجبُت بالأصاء االإُلوب جدضص لها صعحاث وٍ

ٗخمض َظا  َظٍ الضعحاث، وفي يوء الونف االإدضص ًخم جدضًض ؤصاء الأفغاص الٗاملحن وَ

لتي الخضعج البُاوي واالإواكف الخغحت.االإلُاؽ ٖلى الٗىانغ الأ   ؾاؾُت التي جخًمنها َغٍ

خم جويُذ وجفؿحر االإكىلاث االإسخلفت للؿلون، هإن ًيون الأصاء ؤصاء مخمحز ؤو حُض  وٍ

م في عبِ جلُُماج  م٘ ؾلون الفغص في الٗمل ؤزىاء ٖملُت  ُّ ؤو يُٗف مما ٌؿاٖض االإل

 الخلُُم.

 االإلاخٓت الؿلوهُت: - ب

ى َظا الأؾلوب جلُُم ؤصاء الٗاملحن والخٗغف ٖلى جهغفاتهم خُث ًخم بملخط 

ل هي في هفـ الأوكاث ؟  ل ؤن جلً الؿلوهُاث جخىغ ٖىضَم ؟ وَ وؾلوهُاتهم ؤزىاء الٗمل وَ

 1وبالخالي الخٗغف ٖلى الأؾباب التي ؤصث بلى ْهوع مثل َظٍ الؿلوهُاث.

 َغق الخلُُم الؿغي: -ج

لت الخضًثت جدب٘ االإىٓماث في جلُُم ؤصاء الٗاملحن ٖ ً َغٍم جلُُم ول فغص وفلا لهظٍ الُغٍ

ٖامل في االإىٓمت مً كبل الغثِـ االإباقغ وػمُل  في الٗمل ومغئوؾُ ، زم جهمُم هماطج 

جدخوي ٖلى ؤؾئلت ًُلب الؤحابت ٖليها خوٌ ؤصاء الٗامل مً كبل الغثِـ االإباقغ ومغئوؾُ  

ج وػملاث ، و ًُلب مً ول َغف ًلُم الٗامل ؤن جخم الٗملُت بكيل ؾغي بخٗبئت الىماط

 صون اللاثمحن ٖلى الخلُُم زم بخاَت ول مكترن في ٖملُت الخلُُم بيخاثجها.

لت الوكاج٘ الخغحت: -ص  َغٍ
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الهضف مً اؾخسضام َظٍ الُغٍلت َو اؾدبٗاص اخخماٌ الخلُُم ٖلى ؤؾـ شخهُت بدث ، 

لوم االإضً ف ؤزىاء الٗمل، وٍ لت اؾدىاصا بلى ؾلوهُاث االإوْ م الأصاء في َظٍ الُغٍ خم جلوٍ غ وٍ

ف ؾواء واهذ  ف بدسجُل الوكاج٘ والأخضار التي جُغؤ زلاٌ ٖمل االإوْ االإباقغ للموْ

ىض ٖملُت الخلُُم الضوعٍت ًلوم االإضًغ بمغاحٗت َظا  ف، وٖ حُضة ؤو ؾِئت في ملف االإوْ

ف.  االإلف جمهُضا لإنضاع خىم ٖلى ؤصاء االإوْ

 َغٍلت الؤصاعة بالأَضاف: -ي

بكيل واؾ٘ الىُاق مً زلاٌ  مجاٌ جلُُم الأصاء ٌؿخسضم ؤؾلوب الؤصاعة بالأَضاف في

البا هُلم مؿمُاث مسخلفت ٖلى َظا الىمِ مً اللُم وهي  الؤصاعٍحن والازخهانُحن، وٚ

وي٘ الأَضاف، الؤصاعة بالىخاثج، بصاعة الأصاء، بصاعة الىخاثج، او جسُُِ الٗمل وبغامج 

 1االإغاحٗت.

غق ٖلاحها: -6-6 ُفي وَ  مكاول جلُُم الأصاء الوْ

 ُْفي:مكاول جلُُم الأصاء الو  -1

محن ٖىض جلُُم الأصاء ومً ؤَمها: ُّ ت مً االإكاول والأزُاء التي ًل٘ فيها االإل  َىان مجموٖ

 الٛموى في الٗباعاث ؤو الخٗلُماث. -

م. - ُّ  ٖضم جًمحن الأصاة ٖباعاث جخٗلم بجواهب مهمت في ٖمل االإل

 الخإزغ في الخىم ٖلى هفاءة االإغئوؾحن. -

 ؾاء في الخلُُم.الدكضص ؤو الدؿاَل مً حاهب الغئ  -
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 جإزغ الغئؾاء بؿلون واهخاحُت االإغئوؾحن في الفتراث الأزحرة كبل الخلُُم. -

 الخدحزاث الصخهُت للغئؾاء. -

ف والٗلاكاث الصخهُت. -  الاهُباٖاث الؿابلت ًٖ االإوْ

ٖضم جوفحر الوكذ اليافي لضى االإكغف ؤو االإضًغ الظي ًلوم بٗملُت الخلُُم كض ًدوٌ صون -

 الٗملُت. الضكت في

 1ٖضم ويوح الؿلُاث واالإؿاولُاث مما ًيخج ٖى  جلُُم ٚحر مىهف. -

 َغق ٖلاحها: -2

ُفي، ؤَمها:  ًجب مغاٖاة بٌٗ الىلاٍ لخللُل خضور مكىلاث وؤزُاء جلُُم الأصاء الوْ

با قاملا والخإهض مً مٗغفتهم بمٗضلث الأصاء واؾدثماعاث  - ب االإلُمحن جضعٍ جضعٍ

 الخلُُم...بلخ.

 الخغم ٖلى ٖلاهُت الخلُُم. -

 اؾخسضام االإلابلاث الخلُُمُت. -

ُت االإُلوبت. - غ ؤهٓمت جلُُم الأصاء لخدلُم الكغوٍ االإويوٖ  جُوٍ

 2اؾخسضام ؤهثر مً هموطج لخلُُم الاصاء. -
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ُفي: -7  مٗوكاث الأصاء الوْ

ف مٗوكاث جدوٌ صون ونول  بلى االإؿخوى االإُلوب لأصاء ٖمل  وصون  جهاصف االإوْ

 الإىٓمت لأَضافها االإؿُغة هظهغ منها:جدلُم ا

لُت للٗمل: - ؤ  الٓغوف الفحزً

ت، الًوياء، بالإيافت بلى حُُٗل بٌٗ الآلث  وبت، الخغاعة، التهوٍ وجخمثل في الغَ

ا مً الٓغوف التي  حرَ ٛىُ  ًٖ ؤصاء ٖمل  بكيل ؾغَ٘ وٚ مما ًؼٍض مً حهض الٗامل وَ

غص، مما ًاصي بلى اهسفاى في مؿخوى حٗغكل الٗامل والتي ًىجؼ ٖنها حكدذ في جغهحز الف

 1ؤصاث .

 ٖضم ويوح الؿُاؾاث واالإهام: - ب

 ومً الأفغاص ل ٌٗغفون ما ًيبغي فٗل  لأه  ل ؤخض ؤٖلمهم بمؿاولُاث ؤٖمالهم.

 الخُٛب:  -ج

م  َظا الانُلاح ًُلم ٖلى الخالت التي جيكإ مً ٖضم خًوع الصخو بلى الٗمل عٚ

ماٌ الُومي هدُجت الىلو في  ؤه  مضعج في حضوٌ الٗمل مما ًاصي بلى اعجبان في حضوٌ اٖلأ

ٗخبر الخإزغ حؼء مً الُٛب وبن وان لفترة كهحرة )حُٛب ماكذ( وؤؾباب  االإواعص البكغٍت، وَ

 شخص ي ؤو احخماعي وما َو جىُٓمي. الخُٛب منها ما َو 

 

 

                             
 299، ص 2116يوسف حجيم الطائي وآخرون، إدارة الموارد البشرية، مدخل استراتيجي متكامل، عمان، مؤسسة الوراق،  1
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 خواصر الٗمل: -ص

ٖضة ؤؾباب لوكوٕ َظٍ وهي الأزُاع التي جواح  الٗامل ؤزىاء جإصًخ  الإهام ، وجوحض 

ُاب، كضم بٌٗ الآلث، ومنها  الخواصر والؤحاباث منها ما َو جلجي جىىولوجي هاجج ًٖ اٖلؤ

ب( بالإيافت بلى الٓغوف  ما َوفجي بوؿاوي هاجج ًٖ ؾوء الخدىم في الآلت )هلو الخضعٍ

 1الىفؿُت االإىدُت للٗماٌ حغاء ؾوء مٗاملت االإكغفحن لهم.

ُفي:-8  بحغاءاث جدؿحن الأصاء الوْ

ُفي - ًوحض الٗضًض مً الوؾاثل و الأؾالُب التي حؿاٖض في جدؿحن الؤهخاحُت والأصاء الوْ

ظٍ الوؾاثل جخًمً الهُيل الخىُٓمي، الٗىهغ البكغي، الآلث  للٗاملحن باالإىٓمت، وَ

 واالإٗضاث، ومً بحن َظٍ الوؾاثل ما ًلي:

ب.جىمُت اللوى البكغٍت  -  بالخضعٍ

 زلم الضواف٘ والخوافؼ لضى الأفغاص. -

 الؤصاعة بالأَضاف. -

 االإكاعهت والٗمل الجماعي. -

ُفت(. -  جهمُم الٗمل ) الوْ

 بػالت الٗىانغ ٚحر االإىخجت في الٗمل. -

 2اؾخسضام ؤؾالُب ٖمل مدؿىت. -

                             
 489-488محمد سعيد أنور سمطان، المرجع السابق، ص ص  1

ية شامي صميحة، المناخ التنظيمي وتأثير عمى الأداء الوظيفي لمعاممين، دراسة حالة بجامعة أمحمد بوقرة ببومرداس، كمية، العموم الاقتصاد 2
 74، ص 2191والتجارية، الجزائر، 



 

 

59 
 

 زلانت الفهل:

ُفي َو الٗموص مً زلاٌ ما جُغكىا بلُ  في َظا الفهل، اجطر لىا ؤن الأصاء ا لوْ

 الفلغي لأي مىٓمت.

ظا ل ًخدلم  ُفي َو الظي ًدضص مياهت االإاؾؿت وفٗالُتها، وَ فالَخمام بالأصاء الوْ

بل بطا وفغث َظٍ الازحرة الٓغوف االإلاثمت والبِئت االإهُإة صازلها، بالإيافت بلى اٖخماصَا 

والًٗف والٗمل ٖلى  ٖلى ٖملُت جلُُم الأصاء مً زلاٌ ججضًض مٗاًحرٍ وهلاٍ اللوة

ا. ا بُٛت جدلُم ؤَضاف االإاؾؿت ويمان هجاخها واؾخمغاعَ غَ  جُوٍ
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الخُبُلي الجاهب 

 للضعاؾت
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 جدلُل مداوع االإلابلت:

ذ ٖلى مؿخوى ماؾؿت بغٍض الجؼاثغ بٗحن بً زلُل بالىٗامت م ً زلاٌ االإلابلاث التي ؤحغٍ

م اوكٛالهم ؤخُاها بمهامهم مما حٗلىا  فحن م٘ الأؾئلت االإوحهت لهم عٚ لخٓىا ججاوب االإوْ

 هترصص ؤًاما مٗضوصاث.

فحن ؤٚلبُتهم بهار وطلً عاح٘ بلى َبُٗت الٗمل وما لخٓىا  وما لفذ اهدباَىا ؤن وؿبت االإوْ

فحن خانلحن ٖلى قهاصاث لِؿاوـ وقهاصاث  ؤًًا ٖلى مؿخوى االإاؾؿت ؤن ؤٚلبُت االإوْ

ماٌ.  ماؾتر في: االإداؾبت، حؿُحر واكخهاص، والٗلاكاث الٗامت، وبصاعة اٖلأ

حٗخبر مىاككت االإداوع زُوة ؤؾاؾُت في ول بدث ٖلمي وطلً بالعجياػ ٖلى جفؿحر الىخاثج -

ا ًٖ َغٍم جلىُت االإلابلت، وبما ؤن صعاؾدىا حاءث مً زلاٌ بقيالُت الٗامت االإدهل ٖليه

 الخالُت:

ُفي باالإاؾؿت البرًضًت ؟-  ما َو صوع الاجهاٌ الضازلي في جدؿحن الأصاء الوْ

 جُغكىا بلى جلؿُم االإلابلت بلى زلازت مداوع ؤؾاؾُت:

اصة الضافُٗت هدو ال-1 ظا ؤولها اهوإ الاجهاٌ الضازلي االإؿاَمت في ػٍ ٗمل في االإاؾؿت: وَ

ت مً الأؾئلت.  مً زلاٌ مجموٖ

فون في االإاؾؿت ٖلى الاجهاٌ الىاػٌ بكيل هبحر.-  ٌٗخمض االإوْ

اصة الضافُٗت هدو الٗمل. -  ٌؿاَم الاجهاٌ الغؾمي بحن الٗماٌ والغئؾاء في ػٍ

اصة الضافُٗت هدو الٗمل. -  ؤًًا ٌؿاَم الاجهاٌ ٚحر الغؾمي بحن الٗماٌ في ػٍ

ُٗيهم الضافُٗت هدو الٗمل بإن لجوء  - فحن خوٌ مؿاثل ٖملهم، وَ الؤصاعة لُلب عؤي االإوْ

م باَخمام الؤصاعة باوكٛالتهم وآعائهم ما ًؼٍضَم الثلت في الىفـ.  طلً ٌكٗغَ
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ؤما فُما ًسو االإدوع الثاوي واالإخًمً وؾاثل الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت وجدؿحن -2

ُفي:  الأصاء الوْ

، الاحخماٖاث والبرًض الؤلىترووي ؤهثر الوؾاثل االإىخوبت االإؿخسضمت في حٗخبر االإلهلاث-

خماص ٖليها في اًهاٌ الخٗلُماث والأوامغ بلى الٗماٌ، وازباع  االإاؾؿت، خُث ًخم اٖلا

 حيهاث والاعقاصاث الخانت بالٗمل.الٗاملحن بالأوامغ  والخو 

ٌ "حؿاَم الوؾاثل االإىخوبت في جدؿحن ؤصاء االإواعص ؾىت لِؿاوـ اجها 32: 01االإبدوزت عكم 

 البكغٍت، طلً لؿهولتها وبؿاَتها في اًهاٌ االإٗلوماث."

فحن بةبضاء عؤيهم ؤزىاء الاحخماٖاث.-  وٗم ًخم الؿماح للموْ

فحن بةبضاء عؤيهم وويٗهم ؾىت: " 12ؾىت، زبرة  45: 07االإبدوزت عكم  وٗم ٌؿمذ للموْ

خباع، والؿمإ  ها."بٗحن اٖلا  لكتراخهم وقياويهم مهما وان هوٖ

ُفي.  واالإدوع الثالث: الظي ًسو ٖلاكت الاجهاٌ الضازلي بخدؿحن الأصاء الوْ

فحن باالإاؾؿت ٖموما مخوؾِ. -  جلُُم الأصاء االإهني للموْ

 وٗم ٌؿاٖض حو الٗمل في االإاؾؿت ٖلى جلضًم ؤصاء حُض. -

َو الظي ًخم فُ  جوفحر ول الؤمياهُاث  ؾىت: "بن احو االإلاثم للٗمل 28: 4االإبدوزت عكم 

ت ختى ًيون الأصاء حُض."  اللاػمت، مً ماصًت ومٗىوٍ

دفؼ -   فحن لأهً ًؼٍضَم زلت في الىفـ، وٍ جازغ الخوافؼ في الٗمل ٖلى فٗالُت ؤصاء االإوْ

اتهم وصافُٗتهم هدو الٗمل.  مٗىوٍ

فحن.-  ل ًازغ ؤؾلوب الٗلوباث والجؼاءاث ٖلى ؤصاء االإوْ

اث  7ؾىت، زبرة  34: 09وزت االإبد فُٗت هدو اوالضؾىواث: "بن الٗلوباث جدُم االإٗىوٍ

ف بالىلو."الٗمل،   وطلً لأن الٗلوباث جدؿـ االإوْ
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 الاؾخيخاج الٗام:

ذ ٖلى مؿخوى ماؾؿت بغٍض الجؼاثغ  بالىٗامت  اؾدىاصا  بٗض الضعاؾت االإُضاهُت التي ؤحغٍ

 ث الؿابلت وهخاثج االإلابلت، زم الخونل بلى الىخاثج الخالُت:للمُُٗا

الاجهاٌ الضازلي في االإاؾؿت البرًضًت كاثم ٖلى الاجهاٌ الغؾمي بدىم َبُٗت وكاَها،  -

خُث ًخًمً الاجهاٌ الىاػٌ حٗلُماث، ؤوامغ  وكغاعاث مً َغف االإؿاوٌ بسهوم مهما 

لت ا فحن والاجهاٌ الأفلي الظي ٌؿهل َغٍ خطر طلً مً زلاٌ الاجهاٌ ٚحر االإوْ لٗمل وٍ

فحن، وهجض الاجهاٌ الهاٖض  الغؾمي االإوحوص بدىم ٖلاكاث الهضاكت التي جغبِ االإوْ

 الظي ًيون ٖلى قيل قياوي وملترخاث، لىً في االإلابل ل جازظ بٗحن اٖخباع االإؿاوٌ.

لاها - ث الخاثُُت حٗخمض االإاؾؿت مدل الضعاؾت ٖلى وؾاثل الاجهاٌ الىخابُت زانت اٖلؤ

في خحن ٖضم جوفغ الوؾاثل الخضًثت للاجهاٌ ٌٗض خاحؼا ؤمام جضفم واوؿُاب االإٗلوماث 

صازل االإاؾؿت لظا ًيبغي ؤن جخجاوػ الوؾاثل الخللُضًت وحؿعى ليل ما َو حضًض في مجاٌ 

 الاجهالث، وطلً الإؿاًغة الخُوع.

ف - حن باالإاؾؿت زانت مً زلاٌ جوحض ٖلاكت بحن الاجهاٌ الضازلي وبحن جدؿحن ؤصاء االإوْ

فحن، هما حؿاَم وحوص الٗلاكاث  الخوحيهاث والخٗلُماث التي ًلضمها االإؿاوٌ بلى االإوْ

ُفي بدىم ٖلاكاث الهضاكت التي  فحن. جغبِصازل االإاؾؿت في جدؿحن الأصاء الوْ  االإوْ
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ــةال ــ ــ ــ ــ ــ ــ  : خاتم

ًلٗب الاجهاٌ الضازلي صوعا هبحرا في االإاؾؿاث فهو ٌؿاَم في جدلُم ؤَضافها، 

ون بمضى هفاءة اجهالتها.وهجاح االإا   ؾؿاث مغَ

خفاٖل بحن فالجهاٌ الفٗاٌ ؤنبذ ًمثل ؤخض الغواثؼ الهامت التي حؿاَم ف ٖملُت ال

ا في جوخُض حهوص الٗاملحن مً احل  اث الٗمل، هما ًلٗب صوعا خُوٍ الٗاملحن يمً مجموٖ

ُفي.  خل مكىلاث التي جواحههم، مما ًاصي بلى جدؿحن ؤصائهم الوْ

الخالُت همداولت للوكوف ٖلى ْاَغة الاجهاٌ الضازلي وصوعٍ في  وكض حاءث الضعاؾت

ُفي بماؾؿت بغٍض ا  لجؼاثغ بالىٗامت.جدؿحن الاصاء الوْ

وكض اجطر لىا بإن الاجهاٌ الضازلي ل  صوع هبحر في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن وؤن 

ماؾؿت البرًض جغهؼ بضعحت هبحرة ٖلى االإوعص البكغي، طلً لأه  ٌٗخبر الؿبُل الأهجر هدو 

ت مً  يمان الؿحر الخؿً للماؾؿت، والاجهاٌ الضازلي بُبُٗت الخاٌ ًدخاج بلى مجموٖ

ت الوؾاثل ا لتي ٌٗخمض ٖليها في هلل وجباصٌ االإٗلوماث بحن الٗماٌ ؾواء واهذ وؾاثل قفوٍ

 ؤو هخابُت، ؤو وؾاثل بلىتروهُت.

ٗاٌ ٌؿاَم بكيل هبحر في جدؿحن وفي الأزحر ًمىً اللوٌ بإن الاجهاٌ الضازلي الف

ُفي باالإاؾؿت.الأ   صاء الوْ
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 احع:واالإس كائمت االإصادز 

 :الكخب 

، صاع الثلافت لليكغ والخوػَ٘، ٖمان، 1زوان باؾل، مهاعاث الاجهاٌ والخٗلم، ٍ -

 .2014الأعصن، 

، بؿوع لليكغ 1بلخحري عيوان، حابغي ؾاعة، مضزل للاجهاٌ والٗلاكاث الٗامت، ٍ -

 .2013والخوػَ٘، الجؼاثغ، 

ماٌ - ، صاع االإؿحرة 1، ٍالكمإ زلُل مدمض، مباصت الؤصاعة م٘ الترهحز ٖلى بصاعة اٖلأ

 .2011لليكغ والخوػَ٘، ٖمان، الاعصن، 

لامي، ٍ - ، ، صاع ؤؾامت لليكغ والخوػ1َ٘ؤبو ؾمغة مدمض، الاجهاٌ الؤصاعي واٖلؤ

 .2011ٖمان، الأعصن، 

الٗىاوي زخام، الاجهاٌ االإاؾس ي في الفىغ التربوي بحن الىٓغٍت والخُبُم، صاع  -

 .2007الخامض لليكغ والخوػَ٘، الأعصن، 

لُت، ٍ - بي ٖلي فلاح، الاجهالث الدؿوٍ  .2010، منهجي جُبُلي، الأعصن، 1الؼٚ

 .2006، صاع ؤؾامت لليكغ والخوػَ٘، الأعصن، 1فغج قٗبان، الاجهالث الؤصاعٍت، ٍ -

ماٌ، ٍ - لام وبصاعة اٖلأ ؼ، هموطج الاجهاٌ في الفىون واٖلؤ ، صاع 1قغق ٖبض الٗؼٍ

 .2005االإٗغفت لليكغ، اللاَغة، 

 ام مدمض هوع، ؾُيولوحُت الؤصاعة، ص ٍ، صاع ومىخبت الهلاٌ، بحروث.حمجوم َك -

ت،  - ت خؿً، الؿلون الؤوؿاوي في االإىٓماث، الضاع الجامُٗت لليكغ، الاؾىىضعٍ صاوٍ

1999. 

وؾاثل الاجهاٌ وجىىولوحُا الخٗلُم، ، ****ٖلُان عبخي مهُفى، مدمض ٖبض  -

 .1999ٖمان، صاع نفاء لليكغ والخوػَ٘، 

ص ًوؾف، بصاعة االإاؾؿاث الضولُت، ٖمان، صاع البضاًت هاقغون ٖللت مدمو  -

 .2010وموػٖون، 
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ماٌ،  - الٗامغي نالر مهضي خؿً، َاَغ مدؿً مىهوع الٛالبي، الؤصاعة واٖلأ

 .2006ٖمان، صاع واثل لليكغ والخوػَ٘، 

حجاب مدمض مىحر، الاجهاٌ الفٗاٌ للٗلاكاث الٗامت، اللاَغة، صاع الفجغ لليكغ  -

 .2007، والخوػَ٘

ماٌ هٓغٍاث وهماطج جُبُلُت، الاؾىىضعٍت، صاع  - بصعَـ زابذ ٖبض الغخمً، بصاعة اٖلأ

 .2005الجامُٗت، 

الٗلاق بكحر، الاجهاٌ في االإىٓماث الٗامت بحن الىٓغٍت والخُبُم واالإماعؾت، ٖمان،  -

 .2009صاع الباػوعي الٗلمُت لليكغ والخوػَ٘، 

ؾت هٓغٍت وجُبُلُت، ٖمان، صًوان كاؾمي هانغ، الاجهاٌ في االإاؾؿت، صعا -

اث الجامُٗت،   .2011االإُبوٖ

الخُُب ؤخمض، ٖاصٌ ؾالم مهاٌٗت، الؤصاعة الخضًثت، هٓغٍاث واؾتراجُجُاث  -

 .2009وهماطج خضًثت، ٖمان، حضاع للىخاب الٗالمي لليكغ والخوػَ٘، 

اللاض ي ٖلاء مدمض وبىغ مدمض خمضان، مهاعاث الاجهاٌ، ص ٍ، مىخبت االإجخم٘  -

 الٗغبي لليكغ والخوػَ٘، ص، ؽ، ن.

ت الفٗالت، ٖمان، صاع االإؿحرة لليكغ والخوػَ٘  - الؿياعهت بلاٌ زلف، اللُاصة الؤصاعٍ

 .2010والُباٖت، 

ماٌ، االإفاَُم  - بي، ًاؾغ االإىهوع، مىٓماث اٖلأ ، خؿحن الؼٚ حوصة مدفوّ

اثف، ٖمان، صاع واثل لليكغ،   .2004والوْ

م - لُت اجساط اللغاعاث والاجهاٌ لللُاصة الفٗالت، ٖبُضاث ؾهُل، بصاعة الوكذ وٖ

 .2007الأعصن، ٖالم الىخب الخضًث، 

 .2006هىٗان هواف، اللُاصة الؤصاعٍت، ٖمان، صاع الثلافت لليكغ والخوػَ٘،  -

ٖبض الفخاح ٖلي ؤماوي، مهاعاث الاجهاٌ والخفاٖل والٗلاكاث الؤوؿاهُت، اللاَغةن  -

 .2012مىخبت الأهجلو االإهغٍت، 
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ت الخجاعٍت الاحخماُٖت، صاع الكُش عاك - ض هاجي البكحر، في االإغاؾلاث الٗامت الؤصاعٍ

 .2008الابغاَُمي، الجؼاثغ، 

ت، الضاع الجامٗت،  - عواًت خؿً، بصاعة االإواعص البكغٍت عئٍا مؿخلبلُت، الاؾىىضعٍ

2003. 

ُفي بحن الىٓغٍت وال - خُبُم، االإداؾىت ببغاَُم مدمض، بصاعة الاصاء وجلُُم الأصاء الوْ

غ لليكغ والخوػَ٘، ٖمان، الأعصن، 1ٍ  .2013، صاع الجغٍ

 .2003ؾلُان مدمض ؾُٗض ؤهواع، الؿلون الخىُٓمي، صاع الجامٗت الجضًضة، مهغ   -

ت الٗغبُت لليكغ 1ؤبو الىهغ مضخذ، الأصاء الؤصاعي االإخمحز، ٍ -  اللاَغة،، االإجموٖ

 .2012مهغ، 

ىُت الضحلت فُهل ٖبض الغئوف، جىىلوحُا الأصاء - ، البكغي، ٖمان، االإىخبت الوَ

2001. 

م، الؿلون الخىُٓمي، ؾلون الأفغاص والجماٖاث - ماٌ،  خؿحن خغٍ في مىٓماث اٖلأ

ٍ3 ،2009. 

ت، ٍ - ، صاع االإِؿغة 1خؿً مدمض ببغاَُم، مدمض خؿىحن العجمي، الؤصاعة التربوٍ

 .2007لليكغ، ٖمان، الأعصن، 

غاء لليكغ فخخي مدمض موس ى، الٗلاكاث الؤوؿاهُت في االإ - اؾؿت الهىاُٖت، صاع ػَ

 .2010، ٖمان، الأعصن، 1والخوػَ٘، ٍ

صلُو فًُل، اجهاٌ االإاؾؿت اقهاع، ٖلاكاث ٖامت م٘ الصخافت، صاع الفجغ لليكغ  -

 .2003، مهغ، 1والخوػَ٘، ٍ

 .14ابً مىٓوع، لؿان الٗغب، صاع ناصع، بحروث، االإجلض  -

ي االإىٓماث الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍت، ٖبض الباعي ابغاَُم طعة، جىىولوحُا الأصاء ف -

 .2003'اللاَغة، 
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لجامُٗت الجضًضة الضاع ا، مدمض ؾُٗض ؤهوع ؾلُان )ؤ(، الؿلون الخىُٓمي -

 .2003الاؾىىضعٍت 

الخىُٓمُت في الخؼاٖت ٖبض الله ٖللت مجلي: الهغإ ٌؿً اللُم الاحخماُٖت واللُم  -

ت، ٖماٌ  .2009وػَ٘، لليكغ والخصاع الخامض  الؤصاعة التربوٍ

الىؿاؾبت ونفي ، جدؿحن فاٖلُت الأصاء االإاؾس ي مً زلاٌ جىىولوحُا االإٗلوماث  -

 .2011 )ٖمان، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخوػَ٘،

ُفي، صاع حلِـ الؼمان لليكغ  - الخغاخكت، بصاعة الجوصة الكاملت والأصاء الوْ

 .2014والخوػَ٘، 

 كُاؽ الأصاء جلُُما للؤصاء جدؿحن الأصاء خؿً مدمض كضعي، بصاعة الأصاء االإخمحز، -

 .2015ماؾؿُا وفغصًا، ص ٍ، صاع الجامٗت الجضًضة مهغ 

االإاؾـ الاكخهاصًت، صاع االإدمضًت الٗامت، ص ٍ، الجؼاثغ،  هانغ صاصي،ٖضون  -

1998. 

الخوػَ٘ ، صاع االإؿحرة لليكغ و 7ؾالُب، ٍ وؤ ، ؤنوٌ الخىُٓممدمض قاهغٖهفوع   -

 .2011والُباٖت، ٖمان، 

خباب مدمض، مىبر الأؾـ الٗلمُت لىخابت الغؾاثل الجامُٗت، صاع الىهغ لليكغ  -

 .2000والخوػَ٘، اللاَغة، 

ة لليكغ والخوػَ٘، ٖمان، ، صاع االإؿحر 1مؼاَغة مىاٌ َلاٌ: مىاهج البدث الٗلمي، ٍ  -

2014. 

م، الىٓغٍت االإٗانغة في ٖلم الاحخمإ، الخواػن الخفاْلي - ، خواعي مدمض ٖبض الىغٍ

 .2008َبُٗت جولوفُت بحن الىٓغٍت والهغإ، ٖماٌ صاع االإجضلوي لليكغ والخوػَ٘، 

 .2006الٗبض الله حي، هٓغٍاث الؤًهاٌ، بحروث، صاع النهًت الٗغبُت،  -

لام والاجهاٌ، الُبٗت  - ، 2بً مغنلي ؤخمض، مىاهج البدث الٗلمي، في ٖلوم اٖلؤ

اث الجامُٗت، الجؼاثغ،   .2005صًوان االإُبوٖ
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، صاع االإىاهج لليكغ والخوػَ٘، 2وحُ ، ؤنوٌ البدث الٗلمي ومىاهج ،ٍ جوبمذ -

 .2005ٖمان، الأعصن، 

ُٖوي حوصث ٖؼث، ؤؾالُب البدث الٗلمي، مفاَُم ، ؤصواج ، َغك  الؤخهاثُت،  -

 .2002، ٌت لليكغ والخوػَ٘، ٖما، صاع الثلاف1ٍ

ة ، صاع الؿحر 1لِ، ٍعحاء مدموص ، مىاهج البدث الىمي والىوعي واالإسخ، ؤبو ٖلام -

 .2013لليكغ والخوػَ٘، ٖمان، 

، بًمان الؿامغاجي، البدث الٗلمي الىمي والىوعي، ٖمان، صاع الُاػوعي ٖامغكىضًلجي  -

 .2009الٗلُمت لليكغ الخوػَ٘، 

زىضكجي، مدمض ٖبض الجباع، زىضكجي، هواف ٖبض الجباع، مىاهج البدث الٗلمي،  -

 .2012خب الخضًث، الأعصن، مىٓوع جغبوي مٗانغ، ص ٍ، ٖالم الى

ٖلُاوي عبخي مهُفى، ٖثمان مدمض ٚىُم، ؤؾالُب البدث الٗلمي، ٍ، ٖمان، صاع  -

 .2008نفاء لليكغ والخوػَ٘، 

 :السسائل والأطسوحاث 

حلولي خىان، زحرة ػوي، ؤَمُت الدصخُو الضازلي للماؾؿت، مظهغة ملضمت  -

 .2017لؾخىماٌ قهاصة االإاؾتر، جسهو حؿُحر ماؾؿت، 

ً كُِ الجوصي، اؾتراجُجُت الاجهاٌ للئصاعة الاؾدكفاثُت الجؼاثغٍت، عؾالت ب -

لام والاجهاٌ،   .2012ماحؿخحر في ٖلوم اٖلؤ

الٗغبي بً صاوص، فٗالُاث الاجهاٌ الخىُٓمي في االإاؾؿت الٗمومُت الجؼاثغٍت،  -

 .2008مظهغة قهاصة االإاحؿخحر، جىمُت االإواعص البكغٍت، كؿىُُىت، 

ُفي، عؾالت ملضمت ٖلي خؿً الكمغ  - ي، الاجهالث الؤصاعٍت وصوعَا في الأصاء الوْ

لؾخىماٌ مخُلباث الخهوٌ ٖلى االإاحؿخحر، الٗلوم الؤصاعٍت، هُف، الؿٗوصًت، 

2004. 



 قائمة المصادر والمراجع

49 
 

حماٌ الضًً ٖاقوعي، الاجهاٌ الخىُٓمي والؿلامت الهىاُٖت للماؾؿت الهىاُٖت  -

مل  .2015، ؾُُف، الجؼاثغٍت، مظهغة لىُل قهاصة االإاحؿخحر جىُٓم وٖ

مهٗب اؾماُٖل َِـ، صوع الخىُٓم وجلىُاث الاجهاٌ الؤصاعي في زضمت اجساط  -

 .2008اللغاعاث، مظهغة االإاحؿخحر، ولُت الخجاعة، جسهو بصاعة ؤٖماٌ، ٚؼة، 

ُفي، مظهغة  - خفُٓت قغٍفي، ٖضًضي ٖلاٌ، ؤزاع الاجهاٌ الضازلي ٖلى الغض ى الوْ

غة، لىُل قهاصة االإاؾتر، جسهو بصاعة ؤٖ  .2015ماٌ، البوٍ

 :االإعاحم واالإوسوعاث 

، صاع ؤؾامت 1مكافُت ؾبام ٖبض الغخمً، معجم مهُلخاث الٗلاكاث الٗامت، ٍ -

 .2014لليكغ والخوػَ٘، الأعصن، 

-    ٌ  .1992-1990وث، مىخبت لبىان، بحر، ٖبض الله البؿخاوي، البؿخان معجم مُو

ة، ماث الاحخماُٖت اللاَغ الؿىغي ؤخمض قلُم، كاموؽ الخضمت الاحخماُٖت والخض -

 .2000صاع االإٗغفت الجامُٗت، 

ت اللاَغة، ٖالم الىخب،  - ت االإٗاعف التربوٍ ؼ ببغاَُم مجضي ، موؾوٖ  .2006ٖؼٍ

لامُتمدم حجاب - ت اٖلؤ  .2003ع الفجغ لليكغ والخوػَ٘، ، صا7ٍ، ض مىحر، االإوؾوٖ

 :االإجلاث 

 ت وؾب االإواحهت مدلُت،عوٍم فاًؼة، مٗوكاث الاجهاٌ الؤصاعي في االإاؾؿت االإهىُ -

 ، الجؼاثغ.2012، 7الٗلوم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت، الٗضص 

نالر بً هواع، الاجهاٌ الفٗاٌ والٗلاكاث الٗامت الؤوؿاهُت، مجلت الٗلوم  -

 .2004، صٌؿمبر 22الؤوؿاهُت، الجؼاثغ، الٗضص 

ًمحن بوصَان، َل جوحض اؾتراجُجُت في االإاؾؿاث الجؼاثغٍت الخانت، مدلُت  -

 .2006، الجؼاثغ، بجاًت، 29الٗلوم الؤوؿاهُت الٗضص 

مخي الضًً مسخاع وآزغون، مدلُت الٗلوم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت جىدضع ًٖ حامٗت  -

 .2012كاٖضي مغباح، وعكلت، الٗضص الؿاب٘، الجؼاثغ، 



 قائمة المصادر والمراجع

51 
 

 :االإواكع الؤلكتروهيت 

-   www.raosaelyoussef.comoxs/t1073_topicSalim prof,  ،12-02-2022 ،

 .16:15الؿاٖت: 

 Bibliographie : 

- L’OMS en Affrique. http:// www.who.int/fr. 

- Unicef : lien : http://www.unicef.org. 

- Organisation mondiale de santé. 

 Annexes : 

- Image/ tableau. 

حُجي واثل مدمض، بصعَـ َاَغ مدؿً الٛالبي، ؤؾاؾُاث الأصاء وبُاكت الخلُُم  -

 .2009االإخواػن، ٖمان، صاع واثل لليكغ والخوػَ٘، 

م الأصاء في الوخضاث الاكخهاصًت، باؾخسضام اليؿب االإالُت، ص  - الىغوي مجُض، جلوٍ

 .2010ىاهج لليكغ والخوػَ٘، ٖمان، الأعصن، ٍ، صاع االإ

، صاع االإؿحرة لليكغ والخوػَ٘، ٖمان، 1ٖبض الباؾِ ؤوـ، بصاعة االإواعص البكغٍت، ٍ -

2011. 

الضاع الىفافي مدمض حماٌ، الاؾدثماع في االإواعص البكغٍت للمىافؿت الٗاالإُت، اللاَغة،  -

 .2007الثلافُت لليكغ، 

، صاع واثل لليكغ والخوػَ٘، الأعصن، 1اعص البكغٍت، ٍحوصة مدفوّ ؤخمض، بصاعة االإو  -

 .2010ٖمان، 

 .1999مغعي مدمض مغعي، ؤؾـ، االإواعص البكغٍت، اللاَغة، مغهؼ عيا لليكغ،  -

اث  - اع ؤخمض، الترقُض الاكخهاصي للُاكاث الاهخاحُت، الجؼاثغ، صًوان االإُبوٖ َغَ

 الجامُٗت، ص. ؽ.
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ي ؾٗاص هاًف، بصاعة االإواعص الب - ، 2كغٍت، ٖمان، صاع واثل للُباٖت واليكغ، ٍبغهوَ

2004. 

حجاػي مدمض خافٔ، بصاعة االإواعص البكغٍت، الاؾىىضعٍت، صاع الوفاء لضهُا الُباٖت  -

 واليكغ، ص.ؽ.

ٖؿىغ ٖلي، الأؾـ الىفؿُت والاحخماُٖت في مجاٌ الٗمل، ص ٍ، صاع الىخاب  -

 الخضًث لليكغ والخوػَ٘، ص.ؽ.

لفخاح، صلُل الؤصاعة الظهُت لخىمُت االإواعص البكغٍت، االإٛغبي ٖبض الخمُض ٖبض ا -

 .2007اللاَغة، االإىخبت الٗهغٍت لليكغ والخوػَ٘، 

حجُم الُاجي ًوؾف وآزغون، بصاعة االإواعص البكغٍت، مضزل اؾتراجُجي مخيامل،  -

 .2006ٖمان، ماؾؿت الوعاق،  

ٍ، صاع  الاجهاٌ في بصاعة الأػماث، خواصر االإغوع هموطحا، صِٖكوف فغٍض،  -

 .2011الخلاوهُت لليكغ والخوػَ٘،، الجؼاثغ، 

لامُت، ص ٍ، صاع ؤؾامت لليكغ والخوػَ٘، الأعصن،  - قاهغ ُٖا الله، بصاعة االإاؾؿاث اٖلؤ

 .2015ٖمان، 

خمُض ٖلي ناح، فاًؼ فغخان ؤبو ػٍخون، الاجهالث الؤصاعٍت ؤؾـ ومفاَُم  -

ماٌ، ٍ  .2007ٖمان، ، صاع خامض لليكغ والخوػَ٘، 1ومغاؾلاث اٖلأ

خمُضة صعإ بواؽ لُلى: صوع الٗلاكاث الٗامت في جدفحز الُاكاث اليامىت لضى      -

الٗاملحن في االإاؾؿت، مظهغة مىملت لىُل قهاصة االإاؾتر في ٖلم الاحخمإ، ولُت 

 .2015الٗلوم الؤوؿاهُت والاحخماُٖت، حامٗت الهضًم بً ًخي، حُجل، 

الاجهاٌ في بصاعة الأػماث، خواصر االإغوع هموطحان ص ٍ، صاع  ِٖكوف فغٍض،     -

 .2011الخلاوهُت لليكغ والخوػَ٘، الجؼاثغ، 

لامُت، ص ٍ، صاع ؤؾامت لليكغ    - والخوػَ٘، ُٖا الله قاهغ: بصاعة االإاؾؿاث اٖلؤ

 .2015الأعصن، ٖمان، 
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فاَُم حىاح خمُض ٖلي، فاًؼ فغخان ؤبو ػٍخون، الاجهالث الؤصاعٍت ؤؾـ وم   -

ماٌ، ٍ   .2007ض لليكغ والخوػَ٘، ٖمان، ، صاع خام1ومغاؾلاث اٖلأ

غاء لليكغ    - فخخي مدمض موس ى، الٗلاكاث الؤوؿاهُت في االإاؾؿت الهىاُٖت، صاع ػَ

 .2010، ٖمان، الأعصن، 1لخوػَ٘، ٍوا

ؤخمض ػاوي بضوي، ومدمض هماٌ مهُفى، معجم مهُلخاث اللوى الٗاملت  -

 (.1984الاؾىىضعٍت،  قباب الجامٗت )ماؾؿاث

ت      - الي مدمض، مجلت الأنُل للبدور الاكخهاصًت والؤصاعٍ ُٖا الله ًاؾحن، بوَ

ٍ، صاع الجامٗت الجضًضة،  ماؾؿُا وفغصًا، ص1021/ حوان 1/ الٗضص5االإجلض: 

 .2015مهغ، 

 

ت  - الي مدمض، مجلت الأنُل للبدور الاكخهاصًت والؤصاعٍ االإجلض: ُٖا الله ًاؾحن، بوَ

 .1021/ حوان 1الٗضص /5

ليكغ اع الفجغ  ل-مدمض مىحر خضاث: الأؾـ الٗلمُت لىخابت الغؾاثل الجامُٗت،  -

 .2000والخوػَ٘، اللاَغة، 

م خواعي، الىٓغٍت االإٗانغة في ٖلم الاحخمإ الخواػن الخفايلي  - مدمض ٖبض الىغٍ

 .2008٘، والخوػََبُٗت جولُفُت بحن الىٓغٍت والهغإ، ٖمان، صاع مجضلوي لليكغ 

لام والاجهاٌ، ٍ - ، صًوان 2ؤخمض مغؾلي، مىاهج البدث الٗلمي في ٖلوم اٖلؤ

اث الجامُٗت، الجؼاثغ، االإ  .2005ُبوٖ

- . 

ت،  - ُفي باالإاؾؿت التربوٍ باهي وؿِبت، صوع الاجهاٌ الضازلي في جدؿحن الأصاء الوْ

لام والاجهاٌ، ولُت الٗلوم  مظهغة مىملت لىُل قهاصة االإاؾتر في ٖلوم اٖلؤ

 .2016الاحخماُٖت والؤوؿاهُت، حامٗت الٗغبي بً مهُضي، ؤم البواقي، 

-      
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 :االإلابلتصلُل 

 في اَاع جدًحر مظهغة جسغج لىُل قهاصة االإاؾتر.

لام والاجهاٌ، حامٗت مؿخٛاهم.  هدً َلبت كؿم ٖلوم اٖلؤ

حغاء بدث ؾىت زاهُت ماؾتر جسهو الاجهاٌ الجماَحري والوؾاثِ الجضًضة بهضص ب

:  مُضاوي خوٌ

ُفي باالإاؾؿت."  "صوع الاجهاٌ الضازلي في جدؿحن الأصاء الوْ

خُث جم ازخُاع "بغٍض الجؼاثغ" الىٗامت هموطحا للضعاؾت، فةه  ٌكغفىا ؤن هخلضم 

ت مً الأؾئلت جضوع خوٌ الاجهاٌ الضازلي في  بلُىم بهظٍ االإلابلت التي جخًمً مجموٖ

 االإاؾؿت واللاثمحن ب .

ىىم الؤحابت ٖلى َظٍ الأؾئلت وهدُُىم ٖلما ؤن مٗلوماجىم ل حؿخسضم بل ًغجى م

غاى ٖلمُت.  لٚأ

 ولىم مىا فاثم الاخترام والخلضًغ.
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 البياهاث الشخصيت: 

 ؤهثى                                        طهغ                      الجيس:             -3

 ؾىت 34-25مً -ؾىت                      25ؤكل مً          الؿً:        -4

 ؾىت 54-45مً -                     ؾىت  44-35مً -                            

 ؾىواث 09-05مً -ؾىواث                       05ؤكل مً   الأكدميت: -5

 ؾىواث 19-15مً -ؾىواث                       14-10ؤكل مً                    

 فإهثر 20مً                                

: ؤهوإ الاجهاٌ الضازلي االإؿ اصة الضافُٗت هدو الٗمل في االإاؾؿت.االإدوع الأوٌ  اَمت في ػٍ

 ماهي ؤهوإ الاجهاٌ الأهثر اؾخسضاما في االإاؾؿت ؟. -

 َل جؼٍض صافُٗخً بلى الٗمل ٖىضما ًيون الاجهاٌ الغؾمي بِىً وبحن عئؾاثً ؟. -

ادة دافعيخك هحو العمل ؟. -  هل ٌساهم الاجصال غير السسمي في شٍ

د مً دافعيخك زأًك حهل لجوء الؤدازة ئليك لطلب  - ول مسألت جخص عملك جصٍ

 هحو العمل ؟.

 االإحوز الثاوي: وسائل الاجصال الداخلي في االإإسست وجحسين الأداء الوظيفي ؟.

 ماهي وسائل الاجصال االإسخخدمت على مسخوى االإإسست ؟. -

 هل ججد أن وسائل الاجصال االإسخخدمت كافيت لخحسين أدائك ؟. -

ت مع االإشسف  -  االإباشس حساعدك على أداء عملك بكفاءة؟.هل االإحادثت الشفوٍ

 اث ؟.لك بابداء الآزاء أثىاء الاحخماعهل ٌسمح  -
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ُفي.  االإدوع الثالث: ٖلاكت الاجهاٌ الضازلي بخدؿحن الاصاء الوْ

م ؤصاثً االإهني باالإاؾؿت ؟. - - ُّ  هُف جل

 ماؾؿخً ٌؿاٖضن ٖلى الأصاء الجُض الإهامً ؟. َل جدـ بإن حو الٗمل في - -

 ٖىضما جدهل ٖلى خوافؼ في الٗمل َل ًازغ طلً ٖلى فاٖلُخً في ؤصاء مهامً ؟. - -

َل ًازغ ؤؾلوب الٗلوباث والجؼاءاث االإٗخمض مً َغف ماؾؿخً ٖلى جدؿحن  - -

 ؤصاثً ؟
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 االإلخو:

ٗخبر  مازغا ٖلى ؤصاء االإواعص  حاهبا ًلٗب الاجهاٌ الضازلي صوعا مهما في االإاؾؿاث وَ

ظا الأصاء ٌٗبر ٖما ف البكغٍت، بدُث ٌؿاَم في جفُٗل  وجدؿِى ، وَ ون ًخمخ٘ ب  االإوْ

ىموطج زام مً باالإاؾؿاث مً كضعاث وبمياهُاث اجهالُت، ازترها ماؾؿت بغٍض الجؼاثغ ه

ااالإاؾؿاث التي لها مياهت َامت في الخُاة الاحخماُٖت،  لها مً ؤَم االإاؾؿاث التي  باٖخباعَ

 مياهت َامت في الخُاة الاحخماُٖت.

الأصاء  جدؿحن خُث جمدوعث بقيالُت َظٍ الضعاؾت خوٌ الاجهاٌ الضازلي وصوعٍ في

ُفي بماؾؿت البرًض ومً زلاٌ ٖغيىا الؤقي الُت هلوم بُغح الدؿائٌ الغثِس ي: َل الوْ

ُفي بماؾؿت بغٍض الجؼاثغ بولًت  ًلٗب الاجهاٌ الضازلي صوعا في جدؿحن الأصاء الوْ

 الىٗامت ؟

ُت الخالُت: ىضعج يمً َظٍ الؤقيالُت حملت مً الدؿائلث الفغٖ  وٍ

اصة  -  ؿت ؟هدو الٗمل في االإاؾ الضافُٗتماهي ؤهوإ الاجهاٌ الضازلي االإؿاَمت في ػٍ

ما هي وؾاثل الاجهاٌ االإؿخسضمت مً َغف ماؾؿت بغٍض الجؼاثغ والتي حؿاَم في  -

ُفي ؟  جدؿحن الأصاء الوْ

َل َىان ٖلاكت بحن همِ الاجهاٌ الضازلي الؿاثض في االإاؾؿت وبحن جدؿحن الأصاء  -

ُفي فيها ؟  الوْ

ملاثمت م٘ مويوٕ صعاؾدىا الأهثر  وكض اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى االإىهج الونفي الخدلُلي لأه 

ا في  و الأهثر قُوٖ واالإلابلت الاحخماُٖت والؤوؿاهُت مؿخسضمحن االإلاخٓت  الضاعؾاثوَ

في ماؾؿت بغٍض الجؼاثغ بالىٗامت ٖحن بً  هإصاجحن عثِؿِخحن لجم٘ البُاهاث بُٗىت مً موْ

فا وطلً بؿبب نٛغ االإاؾؿت. 20زلُل، الظًً جغاوح ٖضصَم   موْ

 

 




