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 مقدمـة: 

  الش غر هدتعر مفلفع الأمداد م  المفالهع الذ مة فالحدهثة حهث ملعح الشغ
ليشرن   فالمؤسس   قي عهئة الما قسة الح لهة، لإهج د اظ  فالأس لهب الديمهة فطرق لعحث 
حيف  لخفض التن لهف خ رج اط ق اا ات ج حهث مدى تطفر المؤسس   فظذفر الدفلمة 
فله دة الما قسة الشرسة قي الأسفاق الد لمهة قي تفنهر الماظمة عدم  تذت  عدا لر تنيفة 

 يفجستهك. ماشطة ال

فتسد  لل  ترشهده  لي  الاحف الي  هس لد لي  تخفهض التن لهف النيهة فع لت لي 
له دة الرعحهة م  جذة، فم  جذة مخرى تحسه  الخدم   ليلع ئ  م  ا حهة الن  فالافع م  

رل ء لع ئاذ .   مج  تحنهق مردفدهة ل لهة فا 

ة فالتج رهة قهم  هتديق ق لأمداد ملعح فظهفة مذمة م  فظ ئف المؤسسة الإات جه
 ع حته ج   الم دهة المتمثية قي التمفه ، الإات ج، التفلهع فنيلك تدقق المديفم  . 

فم  عه  الأاشطة الرئهسهة للأمداد اجد الان  الي  هدتعر المحرك الرئهسي للإمداد 
ن لهف حهث هنف  عدميهة رعط ما طق اا ات ج عما طق التفلهع فهف هحت  المرتعة اا فل  قي ت

 الأمداد. 

فقي هيا اللدد تسد  مختيف المؤسس   ليتنيه  م  تن لهف الان  م  خلا  اخته ر 
 مام ط ان  مق  تنيفة فمنثر سرلة قي الفق  الما سب فعجفدة حساة. 

لي  م  خلا  هيا الفل  سانف  ع لتطرق لل  م ههة شعنة الأمداد ث  لل   
 فظهفة الان . 
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ر لل  مهمهة الان  قي الإمداد فدفره النعهر قه  ج ء  اشن لهة العحث ع لاظ إشكالية البحث:
 نم  هيي: 

 ؟ التساؤلات الفرعية:  النقل البري للبضائع في المؤسسة طرق ما هي

 م  هف الإمداد فدفره قي المؤسسة؟ 

 م  هي الفس ئ  فالطرق التي تستدميذ  المؤسسة م  مج  تنيه  تن لهف الان  فالأمداد؟ 

ت  الان  قي مؤسسة ش قفر ليان ؟ فه  تدم  لي  تحسه  خدم تذ  فتطفهر نهف ه
 لميه   الان ؟ 

م  مج  مد لجة الإشن لهة س عنة الينر قما  عطرح لدة قرله   سهت   فرضيات البحث:
 اخته ر مدى للاحهتذ  م  خلا  الدراسة. 

 اخته ر فسهية الان  الما سعة عرقع م  مداء اليفجستي ليمؤسسة.؟ 

لتم د الطرق فالآله   هتفقف لي  مدى تمن  المؤسسة م  لميهة تسهر فظهفة الان  لذ  ا
 ؟. 

 م  هف فاقع فمق ق الان  فاليفجستهك قي الجلائر؟ 

م هي اا قتراح   فاا ستات ج   حف  حنهنة ففاقع الان  فاليفجستهك قي الجلائر التي خ رج 
اللافعر  -قي قلر المد رض 1122معر افق 12-12( م  (Logisticalعذ  مف  ل لف  دفلي 

  أهمية الدراسة:الجلائر الد لمة؟ -العحر 

تدرهف الأمداد فالتطفر النعهر الي  لرق  قي السافا  اا خهرة فاظر لأهمهت  قي 
 ماظم   الألم   الحدهثة فجب ليها  مدرقة هيا الاظ   فدراست . 
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فمهمهت  قي له دة المهلة الدفر النعهر ليان  قي فظهفة الأمداد داخ  المؤسسة 
 التا قسهة.فاا رتع ط المتمث  عهاذم  .  

نم  تمث  مهمهة هيا العحث قي لظذ ر دفر قط ع الان  م  مختيف مافال  ف مهمهت  قي 
 الحه ة اا قتل دهة ليمجتمع . 

 أهداف الدراسة: 

  خلا  م  خلا  هيه الرس لة تذدف دراستا  لل  تفلهح الدلاقة عه  الان  فالأمداد م
 تفلهح الأهداف الت لهة: 

 مح فلة الإلم   عمختيف المف هه  التي لذ  للاقة ع لإمداد فالان . 

مح فلة لعرال اهمهة لميهة الان  قي الإمداد فيلك م  خلا  تفلهح فتحدهد الام يج التي 
  همن  ليمؤسسة م  خلالذ  تخفهض تن لهف الان  ف حس ب تن لهف لجم لهة م  لميهة الان . 

 مسس ف مد ههر المف لية عه  فس ئ  الان .  

 المس همة قي للط ء لفرة حهة ل  الندرا  اليفجستهنهة التي تتفقر علادا  الجلائر.  

 تأنهد قدرا  مهمهة قط ع الان  قي المج   المت ح للاستثم ر قي هيا النط ع.  

 منهج الدراسـة: 

م  الما هج الديمهة المنمية  عا ء لي  طعهدة المفلفع ث  اا لتم د لي  مجمفلة
لعدلذ  العدض ، فلدراسة مفلفلا  عطرهنة جهدة استخدما  الماذج الفلفي الي  هرتنل 
الفلف الدقهق ف التحيه  ليظ هرة مف مفلفع الدراسة ف الدفام  التي متر  قي مدطه   

قق تفلهح العحث ف قرلهت  . نم  ت  اا لتم د لي  الماذج التحيهيي ف اا ستنرائي النمي ف 
 فتفسهر فتحيه  ف المديفم   المتفقرة ل  المفلفع مح  الدراسة. 
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ف نيلك م  خلا  تحيه  العه ا   ف جداف  ف مدطه   رقمهة التي ت  للتم د ليهذ  

قي هيا العحث هيا لل  ج اب تدلهل ف من راة الات ئج الديمهة مفلفلة ليعحث م  خلا  

 مجمع ش قفر ليان  . )   الدراسة ف العحث المهدااي التطعهني (

فم  جذة مخرى ت  اا لتم د لي  مجمفلة متافلة م  المراجع  فالمجلا  ف 
مينرا  الم جستهر الس عنة ف قللا ل  يلك سهنف  للأاترا  دفره  قي لثراء الدراسة استا د 

 .لل  مفاقع فلفح   غاهة ع لمديفم   الذ دقة فالمتجددة حدهث  
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 تمهيد

 يى قر هة نعملي فالدسنر ، حهث مثع  ما  يف مه الره مج  الي ف  مرة قلأ الإمدادظذر مفذف  

هة مرب الد لحمم  عدد ال د رك.مح الددهد م  الج قش  فا يالرئهسي ق عبن   الس رفب ليحمهدا  ال

دارهة الديف  الإي ق  ذتمهمفال  دهد م  الع حثهد  الدساليفجستهك  الي  لدع  رالث اهة فاظرا ليدفر النعه

السع قة   عف رهنهة فمفر متحدة الأم  ال هقتل د ، فن ا  الفا فاا  دار الإ المج   يهن  قع فلة تطحم  لل

   جم ية قر خهالسافا  الأ ي  قذهتم   عتلاهد اا  يالت هفهةحفلفل   الماليفجستهك محد ال رليلك هدتع

د لرة. ماظم   المال ي رستذ  قم  ف مذمنفات هتذ  فمم   م  حهث مفذفمذ  ف مهلالتسفهق ف لدارة الأ

هتم     ف مسفاقذ  تلاهد اا ذماتج ت تس ع ف تددد خطفطااظم   ف تددد ماشطتذ  ف محج  ال رقمع نع

خدمة   دف للذت يالت اظم   فمهيه ال يث  الدمفد الفنر  قمملعح  ت ياشطة اليفجستهة ف التلأ ع

 ء.الدملا
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 و سلسلة الإمداد  ستيكعموميات اللوجول: بحث ال مال

لي  هيا الافع م   م ليال يحدث  ق يحداث التدراسة الفق ئع ف الأ يرهخ اليفجستهك تدا ل  دراسة ت

 يق يدراسة الفنر اليفجست  لل  رهخ اليفجستهك تنفدا دارة التدقن  . ف دراسة تدف لإذت يالت دم  خال

 ؤسسة.مال يالدسنرهة ف نيلك ق ف الديف  له   الره

 تاريخ ظهور مفهوم الإمداد ول: طلب ال مال

ل  دراسة ت رهخ الإمداد تداي دراسة الفق ئع فالأحداث التي حدث  قي الم لي لي  هيا الافع م  

دف لإدارة التدقن   .فدراسة ت رهخ اليفجستهك تنفدا  لل  دراسة الفنر اليفجستي تذالخدم   التي 

 قي الره له   فالديف  الدسنرهة فث اه  دراسة ت رهخ  قي المؤسسة. 

 
 1العسكرية: العلوم و ضياتاالري يف ياللوجست الفكر: أولا

 "اسعة، يم  نيمة لفجفس، ف تدا أتية ف تتمغرهنهة الندهاليغة الإ  هدفد مل  نيمة اليفجستهة لل 

 . دام  افس الذل يالت   LOGISTICUSتهاهة ف نيلك النيمة اللا 2خط ب." سعب، حس ب،

 : ضياتاالري يف اللوجستيك / 1

ستاع ط ا  تدينة عممفر اللة لي  الأليدا  1614ل    يف  مرة قنيمة اليفجستهك استخدم  لأ

لهة، ف قد مخي     الره فلهة ليحس علة لي  ق  الدميه   الأليدا  1656ل    ياستخدم  ق  ث الدنيي،

  الفينهة،  س عحاحاه  ، الم، ال رهتم     اليفغميحهث ش 1727ل     حتالتطفر  يالدميه   ق هيه
                                  

 .5-3ارية و علوم التسيي،ص قتصادية و التجضر، كلية العلوم الااج لختنة، جامعة الحا، بدادم، النقل و الإ  2011حواس فاتح))، 1

 
 على الوقع التال: 3، ص  2008علومات، الغرفة الشرقية ،دمات اللوجستية، مركز المنظرة عامة على قطاع الخ 2

ic/InformationCenter/Studies/Documents/2_logistic.pdfhttp://www.chamber.org.sa/Arab 

 

http://www.chamber.org.sa/Arabic/InformationCenter/Studies/Documents/2_logistic.pdf
http://www.chamber.org.sa/Arabic/InformationCenter/Studies/Documents/2_logistic.pdf
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، ف هرى   Logit Modelهسم   له  فيج  رهملي ا قتل د الرهاا  يد قج  فالنسفر نم  اد دا مال

 . Logisticsمستمد م  نيمة   Logitد دلة ف هف مال س  هيهافالد  م  

 3:العسكرية العلوم يف اللوجستيك/ 2

 لطيحمهش هيا الجقع  ن  شيء مدار، ف استخد  ال يتدا LOGISTEUO اهة يمة الهفال  الن

ن   اللم  . قفي م : الملدارة التدقن   ه يق  مس سهه  ل ميه  ع عهجم  م  المف تن ياشطة التلتحدهد الأ

ستدم   ش حا    جة ا حس ط اللفء لي  ال  H.NIKOLOPOULOUد  هلامالراعع قع  ال النر 

  قع  الشرفع ف رحيت  العحرهة حف  مسه  ف يلك  هع هيه الدرعمرق جحممر ع رنعالسنادر الأ م الطد   م

مدادا . مهل  الن ئد ؤفاة ف الإمسعق حرنة جهفش  عتاظه  ال يترن   جهش . حهث قنر ق تدهق لني ا 

 هتم   عتحرن   الفه لقا  حهث هنيف الل عط ع LOGISTA ااشأ فظهفة خفلهف قهلر يالرفم ا

 تية.محد  المال ي ل  قخالتخههم   اليهيهة ف لاش ء م الرفم اهة م  مج  تاظه 

 يمش ن  ليك لفهس الراعع لشر حلامح محد مستش ر  الر اقت 1670للعط ل    عفراس  ف ع 17النر   يق

 ح عدم  رتعة تسم راقتتيك الدلفر، ف ن   اا  يهش قجل ظذر  ع يتلاهدة التمدارهة الالإ

(Marechal General De Logis)  ن ا  مسؤفله ت  لع رة ل  التخطهط، اخته ر الفاقع، تاظه 

دارة ف هي لع رة لإ مفلة لسنرهة خ لة عجف  ماشأ معفلهف  الأ ، ا1806مداد. مم  ساة   ف الإالتانلا

علم     لاره  منيفهجف ال  رقههحع له  ف الخاطفر  تتألف م  الر معرس الإحمفل   م  الجم ل 

سة قط ل  : مهش ل  خجتنسه  ال  ت 1836ساة  يينهة. ف قمهفش الجف ال عفلهف  فش افه  جهمت

رهك حة. ف لرف اليفجستهك آاياك عف  تر ادسي، التنتهن   اللغهذ،الي اتهجي، التنتهني، اليفجستر ستاا 

                                  
ة،، ص ، جامعة، قالماجستيمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الم، "خلق القيمة دمات اللوجستية ودورها في،"   أداء وجودة الخ( 2009،2010اط)عبد العزيز بن قي  3
2. 
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فطذ  يف ء مثا ء هعحاليفجستهك محد لفام  ااتل ر جهفش ال هة الث اهة ن  مرب الد لحال يهفش. ف قجال

عدم ظذفر   هة مفلاره  حتمرب الد لحفلد  ال ، ف م  م 1944جفا   يلي  شفاطئ افرم اد  ق

    الدم  .جم يدراس   ترم  ل  تطعهق اليفجستهك ق

 4ؤسسةمال يف ياللوجست الفكر: ياناث

ؤسس   اللا لهة، ف لن  مل ع ياليفجست ر لي ظذر التفنهمعداهة الستها   م  النر  ال يق

. ليم  م  اليفجستهف   مفرفع يالف. .م ف مفائ  الثم اها   ق يماتلف السعدها   ق ين   ق قديه تطعهن  

  الع حثه ل ل قة ل لإؤسسة عمفائ  ليفجستهك الالأ  خدمتذ  ه  م  ملعحفا المثيه اتذهةمالدسنرهف  ال

قراس . ق لفنر  يق Colinو   Tixier، Matheالف. .م  يق Heskkettدارهة مث    الديف  الإجم يق

هداف ف   ف اا  ختيف الغ همالدسنر  ف يلك ع ياليفجست رالتفنه لتفال  مع فلع ع يدامال ياليفجست

 س سهة تعن  افسذ .ش ن  اا ملن  ال

 ، حهث1901ل     رهخ ملطيح اليفجستهك هرجع لل م  ت Lampert et Stockهرى ن  م  

ه ر لارع ، ف هف م  التعمتفلهع ماتج   ال يتؤثر ق يالتف. .م حف  التن لهف ف الدفام   لمجره  دراسة ع

مم  مف   J.CROWELLليفجستهك. ف ق   عتيك الدراسة .   ع ه م  هدرف اا جات يمف  دراسة ق الن تع  

 د  م  م اب الجال يفااب اليفجستهة لم  لميه   التسفهق خ لة قجرنل  لي  جد  الي   الت النت ع

 .  1922اة س Clarkالدميه   م  ق   ع 

 اتهجهةر ست  اا  اليفجستهك نمج   لدار  متن م  هفاج  الره ا HESKETT جد  1973مم  ل   

مناة ليشرن   ف يلك م  خي  محدده نمهلة تا قسهة  1980ل     Porterش ن  التاظهمهة. ف مف ال

 النهمة. سيسية
                                  

 .6-5، ص ، نفس الرجع السابق  2011حواس فاتح))، 4
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 d’entreprise La  نت ب "ظذر  رؤهة جدهدة عفراس  م  خلا 1983ل    يق

logistique"  ، لن  مCOLIN J. TIXIER.D MATHE. H  اتهجي ر ح ماذج استر هي رؤهة تنت

اذج متيفة: الخثة مقن ر مثلا  مع عهج  الش ن  التشغهيهة، ف ماشأ  م  خلامال  ف تاظهمي لتحسه

 م  TIXIER التسفهني  

ج مدة  ياستش ر  ق ررعت  نخعهجمع ت   SHAPIRO،MATHEو HESKETT  قنر خلا

COLIN،3 ار دج الان  ف التفلهع الإذفا.  

 ثالثا :أسباب ظهور اللوجستيك في المؤسسة  

ها ك لدة لفام  فمسع ب س لد  لي  ظذفر اليفجستهك قي المؤسسة مف ع لأحرى تطعهن  قي 

 الألم   الإدارهة، نمليح لدار  فلهس لسنر  مف ره لي، فم  عه  هيه الأسع ب اينر م  هيي:   

 :لند ظذر مفذف  اليفجستهك مس س  قي الماظم   الدسنرهة فعلفة  سنرهةالخعرا  الد/ 1

خ لة خلا  الحرب الد لمهة الث اهة التي شذد  منعر فمدق لميه   اليفجستهك الدسنر  ت  خلالذ  

 .  5ان  الآا ف م  المددا  فالأقراد فالأغيهة 

لي  تحيه  لا لر تن لهف  هنف  هيا المفذف /تطفر مفذف  التحيه  النيي لدا لر التنيفة : 2

الأاشطة المرتعطة ععدلذ  العدض، حهث س لد التحيه  النيي لدا لر التنيفة اليفجستهة لي  

 ملج ماشطة اليفجستهك المختيفة .  

ل  مدخ  الاظ  ا  هدتمد لي  التخلص نأس س لتنفه  الفظ ئف، /تطفر مدخ  الاظ  : 3

ام  هدتمد قي تنفه  هيه الأخهرة لي  تجمهع الأاشطة يا  للاق   اا رتع ط النفهة .فلند س ه   فا 

                                  
    18ص،  2008مصر،: سكندريةلإامحمد عبد العليم صابر، إدارة اللوجستيات، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي،  5
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هيا المدخ  عشن  مع شر قي حلر مختيف الأاشطة المرتعطة عدميهة تدقق المفاد ففلدذ  داخ  

 . 6ف الإط ر الخ ص عإدارة اليفجستهكمفحد فه لط ر لدار 

لك مرفرا ملعح المستذينف  هط لعف  عافله   متدددة م  السيع في/تغهر مام ط اا ستذلاك : 4

م  السيع الغيائهة فحت  السه را  .هيا مدى لل  له دة لدد الماتج   العدهية لخدمة افس الطيب 

 . 7فع لت لي له دة حج  المخلف  

مدى هيا اا هتم   لل  اتج ه رج   التسفهق /اا هتم   عمستفه   الخدمة المندمة ليمستذيك : 5

 .  8ى ممن  م  الخدمة عأق  تنيفة لجم لهةفالإات ج احف اظ   اليفجستهك لتنده  مقل  مستف 

  عذ :ااتشر  الدراس   التي اهتم  عنافا  التفلهع فم  هرتعط /اا هتم   عتاظه  قافا  التفلهع 6

م  التع را  خ لة ع لفق  فالمن   فدرجة الخطر .فس لد  هيه الدراس   لي  لظذ ر مهمهة 

 .  9فة سفاء الفاردة لل  الماشأة مف الل درة ماذ تفحهد فتجمهع الجذفد المرتعطة عتدقق السيع المختي

س لد ظذفر الدفلمة فتحرهر التج رة لي  /الثفرة اا قتل دهة فثفرة تنافلفجه  المديفم   : 7

تلاشي قنرة تن رب مم ن  الإات ج فاا ستذلاك، حهث ظذر اليفجستهك لسد هيه الفجفة .نم  م  

نهق التن م  عه  الأاشطة الخ لة ع ليفجستهك التند  قي تنافلفجه  المديفم   س لد لي  تح

 .  10فتحنهق فقفرا  قي تن لهف التفرهد فالتفلهع

الفل  قي تطفر اليفجستهك فظذفره ع لشن   هدفد:   المتخللةلمج ا /الجمده   فا 8

لا  اليفجستهة التي لمج  ، فيلك م  خلا  الجمده   فالمجالح لي لمس همة المحترقه  قي هيا ا

                                  
ملااااااااااااطف ، جاااااااااااالا  لعااااااااااااراهه  الدعااااااااااااد، لدارة الماااااااااااافاد فالإمااااااااااااداد " لدارة المخاااااااااااا ل    لدارة المشااااااااااااتره    الاناااااااااااا  فالشااااااااااااح " قرهااااااااااااد اذاااااااااااا    6

 24، ص2118ملر،  المنتب الج مدي الحدهث، الإسنادرهة،
   17عبد العليم صابر، إدارة اللوجستيات،  مرجع سابق، ص محمد7
    25إدارة اللوجستيات، مرجع سابق، ص8
 25اذ   قرهد ملطف ، جلا  لعراهه  الدعد، افس المرجع، ص 9
 4عبد العزيز بن قياط، مرجع سابق، ص10
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هفلح مه  الجمده    11نعهر قي للف ء الط عع الرسمي ليمدرقة .فالجدف  رق   س هم  عشن 

 . 11لا  التي س لد  لي  تطفر اليفجستهكلمجفا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 
                                  

    6صنفس المرجع، ، عبد العزيز بن قياط 11
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 ( : خل ئص اليفجستهك خلا  مراح  تطفره11جدف  رق  )

 6مرجع س عق، ص لعد الدلهل ع  قهراط، المصدر:

 اللوجستيك المشترك 
 Logistique coopérée 

 اللوجستيك المتكامل 
 Logistique intégrée 

 اللوجستيك المنفصل 
 Logistique  

Séparée 
 الفترة 

 الساافا    1975قع   1991 - 1975 التسدها   

تخفهض تن لهف اليفجستهك 
  (الآج  )فلم  اا ستج عة 

تخفهض تن لهف 
 اليفجستهك 

تخفهض تن لهف 
 اليفجستهك 

مفلفهاة المدهر 
 اليفجستي

  الماذج الإدار  مافلا   متن م   مشترك 

 لدد المفرده   معهر  نعهر   (شرانة)لغهر 

 ا  تفجد  قيهية  نعهرة 

شرانة مع 
المشترنه  قي 
 سيسية الإمداد

 قلهرة  قلهرة  طفهية 

مدة الدلاقة مع 
المشترنه  قي 
 سيسية الإمداد

 ا   ا   ادا  

الح جة لل  
ف  سيسية ؤ مس

 الإمداد

سرلة تدقق  دط  عسعب ت السرلة قي التخيص  السرلة قي الشرانة عه  
 الماتج

م  التمفه  لل   التخله   م  المخلفا    ملل ء سيسية الإمداد
 التفلهع

PDI  : شرانة مث 
Echange des données  

Informatisé 

CTM  مث : متن مية 
 Computer 
 Intrgrated 

 Manufacturing 

 مافلية 

شعن   الإللا  
 الآلي



14 
 

 لثاني: الامداد وسلسلة الامداد طلب امال  

اظر لنف   مف  ظذفر لملطيح اا مداد ن   قي المهدا  الدسنر  ليلك همن  أولا: مفهوم الامداد : 

تفلهح التدرهف الدسنر  الي  هدتعر الأل  لذيا الملطيح "هنم  الإمداد قي تفقهر م  هيل  مه  

ن   الأقراد فالمفارد لدل  الجذفد الحرعي ل  طرهق ان  الجافد فالدت د م  لدارة تدق 12فمت  هيل "

فالمؤفاة فاليخ ئر م  المدسنرا  فالمستفدل   قي ماطنة لسنرهة مدهاة لل  مه ده  النت   العدهدة، 

 فيلك قي مقلر فق  ممن  فعأق  تنيفة ممناة. 

  13ي فم  عهاذ  م  هيي:فقهم  هيي سافرد عدض مف هه  اليفجستهك حسب التطفر الت رهخ

  1948ساة  (Association American marketing)الراعطة الأمرهنهة ليتسفهق : 1التعريف  

حرنة فما فلة العل ئع م  انطة اا ات ج لل  انطة اا ستذلاك اف اا ستدم   ل  هيا التدرهف رنل لي  

 ماشطة التفلهع الم د  قنط.

  : 1962تهة ع لف. .م ساة مجيس لدارة اا لم   اليفجس:2التعريف 

"اليفجستهك هف تيك الدميهة الخ لة عتخطهط، تافهي، رق عة، التدقق فالتخله  النفء فالفد   ليمفاد الخ   

،فالسيع الاذ ئهة فالمديفم   يا  الدلاقة م  من   الإات ج لل  من   اا ستذلاك عغرض تحنهق 

 . 14"متطيع   لرل ء الدملاء

                                  
12 -yves primos –logistique – production – distribution – soutin – 3é Education. Dunod, paris.2003.page 3. 
 7لعد الدلهل ع  قهراط، مرجع س عق، ص 13
-2002: الأمداد والتوزيع المادي الدار الجامعية، الإسكندرية: مصر ، مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستيةثابت عبد الرحمان إدريس 14

 30،ص3002
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دارة تدقن   المفاد فالماتج   م  ملدر التمفه  لل   6819ساة  Magee:3التعريف : "تناهة مراقعة فا 

اليفجستهك مجمفلة م  التناه   ليمراقعة فتحرهك تدقن   المفاد  Mageeانطة اا ستذلاك، التعر 

فالماتج   م  مل در التمفه  لل  مرانل اا ات ج م  جذة فم  فحدا  اا ات ج لل  ان ط اا ستذلاك 

 ى.م  جذة اخر 

 :  1972ساة NCPDMالمجيس الفطاي لإدارة التفلهع الم د  : 4التعريف 

م  الأاشطة فيلك عذدف التخطهط، التافهي فمراقعة  (مف منثر)"ملطيح هلف التن م  عه  اثاه  

التدقق الفد   ليمفاد الخ  ، الالف الملادة فالماتج   الاذ ئهة م  انطة الماشأة لل  انطة 

  تشم  هيه الأاشطة لي  افع الخدمة المندمة ليدملاء ،التاعؤ ع لطيب، اا ستذلاك، فهنم  م

لداد الطيعه   الخدمة م  عدد العهع  اا تل ا   المتدينة ع لتفلهع، مراقعة المخلف ، ما فلة المفاد فا 

فقطع الغه ر، تحدهد   فاقع المل اع فالمخ ل ، المشتره  ، التغيهف المد لجة العل ئع المد دة، 

الس عق  NCPDMض، تاظه  الان  فالان  الفديي ليسيع فنيلك التخله  فالمخ ل " عمن راة تدرهف التف ف 

، (التخطهط فالرق عة)همناا  ا  ارى عفلفح ا  هيا التدرهف هدتعر اليفجستهك نإدارة   (1962 ساة)

ل دة التدفهر.   ع لإل قة لل  يلك هشم  هيا التدرهف التمفه  فا 

رف اليفجستهك عأا : لي  فق  هحدد الح ج   م  الجهش نهفهة الحلف  "قند ل :Stones 5تعريف

 ليهذ  فتفلهدذ  فاا حتف ظ عذ  قي ح لة ج هلة ليتشغه . 

: "لدارة الأاشطة التي تسذ  حرنة فتاسهق الدرض فالطيب 1978ساة James Heskett: 6التعريف

 قي خيق المافدة المن اهة فاللم اهة." 
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: "اليفجستهك هف ق  فلي  لدارة فتاظه  اا اشطة التناهة 1981اليفجستهك  جمدهة هادسة :7التعريف

المتدينة ع لمتطيع   فتلمه  فسهية التفرهد (التمفه ) فله اة الدل  لخدمة الأهداف فالتاعؤا  

 فالدميه  ." 

   : اليفجستهك هف تناهة التحن  قي الحرنة الم دهة لتدقن  1988ساة G.PacheJ.colin et:8التعريف

السيع، سده  لل  العحث ل  تلام  الفتهرة داخ  سيسية الدميه   التي تمه  لل  م  تنف  قي الفق  

 (فيلك لتف د  التدطه  فاا ختا ق  . JITالمحدد) 

: اليفجستهك هف لع رة ل  مجمفلة م  الأاشطة المتدينة عا: 1996ساة  Ratliff et nulty:9التعريف

النطع فالسيع قي سيسية اليفجستهك فهشم  اليفجستهك مذ   الان ، انتس ب ،حرنة، تخله ، فتسيه  

  15التفلهع، التخله  ،لدارة المفاد فالمخلف ، فهف   ترعط ع لإات ج فالتسفهق.

: اليفجستهك هف الفظهفة التي تذدف لل  م  تفقر لي  الأق  م  حهث التنيفة Aslog: 01التعريف

اللم   حهث هفجد الطيب فهف هشهر لل  تحدهد جمهع لميه   فالجفدة المطيفعة، الماتج لل  المن   ف 

حرن   الماتج   مث  مفقع المل اع، المخ ل ، المشتره  ، لدارة المخلف ، الما فلة، للداد الطيعه  ، 

، فلنا  ا  هحتف  لي  1972ساة  NCPDMالان ، فرحلا  التسيه ، هشع  هيا التدرهف تدرهف 

ل دة تدفه  ر الماتج  . خدم   م  عدد عهع فا 

: اقترح  تدرهفه  ليفجستهك: "ليفجستهك هف قد  تحدهد Institute of logistics (IL):11التعريف

المفارد مع مرفر الفق " مف "اليفجستهك هف اا دارة اا ستراتهجهة لسلاس  التفرهد" فعدده  هدرف سيهية 

 ء اللع ئ ، قد تحتف  لي  ماشطة التفرهد لي  الاحف الت لي: سيسية التفرهد هي تسيس  اا حداث لإرل
                                  

، د. عبد القادر فتحي لاشين، المنظمة العربية للتنمية الإدارية: 1دراسة تطوير محاور النقل البري والبحري في منطقة العربية: ج - 15

 . 267، ص2012-486بحوث ودراسات 
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التمفه ، الإات ج، التفلهع ،لدارة الاف ه   فالان  المرتعط عذ ، التخله  فتنافلفجه  الإللا  الآلي" فهيا 

اليفجستهك هف الإدارة اا ستراتهجهة لأاشطة التمفه ، الإات ج، التفلهع، التخله ، لل دة التدفهر فالإللا  

 الآلي.

: council of logistics management-(CLMلدارة اليفجستهك: )مجيس  :12التعريف 

"اليفجستهك هف جلء ما  ماشطة سيسية الأمداد، فهف هغطي لميه   التخطهط، فس ئ  التافهي، الرق عة 

ليمفارد، تخله  المفاد فالمديفم   فالعه ا   يا  للاقة م  اسه ب الفد   ، اا لي  ماشطة اليفجستهك

 انطة اا ستذلاك لأغراض تفلهد النا لة لدى اللع ئ  مف نسب رل ه ". انطة الماشأة لل 

: "اليفجستهك هف لع رة ل  مجمفلة م  الفظ ئف، (The Logistics Institutetli:  01التعريف 

عه  مفرده  م  انطة الملدر حت  انطة  (تدقن   م دهة، مديفم تهة فاندهة)المديفم   فالأمفا  

 نة مع متطيع   الدمه  عنف ءة فتنيفة قد لة. اا ستذلاك عذدف المط ع

 أنواع الامداد: ياناث

 تيفة ليمداد ف هيا حسب اختيف طعهدتذ  ف مهداقذ :خن  التفرهق عي لدة مافاع ممه

 ات جهة.ل اع ف الرانل اا ماشطة اللمة لأفلهة اللافاد اا مال رمداد عتفقههسمح هيا اا  *إمداد التموين:

دمهة ف خؤسس   الماشطة اللمة لأختيفة اللامفاد الميب الجمداد ع:هسمح هيا اا م *إمداد التموين العا

 دارا اا 

 .(ن تب مثلام)مستيلم   ال

 ات ج.طهط اا خات ج ف ترنع   اللرفرهة لدميهة اا مفاد ف المتيف الخيب مج: هذت  عنتاج إمداد الا *

ف   فاد ف السيع م  قع  الفللهم  م  الذته ج تح ع  الاذ ئهه  ستذينهممداد الإ: هتديق عإمداد التوزيع * 

 ة.ر سفاق التج رهة النعه  العهع الشخلهة مف الأجلام يلم  ق هت  يلك
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 د رك.ممه ده  ال يليجافد ق يرعحف الدت د ال مؤفا  ال ر: هذت  عتفقهمداد العسكري الا*

 ده  مخرى مث  : مهدا  ما  امتد ل  مه رهدا  الدسنر  غهمال ي: ظذر هيا الافع قدعم ل*إمداد ا

 الط قة، اللا لة،... ف هنف  عتاظه  ن  م  هف لرفر  م  مج  استمرار لم  م  اظ   مدند. ا ،ر الطه

مداد الدل  غي م  ها ك قرق لمداد م  ب مفذف  هيا اا ر : هنتإمداد او نشاط خدمة ما بعد البيع *

دم  " خاتج   ف تستدم  غ لع  "لدارة المالسفاق عهع مم  هيا الاش ط هت  لي  مستفى  يهتمث  ق عهاذم 

 لنه دة هيا الاش ط.ل  ل رلتشه

تمثية مف ال  اتجهم  ل  الفرده  مف الع ئتنف  م  الل  يلتدقن   الت مداد ع: هذت  هيا اا يداد العكسمالا*

فة ب التخيص ماذ  علجه ي  التمع لة، مف الرسية ليتليهح لل قة ل  الفللا ردة ، غهر ستمفاد المق ل

 اهة.لنلا

  16سلسلة الامداد ثالثا :

 يالنا ة الت رة، لعر تتنرر مرا  نثه ياشطة الفظهفهة التمفلة م  اا جل  اليفجسته   م  هي ل  م       

.  ستذينهملهف  ال يمة اللاع، ف يا  قهمة مل قة ق ماتج   ت  لل خ  فاد المفه  المت لذ لاخ هت  م 

م ن ، قإ  ماشطة اليفجسته   افس اا  يتفجد ق  اع ف ان ط العهع ا لم   ف الخلا دفام  مل در الف لأ

اهة،  اتج ل  السفق. ف لادئي مهل  تتنرر ماشطة اليفجسته   مرة ثمهل  ال تتنرر مرا  لدهدة قع  م 

قا ة اليفجسته   الدنسهة. ف حهائي   تنف  الاشأة  لا م  خ ستخدمة هت  تدفهره ماتج   الم  اللأ

الفلف      ف حتخ فاد املن م ، عداهة م  ملدر ال ع اتجمقا ة تدقق ال ية لي  التحن  قالفردهة ق در 

  ذ لجافردة ممتنف  لدارة اليفجسته   ليماشآ  ال غراض الدميهة، ف ليلكاتج ليمستذيك الاذ ئي ف للأمال

 ملهق.

                                  
ممينة الدرعهة السدفدهة، دار ال، إدارة اللوجستيات( 2116رفا لد لتش ع لف، مترج  م  طرف: ترني لعراهه  سيط   فمس مة محمد مسي ، ) 16

 27-26المرهخ لياشر، ص 
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 . م دلهع المداد ف التف اط ق قافا  اا  قن  تفقد ، هنف  قف من  لدار  هحف ل دة قإ  مقل  ت

لهة ف ان ط ف    اا خفاد الممل در ال  ن  ، عهمالتفقه  ف ال يقجفة ق   د  للممداد القا ة اا ر ف تشه

مم ن  التشغه    ن   عهمالتفقه  ف ال يقجفة ق  لل ر د  تشهمقا ة التفلهع ال ث ، قإ مل تشغهيذ ، ف ع

، قإ  لدارة اليفجسته   تدمج هيه  الن اته  اشطة عهاا  يق يا التش ع ذئاذ ، ف اظرا ل لشرنة ف لع ع

 اشطة مد .اا 

 لرغ  م  ما  م    لدارة ملم   سيسية المداد. ف عذاألدارة الدم   اليفجسته  ، ع  ش رة للف هت  اا 

ء، قإا  تفجد الدملا  لف  ليهذ  للحاتج   م  ان ط الماليفجسته   نإدارة تدقق ال يق رالسذ  التفنه

   مهل .ذب لدارتجم  الشرن   ف ه رنثهال يسهة قلفجسته   لن قا ة

اتج   ف متاتذي عتفلهي  ل  الدمه ، قند تتيف ال اتج م  فجذة اظر اليفجسته   ا مل  دفرة ال

  .ذستعدالا ملدر تفرهده  لتليهحذ  مف     للذلل دت هت 
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 لثالث: أهمية وأهداف اللوجستيك طلب امال  

 : أهمية اللوجستيكأولا: 

ل  اا هتم   الج د ع لأاشطة اليفجستهة قي ماظم   اا لم   ل  هظذر لا  لادم  عدم  تن قت  قي  

تلخ  عشن  ميحفظ، فلاد تفطا  الإدارة هيه الماظم   م  طرهق احف تدله  المرنل التا قسي فتحنهق 

لدملاء فخفض التن لهف. المهلة التا قسهة فتنيه  تن لهف الان  فله دة الأرع ح لام  هعدم م  خلا  خدمة ا

 مهمهة اليفجستهك تدفد لددة لفام  اينر ماذ :

تمث  اا اشطة اليفجستهة مهمهة ع لغة لي  مستفى اا قتل د   :اعتبارات التكلفة العالية -0

% م  الثرفة النفمهة قي الفا ه   المتحدة الأمرهنهة هستثمر 71ليدف  حهث تشهر اا حل ئه   لل  م  

% م  قفة الدم  ها ك، فم  عه  هيه 78جستهة، فم  هيه اا اشطة تستخد  حفالي قي الأاشطة اليف 

الأاشطة اش ط الان ، حهث م  اا حل ئه   تشهر لل  م  تن لهف لفجستهك الان  فحده هعيغ حفالي 

 17ميه ر دفا ر. 2111%م  الإات ج الد لمي م  حفالي  71.9

دفلمة قي اللا لة فالتج رة فنيلك اا هتم   ل  اتج ه احف ال :طول خطوط الامداد والتوزيع -2

ع لتسفهق الدفلي ملعح هدتمد لل  حد نعهر لي  الأداء اليفجستي، لذيا تلهد اا هتم   ع لأاشطة اليفجستهة 

  18داخ  ن  ماظمة ملم   خ لة تيك الشرن   متدددة الجاسه  .

عهر قي سعه  اهج د سع  تعد  الشرن   فقت  طفهلا فجذد ن اللوجستيك مهم للاستراتيجية: -1

مسد ر )التي همن  م  تمهل ماتج تذ  ل  غهره  م  الما قسه  م  ل  استراتهجهة التم هل فخ لة تنيفة 

  19تتفقف لل  حد  نعهر لي  اا داء الجهد للألم   اليفجستهة م  عه  تنيفة فخدمة الدملاء. (الماتج  

 ثانيا: أهداف اللوجستيك:
                                  

 . 18، ص2008,منشأة المعارف، الاسكندرية، مصر اللوجستيك كبديل للميزة النسبية،عبيد علي أحمد الحجازي ،  - 17
 . 22ثابت عبد الرحمان إدريس، مرجع سابق، ص - 18
 . 20ثابت عبد الرحمان إدريس، مرجع سابق، ص - 19
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هداف مدهاة تسد  المؤسسة عفاسطتذ  لل  عيفغ مردفدهة منعر فاش ط هاطف  اليفجستهك لي  م  

 20مستمر فدائ  لي  الاحف الت لي:

 الجودة المناسبة: -1

: هنلد ع لجفدة تيك الافلهة التي هجب الحلف  ليهذ  عأق  تنيفة لتا سب الح جة التي م  مجيذ  تدرهف

فمدى امن اهة الحلف  لي  مستفى مده  م   الشراء عمدا  م  مفذف  الجفدة ها  مرتعطة عملائمة هت 

 21المفاد المطيفب تفقهره .

التع را  الجفدة: تم رس فظهفة الإمداد رق عة اهج عهة لي  الجفدة فالتنيفة الخ لة ع لمفاد مف علفة 

ل مة همن  ينر مرعع لا لر مس سهة يا  التأثهر قي مستفى الجفدة ليمفاد التي تشترهذ  الشرنة قي 

 طفه  فهي: الأج  ال

   .أن تضع المواصفات الكاملة المستوى للجودة 

  .اختيار الموردين الذين لديهم الامكانيات الفنية لإنتاج هذا المستوى بتكلفة اقتصادية 

  تنمية العلاقات مع الموردين لتحقيق فهم أفضل وواقعي لمتطلبات الجودة وتنمية الحافز لديهم

 للإنتاج وفقا لهذا المستوى. 

 أداء الموردين من حيث الجودة والتكلفة وممارسة نوع من الرقابة المناسبة. تقييم 

 السعر المناسب :  -2

تن لهف )قهمة اا حتم ا   ليتن لهف لاد المفرد قهم  هتديق عإات ج اللاف المطيفب شراؤه  تدرهف:

 (.، ملع ء التلاهع فالألع ء الد مةالأجفر

                                  
 . 20ع السابق، صنفس المرج - 20

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ليسانس في فعالية وظيفة الإمداد في المؤسسات الانتاجيةلغواطي ايمان ، عوالي مسعودة و - 21

 . 64، ص2008-2007علوم التسيير تخصص مالية، المركز الجامعي، المدية، السنة الجامعية 
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من  التلفهة عذ  من ع  الشراء مف تفقهر اا حته ج   المطيفعة همن  تدرهف  عأا  تيك النهمة التي ه  

 فهيه النهمة قي الفاقع مرتعطة عنثهر م  الدفام  هي:

  .النماذج وقوانين الأسعار 

  .النشرات التي تصدرها البورصات 

 .مندوبي البيع 

  .بطاقات الأسعار 

 المناقصات بأنواعه( العطاءات( 

  .المفاوضات 

 لمناسبة:الشراء بالكميات ا-1

تحدهد النمهة الما سعة هحنمذ  الددهد م  الدفام  ماذ  طعهدة المفاد المشتراة فطعهدة الإات ج، 

الظرفف اا قتل دهة فاتج ه   الدرض فالطيب، امن اه   التخله  المتفقرة فالتسذهلا  الخ لة ع ، 

 تنيفتي الطيب فالتخله  فالظرفف الم لهة ليمؤسسة. 

 لمناسب:الشراء في الوقت ا -4

هنلد ع  الفق  الي  هت  قه  تفرهد المستيلم   غه  فما  هتا سب مع احته ج   الإدارة الط لعة   

فالي  هلم  لد  تدطه  الإات ج حهث تفجد مجمفلة م  الدفام  تنف  المؤسس   عأخيه  اا لتع ر لاد 

 تحدهد تفقه  الشراء. 

 الشراء.أولا: عوامل تؤخذ في عين الاعتبار عند تحديد وقت 

 .توقيت دورة الإنتاج 

 .النقل 

 .طبيعة السلعة المرغوب شراؤها 

 .الظروف المادية للمؤسسة 

 

 ثانيا: سياسات توقيت الشراء.
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فمه  السه س   المتعدة، سه سة الشراء قي النمه   م  حسب الح جة فالشراء المند  ليتخله  

 فالشراء ليمل رعة فغهره . 

 اختيار المورد المناسب: -5

دتعر لميهة اخته ر المفرد الما سب م  الخطفا  الأنثر مهمهة، حهث تتطيب تحيه  المديفم   ت  

المفرده ، ليلك قإ  التحيه  هالب لي  الأسيفب الي  همن  م  خلال  النشف  التي سعق جمدذ  ل 

 ل  مه  الخل ئص التي تتلف عذ  ن  م  هيه المل در، هيا ع لإل قة لل  لرفرة المدرقة الت مة

عخل ئص فمفالف   المفاد  المطيفب الحلف  ليهذ  ليا هتطيب الأمر تحدهد المده ر الما سب الي  

 همن  م  هس لد قي اا خته ر السيه  ليمفرد. 

  .اختيار المعيار 

  .تقسيم الموردين 

 .اختيار أكثر من مورد 
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 المبحث الثاني : النقل في المؤسسة  

طة اليفجستهة الرئهسهة ع لاساعة لماظما   الألما  ، حهاث ااا  هناف  عمافداة هدتعر الان  احد مه  الأاش

لل قة قهمة ليعل لة مف الماتج   م  خلا  تافقهر ا  اللماهاة المن اهاة، نما  م  تنيفاة الان  تشن  اسعة 

آ  فاستراتهجه   نعهرة م  التنيفة النيهة للألم   اليفجستهة. فهايا ما  مدى للا  اهتما   مختياف الماش

 الإمداد عفظهفة الان .

 المطلب الاول: مفهوم واهمية النقل في المؤسسة :

 اولا: مفهوم النقل في المؤسسة :

لند لرف الان  عأا  الأداة التي ل  طرهنذ  همن  تفسهع السفق فاستغلا  المفارد العشرهة ف الم دهة التي 

افلهت ، قذف هس ه  قي ااتن   السيع ف الهد الد مية لل  ل  تستغ  س عن  ع تج ه له دة الإات ج فتحسه  

 الأم ن  التي تنف  قهذ  منثر افد .

 Transport is Civilizationالان  : عأا  الحل رة  kepling 22لرف نهعيهاج  -1

، لذيا هاظر لل  23فظهفة الان  لي  ماذ  فظهفة الرج  الأنثر اعلا  Aldous Huxleyنم  لرف  -2

مذ  م  منفا   العاهة الأس سهة للاقتل د الفطاي ف رنهلة مس سهة ليتامهة  الان  عأا  منف  

 اا قتل دهة ف اا جتم لهة الش مية قي م  عيد.

الان  قي التدرهف الت لي :نم  تخيق اللا لة المافدة الشنيهة قي   : Trewarthaفهفلح ترهفارت   -3

 ."السيدة ،نيلك هخيق الان  المافدة المن اهة لذ 
                                  

 . 11، ص1998مصر، ،مركز الإسكندرية للكتابقتصاديات النقل، مقدمة في احمادة فريد منصور،  دكتور - 22
 

23 - Jacques Pons. Transport et logistique –maillon déterminants de la supply chain. Op cit. p25.  
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هتديق الان  عحرنة الأشخ ص : Bobinson & Bamfordهف آخر لرفعهاسف  ف ع مففرد فقي تدر  -4

فعيغة اا قتل د لذيا المفذف  ق   الطيب لي  الان  مشتق م  الطيب لي  " ف السيع لغرض مده 

تسذه  حرنة ان  الأشخ ص ف العل ئع ، ف هنف   الان  مفهدا ط لم  اا  هفقر خدمة ف هشهر رج   

هرنل هيا التدرهف لي  الدلاقة عه  الان  ف اا قتل د    اا  ل م  م  لفام  الإات ج.اا قتل د لل

 فلنا  تدرهف غهر ش م  لأا  اغف  ع قي مام ط الحرنة مث  رؤفس الأمفا ، الأقن ر ف المخترل  .

فظهفة الان  قي التدرهف الت لي:  الان  هف حرنة السيع ف : j.Alexanderفهيخص جف  ملهنسادر  -5

شخ ص م  من   لأخر فهرى عدض الع حثه  ا  اا تل ا   ف الأقن ر تدخ  مهل  لم  الان  الأ

 "فهف تدرهف منثر قعفا  م  التدرهف الس عق لأا  ادخ  قي اا لتع ر جمهع مام ط الحرنة " .

ل  تددد تد رهف الان  ا  هداي فجفد اختلاق   جفهرهة تتديق ع لملمف   ع  اا  م  خلا  اظرة 

ذيه التد رهف هتلح فجفد اتف ق حف   مفذف  الان  فطعهدت  فالي  هدف ر حف   الحرنة ق حلة ل

 عمختيف مام طذ  م  من   لأخر. 

فلند سعق النرا  النره  الديم ء ماد مرعدة لشر قرا  قي الحدهث ل  الان  قن  م  آه   عها   قي 

  مفالع نثهرة م  النرا  النره  تفلح الان  فمام ط  المختيفة .
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 ثانيا: أهمية النقل في المؤسسة:

ألفريد مارشال هدد قط ع الان  م  العاي الإرتن لهة للاقتل د حهث لعر ل  يلك اقتل د  الشذهر 

قذف هدتعر م   "ل ل م  قي الدلر الحدهث هف الثفرة لهس  قي الإات ج ف لام  قي الان ر ل  اع عنفل :"

هث تنرهع  قي المن   ف هف هخيق قهمة اقتل دهة عاني  فجذة اظر اا قتل د عأا  اش ط لات جي م  ح

العل ئع ف الأقراد فعدف   اش ط ان  ا  همن  لأ  ماظمة ملم   حدهثة م  تدم  ف تدعر ممر ان  المفاد 

الأفلهة ف مستيلم   الإات ج م  مفاقدذ  لل  مفاقع الإات ج ف نيلك ان  الماتج   الاذ ئهة لذ  لل  مفاقع 

ر قي هيا الاش ط سهؤثر سيع  لي  لميهة التدقق ،ف ع لت لي ق   م  قلف  24(سفاقالأ)اا ستذلاك 

اتذج  ف اا ستذلانهة ، ف هيا م  هؤثر قي الخطط التامفهة الفطاهة ليلك ا السيدي عه  المرانل الإات جهة

دة فتهرة هيا النط ع مهمهة فالحة ف نعهرة لم  ل  م  تأثهر قي له  هلاءإع  الدف  يا  التخطهط المرنل 

   التامهة.

: اجد م  قط ع الان  المتطفر هس ه  قي حرنة التند  التي  أهمية النقل على مستوى الدولة ككل●

 قتل د النفمي ف يلك م  خلا  :  همن  م  هل  للهذ  اا 

حهث ما  لادم  ا  تتفاقر فس ئ  الان  قإ  حج  السفق الإسهام في خلق الظروف المنافسة : -1

يك الما طق المحهطة عمرانل الإات ج ف قي مث  هيه الظرفف قإ  لالر الما قسة هختفي، هنتلر لي  ت

ليا همن  النف  عأ  تفاقر قط ع ان  ف شح  متند  هس لد لي  خيق لالر الما قسة عه  السيع ف 

الخدم   المم ثية ع لإل قة لل  تفقهر عدض السيع غهر الماتجة محيه  مث  عدض مافاع الففان  ف 

 لرفا  ف التي همن  تفقهره  لي  مدار الد  ; الخ

                                  
 . 253،ص 2003/2002،الاسكندرية، ثابت عبد الرحمن ادريس ،مقدمة في ادارة الاعمال اللوجيستية الامداد و التوزيع المادي،الدار الجامعية  - 24
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ل  اتس ع الأسفاق ناتهجة لتفاقر فس ئ  الان  فالشح  تحقيق اقتصاديات الحجم في مجال الإنتاج : -2

هس لد الماشآ  لي  اا ستف دة م  اقتل ده   الحج  النعهر، ع لإل قة لل  يلك قإ  تفاقر فس ئ  الان  

 ت ج التي تس لد الماشأة لي  التمتع ععدض الملاه  الجغراقهة;هس لد لي  اخته ر مرانل الإا

تس لد فس ئ  الان  مهل  لي  تخفهض تن لهف الإات ج تخفيض تكاليف إنتاج السلع و الخدمات : -1

 ف ع لت لي للط ء مرفاة منعر قي تحدهد السدر ف هرجع لل :

 ; انتشار خدمات النقل يساعد على خلق ظروف المنافسة 

 اليف النقل هي أحد عناصر التكلفة الكلية للإنتاج فإذا توافرت وسائل النقل و الشحن هو أن تك

المنخفضة التكاليف استطاعت الوحدات الإنتاجية أن تنخفض في المنتجات التي تستطيع أن 

 .نقوم بإنتاجها بأقل تكلفة ممكنة و يمكن أن تقوم بنقلها إلى مناطق جغرافية أخرى

هس لد الان  لي  تحنهق تس ف   مسد ر الماتج   فاستنراره  حهث استقرارها: تساو ي السعار و  -4

ليا الداد  النمهة المدرفلة م  ماتج مده  قي ماطنة م  ق ا  ف م  خلا  اش ط الان  هت  تفلهع 

الماتج   لل  مم ن  مخر ى عذ  انص قي المدرفض م  هيا الماتج لل قة لل  يلك ق   الان  هدم  

اتج   م  الأم ن  التي هن  قهذ  الطيب لل  الأم ن  التي هشتد قهذ  الطيب لي  هيه لي  ان  الم

   .25الماتج  

  :  26قإ  قط ع الان  هس لد لي أما على مستوى المجتمع 

هدتعر الدالر العشر   الأس س الي  تنف  ليه  لميهة الان  لم   تتطيع  م  توفير مناصب الشغل : -0

 مذ  ف ا  تنتلر لميهة الان  لي  ق ئد المرنعة ع  تا ف   جفااب مختيفة ف جذد عشر   قي لاج ح مذ

متدددة نمس لد الس ئق ف مفظفي الإدارة ف المهن اهنهة ف لم   الله اة ف مذادسه  عمختيف 

اا ختل ل   ف ماني  مش رهع الان ... الخ .ل  تفقهر هد ل مية ن قهة للإهف ء عمتطيع   التطفر 

                                  
 . 12ص ،3002 الأولى، الطبعة الفني، الإشعاع البحري ،مكتبة النقل اقتصاديات محمود، المنصف عبد احمد - 25
  .231والتسيي، تلمسان،ص  الاقتصادية العلوم كلية ، منشورات أفاق و واقع - الاقتصادية المناجمنت ،السياسات و الاقتصاد مجلة - 26
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الان  ممر مذ  ف لرفر  ع لتع ر م  له دة قي مذ   هيا النط ع تستفجب م  تن عيذ  الح ل  قي قط ع 

 له دة قي الدالر العشر   ف هيا هداي تفقهر قرص لم  نثهرة لمختيف اا ختل ل  ;

ر اا جتم لي عه  مقراد  هس ه  الان  لل  حد نعهر قي لحداث التغه : إحداث التغير الاجتماعي-2

لا  رعط الرهف ع لمدهاة عطر ق حدهثة تسذ  لميهة اا تل   اا جتم لي عهاذم  ف فيلك م  خ المجتمع،

ف تفسد  شعن   ف خطفط الان  عه  مرج ء العيد الفاحد م  جذة ف عها  ف عه  مقط ر  يلك نيم  ارتفد 

مخر ى م  جذة ث اهة س ه  يلك عشن  قد   قي له دة التطفر اا جتم لي، فاجد مهل  م  م  مه  مث ر 

لان  قي المجتمع قه م  عمعدم تنسه  الدم  الإقيهمي اف التخلص  ف همن  التدعهر ل  معدم تنسه  ا

رمس الم   ف الإدارة ايا ق م  ن  ماطنة  الدم لة، الدم  عأا  همن  تحنهق منفء استخدا  للأرض،

  يع التي هنف ف تاتج ن  ماطنة الس جغراقهة عإات ج السيع التي همن  لات جذ  ارخص م  ماطنة مخر ى

لذ  انعر مهلة تا قسهة اف اق  تن لهف لات ج ث  تع د  السيع الماتجة هيه الطرهنة ل  طرهق خدم   الان  

ا   لص اا قتل د  غهريا  التن لهف ف الخل ئص التي ا  تلهع المن سب الا تجة ل  التخ

 تطعهق معدم تنسه  الدم . اللرائب الجمرنهة لي  الفاردا  ف النهفد المفرفلة لي  الل درا  تحد م 

 :القرارات التي يؤثر عليها النقل  المطلب الثاني:

 قرارات الانتاج : أولا 

من اه   ان  المفاد إات ج سيع ميمفسة تدخ  اا لتع را  الخ لة عإ  اللا لهة التي تنف  عآقي الماش

 الخ   ف السيع ت مة اللاع ف تن لهف الان  قي قرارا  اا ات ج; 

ثر النرارا  الخ لة عتحدهد اا سفاق التي سفف هت  تفلهع الماتج قهذ  عمدى أحدهد اا سفاق: تتقرارا  ت

 تفاقر فس ئ  الان  الما سعة ف عتن لهف الان  ;
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 قرارات تحديد الاسواق: ثانيا

ثر النرارا  الخ لة عتحدهد اا سفاق التي سفف هت  تفلهع الماتج قهذ  عمدى تفاقر فس ئ  الان  أتت

 ا سعة ف عتن لهف الان  ;الم

  قرارات الشراء:ثالثا 

ثر طعهدة المشتره   ال  حد نعهر ع ا لتع را  المرتعطة ع لان  ،ف يلك علرف الاظر ل  طعهدة أتت

 ;27الماظمة سفاء ن ا  تدم  قي المج   اللا لي اف التج ر 

 قرارات تحديد موقع مرافق المنشأة :رابعا 

 تتأثرد مفاقع مرانل اا ات ج ف المخ ل  ف  المستفدل   ف مرانل العهع لي  الرغ  م  ا  قرارا  تحده

 ع لددهد م  الدفام  اا  ا  اا لتع را  المرتعطة ع لان  تؤثر اهل  قي هيه النرارا ;

 قرارات التسعير:خامسا 

ا  تنيفة لي  الرغ  م  اا  ا  تفجد للاقة مع شرة عه  التغهرا  قي تنيفة الان  عه  ارع ح الماش ة اا  

 .28الان  هي احد الدا لر الذ مة التي تؤخي قي اا لتع ر لاد فلع سه س   التسدهر

 ر بها النقل : أثالمطلب الثالث :القرارات التي يت

 مل المرتبطة بالمنتج:االعو اولا 

  ; النث قة 

  ;  الحج 

  ;الما فلة 

 ;القيمة 
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 :فنجد على سبيل المثال ان منتجات  ويشير هذا العنصر الى نسبة وزن المنتج الى حجمه الكثافة

الحديد و المعلبات و الورق تتميز بارتفاع نسبة وزنها بالنسبة لحجمها و ذلك على عكس منتجات 

، و بصفة عامة نجد ان المنتجات ذات الكثافة 29الملابس و الالكترونيات و اللعب اخرى مثل

 نقل اكبر.  المنخفضة تتحمل تكلفة

 يشير هذا العنصر الى قدرة المنتج على شغل المساحة المتاحة لحجم(: )ا معدل استغلال المساحة

في وسيلة النقل المعينة فنجد ان العديد من السلع يمكن ان تشغل بالكامل المكان المخصص 

للشحن في وسيلة النقل المستخدمة في حين ان بعض السلع الاخرى مثل السيارات و الا لات لا 

و يتوقف هذا العنصر على حجم و شكل المنتج و  تاحة بالكامل،تستطيع ان تملا الفراغات الم

 على قابليته للكسر.

 :ان المنتجات التي تتميز بصعوبة مناولتها تتحمل تكاليف نقل  صعوبة او سهولة المناولة

فلا تحتاج الى  (المواد الخام و المعلبات..)مرتفعة اما المنتجات ذات الشكل النمطي مثل 

 .طبيعة خاصة و بالتالي تكون تكلفة نقلها اقلمعدات مناولة ذات 

   :كلما تزايدت احتمالات تعرض المنتجات المنقولة للتلف او السرقة (كما هو الحال القيمة

بالنسبة للمجوهرات او الحاسبات الالية و غيرها...) كلما زادت اعباء النقل و بالتالي زادت 

 التكلفة .

 العوامل المرتبطة بسوق النقل:ثانيا 

ثر تنيفة الان  اهل  ععدض اا لتع را  المرتعطة عظرفف أل قة ال  خل ئص الماتج تتع لإ

 السفق مث  : 

  درجة المنافسة 

  مسافة النقل 

 .طبيعة القيود الحكومية المفروضة على وسائل النقل 

 .درجة الموسمية في عملية النقل 
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 : انواع وسائل النقل الرابعالمطلب 

 اولا : النقل البري 

همث  اش ط الان  الجلء الأنعر م  لالر التنيفة قي م  اظ   لفجستي فيلك لي  الرغ  م  م  التنيفة 

 قي حد ياتذ  ا  تدتعر الد م  الفحهد قي المف لية عه  فس ئ  الان  المختيفة. 

 عهاذ  فعلفة ل مة هفجد مم   مدهر لدارة الألم   اليفجستهة خمسة عدائ  ليان  همنا  اا خته ر م 

 ف هي : 

تحت  السنك الحدهدهة المرتعة الأفل  م  حهث الأهمهة الاسعهة نفسهية م   السكك الحديدية : -أ

فس ئ  الشح  قي نثهر م  دف   الد ل ، فيلك م  حهث نمهة العل ئع فلدد النهيفمترا  التي تنطدذ  

  مؤسس   الان  . فلي  الرغ  م  الما قسة الشدهدة التي تفاجذذ  مؤسس   السنك الحدهدهة م

 .30م لال  تحت  تيك المن اة الممهلة قي ل ل  الان  فالشح الأخرى، لا  ماذ  

فتتمث  المهلة الأس سهة استخدا  السنك الحدهدهة لأغراض شح  فان  العل ئع قي مندرتذ  لي  ان  

ه الفسهية م  ليلك نثهرا م  تستخد  هي نمه   نعهرة م  السيع لمس ق   طفهية فعتنيفة ماخفلة اسعه ،

ح لة ان  المفاد الأفلهة م  الملارع فالما ج  فالغ ع   للخ مة محج   فمفلا  هيه المفاد فااخف ض قهمتذ  

 الاسعهة.  

 م  ا حهة مخرى، قإ  مه  لهفب استخدا  السنك الحدهدهة هترنل قي الت لي:

 دماتها قد تمتد لكثير اقتصار خدماتها على المناطق التي تتواجد فيها خطوط لها ومن ثم فإن خ

 من المناطق أو المدن خاصة الصغيرة منها.

  تتصف السكك الحديدية بالبطء النسبي وطو ل فترة تسليم البضاعة ويرجع ذلك إلى تعدد نقاط

توقف القطارات خلال الطريق لتفريغ أو إضافة بضائع أخرى، أو اضطرارها للانتظار 

 مرور ; المؤقت حتى تمكن القطارات السريعة من ال
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  قلة المرونة، بمعنى أنها مقيدة بالسير في خطوط معينة لا يمكنها تجاوزها كما انه هناك حاجة

في غالبية الأحوال لاستكمال عملية النقل من خلال استخدام وسائل أخر ى حتى تصل 

 البضاعة إلى المخاز ن أو المصانع المستلمة.

لش حا   خلا  الدنده  الم لهه ، اتهجة لتطف ر لند الدهر  لا لة ا": الشاحنات" المقطورات  -ب

الأاف ق لي  الطر ق فامتداد تيك الطر ق لل  جمهع المد  فجمهع الأسفاق تنرهع  .فهنر عدض الخعراء 

ل  الهب الش حا   م  حج  حرنة السيع قد تل لف خلا  الفترة المش ر للهذ  فيلك لي  حس ب 

لش حا   جمهع مافاع سه را  الشح  النعهرة فالمتفسطة الشح  ل  طرهق السنك الحدهدهة .فتشم  ا

 فاللغهرة. 

 تتلم  المهلا  التي تافرد عذ  الش حا   قي الان  لي  م  هيي:

 الملاه :

 على السكك الحديدية تعتبر الشاحنات من وسائل النقل التي تتصف بانخفاض تكاليفها  قياسا

الشاحنات مثلا مد الطر ق الخاصة، كما هو  الثابتة، وارتفاع تكاليفها المتغيرة .فلا تتطلب

الحديدية، وهي عملية باهظة التكاليف إذ تتطلب شراء الأراض ي ومد ق الحال عند بنا الطر

لمحطات وتجهيزها، بل تعتمد هذه الشاحنات على بناءا الخطوط عليها وصيانتها، كما تتطلب 

 .31وجود الطر ق العامة المتاحة للجميع

 عن طريقها شحن البضائع إلى أي مكان .فلا تتطلب الشاحنات وجود خطوط  المرونة، إذ يمكن

حديدية أو مطارات أو موانئ، ويكفي في هذه الحالة توفر الطرق العادية أو السريعة أو حتى 

 غير الممهدة لتوصيل الشاحنات إلى الأماكن المطلوبة.

 لطائرات، وهو ما يفيد في السرعة النسبية قياسا على بقية وسائل النقل الأخر ى بخلاف ا

 الاستجابة لظروف الطارئة، أو نقل السلع سريعة التلف إلى الأسواق البعيدة نسبيا.

  إمكانية نقل الشحنات الصغيرة، الأمر الذي يصعب تحقيقه في حالة السكك الحديدية، وتؤدي

 موزعين.هذه الخاصية إضافة إلى الخاصية السابقة إلى تخفيض تكاليف التخزين بالنسبة لل
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  بعكس السكك الحديدية والتي تعتبر وسائل نقل عامة متاحة لأي ناقل محتمل، فإن خدمة

 الشاحنات قد تكو ن عامة أو تعاقدية أو خاصة.

لي  الرغ  م  احتلا  هيه الفسهية المن اة الث اهة عدد السنك الحدهدهة م  حهث  خطوط النابيب : -ج

نثهرا م  الا س ا  هديمف  حت  عفجفده  .فتنتلر خدم   هيه  لدد الطا  /مه  التي هت  انيذ ، قإ 

الفسهية م  فس ئ  الان  لي  ان  السيع الس ئية مف الغ لهة مث  العترف  فالغ لا  الطعهدهة فغهره  م  

 السيع المش عذة . 

فذ  الأا عهب، شأاذ  شأ  السنك الحدهدهة، م  فس ئ  الان  التي تتلف ع رتف ع تن له فتدتعر خطفط

لميهة مد خطفط  تتطيعذ الث عتة، فااخف ض تن لهف المتغهرة، فهرجع يلك لل  التن لهف الع هظة التي 

 الأا عهب.

 الملاه  : 

 تشتم  مه  ممهلا  خطفط الأا عهب م  هيي:

  ; انخفاض التكلفة المتغيرة المصاحبة لاستخدامها 

 قصيرة ;  مقدرتها على نقل كميات كبيرة من المنتجات في فترة زمنية 

 ال أو بالظروف المناخية أو إمكانية الاعتماد عليها بدرجة كبيرة أو عدم تعرضها للأعط

 .غيرها

 .توافر الحماية للسلع التي يتم نقلها عن طريق حمايتها من التبخر أو التلوث أو الانسكاب 

  نم  هف الفلع فم  الملاحظ م  هيه الفسهية هاتشر استخدامذ  قي نثهر م  الدف   الماتجة ليعترف 

قي دف   الخيهج الدرعي، فيلك ليففائد المتدددة التي تدفد لي  تيك الدف   م  استخدامذ ، حهث هسذ  

تفله  العترف  فمشتن ت  م  مم ن  الإات ج مف مرانل التنرهر لل  المفاائ حهث تنف  الا قلا  اللخمة 

 عاني  لل  الأسفاق. 
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 الدهفب:

 فط الأا عهب قهم  هيي:تتمث  مه  لهفب استخدا  خط

  .ضخامة الاستثمارات اللازمة لمد هذه الخطوط 

  .اقتصار استخدامها على نوعيات معينة من المنتجات 

 مه  لهفب الان  ل  طرهق الش حا   قي الت لي:الدهفب: تتيخص 

  يمثل الارتفاع النسبي في التكلفة ابرز العيوب المصاحبة لاستخدام الشاحنات، حيث تبلغ في

 مثل تكلفة النقل المائي. 30أمثال تكلفة النقل بالسكك الحديدية وما يواز ي 5متوسط ال

  ليلك ل دة م  هنتلر استخدا  الش حاه  لذيه الفسهية لي  السيع قيهية الحج  فمرتفدة النهمة مف

 لي  تيك السيع المطيفب لرس لذ  لل  ما طق السفق النرهعة اسعه . 

 ثانيا: النقل البحري 

ا حهة الت رهخهة هدتعر الان  الم ئي م  مقد  فس ئ  الشح  التي استخدم  قي ان  العل ئع، فقد م  ال

تمتد  الدف  المطية لي  العح ر مف المحهط   مف التي تجر   عذ  الأاذ ر عمرانل تج رهة ه مة ن   لذ  

 شأاذ  الع رل لعر الت رهخ.  

  الح لر، لا  ماذ  م  لال  تحت  من اة ا  ع س عذ  فلي  الرغ  م  تدهفر مهمهة هيه الفسهية م  الفق

فس ئ  الان  الم ئي تنف  عان  ى .فتشهر عدض الإحل ئه   المتفاقرة لل  م  فس ئ  الان  الأخر  عه 

 % م  مجمفع العل ئع المانفلة عفاسطة الفس ئ  المختيفة.51

 فهفجد فسهيته  مس سهته  م  فس ئ  الان  الم ئي هم :

 وتعتبر هذه الوسيلة هي الأفضل في نقل ي الداخلي أو النقل بواسطة المراكب :النقل المائ

 السلع كبيرة الحجم ومنخفضة القيمة مثل :الحديد ومواد البناء والحبوب...الخ ; 

 : وهي السفن كبيرة الحجم التي تطوف بالبحار والمحيطات وتستخدم في نقل الناقلات البحرية

ادة ما تكو ن تكلفة النقل بواسطتها أعلى من تكلفة النقل البضائع بين دولة وأخر ى .وع

 بالمراكب وذلك بالنسبة للطن/ميل.
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 الملاه :

 : ما تعتبر أهم ميزة لنقل المائي هو انخفاض التكلفة قياسا على بقية وسائل رب انخفاض التكلفة

ي تتصف النقل الأخر ى مجتمعة .فالنقل المائي مثل نقل الشاحنات يعتبر من الوسائل الت

و يرجع ذلك إلى إمكانية استخدام 32 2بانخفاض التكاليف الثابتة، وارتفاع التكاليف المتغيرة

البحار والأنهار دو ن أية تكلفة، ودو ن الحاجة إلى إنفاق أي استثمارات خاصة لتجهيزها 

 للملاحة ; 

 صف تصلح هذه الوسيلة بصفة خاصة في حالة السلع التي تشحن بكميات ضخمة والتي تت

بانخفاض قيمتها النسبية بالمقارنة بحجمها، والتي يمكن شحنها وتفريغها بالوسائل الميكانيكية 

 .وذلك مثل البترول والفحم والقمح والأخشاب ومواد البناء وغيرها من السلع.

 الدهفب :

 تتيخص مه  لهفب الان  الم ئي قي الت لي:

 يصعب استخدامها في تلبية الأوامر الطارئة  طول الفترة التي تستغرقها عملية النقل، وبالتالي

 .33مواجهة ظروف النقص المؤقت في العرض أو

  يرتبط بالنقطة السابقة اضطرار المنتج أو الوسيط للاحتفاظ بكميات كبيرة من المخزون وهو

 ما يؤدي إلى ارتفاع تكلفة التخزين ; 

 لى المراكز التجارية التي انخفاض المرونة: حيث لا يمكن عن طريق هذه الوسيلة الوصو ل إ

الشرايين المائية، مما يضطر المنتج أو الوسيط إلى استخدام وسيلة نقل أخر ى  لا تقع على

 لنقل البضاعة من الميناء إلى أماكن التخزين ; 

  تأثير الظروف الجوية وحالة البحار أو الأنهار على تدفق أو استمرار استخدام هذه الوسيلة

ال الجوية أو تجمد المياه في فصل الشتاء إلى تعطيل الملاحة وتأخير أو .فقد يؤدي سوء الأحو

 توقف حركة الشحن بهذه الوسيلة. 
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 ثالثا: النقل الجوي 

تدتعر فسهية الان  الجف   م  فس ئ  الشح  الحدهثة، فعلفة ل مة ا  هلهد اسعة م  هت  شحا  ل  

ة مع فسهيتي الان  الم ئي فالش حا   ع رتف ع % م  مجمفع السيع .فتتش ع  هيه الفسهي 1طرهنذ  ل  

تنيفتذ  المتغهرة فاا اخف ض الاسعي لتن لهفذ  الث عتة، فيلك ا   الطر ق الجفهة تستخد  مج ا ، نم  اا  ا  

هيل  استخدامذ  م  لاف ق استثم ر   نم  هف مدذفد قي ح لة شق الطر ق فمد الخطفط الحدهدهة، 

فلة، فلند قدم  فسهية الشح  المط را  تستخد  قهذ  الأمفا  الد مة ليدلل قة لل  م  تن لهف تشههد 

   نخدمة لل قهة ليخدمة الأس سهة لان  المس قره  فالتي تندمذ  شرن   الطهرا  .الجف 

لادم  تعه  لذيه الشرن   فجفد حهل نعهر غهر مستغ  لاد قه مذ  عرحلاتذ  الد دهة مم  هجديذ  تفنر قي 

قة فتحنهق ل ئد مجل   م  فرائذ ، فمع له دة مدد  الشح  الجف   قي السافا  استغلا  هيه الط 

الأخهرة، ق م  شرن   الطهرا  عتخلهص جلء م  مسطفلذ  لان  العل ئع، عحهث هس ه  هيا الاش ط قي 

تحنهق اا ستنرار قي اش ط الشرنة خ لة لادم  تفاج  رحلا  ان  الرن ب لغفط  مف لفام  تؤد  لل  

 هق اا ستغلا  اا قتل د  لذ .لد  تحن

 الملاه  : 

 تتمث  مه  ممهلا  الان  الجف  قي الت لي:

تتمهل هيه الطرهنة قي الان  قه س  لي  الطر ق الأخر ى عندرتذ  الف ئنة لي  تحنهق السرلة قي ان  

سعة ليسيع العل ئع .فتدتعر هيه الفسهية المثي  قي ان  السيع خفهفة الفل  مرتفدة النهمة، فنيلك ع لا

الن عية ليتيف مف التي هيل  انيذ  لل  الأسفاق عسرلة، مف تيك التي تمن  الماتج لاد عهدذ  م  لل قة 

تن لهف الان  الجف   لل  مسد ره  .فم  ممثية تيك السيع الح سع   الآلهة فاللهف ر فملاعس المفلة 

 فالفراء فالس ل   الثمهاة...الخ ; 
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  م  خلا  المهلة الس عنة لل قة مهلة مخر ى تتمث  قي تخفهض تن لهف تستطهع مؤسس   الان  الجف 

 .34التخله  اتهجة اا حتف ظ عمستفه   مق  م  المخلف  فنيلك تحنهق الخدمة الجهدة ليدملاء

 الدهفب:

 همن  تيخهص لهفب الان  الجف   قهم  هيي:

  قصر استخدامها على نقل التكلفة المرتفعة حيث تعتبر أكثر وسائل النقل تكلفة، الأمر الذي

نوعيات محددة من السلع ..وتوضح نتائج بعض الدراسات التي أجريت في هذا المجال إلى أن 

مثلا إذا ما قورنت بتكاليف النقل بالسكك الحديدية، و  30الجو ي تبلغ حوالي  تكاليف الشحن

 أمثال تكلفة النقل عن طريق الشاحنات ;  2

  القدرة المحدودة على تغطية السوق .ويرجع ذلك إلى عدم وجود المطارات اللازمة في كل

المناطق التي يرغب الشاحن في الوصل إليها، إذ غاليا ما يقتصر وجود المطارات على المدن 

 الكبيرة أو المراكز التجارية الهادئة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  
 46ص، 3020/3022حواس فاتح، النقل و الامداد، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، باتنة ، 34
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 .يذ  م  خلا  الفس ئ  المختيفة ليان مه  الماتج   التي همن  ان (2) فهمث  الجدف   رق 

 السكك الحديدية الشاحنات النقل المائي النقل الجو ي الانابيب

 العترف  - 
    نهم فهعترف  -
 النهم فه   -

 اللهف ر  - 
 الفراء  - 
 الخلر فالففان  -
 الح سع   الآلهة  -
المفاد الغيائهة  - 

 سرهدة التيف 

 العترف   - 
 الفح   - 
 ش ب الأخ - 
 مفاد العا ء  - 
 المد د   - 

 الملاعس -
 الماتج   الفرقهة -
 الح سع   الآلهة -
 النتب  -
 المفاد الغيائهة -

 الحدهد فالليب -
 السه را  -
 المديع   -
 الأخش ب -
 السج ئر -
 النهم فه   -

الدار  -الماديالامداد والتوزيع  -المصدر: عبد الرحمن ادريس، مقدمة في ادارة الاعمال اللوجستية

  225، ص2112الجامعية الاسكندرية، مصر، 
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 التنسيق بين وسائل النقل: الخامسالمطلب 
   قي الفاقع الدمييفس ئ  الان ، قإ  الش حاه  هنفمف لتحنهق النف ءة فالفد لهة قي استخدا  

دخ  فالا جمة علفة مس سهة ع ستخدا  منثر م  فسهية، لا  ما  تفجد عدض المشنلا  التي تفاج  هيا الم
فا  تؤد  تيك  ل  لميه   التحمه  فالتفرهغ قي المفاقع مف المحط   التي تتفقف عذ  فسهية الان ،

المشنلا  لل  ارتف ع تنيفة الألم   اليفجستهة قحسب ع  قد تتدرض الماظمة لخس ئر ميمفسة اتهجة 
، فم  35ة قي مفاقع الشح  فالتفرهغ المختيفةلميه   التيف مف السرقة الماظمة التي تتدرض لذ  العل ل

فهي ع ختل ر  Containerizationالمح فا   الا جحة لدلاج هيه المشنلا  هف استخدا  الح فه   
لا دهق نعهرة اسعه  فغين  عإحن   هت  شحاذ  لي  فسهية الان  المدهاة، فلاد ااتن لذ  لل   فسهية مخر ى 

  ا  هت  قتحذ  مف مخي ج اب م  محتفه تذ  مم  هلم  السلامة قي مثا ء رحيتذ   لل  من   الفلف 
 الن قهة ليعل لة المانفلة. 

  فالتاسهق عه  خدم تذ  م  مج  م  تحنق ليش ح  س   الان  لل  لهج د لهغة ليتد ف فتيجأ عدض مؤس
فرا  لي  فتدتعر خدمة ان  الش حا   مف المنط الملاه  المترتعة لي  استخدا  ن  فسهية عشن  مافرد،

لرع   السنك الحدهدهة، الس عنة الإش رة للهذ ، مه  مشن   يلك التاسهق، ق لملج عه  خدمة الان  ع لسنة 
الحدهدهة فالان  ع لش حا   هس لد الش ح  لي  تحنهق مهلة ااخف ض التنيفة فالان  السرهع فهم  مهلت   

 .  36Piggybackح ا  تتحنن   لأ   فسهية مافردة فهطيق لي  هيه الخدمة الطلا
، فم  خلالذ  قإ  Birdyback  عه  مؤسس   الان  هطيق ليهذ  مم  الشن  الآخر م  مشن   التد ف 

سه را  الان  تنف  عتفرهغ مف تسي  حمفا تذ  م  المط را  مهام  تنف  الط ئرا  عدميهة الان  ليمس ق   
  . فالتي ل دة م  تنف   عه  لدة دف  الطفهية

  قهشم  خدمة ان  لرع   السنك الحدهدهة المحمية ع لمنطفرا  لي  العفاخر، ث ليتد ف مم  الشن  الث ل
فم  خلالذ  تمن  الش حا   م  الجمع عه  ثلاثة مافاع م  فس ئ   Fishyback،37فهطيق ليهذ ، 

سنك الحدهدهة قي افس الان ، ما  فهف الان  الجف   فالان  ل  طرهق الش حا   فالان  ل  طرهق ال
  الح جة لل  تفرهغ العل لة قي م  مرحية م  هيه المراح ، فتفجد سف  مجذلة لتنده  هيا ، فعدف الفق 

ع لمنطفرا  داخ  السف ، فلاد الافع م  الخدم  ، لي همن  فلع لرع   السنك الحدهدهة المحمية 
                                  

  271ق، صثابت عبد الرحمن ادريس، مرجع ساب - 35
 . 71مرجع سابق، ص حواس فاتح، - 36
 .373ص، عبد الرحمن ادريس، مرجع سابق ثابت - 37
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حدهدهة،   السفهاة لل  المها ء المنلفد، تفلع لرع   السنك الحدهدهة المحمية لي  الخطفط الفلف 
فهت  ان  السيع لل  محطة السنة الحدهدهة قي العيد المنلفد، فماذ  تحم  السه را  المنطفرا  نم  هي 

 لل  غ هتذ  الماشفدة. 
 

 خلاصة الفصل الاول: 

الان  فاليفجستهك هم  لالرا  حهفه   لأ  مؤسسة تدم  قي مج   تفرهد العل ئع مف الخدم  .   

من   لل  آخر ع ستخدا  فس ئ  الان  المختيفة، قي حه  هداي اليفجستهك  هداي الان  ان  العل ئع م 

التخطهط فالتاسهق فالتحن  قي التحن  قي تدقق العل ئع فالخدم   فالمفارد م  المفرده  ال  الدملاء.  

م  فتدتعر التنافلفجه  فاا عتن ر فالتحدهث الدائ  ليدميه   فالمددا  فالأدفا  جلءاً مس سهً  م  اج ح 

مؤسسة تدم  قي مج   الان  فاليفجستهك، حهث تس لد لي  تحسه  النف ءة فالجفدة فتنيه  التن لهف 

 فله دة الإات جهة.

 

 



  
 
 الفل  الث اي 
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 : تمهيد

اظرا لأهمهة مفلفع اليفجستهك فالان  حهث هدتعر فظهفته  متداخيته ، مدا  السيسية اليفجستهة 

لي  مؤسسة )مجمع ش قفر ليان  فاليفجستهك( لي تدتعر هيه المؤسسة  حهث قي هيا اللدد ن   اخته را 

ليمؤسس   الرائدة قي مج   الان  فاليفجستهك لي  مستفى فا هة مستغ ا  حت  لي  مستفى  فالأحس مه  

 .الجلائر

المتخلص عان  العل ئع لعر طرق ن م  التراب الفطاي،  عدد تسيهط اللفء لي  مجمع ش قفر  

الشرن   المحيهة فالأجاعهة مم  هجد  هيه المؤسسة الرائدة م  جذة، فنيلك الخدم   فتد مي  مع 

ل ملا  211ساة فمنثر  41المندمة ليدملاء تدتمد لي  خعرتذ  الطفهية فت رهخذ  قي هيا المج   منثر 

ل ئع قي فنيا مفانعتذ  ليتطفر فالتنافلفجه  الد لمهة فالتم ده  لي  محدث الفس ئ  التي تسذ  ان  الع

 حساة.الفق  الما سب فالمن   الما سب عأق  تنيفة فعجفدة 

اظرا للأهمهة المتلاهدة لتع د  السيع فالماتج   عه  مختيف الما طق ملعح اش ط الان  ل ملا  

ح سم  لندرة المؤسسة لي  الما قسة فع لت لي شرط مس سي لاج حذ  فاستمرارهتذ  فخيق المهلة التا قسهة 

فقي هيا المافا  تطرقا  لعدض العحفث فالدراس   حف  فاقع فمق ق الان  فاليفجستهك قي قفهة فدائمة 

الجلائر ، نشفا  ل  لحل ئه   فدراس   مستخيلة م  فلارة الان  لمدهرهة التخطهط فالتامهة ليساة 

 .، فن  هيه النشفف هي دقهنة فمفلية حف  فاقع الان  قي الجلائر 2114

 ة مهدااهة لأف  ل لف  دفلي لان  فاليفجستهك الي  اظ  م  طرففقي الأخهر قما  عله ر 

(Logistical   الجلائر الد لمة  -قي قلر المد رض اللافعر العحر   2116افقمعر   21-24م

 .فخرجا  ععدض اا قتراح   فاا ستات ج   حف  حنهنة ففاقع الان  فاليفجستهك قي الجلائر
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  .اللوجستيكالمبحث الول: مجمع شاقور للنقل و 

 المطلب الول: النقل واللوجستيك في الجزائر

 :فاقع الان  فاليفجستهك قي الجلائر-1

مند  الدراسة اا خهرة الل درة ل  العاك الد لمي فالماتدى اا قتل د  الد لمي لل  م  الان    

اس، فالتعر  الدمفمي قي الجلائر هعن  م  عه  الألدف قي الماطنة من راة مع جهراا  المغرب فالتف 

الدراسة م  النط ع هفاج  تحده   نعهرة عدءا ع لان  الدمفمي فالان  الجف  فالعحر ، فنيا الان  ع لسنك 

 .الحدهدهة

لي ن ا  حرنة السنك الحدهدهة ا  تلا  فقن  لتندهر الذهئة الدفلهة عدهدة ل  الندرا  المت حة اظره    

الان  الجف  مهل  ا  هلا  عدهدا قي جفااع  ل  الندرا  عمدد  حفالي ميهف  فحدة قي النهيفمتر، قإ  

فرغ  تسجه  الجلائر اسعة        .حرن   طهرا  هفمه  قي ثلاثة مرع ع المط را  الجلائرهة 11عمدد  

س ن ، لا  م  اسعة ماذ  لغه ب  1111ني  لن   4,3لل   3,3تغطهة قي مج   شعنة الطرق عيغ 

  ة خ لة الرهفهة فالعيدهةالله اة غهر مذهأة قي ح لة سهئ

  م 11همث  قط ع الان  قي الجلائر حفالي % PIB  38.الا تج الل قي الخ  

  مفظف  )فظهفة مع شرة(، م  م   1,688,111، قط ع الان  فاا تل ا   شغ  2118قي ساة

  .% م  الفئة الد مية24.1هد د  

 م  المهلااهة الد مة ا ستثم را  لدفلة11قط ع الان   متصه %. 

                                  
38 le section logique sur la rive sud de la méditerranée occidental (diagnostic et proposition pour améliorer 

l’offre du services logistique cas des pays du Maghreb) étude monographique Algérie .CETMO, année 2014. 
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ميهف  ط  الداخية ليمفاائ عم  قهذ   131، الحج  النيي ليعل ئع المانفلة عن  مافالذ  ارتفع 2118قي 

ميهف  الخ لة ع لان  الداخيي )طرق فسنك حدهدهة(، فتندر مهلااهة مخللة لنط ع الان  عحفالي  71

 :ميه ر دفا ر ليمتد ميه  قي قط ع اليفجستهك فالان  41

 

  :هتنف  هيا النط ع م  الأقس   الت لهة (:النقل الطرقي )البري

فهي منثر مهمهة قي  SNTR (Société Nationales Transport Routiers )شرنة الان  الطرقي

 .هيا المهدا  ع لإل قة لل  ملم   الان ، قذي تنف  عمذ   مخرى مث  لجراءا  الدعفر، التفثهق فالتخله 

م   81، ملعح الخفاص همتينف  منثر م  %1987لساة متد ميي الان  الخفاص: ناتهجة ليتحرهر  

 195,111الحلة المسؤفلة قي مج   الان  الدمفمي ليعل ئع لعر الطرق   لي اجحد منثر م  

 متد م ، مغيعذ  من فله  مقراد

% . م  41تمتيك فس ئ  الان  الخ لة عم  هعن  هيا النس  جد مذ ، اظرا لتغطهته  حفالي  شرن  

 .قنط م  النط ع الد   111متد م  عهاذ   65,111فتجمهد  )

  :النقل عبر السكك الحديدية

  ها ك شرنة السنك الحدهدهة فاحدة قنط، فخ لة عان  الأشخ ص فالعل ئع

SNTF (Société Nationales Transport Ferroviaire) 

  ها ك متد ميه  خ له  ع لان  المتجمع )سنة، طرهق( فهي

 STIM(Société intermodal de Marchandises de Transport ت عع111فتدتعر قرع %  

SNTF  فRaillink Algérie 

   Rail Link Algérie 45 %ف %55 عاسعةSNTF فالتي تمتينذ  

 ها ك ثلاث شرن   عحرهت   لمفمهته  ت عدة ليشرنة الأ  : النقل البحري وقطاع الموانئ 
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CNAN (Compagnie Nationale Algérienne de Navigation) 

 SNTM (Société Nationales de Transport de Marchandises) -1 ENTMV Algérie 

ferries- Transport de passages -2 

 SNTM/HYPROC (société national de transport maritime des -3  

hydrocarbures et produit chimique)   

 

لف  عحر  مم   151فسهط جمرني فحفالي  1511لمه  شح ،  251فحسب المدطه   لدى الجلائر 

 شرن   خ لة 2لمفمهة، ف (EP) شرن   ت عدة ليمفاائ 8مهدا  الشح  فتفرهغ فالمد لجة، قهجتمع 

(DP) world et porter  

 .قي المها ء المرنل  لمستغ ا  1211فظهفة مع شرة، عهاذ   14,111قط ع المفاائ الجلائر  هند  

   AIR ALGERIE :فحهدة متمثية قي ها ك شرنة النقل الجوي:

فن لة منسمة لي  التراب الفطاي فالدفلي فقي ساة  151% حهث تمتيك 111فهي مؤسسة لمفمهة    

ط  م  سيع 21,111ني  فحفالي  96,411ميهف  رانب فهي تغطي حفالي  3.5ت  ان  حفالي  2111

الان  الجف  قي الجلائر ايخلذ  قهم  ت  انيذ  لعر الخطفط الجفهة الجلائرهة، فم  مه  مدطه   حف  

 :هيي

 تحرهر الملاحة الجفهة ليخفاص، 1998 

   (Montreal- Canada)قتح رحلا  جفهة احف مفاريال )نادا(   2007 

 (Pekin- Chine)( قتح رحلا  جفهة احف عنه  )الله  2119

مندد م  افع  151تحدهد الأسطف  الجف  الجلائر  عثلاث ط ئرا  جدهدة عسدة  2017-2013

 737-7 (Boling 737-700 C).11عفهاغ
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 :أفاق النقل واللوجستيك في الجزائر2-

هدتعر الان  فاحد م  الرن ئل الأس سهة ليتامهة المستدامة فاا لده ر لأ  عيد فليه  قإ  تفاجد اظ       

ات ج لي  اط ق ان  قد لة فشعن   حدهثة لرفرهة لتحنهق التامهة اا قتل دهة فالرق ه اا جتم لي فاا 

فاسع فحم هة العهئة فقد لرف قط ع الان  قي الجلائر تحفا  حنهنه  فتطفرا نعهرا قي السافا  الأخهرة 

حهث ث  لاج ل لدد نعهر م  المش رهع فآخر  قي طفر الإاج ل فهيا النط ع منثر نف ءة فقد لهة 

 .ليمس همة قي التامهة اا قتل دهة ليعلاد

   :شبكة الطرقات 2-0

تدتعر شعنة الطرق الجلائرهة فاحد م  منعر الشعن   الأنثر نث قة قي الن رة اا قرهنهة، حهث هندر      

ههن   4911ني  م  الطرهق الفطاي فمنثر م   29,281م  الطرق ماذ   .39ني  180,0002طفلذ  عا 

 ني  طرق ث افهة 42,111ف

تحدهث الطرق   السرهدة اينر ماذ  لاج ل ل  شعنة الطرق الجلائرهة قي تطفر مستمر عفل  عرا مج     

ميه ر دفا ر فالإطلاق الن د  لمشرفع  11ني ، عتنيفة  1331السه ر شرق غرب( الي  هعيغ )الطرهق 

ني  نم  اينر الطرهق السرهع الد عر ليلحراء )شم    1121لاج ل الطرهق السه ر الذل ب الديه  عطف  

الحنفمة لله دة تع د  التج ر  عه  الدف  الس  المتفاجدة لي   جافب( فالي  تم  لل دة تذهئت  عنرار م 

 (. طف  هيا الطرهق فهي )الجلائر، الم لي، الاهجر، التش د، فتفاس، فاهجهره 

 :شبكة السكة الحديدية2-2-

ني  مستغية، لي شذد  قي الآفاة  3854ني  ماذ   4575تندر شعنة السنك الحدهدهة قي الجلائر      

رعة عدض المن طع لفلع قط را  يا  سرلة ق ئنة قرهع  م  شأاذ  م  ترعط المد  الرئهسهة الأخهرة نذ

  (2114ملاهه  ط  ) 5ليعلاد، الجلائر الد لمة، فهرا ، لا عة فقساطهاة، فتندر نمهة العل ئع المانفلة 
                                  

http://fr.wikipedia.org/wiki/algerie 39  

http://fr.wikipedia.org/wiki/algerie
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 SNTF) اهةملاهه  مس قر تسهر شعنة السنك الحدهدهة م  قع  شرنة الان  ليسنك الحدهدهة الفط 3 ف

 :محطة تغط  شم   علاد ماذ  217هيه الشعنة مجذلة عأنثر 

  .ني  سنك منذرعة1085 

   ني  سنك ملدفجة450 – 

  .ني  سنك لهنة3490 -

  :هف نم  هيي SNTF مم  الأسطف  حظهرة

   674-سه رة 

  14 لرعة منذرعة

13.000 Wagons  

 154  (Diesel)لرعة ده ل 

  Manouvre 59لرعة 

ني  م  السنك  1111ه  مش رهع السنك الحدهدهة قي طفر الإاج ل اينر مشرفع نذرع ئهة فم  ع

اج ل    .ني  م  السنك الحدهدهة 3111الحدهدهة فا 

 .ني  11515سهل  طف  شعنة السنك الحدهدهة  2114عحفالي ل   
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 تطور شبكة السكة الحديدية كلم: : (1جدول )
 2113 2118 2116 2115 2114 2112 1999 1996 السنة

 4573 3973 3973 3973 3973 3973 4821 4821 سكة حديدية كلم
Source, Cia Zord Fqct Book-version 1/10/2011 

 الخطوط الجوية: 2-1
تطفر النط ع الجف  قي الجلائر مم  جديت  فسهية حنهنة للاادم ج لي  اللدهده  اا قيهمي فالدفلي، لي 

ميهف  مفرف( م  مهلااهة الدفلة لتحدهد الأسطف  الجف   611ه ر دها ر )مي 61م  هت  ااف ق حفالي 
 .40ني  96.111الجلائر  حهث تمتد الخطفط الجفهة الجلائرهة عا 

 هواري بومدين: ر: إحصائيات عدد الركاب لمطا (4جدول )
 تطور المجموع التطور الخارجي تطور الداخلي السنة
2105 1.811.111 4.11+% 5.111.111 7.9+% 6.911.111 6.8+% 
2104 1.731.128 2.5+% 4.727.667 11.8+% 6.457.795 9.1+% 
2101 1.688.727 7.3+% 4.229.415 11.6+% 5.918.132 9.6+% 
2102 1.574.261 / 3.824.119 / 5.398.271 13.7+% 

Source, www.dz/index.php/ar/secteur-de-Transport 
 

ملاهه   6دفلهة، ل  مط ر الجلائر هف لأنثر مهمهة حهث هستنطب  13 مط را ماذ  35تمتيك الجلائر 

التي تذهم  لي  سفق  (AIR Algérie)مس قر سافه ، الخطفط الجفهة هي الشرنة الطهرا  الفطاهة 

ط  م  السيع  21.111ميهف  رانب فنيلك  3,5ت  ان  حفالي  2111حهث قي ساة  الان  الجف 

قرهنه علاد قي الد ل  م  مفرفع   31مد  قي  45فلهة احف محط   د (fret) فالعل ئع فممرهن  فالشرق  فا 

  .الأفسط فمخهرا المغرب الدرعي

 

                                  
http://fr.wikipedia.org/wiki/algerie 40  

http://fr.wikipedia.org/wiki/algerie
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   :شبكة الملاحة البحرية-2-4

 فالمؤسسة الفطاهة ليان  العحر  ليمس قره  (CNAN) تدتعر الشرنة الفطاهة الجلائرهة ليملاحة     

Algérie ferries.  قي الجلائرممث  قط ع الان  العحر   .  

مدظ  الدع را  )السفهاة الد عرة( تدم  لي  اهل   الرن ب لل  الشفاطئ الأفرفعهة فان  العل ئع لل  

  .جمهع ماح ء الد ل 

مها ء مختيط تج ر  فاثاه  مها ء مخللة لان  المحرفق    11مها ء ماذ   41تمتيك الجلائر      

ميهف  ط   41حهث تندر نمهة الدعفر قي مها ء مرلف حفالي فالمفاد النهمه ئهة فه  )مرلف فسنهندة(، 

 :عفاخر هم  Algérie) (3ferries م  السيع، فتمتيك

- EL DJAZAIR II  

- TARIK IBN ZIYAD 

- TASSILI II 

 :الاستراتيجية القطاعية للنقل في الجزائر3-

   مندمة ليلع ئ  تذدف اا ستراتهجهة النط لهة لل  له دة لرفض فس ئ  الان  فتحسه  م  خدم     

  :حهث تيخلذ  قهم  هيي

 تيعهة احته ج   الان  الأشخ ص فالعل ئع.  

 اا ستج عة للاحته ج   اليفجستهة ليمتد ميه   .تحسه  افلهة الخدمة لتنيه  اللم  فالمس قة

  .اا قتل دهه 
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  لي  مس س لم   التامهة المستدامة مع للط ء الأفلهة ليتافع فالرع ط عه  مختيف فس ئ  الان ، ف

-2115-2114–1999هيا حدد  الدفلة الجلائرهة عرامج مختيف لنط ع الان  ليفترا  )

2119-2111-2114( 

 

 

ميه ر دفا ر لنط ع الان  قي العرا مج الفترة الممتدة  61فقي هيا السه ق خلل  مهلااهة قدره      

 :م  مج  2014 -2111

  :ميه ر دفا ر 31تحدهث فتفسهع السنك الحدهدهة.  

  مدهاة 14تحسه  الان  الحل ر  سهم  تحنهق لاج ل مشرفع الترامف  لعر.  

  ميه ر دفا ر  111ط ئرة جدهدة عنهمة  11تحدهث النط ع الجف  فيلك عتحدهد الأسطف  الجف  عا

 2009ساة 

  تحدهث النط ع العحر  فيلك عتحدهد الأسطف  العحر.  

  :تنفه  قي قط ع الان  اينر ماذ مدرسة فمرنل  32ها ك  مدارس ومراكز التكوين:4-

  مدذد الأرل د الجفهة الذهدرفلفجهة فهرا (IHFR Oran)  

  عج هة -مدرسة التنفه  التناي فالتديه  العحر (ETFIM) 

  الرفعهة –المدذد الد لمي لتنفه  السنك الحدهدهة(ISFF) 

  تهع لة -المدذد الد لمي ليعحرهة (ENSM) عفسم له 

 نممستغا - ريبحوين وتعليم الالتقنية للتك المدرسة ((ETFIM 
    ع تاة )–المدرهة الفطاهة لتطعهق التناه (ENATT 

 المدذد لتسههر خدم   الملاحة الجفهة ((EGSA 
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، 2112-2112حهث تندر لدد المش رهع مسجية لدى الفن لة الفطاهة لتطفهر اا ستثم ر لفترة 

75728 

 مشرفع حسب الجدف  الت لي:

 2102لمشاريع مسجل لدى الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار لفترة : عدد ا (5جدول )
 المعيغ: ميهف  دها ر جلائر 

 لدد ما لب الشغ  المعيغ لدد المش رهع قط ع الاش ط
 157941 711233 28757 الان  فميحن   الان 

 .2115ساة  ANDIالملدر: لحل ئه   الفن لة الفطاهة لتطفهر اا ستثم ر 
 

 2105وكالة الوطنية لتطوير الاستثمار لفترة (:ال2جدول )

الان  
2115 

لدد 
 المش رهع

 الاسعة المعيغ الاسعة
ما لب 
 الشغ 

 الاسعة

31.669 51.91% 1.12748 8.88% 158116 15.28% 
 .2115ساة  ANDIلحل ئه   الفن لة الفطاهة لتطفهر اا ستثم ر 

 اللوجستيكالمطلب الثاني: لمحة حول مجمع مؤسسة شاقور للنقل و 

م  طرف السهد ش قفر محمد المدلف مهيفد، عحهث ن ا  ماي تيك  1972ت  لاش ء مؤسسة ساة 

محترمة النفالد فالذهئ   (porte à porte) الفترة متخللة قي ان  العل ئع م  الع ب لل  الع ب

  . التاظهمهة لشرفط الان  الطرقي

مدذ  مم  تسمح لذ  ع نتس ب ملداقهة عمرفر سافا  نسع  المؤسسة من اة فثنة المتد ميه  

فاحتراقهة مم  جديتذ  م  لحدى المؤسس   الرائدة قي مج   ان  العل ئع الطرقي فتنده  الخدم   

 .اليفجستهة لي  مستفى فا هة مستغ ا  فالفطاي علفة ل مة
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ل  غ هة ن  التفجذ   داخ  التراب الفطاي، قذي لع رةقذي  ل   تند  خدم   ان  العل ئع م  فا 

مجمع قذي منف  م  مرعع مؤسس   لذ  للاقة عدميه   الان  الطرقي ليعل ئع فاليفجستهك فهي لي  

  :التفالي

متخللة قي ان  العل ئع عن  ملا قذ  لعر  Transport chakour :مؤسسة شافور للنقل*

  ن م  تراب الجلائر

. I  مؤسسةMOSTALEVAGE(:)ليفجستهة مث  الرقع، متخللة قي تنده  خدم   ا معالجة الرفع

  .التفرهغ، المد لجة

II .مؤسسة PLDI (:)فهي متخللة قي نراء فعهع فنيا تليهح المرنع   م  الافع  البيع والاستئجار

  الثنه  فتنده  مختيف الخدم   مث : خدم   م  عدد العهع

Service Après-vente    فاللم Garantie 

. III (WAREHOUSE ALGERIA(Chakour sous Douane   فهي متخللة قي تخله

فالمستفدل   تح  لدارة الجم رك فهيا الأخهر ماشأ حدهث  فليلك م  مج  مفانعة التغهرا  فالتفجذ   

 .الد لمهة قي مج   الان 

قي هيا المج   همناا  قف  م  مجمع ش قفر م  الأهداف فاا ستراتهجه   التي هرتنل هي  فاليفجهستهك

 ك فخدم   الان  م  مج  لرل ء اللع ئ  فالمتد ميه . تحسه  فتطفهر اليفجسته

 

ل م  اتج  محمد ش قفر لل  الأس لهب فالفس ئ  الحدهثة التي  211هفظف مجمع ش قفر منثر م      

تتمث  قي التخطهط اا ستراتهجي لي  ما  التفجذ   الرئهسهة ليمؤسسة لي  المدى العدهد م  خلا  لميهة 

ي  مجمفلة م  الخطفا  الماذجهة المتت عدة فالتي تتلم  تحدهد فالرس لة التفنهر الماطني تشتم  ل

 . ( (MESSIONET VISION فرؤهة المؤسسة
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حهث قي هيا المج   فظف التسههر اا ستراتهجي م  مج  مح فلة لحداث تغهرا  استراتهجهة تمس 

  (management stratégique).الأهداف لي  المدى الطفه 

 :عتقديم فروع المجم-0

  :سفف انف  عتنده  تف له  منثر حف  المجمع عمختيف قرفلذ 

 تقديم فروع المجمع

نم  سعق فم  ينرا  قإ  مؤسسة ش قفر ليان  قد   Transport chakour :تقديم فرع شاقور للنقل-0

ساة م  الخعرة فاا حتراقهة فملداقهة قي مج   الان  الطرقي  41م  م  هن رب  1972ت  ااش ءه  ساة 

 .عل ئعلي

  .هيا عفل  مؤسسذ  محمد ش قفر

فهدتعر اش طذ  الأس سي النه   عدميه   ان  العل ئع فالسيع م  الع ب لل  الع ب م  م  من   

 .ااطلاق هيا لل  من   فلف  المتفق ليه 

فلتف د  التأخهرا  فن  م  ش ع  م  لراقه  مف لدفع   مع تغهرا  التي تحدث ل  قجأة ت   

  .ه  فتناه  مؤهيه  فيف  خعرة فالرنهلة قي هيا المج  تسخهر ط قم  قا

ني  م  مها ء مستغ ا  فملطيح  2تنع لي  (plate-formelogistique) مخ ل  فمرلهة الأمداد

 m2 45000. الجم رك فالتي تترعع لي  مس حة

ر نيلك ها ك مخل  جدهد هتمفقع لي  مستفى الطرهق السه ر الراعط عه  مدهاتي فهرا  فالجلائ

 20,000مع خ لهة م  الف هيا المخل  مغيق م m2 40,000 الد لمة حهث هترعع لي  مس حة

m2. 
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 (المعالجة / الرفع) Mosta levage تقديم فرع-2 

 13مؤسسة ت عدة لمجمع ش قفر ليان  فاليفجستهك فقد ماشأ  ماي  Mosta levage هدتعر قرع 

، شح ، مد لجة، (Gues) اليفجستهة م  رقع فهي متخللة قي تنده  الخدم   1998ساة م  ماي 

عإل قة لل  ماذ  تلع تح  تلرف اللع ئ  مختيف الفس ئ  اليفجستهة لشح  فتفرهغ عل ئدذ   .تفرهغ

 .قي م  فق  فم  من  

قي مخل  هنع لي  طرهق استراتهجي فطاي الي  هيهب لل  فهرا  فلي   Mosta levage تنع  

م  مج  استأج ر المددا   Mosta levage ما  ت  لاش ء m20,000 2ني  فهترعع لي  مس حة 2

اليفجستهة الحدهثة حهث لرق  تطفر ميه  فقفلة افلهة عسعب امتلانذ  مددا  فط ق  قاي فتناي الي  

  .هتمهل ع لخعرة فالمذ رة

قي رقع فالتحرهك فتحفه  من    Manutention همن  تيخهص اش طذ  الرئهسي فهف المد لجة

   .ثنهية عمس لدة الح ملا  المتانيةالحمفلة ال

(La location des Grues et des chariots élévateurs la mesure pour la 

manutention) 

 فالدرع   الراقدة لي  ظذر السفهاة مف الش حاة مف قي النط ر

فغ لع  م  تنف  هيه المؤسسة عمث  هيه الدميه   لي  مستفى المفاائ فحت  تتمن  م  حلف  

حيي فحتىدفلي هي ا  تدترف ع للدفع   فا  تتراجع قي م  خدمة هطيب ماذ ، فتدتعر التحد  شد را م

  .لذ 

فلي  سعه  المث   ها ك لدة ممثية لي  الخدم   افلهة فقه سهة تظذر م  خلا  مذم   المد لجة 

 (.)مثلا: رقع حمفا   لخمة مف نمه   نعهرة جدا
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اقد   المؤهيه  )يف  شذ دا  فقق المن ههس التاظهمهة ليسه قة يلك ط ق  م  س ئني الر قي  ستخدمةم

 ...فهيا م  هشذد ليه  لدة شذ دا  ل لمهة لي  حس  الأداء فالتاظه  .الخ لة عدميه   الان  مف الرقع

  :(البيع واستئجارPLDI ( تقديم فرع3-

 PLDI فهي مؤسسة(Poids lourd distribution industriel) 

راء/ عهع فتليهح فنيا تفلهع فس ئ  الان  فالمددا  اليفجهستهة م  الافع الثنه  متخللة قي ن    

 .فالتي تستفرده  غ لع  م  تفاس فعيجهن 

نم  تنف  عتنده  خدم   م  عدد العهع فتليهح الش حا   فغهره  لن  الدلام   قذي تميك لذيا 

 (Référence)مرجع81.111الغرض متجر فمخ ل  لنط ع الغه ر م  

م  تيعي لن  طيع   فالتطيد   المذاهة فالخفاص فيلك عتفرهده  ع لماتج   م  الافلهة الرقهدة ن 

التي تدرلذ  ملافلة فقق المن ههس الأفرفعهة  Semi Remorques)) لي  سعه  المث   المنطفرا 

  IS . 9111 فشذ دا 

     (Sous Douane) Entre posage  

      Algerian ( Ware House)=(Chakour sous Douane)) حضيرة شاقور تحت الجمارك-4

فهف متخلص قي تخله  فالما فلة فالمستفدل   تح  لدارة  2115ت  لاش ء هيا الفرع حدهث  

 Entre posage(Sous Douane)الجم رك

ني  م  مها ء مستغ ا  م  مج  تنيه  فتخفهف  2هنع هيا المخل  قي ماطنة سفق اليه  لاد عدد     

مغينة فهف مجذل عن  الفس ئ  فالتجذهلا   m21111ماذ   m 245111حهث هترعع لي  مس حة  الما فلة

 .نمهرة مراقعة (Vidéo Surveillance) ل لمهة فمن ههس 

(Système Anti-Incendie) ماع  لد الحرائق.  
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م  هيا الماطيق مجمع ش قفر تح  الجم رك هند  خدم   يا  جفدة ل لهة م  مج  خدمة الدمه  

 :همن  تيخهلذ  قهم  هيي

 تحسه  جفدة الخدم   فتنيهص التن لهف اليفجهستهة. 

 الحلف  لي  المرفاة فردالفد  السرهدة قي لميه   التخله  العل ئع ( flexibity) 

  احترا  آج   التسيه.( respect delai de livraison) 

  تيعهة طيع   اللع ئ  قي م  فق( .( répondre au commandes des clients  اا قتل د

 ( minimisation des couts du transport ).قي تن لهف الان 

 المطلب الثالث: محيط المؤسسة الداخلي والخارجي

   :الهيكل التنظيمي لمؤسسة شاقور للنقل واللوجستيك-0

ذ  عم  م  مؤسسة ش قفر ليان  فاليفجستهك هي مؤسسة ل ئيهة، قإ  اتخ ي النرارا  هرجع دائم  لمؤسس

  .فم لنذ  السهد ش قفر محمد
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 :ق لذهن  التاظهمي ليمؤسسة هنف  لي  الشن  الت لي

 ثة مصنع شاقورو (: يمثل الهيكل التنظيمي للمؤسسة المبح10الشكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 المصدر: وثيقة داخلية للمؤسسة
 
 
 
 

 

 مدير العام
 شاقو محمد

 نائب المدير
 شاقور كمال

 طويل عبد الله
 مالية ومحاسبة

 المسي
 شاقور ميلود

 بوطرفة ريمة مساعدة تجارية

 عاتو عدة
 محاسب

 رئيس الحضية
 شاقور عبد القادر

 مسيوان فاطمة
 سوكرتارية

 ناعيمة شاقور رئيسة تجارية

 نجار حاكيمة
 سوكرتارية

 س ئنف 
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  :البنية التحتية الخاصة بالمؤسسة

 :Plate Forme logistique :الرضية المداد1-

هستفهد مجمدم  مفقد  اا ستراتهجي قي تنده  خدم ت  المختيفة حهث هنع مجمع ش قفر لي  ح قة 

 2الطرهق السرهع الي  هرعط مدهاتي فهرا  فالجلائر الد لمة م  جذة فنيلك م  منرعة مها ء مستغ ا  

  .ني 

ني  قنط م  مها ء  2ت ر، تنع لي  عدد هن 2,5نم  همتيك المجمع حظهرة مرنع   تندر مس حتذ  عا 

ني  م   15هنت ر فالتي تنع لي  عدد  15مستغ ا  عإل قة لل  حظهرة مخرى جدهدة التي تندر مس حتذ  

-STROYTRAN لل لح مؤسسة (PIPES) مها ء مستغ ا  فالتي هت  استدم لذ  لتخله  الأا عهب

GAZ  فمجمعSH.AGIP  

 (مستغ ا  تسمح عتسذه  شح  العل ئع م  حظهرة المها ء فالجم ركن  هيه الملاه  قرعذ  م  مها ء 

Douane (Sous فتجاب التن لهف الإل قهة الخ لة ع لتخله  لي  مستفى ه ته  الأخهرته.  

  :همناا  النف  م  مجمع ش قفر عفرفل  الأرعدة هند  خدم   ايخلذ  قهم  هيي

  (Porte à Porte) تحنهق ان  العل ئع م  الع ب لل  الع ب*

النه   عدميه   الشح ، الرقع فالمد لجة فالتفرهغ خ لة لي  مستفى مها ء مستغ ا  فالفرش   فالمفاائ *

 .اا خرى

 نراء فعهع فس ئ  الان  فالمددا  اليفجستهة*

استدرض *تليهح فس ئ  الان  اليفجستهك م  الافع الثنه  لمختيف للام   ش قفر للع ئاذ ، سفف *

 راق   عجفدة فنف ءة الخدم   اليفجستهنهة فالان )الت  عدض شذ دا
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 les Méthodes  المندمة فالتي ماحتذ  فالترق  عذ  عدض المؤسس   الفطاهة فالدفلهة عمجمع ش قفر

 ليان  فاليفجستهك التراق  ماذ  ا  تندهم ، فهي شذ دة تند  م  طرف لجاة دفلهة للااتن ء

((BID)(Business initiative Direction 

  لم   خدمة م  عدد العهع فاللم   لفس ئ  الان  فالمددا  اليفجستهة التي ت  عهدذ *

Service Aprèsvente et Garantie)) 

  (Leasing pour les Société) )اقترح تسذهلا  م لهة للع ئاذ  )قرفض متفسطة الأج *

 

 :إمكانيات المؤسسة المادية )حظيرة، المركبات والمعدات -2

 قفر مسطفا  م  فس ئ  الان  فالمددا  سفف انف  عتلاهفذ  فالتدرف ليهذ  هميك مجمع ش

  :لي  الاحف الت لي
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 (Transport conditionnel) النقل الاستثنائي1-
 : النقل الاستثنائي(7رقم ) جدول

Capacité  Nombres Désignation N° 
150T 
200T 
300T 
25T 
54T 
80T 

16-18M 
30-47K 

40T 
32T 
48T 

01 
01 
01 
05 
05 
05 
06 
03 
06 
30 
15 

Remorque modulaire Nicolas Remorque 
Nicolas modulaire 

Remorque Nicolas modulaire Porte 
Engins 

Porte engins 
Porte-engins 

Remorque extensibles 
Remorque extensibles 

Remorque urbaine 
Remorques  
Remorques  

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 

 
 (:Transporte Conventionnelالنقل المتفق عليه )

 (: النقل المتفق عليه8جدول )
Capacité  Nombres Désignation N° 

(4x2) 
20T 
(4x6) 
30T 
27T 

30 
15 
02 
06 

Tracteurs avec Remorque  
Tracteurs avec Remorque  

Semi-remorque frigo  
Chambres froids  

01 
02 
03 
04 
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20P 
 les Grues Manutention/ Lavage وسائل الرفع/ المعالجة:

 (: وسائل الرفع/ المعالجة9جدول )
Capacité  Nombres Désignation N° 

25T 
30T 
35T 
45T 
50T 
60T 
80T 
113T 
150T 
160T 
200T 
350T 
500T 

01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
01 
03 

Grue (KATO) 
Grue (TADANO) 
Grue (TADANO) 
Grue (GROVE) 
Grue (TEREX) 

Grue (LIEBHERR) 
Grue (LIEBHERR) 

Grue (GROVE) 
Grue suc CHENILLE CLARK 

Grue (LIEBHERR) 
Grue (LIEBHERR) 
Grue (LIEBHERR) 

Grue (DEMAG) 

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 
10 
11 
12 
13 

T : tonnes : M/mètres : P ; pieds 
 

 (4x4) (Grue 4x4)وسائل الرفع
Capacité  Nombres Désignation N° 

35T 
45T 

01 
01 

Grue PETIBONE 
Grue GROVE 

01 
02 
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Les chariots élévateurs 
Capacité  Nombres Désignation N° 

04T 
08T 
12T 

01 
01 
01 

Chariot élévateur OM 
Chariot élévateur TCM 
Chariot élévateur OM 

01 
02 
03 

 
: هدم  مجمع ش قفر مع شرن   فطاهة فدفلهة تاشط قي مختيف النط ل   خارجي للمجمعالمحيط ال

 ماذ  قي النط ع العترفلي فالعدض الآخر قي النط ع الخ ص فالدمفمي فهي مينفرة مرتعة لي  تفالي

 -النفط-/القطاع البترولي والشبه البترولي0

- AGIP Africa  1988ماي ساة. 

- AGIP Exportation BV. 

 .AGIBسفا طراك  مجمع -

-  Total(GFTفمجمع ) TIN-FOUYE TABENKORK . 

-  SHLUMBERGER (SPES).نراء الغرف المعردة 

- .BORUSAN 

- .HANOUA 

  (SH/DP).سفا طراك -

 القطاع الخاص و العمومي :-2

BROWN BOOT Condor  هف الفرلي من فل :GO-FAST Algérie (GFFT) 
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.ANADARKO  هف الفرلي من فل (Global Tassili Services) GTS  

.HALLIBURTON  الفرلي من فل FILTRANS  

 Kou-GC .الد لمة الجلائر

  KOCOGLU A-S MAPA  

 .TRANSAHARA (ان  الأا عهب) 

SIMENS SPA DIVISION PTD  

DV Algerie  

.Sarl AfricanLogistic  

TEIXERA DUARTE-ENGENHARIA E-S-A  

  ALSTON) مشرفع ت رقة (فغيهلا 

TEXEIRA  

HARRIS  

ETCHABASCO ELDJAZAIR 

 

 

 

اظرا لجفدة خدم   ان  العل ئع فاليفجستهك المندمة م  قع  المؤسسة للع ئاذ ، سفف استدرض 

عدض الشذ دا  )التراق   عجفدة فنف ءة الخدم   المندمة( التي ماحذ  عدض المؤسس   الفطاهة 

 .م  ت  تندهم فالدفلهة لشرنة ش قفر ليان  فاليفجستهك التراق  ماذ  ل
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فهي شذ دة تند  م  طرف لجاة دفلهة  BID فالأه  م  تيك الشذ دا  لدها  شذ دة

فالتي تتنف  م  مجمفلة م  المؤسس   المتخللة  (Initiative Direction Business)للالتن ء

  .فمقراد خعراء

خدم   قي لط ر ليمؤسسة التي تند  جفدة ل لهة قي تنده  الماتج   مف ال BID هسم  تماح شذ دة

عمدا  النهمة الد لمهة ليجفدة فعيلك تدتعر المؤسسة م  مقل   International QualitySummitم  

 .المؤسس   التي تند  خدم   الان  فاليفجهستهك عجفدة فافلهة ل لهة

لند تحلي  هيه المؤسسة لي  من اة جهدة قي السفق الجلائر  عفل  م  تندم  ، خدم   يا  م  

ف ءة ل لهة، قشد ره  هف خدمة الدمه  فتحد  اللدفع   فالدراقه ، فندله  ل  يلك سفف ارى جفدة فن

قي المعحث الث اي نهف تحنق المؤسسة رغع   الدملاء، فم  هي الفس ئ  التي تدتمده  لتف د  المخ طر 

هل   الل ئع ع لطرهنة الأمث  م  عتطعهق المفذف  اليفجهستي   .فا 

 .مجمع شاقور لنقل واللوجستيك دىك نقل البضائع لستيجالمطلب الرابع: لو 

ل  الذدف الأس سي م  الترعص الي  قما  ع  لدى مجمع ش قفر ليان  فاليفجستهك هف مدرقة نهف 

ستهة فنيلك هي المد ههر فالآله   فالطرق الا جدة فالمدتمدة لعل ئع علفرة مث لهة فعطرهنة لفجهت  ان  ا

تن لهف الان ، هيا م  جذة، م  جذة مخرى م  هي الفث ئق التي  م  قع  هيا المجمع ليتنيه  م 

هستخدمذ  المجمع قي يلك فنهف هت  مراقعة المت عدة فم  هي فسهية الان  المستخدمة لعر ن م  المس ر 

فه  هدتمد المجمع لي  فس ئ  تنافلفجهة حدهثة فمتندمة تسمح لذ  عتنده  مقل  خدمة  -الطرهنة  -

  م  قما  ع  هف الدم  قي المليحة التج رهة مع مختيف لط را  هيا المجمع فحفرا ه  لي  مف  .للع ئاذ 

عخلفص طرهنة ان  العل ئع فم  هي الآله   المستخدمة م  مج  تنيه  تن لهف الان  فنيا رقع م  

 .مستفى خدم   هيا المجمع لدى لع ئاذ 
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مخيا  المث   الأف  هفلح لا  نهفهة ان  استخيلا  ان ط مذمة تتديق ع لدميهة فسهره  قي المجمع حهث 

العل ئع فالإجراءا  المستدمية عذ  فالفث ئق اللالمة فمخهرا نهف تت  لميهة حس ب تن لهف الان  

  المستخدمة م  مج  التنيه  ماذ ؟

 (Exceptionnel)عملية نقل البضائع لدى مجمع شاقور: النقل الاستثنائي1-

ة المفجذة لمسهرى المجمع التي تخص نهفهة ان  العل ئع فمختيف عددم  قما  عطرح عدض الأسئي    

الدميه   فالمذ   المرتعطة عذ  فالتي م  شأاذ  تخفهض تن لهف الان  فتنده  مقل  خدمة استاتجا  الان ط 

  :الت لهة

  :مرحلة نقل البضاعة المتبعة من قبل المجمع تكون على النحو التالي1-

 Bon)ل حب العل لة حف  اا جراءا  التاظهمهة فالن افاهة فاجراءا  الان النه   عدند اتف ق مع 1--1

Commande)  

 مواعيد القيام بالعملية والكمية وكل ما يخص البضاعة2-1 -

(Volume et largeur,Date-Heure-départ-Arrivé- Tonnage ordre de Mission)  

 ريغ . تحديد تكاليف بما فيها تكاليف النقل والشحن والتف3-1-

  (Schema-cookie) تخطيط مسار أو الطريق-تكاليف النقل4-1-

تتمث  قي تنيفة الفقفد الخ لة ع لش حاة فمل رهف الس ئق م  طد    التكاليف الاضافية:1-4-1-

  restauration مطد  فالأن -(Bon-Gasoil/ essence) فال  

  (feuille de route).فالفلف  انطة ااطلاق تكاليف الشحن والتفريغ:5-1-

 :حهث تأخي هيه التن لهف عده  اا لتع ر لدة مد ههر اينر ماذ 

ل دة تستخد  الأاترا   م  مج  تحدهد الطرهق المستدم  الطريق المستعمل )مسار النقل(:1-5-1-

 ).هأخي عده  اا لتع ر فالحسع   )الطرق المدعدة فالل لحة ليان  فالمستدمية فالمدرفقة
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تت  مد هاة الطف  المسمفح ع  الدعفر فنيلك النمهة التي هستفلعذ   (Les ponds) الجسور2-5-1  

 .لنه س ارتف ع الحمفلة فالجسر تستخد  آلة خ لة(hauteur poids autorisé)هيا الجس 

  .محتم  الدعفر (Téléphone les fil électrique) العمدة الكهربائية والهاتف3-5-1  

 (panneaux signalisation)لوحات تنظيم الطرقات4-5-1 -

ن  هيه الدميه   تأخي عده  اا لتع ر قي ح لة تنف  طرهق مدرفقة مم  قي ح لة لد  الطرهق   

غهر المدرفقة هت  لرس   قرهق ليدراسة فمد هاة الطرهق حت  انطة الفلف  هيه م  مج  تف د  م  

 (équipe d'étude de la route) ح دث مف ط رق فمد هاة قي له  المن  

  : الاجراءات القانونية2-

م  مج  لاج ح هيه الدميهة فلتجاب م  لدفع   مثا ء لميهة ان  العل ئع قي ح لة الان  

 (Transport Exceptionnel)اا ستثا ئي

 (Attestation de circuler) هنف  المجتمع عطيب رخلة مف شذ دة الدعفر مف المرفر  

حهث هتلم  هيا الطيب ن  مفالف    (DTW) لمداهةم  مليحة الأشغ   الدمفمهة ليفا هة ا

فشن  العل ئع فنيلك النمهة فالفسهية المستدمية ليان  عتف له  دقهنة فانطة ااطلاق فالفلف  من   

  .فالت رهخ المحدد عدقة فلن  التف له 

  : إجراءات النقل3-

خراجذ  قي مدة مق  م  ثلا ثة مه   فيلك لتجاب دقع حه  فلف  العل ئع لل  المها ء هت  شحاذ  فا 

 .الأمفا  فتن لهف لل قهة من ع  عن ئذ  قي المها ء لل لح اللعف 
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م  ها  هت  اهل   العل لة لل  غ هة المن   المتفق ليه  م  النه   عدميهة الان  حهث مثا ء لميهة 

  فلفحة قهذ  ن  التف له  حف  مرنعت (Feuille de Route) الان  هتحل  الس ئق لي  فرقة الطرهق

 .ترقهمي فاس  فلنب الس ئق

 

 من   شح  فمن   التفرهغ.  

   لله  المرس اس  المرس  فاس. 

  من   فت رهخ عداهة لميهة الان.  

قي اذ هة لميهة الان  م  فلف  العل ئع لل  من   متفق ليه  م  مج  اهل لذ  فنيلك م  مج  

  (Bon De livraison BL) مد هاة الفديهة لدميهة الان  هت  تسيه  فل  اا هل  

 :الخدمات الاضافية التي يمنحها المجمع لعملائها هي-0-1

هسد  مجمع ش قفر ليان  فاليفجستهك لل  ارل ء لع ئا ، فليا تند  لذ  مجمفلة م  الخدم    

 اا ل قهة فهيه الخدم   مج اهة فيلك م  مج  ارل ئذ  م  حهث افلهة الخدم   المندمة

fidélisation et qualité des services) ) 

 :فتتجي  هيه الخدم   قهم  هيي

  التخله (Entreposage): لي تميك مخ ل  يا  قدرة استهد عهة نعهرة جدا حفاليm150.0002 

    لمن اهة التفقف قي مم ن  محددة قع  لهل   الحمفلة لل  المن   المتفق ليه ، فهيا عمس لدة اظ

 ع ش قفر محس  تنافلفجه  حدهثة مستدمية قي الان  فهفحهث هستخد  مجم (Satellite)لعر الس ت 

(GPS)  

  (suivit Géolocalisation) م  مج  مس هرة فهت  تحدهد مع شرة مفقع الش حاة
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   حفظ العل ئع قي ح فه (Conteneurs)  م    خ لة ع لمؤسسة فانيذ  لل  مم ن  مخرى ااطلاق

 .المها ء

 ع ش قفر فيلك م  مج  جيب اللع ئ  فتنده  لذ  خدم   تجدهد ن  خمسة سافا  مسطف  الان  لمجم

 يا  جفدة فافلهة ل لهة م  حهث تخفهض تن لهف الان  فالإمداد

 

    فالإشذ ر)الدل هة (publicité et communication   هدتمد المجمع م  مج  تنيه  تن لهف الان

  qualité م  جذة فيلك هدم  ج هدا لي  تحسه  الخدم   فتنده  افلهة فالإمداد

 خدم   م  عدد العهع )لم ا   قط ع الغه ر الأليهة ح لة  

 PLDI(Garantie et service Apres  vente)     

  تأمها   هشرع مجمع ش قفر لل  لعرا  اتف قه   فمد هدا  مع منعر الشرن   التأمهاهة فيلك للاستف دة

 لإمدادم  تخفهل   فخلف  تحفهلهة م  مج  تنيه  م  تن لهف الان  فا

   هش رك مجمع ش قفر قي ن  تظ هرا  فمد رض ل لمهة حف  الان  فاليفجستهك م  اا ستف دة م

الخعرا  فالمذرا  الجدهدة قهم  هتديق عفس ئ  الان  فنهفهة تحن  قي تن لهف الان  لي  سعه  المث   

قي قلر ش رك قي مف  ل لف  دفلي حف  الان  فاليفجستهك الي  اادند قي الجلائر الد لمة 

ل رض فطاه  فدفله  قي مج    51عحلفر  2116افقمعر (Logistical) 23/22/21المد رض م  

 .اليفجستهك 

مفانعة التطفر التنافلفجي فاستخدا  الآا   الحدهثة لتنده  مقل  الخدم   عجفدة ل لهة فتخفهض تن لهف 

  .الان  فاليفجستهك

دهثة، ن لأاتراه  فاا تل   لعر العرهد اا لنترفاي، هستدم  مجمع ماظمة اا للا  الآلي فاا تل   الح

 Global position système Géo position(GPS)ف Satelite  فتدتمد لي  اظ   الس تيه 
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لتتعع الش حا   )هت  م  خلال  تحدهد مفقع الش حا   فمدرقة ح لتذ  ليا ن ا  متفقفة مف عح جة لل   

لهت  التدخ  قفرا نم  تمتيك آا   حدهثة جدا ل لمه  مث   مس لدة تناهة مف مدطه   فتفجذ   جدهدة

جذ ل قه س مدى اا رتف ع لتحدهد اا رتف ع المسمفح ع  حت  تستطهع الش حاة الدعفر قي ح لة الإاف ق مف 

 .الجسفر نم  سعق فم  شرحا  قي الانطة الس عنة

  فالحفاسهب فمراقعتذ  قذي تستدم  اظ   شعن   اا اتراه مم  عخلفص 

(Système Réseau) 

: ا  هتمهل مجمع ش قفر ليان  فاليفجستهك ع حتن ر السفق قي قط ع الخدم   اليفجستهة لي  الما قسة -4

  (TRANS BAOUCHI)ما قسه  قي السفق المحيي فهدتعر مجمع ترااسع لفشي 15لده  تنرهع  

م  مجمع ش قفر هميك  مذهم  فمسهطر فمحتنر السفق قي قط ع الان  قي الجلائر، هيا ا  هماع م 

 .حلة سفقهة ه مة

الخدم   حهث ع لتراف مسؤفلي المؤسسة ماذ  رق  للم لذ  قي تلاهد  اظرا ا ختلاف قي افلهة

 (chiffre affaire)   عحفالي قي تطفر متلاهد، حهث قدر مجمفع رق  ملم    2016مستمر، فهف 

 ميه ر دها ر جلائر  140.000.000.00مجمع ش قفر قي ساة 

 .العراقيل القانونية والضريبية والجمركية التي يعاني منها المجمع-5

الترف عن  ملداقهة فلراحة لادم  طرحا  لي  مدهر المجمع حف  المس لدا  فالتحفهلا  التي 

لدار تسذهلا  فامته لا  ق افاهة ليخفاص م   تندمذ  الدفلة الجلائرهة م  مج  تطفهر هيا النط ع فا 

ش ط، لن  مش ر لل  ممر مف المفلفع الي  لي  السيط   م  تأخيه عده  اا لتع ر مج  مم رسة هيا الا

فهف مشنية اللرائب فالمع لغ اللخمة جدا التي هدقد  مجمع ش قفر م  جذة، فم  جذة مخرى الدراقه  

الن افاهة خ لة م  طرف المدهرهة الجذفهة ليان  ليفا هة م  مج  حلف  لي  التراخهص مف شذ دا  

  .ر مف المرفرالدعف 
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 . مف منثر (Attestation de circuler) حهث قي عدض الأحه   تل  هيه التراخهص شذره 

فمخهر مدهرهة الجم رك لمستغ ا  تم رس محه ا  عدض اللغفط   فاللدفع   اتج ه المجمع م  

 (parc sous Douane) لل   المستفدل   تح  الجم رك .تفرهغ العل ئع فالسيع 

م  اللدفع   فالتحده   التي هفاجذذ  المجمع فغهره  م  المؤسس   التي تم رس لي  فع لرغ  

  .هيا الاش ط قي الجلائر هعن  المستنع  فلهد م  مج  تطفهر فالاذفض قي مج   الان  فاليفجستهك

 

 :الفصل الثاني خلاصة 

مفهدا، حهث  قي الأخهر، همناا  النف  م  خلا  الترعص الي  قما  ع  قي مجمع ش قفر ن   لا 

ها ك تطيدا  فاستاتجا  م  اليفجستهك فالان  مهمهت  ع لغة قي الحه ة اا قتل دهة لن  ماشطة المؤسس  ، 

حهث ملعح شغ  ش غ  لن  مؤسسة ترهد تحنهق المهلة التا قسهة فحلة سفقهة فنيلك تحسه  مداء 

 .خدم تذ  اتج ه لع ئاذ  فيلك م  خلا  تخفهض تن لهف الان 

لأمر م  لفجستهك ان  العل ئع قي الجلائر هعن  محدفد مف منهدا ع لفس ئ  فلرقهة فل مهة، قي فاقع ا

  .حهث ا  تستخد  مدظ  المؤسس   فس ئ  تنافلفجهة حدهثة م  مج  تنيه  تن لهف الان  ع  الدنس

ق لح جة فالطيب لي  مث  هيه الخدم   مرتفع جدا مف يلك راجع ليتطفر اا قتل د  الي  تلاحظ  

 العلاد فنثرة اا ستثم را  فدخف  لدة شرن   متدددة الجاسه   فح جة هيه المؤسس   لل  التمفه  فان 

 .عل ئدذ 
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 خاتمة عامة 
ازدادت أهمية اللوجستيات في السنوات الأخيرة حيث بدأت في ادارة انشطة سلسلة 

تتدفق من مصادر  الامداد و بطريقة متكاملة بمعنى التفكير في المنتجات و الخدمات التي

المواد للإمداد و التموين يمثل عنصر اساسيا لتحسين ارباح المؤسسة و الاداء التنافسي 

وترجع اهميته لأنه يربط ما بين انشطة متنوعة مثل النقل والتخزين و الشراء وتشغيل 

اوامر العملاء يعمل في أحكام الرقابة على جميع انشطة الحركة و التخزين التي تساعد 

ى تدفق المنتج لذلك تسعى الإدارة إلى تحقيق التنظيم والرقابة اللوجستية فيأتي التخطيط عل

في أولية هذه المهام و الاختيار من بين مجموعة البدائل حيث يتمحور عادة حول اربعة 

مجالات رئيسية و في خدمة العملاء و الموقع و المخزون النقل و تعد خدمة العملاء 

لنتيجة لذلاك كما أن القرار اللوجستي يقوم على معلومات خاصة ينظم اللوجستية يمانية ا

الثقل و التخزين و المناولة و التكاليف المرتبطة بكل نظام وذلان التوصل إلى الأسلوب 

  الأمثل في تنفيذ المهام اللوجستيك ۔

اج ح لا لة اليفجسته   قي م  ماطنة هتفقف لي  تفقهر عاهة تحتهة متن مية إن 
فمفارد عشرهة مدرعة ف  نيلك ما خ تشرهدي ف استثم ر  هس لد لي  جيب رؤفس الأمفا  

 ع اليفجستي فاحد م  مه  النط ل   التي تنف  عدقع لجية اا قتل دهة الفطاهة فهدتعر النط
قي ظرفف الح لهة التي تدهشذ  الجلائر فيلك ع اخف ض ل ئدا  الجع هة العترفلهة حهث همث  

ترهيهف  دفا ر قي  9،3جلء نعهرا م  اا قتل د الد لمهة عإهرادا  التي فلي  
 قي الم ئة.  %5،4ل  فعمدد  له دة ساف  تل  ل2013ل  

 تقييم الفرضيات: 

ليان  دفر نعهر قي ماشطة الإمداد ف المؤسسة نن  فهيا م  ت  مثعت  قي  -
 الج اب لالر . 
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جستهك تدم  المؤسسة عهنهة ليمجمع ش قفر ليان  ف اليف م  خلا  الدراسة التط -
لتذ  السفقهة لي  تنده  خدم تذ  عجفدة ل لهة مح فلة لرل ء لع ئاذ  ف الحف ظ لي  ح

فيلك عتخفهض تن لهف الان  ف احترا  جمهع مفالهد الشح  ف التفرهغ المتفق ليه  قي 
 الفثهنة. 

فاقع فمق ق الان  العل ئع قي الجلائر هحت ج لل  الملهد م  التاظه  ف اللرامة قي  -

التد ملا ، ق لددهد م  الدميه   تت  م  غهر تفثهنذ  حت  تذرع  م  التن لهف الأخرى 

  مث  الرسف  فاللرائب .

- (l'algerie aux derniers rangs en matiere de logistique (  هيا

مختص ل لمي قي اليفجستهك حف  حنهنة ففاقع الان   كمال خليفةم  خراج عه  

 فاليفجستهك قي الجلائر التي ملدرت  العاك الد لمي 

تن لهف الان  ف اليفجستهك دفلة ف هندر 145لي  125حهث احتي  المرتعة   2012جفا  
اي فلي  هيه  16حهث ا  تتددى متفسطة الد لمهة % 5لي  المستف   الد لمي عمدد  %

 ا ر.ميه ر دف  5-6م  م  هد د   35الاسعة قي الجلائر لل  %
  النتائج التطبيقية:

لد  فجفد قنر ف ثن قة لفجستي قي المؤسس   اا قتل دهة الجلائرهة  -
 عمفذف  الحدهث. 

 لد  استخدا  تنافلفجه  المديفم   قي المؤسسة ش قفر -
(TIC) 
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انص فااددا  المج   المت ح للاستثم ر قي هيا النط ع  - 
فيلك للدفعة ف الدراقه  الإدارهة ف الجمرنهة م  جذة ف 
م  جذة مخر الأمفا  النعهرة ف اللخمة فالع هظة التي 

 هتطيع  هيه المش رهع. 

  
 الاقتراحات: 

الترنهل لي  اا ستثم ر  تامهة ليعاه   التحتهة اللرفرهة لذيا النط ع الحس س اا قتل د  -
الجلائر  ف يلك تشجهع اا ستثم را  الأجاعهة ع ء لط ئذ  تسذهلا  م لهة الإدارهة ف جمر 

 . (مف هه ، تناه   ف مدفا )فنهة لجيب التنافلفجه  اليفجستهة الحدهثة

تنفه  ف تأهه  الهد الد مية المؤهية قي هيا المهدا  ل  طرهق التنفه  الجهد ليمفاد  -
 العشرهة 

 (Management logistique et stratégie قي مج   اليفجستهك فالما هج الإدارة
 الحدهث

 فتطعهق معدم (TIC)استخدا  تنافلفجه  المديفم   فاا تل    -
(1PAPIER) 

يه  ف المستثمره  لإاش ء مؤسس   تستخد  الان  تشجهع المتد م -
 المتددد الفس ئط. 

  من اجل تقيم الأداء المؤسسة بالنسبة لمنافسيها. Le benchmarkingاستخدا  -
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للالتع را  العهئهة ف لتع ع مد ههر المح  قلة لي  ( الان  الأخلر) لدم ج ف تشجهع -
 العهئة .
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 اللفحة الدافا  الرق 
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جدف  اه  الماتج   التي همن  انيذ  م  خلا  الفس ئ  المختيفة  12
 ليان  

 

  جدف  تطفهر شعنة السنة الحدهدهة ني  13

  جدف  احل ئه   لدد الرن ب لمط ر هفار  عفمده   14

د المش رهع المسجية لدى الفن لة الفطاهة لتطفهر جدف  لد 15
 2112اا ستثم ر لفترة 

 

  2115جدف  الفن لة الفطاهة لتطفهر اا ستثم ر لفترة  16

  جدف  الان  اا ستثا ئي  17

  جدف  الان  المتفق ليه  18

  جدف  فس ئ  الرقع/المد لجة  19
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