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  إهداء
 

  على سهرت التً الحنونة والداتً الحنان و العطاء رمز إلى الجهد هذا ثمرة أهدي

  إلٌه سعٌت أمل كل فً و  علٌه اقبلت امتحان كل فً لً الدعاء

  الجنة فً السندس كؽطاء لً الله أبقاك

الضؽوطات ولا الأحوال فٌه تإثر لا شامخ كجبل لً ٌبدو ٌزال لا و بدا الذي أبً إلى و  

  ٌقٌنً درب إلى لتدلنً بها اقتدٌت قدوة أول أبً ٌا كنت فلقد

  تحمٌنً الظلمات ومن بها أستنٌر كشمعة أمً فٌه كانت التً

  ٌرضٌنً ما كل تحمل الذي دربً رفٌق خطٌبً حٌاتً فً ما أحلى و أؼلى إلى و

  شر كل من حفظهما و الله رعاهم"  أمال ، منصور ، لكحل ، سمٌرة" إخوتً إلى و

  العمل هذا فً وساهم سندنً من كل إلى

  دربً رفٌقات إلى صلة أحلى بهم تربطنً من إلى

  " مخطارٌة ، الزهراء فاطمة ، جازٌة"
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 شكر  و تقدٌر 
 

  اللهم ، ٌعلم مالم الإنسان علم بالقلم علم الذي ، العالمٌن رب لله الحمد

، رحمة لدنك من لنا وهب ، علما زدنا و ٌنفعنا ما وعلمنا ، علمتنا بما أنفعنا  

  على و المرسلٌن أشرؾ محمد نبٌنا على السلبم و والصلبة ، الوهاب أنت إنك

  الدٌن ٌوم إلى هداه على سار ومن ، أجمعٌن صحبه و أله

  بعد أما

حفظهما الله أبً و أمً أتقدم بالشكر الجزٌل و خاص التقدٌر إلى والداي العزٌزٌن   

 و أطال فً عمرهما 

الذي تفضل بالإشراؾ"مسكٌن عبد الله " كما أتقدم بالشكر الجزٌل إلى الدكتور   

 على هذا العمل و على نصابحه و توجٌهاته القٌمة طٌلة مراحل انجازه .

 كما أتقدم بجزٌل الشكر إلى الذي كان عونا لً و شجعنً على الاستمرار 

 فً مسٌرة العلم و النجاح و إكمال الدراسة الجامعٌة .

 و الشكر و العرفان إلى كافة أساتذة شعبة علم النفس خاصة علم النفس المدرسً .

 و فً الأخٌر أتقدم بالشكر الجزٌل إلى أعضاء لجنة المناقشة ، الذٌن 

 سٌشرفون على مناقشة هذا العمل المتواضع 

إلى كل من ساعدنً من بداٌة إلى نهاٌة هذا العمل بتقدٌم و الشكر و التقدٌر   

 ارشاداته و توجٌهاته و دعمه لً 
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 ممخص:
لدى الطمبة الجامعيين و علاقتها  تهدف الدراسة إلى الكشف عن الضغوط النفسية المدرسية     

 00عشوائية تتكون من ، وتمّ اختيار عينة  11باتجاهاتهم نحو التعميم عن بعد في ظل جائحة كوفيد
واتبعت  ،2022/ 2021طالب و طالبة بقسم العموم الاجتماعية بجامعة مستغانم خلال الموسم الدراسي 

استبيانين لمضغوط النفسية  تاف الدراسة استخدمالباحثة خطوات المنهج الوصفي ،وسعيا لتحقيق أهد
 الاتجاهات، ثم التحقق من دلالات صدقهما و ثباتهما .و 

 بعد إجراء عممية التحميل الإحصائي توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 
في لا توجد علاقة بين الضغوط النفسية المدرسية لدى طمبة الجامعة واتجاهاتهم نحو التعميم عن بعد  -

 . 11ظل جائحة كوفيد
 لمضغوط النفسية المدرسية لدى طمبة الجامعة . يوجد مستوى متوسط  -
  11يممك طمبة الجامعة اتجاهات ايجابية نحو التعميم عن بعد في ظل جائحة كوفيد -

 . 11الضغوط النفسية المدرسية ، الاتجاهات ، التعميم عن بعد ، جائحة كوفيدالكممات المفتاحية: 
 

Abstact : 

      This study aims to uncover the relationship between the school psychological pressures 

and students trends toward distance education in light of the covid19 pandemic a random 

sample of go students was selected in department of social sciences at mostaganem university 

during the 2021;2022 academic year , the researcher followed the steps of the curriculum, and 

in par suit of the objectives of the study it used the psychological pressure measurements and 

student tendencies toward distance education and then verified the signals of their belief and 

consistency . 

      After the statistical analysis process the researcher reached  the following results:  

 There is no correlation between the psychological pressure of university students and theirـ

tele ـeducation tends under the covid19. 

 .there is an average level of psychological pressure for college students ـ 

 university  students have mandatory tendencies to words distance education under the ـ 

covid19 pandemic . 

Keywords: school psychological pressure, students trends, distance education ,covid19.  
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 مقدمة :

، الها لهذا سمً عصرنا بعصر الضؽوطإنّ الإنسان فً هذا العصر ٌعٌش الضؽوطات بؤشك         

وٌشٌر هذا الأخٌر إلى الحالة التً تهدد الإنسان بصفة عامة و الشباب بصفة خاصة ، و تعٌش مجتمعاتنا 

ة حٌاة تزخر بالعدٌد من التؽٌرات الأسرٌة و الاجتماعٌة و المهنٌة هذا إلى جانب ما أحدثته العربٌ

تكنولوجٌا المعلومات ووسابل الاتصالات السرٌعة مثل الأقمار الصناعٌة و أطباق استقبال البث 

من شؤنه  الإعلبمً  و شبكة الانترنت و ؼٌرها وما ترتب علٌها من تؽٌرات فً حٌاة الأفراد ، كل ذلك

دلات الشعور بالضؽط من تعقد الحٌاة و ظهور الكثٌر من الصعوبات و المشاكل و ارتفاع معأن ٌزٌد 

، لهذا شهدت العقود الأخٌرة اهتماما متزاٌدا من جانب الباحثٌن بدراسة الضؽوط بهدؾ بٌن الأفراد

 الوقوؾ على طبٌعتها و آثارها و كٌفٌة التعامل معها بنجاح 

ٌاة سلسلة من الضؽوط والتوترات كد أن الفرد لا ٌستطٌع أن ٌعٌش دون ضؽوط ، فالحومن المإ    

مناص من معاٌشة الفرد للضؽوط و التوترات فلببد أن  خلو حٌاة الفرد منها ٌعنً الموت ، وإذا كان لاو

تكون بقدر ومستوى معٌن ، فلب شك أن قدرا معتدلا من الضؽوط مطلوب و ضروري لٌظل الفرد فً 

توافق ة من النشاط و الانجاز فكل فرد منا ٌستطٌع أن ٌإدي بشكل وٌحقق مستوى ملببما من الحال

ن الضؽوط ، ولكن الضؽوط الحادة مالاجتماعً والمهنً فً ظل المستوٌات العادٌة الشخصً و

المزمنة فً مستواها تنطوي على العدٌد من النتابج المعرفٌة و الانفعالٌة و السلوكٌة السلبٌة و التً من و

 شؤنها أن تعوق قدرة الفرد على التوافق . 

، وهذه شباع حاجاتهم البٌولوجٌة النفسٌةفهً تلك المعوقات و الصعوبات التً تعترض سبٌلهم فً إ   

ب الجامعٌٌن ، بحٌث ٌشٌر الضؽط المدرسً إلى تلك الصعوبات التً الضؽوط تهدد بشكل كبٌر الطلب

تعرقل سبٌل الطلبب فً العملٌة التعلٌمٌة ، فلقد أصبح موضوع الضؽوط لدى الطلبب مجال اهتمام 

الكثٌر من العاملٌن فً مجال التربٌة نتٌجة للآثار السلبٌة المترتبة على هذه الضؽوط و التً تنعكس على 

و عدم شعورهم بالرضا عن الدراسة و عملٌة التعلم ، فحٌاة الأفراد و الجماعات فً  مستوى أدابهم

مختلؾ مجالاتها مرتبطة ارتباطا وثٌق بما ٌعرفه العالم من تحولات و تطورات على كل الأصعدة 

ه من بتبعات المستجدات و النوازل لذلك فإن نصٌب،فالتعلٌم هو إحدى مجالات الحٌاة البشرٌة الأكثر تؤثرا 

نا و ؼٌر مباشرة أحٌانا أخرى، تلك التؤثٌرات لن ٌشذ عن القاعدة ، فهو ٌتؤثر بها تؤثٌرا مباشرا أحٌا

الجدٌر بالذكر أن طبٌعة التؤثٌر و تراوحه بٌن السلب و الإٌجاب تعود أساسا إلى جوهر عامل التؤثٌر و

هً العامل الأكبر فً الحكم تكٌؾ معه فً حد ذاته ، و تبقى نسبة الاستجابة و أدوات مواجهة التؤثٌر و ال

على مدى مناعة النظام التعلٌمً و قدرته على مواجهة التحدٌات على أن تكون تلك المناعة ولٌدة العدٌد 

من المتؽٌرات البٌبٌة و المادٌة و البشرٌة و التً تعود بالأساس إلى قوة مإسسات الدولة و تماسكها فً 

ام الدول بالنظام التعلٌمً من عدمه ٌعود بالدرجة الأولى إلى القوة كل القطاعات على اعتبار أن اهتم

طرق مواجهة فإن أسلوب التعامل مع الأزمات و ، لذلكنة العالمٌة  للدولة فً حد ذاتهاالاقتصادٌة و المكا

 المستجدات أكٌد ستكون متباٌنة من دولة لأخرى .

اها أقو 19عددة ، وربما تبقى جابحة كوفٌدمتتارٌخٌا عرفت دول العالم أزمات عقبات كثٌرة و       

، ذلك أن تداعٌاتها كانت كبٌرة و تؤثٌراتها السلبٌة كانت وخٌمة و نظرا وأكثرها تؤثٌرا على الإطلبق
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لطول مدة الأزمة فإن التؤثٌرات و العواقب مست كل القطاعات ، و كان لقطاع التعلٌم النصٌب الأوفى 

 من تلك التداعٌات 

الأنظمة التعلٌمٌة عبر العالم شللب تاما ؼٌر أن طول مدة الأزمة كان عامل تحفٌز للبحث إذ شهدت كل 

العالم فإن التوجه إلى التعلٌم عن بعد كان عن البدابل ، ونظرا للتطور العلمً و التكنولوجً الذي ٌشهده 

حافظة على صحة الخٌار الوحٌد و الأوحد ، فهو ٌضمن تحقٌق المخرجات و بلوغ الؽاٌات من جهة و الم

الأفراد و الجماعات عن طرٌق التباعد من جهة أخرى ، لكن مما لا شك فٌه أن استجابة فبة الطلبة عبر 

، ، والعزوؾ و الإقبال تارة أخرىالعالم كانت متباٌنة و متفاوتة و قد تراوحت بٌن القبول و الرفض تارة

، و نسبة مكانة الاجتماعٌة للؤسرة من جهةلخاصة و أن توفر فرص التعلٌم عن بعد له علبقة مباشرة با

العدٌد من الباحثٌن التطور التكنولوجً وتدفق الانترنت من جهة أخرى ، وهً إشكالٌة شؽلت 

، فشكلت موضوعا للبحث و الاستقصاء فً جوهرها و جزبٌاتها ، ونظرا للؤزمة الوبابٌة والأكادمٌٌن

ارتؤت الجامعات الجزابرٌة إلى  19فً جابحة كوفٌدالتً عرفها العالم فً الأونة الأخٌرة المتمثلة 

استخدام تقنٌة التعلٌم عن بعد حتى ٌكتمل البرنامج الدراسً للسنة الجامعٌة التً كانت على وشك أن 

على الدروس عبر منصات الانترنت تكون سنة بٌضاء ، لولا هذه التقنٌة التً سمحت للطلبة بالحصول 

تجندوا لتقدٌم الدروس و شرحها للطلبة عبر النوادي الالكترونٌة التً وفرتها بمساعدة الأساتذة الذٌن و

 الجامعات عبر المنصات الالكترونٌة لكل جامعة .

و فً هذا السٌاق جاءت الدراسة الحالٌة للكشؾ عن الضؽوط النفسٌة و علبقتها باتجاهات الطلبة        

أجل التمكن من إنجازها قسمتها الباحثة إلى ستة ، ومن  19لتعلٌم عن بعد فً ظل جابحة كوفٌدنحو ا

 فصول إضافة إلى مقدمة عامة حٌث تضمنت هذه الفصول ما ٌلً : 

لدراسة، وفرضٌاتها و أشكالها، وأهدافها و أهمٌتها، وحدودها ٌتم فٌه طرح إشكالٌة االفصل الأول : 

 التعارٌؾ الإجرابٌة لمفاهٌمها .و

 ،ضؽوط النفسٌة ومصادرها، أنواعهاٌحتوي على تعرٌؾ ال ،النفسٌةبعنوان الضؽوط الفصل الثانً : 

 النظرٌات المفسرة لها ثم استراتٌجٌات مواجهتها .كذلك  ،الآثار المترتبة عنها

شروط  ،أنواعها ،على تعرٌؾ الاتجاهات ثم خصابصها بعنوان الاتجاهات ، ٌحتويالفصل الثالث : 

ل المإثرة فً ذلك ،ثم وظابفها ،مراحلها ثم طرق تؽٌٌرها تكوٌنها ونظرٌات تفسٌر تكوٌنها والعوام

 وأخٌرا قٌاسها .

، والعوامل ه وممٌزاته، وعٌوبهبعنوان التعلٌم عن بعد ٌضم مفهومه وأهدافه ،وخصابصالفصل الرابع : 

المساعدة على انجاحه ،ثم الأسباب التً أدت إلى اعتماده فً العالم العربً ،ومبرراته ،وأخٌرا أمثلة 

 حقٌقٌة على نجاحه .

 ،عرٌفه ،أعراضه، أسبابه، تشخٌصه، ثم لقاحاتهٌحتوي على ت 19بعنوان جابحة كوفٌدالفصل الخامس : 

 ، وأخٌرا العلبج .وإجراءات الوقاٌة منه 

ٌتضمن الإجراءات المنهجٌة للدراسة المٌدانٌة فً جزأٌن ، حٌث تطرق الجزء الأول الفصل السادس : 

، لؽرض  منها ، مكان وزمان إجرابهاا هجٌة للدراسة الاستطلبعٌة من حٌث ذكرإلى الإجراءات المن

إضافة إلى الأداة المستخدمة فٌها و العٌنة التً اشتملتها ومواصفتها ، وصولا إلى الخصابص السٌكو 
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مترٌة  لأداة الدراسة ، أما الجزء فتضمن الإجراءات المنهجٌة للدراسة الأساسٌة بتحدٌد المنهج الذي 

اتبعته ، مكان الدراسة ومدتها ، ومجتمع الدراسة و عٌنته ، أداة الدراسة وطرٌقة تصحٌحها ، ثم طرٌقة 

 إجراء الدراسة الأساسٌة و الأسالٌب الإحصابٌة المتبعة فً الدراسة المٌدانٌة .

الدراسة باستخدام الأسالٌب الإحصابٌة ٌتطرق لعرض النتابج الخاصة بفرضٌات الفصل السابع : 

لمناسبة و تفسٌرها فً ضوء الدراسات السابقة و ٌتبع ذلك بخاتمة و ذكر الاقتراحات من خلبل ما ا

 توصلت إلٌه الدراسة من نتابج ، وأخٌرا قابمة المراجع ، ثم الملبحق . 
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 الفصل الأول

 

 مدخل الدراسة

 

 أولا: إشكالٌة الدراسة 

 ثانٌا: فرضٌات الدراسة 

 ثالثا: دواعً وأسباب اختٌار موضوع الدراسة 

 رابعا: أهداؾ الدراسة 

أهمٌة الدراسة  خامسا:  

نطاق الدراسة وحدودها سادسا:  

التعارٌؾ الإجرابٌة لمفاهٌم الدراسة سابعا:  
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 أولا: إشكالٌة الدراسة 

قد ٌمر الإنسان فً حٌاته بالكثٌر من الضؽوط والأزمات والشدابد والمشاكل التً من شؤنها أن تإثر       

سلبا فً حٌاته نفسٌا و فسٌولوجٌا ، وقد تكون هذه المطالب متعلقة بالوظٌفة أو الوضع المالً أو العلبقات 

ارب التً تمكن الإنسان من أو الجوع أو المرض ، وما شابه ذلك وٌعتبر الضؽط النفسً إحدى التج

التعامل مع المواقؾ الصعبة ، أما استجابات الأفراد لهذه الضؽوطات فإنها متفاوتة بحسب اختلبؾ 

 مجالاتهم و اتجاهاتهم .

من ظواهر الحٌاة الإنسانٌة، ( إلى أن الضؽوط النفسٌة ظاهرة 2007ولقد أشار الجندي ومكاري)  

 ، وتتطلب منه توافقا أو إعادة توافق مع البٌبة المحٌطة .ٌختبرها الإنسان فً أوقات مختلفة 

، والذي تسبب فً تفعٌل حالة الطوارئ الصحٌة  19النفسٌة التً نجمت بسبب كوفٌدنظرا للضؽوط    

عامة ، التً تم على إثرها إؼلبق العدٌد من المرافق من بٌنها الجامعات ومع استمرار الأوضاع وتفاقم 

بالملبٌٌن تحت واطبة ت الجهات المعنٌة من شدة الإجراءات الوقابٌة ، لٌنتهً المطاؾ الحالة الوبابٌة زاد

ساعات الحجر الطوٌلة ، وخاصة عند الطلبة الجامعٌٌن وهذا ما خلق بٌبة مثالٌة لتراكم الضؽوط النفسٌة 

 ( .74ـ67، الصفحة 2021)بن ساحلً حمزة، فاتح عبدلً، ومختلؾ المثٌرات الانفعالٌة 

ومن بٌن الضؽوط التً قد تواجه الفرد نجد الضؽوط النفسٌة المدرسٌة ، التً تعد من الصعوبات   

والمعوقات المادٌة و المعنوٌة المتكررة التً تواجه الطالب فً بٌبته الأسرٌة و المدرسٌة و الاجتماعٌة ، 

 وتعوق قدرته على تحقٌق أهدافه و إشباع حاجاته .

فً تقوٌم التعلٌم عن بعد الذي تم اعتماده خلبل الوضعٌة ب دورا كبٌرا وفعالا إن اتجاه الطالب ٌلع    

، والعمل على استمرار الأنشطة البٌداؼوجٌة حٌث ٌرى الدكتور  19لوبابٌة للحد من انتشار كوفٌد ا

( بؤن وجهة نظر الطلبب الجامعٌٌن نحز عملٌة التعلم الالكترونً فً فترة 2020ٌوسؾ عثمان ٌوسؾ )

من التارٌخ الإنسانً ، حٌث شهدت هذه الفترة إؼلبقا تاما لكافة مناحً الحٌاة الاجتماعٌة بما فً  مهمة

ذلك العملٌات التعلٌمٌة فً المدارس والجامعات بكل دول العالم ، وقد تم خلبل هذه الفترة توظٌؾ النظم 

، و قد كانت هذه التجربة جدٌدة الالكترونٌة للتعلٌم لمقابلة إجراءات فرض الإؼلبق و التباعد الاجتماعً 

النظم على معظم الطلبب ، وبالتالً كان لابد من التعرؾ على الاتجاهات و الآراء العامة للطلبب نحو 

 الالكترونٌة المستخدمة فً عملٌة التعلٌم ، بحٌث ٌكون لكل منهم وجهة نظر .

من تلك الموضوعات 19ٌات كوفٌد عن بعد فً ظل تداعوفً هذا الصدد تعتبر الاتجاهات نحو التعلٌم    

الاقتصادٌة الجزابري و أوضاعه الاجتماعٌة و التً تستدعً البحث و التحلٌل ، نظرا لخصابص المجتمع

 و مدى تؤثٌرها على تكوٌن اتجاهات الطلبة نحو التعلٌم الذاتً القابم على الانترنت فً ظل الجابحة .

( التً هدفت إلى الكشؾ عن واقع التعلٌم 2020وفً هذا السٌاق جاءت دراسة جرود و عزاق )   

، وذلك من خلبل الكشؾ عن مدى فاعلٌة و نجاح هذا النوع  19عً عن بعد فً ظل جابحة كوفٌدالجام

من التعلٌم تحت الأوضاع التً تعٌشها البلبد على ؼرار باقً دول العالم ، كما هدفت إلى البحث عن 

لدى الطلبة الجامعٌٌن باختلبؾ السن و المنطقة السكنٌة ، ومحاولة الفروق فً تقبل هذا النوع من التعلٌم 

ا الطلبة مناسبة لنجاح هذا النوع من التعلٌم ، و فً سبٌل ذلك طبق الكشؾ عن بعض الحلول التً ٌراه

، وتوصلت لجامعٌٌن فً عدد من جامعات الوطناستبٌان الكترونً عن واقع التعلٌم عن بعد على الطلبة ا

اسة إلى أن التعلٌم الجامعً عن بعد ؼٌر مقبول من وجهة نظر الطلبة الجامعٌٌن مهما كان نتابج الدر
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جنسهم أو منطقتهم السكنٌة ، وقد اقترح الطلبة أن هذا النوع من التعلٌم حتى ٌكون ناجحا ٌجب توفٌر 

         ( 2020، كما جاءت دراسة جمال كوٌحل وأبو بكر سناطور )كافة الاحتٌاجات اللبزمة لنجاحه

  التً هدفت إلى الكشؾ عن أهمٌة منصة موودل Moodle فً دعم التعلٌم الجامعً عن بعد وتفعٌلها

 من أجل استمرار التعلٌم والحد من انتشار الوباء ،  19فً ظل انتشار كوفٌد

وجاءت دراسة ٌمٌنة عبٌدي ، العالٌة عاشور التً هدفت إلى معرفة انعكاسات أزمة كورونا فً ضوء 

متؽٌرات )الحجر الصحً و التعلٌم عن بعد ( على الصحة النفسٌة للطالب الجامعً وفق مإشر 

عً فلم الإحصابٌات الٌومٌة وتوصلت نتابج الدراسة إلى تدهور الحالة الصحٌة و النفسٌة للطالب الجام

ٌستطٌع تحقٌق الاستقرار النفسً فً الدراسة والمتابعة بانتظام للتعلٌم عن بعد فً ظل ؼٌاب مستوى 

  الدعم النفسً والتدخل النفسً العلبجً . 

 على الدراسات السابقة حول موضوع الدراسة نطرح السإال التالً:  انطلبقا مما سبق ، وبناء  

تعلٌم عن بعد فً ظل لنفسٌة المدرسٌة واتجاهات الطلبة نحو الهل هناك علبقة ارتباط بٌن الضؽوط ا

 ؟  19جابحة كوفٌد

 وٌتفرع عن هذا السإال الأسبلة الفرعٌة التالٌة :

 ما علبقة الضؽوط النفسٌة باتجاهات طلبة الجامعة ؟ـ 1

 ؟  19ٌم عن بعد فً ظل جابحة كوفٌدـ ما طبٌعة اتجاهات الطلبة نحو التعل2

 ثانٌا: فرضٌات الدراسة 

بعد عرضنا لمشكلة البحث وما انبثق عنها من تساإلات ، تمت صٌاؼة فرضٌات الدراسة على النحو 

 الآتً :

عن بعد فً ظل  ـ ٌوجد علبقة بٌن الضؽوط النفسٌة المدرسٌة لدى طلبة الجامعة واتجاهاتهم نحو التعلٌم1

  19جابحة ، كوفٌد

 ٌة المدرسٌة لدى طلبة الجامعة .ـ مستوى متوسط للضؽوط النفس2

 . 19لٌم عن بعد فً ظل جابحة كوفٌدـ ٌملك طلبة الجامعة اتجاهات اٌجابٌة نحو التع3

 أسباب اختٌار الموضوع ثالثا : دواعً و

 إنّ اختٌاري لهذا الموضوع لم ٌكن ولٌد الصدؾ بل كان نتٌجة عدة أسباب من بٌنها ما ٌلً:        

، دفعنً 19عن بعد فً ظل تداعٌات جابحة كوفٌدـ كونً من الطلبة الذٌن استفادوا من التعلٌم  1

العلمً إلى معرفة مستوى الضؽوط النفسٌة لدى الطلبب الجامعٌٌن و ما طبٌعة اتجاهاتهم نحو  الفضول

 التعلٌم عن بعد .

 ـ معرفة كٌفٌة تؤقلم الطالب الجامعً مع الأزمة الراهنة . 2 
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 . 19الرؼبة فً معرفة ظروؾ تمدرس الطالب الجامعً فً ظل تداعٌات جابحة كوفٌد  ـ 3

 رابعا: أهداف الدراسة 

 ـ التعرؾ على علبقة الضؽوط النفسٌة باتجاهات الطلبة الجامعٌٌن . 1

 ـ الكشؾ عن طبٌعة الاتجاهات لدى الطلبة الجامعٌٌن . 2

 الجامعة . ـ التعرؾ على مستوى الضؽوط النفسٌة لدى طلبة 3

 خامسا: أهمٌة الدراسة 

تكمن أهمٌة الدراسة فً أهمٌة الموضوع الذي نتناوله حٌث تم إلقاء أهمٌة بالؽة للتعلٌم عن بعد كؤخذ     

، وذلك من حٌث الكشؾ عن الضؽوط النفسٌة التً ٌواجهها  19راتٌجٌات للوقاٌة من جابحة كوفٌدالاست

الطلبة الجامعٌٌن كما تعتبر هذه الدراسة واحدة من الدراسات التً تقٌٌم مدى تقبل الطلبب للؤنظمة 

ا العالم حالٌا بسبب جابحة الالكترونٌة فً العملٌة التعلٌمٌة ، خاصة فً الظروؾ الاستثنابٌة التً ٌمر به

فة إلى الاتجاه العالمً و التحول الانسانً إلى استخدام التقنٌات الالكترونٌة فً كافة ، إضا 19كوفٌد

 ر و تنمٌة القدرات البشرٌةالمجالات خاصة فً مجالات التعلٌم و تطوٌ

 سادسا: حدود الدراسة 

تها تتحدد الدراسة الحالٌة بالموضوع الذي نتناوله و المتمثل فً " الضؽوط النفسٌة المدرسٌة و علبق

 " ، كما تتحدد أٌضا :  19تعلٌم عن بعد فً ظلّ جابحة كوفٌدباتجاهات الطلبة نحو ال

 تشمل طلبة كلٌة العلوم الاجتماعٌة بجامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس ـ مستؽانم ـ .ـ من حٌث العٌنة : 1

 . 2022ـ 2021تجرى الدراسة الحالٌة بالموسم الدراسً ـ من حٌث الزمان : 2
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ٌتم إجراء الدراسة بجامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس ـ كلٌة العلوم الاجتماعٌة ـ لمكان : ـ من حٌث ا3

 مستؽانم .

تستخدم استبٌان الضؽوط النفسٌة و استبٌان اتجاهات الطلبة نحو التعلٌم عن ـ من حٌث أداة الدراسة : 4

  بعد 

 سابعا : التعارٌف الاجرائٌة لمفاهٌم الدراسة 

أنها حالة نفسٌة تنتاب الفرد نتٌجة لتعرضه لمواقؾ ضاؼطة )داخلٌة أو خارجٌة( ـ الضغوط النفسٌة :  1

تهدد توازنه النفسً و الشخصً ، وما ٌنجم عن ذلك من آثار سلبٌة على المستوى الانفعالً و الاجتماعً 

 ( . 10، ص 2011ً ، و الجسمً التً تعٌق توافقه السلٌم فً مواقؾ الحٌاة المختلفة . ) العاسم

وتعرؾ إجرابٌا بؤنها : مجموعة الدرجات التً ٌحصل علٌها المفحوص على أبعاد مقٌاس الضؽوط 

 النفسٌة المستخدم فً هذه الدراسة .

إما إٌجابٌا أو سلبٌا ، الاتجاه هو مٌل نفسً ٌشٌر إلى موقؾ من شًء أو موضوع معٌن ـ الاتجاهات :  2

 ن إزاء ظاهرة أو موضوع ما .أو بتعبٌر أخر هو موقؾ معٌ

وتعرؾ الاتجاهات إجرابٌا : بؤنها الدرجة التً ٌتحصل علٌها طلبة عٌنة الدراسة الحالٌة على الاستبٌان 

 المعّد لهذا الؽرض .

ٌعرؾ بؤنه نظام تقوم به مإسسة تعلٌمٌة ٌعمل على إٌصال المادة التعلٌمٌة أو ـ التعلٌم عن بعد :  3

، ص 2005أي مكان ، وأي وقت عن طرٌق وسابط متعددة )ابتسام القحطانً ،  التدرٌبٌة للمتعلم فً

51). 

محاضرات وملخصات طالب على المنصة التعلٌمٌة موودل من وٌعرؾ إجرابٌا : بالتعلٌم الذي ٌتلقاه ال

  19وضاع الناتجة عن جابحة كوفٌد للدروس و أنشطة بحثٌة لتكملة مساره التعلٌمً فً ظل الأ
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ني الفصل الثا  

 

 الضغوط النفسٌة 

 

 تمهٌد 

تعرٌؾ الضؽوط النفسٌة  :أولا   

مصادر الضؽوط النفسٌة  ثانٌا :   

 ثالثا : أنواع الضؽوط النفسٌة 

 رابعا : الآثار المترتبة على الضؽوط النفسٌة 

 خامسا : النظرٌات المفسرة للضؽوط النفسٌة 

 سادسا : استراتٌجٌات مواجهة الضؽوط النفسٌة 

 خلبصة 
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 تمهٌد :

الحٌاة موجودة فً كل مجالات الضؽوط شؤنها شؤن معظم الظواهر الحٌاتٌة فهً ظاهرة من ظواهر    

الحٌاة  فلقد أصبح الفرد ٌواجه ألوان شتى من الضؽوط فً المدرسة و العمل وفً الأسرة و بٌن 

قتصادٌة و الاجتماعٌة و الثقافٌة جمٌع المستوٌات المختلفة الاالأصدقاء و فً كل جوانب الحٌاة  و على 

 و التربوٌة حتى أصبح ٌطلق على هذا العصر عصر الضؽوط .

 : النفسٌة تعرٌف الضغوط ـ أولا

إذا كان موضوع الضؽوط فمن الضروري الوقوؾ عند هذا المصطلح لتعرٌفه فهو مصطلح متعدد    

 التعرٌفات لتعدد وجهات نظر العلماء و فٌما ٌلً سنقوم بعرض التعرٌفات :

( بعض التعرٌفات نوجزها  21، ص2006سلبمة عبد العظٌم حسٌن و طه عبد العظٌم حسٌن ،  أورد)

 فٌما ٌلً : 

  1994 (HuSEN & neville) هوسن و نٌفل تعرٌؾ  

الضؽوط بؤنها علبقة خاصة بٌن الشخص و البٌبة ، وبالتالً ٌتم تقٌٌمها من خلبل الشخص بؤنها ترهق   

 و تفوق مصادرة و تخاطر برفاهٌته و صحته النفسٌة .

 Steers & black  1994  تعرٌؾ ستٌرز و بلبك 

اه المواقؾ التهدٌدٌة فً البٌبة ، و هذا التعرٌؾ ٌشٌر إلى أنه أن الضؽوط هً رد فعل بدنً وانفعالً تج

كلما كان هناك نقص فً قدرات و إمكانات الأفراد للتوافق مع متطلبات بٌبتهم ، فإنهم ٌشعرون بالضؽط 

 .وٌكونون ؼٌر قادرٌن على الاستجابة مع المثٌرات البٌبٌة 

  1998تعرٌؾ عبد الستار إبراهٌم 

تؽٌر داخلً أو خارجً من شؤنه أن ٌإدي إلى استجابة انفعالٌة حادة ومستمرة ، وبعبارة الضؽط بؤنه أي 

أخرى تمثل الأحداث الخارجٌة بما  فٌها ظروؾ العمل أو التلوث البٌبً أو السفر و الصراعات الأسرٌة 

رق أو و الأ ضؽوطا ، مثلها فً ذلك مثل الأحداث الداخلٌة أو التؽٌرات العضوٌة كالإصابة بالمرض

 التؽٌرات الهرمونٌة .

 ـ مصادر الضغوط النفسٌة :ثانٌا

لقد حظٌت مسؤلة تحدٌد مصادر الضؽوط باهتمام الكثٌر من الباحثٌن ، ولذلك تعددت تصنٌفات     

مصادر الضؽوط لدٌهم ـ ومما لا شك فٌه أن الإنسان عادة ٌتعرض فً حٌاته الٌومٌة لأنواع عدٌدة من 

وط الواقعة على الإنسان تحٌط به من كل جانب و قد لا تنتهً علما بؤنها الضؽوط وأن مصادر الضؽ

تختلؾ من فرد لآخر كما أنها تختلؾ لدى الفرد الواحد من مرحلة إلى أخرى عبر المراحل النمابٌة التً 

 ٌمر بها فً حٌاته .

 ( إلى ما ٌلً :1982ٌحدد كل من "لونج " و" ٌلمز" مصادر الضؽوط )
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 وجٌة : الضغوط الفٌزٌول

تتمثل فً ضؽوط الؽلبؾ الجوي ، الحرارة ، البرودة ، ونقص الموارد الطبٌعٌة ، إضافة إلى الكوارث  

 الطبٌعٌة كالزلازل و البراكٌن .

 الضغوط الاجتماعٌة النفسٌة :

داخل الأسرة وتسمى بالضؽوط الأسرٌة وتتمثل فً الخلبفات الأسرٌة بٌن تنطوي على متؽٌرات عدٌدة  

الأسرة ، الطلبق ، تناقض القٌم ، صراع الأجٌال ، فقدان شخص عزٌز ، أما الضؽوط النفسٌة أفراد 

تتمثل فً الاحباطات  والصراعات اللبشعورٌة داخل شخصٌة الفرد ، ونقص تقدٌر الذات ، القلق ، 

 الاكتباب ، مع الشعور بالوحدة النفسٌة القاتلة ، كلها مإشرات تإدي إلى الضؽوط النفسٌة .

 لضغوط المادٌة والاقتصادٌة : ا

تتمثل فً انخفاض الدخل والفقر وانتشار البطالة ، إضافة إلى التفاوت الطبقً وما ٌنتج عنه من 

 بالمقارنة مع معدل استهلبك الفرد .صراعات ، وانخفاض معدل الإنتاج 

 الضغوط المهنٌة :

كٌفً للعمل ، وصراع الدور و ؼموضه هً الضؽوط التً ترتبط ببٌبة العمل ، مثل العبء الكمً و ال  

، والخلبفات مع الزملبء فً العمل ، ضؽوط و قواعد و تشرٌعات العمل ، عدم الرضا الوظٌفً ، قلة 

 الأجر مقارنة مع الجهد المبذول .

 الضغوط الصحٌة : 

 هً الضؽوط التً ترتبط بالصحة الجسدٌة و الفٌزٌولوجٌة كالصداع ، ارتفاع ضؽط الدم ، مرض   

 ، الؽثٌان ، الدوخة ، صعوبات فً النوم ، العادات الصحٌة السٌبة ، اختلبل النظام الؽذابً .القلب 

 الضغوط المدرسٌة : 

تشمل كثرة المواد التً ٌدرسها الطالب ، نقص الدافعٌة، طرق التدرٌس التقلٌدٌة و نظام الامتحانات و   

الذي ٌضعؾ قدرة الطالب التقوٌم و الواجبات المدرسٌة ، إضافة إلى  اكتظاظ وازدحام الفصول الدراسٌة 

المدرسٌن و الطلبب )ملٌكة على الاستٌعاب ، و الفشل الدراسً لبعض التلبمٌذ ، توتر العلبقات بٌن 

 ( 48ـ  46، ص2011شارؾ خولة 

 أنواع الضغوط النفسٌة :  ـ ثالثا

اختلؾ الباحثون فً تحدٌد أنواع الضؽط النفسً تبعا لمعاٌٌر التً استخدموها فً تصنٌفه ، فقد صنؾ    

 الضؽط النفسً فً ثلبثة أنواع وهً :  1980"سٌلً " 

 الذي ٌضع على الفرد متطلبات زابدة ، وٌطلق علٌه الكرب الضغط النفسً السًء : أ ـ 
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الذي له متطلبات لإعادة التكٌؾ كولادة طفل ، أو سفر ، أو المنافسة الضغط النفسً الجٌد : ب ـ 

 الرٌاضٌة .

التحدي ، والإثارة ، الذي ٌحدث عندما ٌشعر الإنسان بالملل ، و انعدام الضغط النفسً المنخفض : ج ـ 

 ً أٌضا أن الإنسان لابد أن ٌعانً الأنواع الثلبثة للضؽط النفسً .و ٌرى سٌل

  ومٌز لازورس و كوهن  lazureus & cohnبٌن نوعٌن من الضؽوط :     

والتً تعنً الأحداث الخارجٌة و المواقؾ المحٌطة بالفرد ، و تمتد من الأحداث الضغوط الخارجٌة : ـ 1

 البسٌطة إلى الحادة .

والتً الأحداث التً تتكون نتٌجة التوجه الإدراكً نحو العالم الخارجً و التابع الضغوط الداخلٌة : ـ 2

 ( 2009) الؽرٌر و أبو سعد من فكر و ذات الفرد 

 

 ر المترتبة على الضغوط النفسٌة :الآثاـ  رابعا

تإثر الضؽوط سلبا على النواحً الفٌزٌولوجٌة للفرد ، فالأحداث و الظروؾ الآثار الفٌزٌولوجٌة : 

الضاؼطة التً ٌتعرض لها الفرد تحدث تؽٌرات فً وظابؾ الأعضاء ، وإفرازات الؽدد ، و فً الجهاز 

 :العصبً وتتمثل هذه الآثار الفٌزٌولوجٌة الناتجة عنها فً الأعراض التالٌة 

ضربات القلب و ارتفاع ضؽط الدم ٌالٌن فً الدم مما ٌإدي إلى  سرعة ـ إفراز كمٌة كبٌرة من الادر

 التنفس و زٌادة نسبة السكر فً الدم واضطراب الأوعٌة الدموٌة .و

 ـ زٌادة عملٌة التمثٌل الؽذابً فً الجسم مما ٌإدي إلى الإنهاك .

 ات .ـ ارتفاع مستوى الكلسترول فً الدم مما قد ٌإدي إلى تصلب الشراٌٌن و الأزم

 ـ اضطراب المعدة و الأمعاء .

 ـ الشعور بالؽثٌان و الرعشة .

 ( 46ـ  45، ص2006ـ جفاؾ الفم واتساع حدقة العٌن و ارتعاش الأطراؾ )سلبمة عبد العظٌم حسٌن، 

 الآثار الانفعالٌة )النفسٌة( :

 وتظهر هذه الآثار فً الأعراض التالٌة :   

الإحباط  والؽضب والهلع ، زٌادة التوتر النفسً ، زٌادة الشعور سرعة الاستثارة و الخوؾ ، القلق و 

بالعجز وانعدام الحٌلة والٌؤس ، سٌطرة الأفكار والوسواس القهري ، زٌادة الصراعات الشخصٌة ، 

 (45، ص 2006انخفاض تقدٌر الذات وفقدان الثقة بالنفس )سلبمة عبد العظٌم حسٌن 
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 الآثار المعرفٌة :

المعرفً للفرد ، ومن ثم فإن العدٌد من الوظابؾ العقلٌة تصبح ؼٌر فعالة على البناء تإثر الضؽوط    

 وتظهر هذه الآثار فً الأعراض التالٌة : 

، تدهور الذاكرة ، عدم القدرة على اتخاذ القرارات ،  حظنقص الانتباه و التركٌز و ضعؾ قوة الملب

ومات ، التعبٌرات الذاتٌة السلبٌة التً ٌتبناها ضعؾ القدرة على حل المشكلبت و صعوبة معالجة المعل

 و عن الآخرٌن ، اضطراب التفكٌر حٌث ٌكون التفكٌر جامدا . الفرد عن ذاته

 الآثار السلوكٌة : 

 وتظهر فً الأعراض التالٌة : 

 ـ انخفاض الأداء و القٌام باستجابات سلوكٌة ؼٌر مرؼوبة .

 .ـ اضطرابات لؽوٌة مثل التؤتؤة و التلعثم 

 نشاط الفرد حٌث ٌتوقؾ عن ممارسة هواٌاته .ـ انخفاض مستوى 

 ـ انخفاض انتاجٌة الفرد .

 ـ اضطرابات النوم و إهمال المنظر والصحة .

 ـ عدم الثقة فً الآخرٌن و التخلً عن الواجبات و المسإولٌات و الإلقاء بها على عاتق الآخرٌن .

 ،)طه عبد العظٌم حسٌن ، سلبمة عبد العظٌم حسٌن ـ الانسحاب عن الآخرٌن و المٌل إلى العزلة .

2006 ) 

 النظرٌات المفسرة للضغوط النفسٌة : ـ  خامسا

 البٌولوجٌة : : النظرٌة 1

  1926( walter cannon) نظرٌة والتر كانون

 نظرٌة المواجهة أو الهروب 

وترجع هذه النظرٌة للعالم الفسٌولوجً والتر كانون الذي حاول تفسٌر الاستجابات الفسٌولوجٌة للضؽوط 

فً دراسة عن كٌفٌة استجابة كل من الإنسان والحٌوان اتجاه التهدٌد الخارجً والمواقؾ الضاؼطة لقد 

السمبثاوي از العصبً وجد أن هناك عددا من الأنشطة المتتابعة التً تستشٌر الؽدد الكظرٌة و الجه

زٌادة كمٌة الأدرٌنالٌن فً الدم و ٌإدي إلى سرعة التنفس و زٌادة حامضٌة الدم و اندفاعه كالأنسجة و

العضلٌة و تحرٌر الدهون المخزونة التً تهٌا الجسم لمواجهة الخطر أو الهروب منه ، وحدوث 

 اضطراب فً الكلبم .تؽٌٌرات فسٌولوجٌة مثل اضطراب المعدة و زٌادة نبضات القلب و 
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ٌعد كانون أول من استخدم مصطلح الضؽوط النفسٌة إذ وصؾ البشر و الحٌوانات بؤنهم واقعون و      

برٌة فً الهروب و رد فعل الهرب و ذلك من خلبل ربط الضؽوط بتجاربه المختتحت تؤثٌر الضؽوط 

اوي فً مواقؾ البرد أو الحاجة ذلك من خلبل ملبحظة رد فعل الؽدة الكظرٌة والجهاز العصبً السمبثو

 إلى الأكسجٌن .

و قد أطلق علٌها أٌضا اسم الاستجابة الطاربة حٌث ٌرى أن تلك الاستجابة تجعل الكابن الحً أما أن 

 ٌواجه الموقؾ الضاؼط و ٌتصدى له وإما أن ٌتجنب هذا الموقؾ و ٌهرب منه . 

ة الضؽوط عندما ٌتعرض لها بمستوى منخفض ، و ٌشٌر كانون إلى أن الكابن الحً ٌستطٌع مقاوم      

إلا أن الضؽوط الشدٌدة أو الطوٌلة الأمد ٌمكن أن تسبب انهٌار الأنظمة البٌولوجٌة التً ٌستخدمها الكابن 

الحً فً مواجهة تلك الضؽوط و بذلك وصؾ كانون الأسلوب الذي ٌتم من خلبله محافظة أجهزة الجسم 

 لٌة على وسط متوازن إلى حد بعٌد و لأجل البقاء فً حالة توازن المختلفة للكابن الحً بطرٌقة آ

  (:H . selyeـ ): نظرٌة زملة التكٌف العام ل 2

، و بدراسة الفسٌولوجٌا والأعصاب تؤثرت أفكار سٌلً حول الضؽط النفسً بتخصصه العلمً كطبٌب   

وتبدو  ،الناتجة عن الضواؼطحٌث ظهر هذا التؤثر من خلبل اهتمامه باستجابات الجسم  الفسٌولوجٌة 

 المصطلحات الفسٌولوجٌة واضحة فً صٌاؼة مسلمات نظرٌته .

وٌمكن الاستدلال أن الضؽط متؽٌر مستقل ، وإنما هو استجابة لعامل ضاؼط ، وتعد الاستجابة ضؽط   

ت تؤثٌر موقؾ ضاؼط من خلبل أنماط معٌنة من الاستجابات والأعراض ، حٌث على أن فردا ما ٌقع تح

مقدارا معٌنا من الضؽوط ٌإدي إلى اضطراب التوازن الجسمً ، وتعد هذه الأعراض الفسٌولوجٌة أن 

عالمٌة و هدفها المحافظة على الكٌان والحٌاة ، لكن التعرض المتكرر و المستمر للضؽوط له تؤثٌرات 

 حٌاة الأفراد . سلبٌة على

 و فً هذا الصدد ٌرى  selyeفً إطار نظرٌته أن الكابن الحً ٌتعرض نتٌجة متؽٌرات الحٌاة إلى   

أشكال مختلفة من الضؽوط ، منها ما هو داخلً ، ومنها ما هو خارجً ، وأن هذه الضواؼط ٌستجاب 

 جهة نظره من ثلبث مراحل :و تتكون من ولها بما أطلق علٌه مفهوم " زملة أعراض التكٌؾ العام " 

 ـ ٌصبح الكابن فً المرحلة الأولى وهً مرحلة الإنذار )التنبٌه( مستعدا و متحفزا لمواجهة التهدٌد .

ـ و فً المرحلة الثانٌة و هً مرحلة المقاومة ببذل الكابن جهودا للتعامل مع التهدٌد من خلبل المواجهة 

 مثلب .

ـ أما فً المرحلة الثالثة و هً مرحلة الاستنزاؾ )الإنهاك( فتحدث عندما ٌفشل الكابن فً التؽلب على 

التهدٌد و ٌستنفذ مصادره الفسٌولوجٌة فً محاولة التكٌؾ ، وٌصبح عرضة للئعٌاء و التعب و الإصابة 

 (  2006، شند و الأنور ،  08ص ،  2006بالأمراض . ) ٌوسؾ ، 

  (Spielbergerـ )لإدراكٌة ل: النظرٌة ا3 

  تناول  spielbergerمفهوم الضؽط بشكل ؼٌر مباشر أثناء تحلٌلبته النظرٌة فً اضطراب القلق    
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فقد أقام نظرٌته فً القلق على أساس التمٌز بٌن نوعٌن من القلق ، هما القلق كسمة و القلق كحالة . 

 (  54، ص  1999)الرشٌدي ، 

اد طبٌعً أو سمة من سمات الشخصٌة و ٌعتمد بصورة أساسٌة على الخبرة فسمة القلق استعد     

 الماضٌة ، بٌنما حالة القلق موقفٌة و تعتمد بصورة أساسٌة و مباشرة على الظروؾ الضاؼطة .

  وعلٌه ٌعتبر  Spielberger   أن الضؽط الناتج عن موقؾ ضاؼط معٌن مسببا لقلق الحالة ،     

 بتحدٌد طبٌعة الظروؾ البٌبٌة المحٌطة و التً تكون ضاؼطة لذلك ٌهتم فً إطار المرجعً لنظرٌته 

وفق إدراك الفرد بؤنها كذلك ، و ٌمٌز بٌن الحالات القلق الناتجة عنه ، و ٌحدد العلبقة بٌنها و بٌن 

 مٌكانٌزمات الدفاع التً تجند تلك الضؽوط . 

 

      و قد حدد Spielberger   عاد :مفهوم الضؽوط من خلبل ثلبثة أب

 ٌبدأ بالمثٌر ٌحمل تهدٌدا أو خطرا نفسٌا أو جسمٌا ما .مصدر الضغط : ـ 

 ـ إدراك الفرد للمثٌر أو التهدٌد 

 ترتبط شدة رد الفعل على شدة المثٌر و مدى إدراك الفرد له .ـ رد الفعل المناسب المرتبط بالتهدٌد : 

 (  19،  2012)العمري ، 

 (:Murray): نظرٌة 4

الضؽط بؤنه صفة لموضوع بٌبً أو لشخص ، تسهل أو     (   Murrayٌعرؾ موراي )    

 ( 100،  2001)عثمان ، تعوق جهود الفرد للوصول إلى هدؾ معٌن .

   وقد ركز       Murrayاهتمامه بفهم الدٌنامٌات التً تحدث فً داخل الكابن البشري من أجل       

إحداث عملٌة التوازن ، ومما توصل إلٌه ، أنه ٌصعب دراسة الضؽوط منفصلة عن الحاجات حٌث 

ترتبط الضؽوط بالأشخاص أو الموضوعات التً لها دلالات مباشرة ، تتعلق بمحاولات الفرد لإشباع 

  متطلبات حاجاته . 

 وعلى هذا الأساس ، ٌمٌز    Murrayبٌن نمطٌن من الضؽوط هما :        

 ـ ضؽط ) بٌتا ( : وهً دلالات الموضوعات البٌبٌة كما ٌدركها الأفراد . 

ـ ضؽط ) ألفا ( : و هً خصابص الموضوعات البٌبٌة كما توجد فً الواقع ، أو كما ٌظهرها البحث 

 الموضوعً . 

 وٌوضح  Murray    أن سلوك الفرد ٌرتبط ؼالبا بضؽوط )بٌتا ( ، ومن المهم رؼم ذلك اكتشاؾ    

لمواقؾ التً تتسع فٌها الشقة بٌن ضؽوط )بٌتا ( التً ٌستجٌب لها الفرد  و بٌن ضؽط )ألفا ( الموجودة ا

 (  65، ص  1999بالفعل . ) الرشٌدي ، 
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 (:Lazarus): نظرٌة التقٌٌم المعرفً ل  5

 (  Lazarus) نشؤت هذه النظرٌة نتٌجة الاهتمام الكبٌر بالإدراك والعلبج الحسً الإدراكً ، وأكد   

 وزملبءه على الإدراك و التقٌٌم المعرفً فً الاستجابة للضؽوط .

بمعنى أن الفرد لا ٌستشعر الضؽط إلا إذا أدرك الموقؾ على أنه ٌمثل تهدٌدا له ، نتٌجة شعوره بالنقص 

 و عدم القدرة على الوفاء بالمتطلبات البٌبٌة التً ٌرى أنها تفوق إمكاناته .

 و بناءا علٌه ، ركز  Lazarusالتقٌٌم المعرفً من جانب الفرد ، ومن ثم الحكم على   على عملٌة        

الذي ٌكون الموقؾ و تصنٌفه ، لذلك ٌختلؾ الأفراد فً تقٌٌمهم للموقؾ من حٌث الضؽط ، فالموقؾ 

 مصدر إزعاج لشخص قد لا ٌكون كذلك لشخص آخر .

 و قد حدد         Lazarusنوعٌن من التقٌٌم هما :  

وٌتعلق بتقٌٌم العالم الخارجً و أن بعض الأحداث أو المواقؾ هً بحد ذاتها مسببة  ـ التقٌٌم الأولً :

 للضؽط .

 وفٌه ٌحدد الطرق التً تصلح للتؽلب على المشكلبت التً تظهر فً الموقؾ .ـ التقٌٌم الثانوي : 

 ث على عوامل عدٌدة هً : تتؤثر عملٌة تقٌٌم الفرد للمواقؾ أو الأحدا      

وهً عدٌدة ، أبرزها : القدرة على حل المشكلبت ، اعتقادات الضبط ، المهارات ـ العوامل الشخصٌة : 

 الاجتماعٌة ، و تقدٌر الذات .

 مثل التحدٌات و المتطلبات الاجتماعٌة أو الدراسٌة أو المهنٌة ، وؼٌرها . ـ عوامل البٌئة الخارجٌة : 

،  23، ص 2012أو الحدث نفسه الذي ٌمر به الفرد )العمري ، تبطة بالموقف : ـ العوامل المر

 (  12، ص  1998العارضة ، 

وعلٌه فإنه عند محاولة فهم الضؽوط وتقٌٌم حجمها و آثارها و مصادرها و أسالٌب التعامل معها ٌجب 

فة  و معطٌات البٌبة بتنوعها أن لا ٌتم تجاهل العوامل الوسٌطٌة التً قد ترتبط بالفرد فً جوانبه المختل

واختلبفها ، هذا من جانب ، ومن جانب آخر العلبقة و التفاعل الذي ٌحدث بٌن الفرد و البٌبة التً ٌبرز 

 فٌها الدور الفعال للجانب المعرفً فً نشؤة الضؽوط بحد ذاتها و أسالٌب مواجهتها .

  (Seglimanـ ): نظرٌة العجز المكتسب ل 6

ترى نظرٌة العجز المكتسب أن ردود الفعل التً تصدر عن الفرد هً ردود متعلمة ٌتعلمها             

الفرد فً خبراته السابقة ، و التً مإداها أن الفرد حٌن تفشل جهوده فً السٌطرة على حدث معٌن بشكل 

ٌه نفس رد الفعل ، متكرر ، فإنه ٌتوقؾ عن الكفاح بسبب عجز ، وبالتالً ، فإن موقؾ جدٌدا ٌولد لد

 وهو العجز و عدم القدرة على ضبط أحداثه أو التنبإ بها .
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الذي ( Seglime)المعرفً    وحدد  ثلبثة أبعاد من القصور تمٌز العجز المكتسب وتمكن من التفسٌر  

طول مدة الشعور بالعجز ، مما ٌساعد على التنبإ بإمكانٌة حدوثه  ٌساعد فً فهم درجة عمق وتناقض و

 ذه الأبعاد هً : وه

 أي أن الفرد لا ٌحاول اتخاذ أي إجراءات أو القٌام بؤي مجهود للتؽٌٌر نتٌجة الضؽط .ـ ٌكون دافعٌا : 

أن الفرد ٌفشل تماما فً تعلم استجابات وردود أفعال جدٌدة تساعده على تجنب آثار ـ ٌكون معرفٌا : 

 الضؽط .

الاكتباب و المخاوؾ و القلق ،  الانسحاب و الانعزال وحٌث ٌإدي إلى حالة من ـ ٌكون انفعالٌا : 

 (  24، ص  2012إدراك العالم الخارجً كمصدر للتهدٌد . ) العمري ، و

و بهذا ، فالضؽط النفسً حسب هذه النظرٌة هو نتاج الشعور بالعجز المتعلم ، عندما تتجاوز مطالب      

 البٌبة إمكانات الفرد ، و ٌشعر أنه عاجز وقلٌل الحٌلة .

أن تلبمٌذ المدارس و طلبة الجامعات لٌسو بمنؤى عن الضؽوط النفسٌة وعلى ضوء كل ما سبق ٌتضح    

من المواقؾ و الصراعات الداخلٌة و الخارجٌة و التؽٌرات النمابٌة التً تفرض  ، فهم عرضة للكثٌر

علٌهم العدٌد من المطالب التً تستدعً إشباعا و أهدافا تنتظر تحقٌقا تصل لحد شعورهم بالعجز عن 

 تحملها و مواجهتها . 

 استراتٌجٌات مواجهة الضغوط النفسٌة سادسا: 

فسً إلا أن الأفراد ٌتباٌنون فً إدراكهم و استجاباتهم وتؤثرهم بها ، رؼم تعدد مصادر الضؽط الن      

فقد تكون تلك المصادر عند بعض الأفراد منهكة للطاقة و مثٌرة للقلق ، ومسببة للآلام النفسٌة و الجسدٌة 

للحٌاة فً الوقت الذي ٌراها البعض الآخر بؤنها مثابة قوة دافعة للئنجاز و للتفكٌر و تشحذ الهمة و تجعل 

رسالة وؼاٌة ، حٌث ٌعتبر الضؽط النفسً أحد الخصابص الممٌزة للحٌاة البشرٌة العادٌة ، رؼم تفاوت 

مستوى الشعور به من فرد لآخر ، بل وعند الفرد نفسه حسب عدة عوامل منها ما ٌرجع لطبٌعة و نوع 

 الموقؾ الضاؼط بحد ذاته .

عً ، ٌسعى الفرد إلى استخدام عدة أسالٌب وإتباع و فً كل الأحوال ، وكرد فعل ؼرٌزي طبٌ       

بعض طرق لاستعادة توازنه وتحقٌق التوافق لمواجهة المواقؾ والأحداث الضاؼطة التً ٌدركها على 

وهو ما ٌطلق علٌه أنها مهددة له و ذلك بالتخلص منها أو التخفٌؾ من آثارها أو التكٌؾ معها . 

 ؽوط النفسٌة .باستراتٌجٌات التعامل أو مواجهة الض

 بدأ الاهتمام بدراسة موضوع استراتٌجٌات مواجهة الضؽوط منذ الستٌنات من القرن الماضً ،          

وتعد الدراسة التً قام murphyمن أوابل الدراسات التً تناولت هذا المفهوم ، وذلك  1962سنة    

        بها 

تعامله مع المواقؾ المهددة بهدؾ السٌطرة علٌها . حٌث للئشارة إلى الأسالٌب التً ٌستخدمها الفرد فً 

ع التحدٌات البٌبٌة . )الضرٌبً وصفت عملٌة المواجهة بؤنها تنظٌم مرن للوسابل المختلفة للتعامل م

 ( 12،  1998، العارضة ،  2010آخرون ، و
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 ما :  وآخرون أشاروا إلى أسلوبٌن من أسالٌب مواجهة الضؽوط النفسٌة و ه Martinأما    

، وتتمثل فً ردود انفعالٌة فً مواجهة المواقؾ الضاؼطة ـ الاستراتٌجٌات الانفعالٌة فً المواجهة :    

 مثل الؽضب و التوتر و الانزعاج و القلق و الٌؤس .

و تتمثل فً استخدام النشاط العقلً فً إعادة تفسٌر و تقوٌم ـ الاستراتٌجٌات المعرفٌة فً المواجهة :    

 ( 2006و تحلٌله منطقٌا . )الزٌود ، الموقؾ 

 

 : خلاصة

من خلبل ما تم عرضه نستنتج أنّ الضؽوط النفسٌة جاءت نتٌجة عدة عوامل تساهم معظمها فً       

خلق نوع من التوتر و الضؽط للطلبة الجامعٌٌن داخل الجامعة أو خارجها ، وذلك أن المشاكل التً 

ه من سوء البٌبة ،وتظهر ذلك فً عملٌة التقٌٌم المعرفً للحدث ٌعٌشها الطالب فً المحٌط المتواجد فٌ

الضاؼط وكذلك على الاختلبفات التً توجد بٌن الطلبب فً أسالٌب المواجهة التً ٌختارونها للتعامل مع 

 المواقؾ و الأحداث الضاؼطة التً ٌتعرضون لها فً معترك الحٌاة .
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 الفصل الثالث 

 

 الاتجاهات 

 تمهٌد 

تعرٌؾ الاتجاهات أولا :   

 ثانٌا : خصابص الاتجاهات 

 ثالثا : أنواع الاتجاهات 

 رابعا : شروط تكوٌن الاتجاهات 

تكوٌن الاتجاهات خامسا : نظرٌات تفسٌر   

 سادسا : العوامل المإثرة فً تكوٌن الاتجاهات 

 سابعا : وظابؾ الاتجاهات 

 ثامنا : مراحل تكوٌن الاتجاهات 

 تاسعا : طرق تؽٌٌر الاتجاهات و تعدٌلها 

 عاشرا : قٌاس الاتجاهات 

 خلبصة 
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 تمهٌد : 

فً مختلؾ جوانب الحٌاة و ٌتعرض إلى عدة مواقؾ وهو ٌشهد عصرنا هذا العدٌد من التؽٌرات      

أو سلبً نحو ذلك الموقؾ و هذا ما مجبر على التعامل معها و مواجهتها ، و ٌتولد لدٌه رد فعل إٌجابً 

 ٌعرؾ بالاتجاه .

نتناول من خلبل هذا الفصل مفهوم الاتجاهات و خصابصها ، أنواعها ، وشروط تكوٌنها ، النظرٌات  

 المفسرة لها ، العوامل المإثرة فً تكوٌنها ، وظابفها ، طرق تؽٌٌرها ، وأخٌرا قٌاسها .

 أولا : تعرٌف الاتجاهات 

 تعرٌفات : لقد تطرق عدد كبٌر من الباحثٌن لتعرٌؾ الاتجاهات ومن هذه ال   

ـ الاتجاه هو حالة الاستعداد أو التؤهب العصبً النفسً ، تنتظم من خلبله خبرة الشخص وتكون ذات  

ٌر هذه الاستجابة . الفرد لجمٌع الموضوعات التً تستث تؤثٌر توجٌهً أو دٌنامً على استجابة

 ( 55، ص 1992)دوٌدار،

ات أو مظهر من مظاهر عالمه بشكل إٌجابً أو ـ هو استعداد الفرد لتقوٌم بعض الرموز أو الموضوع 

 (  14ه ، ص  1420مشاعر الحب و الكراهٌة )العنزي ، سلبً ٌتضمن الاتجاه مركز 

ـ استعداد نفسً أو تهٌإ عقلً و عصبً للبستجابة الموجبة أو السالبة نحو أشخاص أو أشٌاء أو  

 (  14ه ، ص  1420تجابة ) العنزي ، موضوعات أو مواقؾ أو رموز فً البٌبة التً تستشٌر هذه الاس

هو المٌل الذي ٌنحو بالسلوك قرٌبا من بعض العوامل البٌبٌة أو بعٌدا عنها و ٌضفً علٌها معاٌٌر  ـ 

 (  32ه ، ص  1423موجبة أو سالبة تبعا لانجذابه منها أو نفوره منها . )معشً ، 

حو موضوع عادي أو مجرد أو نحو قضٌة ـ تعرٌؾ بروفولد : هو رد فعل وجدانً إٌجابً أو سلبً ، ن 

 .جدلٌة 

ـ تعرٌؾ أحمد بلقٌس : هو تكوٌن فرضً كامن أو متوسط ٌقع مابٌن المثٌر و الاستجابة الموجبة أو 

السالبة نحو أشخاص ، أشٌاء أو موضوعات أو مواقؾ ، أو رموز فً البٌبة التً تستثٌر هذه  الاستجابة 

 (  27، ص 2011)ربٌعً ، 

الاتجاه بؤنه الاستجابة المكتسبة و الانفعالٌة بعض الشًء لمنبه معٌن كموقؾ المرء من ـ و ٌعرؾ 

الحرب أو من رأي معٌن أو من مذهب معٌن ، وهً استجابة ثابتة إلى حد ما تشتمل على توقع تجربة ما 

ً ( لدى لاستجابة معٌنة دوما ، وقد تستخدم أحٌانا بمعنى أوسع كالحدٌث عن )موقؾ جمالو الاستعداد 

شخص من الأشخاص بمعنى المٌل إلى تقدٌر الجمال أو إنتاج الجمال و كالحدٌث عن )موقؾ اجتماعً ( 

 ( . 09، ص  2006بمعنى التؤثر بالعلبقات الاجتماعٌة و الواجبات الاجتماعٌة ) عواد ، 

نستنتج من كل هذه التعرٌفات أن الاتجاه هو حالة من التؤهب النفسً و العصبً تتكون من خلبل       

خبرة الشخص نحو أشخاص أو موضوعات أو مواقؾ أو رموز و ذلك من حٌث تؤٌٌد الفرد لهذا 

 الموضوع أو معارضته له . 
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 ثانٌا : خصائص الاتجاهات : 

 ص من أهمها : تتمٌز الاتجاهات بعدة خصاب        

 ـ الاتجاهات مكتسبة متعلمة و هً قابلة للتعدٌل و التطوٌر .1

 ـ تتمتع الاتجاهات بخاصٌة الثبات و الاستقرار النسبً . 2

 ـ الاتجاهات متدرجة من الاٌجابٌة الشدٌدة إلى السلبٌة الشدٌدة . 3

 تبطة بها . ـ تتعدد الاتجاهات و تتنوع ، وذلك بحسب المثٌرات و المتؽٌرات المر 4

 ـ لها ثلبثة مكونات أساسٌة : سلوكٌة و معرفٌة و عاطفٌة . 5

 ـ قابلة للقٌاس و التقوٌم . 6

ـ قد تكون فً أحٌان معٌنة متناقضة بٌن اتجاهات الشخص المتكونة من خبراته الخاصة ، وبٌن  7

 نه .الاتجاهات التً ٌجب أن ٌتمثلها تبعا لثقافة مجتمعه و قٌمه و عاداته و قوانٌ

 ـ توجه سلوك الأفراد والجماعات فً أحٌان كثٌرة . 8

ـ ترتبط الاتجاهات بثقافة المجتمع و و قٌمه و عاداته و تختلؾ من بٌبة اجتماعٌة إلى أخرى )ملحم ،  9

 (  25، ص  1995مازن ، 

 ( أن :  176ـ  175، ص  2012و ٌضٌؾ ) دوٌدار ، 

الاستقرار النسبً ، و لكن من الممكن تعلٌمها و تؽٌٌرها تحت ـ الاتجاهات لها صفة الثبات النسبً و 1

 ظروؾ معٌنة .

 التعدٌل و التؽٌٌر و هذا راجع إلى : ـ الاتجاه قد ٌبقى قوٌا على مر الزمن و ٌقاوم ظروؾ 2

 أ . زٌادة درجة وضوح معالمه عند الفرد . 

 ب . عندما تكون له قٌمة و أهمٌة كبٌرة فً تكوٌن معتقدات الفرد و شخصٌته . 
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 ثالثا : أنواع الاتجاهات : 

 تنقسم الاتجاهات حسب أسس عدٌدة إلى الأنواع التالٌة :        

 ـ من حٌث العمومٌة : 1

ه مثل الاتجاهات الحزبٌة هو الاتجاه الذي ٌنصب على الكلٌات وتهم المجتمع بؤسرأ ـ اتجاهات عامة : 

 السٌاسٌة كما ٌلبحظ أن الاتجاه العام أكثر شٌوعا و استقرارا من الاتجاه النوعً .

هو الاتجاه ٌنصب على النواحً الذاتٌة ، و هو ٌخضع فً جوهره لإطار ب ـ اتجاهات نوعٌة خاصة : 

 ه منه . الاتجاهات العامة وبذلك ٌعتمد الاتجاه النوعً على العام و ٌشتق دوافع

 ـ من حٌث الإٌجابٌة :  2

 هو الاتجاه الذي ٌنحو بالفرد نحو شًء ما ، أي ٌعمل على تؤٌٌد الفرد و موافقته . أ ـ اتجاهات اٌجابٌة : 

هو الاتجاه الذي ٌنشؤ حول موضوع معٌن وتنحو بالأفراد بعٌدا عن هذا الموضوع ب ـ اتجاهات سلبٌة : 

 موافقته أي الرفض ، النفور ، الابتعاد ....ولا تحصل على تؤٌٌد الفرد و 

 ـ من حٌث المرونة :  3

تنشؤ حول موضوعات و مواقؾ بٌبٌة و تظل ثابتة لدى معتنقٌها من الأفراد و أ ـ اتجاهات جامدة : 

 ٌصعب تؽٌٌرها مثل الاتجاهات التً تنشؤ حول بعض المعتقدات الشعبٌة .

مكانٌة تؽٌٌر الاتجاهات بسهولة عندما تتكون حول و تظهر المرونة فً إب ـ اتجاهات مرنة : 

 ( . 60،ص  2012موضوعات هامشٌة و تكون سطحٌة )عبد الملب ، 

 ـ من حٌث العلنٌة :  4

 هو الاتجاه الذي لا ٌجد الفرد حرجا فً إظهاره و التحدث عنه أمام الآخرٌن .أ ـ اتجاهات علنٌة : 

الفرد إخفاإه عن الآخرٌن و ٌحتفظ فً قرارة نفسه بل  هو الاتجاه الذي ٌحاولب ـ اتجاهات سرٌة : 

 ٌنكره أحٌانا حٌن ٌسؤل عنه . 

 ـ من حٌث القوة :  5

و تختلؾ القوة فً الاتجاه عن الاٌجابٌة حٌث ترتبط قوة الاتجاه بشدة الاتجاه ذاته ، أ ـ اتجاهات قوٌة : 

ٌحاء الذي تكتسب به هذه الاتجاهات الاتجاهات تكتسب شدتها من قوة موضوعاتها و شدة تؤثٌر الإفبعض 

اتجاهات من السهل أن ٌتخلى عنها الفرد نظرا لضعؾ شدتها كما أنها تكتسب ب ـ اتجاهات ضعٌفة : 

 حول موضوعات أو مواقؾ بٌبٌة ثانوٌة و قٌمتها ضعٌفة لدى الأفراد . 

 ـ من حٌث الأفراد :  6

هو الاتجاه المشترك بٌن عدد كبٌر من الناس فإعجاب الناس بالأبطال اتجاه أ ـ اتجاهات جماعٌة : 

 جماعً . 
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هو الاتجاه الذي ٌمٌز فردا عن فرد آخر ، فإعجاب الإنسان بصدٌق له اتجاه فردي ب ـ اتجاهات فردٌة : 

 (  13، ص  2007)الؽرباوي ، 

 رابعا : شروط تكوٌن الاتجاهات 

ـ  147، ص  2004فر لتكوٌن الاتجاهات ، ٌلخصها ) الدسوقً ، هناك شروط ٌجب أن تتو       

 ( فٌما ٌلً :  148

أي تشابه تكوٌن الاتجاهات التً ٌمر الفرد بها حول موضوع الاتجاه ، حتى ٌتمكن ـ تكامل الخبرة : 1

 من تعمٌم اتجاهه إصدار الأحكام . 

الإٌحاء من أكثر العوامل شٌوعا فً  ٌعتبرـ قبول نقدي للمعاٌٌر الاجتماعٌة عن طرٌق الإٌحاء :  2

تكوٌن الاتجاهات النفسٌة ، ذلك أنه كثٌرا ما ٌفعل الفرد اتجاها ما دون أن ٌكون له أي اتصال مباشر 

 بؤشٌاء أو موضوعات المتصلة بهذا الاتجاه . 

معٌار  الإنسان ٌستعٌن بخبراته الماضٌة و ٌعمل على ربطها بالحٌاة الظاهرة أيـ تعمٌم الخبرات :  3

 . ٌستطٌع أن ٌعممه فً حٌاته العامة و الخاصة 

نعنً بذلك أنه ٌجب أن تكون الخبرة التً ٌمارسها الفرد محددة الأبعاد واضحة فً ـ تماٌز الخبرة :  4

محتوى تصوٌره إدراكه حتى ٌربطها بمثلها فٌما سبق أو فً ما ٌجده من تفاعل مع عناصر بٌبته 

 الاجتماعٌة .

الانفعال الحاد ٌعمق الخبرة و ٌجعلها أعمق أثر فً نفس الفرد  أكثر ارتباطا بنزوعه ـ حدّة الخبرة :  5

 و سلوكه فً المواقؾ الاجتماعٌة المرتبطة بمحتوى هذه الخبرة . 

 الاتجاهات خامسا : نظرٌات تفسٌر تكوٌن 

 ا ٌلً : هناك عدة نظرٌات تفسر تكوٌن الاتجاهات و تتمثل أبرزها فً م     

تإكد نظرٌة الإشراط الكلبسٌكً للعالم الروسً الشهٌر "إٌفان بافلوؾ " على ـ النظرٌة السلوكٌة : 1

 دور كل من المثٌر الشرطً و المثٌر الطبٌعً فً إمكانٌة إحداث السلوكٌات الإٌجابٌة بدلا من السلوكٌات

السلبٌة و ذلك عن طرٌق تعزٌز وتدعٌم المواقؾ الاٌجابٌة كلما ظهرت لدى الفرد ، أما نظرٌة الاشراط 

الإجرابً للعالم الشهٌر " سكنر " فٌقوم تعلم الاتجاهات على أساس اعتمادها على مبدأ التعزٌز )عبد 

 ( 73، ص 2007الحافظ سلبمة ، 

بطة بالقٌم و الاتجاهات المرؼوبة ٌزٌد من احتمال و هذا ٌعنً إذا تعززت أنماط السلوك المرت   

استبقابها على عكس القٌم و الاتجاهات ؼٌر المرؼوبة التً لا تعزز . )سهٌلة محسن كاظم الفتلبوي ، 

 (361، ص2006

استند أصحاب وجهة النظر المعرفٌة )بٌاجٌه ، برونر و أوزبٌل ( فً تكوٌن ـ النظرٌة المعرفٌة : 2

لافتراض بؤن الإنسان عقلبنً و منطقً فً تعامله و تفاعله مع الأحداث و الأشٌاء و إلى االاتجاهات 

المعلومات وفً مواقفه و آراءها و أن المرء ٌمكن حفزه للئنصات إلى رسالة معٌنة و التفاعل مع 
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د إلى محتواها و تعلمه ومن ثم تمثله فً سلوكه من خلبل الفهم و الإقناع وعلٌه فإن المنحى المعرفً ٌستن

، نظٌم البنى المعرفٌة المرتبطة بهمساعدة المتعلم على إعادة تنظٌم معلوماته حول موضوع الاتجاه عادة ت

 (121ـ 122، ص 2009فً ضوء المعلومات والبٌانات المستجدة حول موضوع الاتجاه )ملحم ، 

 وٌسٌر هذا ضمن المراحل التالٌة : 

 دٌلها .أ . تحدٌد الاتجاهات المراد تكوٌنها أو تع

 ب . تزوٌد الأفراد بالتؽذٌة الراجعة حول الاتجاه المستهدؾ .

 ئ الاتجاه ؼٌر المرؼوب فٌه ج . إبراز التناقض حول محاسن الاتجاه المرؼوب فٌه و مساو

 ( 43، ص  2013د . تعزٌز الاتجاه المرؼوب فٌه )سلبمة ، 

على تنظٌم معلومات حول الاتجاه و ذلك  تإكد النظرٌة المعرفٌة على أن الاتجاه ٌتكون بمساعدة الفرد

عبر عدة مراحل ، تحدٌد الاتجاه ثم التؽذٌة الراجعة حوله ، توضٌح مساوئ ومحاسن الاتجاه من خلبل 

 الأسبلة و مناقشة ثم تعزٌز الاتجاه المرؼوب .

ٌشٌر أصحاب وجهة النظر الاجتماعٌة فً تكوٌن الاتجاهات إلى الإٌحاء ـ النظرٌة الاجتماعٌة :  3

ولعبه دورا أساسا فً تكوٌن الاتجاهات نحو الآراء و الأفكار الصادرة عن أشخاص معنٌٌن أو أناس نثق 

بهم أو نحبهم دون تمحٌص أو مناقشة أو نقد عقلً كالاتجاهات نحو الأسرة و الدٌن و الوطن ... و ؼٌر 

لعب الجماعة التً ٌنتمً إلٌها الفرد دورا بارزا فً تحدٌد الاتجاهات وتكوٌنها وتعتبر الأسرة ، ذلك وت

المدرسة ، جماعة اللعب ووسابط الإعلبم السمعٌة و البصرٌة من أهم عوامل و أدوات وجهة النظر 

 الاجتماعٌة فً تكوٌن الاتجاهات عند الفرد .

الاتجاهات وفقا لعملٌة التعلم بالملبحظة فعندما نلبحظ شخص كما فسر ألبرت باندورا عملٌة تكوٌن    

بطرٌقة معٌنة وٌلقً إثابة عن سلوكه ، فمن المحتمل أن نقوم بتكرار هذا السلوك ، أما إذا اتبع سلوكا ما 

 بعقاب ، فالاحتمال الأكبر أن لا نقوم بتكراره أو تقلٌده . 

اكات و التقلٌد من أهم الاستراتٌجٌات المستخدمة فً ٌعتبر تعلٌم الاتجاهات عن طرٌق القدوة و المح  

 ( 74، ص  2013تكوٌن و تؽٌٌر أو تعدٌل الاتجاهات ) سلبمة ، 

ترتكز النظرٌة الاجتماعٌة على الاٌحاء الذي ٌلعب دورا كبٌرا فً تكوٌن اتجاهات الفرد و التعلم    

هات كما تلعب الأسرة والمدرسة ووسابل بالملبحظة و المحاكات و التقلٌد من أهم الطرق لتكوٌن الاتجا

 الإعلبم بؤنواعها دورا كبٌرا فً تكوٌن الاتجاهات عند الفرد .

تلعب الاتجاهات دورا قوٌا فً تكوٌن الأنا للفرد حٌث تمر "الأنا" بمراحل ـ نظرٌة التحلٌل النفسً :  4

هات التً ٌكونها الفرد نتٌجة مختلفة ومتؽٌرة من النمو ، منذ الطفولة متؤثرة فً ذلك بمحصلة الاتجا

متطلبات الهو الؽرٌزٌة وبٌن الأعراؾ  لخفض أو عدم خفض توتراته الناشبة عن الصراع الداخلً بٌن 

والمعاٌٌر والقٌم الاجتماعٌة ، إذ ٌتكون اتجاه اٌجابً نحو الأشٌاء التً خفضت التوتر ، أو ٌتكون اتجاه 

، وحسب هذه النظرٌة ٌمكن أن تتؽٌر اتجاهات الفرد تر سلبً نحو الأشٌاء التً أعانت أو منعت التو

 الدفاع لدٌه ، و ذلك عن طرٌق إخضاع الفرد للتحلٌل النفسً .   بدراسة مٌكانٌزمات
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تإكد نظرٌة التحلٌل النفسً أن للبتجاهات دور قوي و فعال فً تكوٌن السوي للؤنا عبر مراحل نموه    

والتً ٌقوم بتكوٌنها حسب خفض وزٌادة التوتر فً موضوعات المختلفة ، حٌث ٌتؤثر باتجاهات الفرد 

 متنوعة .

ٌستند أصحاب وجهة النظر التفاعلٌة )الإنسانٌة ( إلى مبادئ التربٌة ـ النظرٌة التفاعلٌة )الإنسانٌة ( :  5

و التعلٌم القابمة على الخبرة المباشرة ، وٌعتبر هذا المنحى من أكثر وجهات النظر فً تكوٌن الاتجاهات 

ٌها انتشارا و أوسعها استخداما فً مجال التربٌة والتعلٌم ، لاستناده على المبادئ و الأسس التً تستند إل

وجهات النظر السابقة ) السلوكٌة ، الاجتماعٌة والمعرفٌة ( و دمجها معا فً إطار المنحى التفاعلً 

الإنسانً الشامل و ٌعتمد نجاح هذا المنحى على توافر الوسابط السمعٌة البصرٌة المختلفة ، وقدرة المعلم 

تفاعل المباشر أو ؼٌر المباشر على توظٌفها بشكل ٌجعلها تخاطب أكثر من حاسة واحدة و تهٌا فرض ال

 ( . 123، ص 2009مع موضوع الاتجاه )ملحم ، 

تتمثل النظرٌة الوظٌفٌة فً أن الأساس الدافعً للبتجاه هو بمثابة فهم لمقاومة ـ النظرٌة الوظٌفٌة :  6

مختلفة  تؽٌٌر الاتجاه ، و أن العوامل الاتصالٌة و الموقفٌة الموجهة نحو تؽٌٌر الاتجاهات لها تؤثٌرات

ومتوقعة على الأساس الدافعً للبتجاهات ، والفرد من خلبل تعبٌره عن ذاته بالاتجاهات فإنه ٌستمد 

 (169، ص  2012الإشباع عندما تتسق اتجاهاته مع مفهومه عن ذاته و قٌمه الشخصٌة ) دوٌدار ، 

 المؤثرة فً تكوٌن الاتجاهات  : العواملسادسا

 ٌلً :  ر فً تكوٌن الاتجاهات مامن أبرز العوامل التً تإث    

تتفاعل العادات و التقالٌد و القٌم والمعتقدات و الاتجاهات فٌما بٌنها لتإثر فً الفرد ـ الإطار الثقافً :  1

 ، وتساعد فً تكوٌن اتجاهاته من خلبل علبقاته الاجتماعٌة و بٌبته التً ٌعٌش فٌها .

تكسب الفرد اتجاهات من خلبل عملٌة التنشبة الاجتماعٌة الأسرة المإسسة الأولى التً ـ الأسرة :  2

وتشٌر معظم الآراء فً هذا الشؤن بؤن العلبقة بٌت اتجاهات الوالدٌن نحو الأبناء تكون أكثر من العلبقة 

 الأبناء بعضهم البعض فً الأسرة الواحدة . الموجودة بٌن

بٌن أفراد المجتمع خارج نطاق الأسرة ،  وتشٌر إلى العلبقات التً تحدثـ العلاقات الاجتماعٌة :  3

بٌن بعض جماعات الأصدقاء ، أعضاء النقابات و المإسسات الرسمٌة و ؼٌر رسمٌة ، مثلما ٌحدث 

 الأقارب و الجٌران .

وتشٌر آراء الباحثٌن إلى أن الاتجاهات تتؤثر فً تكوٌنها بعامل الجنس )ذكر ـ عامل الجنس و السن :  4

 لؾ لدى الذكور عن الإناث ، كما أنها فً نفس الوقت تختلؾ من حٌث السن .ـ أنثى ( لأنها تخت

أصبحت وسابل الإعلبم و الاتصال من العوامل الهامة و المإثرة فً ـ وسائل الإعلام و الاتصال :  5

تكوٌن الاتجاهات ولاسٌما التلفزٌون ، فهو من خلبل الصوت و الصورة ٌستطٌع التؤثٌر المباشر فً 

الأفراد داخل المجتمع ، كما أنه ٌستطٌع أن ٌساهم بدور كبٌر فً تؽٌٌر هذه الاتجاهات و اتجاهات 

 تعدٌلها ، وتوجٌهها وفقا لمتطلبات العصر و المجتمع .
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ٌطلق علٌها العوامل الداخلٌة و هً تإثر فً نشؤة و تكوٌن الاتجاهات بٌن الأفراد ـ عوامل النفسٌة :  6

بٌن اتجاهات الأفراد ، و هذا ٌرجع إلى الحاجات النفسٌة للفرد لإشباع إلى وجود اختلبفات و تإدي 

رؼباته و تحقٌق أهدافه و هذه الحاجات تسهم فً نشؤة و تكوٌن الاتجاهات ، كما تستطٌع )الشخصٌة ( 

 ( . 147ـ 144، ص 2004أن تإدي دورا هاما فً تكوٌن الاتجاهات )الدسوقً ، 

ونرى مما سبق مدى تعدد وتباٌن العوامل المإثرة فً نشؤة و تكوٌن الاتجاهات لدى الأفراد فً المجتمع 

، و أن هذه العوامل تسهم بدور كبٌر أٌضا فً تؽٌٌرها أو تعدٌلها ، وأن هذه العوامل ترتبط بالبٌبة 

جٌران ( و العالم الخارجً المحٌط الضٌق ) الأسرة ، الأقارب ، الأصدقاء ، الالداخلٌة للفرد و كذلك 

 )المإسسات ، النظم الاجتماعٌة ووسابل الإعلبم و الاتصال ( و ؼٌرها من العوامل الاخرى . 

 سابعا: وظائف الاتجاهات 

تساعد الاتجاهات الفرد من خلبل وظابفها فً تحقٌق أمور من مواقؾ حٌاتٌة و أوضاع اجتماعٌة    

  : مختلفة ومن اهم هذه الوظابؾ ما ٌلً 

كثٌرا ما ٌكتسب الانسان و هو بصدد بحثه من معانً الظواهر بعض ـ وظٌفة اكتساب المعانً :  1

الاتجاهات ، و مثال على ذلك أن الناس إذا أحسوا بالنقص فً سلعة من سلع ثم قٌل لهم أن جهة ما قد 

ب على هذا أن تسببت فً هذا النقص بوسٌلة أو بؤخرى ، و لم ٌقدم لهم من تفسٌرات خلبؾ ذلك ترت

 ٌتكون عند الناس اتجاه من هذه الجهة . 

ٌإدي تعبٌر الفرد عن اتجاهاته إلى تحقٌقه لأهدافه الاجتماعٌة الاقتصادٌة ، ـ وظٌفة تحقٌق الأهداف :  2

و ذلك أنه حٌن ٌعبر عن اتجاه خاص فإنه بذلك ٌعلن اعتقاده و القٌم و المعاٌٌر المرتبطة بذلك الاتجاه من 

 ( .120، ص 2001ه وٌساعده ذلك على تحقٌق أهدافه و انتماءاته و حاجاته ) الشخص ، وجهة نظر

الأفراد ٌواجهون العدٌد من الضؽوطات و الصراعات من خلبل تفاعلهم مع ـ الوظٌفة الدفاعٌة :  3

الآخرٌن و هذا ٌإدي إلى خلق حالات من القلق و التوتر ، لهذا ٌقوم الفرد أحٌانا بتكوٌن بعض 

 جاهات لتبرٌر فشله أو عدم قدرته على تحقٌق أهدافه .الات

الأفراد ٌمٌلون طبٌعٌا للبحتفاظ بالاتجاهات التً تنسجم مع القٌم و المثل ـ وظٌفة التعبٌر عن القٌم :  4

 ( .155، ص  2004التً ٌإمنون بها و ٌدافعون عنها )الدسوقً ، 

تعتبر الاتجاهات وسٌلة أساسٌة للتكٌؾ مع الحٌاة الواقعٌة و متطلباتها ـ وظٌفة التأقلم أو التكٌف :  5

المختلفة من خلبل قبول الفرد لاتجاهات الآخرٌن والانسجام معهم و التكٌؾ مع المواقؾ المتعددة التً 

ٌواجهها ، فإعلبن الفرد عن اتجاهاته ٌظهر مدى تقبله لمعاٌٌر الجماعة و قٌمها ، كما ٌظهر انتمابه 

 لابه لقواعدها ، وتمكنه من إنشاء علبقات تكٌفٌة سوٌة مع هذا المجتمع . وو

تساهم الاتجاهات فً تحقٌق سبل إشباع الحاجات النفسٌة و الاجتماعٌة ـ وظٌفة إشباع الحاجات :  6

للفرد ، من خلبل التفاعل مع الآخرٌن و تقبل اتجاهاتهم و معاٌٌرهم القٌمٌة ، و من خلبل ذلك ٌستطٌع 

 ٌحقق إشباعه لحاجات الاكتفاء و التقدٌر الاجتماعً للؤخرٌن . أن 
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و فٌها ٌجد الفرد إشباعا بالتعبٌر عن اتجاهاته التً تتناسب و القٌم التً ـ وظٌفة تحقٌق الذات :  7

،  2012ٌتمسك بها و فكرته عن نفسه ، ولهذه الوظٌفة دور مركزي فً نمو و تحقٌق الذات ) دوٌدار ، 

 ( .179ص 

 نا: مراحل تكوٌن الاتجاهات ثام

تتكون الاتجاهات من خلبل مراحل تشكل نسقا هرمٌا ، تشكل قاعدته المستوى البسٌط للبتجاه ، ثم      

 تبدأ بالتعقٌد كلما ارتفعنا إلى قمة الهرم و هذه المراحل هً : 

 ـ مرحلة التأمل و الاختٌار :  1

 الاستعداد نحو موضوع معٌن .أ . التعبٌر اللفظً عن المٌل و الرؼبة و 

 باتجاه الموضوع .ب . خوض التجربة 

 ـ مرحلة الاختٌار و التفضٌل :  2

 أ . التعبٌر اللفظً فً الاختٌار والتفضٌل .

 ب . أداء سلوك بٌن تفضٌل الشًء  على الآخر .

 ـ مرحلة التأٌٌد و المشاركة :  3

 اللفظٌة لموضوع الاتجاه .أ . المشاركة ، الموافقة و التؤٌٌد و المشاركة 

 ب . المشاركة العلمٌة التً تدل على الموافقة . 

 ـ مرحلة الاهتداء و الدعوة العلمٌة :  4

 أ . تؤٌٌد العمل و دعوة لموضوع الاتجاه لفظٌا .

 ب . ممارسة الدعوة لموضوع و التبشٌر .

 ـ مرحلة التضحٌة :  5

 أ . إظهار الاستعداد للتضحٌة قولا و عملب . 

 ( 68ـ  67، ص 2013ب . التضحٌة الفعلٌة لشًء معٌن فً سبٌل شًء آخر . ) سلبمة ، 

 طرق تغٌٌر الاتجاهات و تعدٌلها : تاسعا

رؼم أن الاتجاهات تتسم بالثبات النسبً إلا أنها قابلة للتؽٌٌر نظرا لتؽٌر الظروؾ من حولنا ،           

من جهة أخرى قد تكون عملٌة تؽٌٌر الاتجاهات فً حد ذاتها هدفا ربٌسٌا ٌسعى الكثٌرون لتحقٌقه . 

نتخابات ٌركز المرشح السٌاسً فالسٌاسٌون و المدٌرون ٌهتمون بعملٌة تؽٌٌر الاتجاهات ، ففً أثناء الا

على أن تكون اتجاهات الناخبٌن إٌجابٌة ، كما ٌهتم المدٌرون بؤن تكون اتجاهات المرإوسٌن إٌجابٌة تجاه 

 العمل و المنظمة .
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و عادة ما ٌسهل تؽٌٌر الاتجاه عندما ٌكون ضعٌفا أو ؼٌر راسخ أو عندما ٌكون ؼٌر واضح أو عندما    

ان صاحب الاتجاه مرنا فً آرابه كثر من قوة ، كما ٌسهل تؽٌٌر الاتجاه إذا كتبرز اتجاهات جدٌدة أ

 أفكاره ٌقبل المناقشة و الإقناع . و

 و على ذلك فإنه بتؽٌٌر السلوك ٌلزم تؽٌٌر الاتجاه و من أهم طرق تؽٌٌر الاتجاهات ما ٌلً :   

ٌر اتجاهاته مع مرور الوقت خاصة إذا بتؽٌر الجماعة التً ٌنتسب إلٌها الفرد ، تتؽتغٌٌر الجماعة : ـ 1

 الجدٌدة ذات اتجاهات مختلفة أو متباٌنة عن الجماعة القدٌمة .كانت الجماعة 

ٌتم تؽٌٌر الاتجاهات عن طرٌق تؽٌٌر معتقدات الأفراد و ذلك عن طرٌق تزوٌدهم ـ تغٌٌر المعتقدات :  2

أن تكون المعلومات  لٌة التؽٌٌر ٌجب بمعلومات جدٌدة تؽٌر أفكارهم عن موضوعات معٌنة ، لضمان عم

 صحٌحة و موثوقا بها حتى تكون قادرة على تؽٌٌر المعتقدات وبالتالً الاتجاهات .

تتؤثر الاتجاهات وتتشكل بتؽٌٌر المواقؾ التً ٌمر بها الفرد فً حٌاته ، فتؽٌر ـ تغٌٌر الموقف :  3

اتجاهاته تتؽٌر ، فالطالب الذي ٌصٌح مدرسا ظروؾ الفرد انتقاله من مستوى وظٌفً أو اجتماعً ٌجعل 

 تتؽٌر اتجاهات ربٌس القسم عندما ٌصبح عمٌدا .

من أحد الطرق الشابعة فً تؽٌٌر الاتجاهات إٌجاد شعور أو إحساس ـ إثارة المخاوف و الشكوك :  4

وؾ ٌرسله بالخوؾ من شًء معٌن ، فعلى سبٌل المثال قد ٌهدد الأب ابنه الذي لا ٌحب المدرسة بؤنه س

للعمل فً ورشة ، أٌضا قد ٌلجؤ الطبٌب المعالج إلى تخوٌؾ مرٌضه إذا ما لم ٌمتنع عن التدخٌن ، ولكن 

 ٌجب عدم استعمال هذه الطرٌقة بشكل مبالػ فٌه لأن ذلك قد ٌحدث تؤثٌرا عكسٌا سلبٌا .

مح للفرد بؤن ٌتعرؾ إن الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه ٌسـ الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه :  5

إلى على الموضوع من جوانب عدٌدة ، فإذا كشؾ الاتصال المباشر عن جوانب إٌجابٌة فإن ذلك ٌإدي 

 نتابج جٌدة فً عملٌة التؽٌٌر و العكس صحٌح . 

تإثر الأحداث الهامة أو الخطرة مثل الأزمات و الكوارث و الثورات فً ـ تأثٌر الأحداث الهامة :  6

الأفراد ، ومن أمثلة ذلك ما اقترن بالزلزال من تلبحم و تعاطؾ بٌن أفراد الشعب  تؽٌٌر اتجاهات

 المصري .

ٌإثر الاقناع فً تعدٌل وتؽٌٌر الاتجاه خاصة إذا كان مصدر الاقناع ـ تأثٌر رأي الأغلبٌة و الخبراء :  7

 الخبراء و المتخصصٌن أو إذا كان صادرا عن أؼلبٌة تمثل إطار مرجعٌا جٌدا . 

 اشرا: قٌاس الاتجاهات ع

اهتم العلماء و الباحثون فً مجال السلوك الانسانً بالتعرؾ على الاتجاهات لدى الأفراد و ذلك من     

 خلبل عملٌة قٌاسها باستخدام مقاٌٌس مختلفة مثل المقابلبت الشخصٌة و الاستبٌان و ؼٌرها . 

 ومن الأمثلة على مقاٌٌس الاتجاهات المستخدمة ما ٌلً : 

ٌعتبر بوجاردس من رواد حركة قٌاس الاتجاهات حٌث اهتم مقٌاس بوجاردس للمسافة الاجتماعٌة : أ ـ 

بقٌاس المسافة الاجتماعٌة بٌن الأفراد وكان الهدؾ من هذا المقٌاس معرفة اتجاهات الأمرٌكٌٌن تجاه 

متدرجا لمدى تقبل أبناء الجنسٌات الأخرى ، حٌث اشتمل هذا المقٌاس على سبع عبارات تمثل مقٌاسا 
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الأمرٌكان للجنسٌات الأخرى بحٌث تتدرج من أقصى درجات التقبل أو التقارب الاجتماعً مثل عبارة : 

أوافق على تكوٌن علبقة معٌنة بهم عن طرٌق الزواج إلى أقصى درجات النفور مثل عبارة : أستبعده 

 من وطنً .

أمرٌكٌا طلب منهم تحدٌد اتجاهاتهم 1765رها وقد قام بوجاردس بتطبٌق هذا المقٌاس على عٌنة قد   

 . 1926جنسٌة أخرى و ذلك فً عام  39نحو أبناء 

وهذا المقٌاس و إن كان ٌبدو بسٌطا إلا أنه قد أؼفل بعض أنواع الاتجاهات مثل الكراهٌة و التعصب كما 

الموافقة المنطقٌة أن وحداته القٌاسٌة لا تتدرج تدرجا منظما ثم إن الاجابة على بعض العبارات ٌعنً 

على عبارات تالٌة فمثلب الموافقة على الزواج من جنسٌات أخرى ٌعنً منطقٌا الموافقة على الصداقة و 

 التحاور معهم .

ٌعتبر مقٌاس لٌكرت من أكثر المقاٌٌس استخداما فً قٌاس الاتجاهات و ٌحوي على ـ مقٌاس لٌكرت : ب 

 الأفراد حول ما ٌتعرضون له من مواقؾ .  عدد من العبارات التً لها علبقة باتجاهات

و ٌشتمل الوزن لكل عبارة على خمس درجات تتراوح بٌن موافق بشدة ، وموافق ، لا رأي ، ؼٌر    

، ؼٌر موافق بشدة ، وٌكزن للشخص الحرٌة فً التعبٌر عن رأٌه باختٌار الدرجة التً تتفق مع موافق 

ؼٌر  1موافق بشدة ، و  5جات للئجابات تتراوح بٌن مثلب اتجاهه . وبعد ذلك ٌقوم الباحث بإعطاء در

 موافق بشدة . وبعد ذلك ٌتم القٌام بالعملٌات الحسابٌة و الاحصابٌة للوصول إلى النتابج .

مثال : هل أنت من المإٌدٌن لقٌام وحدة عربٌة شاملة ؟ موافق جدا ـ موافق ـ لا رأي ـ ؼٌر موافق ـ ؼٌر 

 .  1ـ  2ـ  3ـ  4ـ 5موافق جدا 

بٌن الاٌجابٌة المتطرفة والسلبٌة فإن لكل اتجاه تدرجا معٌنا  وفقا لهذا المقٌاسج ـ مقٌاس ثرستون : 

المتطرفة أن رأي الفرد فً موضوع ما ٌشٌر إلى اتجاهه نحو هذا الموضوع ، وٌتكون المقٌاس من 

مجموعة عبارات حول موضوع ٌراد قٌاس الاتجاه نحوه مثل نقابات العمال أو كرة القدم ، أو الحروب 

العبارات التً قد تصل إلى المابة أو أكثر وتكتب إلى ؼٌر ذلك ، وهنا ٌقوم الباحث بجمع عدد كبٌر من 

عبارات المقٌاس كل عبارة فً ورقة مستقلة وتعرض على مجموعة من الحكام للبسترشاد برأٌهم فً 

تقوٌم هذه العبارات و تحدٌد العبارات التً تمثل أقصى درجات الاٌجابٌة و العبارات التً تمثل أقصلى 

ؾ العبارات بحٌث ٌتم استبعاد ؼٌر الملببمة أو الناقصة ثم ٌتحدد وزن درجات السلبٌة ، وهكذا ٌتم تصنٌ

أنه ٌإخذ علٌها أن نسبً لكل عبارة و مع أن طرٌقة ثرستون قد أثبتت فاعلٌتها فً قٌاس الاتجاهات إلا 

أعداد تقنٌن المقٌاس ٌستؽرق وقتا و مجهودا كبٌرا ، كما أن تطبٌقه ٌحتاج لوقت مما ٌإدي إلى إحساس 

 حوث بالملل و الضٌق ، كما ٌتؤثر هذا المقٌاس بالنظرة الشخصٌة للمحكمٌن خاصة المتطرفٌن منهم .المب

فً قٌاس وتحلٌل مضمون المعانً و المفاهٌم ٌعد هذا المقٌاس أداة فعالة د ـ طرٌقة أو مقٌاس أوسجود : 

لإرشادي أو المادي ، ، الأول هو المعنى او كٌفٌة تمٌٌزها حٌث ٌرى أن لكل لفظ نوعٌن من المعانً 

فمثلب لفظ الكلٌة ٌعنً المكان أو المبنى المخصص للتعلٌم ، والثانً هو المعنى الوجدانً للشًء وهو 

ٌمثل مجموع الذكرٌات و الانفعالات المرتبطة بسنوات الدراسة فً الكلٌة ، ونحن فً الدراسات السلوكٌة 

 ى الوجدانً .لا نركز على المعنى المادي بقدر تركٌزنا على المعن

 ونتٌجة للدراسات التً أجراها أوسجود وزملببه اتضح أن هناك ثلبثة أبعاد لدلالات المعانً و هً : 
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 ـ أبعاد القوة : مثل )قوي / ضعٌؾ ( ، )كبٌر / صؽٌر ( ...الخ1

 ـ أبعاد تقٌٌمٌة : مثل ) ناجح / فاشل ( ، ) سار / ؼٌر سار ( ...الخ 2

 ع / بطًء ( ، ) نشٌط / كسول ( ...الخ ـ أبعاد نشاط : مثل ) سر3ٌ

وهذه الأبعاد الثلبثة تساعد كثٌرا فً قٌاس ودراسة الاتجاهات نحو مختلؾ الموضوعات و المفاهٌم 

 المتنوعة فً شتى مجالات أو مٌادٌن الحٌاة .

 خلاصة:   

و مفاهٌم، لدى الفرد من أفكار نستخلص مما سبق أن الاتجاهات تنسٌق معقد لما ٌنشؤ            

عواطؾ و سلوكٌات حٌال الموضوعات المختلفة المحٌطة به . وتتشكل هذه الاتجاهات نتٌجة لمجموعة و

من العوامل المتمثلة فً آثر الخبرات و التقلٌد و كذا عضوٌة الجماعة ، ونظرا إلى أن الاتجاهات ؼٌر 

لال علٌها انطلبقا من سلوكٌات ملموسة فمن الصعب قٌاسها و تحدٌد شدتها واتجاهها ولكن ٌمكن الاستد

 الفرد و قٌاس اتجاهها الذي قد ٌكون متوافقا مع ما هو مفترض ، أو متعارض علٌه .
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 الفصل الرابع 

 

 التعلٌم عن بعد :

 تمهٌد 

 أولا : مفهوم التعلٌم عن بعد

 ثانٌا : أهداؾ التعلٌم عن بعد 

 ثالثا : خصابص التعلٌم عن بعد 

 رابعا : ممٌزات التعلٌم عن بعد 

 خامسا : عٌوب التعلٌم عن بعد 

 سادسا : عوامل تساعد على إنجاح التعلٌم عن بعد 

التعلٌم عن بعد فً العالم العربً . سابعا : الأسباب التً أدت إلى اعتماد   

 ثامنا : مبررات التعلٌم عن بعد 

عد .تاسعا : أمثلة حقٌقٌة على نجاح تجربة التعلٌم عن ب  

  خلبصة الفصل 
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 تمهٌد :

المهتمٌن بمهنة التربٌة والتعلٌم فً مؤزق حقٌقً ، حٌث لعل الخطى المتسارعة فً عالم الٌوم تضع     

عجزت المإسسات التعلٌمٌة التقلٌدٌة عن حل مشكلبتها التربوٌة ، وأهمها المناهج ؼٌر المرنة ، وطرق 

فً تقدٌمه  عن بعد نظاما تعلٌمٌا ٌعتمد على وسابل التكنولوجٌا الحدٌثة التدرٌس التقلٌدٌة ، فٌعد التعلٌم

تلقٌته ، وهو نظام تعتمد علٌه العدٌد من المإسسات التعلٌمٌة التً تعمل على تمكٌن الطلبب من التعلم و

خارج الضفوؾ الدراسٌة ، فبدلا من حضور الصؾ الدراسً ٌتواصل الطلبب مع معلمٌهم عن طرٌق 

ترنت و ٌتحصلون على الدروس و المحاضرات إما مطبوعة أو الكترونٌة عبر أي من التقنٌات شبكة الان

 الحدٌثة .

و أهدافه و خصابصه وممٌزاته و عٌوبه و كذلك  ونتطرق فً هذا الفصل إلى مفهوم التعلٌم عن بعد  

فً العالم العربً ، العوامل التً تساعد على انجاح التعلٌم عن بعد و، الأسباب التً أدت إلى اعتماده 

  ومبرراته و أمثلة حقٌقٌة على نجاحه .

 أولا : مفهوم التعلٌم عن بعد 

ذه التعرٌفات أنه ٌعنً التدرٌس كثرت التعرٌفات المقدمة لنظام التعلٌم عن بعد ، فمن بٌن ه           

المراسلبت ،و وقد الارشاد ومساعدة الطلبب عن بعد باستخدام المعلمٌن الوسابل المتعددة و أسالٌب و

ٌعنً ذلك التعلٌم الذاتً و الدراسة المستقلة و الدراسات الخارجٌة و الدراسات المفتوحة و الدراسات 

 بالمراسلة .

كما ٌعرؾ بؤنه ذلك النوع من التعلٌم الذي ٌكون فٌه المعلم والمإسسة التعلٌمٌة التً تقدم التعلٌم بعٌدا     

زمان أو كلٌهما معا وٌتبع ذلك أن ٌكون من الضروري استخدام وسابط عن المتعلم إما فً المكان أو ال

الاتصال المتعددة من مواد مطبوعة و مسموعة و مربٌة و ؼٌرها من الوسابط مٌكانٌكٌة و الكترونٌة 

 وذلك للربط بٌن المعلم و المتعلم و نقل المادة التعلٌمٌة .

خلقت الحاجة إلٌها ، كما لأن لها فً المجتمع المعاصر التعلٌم عن بعد ظاهرة لها ظروفها التارٌخٌة التً 

 ظروؾ دعت لانتشارها وتؤكٌد أهمٌتها على الساحة التربوٌة ، تتلخص العوامل التً أدت إلى ذلك فً :

 ـ الحاجة للتنوٌع فً أنظمة التعلٌم و خاصة الجامعً و التفكٌر فً بدابل للؤنظمة التقلٌدٌة .1

 مهن التقلٌدٌة التً ألفها المجتمع ، وتلك التً طرحتها أشكال التقدم التقنً .ـ التباٌن الواسع بٌن ال2

كثٌرة تلزم على العاملٌن اللحاق بها إن مختلؾ مجالات العمل تشهد باستمرار تحولات و تطورات       

، 2008حتى ٌتطور أداإهم و لا ٌنقص عن مستوٌات الأداء المطلوب .)عامر عبد الرإوؾ ، طارق ، 

 ( 19ص

  وٌعرفه مور Moore   التعلم عن بعد بؤنه طرٌقة من طرق التدرٌس ٌتم فٌها فصل سلوكٌات التدرٌس 

جزبٌا عن سلوكٌات التعلم ، حٌث ٌتم تحقٌق الاتصال بٌن المعلم والمتعلم عن طرٌق توفٌر المواد       

التعلٌمٌة المطبوعة و الالكترونٌة و المسموعة و المربٌة ، وذلك لنقل التعلم بٌن الطرفٌن ، المإسسة من 
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حٌث ٌتم التعلم بحرٌة ل جهة ، والمتعلم من جهة أخرى ، وتوفٌر المناخ الملببم لحدوث عملٌة الاتصا

 كاملة .

  لتعلم  من بعد بؤنه طرٌقة لنشر المعرفة و إكساب المهارات و الاتجاهات  ( اPetersوٌعرؾ بٌترز )

ذات المؽزى ، وذلك بتكثٌؾ العمل فً تنظٌم مكونات التعلم من بعد إدارٌا و فنٌا ، واستخدام الوسابط 

مٌة ذات جودة عالٌة ، ٌمكن الاستفادة منها فً عملٌة التعلم لتمكٌن التقنٌة المتعددة من أجل إنتاج مادة تعلٌ

 (16، ص 2006الدارسٌن من تلقً المعرفة فً أماكن تواجدهم .)د. محمد عطا مدنً ، 

 : أهداف التعلٌم عن بعد ثانٌا

ٌتم التعلٌم عن بعد بشكل مبدبً باستخدام تكنولوجٌا الصوت ، الصوت والصورة ، والمواد     

المطبوعة ، وتعتبر هذه البرامج عامل أساسً فً تزاٌد فرص توفٌر التعلٌم الجامعً ، لأولبك الأشخاص 

مقاعد الدراسٌة الأقل حظا ، سواء من حٌث ضٌق الوقت أو المسافة أو الإعاقة الجسدٌة ، أو عدم توفر ال

الكافٌة فً الجامعات بالإضافة إلى أنه ٌساهم فً رفع مستوى الأساس المعرفً للعاملٌن فً حقل التعلٌم 

بالبرامج وهم فً موقع عملهم قد ٌتساءل البعض حول الكفاءة التعلٌمٌة لبرامج التعلٌم عن بعد ، مقارنة 

أن التدرٌس و الدراسة عن بعد ، ٌمكن أن تكون لهما التً ٌتعلم بها الطلبب بالطرٌقة التقلٌدٌة تشٌر إلى 

نفس فعالٌة التعلٌم التقلٌدي ، وذلك عندما تكون الرسابل و التقنٌات المتبعة ملببمة لموضوع التعلم نفسه ، 

و التؽذٌة المرتدة بٌن المدرس  هذا بالإضافة إلى التفاعل المباشر الذي ٌحدث بٌن الطالب و أخر ،

 التعلم .المتعلم و بٌبة و

أن تحدٌد أهداؾ التعلٌم عن بعد أمر ضروري حٌث أنه لا ٌكون بدٌلب عن التعلٌم النظامً و أنما      

ٌشكل مع أنظمة التعلٌم الأخرى منظومة متكاملة بما ٌسهم فً تطوٌر أسالٌب التدرٌس و البعد عن التلقٌن 

هداؾ هنا له أهمٌة كبٌرة وتظهر من خلبل كما ٌسهم فً تنمٌة طرق التفكٌر و التعلم الذاتً ، فتحدٌد الأ

 كونها : 

 . تمثل نقطة البداٌة فً التخطٌط للعملٌة التعلٌمٌة سواء على المدى القرٌب أو البعٌد .

 . تمثل الإطار الذي ٌعمل على تجزبة المحتوى التعلٌمً إلى أجزاء أو أقسام صؽٌرة . 

 ما تم تحقٌقه .. تساعد على تقوٌم عملٌة التعلٌم عن بعد من خلبل 

 . تشٌر إلى نوعٌة النشاطات التعلٌمٌة المطلوبة لضمان تحقٌق التعلٌم الفعال و الناجح .

  ثالثا : خصائص التعلٌم عن بعد 

 ٌختلؾ التعلٌم عن بعد عن التعلٌم النظامً بعدة خصابص هً :           

 ـ التباعد بٌن المعلم والطالب بالمقارنة مع نظام التعلٌم التقلٌدي )وجه لوجه( 1

ـ إمكانٌة تعدد وسابل الاتصال بٌن المعلم و المتعلم وقد وفرت التقنٌات الحدٌثة للمعلومات الكثٌر من 2

 الأدوات التً ٌمكن استثمارها .
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مناهج جدٌدة ،و تصمٌم المقررات تربوٌة و ـ حرٌة المإسسات التعلٌمٌة فً استخدام برامج و أنشطة 3

 ذلك من مكونات العملٌة التعلٌمٌة .تحدٌد أسالٌب التقوٌم ، و ؼٌر و

 ـ إشراك الطالب بشكل إٌجابً فً مختلؾ مراحل العملٌة التعلٌمٌة فهو فً ظل نظام التعلٌم عن بعد 4

 (.30،ص2007)طونً بٌتس، 

 رابعا : ممٌزات التعلٌم عن بعد 

 نجد أن التعلم عن بعد ٌتمٌز بعدة أمور مقارنة بالتعلٌم التقلٌدي ، وهً :      

 ـ ٌحقق المرونة فً الزمان والمكان على عكس التعلٌم التقلٌدي الذي ٌتمٌز بثبوت مكان و زمان التعلم .

علٌم التقلٌدي جهدا ـ ٌوفر الوقت والجهد و التكلفة المالٌة على أطراؾ العملٌة التعلٌمٌة بالمقابل ٌتطلب الت

 و تكلفة ووقتا أطول .

ـ ٌسهل تعلم ذوي الاحتٌاجات الخاصة الؽٌر قادرٌن على التنقل و الفبة العمرٌة من المتعلمٌن الكبار بٌنما 

فً التعلٌم التقلٌدي قد ٌجدون صعوبة فً التواجد داخل المإسسة التعلٌمٌة نتٌجة عدم القدرة على التنقل 

 .،و الالتزام بالعمل 

ـ التخلص من مشكلة المواصلبت الصعبة عند الذهاب للمإسسة التعلٌمٌة ، بٌنما فً التعلٌم التقلٌدي 

 ٌتطلب توفر المواصلبت للوصول إلى المإسسة التعلٌمٌة .

 ـ ٌتٌح فرصة الجمع بٌن العمل و التعلم بٌنما ٌصعب القٌام بذلك فً التعلٌم التقلٌدي .

طراؾ العملٌة التعلٌمٌة و أولٌاء الامور عبر البرامج و التطبٌقات ـ ٌوفر امكانٌة التواصل بٌن أ

 المستخدمة .

 ـ ٌطور مهارات شخصٌة لدى المتعلم مثل مهارات تقنٌة ، ومهارة إدارة الوقت .

 خامسا : عٌوب التعلم عن بعد 

هل ٌحقق التعلم عن بعد كافة أهداؾ عملٌة التعلم ؟ بالتؤكٌد لا ، فهناك ثلبثة أنواع من الأهداؾ           

التعلٌمٌة و هً الأهداؾ المعرفٌة و المهارٌة و الوجدانٌة بالتالً التعلٌمٌة التً ٌجب أن تحقق فً العملٌة 

ة بٌنما من الصعب جدا تحقٌق الاهداؾ نجد أن هناك إمكانٌة لتحقٌق الأهداؾ المعرفٌة و الوجدانٌ

التعلم على المواد النظرٌة فقط ، وعدم القدرة على القٌام بالتجارب الحٌة  المهارٌة لدة المتعلم أي اقتصار 

 و قٌام الطلبة بإجرابها ، ومن سلبٌات و عٌوب التعلم عن بعد ما ٌلً : 

 ٌبة بالمثٌرات التعلٌمٌة .ـ عدم التفاعل بٌن المعلم و الطالب فً بٌبة تعلٌمٌة مل

 ـ عدم التفاعل مع الزملبء من نفس الفبة العمرٌة 

 ـ عدم التزام الطلبة فً كثٌر من الأحٌان للقٌام بالمهمات ، وقلة الدافع الداخلً لدٌهم .

 ـ صعوبة البقاء على اتصال مع المعلم ، والحصول على تؽذٌة راجعة مباشرة .
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راتٌجٌات المستخدمة فً التعلٌم عن بعد مثل استراتٌجٌة التعلم النشط ـ عدم القدرة على تنوٌع الاست

 ،والتعلم باللعب ، و التعلم التعاونً الجماعً ، والتعلم بالاكتشاؾ .

 ـ عدم توفر الأجهزة ووسابل الاتصال لدى أطراؾ العملٌة التعلٌمٌة مثل الانترنت و أجهزة الحاسوب .

 فً التعلم عن بعد .بعض المناطق مثل شبكات الاتصال للبنخراط ـ عدم وجود بنٌة تحتٌة متوفرة فً 

 ـ ٌشكل عبا مادي على بعض المتعلمٌن و المعلمٌن بشراء الأجهزة الالكترونٌة و حزم الاتصال .

 ـ الأمٌة التكنولوجٌة ، فكثٌر من المعلمٌن و الطلبة لٌس لدٌهم المعرفة الكافٌة للتعامل مع التقنٌة 

 ساعد على إنجاح التعلم عن بعد سادسا : عوامل ت

وفقا للآراء الخبراء التربوٌٌن ٌعتمد نجاح تطبٌق نظام التعلم عن بعد بؤنواعه المختلفة ، وهً التعلم    

الهجٌن ، والتعلم الالكترونً ، عن بعد المتزامن ، و التعلٌم عن بعد الؽٌر متزامن ، و التعلم عن بعد 

 الوقت عبر الانترنت على عدة عوامل مساعدة .الدورات التدرٌبٌة الثابتة و

فٌعتقد العالم باركر أن المعلم هو أحد أهم العوامل لنجاح التعلم عن بعد ، فٌجب أن ٌمتلك المهارات   

التقنٌة حٌث ٌستطٌع التعامل مع التكنولوجٌا الحدٌثة من أجهزة الكترونٌة ، و مواقع التواصل الاجتماعً 

، والمواد التعلٌمٌة المحسوبة ، مما ٌصب فً مصلحة العملٌة التعلٌمٌة ، وهذا  ، و البرامج الحاسوبٌة

 ٌتطلب التدرٌب الكافً له .

أما  العالم ماكٌنٌزي أشار إلى أهمٌة وجود الدافعٌة الداخلٌة لدى الطلبة من أجل التعلم ، ومحاولة   

م ، أٌضا توفر الدعم المالً ، ومنح مواجهة التحدٌات التً تعترضهم ، وهذا ٌإدي إلى استمرارٌة التعل

 الوقت الكافً للتدرب على استخدام الأجهزة و التقنٌات .

ومن العوامل المساعدة قدرة الطلبة على إدارة الوقت ، والالتزام بؤداء المهام و الواجبات ، والتواصل   

المطلوبة ، و توفر بٌبة تعلٌمٌة أثناء عملٌة التعلم ، مما ٌحقق أهداؾ العملٌة التعلٌمٌة الفعال مع المعلم 

مناسبة لدى المتعلم فً مكان تعلمه من حٌث الهدوء و الإضاءة المناسبة ، و أجهزة الاتصال ، وشبكة 

الانترنت ، والمواد التعلٌمٌة الالكترونٌة و المطبوعة ، مما ٌإدي إلى رفع مستوى التحصٌل الدراسً 

 ة . لدى الطالب ، وتوفر البنٌة التحتٌة اللبزم

 تعلٌم عن بعد فً العالم العربً : الأسباب التً أدت إلى اعتماد السابعا

 من أهم الأسباب التً أدت إلى اعتماد صٌؽة التعلٌم عن بعد فً العالم العربً ما ٌلً :        

المتعلمٌن تتمثل فً قصور الأسالٌب التقلٌدٌة للتعلٌم فً مواجهة الأعداد الكبٌرة من ـ أسباب تربوٌة : 1

فً العالم العربً ن ونقص الكوادر البشرٌة من المعلمٌن و الإدارٌٌن فً بعض هذه الدول ، و عدم كفاٌة 

 الخدمات التربوٌة و النمطٌة فً المقررات الدراسة و أسالٌب التدرٌس .

مإسسات  تتمثل فً تزاٌد الطلب الاجتماعً على التعلٌم فً الوقت الذي تعجز فٌهـ أسباب اجتماعٌة : 2

التعلٌم عن تلبٌة الطلب الاجتماعً بما ٌناسب الشرابح الاجتماعٌة المختلفة فً الدول العربٌة ، كما تتمثل 

 ( من سكان الوطن العربً فً أحسن التقدٌرات .40هذه الأسباب فً الأمٌة التً تبلػ حوالً )
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حكومً وزٌادة المشكلبت تتمثل فً زٌادة كلفة التعلٌم وتناقص الدعم الـ أسباب اقتصادٌة :  3

كبٌرة بتكلفة قلٌلة ، وتقدٌم برامج تعلٌمٌة تتناسب مع حاجات العمل الاقتصادٌة وإمكانٌة تعلٌم أعداد 

 العربٌة .

تتمثل فً بعد المسافة بٌن المتعلمٌن و مإسسات التعلٌم ووجود مناطق جؽرافٌة ـ أسباب جغرافٌة : 4

ا ٌتنافى مع دٌمقراطٌة التعلٌم الجؽرافً لمإسسات التعلٌم ممشبه معزولة ، وعدم التوازن فً التوزٌع 

 ( 99، ص2016تكافا الفرص التعلٌمٌة .)كلبب ، و

 ثامنا : مبررات التعلم عن بعد 

 هناك مبررات عدٌدة تدفعنا للؤخذ بنظام التعلٌم عن بعد فً الجامعات العربٌة ومنها ما ٌؤتً :    

مر ، ولٌس من أجل التعلٌم وحده ولكن أجل التعلٌم و التنمٌة و مواجهة ـ أنه ٌرتبط بفلسفة التعلٌم المست1

 المتطلبات و الحاجات و المهارات التً تستحدث ٌوما بعد ٌوم فً شتى المجالات .

الجدٌد المعرفً الكبٌر الذي نعٌشه هذه الأٌام فمتابعة  ـ أنه ٌتناسب مع التقدم العلمً السرٌع و التراكم 2

وهندسة الحاسب الآلً مثلب ٌمكن أن ٌتم عن بعد ٌوما عبر الشبكة العالمٌة للمعلومات فً مجال الطب ، 

)الانترنت( ، ولهذا ٌعتبر الأخذ بهذا النوع من التعلٌم مواكبة للعصر و مساٌرة لظروؾ الحٌاة التً 

 نعٌشها الٌوم .

خرجات التعلٌم أو التحصٌل ـ ما أثبته البحث العلمً من أن الحاجز المكانً لٌس له تؤثٌر سلبً على م3

العلمً ، فكثٌر من الدراسات تشٌر إلى أنه لٌس هناك قروق فً التحصٌل الأكادٌمً بٌن الطلبب الذٌن 

 تلقوا تعلٌمهم عن بعد وبٌن أقرانهم الذٌن تلقوا تعلٌمهم فً حجرات الدراسة . 

ه بصورة تنعكس على أفراد ـ المبررات الاقتصادٌة وتتمثل بزٌادة انتاجٌة الفرد وتعظٌم مكتسبات4

 تمع كافة .جالم

ـ المبررات العلمٌة وتتمثل فً توفٌر وسابط فاعلة تساعد على تحدٌث المعارؾ و الخبرات للطالب و 5

 إعادة تؤهٌله و إكسابه مهارات تتجسم مع سوق العمل .

مٌة و المباشرة للمهنة ـ المبررات التربوٌة وتتمثل فً نقل المعرفة إلى المتعلم من خلبل الممارسة العل6

 ( 12،ص 2010و ممارسة التثقٌؾ الذاتً المستمر من خلبل التعلم عن بعد )فضل الله ، 
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 على نجاح تجربة التعلم عن بعد  تاسعا : أمثلة حقٌقٌة

  ـ19مإخرا ، وفً ظل جابحة كورونا COVID   قدمت معظم الدول العربٌة والعالمٌة برامج التعلٌم  

 عن بعد مجانا للطلبة حٌث تم اعتماد المنصات التفاعلٌة و الؽٌر تفاعلٌة فً عملٌة التعلم عن بعد ،       

 مثال على ذلك فً الأردن  jordan درسك الموجهة لجمٌع طلبة المدارس ، وتم  تم إطلبق منصة

ت عبرها الاختبارات تزوٌدها بالفٌدٌوهات التعلٌمٌة لمحتوى المنهاج الدراسً المعتمد رسمٌا فٌها ، وعقد

 الشهرٌة والنهابٌة .

ومن خلبلها تم تواصل الطلبة مع المعلمٌن ، وتبادل المعلومات فٌما بٌنهم ،ووضع الواجبات    

والمهمات التعلٌمٌة من قبل المعلم علٌها ، و أداء الطلبة لها و إرسالها ،وبالرؼم من وجود بعض 

وفر شبكة الانترنت و الأجهزة الالكترونٌة مثل الهواتؾ المعٌقات التً واجهت فبة من الطلبة بعدم ت

المحمولة و الحواسب و الأجهزة اللوحٌة نتٌجة للتكلفة المادٌة لها إلا أنه تم تسهٌل عملٌة التعلم عن بعد 

لأؼلبٌة الطلبة خصوصا فً العلوم النظرٌة و العملٌة ، و استطاعت معظم الدول تحقٌق النجاح بذلك 

 استمرارٌة التعلم .حرصا منها على 

ثم ّ تعد الولاٌات المتحدة الأولى فً تطبٌق نظام التعلم عن بعد حٌث ٌحرص كل طالب على تعلم       

دورة واحدة على الأقل عبر شبكة الانترنت ، أٌضا تطرح الولاٌات المتحدة مجموعة من برامج 

 65بعد حٌث تحرص ما نسبته اجستٌر و الدكتوراه باعتماد نظام التعلم عن البكالورٌوس و الم%

من المإسسات التعلٌمٌة الأمرٌكٌة على تطبٌق نظام التعلم عن بعد فً استراتٌجٌاتها المعتمدة  

على المدى الطوٌل ، كذلك الامر بالنسبة للملكة المتحدة التً وفرت التموٌل الكافً لإنجاح نظام التعلم 

 عن بعد ، وتطوٌر الموارد التعلٌمٌة له .

 خلاصة: 

إنّ التعلٌم عن بعد هو من الأنظمة التعلٌمٌة التً تتطور من عصر إلى أخر و هذا حسب ما تفرزه      

التكنولوجٌا من وسابل و برامج حدٌثة و ظروؾ حٌاتٌة قد تطرأ على الحٌاة التعلٌمٌة ، فؤسالٌب التعلٌم و 

ر التكنولوجً و مواجهة الأزمات التعلم فً المرحلة الجامعٌة تؽٌرت فً الفترة الأخٌرة استجابة للتطو

و قد تطرقنا فً هذا الفصل إلى مفهوم التعلٌم عن بعد و أهدافه و  19كوفٌد الراهنة و المتمثلة فً جابحة 

خصابصه ، وممٌزاته و عٌوبه ، و كذلك العوامل التً تساعد على انجاحه و ما الأسباب التً أدت إلى 

 وأخٌرا أمثلة حقٌقٌة على إنجاح تجربة التعلم عن بعد . اعتماده فً العالم العربً ، ومبرراته ،
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 الفصل الخامس 
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 تمهٌد :

،  2019فً مدٌنة ووهان الصٌنٌة فً دٌسمبر  19بدأ فٌروس )كورونا ( المعروؾ علمٌا كوفٌد        

و أعلنت الصٌن و منظمة الصحة العالمٌة ، أن الفٌروس هو امتداد لفٌروس السارس ، وأصبح لهذا 

و التعلٌمٌة المالٌة و الصحٌة  الوباء أثارا كارثٌة ، وتسبب فً العدٌد من الأزمات الاقتصادٌة و

 (60،ص 2020الاجتماعٌة و النفسٌة و الأمنٌة )بلٌػ ، و

عملها ، ، أعراضه ، أسبابه ، تشخٌصه ، لقاحات و آلٌات  19وسنتناول من خلبل هذا تعرٌؾ كوفٌد    

 الوقاٌة منه ، وأخٌرا العلبج . ثم إجراءات 

  19أولا : تعرٌف كوفٌد 

نها أن تسبب أمراضا مثل الزكام لفٌروسات التً ٌمكفٌروسات كورونا هً مجموعة من ا        

الالتهاب التنفسً الحاد الوخٌم )السارز ( و متلبزمة الشرق الاوسط التنفسٌة )مٌرز ( ، تم اكتشاؾ نوع و

جدٌد من فٌروسات كورونا بعد أن تم التعرؾ علٌه كمسبب لانتشار أحد الأمراض التً بدأت فً الصٌن 

)سارز  2لآن باسم فٌروس المتلبزمة التنفسٌة الحادة الوخٌمة كورونا ٌعرؾ الفٌروس ا 2019فً 

، 2020( ، فً مارس 19)كوفٌد 2019مرض فٌروس كورونا (، و ٌسمى المرض الناتج عنه 2كوؾ

( كجابحة تم 19)كوفٌد  2019أعلنت منظمة الصحة العالمٌة أنها صنفت مرض فٌروس كورونا 

 جمٌعه من الموقع الالكترونً الآتً : و ت 2020ـ03ـ01استرجاع المحتوى فً 

coronavirus -novel www.who.int/ar/emergencies / diseases /https/  _2019 

  19ثانٌا : أعراض كوفٌد 

ٌوما من التعرض له ، وتسمى الفترة  14بعد ٌومٌن إلى  19قد تظهر علبمات و أعراض كوفٌد       

التالٌة للتعرض و السابقة لظهور الأعراض "فترة الحضانة " ٌمكن أن تتضمن العلبمات و الأعراض 

 الشابعة ما ٌلً : 

 أ ـ الحمّى .

 ب ـ السعّال .

 ج ـ التّعب . 

 المبكرة فقدان حاستً الذوق و الشم . 19وقد تشمل أعراض كوفٌد 

http://www.who.int/ar/emergencies%20/%20diseases%20/
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ٌمكن أن تشمل الأعراض الأخرى : ضٌق النفس أو صعوبة التنفس ، آلام العضلبت ، القشعرٌرة ، 

التهاب الحلق ، سٌلبن الأنؾ ، الصداع ، ألم الصدر ، العٌن القرنفلٌة )التهاب الملتحمة ( ، الؽثٌان ، 

 .القًء ، الإسهال ، الطفح الجلدي

هذه القابمة لٌست شاملة ، ٌصاب الأطفال عادة بؤعراض مشابهة للبالؽٌن ، و تكون حدة مرضهم        

بٌن خفٌفة جدا إلى حادة ، وقد ٌصاب  19عموما خفٌفة ، حٌث ٌمكن أن تتراوح شدة أعراض كوفٌد 

قد و الناس أي أعراض على الإطلبق ، بعض الأشخاص بؤعراض قلٌلة فقط ، و قد لا تكون لدى البعض

ٌعانً بعض الأشخاص من تؤزم الأراض ، مثل تفاقم ضٌق النفس و تفاقم الالتهاب الربوي ، بعد حوالً 

 أسبوع من بدء الأعراض . 

خطٌرة ، وٌزداد  19إن الأشخاص الأكبر سنا عرضة بشكل أكبر لخطر الإصابة بؤعراض كوفٌد      

 ذلك الخطر كلما تقدم الشخص فً العمر ، قد ٌكون المصابون بحالات طبٌة أصلب أكثر عرضة للئصابة

أمراض ، 19بؤعراض خطٌرة ، من أمثلة الحالات الصحٌة التً ترفع احتمال الإصابة بؤعراض كوفٌد 

القلب الخطٌرة ، مثل فشل القلب ، أو مرض الشرٌان التاجً ، أو اعتلبل عضلة القلب ، السرطان ،داء 

الانسداد الربوي ، السكري ن نوع الثانً ، السمنة أو السمنة المفرطة ، التدخٌن ، مرض الكلى ، مرض 

 .تة، الحمل الخلبٌا المنجلٌة ، ضعؾ جهاز المناعة بسبب عملٌات زرع الأعضاء المصم

وهناك حالات أخرى ترفع احتمال الإصابة بؤعراض خطٌرة ، مثل الربو ، مرض الكبد ، زٌادة       

الوزن ، أمراض الربة المزمنة ، مثل التلٌؾ الكٌسً أو التلٌؾ الربوي ، الحالات الطبٌة المتعلقة بالدماغ 

، أو فٌروس نقص المناعة البشري و الجهاز العصبً ، ضعؾ جهاز المناعة بسبب زراعة نخاع العظم 

 ، أو بعض الأدوٌة ، السكري من النوع الأول ، ارتفاع ضؽط الدم .

 وهناك أعراض طوٌلة المدى تتمثل فً :        

 : ( 19ـ تلف الأعضاء الناجم عن فٌروس كورونا المستجد )كوفٌد ـ 1

بٌسً ، فإن بإمكانه إلحاق الضرر كمرض ٌإثر فً الربتٌن بشكل ر 19رؼم أنه ٌنظر إلى كوفٌد        

بالعدٌد من أعضاء الجسم الأخرى أٌضا ، و ٌمكن أن ٌإدي تضرر الأعضاء إلى زٌادة خطر التعرض 

 : 19لمشاكل صحٌة طوٌلة الأمد ، تشمل الأعضاء التً قد تتؤثر بكوفٌد 

بشهور حدوث ضرر  19أظهرت الاختبارات التصوٌرٌة التً أجرٌت بعد التعافً من كوفٌد أ . القلب : 

خفٌفة فقط ،  19طوٌل الأمد فً عضلة القلب ، حتى لدى الأشخاص الذٌن لم ٌصابوا إلا بؤعراض كوفٌد 

 قد ٌزٌد ذلك من خطر التعرض لفشل القلب أو مضاعفات قلبٌة أخرى فً المستقبل .



41 
 

الأمد فً الأكٌاس  أن ٌسبب تلفا طوٌل 19ٌمكن لنوع التهاب الربة المرتبط عادة بكوفٌد ب . الرئتٌن : 

الهوابٌة الصؽٌرة )الأسناخ( فً الربة ، وٌمكن للؤنسجة المنتدبة الناتجة عن ذلك أن تإدي إلى مشاكل 

 تنفسٌة طوٌلة الأمد .

، ومنها السكتات الدماؼٌة و  19حتى الٌافعون قد ٌصابون بعد حالات دماؼٌة نتٌجة كوفٌد ج . الدماغ : 

إلى  19بارٌه ، وهً حالة تسبب شللب مإقتا . كما ٌمكن أن ٌإدي كوفٌد التشنجات و متلبزمة ؼٌان ـ 

 زٌادة خطر الإصابة بداء باركٌنسون و داء الزهاٌمر .

 ـ مشكلات الجلطات الدموٌة و الأوعٌة الدموٌة :  2

من احتمال تكتل خلبٌا الدم و تكوٌن الجلطات ، رؼم أن الجلطات  19ٌمكن أن ٌزٌد كوفٌد         

ٌرة ٌمكن أن تسبب النوبات القلبٌة و السكتات الدماؼٌة ، ٌعتقد أن أؼلب الضرر الذي ٌصٌب القلب الكب

سببه جلطات صؽٌرة تسد الأوعٌة الدموٌة الدقٌقة )الشعٌرات الدموٌة ( فً  19نتٌجة لفٌروس كوفٌد 

 عضلة القلب .

و الكبد و الكلٌتان ، ٌمكن أن ٌإدي  من الأعضاء الأخرى التً تتؤثر بالجلطات الدموٌة الربتان و الساقان

أٌضا إلى إضعاؾ الأوعٌة الدموٌة و أحداث تسرٌب فٌها ، الأمر الذي قد ٌسهم فً حدوث  19كوفٌد 

 مشاكل طوٌلة الأمد فً الكبد و الكلى .

 ـ مشكلات متعلقة بالمزاج والإرهاق :  3

خال إلى قسم العناٌة المركزة فً التً تتسم بشدة الأعراض الإد 19عادة ما تستدعً إصابات كوفٌد 

، إن مجرد المرور بهذه التجربة المستشفى ، حٌث ٌزود المرضى بؤجهزة لمساعدتهم على التنفس 

 الً للرضح ، والاكتباب ، والقلق النجاة منها كفٌل بزٌادة احتمال إصابة الشخص بمتلبزمة الكرب و التو

، فإن العلماء ٌعكفون على دراسة الآثار طوٌلة الأمد  طوٌلة الأمد 19بسبب صعوبة التنبإ بآثار كوفٌد 

 لفٌروسات مرتبطة به ، مثل الفٌروس المسبب للبلتهاب التنفسً الحاد الوخٌم )سارز ( .

لقد أصٌب كثٌر من الأشخاص الذٌن تعافوا من سارز لاحقا بمتلبزمة الإرهاق المزمن ، وهو    

ٌتحسن  فاقم مع النشاط البدنً أو الذهنً ، و لااضطراب معقد ٌتصؾ بالإرهاق الشدٌد الذي ٌت

 . 19. قد ٌنطبق ذات الأمر على الأشخاص الذٌن أصٌبوا بكوفٌد بالاستراحة 
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  19ثالثا : أسباب كوفٌد 

، إلى  2، أو سارز كوؾ  2تإدي عدوى فٌروس المتلبزمة التنفسٌة الحادة الوخٌمة كورونا       

 . 19، أو كوفٌد  2019الاصابة بمرض فٌروس كورونا 

ٌنتشر بسهولة بٌن الناس ، وسٌستمر العلماء باكتشاؾ المزٌد عن  19ٌبدو أن الفٌروس المسبب لكوفٌد 

أظهرت البٌانات أنه ٌنتشر من خلبل المخالطة الشخصٌة اللصٌقة كٌفٌة انتشاره مع مرور الوقت ، 

متر ( ، وٌنتشر الفٌروس عن طرٌق الرذاذ أو دخوله فً فم الشخص قرٌب أو  2أقدام ، أو 6)ضمن 

 أنفه أو عٌنه .

عند التعرض للفطٌرات  الصؽٌرة أو الضبابب التً تبقى عالقة  19ٌمكن أحٌانا أن ٌنتشر فٌروس كوفٌد 

فً الهواء لعدة دقابق أو ساعات ، وٌسمى ذلك : الانتقال بالهواء ، من ؼٌر المعروؾ حتى الأن مدى 

 شٌوع انتشار الفٌروس بهذه الطرٌقة . 

ا أو شٌبا علٌه الفٌروس ثم لمس فمه أو أنفه أو عٌنٌه ، مع وٌمكن أن ٌنتقل أٌضا إذا لمس الشخص سطح

 أن هذه لٌست الطرٌقة الربٌسٌة لانتقاله .

  19رابعا : تشخٌص كوفٌد 

 19قد تتفاوت العوامل المستخدمة لتحدٌد ما إذا كنت ستخضع لاختبار الكشؾ عن الفٌروس كوفٌد 

أولً عن حالتك قبل ، وقد تتحرى العٌادة بشكل اعتمادا على المكان الذي تعٌش فٌه . بناء على موقعك 

 أن ٌقرر الأطباء ما إذا كان إجراء فحص فٌروس كورونا المستجد ملببما لحالتك .

على المإشرات  19ختبارات كوفٌد فً الولاٌات المتحدة ، ٌعتمد قرار الطبٌب بشؤن إجراء ا   

 19شخصا أظهر الاختبار إصابته بكوفٌد  الأعراض ، كما سٌؤخذ الطبٌب بعٌن الاعتبار ما إذا خالطتو

. وقد ٌقرر طبٌبك حاجتك لتلقً للبختبار إذا كنت أكثر عرضة للئصابة بحالة خطٌرة من المرض أو إذا 

 كنت ستخضع لإجراء طبً .

، ٌؤخذ موظؾ الصحة عٌنة الأنؾ )مسحة أنفٌة بلعومٌة ( أو عٌنة  19لاختبار الإصابة بفٌروس كوفٌد 

ثم ترسل العٌنات إلى مختبر لفحصها . إذا كان سعالك مصحوبا بالبلؽم ، فقد ترسل عٌنة من الحنجرة ، 

منه للمختبر لفحصها . سمحت إدارة الؽذاء و الدواء الأمرٌكٌة ببعض أنواع الاختبارات المنزلٌة للكشؾ 

 و هً متوفرة فقط عن طرٌق وصفة طبٌة .  19عن فٌروس كوفٌد 
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 2رونا المستجد لمعرفة مدى إصابتك حالٌا بفٌروس سارس ـكوؾ ـٌجرى اختبار تشخٌص فٌروس كو

 ( . 19)كوفٌدـ  2019المسبب لمرض فٌروس كورونا 

اعتمدت إدارة الؽذاء و الدواء الأمرٌكٌة مإخرا هذه الأنواع من الاختبارات لتشخٌص العدوى بفٌروس 

 ( :19كورونا المستجد )كوفٌد 

( 19مرض فٌروس كورونا المستجد ) كوفٌد ـ ٌكتشؾ اختبار سل : ـ اختبار تفاعل البولٌمٌراز المتسل1

هذا و الذي ٌسمى أٌضا اختبارا جزبٌا ـ المادة الوراثٌة للفٌروس بستخدام تقنٌة مخبرٌة تسمى تفاعل 

البولٌمٌراز المتسلسل . حٌث تجمع عٌنة سابل بإدخال مسحة أنؾ طوٌلة )مسحة أنفٌة بلعومٌة ( فً فتحة 

سابل من مإخرة أنفك ، أو باستخدام مسحة أنؾ أقصر مسحة إلى نصؾ محارة الأنؾ ، أنفك و أخذ 

لأخذ عٌنة . و فً بعض الحالات ، تدخل مسحة طوٌلة فً مإخرة الحلق )مسحة بلعومٌة ( ، أو تبصق 

فً أنبوب لأخذ العٌنة من لعابك ، وٌمكن أن تتاح النتابج خلبل دقابق فً حالة تحلٌلها فً الموقع أو 

خلبل بضعة أٌام ـ أو حتى مدة أطول فً المواقع التً تتؤخر معالجة الاختبارات فٌها ـ إذا كانت ترسل 

إلى مختبر خارجً . تتمٌز اختبارات تفاعل البولٌمٌراز المتسلسل بدقتها العالٌة عندما ٌجرٌها 

 لحالات .اختصاصً رعاٌة صحٌة بطرٌقة صحٌحة ، بٌنما ٌمكن أن ٌفوت الاختبار السرٌع بعض ا

هذا بروتٌنات معٌنة فً ( 19ٌكشؾ اختبار فٌروس كورونا المستجد )كوفٌد ـ اختبار المستضدات : 2

الفٌروس و باستخدام مسحة أنؾ طوٌلة للحصول على عٌنة سابل ، ٌمكن أن تظهر نتابج اختبارات 

. و تعد نتٌجة بعض المستضدات خلبل دقابق . بٌنما ٌجب إرسال مستضدات أخرى لتحلٌلها فً مختبر 

الاختبار الإٌجابٌة لأحد المستضدات دقٌقة عند اتباع التعلٌمات بعناٌة ، و لكن توجد احتمالٌة كبٌرة فً 

 ظهور نتابج سلبٌة زابفة ، ما ٌعنً إمكانٌة ظهور نتٌجة سلبٌة رؼم الإصابة بالفٌروس .

تسلسل لتؤكٌد نتٌجة اختبار مستضد حسب الحالة ، قد ٌوصً الطبٌب بإجراء اختبار تفاعل البولٌمٌراز الم

 سلبٌة .

 Flu sc2 multiplex assay المتسلسل المسمى ٌمكن أن ٌكشؾ اختبار تفاعل البولٌمٌراز ، عن    

 Aو الإنفلونزا  19من الفٌروسات الثلبثة التالٌة فً الوقت نفسه : فٌروس كورونا المستجد كوفٌد  أي 

 و الإنفلونزا Bواحدة  . و لفحص مدى الإصابة بالفٌروسات الثلبثة جمٌعا ، ٌحتاج الاختبار إلى عٌنة  

فقط ، و ٌمكن أن ٌكون هذا الاختبار كافٌا لاختبار الإصابة خلبل موسم الإنفلونزا . لكن ظهور نتٌجة 

. لذلك ٌمكن اتخاذ خطوات سلبٌة لهذا الاختبار لا ٌستبعد احتمالٌة العدوى بؤي من هذه الفٌروسات 
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إضافٌة لإتمام عملٌة التشخٌص ، و ذلك حسب الأعراض و احتمالٌة المخالطة و رأي طبٌبك فً حالتك 

 السرٌرٌة .

 و آلٌات عملها  19كوفٌد خامسا : لقاحات 

 خاضعة للتجارب السرٌرٌة ، ستقٌم إدارة الؽذاء و الدواء 19حالٌا ، هناك عدة لقاحات لكوفٌد        

الأمرٌكٌة نتابج هذه التجارب قبل الموافقة على استخدام هذه اللقاحات ، ولكن نظرا لوجود حاجة ملحة 

، و لأن عملٌة إدارة الؽذاء و الدواء الأمرٌكٌة ٌمكن أن تستؽرق بٌن عدة شهور  19إلى لقاحات كوفٌد 

استنادا إلى  19حات كوفٌد إلى عدة سنوات ، ستصدر إدارة الؽذاء و الدواء ترخٌص استخدام طارئ للقا

كمٌة بٌانات أقل مما هو مطلوب عادة ، ٌجب أن تظهر البٌانات أن اللقاحات آمنة و فعالة قبل أن تتمكن 

إدارة الؽذاء و الدواء الأمرٌكٌة من إصدار ترخٌص استخدام طارئ . تشمل اللقاحات الحاصلة على 

 رٌكٌة ما ٌلً : ترخٌص استخدام طارئ من إدارة الؽذاء و الدواء الأم

  95ٌتمٌز هذا اللقاح بفعالٌة نسبتها :  19ـ لقاح فاٌزر ـ بٌو إنتٌك المخصص لكوفٌد 1%وٌعنً هذا،  

  95أن   %، وهذا اللقاح  19تقرٌبا ممن ٌؤخذون اللقاح ٌتمتعون بالحماٌة من الإصابة بؤعراض كوفٌد  

ٌوما ، ٌمكن إعطاء الجرعة  21سنة فؤكثر ، و ٌتطلب أخذ حقنتٌن ٌفصل بٌنهما  16للؤشخاص بعمر 

 الثانٌة بعد مدة تصل إلى ستة أسابٌع بعد الجرعة الأولى ، إذ لزم الأمر .  

 94،1ٌتمٌز هذا اللقاح بفعالٌة  نسبتها :  19ـ لقاح مودٌرنا المخصص لكوفٌد 1%هذا اللقاح و 

ٌوما ، ٌمكن إعطاء الجرعة 28سنة فؤكثر ، و ٌتطلب أخذ حقنتٌن ٌفصل بٌنهما  18مر للؤشخاص بع

 الثانٌة بعد مدة تصل إلى ستة أسابٌع بعد الجرعة الأولى ، إذ لزم الأمر .

    ،  19تستخدم كل من فاٌزر ـ بٌو انتٌك و مودٌرنا الحمض النووي الرٌبً المرسال فً لقاحات كوفٌد 

 توجد فوق سطح فٌروسات كورونا كٌانات شوكٌة الشكل تسمى بروتٌن . 19sد تعطً لقاحات كوفٌ

المستندة على الحمض النووي الرٌبً المرسال للخلبٌا تعلٌمات حول كٌفٌة صنع جزء ؼٌر ضار من أحد  

 بروتٌنات  sسٌدركبعد التطعٌم ، تبدأ الخلبٌا فً صنع أجزاء البروتٌن و إظهارها على أسطح الخلبٌا ، 

 جهارك المناعً أن البروتٌن دخٌل ، وسٌبدأ فً تكوٌن استجابة مناعٌة و صنع أجسام مضادة .

ٌسعى المصنعون حول العالم لإنتاج أنواع مختلفة من اللقاحات ، تشمل الأنواع الربٌسٌة من لقاحات 

 ماٌلً :  المتوفرة حالٌا فً الولاٌات المتحدة أو فً التجارب السرٌرٌة الواسعة النطاق 19كوفٌد 



45 
 

 أ . لقاح الحمض النووي الرٌبً المرسال )Mrna( ٌستخدم هذا النوع من اللقاحات شكلب مهندسا  

حول كٌفٌة صنع قطعة ؼٌر ضارة  وراثٌا من الحمض النووي الرٌبً المرسال لإعطاء خلبٌاك تعلٌمات 

   من بروتٌن s، بعد أخذ اللقاح ، تبدا الخلبٌا بصنع أجزاء  19الموجود على سطح فٌروس كوفٌد 

البروتٌن و إظهارها على أسطح الخلبٌا . ٌحفز ذلك جسمك على تكوٌن الأجسام المضادة . فإذا أصبت 

 الفٌروس .، فإن هذه الأجسام المضادة ستحارب  19بفٌروس كوفٌد 

بعد أن ٌساعد الحمض النووي الرٌبً المرسال خلبٌاك على صنع أجزاء البروتٌن ، ٌتفكك الحمض 

النووي الرٌبً المرسال فورا . و لا ٌدخل أبدا نواة خلبٌاك التً تحتوي على حمضك النووي . تستخدم 

حات التً انتجتها للوقاٌة من كل من فاٌزر ـ بٌوانتٌك و مودٌرنا الحمض النووي الرٌبً المرسال فً اللقا

 . 19كوفٌد 

 19مواد وراثٌة من فٌروس كوفٌد فً هذا النوع من اللقاحات ، ٌؤخذ العلماء ب . لقاح الناقلات : 

الؽدي ، ٌعمل الفٌروس ٌدخلونها فً نوع مختلؾ من الفٌروسات الحٌة الضعٌفة ، مثل الفٌروس و

ل . عندما ٌدخل الناقل الفٌروسً إلى خلبٌاك ، فإنه       الضعٌؾ )وٌسمى الناقل الفٌروسً ( كنظام توصٌ

 تعطً خلبٌاك تعلٌمات لعمل نسخ من بروتٌن  19ٌوصل مادة جٌنٌة من فٌروس كوفٌد sبمجرد 

 أن تعرض الخلبٌا بروتٌنات Sعلى أسطحها ، ٌستجٌب الجهاز المناعً من خلبل تكوٌن أجسام مضادة 

 ، فإن الأجسام المضادة ستحارب الفٌروس . 19أصبت بعدوى كوفٌد وخلبٌا دم بٌضاء دفاعٌة ، إذا 

أو بالفٌروس الناقل . أٌضا ، أن تصبح  19لا ٌمكن أن تتسبب لقاحات الناقلبت الفٌروسٌة العدوى بكوفٌد 

ٌوصلها الناقل جزءا من حمضك النووي . لقاح جانسن / جونسن آند جونسن المادة الوراثٌة التً 

هو لقاح ٌستخدم تقنٌة الناقلبت ، كما أن أسترازٌنٌكا و جامعة أكسفورد تعملبن  19المخصص لكوفٌد 

 . 19حالٌا على إنتاج لقاح بتقنٌة الناقلبت للتصدي لكوفٌد 

تشمل لقاحات الوحدات الفرعٌة فقط أجزاء الفٌروس التً تحفز     ج . لقاح وحدات البروتٌن الفرعٌة : 

 على بروتٌنات  19وجه . ٌحتوي هذا النوع من لقاحات كوفٌد جهازك المناعً على أفضل sعدٌمة 

الضرر . بمجرد أن ٌتعرؾ جهازك المناعً على بروتٌنات فإنه ٌخلق الأجسام المضادة و خلبٌا الدم 

 بتقنٌة الوحدات المناعٌة .  19البٌضاء الدفاعٌة إذا أصبت بعدوى كوفٌد 

للقاحات كوفٌد فً الولاٌات المتحدة ، منحت إدارة الؽذاء و الدواء الأمرٌكٌة ترخٌص استخدام طارئ 

التً أنتجتها كل من فاٌرز ـ بٌوانتٌك و مودٌرنا وجانسن / جونسن آند جونسن ، ومن المتوقع  19

 السماح باستعمال المزٌد من أنواع اللقاحات فً الأشهر المقبلة .
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من الإصابة به أو الإصابة بمرض خطٌر أو الوفاة بسببه . استشر الدابرة الصحٌة  19 ٌقٌك لقاح كوفٌد

 المحلٌة للحصول على أحدث المعلومات حول كٌفٌة الحصول على اللقاح و الوقت المخصص لذلك .

 ، و الذي ٌسمى أٌضا اختبار الأمصال ، هو اختبار دم لمعرفة ما 19إن اختبار الأجسام المضادة لكوفٌد 

، وهو الفٌروس المسبب لمرض فٌروس كورونا  2إذا كنت قد أصبت سابقا بفٌروس سارز كوؾ 

( . لا ٌمكن لاختبار الأجسام المضادة تحدٌد ما إذا كانت لدٌك عدوى حالٌة بفٌروس 19)كوفٌد 2019

 . 19كوفٌد 

ٌقوم جهازك  إن الأجسام المضادة هً بروتٌنات ٌنتجها جهازك المناعً كردة فعل اتجاه العدوى .

المناعً و الذي ٌتضمن شبكة معقدة من الخلبٌا و الأعضاء و الأنسجة ـ بالتعرؾ على المواد الدخٌلة 

، ٌمكن  19على الجسم و ٌساعد جسمك على مكافحة العدوى و الأمراض . بعد الإصابة بفٌروس كوفٌد 

جسام المضادة لٌتمكن الاختبار ٌستؽرق جسمك بٌن أسبوعٌن إلى ثلبثة أسابٌع لتكوٌن ما ٌكفً من الأأن 

 من كشفها ، لذلك من المهم عدم التسرع فً إجراء الاختبار . 

 19قد ٌكون من الممكن الكشؾ عن الأجسام المضادة فً الدم لعدة أشهر أو أكثر بعد التعافً من كوفٌد 

ة كافٌة لمعرفة مدة لا توجد حالٌا أدل 19رؼم أن هذه الأجسام المضادة قد توفر بعض المناعة ضد كوفٌد 

بقاء هذه الأجسام المضادة أو مدى إسهام العدوى السابقة فً وقاٌتك من تكرار العدوى . هناك بعض 

الحالات المإكدة و المشتبهة لتكرار العدوى ، لكنها نادرة . لمعرفة المزٌد عن المناعة ، ٌواصل العلماء 

 ات الجهاز المناعً الأخرى .بالإضافة إلى مكون 19دراسة الأجسام المضادة لكوفٌد 

: 19قد تكشؾ اختبارات الأجسام المضادة عن أنواع معٌنة من الأجسام المضادة المتعلقة بفٌروس كوفٌد 

تكتشؾ اختبارات الاجسام المضادة هذه ، و هً متاحة على نطاق ـ الأجسام المضادة الارتباطٌة : 1

، لكنها لا تشٌر إلى مدى  19تجابة لعدوى كوفٌدسام مضادة اسواسع ، ما إذا كان جسمك قد كون أي أج

 قوة أو فعالٌة استجابتك المناعٌة .

هذا الاختبار جدٌد و ؼٌر منتشر على نطاق واسع بعد ، وٌتمٌز بؤنه أكثر : دلةاـ الأجسام المضادة المع2

حساسٌة و بؤنه ٌكشؾ عن مجموعة فرعٌة من الأجسام المضادة التً قد تعطل الفٌروس . ٌمكن إجراء 

المضادة الارتباطٌة نتٌجة إٌجابٌة . و هذا الاختبار ، أي هذا الاختبار بعد أن ٌظهر اختبار الأجسام 

الأجسام المضادة المعادلة ، هو خطوة إضافٌة نحو معرفة مدى فعالٌة الأجسام المضادة لدٌك فً  اختبار

 19ً وقاٌتك من تكرار عدوى كوفٌدالتصدي للفٌروس للمساعدة ف

 :  19سادسا : إجراءات الوقاٌة من كوفٌد 

 لدواء الأمرٌكٌة )أصدرت إدارة الؽذاء و ا      FDAترخٌصا طاربا لاستخدام ثلبث لقاحات        (

، الأول من إنتاج فاٌزر _ بٌوانتٌك وللثانً من إنتاج مودٌرنا ، والثالث من إنتاج جانسن  19لكوفٌد      

أو الإصابة بمرض حاد فً حال أصبت  19/جونسن آند جونسن قد ٌقٌك اللقاح من عدوى كوفٌد 

 . 19بفٌروس كوفٌد 

 لكن ٌمكنك اتخاذ خطوات إضافٌة لتقلٌل خطر إصابتك بالعدوى ، توصً منظمة الصحة العالمٌة 

 )WHO(و مراكز مكافحة الأمراض و الوقاٌة منها ) CDC( فً الولاٌات المتحدة باتباع الاحتٌاطات 
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 :  19التالٌة لتجنب التعرض للفٌروس المسبب لكوفٌد 

 متر ( مع أي شخص مرٌض أو لدٌه أعراض . 2أقدام أو 6ة ـ تجنب المخالطة اللصقٌة )ضمن مساف1

ـ حافظ على وجود مسافة بٌنك و بٌن الآخرٌن و لهذا الأمر أهمٌة خاصة إذا كنت من الفبات الأكثر 2

عرضة للئصابة بحالة شدٌدة من المرض . ضع فً اعتبارك أن بعض الأشخاص قد ٌكونون مصابٌن 

ٌن ، حتى إذا لم تكن لدٌهم أعراض أو لم ٌعرفوا أنهم مصابون به و ٌمكن أن ٌنقلوه للآخر 19بكوفٌد 

 أصلب .

 ـ تجنب الازدحام و الأماكن المؽلقة ذات التهوٌة السٌبة .3

ثانٌة على الأقل ، أو استخدام مطهر ٌدوي          20ـ ٌجب ؼسل الٌدٌن كثٌرا بالماء و الصابون لمدة 4

   60ٌحتوي على الكحول بنسبة %على الأقل .

ـ ارتد كمامة قماشٌة فً الأماكن العامة ، مثل محلبت البقالة ، حٌث ٌصعب تجنب المخالطة اللصقٌة 5

N95 بالأخرٌن . ٌمكن استخدام الكمامات الجراحٌة فً حال توفرها . ٌجب أن ٌقتصر استخدام كمامات 

 على مزودي الرعاٌة الصحٌة .

تخلص من المندٌل بعد استخدامه ـ ؼط فمك و أنفك بمرفقك أو بمندٌل عند السعال أو العطس . 6

 اؼسل ٌدٌك فورا ..و

 ـ تجنب لمس العٌنٌن و الأنؾ و الفم .7

ـ تجنب مشاركة الأطباق و أكواب الشرب و المناشؾ و أؼطٌة الفراش و الأدوات المنزلٌة الأخرى إذا 8

 كنت مرٌضا .

الإلكترونٌات قابض الأبواب و مفاتٌح الإضاءة وم ٌومٌا الأسطح التً تلمس بكثرة ، مثل مـ نظؾ و عق9

 و الطاولات.

ـ إذا كنت مرٌضا فالزم منزلك و لا تذهب للعمل أو المدرسة أو الجامعة ، و كذلك الأمر بالنسبة  10

مرٌضا ، تجنب وسابل للؤماكن العامة ، إلا إذا كان ذلك بهدؾ الحصول على رعاٌة طبٌة . إذا كنت 

 النقل العام و سٌارات الأجرة ، بما فٌها تلك التً تطلب عبر التطبٌقات الذكٌة 

 سابعا : العلاج 

، لا ٌتوفر حالٌا دواء  19حتى الأن وافقت الجهات المختصة على دواء واحد فقط لمعالجة كوفٌد    

 19الالتهابات الفٌروسٌة ، مثل كوفٌد، المضادات الحٌوٌة ؼٌر فعالة ضد  19ٌشفً بالكامل من كوفٌد

 ،ٌعكؾ الباحثون حالٌا على اختبار مجموعة متنوعة من العلبجات المحتملة .

وافقت إدارة الؽذاء و الدواء الأمرٌكٌة على دواء رٌمٌسٌفٌر المضاد للفٌروسات لعلبج البالؽٌن   

سنة أو أكثر فً  12، و كذلك المصابٌن من الأطفال بعمر  19المدخلٌن للمستشفى إثر إصابتهم بكوفٌد

لطارئ لدواء ٌسمى حال إدخالهم للمستشفى . وافقت إدارة الؽذاء و الدواء الأمرٌكٌة على استخدام ا
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فً بعض الحالات ، وهذا الدواء مستخدم فً الأصل لعلبج التهاب  19بارٌسٌتٌنٌب لعلبج كوفٌد

عن طرٌق الحد من الالتهاب  19ٌدالمفاصل الروماتوٌدي . بارٌسٌتٌنٌب هو دواء ٌبدو أنه مكافح كوف

على أنه ٌمكن استخدام إحداث نشاط مضاد للفٌروسات . تنص إدارة الؽذاء و الدواء الأمرٌكٌة و

بارٌسٌتٌنٌب مع رٌمدٌسٌفٌر لعلبج الأشخاص المدخلٌن للمستشفى ممن ٌحتاجون إلى أجهزة تنفس 

 . 19اصطناعٌة أو إلى أكسجٌن إضافً إثر إصابتهم بكوفٌد

ثلبثة من الأدوٌة المضادة أحادٌة النسٌلة على ترخٌص إدارة الؽذاء و الدواء و قد حصلت       

للبستخدام الطارئ . الأجسام المضادة أحادٌة النسٌلة هً بروتٌنات تصنع فً المختبر و ٌمكن الأمرٌكٌة 

أن تساعد الجهاز المناعً على محاربة الفٌروسات .أحد الدواءٌن اسمه باملبنٌفٌماب ، و الثانً مزٌج من 

كاسٌرٌفٌماب  م المضادة ، اسمهاباملبنٌفٌماب واٌتسٌفٌما ب و الثالث مزٌج من نوعٌن من الأجسا

راوح بٌن الخفٌفة و المعتدلة التً تت 19آٌمدٌفٌماب . تستخدم هذه الأدوٌة الثلبثة لعلبج حالات كوفٌدو

ٌتضمن العلبج أخذ حقنة  19الأشخاص الأكثر عرضة للئصابة بؤعراض خطٌرة بسبب كوفٌدلدى 

إعطاء هذه الأدوٌة بعد بدء ورٌدٌة واحدة فً العٌادات الخارجٌة . و لتحقٌق أكبر فعالٌة ممكنة ٌجب 

 بفترة وجٌزة و قبل الحاجة إلى إدخال المرٌض للمستشفى .  19أعراض كوفٌد

 خلاصة : 

، إلا أنه ٌمكن القول فً الأخٌر أن  19بعد كل ما تم عرضه  من خلبل هذا الفصل حول كوفٌد      

ً و التباعد الجسدي و ارتداء الوقاٌة خٌر من العلبج ، ومن أهم سبل الوقاٌة الالتزام بالحجر الصح

 القناع الواقً .
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 الفصل السادس 

 الإجراءات المنهجٌة للدراسة المٌدانٌة 

 

 تمهٌد 

 أولا: الإجراءات المنهجٌة للدراسة الاستطلبعٌة

ـ الؽرض من الدراسة الاستطلبعٌة 1  

ـ مكان وزمان الدراسة الاستطلبعٌة 2  

ـ أداة الدراسة الاستطلبعٌة 3  

ـ عٌنة الدراسة الاستطلبعٌة و مواصفتها 4  

ـ الخصابص السٌكومترٌة  لأداة الدراسة 5  

 ثانٌا : الإجراءات المنهجٌة للدراسة الأساسٌة 

ـ منهج الدراسة 1  

ـ مكان الدراسة الأساسٌة 2  

ـ مدة الدراسة الأساسٌة 3  

ـ مجتمع الدراسة الأساسٌة 4  

الدراسة الأساسٌة و مواصفتها ـ عٌنة 5  

ـ أداة الدراسة الأساسٌة 6  

ـ كٌفٌة تصحٌح أداة الدراسة الأساسٌة 7  

ـ طرٌقة إجراء الدراسة الأساسٌة 8  

ـ الأسالٌب الإحصابٌة المتبعة فً تحلٌل النتابج9  
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 تمهٌد :

نتطرق فً هذا الفصل التطبٌقً ، والذي نتناول فٌه الإجراءات المنهجٌة المتبعة فً الدراسة المٌدانٌة    

و ذلك فً جزأٌن ، حٌث ٌتضمن الجزء الأول الإجراءات المنهجٌة للدراسة الاستطلبعٌة ، من حٌث 

و العٌنة التً اشتملتها ذكر الؽرض منها و الأداة المستخدمة  فٌها ، إضافة إلى مكان وزمان إجراءها 

وممٌزاتها من حٌث الجنس و المستوى الدراسً )سنة أولى ( و مقر السكن و امتلبك حاسوب /هاتؾ 

أقررته من نتابج فٌما ٌخص الخصابص السٌكومترٌة ذكً متصل بالأنترنت من عدمه ، وصولا إلى 

ة الأساسٌة بتحدٌد المنهج الذي اتبعته لأداة الدراسة ،أما الجزء الثانً فتضمن الإجراءات المنهجٌة للدراس

و مكان و زمان إجراءها و مدتها ، و كٌفٌة القٌام بها ، وصولا إلى تحدٌد خصابص المجتمع و العٌنة 

ذكر كٌفٌة تصحٌحها و إعطاء التً شملتهما ن والأداة المستخدمة فً الحصول على النتابج من خلبل 

 تبعة فً الدراسة المٌدانٌة . الدرجات الخام و الأسالٌب الإحصابٌة الم

 أولا : الإجراءات المنهجٌة للدراسة الاستطلاعٌة

 ـ الغرض من الدراسة الاستطلاعٌة 1

إن الؽرض الأساسً من الدراسة الاستطلبعٌة هو الاطلبع و الاكتشاؾ لمٌدان البحث ، والتدرٌب    

ا السٌكومترٌة على إجراءاته المٌدانٌة ، من حٌث منهج البحث و طرٌقة تطبٌق الأداة و حساب خصابصه

 عالجتها .البحث من أفراد العٌنة و الأسالٌب الإحصابٌة المتبعة لمبٌانات واستعمالها لجمع 

 ـ مكان وزمان الدراسة الاستطلاعٌة : 2

الحمٌد ابن بادٌس ـ مستؽانم ـ  تم إجراء الدراسة الاستطلبعٌة بكلٌة العلوم الاجتماعٌة بجامعة عبد

 .13/03/2022إلى 05/03/2022امتدت من تارٌخ و

 الدراسة الاستطلاعٌة :  ـ أدوات3

 أـ الضغوط النفسٌة 

مثل دراسة تم بناء استبٌان الضؽوط النفسٌة الجامعٌة ، وذلك بعد الاطلبع على الدراسات السابقة   ـ1 

 مقٌاس الضغط النفسً المدرسً "( بعنوان "2012)مجلة دراسات لجامعة الأؼواط 

، بندا تقٌس ستة أبعاد كل بعد ٌتضمن عددا معٌنا من البنود 66تكون الاستبٌان فً صورته الأولٌة من   

 والأبعاد هً : 

 بندا 13بعد ضؽط الوالدٌن و الأسرة : و ٌتضمن ثلبثة عشرة 

 بندا 16ستة عشرة بعد ضؽط المدرسة وٌتضمن 

 بنود  7بعد ضؽط الزملبء : و ٌتضمن سبعة 

 بنود 8بعد ضؽط المراجعة )المذاكرة ( ٌحتوي على ثمانٌة 

 بنود 9بعد ضؽط الامتحانات و ٌشمل على تسعة 
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 بندا 13داث الحٌاة و ٌتكون من ثلبثة عشرة بعد ضؽط أح

 توزٌع البنود على أبعاد الاستبٌان فً صورته الأولٌة : : 01جدول رقم 

 الرقم  الأبعاد  رقم البنود  عدد البنود 

 01 ضؽط الوالدٌن  61ـ58ـ ـ55ـ52ـ 48ـ 43ـ 37ـ 31ـ 25ـ  19ـ 13ـ 7ـ 1 13

ـ 62ـ59ـ 56ـ53ـ 49ـ 44ـ 38ـ 32ـ26ـ20ـ 14ـ 8ـ2 16
  66ـ65ـ64

 02 ضؽط المدرسة 

 03 ضؽط الزملبء  39ـ33ـ27ـ21ـ15ـ9ـ3 07

ضؽط  45ـ40ـ34ـ28ـ22ـ16ـ10ـ4 08
 المراجعة 

04 

ضؽط  50ـ46ـ41ـ35ـ29ـ23ـ17ـ11ـ5 09
 الامتحانات 

05 

ضؽط أحداث  63ـ60ـ57ـ54ـ51ـ47ـ42ـ36ـ30ـ24ـ18ـ12ـ56 13
 الحٌاة 

06 

  

 مفتاح التصحٌح :  

تكون الاجابة على عبارات الاستبٌان متدرجة على متصل من ثلبث خٌارات تمثل بدابل الأجوبة هً 

 تنطبق علً دابما ، تنطبق علً أحٌانا ، لا تنطبق علً أبدا .

البنود ٌعنً أن العبارات تتفق مع ـ فالخٌار الأول )تنطبق علً دابما ( ٌشٌر إلى الموافقة المطلقة على 

 شخصٌة المبحوث و تدل على أن التلمٌذ ٌشعر بضؽط نفسً عال .

عدم القبول المطلق للعبارة أو الرفض المطلق لها أما الخٌار الثانً للئجابة )تنطبق علً أحٌانا( تعبر عن 

 فسً متوسط .أي أنها تنطبق على المبحوث بدرجة متوسطة و معنى هذا التلمٌذ ٌشعر بضؽط ن

أما الخٌار الثالث و الأخٌر )لا تنطبق علً ( فٌشٌر إلى الرفض المطلق للعبارات ومعناها أن البنود لا 

 تتفق مع شخصٌة المبحوث و هً تعبر عن ضؽط نفسً منخفض ٌشعر به التلمٌذ .

حسب رأٌه و هذا أمام البند و فً الخانة التً ٌراها تناسبها ×( . وتتم طرٌقة الاجابة بوضع العلبمة )

 بعدما ٌقرأ التعلٌمات المكتوبة فً الصفحة الأولى من الاستبٌان و تسجٌل بٌاناته الشخصٌة .

ٌطبق الاستبٌان جماعٌا أو فردٌا و المجال الزمنً لتطبٌقه مفتوحا ، و ٌتكون الاستبٌان من أربعة 

بنود ، وٌتطلب الاستبٌان صفحات ، صفحة مخصصة للبٌانات الشخصٌة و التعلٌمات و ثلبثة صفحات لل

 أن ٌكون التلمٌذ فً القسم النهابً من التعلٌم الثانوي .

 مرحلة تحكٌم المقٌاس :

بعد أن تمت صٌاؼة فقرات استبٌان الضؽوط النفسٌة الجامعٌة بصورته الأولٌة ، قامت الباحثة         

حكم على مدى فاعلٌته ، وذلك لل بعرضه على مجموعة من الأساتذة الجامعٌٌن بجامعة مستؽانم

 صلبحٌته لقٌاس ما صمم لقٌاسه .و

بناءا على الملبحظات المقدمة من طرؾ المحكمٌن ، قامت الباحثة بتعدٌل الاستبٌان و صٌاؼته فً و

 من صدقه و ثباته لاحقا .شكله الذي سٌعاد التؤكد 

  الاتجاهات النفسٌة ب ـ 
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تم بناء استبٌان اتجاهات طلبة الجامعة نحو التعلٌم عن بعد ، وذلك بعد الاطلبع على الدراسات   ـ2

توظٌف تكنولوجٌا التعلٌم فً برامج  ( بعنوان "2011السابقة مثل دراسة حسنٌن مهدي سعٌد محمود )

شً عمار و بن فً كلٌة التربٌة من وجهة نظر أعضاء هٌبة التدرٌس ، " ودراسة بن عٌ التعلم عن بعد

( بعنوان واقع استخدام منصة التعلٌم الالكترونً موودل فً ظل 2020عٌشً بشٌر و تقرارت ٌزٌد )

و آثره على اتجاهات طلبة الجامعات الجزابرٌة من وجهة نظر طلبة كلٌة العلوم  19جابحة كوفٌد

 الاقتصادٌة بجامعة بسكرة .

مام كل فقرة البدابل التالٌة : )موافق تماما ، موافق ، فقرة أ 42تكون الاستبٌان فً صورته الأولٌة من 

ؼٌر متؤكد ، ؼٌر موافق ، ؼٌر موافق أبدا ( ، وذلك لقٌاس اتجاهات طلبة الجامعة نحو التعلٌم عن بعد 

 ، و لقد تم توزٌع فقرات الاستبٌان على ثلبثة أبعاد هً : 19فً ظل تداعٌات كوفٌد

 فقرة . 14أهمٌة منصة موودل فً التدرٌس عن بعد و ٌتكون من اتجاهات الطلبة نحو البعد الأول : 

 فقرة . 41اتجاهات الطلبة نحو استخدام منصة موودل فً التدرٌس عن بعد ، وٌتكون من  عد الثانً :بال

 فقرة . 14نحو تلبٌة التدرٌس عن بعد لاحتٌاجاتهم التعلٌمٌة ، وٌتكون من اتجاهات الطلبة  البعد الثالث :

 توزٌع فقرات الاستبٌان على أبعاده فً صورته الأولٌة :  :20قم الجدول ر

 البعد الفقرات 

1 ،4 ،7 ،10 ،13 ،16 ،19 ،22 ،25 ،
28 ،31 ،34 ،37 ،40 
  

اتجاهات الطلبة نحو أهمٌة منصة موودل فً 
 التعلٌم عن بعد

2 ،5 ،8 ،11 ،14 ،17 ،20 ،23 ،26 ،
29 ،32 ،35 ،38 ،41 
. 

نحو استخدام منصة موودل فً اتجاهات الطلبة 
 التعلٌم عن بعد

3 ،6 ،9  ،12  ،15  ،18  ،21 ،24  ،27 
 ،30  ،33 ،36  ،39  ،42 . 
 

اتجاهات الطلبة نحو تلبٌة التعلٌم عن بعد 
 لاحتٌاجاتهم التعلٌمٌة

  

 مفتاح التصحٌح : 

قامت الباحثة بوضع خمسة بدابل أمام كل فقرة من فقرات المقٌاس ، وتمثلت هذه البدابل فً )موافق    

تماما ، موافق ، ؼٌر متؤكد ، ؼٌر موافق ، ؼٌر موافق أبدا ( بحٌث تم إعطاء الدرجات للبدابل على 

 بٌة .لفقرات سل( باعتبار جمٌع الفقرات إٌجابٌة و لا وجود 1، 2، 3، 4، 5التوالً )

 مرحلة تحكٌم المقٌاس :

بعد أن تمت صٌاؼة فقرات استبٌان الاتجاهات بصورته الأولٌة ، قامت الباحثة بعرضه على       

مجموعة من الأساتذة الجامعٌٌن بجامعة مستؽانم ، وذلك للحكم على مدى فاعلٌته و صلبحٌته لقٌاس ما 

فً مدى ملببمة الفقرات لمجالات الدراسة من حٌث صمم لقٌاسه ، للبستفادة من ملبحظاتهم و اقتراحاتهم 

 سلبمة التعبٌر و التراكٌب اللؽوٌة ووضوح الفقرات و دقتها العلمٌة .

و بناء على الملبحظات المقدمة من طرؾ المحكمٌن ، قامت الباحثة بتعدٌل الاستبٌان و صٌاؼته فً 

 شكله الذي سٌعاد التؤكد من صدقه و ثباته لاحقا .
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 ة الدراسة الاستطلاعٌة و مواصفتها : ـ عٌن 4

( طالبا جامعٌا 60ن )اعتمدت الباحثة على عٌنة قوامها ستو: حجم عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة :  1.  4

 . 2021/2022خلبل الموسم الدراسً  19، والذٌن استفادوا من التعلٌم عن بعد فً ظل تداعٌات كوفٌد
توضح الجداول و المخططات أدناه ممٌزات عٌنة عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة :  : مواصفات 2.  4

 الدراسة الاستطلبعٌة : 

 ٌمثل الجدول التالً توزٌع عٌنة الدراسة الاستطلبعٌة حسب متؽٌر الجنس أ ـ حسب متغٌر الجنس : 

 :ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة الاستطلبعٌة حسب الجنس ( : 3الجدول رقم )

 الجنس  العدد مئوٌة النسبة ال

 الذكور 15 25

 الإناث 45 75

 المجموع 60 100%

  75طالبة بنسبة  45( أن عدد طالبات عٌنة الدراسة الاستطلبعٌة )3ٌتضح من الجدول رقم )% ( 

 25ذكر بنسبة  15أكبر من عدد الطلبة فٌها )% ( وهذا ما ٌبٌنه المخطط التالً :  

 

 أعمدة بٌانٌة لتوزٌع عٌنة الدراسة الاستطلبعٌة حسب متؽٌر الجنس .: مخطط ( 01الشكل رقم )

 ٌمثل الجدول التالً توزٌع عٌنة الدراسة الاستطلبعٌة حسب متؽٌر السكن .ب ـ حسب متغٌر السكن : 

 متؽٌر السكن .ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة الاستطلبعٌة حسب (  : 04الجدول رقم )

 ن مقر السك العدد النسبة المبوٌة 

 رٌفً 28 47

 حضاري 32 53

 المجموع 60 100%
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  47طالب بنسبة 28( أن عدد الطلبة الذٌن ٌقطنون بالرٌؾ )04ٌتضح من خلبل الجدول رقم )%( 

طالب بنسبة 32أقل من عدد الطلبة الذٌن ٌقطنون بالمناطق الحضرٌة )%ٌوضحه المخطط ( .وهذا ما

53 

 التالً : 

 

 أعمدة لتوزٌع عٌنة الدراسة الاستطلبعٌة حسب متؽٌر مقر السكن .(: مخطط 2الشكل رقم )

ٌمثل الجدول التالً توزٌع متصل بالأنترنت )حاسوب / هاتف ذكً ( : ج ـ حسب متغٌر امتلاك جهاز 

 عٌنة الدراسة الاستطلبعٌة حسب متؽٌر امتلبك )حاسوب ،هاتؾ ذكً (متصل بالأنترنت .

نة الدراسة الاستطلبعٌة حسب متؽٌر امتلبك )حاسوب .هاتؾ ٌوضح توزٌع عٌ( : 05الجدول رقم )

 ذكً( متصل بالانترنت أو من عدمه .

متؽٌر امتلبك جهاز متصل  العدد النسبة المبوٌة
 بالانترنت )حاسوب/هاتؾ(

 نعم  43 72

 لا 17 28

 المجموع 60 100%

 

( أن عدد الطلبة الذٌن ٌملكون )حاسوب / هاتؾ ذكً ( متصل ( 05ٌتضح من خلبل الجدول رقم )

  72طالب بنسبة  43بالأنترنت )%(ٌفوق عدد الطلبة الذٌن لا ٌملكون )حاسوب / هاتؾ ذكً ( متصل 
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  28طالب بنسبة  17) نترنتبالأ%( ، وهذا ما ٌوضحه المخطط التالً : 

 

أعمدة بٌانٌة لتوزٌع عٌنة الدراسة الاستطلبعٌة حسب متؽٌر امتلبك جهاز  ( مخطط03الشكل رقم )

 متصل بالأنترنت )حاسوب / هاتؾ ذكً ( .

 ـ الخصائص السٌكومترٌة لأداة الدراسة : 5

 الضغوط النفسٌة    : الصدق :  1ـ  5

 أ ـ صدق المحكمٌن : 

ة من أساتذة علم النفس ، حٌث الاستبٌان على نخب تعلى صدق المحكمٌن حٌث عرض ةالباحثقامت 

من حٌث الصٌاؼة اللؽوٌة ، عدد البنود ، بدابل الأجوبة محتوى العبارات ، منهم تحكٌم الاستبٌان  تطلب

 تعلٌمات الاستبٌان ، و هذا فً ضوء التعرٌؾ الاجرابً لأبعاد الاستبٌان .

 ٌمثل نسبة التحكٌم على عبارات الاستبٌان : (: 06الجدول رقم )

 طبٌعة التحكٌم  نسبة التحكم  عدد المحكمٌن  الملبحظات 

 التعلٌمات  %100 13 واضحة 

 البدابل  %100 13 مناسبة 

 البنود  %100 13 كافٌة 

 المحتوى  %98،51 13 )لاٌقٌس(67حذؾ البند 

 الصٌاؼة اللؽوٌة  %95،53 13 تؽٌٌر بعض الكلمات 

 98.80النسبة المبوٌة %
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بندا و من 66ٌتضح من ذلك أن نسبة التحكٌم على الاستبٌان مرتفعة ، و بقً الاستبٌان ب      

الملبحظات التً أشار إلٌها الأساتذة المحكمٌن و أدخلها الباحث على الاستبٌان لتتناسب مع المستوى 

 الدراسً للتلبمٌذ ، والملبحظات هً :

ؼٌر مفهوم ، ومحتوى البند ما ٌلً : )أشعر بضعؾ : حذؾ البند لأنه لاٌقٌس ، وؼامض و 67البند 

 الإرادة عند مرافقة بعض الزملبء (

 : تؽٌٌر الجملة )بإنكار الذات ( بكلمة )النقص (03البند 

 : تؽٌٌر الجملة )بإذلال للذات ( بكلمة )الذل ( 09البند 

 : تؽٌٌر بداٌة البند )أشعر بالإكراه ( بكلمة )أتضاٌق ( 52البند 

 الاتساق الداخلً: ب ـ صدق 

للتؤكد من فاعلٌة فقرات الاستبٌان الضؽوط النفسٌة بعد التحقق من صدق الاتساق الداخلً للفقرات عن 

جات الاستبٌان ، وهذا ما طرٌق حساب معاملبت الارتباط بٌن درجات كل بعد و المجموع الكلً لدر

 ٌوضحه الجدول التالً : 

 ارتباط بٌرسون بٌن كل فقرة و الدرجة الكلٌة للبعد الذي تنتمً إلٌه :ٌبٌن معاملبت ( : 07الجدول رقم )

 الضغوط النفسٌة للطلبة الجامعٌٌن
ضؽط أحداث 

 الحٌاة
 ضؽط الوالدٌن  الضؽط المدرسً ضؽط الزملبء ضؽط المراجعة  ضؽط الامتحانات

معامل 
 الارتباط  

معامل  الرقم 
 الارتباط

معامل  الرقم
 الارتباط 

معامل  الرقم 
 الارتباط

معامل  الرقم
 الارتباط

معامل  الرقم 
 الارتباط

 الرقم 

123، 56 003، 5 315،* 4 200، 3 130 ، 02 060، 01 

041، 12 111، 11 ،371** 10 367،** 9 207، 08 279،* 07 

199 18 139، 17 116، 16 422،** 15 013، 14 103، 13 

356،** 24 297،* 23 343،** 22 259،* 21 291،* 20 113، 19 

004، 30 269،* 29 327،* 28 253،* 27 252، 26 281،* 25 

028، 35 083 35 182، 34 139، 33 134، 32 354،** 31 

118، 42 017، 41 ، 318* 40 1، 39 128، 38 204، 37 

136، 47 019، 46 1، 45   198، 44 146، 43 

101، 51 1 50     142، 49 312،* 48 

175، 54       094، 53 303،* 52 

048، 57       204، 56 062، 55 

281،* 60       086، 59 196، 58 

1 63       121، 62 1، 61 

        175، 64   

        050، 65   

 1 66  

 

 **(0،01دال إحصائٌا عند مستوى دلالة ) *(0،05دال إحصائٌا عند مستوى دلالة )
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( أن جمٌع أبعاد أداة الدراسة لها معامل ارتباط موجب بالبعد الذي     07)الجدول نلبحظ من خلبل     

 ( =0،01تنتمً إلٌه عند مستوى الدلالة) 0،354aو قد بلػ أعلى معامل ارتباط فً البعد الأول 

 =0،01عند مستوى الدلالة a(0،060و أقل معامل ارتباط)    وٌدل ذلك على تمتع فقرات بفعالٌة 

 a 0،05( عند مستوى الدلالة 0،291فً البعد الثانً فقد بلؽت أعلى قٌمة ارتباط)عالٌة ، أما  = 

 ( عند مستوى الدلالة0،422( ، أما فً البعد الثالث فقد بلؽت أعلى قٌمة ارتباط )0،50و أدنى قٌمة )

  =a0،01(0،371( ، أما فً البعد الرابع فقد بلؽت أعلى قٌمة ارتباط )0،139و أدنى قٌمة ارتباط )    

 =  0،01عند مستوى الدلالةa(، أما فً البعد الخامس فقد بلؽت أعلى قٌمة  0،116وأدنى قٌمة ارتباط)  

 =0،05( عند مستوى الدلالة 0،297ارتباط )a( ، أما فً البعد السادس 0،03وأدنى قٌمة ارتباط )   

 =0،01عند مستوى الدلالة ( 0،354فقد بلؽت أعلى قٌمة ارتباط )a( ، 0،04و أدنى قٌمة ارتباط )  

 وبناء على ما سبق ذكره ٌمكن القول بتحقق الاتساق الداخلً بٌن فقرات كل بعد على حدة ، وكذا تحققت

 قدرة الفقرات على التمٌٌز بٌن إجابات أفراد العٌنة على فقرات ذات العلبقة بكل بعد من الأبعاد الستة 

 لمقٌاس الضؽوط النفسٌة للطلبة . 

  الضغوط النفسٌة  ات :ـ الثب2ـ 5

 فً حساب الثبات على طرٌقة ألفا كرونباخ :ـ اعتمدت الباحثة 

استخدمت الباحثة معامل الثبات ألفا كرونباخ لبٌان مدى الاتساق فً الثبات بطرٌقة ألفا كرونباخ : 

 الاستجابات لجمٌع بنود الاستبٌان )اتساق ما بٌن البنود ( وقد بلػ معامل الثبات كما ٌلً : 

 ٌبٌن توزٌع معامل الثبات ألفا كرونباخ على أبعاد أداة الدراسة :(: 08الجدول رقم )

 الأبعاد  عدد الفقرات  معامل الثبات ألفا كرونباخ

 البعد الأول  13 0،647

 البعد الثانً  16 0،584

 البعد الثالث  7 0،724

 البعد الرابع  8 0،603

 البعد الخامس 9 0،370

 البعد السادس  13 0،478

 المجموع  66 0،872

 

ـ  0،557ـ  0،647ثبات أبعاد أداة الدراسة بلؽت )  ت( أن معاملب08ٌتضح من خلبل الجدول رقم )

( على التوالً وبلػ معامل الثبات الكلً لفقرات أداة الدراسة )  0،478ـ  0،370ـ  0،603ـ  0،724

 ( وجمٌعها تعبر عن معاملبت تتمتع بدرجة عالٌة من الثبات تفً بؤؼراض الدراسة .0،872
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 : الصدق : الاتجاهات  3ـ  5

 :مل الصدق بطرٌقتٌنتم حساب معا

 أ ـ        صدق المحكمٌن :

بعد عرض الاستبٌان للتحكٌم ، أجمع المحكمٌن على حذؾ بعض الفقرات بسبب التكرار أو تداخلها مع 

فقرات الأبعاد الأخرى ، كما تم الإشارة إلى تعدٌل فقرات أخرى لتحسٌن صٌاؼتها اللؽوٌة ، و هذا ما 

 ٌظهره الجدولٌن الآتٌٌن : 

 ٌمثل العبارات المحذوفة فً الاستبٌان الأولً :( : 09الجدول رقم )

 البعد  رقم الفقرة  الفقرة 

تقدم منصة التعلٌم عن بعد "موودل " 
 معلومات سهلة الفهم و الاستٌعاب 

مٌة اتجاهات الطلبة نحو أه 05
 منصة موودل فً التعلٌم عن بعد

تسهل منصة التعلٌم عن بعد "موودل " 
 تواصل الطالب مع الأستاذ فً أي وقت 

08  

تساعد منصة التعلٌم عن بعد "موودل" فً 
 تحمٌل المحاضرات بؤقل جهد ممكن 

10 

تساعد منصة التعلٌم عن بعد "موودل" الطالب 
 فً التخطٌط الذاتً للتعلم 

11  

أشعر أن استخدام منصة التعلٌم عن بعد 
"موودل" ٌسهل فً تطوٌر طرابق عملٌة 

 التدرٌس 

01                                  
اتجاهات الطلبة نحو استخدام 
 منصة موودل فً التعلٌم عن بعد

ٌقدم استخدام منصة التعلٌم عن بعد "موودل" 
 نتابج أفضل من التعلٌم الاعتٌادي 

03 

استخدام منصة التعلٌم عن بعد "موودل" أرى 
 فً التعلٌم مرٌح و مجدي

07 

ٌسهم استخدام منصة التعلٌم عن بعد "موودل" 
 فً سرعة إٌصال المعلومات للطلبة 

09 

اتجاهات الطلبة نحو تلبٌة التعلٌم  01 ٌلبً التعلٌم عن بعد حاجات الطلبة الراهنة 
تقوم العلبقة التواصلٌة بٌن الأستاذ و الطلبة  عن بعد لاحتٌاجاتهم التعلٌمٌة

فً التعلٌم عن بعد على التفاعل الإٌجابً و 
 البناء 

07 

ٌتٌح التعلٌم عن بعد للطلبة فرصا كثٌرة للتعلم 
 الفعال 

08 

ٌزٌد التعلٌم عن بعد من تحصٌل الطلبة دون 
 ارتباط المباشر بٌنهم و بٌن الأستاذ

09 

فرصا كثٌرة تخفؾ من ٌعطً التعلٌم عن بعد 
 بعد الطالب عن أستاذه

10 

ٌزٌد التعلٌم عن بعد من تفاعل الطلبة مع 
 المحتوى التعلٌمً 

13 
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 ٌمثل العبارات المعدلة فً استبٌان اتجاهات طلبة الجامعة نحو التعلٌم عن بعد:( : 10الجدول رقم )

 البعد  رقم الفقرة  الفقرة بعد التعدٌل 

التعلٌم عن بعد "موودل" فً سرعة تساهم منصة 
 مراجعة المواد

اتجاهات الطلبة نحو أهمٌة  03
 منصة موودل فً التعلٌم عن بعد

تساعد منصة التعلٌم عن بعد "موودل" الطلبة فً 
 الحصول على الدروس 

04 

 

 ب ـ صدق الاتساق الداخلً 

للتؤكد من فاعلٌة فقرات استبٌان اتجاهات الطلبة نحو التعلٌم عن بعد تم التحقق من توفر صدق     

الاتساق الداخلً لفقراته عن طرٌق حساب معاملبت الارتباط بٌن درجة كل فقرة و الدرجة الكلٌة للبعد 

ع الكلً لدرجات الذي تنتمً إلٌه ، كما تم حساب معاملبت الارتباط بٌن درجات كل بعد و المجمو

 :( على التوالً 09( ، )08الاستبٌان ، و هذا ما توضحه الجداول رقم )

  ٌبٌن معاملبت ارتباط بٌرسون بٌن كل فقرة و الدرجة الكلٌة للبعد الذي تنتمً إلٌه . ( :11الجدول )

 اتجاهات طلبة الجامعة نحو التعلٌم عن بعد 

 البعد الأول  البعد الثانً  البعد الثالث 

233، 03 079، 02 150، 01 
178، 06 059، 05 036، 04 

131، 09 099، 08 031، 07 

103، 12 333،** 11 119، 10 

283،* 15 404،** 14 216، 13 

139، 18 141، 17 107، 16 

222، 21 348،** 20 272،* 19 

002، 24 006، 23 204، 22 

1 27 1 26 133، 25 

    1 28 

      

 

 *0،05دال إحصائٌا عند مستوى الدلالة             **0،01دال إحصائٌا عند مستوى الدلالة   

 ( أن جمٌع أبعاد أداة الدراسة لها معامل ارتباط موجب بالبعد الذي 11رقم )  نلبحظ من خلبل الجدول

 = 0،01تنتمً إلٌه عند مستوى الدلالة )a( 0،272( فقد بلػ أعلى معامل ارتباط فً البعد الأول )   

 =0،05عند مستوى الدلالة )a( وٌدل ذلك على تمتع الفقرات بفعالٌة0،31( ، وأقل معامل ارتباط ) 

 =0،01( عند مستو الدلالة )0،333عالٌة ،أما فً البعد الثانً فقد بلؽت أعلى قٌمة ارتباط )a ( وأدنى  
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( عند مستوى الدلالة  0،283فقد بلؽت أعلى قٌمة ارتباط )(، أما فً البعد الثالث 0،006قٌمة )

)a(0،05 = 

وبناء على ما سبق ذكره ٌمكن القول بتحقٌق الاتساق الداخلً بٌن فقرات كل بعد على حدة ، وكذا تحقٌق 

قدرة الفقرات على التمٌٌز بٌن إجابات أفراد العٌنة على الفقرات ذات العلبقة بكل بعد من الأبعاد الستة 

 مقٌاس اتجاهات الطلبة نحو التعلٌم عن بعد .ل

 : الثبات :   الاتجاهات  4ـ  5

 اعتمد فً حساب الثبات على طرٌقة ألفا لكرونباخ : 

استخدمت الباحثة معامل الثبات ألفا لكرونباخ لبٌان مدى الاتساق فً الثبات بطرٌقة ألفا لكرونباخ : 

 الاستجابات لجمٌع بنود الاستبٌان )اتساق ما بٌن البنود ( وقد بلػ معامل الثبات كما ٌلً : 

 ٌبٌن توزٌع معامل الثبات الفا لكرونباخ على أبعاد أداة الدراسة :( : 12الجدول رقم )

 الأبعاد  عدد الفقرات  اخ معامل الثبات ألفا لكرونب

 البعد الأول  10 0،469

 البعد الثانً  9 0،583

 البعد الثالث  9 0،086

0،615 28  

 

ـ  0،583ـ  0،469( أن معاملبت الثبات لأبعاد أداة الدراسة بلؽت ) 12ٌتضح من خلبل الجدول )

( وجمٌعها تعبر عن 0،615( على التوالً و بلػ معامل الثبات الكلً لفقرات أداة الدراسة ) 0،086

 معاملبت تتمتع بدرجة عالٌة من الثبات تفً بؤؼراض الدراسة . 

 جٌة للدراسة الأساسٌة :ثانٌا : الإجراءات المنه

بعدما حققت الدراسة الاستطلبعٌة هدفها و المتمثل فً التؤكد من صلبحٌة الأداة و إمكانٌة تطبٌقها ، 

 نشرع فً الدراسة الأساسٌة للتحقق من صحة الفرضٌات .

 ـ منهج الدراسة :1

هذه الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً ، الذي ٌقوم على رصد و متابعة دقٌقة تم الاعتماد فً    

للظاهرة المدروسة بطرٌقة كمٌة أو نوعٌة فً فترة زمنٌة معٌنة أو عدة فترات ، من أجل التعرؾ على 

الظاهرة أو الحدث من حٌث المحتوى و المضمون و الوصول إلى نتابج و تعلٌمات تساعد على فهم 

 وتطوٌره.  الواقع

 ـ مكان الدراسة الأساسٌة :  2

 أجرٌت الدراسة الأساسٌة للبحث بكلٌة العلوم الاجتماعٌة بجامعة عبد الحمٌد بن بادٌس ـ مستؽانم ـ .
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 ـ مدة الدراسة الأساسٌة :  3

،  2022أفرٌل  25إلى ؼاٌة 2022مارس 18تم إجراء الدراسة الأساسٌة خلبل الفترة الممتدة من 

 وهً فترة توزٌع و جمع أداة الدراسة ، تفرٌػ الاستمارات ، تطبٌق الأسالٌب الإحصابٌة ،مناقشة النتابج 

 ـ مجتمع الدراسة الأساسٌة :  4

بة الذٌن ٌدرسون مستوى سنة أولى من مختلؾ ٌتكون مجتمع الدراسة الأساسٌة من جمٌع الطل   

 التخصصات بكلٌة العلوم الاجتماعٌة بجامعة مستؽانم .

 ـ عٌنة الدراسة الأساسٌة و مواصفتها : 5

 ـ حجم عٌنة الدراسة الأساسٌة : 1ـ  5

 طالب و طالبة معنٌٌن بالإجابة على أداة الدراسة ، مستوى سنة 60 تكونت عٌنة الدراسة الأساسٌة من

 ( 2022/ 2021،جمٌع التخصصات ، بجامعة مستؽانم خلبل الموسم الدراسً )لٌسانس  أولى

 ـ ممٌزات عٌنة الدراسة الاساسٌة : 2ـ  5

 : الأساسٌة توضح الجداول و المخططات أدناه ممٌزات عٌنة الدراسة : 

 حسب متؽٌر الجنس الأساسٌة ٌمثل الجدول التالً توزٌع عٌنة الدراسة أ ـ حسب متغٌر الجنس : 

 حسب الجنس :الأساسٌة ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة ( : 13الجدول رقم )

 الجنس  العدد النسبة المئوٌة 

 الذكور 15 25

 الإناث 45 75

 المجموع 60 100%

  75طالبة بنسبة  45)الاساسٌة ( أن عدد طالبات عٌنة الدراسة 13ٌتضح من الجدول رقم )% ( 

 25ذكر بنسبة  15أكبر من عدد الطلبة فٌها )% ( وهذا ما ٌبٌنه المخطط التالً :  
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 حسب متؽٌر الجنس .الأساسٌة : مخطط أعمدة بٌانٌة لتوزٌع عٌنة الدراسة ( 04الشكل رقم )

 حسب متؽٌر السكن .الأساسٌة ٌمثل الجدول التالً توزٌع عٌنة الدراسة ب ـ حسب متغٌر السكن : 

 حسب متؽٌر السكن .الأساسٌة ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة (  : 14رقم )الجدول 

 مقر السكن  العدد النسبة المبوٌة 

 رٌفً 28 47

 حضاري 32 53

 المجموع 60 100%
 

  47طالب بنسبة 28( أن عدد الطلبة الذٌن ٌقطنون بالرٌؾ )14ٌتضح من خلبل الجدول رقم )%( 

 53طالب بنسبة 32عدد الطلبة الذٌن ٌقطنون بالمناطق الحضرٌة )أقل من %ماٌوضحه المخطط ( .وهذا

 التالً : 
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 المجموع  الإناث  الذكور 

 العدد

 النسبة المبوٌة 
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 حسب متؽٌر مقر السكن .لأساسٌة (: مخطط أعمدة لتوزٌع عٌنة الدراسة ا05الشكل رقم )

ٌمثل الجدول التالً توزٌع ج ـ حسب متغٌر امتلاك جهاز متصل بالأنترنت )حاسوب / هاتف ذكً ( : 

 حسب متؽٌر امتلبك )حاسوب ،هاتؾ ذكً (متصل بالأنترنت .الأساسٌة عٌنة الدراسة 

حسب متؽٌر امتلبك )حاسوب .هاتؾ ذكً( الاساسٌة ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة ( : 15الجدول رقم )

 متصل بالانترنت أو من عدمه .

متؽٌر امتلبك جهاز متصل  العدد النسبة المبوٌة
 بالانترنت )حاسوب/هاتؾ(

 نعم  43 72

 لا 17 28

 المجموع 60 100%

 

( أن عدد الطلبة الذٌن ٌملكون )حاسوب / هاتؾ ذكً ( متصل ( 15ٌتضح من خلبل الجدول رقم )

  72طالب بنسبة  43بالأنترنت )%(ٌفوق عدد الطلبة الذٌن لا ٌملكون )حاسوب / هاتؾ ذكً ( متصل 

  28طالب بنسبة  17بالأنترنت )%( ، وهذا ما ٌوضحه المخطط التالً : 
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حسب متؽٌر امتلبك جهاز متصل الأساسٌة ( مخطط أعمدة بٌانٌة لتوزٌع عٌنة الدراسة 06الشكل رقم )

  بالأنترنت )حاسوب / هاتؾ ذكً ( 

 ـ أدوات الدراسة الأساسٌة :  6

 أداة الضغوط النفسٌة :  1

" بحٌث تكون هذا  19عٌٌن فً ظل جابحة كوفٌدصممت الباحثة استبٌان "الضؽوط النفسٌة للطلبة الجام

بندا تقٌسه ستة أبعاد ، كل بعد  66الاستبٌان بالإضافة إلى الجزء الخاص بالمعلومات الشخصٌة من 

 ٌتضمن عددا من البنود و الأبعاد هً : 

 بندا . 13: ضؽط الوالدٌن : وٌتضمن ـ البعد الأول 

 بندا . 16ـ البعد الثانً : ضؽط المدرسة : وٌتضمن 

 بنود . 7ـ البعد الثالث : ضؽط الزملبء : وٌتضمن 

 بنود . 8ـ البعد الرابع : ضؽط المراجعة : ٌحتوي على 

 بندا . 13ـ البعد الخامس : ضؽط الامتحانات : ٌتضمن 

 بندا .13ـ البعد السادس : ضؽط أحداث الحٌاة : ٌتضمن 

بدابل للئجابة )تنطبق علً دابما ، تنطبق  3بند بندا ، أمام كل  66ن الاستبٌان فً مجمله من وٌتكو 

علً أحٌانا ، لا تنطبق علً ( ، و المطلوب من الطالب أن ٌحدد اتجاهه نحو الأبعاد الستة وفق البدابل 

 تحت البدٌل المناسب .)×( المتاحة للئجابة ، وذلك بوضع علبمة 
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 ـ أداة الاتجاهات :  2

، بحٌث  19اتجاهات طلبة نحو التعلٌم عن بعد فً ظل جابحة كوفٌد قامت الباحثة بتصمٌم استبٌان لقٌاس

 تكون هذا الاستبٌان بالإضافة إلى الجزء الخاص بالمعلومات الشخصٌة ، من ثلبث أبعاد هً : 

 فقرة . 10ـ البعد الأول : اتجاهات الطلبة نحو أهمٌة منصة موودل فً التدرٌس عن بعد و ٌتكون من 

 فقرة . 10اهات الطلبة نحو استخدام منصة موودل فً التدرٌس عن بعد و ٌتكون من ـ البعد الثانً : اتج

فقرة .  08ـ البعد الثالث : اتجاهات الطلبة نحو تلبٌة التدرٌس عن بعد لاحتٌاجاتهم التعلٌمٌة و ٌتكون من 

ماما ، بدابل للئجابة ) موافق ت 05فقرة ، أمام كل فقرة خمس  28وٌتكون الاستبٌان فً مجمله من 

موافق ، ؼٌر متؤكد ، ؼٌر موافق ، ؼٌر موافق أبدا ( ، والمطلوب من الطالب أن ٌحدد اتجاهه نحو 

 تحت البدٌل المناسب .)×( الأبعاد الثلبثة وفق البدابل المتاحة للئجابة ،وذلك بوضع 

 ـ طرٌقة تصحٌح أدوات الدراسة و الحصول على الدرجات الخام :7

 أ ـ الضغوط النفسٌة : 

( للئجابة على البدٌل )تنطبق علً دابما ( ، ودرجتٌن 03بإعطاء ثلبث درجات )تم تصحٌح الاستبٌان 

( للئجابة على البدٌل )لا تنطبق 01( للئجابة على البدٌل )تنطبق علً أحٌانا ( ، و درجة واحدة )02)

 وتجمع درجات المبحوثٌن المحصلة علٌها من إجابتهم على بنود المقٌاس . علً ( ،

وللحصول على الدرجات الخام نقوم بضرب العلبمات التً وضعها المفحوصٌن على البنود فً أوزان 

، وعدد العلبمات للبدٌل )تنطبق  3(×تنطبق علً دابما الإجابات ، حٌث ٌضرب عدد العلبمات للبدٌل )

و المجموع ، ثم نجمع حواصل الضرب  1(×، وعدد العلبمات للبدٌل )لا تنطبق علً  2(×علً أحٌانا 

 هو الدرجة الكلٌة التً ٌحصل علٌها الطلبة على الأداة ، و التً تعبر عن ضؽوطهم النفسٌة المدرسٌة .

 ب ـ الاتجاهات : 

( الإجابة على البدٌل )موافق تماما ( ، وأربع درجات 05تم تصحٌح الاستبٌان بإعطاء خمس درجات )

( للئجابة على البدٌل )ؼٌر متؤكد ( ، 03( للئجابة على البدٌل )موافق ( ، وثلبث درجات )04)

)ؼٌر ل ( للئجابة على البد01ٌ( للئجابة على البدٌل )ؼٌر موافق ( ، ودرجة واحدة )02ودرجتٌن )

 موافق أبدا ( ، وتجمع درجات المبحوثٌن المحصلة علٌها من إجابتهم على بنود المقٌاس .

وللحصول على الدرجات الخام نقوم بضرب العلبمات التً وضعها المفحوصٌن على البنود فً أوزان 

، 4×افق(، وعدد العلبمات للبدٌل )مو 5×الإجابات ، حٌث ٌضرب عدد العلبمات للبدٌل )موافق تماما(

، وعدد العلبمات  2(×، وعدد العلبمات للبدٌل )ؼٌر موافق 3(×وعدد العلبمات للبدٌل )ؼٌر متؤكد 

، ثم نجمع حواصل الضرب ،والمجموع هو الدرجة الكلٌة التً ٌحصل 1(×للبدٌل )ؼٌر موافق أبدا 

 علٌها الطالب على الأداة ، والتً تعبر عن اتجاهه نحو التعلٌم عن بعد .
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 طرٌقة إجراء الدراسة الأساسٌة : ـ  8

 قامت الباحثة بإجراء الدراسة الأساسٌة وفق الخطوات التالٌة :      

 ـ الاتصال بالإدارة بهدؾ تحدٌد المجتمع و عٌنة البحث .

ستطبق علٌها أداة الدراسة ، قامت الباحثة بالاتصال بالطلبة مباشرة ـ بعد تحدٌد حجم العٌنة التً 

 60ة ملء البٌانات المرفقة وشرح طرٌقة الإجابة على فقراتهم حٌث تم توزٌع وشرحت لهم طرٌق

 استبٌان .

و التقدٌر لهم لمساعدتهم فً اتمام  ـ بعد اتمام الباحثة من جمع أداة البحث قامت بالتعبٌر عن كامل الشكر

 هذا البحث .

 ـ الأسالٌب الإحصائٌة المتبعة فً الدراسة الأساسٌة : 9

 (22بٌة للعلوم الاجتماعٌة )الإصدارنتابج الدراسة بالاستعانة ببرنامج الحزم الإحصاتمت معالجة 

 )  Spss Statistique 22 IBM( باستخدام الباحثة مجموعة من الأسالٌب الإحصابٌة التالٌة : 

 معامل الارتباط بٌرسون أ ـ  

 ب ـ معامل ألفا لكرونباخ لحساب الثبات 

 ج ـ صدق الاتساق الداخلً 

 ـ التكرارات و النسب المبوٌة لتوضٌح خصابص العٌنة د

 وـ الانحراؾ المعٌاري 

 ه ـ المتوسط الحسابً 

ANOVA ح ـ اختبار تحلٌل التباٌن   

 خلاصة :

من خلبل هذا الفصل تم التؤكد من صدق و ثبات أداتً الدراسة المتمثلتٌن فً مقٌاس "الضؽوط        

" ، كذلك تم  19تجاهات الطلبة للتعلٌم عن بعد فً ظل جابحة كوفٌدالنفسٌة المدرسٌة " و مقٌاس " الا

تحدٌد منهج وعٌنة الدراسة الأساسٌة مع وصؾ إجراءات تطبٌق الأداة وتم تحدٌد الأسالٌب الإحصابٌة 

 المستخدمة لتفسٌر الفرضٌات. 
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 الفصل السابع 

مناقشة نتائج الدراسة المٌدانٌة عرض و  

 تمهٌد 

نتابج الخاصة بالفرضٌة العامة .الأولا : عرض ومناقشة   

نتابج الخاصة بالفرضٌة الجزبٌة الأولى .الثانٌا : عرض ومناقشة   

نتابج الخاصة بالفرضٌة الجزبٌة الثانٌة .الثالثا :عرض ومناقشة   

 خاتمة 

 الاقتراحات 

 قابمة المراجع 

 الملبحق
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 تمهٌد : 

نعرض فً هذا الفصل النتابج التً تم التوصل إلٌها خلبل الدراسة الحالٌة بعد تطبٌق الدراسة         

الأساسٌة بناء على المعالجة الاحصابٌة التً استخدمت على ما تم جمعه و تحلٌله من البٌانات التً قمنا 

مناقشتها ، وتعد هذه و ومن خلبل عرض و تحلٌل الفرضٌات،  سنحاول تفسٌر هذه النتابج  بجمعها 

م فٌها الباحث باستخراج الأدلة المرحلة من أهم مراحل البحث العلمً باعتبارها المرحلة التً ٌقو

المإشرات العلمٌة و الكمٌة و الكٌفٌة التً تبرهن على إجابة أسبلة البحث أو تإكد قبول فروضه أو عدم و

 قبولها .

    و مناقشة وتفسٌر الفرضٌة العامةعرض  أولا :

توجد علبقة بٌن الضؽوط النفسٌة المدرسٌة لدى طلبة الجامعة و اتجاهاتهم نحو التعلٌم نص الفرضٌة : 

 . 19عن بعد فً ظل جابحة كوفٌد

ٌبٌن نتابج الفرضٌة العامة المعالجة باستخدام المتوسط الحسابً و الانحراؾ (: 16الجدول رقم )

 المعٌاري .

 القٌمة الاحتمالٌة 
Sig  

الانحراؾ 
 المعٌاري 

 مصدر التباٌن  العٌنة  المتوسط الحسابً 

 
 

0،056 

18،76148 129،2000  
 
60  

 الضؽوط النفسٌة 

 الاتجاهات  94،9500 11،16050

 

  ( أن القٌمة الاحتمالٌة 16ٌتبٌن من خلبل الجدول ) sig      ( أكبر من مستوى 0،56التً تساوي ) 

اتجاهاتهم جامعة وٌبٌن أنه توجد علبقة بٌن الضؽوط النفسٌة المدرسٌة لدى طلبة ال( ، مما 0،05الدلالة )

 . 19نحو التعلٌم عن بعد فً ظل جابحة كوفٌد

ومنه الفرضٌة ؼٌر محققة وبالتالً عدم وجود علبقة بٌن الضؽوط النفسٌة المدرسٌة و اتجاهاتهم نحو 

إلى منطوق الفرضٌة الدال إحصابٌة لم ٌتحقق  ، وهو ما ٌشٌر 19التعلٌم عن بعد فً ظل جابحة كوفٌد

وبالتالً لا توجد علبقة بٌن الضؽوط النفسٌة المدرسٌة لدى طلبة الجامعة واتجاهاتهم نحو التعلٌم عن بعد 

،  19التً خلفتها جابحة كوفٌد، وٌمكن تفسٌر هذه النتابج بالتؤثٌرات الكبٌرة 19فً ظل جابحة كوفٌد

أفراد المجتمع بصفة عامة و الطلبة الجامعٌٌن بصفة خاصة ، نتٌجة تزاٌد  والرهاب الذي سببته لجمٌع

أعداد الإصابات و الوفٌات المسجلة ٌومٌا ، و ما أظهر له من ضعؾ المنظومات الصحٌة العالمٌة  أمام 

خطر الجابحة ، فجعل المحافظة على الصحة الشخصٌة و الوقاٌة خٌر سبٌل للبقاء فً مؤمن عن المرض 

  ٌاته .و تداع

 



69 
 

 ى ثانٌا : عرض و مناقشة وتفسٌر الفرضٌة الجزئٌة الأول

 ٌوجد مستوى متوسط للضؽوط النفسٌة المدرسٌة لدى طلبة الجامعة نص الفرضٌة : 

الجة باستخدام المتوسط الحسابً ٌبٌن نتابج الفرضٌة الجزبٌة الأولى المع( : 17الجدول رقم )

 كل بعد من أبعاد المقٌاس .الانحراؾ المعٌاري و مستوى الضؽوط فً و

 الأبعاد  المتوسط الحسابً  الانحراؾ المعٌاري  مستوى الضؽوط 

 ضؽط الوالدٌن  2،041147 0،69739 متوسط 

 ضؽط المدرسة  1،831627 0،694144 متوسط

 ضؽط المراجعة 2،063906 0،7386 متوسط

 ضؽط الزملبء  1،905272 0،734247 متوسط

 ضؽط الامتحانات  1،891004 0،712342699 متوسط

 ضؽط أحداث الحٌاة  1،927431 0،711811 متوسط

 

 ( أن مستوى الضؽوط النفسٌة المدرسٌة   لجمٌع أبعاد المقٌاس كان متوسطا .17ٌتضح من الجدول )

عات ٌتعرضون للعدٌد من المواقؾ فٌمكن تفسٌر هذا بؤن الطلبة الجامعٌن أثناء دراستهم فً الجام

النفسٌة التً تإثر على تحصٌلهم الأكادٌمً وتفاعلهم الاجتماعً وهذا ما أشارت إلٌه دراسة الضؽوط و

التعلٌم نا فً ضوء متؽٌرات الحجر الصحً و)ٌمٌنة عبٌدي ، العالٌة عاشور ( إلى انعكاسات أزمة كورو

 19جابحة كوفٌدو ٌمكن  تفسٌر هذه النتابج بؤن تداعٌات عن بعد على الصحة النفسٌة للطالب الجامعً . 

لم تشهد تباٌنا ملحوظا فً مختلؾ مناطق الوطن ، فقد كانت درجة التؤثر على عدم المساواة بٌن مختلؾ 

، فما كان فبات المجتمع ، كما أن إجراءات الحجر الصحً جعلت المناطق متكافبة من حٌث الؽرض 

، وقطاعات التواصل ، ومع  ٌمٌز المناطق الحضرٌة عن الرٌفٌة هً الفضاءات العمومٌة والانترنت 

  وجود الحجر للوقاٌة من وباء كورونا أصبح الكل ٌلتزم بما لدٌه من إمكانٌات فً البٌت .
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 تفسٌر الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة  ثالثا : عرض و مناقشة و

 19ٌملك طلبة الجامعة اتجاهات اٌجابٌة نحو التعلٌم عن بعد فً ظل جابحة كوفٌدنص الفرضٌة : 

 IBM spss statistics  22بعد استخدام برنامج الحزم الإحصابٌة الإصدار   

للئجابة عن هذه الفرضٌة ، تم الاعتماد على نتابج اختبار) ت ( لعٌنة واحدة ، وذلك لتحدٌد طبٌعة 

 اتجاهات طلبة جامعة مستؽانم نحو التعلٌم عن بعد ، وهذا ما ٌظهره الجدول التالً : 

 ٌبٌن نتابج الفرضٌة الجزبٌة الثانٌة المعالجة باستخدام الحزم الاحصابٌة :( : 18رقم ) الجدول

الانحراف  قٌمة ت  درجة الحرٌة  قٌمة الاحتمال 
 المعٌاري 

 المتوسط الحسابً 

0،002 111 3،230 11،16050 94،9500 

 

(  0،002( أن قٌمة الاحتمال )18المبٌنة فً الجدول رقم ) نلبحظ من خلبل نتابج اختبار ت لعٌنة واحدة

 3وهً أقل من مستوى المعنوٌة %وبالتالً فإننا نقبل فرض البحث و بمقارنة المتوسطات المبنٌة فً 

الجدول ٌتضح أن المتوسط الحسابً لأفراد عٌنة الدراسة على استبٌان الاتجاهات نحو التعلٌم عن بعد 

( وعلٌه ٌمكن القول بؤن طلبة جامعة مستؽانم 80أعلى من المتوسط الفرضً )( 94،9500،والذي بلػ )

 ٌملكون اتجاهات اٌجابٌة نحو التعلٌم عن بعد .

( حول أهمٌة 2020واتفقت هذه النتابج مع ما توصلت إلٌه دراسة جمال كوٌحل و أبو بكر سناطور )

( 2020ٌم الجامعً ، ولم تتفق مع نتابج دراسة نسٌمة جرود و رقٌة عزاق )منصة موودل فً دعم التعل

 .التً توصلت إلى أن التعلٌم الجامعً عن بعد ؼٌر مقبول من وجهة نظر الطلبة الجامعٌٌن 

و نسبة انتشاره لم فقد كانت درجة التؤثر على عدم المساواة بٌن مختلؾ فبات المجتمع ، كون أن الوباء 

ة بمنطقة  دون أخرى أو فبة دون أخرى ، بل بدرجة الوعً و الٌقظة و الوقاٌة ، وهً تكن لها علبق

اعترافات و تصرٌحات كانت تصدر ٌومٌا عبر و سابل الاعلبم من قبل الأطباء و المختصٌن و العارفٌن 

 فً هذا المجال .
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 خاتمة : 

تجاهاتهم نحو التعلٌم عن بعد فً ظل ٌشكل موضوع الضؽوط النفسٌة لدى الطلبة الجامعٌٌن و ا      

مجالا واسعا حٌث تعد أزمة كورونا من الأزمات التً سببت الضؽط النفسً لكافة فبات  19جابحة كوفٌد

إلى إضعاؾ المناعة ، إضعاؾ الالتزام بالسلوك المجتمع عامة و الطالب الجامعً خاصة ، والذي أدى 

تزٌد من  19ومٌة للئحصابٌات كوفٌدفإن المتابعة الٌالصحً مما عرض الأفراد للئصابة بالفٌروسات 

البحث العالً والقلق و الخوؾ لدى الطلبة مما تإثر على صحتهم النفسٌة ، فً حٌن أعلنت وزارة التعلٌم 

العلمً عن اعتماد التعلٌم الجامعً عن بعد ، حٌث اظهرت عملٌة التعلٌم عن بعد قصورا فً التطبٌق 

ت ، إلا أنها تبقى تجربة ٌمكن تثمٌنها من خلبل عملٌة التقٌٌم للبعتماد على نظرا لمجموعة من المعوقا

 التعلٌم الالكترونً فً الظروؾ العادٌة .

 

 :  الاقتراحات

 من خلبل النتابج المتوصل  إلٌها فً هذه الدراسة نضع مجموعة من الاقتراحات نجملها فٌما ٌلً :      

 ونً فً البٌبات التعلٌمٌة .ـ إعطاء أهمٌة توظٌؾ التعلٌم الالكتر

ـ تكثٌؾ الدراسات المٌدانٌة حول ضرورة التكفل و الرعاٌة النفسٌة للطالب الجامعً فً ظل جابحة 

 . 19كوفٌد

 ـ العمل على زٌادة الوعً الصحً لدى الطلبة فً الأزمات على مدار السنة .

و تإهلهم خلبل الأزمات النفسٌة نٌٌن ـ قٌام وزارة التربٌة و التعلٌم بإعطاء دورات للؤخصابٌٌن النفسا

 الدراسٌة .و

 .ـ العمل على وضع استراتٌجٌات وقابٌة علبجٌة للحد من الضؽوط النفسٌة 

ـ جعل البرامج الدراسٌة عن بعد برامج دامجة و مكٌفة تؤخذ بعٌن الاعتبار الاحتٌاجات  الخاصة فً 

 التربٌة الدامجة .
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 قائمة المراجع

 

، واقع استخدام الفصول الافتراضٌة فً برنامج التعلٌم عن بعد من وجهة نظر  2010القحطانً ـ ابتسام 

أعضاء هٌبة التدرٌس بجامعة الملك عبد العزٌز بمدٌنة جدة ، مذكرة ماجٌستر فً المناهج و الوسابل 

 التعلٌمٌة ، المملكة العربٌة السعودٌة ،جامعة أم القرى .

( وسابل و أسالٌب الاتصال الجماهرٌة و الاتجاهات الاجتماعٌة ، 2004)ـ الدسوقً عبده ابراهٌم 

 مصدر : دار الوفاء .

، اتجاهات الطلبة نحو استخدام تقنٌة العرض التقدٌمً ، مذكرة ماجٌستر قسم المناهج  1999ـ الرشٌدي 

 .54و الإدارة ، الكوٌت ، جامعة الشرق الأوسط ، ص 

وط النفسٌة لدى طلبة جامعة قطر ستراتٌجٌات التعامل مع الضؽ( ، ا2006ـ الزٌود نادر فهمً  )

 علبقتها ببعض مجلة رسالة الخلٌج العربً ، مكتب التربٌة العربً لدول الخلٌج .و

 ( علم النفس الاجتماعً ، مصر : دار القاهرة 2001ـ الشخص ، سٌد عبد العزٌز )

ٌة و علبقتها ببعض المتؽٌرات دراسة ( أسالٌب مواجهة الضؽوط النفسٌة المهن2010ـ الضرٌبً ) 

 719ـ 669( ـ 04)26مٌدانٌة على عٌنة من العاملٌن بمصنع زجاج القدم بدمشق ، مجلة جامعة دمشق 

 . 

، استراتٌجٌات تكٌؾ معاذ محمد عبد الرزاق ، المعلمٌن مع الضؽوط النفسٌة التً  1998ـ العارضة 

افظة نابلس ، رسالة ماجٌستر ؼٌر منشورة ،جامعة تواجههم فً المدارس الثانوٌة الحكومٌة فً مح

 النجاح الوطنٌة ، فلسطٌن . 

( فاعلٌة برنامج إرشادي قابم على الارشاد المركز على العمٌل و التؽذٌة 2011ـ العاسمً ، رٌاض )

الراجعة البٌولوجٌة فً تخفٌض درجة الضؽط النفسً و القلق كسمة ، وتحسٌن مفهوم الذات لدى عٌنة 

 . 281ـ 219، ص 27معلمٌن ، جامعة دمشق من ال

  19( الرٌاض ص 91( التعلٌم عن بعد باستخدام الانترنت مجلة المعرفة ، العدد )2012ـ العمري )

 .13( الاتجاهات النفسٌة ، عمان : دار أجنادٌن ، ص 2007ـ الؽرباوي ، محمد عبد العزٌز  )

( العدد 04سة الرٌاضٌة و المجتمع ، المجلد )( مجلة الممار2021ـ بن ساحلً حمزة ، فاتح عبدلً )

 . 67ـ  74، ص  02

من وجهة نظر  19( التعلٌم الجامعً عن بعد فً ظل جابحة كوفٌد2020ـ جرود نسٌمة وعزاق رقٌة )

( الخاص 01( العدد )12الطلبة الجامعٌٌن ، مجلة وحدة البحث فً تنمٌة الموارد البشرٌة ، المجلد )

 . 79ـ 57، ص  2021( جانفً 01الجزء )

 .176ـ  175( دٌنامٌات الجماعة ، مصر ، دار المعرفة الجامعٌة ص 2012ـ دوٌدار )

( ، اتجاهات أساتذة التعلٌم الجامعً نحو التعلٌم الالكترونً ، مذكرة ماجٌستر فً 2011ـ ربٌعً فاٌزة )

 علوم التربٌة ، جامعة الحاج لخضر ، الجزابر .

 .43علم النفس الاجتماعً ، عمان : دار الٌازوري ص( 2013ـ سلبمة عبد الحافظ )

( ، إدارة الضؽوط التربوٌة و النفسٌة ، دار الفكر للنشر و التوزٌع ، 2006ـ سلبمة عبد العظٌم حسٌن )

 . 46ـ  45عمان ، الأردن ، ص

التوزٌع رٌس الفاعل ، دار الشروق للنشر و، النهاج التعلٌمً و التد2006ـ سهٌلة محسن كاظم الفتلبوي 

 .361ص 
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، دار الفكر ،  1( ، استراتٌجٌات إدارة الضؽوط التربوٌة النفسٌة . ط2006ـ طه عبد العظٌم حسٌن )

 . 21عمان ، ص

( تكنولوجٌا و التعلم الالكترونً و التعلٌم عن بعد ،دار العبٌكان للنشر و التوزٌع 2007ـ طونً بٌتس )

 . 30ص 

لٌم ،الادراك البصري ، وصعوبات لتعلم ،عمان ، الأردن ،دار ( التع2008ـ عامر عبد الرإوؾ طارق )

 . 19الٌازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع ص 

 . 60( علم النفس الاجتماعً ، مصر : دار الوفاء ص2012ـ عبد الملب ، محمد الصافً عبد الكرٌم )

 الفكر العربً . ( القلق و إدارة الضؽوط النفسٌة ، القاهرة : دار 2001ـ عثمان فارق السٌد )

،  03( ، العدد 08( ، مجلة الحكمة للدراسات الاعلبمٌة و الاتصالٌة ، المجلد )2020ـ عثمان ٌوسؾ )

 . 35مإسسة كنوز الحكمة للنشر و التوزٌع ، ص 

 .  09( ، معجم الطب النفسً و العقلً ، عمان : دار المشرق الثقافً ،ص2006ـ عواد محمود )

اقع وآفاق التعلٌم عن بعد وآثره فً التعلٌم فً العراق . مجلة كلٌة بؽداد للعلوم ( ، و2010ـ فضل الله )

 .12( ص 23الاقتصادٌة الجامعٌة ،العدد )

( التعلٌم الالكترونً مستقبل التعلٌم ؼٌر التقلٌدي ، الأردن : دار 2016ـ كلبب ،سهٌل كامل عبد الفتاح )

 أسامة للنشر و التوزٌع .

( التعلٌم عن بعد ـ أهدافه و أسسه ، تطبٌقاته العملٌة ، عمان : دار المٌسرة 2006ـ محمد عطا المدنً )

 . 16للنشر و التوزٌع ،ص

 وتعمٌمه من الموقع الالكترونً الآتً :  01/03/2020ـ منظمة الصحة العالمٌة ،تم استرجاع 

النفسٌة لدى شرابح  ( قلق المستقبل و علبقته بالضؽوط2006ـ نشد ، سمٌرة محمد إبراهٌم و الأنور )

 829ـ 772( 35)1مهنٌة مختلفة ، مجلة كلٌة التربٌة جامعة طنطا 

 .: الآتً الالكترونً الموقع من وتعمٌمه 01/03/2020 استرجاع ،تم العالمٌة الصحة منظمة ـ

https/ www.who.int/ar/emergencies / diseases / novel- coronavirus _2019  
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 الملاحق 

( :01الملحق رقم )  

(01أداة الدراسة الأساسٌة )  

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً 

 جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس ـمستؽانم ـ 

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة 

 قسم العلوم الاجتماعٌة 

 شعبة علم النفس 

 تخصص علم النفس المدرسً 

 مقٌاس الضؽط النفسً لدى طلبة سنة أولى جامعً 

ٌان الضؽط النفسً الجامعً استب  

 أخً الطالب ، أختً الطالبة :

فً ما ٌلً مجموعة من العبارات المرجو منك أن تقرأ كل عبارة وتفهمها جٌدا ، فإذا رأٌت أن العبارة    

أمام العبارة رقم العبارة نفسها )×( تتفق مع وجهة نظرك تماما أو مع ظروفك و شخصٌتك ضع العلبمة 

أن العبارة لا تتفق مع وجهة نظرك تماما مع ي عنوانه )تنطبق علً دابما ( ، وإذا رأٌت داخل العمود الذ

أمام رقم العبارة نفسها داخل العمود الذي عنوانه )لا تنطبق علً )×( ظروفك و شخصٌتك ضع العلبمة 

فسها داخل أمام العبارة ن)×( أبدا ( ، و إذا رأٌت أن العبارة تنطبق علٌك بدرجة متوسطة ضع العلبمة 

 العمود الذي عنوانه )تنطبق علً أحٌانا ( 

لا توجد إجابة صحٌحة و أخرى خاطبة ، و إنما الإجابة الصحٌحة هً التً تنطبق علٌك و لٌس أي 

 إجابة أخرى و تؤكد من سرٌة معلوماتك و أنها لا تستخدم إلا لأؼراض البحث العلمً .

 ونشكرك مسبقا على تعاونك معنا .

  الجنس : ذكر                               أنثى 

  شبه حضاري                        مقر السكن : رٌفً 

 المستوى : جذع مشترك 

 هل تملك حاسوب / هاتؾ ذكً متصل بالأنترنت ؟ : نعم                         لا  
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لا تنطبق 
 علً 

تنطبق علً 
 أحٌانا 

تنطبق 
 علً دابما 

 الرقم  العبارات 

 01 اتضاٌق من إملبءات الوالدٌن المتكررة    

 02 أشعر بالاختناق عند الذهاب للجامعة     

 03 أشعر بالنقص من قسوة زملببً الطلبب علٌا    

 04 أشعر بدوران ودوخة من مراجعة الدروس    

 05 أشعر بالضٌق عند قرب موعد الامتحان    

 06 أشعر بالٌؤس من أحداث الحٌاة    

 07 أشعر بالبكاء من أوضاعً الأسرٌة    

 08 أشعر بالإؼماء من وجودي فً القسم    

 09 أشعر بالذل عند اتباع آراء الزملبء    

 10 أشعر بالتوتر أثناء المراجعة    

 11 أشعر بإنهاك من شدة تحضٌري للئمتحانات    

 12 أشعر بالحزن لما ٌحدث فً العالم من كوارث    

 13 أشعر بالإحباط من إهمال والدي لإنجازاتً الدراسٌة     

 14 أشعر بالانزعاج من حدٌث الأستاذ عن الدراسة     

 15 أشعر بالحرمان من ابتعاد الزملبء عنً    

 16 أشعر بشرود الذهن فً المراجعة    

 17 أشعر بالخوؾ من صعوبة أسبلة الامتحان    

 18 اشعر بالتمارض هروبا من أعباء الحٌاة الٌومٌة    

 19 أشعر بانفجار رأسً من نصابح والدي حول الدراسة    

 20 أشعر بالعزلة من تهمٌش الأستاذ لً    

 21 أشعر بالإهانة عندما لا أدعى لحضور حفلبت الزملبء    

 22 أشعر بتعب شدٌد من المراجعة المستمرة    

 23 أصاب بإرهاق شدٌد لٌلة بدء الامتحان    

 24 أشعر بعدم الأمان من أحداث المستقبل    

 25 أشعر بالألم من عجزي على حل مشاكل الأسرة    

 26 أتضاٌق من إهمال الأساتذة لأفكاري    

 27 أشعر بالخجل أمام زملببً بسبب سوء وضعٌتً المالٌة    

 28 أشعر بالقلق من طول فترة المراجعة    

 29 أشعر بالارتباك ٌوم الامتحان     

 30 أشعر بارتفاع ضؽط الدم من مشاكل الحٌاة    

 31 أشعر بالذنب من رفضً لتلبٌة مطالب الأسرة    

 32 أشعر بضٌق التنفس فً بعض الحصص الدراسٌة    

 33 أشعر بالحسرة من تفرٌطً فً المراجعة    

أتضاٌق من سخرٌة زملببً على مظهري العام    
 )اللباس ( 

34 

 35 أشعر بالتعاسة فً نهاٌة الامتحان    

 36 أشعر بالذنب لعجزي على تحقٌق رؼباتً فً الحٌاة    

 37 أشعر بعدم الارتٌاح من مرض أحد أفراد الأسرة    

 38 أشعر بانهٌار عصبً من طول الٌوم الدراسً    

 39 أتضاٌق من استهزاء زملببً عندما أناقشهم    
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 40 أشعر بالإسراؾ فً النوم تجنبا للمراجعة     

 41 لا أصبر على انتظار نتٌجة الامتحانات    

 42 أشعر بفقدان الشهٌة من ألام الأخرٌن    

 43 أشعر بالألم من فقدان عزٌز    

 44 أشعر بتؤنٌب الضمٌر من تصرفاتً مع الأساتذة    

 45 أتضاٌق من ضٌق المكان الذي أراجع فٌه    

 46 أشعر بانقباض شدٌد فً انتظار أمل النجاح و ألم الفشل    

 47 أشعر بالخوؾ عند الحدٌث عن نهاٌة العالم    

 48 أشعر بالإجهاد فً قضاء حوابج الأسرة     

 49 أشعر بالأسى من رسوبً فً الامتحان    

 50 أتضاٌق من القوانٌن الجامعٌة    

 51 أشعر بالحٌرة من التعاقب السرٌع للٌل و النهار    

 52 أتضاٌق من تعلٌمات و اوامر أفراد الأسرة    

 53 أشعر بالانزعاج من اوامر المراقبٌن    

 54 أشعر بالألم فً جسمً عند الحدٌث عن الأمراض    

 55 أشعر بالحرمان لرفض والدي تلبٌة احتٌاجاتً    

 56 أشعر بعدم الراحة النفسٌة عند دخولً للجامعة    

 57 أخشى من تدهور صحتً    

 58 ترهقنً كثرة الواجبات التً أكلؾ بها    

 59 أشعر بالؽضب من تردد الأقارب لمنزلنا    

 60 أشعر بالصداع من ضجٌج الجامعة    

 61 أشعر بالفشل عند القٌام بؤعمال البٌت    

 62 أشعر بالتمارض المستمر هروبا من الجامعة    

 63 أعانً من عدم القدرة على التركٌز فً الدروس    

 64 أشعر بنقص الحنان الأسري    

 65 أشعر بالتعب من الأعمال التطبٌقٌة    

أشعر باحتقار نفسً لعجزي على منافسة الطلبب    
 المتفوقٌن 
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( :02الملحق رقم )  

( 02) أداة الدراسة الأساسٌة   

  19مقٌاس الاتجاهات الطلبة نحو التعلٌم عن بعد فً ظل جابحة كوفٌد

 أعزابً الطلبة : تحٌة طٌبة وبعد ،

، 19ٌتضمن الاستبٌان الذي بٌن اٌدٌكم فقرات تقٌس اتجاهاتكم نحو التعلٌم عن بعد فً ظل تداعٌات كوفٌد

حاول أن تختار لكل فقرة إجابة واحدة من بدابل الأجوبة الخمسة ، مع العلم أنه لا توجد إجابة صحٌحة و 

ن وجهة نظرك ، فقط ضع مأخرى خاطبة ، فالإجابة الصحٌحة هً التً تناسبك و تعتقد أنها صحٌحة 

أمام الإجابة التً تمثل رأٌك بالفعل أو ما تراه مناسبا و نحٌطكم علما أن هذه المعلومات لن )×( العلبمة 

 تستخدم إلا لؽرض البحث العلمً .

 الجنس : ذكر                               أنثى  

 مقر السكن : رٌفً                        شبه حضاري  

 المستوى : جذع مشترك 

 هل تملك حاسوب / هاتف ذكً متصل بالأنترنت ؟ : نعم                         لا  

غٌر 
موافق 

 أبدا 

غٌر 
 موافق 

غٌر 
 متأكد 

موافق  موافق 
 تماما 

 الرقم  الفقرات 

تجعل منصة التعلٌم عن بعد "موودل " الطالب      
 أكثر فاعلٌة و نشاط 

01 

أشعر أن تفاعلً مع أساتذتً ٌزداد عندما      
 استخدم منصة التعلٌم عن بعد "موودل " 

02 

ٌتوافق التعلٌم عن مع الاحتٌاجات التعلٌمٌة      
 للطلبة فً ظل الأزمات 

03 

تمنح منصة التعلٌم عن بعد "موودل " مرونة      
 للطالب فً إدارة المقررات الالكترونٌة 

04 

تقل تكلفة استخدام منصة التعلٌم "موودل "      
الاعتٌادي مقارنة بتكلفة التعلٌم   

05 

 06 ٌراعً التعلٌم عن بعد الخبرات السابقة للطلبة      

تساهم منصة التعلٌم عن بعد "موودل" فً      
 سرعة مراجعة المواد 

07 

أقضً وقتا مطولا فً دراسة المقرر المعمول      
التعلٌم عن بعد "موودل"وفق منصة   

08 

ٌجعل التعلٌم عن بعد دور الطالب إٌجابٌا فً      
 العملٌة التعلٌمٌة 

09 

تساعد منصة التعلٌم عن بعد "موودل" الطلبة      
 فً الحصول على الدروس 

10 
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أشعر بالراحة فً الأوقات التً استخدم فٌها      
 منصة التعلٌم عن بعد "موودل" 

11 

الطالب أكثر حرٌة و ٌجعل التعلٌم عن بعد      
 استقلبلٌة 

12 

تساهم منصة التعلٌم عن بعد "موودل" فً      
 تعزٌز العلبقة بٌن الطالب و أستاذه

13 

انفذ وظابؾ إضافٌة تتعلق باستخدام منصة      
 التعلٌم عن بعد "موودل"

14 

 15 ٌزٌد التعلٌم عن بعد من مسإولٌة الطالب      

تساعد منصة التعلٌم عن بعد "موودل" الطالب      
 فً التعلم الذاتً 

16 

ٌساعد استخدام منصة التعلٌم عن بعد      
 "موودل" على التعلم المستمر 

17 

ٌزٌد التعلٌم عن بعد من دافعٌة الطلبة للتفوق      
 فً دراستهم 

18 

تعطً منصة التعلٌم عن بعد"موودل" فرصا      
 كبٌرة للطالب للمراجعة للبمتحانات 

19 

ٌساعد استخدام منصة التعلٌم عن بعد      
 "موودل" الطالب على تنظٌم المواد الدراسٌة 

20 

ٌعمل التعلٌم عن بعد على تؽٌٌر دور الأستاذ      
 من ناقل للمعرفة إلى مصمم للتفاعل 

21 

تزود منصة التعلٌم عن بعد "موودل " الطالب      
 بالمهارات التعامل من المنصات الالكترونٌة 

22 

ٌساعد استخدام منصة التعلٌم عن بعد      
"موودل" الطالب من الاستفادة معطٌات 

 التكنولوجٌا الحدٌثة

23 

ٌساعد التعلٌم عن بعد الطالب فً الدراسة دون      
 الحاجة للحضور إلى الجامعة 

24 

تكمن منصة التعلٌم عن بعد "موودل" الطالب      
 من الاستفادة معطٌات التكنولوجٌا الحدٌثة 

25 

ٌسهم استخدام منصة التعلٌم عن بعد "موودل"      
 فً توضٌح محتوى المادة التعلٌمٌة 

26 

تكمن منصة التعلٌم عن بعد موودل الطالب من      
 الدخول إلى مواقع الكترونٌة مماثلة 

27 

أرى أن استخدام منصة التعلٌم الالكترونً      
 موودل سهل و مبسط لجمٌع الطلبة 

28 

  


