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Résumé de I'étude:

-cette étude a traité la question de I'efficacité de la numérisation dans I'amélioration
de la performance au trairais au sein de I'établissement public hospitalier AC hacha
,dans le but identifier le processus de numérisation prévu dans les établissement
public hospitalier AC hacha appelé les fréres Baali Djilali ,Ahmed et chaaban avec

ses divers intéréts

-et comme échantillon d’étude ,nous avons pris un échantillon des employés de
linstitution ,et a travers cela ,la problématique de notre recherche s’est cristallisée

comme suit :

-comment la numérisation affecte-t-elle les performances professionnelles Au sein de

| hépital ?

-pour étudier ce probléme , nous posons les questions suivantes :

-la digitation contribue —telle améliorer les performances fonctionnelles a L’Hépital ?
-qu’ entend —on par numérisation ?

-les obstacles a la numérisation affectent —ils I'efficacité des performances

professionnelles de I'organisation ?

Afin d’atteindre les objectifs de I'étude ,nous sommes appuyés sur I'approche de
I'étude de cas en recueillant des information et des donnes appropriées recueillant
des information et des donnes appropriées représentées dans I'entretien et
'observation avec participation I'étude a conclu qu’il es ciste un impact significatif de
la variable de numération dans ses dimensions sur la santé services de

I’établissement a étude.

Les mots clés : -efficacité- fonctionnalité- Numérisation.
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