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 اهداء

إلى من تملك برحمته رعانً،وجه تبسم رآنً نبع جمٌل قد سقانً ٌشع من فٌض 

.الحنان أمً ٌمٌنة وإلى الوالد العزٌز أطال الله عمره العربً  

جمال وزوجته زهرة وابنٌهما محمد صفاء الدٌن وتقً :كما أهدٌها إلى كل أخواتً 

وابنها الكتكوت رابح وفوزٌة وأبنائها رٌتاج وعلاء الدٌن (زولٌخة) الدٌن وأختً جمٌلة

وفاٌزة وأولادها همام صلاح الدٌن وأدهم وحنٌفة وابنها عبد الباسط و الى كل زمٌلاتً 

و  بختة وأمٌنة  وزملائً وكل من حملهم قلبً ولم ٌذكرهم قلمً،إلى كل من ساعدونً 

من قرٌب وبعٌد فً هذا العمل إلى كل من علمنا الأبجدٌة وكل الأساتذة فً المراحل 

("طالبة موسً نوال")التعلٌمٌة وإلى كل طلبة العلوم الإجتماعٌة والإنسانٌة        
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهداء

 بسم الله الرحمن الرحٌم 

 

الحمد لله وحده والصلاة والسلام على سٌدنا محمد صلى الله علٌه وسلم سٌد الاولٌن 

.والاخرٌن وعلى اله وصحبه اجمعٌن الى ٌوم الدٌن  

:وصلت رحلتً الجامعٌة الى نهاٌتها وها انا اختم مذكرتً لاهدٌها الى  

  والى امً الغالٌة اطال الله فً عمرهااللهاعز انسان ابً حفظه 

 الى من كان ٌساندنً وٌدعمنً  اخوانً واخواتً 
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  الى كل زملائً فً الدفعة
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: ملخص الدراسة

تناولت هذه الدراسة موضوع فعالٌة الرقمنة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً داخل المإسسة  

العمومٌة الإستشفائٌة ،بهدف التعرف على عملٌة الرقمنة المقدمة فً المإسسات العمومٌة  

الصحٌة فً الجزائر،من خلال دراسة حالة المإسسة العمومٌة الإستشفائٌة عشعاشة المسماة  

. الإخوة الشهداء بعلً الجٌلالً وأحمد وشعبان بمختلف مصالحها

وكعٌنة الدراسة أخذنا عٌنة من موظفً المإسسة ومن خلال هذا تبلورت إشكالٌة بحثنا 

: كالتالً

الأداء الوظٌفً داخل المستشفى عشعاشة؟ فً فعالٌة كٌف تإثر الرقمنة 

:    ولدراسة هذه الإشكالٌة نطرح التساإلات التالٌة

الأداء الوظٌفً فً المستشفى؟ فعالٌة هل تساهم الرقمنة فً -

؟  فً المإسسة الاسشفائٌةالمقصود بالرقمنة ما-

قات الرقمنة على فعالٌة الأداء الوظٌفً للمإسسة؟ يهل تإثر مع-

   ومن أجل تحقٌق  أهداف الدراسة اعتمدنا على منهج دراسة الحالة عن طرٌق جمع 

المعلومات والبٌانات المناسبة المتمثلة فً المقابلة والملاحظة بالمشاركة وقد توصلت 

الدراسة إلى وجود أثر معنوي لمتغٌر الرقمنة بؤبعاده على الخدمات الصحٌة فً المإسسة 

. محل الدراسة

:الكلمات المفتاحٌة  

.الفعالٌة، الاداء الوظٌفً،الرقمنة  

 

- 



 

Résumé de l’étude: 

-cette étude à traité la question de l’efficacité de la numérisation dans l’amélioration 

de la performance au trairais au sein de l’établissement public hospitalier AC hacha 

,dans le but identifier le processus de numérisation prévu dans les établissement 

public hospitalier AC hacha appelé les frères Baali Djilali ,Ahmed et chaaban avec 

ses divers intérêts   

-et comme échantillon d’étude ,nous avons pris un échantillon des employés de 

l’institution ,et à travers cela ,la problématique de notre recherche s’est cristallisée 

comme suit : 

-comment la numérisation affecte-t-elle les performances professionnelles Au sein de 

l hôpital ? 

-pour étudier ce problème , nous posons les questions suivantes : 

-la digitation contribue –telle améliorer les performances  fonctionnelles à L’Hôpital ? 

-qu’ entend –on par numérisation ? 

-les obstacles à la numérisation affectent –ils l’efficacité des performances 

professionnelles de l’organisation ? 

Afin d’atteindre les objectifs de l’étude ,nous sommes appuyés sur l’approche de 

l’étude de cas en recueillant des information et des donnes appropriées recueillant 

des information et des donnes appropriées représentées dans l’entretien et 

l’observation avec participation l’étude a conclu qu’il es ciste un impact significatif de 

la variable de numération dans ses dimensions sur la santé services de 

l’établissement à étude. 

Les mots clés : -efficacité- fonctionnalité- Numérisation. 
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:مقدمة  

 تشهد الجزائر حالٌا على اختلاف قطاعاتها تطورا كبٌرا فً تقنٌات الحسابات والبرمجٌات 

والاتصالات باعتبارها فضاء واسع تسعى من خلاله الجزائر عبر وسائل التكنولوجٌا 

الحدٌثة،وكل هذا من أجل تحسٌن الأداء الوظٌفً،فظهرت الرقمنة كرد فعل واقعً لاستخدام 

تطبٌقات الحاسب الآلً فً مجال الخدمات العامة لتطوٌر طرق العمل،فذلك كانت الرقمنة 

آلٌة لتحسٌن الأداء الوظٌفً وتقدٌمها للموظفٌن بطرٌقة الكترونٌة ،فؤصبح أمر حتمً على 

.                                            كل مإسسة لتتوافق مع التطورات العالمٌة السرٌعة  

إن موضوع الرقمنة أحدث اثر عمٌق فً البنٌات الاجتماعٌة والاقتصادٌة والسٌاسٌة ومع 

التطور الراهن أصبحت التكنولوجٌا حتمٌة لابد منها فً المإسسات الإستشفائٌة فً جل 

المجالات فؤصبحت من أولوٌات المإسسة وهذا من أجل مواكبة عصر التطور والتكنولوجٌا 

وتوفٌر المورد البشري والأجهزة المستخدمة فً ذلك ،باعتبارها مفهوم جدٌد ومعاصر 

تهدف إلى تقلٌص الإجراءات والسرعة فً التنفٌذ مما ٌإدي بطبٌعة الحال إلى زٌادة كفاءة 

الأداء الوظٌفً من جهة  ومن جهة أخرى تطوٌر طرق العمل التقلٌدٌة إلى طرق متطورة 

أكثر مرونة وفاعلٌة بحٌث أن الرقمنة تساهم فً تحسٌن وزٌادة فعالٌة الأداء الوظٌفً بنسبة 

كبٌرة جدا فكلما توفرت الرقمنة داخل المإسسة العمومٌة الإستشفائٌة عشعاشة زادت 

.                                                                                  الفعالٌة فً الأداء  

فعصرنه المإسسة من خلال رقمتنها تعد نموذجا جدٌدا ومتطورا من المإسسة وٌتم من 

خلالها رفع مستوى الأداء والكفاءة الإدارٌة ،وتحسٌن مناخ العمل لتسهٌل كافة الخدمات 

 .                              والأعمال التً تقدمها المإسسة للمواطنٌن

تسعى الجزائر من خلال مإسساتها وإدارتها إلى دخول التحدٌث والاندماج مع العصرنة 

لتقلٌل من الصعوبات والمتاعب وإدخال الرقمنة فً جمٌع القطاع الصحً لتمكٌن كل 

 .المواطنٌن من الحصول على رعاٌة صحٌة فً المستوى
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وهذا من خلال تسلٌط الضوء على تجربة المإسسة العمومٌة للصحة فً مجال رقمنة 

 .المعلومات الصحٌة واستعانة بحفظ البٌانات المتعلقة بالتسٌٌر والمرضى

وضمن هذا السٌاق بالضبط  نحاول معرفة فعالٌة الرقمنة فً المإسسة الإستشفائٌة 

 الجزائرٌة  ومن هنا جاءت دراستنا المٌدانٌة بالمستشفى العمومٌة بعشعاشة ولاٌة مستغانم 

من خلال هذه الدراسة محاولة معرفة فعالٌة الرقمنة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً داخل 

 :المإسسة ولدراسة هذا الموضوع تم تقسٌم الدراسة إلى

الجانب المنهجً الذي تناولنا فٌه إشكالٌة الدراسة وأهدافها،أهمٌتها،أسباب اختٌار 

 .الموضوع،تحدٌد المفاهٌم ،المنهج المستخدم،مجتمع الدراسة ،العٌنة،مجالات الدراسة

 :فتطرقنا فً الإطار النظري الذي ٌحتوي على فصلٌن إلى

ماهٌة الرقمنة والأداء الوظٌفً،احتوى على ثلاث مباحث،المبحث :الفصل الأول

الأداء :الرقمنة فً القطاع الصحً،والمبحث الثالث:الرقمنة أما المبحث الثانً:الأول

 .الوظٌفً

المبحث :دور الرقمنة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً الذي ٌحتوي على مبحثٌن:الفصل الثانً

 .الأول وظائف ووسائل الرقمنة على الأداء الوظٌفً

بعنوان الإطار التطبٌقً الذي تناولنا فٌه دراسة حالة المإسسة العمومٌة :الفصل الثالث

الإستشفائٌة بعشعاشة فتبٌن بعدها تحلٌل الإجابات ثم تلٌها نتائج التحلٌل ،فتطرقنا فً الأخٌر 

 .الخاتمة التً احتوى على أهم الخلاصات التً وجدناها ولاحظناها فً الدراسة
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 :الإشكالٌة /

 كان الاتصال و لا ٌزال عنصرا هاما فً الحٌاة ، فبرزت  أهمٌته و فعالٌته مع زٌادة التقدم 

التكنولوجً ،فهو ٌعد الوسٌلة التً ٌتم من خلالها التفاهم بٌن  الأفراد ،وٌعتبر عملٌة تبادل 

للمعلومات و  إرسال المعانً و ا لأفكار بٌن شخصٌن  أو  أكثر وذلك بهدف  إٌصال 

المعلومات الجدٌدة للآخرٌن  أو التؤثٌر فً سلوكهم سواء كانوا  أفراد أو جماعات  أو تغٌٌر 

هذا السلوك و توجٌهه وجهة معٌنة من اجل تماسك العلاقات الاجتماعٌة و الإنسانٌة بٌن 

 .الأفراد و تعزٌزها لتحقٌق  أهداف اجتماعٌة و إنسانٌة 

و ا لاتصال التنظٌمً هو ذلك الاتصال المتواجد فً المإسسة و ٌنحدر من السلطات و 

ٌشارك فً تسٌٌر ا لأفراد بمعنى على التؤثٌر فً دافعٌة ا لأفراد و التماسك الاجتماعً 

 .للمإسسة  

و تعتبر الرقمنة من بٌن ثمار المنجزات التقنٌة فً العصر الحدٌث حٌث  أدت  إلى عصرنه 

المإسسة من خلال ابتكار تقنٌة الرقمنة و الاستفادة من منجزاتها باستخدام شبكات 

الانترنٌت و الحاسوب و الذي ٌنعكس فٌما بعد على نوعٌة تقدٌم الخدمات و التً تتسم 

بفاعلٌة فً حل العدٌد من المشكلات و ٌعد الأداء الوظٌفً المكون الرئٌسً للعملٌة الإدارٌة 

و التنظٌمٌة للمنظمة كونه الجزء الحً منها  لأنه  مرتبط بالإنسان الذي ٌدٌر العملٌة    

الإنتاجٌة و ٌحول موادها الخام  إلى مواد جاهزة للتوظٌف،فالمإسسة الإستشفائٌة تعتبر 

مإسسة خدماتً تقدم خدمات و علاجات التً تحقق  إشباع و رضا المرٌض ،و بناء على 

ما سبق ذكره سنحاول من خلال دراستنا معرفة كٌف تساهم الرقمنة فً تحقٌق الأداء 

 :الوظٌفً فً المإسسة العمومٌة الإستشفائٌة بعشعاشة و منه نطرح الإشكال التالً 

 كٌف تؤثر الرقمنة فً فعالٌة الَداء الوظٌفً داخل مستشفى عشعاشة ؟
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 :التساؤلات الفرعٌة  /2 

 :تتفرع  الإشكالٌة الرئٌسٌة من التساإلات التالٌة  -

 ما المقصود بالرقمنة  فً المإسسة الاستشفائٌة ؟ -

 هل تساهم الرقمنة فً فعالٌة الأداء الوظٌفً فً المستشفى ؟-

 هل تإثر معٌقات الرقمنة على فعالٌة الأداء الوظٌفً  ؟ -

: أسباب اختٌار الموضوع  / 3     

إن اختٌار أي موضوع لٌس بالأمر السهل لأنها تتطلب من الباحث إتباع خطوات علمٌة -

منظمة و أن ٌكون موضوع جدٌدا و اختٌار الباحث لموضوع لا ٌنشا من فراغ بحٌث ٌكون 

مبنٌا على أسالٌب ذاتٌة و موضوعٌة و من الأسباب التً دفعتنا لاختٌار هذا الموضوع 

 :  نذكر منها  

 :الذاتٌة   (أ 

ملائمة موضوع الدراسة مع تخصصنا و الرغبة فً معرفة مدى استخدام المإسسة - 

 . الإسشفائٌة للرقمنة 

الرغبة الشخصٌة فً دراسة موضوع فعالٌة الرقمنة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً بالمإسسة - 

 .الإسشفائٌة  

 :الموضوعٌة  ( ب

 . الاقتراب من المٌدان العلمً و التعرف علٌه -

 .قلة الدراسات التً تناولت هذا الموضوع و دراسته -

 .قابلٌة الموضوع للدراسة و البحث معرفٌا و منهجٌا -
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 .الكشف عن واقع الصعوبات التً تواجه الرقمنة فً المإسسة الأستشفائٌة  -

 .النجاح الذي حققته المإسسة باعتمادها على الرقمنة -

 :  أهداف الدراسة  /4  

 : ٌسعى موضوعنا لتحقٌق الأهداف التالٌة 

 . معرفة مدى فاعلٌة الرقمنة فً المإسسة -

الكشف عن معاٌٌر الأداء و محدداته و كذلك تحدٌد مفهوم تقٌٌم الأداء و أهمٌته داخل -

 .  المإسسة  

 .تبٌان و إٌضاح إسهامات الرقمنة فً تسٌٌر المإسسة العمومٌة الإستشفائٌة -

 :أهمٌة الدراسة /5 

تكمن أهمٌة اختٌارنا لدراسة هذا الموضوع لوجود أهمٌة كبٌرة للرقمنة فً المإسسة - 

 . الإستشفائٌة  

 .أهمٌة الرقمنة و دورها فً المإسسة  -

 . الكشف عن مدى فعالٌة الرقمنة وعلاقتها بالأداء الوظٌفً فً المإسسة الإسشفائٌة -

 .محاولة الوقوف على أهم المعٌقات التً تحول دون الرقمنة -

 المنهج المستخدم /6 

عند القٌام بؤي دراسة علمٌة لابد من إتباع خطوات منهجٌة معٌنة تمنح للموضوع صبغته -

 .العلمٌة و تساعد الباحث على العمل فً بلوغ نتائج و أهداف 

و بذلك فقد عرف المنهج على أنه الوسٌلة المحددة توصل إلى غاٌة معٌنة ، و ٌعرف - 

المنهج بصفة عامة على أنه الترتٌب الصائب للعملٌات العقلٌة التً نقوم بها وبصدد " بتل"
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الكشف عن الحقٌقة و البرهنة علٌها كما ٌعرف بؤنه أسلوب لتقصً الحقائق المرتبطة 

. بظاهرة معٌنة و محاولة إعطاء تغٌرات لمثل هذه الظواهر 
1

 

و بما أن دراستنا تتمحور حول فعالٌة الرقمنة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً فً المإسسة 

الإستشفائٌة فإن المنهج المناسب لهذه الدراسة هو منهج دراسة الحالة و اخترنا هذا المنهج 

عن الموضوع المراد دراسته و ذلك من خلال الاعتماد على  من خلال إطلاعنا على فكرة

الدراسات السابقة وٌعرف منهج دراسة الحالة على أنه أحد مناهج البحث النوعً و ٌضم 

هذه الدراسة معلومات متعددة ومدققة قدر الإمكان بغرض إدراك و فهم كل الحالة 

المدروسة بحٌث ٌكون هذا التدقٌق و التعمق فً البٌانات بالرغم من أن منهج دراسة الحالة 

ٌطبق بشكل ٌكاد ٌكون معمما على البحوث الكٌفٌة إلى أنه ٌتم استخدام فً بعض الدراسات 

. الكمٌة 
2

 

 :و من هنا نستنتج أن منهج دراسة الحالة ٌتمٌز بعدة مزاٌا منها 

ٌعتبر المنهج الأصلح عندما ٌرغب الباحث الحصول على أكبر قدر من المعلومات التً -

 .ٌمكن الحصول علٌها باستخدام العدٌد من الأسالٌب كالملاحظة بالمشاركة و المقابلة 

 .تسمح دراسة الحالة بإجراء بحوث معمقة -

 .تقتضً اتصالات طوٌلة الأمد و خبرات شخصٌة فً المٌدان -

 :الَداة المستخدمة/7

 هً تقنٌة مباشرة تمكن الباحث من جمع معطٌات مباشرة من المٌدان بطرح :المقابلة

.مجموعة من الأسئلة على من المبحوثٌن بشكل منظم فً مكان واحد
3

   

                                                   
  1 .08 ص2004دمشق ،  , 2عبود عبد الله العسكري ، منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة ، دار النمٌر ،  ،ط

  2 . 103 102 ، ص 2017 لمٌاء مرتاض نفوسً ، هندسة البحث الكٌفً ،  ، دار أسامة للنشر و التوزٌع ، عمان،   2 . 103 102 ، ص 2017 لمٌاء مرتاض نفوسً ، هندسة البحث الكٌفً ،  ، دار أسامة للنشر و التوزٌع ، عمان، 
. 66،65بحوش،عمار،محمود،محمد،مناهج البحث العلمً و طرق إعداد بحوث،دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ص 3  
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 -  هً سٌرورة للبحث العلمً تستعمل فٌها سٌرورة الاتصال شفوي لجمع معلومات

لها علاقة  بالهدف من البحث وتبدو كتقنٌة مباشرة تستعمل من أجل مساءلة الأفراد 

.بكٌفٌة منعزلة
1

 

هً عبارة عن حوار و تفاعل لفظً شفوي ٌتم بٌن الباحث و المبحوثٌن فً وقت واحد -

 .ولكن لٌس بالضرورة

 تعتبر الملاحظة أقدم شكل لجمع المعطٌات استخدمها العلماء لتجمٌع :الملاحظة

.المعطٌات من المٌدان الذي هو محل الدراسة و هً تقنٌة مباشرة للتقصً العلمً
2

 

و تعنً الملاحظة الانتباه أو الاهتمام إلى حدث أو ظاهرة بشكل منظم عن طرٌق -

الحواس،حٌث تجمع خبراتنا من خلال ما نشاهده أو نسمع عنه،و الملاحظة العلمٌة تعنً 

الانتباه للظواهر و الحوادث بقصد تفسٌرها و اكتشاف أسبابها و الوصول إلى القوانٌن التً 

.تحكمها
3

 

 و ذلك اعتمدنا فً دراستنا على الملاحظة بالمشاركة التً ٌقوم :الملاحظة بالمشاركة

فٌها الباحث بمراقبة الجماعة و بالاشتراك معهم فً نشاطاتهم فتتعدى النظر و 

 . الاستماع و المراقبة و متابعة المواقف بالمشاركة الفعلٌة

ٌتطلب هذا النوع بتواجد الباحث فً البٌئة التً ٌود ملاحظتها لمدة زمنٌة لٌست بالقصٌرة -

بتعاٌشه مع المجموعة الاجتماعٌة محل الدراسة،و تكمن أهمٌة الملاحظة بالمشاركة فً مبدأ 

أن الباحث ٌمكن أن ٌفهم أكثر الحٌاة الاجتماعٌة للجماعة أو الظاهرة الملاحظة و هو 

.متواجد داخل محٌطها
4

 

 

                                                   
.197،ص2004مورٌس أنجرس،منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة،ترجمة صحراوي بورٌد و آخرون ،دار القصبة،الجزائر، 1  

.184 ،صنفسه،مرجع  2  
. 120،ص2011،دار الثقافة للنشر و التوزٌع،عمان،4طرق إحصائٌة ،الطبعة,مفاهٌمه،أدواته:جودة عزت طوي،أسالٌب البحث العلمً 3  

.178لمٌاء مراض نفوسً،مرجع سابق،ص 4  
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 :  مجتمع الدراسة /7

 موظف عامل من خلال هذه الدراسة قمنا 168تتكون المإسسة العمومٌة الإستشفائٌة من 

  مقابلات مع عمال المإسسة من الطاقم الإداري 7بإجراء 

 :العٌنة/ 8

تعرف العٌنة على أنها مجموعة من الوحدات المعاٌنة تخضع للدراسة التحلٌلٌة أو المٌدانٌة 

وٌجب أن تكون ممثلة تمثٌلا صادقا ومتكافئ مع مجتمع الأصلً و تعرف أٌضا على أنها 

وهً تكون ممثلة لخصائص الدراسة , مجموعة جزئٌة التً ٌقوم بها الباحث دراسته علٌها 

. الكلً 
1

 

 ٌتم اختٌارها بطرٌقة , والعٌنة بهذا المعنى هً مجموعة نسبٌة من مجتمع الدراسة الأصلً 

. معٌنة وإجراء الدراسة علٌها بالملاحظة و التحلٌل 
2

 

تعتبر عٌنة البحث من أهم المراحل لأنها مجموعة جزئٌة من مجتمع الدراسة التً ٌتم 

 .اختٌارها بطرٌقة مناسبة لإجراء علٌها الدراسة

   لقد اعتمدنا فً بحثنا هذا على اختٌار العٌنة القصدٌة  وهذا من خلال مراجعة طبٌعة 

الموضوع،فهً مفٌدة فً الحالات التً نرغب فٌها الوصول إلى العٌنة المرغوبة بسرعة  

 .فتساعد هذه العٌنة فً معرفة آراء المجتمع وهذا ما تطرقنا إلٌه  فً دراستنا 

  :تحدٌد مفاهٌم الدراسة/ 9

إن تحدٌد المفاهٌم من أهم الخطوات المنهجٌة و العلمٌة التً ٌنبغً أن ٌخطوها أي -

باحث،فهً ضرورة معرفٌة لا تتم بطرٌقة عشوائٌة لأنهل تحدد المجال العلمً النظري و 

                                                   
 298ص ,المرجع ىالسابق ,  مورٌس أنجرس  1

85 ص 2019, عمان , الأردن , دار أسامة للنشر و التوزٌع , 1ط, منهجٌة البحث العلمً ,  سعد سلٌمان المشهدان  2  
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التطبٌقً للدراسة،كما أنها تساعد على الفهم الجٌد لما ٌإٌد أن ٌصل إلٌه البحث و كذا حصر 

.المتغٌرات التً ٌمكن أن تإثر فً الدراسة
1

 

كما أن المفاهٌم هً الصورة الذهنٌة الإدراكٌة المتشكلة بواسطة الملاحظة المباشرة بؤكثر -

من مإشر واحد واقع مٌدان البحث،
2

                                                                 
 :ومن أهم المفاهٌم التً اعتمدنا علٌها فً دراستنا هً

 :الفعالٌة/1

 :اصطلاحا 

أن الفعالٌة تشٌر إلى قدرة المنظمة على تحقٌق أهدافها و تعتمد هذه القدرة " إٌتزونً"ٌرى -

.و المعاٌٌر المستخدمة فً قٌاسها على النموذج المستخدم فً دراسة المنظمات
3

 

إلى أن الفعالٌة تعنً الدرجة التً تستطٌع فٌها المنظمة فً تحقٌق " برنار"كما أشار -

 .أهدافها

بؤنها مضاعفة النتائج النهائٌة للمإسسة و من خلالها الاستخدام الأمثل " كانز"ٌعرفها - 

.لكافة الوسائل المتاحة البٌئة الداخلٌة و الخارجٌة
4

 

هً المقدرة على تحصٌل النتٌجة المطلوبة و تنفٌذ الأعمال بدقة و ٌركز :التعرٌف الإجرائً

فٌها على الأسالٌب المتبعة و النتائج كما تندرج إلى مجموعة من الأبعاد والمإشرات التً 

 :استخلصنا ها كالتالً

 

 

                                                   
.30،ص 2003،الجزائر،1فضٌل دلٌو،أسس البحث العلمً و كٌفٌته فً العلوم الاجتماعٌة،المكتب الجامعً الحدٌث،الطبعة  1  

.92،ص1996،عمان،1معٌن خلٌل عمر،مفاهٌم البحث فً علم الاجتماع ،دار الشروق للنشر والتوزٌع،ط 2  
.84،ص2006،الجزائر،1صالح بن نوار،فعالٌة التنظٌم فً المإسسات الاقتصادٌة،مخبر علم اجتماع الاتصال،البحث و الترجمة،ط 3  

. 92،ص1993،الإسكندرٌة،1عبد السلام أبو قحف ،اقتصادٌات الأعمال،دار المكتب العربً الحدٌث،ط 4  
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 الأبعاد  المإشرات 
 البعد التقنً (عالٌة ،تذبذب)سرعة التدفق -
 البعد ألعلاقاتً المرٌض ،أهل المرٌض ،الطاقم الطبً-

 البعد المادي                     التجهٌزات اللازمة ،النظافة -
 البعد اللامادي- الزمن ،احترام الوقت ،المواد الصٌدلانٌة

 

   :الرقمنة/ 2

 : اصطلاحا

الرقمنة هً تحوٌل جمٌع المعلومات و الوثائق إلى صورة تستطٌع أجهزة الكمبٌوتر العامل  -

 .معها

الرقمنة هً العملٌة التً ٌتم عن طرٌقها تحوٌل المعلومات من شكلها التقلٌدي الحالً إلى - 

شكل رقمً سواء كانت هذه المعلومات صور أو بٌانات نصٌة أو ملف صوتً أو أي شكل 

.أخر 
1

 

 :التعرٌف الإجرائً

هً عملٌة تحوٌل المعلومات إلى تنسٌق رقمً ٌمكن قراءته بواسطة الحاسوب وتتجلى فٌما 

 :ٌلً مع 

 صفحة فً مواقع التواصل الاجتماعً- 

 شاشة العرض التفاعلٌة الرقمٌة- 

 رقمنة قاعدة البٌانات للمرٌض وتشخٌصها لكل مرٌض ملف رقمً - 

 مراسلات إلكترونٌة- 

                                                   
. م9:41 ،س2020 سبتمبر 19محمد زهران ، الرقمنة و تحدٌاتها ، بوابة الشروق ، السبت  1  
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 :الَداء الوظٌفً/3

 :اصطلاحا

 ٌعرف بؤنه نشاط ٌمكن الفرد من إنجاز المهمة أو الهدف المخصص له بنجاح وٌتوقف ذلك-

. على القٌود العادٌة للاستخدام المعقول للموارد المتاحة
1

 

وٌعرف الأداء الوظٌفً بؤنه السلوك الإنسانً فً مجال العمل أي الإنجاز المتحقق نتٌجة -

.لذلك الفرد لجهد سواء كان جهدا فكرٌا أو بدنٌا
2

 

ٌعرف حسن الأداء الوظٌفً إلى درجة حقٌق وإتمام المهام المكلفة لوظٌفة الفرد وهو -

ٌعكس الكٌفٌة التً ٌحقق وٌشبع بها الفرد متطلبات الوظٌفة وغالبا ما ٌحدث  تداخل بٌن 

الأداء فالجهد ٌشٌر إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فٌقاس على أساس  النتائج التً حققها 

.الفرد 
3

        

 :التعرٌف الإجرائً-

هو السلوك الذي تقٌم به المإسسة الفرد الذي ٌعمل بها بطرٌقة صحٌحة مع مراعاة مدى -

فاعلٌته وكفاءته فً أداء مهامه كما ٌندرج إلى مجموعة من الأبعاد والمإشرات استخدامها 

 :كالتالً

 الأبعاد  المإشرات 
 البعد المادي تحفٌزات مالٌة ،ترقٌة-

 البعد المعنوي إنذار ،توبٌخ ،تهنئة -
 البعد القانونً عدم التدخل فً الصلاحٌات-

 

                                                   
.05،ص2019المجلة الدولٌة لنشر الدراسات العلمٌة ، المجلد الثالث ،العدد الثانً ،البحث الأول ،,  الاسمر محمد عبد النور  1  

.26فاٌز عبد الرحمان الفروخ ،مرجع سابق ،ص 2  
.439،ص1989، مصر،1عٌادة خطاب ،التخطٌط الإستراتٌجً فً قطاع الأعمال والخدمات ،دار النشر العربً ،ط 3  
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  :مجالات الدراسة/ 9

إن تحدٌد مجال الدراسة هً إحدى الخطوات الأساسٌة فً الإطار المنهجً،بحٌث ٌساعد -

على قٌاس مدى تحقٌق المعارف النظرٌة فً المٌدان، وقد اتفق الكثٌر من المشتغلٌن فً 

 .مناهج البحث العلمً الاجتماعً على أنه لكل دراسة ثلاث مجالات رئٌسٌة 

 :المجال المكانً -1

تنحصر هذه الدراسة على المإسسة العمومٌة الإستشفائٌة بما أن دراستنا تهدف إلى الكشف 

 .2016 جوان 06عن فعالٌة الرقمنة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً فً المستشفى ،تؤسست فً 

 :المجال الزمانً -2

تتمثل فً الفترة الزمنٌة التً قضٌناها فً إجراء دراستنا و الوصول إلى نتائجها ،لقد تم 

الشروع فً إنجاز هذه الدراسة منذ بداٌة شهر جانفً،تم إنجاز أسئلة المقابلة على الأستاذة 

المشرفة و بعدها تم عرضها عل المدٌرة و بعض العمال و الممرضٌن الموظفٌن فً 

 أفرٌل و بعدها تم تحرٌر 27المستشفى ثم شرعنا فً تحلٌلها و تمت العملٌة إلى غاٌة 

 .النتائج العامة و التقرٌر النهائً للدراسة 

 :المجال البشري-3

 تشتمل الحدود البشرٌة لدراستنا ، الموظفٌن العاملٌن فً المإسسة العمومٌة الإستشفائٌة 

 عشعاشة نموذجا كما سٌؤتً تفصٌل ذلك فً مجتمع الدراسة

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري
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:تمهٌد  

ٌعتبر موضوع دراستنا من المواضٌع التً تتداخل فٌه عدة دراسات وبحوث من مختلف 

المجالات والتخصصات منها الإعلام والاتصال،فتعتبر الرقمنة من المكونات الأساسٌة 

لنظام المعلومات ومن الوسائل التً عملت ضجة كبٌرة فً هذا العصر،بحٌث أصبحت 

ضرورة حتمٌة لابد منها فً مختلف المجالات والمإسسات،التً تعتمد علٌها فً تحسٌن 

أدائها الوظٌفً الذي لقً اهتماما بالمفكرٌن والباحثٌن،حٌث أن الاهتمام بالأداء الوظٌفً 

للفرد إلى المإسسة لتحقٌق أهدافها وبطبٌعة الحال تسعى إلى إنجاز الأعمال بفعالٌة عالٌة 

 .وكفاءة من أجل الوصول إلى الأهداف التً تم التخطٌط لها وبؤقل تكلفة ممكنة

ومن خلال هذه الفصول سنتطرق وندرس الأداء الوظٌفً للفرد فً المإسسة من خلال 

مفهومه ومعرفة عناصره وعملٌة قٌاس أداء الأفراد للعاملٌن،والرقمنة كعملٌة للحفاظ على 

المعلومات الموسومة وإتاحتها الذي تحسن الأداء الوظٌفً من خلال الأهداف المسطرة 

 .للمإسسة

 



 

 

 .ماهٌة الرقمنة والَداء الوظٌفً:الفصل الَول

 .الرقمنة: المبحث الَول

 .مفهوم ونشؤة الرقمنة:المطلب الأول

 .ممٌزات الرقمنة وأشكالها:المطلب الثانً

 .نماذج الرقمنة وأهمٌتها:المطلب الثالث

 .خصائص الرقمنة:المطلب الرابع

 .الرقمنة فً القطاع الصحً:المبحث الثانً

 تعرٌف الرقمنة فً القطاع الصحً:المطلب الأول

 مجالات الرقمنة فً القطاع الصحً:المطلب الثانً

 أهمٌة الرقمنة فً القطاع الصحً:المطلب الثالث

 .الَداء الوظٌفً: المبحث الثالث

 .مفهوم الأداء الوظٌفً:المطلب الأول

 .العوامل المإثرة فً الأداء الوظٌفً:المطلب الثانً

 .أهمٌة الأداء الوظٌفً وأهدافه: الثالثالمطلب

 .معاٌٌر الأداء الوظٌفً:الرابعالمطلب 

 



~ 29 ~ 

 .الرقمنة:المبحث الَول

 .مفهوم الرقمنة ونشأتها:المطلب الَول

 .الرقمنة- 1

تعد الرقمنة مبادرة لها قٌمة كبٌرة لدى المإسسات باختلاف أنواعها ،مما جعل هذه الأخٌرة 

 .تبنً مفهوم الرقمنة فً مختلف أنشطتها

تعرف الرقمنة على أنها عملٌة إلكترونٌة لإنتاج رموز الكترونٌة أو رقمٌة سواء من -_ 

.خلال وثٌقة أو أي شًء مادي ،أو من خلال إشارات إلكترونٌة تناظرٌة
1

 

إن عملٌة الرقمنة تسمح بترمٌز وتحوٌل الصور والأصوات والنصوص إلى لغة - 

الحاسب الإلكترونً،والبٌانات المركزة ٌمكنها الانتقال فً شكل إلكترونً ضوئً عن 

طرٌق موجات وهذا ملٌمكن حفظ البٌانات المركزة على أقراص صلبة أو أقراص 

.مضغوطة 
2

 

ٌقصد بالرقمنة فً مإسسات أنها عملٌة تحوٌل مصادر المعلومات من شكلها التقلٌدي إلى -

شكلها الرقمً ،وتقوم المإسسات باتخاذ هذا الإجراء بهدف توفٌر أكبر قدر من مصادر 

المعلومات المناسبة للمستفٌدٌن ،فتساهم فً حفظ مصادر المعلومات لمدة أطول وإٌصالها 

.إلى أكبر قدر ممكن من المستفٌدٌن فً المإسسة
3

 

وتعرف أٌضا بؤنها عملٌة الانتقال بالخدمة المقدمة فً المإسسات المختلفة إلى نموذج عمل -

 .مبتكر ٌعتمد على التقنٌات الرقمٌة

                                                   
1 - cæcal / serge. Et all. Dictionnaire encyclopédiques de l’information et de la documentation . master Nathan. 
2001 p431 .  

 
 مهري سهٌلة،المكتبة الرقمٌة فً الجزائر ،دراسة للواقع وتطلعات المستقبل،رسالة الماجستٌر فً علم المكتبات ،تخصص إعلام 

.81،ص2005،2006علمً وتقنً ،جامعة منتوري ،قسنطٌنة، 2  
25،ص1،2011مشفرة بن دخٌل الله الختمً،مشارٌع وتجارب التحوٌل الرقمً فً مإسسات المعلومات مجلة،العدد 3  
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تعتبر الرقمنة منهج بتحوٌل المعلومات من النظام التناظري إلى :ٌعرفها شالون بٌبرسً -

.النظام الرقمً
1

 

ومما سبق ذكره نلخص أن الرقمنة هً العملٌة التً ٌتم بمقتضاها تحوٌل البٌانات -

ومعالجتها بالحاسب الآلً سواء كانت هذه البٌانات نص مطبوع أو صور أو صوت،وهذا 

الماسحات الضوئٌة ولذلك فهً نظام :عن طرٌق استخدام أجهزة الرقمنة المناسبة مثل

 .تخزٌن للمعلومات بطرٌقة أنٌة سرٌعة ولا تكلف الجهد

تعنً الرقمنة بمفهومها العام على أنها تعتمد على تقنٌات الإعلام الآلً والبرمجة فً -

.معالجة الوثائق التً تتحول إلى بٌانات
2

 

 :نشأة الرقمنة-2 

كمفهوم حدٌث ٌرجع إلى تطورات تارٌخٌة عدٌدة ،فً مرافق تعود نشؤة الرقمنة 

ومإسسات المعلومات،من أجل تسٌٌر بعض الأنشطة المكتبٌة بعد إدخال الحاسب الألً 

فٌها،فً كل من الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة وبرٌطانٌا،منذ الخمسٌنات،حسب هرتر من 

خلال النتائج المحققة لاختفاء السجلات البطاقة الورقٌة التً تحل محلها السجلات 

الإلكترونٌة والتً تسمح للمكتبات المشاركة فً شبكة السجلات وتبادلها فً مجال 

الفهرسة،وكذلك فً الإشعارات بٌن المكتبات حسب مشروع المكتبة الكونٌة ،التً ٌكون 

مفاده توحٌد الفهارس ونصوصها فً كل مكتبات العالم من طرف القوى العظمى الغربٌة أو 

3
 . 1994متعرف بمجموعة السبع فً جوٌلٌة 

بغرض جعل كل المصادر قابلة للبحث فٌها عبر شبكة الإنترنت باعتبارها فضاء للمعلومات 

والمعرفة فً المكتبات،لٌمتد بعدها إلى اجتماعات عدٌدة بٌن القوى العظمى،فالرقمنة هً 

                                                   
.21،ص2005سعٌد ٌقطٌن،من النص إلى النص،مدخل إلى جمالٌات الإبداع التفاعلً،طبعة مركز الثقافً العربً،بٌروت، 1  

شرف الدٌن زدٌرة،الرقمنة فً المإسسات العمومٌة للصحة ،دراسة حالة المإسسة العمومٌة للصحة الجوارٌة،قٌاس ولاٌة خنشلة،جامعة عباس لغرور،خنشلة 

.870،ص2022دٌسمبر/02،العدد09مجلة البحوث الاقتصادٌة والمالٌة،المجلد (الجزائر)
2  

.06،ص29،2008،العدد،300أحمد الكبٌسً،تطور النظم الإلٌة فً المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الافتراضٌة،مجلة العربٌة 3  



~ 31 ~ 

إحدى قوى التحولات النوعٌة الكبرى التً عرفها قطاع المعلومات منذ أكثر من عقدٌن من 

الزمن،فالرقمنة تإدي إلى تكلٌف الربط الرقمً بٌن مختلف المكتبات بنٌة توسٌع المعرفة 

 1995إلى أوسع الحدود،وقد جاء بعد العدٌد من الاجتماعات ،ومن أهمها اجتماع بروكسل 

من أجل دعم التنمٌة فً المجال العلمً والثقافً والاقتصادي والاجتماعً الذي تبنته 

الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة بتموٌل من المإسسة القومٌة للعلوم والوكالة الفضائٌة للنازا 

التابعة لوزارة الدفاع،فٌشمل هذا المشروع إقامة مكتبات رقمٌة تساهم فً البحث العلمً 

 . للتعلٌم بغرض دعم من المإسسات الفاعلة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة

وعلى كل حال فإن المتتبع لمسار الرقمنة ٌدرك أن التحول جاء نتٌجة تحدٌات عرفتها 

تقنٌات المعلومات والاتصال الذي مكن المكتبات من تدعٌم إستراتٌجٌاتها لتنمٌة أدائها،فهذا 

التطور الهائل للمعلومات واتصال التً حققته فً مجالات عدٌدة نتٌجة توظٌف البرمجٌات 

 .والانترنت الذي ٌصل إلى المفردات والمصطلحات

أما فٌما ٌخص وٌكتبه المتخصصون فً مجال الرقمنة التً تطور استخدامها فً اختزان 

البٌانات البٌبلٌوغرافٌة واسترجاعها ،فبدأت تتردد مصطلحات عدٌدة مشابهة مثل المكتبة 

الرقمٌة والإلكترونٌة فكل هذه المصطلحات بقت تتسم بالغموض لتعدد مصطلحاتها،فسماها 

 .لٌكدر بمكتبة المستقبل وسماها الأنكٌستٌر بمكتبة دون الورق

وبالتالً فإذا اختلفت هذه التسمٌات ٌبقى جوهرها واحد وهو إدخال تطبٌقات الحاسوب 

 .والشبكات فً تنظٌم الوثائق وإدارة واسترجاع المعلومات

فإن هذا التطور الطوٌل لحوالً نصف القرن تبٌن أن هناك تسمٌات فرضت نفسها على 

أدبٌات علوم المكتبات والمعلومات والمكتبات الإلكترونٌة أو الرقمٌة أو الافتراضٌة التً 

حصل خلط فٌها بٌنهما ٌنبغً توضٌحه حسب ما تشمله هذه المصطلحات،وعلٌه فإن المكتبة 

الإلكترونٌة تتؤلف من كل المواد الموجودة فً المكتبات التً أدخلت أجهزة إلكترونٌة 

متواجدة فً المكتبة الرقمٌة،وبذلك فإن المكتبة الإلكترونٌة هو المصطلح الأعم ولأشمل 

دلالة  كل من التناظري والرقمً وٌضم كل الجهود إلى استخدام أجهزة الكترونٌة مثل آلات 
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الفٌدٌو وقارئات المٌكروفٌلم والحاسوب وغٌر أن هذه المصطلحات ما تزال رغم اهتمام 

عدد من المنظرٌن العرب والمهتمٌن بها ،بتحدٌد دلالة هذه المصطلحات وضبطها
1

. 

ممٌزات الرقمنة وأشكالها:المطلب الثانً  

 :ممٌزات الرقمنة(1

 :ان تكنولوجٌا الرقمنة تقدم العدٌد من الممٌزات وهً كالتالً 

 .توفٌر تقنٌات متمٌزة للمواطن-

ٌمكن توصٌلها إلٌهم مباشرة دون تدخل البشر كما ٌمكنهم استرجاعها مباشرة وبسهولة من -

 .أي مكان بالعالم

إن الخدمة الرقمٌة تكون فائقة الجودة ،هذه  الجودة تتطور باستمرار مع استمرار التقدم -

 .العلمً ،بما ٌسٌر على المواطن تقدٌم وعرض محتوٌات أبحاثهم بجودة عالٌة 

توفٌر إمكانٌة البحث فً النصوص الكاملة من خلال خدمة التكثٌف التً تتم للنص -

 .المرقمٌن 

إن واجهة الاستخدام المرٌحة للمستخدم التً توفرها المكتبات الرقمٌة مع إمكانٌة توفٌر -

ملفات كبٌرة الحجم تحتوي عل صور ٌعٌنان على استخدام محتوٌات الأبحاث العلمٌة فً 

.تطوٌر التدرٌس والتعلم
2

  

 :أشكالها(2

:تتم عملٌة التمثٌل الرقمً للنصوص بإحدى الطرٌقتٌن التالٌتٌن
3

 

                                                   
.07أحمد الكبٌسً،المرجع السابق،ص 1  

  2 .70 ،ص 2013رقمنة مقتنٌات الجامعٌة ،كلٌة الآداب ،جامعة الإسكندرٌة ،:ٌحٌى زكرٌا إبراهٌم -
.84،85مهري سهٌلة ،مرجع السابق،ص 3  
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هً التً ٌكون فٌها كل حرف ممثل لوحدة بشكل رقمً وٌتم الحصول علٌها :الطرٌقة الأولى

أما بالإدخال المباشر عن طرٌق برامج معالجة النصوص،أو بواسطة التعرف الضوئً على 

  الحروفOcr. انطلاقا من وثٌقة مرقمنة فً شكل صورة

هً المطبقة والمستعملة فً أغلب مشارٌع الرقمنة،وتتمثل فً  عملٌة :الطرٌقة الثانٌة

 :التصوٌر الضوئً وتعطٌنا صورا  رقمٌة للوثائق ونمٌز فٌها ثلاثة أشكال وهً

 :الرقمنة فً شكل صورة-

هً من أنواع الرقمنة الأكثر استعمالا على الرغم من أنها تحتل مساحة كبٌرة عند 

التخزٌن،تستخدم خاصة بالنسبة للمخطوطات القدٌمة خاصة للباحثٌن والمختصٌن بدراسة 

 .القٌم الفنٌة ولٌست النصٌة

 :الرقمنة فً شكل نص-

هً تتٌح الفرصة للبحث داخل النص،فهً تسمح بالتعامل مباشرة مع الوثٌقة الإلكترونٌة 

على أنها نص وللحصول على هذا النوع ٌتم استعمال برمجٌة التعرف الضوئً على 

  انطلاقا من الوثٌقة المرقمنة فً شكل صورة حٌث أن البرمجة تقوم بتحلٌل ocrالحروف

النقاط المكونة للصورة إلى رموز وعلاقات وحروف ،كما تسمح بالتعدٌل وتصحٌح 

.الأخطاء
1

 

 :الرقمنة فً شكل اتجاهً-

هً تقنٌة تعتمد على العرض بواسطة استعمال الحاسبات الرٌاضٌة وهً التً تستعمل فً 

الرسوم بوجود الحاسب الآلً ،والتحوٌل من الشكل الورقً إلى الشكل اتجاهً،وهً عملٌة 

 وهً تقنٌة طورتها شركة PDFطوٌلة ومكلفة ،وٌتواجد حالٌا شكل للتقدم اتجاهً 

ADOBE بهدف نشر وتبادل المعلومات المقروءة الكترونٌا1993 سنة،. 

                                                   
خدٌجة بوخالفة،مشارٌع المكتبات الرقمٌة بالجامعات الجزائرٌة بٌن الجاهزة وآلٌات التؤسٌس ،أطروحة مقدمة لنٌل شهادة دكتوراه،الطور 

.84،ص2013فً علم المكتبات،.د.م.الثالث،نظام ل 1  
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 :نماذج الرقمنة وأهمٌتها:المطلب الثالث  (3

 :نماذج الرقمنة (أ

  ًحٌث ٌتم تحوٌل المنظمات التقلٌدٌة الى منظمات رقمٌة باستخدام بحوث :النموذج الفن

العملٌات وعلوم الحاسب وعلم الإدارة دون التركٌز على الجوانب السلوكٌة 

للمنظمة وٌإدي ذلك إلى ارتفاع نسبة المقاومة و رفض التطبٌقات الالكترونٌة فً اتخاذ 

 .القرارات
  ًهنا ٌتم التركٌز على المتغٌرات السلوكٌة الفردٌة والجماعٌة :النموذج السلوك

والتنظٌمٌة عند تحوٌل المنظمة التقلٌدٌة إلى منظمة رقمٌة و من ثم نقل أهمٌة اتخاذ 

 .القرارات رقمٌا 
  ًٌإخذ فً الاعتبار درجات التفاعل الفنً و التنظٌمً عند :النموذج الفنً الاجتماع

عملٌات التحوٌل والذي ٌركز على إستراتجٌة الأعمال والبرمجٌات اللازمة لتفعٌل 

الحسابات وقاعدة البٌانات والاتصالات 
1

. 
  ٌعتمد  هذا النموذج على اشتراك المإسسة فً احد :نموذج المشاركة فً المعلومات

شبكات المعلومات المحلٌة أو الدولٌة أو اعتماد احد شركات المعلومات فً توفٌر الخدمة 

 .بالمشاركة 
  والذي ٌعتمد على مجموعة من شركات المعلومات :نموذج إدارة الأصول الرقمٌة

 .والاتصالات بدلا من شركة واحدة فً إدارة الملفات الرقمٌة 
  ٌعتمد على بناء نظم المعلومات المتكاملة لدعم التحلٌل :نموذج تحلٌل القوى التنافسٌة

على التخطٌط الاستراتٌجً للمنظمة بل ٌسعى الى تعظٌم نقاط القوة التنظٌمٌة وتقلٌل 

 .نقاط الضعف وذلك للسٌطرة على الفرص البٌئٌة ومواجهة التحدٌات العالمٌة والمحلٌة 
  ًٌعتمد هذا النموذج على التخطٌط الاستراتٌجً للمإسسة :نموذج التحول الاستراتٌج

واعتبار تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات احد ركائز المركز التنافسً للمإسسة ومن 

                                                   
.199دور تكنولوجٌا المعلومات فً التحول نحو المنظمات الرقمٌة ،المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة ،مصر ،ص :فرٌد لنجار  1  
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ثم ٌتم تحدٌد مركز المإسسة فً الصناعة المحلٌة والعالمٌة و القناعة إن المنافسة 

 .بالوقت احد رسائل تحقٌق الأهداف 
  ًٌعتمد هذا النموذج على القدرات المالٌة للمإسسات للتحول من :نموذج التحول التدرٌج

النموذج الورقً إلى النموذج الرقمً،ولا ٌعتمد هذا النموذج على دراسات جدوى 

تحلٌلٌة أو قٌاس الاحتٌاجات الرقمٌة مسبقة وٌخضع هذا النموذج لمشكلات تقدم 

 .الحاسبات وصعوبة تحدٌث البرمجٌات 
 ٌعتمد هذا النموذج على التحول العضوي للمنظمات لاستقبال :نموذج التنظٌمً للتطوٌر

التحول للمنظمة الرقمٌة من خلال التعلم والتدرٌب التحوٌلً بدلا من فرصة حلول جامدة 

 .تقلل من فرص النجاح 
  ًٌحقق هذا النموذج الاستخدام الفعال لعلاقة المإسسة :نموذج التحول الدٌنامٌك

بالمتغٌرات البٌئٌة وكذلك التقدم المستمر فً تكنولوجٌا المعلومات والتفاعل والتكامل 

والتنسٌق بٌن احتٌاجات المإسسة وتؤثٌرات البٌئة والتقدم فً تكنولوجٌا المعلومات هً 

 .أساس هذا النموذج
  ٌعتمد هذا النموذج على البحث عن الحلول المثالٌة لتطبٌقات تكنولوجٌا :نموذج المثالٌة

المعلومات والاتصالات لتحوٌل المنظمة الى منظمة رقمٌة وٌعتمد هذا النموذج على 

عملٌات المحاكاة الاختٌار قبل التنفٌذ الفعلً مع محاولة ضغط التكالٌف والبحث عن 

أعلى النتائج مثال ذلك التخصٌص العلمً للموارد الرقمٌة والقضاء على الفاقد والضٌاع 

 .والأعطال والإحلال الدوري والتطٌر المستمر فً البرمجٌات 
  تلجؤ بعض المإسسات إلى مقارنة تكالٌف التحول لمإسسة :نموذج التكلفة والمكاسب

رقمٌة بالمكاسب المتوقعة من اقتناء منظومات المعلومات ، حٌث ٌتم الرفض أحٌانا فً 

 .حالة زٌادة التكلفة 
  ٌقوم هذا النموذج على فلسفة المنظومات والرغبة فً التحول :نموذج التحوٌل  المتكامل

المتكامل لجمٌع الإدارات ومن ثم تسعى إدارة تكنولوجٌا فً المستوٌات التنظٌمٌة لبناء 

المنظمة الرقمٌة والى الربط بٌن  التغٌٌر فً منظومة الأعمال والتحدٌث فً منظومة 
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الإدارة الالكترونٌة ،تشمل الحاسبات والبرمجٌات وقاعدة البٌانات ونظم المعلومات 

 . والانترنت
 تقوم بعض المإسسات الٌوم بالاعتماد على شركاء :نموذج التحوٌل لاستئجاري

الحاسبات والبرمجٌات وتحلٌل النظم فً إدارة منظومة المعلومات والاتصالات بهٌا 

،وتعتمد فلسفة التحوٌل على أن خبرة الشركات التكنولوجٌا وخبرة المستخدم من خلال 

 .النظم وتحلٌل المعلومات التكنولوجٌة المتخصصة
 إن هذا النموذج ٌعتمد على :نموذج المشاركة فً تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات

أهمٌة الربط الشبكً لتكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات لتحقٌق الفائدة من الانترنت 

لدعم القرارات والسٌاسات فٌقوم على قٌاس المراكز التنافسٌة للشركات إدخال التحدٌث 

المستمر فً منظومة الاتصالات والمعلومات وفق اتجاهات المنافسٌن إن دخول الرقمنة 

كتقنٌة حدٌثة بهدف تحسن الخدمة العمومٌة ،ٌمثل إستراتٌجٌة ٌمكن من خلالها تحقٌق 

.نتائج اٌجابٌة
1 

 
 :أهمٌة الرقمنة (ب

 :توجد فوائد كثٌرة للرقمنة نذكر أهمها فٌما ٌلً

 .إتاحة الدخول إلى المعلومات بصورة واسعة ومعمقة بؤصولها وفروعها -

سهولة وسرعة تحصٌل المعرفة والمعلومات من مفرداتها- 
2

. 

 .تحصٌل المعلومات من المجموعات الضخمة مهما بلغت ضخامتها- 

 .إمكانٌة التكامل مع المواد التعلٌمٌة وتطوٌر البحوث العلمٌة- 

.إمكانٌة وجود نقد المصادر والمواد المعلوماتٌة- 
3

 

 .نقص تكالٌف الحصول على المعلومات- 

                                                   
.200المرجع السابق،ص:فرٌد لنجار  1  

www :selsabil,com /21:30س/15/03/2023:الرقمنة تعرٌفها أهمٌتها فوائدها سلبٌاتها،الموقع الإلكترونً 2  
.74منٌر حمزة،نفس المرجع السابق،ص 3  
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 .الخ...إمكانٌة التكامل مع الوسائل الأخرى الصوت،الصورة،الفٌدٌو- 

 .الحصول على المعلومات بالصورة والصوت وبالألوان أٌضا- 

 .القدرة على طباعة المعلومات منها عند الحاجة- 

 .إصدار صور طبق الأصل علٌها- 

 .توفٌر المال والوقت والجهد على جمٌع الأطراف المتعاملة إلكترونٌا- 

إتاحة فرص وظٌفة جدٌدة فً مجالات جدٌدة مثل إدخال البٌانات وتشغٌل وصٌانة البنٌة - 

 .التحتٌة وأمن المعلومات

.تنظٌم العملٌات الإنتاجٌة وتحسٌن الأداء الوظٌفً- 
1

 

 .خصائص الرقمنة:المطلب الرابع

 :تتمٌز الرقمنة عن غٌرها من التكنولوجٌا الأخرى بالخصائص التالٌة

 .فالتكنولوجٌا تجعل كل الأماكن الإلكترونٌة متجاورة :تقلٌص الوقت- 

تتٌح وسائل التخزٌن التً تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة :تقلٌص المكان- 

 .والتً ٌمكن الوصول إلٌها بٌسر وسهولة

نتٌجة حدوث التفاعل والحوار بٌن الباحث ونظام الذكاء :اقتسام المهام الفكرٌة مع الآلة - 

الاصطناعً ،مما ٌجعل تكنولوجٌا المعلومات تساهم فً تطوٌر المعرفة وتقوٌة فرصة 

 .تكوٌن المستخدمٌن من أجل الشمولٌة والتحكم فً عملٌة الإنتاج

تتوحد مجموعة التجهٌزات المستندة على تكنولوجٌة المعلومات :تكوٌن شبكات الاتصال- 

من أجل تشكٌل شبكات الاتصال ،وهذا ما ٌزٌد من تدفق المعلومات بٌن المستعملٌن 

 .والصناعٌٌن وكذا منتجً الآلات وٌسمح بتبادل المعلومات مع بقٌة الأنشطة الأخرى 

                                                   
.446،ص2013الحكومة الإلكترونٌة،مجلة كلٌة بغداد للعلوم الإقتصادٌة وزارة المالٌة،العراق،:مرٌم خالص حسٌن 1  
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أن المستعمل لهذه التكنولوجٌا ٌمكن أن ٌكون مستقبل ومرسل فً نفس الوقت : التفاعلٌة - 

فالمشاركٌن فً عملٌة الاتصال ٌستطٌعون تبادل الأدوار وهو ما ٌسمح بخلق نوع من 

التفاعل بٌن الأنشطة 
1

. 

وتعنً إمكانٌة استقبال الرسالة فً أي وقت ٌناسب المستخدم فالمشاركٌن غٌر :اللا تزامنٌة- 

 .مطالبٌن باستخدام النظام فً نفس الوقت

وهً خاصٌة تسمح باستقلالٌة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً الإنترنت :اللامركزٌة- 

 .مثلا تتمتع باستمرارٌة عملها فً كل الأحوال ،فلا ٌمكن لأي جهة أن تطل الإنترنت

وتعنً إمكانٌة الربط بٌن الأجهزة الاتصالٌة المتنوعة الصنع ،أي بغض :قابلٌة التوصٌل - 

 .النظر عن الشركة أو البلد الذي تم فٌه الصنع،على مستوى العالم بؤكمله

أي أنه ٌمكن للمستخدم أن ٌستفٌد من خدماتها أثناء تنقلاته بمعنى :قابلٌة التحرك والحركٌة- 

من أي مكان عن طرٌق وسائل الاتصال كثٌرة من الحاسب الآلً النقال ،الهاتف 

 .الخ...النقال

وهً إمكانٌة نقل المعلومات من وسٌط إلى آخر كتحوٌل الرسالة :قابلٌة التحوٌل - 

 .المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة

وتعنً إمكانٌة توجٌه الرسالة الاتصالٌة إلى فرد واحد أو جماعة معٌنة بدل :اللاجماهٌرٌة - 

توجٌهها بالضرورة إلى جماهٌر ضخمة وهذا ٌعنً إمكانٌة التحكم فٌها حٌث تصل مباشرة 

.من المنتج إلى المستهلك
2

 

وهو قابلٌة هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فؤكثر مساحات غٌر محدودة :الشٌوع والانتشار - 

.من العالم ،بحٌث تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجً  للنمط المرن  

                                                   
.73ص2009،عمان الأردن ،1محمد سمٌر أحمد،الإدارة الإلكترونٌة ،دار المسٌرة،ط 1  

تكنولوجٌا المعلومات وأثرها على التنمٌة الاقتصادٌة ،المإتمر العربً الثالث للمعلومات الصناعٌة والشبكات،المنظمة العربٌة للتربٌة :أحمد مشهور

.7،ص2003والثقافة والعلوم، 2  
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وهو المحٌط الذي تنشط فٌه هذه التكنولوجٌا وهً تسمح لرأس المال بؤن :العالمٌة والكونٌة- 

.ٌتدفق الكترونٌا
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
.8السابق،صالمرجع  1  



 

 .الرقمنة فً القطاع الصحً: المبحث الثانً

 .الرقمنة فً القطاع الصحً:المطلب الَول

إن للصحة الرقمٌة عدة تعار ٌف مختلفة منها ما ٌصدر عن منظمة الصحة العالمٌة -

 : وغٌرها من المإسسات العلمٌة المهتمة بالصحة الرقمٌة

الرقمنة هً مصطلح جدٌد استخدم فً وصف الاستخدام المزدوج للاتصالات الإلكترونٌة -

.وتقنٌة المعلومات فً القطاع الصحً
1

 

أنها تستخدم البٌانات الرقمٌة المرسلة والمخزنة :ٌمكن تعرٌف الرقمنة فً القطاع الصحً-

والتً ٌمكن استرجاعها آلٌا للاستخدامات الطبٌة والتعلٌمٌة والإدارٌة محلٌا أو خارجٌا 

.والمسافات متباعدة فً القطاعٌن العام والخاص
2

 

أن استغلال القطاع الصحً من تكنولوجٌا :وعلٌه ٌمكن تعرٌف الرقمنة فً القطاع الصحً-

المعلومات والاتصالات ضمن العالم الرقمً بتطبٌقات كثٌرة،ومن بٌن تطبٌقاتها خدمة 

سجلات الطبً الإلكترونً الموحد الذي ٌحتوي على المعلومات والبٌانات الطبٌة الخاصة 

بكل مرٌض وإتاحة نقل هذه المعلومات إلكترونٌا عن طرٌق شبكة البٌانات بٌن المرافق 

 .الطبٌة المختلفة

 .مجالات الرقمنة فً القطاع الصحً:المطلب الثانً

 :من أهم مٌادٌن ومجالات الصحة الرقمٌة نذكر ما ٌلً

 :السجلات الطبٌة الإلكترونٌة1-

                                                   
عشة فاطمة،العربً غوٌننً،الأعمال الإلكترونٌة فً المإسسات الصحٌة ودورها فً تحسٌن الخدمات الصحٌة،مجلة أبحاث اقتصادٌة 

.30،ص2018،الجزائر،2معاصرة،العدد  1  
محمد أحمد بن تركً السد ٌري،مدى استخدام الأعمال الإلكترونٌة فً المستشفٌات السعودٌة ،دراسة تحلٌلٌة لمستشفٌات مدٌنتً جدة والرٌاض فً 

.188،ص2014،جامعة الاقتصاد والإدارة ،المملكة العربٌة السعودٌة،28المملكة العربٌة السعودٌة،مجلة الملك عبد العزٌز ،العدد 2  
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لا تختلف السجلات الطبٌة الإلكترونٌة كثٌرا عن السجلات الورقٌة التقلٌدٌة فً وظٌفتها 

 .والهدف منها ،ولكنها تختلف كلٌا فً طبٌعتها وخواصها إمكانٌات استخدامها وفوائدها

وٌعرف كذلك بؤنه سجل طبً بالصٌغة الرقمٌة فٌحتوي السجل الإلكترونً على جمٌع 

المعلومات الشخصٌة والإدارٌة للمرٌض ،وتتمٌز السجلات الطبٌة الحاسوبٌة عن السجلات 

الورقٌة بعدد من الخصائص مما جعلت منها أمرا لا ٌستغنً عنها فً الخدمات الصحٌة من 

إمكانٌة الإطلاع على محتوٌات السجل من مواقع عدٌدة وفً نفس :بٌن هذه الممٌزات 

الوقت،وٌضٌف إلى ذلك أن الإدارٌون والأطباء الموجودٌن لوصول فً نفس الوقت إلى 

سجل المرٌض وإمكانٌة عرض البٌانات الرقمٌة المخزنة بؤكثر من صٌغة كما تندرج ضمن 

دقة وجود المعلومات المعالجة وهذا بسبب وجود قٌود تجبر مدخلً البٌانات على إدخالها 

.بطرٌق صحٌحة
1

 

 :نظام المعلومات الصٌدلٌة-2

هً عبارة عن نظم معلومات مكونة من مجموعة من النظم الحاسوبٌة المعقدة التً أنجزت 

من أجل تلبٌة أقسام الصٌدلٌة،فتعمل هذه على تحسٌن فعالٌة هذه الأقسام وسلامة المرضى 

وتخفٌض التكالٌف والتفاعل الكامل مع نظام معلومات المستشفى بحٌث ٌساعد نظام 

معلومات الصٌدلٌة بتحسٌن الرعاٌة الصحٌة للمرٌض عن طرٌق إصداره تنبٌهات إذا قام 

 .الطبٌب أدوٌة ٌحصل بٌنها تفاعلات سلبٌة

 :نظام معلومات التمرٌض-3

هً أنظمة حاسوبٌة تسٌر البٌانات الصحٌة من عدة محطات داخل المركز الصحً 

وتوفٌرها فً الوقت المناسب وبشكل منظم لمساعدة طاقم التمرٌض فً تحسٌن خدمة 

 .الرعاٌة المقدمة للمرٌض

 

                                                   
.31،32عشة فاطمة،لعربً غوٌنً ،مرجع سابق ،ص 1  
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 .أهمٌة الرقمنة فً القطاع الصحً:المطلب الثالث

الصحة الرقمٌة تعتمد  على الذكاء الصناعً وقواعد البٌانات الضخمة والسجلات الصحٌة 

:الإلكترونٌة والرعاٌة الصحٌة عن بعد لذلك نلخص مزاٌاها فٌما ٌلً
1

 

 .تحسٌن جودة الخدمات الصحٌة-

 .تعزٌز قاعدة البٌانات والأدلة لاستخدامها فً الوقت المثالً-

 .تخفٌض التكلفة والكفاءة فً تخطٌط الموارد-

 .تشخٌص حالة المرضى ومعالجتها ومتابعتها بشكل أدق-

 .توفٌر خدمات أفضل ومخصصة ومهٌؤة بصفة شخصٌة-

للنظم الصحٌة الرقمٌة أهمٌة بالغة نظرا لما توفره من فوائد عدٌدة للحكومات حٌث ٌمكن 

لها الاعتماد على إستراتٌجٌة تسمح بتحسٌن جودة الخدمات الصحٌة ورفع كفاءتها مع 

:ضمان تخفٌض التكالٌف المرتبطة بها ،وٌمكن توضٌح ذلك من خلال الجدول التالً
2
 

 المزاٌا التً تحققها الخدمة إلكترونٌا الخدمة 

 التسجٌل لمرة واحدة- تسجٌل المرضى

 المعلومات متاحة دائما-

 توفٌر بٌانات لسجلات الإحصاء-

 تحسٌن سرعة وكفاءة الرعاٌة المقدمة- إنشاء سجل مستمر

قاعدة معلومة مطورة لمجموعة واسعة من -

 الاستخدامات المباشرة والإدارٌة

 نقل ومشاركة الملف الطبً إلكترونٌا- الإحالة إلى أطباء آخرٌن

                                                   
00:10،س2021سلمى بشاري،تطوٌر الرقمنة فً الجزائر كآلٌة لمرحلة ما بعد جائحة كورونا  https/www.asjp.cerist.dz1  

صٌفً حسنٌه ،الإدارة الإلكترونٌة للخدمات الصحٌة وتحدٌات التحول الرقمً فً الدول العربٌة ،دراسة حالة مملكة البحرٌن،المإتمر الدولً الأول 

  2 .06 ،ص12/07/2020جامعة قصدي مرباح  ورقلة ،(الواقع والتحدٌات وانعكاسات)الافتراضً حول الرقمً فً عصر المعرفة 
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فعالٌة التواصل الصوتً  تحسٌن- التواصل بٌن الموظفٌن

 ولمعلوماتً بٌن الموظفٌن

 الإشراف على الموظفٌن فً الوقت الفعلً- إدارة الموظفٌن

الدمج بٌن التدرٌب الواقعً والتدرٌب - تدرٌب الموظفٌن

الرقمً لإٌصال المعلومة والمهارة بشكل 

 أفضل من الطرق التقلٌدٌة
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 .مدخل إلى الَداء الوظٌفً:المبحث الثالث

 .مفهوم الَداء الوظٌفً ومحدداته:المطلب الَول

 :تعرٌف الأداء الوظٌفً (1

هو مقدرة العاملٌن على القٌام بمهام الوظٌفة وواجباتها ومسإولٌاتها المحددة لهم بؤقل تكلفة 

ووقت لتحقٌق أقصى درجة من الإنتاج فً ظل بٌئة تنظٌمٌة متكاملة تتصدق بمناخ ملائم 

.وجٌد للعمل إلى جانب توافر التعلٌمات الإدارٌة
1

 

هو قٌام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التً ٌتكون منها عمله وٌحكم على  هذا الأداء -

بواسطة معاٌٌر محددة تستخدم لقٌاس الأداء وتكون نتٌجة التقٌٌم إٌجابٌة إذا كانت نتائج 

العمل المإدى متوقعة مع معاٌٌر الأداء المحددة،وتكون نتٌجة التقٌٌم سلبٌة إذا كانت 

مخرجات العمل المإدى خارج حدود هذه المعاٌٌر ومن المعاٌٌر التً ٌمكن أن ٌقاس أداء 

.كمٌة ونوعٌة الجهد المبذول ونمط الأداء(1990عاشور)الفرد علٌها كما ٌذكر 
2 

كما تعرفه رواٌة حسن بؤنه ٌشٌر إلى درجة تحقٌق وإتمام المهام المكونة لوظٌفة -

.الفرد،وهو ٌعكس الكٌفٌة التً ٌحقق أو ٌشبع بها الفرد متطلبات الوظٌفة
3

 

ٌقصد بٌه تنفٌذ الموظف لأعماله ومسإولٌاته التً تكلفه المنظمة،أو الجهود التً ترتبط - 

 .وظٌفة بها  النتائج التً ٌحققها الموظف للمنظمة

 :محدداته(2

ٌحاط أداء الفرد بالعدٌد من المحددات المترابطة وحتى ٌسمى إدارة الأفراد بكفاءة لا بد أولا 

من فهم العوامل والمحددات التً من شانها تحدٌد طبٌعة السلوك الذي سٌسلكه الفرد عند 

                                                   
أثر عملٌات إدارة المعرفة فً تعزٌز الأداء الوظٌفً فً الملكٌة الأردنٌة،رسالة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة :ٌارا صالح حمد الطالبة

.28،ص2012الماجستٌر،كلٌة إدارة المال والأعمال،الأردن، 1  
.42المرجع السابق،ص: فاٌز عبد الرحمن الفروخ 2  

.215،ص2000 ،الجزائر،2إدارة القوى العاملة،دار النهضة ،ط:محمد حسن رواٌة 3  



~ 45 ~ 

أدائه لمهام وظٌفته ،نظرا لتعدد هذه العوامل من جهة ولعدم معرفة درجة تؤثٌر كل منها 

:على الأداء من جهة أخرى ، والأداء هو نتٌجة محصلة التفاعل بٌن عدة محددات وهً 
1

 

إن الجهد المبذول من طرف الفرد لأداء العمل ٌمثل حقٌقة درجة دافعٌة الفرد :الدافعٌة -

للؤداء ،فهذا الجهد فً الواقع درجة حماس الفرد لأداء العمل  الذي ٌنتج عن توافق العامل 

 .فً عمله مع مٌوله واتجاهاته ٌعنً ٌوجه هذا المحدد إن ٌتوفر الدافع نحو العمل لدى الفرد 

القدرة عبارة عن الخصائص الشخصٌة التً ٌستخدمها :القدرة لدى الفرد على أداء العمل-

الفرد العامل فً أداء عمله ،مثل القدرة على القٌام بالعمل كما هو مخطط له القدرة على 

الاستٌعاب والفهم الصحٌح لما هو مطلوب للقٌام بالعمل بشكل صحٌح ،وهذه القدرات لتتغٌر 

عبر فترة زمنٌة قصٌرة ،فالقدرة ٌستطٌع الفرد تحصٌلها عن طرٌق التدرٌب ،التعلٌم 

،اكتساب الخبرات والمهارات والمعارف المتخصصة بالعمل وٌجب أن تكون هذه القدرات 

.تتناسب مع الوظٌفة التً ٌتم أداإها
2

 

معلوم أن مكان العمل ٌسهل الأداء الوظٌفً ،حٌث ٌجب أن ٌتم تهٌئة مناخ :بٌئة العمل- 

العمل المناسب الذي ٌإدي إلى إشباع حاجات الفرد العامل ،حتى ٌشعر بالارتٌاح والرضا 

وهذا من خلال تجهٌزه والأدوات والإضاءة والحرارة ونمط القٌادة العادل والنظم والقوانٌن 

العادلة أٌضا ،ٌعنً تهٌئة بٌئة العمل الداخلٌة الملائمة
3

. 

ٌعنً تصور الفرد للفرد وانطباعه عن السلوك والأنشطة التً ٌتكون منها :إدراك الدور-

عمله ،وعن الكٌفٌة التً ٌنبغً أن ٌمارس بها دوره فً المنظمة وهو الاتجاه الذي ٌعتقد 

الفرد أنه من الضروري توجٌه جهوده فً العمل من خلاله،وبالتالً فإن العامل أثناء أداءه 

لمهنته ٌتلقى مإتمرات تترجم فً شكل معلومات تكون عبارة عن توجٌهات،فٌتضمن هذا 

                                                   
الأداء الوظٌفً وعلاقته بالالتزام التنظٌمً لدى عمال المإسسة الجزائرٌة،دراسة مٌدانٌة عمال الصحة العمومٌة بولاٌة :منصور تجانً

.62،ص(2020/)04العدد/03مجلة المٌدان للعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ،المجلد(الجزائر)الجلفة 1  
علاقة متطلبات التطوٌر التنظٌمً بالأداء ،مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم النفس تخصص علم النفس،العمل والتنظٌم :دراعو فاطمة

.15،ص2016،قسم علم النفس والارطوفونٌا،جامعة وهران ، 2  
بٌئة العمل الداخلٌة وأثرها على الأداء الوظٌفً،أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم ،علم الإجتماع تخصص تنمٌة الموارد :سهام بن رحمون

65 ،ص2014البشرٌة،كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ،جامعة محمد خٌضر،بسكرة، 3  
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المحدد للتصورات والانطباعات الأنشطة الخاصة بالفرد عن المهام والأنشطة التً منها 

عمله وعن الكٌفٌة التً ٌنبغً ٌإدي بها دوره فً المنظمة
1

. 

 

 .العوامل المؤثرة فً الَداء الوظٌفً وعناصره:المطلب الثانً

 :العوامل(1

ٌتؤثر الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً المنظمات بجملة من الظروف والمتغٌرات البٌئٌة 

والتنظٌمٌة والتكنولوجٌة المختلفة التً تإثر سلبا أو إٌجابا فً أدائهم فً العمل ومن بٌن هذه 

:العوامل نذكر
2

 

 :تتلخص فً النقاط التالٌة:عوامل إدارٌة تنظٌمٌة-

 .غٌاب المناخ المناسب الداعم للعمل والإنتاجٌة فً المإسسة-

 .حدوث صراعات بٌن الموظفٌن ورإسائهم وبٌن الموظفٌن وأنفسهم-

 .عدم تحدٌد المهام الوظٌفٌة بدقة والإشراف السٌئ-

 .النقص فً التدرٌب وعدم تحدٌد واجبات الموظف-

 .نقص الموارد المادٌة والظروف المناسبة للعمل-

.التسٌب الإداري-
3

 

 :من بٌنها:عوامل خارجٌة-

                                                   
المناخ التنظٌمً وتؤثٌره على الأداء الوظٌفً للعاملٌن،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل درجة الماجستٌر فً العلوم الاقتصادٌة :شامً  صلٌحة 

.25،ص2018،تخصص تسٌٌر المنظمات جامعة محمد بوقرة،بومرداس، 1  
مستوى الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً المكتبات الجامعٌة بدولة الكوٌت وعلاقته ببعض المتغٌرات التنظٌمٌة :سٌد علً محمد سٌد علً حمزة 

. 10،ص2012المختارة ،كلٌة الدراسات العلٌا ،الجامعة الأردنٌة ،كانون الثانً، 2  
جودة الحٌاة الوظٌفٌة وأثرها على الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً المنظمات غٌر الحكومٌة فً قطاع  غزة ،رسالة مقدمة :أسامة زاٌد ٌوسف الٌلٌسً

.26،27،ص2012للحصول على شهادة الماجستٌر فً إدارة الأعمال ،كلٌة التجارة الجامعة الإسلامٌة،،غزة، 3  
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 .الأحوال الاقتصادٌة وظروف سوق العمل -

 .سٌاسات النقابات والاضطراب السٌاسً-

 .التشرٌعات الحكومٌة-

 :تتلخص فً النقاط التالٌة:عوامل تتعلق بالموظف-

 .نقص فً رغبته وتغٌب مستمر عن العمال-

 .ضعف فً شخصٌته وقصور فً قدراته العقلٌة-

 .مشكلات عائلٌة-

 :عناصره(2

 :هناك عدة عناصر أساسٌة للؤداء الوظٌفً ٌمكن حصرها فٌما ٌلً

تشمل المعارف العامة والمهارات الفنٌة والمهنٌة والخلفٌة العامة عن :متطلبات الوظٌفة -

 .الوظٌفة والمجالات المرتبطة بها

نوعٌة العمل تتمثل فً مدى ٌدركه الفرد عن عمله الذي ٌقوم به وما ٌمتلكه من رغبة -

 .ومهارات فنٌة وقدرة على التنظٌم وتنفٌذ العمل دون الوقوع فً الأخطاء

مقدار العمل الذي ٌستطٌع الموظف إنجازه فً الظروف العادٌة للعمل :كمٌة العمل المنجز -

.ومقدار هذا الإنجاز
1

 

تشمل الجدٌة فً العمل وقدرة الموظف فً الإرشاد والتوجٌه من قبل المسئولٌن :المثابرة-

.وتقٌٌم نتائج عمله
2

 

                                                   
الأداء الوظٌفً لدى ضباط وزارة الداخلٌة،مجلة مركز البحوث العلمٌة :لٌث شعبان هاشم الغراوي وعلً عودة محمد ألحلفً

.346 ،ص03،2020،العدد31،المجلد 1  
.72،ص1994أحمد عبد الله الحسٌنً،علاقة الإشراف الإداري بكفاءة أداء العاملٌن،دراسة تطبٌقٌة على المستشفٌات العسكرٌة،الرٌاض، 2  



~ 48 ~ 

ما ٌمتلكه الموظف من معرفة ومهارات واهتمامات وقدرات ومكتسبات وقٌم :الموظف-

 .واتجاهات ودوافع وأفكار تساهم فً إنتاج أداء وظٌفً فعال

من حٌث ما تتصف بٌه الوظٌفة من متطلباتها وتحدٌاتها وما تقدمه من فرص عمل :الوظٌفة-

.ممتع فٌه وٌحتوي على عنصر التغذٌة الإسترجاعٌة كجزء منه
1

 

وهو ما تتصف به البٌئة التنظٌمٌة التً تتضمن مناخ العمل والإشراف ووفرة :الموقف-

.الموارد والأنظمة والهٌكل التنظٌمً
2

 

 .أهمٌة الَداء الوظٌفً وأهدافه:المطلب الثالث- 

 :الَهمٌة(1-

 :للؤداء الوظٌفً أهمٌة كبرى فً المنظمة ٌمكن تلخٌصها فً النقاط التالٌة

الأداء هو المكون الرئٌسً لعملٌات الإنتاج وتقدٌم الخدمات وهو الجزء الحً منها لأنها -

مرتبط بالعنصر البشري الذي ٌدٌر العملٌة وٌحول الموارد البشرٌة إلى مواد مصنعة ذات 

قٌمة مادٌة ٌتم بٌعها للمستهلك وبذلك تحقق الربح وعلٌه فإن ثبات كلفة الموارد وتفعٌل 

 .إنتاجٌة العنصر البشري وتحقق أهداف المنظمة

 .ٌإدي الأداء الوظٌفً إلى نجاح خطط التنمٌة الاقتصادٌة فً الدولة-

إن الأداء الوظٌفً ٌعد مقٌاسا لقدرات الفرد على أداء عمله فً الوقت الحاضر وأعمال -

 .أخرى فً المستقبل 

 .ارتباط نظام الحوافز بؤداء الفرد وكذا بالاستقرار الوظٌفً للعاملٌن -

 .ٌساعد وٌسمح الأداء الوظٌفً فً تحقٌق أهداف المنظمة-

                                                   
.21:29س/24/03/2023ٌوم www, starshamscom :.موقع الكترونً 1  

.91،93،ص2005الإدارة المعاصرة منحبٌش حدٌث،دار النهوض العربٌة،القاهرة ،مصر،:شوقً محمد شوفً 2  
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ٌساعد الأداء الوظٌفً المتمٌز على رفع مستوى الجودة فً مداخلات ومخرجات العملٌة -

 .الإنتاجٌة

ٌإدي الأداء الوظٌفً الفعال إلى خلق مٌزة تنافسٌة للمنظمة من خلال الابتكار والإبداع فً -

 .العمل

 .ٌإدي الأداء الوظٌفً الفعال إلى تخفٌف التكالٌف وترشٌد النفقات-

 .ٌساهم الأداء الوظٌفً فً تحدٌد مدى نجاح سٌاسات إدارة الموارد البشرٌة فً المنظمة-

ٌساهم الأداء الوظٌفً فً تحدٌد مدى قدرة المنظمة على استثمار القدرات وتوظٌف -

.طموحات ومهارات ومعارف
1

 

.ٌرتبط الأداء الوظٌفً بنظام الحوافز وهذا ما ٌزٌد اهتمام الفرد العامل به-
2

 

تحتاج المنظمة إلى موارد تتفاعل مع بعضها البعض لتحقٌق أهدافها من خلال منتجات -

 .ملموسة كالمنتجات الصناعٌة أو غٌر الملموسة كتقدٌم خدمات فً المجالات المختلفة 

 :ٌمكن حصرها فً النقاط التالً :الأهداف(2-

 .تحدٌد أنشطة العمل وجوانبها الثابتة والمتغٌرة-

 .تحدٌد العلاقة بٌن أنشطة ومهام والعمل والبحث عن التصمٌم المناسب-

 .التعرف على المواصفات المطلوبة فً الفرد الذي ٌإدي العمل -

 .معاٌٌر الَداء الوظٌفً:المطلب الرابع- 

إن مراقبة أي ظاهرة اقتصادٌة تطرح إشكالٌة تحدٌد واختٌار المعاٌٌر أكثر دقة وأحسن 

استخداما ،وٌعد الأداء أحد هذه الظواهر التً تتطلب الدقة فً اختٌار المعٌار المناسب 

                                                   
.30،ص2001تكنولوجٌا الأداء البشري،المكتبة الوطنٌة ،عمان ،:فٌصل عبد الرءوف الدجلة 1  

.598،ص1،ج55العدد.مجلة الجامعة العراقٌة
2  
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وٌهدف وضع معاٌٌر للؤداء الوظٌفً إلى مراقبة الأداء بصفة دائمة ومستمرة للتعرف على 

 :مستوٌاته ،وتنحصر أهم المعاٌٌر الأداء فً

هً المإشر الخاص بكٌفٌة الحكم على جودة الأداء من حٌث درجة الإتقان وجودة :الجودة -

المنتج ،لذلك ٌجب أن ٌتناسب مستوى الجودة مع الإمكانٌات المتاحة وهذا ٌستدعً وجود 

 .معٌار لدى الرإساء والمرإوسٌن للاحتكام إلٌه إذا ما دعت الضرورة

 :الوقت-

ترجع أهمٌة الوقت إلى كونه مورد غٌر قابل للتجدٌد أو التعوٌض ٌتطلب استغلاله 

الاستغلال الأمثل فً كل لحضه لأنه ٌتضاءل على الدوام وهو بٌان توقعً ٌحدد متى ٌتم 

تنفٌذ مسإولٌات العمل لذلك ٌجب الاتفاق على الوقت المناسب لإنجاز العمل على أن ٌراعً 

 .كمٌات العمل وعدد العمال اللازمٌن لذلك

 :الكمٌة-

هً حجم العمل المنجز فً ضوء قدرات وإمكانات الأفراد ولا ٌتعداها وفً الوقت ذاته لٌقل 

عن قدراتهم وإمكانٌاتهم ،لأن ذلك ٌعنً بطئ الأداء مما ٌصٌب العاملٌن بالتراخً ،لذلك 

ٌفضل الاتفاق على كمٌة وحجم العمل المنجز كدافع لتحقٌق معدل مقبول من النمو فً 

.معدلات الأداء
1

                                                   
الثقافة التنظٌمٌة ودورها فً رفع مستوى الأداء،رسالة ماجستٌر فً العلوم الإنسانٌة،كلٌة الدراسات العلٌا ،جامعة ناٌف العربٌة :خلٌفة زٌاد سعٌد 

.34،35،ص2007للعلوم الأمنٌة،السعودٌة، 1  



 

 

 .دور الرقمنة فً تحسٌن الَداء الوظٌفً:الفصل الثانً 

 .وظائف ووسائل الرقمنة فً تحسٌن الَداء الوظٌفً:المبحث الَول

 .وظائف الرقمنة فً حسٌن الأداء الوظٌفً: المطلب الَول 

 . وسائل الرقمنة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً:المطلب الثانً 

 .متطلبات الرقمنة الفعالٌة: المطلب الثالث

 .أهداف ومعوقات الرقمنة على الَداء الوظٌفً :المبحث الثانً 

 .معٌقات تطبٌق الرقمنة: المطلب الثانً-

 .طرق تحسٌن الأداء الوظٌفً :المطلب الثالث
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 .وسائل ووظائف الرقمنة فً تحسٌن الَداء الوظٌفً:المبحث الَول

 وظائف الرقمنة فً تحسٌن الَداء الوظٌفً:المطلب الَول 

 :اعتمدت الرقمنة على الوظائف التالٌة من أجل تحسٌن الأداء الوظٌفً

لتحقٌق أهداف المإسسة لابد الاعتماد على خطط طوٌلة ومتوسطة :التخطٌط الإلكترونً-

الأجل أما فٌما ٌخص التخطٌط الإلكترونً ،فالخطط مرنة ومتغٌرة بصورة دٌنامٌكٌة التً 

تعتمد على تدفق كم هائل من المعلومات،ولا ٌقتصر التخطٌط الإلكترونً على المإسسة بل 

ٌتم إشراف كافة الموظفٌن فً وضع الخطط والبرامج للعمل نظرا لمعرفتهم بالمواقف 

الفعلٌة فً علاقة المإسسة بالمواطنٌن المإسسات والمشكلات التً تواجههم ،لذلك تتوجه 

 .المإسسة فً العمل إلى التخطٌط من الأعلى إلى الأسفل

 :التنظٌم الإلكترونً-

ٌتغٌر حسب طبٌعة المهام والأنشطة التً ٌكلف بها جهاز أداء العمل الوظٌفً وٌعتمد على 

الاتصالات داخل المإسسة أو خارجها أثناء العمل ،وتنتقل المركزٌة من قمة الهٌكل 

التنظٌمً لتحل محلها مراكز السلطة المتعددة وفقا لمبدأ اللامركزٌة وبذلك تتحول الهٌاكل 

 .التنظٌمٌة إلى الهٌاكل الهرمٌة بدلا من الهٌاكل المتشابكة

 :القٌادة الإلكترونٌة -

هً التً تسمح للموظفٌن بالرجوع إلى قاعدة البٌانات دون حاجة إلى الرجوع إلى الرإساء 

وبالتالً فالمجال الإلكترونً ٌقدم خدمات عامة سواء كانت استشارٌة أو عبارة عن حلول 

.للمشاكل وٌإدي إلى الإبداع والولاء لدى الموظفٌن
1

 

تكون الرقابة الإلكترونٌة على النظم داخلٌة أو خارجٌة، وذلك من أجل :الرقابة الإلكترونٌة-

المحافظة على أمن المعلومات وٌكون الاعتماد على الرقابً على النتائج ،وٌتم نجاح الرقابة 

 .بتحقٌق مبدأ الالتزام الذاتً لدى الموظفٌن أي رقابة ذاتٌة على أعمالهم
                                                   

.64،65،ص2004الخدمات الإلكترونٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق ،منشورات المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة،القاهرة،:بشٌر عباس العلاق 1  
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 :الخدمات الإلكترونٌة-

هً تقدٌم خدمة عبر وسائل وشبكات إلكترونٌة كالإنترنت ،وتعد عملٌة تقدٌم الخدمة 

الإلكترونٌة وتسلٌمها من عناصر تحقٌق المٌزة التنافسٌة والأساس المرتكز علٌه فً مجال 

القٌمة المضافة ،حٌث تشمل التعرٌف بكٌفٌة تقدٌم الخدمة الإلكترونٌة للمستفٌد والأهم من 

ذلك الكفاءة ،السرعة الاعتٌادٌة أثناء تسلٌم الخدمة فً الوقت الحقٌقً،بما ٌفوق توقعات 

المستفٌد وهنا تتحقق حالة الرضا المنشود لدى هإلاء المستفٌدٌن من الخدمة الإلكترونٌة 

 .اللائقة والسرٌعة وذات الثقة العالٌة 

 :البوابة الإلكترونٌة-

هً عبارة عن تجمٌع كبٌر من الخدمات الإلكترونٌة عبر مدخل موحد وهً التطبٌقات التً 

تشترك فً نطاق قطاعً محدد عبر بوابة الكترونٌة،تهدف إلى خدمة الجمهور من طبٌعة 

متشابهة ،وهً أٌضا الحل الذي ٌسمح بتجمٌع المحتوى من مصادر مختلفة وٌنطوي على 

التواصل الفعال بٌن الجهات الفاعلة المسئولة عن توفٌر وتحدٌث البٌانات والمعلومات على 

 .أساس إقلٌمً واسع ٌستند على منطق المشاركة والتواصل

  ًوسائل الرقمنة فً تحسٌن الَداء الوظٌفً :المطلب الثان. 

ٌتطلب تطبٌق الرقمنة ضرورة توفٌر عناصر أساسٌة من اجل تحسٌن الأداء الوظٌفً فً 

 :المإسسات ومن بٌن هذه العناصر نذكر 

ٌقصد به أجهزة الحاسوب وملحقاتها ونظرا لتطور برامج :أجهزة الحاسوب ولواحقها (1

الحاسوب والزٌادة المستمرة فً عدد مستخدمً الأجهزة فً المإسسات فانه من الأفضل 

للمإسسة السعً وراء امتلاك احدث ما توصل إلٌه صانعوا العناد فً العالم حتى تتحقق 

 :مٌزتٌن أساسٌتٌن وهما

 .توفٌر تكالٌف التطور المستمر وتكالٌف الصٌانة -

 .ملائمة عتاد الحاسوب للتطورات البرٌدٌة وبرمجٌات نظم المعلومات-
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فً الوصلات الالكترونٌة الممتدة عبر النسٌج الاتصال الشبكات الانترنت :الشبكات(2

 .الاكسترانات،وشبكة الانترنت التً تمثل شبكة القٌمة للمإسسة والرقمنة

هً مجموعة من برامج مختلفة المستخدمة لتشغٌل جهاز الحاسب الآلً :البرمجٌات (3

والاستفادة من إمكانٌاته المختلفة فً مجموعة برامج تستخدم لتشغٌل جهاز الحاسب الآلً 

والاستفادة من الإمكانٌات المختلفة او فً تعلٌمات تفصٌلٌة تسٌطر على عملٌات نظام 

 :الحاسوب والبرمجٌات نوعان

 .وهً التً تدٌر وتراقب أنشطة الحاسوب :برمجٌات النظام -

.وهً التً تتم بانجاز المهام للزبائن النهائٌٌن :برمجٌات التطبٌق -
1

 

هً مجموعة من عناصر البٌانات المنطقٌة المرتبطة مع بعضها البعض  :قواعد البٌانات (4

بعلاقة رٌاضٌة حٌث تتكون من جدول أو عدة جداول وٌتكون الجدول من سجل أو أكثر 

 .وٌتكون السجل من حقل أو أكثر وٌكتب بلغة برمجة معٌنة

 متطلبات الرقمنةالفعالٌة:المطلب الثالث. 

تتطلب عملٌة  الرقمنة تضافر عدة جهود بدءا بالتخطٌط وتوفر العامل البشري المتمثل فً 

العاملٌن القائمٌن بالرقمنة وكذلك العامل المالً بالإضافة إلى توفر الأجهزة والبرمجٌات 

 :الخاصة لإنجاز هذه العملٌة وعلى العموم ٌمكن إٌجاز متطلبات الرقمنة فٌما ٌلً

 :التخطٌط-

ٌتعلق التخطٌط بوضع الإطار العام للاحتٌاجات اللازمة والمطلوبة ،مع بٌان الطرق 

اللازمة لتحقٌق الوصول إلى أهداف محددة،فالتخطٌط هو التنبإ بمسارات المستقبل ،وٌعتبر 

من المتطلبات الأساسٌة الرئٌسٌة لعملٌة الرقمنة،إذ ٌمكن القول بؤنه عبارة عن عملٌة تحدٌد 

                                                   
.25سعد غالب ٌاسٌن،الإدارة الإلكترونٌة وآفاق تطبٌقاتها العربٌة،الإدارة للطباعة والنشر،معهد الإدارة العامة،الرٌاض،المملكة العربٌة السعودٌة،ص

1  
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الأهداف ووضع السٌاسات وطرق العمل وإجراءات التنفٌذ وإعداد المٌزانٌة التقدٌرٌة 

.ووضع البرامج الزمنٌة لتحقٌق الأهداف الموضوعة
1

 

 :المتطلبات البشرٌة-

إن عملٌة الرقمنة لا تتم بجهود فردٌة،وإنما تحتاج إلى تكاثف كثٌر من الجهود من مختلف 

الأشخاص الموجودٌن داخل مإسسة المعلومات وكذا موظفً مختلف الأقسام داخل 

المإسسات ،وكلما كان الأشخاص المكلفون  بعملٌات الرقمنة مإهلٌن وٌمتلكون مهارات 

 .وكفاءات عالٌة ،أي كلما كان ذلك عاملا مساعدا على إتمام عملٌة الرقمنة بجودة عالٌة

 :التجهٌزات-

ٌعتبر الماسح الضوئً من الأجهزة الهامة فً عملٌة الرقمنة فتتمثل مهمة جهاز الماسح 

 الضوئscannerًبالأساس فً تحوٌل صورة موجودة على الورق أو على فٌلم شفاف إلى 

صور الكترونٌة ،بهدف إمكانٌة معالجتها ببرامج خاصة مثل فوتوشوب ثم إخراجها فً 

صورة منتج نهائً إما مطبوعا لأغراض النشر المكتبً أو مضافا إلى العروض التقدمٌة 

ٌتصل الماسح الضوئً بالحاسوب عادة من خلال منفذ أما من حٌث البرامج فإنه ٌتم من 

خلال برامج تشغٌل محركات ،وأشهرها برامج  وٌعنً هذا الاسم معٌار قٌاس لٌسمح 

لبرنامج الصور الذي تتعامل معه بالتواصل مع الماسحة الضوئٌة وتنقسم الماسحات إلى 

عدة أنواع منها الماسحات أحادٌة اللون والماسحات الملونة والماسحات الٌدوٌة والماسحات 

.الأسطوانٌة
2

     

 

 

                                                   
.76،77منٌر حمزة،المرجع السابق،ص 1  

مزلاح رشٌد،الأنظمة الآلٌة ودورها فً تنظٌم مخطوطات ،مكتبة جامعة الأمٌر عبد القادر،واقع وآفاق،مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم 

.37،38المكتبات ،ص 2  
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 .أهداف ومعٌقات الرقمنة على الَداء الوظٌفً:المبحث الثانً-

 أهداف الرقمنة فً تحسٌن الَداء الوظٌفً: المطلب الَول. 

 :تإدي الرقمنة إلى تحسٌن مستوى الأداء الوظٌفً من خلال ماٌلً

 :الحفظ-

بمعنى أن الوسائط الرقمٌة تعد أقل عرضة للتلف والضرر ومقارنة بالوسائط الورقٌة التً 

تتعرض لعدة أخطار ومن بٌن تطبٌق الرقمنة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً ومدى تحقٌق 

 .النتائج المتوصل إلٌها من أجل كسب رضا الجمهور وثقته

 .وٌظهر ذلك فً التواصل دون مشقة التنقل واقتصاد فً التكالٌف:تقلٌص تكالٌف الخدمة -

وهذا الربح الوقت من أجل القٌام بالالتزامات مع تحقٌق :سرعة الاستجابة واحترام المواعٌد-

 .سرعة الاستجابة للخدمة دون تؤخٌر

 :الدقة-

ٌضبط انجاز الأعمال وفق مقاٌٌس محددة من خلال أنظمة معالجة معلوماتٌة وبالتالً الحد 

من الأخطاء فً تحسٌن الأداء الوظٌفً
1

 

 :سرعة الاستجابة وسهولة الاستخدام-

تتمٌز النظم الرقمٌة بسرعة كبٌرة فً الاسترجاع ،حٌث أنه عندما تحول المواد المكتبٌة 

 والوثائقٌة إلى الشكل الرقمً ،ٌمكن للمرء استرجاعها فً ثوان بدلا من عدة دقائق

 

 

 
                                                   

واقع إدارة الموارد البشرٌة إلكترونٌا فً الجامعات الفلسطٌنٌة النظامٌة،قطاع غزة رسالة ماجستٌر فً إدارة الأعمال،الجامعة :ٌوسف أبو أمونه

.37،ص2009الإسلامٌة،كلٌة الدراسات العلٌا ،غزة فلسطٌن، 1  



~ 57 ~ 

 :التخزٌن -

بخصوص التخزٌن فإن قرص مضغوط ٌمكنه تخزٌن آلاف الصفحات ،فما بالك بقرص 

.رقمً إذ الرقمنة توفر علٌنا الكثٌر من المساحات فً تحسٌن الأداء الوظٌفً لدى العاملٌن
1  

من خلال الشبكات وخصوصا شبكة الإنترنت سمحت الرقمنة بالإطلاع على نفس :الاقتسام-

 .الوثٌقة من قبل مئات الأشخاص فً نفس الوقت

 .توصٌل المعلومات للمستفٌد دون التدخل البشري-

الربح المادي من خلال بٌع المنتج الرقمً سواء على أقراص ملٌزرة أو إتاحته على -

الشبكة ،ولا ٌقصد بالربح هذا الاتجار بقدر ما هو الحصول على عائد مادي ٌغطً هامشا 

.من التكلفة ،ضمان استمرار العملٌات
2

 

 .تقلٌص الوقت والجهد فً أداء العمل وتعزٌز الشفافٌة ووضوح المعلومات -

 .زٌادة الدورات التدرٌبٌة والتكوٌنٌة وتعزٌز استخدامات الإنترنت-

 .زٌادة الثقة الذاتٌة للعاملٌن وتشجٌعهم على تحمل المسإولٌة-

 .استخدام الخبرة الموجودة لدى العاملٌن وزٌادة طاقاتهم للقٌام بؤعمالهم على أكمل وجه-

 .الشعور بالملكٌة الداخلٌة وظهور الرقابة والإدارة للعاملٌن-

 .إشباع مستوى أعلى من حاجات العاملٌن مثل الشعور بالإنجاز والأهمٌة -

تحقٌق الذات والاعتراف مما ٌجعلهم أكثر نشاطا-
3

. 

 .جودة وسرعة القرارات المتخذة من طرف العاملٌن وذلك بفضل مشاركتهم فً صنعها-

                                                   
.82،83سهٌلة مهري،المرجع السابق،ص 1  

.221المرجع السابق،ص:عماد عٌسى صالح محمد 2  
شبكة الإنترنت ودورها فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للمإسسات الجزائرٌة،دراسة مسحٌة للموظفٌن بالمدٌرٌة المركزٌة :شرف مرٌم بقاسمً رابح

.267،ص1،العدد18/01/2022للرقمنة وأنظمة المعلومات،مجلة البحوث والدراسات الإنسانٌة، 3  
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رفع درجة رضا العاملٌن ،مما ٌجعلهم أكثر إنتاجٌة وٌجعل اتجاههم نحو العمل أكثر -

 .إٌجابٌة

 .تشجٌع التعلم والتطوٌر الذاتً للعاملٌن ورفع كفاءتهم الذاتٌة-

 .السماح للعاملٌن باستغلال الفرص وتحمل المخاطر-

 ًمعٌقات تطبٌق الرقمنة:المطلب الثان. 

إن تطبٌق الرقمنة لها تحدٌات مختلفة تتباٌن من نموذج إلى آخر تبعا لنوع البٌئة التً تعمل 

فً محٌطها كل مبادرة ،وعموما ٌمكن التطرق إلى بعض التحدٌات التً تكاد تعترض أغلب 

 :برامج الرقمنة فٌما ٌلً

 .وتتمثل فٌما ٌلً:المعوقات الإدارٌة-

 .غٌاب التخطٌط ودراسات جدوى التطبٌقات قبل تبنٌها-

غٌاب سٌاسة وطنٌة تتكفل بمتابعة وتقٌٌم المشارٌع التكنولوجٌة بالإضافة إلى غٌاب الإطار -

 .القانونً

التمسك بالإجراءات الإدارٌة التقلٌدٌة ما ٌحول دون تطبٌق التكنولوجٌا داخل مراكز -

الأرشٌف والتً ستخلق أسلوبا إدارٌا جدٌدا،ٌفرض علٌها إعادة هندسة الهٌاكل التنظٌمٌة 

وجعلها مرنة لاستٌعاب التغٌٌرات التً ستطرأ على بٌئة العمل ما ٌإدي بالضرورة إلى 

.حدوث صعوبات عند توزٌع المهام
1

 

 :المعوقات المالٌة-

قلة الموارد  المالٌة المتخصصة لتنمٌة البنٌة التحتٌة اللازمة لتطبٌق المشروع الرقمً -

 .وخاصة إنشاء الشبكات وربط المواقع وتطوٌر الأجهزة

                                                   
معوقات تطبٌق الرقمنة بالمكتبات الجامعٌة الجزائرٌة،دراسة عٌنة من مكتبات جامعة برج بوعرٌرٌج،أطروحة دكتوراه ،كلٌة :أمٌنة بن جدوى

.17،ص2020جوان15العلوم الاقتصادٌة ، 1  
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 .قلة الموارد المتاحة للمإسسة-

 .التكلفة العالٌة للبرمجٌات والأجهزة الإلكترونٌة-

 .وٌمكن تحدٌدها فً الآتً:المعوقات البشرٌة-

الأمٌة الإلكترونٌة لدى العدٌد من شعوب الدول النامٌة وصعوبة التواصل عبر التقنٌة -

 .الحدٌثة

 .الفقر وانخفاض الدخل الفردي أدى إلى صعوبة التواصل عبر شبكات الإدارة الإلكترونٌة-

إشكالات البطالة التً ٌمكن أن تنجم عن تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة وحلول الآلة محل -

.الإنسان هذا الأخٌر الذي ٌرفض وٌقاوم التحول الإلكترونً خوفا من امتٌازاته ومنصبه
1

  

 :(القانونٌة)المعوقات التشرٌعٌة-

 .غٌاب المتابعة من قبل السلطات العلٌا لتطبٌق مشروع الرقمنة فً الإدارات الصغرى -

الافتقار إلى وجود جهة مركزٌة لتبنً الرقمنة على مستوى الدولة مما ٌإدي إلى ضعف -

 .توافق الأنظمة

 .صعوبة إٌجاد بٌئة تشرٌعٌة وقانونٌة تتناسب والعمل الرقمً مما ٌتطلب جهد ووقت طوٌل-

 :المعوقات التقنٌة-

 .ضعف البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة الحدٌثة ونقص جاهزة المراكز الأرشٌفٌة لتبنٌها-

.عدم توفر بنٌة تكنولوجٌة آمنة وعدم المقدرة على مساٌرة التطورات التكنولوجٌة-
2

 

 

                                                   
.72المرجع السابق،ص:باشٌرة سالم  1  
،سبتمبر 43 ،مجلة الكترونٌة،العددcybarians journalمعوقات تطبٌق مشارٌع الرقمنة بالمكتبات الجامعٌة الجزائري،مقال فً مجلة:ابتسام سعٌدي 

.13،14،مصر ،ص2016
2  
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 طرق تحسٌن الَداء الوظٌفً:المطلب الثالث. 

تحدٌد نقاط التوقف المهمة فً تطوٌر الأداء :-ٌمكن تحسٌن الأداء الوظٌفً بعدة طرق أهمها

الوظٌفً والمقصود هنا أن وضع أهداف من التطور فً السلم الوظٌفً للعمل على تنفٌذها 

 .ومتابعة مقدار التطور فً المهارات فً الأداء الوظٌفً

تعلم تخطٌط وتنظٌم أعمالك جٌدا بمعنى إذا لم تكن قادرا على التخطٌط للؤهداف ستإدي -

إلى التخطٌط للفشل ولذلك بحاجة إلى تعلم كٌفٌة التخطٌط للؤعمال وتنظٌمها بطرٌقة 

 .صحٌحة من أجل تطوٌر الأداء الوظٌفً بالأسلوب الذي ٌساعد على تحسٌن الأداء الوظٌفً

 .التوقف عن تعدد المهام والتركٌز على فعل شًء واحد فً كل مرة-

.تعلم إدارة الوقت وإدارة المواعٌد النهائٌة لتنفٌذ المهام-
1

  

 .الاعتماد على الأدوات المناسبة-

 .الاستثمار فً تحسٌن نقاط القوة والتغلب على نقاط الضعف-

 .ٌجب أن تكون الأهداف محددة بطرٌقة جٌدة-

 .ٌجب أن تشترك مختلف هٌاكل المإسسة فً عملٌة الرقمنة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً-

.أن ٌكون المضمون مثٌرا للاهتمام ومعلوماته تمتاز بالجدٌة والحداثة-
2

 

 

  

 

 

                                                   
.21:30س/2021/أغسطس/04من الموقع الإلكترونً    www .anajol .com1  

.121،ص2015مدخل إلى الاتصال المإسساتً ،الجزائر،دار قرطبة للنشر والتوزٌع،:رضوان بالخٌري 2  
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 :خلاصة الفصل

لقد تم التطرق فً هذه الفصول إلى إعطاء مفهوم شامل للرقمنة التً لها دور هام فً حٌاة 

الإنسان والتً تعتبر كتقنٌة حدٌثة بهدف تحسٌن الأداء الوظٌفً داخل المإسسات الذي ٌعد 

مجموعة من الأنشطة والمهام التً ٌقوم بها الفرد ،بالإضافة إلى مختلف عناصره ومحدداته 

من جهد الفرد ،وذلك من خلال تحقٌق نتائج اٌجابٌة وهو كل ما ٌقتضٌه التطوٌر الحقٌقً 

للرقمنة كؤخذ متطلبات الحداثة والتطور ،وٌضٌف إلى ذلك أن الأداء الوظٌفً ٌعتبر بمثابة 

الوسٌلة الأساسٌة والدافع الأساسً لمرحلة التمٌز والتوافق لتحقٌق الأهداف للمإسسة،وذلك 

من خلال متابعة هذا الأداء بصفة منتظمة ومستمرة ،وبناءا إلى ما توصلت إلٌه دراستنا 

،أصبحت المإسسة تستخدم وتعمل بالأنظمة الرقمٌة التً تمتاز بدقة عالٌة ،حٌث أنها 

عرفت انتشارا كبٌرا فً مدة قصٌرة وذلك من أجل تسهٌل استخدامها من حٌث وقت وزمان 

 .دون عناء فً المإسسة لتحسٌن الأداء الوظٌفً



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار التطبٌقً
 

 

 

 

 



 

 

 .دراسة حالة المؤسسة العمومٌة الإستشفائٌة بعشعاشة:الفصل الثالث

 التعرٌف بالمإسسة العمومٌة الإستشفائٌة .1

 الهٌكل التنظٌمً ومهامه .2

نموذج رقمنة مصلحة الاستعجالات الطبٌة الجراحٌة بالمإسسة  .3

 العمومٌة الإستشفائٌة بعشعاشة

 نتائج الدراسة المٌدانٌة .4

 .تحلٌل نتائج الدراسة .5
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 :تمهٌد

بعد إن تم التعرف فً الفصول السابقة إلى الجوانب النظرٌة والبحثٌة للدراسة،بٌنما نتطرق 

فً هذا الفصل لإسقاط الدراسة النظرٌة على الواقع المٌدانً والتعرف على مدى فعالٌة 

الرقمنة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً والتً ٌعتبر الجزء الأكثر أهمٌة فً البحوث  الإنسانٌة 

والاجتماعٌة ،ومن خلال التطرق إلى التعرٌف بالمإسسة وهٌكلها التنظٌمً ،وعرض 

 وتحلٌل نتائج الدراسة التطبٌقٌة المقابلة والملاحظة بالمشاركة ومناقشتها وتفسٌر نتائجها

 :  التعرٌف بالمؤسسة العمومٌة الإستشفائٌة .1

 تعرٌف المؤسسة العمومٌة: 

تعتبر المإسسات العمومٌة من الموضوعات الهامة والدقٌقة فً القانون الإداري ،فقد بدأت 

فكرة المإسسة العمومٌة تتطور منذ القرن التاسع عشر ،وحتى منتصف ذلك القرن كان 

.1856ٌشوب مفهوم المإسسة العمومٌة بغض الغموض والذي بدأ ٌنجلً ابتداءا من 
1
 

المإسسة العمومٌة بؤنها عبارة عن إدارة عامة تتمتع بشخصٌة :HORIOوٌعرفها الأستاذ-

معنوٌة مستقلة ،وتتولى إدارة مرفق عام أو عدة مرافق عامة ،متخصصة ضمن حدود 

 .إقلٌمٌة معٌنة

المإسسة العمومٌة بؤنها شخص معنوي ،الهدف من إنشاإها :وٌعرف الدكتور ناصر لباد-

.هو التسٌٌر المستقل لمرافق عمومٌة تابعة للدولة أو المجموعات المحلٌة
2

 

وهً كذلك مإسسة عمومٌة منظمة تنشئها الدولة ولها الكلمة الأخٌرة فً تنظٌمها وتسٌٌرها -

وإخضاعها للنظام القانونً الذي تراه مناسبا
3

. 

                                                   
.312،ص1995دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزء الأول ،الجزائر ،، مصطفى أبو زٌد فهمً ،الوسٌط فً القانون الإداري 

1  
.213،ص2007،الجزائر،2ناصر لباد،الوجٌز فً القانون الإداري،ط 2  

بوزٌد غلابً ،مفهوم المإسسة العمومٌة ،مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً القانون العام ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ،جامعة العربً بن مهٌدي أم 

2010،2011البواق 3  
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 .(ولاٌة مستغانم):تعرٌف بالمإسسة العمومٌة الإستشفائٌة عشعاشة-

تعتبر المإسسة العمومٌة الإستشفائٌة ذات طابع خدماتً،صحً حدٌثة النشؤة -

،تترأسها المدٌرة العرش ثلجة ،فقد دخلت المإسسة العمومٌة الإستشفائٌة بعشعاشة المسماة 

،حٌث تم 2016جوان06الإخوة الشهداء بعلً الجٌلالً وأحمد وشعبان قٌد الخدمة بتارٌخ

تدشٌنها من طرف وزٌر الصحة والسكان وإصلاح المستشفٌات وهً مإسسة إستشفائٌة 

 .سرٌر موزعة على المصالح الإستشفائٌة التابعة لها60ذات طاقة استٌعاب ،تحتوي على 

المدٌرٌة الفرعٌة للموارد البشرٌة،مكتب )وهً تتكون من عدة مصالح إدارٌة- 

مصلحة )ومصالح تقنٌة(...الصفقات العمومٌة،المدٌرٌة الفرعٌة للمالٌة والوسائل

الوقاٌة،مصلحة المخبر،مصلحة الأشعة،مصلحة حماٌة الأمومة والطفولة،مصلحة الصٌدلٌة 

وتتمثل مهام المإسسة العمومٌة للصحة الجوارٌه فً (،مصلحة طب الأسنان،مصلحة التولٌد

 :التكفل بصفة متكاملة ومتسلسلة فٌما ٌلً

 .الوقاٌة والعلاج القاعدي- 

 .تشخٌص المرض- 

 .العلاج الجواري- 

 .الفحوصات الخاصة بالطب العام والطب المتخصص القاعدي-

 :تنفٌذ البرامج الوطنٌة للصحة والسكان وتكلف على الخصوص بما ٌؤتً- 

المساهمة فً ترقٌة وحماٌة البٌئة فً حالات مرتبطة،بحفظ الصحة،والنقاوة -

 .ومكافحة الأضرار والآفات الاجتماعٌة

 المساهمة فً تحسٌن مستوى مستخدمً مصالح الصحة وتجدٌد معارفهم- 

 .الأنشطة المرتبطة بالصحة الإٌجابٌة والتخطٌط العائلً- 
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سرٌر عشعاشة 60الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة العمومٌة الإستشفائٌة  .2

 .ومهامه

تعٌن المدٌرة بقرار وزاري على تسٌٌر المإسسة مالٌا وإدارٌا وإعطاء أوامر أو :المدٌرة-

الإشراف علٌها وتطبٌقاتها وإصدار التعلٌمات من مذكرات الاستقبال من داخل المإسسة أو 

 .خارجها

ٌقوم هذا المكتب بالأشغال المباشرة بمكتب المدٌرة من استسلام :مكتب التنظٌم العام- 

الرسائل والرد علٌها ،وٌقوم بحفظ جمٌع الأوراق والمستندات والمراسلات والوثائق 

ومعالجة البرٌد الصادر والوارد من وإلى الإدارة واستقبال المكالمات الهاتفٌة وتحوٌلها 

للجهات المعنٌة واستقبال المكالمات الهاتفٌة وتحوٌلها للجهات المعنٌة واستقبال الأشخاص 

المترددٌن على المإسسة،كما ٌلعب دور الوسٌط بٌن مكتب المدٌر وباقً المدٌرٌات الفرعٌة 

 .التابعة للمإسسة  داخلٌا وخارجٌا

ٌقوم هذا المكتب بإجراء الاتصالات داخلٌا ،وٌتحصل على المعلومات من :مكتب الاتصال- 

أجل نشرها محلٌا،أما الاتصالات التً تكون خارج هذا النطاق فتكون تحت إشراف مدٌرٌة 

الصحة والسكان للولاٌة،وٌهتم هذا  المكتب باستقبال وإرسال المراسلات عبر البرٌد 

 .الإلكترونً

 :المدٌرٌة الفرعٌة للمالٌة والوسائل- 

تقوم هذه المدٌرٌة بتقدٌر حاجٌات المإسسة بالنظر إلى الإرادات الناتجة عن التعاقد مع 

هٌئات الضمان الاجتماعً والنفقات الضرورٌة لتحقٌق أهداف حٌث تقوم على مكتب 

 .المٌزانٌة والمحاسبة ،مكتب الصفقات العمومٌة،مكتب وسائل العامة والهٌاكل
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 :المدٌرٌة الفرعٌة للموارد البشرٌة-

تحظى هذه المدٌرٌة بمتابعة المسار المهنً للموظفٌن ابتداء من تارٌخ تنصٌبهم إلى غاٌة 

الإحالة على التعاقد أو الانفصال عن العمل ،فتقوم على مكتب تسٌٌر الموارد البشرٌة 

 .والمنازعات كما تسهر على تكوٌن الموظفٌن

 :المدٌرٌة الفرعٌة للمصالح والنشاطات الصحٌة-

تعمل هذه المدٌرٌة على القٌام بالنشاطات الصحٌة على مستوى كل الهٌاكل التابعة للمإسسة 

وتشرف على تسٌٌرها وتتفرع إلى مكتب القبول والذي ٌتم من خلاله تسجٌل حركة 

المرضى من دخول وخروج واستقبالهم وتوجٌههم مكتب التعاقد والتكالٌف ،مكتب تنظٌم 

 .ومتابعة النشاطات الصحٌة وتقٌٌمها

 :المدٌرٌة الفرعٌة لصٌانة التجهٌزات- 

تتولى هذه المدٌرٌة الإشراف على استلام التجهٌزات الطبٌة والتجهٌزات المرافقة والإمضاء 

على محاضر الاستلام والإشراف على التشغٌل الأولى لها،إبرام اتفاقٌات الصٌانة وتدوٌن 

التدخلات التً تنفذها المصلحة على التجهٌزات الطبٌة والمرافقة ،وتكوٌن ملف كل جهاز 

متابعة كل (...بطاقة محضر التشغٌل ،تقارٌر الصٌانة ،الفواتٌر ومتابعة أعمال الصٌانة)طبً

أملاك الدولة تضم :العملٌات المتعلقة بإلغاء استعمال العتاد والتجهٌزات بالتنسٌق مع مفتشٌه

 .مكتب صٌانة التجهٌزات الطبٌة،مكتب صٌانة التجهٌزات المرافقة:هذه المدٌرٌة مكتبٌن

نموذج رقمنة مصلحة الاستعجالات الطبٌة الجراحٌة بالمؤسسة العمومٌة  .3

مقتبس من فٌدٌو المؤسسة الإستشفائٌة عشعاشة "عشعاشة"الإستشفائٌة 

 :صفحة فٌسبوك الرسمٌة

لقد شهدت المإسسة العمومٌة الإستشفائٌة بعشعاشة مإخرا تطورا داخل المإسسة،وهو - 

إتباع الرقمنة من أجل تقدٌم خدمة صحٌة راقٌة للمواطن،كما ستمكن  الأطباء من متابعة 

ملفات المرضى ،بالنظر إلى تنوع الحالات المرضٌة التً تواجهها ٌومٌا بمصلحة 
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الاستعجالات ومن أجل الوصول إلى الحالات الطارئة فً وقت أسرع لتحقٌق التدخل 

الفوري واتخاذ الإجراءات اللازمة ،باشرت المإسسة فً استخدام نظام تسٌٌر الطوابٌر 

وفرز المرضى ،لذا هذا التنظٌم سٌإدي إلى تنظٌم العمل وأخذ كل مرٌض لحقه العلاجً 

دون أن ٌإثر على باقً المرضى،فعند وصول المرٌض إلى مصلحة الاستعجالات ٌوجه 

مباشرة إلى مكتب الفرز والتوجٌه وهناك تتم معالجة المرٌض وطرح بعض الأسئلة علٌه 

السن،الأعراض،السوابق المرضٌة،وكذا الحالة الصحٌة للمرٌض،أما :وفق المعاٌٌر التالٌة

حوادث المرور،المرضى المسعفٌن من )بالنسبة للحالات الاستعجالٌة على سبٌل المثال 

طرف الحماٌة المدنٌة أو المحولٌن من مإسسات صحٌة أخرى أو المرضى التً تتطلب 

حالتهم الصحٌة التدخل الطبً العاجل،فهذه الحالات ٌتم مرورها بصفة تلقائٌة إلى قاعة 

 ألوان مختلفة وهً 3،ونمٌز بوٌتم تقٌٌم وتصنٌف الحالة فً التطبٌق الإلكترونًالفحص ،

الألوان التً تحدد أولوٌات الإسعاف وأولوٌات تقدٌم العلاج حتى ٌسهل على الطبٌب التوجه 

إلى المرٌض الأهم والأكثر خطورة والأكثر حاجة للعلاج وبحٌث تتمٌز هذه الألوان 

 دقائق5-0شدٌد الخطورة،مدة الانتظار من =الأحمر:ب

  دقٌقة30إلى 15مستعجل مدة الانتظار من =البرتقالً-

  ساعات04غٌر مستعجلة حتى =الأخضر-

 رقم الانتظار الذي ٌحتوي على تارٌخ وتوقٌت قدوم المرٌض،ثم ٌوجه المرٌض الطباعةتتم 

،ٌتم عرض فٌها قائمة الانتظار وأرقام شاشة العرضإلى قاعة الانتظار وهناك تكون 

المرضى ومكتب الفحص الموجه إلٌه عند النداء من طرف الطبٌب،من داخل مكتب الفحص 

عبر جهاز الكمبٌوتر ٌنادي الطبٌب المرٌض التالً من أجل الفحص فٌتوجه المرٌض إلى 

قاعة الفحص الموجه إلٌها،تبدأ عملٌة الفحص والمعاٌنة من طرف الطبٌب وبعد معاٌنة 

الطبٌب للمرٌض والانتهاء من الفحص ٌتم إصدار الوصفة الطبٌة الرقمٌة وٌوجه المرٌض 

 .إلى مصلحة أخرى إن لزم الأمر
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وهكذا تمت عملٌة رقمنة مصلحة الاستعجالات الطبٌة الجراحٌة بالمإسسة الإستشفائٌة 

 على المستشفٌات من أجل التحقٌقعشعاشة وأوضح أن الهدف الأساسً من هذه العملٌة هو 

لتسهٌل عملٌات التكفل السماح للطبٌب أو المصلحة الاستعجالات بفرز خطورة أو الإصابة 

.وتمكٌن الطبٌب من متابعة مرضاه بشكل سهل وسرٌع
1

 

 :حجم العٌنة -

 . موظفٌن إدارٌٌن بالمإسسة العمومٌة الإستشفائٌة بعشعاشة7تتكون  عٌنة الدراسة من 

 .ٌبٌن السمات العامة لَفراد العٌنة أثناء إجراء المقابلة : 01      جدول رقم 

 مبحوث العمر الجنس المستوى التعلٌمً     الخبرة      الرتبة

المدٌرٌة الفرعٌة 
 للمالٌة والوسائل

 01  سنة35 ذكر لٌسانس بٌولوجً سنوات6

المدٌرٌة الفرعٌة 
 للموارد البشرٌة

 02 سنة42 ذكر مستر اقتصاد  سنوات13

المدٌرٌة الفرعٌة 
للمصالح والنشاطات 

 الصحٌة

ممرضة متخصصة   سنوات09
 ممتاز

 03 9 3    ذكر

مكتبة المٌزانٌة 
 والمحاسبة

 04  سنة28 ذكر مستر محاسبة  سنوات04

ثانوي تخصص 2  سنة25 مكتب القبول
 علوم تجرٌبٌة

 05  سنة50 ذكر

مكتب الصٌانة 
 التجهٌزات الطبٌة

مهندس فً الإعلام   سنوات10
 الآلً

 06  سنة41 ذكر

لٌسانس علوم   سنوات 02 مكتب التكوٌن
 التسٌٌر

 07 25 ذكر

 

 

 

 

                                                   
15:00صفحة فٌسبوك الرسمٌة" عشعاشة"مصلحة الإستعجالات الطبٌة الجراحٌة بالمإسسة العمومٌة الإستشفائٌةفٌدٌو توضٌحً لمشهادة رقمنة  l1  



~ 70 ~ 

 :التعلٌق على الجدول- 

 من فئة 85%نلاحظ من خلال الجدول أن المستوى التعلٌمً لدى عمال هذه المإسسة

الجامعٌٌن ومن خلال هذا ما ٌفسر لنا أن المإسسة تحتاج إلى المستوى الجامعً أكثر من 

 .المستوى الثانوي

من عمال المإسسة من 71%نلاحظ من خلال الجدول أعلاه  أن الاقدمٌة فً العمل نسبة- 

 سنة وهذا ماٌدل على أن المإسسة توفر احتٌاجات العاملٌن من أجل بقائهم فً 50إلى 35

 سنوات هم عمال 04المإسسة وسٌرورة العمل ،أما بالنسبة للعمال الذٌن لهم من سنتٌن إلى 

 .28%جدد لهم خبرة قلٌلة فً هذا المجال وتقدر نسبتهم 

 .فنلاحظ من خلال الجدول أن هناك اختلاف وتنوع فً رتب العملاء الإداري

 .نتائج الدراسة المٌدانٌة .4

 .مظاهر الرقمنة فً المؤسسة العمومٌة الإستشفائٌة:المحور الَول-

 هل تستعمل المستشفى الرقمنة؟وكٌف ٌتم استخدامها؟:السإال الأول 

نعم تستعمل المإسسة الرقمنة عن طرٌق توفٌر وسائل تكنولوجٌا ،توفٌر ٌد العاملة واللازمة 

 .والمإهلة لاستعمال التكنولوجٌا

 ًمتى تم إدخال الرقمنة فً المإسسة العمومٌة الإستشفائٌة ؟:السإال الثان 

  .2023تم إدخال الرقمنة فً المإسسة مع بداٌة شهر فٌفري  - 

 من هو الجمهور المستهدف من هذه العملٌة؟:السإال الثالث 

 .الجمهور المستهدف الأطباء،الممرضٌن،المرضى

 .الموارد المستخدمة فً المؤسسة:المحور الثانً-

 ماهً  وسائل الاتصال الداخلً فً المإسسة الإستشفائٌة؟:السإال الأول 
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 .الفاكس والهاتف- 

 .البرٌد الإلكترونً- 

 .الانترنت- 

 .الموقع،الشاشة التفاعلٌة الرقمٌة- 

 ًماهً مواقع التواصل الاجتماعً التً تستخدمها المإسسة؟:السإال الثان 

 "المإسسة العمومٌة الإستشفائٌة"الصفحة الرسمٌة للمإسسة -

 هل ٌحترم الهرم التنظٌمً للمإسسة؟:السإال الثالث 

 .نعم ٌحترم الهرم التنظٌمً للمإسسة - 

 .نعم نحترم التسلسل التنظٌمً للمإسسة- 

 . المؤسسة الإستشفائٌة

 إلى أي مدى تإثر الرقمنة فً نجاح أو فشل الأداء الوظٌفً؟:السإال الأول 

 .نعم الرقمنة لها تؤثٌر فً إنجاح أو فشل الأداء الوظٌفً -

 ًكٌف ساهمت الرقمنة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً؟:السإال الثان 

 اختصار الوقت- 

 تحسٌن وترشٌد الخدمة العمومٌة- 

 سهولة التبادل والمراسلات- 

 كٌف ٌتم التفاعل بٌن الإدارة والموظفٌن المتعاملٌن فً المإسسة؟:السإال الرابع 

  من خلال التسهٌلات 
 الاحترام المتبادل 
 تقدٌر وتحفٌز الموظفٌن 
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 .المعٌقات التً واجهت فً عملٌة تطبٌق الرقمنة:المحور الرابع

 ماهً العراقٌل التً تقف عائقا أمام تحقٌق الرقمنة بالمإسسة؟:السإال الأول 

 .التكلفة العالٌة للبرمجٌات والأجهزة الإلكترونٌة- 

 .ضعف شبكة الاتصالات باعتبارها مناطق نائٌة- 

 .ضعف التحفٌز- 

 ًهل واجهت المإسسة معٌقات بشرٌة عرقلت سٌر عملٌة الرقمنة؟:السإال الثان 

 .نعم  وذلك بسبب التكوٌن الغٌر الجٌد لبعض الموظفٌن فً الإعلام الآلً- 

 :تحلٌل نتائج الدراسة .5

تم الاعتماد فً هذه الدراسة على المقابلة المباشرة ذات الأسئلة المفتوحة حرة ثم طرحنا - 

 .مجموعة من التساإلات على المبحوثٌن بحٌث لاحظنا بعض الاختلافات فً بعض الأقوال

 مظاهر الرقمنة فً المؤسسة العمومٌة الإستشفائٌة:المحور الَول-

من خلال المقابلات مع العاملٌن فً إدارة المإسسة العمومٌة الإستشفائٌة بعشعاشة حول - 

من إجابات 90%المهام فً المإسسة التً أصبح أداإها ٌعتمد على الرقمنة فكانت 

المبحوثٌن تتمحور حول ملفات المرضى والموظفٌن الإدارٌٌن والأطباء والممرضٌن ،من 

خلال الإجابات نستنتج أن الرقمنة قد سهلت فً إنجاز الأعمال وأصبح الأداء الوظٌفً 

 .للعاملٌن ٌعتمد أساسا على الرقمنة 

من إجابة المبحوثٌن أنهم ٌستعملون حسب كل 80%أما بالنسبة لاستعمال الرقمنة كانت- 

مصلحة وطبٌعة العمل من أجل ضمان وتقدٌم خدمة صحٌة راقٌة للمواطن فتبٌن لنا أن 

هناك استخدام فعال فً الرقمنة من أجل تحسٌن الأداء الوظٌفً داخل المإسسة الإستشفائٌة 

 .وخارجها
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أما بالنسبة الجمهور المستهدف فً هذه العملٌة لم تختلف آراء المستجوبٌن فً الإجابة - 

أن الجمهور المستفٌد من عملٌة الرقمنة هم الأطباء والممرضٌن "ع.ب"حسب تصرٌح السٌد

 .والمرضى والإدارٌٌن

 .الموارد المستخدمة فً المؤسسة:المحور الثانً-

بالنسبة لوسائل الاتصال الداخلً فً المإسسة الإستشفائٌة فً هذا السإال لم تختلف آراء - 

المستجوبٌن فً الإجابة حٌث ٌرى المبحوثٌن أن التواصل بٌنهم ٌكون من خلال الهاتف 

والبرٌد الإلكترونً ،فتبٌن لنا أن المإسسة تسٌٌر بطرٌقة جٌدة حٌث تحاول لمواكبة عصر 

الرقمنة ،وكل هذه الوسائل تستهل عملٌة الاتصالٌة لسٌر المعلومة بسرعة أدق لأكثر عدد 

 .من الموظفٌن 

أما إجابة المبحوثٌن عن مواقع التواصل الاجتماعً الذي تستخدمه المإسسة هو الاتصال - 

 وأن هو الوسٌلة الأكثر استخداما لوصول الرسالة إلى sms-mailالرقمً،الإلكترونً 

 .العالم الخارجً

بالنسبة للسإال هل ٌحترم الهرم التنظٌمً للمإسسة فتشارك جمٌع المبحوثٌن على نفس - 

الإجابة وهً بالتؤكٌد ٌحترم الهرم التنظٌمً للمإسسة،فقد ٌإثر هذا على سٌرورة عمل 

المإسسة ،فٌجب أن نتبع هذا الهرم التنظٌمً لكً لا ٌحدث خطؤ أو خلل الذي ٌعطل طرٌقة 

تسٌٌر عمل المإسسة وبصفة عامة ٌمكن القول أنه مادام كان الأسلوب أو النمط التنظٌمً 

الذي تعتمد علٌه الإدارة ٌنعكس بذلك على الإنتاج وإذا فشلت فً الإجراءات الضرورٌة 

 .والمحكمة لتحقٌق الفعالٌة

 .دور عملٌة الرقمنة فً المؤسسة الإستشفائٌة: المحور الثالث-

بالنسبة لمدى تؤثٌر الرقمنة فً إنجاح أو فشل الأداء الوظٌفً فكانت إجابة المبحوثٌن أن 

عندما ٌكون استخدام الرقمنة فً المإسسة تتؤثر هذه الأخٌرة بشكل مباشر فً نجاح الأداء 

الوظٌفً بحٌث تساهم فً إنجاز الاتصال لتمٌزها بالمرونة وإٌصال المعلومات التً تخدم 

مصلحة المإسسة ولكن أحٌانا تكون هناك مشاكل واضطرابات وإشاعات التً تعرقل 
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سٌرورة الرقمنة بٌن كل مصالح المستشفى التً تإدي إلى عدم تحقٌق النتائج التً كانت 

 .مرجوة على تطوٌر ٌد عمل المإسسة

أما فٌما ٌخص مساهمة الرقمنة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً ،فجل المبحوثٌن كانت إجابتهم - 

أن الرقمنة ساهمت فً تحسٌن الأداء الوظٌفً وذلك من خلال تحسٌن جودة الخدمة فً 

المستشفى ،بحٌث ساهمت فً تسرٌع تقدم أفضل الأعمال والخدمات للمإسسة ولاحظنا فعلا 

 .أن الرقمنة كان لها دور فً تطوٌر أداء المإسسة

أما بالنسبة للتفاعل بٌن الإدارة والموظفٌن المتعاملٌن فً المإسسة كانت الإجابة على هذا - 

أن هناك تفاعل "س.ز"السإال من خلال مسئول مكتب الصٌانة والتجهٌزات الطبٌة السٌد

كبٌر بٌن الإدارة والموظفٌن وتقدٌر لمجهود اتهم وتعزٌز الروح المعنوٌة لهم من أجل تقدٌم 

 .خدمات رعاٌة صحٌة عالٌة الجودة وإحراز تقدم فً النتائج الصحٌة للمرضى

 .المعٌقات التً واجهت فً عملٌة تطبٌق الرقمنة:المحور الرابع-

بالنسبة للعراقٌل التً تقف عائقا أمام تحقٌق الرقمنة فً المإسسة ،نستدل بإجابة مسئول - 

أن العراقٌل التً ٌواجهونها ضعف شبكة "ب.ع"المدٌرٌة الفرعٌة للمالٌة والوسائل السٌد

الانترنٌت باعتبارها منطقة نائٌة ،ومن خلال زٌارتنا للمإسسة فلاحظنا أن هناك ضعف فً 

الشبكة ،وهذا ٌعرقل إلى انزعاج الموظفٌن المتعاملٌن فً المإسسة وخلق بلبلة وضعف 

كفاءة بعض العاملٌن فً حسن استعمال جهاز الكمبٌوتر من أجل التسرٌع فً إنجاز الأعمال 

 .المطلوبة

أما فٌما ٌخص المعٌقات البشرٌة التً واجهتها المإسسة فً سٌر عملٌة الرقمنة ،فكانت - 

حٌث قال أن هناك نقص كبٌر فً المختصٌن "م.ع"إجابة مدٌر الفرعً للموارد البشرٌة

وخبراتهم وكذلك سبب الأمٌة التكنولوجٌة المنتشرة فً المجتمع وهذا ما ٌإدي إلى تعطل 

 .الأعمال وحدوث اختلال فً المإسسة الإستشفائٌة

 .ومن خلال هذا ٌتضح لنا أن المإسسة واجهت عرقلة سٌر عملٌة الرقمنة على وتٌرة جٌدة
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 النتائج العامة للدراسة: 

 .أثبتت الدراسة استخدام الرقمنة واستعمالها فً المستشفى- 

نستنتج من خلال نتائج الدراسة المٌدانٌة فً المإسسة العمومٌة الإستشفائٌة أن فعلا تم - 

 .إدخال الرقمنة فً المستشفى

مواطن،موظف )من خلال نتائج الدراسة نستنتج أن عملٌة الرقمنة لها جمهور مستهدف - 

 .(...سلك طبً، طاقم إداري

بٌنت الدراسة أن فً الوسائل الإلكترونٌة بؤن البرٌد الإلكترونً،شاشة العرض،موقع - 

 .رسمً للمإسسة فٌسبوك هو الأكثر استخداما فً المإسسة الإستشفائٌة

أكدت الدراسة أن المإسسة الاستشفائٌة  لها صفحة رسمٌة فٌسبوك الأكثر استخداما - 

 .وتصفحا مع العالم الخارجً للتلبٌة متطلباته

 .أثبتت الدراسة أن المإسسة تسٌٌر فً خطً الهرم التنظٌمً أثناء العمل- 

بٌنت الدراسة أن الخطة الإستراتٌجٌة المعتمدة لإنجاح العملٌة الاتصالٌة فً المستشفى هً - 

 .إستراتٌجٌة ثقافة العمل كفرٌق مبنٌة على الاحترام المتبادل فً ظل بٌئة رقمٌة فعالة

 .توصلت الدراسة إلى أن الرقمنة لها دور فً نجاح أو فشل فً الأداء الوظٌفً- 

أكدت الدراسة أن الرقمنة ساهمت فً تحسٌن الأداء الوظٌفً من خلال سرعة وسهولة - 

 .التبادل والمراسلات وتسهٌل الخدمة على المواطن وتوفٌر المعلومات اللازمة بالدقة

بٌنت الدراسة أن المإسسة واجهت مجموعة من الصعوبات والعراقٌل فً التواصل مع - 

 .جمهورها الخارجً بسبب سوء شبكة الإنترنت باعتبارها  منطقة نائٌة
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أكدت الدراسة أن التفاعل ٌزٌد داخل المإسسة وذلك من خلال تقدٌر وتحفٌز الموظفٌن - 

 .من قبل الإدارة وذلك لتقدٌم الأفضل

بٌنت الدراسة أن المإسسة الإستشفائٌة واجهت معٌقات بشرٌة عرقلت سٌر عملٌة الرقمنة - 

 .بسبب التكوٌن الغٌر الجٌد لبعض الموظفٌن فً الإعلام الآلً

وهنا المإسسة تحاول جهدا لإٌجاد الحلول من أجل تطور وازدهارفعالٌة الرقمنة - 

 .بالمإسسة
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 حدود الدراسة: 

إن دراستنا لهذا الموضوع مازالت تحتاج إلى توضٌح أكثر بمعنى أن هذه الدراسة لتقف هنا 

بل ٌجب التوسع فٌها،فٌعتبر هذا العمل الأكادٌمً كبنٌة فً مسار معتبر  ومتجدد للرقمنة فً 

ضرورة تفعٌل مختلف البرمجٌات من أجل تسهٌل :- شتى المجالات ومن حدود دراستنا

 .(منصة رقمٌة،تطبٌقات)انتقال المعلومات وعملٌة معالجتها فً الوقت المناسب 

توفٌر الأجهزة اللازمة لعملٌة الرقمنة ،إطلاق دورة تكوٌنٌة خاصة بالبرمجٌات المستعملة - 

 .على مستوى المإسسة

 .تحسٌن جو العمل ونشر الثقة بٌن الموظفٌن- 

 .السهر على تحسٌن وسائل الاتصال المستعملة فً المإسسة- 

وفً التالً ٌمكن القول بؤن الرقمنة هً المحرك الأساسً للمإسسات مهما بلغت من 

 .التطورات فلا ٌمكن الاستغناء عنها
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 :خاتمة

    نستنتج من خلال دراستنا فً المإسسة العمومٌة الإستشفائٌة لموضوع فعالٌة الرقمنة فً 

تحسٌن الأداء الوظٌفً ،لها دور كبٌر وأهمٌة بالغة فً مدى مساهمتها فً تسٌٌر خدمات 

المإسسة الإستشفائٌة ،فتبٌن لنا من خلال هذه الدراسة أن الرقمنة مشروع من المشارٌع 

المهمة لتحقٌق نشاط وفعالٌة المإسسات الإستشفائٌة فً تطوٌر الأداء الوظٌفً ،فهً تتٌح 

فرصة التخلص من بعض المشاكل التً كان ٌعانً منها العامل نتٌجة اعتماده على تقنٌات 

تقلٌدٌة مع زٌادة استخدام تكنولوجٌا الرقمنة ،حٌث ساهمت الرقمنة بشكل كبٌر فً تخفٌف 

 .الأعباء والمجهدات وتفادي الأخطاء مع الحفاظ على الأداء الوظٌفً لدى الموظفٌن
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 (1)الملحق رقم 

  سرٌر عشعاشة60  الهٌكل التنظٌمً لإدارة المإسسة العمومٌة الإستشفائٌة

 المدٌرة    
         

 

                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

  

 
 مكتب التنظٌم العام 

 
 مكتب الاتصال

المدٌرٌة 

الفرعٌة لصٌانة 

 التجهٌزات

المدٌرٌة الفرعٌة 

للمصالح و 

 النشاطات الصحٌة

المدٌرٌة الفرعٌة 

المدٌرٌة الفرعٌة  للموارد البشرٌة

 للمالٌة و الوسائل

مكتب صٌانة 

 الاجهزة المراقبة
مكتب تسٌٌر  مكتب القبول

الموارد 

البشرٌة 

 والمنازعات

مكتب المٌزانٌة و 

 المحاسبة

مكتب التعاقد و 

 التكالٌف
 

مكتب الصفقات 

 العمومٌة

مكتب صٌانة 

 التجهٌزات الطبٌة 
مكتب تنظٌم 

ومتابعة 

النشاطات 

الصحٌة و 

 تقٌٌمها

مكتب وسائل العامة  مكتب التكوٌن

 والهٌاكل
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 (2)الملحق رقم 

 

 :دلٌل المقابلة 

 هل تستعمل المستشفى الرقمنة؟وكٌف ٌتم استخدامها؟ 
 متى تم إدخال الرقمنة فً المإسسة العمومٌة الإستشفائٌة؟ 
 من هو الجمهور المستهدف من هذه العملٌة؟ 
 ما هً وسائل الاتصال الداخلً فً المإسسة الاستشفائٌة؟ 
 ما هً مواقع التواصل الاجتماعً التً تستخدمها المإسسة؟ 
 هل ٌحترم الهرم التنظٌمً للمإسسة؟ 
 إلى أي مدى تإثر الرقمنة فً إنجاح أو فشل الأداء الوظٌفً؟ 
 كٌف ساهمت الرقمنة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً؟ 
 كٌف ٌتم التفاعل بٌن الإدارة والموظفٌن المتعاملٌن فً المإسسة؟ 
 ما هً العراقٌل التً تقف عائقا أمام تحقٌق الرقمنة بالمإسسة؟ 
 هل واجهت المإسسة معٌقات بشرٌة عرقلت سٌر عملٌة الرقمنة؟ 
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 (3)الملحق رقم 
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 (4)ملحق رقم ال
 



~ 84 ~ 

 :قائمة المصادر والمراجع

 :أولا الكتب-

الحسٌنً أحمد عبد الله،علاقة الإشراف الإداري بكفاءة أداء العاملٌن،دراسة تطبٌقٌة،على  (1

  .1994المستشفٌات العسكرٌة،الرٌاض،

الفروخ فاٌز عبد الله،التعلم التنظٌمً وأثره فً تحسٌن الأداء الوظٌفً ،دار جلٌس للنشر  (2 

 .والتوزٌع،الأردن،عمان

 1أبو قحف عبد السلام،إقتصادٌات الأعمال،دار المكتب العربً الحدٌث،ط (3 

 .1993الإسكندرٌة،

العسكري عبود عبد الله ،،منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة،دار - (4

  .2004، 2النمٌر،دمشق،ط

أنجرس مورٌس ،منهجٌة البحث العلمً فً العلوم الانسانٌة،ترجمة صحراوي بوزٌد  - (5 

 2004.وآخرون،دار القصبة،الجزائر،

  .2013ابراهٌم ٌحً زكرٌا،رقمنة مقتنٌات الجامعٌة،كلٌة الأداب ،جامعة الإسكندرٌة،- (6

  .2009 ،عمان،الأردن،1أحمد محمد سمٌر،الإدارة الإلكترونٌة،دار المسٌرة،ط- (7

أبو زٌد فهمً مصطفى ، الوسٌط فً القانون الإداري،دٌوان المطبوعات - (8 

  .1995،الجزائر،1الجامعٌة،جزء

بحوش عمار،محمود محمد،مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوث ،دٌوان - (9

  .1995المطبوعات الجامعٌة،الجزائر،
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بن نوار صالح ،فعالٌة التنظٌم فً المإسسات الإقتصادٌة ،مخبر علم الإجتماع  - (10

 .2006 ،الجزائر،1الإتصال،البحث والترجمة،ط

 بلخٌري رضوان،مدخل إلى الإتصال المإسساتً،دار قرطبة للنشر والتوزٌع،الجزائر- (11

2015.  

حمزة منٌر،المكتبات الرقمٌة والنشر الإلكترونٌة للوثائق،دار الألمعٌة للنشر  - (12

  .2011 ،الجزائر،1والتوزٌع،ط

دلٌو فضٌل، أسس البحث العلمً وكٌفٌاته فً العلوم الإجتماعٌة، المكتب الجامعً - (13

 .2003 ،الجزائر،1ط-الحدٌث

راضً محمد سامً،المحاسبة عن المستشفٌات والوحدات العلاجٌة،دار الجامعٌة - (14

  .2007الإبراهٌمٌة،الإسكندرٌة،

  .2000 ،الجزائر،2رواٌة محمد حسن،إدارة القوة العاملة،دار النهضة،ط- (15

سٌد علً محمد،سٌد علً حمزة،مستوى الأداء الوظٌفً للعاملٌن فً المكتبات - (16 

الجامعٌة بدولة الكوٌت وعلاقته ببعض المتغٌرات التنظٌمٌة المختارة،كلٌة الدراسات 

  .2012العلٌا،الجامعة الأردنٌة،كانون الثانً،

سعد غالب ٌاسٌن،الإدارة الإلكترونٌة،وأفاق تطبٌقاتها العربٌة،الإدارة العامة للطباعة  -(17

 .والنشر ،معهد الإدارة العامة،الرٌاض،المملكة العربٌة السعودٌة
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شاوٌة سٌف الاسلام،سلوك المستهلك والمإسسة الخدماتٌة،دٌوان المطبوعات - (18

 .2006الجامعٌة،قسنطٌنة،

شوقً محمد شوقً،الإدارة المعاصرة،منحبش حدٌث،دار النهوض العربٌة،القاهرة  -(19

  .2005،مصر،

طلعت ابراهٌم لطفً،علم الإجتماع التنظٌم،دار غرٌب للطابعة والنشر والتوزٌع  -(20

 .1992،القاهرة، 

علاق بشٌر عباس،الخدمات الإلكترونٌة بٌن النظرٌة والتطبٌق،منشورات المنظمة  - (21

  .2004العربٌة،للتنمٌة،الإدارٌة،القاهرة،

عٌادة خطاب ،التخطٌط الإستراتٌجً فً قطاع الأعمال والخدمات،دار النشر  -(22

  .1989 ،مصر،1العربً،ط

  .2001عبد الرإإف فٌصل،الدجلة،تكنولوجٌا الأداء البشري،المكتبة الوطنٌة،عمان،- (23

عماد عٌسى صالح محمد،المكتبات الرقمٌة،الأسس النظرٌة والتطبٌقات العلمٌة ،الدار  -(24

 .1،2006المصرٌة اللبنانٌة،ط

عزت عطوي جودت،أسالٌب البحث العلمً،مفاهٌمه،أدواته،طرق احصائٌة،دار  - (25

  .2011،عمان،4الثقافة للنشر والتوزٌع،ط

لنجارفرٌد،دور تكنولوجٌا المعلومات فً التحول نحو المنظمات الرقمٌة،المنظمة - (26

 ..العربٌة للتنمٌة الإدارٌة،مصر 
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  .2007 ،الجزائر،2لباد ناصر،الوجٌز فً القانون الإداري،ط- (27

 1معٌن خلٌل عمر،مفاهٌم البحث فً علم الإجتماع ،دار الشروق للنشر والتوزٌع،ط-(28

 .1996عمان، 

نفوسً لمٌاء مرتاض ،هندسة البحث الكٌفً،دار أسامة للنشر والتوزٌع،عمان - (29

2017 . 

ٌقطٌن سعٌد،من النص إلى النص،مدخل إلى جمالٌات الإبداع التفاعلً،المركز الثقافً - (30

  .2005العربً،بٌروت،

 :المجلات العلمٌة: ثانٌا

الكبٌسً أحمد،تطور النظم الألٌة فً المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة - (31 -

  .2008 ،29 ،العدد300الإفتراضٌة،مجلة العربٌة

السدٌري محمد أحمد بن تركً ،مدى استخدام الأعمال الإلكترونٌة فً المستشفٌات  (32 -

السعودٌة،دراسة تحلٌلٌة لمستشفٌات مدٌنتً جدة والرٌاض،فً المملكة العربٌة السعودٌة 

 ،جامعة الإقتصاد والإدارة،المملكة العربٌة 28،مجلة الملك عبد العزٌز،العدد

  .2014السعودٌة،

الغراوي لٌث شعبان هاشم  و الحنفً علً عودة محمد ،الأداء الوظٌفً لدى ضباط  (33 -

  .2020 ،03 ،العدد31وزارة الداخلٌة،مجلة مركز البحوث العلمٌة،المجلد

الختمً مشفرة بن دخٌل الله ،مشارٌع وتجارب التحوٌل الرقمً فً مإسسة  (34 -

 .2011 ،01 العدد Ristالمعلومات،مجلة
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تجانً منصور ،الأداء الوظٌفً وعلاقته بالإلتزام التنظٌمً لدى عمال المإسسة - (35 -

الجزائرٌة ،دراسة مٌدانٌة عمال الصحة العمومٌة بولاٌة الجلفة،جامعة الجلفة،الجزائر 

 .2020 ،04 ،العدد03مجلة المٌدان للعلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة،المجلد 
حسٌن مرٌم خالص،الحكومة الإلكترونٌة،مجلة كلٌة بغداد للعلوم الإقتصادٌة - (36 

  .2013وزارة المالٌة،العراق،
زدٌرة شرف الدٌن،الرقمنة فً المإسسات العمومٌة للصحة،دراسة حالة - (37

المإسسة العمومٌة للصحة الجوارٌة،قٌاس ولاٌة خنشلة،جامعة عباس 

 02 ،العدد09مجلة البحوث الإقتصادٌة والمالٌة،المجلد  (الجزائر)لغرور،خنشلة

  . 2022،دٌسمبر

  9:41 ،19/09/2020زهران محمد ،الرقمنة وتحدٌاتها،بوابة الشروق،السبت - (38

 15،البحث الأول ،2،العدد3المجلة الدولٌة لنشر الدراسات العلمٌة،المجلد. س

 .2019آٌار

سعٌدي إبتسام،معوقات تطبٌق مشارٌع الرقمنة بالمكتبات الجامعٌة الجزائري،مقال فً - (39

  .2016،سبتمبر 43،مجلة إلكترونٌة،العددcybarians journalمجلة

شرف مرٌم بلقاسمً رابح ،شبكة الأنترنٌت ودورها فً تحسٌن الأداء الوظٌفً -  (40

للمإسسات الجامعٌة،دراسة مسحٌة للموظفٌن فً المدٌرٌة المركزٌة لرقمنة وأنظمة 

  .01 ،العدد2022 جانفً،18المعلومات ،مجلة البحوث والدراسات الإنسانٌة،

صٌفً حسنٌة،الإدارة الإلكترونٌة للخدمات الصحٌة،وتحدٌات التحول الرقمً فً - (41

الدول العربٌة،دراسة حالة مملكة البحرٌن،المإتمر الدولً الأول الإفتراضً حول التحول 

 12الواقع والتحدٌات وإنعكاسات جامعة قصدي مرباح،ورقلة،)الرقمً فً عصر المعرفة

  .2020جوٌلٌة

عشة فاطمة ،العربً غوٌنً،الأعمال الإلكترونٌة فً المإسسات الصحٌة ودورها - (42

  .2018 ،الجزائر،2فً تحسٌن الخدمات الصحٌة،مجلة أبحاث إقتصادٌة معاصرة،العدد
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أحمد مشهور،تكنولوجٌا المعلومات وأثرها على التنمٌة الإقتصادٌة،المإتمر العربً - (43

  .2003الثالث للمعلومات الصناعٌة والشبكات المنظمة العربٌة للتربٌة والثقافة والعلوم،

 :   ثالثا رسائل دكتوراه والماجستٌر-

الطوالبة ٌارا صالح أحمد ،أثر عملٌات إدارة المعرفة فً تعزٌز الأداء الوظٌفً فً - (44

الملكٌة الأردنٌة،رسالة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة ماجستٌر ،كلٌة إدارة المال 

  .2012والأعمال،الأردن،

البلٌسً أسامة زٌد ٌوسف ،جودة الحٌاة الوظٌفٌة وأثرها على الأداء الوظٌفً للعاملٌن - (45

فً المنظمات الغٌر الحكومٌة فً قطاع غزة،رسالة مقدمة للحصول على شهادة الماجستٌر 

  .2012فً إدارة الأعمال،غزة ،كلٌة التجارة،الجامعة الإسلامٌة،

أمونة ٌوسف ،واقع إدارة الموارد البشرٌة الإلكترونٌة فً الجامعات الفلسطٌنٌة - (46

النظامٌة،قطاع غزة،رسالة ماجستٌر فً إدارة الاعمال ،الجامعة الإسلامٌة،كلٌة الدراسات 

  . 2009العلٌا،غزة،فلسطٌن،

بوخالفة خدٌجة ،مشارٌع المكتبات الرقمٌة بجامعات الجزائرٌة بٌن الجاهزٌة وآلٌة - (47

،فً علم .د.م.التؤسٌس،أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه ،الطور الثالث،نظام ل

  .2013المكتبات،

بن جدو أمٌنة ،معوقات تطبٌق الرقمنة بالمكتبات الجامعٌة الجزائرٌة ،دراسة عٌنة - (48

 جوان 15من مكتبات جامعة برج بوعرٌرٌج،أطروحة دكتوراه،كلٌة العلوم الإقتصادٌة،

2020.  

بن رحمون سهام ،بٌئة العمل الداخلٌة وأثرها على الأداء الوظٌفً،أطروحة مقدمة - (49

لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم ،علم الإجتماع،تخصص تنمٌة الموارد البشرٌة،كلٌة العلوم 

  .2014الإنسانٌة والإجتماعٌة،جامعة محمد خٌضر،بسكرة،

خلٌفة زٌاد سعٌد،الثقافة التنظٌمٌة ودورها فً رفع مستوى الأداء ،رسالة ماجستٌر فً - (50

  .2007العلوم الإنسانٌة ،كلٌة الدراسات العلٌا،جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة،السعودٌة،
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دراعو فاطمة،علاقة متطلبات التطوٌر التننظٌمً بالأداء ،مذكرة مقدمة لنٌل شهادة - (51

الماجستٌر فً علم النفس،تخصص علم النفس،العمل والتنظٌم،قسم علم النفس 

  .2016الأرطوفونٌا،جامعة وهران،

سالم باشٌرة ،الرقمنة فً المكتبات الجامعٌة الجزائرٌة،دراسة حالة المكتبة الجامعٌة - (52

المركزٌة،بن ٌوسف بن خدة،مذكرة ماجستٌر،كلٌة العلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة،قسم علم 

  .2007,2008المكتبات والتوثٌق،الجزائر،

شامً صلٌحة،المناخ التنظٌمً وتؤثٌره على الأداء الوظٌفً للعاملٌن،مذكرة مقدمة - (53

ضمن متطلبات نٌل درجة الماجستٌر فً العلوم الإقتصادٌة ،تخصص تسٌٌر منظمات 

  .2018،جامعة محمد بوقرة،بومرداس،

غلابً بوزٌد ،مفهوم المإسسة العمومٌة،مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً القانون - (54

  .2010,2011العام،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة،جامعة العربً بن مهٌدي،أم بواقً،

مهري سهٌلة،المكتبة الرقمٌة فً الجزائر،دراسة للواقع وتطلعات المستقبل،رسالة - (55

 2005ماجستٌر فً علم المكتبات،تخصص إعلام علمً وتقنً،جامعة منتوري،قسنطٌنة،

،2006.  

مزلاح رشٌد،الأنظمة الآلٌة ودورها فً تنظٌم مخطوطات مكتبة جامعة الأمٌر - (56

 . 2008،2009عبدالقادر،واقع وآفاق مذكرة لنٌل شهادة  الماجستٌر فً علم المكتبات،

 

 .المواقع:رابعا- 

www.stars.hams.com-  2023،15:53 مارس 24 ،ٌوم. 

سلمً بشاري،تطوٌر الرقمنة فً الجزائر كآلٌة لمرحلة مابعد جائحة كرونا،متوفرة على  -

  .2021 جوٌلٌة14التصفح بتارٌخ  .http://www.asjp.coristdz الموقع،
-  www.anajol.com،421:30 ،س2021 أغسطس  

http://www.stars.hams.com-/
http://www.asjp.coristdz/
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-  www.salsabil.com 2023 مارس 15،(تعرٌفها،أهمٌتها،فوائدها ،سلبٌاتها)،الرقمنة ،

 .17:00س 
فٌدٌو توضٌحً،لمشاهدة رقمنة مصلحة الاستعجالات الطبٌة الجراحٌة بالمإسسة  -

  .15:00عشعاشة،صفحة فٌسبوك الرسمٌة،"العمومٌة الإستشفائٌة

- Cacaly serges,et all ,dictionnaire ency clopedique de l information et 
de la documentation,Amsterd.nathon,2001.p431. 
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