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 إهداء
 

 أوصى الله بهما خيرا وا حسانا الوالدين الحبيبين،إلى من 

 أمي الغالية فاطمة وأبي العزيز الحاج محمد .

لى أبنائي:  إلى أقرب الناس إلى قلبي زوجتي، وا 

 صهيب، عبد الحميد وحذيفة. ،دعاء هبة الرحمن

 إلى كل إخوتي وأخواتي، إلى  عائلة الحاج عمار غالم،

 عوناً لي،إلى جميع أصدقائي  الذين كانوا 

 إلى كل من ساهم في إتمام هذا العمل،

 و إلى كل طالب علم.
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 شكر وتقدير
 الحمد الله حمدا كثيرا يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه على ما وهبنا من صبر، وهدى،

 ثم أتقدم بالشكر الجزيل والاحترام إلى الأستاذ المشرف وتوفيق لإنجاز هذا العمل

 علي على ما بذله من جهد في سبيل تقديم هذا البحث في صورته النهائية. طاجين

 إلى كافة أساتذة قسم علم النفس وعلوم التربية.

كما أشكر كل من ساهم من قريب أو من بعيد في إنجاز هذه الرسالة من أساتذة ومديري 

 المتوسطات بمستغانم.

 الذي كان لي سندا فيكما أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ: عدة بن عتو 

 إنجاز هذه الرسالة خاصة الجانب التطبيقي، وفقه الله لخدمة العلم والطلبة 

 وأرجو من الله العلي القدير أن أكون قد وفقت في الوصول إلى ما سعيت لأجله.
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 ملخص:
 
 الموجودة بين المقاربة بالكفاءات ومهارات الارتباطية العلاقة إبراز  هذه الدراسة إلى هدفت   

اتخاذ القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة متوسط بمستغانم، ومدى مساهمة ابعاد المقاربة  

بالكفاءات المتمثلة في كفاءة فكرية، منهجية، تواصلية، شخصية اجتماعية في مهارات اتخاذ 

وبعد تلميذة و تلميذا  043عينة الدراسة من  تكونت القرار عن طريق تحليل المسار. وقد

(، مهارات اتخاذ القرار للتلاميذ استبيانالمقاربة بالكفاءات و  استبيان) تطبيق أدوات الدراسة:

 وبعد التأكد من صدقها وثباتها، وبعد المعالجة الاحصائية أسفرت النتائج على مايلي:

لدى  فاءات ومهارات اتخاذ القرار للتلاميذعلاقة ارتباطية موجبة بين المقاربة بالكهناك  -   

  .يذ السنة الثالثة متوسط تلا م

 الشخصية، الكفاءة المعرفية): علاقة ارتباطية بين ابعاد المقاربة بالكفاءاتهناك   -  

 .ة متوسطعلى تلاميذ السنة الثالث ومهارات اتخاذ القرار لدى ، والتواصلية(الاجتماعية

والتواصلية( على  الشخصية،، الكفاءة المعرفيةالمقاربة بالكفاءات: )بعاد لأ أثرهناك  -  

 .(علاقة سببية) الأداء الدراسي كمتغير وسيطفي ضوء اتخاذ القرار 

 .المتوسط التعليم، المقاربة بالكفاءات، مهارات اتخاذ القرار: الكلمات المفتاحية 

 

 

 

 



 د 
 

Résumé: L'étude actuelle vise à mettre en évidence l'impact de la relation  

entre l'approche par compétences et les capacités de prise de décision des 

élèves de troisième année  moyenne à Mostaganem, et l'ampleur de l'apport 

des dimensions de l'approche par compétences représentées dans les 

dimensions intellectuelles, communicatives et compétence personnelle dans 

les compétences de prise de décision grâce à l'analyse de parcour. L'échantillon 

de l'étude est composé de 340 étudiants et étudiantes, et après l'application 

des outils d'étude: (un questionnaire d'approche des compétences et un 

questionnaire d'aptitudes à la prise de décision pour les étudiants), et après la 

vérification de sa validité et de sa fiabilité, et après le traitement de l'analyse 

statistique, les résultats ont abouti à ce qui suit:   

- Il existe une corrélation positive entre l'approche des compétences et les 

capacités de prise de décision des étudiants de troisième année, avec un 

coefficient de corrélation moyen de (0,789), au seuil de signification (0,01), 

avec un coefficient de détermination égal à 60 % . 

 - Il existe une corrélation statistiquement significative entre les dimensions de 

l'approche par compétences : (compétences intellectuelles, personnelles et 

communicatives) et les capacités de prise de décision des étudiants moyens de 

troisième année.  

- Il existe une relation causale entre les dimensions de l'approche par 

compétences : (compétences intellectuelles, personnelles et communicatives) 

sur la prise de décision selon la performance scolaire comme variable 

médiatrice. 

 Mots-clés: approche par compétences, habiletés décisionnelles, enseignement 

moyen. 

Abstract : This study aimed to explore the impact of the relationship between 

the competencies approach and the decision-making skills of third-year middle 

school students in Mostaganem, and the extent of the contribution of the 

competency approach dimensions represented in intellectual, communicative, 

and social competence in decision-making skills through path analysis. The 

sample of the study consisted of 340 pupils, and after applying the study tools: 

(a questionnaire of approach to competencies and a questionnaire of decision-

making skills for students), and after verifying its validity and reliability, and 

after statistical treatment, the results were produced in the following:   
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- There is a positive correlation relationship between the approach to 

competencies and the decision-making skills of third-year students, with an 

average correlation coefficient of (0.789), at the significance level (0.01), with a 

coefficient of determination equal to 60% .  

 - There is a statistically significant correlation between the dimensions of the 

competencies approach: (intellectual, personal, and communicative 

competence) and the decision-making skills of third-year average students.   

- There is a causal relationship between the dimensions of the competencies 

approach: (intellectual, personal, and communicative competence) on decision-

making in the light of educational performance as a mediating variable. 

 Keywords: competencies approach, decision-making skills, Middle school 

education. 
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 :العامة ةمقدمال

العالم الألفية الثالثة وهو يحمل عدة تغيرات وعدة مفاهيم وحقائق جديدة منها، دخل      
المفاهيم موجودة مند الازل ـــــ كل هذه والمنافسة واقتصاد السوق والتكنولوجيا الجديدة  العولمة

وهي في  وغيرها من المستجدات السياسية وتداعياتها على العالم اقتصاديا وثقافيا وعلميا
 ات المتخلفة أمام العالموتحديات فرضت على المجتمع نفس الوقت هي عبارة عن رهانات

 .المتقدم

بعلماء التربية إلى التفكير في كيفيات مواجهتها أو  دفع عالتطور المتسار  اهذفي ظل      
فتوصلوا الى مناهج جديدة تحمل أفكار إبداعية، وبيداغوجيات  التكيف معها ومسايرتها،

، وباتت القناعات راسخة، بأن الحركيةهذه  ضمن  تحقق وتستجيب لمطالب الفرد والمجتمع
بقدر ما هو إجراء يحول الفعل التربوي ومعلومات،  الأمر لم يعد مجرد تلقين معارف ومفاهيم

حداث نهضة و  ،مجالات التنمية من جهة إلى منتج مادي يمكن استثماره في تطوير بقية ا 
من جهة أخرى. وبالفعل كانت  فكرية علمية والتصدي للصعوبات الداخلية والخارجية العالمية

والمربين وأصحاب القرار  نبيداغوجيات الكفاءات هو الاختيار الذي وقع عليه اجتهاد الباحثي
 القطاعات ثانيا. من أجل تحقيق الجودة في التعليم أولا ورفع الجودة في جميع

 4333/4331مطلع السنة الدراسية  تبنت المدرسة الجزائرية قد وفي هذا السياق    
مطالبة بتغيير طرق عملها ونسق  لأنهااءات اصطلحت عليها مناهج الجيل الثاني، إجر 

خاصة وأن البرامج المطبقة في مؤسستنا يعود تصميم أهدافها وتحديد محتوياتها إلى إدارتها 
 عقود خلت بذلك لا تواكب التقدم العلمي والمعرفي الذي أحدثته التقنيات الحديثة في الإعلام

 والاتصال.

تفحص  على وقادرين منطقيين يكونوا كي التلاميذ؛ إعداد إلى الوطنية التربية تهدف
 المختلفة المشكلات إلى التعرف في القدرة ولديهم موضوعية، بطريقة المعطاة تالمعلوما

المختلفة  التفكير عمليات ممارسة خلال من حلها في والتفكير المجتمع يعاني منها التي
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 المشكلات حل في فاعلاً  الموجودة في المقاربة بالكفاءات حيث تلعب هذه المقاربة دوراً 
 المشكلات من العديد على أنشطتها أو محتوياتها خلال تركيز من المجتمع في السائدة
تاحة  محددة مواقف واتخاذ بعمق مناقشتهاومن ثم عليها،  للتعرف للمتعلمين الفرصة وا 
 نحوها.

 الطلبة قدرات تطوير على العمل هو للتعلم الرئيس الهدف أن على المربين من العديد وأجمع
 .العصر وروح تتفق بطرق فعالة بصورة المشكلات وحل الفهم على بالقدرة يتميزون الذين

وتعديل سلوكه، وتزويده  ة المتعلمفي صقل شخصيإن مرحلة التعليم المتوسط تساهم 
بمجموعة من المهارات وأسالب التفكير الصحيح، لكي يستطيع أن يتكيف مع نفسه ومع 

 .المختلفة مهاراتالب  تًزويده أيضا الفرد شخصية تنمية في الأمور الهامة ومنن، يالآخر 
 التربيةفي  الجيدة النوعية ذا التعليم  أن" (2000:33الإقليمية العربية ) الندوةحيث جاء في 

القرار".  اتخاذ مهارات ومنها المختلفة الحياتية المهارات جميع بتعليم يهتم أن يجب ، الحديثة
 (11:  2000 الإقليمية العربية، )الندوة

المقاربة بالكفاءات بمهارات  علاقة تحاول الدراسة الحالية إلقاء الضوءوانطلاقاً من ذلك 
، ومن أجل الإحاطة لازمة بهذا بمستغانم متوسطتلاميذ السنة الثالثة لدى  اتخاذ القرار

ة ثلاثفصول ثلاثة للجانب النظري و  ةتسيتكون من حيث  فصوله الموضوع قمنا بتحديد
 للجانب التطبيقي. 

فيه تم تحديد مشكلة البحث وفروضها، وكذا دواعي اختيار  ل:للفصل الأو بالنسبة   
بالمقاربة  المرتبطةالدراسة وأهمية الدراسة وأهدافها إضافة إلى التعاريف الإجرائية  موضوع

والصعوبات التي صادفت الباحث في اعداد هذه الدراسة كما  بالكفاءات ومهارات اتخاذ القرار
 :يلفصل الثانوجاء في ا الدراسات السابقة التي لها علاقة بمتغيرات الدراسة.تم التطرق الى 

من تعاريف وخصائص وانواع، وكيفية  عرض الادب النظري حول المقاربة بالكفاءات
تطبيقها في المجال التربوي كما تطرقنا الى التقويم في ظل المقاربة بالكفاءات وختمنا الفصل 
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تم  الجزء الاول:جزأين:  : تضمن هذا الفصلالثالث أما فيما يخص الفصل. بملخص
العوامل المؤثرة في ، و خصائص عملية اتخاذ القرار و اتخاذ القرار التطرق فيه إلى مفهوم

  .                       نظريات اتخاذ القرارها، كما حاولنا التحدث عن مراحلهذه العملية و 
أهمية التدريب على مهارات اتخاذ و  تخاذ القرارمهارات ا تحدثنا عن الجزء الثاني:اما في 
خصص   :في حين احتوى الفصل الرابع.مهارات اتخاذ القرار المقترحة في الدراسة القرار
لصدق والثبات منها التطرق إلى الخصائص السيكومترية وأدواتها مع ا الأولية للدراسة

على الدراسة الأساسية، حيث تطرقنا لمنهج  :خامسالفصل الواحتوى  .العينة وخصائص
الدراسة في شكلها النهائي وكذا طريقة تطبيقها وتصحيحها وتقديم الموازين،  البحث وأدوات
 سادس:ال لفصلباوختمت الدراسة  .الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات وأخيرا الطرق

على مناقشة  جزئه الثانيوفي  عرض نتائج الدراسة، الأول ءجز ال،جزأيناحتوى على الذي 
السابقة، ثم تطرقنا لحدود تعميم نتائج  فروض الدراسة في ضوء نتائجها وفي ضوء الدراسات

لموضوع الدراسة، ثم خلصنا لبعض  الدراسة، كما تطرقنا للمساهمة النظرية والتطبيقية
 .التوصيات والاقتراحات في ظل نتائج الدراسة
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  تمهيد:

دول العالم أهمية كبرى لتطور النظم التربوية، وذلك  معضميولي مخططو التنمية في      

زاد الاهتمام  التوجه المستويات المختلفة للعناصر البشرية العاملة، وفي هذا بإعداد وتنمية

صلاحها  تم علماء التربية  بالبحث في أفضلفاه .بتطوير وتحديث المناهج التعليمية وا 

لم المناهج وأفضل البيداغوجيات والاستراتيجيات التربوية الفعالة، سعيا نحو ضمان جودة التع

في  ونر جعلت علماء التربية يفك ،هذه الحركية التطوريةوتحقيق التميز والامتياز، وفي ظل 

فتبنوا بيداغوجيات جديدة تستجيب وتحقق  كيفيات مواجهتها أو التكيف معها ومسايرتها،

 مطالب الفرد والمجتمع.

فتها منذ الجزائر من بين الدول التي شهدت عدة اصلاحات ، وكان اهمها التي عر       

وكنتيجة لذلك شُرع في تحوير البرامج والناهج والكتب المدرسية، وتتحدد هذه  4330سنة 

الرؤية بالمقاربة عن طريق الكفاءات التي تجعل المتعلم محور العملية التعليمية/التعلّمية، 

 وتنمية فيه مجموعة من المهارات كحل المشكلات واتخاذ القرار وغيرها. 

ح المنظومة التربوية هذه عدة تدابير منها وقفات تقويمية لهذا رافقت عملية اصلا

المسعى، على سبيل المثال لا على سبيل الحصر فقد سعى القائمون على المنظومة التربوية 

مما نتج عنه تعديلات جديدة على المناهج شرع في  4330الى تقويم هذه المناهج سنة 

التي اصطلحت عليها بمناهج الجيل الثاني، و  4333/4331تطبيقها مطلع السنة الدراسية 



6 
 

المربون وأصحاب القرار في  وبقية بيداغوجية التدريس بالكفاءات كاختيار الذي وقّع عليه

 الجزائر من أجل تحقيق الجودة في التعليم.

  الإشكالية :

في تبني بيداغوجية المقاربة بالكفاءات تنبع من  ةإن أهمية الاصلاحات التربوية المتمثل    

القدرة على استغلال المواهب والقدرات لتحسين الحياة العملية وتخطي العقبات المستجدة التي 

المختلفة،  تواجه المجتمع، خصوصا مع كل النمو السريع الذي تشهده مجالات الحياة

مضاعفة على  ما يفرض تحدياتفي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، م والتطور

التكيف والتماشي مع هذه التغيرات  الأفراد، الأمر الذي يتطلب إعداد جيل قادر على

تناسب قدراتنا، خاصة في  المتسارعة، وخلق آليات فعالة لاتخاذ القرارات الصحيحة التي

بات المرحلة ومتطلفكانت المقاربة بالكفاءات هي المقاربة التي تتماشى . جميع مواقف الحياة

حيث تلبي حاجاته المهاراتية وتنميها من حل للمشكلات ، اتخاذ القرار وادماج الزمنية 

 للمعارف المدرسية في محيطه الاجتماعي.  

حسب وزارة التربية الوطنية فالمقاربة بالكفاءات التي جاءت بها الاصلاحات هي عبارة     

عارف والمهارات والمواقف التي تمكّن من عن القدرة على استخدام مجموعة منظّمة من الم

إنّها القدرة على التصرّف المبني على تجنيد واستعمال مجموعة من »تنفيذ عدد من المهام 

الموارد استعمالا ناجعا )معارف مكتسبة، مهارات، قيم، قدرات فكرية، مواقف شخصية...( 

 (33: 4333ة، .     )وزارة التربية الوطني»لحل وضعيات مشكلة ذات دلالة  
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أهمّ ما يمّيز هذا التوجه »جاء في وثيقة الاطار العام لمناهج مرحلة التعليم المتوسط أن     

المتعلّم مجموعة من الموارد المندمجة  المتمثل في المقاربة بالكفاءات هو إمكانية أن يجنّد

اهج مرحلة . )الاطار العام لمن»لحل مجموعة من وضعيات مشكلة تنتمي إلى عائلة واحدة 

 (33: 4333التعليم المتوسط، 

المعارف )المحتويات( لا تُهمل، لكنّها لا تشكل غاية في حدّ ذاتها، بل تستعمل ف        

، لكونها مركبة من مركّبات الكفاءة. وأنها لا «كأداة » كمورد أو « النفعية » خاصّة لصفتها 

د، بل تجعل منها أدوات للتفكير تختصر مسار التعلم في تكديس المعارف من مختلف الموا

على  والتصرف في المدرسة وخارجها، أي أنّها تجعل المعارف حيّة، بل تفضل منطق التعلّم

 يعتمد على تحصيل المعارف والمعلومات فقط. منطق التعليم الذي

 على وقادرين منطقيين يكونوا كي التلاميذ إعداد الاصلاحات تهدف إلى كما أن هذه     

 المشكلات إلى التعرف في القدرة ولديهم موضوعية، بطريقة المعطاة المعلوماتتفحص 

التفكير  عمليات ممارسة خلال من حلها في والتفكير المجتمع يعاني منها التي المختلفة

 على وأنشطتها تركز لأن محتوياتها المختلفة الموجودة في المقاربة بالكفاءات،  والمهارات

 واتخاذ بعمق عليها، ومن ثم مناقشتها للتعرف للمتعلمين الفرصة تاحةوا   المشكلات من العديد

 نحوها. محددة مواقف

 قدرات تطوير على العمل »هو للتعلم الهدف الرئيس أن على المربين من العديد وأجمع     

 بطرق فعالة بصورة واتخاذ القرار المشكلات وحل الفهم على بالقدرة يتميزون الذين الطلبة
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، ومن بين المهارات الحياتية التي تنميها المقاربة Benoit,2004)«. )العصر وروح تتفق

 بالكفاءات مهارة اتخاذ القرار.

 إن عملية اتخاذ القرار عملية معقدة جدا تتطلب عمل منسجم لجميع العمليات الإدراكية    

 تناولوا عدة مواضيع والنفسية وهي الغاية المباشرة أو غير المباشرة لكثير من الباحثين الذين

 متعلقة بالإدراك أو أساليب التفكير أو التذكر وغير ذلك لتطوير قدرة الفرد على تقدير الحقيقة

 وبالتالي الوصول إلى القرارات الصحيحة في ضوء المعلومات المتاحة.

بحياة الأفراد   بشـكل وثيـق ةتصـلم( أن عملية اتخاذ القرارات 3551 أكد )مشيرفي،و     

والشخصية التي تؤثر في  ، وذلك لأن عملية تعتمد على الكثير من المميزات الفرديةاليومية

المزيد من التفكير المتعمق والبحث عن البدائل  نوعية القرار وأسلوب اتخاذه، حيث  تتطلب

ع ثم الأنسب الذي يحقق الرضا والإشبا المختلفة وتقييمها ، وصولًا إلى اختيار البديل

 ( 41: 3551الوصول إلى قرار محدد وثابت.  )مشيرفي، 

إن المسألة الرئيسية المتعلقة بإشكالية البحث المطروحة، تلامس بعدا هاما فيها يتعلق      

د في المدرسة والقرار الذي التوازن ما بين القدرات والكفاءات الفردية التي تلقاه الفر  بغياب

أبنائهم وغالبا لا يستطيعون التقدير الصحيح  قرارات عن ، فالسائد أن يتخذ الأهليتخذه

المغالاة أو التقليل من قدرات أبنائهم، وكل  لقدرات أبنائهم وما يلائمها ويقعون إما في خطأ

اللازمة لمواجهة  هذه العوامل تؤدي إلى عدم استغلال أبنائهم للمهارات والكفاءات المدرسية
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نضجهم النفسي والاجتماعي خاصة في هذه المرحلة حياتهم المستقبلية مما يؤثر على 

 .الدراسية

فمرحلة التعليم المتوسط تساهم بشكل كبير في صقل شخصية المتعلم وتعديل سلوكه،     

وتزويده بمجموعة من المهارات وأسالب التفكير الصحيح، لكي يستطيع أن يتكيف مع نفسه 

المختلفة.  بالمهارات  تًزويده أيضا الفرد شخصية تنمية في الأمور الهامة ومع الآخرين، ومن

 الجيدة في التربية النوعية التعليم  ذا  "أن (2000الإقليمية العربية ) حيث جاء في الندوة

القرار".  اتخاذ مهارات ومنها المختلفة الحياتية المهارات جميع بتعليم يهتم أن ، يجب الحديثة

 (11:  2000 الإقليمية العربية، )الندوة

ورغم أهمية هذا الموضوع علمياً وعملياً، إلا أنه يتضح للباحث حسب رأيه من خلال 

على الدراسات السابقة، أنه لم تجرى دراسة عربية أو محليه تناولـت هـذين  اطلاعـه

 )ومهارات اتخاذ القرار المقاربة بالكفاءات ( المفهـومين مرتبطين معا

لمحاولة إبراز مدى اختلاف مساهمة كل من ابعاد  ومن هنا نأتي أهمية الدراسة الحالية   

المقاربة بالكفاءات و الجنس والاداء الدراسي في التنبؤ بمهارات اتخاذ القرار لدى تلاميذ 

 السنة الثالثة من التعليم المتوسط حيث كانت صياغة التساؤل الرئيسي كما يلي:

القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة هل توجد علاقة بين المقاربة بالكفاءات ومهارات اتخاذ   

 متوسط؟

 ومن هذا التساؤل تفرعت التساؤلات التالية: -
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هل توجد علاقة ارتباطية بين المقاربة بالكفاءات ومهارات اتخاذ القرار لدى على  -3

 تلاميذ السنة الثالثة متوسط ؟

الكفاءة : )هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ابعاد المقاربة بالكفاءات -4

لدى على تلاميذ السنة  ومهارات اتخاذ القرار ، المنهجية، الشخصية، والتواصلية(المعرفية

 الثالثة متوسط؟

، المنهجية، الشخصية، الكفاءة المعرفيةبعاد المقاربة بالكفاءات: )لأ أثرهناك هل  -0

 والتواصلية( على اتخاذ القرار في ضوء الأداء الدراسي كمتغير وسيط.

 الدراسة:فرضيات 

بين المقاربة بالكفاءات ومهارات اتخاذ القرار لدى على تلاميذ   علاقة ارتباطيةتوجد  -3

 السنة الثالثة متوسط .

لدى على  بين ابعاد المقاربة بالكفاءات ومهارات اتخاذ القرار  توجد علاقة ارتباطية -4

 تلاميذ السنة الثالثة متوسط.

، المنهجية، الشخصية، لكفاءة المعرفيةابعاد المقاربة بالكفاءات: )لأ أثرهناك  -0

 والتواصلية( على اتخاذ القرار في ضوء الأداء الدراسي كمتغير وسيط.

لاختيار موضوع البحث ما  من أهم الأسباب التي دفعت الباحث دوافع اختيار الموضوع:

 :يلي

 بحكم عملي كمفتش للتربية و التعليم في هذا القطاع واعتمادا على ملاحظاتي   -

الشخصية في الميدان ارتأيت أن يكون  بحثي حول هذا الموضوع لأهميته الحيوية  
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والمهمة ألا وهو التعرف على علاقة المقاربة بالكفاءات  بمهارات اتخاذ القرار لدى 

طلبة مرحلة التعليم المتوسط نظرا لأهمية هذه المرحلة على اعتبار أنها مرحلة وسط 

لالها يمكن للطالب من اتخاذ قرارات مصيرية لحياته بين الابتدائي والثانوي ومن خ

 العلمية المستقبلية .

وخاصة مع الاصلاحات هميته في المجال التربوي الموضوع لأ اهتمام الباحث بهذا  -

 المختصين والباحثين في الميدان التربوي الجديدة ولهذا ينبغي أن يجلب اهتمام كل

، كونه مارس التدريس مدة زمنية يندرج هذا الموضوع ضمن اهتمامات الباحث  -

  .التفتيش حاليا، ويدرك احتياجات التلاميذ في الميدان معتبرة ويمارس مهنة

حاجة الميدان التعليمي الملحة إلى البحوث التي تزود كل القائمين على التعليم بنتائج  -

 .حقيقة الميدان وخصائصه وحاجياته، وضرورة أخذها بعين الاهتمام علمية عن

 

 ويمكن إبراز هذه الأهمية في: /أهمية الدراسة:

 أهمية الموضوع الذي يعالجه البحث لما له من آثار كبيرة ومصيرية على المستوى -

 . الفردي وعلى المستوى الجماعي و الوطني

أهمية توعية الطلاب بتأثير القرارات الخاطئة والقرارات السليمة على حياتهم وعلى  -

 .تنمية قدراتهم
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وذلك لتجنب القرارات  في المقررات الدراسية اتخاذ القرار اتمهار  دراجا أهمية  -

 .لدى التلاميذ في حياتهم اليومية الخاطئة والسريعة

العوامل المؤثرة بها على المستوى تي تبحث في عملية اتخاذ القرار و ندرة الدراسات ال -

 .الباحث رأي هذا حسب المحلي

 الى تحقيق الأهداف التالية:يهدف البحث الحالي أهداف الدراسة: / 

تحديد طبيعة العلاقة  بين المقاربة بالكفاءات ومهارات اتخاذ القرار لدى على تلاميذ  -

 السنة الثالثة متوسط.

معرفة مدى مساهمة كل من ابعاد المقاربة بالكفاءات والمتمثلة في) كفاء فكرية،  -

 اذ القرار.منهجية، تواصلية، شخصية اجتماعية( في التنبؤ بمهارات اتخ

الأثر المباشر وغير المباشر بين أبعاد المقاربة بالكفاءات في ضوء الجنس معرفة   -

 .اتخاذ القرار مهاراتوالأداء الدراسي على 

استقصاء البنية العاملية  والكشف عن المتغيرات لكل استبانة المقاربة بالكفاءات  -

 ومهارات اتخاذ القرار لتلاميذ السنة الثالثة متوسط.

تراح نموذج سببي يوضح العلاقة بين المقاربة بالكفاءات ومهارات اتخاذ القرار لدى اق -

 تلاميذ السنة الثالثة متوسط.

 : حدود الدراسة

بشرية،  لكل دراسة سواء تطبيقية كانت أو نظرية حدود مكانية وحدود زمانية وكـذلك حـدود

المتوسطات التابعة جغرافيا لولاية  تتمثل الحدود المكانية لهذه الدراسة في مجموعة مـن
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مستغانم من قطاعات جغرافية مختلفة ) حضرية، شيه حضرية، ريفية( أما الحدود الزمانية 

فتتمثل في الفترة التي تم خلالها تنفيذ الدراسة وهي الثلاثي الثاني من السنة الدراسية 

 .متوسط  ومن الجنسين السنة الثالثة فيما تتمثل الحدود البشرية في تلاميـذ 2022/2021

  - للدراسة: فاهيم الاجرائيةمال

أي  ف معارفه وحل المشكلات المختلفة،اثناء توظي حلالمتعلم من ال اقتراب هي المقاربة:

  تقريب المفاهيم الى ذهنية المتعلم  قصد اكتسابها  واستثمارها  في وضعيات متنوعة. 

هي تجنيد المتعلم لقدراته المعرفية والفعلية، وتوظيف فعال لكل الموارد لإيجاد حل الكفاءة: 

 للمواقف التي تعترضه في المدرسة وفي حياته اليومية. 

هي المقاربة المعتمدة  في المناهج الدراسية، وهي اختيار منهجي : المقاربة بالكفاءات  

يمكن المتعلم من النجاح في هذه الحياة على صورتها، وذلك بالسعي الى تثمين المعارف 

 المدرسية وجعلها صالحة للاستعمال في مختلف مواقف الحياة. 

وهي ايضا  حقيق الأهداف الدقيق للبدائل الممكنة التي تقود إلى ت هو الفحصاتخاذ القرار: 

 المتبع في هذا البحث. اتخاذ القرار استبيانالدرجة التي ينالها المفحوص على 

الموقف والضّرورات، وتقييم هذه  ويقصد بها قدرة الفرد على تحديدر: مهارات اتخاذ القر 

على  الحل المناسب وتبريره وتقاس بدرجة التلاميذ النتائج في ضوء معايير محددة، واختيار

مهارات اتخاذ القرار، )فهم المشكلة، تحديد الهدف، توليد البدائل، ترتيب البدائل،  استبيان

 .تم اعداده لأغراض هذه الدراسة اختيار البديل الافضل، التنفيذ( الذي
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هي مرحلة الدراسية التي تعتبر حلقة وصل بين المرحلتين الابتدائية  التعليم المتوسط:ـــــ 0

ومدة الدراسة فيها أربع سنوات ويلتحق بالمرحلة المتوسطة التلاميذ اللذين أنهوا والثانوية، 

 المرحلة الابتدائية بعد اجتيازهم امتحان شهادة نهاية مرحلة التعليم الابتدائي.

 التي تناولت المقاربة بالكفاءات ومهارات اتخاذ القرار.  الدراسات السابقة

 إن للدراسات السابقة أهمية كبرى في إعداد البحوث العلمية، بما توفره من سند معرفي  

 ومنهجي للباحث فالمعرفة العلمية لا تأتي من فراغ بل لا بد من تساند معرفي وتراكم علمي

 يؤازر خطوات البحث حتى يصطبغ بالصبغة العلمية  ويؤسس لمساره السليم في ساق البحث

 لذا استوجب منا الأمر لتغطية هذا العنصر، أن نستقصي الأدبيات والدراساتالعلمي الجاد. 

 . التي تناولت هذا الموضوع

الدراسات التي تناولت مساهمة المواد الدراسية في تنمية بعض المهارات في ظل المقاربة 

 بالكفاءات:

بعض المواد المدرسة في ظل المقاربة بالكفاءات تساهم  وتؤكد بعض الدراسات أن     

لرائد عبد الامير  دراسةبشكل ايجابي في تنمية بعض المهارات ومنها مهارة اخاذ القرار ففي 

التي هدفت إلى معرفة دور حصة التربية البدنية  راق( من جامعة بابل )الع (2205عباس)

مهارة اتخاذ القرارات السليمة وتحمل  والرياضة في تنمية بعض المهارات الحياتية )

المسؤولية، مهارة الثقة بالنفس، مهارة ادارة الضغوط النفسية( في ظل المقاربة بالكفاءات 

( من مجتمع الدراسة 03%( وتمثلون ) 0043على عينة من تلاميذ الثالث متوسط )ن= 
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أظهرت النتائج أن  اختيروا بطريقة عشوائية وبعد جمع البيانات، والمعالجة الإحصائية،

لحصة التربية البدنية والرياضية في ظل التدريس بالمقاربة بالكفاءات دور ايجابي في تنمية 

 بعض المهارات الحياتية المذكورة سلفا. 

رسالة ماجيستر في نظريات ومناهج ( 2229كما جاءت في دراسة لأحمد يحياوي )    

البدنية والرياضية ودورها في تنمية المهارات النفسية  والرياضية بعنوان:" التربية التربية البدنية

تتمحور الدراسة حول جانب حيث  في ظل المقاربة بالكفاءات" لدى تلاميذ الطور الثانوي

 على في ظل المقاربة بالكفاءات من الجوانب التي تعمل التربية البدنية والرياضية مهم

المهارات النفسية )مهارة دافعية الانجاز  تنميتها ألا وهو الجانب النفسي والذي يتمثّل في

القدرة على حل المشكلات(، والتي  الرياضي ومهارة الثقة بالنفس ومهارة اتخاذ القرار ومهارة

على الأداء والانجاز والرفع من قدرات الفرد الحياتية  أصبحت تلعب دورا هاما في تطوير

 50من الممارسين و 270ذ وتلميذة، ( تلمي320 مرحلة التعليم الثانوي)ن= عينة من تلاميذ

في ظل من غير الممارسين وتوصل الباحث إلى كشف حقيقة تأثير التربية البدنية والرياضية 

لدى العينة وهذا يتضح من خلال تميز التلاميذ  على المهارات النفسية المقاربة بالكفاءات

التالية: مهارة دافعية الانجاز  بالمهارات الممارسين للتربية البدنية والرياضية ذكورا و إناثا

القدرة على حل المشكلات. وهذا ما  الرياضي ومهارة الثقة بالنفس ومهارة اتخاذ القرار ومهارة

ايجابيا في تنمية  تؤثّر في ظل المقاربة بالكفاءاتممارسة التربية البدنية والرياضية  يؤكد أن

 .عمليات التحكّم في هذه المهارات المهارات النفسية، وكلّما زادت سنوات الممارسة زادت

وهناك دراسات تناولت نفس موضوع ونفس الهدف ولكن من وجهة نظر الأساتذة ومنها    
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مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجيستير الموسومة ب  (2200دراسة معزوزي ميلود)

من بالكفاءات  "مساهمة حصة مادة الرياضات في تنمية شخصية التلميذ في ظل المقاربة

معرفة الدور الذي تلعبه مادة الرياضيات في ظل  وجهة نظر الأساتذة ". التي كان هدفها

التلميذ في ظل المنهاج  بالكفاءات في التأثير على الجوانب المختلفة لشخصية المقاربة

( أستاذا وأستاذة من أساتذة مادة الرياضيات  43الجديد، حيث اشتملت عينة البحث ) ن= 

الدراسة إلى استنتاج أن مادة الرياضيات   بولاية تيارت وتوصلت وسطاتموزعين على مت

التلميذ من خلال الكفاءات المسطّرة في المناهج الجديدة، وكذلك  تساهم في تنمية شخصية

 ومهارة حل المشكلات..من الجوانب الاجتماعية والسلوكية وخاصة الجوانب العقلية

ت عالجت الموضوع من جانب تحقق الكفاءات التي وخلافا لما ذكر سابقا هناك دراسا     

(، الموسومة ب )تقييم 4333) دراسة حرقاس وسيلة: جاء بها المنهاج ومن هذه الدراسات

التربوية  مدى تحقيق المقاربة بالكفاءات لأهداف المناهج الجديدة في إطار الإصلاحات

الى مدى استجابات المفتشين حسب أساتذة ومفتشي المرحلة الابتدائية(، هدفت هذه الدراسة 

والأساتذة فيما يخص اكتساب تلاميذ السنة الخامسة ابتدائي للكفاءات المحددة في المناهج 

التربوية الجديدة ) كفاءة فكرية، كفاءة تواصلية، كفاءة منهجية، كفاءة اجتماعية، كفاءة 

وكانت عينة الدراسة الإصلاحات وفعالية المقاربة بالكفاءات  شخصية( وبالتالي تحقق أهداف

 ( مفتش ومفتشة وكانت النتائج كالتالي:43( أستاذ واستاذة، )ن=343)ن=
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أغلبية الكفاءات التي اختبرتها هذه الدراسة أثبتت أنها مكتسبة جزئيا، أو في طور  -

 حيث يحتاج ذلك إلى وقت أطول. الاكتساب ولم تكتسب تماما

نتائج الدراسة السابق حيث ان  2006)راء: )بوكرمة أغلال فاطمة الزه وقد اكدة دراسة  

هناك صعوبة في تصور الكفاءة المعرفية  والمنهجية للعلوم الواردة في المناهج التعليمية في 

العلوم الطبيعية لكفاءات العلوم المعرفية والمنهجية  مدى تطور أساتذة» دراستها الموسومة ب

للحصول على « ائي والمتوسط والثانويالابتد في المناهج التعليمية للمستوى التعليمي

 300 )المعرفية والمنهجية ، اتخذت عينة )ن=  التصورات المقصودة أي تصورات الكفاءات

وأستاذة بالنسبة لكل مستوى تعليمي  استاذ (100)وأستاذة لمادة العلوم الطبيعية أي  استاذ

سنة أي الكل تعامل مع المناهج الجديدة لمدة  30)و (12خدمتهم المهنية بين  تتراوح مدة

الأقل، ولقد بينت الدراسة أن الأساتذة الجزائريين لأفراد العينة؛ وكانت  سنوات على (10)

نتائجها أن للمستوى التعليمي الابتدائي والمتوسط والثانوي يعانون من صعوبة تصور كفاءات 

بدرجات متفاوتة، أما فيما يخص تصور  للمتعلم وذلك بإكسابها العلوم الذين هم مطالبون

وأستاذة  استاذ (300)بينت نتائج الدراسة أن من بين  استاذ لكفاءات العلوم المعرفية لقد

واحد من أفراد العينة تمكن من إعطاء فهم صحيح  للعلوم الطبيعية في المستويات الثلاث ولا

اءات المنهجية اثنان من أفراد أو تصور كامل للكفاءات المعرفية، أما فيما يخص تصور الكف

من إعطاء تصور كامل للكفاءات المنهجية التي  وأستاذة تمكنوا استاذ 300العينة من بين 

 لهذه الأخيرة.  يتطلّبها تعليم العلوم مما يدل على فهمهم

درجة ممارسة معلمي ( : 2224علي مقيل العليمات حسين مشوح القطيش ) دارسة  
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وهدفت  في محافظة المفرق يمية الأدائية في مدارس المرحلة الأساسيةالعلوم للكفايات التعل

ضوء  الدراسة إلى الكشف عن درجة ممارسة معلمي العلوم للكفايات التعليمية الأدائية في

وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أن درجة  متغيرات التخصص والخبرة التدريسية والجنس

تربويا، وأن أكثر مجالات الكفايات  توى المقبولممارسة الكفايات الأدائية أقل من المس

الأدائية ممارسة مجال إدارة موقف التعليمي وبدرجة ممارسة كبيرة بينما كان أقل المجالات 

 الحاسوب  وبدرجة ممارسة قليلة كما أظهرت النتائج وجود فروق ممارسة هو مجال استخدام

 معلمي العلوم للكفايات التعليمية في درجة ممارسة0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 الأدائية على مجال تنفيذ الدرس ومجال التقويم تعزى إلى التخصص كما تبين وجود فروق

 في درجة ممارسة معلمي للكفايات التعليمية الأدائية 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 الحاسوب ولصالحعلى مجالي التخطيط والتقويم تعزى للجنس ولصالح الإناث وعلى مجال 

 في درجة ممارسة 0.05الذكور بينما لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

  .معلمي العلوم للكفايات تعزى للخبرة التدريسية سواء في الأداة ككل أو لكل مجال على حدة

 2222دراسة حول الكفاءات في البرامج الفرنسية الجديدة:     

 الفرنسي المعنون ماذا تتعلم بالمدرسة الابتدائية إشارة إلى أهميةورد في المشروع التربوي 

المرحلة الابتدائية وضرورة العناية الفائقة بالطفل في هذه المرحلة الهامة والتي تنقسم إلى 

 طورين تعليم ما قبل مدرسي وتعليم ابتدائي والذي بدوره يتفرع إلى سلكي سلك التعلمات

 عمقة ولهذا تختلف الكفاءات وحتى المواد الدراسية بهذهالأساسية وسلك التعلمات الم
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 .المستويات كما وكيفا وفيما يلي نماذج عن الكفاءات في السلكين

 كفاءات سلك التعلمات الأساسية وتتحدد في: *  

 * قدرة التلميذ عن التعبير عن الإثبات أو التعجب من خلال أدائه الصوتي.

 لغته المألوفة. ترديد عبارات في لغة أخرى غير * 

 .تذكر أناشيد أو ممارسة ألعاب * 

 .تحديد داخل خريطة البلد الذي يعيش فيه واللغة المستعملة * 

 :كفاءات سلك التعلمات المعمقة

 أن يكون التلميذ قادرا على كفاءات التواصل المحدد في الفهم والإصغاء، القراءة، *

 .والمشاركة في الحديث، التعبير الشفوي المستمر

علامة  الملاحظة المتألمة لغة: مثل تنظيم التراكيب الجمل الإثباتية والاستفهامية وادارك  *

ومن  .المكاني الأحداث في الماضي والحاضر والمستقبل وكذا وسائل التعبير عن التحديد

الدراسية  خلال هذه الدراسة نستخلص أنها قامت بتحديد قدرة التلميذ في كل مادة من المواد

في  وأيضا بوظائف المدرسة في المرحلة الابتدائية وأن هذه المرحلة هي المرحلة الهامة

    التعليم.

 : التعقيب على الدراسات الخاصة بالمقاربة بالكفاءات  

بعد هذا الاستعراض الموجز لبعض الدراسات السابقة المتناولة لموضوع المقاربة بالكفاءات ، 

الوطن ، يمكن الخروج بعدد  ارج الوطن واخرى من داخلفكانت هناك دراسات اعدت من خ
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الكشف عن علاقة المقاربة بالكفاءات مع الاستنتاجات، تتمثل في أنه يوجد اتفاق حول  من

مثل دراسة أحمد حسينة  بعض المهارات الحياتية ومدى مساهمتها في تنمية هذه المهارات،

دراسة أحمد و   امعة بابل )العراق(من ج (4334دراسة رائد عبد الامير عباس)(  و 4334)

بينها وبين دراستنا ولكن هناك مواطن اختلاف نظرا  وجدنا مواطن اتفاق (4335)يحياوي 

لاختلاف في  على امور بعينها من خلال بحوثهم أو لتوجهات الباحثين المختلفة في الاطلاع

خصائص عينة الدراسة أو الاختلاف في الاهداف التي تسعى لها الدراسات التي استخدمت 

دراسة بوكرمة أغلال فاطمة الزهراء  حيث أن فيها المقاييس مختلفة عن الدراسة الحالية

الطبيعية لكفاءات العلوم المعرفية  ( فاهتمت بدراسة مدة تطور معلمي العلوم4333)

يعانون من صعوبة تصور كفاءات  وفيها توصلت إلى أن المعلمين الجزائريينوالمنهجية 

 مقبل لعليمات حسن مشوح القطيش  العلوم وذلك بدرجات متفاوتة، أما بالنسبة لدراسة علي

 درجة ممارسة معلمي العلوم فهي دراسة حول2004

 د أقل من مستوى للكفايات وتوصلت فيها إلى أن درجة ممارسة المعلمين العلوم للكفايات 

 .القبول

( فهي دراسة حول التلميذ الذي تنشده 4334ودراسة حميد محمد عدن وروجييه كسفيير)   

وتوصلا فيها إلى انه يجب على الأقل وضع التلميذ في مواجهة وضعيتين إشكاليتين  المقاربة

 .فترة حتى تتأكد من حصول الكفاءة في كل

أما بالنسبة للدراسة الأخيرة، دراسة حول الكفاءات في البرامج الفرنسية الجديدة بعنوان     

حول التعلم بالمدرسة الابتدائية واكتساب الكفاءات قامت هذه الدراسة بتحديد قدرة  دراسة
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 .كل مادة من المواد الدراسية وأيضا وظائف المدرسة في المرحلة الابتدائية التلميذ في

ما أننا لم نجد دراسة تتطابق مع دراستنا إلا بعض التقارب والتشابه مع من خلال عل   

إحصائية  المتغيرات المعتمدة كما توصلت نتائج الدراسة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة

أساتذة المادة  في صعوبات استخدام المقاربة بالكفاءات لتدريس اللغة العربية من وجهة نظر

المتوسطة و هذا  ى عدم وجود فروق بين الأساتذة في المرحلة الابتدائيةوهذا ما يشير إل

وفهم هذه المقاربة  راجع إلى إطلاع الأساتذة على الإصلاحات التربوية الجديدة وتكوين الجيد

  . ،أدت إلى تزويد المتعلمين بمعارف وتطوير مكتسباتهم القبلية

 فهي كالتالي: الدراسات السابقة الخاصة بمهارات اتخاذ القرار

وتؤكد بعض الدراسات أن مستوى مهارات اتخاذ القرار ليس مرتفعاً حتى لدى الطلبة       

على عينة من طلبة كلية إدارة الأعمال  Alduaij)  (2012,الجامعين؛ ففي دراسة للدويج 

 استبيانمن طلبة السنة الأولى والسنة الرابعة، وبعد تطبيق 200) ن= ( في جامعة الكويت

الطلبة كان متدنياً في مهارة التشاور  مهارات اتخاذ القرار، أشارت نتائج الدراسة أن مستوى

 مهارة التنفيذ، وفوق الوسط في مهارات تحديد الأهداف، والتفكير مع الآخرين، ومتوسطاً في

البديل الأفضل، وكان  في متطلبات اتخاذ القرار، وترتيب البدائل وفقاً للأولويات، واختيار

المشكلة، واقتراح البدائل. وأشارت النتائج أيضاً  مستواهم مرتفعاً فقط في مهارتي تحديد وفهم

الرابة  بين طلبة السنة الأولى والسنة ( α ≤ 0,05)   دالة إحصائياً عند إلى وجود فروق

 .الرابعة مهارات اتخاذ القرار، ولصالح الطلبة في السنة استبيانعلى 
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مهارات اتخاذ القرار بين  شير دراسات أخرى إلى عدم وجود فروق فيوخلافا لذلك، ت       

المهارة لا تتطور مع التقدم في الدراسة الجامعية؛  طلبة السنة الأولى والرابعة، أي أن هذه

 (، وبعد تطبيق443 = ن(على عينة من الطلبة السعوديين  2008 ) دراسة لحكيم )ففي 

تحديد المشكلة وتحليلها،  مهارات اتخاذ القرار الذي يتكون من سبعة أبعاد تشمل، استبيان

البدائل الممكنة، وتقييم البدائل، واختيار البديل المناسب،  وجمع المعلومات الكافية، وتحديد

البيئة الدراسية،  استبيانالبدائل موضع التنفيذ، والمتابعة وقياس النتائج، وتطبيق  ووضع

الطلاب المستجدين والطلاب المتوقع  ى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بينأشارت إل

القرار، كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية  اتخاذ استبيانتخرجهم على 

بين البيئة الدراسية واكتساب مهارات اتخاذ القرار. وتختلف نتائج الدراسات حول مدى  موجبة

 لمان وهارموني وباورالقرار عبر مرحلة المراهقة؛ ففي دراسة  اتخاذ تطور مهارات تفكير

كفاءة المراهقين  ( (Mann, Harmony, & Power, 1989هدفت تعرّف مدى تطور

سنة (15)  نتائج الدراسة إلى أنه بحلول عمر في اتخاذ القرار خلال مرحلة المراهقة. أشارت

وصحة  المعرفة لاتخاذ القرار، والإبداع،مستوىً من الكفاءة في فهم ما فوق  يظهر المراهقون

سنة، فهم أقل قدرة (12-14) الاختيار، والالتزام بمسار العمل، أما المراهقون في الأعمار 

 مجموعة واسعة من الإيجابيات والسلبيات للخيارات، وتقييم على إبداع الخيارات، وتحديد

 .مصداقية المعلومات الواردة من مصادر ذات صلة بالقرار

  ,Mann, Beswick &وفي ذات السياق أجرى أورموند ولوزكس ومان وبيسويك    

Ormond, Luszcz,  (1991)  دراسة هدفت استقصاء الفروق بين المراهقين في مكونات
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من الطلاب المراهقين، قُسِّموا إلى 4=8) ن(القرار على عينة  ما فوق المعرفة لاتخاذ

 المرحلة المبكرة  ) من الذكور والإناث في مراهقـاً(43)  مجموعتين، الأولى ضمت 

سنة  15)مراهقـاً من الذكور والإناث في المرحلة المتوسطة)41) سنة، والثانية ضمت)13)

القرار:  المجموعتين في ثلاثة أبعاد للمعرفة فوق المعرفية المرتبطة باتخاذ حيث تمت مقارنة

تراتيجية. أشارت النتائج إلى تفوق بالاس المعرفة  بالشخص، والمعرفة بالمهمة، والمعرفة

 .القرار المتوسطة في جميع مكونات ما فوق المعرفة المرتبطة باتخاذ المراهقين في المرحلة

 ,Foxوفي دراسة أخرى قامت فوكس وكاتر وشريف وجونيس بدراسة هدفت إلى      

Cater, Shreve, & Jones, 2012)  ) لى معرفة الفروق في قدرات اتخاذ القرار ع

الأمريكية.  في المنطقة الجنوبية الشرقية من الولايات المتحدة=818) ن (عينة من المراهقين

والمراهقة المتوسطة في خمس  ولدى المقارنة بين المراهقين في مرحلة المراهقة المبكرة

المتعددة، واتباع طرق متعددة لحل المشكلات، والتفكير  مهارات تشمل: البحث عن الخيارات

المتخذة. أشارت  البدائل، والشعور بالراحة والثقة عند اتخاذ القرار، وتقييم القرارات بنتائج

بين الأفراد في مرحلتي المراهقة المتوسطة  نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا

إذن، فرغم الافتراض أن مهارات اتخاذ القرار  .مهارات اتخاذ القرار والمبكرة في مختلف

نتائج هذه  المراحل النمائية المختلفة، إلّا أنه يمكن الاستنتاج من التناقض في عبرتتطور 

تلقائي، وبالتالي، يبدو أن إخضاع  الدراسات أن هذا التطور ليس بالضرورة أن يتم بشكل

المبكرة لتدريب متخصص يهدف إلى تطوير مهارات اتخاذ  المراهقين في مرحلة المراهقة

 التفكير. مهاراتهم ويرتقي بمستوى أدائهم في هذا النوع منيمكن أن يطور  القرار
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عددٌ  من الباحثين الارتقاء  أمّا من حيث التدريب على مهارات اتخاذ القرار، فقد حاول     

التدريب المباشر على هذا النوع من التفكير؛ ففي  بمستوى مهارات اتخاذ القرار من خلال

هدفت إلى اختبار  Shanteau, et. al., 1991)وآخرون         ) دراسة لشانتياو

طالبات التمريض في  من=115) برنامج تدريبي لمهارات اتخاذ القرار على عينة )ن فاعلية

في المجموعة التجريبية إلى تدريب استمر  جامعة مركز إيلينوي الطبي. تعرضت الطالبات

المعلومات،  ليل واستخداممراحل، واشتمل التدريب على مهارات: تح لمدة سنة متضمنًّا ثلاث

وأشارت النتائج إلى وجود أثر دال إحصائيًا  .وتقييم المخاطر، وتقييم واختيار البديل الأمثل

 المجموعتين في مهارات اتخاذ القرار الكلية والمهارات الفرعية بينα≤ 0.05)  (عند  

 .الثلاث ولصالح المجموعة التجريبية

استقصاء أثر برنامج تدريبي  هدفت إلى2006)  (للطراونة وفي دراسة تجريبية أخرى      

من الطلبة القياديين من تخصصات =59) عينة )ن في تنمية مهارات اتخاذ القرار لدى

خدمة المجتمع  الجامعة الأردنية صنفوا بأنهم قياديون كونهم يعملون في مكتب مختلفة في

ى مجموعتين، مجموعة تجريبية، إل في الجامعة بشكل تطوعي. تم تقسيم أفراد الدراسة

طالباً وطالبة، ولتحقيق (29)  ومجموعة ضابطة، وشملت  طالباً وطالبة،30)   (وشملت

 القرار. الدراسة قام الباحث بتطوير برنامج تدريبي لتنمية مهارات اتخاذ هدف

 α ≤ 0.05)  ( مستوى الدلالة أشارت نتائج الدراسة إلى وجود أثر دال إحصائيا عند    

 مهارات اتخاذ القرار، استبيانوالضابطة في القياس البعدي على  ،بين المجموعتين التجريبية

 إن نتائج هاتين الدراستين تشير إلى إمكانية التدريب المباشر.ولصالح المجموعة التجريبية
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رب أحيانًا، وذلك لأنّ الباحث يد على مهارات اتخاذ القرار. لكن هذا النوع من الدراسات يُنتقد

المهارات التي سيقيسها في الاختبار البعدي، لذلك جاءت  أفراد عينة الدراسة على نفس

بعض الدراسات التي حاولت تدريب المتعلمين على مهارات تفكير مختلفة، ودراسة أثر هذا 

هدفت إلى  2005) (للخلف ففي دراسة  النوع من التدريب في تطور مهارات اتخاذ القرار؛

 تدريبي مبني على الاستراتيجيات المعرفية للتعلم في تنمية مهارات استقصاء فاعلية برنامج

السعوديين، حيث قام  من الطلبة الجامعيين =90) اتخاذ القرار، وذلك على عينة ) ن

مهارة (20)  مهارات رئيسة يندرج تحتها  (10) الباحث ببناء برنامج تدريبي مكون   من 

 (  استراتيجية معرفية للتعلم. وأشارت43تم تنميتها باستخدام ) لتفكير اتخاذ القرارفرعية 

أداء المجموعتين التجريبيتين  بين (α 3.34≤نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيًا  )

البعدي، ولصالح المجموعتين التجريبيتين في مهارة  والمجموعتين الضابطتين على القياس

 .الكلية، وكذلك في جميع المهارات الفرعية اتخاذ القرار

تنمية مهارة اتخاذ القرار لدى  وبهدف استقصاء أثر استخدام طريقة العصف الذهني في     

الزيادات  مبحث التربية الوطنية والمدنية في الأردن، أجرى طلبة الصف التاسع الأساسي في

مدينة المفرق  البة من مدارسطالباً وط =158)  دراسة على عينة )ن  (2009)والعدوان

( طالبة درستا باستخدام  (42طالباً، والإناث (05(قُسِّموا إلى مجموعتين تجريبيتين، الذكور 

طالبة  (45) ( طالبًا والإناث04) الذهني، ومجموعتين ضابطتين، الذكور طريقة العصف

اتخاذ القرار، وخطط تنفيذ الدروس  استبياندرستا بالطريقة التقليدية.) وتم تطوير أداتين هما: 
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( α 3.34≤)داسة وجود فروق دالة إحصائيًا عنوأظهرت نتائج الدر  .بأسلوب العصف الذهني

 .بين المجموعات في القياس البعدي لمهارات اتخاذ القرار ولصالح المجموعتين التجريبيتين

في محتوى كتاب التفكير  ( أن لدمج مهارات4333) وبينت دراسة المحتسب وسويدان    

القرار، حيث قامتا بدراسة هدفت إلى تقصي أثر دمج  العلوم أثراً فاعلًا في القدرة على اتخاذ

والقدرة على  في محتوى كتب العلوم في التحصيل، وتنمية المهارات العلمية، مهارات التفكير

توزيع  السابع في فلسطين، وتم   من طالبات الصف = 72)  اتخاذ القرار، لدى عينة ) ن

 مجموعتين؛ تجريبية درست المادة التعليمية المطورة، وضابطة أفراد العينة عشوائيًا إلى

تم إثراء محتوى وحدتين من  درست المحتوى نفسه بالطريقة الاعتيادية. ولتحقيق هذا الهدف،

لتعليم مهارات ثلاثة مجالات للتفكير مشتقة من برنامج  وحدات كتاب العلوم بأنشطة موجهة

 كورت

 (CORT)استبيانوبعد تطبيق   .هي: توسعة مجال الإدراك، والتنظيم، وحل المشكلات 

بين α ≤ 0.05) ( اتخاذ القرار، أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائيًا عند

 .البعدي لمهارات اتخاذ القرار ولصالح المجموعة التجريبية المجموعتين في القياس

إلى تطوير منهاج العلوم  بدراسة هدفت(2010)  عبد العال م وفي دراسة مشابهة قا    

الذكاءات المتعددة، ودراسة أثره في تنمية المفاهيم،  لطلاب الصف السابع في ضوء نظرية

الصف السابع من  ومهارات اتخاذ القرارات البيئية. حيث تم اختيار عينة من طلاب والقيم،

إلى مجموعتين، التجريبية )درست المادة  سيمهمإحدى المدارس الحكومية في مصر، وتم  تق
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تطبيق  المتعددة(، والضابطة )درست المادة بالطريقة التقليدية(. وبعد وفق أسلوب الذكاءات

فروق دالة إحصائيًا بين  البعدي والمؤجل، أشارت نتائج الدراسة إلى وجود ستبيانالا

 .المجموعة التجريبيةالبيئية ولصالح  المجموعتين في مهارات اتخاذ القرارات

دراسة هدفت إلى   (Eggert, et. al., 2013) إيجرت وآخرونوفي ألمانيا قامت       

المضمن بالمهارات فوق المعرفية في تنمية مهارات  استقصاء أثر استراتيجية التعلم التعاوني

المرحلة  طالبًا وطالبة في(360)  العلمية لدى الطلبة. تكونت العينة من  اتخاذ القرارات

الأولى درسوا وفق استراتيجية  الثانوية، قُسِّموا إلى ثلاث مجموعات، المجموعة التجريبية

 التجريبية الثانية درسوا وفق استراتيجية التعلم التعاوني المضمن التعلم التعاوني، والمجموعة

تعلم وبعد نشاطات ال بالمهارات فوق المعرفية وذلك بتعريضهم لأسئلة فوق معرفية أثناء

درسوا بالطريقة التقليدية دون أيٍّ من التدخلات  بشكل ضمني، أما المجموعة الثالثة فقد

في  قضايا متماثلة3)   (اتخاذ القرار العلمي المكون من استبيانالدراسة  السابقة. وطورت

مفتوحة، ويغطي مهارتين  التركيب مع تنوع السياقات العلمية والاجتماعية، ويتطلب إجابات

يجاد الحل )تطوير الحل وتقييمه واقتراح  هارات اتخاذ القرار هما: تحديدمن م المشكلة، وا 

بين  α  (0.05 ≤ أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائيًا عند ) ).التحسينات

مهارات اتخاذ القرار البعدي وذلك لصالح المجموعة  استبيانالمجموعات الثلاث على 

 .استراتيجية التعلّم التعاوني المضمّن بالمهارات فوق المعرفية التجريبية التي درست وفق

اتخاذ القرار عبر  نلاحظ من مجمل الدراسات السابقة أنه يمكن تطوير مهارات           

يجيات المعرفية، والعصف الذهني، الاسترات عدد من الاستراتيجيات، تشمل استخدام
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 ومهارات برنامج الكورت، والتعلم التعاوني المدمج مع المهارات فوق والذكاءات المتعددة،

لوين  ، أشارت إلى وجود  Hoffman & Elwin) (2004 المعرفية. لكن دراسة هوفمان وا 

اسة هدفت تعرّف في اتخاذ القرار، حيث قاما بدر  علاقة عكسية بين التفكير الناقد والثقة

 من الممرضين 83)  =الناقد والثقة في اتخاذ القرار لدى عينة ) ن العلاقة بين التفكير

جلاسر لمهارات    -والممرضات. ولتحقيق أهداف الدراسة تم  استخدام اختبار واطسون

  (اتخاذ القرار في مجال التمريض الثقة في استبيان، و WGCTA) التفكير الناقد )

.(CDMNSوجود علاقة عكسية دالة إحصائيًا عند شارت النتائج إلىوأ)   (0.05 ≥ α بين

التفكير الناقد والثقة في اتخاذ القرار. وفسّر الباحثان هذه النتيجة أن  الأفراد الذين  مهارات

القرار، وأن  المفكر الناقد أكثر ميلًا للبحث عن  يفكرون أكثر بالخطورة هم أقل ثقة في اتخاذ

 المعلومات الموثوقة حول الحالة السريرية. وجمع الدقّة،

أثر تفاعل البرنامج الدراسي مع البيئة  (:2228عبد المجيد عبدالحميد حكيم ) دراسة

( طالبا من طلاب كلية المعلمين 443الدراسية على مهارات اتخاذ القرار لدى عينة ) ن= 

 بجامعة أم القرى من المستجدين والمتوقع

 –هدفت الدراسة الى التعرف على أثر البرنامج التعليمي بكلية المعلمين حيث   .تخرجهم

البيئة الدراسية على تنمية مهارات اتخاذ القرار لدى الطالب المعلم.  جامعة أم القرى مع

 وكانت النتائج التالية:
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 والأساتذةكلما كان المناخ السائد في الكلية قائم على الود والعلاقات الطيبة بين الإدارة  -

تساعد  والطلاب كلما كان هناك فرصة لتنمية القيم التشاورية والأنشطة الاجتماعية والتي

   .على تنمية مهارات اتخاذ القرار

 التعقيب على الدراسات التي تناولت مهارات اتخاذ القرار.     

في أنه لا  الاستنتاجات، تتمثل ومن مجمل هذه المسارات البحثية، يمكن الخروج بعدد من   

ألدويج الدراسة في مهارات اتخاذ القرار؛ فبينما وجد  يوجد اتفاق حول مدى تأثير خبرات

(Alduaij,2012)  حكيم يجد  فروقاً بين طلبة السنة الأولى والرابعة في هذه المهارات، لم

حتى الجامعية منها على تطوير  مثل هذه الفروق، مما يشكك في قدرة المناهج (2228)

هناك خلافـاً حول مدى تطور مهارات اتخاذ القرار عبر  لنوع من المهارات. كما أنّ هذا ا

 النمائية.                                                                           المراحل

 ,Ormond, et al, 1991) (Mann ;1989فبينما أشارت نتائج بعض الدراسات     

et al بانتقال المراهق من المراهقة المبكرة إلى المتوسطة،  أنّ مهارات اتخاذ القرار تتطور

 إلى عدم تطور هذا النوع من Fox, et al, 2012) )أبحاث أخرى      تشير نتائج

المرحلة للتدريب لتنمية  المهارات عبر التطور في هذه المرحلة. وهذا يؤكد حاجة طلبة هذه

اتخاذ القرار عبر التدريب المباشر على هذه  كن تطوير مهاراتهذه المهارات. كما يم

 أو بتوظيف استراتيجيات تفكير Shanteau, et al, 1991)؛ (2008المهارات الطراونة 
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الزيادات والعدوان،  2005أخرى للارتقاء بمستوى هذه المهارات لدى الطلبة ) الخلف، 

 Eggert,et al, 2013).؛ 4333؛ عبد العال 2010؛ المحتسب وسويدان، 2009

 صعوبات واجهت الباحث في اعداد الدراسة:

كأي عمل ميداني لا يخلو من الصعاب التي قد تعرقل مسار الدراسة فقد واجهتني مشاكل و 

 مصاعب منها:

تزامن فترة البحث مع الحالة الوبائية الي اصابت العالم ككل وبلادنا، خاصة في  -
التلامس مع العينة والالتقاء بهم حيث فرضت هذه الجانب التطبيقي الذي يتطلب 

الجائحة نظامنا خاصا في المؤسسات التربوية منه التدريس بالأفواج واحترام 
البرتوكول الصحي، مما صعب اجراء البحث الميداني في نفس التوقيت اي الرجوع 
مرة اخرى للالتقاء بالأفواج الاخرى. كما فرضت التباعد الاجتماعي وتطبيق 

  .رتوكول صحيب

 

 

 الأساليب الإحصائية في معالجة البيانات:

( ومعامل Regrisson multipleاستخدم في معالجة البيانات تحليل الانحدار المتعدد، )
الارتباط لبيرسون، ومعامل التحديد، كما تم استخدام تحليل التباين الثلاثي، وذلك باستخدام 

 (amosالمسار باستخدام برنامج اموس ) ، وتحليل(SPSSالحزمة الإحصائية )
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 المقاربة بالكفاءات: الفصـل الثاني                            

 تمهــيد:

 المقـاربة بالكفاءات 

i. ماهية المقاربة 
 تعريف المقاربة بالكفاءات1-
 التصورات المختلفة للكفاءة2-
 الكفاءة والنظريات التربوية3-

ii. الكفاءة في الميدان التربوي 
 التعاريف التربوية للكفاءة1-
 مفاهيم مرتبطة بمفهوم الكفاءة2-
 خصائص الكفاءة3-
 أساسيات الكفاءة4-
 أنواع الكفاءات5-

 .تقويم الكفاءات 6 -

 أهمية المقاربة بالكفايات-7

iii. التقـويم في ظل المقاربة بالكفـاءات 
 خلاصـة الفصـل
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 :تمهيــد
 لــه مــن استحضـار مختلــف الجوانــب، وذلــك مــن أجــلإن الحـديث عــن الكفــاءات لا بــد     

 تحديد هذا المفهوم الذي أصبح متداولًا بشكل واسع لدى المهتمين في مجـال التربيـة، وينتظـر
مـن عـدة  من تطبيق المقاربة  بالكفاءات تحسين أوضـاع التعلـيم فـي الجزائر الـذي ظـل يعـاني

تطـويره والتحاقـه بركـب الـدول المتقدمـة، وهذا مـا سـيتم عرضـه فـي هـذا مشـكلات حالـت دون 
حيث سيتم التعرف على ماهية هذه المقاربة والتصـورات المختلفـة لهـا ، والنظريـات  الفصـل

عليها، كما سيتم التطرق إلى تعريفات الكفـاءة فـي المجـال التربـوي ، وأهـم  التـي تأسسـت
رتبطـة بهـا، وأنواعهــا، والحــديث أيضــا عــن الجانــب العملــي لهــذه المقاربــة مــن المفـاهيم الم

بالكفـاءات وخصائصـه ومتطلباتـه والتغيــرات المفتـرض أن تحصـل  خــلال تعريــف التــدريس
 الصف الدراسي في ضوء تطبيق هذه المقاربة. فــي ممارسـة المعلمـين داخــل

 ــاربة بالكفاءاتأولًا : المق
 يشـهد النظـام التربـوي الحـديث ولـوج لفـظ جديـد فـي القـاموس التربـوي ، ألا وهـو كفـاءة أو     

، competence))  كفايـة ، ولقـد ترجمـت العديـد مـن المؤلفـات الأجنبيـة الـذي يـرد فيهـا لفـظ
اصـة المؤلفـات المغربيـة والتونسـية أن ترجمتـه إلـى العربيـة جـاءت فـي لفـظ كفايـة خ إلا

وجاء في لفظ كفاءة خاصة في المؤلفات الجزائرية ، وهو معتمد في كل المؤلفات  والمشـرقية،
وسنتعامل في هذا .وزارة التربية والوطنية من مناهج ومطبوعات مدرسية وغيرها الصادرة عـن

حسب المؤلفات  وذلـككفاءة ، كفايـة( ) بلفظيه  competence) الفصل مع مصطلح)
اللفظ المعتمد  المذكورة سابقًا ، أما ترجمة المؤلفات الأجنبيـة فسـوف يعتمـد لفـظ كفـاءة، وهـذا

 . في هذا البحث

I. ماهية المقاربة بالكفاءات: 

 تحديد مفهوم الكفاءة لغة واصطلاح .3
جاء في " قاموس لسان العرب " أن الكفاءة في النكاح هو أن يكون الزوج  :أ لغـــة-
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ي وتكافـأ الشـيئان الكفـاء هـو النظيـر والمسـاو –حسـبها ونسـبها ودينهـا  مساويا للمرأة فـي
 2000 :80)ر،)ابـن منظـو أي تمـاثلا.                      

القـدرة علـى العمـل وحسـن »ورد فـي المنجـد الأبجـدي أن كلمـة الكفـاءة تـدل علـى    
كفـاءة وهـي المماثلـة فـي القـوة « » كمـا تـدل علـى الجـدارة والأهليـة .....  القيـام بـه،

ــي عــن العمــل وحســن تصــريفه، كفــاءة وهــي مــا يكفــي ومــا يغن والشـرف، والقـدرة علـى
 20): 2004)حثروبي، «. غيــره
 من خلال التعريفين السابقين للكفاءة يتضح أن الكفاءة في اللغة هي المساواة والأهلية   
 :تعريف الكفاءة اصطلاحا -ب

الاسـتعداد للقيـام بـبعض الأفعــال مثـل كفـاءة إدارة »تعرف الكفاءة اصطلاحا على أنها: 
 79) :2004)عبد الكريم، «   حدود القانون يمــا ، والتـي تمـارس فــ

 -petere فـــإن كلمـــة foulque (1971)حســـب القـــاموس التربـــوي "لفـــولكي ،      
aller  – أي الـذهاب competer  مشـتقة مـن الفعـل  competence ومـعcum  ب

القانونيــة أو المهنيــة  اءإن الكفـاءة هـي القـدرة سـو »معنـى الملاءمـة مـع والمرافقـة  
)علي أحمدي « ببعض الأعمال  المكتســبة للإنجــاز لــبعض المهــام والوظــائف أو القيــام

،(2004 
 الكفـــــاءة مجموعـــــة مـــــن التـــــدابير والقـــــدرات»وجاء فـــــي القـــــاموس لاروس:      

واسـتعمالها  مح لكــل فــرد يــتكلم لغــة مــا بــالتحكم فيهــاوالاســتعدادات الخاصــة التــي تســ
 (2004:43محمـد الصـالح حثروبـي، «. ) فـي مواقـف حقيقيـة وملموسـة

كــفء  للكفـاءة حيـث تـدل كلمـةRobert " وفـي نفـس المرجـع يـورد تعريـف معجـم "   
المعرفة المعمقة  ا ، وتــدل كلمــة كفــاءة علــىعلــى الفــرد القــادر علــى القيــام بعمــل مــ

 . التي تسمح باتخاذ القرارات
علــى  الكفـاءة مفهـوم يتضـمن تنظـيم العمـل وتخطيطـه ، وكـذلك الابتكـار والقـدرة» 

 ( 44: 4334)خيــر الــدين،«. التكيــف مــع النشــاطات غيــر العاديــة
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اســتعداد داخلــي ذهنــي غيــر مرئــي مــن طبيعــة ذاتيــة أو إنهــا إمكانيــة أو      « 
 2004))على أحمدي ،«.                    شخصـية

والجــدير بالــذكر أن مفهــوم الكفــاءة مفهــوم تعــددت دلالاتــه حيــث أشــار "جيلــي  
للكفـاءة حسـب سـياق  إلى أن هناك أكثر مـن مئـة تعريـف » Gille tremblay "ترومبلــي

 2003 :61).                )لخضـر زروق،«الاسـتعمال

تصـور أو مشـروع عمـل يتطلـب تحديـد » علـى أنهـا ( 4334كما اورده )حاجي فريد،     
                         « ـــــالتعمـــــل علـــــى تحديـــــد العوامـــــل المســـــاهمة فـــــي تحقيـــــق الأداء الفع اسـتراتيجية خاصـة

 (                     2005:33فريــد، )حـــــاجي،

مجموعة مبادئ يتأسس  تصــور نظــري مكــون مــن» وتعــرف المقاربــة أيضــا علــى أنهــا     
 (45: 4334)حسن، اللحية،                    «عليها برنامج دراسي

 مفهـــوم الكفـــاءات فـــي بدايــــة ظهــــوره بمجــــال التمهيــــن و الإدارات ولقـــد ارتـــبط      
من  المقاولات ، حيث كانت الشركات والمؤسسات تهتم بالحصول على أفـراد لهـم درجـة عاليـة

 الكفاءة تمكنهم مـن أداء مهـامهم ورفـع مردوديـة الإنتـاج، ويـذكر أن  العـالم السوسـيو
 اقتصادي كان وراء المقاربة بالكفايات ، وأن الخبراء العاملين في المقاولات كانوا أول من

ولفـــــي لوبــــــوير.  ثــم تجــاوز هــذا  1994ألـــــف فـــــي موضـــــوع الكفايـــــات مثـــــل لـــــوبتروف 
عــاملًاً  أو تلميــذا ،  مــا يتعلــق بــالفرد،المفهــوم ميــدان الشــغل والحــرف المهنيــة ليشــمل كــل 

عنصرا رئيسيا في  ولقــد اعتبــر الباحــث الأمريكــي )ســبايدي( " أن مفهــوم الكفــاءة يشــكل
 (343: 4334التكوين العام للفرد".                           )مزيان الحاج قاسم، 

 ـي المقاربــة بالكفــاءات فــي مجــال التربيــة نجــد "رومانفيــلومــن الأوائــل الــذي كتبــوا فـ     
Romainville (1996 ) وبيرنــو ، Philipp perrnou  (3551) 

لقــد عملــت بعــض المنظمــات الدوليــة كالبنــك العــالمي واليونسـكو علــى تشــجيع     
القائمـة علـى تعلـم مجموعـة مـن الكفـاءات  المنـاهج الدراسـية الإصــلاح التربــوي وتطــوير

 الأساسـية. 
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 وبـذلك تعتبـر سـنوات التسـعينات بدايـة لظهـور مصـطلح الكفـاءة فـي المجـال التربـوي   
 .كتصور أو خطة عمل تعمل على تحسين أداء الأفراد

 ـاريف ذات توجـهوالملاحظ في التعريفات السابقة للكفاءة أنها تعريفات ذات اتجاهين: تع   
سلوكي ، تحدد الكفاءة في أفعال تتجسد في أنشطة يقوم بها الفرد ، وتعـاريف ذات توجـه 
معرفـي، تهتم بالفهم الذهني والقدرة المعرفية للفـرد التـي تظهـر فـي مجموعـة مـن الإنجـازات 

 :ينتجهـا الفـرد، والشكل الآتي يلخص اتجاهات تعريف الكفاءة

 ( يوضح اتجاهات تعاريف الكفاءة20) الشكل رقم 

 
 التصورات المختلفة للكفاءة .3

 : انطلاقًا من التنوع في تعاريف الكفاءة كانت للكفاءة تصورات مختلفة وهي كما يلي
 :الكفاءة كسلوك  -أ   

لقــد ظهــر هــذا التصــور فــي ميــدان التكــوين المهنــي، ويرتكــز أساســا علــى       
الشغل إلى سلوكيات محددة، وفق ما يتطلبه ذلك المنصب، وتتحدد  تحليــل منصــب

     المنصب انطلاقًا من تمكنه من تلك السلوكيات.   كفـاءة الفـرد للحصـول علـى
 (2005:03اللحية، )حسن
وبهذه الرؤية يمكن أن تشكل الكفاءة سلوكا شموليا قـابلًا للملاحظـة والقيـاس، حيـث    
الإمكانات التي يتوفر عليها الفرد انطلاقًا من المقابلة ومراقبة السلوك في  تقـوم

 اتجاه سلوكي اتجاه معرفي

 الكفاءة

 جانب ظاهري جانب باطني
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وضـعيات غيـر حقيقيـة، ولا يتم ملاحظة وقياس الكفاءة كغيرها من السلوكيات 
أن المـتعلم لا يمتلكهـا إلا بعـد خضـوعه  دة ونهائيـة حيـثالبسيطة، بل إنها معقـ

معين، في الغالب لن يكون  لسلسـلة مـن العمليـات التعليميـة التـي تبـرمج خـلال زمـن
 (30: 4334محمد الصالح حثروبي،(حصة تعلمية واحدة. 

ـن خـلال إنجـازه ممـا سـبق يتضـح أن التصـور السـلوكي للكفـاءة يحـدد كفـاءة الفـرد م    
 للنشاط المطلوب منه. الفعلـي

 : الكفاءة كوظيفة -ب
يبنــى هــذا التصــور علــى المهــارة المركــزة علــى الفعــل أو الســلوك النــاجح، وهــو يهــتم     
الملاحظـة بكفــاءة سـياقة الشـاحنة ، كفـاءة الكتابـة ، وتقـوم هـذه الكفـاءة بواسـطة  مــثلاً 

 ) 03 2005اللحية : المباشـرة. )حسـن

 يــرى "محمــد الــدريح" أن الســلوك البشــري يجــب أن يــرتبط بهــدف، وهــذا المعنــى يتضــمن  
أنشــطة « مفهــوم الكفــاءة، إذ تعــد الكفــاءة نشــاطًا قــابلًا للملاحظــة فهــي تتميــز بكونهــا 

فـي عمـل مفيـد وذي مغـزى، بمعنـى أنهـا ليسـت مجـرد رد فعـل تثيـر منبهـات  وتنـدرج تتجمــع
 . « وظيفي وهادف واعيهي نشاط إرادي  خارجيـة بـل

 لأن الشـــخص أثنـــاء إنجـــازه لكفـــاءة مـــا يســـتجيب للمنبهـــات ويختـــار :واعـــي -     
       تنسجم مع ما هو بصدده من نشاط.المعلومات ويستبعد الاستجابات التي لا 

  لأن الشـــخص الـــذي اكتســـب كفــاءة مـــا يوظـــف قدراتـــه ومكتســـباته العقليــة :وظيفــي -     
(les prérequis) .لإنجاز عمل ما أو لتحقيق هدف معين 

                   لأنه لا توجد كفاءة دون هدف  :هادف -     

 :ة كمعرفةالكفاء -ج
ويبنى هذا التصور على أن المعرفة هي المحددة للكفاءات، حيث أن المعارف محددة    
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 " مهــن كالطــب والهندســة، وينــدرج ضــمن هــذا التصــور تعريــف "تشومســكي  لعـدة
chomsky.N نظـام ثابـت مـن المبـادئ المولـدة والـذي» يعـرف الكفـاءة علـى أنهـا  الــذي 

كيـف يـتعلم الأطفـال للغـة الأم، حيـث يـرى أن هـذه القـدرة تسـمح  مـن خـلال معرفتـه« اسـتنبطه
من الجمل في لغته، كما تمكنه من الفهم التلقائي للجمل التـي  للفـرد مـن إنتـاج عـدد لا نهـائي

 (4334تنتمـي لـنفس اللغـة. )علـي أحمـدي، 
 مسـكي" غيـر قابلـة للملاحظـة الخارجيـة ، و يكـون الشـخصإن هذه القدرة حسـب " تشو »     

خلالها عاجزا عن ذكر كيف يتمكن من إنتـاج توليـد جمـل مفهومـة، ولا كيـف يكـون بمقـدوره 
 .))المرجع السابق«   الجمل ذات الدلالة في لغته فهـم
اءة وهـو الاسـتعداد إن " تشومكي "  من خلال ما تـم عرضـه أعطـى بعـدا جديـدا للكفـ    

الدراية والمعرفة ، حيث يختلف هذا التصور مع السلوكين إذ أن المتعلم يوظف  لحسـن
  . في بناء المعرفة التي تظهر في شكل إنجاز العمليـات العقليـة

 :الكفاءة والنظريات التربوية .4
لأولـى كما ورد في السابق من تعريف لكل من المقاربة والكفـاءة، حيـث أن ا       

ذات مبـادئ نظريـة، والثانيـة عبـارة عـن مـا يمكـن أن ينجـزه الفـرد مـن  طريقـة عمـل
الممكنة من أجل التكيف مع المواقف المتعددة التي  خـلال توظيفـه كـل المـوارد

المقاربــة علــى نظريــات ذات تصــورات  تواجهـه، فـإن هـذا يؤكـد حتميـة اعتمـاد هـذه
مختلفــة، خاصــة أن هــذه المقاربــة حديثــة فــي المجــال التربــوي وبــذلك  فلســفية

وتستفيد من   )ســتتجنب الأخطــاء التــي وقعــت فيهــا بعــض نظريــات الــتعلم )الســلوكية
 إنجازات النظريات الأخرى.

 : الكفاءة والسلوكية - أ
التـي تفسـر الـتعلم بالاعتمـاد علـى  إن السـلوكية مدرسـة مـن مـدارس علـم الـنفس  

الفـرد لمثيـر معـين مـن المثيـرات التـي تحـيط بـه، وهـي بـذلك تعتمـد علـى  اسـتجابة
التنمـيط والتـرويض فـي التعلــيم، أي أنهــا تحــدد النتــائج ســلفًا ويقــاد التلميــذ إليهــا ، 
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واطســـون" حيـــث يفســـر "بـــافلوف" الـــتعلم بأنـــه "و "ومــن رواد هــذا الاتجــاه "بــافلوف
  :2004والاســتجابة، )مــريم ســليم،  عمليـــة تحـــدث نتيجـــة الارتبـــاط بـــين المثيـــر

الســلوك الظــاهر وهــو  كمــا دعــا "واطســون" إلــى اقتصــار الدراســة علــى144)
الشــهيرة  التــي تــدعو إلــى "التنمــيط والتــرويض لتحقيــق أهداف صــاحب المقولــة 

 .التعليم"
وبـذلك فـإن المدرسـة السـلوكية تركـز بشـكل كبيـر علـى السـلوك النـاتج عـن الـتعلم،   

الاهتمـام بسـيرورة الـتعلم والنسـق الـذي يبنـي فيـه الفـرد معارفـه ، فهـي لا تـولي  دون
للتفكيـر، وتجعـل مـن المـتعلم عضـوا سـلبيا فـي العمليـة التعلميـة ، فهـو مجـرد  أهميـة

بذلك تعتمد أسلوب تقويم السلوكيات القابلة للملاحظة  متلـق لمـا يقولـه معلمـه وهـي
 .دون البحث في خفايا هذه السلوكيات

تشــف أن المقاربــة مــن خــلال هــذا العــرض المختصــر للمدرســة الســلوكية، نس  
جاءت كرد فعل على هذا التصور الذي يختزل التعلم فـي مثيـر واسـتجابة،  بالكفــاءات

منها كما رأينا سابقًا يهتم بسلوك المتعلم ولكن ليس بشكل  وحتـى إن كـان جانبـا
 .منفرد

 :)الكفاءة والبرغماتية )النفعية - ب
 ظهـــرت الفلســـفة النفعيـــة )البراغماتيـــة(  نتيجـــة للتغيـــرات التـــي عرفهـــا كـــل مـــن المجـــال     

الصـناعي والسياسـي والاقتصـادي والتربـوي فـي النصـف الأول مـن القـرن العشـرين، وهـي 
جوانــب العمليــة فــي التربيــة، والتــي تــدعو أفكارهــا مــن الحركــة الواقعيــة التــي تهــتم بال تسـتمد

 39-400).:1998)سعد مرسي أحمد،  .المدرسة بالحياة إلــى ربــط

مـن بـين الفلاسـفة الـذين اهتمـوا بـالتعليم المدرسـي، 1859-1952)  ( "ويعـد "جـون ديـوي 
 التربــوي التعليمــي ، حيــث ترتكــز فكرتهــاوالــذي حــاول تطبيــق أفكــار هــذه الفلســفة فــي الجانــب 

 العقـل مفـروض علـى الخبـرة»الأساسية على العمل والإنتاج ، كما يرى أصحاب هذا الفكر أن  
 (1981:40) النجيحـي،«.تـي تختبـره وهـي التـي تجربـهوالخبـرة هـي التـي تقترحـه وهـي ال
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 ين المعرفـة والعمـل ، حيـث لـم يعـد النشـاط مجـرد نشـاطولقـد ربطـت الفلسـفة البراغماتيـة بـ   
وانما الوقوف على النتائج التي لا تأتى إلّا عن طريق العمل والذي يعتمد على الذكاء في 

إذ عنـدما تـربط  ،الظـروف والعلاقـات والتتـابع، وتكـون هـذه المعرفـة أساسـا لخطـة العمـل معرفـة
ة نجــد أن المعرفــة توجــه الفعــل ويصــبح الفعــل بــذلك منهجــا ووســيلة لا الفعــل والمعرفــ بـين

غايــة، والهــدف والغايــة يجســدان القــيم تجســيدا أكثــر أمنــا وأعظــم حريــة وأوســع مــدى فــي 
 . ممكنــة بالمعرفــة وحــدهاــبح طريــق تلــك الســيطرة الفعالــة للأمــور التــي تص الخبــرة ، عــن

ولقد أصبح المجال التربوي ميدان تطبيـق هـذه الأفكـار، حيـث اعتمـدت الأفكـار التـي      
علاقـة بالأهـداف التربويـة والمنـاهج الدراسـية وطـرق التـدريس فـي تنظـيم العمـل المدرسـي  لهـا

ة ولكنهـا الحيـاة ذاتهـا، فهـو يـؤمن جون ديوي" : أن المدرسة ليست إعدادا للحيا"ويـرى 
                      بضـرورة إشـراك المــتعلم فــي مختلــف الأنشــطة إشــراكا فعــالًا منتجــا.

 492) : 1988)ســعد مرســي أحمــد،
 :ويمكن تلخيص أفكار "ديوي" التربوية في الآتي   

 .الطفل والمنهج طرفان لعملية واحدة -
خبرات واقعية مرتبطة  علــى المدرســة أن تتخلــى عــن الجانــب الكتــابي وتقــدم للطفــل يجــب- 

 . بالحياة
 .المنهج الدراسي يشـمل مشـاكل المجتمـع الاقتصـادية والاجتماعيـة والسياسية -

 و من خلال ما تم عرضه من أفكار تربويـة لفلسـفة التربيـة نسـتنتج أن الفلسـفة البراغماتيـة    
أو النفعية من النظريات المؤسسة للمقاربة بالكفاءة، وهذه الأخيـرة تسـتند علـى كثيـر مـن 

ة إشراك التربوية من هذه الفلسفة، والمتمثلة في تقديس العمل ، والتركيز على ضرور  الأفكـار
عمليـة التعلـيم ، واعتبـار الأنشـطة والمعرفـة العمليـة المدرسـية، مواقـف مـن الحيـاة  المـتعلم فـي

التجربــة( لمواجهتهــا عــن طريــق  –باســتخدام الوســائل المتنوعــة منهــا)المعرفــة  يسـعى المـتعلم
 (433-3553:455سي أحمد،المشكلات.               )سعد المر  التخطــيط وحــل
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 :الكفاءة والنظرية المعرفية - ت
ظهــرت النظريــة المعرفيــة كــرد فعــل علــى النظريـة الســلوكية التــي اختزلــت الــتعلم        

واستجابة ، حيث يرى أصحابها أن العمليات العقلية التي يوظفها المـتعلم هـي  فــي مثيــر
المثيـر والاسـتجابة ، إن أصـحاب هـذه النظريـة يؤكـدون أهميـة  ولـيس التـي تحـدث الـتعلم

التعلم ، ويركزون علـى أهميـة كـل مـن عمليـة الإدراك والتفكيـر،  الإدراك والفهـم فـي عمليـة
فاعــل دائــم البحــث عــن المعنــى ويســتخدم مــا لديــه مــن  يـرى المعرفيـون أن الفـرد كـائن» 

 ( 334-4334:333)مريم سليم،«.  المشكلات للحصــول علــى المعرفــة وحــل قــدرات
 ويعــــد علــــم الــــنفس المعرفــــي أســــاس انطــــلاق أصــــحاب هــــذه النظريــــة والــــذي مــــن    
الجانـب " تشيمومسـكي" الـذي سـبق ذكـر تصـوره للكفـاءة حيـث ركـز فيهـا علـى  رواده

يـرى أن الكفـاءة ليسـت سـلوكا بـل هـي مجموعـة مـن القواعـد ليسـت قابلـة  المخفـي، وهـو
تعبــر عــن قــدرة الفــرد علــى التكيــف مــع مواقــف غيــر معروفــة لديــه  للملاحظـة ، كمـا أنهـا
لأفعــال قابلــة للملاحظــة وتــربط سلســلة مــن ا» تعــد  الجشــطالتية  ، والكفــاءة مــن منظــور

 ( 4330:5)مصطفى إدمولد،«. الفرد الكفاءة بالمهــام التــي يقــوم بهــا
إن المعـارف بالنسـبة لمقاربـة الكفـاءة تكتسـي أهميـة كلمـا اسـتطاع الفـرد توظيفهـا فـي »    

    (139: 4334)مزيان الحاج أحمد قاسم، «. يمكن أن تواجهه مواقـف

تركـز أساسـا علـى الطريقـة التـي تـتم بهـا سـيرورة التعلـيم  فإذا كانت النظريـة المعرفيـة     
عنـد الفـرد ، والكفـاءة يسـتدل عليهـا مـن خـلال الإنجـاز الـذي يحققـه هـذا الفـرد مـن خـلال 

النشـاط فإنـه هنـاك عمليـات يمارس فيه المـتعلم  تعبئتـه للمكتسـبات المعرفيـة، ففـي الوقـت الـذي
 . الأنشطة ذهنيـة غيـر مرئيـة تعمـل علـى ترتيـب وتنظـيم تلـك

فالكفـاءة مـن المنظـور المعرفـي هـي عمليـة ديناميـة يعمـل فيهـا الفـرد علـى اسـتعمال    
  ( 4334:04مكتسبة من قبـل فـي سـياق جديـد وشـكل وظيفـي. )الحسـن اللحيـة، معـارف

إن علاقـات المعـارف بالكفاءات تعـود »المرجـع ورد رأي "فليـب بيرنـو"   وفـي نفـس          
 »...إلـى علـم الـنفس المعرفـي أولاً 
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 :الكفاءة والبنائية  - ث
 يـرى أصـحاب هـذه النظريـة أن المـتعلم يقـوم بـدور نشـط مـن أجـل البنـاء المعرفـي، مـن    

خـلال القيـام بالأنشـطة المتنوعـة ، ومـن رواد هـذه النظريـة "جـان بياجيـه" الـذي يـرى أن 
يولـد باسـتعداد معـين وهـو ميلـه إلـى تنظـيم الخبـرات التـي يتعـرض لهـا مـن المثيـرات  الإنسـان

ة ويقــول "جــان بياجيــه" ويعمــل علــى تنظيمهــا مــن خــلال تكوينــات عقليــة موروثــ الخارجيـة،
إن الفائـدة الرئيسـية لنظريـة النمـو العقلـي فـي مجـال التعلـيم هـي إتاحـة »والبنائيـة:  عــن التعلــيم
الطفـل ليقـوم بـتعلم ذاتـي، إننـا لا نسـتطيع تنميـة ذكـاء الطفـل بـالتكلم معـه فقـط ،  الفرصـة أمـام

ية بشكل جيد دون أن نضع الطفل في موقف تعليمي ، حيث تمارس الترب ولا تسـتطيع أن
يحصـل ويسـتخدم الرمـوز ويضـع الأسـئلة ويفـتش عـن إجاباتـه  يختبـر بنفسـه ويـرى مـا

يحدث في مكان آخر ، مقارنا اكتشافاته باكتشاف الأطفـال  الخاصـة رابطًـا مـا يجـده هنـا بمـا
 (433: 4334مـريم سـليم، )«  الآخـرين... 

ويتضـح مـن هـذا القـول أن تحقيـق الكفـاءة فـي مهمـة مـا لا يتـأتى إلّا مـن خـلال      
والتجريـب، وقيـام المـتعلم بأنشـطة مختلفـة فـي موقـف تعليمـي يسـمح لـه بتوظيـف  الممارسـة

ن علم لبنـاء تحقيـق الكفـاءة يظهـر أيضـا فـي الاستراتيجية التـي يضـعها المـت معـارف ، وا 
 .المعارف مرة أخرى في مواقف جديدة معارفـه واسـتعمال هـذه

II. الكفاءة في الميدان التربوي 
 التعاريف التربوية للكفاءة1.
 الكفـاءة هـي مجموعـة منظمـة مـن القـدرات (Deketel" (1996تعريـف" دي كاتـل   -
المعطــاة فــي وضــعيات لإيجــاد حــل الأنشــطة( التــي تمــارس علــى فئــة مــن المحتويــات )

 ( Jean-Marie, Deketel, 1999:65)         »لمشاكل مطروحة فيها

 الكفـاءة هـي مجموعـةGerard et Rogiers " (1993) «تعريـف "جيـرار وروغـيس  -
  » مدمجـة مـن القـدرات والمـوارد التـي تسـمح بمواجهـة فئـــة مـن الوضـعيات

(Jean-Marie, Deketel, 1999 :65)   
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والعملية  الكفـاءة هــي نظــام مــن المعــارف المفاهيميــةPierre Gelet" «تعريــف" بيــارجيلي  -
على  منتظمة في خطاطات إجرائية تسمح داخل مجموعة مـن الوضـعيات مـن التعـرف

 ((Pierre Gelet,1997:69 .»مشكلة وحلها بإنجاز )أداء( فعال -مهمة

  »الكفـاءة هـي القـدرة علـى إنجـاز مهمـة بطريقــة مقنعـة«  "تعريـف "فيقيـان لاندواشـير - 
Viviane De landsheere:21 )) 

 يتضـح مـن خـلال التعـاريف السـابقة أن الكفـاءة التعليميـة قابلـة للملاحظـة فـي الأنشـطة      
علـى تجنيـد كـل المـوارد مـن أجـل مواجهـة  التـي يمارسـها المـتعلم ، والتـي يعمـل فيهـا

الإشكالية التي يسعى لحلها ، إلّا أن الحل ليس هدفًً  ا تعلمي   ا في حد ذاتـه ،  الوضـعيات
هو وضع المتعلم في مركز العملية التعليمية ، من خلال إشراكه في  وانمـا الهـدف الحقيقـي

 . أجل تطبيقها الحصول علـى المعرفـة مـن
معرفـة التصـرف ، أي أنهـا  «الكفـاءة هـي: lebertof " (1995) تعريـف "لوبرتـوف ،   -

مدمجة تجند وتحول مجموعة من المـوارد )معـارف، اسـتعدادات، اسـتدلالات ( فـي  معرفـة
 (Pierre Gelet,1997:69)      «.لمواجهة مشاكل تعترضه أو ينجز مهمة محتـوى مقـدم

الكفـاءة هـي قـدرة الشـخص علـى تفعيـل Philipp perrenoud " « يرنـوتعريف "فيليـب ب - 
 ,Philipp perrenoud )  .»معرفيـة مختلفـة لمواجهـة فئـة محـددة مـن الوضعيـات  مـوارد

1999 :17) 
 ولقـد أصـبح هـذا التعريـف الأخيـر الأكثـر شـيوعا فـي المؤلفـات التربويـة التـي تتضـمن   

اءة، حيث استلهم "بيرنو" هذا التعريف من التعريف السابق لـ "لوبرتـوف" والـذي مجال الكف
علـى أن الكفـاءة لا تظهـر إلّا عبـر الفعـل والإنجـاز الـذي يقـوم بـه المـتعلم معتمـدا فـي  يؤكـد

مجموعة من الموارد )معارف، استعدادات، مهارات...( على أن يكون هناك  ذلـك علـى
 .إدماج لهذه الموارد مـنأجل مواجهة مواقف تشكل عائقًا بالنسبة له

 مجموعـة منظمـة» تعرف الكفاءة في المجال التعليمي في المنهاج التربـوي علـى أنهـا  -  
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رات ( التـي تسـمح أمـام جملـة مـن الوضـعيات ووظيفيـة مـن المـوارد ) معـارف وقـدرات ومهـا
 (31: 2004وزارة التربية الوطنية،«.   ) مشاكل وتنفيذ مشاريع بحـل

 أنها قدرات مكتسبة تسمح بالسـلوك والعمـل فـي» يعرف "محمد الدريج" الكفاءة على و     
بشكل مركـب سياق معين ويتكون محتواها من معارف ومهارات وقدرات واتجاهات مندمجة 

يقـوم الفـرد الـذي اكتسـبها بتوظيفهـا قصـد مواجهـة مشـكلة مـا وحلهـا فـي وضـعية  ،كمـا
 (43: 4333الدريج، محمـد«.) محـددة
يمكن ان نستخلص مــن التعــريفين الســابقين أنــه لا يمكــن الحــديث عــن الكفــاءة فــي      

ي المعرفــة فقــط ، بــل هــي ذات مــوارد مختلفــة ومتعــددة، باختصــارها فــ ميــدان التعلــيم
المـوارد وهـي مرتبطـة بوضـعية مـا ، قـد تكـون إنجـاز مشـروع ذا  والمعرفــة جــزء مــن هــذه

علاقـة بـالمتعلم أو حـل مشــكل يواجهه، وتظهــر الكفــاءة دائمــا مــن خــلال الإنجــاز أو الأداء 
والذي يعمل فيه على توظيـف تلـك المـوارد حيـث تظهـر فـي  ال الــذي يقــوم بــه المــتعلم،الفعــ

وزارة التربية الوطنية،  Savoir-etre ( التصرف وحسـنSavoir-faire جـودة الإتقـان 
4333 :303 ) 

تمكـن  ومما سبق يمكـن الحـديث عـن الكفـاءة فـي التعلـيم علـى أنهـا الكفـاءة التـي    
اكتساب المعـارف وتطبيقهـا وتنميـة التعلّمـات التـي يحصـلون عليهـا مـن الـدرس  المتعلمـين مـن

 . في موقف آخر ، والاسـتفادة منهـا
 مــن خــلال مــا تــم طرحــه مــن تعــاريف للكفــاءة والتــي تــدل علــى تعقــد هــذا المصــطلح    

ـي مجــال التربيــة والتعلــيم ، يتضــح أن الكفــاءة كــل مركــب مــن خاصــة عنــد ولوجــه فـ
عناصـر متكاملـة فيمـا بينهـا، فمجموعـة المهـارات التـي تمكـن الفـرد مـن تحقيـق  مجموعــة

الجودة والإتقان تعتبر أحد العناصـر التـي تتشـكل منهـا الكفـاءة ، كمـا أن  أعلـى درجـة مـن
المنطقي وربط العلاقات من شأنه أن يكـونً عنصـرا فعـالًاّ  مشـكلًا  ـرد علـى التفكيـرقـدرة الف

دمـج مـوارده والتخطـيط لـلأداء الفعـال يكـون نتيجـة لتكامـل  للكفـاءة ، حيـث أن قدرتـه علـى
مـتعلم فـي نـص الكفـاءة التعليميـة التـي يطلـب مـن ال عناصـر الكفـاءة التـي يجـب أن تظهـر
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الإدماج والإنتاج.                -تنحصر في الفعل  تحقيقهـا وتكـون كبرهـان علـى وجودهـا وهـي
 ( 41: 4334)خير الدين هني، 

 :مفاهيم مرتبطة بمفهوم المقاربة بالكفاءات2.
 Habilet):) المهارة  -أ  

وقـدرتهم علـى أداء مهـام المهارة هدف من أهداف التعلـيم يشـمل كفـاءات المتعلمـين      
-Savoirبكيفية دقيقة أو متناسقة أو ناجعة، ويترجم هذا الأداء في أهداف مهاريـة  معـين
faire ( 333: 4333)عبد الكريم غريب وآخرون،«. مهارات القراءة مثـل 
 ـة والدقـةالمهـارة قرينـة الفعالي» إن المهـارة مرتبطـة بكـل مـا هـو عملـي وتطبيقـي حيـث أن     

 ( 51: 4334)خالد لبصيص،«. والبراعة والإتقان والاقتصاد في المجهود والوقت
وتعتبر المهارة بذلك جملـة مـن الكفـاءات تمكـن المعلـم مـن انجـاز نشـاطاته المختلفـة     
 . كانت في الجانب المعرفي أو الجانب الحس الحركي سـواء

 ـلة بـــالتعلم مـــن حيـــث الاســـتعمال الفعـــال للســـيرورة المعرفيـــةفالمهـــارة موضـــوع ذو صــ    « 
الحسية، الأخلاقية، الحركية،  والمهارة ثابتة نسبيا لإنجاز فعـال لمهمـة أو تصـرف، وهـي 

 (33: 4334)حـاجي فريـد،«. خصوصية من القدرة لأنه يمكـن ملاحظتهـا ببسـاطة أكثـر

 : المهارات في مجال التعليـم بعـدة مجالات منها وتتمثـل      
 . أنشطة حركية تتصل بالمهارات الجسمية - 
 .أنشطة مهارية متعلقة بالقراءة )النطق( والخط  -

 .أنشطة مهارية تعبيرية مثل الموسيقى - 
مهــارات وتتطلــب هــذه المهــارات مجموعــة أنشــطة يقــوم بهــا المــتعلم تنــدرج ضــمن      
والمحاكــاة عـن طريــق التكــرار ، ومهــارات الإتقــان والدقــة وتنمــى بــالتكرار والتــدريب ،  التقليــد

 (43: 4333الإبداع وتنمى بالعمل الذاتي والموجه.  ) وزارة التربية التونسية،  ومهــارات
 Aptitudeالاستعداد  -ب
عامة أو  لقابلية الفطرية لاكتساب معرفـة أو مهـاراتا« يعرفه "أحمد زكي بدوي" على أنه   
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من  خاصة أو أنماط من الاستجابات )ردود أفعال(، حيث يمكن للفرد أن يصـل إلـى درجـة
مــن  السـرعة المتوقعـة» كمـا يعـرفه ايضا بأنـه«.  الكفـاءة أو القـدرة إذا لقـي التمـرين الكـافي

 .»ـواحي، ويمكــن قيــاس الاســتعداد عــن طريــق اختبــارات الاســتعدادالــتعلم فــي ناحيــة مــن النـ
 ( 333: 4334)خير الدين هني،    

نسـتخلص مـن هـذا أن الاسـتعداد فطـري وبـالتعلم المسـتمر والتـدريب المتواصـل يتحـول       
كل نشاط نجاح » أن: Doronroland et parot Françoise "  قدرة ،حيث يرى " إلـى

بمهمـة معزولـة أو سـلوك معقـد أو تعلـم أو تمــرن علــى مهنـة مـا ، يتطلـب  سواء تعلق ذلـك
القـدرات والتحفيـزات الملائمــة ، ذلـك أن القــدرة نفســها تكــون مشـروطة  مـن الفـرد الـتحكم فـي

ين ويمكـن أن يكــون للفـرد يتطـور عـن طريــق التجربـة و التكـو  بوجــود اسـتعداد يمكــن أن
 ( 30: 4334)فاطمة الزهراء، «.      مخاطبة الجمهور اسـتعداد لغـوي جيـد كالقـدرة علـى

 .)أداء(يعد نواة القدرة التي تظهر في الكفاءة على شكل انجاز وعليـه فـإن الاسـتعداد   

 Capacitéالقــدرة:  -ج
نشاط عرفاني أو سلوكي وهـي هيكلـة تعريفيـة مثبتـة )قـام » تعرف القدرة على أنها      
(  و فـي 4333:34)زارة التربيـة التونسـية، « سابقًا وهـي قائمـة فـي سـجله المعرفـي(  ببنائهـا
لقـول للقـدرة علـى أنهـا: )قـدرة علـى إعـادة ا "Dektele "(1989)   المرجع يـرد وصـف نفـس

 (وقـدرة علـى إعادة الفعل
(les savoire redire et les savoir refaire)   القـدرة علـى إعـادة القـول فـي إعـادة أي

على إعادة الفعل فتتمثل في إعادة حركات  بنـاء خطـاب دون التغييـر فـي دلالتـه أمـا القـدرة
 .عادية وبسيطة سبق تعلمها

ــل مــا يمكــن المــتعلم مــن فعـل أو قــول شــيء، إذ هنــاك القــدرة إذن فالقــدرة هــي ك       
التعــرف علــى الأشــياء، والقــدرة علــى حصــر الأشــياء وتصــنيفها، والقــدرة علــى أداء  علــى

 صوتية...إلخ مقــاطع
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الفعلية على القدرة هي مقدرة المرء »ويعرف "أحمد زكي بدوي" القدرة حيث يقول        
عمل مـا أو التكيـف فـي العمـل بنجـاح ، وتتحقـق بأفعـال حسـية كانـت أو ذهنيـة وقـد  انجـاز

 ( 54: 4334)خير الدين هني، «.                        تكـون فطريـةأو مكتسبة
ويتضح من هذا التعريف أن القدرة في التعليم لا يستدل عليها إلّا من خلال جعل       

يمارس أنشطة تعليمية مختلفة كقدرة المتعلم على الكتابة ، والقدرة على القراءة،  لمـتعلما
حركات رياضية بسيطة، والقدرة على استظهار محفوظة ...إلخ ، وتتميز  والقدرة علـى أداء

 :القدرة بالمميزات التاليـة

 مختلـف المـواد الدراسـية فالقـدرةبمعنـى أنهـا قابلـة للتوظيـف والاسـتثمار فـي  : الاستعراضـية•
 علــى التنظــيم لا يمكــن أن تكــون كاملــة إذا لــم تبــرز فــي تنظــيم المعلومــات والوقــت فــي

 مختلــف المــواد الدراســية ، إذن فالقــدرة استعراضــية كلمــا أمكــن الاســتفادة منهــا فــي الحيــاة
 . اليومية
 إن القدرة متطورة باستمرار وهي تتطور بكيفيات مختلفـة وعبـر أزمنـة مختلفـة، رية:التطو     •

 حيــث أن الإنســان يســتفيد مــن تجاربــه الشخصــية فــي تطــوير قدراتــه وتنميتهــا مــن خــلال
 . مكتسباته المعرفية

 
 ــن حالــة إلــى أخــرى ، حيــث أنهــا تتــأثرإن القــدرة متحولــة وتتميــز بتغيرهــا م :التحوليـــة    •

 بالوضــعيات المختلفــة الخاصــة بــالتعلم والتــدريب ، فــالمتعلم يســتطيع تحويــل قدراتــه مــن
 مسـتوى إلـى آخـر، فمـثلًا قـدرة المـتعلم علـى قـراءة الأصـوات والحـروف تتحـول عـن طريـق

 .) وزارة التربيــة الوطنيــة،علــى قــراءة كلمــات مكونــة مــن هــذه الحــروفالــتعلم إلــى القــدرة 
4334 :3-1) 
 إن القـدرة صـفة عقليـة كامنـة لا يمكـن أن تـرى، وبالتـالي يصـعب غيــر قابلــة للتقــويم:    •

 يـدل علـى مـدى تقويمهـا سـلبا أو إيجابـا، ولكـن السـلوك العملـي النـاتج عنهـا هـو الـذي
فعاليتها، لذلك نجد أن السلوك الناتج عن القـدرة هـو الـذي يخضـع للقيـاس وقابـل للتقـويم، 
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وعنـدها  فالقــدرة علــى القــراءة مــثلًا لا نســتطيع قياســها إلّا بعــد أن يقــوم المــتعلم بفعــل القــراءة،
معرفية معينة،  فقــد تقــيم القــدرة بمقــدار توظيفهــا لمحتويــاتنقــول أنــه قــادر علــى القــراءة إذن 

 .إلّا أنه يتعذر معهـا ضـبط الـتحكم فيهـا بدقـة وربـط ذلـك بوضـعية معينـة
فقد يكون التلميذ مثلا قادرا على القيام بعمل ما في وضعية محددة ويمكـن تقيـيم ذلـك،       
درته على ذلك العمل بـاختلاف الوضـعيات، فقـد يمـارس المـتعلم لا يمكن الحكم على ق إلّا أنـه

الأربع في حل مسائل رياضية، وهنا نحكم عليه بأنه قـادر علـى ذلـك، لكـن هـذا  العمليـات
 . لنا قدرته على استعمال تلك العمليات في الحياة اليومية الحكـم لا يؤكـد

تبط بوضـعية محـددة بـل الكفـاءة هـي أن يمـارس فـي حـين أن تقيـيم الكفـاءة غيـر مـر      
 . مختلف الموارد في مواجهة مختلف المواقـف و الوضـعيات المـتعلم

 إن المعــارف ليســت كافيــة لتشــكل الكفــاءة بــل يجــب تطــوير القــدرات والمهــارات اللازمــة»
 (Philip perrnoud, 2005:4).  »لذلك

 :خصائص الكفاءة .0
 Xavier" يمكـــن أن نعـــرف الكفـــاءة مـــن خـــلال خمســـة خصـــائص أساسيــــة حـــددها. 

Roegiers (2000)" وهي كالآتي : 
 :الكفاءة توظف مجموعة من الموارد  -أ     

من خصائص الكفاءة التي تميزهـا عـن القـدرة هـو توظيـف جملـة المـوارد        
بــرات ســابقة، وقــدرات ومهــارات مــن أنــواع مختلفــة(، وهــذا التعــدد فــي المختلفـة)معـارف، خ
والمدمجة يجعل من الصعب تحليل هذه المجموعة من الموارد خلال  المــوارد المســتعملة
 ( Xavier Roegiers,2000:68) ممارسة الكفاءة. 

 : الخاصية النهائية للكفاءة -ب   
رمـي إلـى غايـة منتهيـة، وهـي ذات وظيفـة اجتماعيـة تجعـل المـتعلم فـي إن الكفـاءة ت      
يؤهلـه لإضـفاء معنـى علـى العمليـة التعليميـة، كمـا تسـمح لـه باسـتغلال مـوارده مـن أجـل  موقـع
 تحقيـق



48 
 

إنتاج شخصي، أو لغرض القيام بحل مشكل مطروح في عمله المدرسي أو فـي حياتـه 
 ( Xavier Roegiers,2000, P:68) اليوميـة.   

 : مرتبطة بمجال واحد هي الوضعيات -ج     
فلكـي يبنـي التلميـذ كفـاءة مـا، ينبغـي أن تكـون الوضـعيات محـددة ومعرفـة بحيـث         
هذا التحديد والحصر لجميع عناصر ومواضيع الوضعيات التعليمية بنمو الكفاءة  يسـمح

أن هنـــاك وضـــعيات متنوعـــة وضـــرورية لتنميـــة كفـــاءة المـــتعلم، إلّا أن شـــك  المقصـودة، لا
الوضعيات محدود ومحصور بمجال واحد مشترك من الوضعيات وهذا  هـــذا التنـــوع فـــي

لإكســاب المــتعلم نــوع مــن الكفــاءات مــرتبط بوضــعية واحــدة  يجنب ارتبـاط الوضـعيات
 (Xavier Roegiers,2000: 69)  . الكفــاءة ليســت فعالــة فــي وضعيات أخرى فتصــبح
 :الكفاءة مرتبطة غالبا بالسياق الذي تمارس فيه -د    
 وذلك يعني أن الكفاءة ترتبط بالنشاط المتعلق بالتعلمات التي يكتسبها المتعلم في      

 الاجتماعية يختلف عنه القيام ببحث في الموقف التعليمي،  فكفاءة القيام بالبحث في العلوم
العلوم حتى وان كانت الخطوات الأساسية نفسها والتي هي ) الإطار النظري ، جمع 

المعطيات والبيانات ...إلخ( إلّا أن الباحث في العلوم يحتاج إلى معـــارف متخصصة مرتبطة 
 (Xavier Roegiers,2000: 68)    «.المحـدد الذي بصــدد البحـــث فيه بالمجال
إذن فالكفـاءة تبنـى مـن خـلال دمـج المهـارات والقـدرات والمعـارف التـي لهـا ارتبـاط      
بالمـادة الدراسـية ، فعنـدما يـراد إكسـاب التلميـذ كفـاءة تحريـر رسـالة مـثلًا فـإن المعـارف  مباشـر
التراكيب والصيغ وكذا الخبرات المكتسبة في بالنحو والصرف وعلامات الوقف و  المتعلقـة

 . هذه الوضعيات تمثل موارد أساسية لبناء هذه الكفاءة التعامل في مثـل
 :الكفاءة قابلة للتقويم -ه   

إذا كـان مـن الصـعب تقـويم القـدرة لكونهـا غيـر ظـاهرة فهـي صـفة عقليـة تتـرجم فـي       
للتقويم، حيث تقوم من خلال نوعية الأداء ونوعية الإنتـاج عملي، فإن الكفاءة قابلة  سـلوك

خلال تقويم سرعة الإجراءات واستقلالية التلميذ وتقبله لزملائـه ، كمـا تقـوم الكفـاءة  وذلـك مـن
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النهـائي الـذي توصـل إليـه المـتعلم بمقارنتـه بمعـايير الجـودة والإتقـان المحـددة  بتقـويم الإنتـاج
           سـابقًا. 

 : " أن للكفاءة أربع خصائص وهيساندرا ميشيلوترى الباحثة " 
 . ارتباطها بالفعل ، حيث أنها لا تظهر إلّا من خلال الأداء الذي يقوم به الفرد -
 .ارتباطها بوضعيات مهنية ، إذ غالبا ما ترتبط بمجال محدد من الوضعيات -
 .ومهارات ، واتجاهاتتمثل كافة جوانب شخصية الفرد من معارف ،  -
اندماجية ، حيث أنها تعتمـد علـى محتويـات مدمجـة لا تتوقـف علـى معرفـة بعينهـا                   -
    (3: 4330اللطيف الفارابي،  عبـد(

 :بـ خصـائص الكفـاءة(CEPEC)  مركز الدراسات البيداغوجيـة للتجريـب والإرشـادولقد حدد 
 .يستدل على الكفاءة من خلال الأداءات التي يقوم بها التلميذ- 
 إن الكفــاءة قابلــة للنمــو ، حيــث أن الاعتنــاء بمــا يكتســبه المــتعلم مــن قــدرات معرفيــة -

 .ووجدانية وحسية وحركية تمثل عوامل أساسية لتشكيل الكفاءات

أي أنهـا تقتضـي اكتسـاب Integratrice ومدمجـة Globale إن الكفاءة شـاملة       
في المجالات الثلاثة: المعرفي، الوجداني، الحسي الحركـي حسـب أهميتهـا  التعلمـات
 . للحاجيات الاجتماعية للاسـتجابة

إذن فالكفــاءة يمكــن حصــرها وتقســيمها مــن خــلال ملاحظــة أداء المــتعلم فــي وضــعية    
 .يوضح خصائص الكفاءة اليمــا. والشكل الت
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 يوضح خصائص الكفاءة (22الشكل رقم: )

 
 أساسيات المقاربة بالكفاءات: .4

تعتمــد المقاربــة بالكفــاءات علــى المنظــور النسـقي، وهــذا يعنــي أن الكــل يفــوق   -
 .الأجزاء مجمــوع

ليس للمكونات نفس الأهمية وهذا يعني أن هناك أولويات.                                          - 
جابيــة فــي عمليــة الــتعلم فهــو حتــى الفــرد الأكثــر كفــاءة يخطــئ أي أن للخطــأ إي -

 .للتعلم محــرك
مـا يميـز الخبيـر عـن غيـره، امتلاكـه لمهـارة التشـخيص ومـا يمثلـه مـن أهميـة فـي   -

فـي المقاربـة بالكفـاءات يـتم الـتعلم فـي سـياقات دالـة، ممـا يعنـي  «الأخطاء. عـلاج
«.  ــاة الطفـــل منبـــع أساســـي للتعلمـــات المســـتديمة ( حيـ(حيـــث  ،دوام الأثـر مـع الأيـام

 ( 30: 4333التونسية، ) وزارة التربيـــة والتكـــوين
يتضـح مـن خــلال مـا تـم عرضــه مـن خصــائص ومبـادئ للكفـاءة فــي الحقـل      

من الموارد  الكفاءة لا تتوقف على المعرفة فحسب، وانما تدمج مجموعة التربــوي أن
بغايـة، أي لا تتجسـد إلّا بالفعـل الممـارس الـذي يقـوم بـه  وتتجسد في فعـل موجـه

المـتعلم، والكفـاءة أشـمل مـن الأداء، وأشـمل مـن القـدرة ، فهـي جامعـة لكافـة جوانـب 

 ذات غاية نهائية

 توظف موارد الكفاءة

 مرتبطة بسياق

 مرتبطة بمجال واحد

 قابلة للتقويم
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الشمولية في إكساب المتعلمين الكفاءة  شخصـية المـتعلم وذات طـابع انـدماجي تشـترط
 المطلوبة.

من خلال التعـاريف السـابقة يمكـن توضـيح مفهـوم الكفـاءة فـي المجـال التربـوي                            
  :التالي (30رقم ) فـي الشـكل

 ( يبين المفهوم التربوي للكفاءة22الشكل رقم )

 
 :أنــواع الكفاءات .4

إن أي نظام تربوي عند تبنيه لمقاربـة الكفـاءات يسـعى إلـى إكسـاب أفـراد      
من الكفاءات مرتبطة بثقافته وسياسته وخصائصه الاجتماعية  المجتمـع مجموعـة

يــتم فــي » الكفــاءة مقوماتهــا مــن هــذه الخصــائص  والتواصلية، ولـذلك سـوف تسـتمد
الكفايــات التواصــلية والكفايــات  التركيــز وبالترتيــب علــىالتعلـــيم الابتــدائي 

التربية التونسية،  وزارة«. ) الاستراتيجية والكفايــات المنهجيــة، والكفايــات الثقافيــة
4333 :333) 
إن الكفــاءات الاستراتيجية تهــتم بتنميــة ذات المــتعلم وتكــوين شخصــيته وتعــديل      
عملـه، أمـا الكفـاءات التواصـلية فتهـتم بتحكمـه فـي اللغـة وتوظيفهـا توظيفـًا  ــةمنهجي

 الكفاءة

 مهارات قدرات

 استعدادات
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تواصـلية، أمـا الكفـاءات الثقافيـة فتتمثـل فـي هويـة المجتمـع  سـليما فـي وضـعيات
 الدينيـة والإنسـانية والتاريخيـة. )نفس المرجع السابق(

ـد دريـج"  فهنـاك كفـاءات ممتـدة أو مستعرضـة أمـا فـي المجـال الدراسـي حسـب "محم    
مجموعــة مــواد دراســية مشــتركة، وكفــاءات )نوعيــة( خاصــة بمــادة دراســية واحــدة  تمثـل

 .مثلاً  كالرياضــيات

 :الكفاءة الممتدة أو المستعرضة .3.4
إن »يلــي:  ( الكفــاءات المستعرضــة أو الممتــدة كمــا4333)" يعــرف "الــدريج  

المستعرضــة هــي التــي يمتــد مجــال تطبيقهــا أو توظيفهــا إلــى ســياقات جديــدة  الكفــاءات
  (333: 4334حثروبي )محمــد الصــالح«. 
وتعتبــر الكفــاءات المستعرضــة أيضــا إجــراءات منهجيــة تشــترك فيهــا مختلــف     

                             عـارف ومهـارات مرغـوب فيهـا.  المــواد الدراسية من أجل م
) (Rey Bernard,1996:52 

إن الكفـاءات المستعرضـة كفـاءات متقاطعـة تشـترك فـي تكوينهـا أكثـر مـن مـادة    
ويــتم توظيفهــا فــي وضــعيات متعلقــة بــبعض المــواد ، إذن فالكفــاءة  دراسـية،

التعلمات المتقاطعة أو المعارف المدمجة ، مـن مجـالات  تكــون مجموعــةالمستعرضــة 
 ( 35: 4333)وزارة التربية الوطنية ،أكثر. متنوعـة مرتبطـة بمـادة دراسـية واحـدة أو

 : أساسيتين هما ويمكن القول أن لهـذا النـوع مـن الكفـاءات ميـزتين     
 ». القدرة على التعلم المعرفة القاعدية المؤسسة لبناء    - «

 ( 30: 4334. )حاجي فريد وأويدر عبد الرزاق،»إنها متعددة المواد    -  «
إن اهتمــام المدرســة الجزائريــة بتطــوير كفــاءات المــتعلم يهــدف إلــى تحقيــق تعلــم حســن     

 تحديــد الكفــاءات الأساســية فــيالفعــل )التصــرف(، وحســن التفكيــر، ويتجلــى ذلــك مــن خــلال 
المنــاهج الدراســية، ونــذكر علــى ســبيل المثــال الكفــاءات العرضــية المحــددة فــي منهــاج 
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 .الابتدائي التعلــيم
 .معرفة القوانين التي تحكم الظواهر الطبيعية- 
 . استعمال الرموز الرياضية -
 تواصل بلغة صحيحة.التعبير الشفوي والقدرة على ال- 
 .القدرة على التفكير المنطقي- 

 . القدرة على حل المشكلات -
 . التحكم في جملة من الوضعيات- 
 ت. التحكم في التصرفات وتنظيم السلوكيا -
 .يستعمل معارف لحل مشكلات- 
 وضع خطة ونتائج عمل وتبليغها كتابيا.  -

 : الكفاءات النوعية أو الخاصة .4.4

 كفـاءات تـرتبط بمـادة دراسـية أو بمجـال معـين كاللغـة والرياضـيات والتـاريخ...إلـخ،وهـي     
وتحـدد فـي المنـاهج التربويـة الخاصـة بكـل مـادة دراسـية، الكفـاءات المرغـوب فيهـا فـي كـل 

 من السنوات الدراسية. سـنة
 دة فـي مـادة اللغـة العربيـة بالنسـبةونـذكر علـى سـبيل المثـال لا لحصـر الكفـاءات المحـد    

 :للسنة الثالثة متوسط  وتتمثل هذه الكفـاءات فـي
 .قراءة السندات المكتوبة بطلاقة- 
 .تكوين حكم شخص عن المقروء -
 .التعبير الشفوي السليم والتحكم في الوضعيات التواصلية المتنوعة -
 ــيه الوضــعيات والتعليمــات.                                              كتابــة نصــوص متنوعــة اســتجابة لمــا تقتض -

:         أما فيما يخص كفاءات مادة الرياضيات للسنة الخامسة ابتدائي فهي كالآتي    
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  ( 34: 4333)وزارة التربية الوطنية، 
 .حل مشكلات في ميدان الأعداد والحساب -

 .حل مشكلات في ميدان التناسبية وتنظيم المعلومات -
 .حل مشكلات في ميدان الفضاء والهندسة -
 حل مشكلات في مجال القياس.  -

 اذا كــان تقسيم "محمـــد الـــدريج " للكفـــاءات فـــي المجـــال الدراســـي إلـــى كفـــاءات ممتـــدة    
ـد ميـزت الوثيقـة الصـادرة عـن وزارة التربيـة الوطنية مستعرضة( وكفاءات نوعية )خاصـة(  فق)

 :العرضية بين أربعة أنواع من الكفاءات 2016 لسـنة
 .)الكفاءات ذات طابع فكري  )طرق أو مناهج العمل الفكري-
 الكفاءات ذات طابع منهجي )تنظيم عمل ما( -
 ذات طابع شخصي اجتماعي. الكفاءات-
 لي. الكفاءات ذات طابع التواص -

 كمـــا يتطــرق نفــس المرجــع إلــى تقســيم آخــر للكفــاءات، وتمثــل فــي الكفــاءات الفرديــة    
والكفاءات الجماعية، حيث تعتبر هـذه الأخيـرة تفاعـل معـارف ومهـارات وتجـارب مختلفـة 

يلخــص أنـواع (04) رقــمفـي القيــام بالإنجـاز فيهــا جماعــة مـن الأشــخاص. والشـكل  يشـترك
 .المجال التربوي الكفــاءات فــي
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 ( يلخص انواع الكفاءات في المجال التربوي 24الشكل رقم ) 

 
 الكفاءات العرضية ومؤشرات كل كفاءة والجدو التالي يوضح

 

 

 

 

 

 

 الكفاءة

 ذات طابع فكري

 ذات طابع منهجي

 ذات طابع شخصي

 ذات طابع تواصلي

 

 فردية

 جماعية

ممتدة مستعرضة اتكفاء  كفاءات نوعية 
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 يبين الكفاءات العرضية ومؤشرات كل كفاءة( 20الجدول رقم: )

 الكفاءات العرضية المؤشرات

  يمارس قدراته على الملاحظة والتصنيف، وضع السلاسل والفئات

 

كفاءة ذات طابع 

 فكري

 ولاستنتاجييستعمل البرهان الاستقرائي  

 يعتني بحل مشكلات تناسب سّنه

 يعبر عن رأيه )وجهة نظره(

 يمارس فضوله وخياله وابتداعه

 يمارس استقلاليته

  ينظـم عمله وينجزه بإتقان

كفاءة ذات طابع 

 منهجي

 يندمج في مجموعة عمل ويساند في انجاز المهام المشتركة

 يستخدم تحاليل بسيطة بغرض الفهم

  يتساءل عن دوره كراشد في المستقبل

 

 

 

كفاءة ذات طابع 

شخصي 

 واجتماعي

 يتساءل عف إمكاناته، واهتماماته وميوله

 يحب المبادرة، ويمارس مسؤولياته في مدرسته

 يتعلم روح الاستقلالية

 يثابر

يشارك في النشاطات الفكرية والبدنية التي تساهم في ازدهار شخصيته 

 قدراته الكامنةوتنمية 

 يختار أعماله الفكرية والبدنية قصد تطوير قدراته، وبذل الجهد اللازم

 يتعرّف على القيـم الاجتماعية ويستلهم منها

 ينمّي سلوكيات التعاون والتضامن المناسبة لسّنه

يهتم بمحيطه القريب )الحي، القرية، المدينة( ويساهم في تنظيـم النشاطات 

 ي تقامالكبرى الت

 يشارك في حماية نوعية محيطه القريب

 يساهم في حفظ الموارد الطبيعية، ويتبنّى سلوك المحافظة عليها
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  يتواصل بصفة سليمة في مختلف وضعيات التواصل

 

كفاءة ذات طابع 

 تواصلي

 يتواصل باستعمال مختلف أنواع التعبير: الأدبي، الفنّي والجسدي

 والاتصّال لتبليغ الرسائل واستقبالهايستعمل وسائل الإعلام 

يستغل موارد تكنولوجيات الإعلام والاتصّال لمبحث عن المعلومة والتواصل 

 مع أقرنه

 يتواصل في مختلف الوضعيات بالاستماع المناسب والحوار المسؤول والبنّاء

 

 

 تمتاز المقاربة بالكفايات بما يلي: أهمية المقاربة بالكفايات:   .0

ومعنى ذلك أن المقاربة بالكفايات تكسب التعلمات  وظيفية التعلمات: .3.3
معنى لدى التلميذ، ولا تبقيها مجردة، وذلك بالعمل على ربطها 

 باهتمامات المتعلم وحاجاته بشكل عملي ووظيفي.

وذلك لأن هذه المقاربة تعمل على ترسيخ التعلمات وتثبيتها، فقد  فعالية التعلمات: .4.3
أن حل المشكلات إجراء أساسي لتعلم  يتم بالترسيخ والعمل، وبما أن بات من المؤكد 

المقاربة بالكفايات ترتكز على حل المشكلات بامتياز فإنها سبيل بيداغوجي لترسيخ 
 التعلمات وتنميتها.

: فالتعلمات ليست كلها جوهرية، ولكن جوهري وأساسيالعمل على الاهتمام بما هو  .0.3
 حول التعلمات التي لها طابع جوهري وفعال. المقاربة بالكفايات تتمركز

: فقد أثبتت دراسات علوم التربية العلاقات قوية مع تعلمات أخرىالعمل على جعل  .4.3
والبحوث الديداكتيكية أن التمكن العميق في مجال أي تعلم يفترض أن يدخل هذا 

أخرى مرتبطة به، وبما أن بناء الكفايات يقوم  التعلم في علاقة جدلية مع تعلمات
أساسا على إقامة روابط وعلائق بين مختلف التعلمات المرتبطة بموضوع معين، فإن 
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المقاربة بالكفايات تكتسي طابع الفعالية في بناء التعلمات ولذلك تم الحرص في 
الانفتاح أنشطة النشاط لعلمي مثلا على استثمار التقاطعات بين مختلف المواد و 

 عليها.

ويتجلى ذلك في الربط بين مختلف التعلمات التي  بناء وتأسيس التعلمات اللاحقة:  .4.3
يكتسبها التلميذ من جهة وفي توظيف هذه المكتسبات ضمن وضعيات تعلمية ذات 

معنى، تتجاوز الحيز المخصص لمستوى دراسي معين من جهة أخرى، وبهذا المعنى 
علمات يمكن والحالة هذه، من بناء نسقي تعلمي أكثر فإن الربط التدريجي بين الت

شمولية، توظف فيه المكتسبات والتعلمات من سنة لأخرى، ومن طور تعليمي إلى 
أخر، بقصد بناء كفايات أكثر تعقيدا، ومن هذا المنظور يمكن الجزم بأن المقاربة 

لسابقة ، بالكفايات تتيح بناء تعلمات لاحقة، تأخذ بعين الاعتبار التعلمات ا
 والامتدادات المرتقبة.

ومعنى دلك أن المقاربة بالكفايات ترتبط أساسا  اعتماد الوضعيات التعلمية: .3.3
بوضعيات تعلمية تبنى حول المضامين الدراسية لتكون منطلقا لبناء الكفايات فإن 

ن تعلق الأمر  تعلق الأمر بمحتوى مادة دراسية واحدة كانت الكفاية نوعية، وا 
 اسمه مواد عدة تعلق الأمر بكفايات مستعرضة.بمحتوى تتق

على خلاف القدرة فإن الكفاءة قابلة للتقويم أي قياس أثر  القابلية للتقويم:  .1.3
 التعلمات من خلال معايير دقيقة كجودة الإنجاز ومدته.

 تقـويم في ظل المقاربة بالكفـاءات: .7

ل فــي خدمــة الــتعلم وتحســين المســار إن التقــويم كمــا ذكــر ســابقًا هــو أداة تســتعم     
التعليمــي للمـتعلم بـدل اسـتخدامها فـي الانتقـاء والتصـنيف، وتتطلـب المقاربـة بالكفـاءات 

مســعى يرمــي إلــى إصــدار  « اللجـوء إلـى طريقـة تقــويم فعالــة حيــث يعتبــر هــذا التقــويم 
التعلمـات المقصـودة ضـمن النشـاط اليـومي للمـتعلم بكفـاءة واقتـدار، الحكــم علــى مــدى تحقيــق 
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الحكم على مدى كفـاءة    المـتعلم التـي هـي بصـدد النمـو والبنـاء  وبعبـارة أوضـح هـو إصـدار
ولــيس الهــدف مـــن  ( 35: 4334حــاجي فريــد، .( «مـن خـلال أنشـطة الـتعلم المختلفـة 

تحصـيل المـتعلم بـل الهـدف منـه معرفـة الطريقـة التـي يحـل  الكفــاءات تحديــد مســـتوىالتقــويم ب
 ( 03: 4334دريدي، بهـا التلميـذ مشـكلة مـا. ) فـوزي بـن

 وقبـل الحـديث عـن كيفيـة التقـويم بالكفـاءات نحـدد مفهـوم المعيـار المـرتبط بهـذا النـوع مـن  
 التقويم

بأنـه خاصـية، وصـياغته تتطلـب تحديـد X Roegiers,2000 )   (كمـا يعرفـه المعــــيار: 
 الخاصية وذلك باستعمال: هـذه

 اسم اصطلح عليه إيجابا أو سلبا مثال )الملائمة ، الانسجام ، الدقة....(  - 

إنتاج  اســتعمال اســم موصــوف وصــفًا إيجابيــا مثــال: ) تأويــل صــحيح، اســتعمال جيــد، - 
 ).ذاتي
 أو باللجوء إلى السؤال:ً  هل يجلس جيـدا ؟ هـل يسـتعمل الأدوات بشـكل صـحيح؟ - 

ن إلى ضرورة الابتعاد عن صياغة المعايير صـياغة تخلـط بـي Roegiers "ونبه "        
هـذا اللفـظ لـيس معيـارا 100والهدف مثال :ً  الجمع ذهنيا بين عـددين أقـل مـن ،  المعيـار

مميـز فـي حـين أن دقـة النتيجـة، واحتـرام نظـام وحجـم هـذه النتـائج كلهـا  وانمـا هـو هـدف
 ن الجمـع ذهنيـا بـين عـددين أقـل مـ »الهـدف المميـز وهـو    معـايير تسـتند إلـى

إلـى التمييـز بـين المعيـار والمؤشـر، حيـث أن تقـويم  وتحتـاج عمليـة صـياغة المعـايير100»
تستند إلى جملة من المعـايير، بيـد أن هـذه  كفـاءات المتعلمـين والتأكـد مـن درجـة تملكهـا

وعـة مـن المعـايير لا تكفـي وحـدها للحكـم علـى منتـوج التلاميـذ، لـذى وجـب تحديـد مجم
فالمعيـار » المعيـار والمؤشـر  المؤشـرات التـي تجعـل هـذه المعـايير إجرائيـة، وهنـا يميـز بـين

على محتويات مختلفة أما  هـو خاصـية يجـب احترامهـا ولـه خصـائص عامـة ومجـردة تطبـق
ويــتم اللجــوء فــي   )كميـة أو نوعيـة(المؤشـر فهـو علامـة يمكـن ملاحظتهـا داخـل المعـايير 
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الحالات التي  الغالــب إلــى مؤشــرات متعــددة كــي تبــين مــدى احتــرام المعــايير خاصــة فــي
 (41: 4333)وزارة التربية التونسية،«.         يصعب فيها ملاحظة المعيار

 : شرولقد ورد في نفس المرجع مثال يتم من خلاله التفريق بين المعيار والمؤ     
 : مثال     
 .جودة المذاق لأكلة أعدتها أمك ر:المعيـا

 .مدح المدعوين لهذه الأكلة - مؤشراته
 .أكلت كل الوجبة ولم يبق شيء في الصحون ...الخ -         

 وتتفرع المعايير إلى معايير الحد الأدنى ومعايير الإتقان وذلك بين مسـتوى تملـّك التلاميـذ
 : بينهمللكفاءات والمفاضلة 

وهذا النوع من المعايير يكشف عن مدى ما حققه التلاميذ من  :معايير الحد الأدنى  ( أ
أدنـى فـي تعلمـاتهم، يعـد هـذا المعيـار معيـارا إشـهاديا يقـرر مـن خلالـه أن المـتعلم  حـد
 . للنجاح أو الإخفاق، ويحول عدم تملكها دون مواصلة التعلم أهـل

وتعـد هـذه المعـايير غيـر ضـرورية للتصـريح بنجـاح لتلاميـذ  معــايير الإتقـــان:   ( ب
معـايير تمكـن مـن الكشـف عـن مسـتوى أداء كـل تلميـذ ومـن، ثـم المفاضـلة  ولكنهـا

 ( 333: 4334تملكها لا يحول دون مواصلة التعلم.  )خير الدين هني،  بيـنهم وعـدم
المعـايير بدقـة للـتمكن مـن اختبـار الكفـاءة ، ومـن الأفضـل  ويجـب أن نحـدد     

 .حتى لا يضيع جهد المعلم ويستغل ذلك الجهد في الإصلاح والتعديل التقليـل منهـا

 خصائص تقويم الكفاءات .3
  المبــدأ الأســاسي لتقــويم الكــفاءات هــو أن يجــري هــذا التقــويم فــي إطــار ســياق معــين

 : بمعنى (التقويم السياقي)

 . تجسيد وضعية التقويم في مهمة يقترحها المعلم وينفذها التلميذ  -
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معارف  اتسـام وضـعية التقـويم بالشـمولية والتـي تسـمح بتجنيـد كـل مـوارد المـتعلم )مهـارات، -
 ( 433: 4333، قدرات( )محمد الطاهر وعلي،

 عـن نمـاذج التقـويم التقليديـة بأنـه تقـويم يركـز علـى أداءوبـذلك يتميـز التقـويم بالكفـاءات  
المــتعلم، ومــدى قدرتــه علــى توظيــف المكتســبات القبليــة ضــمن وضــعية جديــدة تشــكل 

بالنسـبة لـه، كمـا يتميـز التقـويم بالكفـاءات بـالتركيز علـى الأخطـاء )التعثـرات(،  مشــكلا
 للتعلم يستغلها المعلم في تعديل المسار التعليمي للتلميذ يلةواعتبارهـا وسـ

 كيف تقـوم الكفـاءة ؟ .5
 قبـل البـدء بعمليـة التقـويم لا بـد مـن تحديـد العمليـات أو الخطـوات التـي يجـب أن يقـوم بهـا   

هـذه الخطـوات المعلـم حتـى يسـتطيع القـول أنـه قـام بعمليـة التقـويم بالكفـاءات ، وتتحـدد 
 : عن التساؤلات التالية بالإجابـة

 ماذا أقوم ؟ متى أقوم ؟ وما هي الوسائل المعتمدة في التقويم ؟
 :أ( ماذا أقــوم ؟ 

بـالرجوع إلـى تعريـف الكفــاءة علـى أنهـا القــدرة علـى تجنيـد مجموعــة مـن المـوارد      
 الداخليــة

ــعيات معقــدة ، فتقــويم الكفــاءة ينصــب علــى تلــك المــوارد والخارجيــة قصــد مواجهــة وض
 وكيفيــة

استخدامها ومدى نجاعتهـا فـي حـل المشـكل أو الخـروج مـن الوضـعية )المـأزق(، وتنقسـم 
وتتعلـق بالمعـارف  Ressources internes)الـلازم تقويمهـا إلـى :المـوارد الداخليـة ) المـوارد

(Savoirs) والمعــارف الفعليــة(  (Savoir faire،والمعــارف الســلوكية(  (Savoirs 
êtreومــوارد خارجيــة (ressources externes) 

وتكـون جـزءا مـن  وتـرتبط بكـل أشـكال الوثـائق والسـندات التـي يكـون المـتعلم بحاجـة إليهـا 
 وتـتم تقـويم الكفـاءة مـنالكفـاءة )وثـائق ، سـندات ، مخططـات ، قـواميس(، 

خلال وضع المتعلم أمام وضعية معقدة وهي وضعية تعلم إدماجية تتوفر فيها المميزات 
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 219) :2006محمد الطاهر وعلي، ) : التالية
 . وضعية تسمح بتقويم الكفاءة - 
 .تتيح توظيف المكتسبات السابقة  -
 . ذات دلالة بالنسبة للمتعلم أي مستمدة من واقعه  -

                                 .أن تكون درجة تعقيدها تتماشى وقدرات التلاميذ - 
 مــتى أقوم ؟ )ب

 إن التقـويم بالكفـاءات مـلازم للعمليـة التعليميـة ولـيس خارجـا عنهـا، وبـذلك فإنـه يـأتي علـى    
الـتعلم أو خلالهـا أو عنـد نهايتهـا  ثلاثـة أشـكال طبقًـا للمرحلـة التـي يطبـق فيهـا ، قبـل بدايـة

 :نجد حيـث
 والهـدف منـه الحكـم علـى مـدى تملـك التلاميـذ للكفـاءات القاعديـة : التقـويم التشخيصـي- 

 .السابقة وفي حالة عدم التحكم فيها يعد المعلم أنشطة العلاج والاستدراك
 ـتعلم العاجلـة واخبـاره بصـفة مسترسـلةوالهـدف منـه هـو مسـاعدة الم : التقــويم التكويني -

 ومرحليــة عــن صــعوبات الــتعلم ودرجــة تطــوره ، فهــو إجــراء عملــي يمكــن مــن التــدخل
 . لتصحيح مسار التعليم والتعلم

 والغـرض منـه تأهيـل المـتعلم بالتأكـد مـن مـدى تحكمـه فـي المـوارد :التقـويم التحصـيلي -    
 معقدة. الضــرورية لتنميــة الكفــاءة وتقويمهــا مــن حيــث مــدى نجاعتهــا لمعالجــة وضــعية

 221) :4333محمد الطاهر وعلي، )
 الوسائل المعتمدة في تقويم الكفاءة )ج

 باستعمال إن تقــويم الكفــاءة مســألة فــي غايــة الأهميــة والصــعوبة إذ تتجــاوز إصــدار حكــم
 . الأسئلة فتقويمها يتطلب وضع شبكات للتقويم فردية أو جماعية

يـتم التقـويم الـذاتي للكفـاءات بواسـطة شـبكات فرديـة تتـيح : شـبكات التقـويم الفرديـة  -
إمكانيـة تقـويم أدائـه وقدراتـه بنفسـه، فيقـف علـى مـا حققـه مـن تقـدم فـي اكتسـاب كفـاءة  للتلميـذ
ــاءات، كمــا يســتطيع تحديــد مــواطن القــوة ومــواطن الضــعف لديــه فــي اكتســاب الكف مـن
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أخـرى، ويتميـز هـذا التقـويم بكونـه لا يـذيل بنقطـة بـل يـدل علـى الحكـم الـذي يصـدره  كفــاءات
                  على ذاته، وحول خطواته في التعلم من أجل التعديل والتحسين.  التلميـذ

 2004 ))محمد بوعلاق، 
 ويـتم فيهـا تقـويم التلميـذ مـن خـلال العمـل الجمـاعي بملاحظـة :شبكات التقـويم الجماعيـة - 

 وضــعيات الــتعلم المختلفــة ، وتحليــل التفــاعلات ضــمن المجموعــة ورصــدها بواســطة شــبكة
 متابعـة الأنشـطة وتقـويم العمـل الجمـاعي يتـيح للتلميـذالملاحظة، وتسجيل البيانات في دفتـر 

 اختبـار مـدى نجـاح كفاءتـه فـي المشـاركة فـي إنجـاز العمـل ، ويسـتخلص مـن تقـدير زملائـه
 جوانب القصور وجوانب القوة في أدائه فيعمل على تحسين خطـوات تعلمـه ويعـدل مـن مسـاره

 ( 30: 4333ية التونسية،التعلمي.        )وزارة الترب

 (444: 4333)محمد الطاهر وعلي،  : إعداد شبكة التقويم -
 تعــرف شــبكة التقــويم علــى أنهــا أداة تســمح بحصــر العمليــات والأفعــال التــي تحــدث فــي  

ـع وضعيات تعلمية معينة ، واستخدامها لأغـراض تقويميـة ويتطلـب إعـداد هـذه الشـبكة أرب
 : هي هامة جوانـب

 .تحـديد المهمـة -3
 .ضبـط المؤشـرات 2-
 .تحـديد معايير التقويم 3-

 . إعداد سلالم التقـدير4- 
تعرف المهمة بأنها نشاط يقوم بـه التلميـذ ويكـون قـابلًا للملاحظـة  تحديد المهـمـة:1- 

عملية التقويم ، وكمثال على ويعتبر تحديد المهمة أحد العوامل الأساسية في مسار  والقيـاس،
 : ذلك
 .كتابة بطاقة دعوى لحضور حفل- 
 . تركيب أشكال للحصول على مجسم معين -

كمــا ذكــر ســابقًا عــن المؤشــرات أنهــا ســلوكيات تصــف مــدى الــتحكم : ضــبط المــؤشرات2-
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 .الكفاءة ومدى احترام معاييرها فــي
كـل مهمـة تتحـدد بمعـايير يـتم مـن خلالهـا تقـويم كفـاءة التلميـذ   تحديـد معـايير التقـويم:3-
 . إنجاز هذه المهمة فــي
وهـيّ  تسـاعد المقـوم علـى إصـدار الحكـم عـن مـدى تمكـن التلميـذ   إعـداد سـلالم التقـدير:4-
لالم المعايير ومن ثم اتخاذ القرار المناسب ويصنف " محمد الطاهر وعلي " السـ مـن

 : في ملاحظة المعايير إلى مجموعتين هما المسـتخدمة
 ) ذات الشــكل الواحــد( وهــي تســتعمل فــي تقــويم الأداءات المعقــدة الســلالم المتجانســة -أ 

 :ويذكر منها
 مثل: حسن، جيد جدا، مرضي، غير مرضيEchelle verbale السلم اللفظي - 
 33، 5، 0، 3مثل:  Echelle numérique السلم العددي  -
 مثل : أ ، ب ، ج Echelle littéraleالسلم الحرفي  -
 : : وهي نوعانالسلالم الوصفية  -ب

 مثـال : المشـاركة فـي القسـم : يشـارك لاEchelle qualitatives السـلالم النوعيـة  - 
 يشارك

اصـر المهمـة بـدرجات، ومثال ذلك: تحديـد عنEchelle quantitatives السلام الكمية  -
الدرجة  كل عنصر بدرجة، مثال ذلك : درس الإملاء يتم وضع إشارة فـي الشـبكة حسـب

: 4333الطاهر وعلي،  أخطـاء. )محمـد3 و  2أخطاء بين 4 و  3 أخطاء بين  4أكثر من 
444-443        ) 

 : وظائف الاختبار في التقويم بالكفاءات .02
وهـــي تهـــدف إلـــى القيـــام بكشـــف شـــامل للمكتســـبات  الوظيفـــة الإشهادية:1.

بالتعلمات التي من المفروض أنها اكتملت وتبعا لذلك سيسـند عـدد يـتم  الخاصـــة
على نجاح التلميـذ أو إخفاقـه كمـا يسـمح بتحديـد مـدى تملـك التلميـذ  بمقتضـاه الحكـم

ديســـمبر، مـــارس، مـــاي ( مـــن (لاختبـــارات الفصـــلية مـــن خـــلال ا للمكتسـبات المقيمـة
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الاختبارات يتحدد تملك التلاميذ لتعلمات كل فصـل، إلّا أن اختبـاري  خـــلال هـــذه
 .يؤديان الوظيفة الثانية للاختبار الفصـلين الأولـين

يبلـغ الـتعلم نهايتـه، يـؤدي الاختبـار هـذه الوظيفـة طالمـا لـم   الوظيفـة التعديليـة:2.
ذلك الاختبارات الشهرية في المواد الأساسية ) رياضيات ، لغـة عربيـة ، لغـة  ومثـال
، حيث يتم اللجوء إلى هذه الاختبارات لتحديد مستوى التلاميـذ والقيـام ) فرنسـية

 . قبل الاختبارات النهائية بأنشـطة علاجيـة
ه الوظيفة عندما يتعلـق بتقـويم المكتسـبات يؤدي الاختبار هذ  وظيفة توجيهية:3.

تهـدف هـذه الوظيفـة إلـى معرفـة مـا إذا كـان » القبليـة، )قبـل بدايـة التعلمـات( حيـث 
يمتلكـون مـؤهلات وقابليـات لمتابعـة الوحـدة الدراسـية الجديـدة ، وفـي هـذا  المتعلمـون

رات الاســتعداد أو اختبــارات تنبؤيــة ...أو للمــدرس أن يســتعمل اختبــا السـياق يمكـن
«. تمــارين آنيــة وعاجلــة لمعرفــة مــدى تحكمهــم فــي معــارف معينــة يعطــي للمتعلمــين

 (354: 4333) محمــد بــوعلاق، 

 :خلاصة الفصل
بالكفـاءات،  مقاربــةتنــاول هــذا الفصــل التعريــف بمقاربــة الكفــاءات، حيــث تــم تعريــف ال  

كالنظرية  والتصـورات المختلفـة للكفـاءة، وتـم تقـديم عـرض وجيـز لأهـم النظريـات التربويـة،
كمــا تــم  المعرفية والبنائية واللتان تعتبرا من النظريات التي تأسست عليها المقاربـة بالكفـاءات،

 ربــوي مــن حيــث المفــاهيم المرتبطــة بهــا،الحــديث أيضــا عــن الكفــاءة فــي الميــدان الت
وخصائصها وأنواعها ثم تطرق الى الجانـب التطبيقـي للمقاربـة بالكفـاءات، حيـث تـم الحـديث 

خصائص ، تقـويم الكفـاءات عن المفاهيم المرتبطة بالتقويم في ظل المقاربة بالكفاءات مثل:
إعداد ، مــتى أقوم؟ الوسائل المعتمدة في تقويم الكفاءةكيف تقـوم الكفـاءة؟ ، تقويم الكفاءات
  .وظائف الاختبار في التقويم بالكفاءات، شبكة التقويم
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 مهارات اتخاذ القرار : الفصل الثالث

 أولا: اتخاذ القرار 

 خصائص عملية اتخاذ القرار   -

 العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار -

 مراحل عملية اتخاذ القرار - 

 نظريات اتخاذ القرار - 

 ثانيا: مهارات اتخاذ القرار

 أهمية التدريب على مهارات اتخاذ القرار - 

 مهارات اتخاذ القرار المقترحة في الدراسة - 
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 أولا: اتخاذ القرار

بالغا ومتزايدا من تعد عملية اتخاذ القرار عملية ذات أهمية بالغة، وقد لاقت اهتماما      
قبل الأشخاص المهتمين بعملية اتخاذ القرار، و هي عملية ذات خصوصية إذ أنها ذات 

صلة بالحاضر وتؤثر في الواقع ولها أثارها المستقبلية، ولابد أن تسبقها تحضيرات كالدراسة 
ر في المتأنية الموضوع القرار المراد إصدار حكم بشأنه، فلكي نتخذ قرارا؛ لابد وأن يصد

      (Hampton & Robert، 3533).تمكننا من اتخاذ القرار المناسب ضوء معلومات كافية
( هي كلمة لاتينية معناها القطع أو الفصل بمعنى تغليب أحد Decisionإن كلمة قرار )

الجانبين على الأخر. فاتخاذ القرار، هو نوع من السلوك ، يتم اختياره بطريقة معينة ، تقطع 
 (. 4334تفكير وتنهي النظر في الاحتمالات أو البدائل الأخرى ) رزق الله، عملية ال

( القرار بأنه تنفيذ ما فكر فيه الشخص، وفي  Websterقاموس وبستر )  ويعرف       
 (.4334معنى أخر إنه الحكم ) عبود، 

ملية اتخاذ والقرار في اللغة هو ما قر عليه الرأي من الحكم في مسألة ما، وينظر لع        
القرار على أنها عملية عقلية واعية ومركبة ،يتم من خلالها اختيار أحد البدائل بهدف 

 (. 4330الوصول إلى حل مشكلة ) الزغول والزغول ، 

 ويتضمن القرار عناصر أساسية يمكن إجمالها بما يلي:        

وبذلك يكون لدينا فقد يكون متخذ القرار فردا أو مجموعة من الأفراد،  متخذ القرار: .3
جماعي، ويعمل متخذ القرار على التحكم بالبدائل المتاحة ،  قرار فردي أو قرار

وبالمعلومات التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار، وكيفية تقييم كل بديل، وعلى هذا 
 فإن متخذ القرار يعتبر من أهم عناصر القرار.

تقع البدائل في قلب عملية اتخاذ القرار ، فإذا لم يكن هناك أكثر من  بدائل القرار: .4
بديل لحل المشكلة أو علاج الموقف الذي نحن بصدد اتخاذ قرار بشأنه ، فلن يكون 
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هناك عملية اختيار في الأصل ؛ أي ليس هناك قرار يتخذ وعادة ما يتراوح عدد 
 وقد تكون البدائل البدائل بين أثنين او عدد لا نهائي من البدائل ،

 معطاة وواضحة بالكامل عند بداية عملية اتخاذ القرار . - أ

 موجودة وحاضرة واكتشفت أثناء عملية اتخاذ القرار. - ب

مطورة و محدثة بمعني بدائل جاهزة ، ولكن أجري عليها بعض  - ت
 التغيير اللازم والمناسب .

تكون تحت السيطرة  وهي مجموعة العوامل والعناصر، التي لا العوامل غير التحكمية: .0
الكاملة لمتخذ القرار ،وعلى الرغم من كونها جزءا من القرار، ولها تأثير على المردود 

 النهائي للقرار إلا أنه يمكن التعامل مع هذه العوامل غير التحكمية من خلال: 

 -تحديد العوامل التي سيكون لها تأثير على النتيجة النهائية للقرار بشكل دقيق.  - أ
 الحالات والمستويات التي يمكن أن يأخذها كل عامل من تلك العوامل .تحديد 

محاولة التنبؤ بالاحتمالات الخاصة بكل مستوى من المستويات التي تم تحديدها  - ب
 والتي تظهر الكل عامل غير تحكمي.

نتائج القرار: فالآثار المترتبة على القرار المتخذ؛ تتوقف وتعتمد كما ونوعا على نوع  .4
                تخذ الفرد قرارا بصددها المتخذ وطبيعة الموقف أو المشكلة التي يالقرار 

 (.3555، ) الهادي

وتعتبر القرارات جوهر عملية اتخاذ القرار، وهي أكثر من مجرد افتراضات واقعية ،بل هي    
وصف لوضع مستقبلي، والذي من الممكن أن يكون صحيحا أو خاطئا بالمعنى التجريبي 

يق، والقرارات لها خاصية إلزامية، فهي اختيار لوضع مستقبلي على حساب وضع أخر، الدق
وتوجه السلوك نحو البديل المختار، وباختصار فإن للقرارات مضمونا أخلاقيا كما أن لها م 

 (.4330ضمونا واقعيا ) سايمون، 
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اذ القرار؛ فقد عرفا عملية اتخ (Edwards & Tversky ،3531أما إدوارد و تفرسكي )    
على أنها تلك العملية التي تبنى على الدراسة والتفكير الموضوعي للوصول إلى قرار معين ، 
أي الاختيار والمفاضلة للبدائل والإمكانيات المتاحة، حيث أن أساس اتخاذ القرار هو وجود 

 .بدائل

إن عملية اتخاذ القرار، تتضمن مكونات والتي تتمثل بمجموعة من المراحل، وهذه     
المراحل تبدأ من الشعور بالمشكلة، وتنتهي باتخاذ القرار وتنفيذه و متابعته، وهي عملية 
فردية أو جماعية مشتركة، يقوم بها أفراد التنظيم، بحيث يسهم كل منهم بدوره في هذه 

 (Baron, 1990)العملية. 

وتعد عملية اتخاذ القرار؛ عملية ذهنية فكرية موضوعية، يسعى فيها الفرد إلى اختيار        
البديل أو الحل الأنسب للمشكلة على أساس مجموعة من الخطوات العملية المتتابعة، 

                     يستخدمها متخذ القرار في سبيل الوصول إلى القرار الأنسب والأفضل. 
 (.4334خرابشة، ) ال

إن عملية صنع القرارات، يقوم بها فرد ما أو عدد من الأفراد، وتتسم بأنها عملية      
ديناميكية، حيث تتضمن في مراحلها المختلفة تفاعلات متعددة؛ تبدأ من مرحلة التصميم 
 وتنتهي بمرحلة اتخاذ القرار و تنفيذه، و في جميع مراحل اتخاذ القرار هناك اختيار حذر

ودقيق لأحد البدائل من بين أثنين أو أكثر في مجموعة البدائل المتاحة. فمهارة اتخاذ القرار 
الاستجابات و الإجراءات التي يقوم بها الفرد، و تؤدي إلى  -هي سلسلة من السلوكيات 

         وفق تقديره لمواجهة موقف ما، أو للخروج من وضع معين.  اختيار البديل الأفضل،

شير بعض الدراسات والأبحاث إلى أن اتخاذ القرار؛ عملية منظمة تتكون من عدة وت     
                     مراحل متعاقبة مثل التخطيط و البحث و الاختيار و التنفيذ و المتابعة. 

 (.4330) الزغول والزغول ، 
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لف عن ( أن عملية اتخاذ القرار، تخت3555( والهدهود )3551ويؤكد كل من حبيب )    
عملية صنع القرار، فاتخاذ القرار يمثل إحدى مراحل صناعة القرار ، وهو مرحلة اختيار 

بديل من البدائل المتوفرة ، أما عملية صنع القرارات فهي تمثل مفهوما أكثر شمولا، يتضمن 
مراحل من مثل التعرف على المشكلة و تحليلها و تقييمها وجمع البيانات وفق معايير 

 واضحة.

( اتخاذ القرار، بأنه عملية المفاضلة بين الحلول البديلة، و 3551ويعرف حبيب )    
المتاحة .واختيار أكثر هذه الحلول صلاحية لتحقيق الهدف من حل المشكلة، ويشير أيضا 
إلى أن القرار هو فعل يختاره الفرد بوصفه أنسب وسيلة متاحة لإنجاز الهدف أو الأهداف 

 لمشكلة التي تشغله. التي يبتغيها من حل ا

طريق أو سبيل من بين عدة طرق أو سبل  ( القرار بأنه اختيار4334ويرى الخرابشة )    
للوصول إلى هدف مرغوب ، أو هو الاختيار بين عدة بدائل مطروحة، بقصد تحقيق هدف 

 عدة أهداف معينة.  أو

ن بين عدة بدائل متاحة كما يعرف القرار؛ بأنه عملية اختيار واعية و مدروسة لبديل م    
 لتحقيق هدف محدد.

( على أن عملية اتخاذ القرار هي عبارة عن عملية يتم  Sing،  4333ويؤكد سنج )    
 خلالها اختيار بديل من بين عدة بدائل في موقف معين.

( تعريف العالم ) روجرز( لعملية اتخاذ القرار، بأنها عملية ذهنية 4334وتورد عبود )    
بالشيء، إلى القبول به  الأوليةمتخذ القرار من خلالها، أن يمر من مجرد المعرفة يستطيع 

 أو الرفض الفعلي له.
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إن عملية اتخاذ القرار عبارة عن موقف يحتاج إلى قرار، أو توقع اجتماعي و توجد به     
 عدة بدائل أمام الفرد ،بحيث يختار أحدها من خلال جميع البدائل المتاحة في ض وء

 النتائج المتوقعة لكل بديل وأن أي ناتج له خاصيتان هما: 

 وتتعلق بإمكانية حدوث ذلك الناتج في المستقبل.  الاحتمالية: .3

 وتتعلق بأهمية الناتج بالنسبة لمتخذ القرار. الأهمية: .4

وعملية اتخاذ القرار كنشاط ذهني أو كسلوك، تشير إلى عملية عقلية موضوعية     
ين أو أكثر من البدائل. وبالتالي فهي عملية تعتمد بدرجة كبيرة على للاختيار بين أثن

المهارات الخاصة بمتخذ القرار، ويعتقد بعض العلماء أن عملية اتخاذ القرار هي صلب 
المنظومة الإدارية بعامة والتعليمية بخاصة، لكونها عملية هامة، تدخل في كل العمليات 

 (.3551كل قائد) حبيب ، الإدارية، و تعتبر مهارة أساسية ال

وتتم عملية اتخاذ القرار لمعالجة مشكلات قائمة، أو لمواجهة حالات أو مواقف معينة     
محتملة الوقوع أو لتحقيق أهداف مرسومة ، وقد تكون المشكلات القائمة واضحة ومعروفة 
الأبعاد والجوانب، أو قد تكون غامضة بالنسبة لعمقها وأبعادها والأسباب المؤدية لها، أو قد 

موجودة في الأساس، لذلك يقوم متخذ القرار في كل الحالات التي تستدعي اتخاذ  تكون غير
قرارات بتجميع كل ما يلزمها من بيانات ومعلومات وتحليل ما يحيط بها من ظواهر و 

عوامل مختلفة لتساعده في الوصول إلى القرار الرشيد بعد تحليل البدائل وتقييمها من أجل 
 (.4334حقيق الهدف الذي أتخذ من أجله ) البدري ، أن يكون القرار مناسبا لت

عملية اتخاذ القرار، على أنها أكثر من مجرد اختيار ما  ( فقد أشار إلى3553أما باركر )   
على الفرد أن يفعله. إذ أن عملية اتخاذ القرار تنطوي على التزام منطقي وعاطفي، ومهما 

لا سيما في  -التزاما بالنيابة عن الآخرين  كان هذا الالتزام بسيطا فإنه غالبا ما يتضمن
 والطلب منهم أن يلتزموا بالقرار. -العمل أو الأسرة 
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( إلى أن عملية اتخاذ القرار عند مواجهة موقف معين تهدف بصورة 4334يشير جروان )   
أساسية للإجابة عن السؤال؟ ما الذي يجب عمله ؟ ولماذا ؟ فإذا كانت إجابة الشق الأول 

لسؤال تعتمد بدرجة كبيرة على المعلومات والقوانين والمبادئ ذات الصلة بالموقف، فإن من ا
الشق الثاني من السؤال يعكس بدرجة كبيرة قيم الفرد متخذ القرار، وربما كانت القيم تلعب 

دورا أكبر من المعلومات في اتخاذ القرار عندما يتعلق الأمر بالقضايا الاجتماعية 
ننا لا نعير اهتماما كبيرا للدور الذي تلعبه القيم في حل مشكلاتنا وقراراتنا، والشخصية، ومع أ

 إلا أن هذا لا يقلل من قيمة الرغبات والآمال والأهداف كقوى محركة للتفكير.

( اتخاذ القرار Russell  &Brockman ،4334ويعرف كل من )رسل و بروكمان( )    
 لأخذ بعين الاعتبار نواتج الخيارات المختلفة.بأنه عملية اختيار لما يجب فعله ، مع ا

( إلى عملية اتخاذ القرار على أنها عملية  Anderson،3554وينظر أندرسون )      
 تتضمن كيفية تصرف الأفراد ضمن المواقف التي تتطلب اختيار بديل من بين عدة بدائل.

فرد يختار البدائل عن ( إلى أنه عند اتخاذ القرارات، فإن ال3555ويشير سولسو )      
طريق عزل أو حذف الاختيارات أو البدائل الأقل جاذبية، وتسمى هذه الظاهرة بالحذف عن 
طريق المظاهر أو الهيئات ، لأن الفرد يفكر في حذف البدائل الأقل جاذبية بناء على تقييمه 

ار مقبول؛  المستمر لمظاهر هذه البدائل، فإذا لم يصل بعض تلك البدائل إلى محك أو معي
 فإنها ستتعرض للحذف أو التجاهل عند القيام بالاختيار.

إن عملية اتخاذ القرار كمهارة ذهنية؛ تندرج تحت مظلة التفكير المركب، فالتفكير      
باتخاذ القرار يتطلب القيام بخطوات متتابعة متسلسلة. فيرى البعض أنه يمكن تصنيفها كنوع 

استراتيجيات التفكير التي تضم أيضا حل المشكلات  من أنواع التفكير المركب، ضمن
وتكوين المفاهيم، ويصنف بعض الباحثين عملية اتخاذ القرار، ضمن استراتيجيات التفكير 
المركبة، و ذلك لكونها تتطلب استخدام الكثير من مهارات التفكير العليا كالتحليل والتقويم 
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لمناسب تصنيفها ضمن استراتيجيات التفكير والاستقراء و الاستنباط ، لذلك فقد يكون من ا
 (.3555المركبة كالتفكير الإبداعي والتفكير الناقد ، وحل المشكلات. )جروان، 

في حين يرى البعض الآخر؛ مهارة اتخاذ القرار، بأنها شكل من أشكال التفكير     
تراتيجي هو ( أن التفكير الاس4334الاستراتيجي. فيورد كل من )عبيدات و أبو السميد ، 

نمط من أنماط التفكير الناقد. فالمفكر الاستراتيجي يتريث في إصدار الأحكام واتخاذ 
القرارات، فهو دائم التساؤل عن ماذا يمكن أن ينتج عن هذا القرار؟ كما ويؤكدان على أن 
التفكير الناقد؛ يتطلب أن نمد تفكيرنا لنصل إلى فهم كامل للوضع أو الحدث، وهذا يتطلب 

صدار الأحكام والتصنيف والترتيب وفحص مه ارات عديدة مثل مهارات التحليل والمقارنة وا 
المعلومات والتأكد من دقة المصادر، وهذه المهارات تعد متطلبات أساسية تمكن الفرد من 

 حل المشكلات، واتخاذ القرارات.

رد متخذ القرار وعملية اتخاذ القرار هي اختيار أمثل للبديل المناسب، حيث يقوم الف    
بإصدار حكم تقييمي حول ما يجب فعله بخصوص مشكلة أو موقف يعترضه، وعملية 

التقييم هذه يقوم بها الفرد من خلال ترتيب  البدائل، من حيث الأولوية ودرجة صلاحيتها 
 .                 التطبيق بهدف الوصول إلى قرار صائب باستخدام إجراءات عملية وعلمية

 (.4333، ) بوكراس

( مهارة اتخاذ القرار على أنها إحدى مهارات التفكير 4333ويرى العتوم وأخرون )   
المركبة، وأن هذه المهارة تتمثل في اختيار أفضل البدائل المطروحة لموضوع ما، استنادا إلى 
مهارات التفكير الأساسية التي يستخدمها متخذ القرار ،بحيث يحدد ميزات وعيوب كل بديل 

 ع إصدار أحكام على هذه البدائل.من البدائل م

وعلى الرغم من اختلاف وجهات النظر في تصنيف عملية اتخاذ القرار ضمن مهارات     
التفكير العليا أو ضمن مهارات التفكير المركبة ،إلا أن الاتفاق يظل في التأكيد على 

 ليا.تصنيفها ضمن مهارات التفكير بشكل أساسي، واعتبارها عملية ذهنية معرفية ع
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وتتصل عملية اتخاذ القرار بشكل وثيق بشخصية متخذ القرار، و وضعه النفسي ،ذلك     
أن عملية اتخاذ القرار تعتمد على الكثير من المميزات الفردية والشخصية التي تؤثر في 

 (                          3551نوعية القرار وأسلوب اتخاذه.  )مشرقي، 

 عملية اتخاذ القرار يتكون من مرحلتين هما:  إن التفكير الذي يتضمن  

مرحلة الإدراك حيث ننظر إلى الواقع، ونعطي اسما لما نراه، ونجد طريقة للحديث  - أ
 عنه بمعنى أننا نحول الواقع إلى لغة. 

 مرحلة الحكم حيث نحاول أن نفهم الواقع من خلال معالجة اللغة.  - ب

لأولى من التفكير، إذ أن سيطرتنا على تفكيرنا والأفراد ليسوا بارعين تماما في المرحلة ا  
  الإدراكي ضعيفة لدرجة أننا لا نكاد ننظر إليها كعملية تفكير، فبدون أن نتوقف لتفحص

صحة أو شكل إدراكنا نقفز مباشرة إلى الحكم.إن تحسين عملية اتخاذ القرار لدينا لا تعتمد   
نها تعتمد أيضا على إثراء إدراكنا في على تحسين المرحلة الثانية لتفكيرنا فحسب، بل إ

المرحلة الأولى، فالمنطق الجيد الذي يطبق على إدراك ضعيف سيؤدي إلى نتائج ضعيفة 
بمعنى أنه إذا كان إدراكنا لموقف ما ضعيفا فإن قدرتنا على تقدير ما يجب أن نعمله ستكون 

سعنا وعمقنا إدراكنا محدودة جدا ولن نستطيع أن نولد بدائل حقيقية للعمل، إلا إذا و 
 (3553للأشياء.) باركر، 

( عملية اتخاذ القرار، بأنها دراسة واختيار البدائل  Harris.3553ويعرف )هاريس ( )      
بناء على قيم، و تفضيلات الشخص متخذ القرار، كما ويعرفها بأنها عملية تتضمن التقليل 

من بين عدة بدائل بغية التوصل إلى قرار  من عدم اليقين بفعالية وتبني أحد البدائل المنطقية
 سليم.
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( بأنها عملية تحديد دقيق لمجموعة من Ormrod،4330كما ويعرفها ) أورمرود( )    
البدائل واختيار أفضل تلك البدائل، وهي عملية ذهنية يمارس الفرد فيها العديد من أشكال 

 التفكير المختلفة كالتفكير الناقد والتفكير الاستدلالي.

( عملية اتخاذ القرار على أنها عملية حل Strohschneider،4334ويرى ستروشنايدر )  
للمشكلات والمواقف التي تعترض الفرد والتي تمتاز بالتعقيد، والديناميكية، و تعددية 

 الأهداف، و الغموض أو الإبهام ويمكن توضيح تلك الخصائص كما يلي: 

موقف اتخاذ القرار يتضمن العديد من أن  ويقصد به (:Complexityالتعقيد ) - أ
إن تلك المتغيرات ترتبط فيما بينها  -المتغيرات التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار. 

وتؤثر على بعضها البعض، ولا يمكن فصلها ذلك أنها تشكل الإطار العام لعملية اتخاذ 
 القرار.

وقف الذي تتم فيه، حيث ترتبط عملية اتخاذ القرار بالم (:Dynamicsالديناميكية )  - ب
أو الذي يتطلب اتخاذ قرار ما، وهذا الموقف عادة ما يتغير ويتطور ليأخذ شكلا أخر، 
ربما يتطلب ذلك اتخاذ قرار مختلف عما كان عليه الموقف سابقا، وهذا التطور يتم 

بصورة مستقلة عن تصرفات الشخص متخذ القرار ،مما يعني أننا لا نستطيع أن نجعل 
ترتبط به عملية اتخاذ القرار، بوضع ثابت إلى أن نتخذ قرار ما بشأنه ،  الموقف الذي

ولأن الموقف متغير ومتطور بشكل مستمر، فإن عملية اتخاذ القرار المرتبطة به ستكون 
 أيضا متغيرة ومتطورة.

: فمتخذ القرار عادة ما يكون لديه أكثر من (Multiple Goalsتعددية الأهداف ) - ت
م بعملية اتخاذ القرار، والتي ستحقق له هدف من بين عدة أهداف، هدف، وعليه أن يقو 

 الأمر الذي يتطلب الدقة والحيطة عند اتخاذ القرار المناسب لتلبية الهدف المنشود. 

ويقصد بالغموض أو الإبهام ، عدم وضوح  (:Opaquenessالغموض أو الإبهام )   - ث
الموقف الذي سيتم فيه اتخاذ القرار . فالمتغيرات التي يشملها الموقف قد لا تكون 
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معروفة بشكل تام، أو أن البعض منها يكون خفيا غير واضح. لذا سينعكس ذلك على 
 عملية اتخاذ القرار التي تتم في ضوء معطيات الموقف.

ل أبعادا أساسية في عملية اتخاذ القرار ، والتي تجعل منها عملية إن هذه الخصائص، تمث 
على درجة من الأهمية ، ولكن طبيعة تلك الأبعاد تجعل منها عملية صعبة، يترتب عليها 
تبعات نفسية على الشخص متخذ القرار، فالخبرة الشخصية لمتخذ القرار قد لا تفيد في كل 

لأمر الذي يتطلب من متخذ القرار، القيام بالعديد من المواقف التي تتطلب اتخاذ قرارات، ا
 الأنشطة المعرفية لدى قيامه باتخاذ القرار مثل:

  .توضيح الأهداف المحتملة وتحديد تلك الأهداف المشتركة معا ضمن الموقف 

  .جمع المعلومات بشكل كاف حول المتغيرات ضمن الموقف 

 ف. إجراء تحليل لنمو وتطور المتغيرات ضمن الموق 

  .تحديد الإستراتيجية العامة للتعامل مع الموقف 

  قياس الاحتمالات ضمن الموقف التي تؤثر على عملية اتخاذ القرار، وتحديد
 تأثيراتها والأثار الجانبية لها على المدى الطويل. 

  .التخطيط الجيد لعملية اتخاذ القرار ضمن خطوات محددة 

  .الضبط والمراقبة الفاعلة لأفعال الشخص متخذ القرار                               
 (4334 ،Strohschneider ) 

( أن عملية اتخاذ القرار تتطلب المزيد من  Friedman، 3553ويرى ) فردمان( )     
ديل الأنسب التفكير المتعمق، والبحث عن البدائل المختلفة، وتقييمها وصولا إلى اختيار الب

 الذي يحقق الرضا ، ثم الوصول إلى قرار محدد وثابت.
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( فيشير إلى أن مهارة اتخاذ القرار؛ تتطلب من الفرد أن  Sawin،3553أما )ساون( )   
يمارس نشاطا ذهنيا تأملي مسؤول بشأن ما نؤمن به، أو ما نفعله في مواقف معينة ، وهذا 

 ل، والتقويم، والاختبار لما لدى الفرد من معلومات. النمط من التفكير المركب يتضمن التحلي

( عملية اتخاذ القرار؛ بأنها عملية تفكير مركبة، تهدف إلى اختيار 3555جروان ) ويعرف   
أفضل البدائل أو الحلول المتاحة للفرد في موقف معين، من أجل الوصول إلى تحقيق 

 السابقة الذكر، أنها اتفقت في قواسمالهدف المنشود ويظهر من خلال استعراضنا للتعريفات 
 مشتركة فيما بينها، وهذه القواسم هي: 

 إن مهارة اتخاذ القرار عملية ذهنية .  -

 إن مهارة اتخاذ القرار تتضمن سلسلة من الخطوات .  -

 تتضمن مهارة اتخاذ القرار توليدا للبدائل. -

 تتضمن مهارة اتخاذ القرار عملية تقييم للبدائل.  -

مهارات التفكير معا، يجعل من الصعوبة أن نتعامل معها كمهارات مستقلة عن  إن تكامل   
بعضها البعض بصورة تامة، بل هي متكاملة و متداخلة معا، فالتفكير الناقد تفكير تفاعلي 
يتم فيه إخضاع المعلومات والبيانات المتوفرة لاختبارات عقلية ومنطقية، وذلك لإقامة الأدلة 

، وبدون أحكام مسبقة إذ أنه يستدعي وجود معلومات أو شيء يتم نقده والشواهد بموضوعية
صدار حكم عليه، فإصدار ذلك الحكم، يتطلب استخدام مهارة ذهنية عليا مركبة، كمهارة  وا 

اتخاذ القرار التي تتطلب مستويات عليا من المعالجة الذهنية العقلية للمعلومات، بغية إصدار 
 ( Matlin،3554حكم أو اختيار الأفضل. )

فالفرد الذي تعلم التفكير ومارسه، والتزم بقواعد التفكير السليم ، ومارس السلوكيات التي      
يستخدمها المفكر الجيد، وابتعد عن ممارسات التفكير الخاطئ، يمكن تمييزه بسهولة و ذلك 

 من خلال ملاحظة ما يلي:       
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فالمفكر الجيد يهتم بملاحظة نفسه، وهو يتخذ يزداد الوعي لديه بعملية اتخاذ القرار،  (3
 قراراته     ويدرسها جيدا، و يعمل على تحسينها بشكل مستمر.

يبذل جهدا كبيرا في اتخاذ القرار، ويصدر قراراته دون تسرع، إنه يدرس أبعاد القرار  (4
 ونتائجه الإيجابية والسلبية، كما يدرس احتمال تنفيذ القرار وصعوبات التنفيذ. 

يعدل من طريقته في اتخاذ قراراته، ويبحث عن طرق بديلة، كما أنه يناقش  إنه (0
قراراته مع الآخرين، ويشعر بمسئوليته تجاه ما يتخذ من قرارات، فالمفكر يشعر 

 بأهمية قراراته . 

إنه يبحث في خيارات عديدة، وليس مضطرا لاتخاذ قرار معين بحد ذاته، فالمفكر   (4
، ويوازن بينها قبل الوصول إلى القرار المناسب، فهو لا الجيد يتوقف أمام البدائل

 يعتمد على البديهة والمألوف بل يعمل بتنظيم دقيق. 

المفكر الجيد يقارن بين البدائل، ويلاحظ و يبحث عن الأفضل، ويضع بدائل جديدة،  (4
وينظر للموضوع أو المسألة من زوايا متعددة، ويفكر في العواقب، فهو يمتلك 

 عية. مهارات فر 

المفكر الجيد عندما يمارس التفكير، واتخاذ القرار في فترة معينة، فإنه يكتسب  (3
المرونة والسلاسة، فلا تعود عملية التفكير صعبة ومعقدة لديه فالقرارات تصبح 
 تلقائية ولكن دون أن يفقد المفكر قدرته على التأمل فهو مرن وتلقائي وحريص. 

ى أنه يعود إلى نفسه ويلاحظ طريقة تفكيره إنه يفكر في طريقة تفكيره، بمعن (1
والعمليات في داخله، والأسباب التي تدعوه إلى اتخاذ قرار ما، إنه يخطط ويتنبأ 

                                  فالمفكر يكتسب مهارات فوق معرفية.. يتعلمويتأمل، و 
 (4334) عبيدات و أبو السميد ، 
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وفي النهاية فإن عملية اتخاذ القرار هي عملية المفاضلة بين البدائل المتاحة، ثم اختيار      
بديل من البدائل المطروحة ، وهذه المفاضلة، تتم لدى الفرد متخذ القرار، على أسس معرفية 
عقلية ذهنية بعد دراسة وتفكير عميقين، ومن ذلك يمكن التوصل إلى تعريف عملية اتخاذ 

ار بأنها عملية ذهنية عقلية متعمقة مبنية على أسس معرفية، يتم من خلالها تقييم البدائل القر 
المتاحة ،ومن ثم اختيار البديل الأفضل من بينها على أساس مجموعة من الخطوات 

 المتسلسلة، لتحقيق هدف أو لتلبية متطلبات موقف ما.

 خصائص عملية اتخاذ القرار

لقرار عدد من الخصائص؛ التي توضح جوانب هذه العملية، يتوفر في عملية اتخاذ ا   
 ونلقي عليها مزيدا من الضوء، ومن هذه الخصائص:

القرار  تسبق عملية اتخاذ القرار الكثير من الخطوات التمهيدية التي تشكل أسس - 3 
 السليم، وتبدأ الحاجة إلى اتخاذ قرار عند مواجهة الفرد لمهمة، أو مشكلة ويتطلب الخروج

من هذا الوضع اختبار مسار سلوكي وذهني ، يتم من خلاله تحقيق أهداف معينة، وهذا ما 
. يلي ذلك تحديد المشكلة، وتحليلها، وتحديد الإحساس بالحاجة إلى اتخاذ قراريسمى 

الأهداف، والبحث عن المعلومات، واشتقاق البدائل واختيار البديل الأنسب في ضوء ما 
يلزم من متطلبات، وما يظهر من محددات وعوائق، أو عقبات يتوفر من إمكانات وما 

 وظروف بيئية. 

إن عملية اتخاذ القرار، عملية عقلية تكون أحيانا عميقة ومعقدة ومركبة، وبخاصة  - 4
عندما يكون القرار هاما. إذ تتضمن تحليل المشكلة واستكشاف جوانبها، للوصول إلى أهداف 

من  جمع المعلومات حول المشكلة وطرق أو سبل الحليسعی الفرد إلى تحقيقها ، ثم 
مصادر مختلفة ، قد يكون البعض منها قواعد بيانات، أو مصادر ومراجع مكتوبة، وربما 

اللجوء والاستعانة بآراء الخبراء، ومن ثم وضع قائمة بالحلول الممكنة ، وهذا يتطلب طلاقة 
لية إبداعية واضحة؛ تتطلب تفكيرا فكرية ومرونة تلقائية وأصالة في التفكير. إنها عم
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عند هذا الحد، بل يستمر بحيث يتم تحديد الإيجابيات والسلبيات  تباعدي، ولا يتوقف الأمر
لكل من البدائل المطروحة ، فالمعالجة الذهنية العميقة، تؤدي إلى التوصل إلى قرارات 

 ير ملائمة. رشيدة، بينما التفكير السطحي والمتسرع ينتج عنه قرارات خاطئة وغ

إن عملية اتخاذ القرار؛ هي مهارة عقلية يمكن تطويرها لدى الأفراد، وهي عملية  - 0
على التفكير  تدريبهمتعلمة، إذ يمكن تدريب الأفراد على كيفية اتخاذ القرارات من خلال 

، والحساسية للمشكلات والتخطيط ، كما يمكن تدريب الفرد على التخيل وحرية التفكير الناقد
وتوليد البدائل من خلال تقنيات العصف الذهني، وجلسات الحوار الفكري وغيرها من 

 (4330المهارات التي تتطلبها هذه العملية المعقدة.      )الزغول  والزغول ، 

( أن التفكير الناقد هو الحكم الهادف والمنظم،  Facione،3553ويرى ) فاشيون( )    
وهو المحرك المعرفي الذي يؤدي إلى اتخاذ القرارات وحل المشكلات. الناقد عبارة عن تفكير 

تأملي معقول، يركز على اتخاذ القرار فيما يفكر فيه أو يتم أداؤه، وهذا التفكير يتفق مع 
الجيد، والمتضمنة توليد العناصر، وتحليل وجهة النظر السائدة والمقبولة عن التفكير 

المواضيع الخاضعة للمناقشة، تحليلا دقيقا ليصل إلى استنتاج سليم. فالهدف من تطوير 
التفكير الناقد الذي يركز على اتخاذ القرار بشكل أساسي، هو تطوير أذهان الأفراد لكي 

 ( 3553طامي، يصبحوا عادلين وموضوعيين ويسعون لتحقيق الدقة والوضوح . ) ق

، وتتصف بالاستمرارية، فهي تتصل بعوامل تمتد عبر الزمن إن عملية اتخاذ القرار - 4
ومواقف، وأوضاع حصلت في الماضي، ويتم التوصل إليها في الحاضر من خلال سلسلة 

 ويمتد تأثيرها إلى المستقبل.  من الأعمال العقلية المتلاحقة والهادفة ،

، ويظهر ذلك من خلال  ذات طبيعة تطورية متغيرةر عملية إن عملية اتخاذ القرا -4
التغيرات التي تطرأ على المشكلة ، أو المهمة التي تواجه الفرد. إذ أن هذه المشكلة تتغير 

بتغير مراحل اتخاذ القرار، وتختلف باختلاف المعلومات التي يتم التوصل إليها. فالتقدم في 
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ي إدراك الفرد للموقف الذي يتعامل معه، و ربما تصبح مراحل اتخاذ القرار قد يتبعه تغير ف
 (4330لديه رؤية للمشكلة أكثر وضوحا وتحديدا. ) الزغول و الزغول ، 

( إلى أن مهارة اتخاذ القرار هي إحدى أنواع التفكير المركب الذي 3555ويشير جروان )
 يمتاز بخصائص أساسية هي:

أنه لا يمكن تحديد خط سير فيه بصورة  لا تقرره علاقات رياضية لوغارتمية، بمعنى - أ
 وافية بمعزل عن عملية تحليل المشكلة أو الموقف. 

 يشتمل على حلول مركبة أو متعددة.   - ب

 يتضمن إصدار حكم أو إعطاء رأي.   - ت

 يستخدم معايير أو محكّات متعددة.  - ث

 يحتاج إلى مجهود.  - ج

 يؤسس معنى للموقف.  - ح

إن القرارات تلعب دورا كبيرا في حياتنا ، وسواء كنا نقوم بقرارات بشكل شعوري ،أو لا 
شعوري، وسواء كانت لها نتائج إيجابية أم سلبية ،فأنها تعد بمثابة الأداة الأساسية التي 

الفوائد العملية والنفسية نستخدمها في مواجهة المواقف المربكة والمحيرة ، ويمكن تلخيص 
 اتخاذ القرار بما يلي : المهارات

إن هذه المهارات تساعد الفرد على التفكير بعمق، قبل القيام باتخاذ قرارات مهمة  - 3
 بحياته.

على التريث والتأمل والتدبر و تحمل  إن مهارات اتخاذ القرار؛ تساعد الإنسان - 4
ياته ، وكل هذه المسؤولية و الاستقلالية ، وعدم الاندفاع قبل أن يتخذ قرارات مهمة في ح
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خصائص سيكولوجية مهمة يكتسبها الإنسان بالتدريب وبالتدريج وبمراقبة ذاته وسلوكه ، كما 
 ويمكن تعميمها على مواقف أخرى في حياته.

إن مهارات اتخاذ القرار؛ تمكن الفرد من الاستفادة من خبراته الماضية، فلا يكرر المرء  - 0
 ت جديدة ،أو مماثلة لقرارات سابقة. أخطاءه بل يتمهل قبل اتخاذه لقرارا

 إن هذه المهارات تساعد الباحثين في مجال البحث العلمي - 4

على اختيار أفضل مناهج البحث العملي؛ التي يمكن استخدامها في جمع البيانات وتحليلها 
 (4334ومناقشتها وتطبيقها . ) عبد الحميد ، 

م في آن واحد ، فهي فن لأن القرارات عادة ما وتمتاز عملية اتخاذ القرار، بأنها فن وعل   
تتخذ بناء على كل من البيانات الشخصية والموضوعية، إذ يجب على الفرد متخذ القرار؛ أن 
يحدد الطريقة التي يتم بها دمج المدخلات المتنوعة في إطار منطقي للقرار، أما كون عملية 

رات الخاصة بالمشاكل المعقدة؛ يمكن اتخاذ القرار تعتبر علم؛ فذلك لأن كثيرا من القرا
تبسيطها من خلال استخدام الطرق والأساليب الكمية، والتي توفر لمتخذ القرار إطارا عاما 
يأخذ بالحسبان كل المعلومات المتاحة لمساعدته في اختيار أفضل البدائل مما يساعد على 

 (3531، تجنب الآثار السلبية السيئة للقرارات غير السليمة.  ) البدوي

ومما سبق؛ يتضح بأن مهارات اتخاذ القرار على درجة عالية من الأهمية، حيث أن       
السبب الرئيس وراء الحاجة لقيام باتخاذ القرارات، إنما يكمن في ندرة الموارد وعدم كفايتها 
للوفاء بمختلف الاحتياجات والرغبات، ومع وجود أكثر من بديل لتلبية تلك الاحتياجات 

رغبات بدرجات متفاوتة الأمر الذي يتطلب ضرورة المفاضلة بين هذه البدائل لاختيار وال
 البديل الذي يحقق أفضل عائد.

فعملية اتخاذ القرار تتكون من مجموعة المهارات المعرفية الذهنية العليا، لذا يصح        
عمل على مساعدة الفرد القول بأنها مهارات اتخاذ القرار، وليس مهارة مفردة، وهذه المهارات ت
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متخذ القرار على تحديد المشكلة بشكل دقيق، و رسم الأهداف، و تحديدها و اختيار البديل 
الأفضل من بين عدة بدائل. كما وأن مهارات اتخاذ القرار ترتبط بالمعالجات الذهنية التي 

ات الفرد يقوم بها الفرد، وبالموقف الذي يتطلب اتخاذ قرار بشأنه، وتتأثر أيضا بخبر 
الشخصية، إضافة إلى أن مهارات اتخاذ القرار تعد عملية ذات قابلية للتطور من خلال 
التدريب الجيد على استراتيجيات اتخاذ القرار، وتعتبر هذه القابلية من الخصائص الهامة 

 لعملية اتخاذ القرار. فيمكن لكل فرد أن يعمل على تطوير مهارات اتخاذ القرار لديه.

لك تأتي هذه الدراسة للعمل على رفع مستوى مهارات اتخاذ القرار لدى فئة من لذ      
الشباب المتمي، والذين هم من ضمن شريحة الطلبة الجامعيين. من خلال إعداد برنامج 
 تدريبي التنمية مهارات اتخاذ القرار لديهم، و تقصي أثره في تنمية تلك المهارات لديهم.

لدى فئة الشباب  -مهارات اتخاذ القرار  -هذه المهارات  فالعمل على تنمية مثل     
الجامعي له أهميته فالشباب يشكلون نسبة كبيرة من المجتمع، وهم من تقع على عاتقهم 

مسؤوليات المستقبل، والنهضة، والتقدم، و لابد من تحسين مستوى مهاراتهم، وقدراتهم بإتاحة 
هم، وذلك من خلال حسن التوجيه والإعداد و الفرص المناسبة لاكتساب الخبرات المفيدة ل

 التدريب المناسب المبني على أسس علمية تتوافق مع طبيعة الشباب.

فالتعليم الجامعي يعد من أهم البوابات التي ينطلق منها الشباب لرسم مستقبله، و حياته 
للعديد من  العملية، و المهنية، و الاجتماعية ، فخلال هذه المرحلة يتعرض الشباب الجامعي

المواقف الحياتية التي تتطلب منه اتخاذ قرارات حاسمة، فإن تم إعداده بشكل جيد لاتخاذ 
قرارات سليمة وفقا لأسس علمية منطقية، كانت نتائج تلك القرارات إيجابية، وبالتالي سيتحقق 
م ما فيه مصلحة الشباب وهذا ينعكس إيجابا على مصلحة المجتمع ككل، وبناء على ما تقد

فإن هذه الدراسة تأتي لتسهم في عملية إعداد الشباب الجامعي وتحسين ورفع مستوى مهاراته 
 في اتخاذ القرار.
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 العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار

تعتبر عملية اتخاذ القرار عملية معرفية ذهنية تتضمن مهارات معرفية عليا ومعالجات ذهنية 
المواقف المختلفة، التي تتطلب اتخاذ قرار بصددها. وبهدف تمكن الفرد من التعامل مع 

الإلمام بكافة الجوانب التي تؤثر على عملية اتخاذ القرار، سواء ما كان منها ذو تأثير سلبي 
أو إيجابي بغية تجنب الجوانب ذات التأثير السلبي عند العمل على تطوير مهارات اتخاذ 

ك الجوانب التي تؤثر تأثيرا إيجابي، ومن الجوانب التي القرار لدى الأفراد، والتركيز على تل
نلقي الضوء عليها مجموعة العوامل المؤثرة على مهارات اتخاذ القرار بهدف التعرف على 

 تلك العوامل التي تلعب دورا في عملية اتخاذ القرار.

من خلال  وتأتي الدراسة الحالية لتقصي أثر برنامج تدريبي في تنمية مهارات اتخاذ القرار
تطبيق البرنامج، فكان من الضروري إلقاء الضوء على العوامل المؤثرة على مهارات اتخاذ 
القرار، وتصنيفاتها المختلفة بحيث يتم التركيز خلال التدريب على تلافي العوامل سلبية 
التأثير، والعمل على توفير العوامل التي تدعم و تساند مهارات اتخاذ القرار، و يتبين من 

ذلك وجود فائدة عملية من التعرف على العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار، فهناك العديد 
من العوامل المتنوعة التي قد تؤثر في عملية اتخاذ القرار، ويمكن تصنيفها في ثلاث فئات 

 هي: 

وتشمل النقص في المعلومات الناتج عن عدم معرفتنا بمكان  عوامل تتعلق بالمعلومات: -0
جود هذه المعلومات وكيف نقيمها، ومتى نحتاجها، ووجود معلومات غير ملائمة أو غير و 

دقيقة، أو توفر معلومات تزيد عن الحاجة بحيث تجعل من يريد اتخاذ القرار محتارا في 
 قراره.

في الخبرة والمعرفة في اتخاذ القرار:| وتشمل نقص المعرفة في : عوامل تتعلق بنقص -2
مهارات و إجراءات اتخاذ القرار مع وجود خبرات محدودة في هذا المجال ، وكذلك ضعف 
مستوى الثقة في قدرات الفرد على اتخاذ القرار، وهذا يعود لنقص خبراته ، أو لاعتقاده بأنه 
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أو خوفه من القرار بحيث يشعر من يريد أن يتخذه غير قادر على اتخاذ القرار المناسب، 
 بأنه سيكون له نتائج خطيرة.

 وتقسم العوامل الشخصية إلى: عوامل شخصية: -2 

 الدوافع التنافسية : حيث تؤدي إلى تراجع الفرد عن اتخاذ قراره أو تأجيله. - أ

 تضارب القيم والاهتمامات والقدرات.  - ب

 ات.تعدد المواهب و الإمكانات والاهتمام - ت

 التعارض أو التضارب مع الأخرين.  - ث

 القلق عند اتخاذ القرار.  - ج

 ( .4334ضعف الثقة بالنفس وتدني الكفاءة الذاتية ) الريماوي،  - ح

( مجموعة من العوامل الشخصية  Wikipedia، 4334وتورد موسوعة ) الويكبديا( )    
 والنفسية والمعرفية التي تؤثر سلبا في عملية اتخاذ القرار وهي كما يلي:

  Selective Search for Evidenceالبحث الانتقائي أو الاختياري عن الدليل:   (3

فالفرد متخذ القرار لديه رغبة في انتقاء وجمع الحقائق والمعلومات التي تؤيد نتيجة ما،  
 رفض تلك الحقائق التي تؤيد نتائج مغايرة.وي

 Conservatism and Inertia لجمود ومقاومة التغيير:    (4

فهناك رغبة لدى الأفراد؛ بعدم تغيير نمط الأفكار التي تم استخدامها في الماضي، لمواجهة  
 حدث ما، وهذا ما يعرف بأثر العادة. 

  Wishful Thinking or Optimismالتفكير بالتمني أو التفاؤل:  (0

 حيث يميل الأفراد أحيانا لرؤية الأشياء بمنظور إيجابي ، مما يشوه الإدراك والتفكير لدينا.



86 
 

  Recencyالحداثة :  (4

ويظهر عامل الحداثة عندما نركز الانتباه على المعلومات الحديثة والجديدة و نتجاهل تلك 
 المعلومات ليست ذات الصلة .

  Group Thinkingالتفكير الجماعي:  (4

على عملية اتخاذ  -كجماعة الرفاق  -حيث يمثل هذا العامل مدى تأثير ضغط الجماعة  
 القرار وتأكيد الآراء التي يتبناها أفراد الجماعة. 

    Anchoring الإرساء أو التثبيت: (3

التي تشكل رؤيتنا للأمور  الأوليةفعملية اتخاذ القرار تتأثر وعلى نحو غير ملائم بالمعلومات 
 أكثر من المعلومات اللاحقة. 

 Source Credibility Biasالتحيز لمصداقية المصدر:  (1

فالأفراد عادة ما يميلون إلى رفض تلك المعلومات ذات الصلة بشخص، أو مؤسسة، أو 
ا جماعة إذا كان لديهم تحيز ضد تلك المؤسسة أو الجماعة أو ذاك الفرد، وعلى العكس تمام

 يميل الأفراد التصديق المعلومات الواردة من جهة نفضلها. 

    Attribution العزو: (3

حيث يوجد لدينا رغبة في أن نعزو نجاحنا إلى قدراتنا ومواهبنا في حين نعزو فشلنا إلى 
 عوامل كالحظ أو عوامل خارجية تفوق قدراتنا و إرادتنا. 

 Role Fulfillmentتحقيق الدور:  (5

 القرار يميل إلى اتخاذ القرارات وفقا لتوقعات الدور أو المكانة التي يكون فيها.فالفرد متخذ 
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وباستعراض العوامل السابقة؛ نجد أن منها ما يؤثر سلبا على عملية اتخاذ القرار، ومنها      
ما يؤثر إيجابا على عملية اتخاذ القرار ، مما يتطلب ضرورة الانتباه لتلك العوامل التي تؤثر 

عند تدريب الأفراد على مهارات اتخاذ القرار ومحاولة تدريب الأفراد بشكل يمكنهم من  سلبا
 تطوير وعي ذاتي ومراقبة مدى تأثير تلك العوامل السلبية عند اتخاذهم للقرارات. 

عملية اتخاذ القرار، والتي  ( مجموعة من المعيقات التي تعترض4330ويورد البدري )   
كلة، وتحديدها بدقة، عدم القدرة على تحديد الأهداف ، شخصية الفرد تتمثل بعدم إدراك المش

 متخذ القرار ، نقص المعلومات، والخوف من اتخاذ القرارات.

( مجموعة من المعيقات التي تحول دون اتخاذ 3553ويذكر كل من ) بتلر وهوب( )   
فكير التصنيفي، عدم الفرد للقرارات بشكل جيد، والتي تنحصر في التفكير غير الحيادي، الت

التفكير بعد اتخاذ القرار، السير في خطوات الماضي، تشابك وتداخل المعلومات، الاعتماد 
 على الحدس دائما، المخاوف والقلق.

( فيؤكد على أن الدماغ البشري قد جهز بنظام داخلي لاتخاذ 4334أما ) روبنز( )    
توجه كل أفكار الفرد  -كقوة معرفية ذهنية  -القرارات، وهذا النظام يعمل بطريقة غير مرئية 

وأفعاله ومشاعره في كل لحظة يعيشها، وهو أيضا يتحكم في طريقة تقييم الفرد لكل شؤون 
حياته، وتتأثر عملية اتخاذ القرار بعامل أساسي، وهو أن غالبية الأفراد لا يحاولون ضبط 

د ركب لهم من قبل عبر السنين هذا النظام مسبقا من خلال التدريب على ذلك ، بل يكون ق
من قبل مصادر متباينة مثل الأبوين، والزملاء، والمعلمين، والإعلام، وبالمجمل العام من 

 قبل الثقافة.

( إلى أن عملية اتخاذ القرار؛ تتأثر بعملية  Hamis،  3553ويشير ) هاريس( )     
ي القرارات يسعون إلى جمع ضمنية ،وهي عملية جمع المعلومات ، فالعديد من الأفراد متخذ

أكبر قدر ممكن من المعلومات لاتخاذ قرار جيد ، ولكن المعلومات الكثيرة الزائدة عن الحد 
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المعقول ، تخلق عددا من المشكلات التي تشكل معيقات، تؤثر سلبيا على عملية اتخاذ 
 القرار والتي تتمثل بما يلي: 

  من الصعوبة التعامل معه بطريقة إن جمع المعلومات وبشكل كبير و فائض، يجعل
 تقلل القدرة على اتخاذ القرار. 

  ستؤدي عملية جمع المزيد من المعلومات الزائدة؛ إلى تأخير اتخاذ القرار بسبب
 الوقت الذي سيهدر في عملية جمع المزيد من المعلومات. 

 ( :الإجهاد الذهنيMental Fatigueحيث سيصل الفرد متخذ القرار، إلى مرحل  ) ة
الإجهاد الذهني، بسبب التعامل مع الكثير من المعلومات المختلفة، مما سيثبط من 

 عزيمته، وهذا حتما سيؤثر على عملية اتخاذ القرار. 

 ( القرار الضعيفDecision Fatigue ،وينتج ذلك بسبب المعيقات سابقة الذكر )
 ر.حيث سيعمد متخذ القرار إلى السرعة والإهمال بعملية اتخاذ القرا

 مراحل عملية اتخاذ القرار:

تعتبر عملية اتخاذ القرار عملية متكاملة ذات مراحل إجرائية متتابعة، ولفهم هذه العملية 
بشكل أوضح لابد لنا من التعرف على تلك المراحل التي تمر بها، وتكمن أهمية التعرف 

على مراحل عملية اتخاذ القرار في أنها تفصل عملية اتخاذ القرار بشكل إجرائي بحيث يتم 
التفصيل تحديد ما هي متطلبات كل مرحلة، وبما أنها مراحل متتابعة فإن ذلك من خلال هذا 

يعني أنها مترابطة معا وأنها تؤثر في بعضها البعض، فالمناخ الذي يتم فيه اتخاذ القرارات، 
يجعل عنصر المخاطرة من المتغيرات الأساسية، التي ينبغي على متخذ القرار بأن يأخذها 

ذه لقرار ما، فقد يتسم المناخ الذي يتم فيه اتخاذ القرار بعدم توفر في الاعتبار عند اتخا
المنافسة والمؤثرات الخارجية، وهنا يتم اتخاذ القرار في ظروف تتسم بالتأكد، أي أن النتائج 
المترتبة على اتخاذ القرار، يصبح تحديدها أكثر دقة واحتمال حدوثها أكثر تأكيدا، في حين 
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يتم فيه اتخاذ القرار بتوفر المنافسة والمؤثرات الخارجية ، التي قد تشكل  إذا اتسم المناخ الذي
نوعا من الضغط على الفرد متخذ القرار، فإن ذلك سيؤثر على عملية اتخاذ القرار؛ إن لم يتم 

إتباع سلسلة من الخطوات المدروسة لاتخاذ القرار بشكل حذر ومخطط له ، وتعتبر هذه 
اقع الحال عبارة عن مراحل تمر بها عملية اتخاذ القرار، وسيتم السلسلة من الخطوات في و 

 استعراض العديد من الآراء حول مراحل عملية اتخاذ القرار.

 مراحل عملية اتخاذ القرار بما يلي:  (Mahalingam،4334حيث حدد مهلنجام )      

 تعريف المشكلة وتحديدها ويتم خلال ذلك العمل على :  (3

  تقدير حجم الموقف. - أ

 وضع الأهداف المرغوبة، أو المراد تحقيقها.  - ب

 إعادة تقييم الموقف مرة أخرى.  (4

 جمع المعلومات .   (0

التفكير بالبدائل المحتملة للتعامل مع الموقف، ويتم التأكيد في هذه المرحلة على عدم  (4
 إصدار أحكام على البدائل المقترحة، فكل فكرة تمثل بديلا له أهميته. 

 اختيار البديل الأفضل من بين البدائل المحتملة .   (4

 اتخاذ القرار وضعه موضع التنفيذ. (3

إن فاعلية القرار تعتمد على السياق الذي تتم فيه عملية اتخاذ القرار، وهذا السياق ليس 
جامدا بل نشطا ويتغير مع الزمن، فعادة ما ينظر للقرار كحدث. غير أنه يعتبر جزءا من 

: عمليات ذهنية، إجراءات ، أنظمة ، نتائج قرارات أخرى أو سابقة، وستكون  عمليات عديدة
 ( .Mayer.3554القرارات التي نتخذها أكثر فاعلية إن استندت للتفكير السليم ) 

 ( مجموعة من المراحل العملية اتخاذ القرار وهي: 4330ويورد الطراونة )     



90 
 

 تحديد المشكلة .  .3

 البحث عن البدائل .  .4

 ييم البدائل.تق  .0

 اختيار البديل الأفضل.  .4

 تنفيذ القرار. .4

( على أن عملية اتخاذ القرار عملية 4334ويؤكد كل من كاتفيلد  وهانسن ، وكيوت )   
 منظمة، تسير وفقا لنسق محدد يطلق عليها اسم دورة القرار والتي تسير وفقا لما يلي: 

التفكير ) إعمال الفكر(: حيث يحتاج الفرد متخذ القرار إلى بعض الوقت ،  -أولا         
لإعمال الفكر والتأمل في المواقف التي يمر بها، أو المشكلات التي يتعرض لها ، والتي 
تتطلب منه العمل على حلها واتخاذ قرار بشأنها وهنا على الفرد متخذ القرار أن يتأمل 

كير بالبدائل والخيارات المتاحة أمامه ، فكلما كان الفرد أكثر بالمعطيات ضمن الموقف والتف
دراكا لجميع أبعاد الموقف، أو المشكلة التي تعترضه كان أكثر قدرة على اتخاذ قرار  وعيا وا 

 جيد ، والتعامل مع الموقف أو المشكلة.

ة الجيدة طرح الأسئلة ) التساؤل( : إن طرح الفرد متخذ القرار للأسئل -ثانيا           
والمركزة ،يعمل على تسهيل جمع المعلومات ومن مصادر مختلفة، فكلما زادت أهمية القرار 
الذي يريد الفرد اتخاذه والتوصل إليه؛ زاد المقدار الذي يجب أن يقضيه من وقت إيجابي، 

 لفحص كل ما له علاقة بالقرار وجمع المعلومات الكافية.

عد قيام الفرد متخذ القرار بالتفكير الجيد السليم، والتأمل فب اتخاذ القرار: -ثالثا         
بجميع البدائل والخيارات المتاحة أمامه، والتي تمثل حلا للمشكلة، أو طريقة للتعامل مع 

موقف ما ، وبعد قيامه بطرح الأسئلة المركزة، والتي تمده الإجابة عنها بالمعلومات المناسبة 
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يح في ضوء جهوده في التفكير السليم والتأمل و طرح ، تأتي خطوة اتخاذ القرار الصح
 الأسئلة ، فاتخاذ القرار هو الجزء الأهم في الدورة.

العمل ) التنفيذ (: حيث يلي اتخاذ القرار قيام الفرد بالعمل وتنفيذ القيام بالعمل،  -رابعا      
ي خطوات عملية فلا يكفي أن يقوم الفرد باتخاذ قرار ما والتوقف، بل لابد من السير ف

تنفيذية للقرار المتخذ، وكلما كان القرار صائبا وواضحا، كانت الخطوات التنفيذية له أيضا 
أن عملية اتخاذ القرار، تمر بمجموعة من المراحل يمكن ( 4334واضحة. ويرى البدري )

 إجمالها بما يلي:

 تحديد المشكلة. .3

 تحديد الهدف. .4

 البحث عن البدائل. .0

 تقييم البدائل واختيار أفضلها .   .4

 تنفيذ القرار ومراقبته وتعميم نتائجه.  .4

 إلى أن عملية اتخاذ القرار تنقسم لعدة مراحل هي: ( 4334ويشير جروان )

 تحديد الهدف أو الأهداف المرغوبة بوضوح 

  .تحديد جميع البدائل الممكنة والمقبولة 

  كل منها، باستخدام المعايير العامة تحليل البدائل بعد تجميع معلومات كافية عن
 التالية:

 درجة التوافق بين الأهداف التي يحققها البديل وأهداف الفرد .  -أ         

 المنفعة المتحققة من اختيار البديل ودرجة المخاطرة التي ينطوي عليها. -ب        
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 المجهود اللازم لتنفيذ البديل. -ج        

 أولويات، بحسب درجة تحقيقها للمعايير الموضوعة. ترتيب البدائل في قائمة 

 . إعادة تقييم أفضل بديلين أو ثلاثة في ضوء المخاطر التي ينطوي عليها كل بديل 

  اختيار أفضل البدائل من بين البديلين أو الثلاثة التي أعيد تقييمها في الخطوة
 السابقة واعتماده للتنفيذ. 

حددها  تخاذ القرار ضمن إطار عدد من المراحل( عملية اHarris،3553ويضع هاريس )
 بما يلي: 

 تحديد القرار الواجب اتخاذه والأهداف المرغوبة. (3

 البحث عن المعلومات والحصول عليها من خلال مصادر متعددة.  (4

 توليد البدائل المحتملة كحلول.  (0

 البدائل.  ترتيب البدائل والمفاضلة بينها باحتساب الايجابيات والسلبيات لكل بديل من  (4

ترتيب البدائل بعد إجراء المفاضلة بينها من حيث درجة المخاطرة المتوقعة في كل  (4
 بديل. 

 اتخاذ القرار باختيار البديل الأفضل والعمل على تنفيذه. (3

بأن عملية اتخاذ القرار تبني على جمع المعلومات ( 4333ويذكر كل من نائب ، و باقية )
علمية، بشكل يؤدي إلى تحديد البدائل الممكنة للحل، وأن عملية وتحليلها ومعالجتها بطريقة 

 اتخاذ القرار تتضمن الخطوات التالية:

تحديد سلسلة الأفعال البديلة التي يمكن تنفيذها، والنظر في العواقب المترتبة على  .3
 إتباع تلك الأفعال وهنا يتم تحديد البدائل الممكنة لحل المشكلة. 
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لصلة والتي تسهم في تحديد ماهية النتيجة المترتبة على جمع المعلومات ذات ا  .4
 تصرف معين 

 تقويم فائدة كل نتيجة من النتائج المترتبة على البدائل المختلفة واحتساب أفضليتها.  .0

 اتخاذ قرار بشأن أحد البدائل الأنسب للحصول على النتائج المرجوة.  .4

 ( أن عملية اتخاذ القرار تتضمن عددا من المراحل هي: wofford،3534ويذكر وفورد )

 التعرف على المشكلة.  -3

 تحديد المشكلة وتشخيصها.   -4

 البحث عن البدائل.   -0

 اختيار الحل أو البديل الأفضل.  -4

 تنفيذ الحل والتقييم.  -4

 نظريات اتخاذ القرار:

ه للقرارات، وقد تباينت تعددت وجهات النظر التي تناولت الكيفية التي يتبعها الفرد في اتخاذ
وجهات النظر تلك في تفسيرها لتلك الكيفية، ونتيجة لذلك ظهرت العديد من الاتجاهات 

النظرية التي حاولت أن تفسر عملية اتخاذ القرار، ولمزيد من إلقاء الضوء على عملية اتخاذ 
 القرار نستعرض بعضا من النظريات التي حاولت أن تفسر عملية اتخاذ القرار .

 نظرية العقلانية المحدودة:-0

أكدت هذه النظرية على محدودية قدرات الفرد على جمع وتحليل البيانات، ووضع      
البدائل المتعددة. ويضيف أنصار هذه النظرية؛ أنه على الفرد متخذ القرار؛ أن يجمع 

مشكلة قد المعلومات الكافية حول المشكلة التي تعترضه ، وبما أن البدائل المحتملة لحل ال
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لا يمكن تقييمها جميعها بشكل مقبول ، فإن على الفرد متخذ القرار أن يعمل على تحديد 
بعض البدائل ليجري تقييمها، وعليه يجب على متخذ القرار أن يرضى بالبديل الذي يحقق له 
قدرا مقبولا من الرضى والإشباع، ومن تحقيق الأهداف والحاجات، وذلك لكون اختيار البديل 

فضل يعتمد على تجارب الفرد، ومحاكماته الشخصية، و محدودية قدراته العقلية على الأ
 (.3550احتواء كافة أنماط القيم والمعلومات والسلوك ) شريف ، 

( من أبرز أنصار هذه النظرية الذي  Herbert Simonويعتبر ) هربرت سايمون( )      
ى فكرة أن العقلانية الكاملة في اتخاذ القرار أمر انتقد فكرة القرار العقلاني المثالي ، وأكد عل

غير ممكن، بسبب محدودية قدرات الإنسان، و لما يتعرض له الفرد من ضغوط بيئية، 
وبالتالي فعلى الفرد متخذ القرار؛ أن يسعى إلى حلول مرضية لا مثالية، بحيث تتلاءم مع 

درا من القبول والرضي ) العديلي احتياجاته الشخصية والضغوطات البيئية، والتي تحقق له ق
 ،3553 .) 

 النظرية العقلانية:-2

( من  Henri Fayol( و) هنري فايول ( ) Max Weberيعد كل من ) ماكس فيبر () 
أشهر أنصار النظرية العقلانية ، وقد أنطلق أنصار النظرية من افتراض أساسي مفاده إن 

على الفرد متخذ القرار أن يسعى للوصول إلى الحلول المثلى التي تحقق له أكبر فائدة على 
 (.3534اعتبار أنه صاحب قدرات عقلية كبيرة.   ) عطية، 

لخطوات متتابعة. تبدأ بالتعرف على المشكلة، وتحديد  وأن على متخذ القرار أن يسير وفقا   
البدائل ثم التعرف على جميع النتائج المحتملة لكل بديل ، وتقييم النتائج للوصول إلى اختيار 

 (.3550أفضل بديل، والذي يحقق أعلى فائدة ويحل المشكلة نهائيا ) شريف ، 

ل على اتخاذ قراره في حدود نظام مغلق ويرى أنصار النظرية بأن الفرد متخذ القرار؛ يعم    
 ( .4333بعيد عن أية مؤثرات وهذا ما يسمى بالقرار العقلاني ) المنصور ، 
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لقد أهملت النظرية أهمية الضغوطات البيئية المحيطة، كما أنها لم تأخذ بعين الاعتبار      
ية والنظرة الشخصية محدودية العقل البشري ، وأهملت أيضا أهمية العوامل النفسية والأخلاق

 (. 4333للأمور عند اتخاذ القرار.          ) الساعد وعلي ، 

 النظرية النفسية لاتخاذ القرار: -2

( من أشهر Harrison  &Bramson ،3534يعتبر كل من هاريسون و برامسون ) 
أنصار هذه النظرية التي تكشف عن أساليب اتخاذ القرار المفضلة لدى الفرد ، وطبيعة 

رتباطات بينها، وبين السلوك الفعلي له، كما توضح كيفية نمو الفروق بين الأفراد في الا
أنماط التفكير المتعلقة باتخاذ القرار، وتوضح النظرية حقيقة ما إذا كانت تلك الأساليب ثابتة 

 أم أنها قابلة للتغير.

يات التي يمكن ويؤكد أنصار هذه النظرية ؛ على أن الطفل يكتسب عددا من الاستراتيج   
تخزينها، وأن هذه الاستراتيجيات، تنمو وتتطور خلال مرحلة المراهقة والرشد، لتشكل نماذج 

 أساسية في الحياة العملية، مما يؤدي إلى تفضيل استراتيجيات دون غيرها.

ووفقا لهذه النظرية، فإن أساليب اتخاذ القرار، يمكن أن تصنف إلى خمس أساليب هي :    
لتركيبي و الأسلوب المثالي و الأسلوب العملي و الأسلوب التحليلي و الأسلوب الأسلوب ا

الواقعي، ويذكر كل من )هاريسون و برامسون(  أن الأسلوب التركيبي والمثالي يحملان 
توجها قويا نحو القيم والتفكير المثالي الذاتي، في حين يحمل الأسلوب التحليلي والواقعي 

ق والتفكير الوظيفي والشكلي. أما الأسلوب العملي فإنه يقوم بدور توجها واضحا نحو الحقائ
الرابط بين الجانبين ، وقد يتجاهل الجانبين عندما تقتضي متطلبات الموقف بناء مراحل 

 (Harrison  &Bramson ،3534عملية اتخاذ القرار على التجريب العملي.    ) 

 مختصر لأساليب اتخاذ القرار وفقا لهذه النظرية: وفيما يلي توضيح 
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 الأسلوب التركيبي:  .1

ويعني القدرة على تركيب أفكار جديدة وأصيلة، والبحث عن وجهات نظر قد تتيح حلولا 
تقان الوضوح و الابتكارية  أفضل، ومحاولة الربط بين وجهات النظر التي تبدو متعارضة، وا 

المفضلة لدى الفرد ذي الأسلوب التركيبي، فالمهم لديه هو  ، وتعد عملية التأمل هي العملية
 الاستنتاجات وليس الحقائق بحد ذاتها.

 الأسلوب المثالي: .2

حيث يعني بتكوين وجهات نظر متنوعة تجاه الأشياء ، والميل إلى التفكير في الأهداف 
الميل نحو المستقبلية، ومحاولة بذل أقصى ما يمكن لمراعاة أفكار الآخرين ومشاعرهم، و 

تكوين علاقات مفتوحة مع الآخرين، والاستمتاع بمناقشتهم ، فالفرد ذي الأسلوب المثالي؛ 
يفضل الانفتاح والتقبل، فهو يرحب بوجهات النظر المختلفة ، ويهتم بالبحث عن بدائل 

متعددة؛ عندما يواجهه موقف مشكل، كما أنه يعطي أهمية القيم الاجتماعية، ويسعى إلى 
 (.3551التوفيق والملائمة بين وجهات النظر المختلفة ) حبيب،  إمكانية

 الأسلوب التحليلي:  .3

ويعني مواجهة المشكلات بحرص وبطريقة منهجية، والاهتمام بالتفاصيل والتخطيط الجيد 
قبل اتخاذ القرار، وجمع أكبر قدر ممكن من المعلومات، ويمتاز الفرد ذي الأسلوب التحليلي 

حث للتوصل إلى أفضل طريقة لاتخاذ القرار. كما أنه يميل إلى استخدام باعتماده على الب
 المنطق ويلجأ إلى الابتعاد عن العواطف والجوانب الذاتية . 

 الأسلوب العملي: .4

يجاد طرق جديدة  يعني هذا الأسلوب في اتخاذ القرار، بتناول المشكلات بشكل تدريجي، وا 
ام بالتنفيذ والجوانب الإجرائية ، ويمتاز الفرد ذي بالاستعانة بالمعلومات المتاحة، والاهتم
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الأسلوب العملي بأنه يعطي أهمية ووزنا للقيم ويفضل التجريب والسعي إلى الكشف عن 
 القوانين التي تضبط الموقف وذلك للحكم على طبيعة الموقف. 

 الأسلوب الواقعي:  .5

يعنى الفرد صاحب هذا الأسلوب بالاعتماد على الملاحظة والتجريب والتركيز على   
 الحقائق، ويمتاز الفرد ذي الأسلوب الواقعي، بأنه يميل إلى حشد أكبر قدر ممكن من الآراء.

المتفقة حول موضوع معين، ويبدي رغبة قوية للاتفاق الواقعي الحقيقي بين الأفراد، في 
 يتسرع في التعبير عن اتفاقه أو عدم اتفاقه مع الأخرين. ) رزق الله ، الموقف كما أنه لا

4334 ) 

 ثانيا: مهارات اتخاذ القرار

سيتم تناول مهارات اتخاذ القرار من خلال التركيز على أهمية التدريب على مهارات اتخاذ   
القرار و التأكيد على أنها مهارات قابلة للتدريب والتطوير ، إضافة إلى أنه سيتم توضيح 
مهارات اتخاذ القرار المقترحة في هذه الدراسة بناء على المراجعات في أدب الموضوع 

لعلمية التي تناولت مهارات اتخاذ القرار قيد الدراسة والبحث وفيما يلي تفصيل والدراسات ا
 لذلك.

 * أهمية التدريب على مهارات اتخاذ القرار 

يعد التدريب من العوامل الهامة في تنمية المهارات لدى الأفراد بشكل عام، و المهارات التي 
مهارات محددة ؛ ألا وهي مهارات اتخاذ  يمكن للفرد أن يمتلكها عديدة وكثيرة، إلا أننا بصدد

القرار التي تندرج تحت مهارات التفكير العليا، وهذا ما أكد عليه الكثير من الباحثين ممن 
 اهتموا بمهارات التفكير.
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والتدريب يعني مجموعة من البرامج المتخصصة والمهتمة بالتعلم وتحسين أداء المتدرب 
شاطات التي تعلم للمتدربين، وتحفزهم وتثري قيمهم ومهاراته، والتدريب مجموعة من الن

 (.3553وترتقي بمستويات تفكيرهم، وتحسن من مهاراتهم المختلفة. ) الطالب،

وقد أكد العديد من العلماء على أن مهارات التفكير هي مهارات قابلة للتدريب ، حيث يشير 
في التفكير، والمستند إلى  إلى أن "هيلدا تابا" صاحبة النموذج الاستقرائي( 3553قطامي )

مجموعة من الأسس والافتراضات منها "أن التفكير يمكن أن يعلم " وأن عملية التدريب على 
التفكير عملية ممكنة لدى الأفراد ، ويمكن لهم ممارستها بطريقة تلقائية وواعية، إذا تم 

 تدريبهم على السير فيها وفق استراتيجيات محددة.

( فيؤكد على أن مهارات التفكير يمكن أن تتحسن  De Bono،3554أما ديبونو )       
 من خلال التدريب والمران والتعلم، فمهارات التفكير لا تختلف عن أي مهارة أخرى.

(  Udall  &Danielsما أكد عليه كل من أدال ودانيالز )( 4334ويورد الريماوي )        
يجيات التفكير؛ كونها تتطلب استخدام الكثير بأن مهارات اتخاذ القرار تعد جزءا من استرات

من مهارات التفكير؛ كالتحليل والتقويم والاستنباط والاستقراء مع ضرورة وعي الفرد لعملياته 
 العقلية أثناء اتخاذ القرار.

فعملية اتخاذ القرار هي مهارة عقلية، يمكن تطويرها لدى الأفراد، وهي عملية متعلمة       
الأفراد على كيفية اتخاذ القرارات من خلال تدريبه على التفكير الناقد،  ،إذ يمكن تدريب

والحساسية للمشكلات والتخطيط ، كما يمكن تدريب الفرد على التخيل وحرية التفكير وتوليد 
البدائل من خلال تقنيات العصف الذهني وجلسات الحوار الفكري وغيرها من المهارات التي 

 (.4330عقدة ) الزغول والزغول ، تتطلبها هذه العملية الم

إن مهارات اتخاذ القرار تعتبر من المهارات الذهنية العليا، حيث يرى البعض أنها يمكن    
أن تصنف ضمن مهارات التفكير المركبة، تماما كمهارات حل المشكلات، و مهارات تكوين 

عديدة من أجل تلبية المفاهيم فهي جميعها تتطلب إعمالا للفكر، والقيام بمعالجات ذهنية 
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متطلبات المهارة، ومهارات اتخاذ القرار كإحدى مهارات التفكير، لا تعد مهارات فطرية، ولا 
تمثل قدرات خاصة بل إنه من الممكن تعلمها وتعليمها فالتفكير بمهاراته واستراتيجياته 

 (. Wayane،3533مقدرات خاضعة للتعلم والتدريب ) 

على أن مهارات ( 4334( المشار إلية في ) جروان،  Crutchfledويؤكد كرتسفلد )     
التفكير العليا يمكن أن تتحسن بالتدريب، وليس هناك من سند قوي للافتراض؛ بأنها سوف 
 تنطلق بصورة آلية على أساس النضج أو التطور الطبيعي، فالسبب في إهمال تعليم مهارات

 ن غير مستندين إلى قاعدة علمية وهما: التفكير والتدريب عليها، يعود إلى افتراضي    

 أن هذه المهارات لا يمكن تعليمها. .3

 عدم وجود حاجة لتعليم مهارات التفكير أو التدريب عليها. .4

وبناء على ما تقدم؛ فإنه يكاد يكون هناك اتفاق عام بين العلماء والباحثين الذين تعرضوا     
الموضوع التفكير، وتعليم مهارات التفكير، وضرورة تهيئة الفرص المثيرة لممارسة مهارات 
التفكير، وبما أن مهارات اتخاذ القرار تعد إحدى مهارات التفكير المركبة، فما ينطبق على 

ارات التفكير من حيث قابليتها للتعليم والتدريب، فإن مهارات اتخاذ القرار أيضا يمكن مه
 تعليمها والتدرب عليها ببرامج مبنية على أسس علمية قابلة للتنفيذ.

إن القرارات التي يتخذها الأفراد قد تكون اعتباطية ، وقد تكون منطقية ويتحدد ذلك      
 بما يلي:  بعدد من العوامل يمكن إجمالها

 مدى ما يمتلك الفرد من خبرات تمكنه من الاعتماد عليها لاتخاذ القرار.  -

طبيعة المعلومات المتوفرة وعامل الزمن بمعنى مدى ما يمتلك الفرد من وقت لاتخاذ  -
 القرار.

 طبيعة المشكلات أو المواقف التي تعترض الفرد والتي تتطلب منه اتخاذ قرار ما. - 
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 د متخذ القرار ومدى الصلاحيات التي يمتلكها لاتخاذ القرار.موقع الفر  - 

ولمساعدة الأفراد على اتخاذ قرارات سليمة بأنفسهم، يجب أن نعرض عليهم تلك البدائل     
دراك الأسس السليمة في عملية اتخاذ القرار، ويتحقق الفهم والإدراك  ،التي تمكنهم من فهم وا 

اذ القرار، بحيث نعزز ثقتهم بأنفسهم وبقدرتهم على اتخاذ من خلال التدريب على مهارات اتخ
 قرارات سليمة.

وتأتي هذه الدراسة؛ لتقصي العلاقة الموجودة بين المقاربة بالكفاءات ومهارات اتخاذ     
القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة من التعليم المتوسط بولاية مستغانم، وهذا هو كل ما تسعى 

 هذه الدراسة لتحقيقه.

 مهارات اتخاذ القرار المقترحة في الدراسة:*  

حالية، وبعد الاطلاع على العديد من أدبيات الموضوع؛ و من ذلك تم ولغايات الدراسة ال    
(، وطرق تطوير مهارات اتخاذ 4334مراجعة  دليل مهارات التفكير الحسنين و فخرو )

( ، والاطلاع على الدراسات التي  Mahalingam،4334القرار التي اقترحها مهلنجهام )
( ورزق الله 4333( و الخلف )3551يب )تناولت مهارات اتخاذ القرار من مثل دراسة حب

( وبعد مراجعة ما 4330( والشريدة )4330( و الصرايرة )4330( ، و القرعان )4330)
سبق من أدب للموضوع ودراسات تم التركيز على المهارات التالية في هذه الدراسة، والتي 

 دراستها، ليتم عليها الاستبيانوهي المهارات التي سيبنى سنعرضها بشيء من التفصيل ، 
شرة مهارة فرعية، تندرج تحت ، حيث أمكن حصر ست علدى الفئة المستهدفة في الدراسة

مهارات رئيسة لتكون مهارات اتخاذ القرار المقترحة في هذه الدراسة كما هي مبينة في  ست
 (34الجدول رقم: )
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 الدراسة ( مهارات اتخاذ القرار الرئيسية والفرعية المقترحة في22جدول رقم: )

 فهم المشكلة وتحديدها المهارة  الأولى

 تحديد الهدف أو الأهداف المهارة  الثانية

 توليد البدائل المهارة الثالثة

 ترتيب البدائل والمفاضلة بينها المهارة الرابعة

 اختيار البديل الأفضل المهارة  الخامسة

 التنفيذ المهارة  السادسة

 الرئيسية في الدراسة وفقا لما جاء في الأدب النظريوفيما يلي عرض للمهارات 

 أولا: فهم المشكلة وتحديدها

حيث يتم دراسة وتحديد المشكلة بتعمق لمعرفة جوهر المشكلة الحقيقي وليس الأعراض     
الظاهرة التي توحي للفرد متخذ القرار بأنها المشكلة الرئيسية، وذلك يتطلب الإجابة عن أسئلة 
من مثل ما هو نوع المشكلة ؟ ما هي النواحي الجوهرية في المشكلة ؟ و يجب التأكيد هنا 

 رة إتباع الأسس العلمية والموضوعية في تحديد المشكلة بشكل دقيق.على ضرو 

( على أن الطريقة التي ندرك فيها المشكلة هي Druwmond،4334حيث تؤكد درومند )   
 ما يحدد كيفية حلها فالحل يقوم على الفهم الجيد

 ثانيا: تحديد الهدف أو الأهداف 

مجموعة من الأهداف المتعددة التي قد وهنا قد يكون الهدف عاما وقد تكون هناك    
تتعارض معا لذلك يجب العمل على تحديد الأهداف بدقة متناهية والمفاضلة بينها لتسهيل 

 اتخاذ القرار الرشيد الذي يسمح بتحقيق أكبر قدر من الأهداف المتوخاة. 
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لاتخاذ على أن مهارة تحديد الأهداف من المهارات اللازمة ( 4334ويؤكد ) الخلف،      
القرار كما أن تحديد الأهداف قصيرة المدى أو طويلة المدى هي إحدى المهارات العقلية 
التي تعتبر نقطة البدء لأي نشاط معرفي ، ولكي تكون الأهداف صحيحة لابد أن تكون 

 واقعية وممكنة التحقيق وغير متعارضة.

فالمشكلة لدى الطلبة ليست في غياب الأهداف بل في تعارضها، وهذا التعارض يحول      
دون إمكانية تحقيقها لذلك يعتبر وضع الأهداف الواقعية من المهارات الأساسية في حل 

 ( 4334المشكلات واتخاذ القرار. ) كلارك، 

 ثالثا: توليد البدائل ) الحلول المحتملة ( 

لمرحلة التقصي والتحري عن الحلول الممكنة للمشكلة التي تم تشخيصها ويقصد بهذه ا    
بدقة في مرحلة سابقة ، وتعتمد هذه المرحلة على قدرة الفرد متخذ القرار على التحليل 

والابتكار لإيجاد حلول جديدة بالاعتماد على التجارب السابقة ومعلومات وخبرات الآخرين ، 
( بأن علمية اتخاذ 3555كما ورد في )جروان ،  ديبونوعليه  وتجدر الإشارة هنا إلى ما أكد

 القرار تنطوي على عناصر إبداعية تتمثل بما يلي:

 .توليد البدائل وبخاصة بالنسبة للقرارات الصعبة والمصيرية 

 .التنبؤ بالآثار المترتبة على اختيار بديل معين دون غيره 

 ها تشكل عاملا مؤثرا في كلجلاء القيم والأولويات الشخصية قبل كل شيء لأن 
القرارات التي تتخذها بغض النظر عن الأسلوب أو الإستراتيجية المتبعة في اتخاذ 

 القرار.

 رابعا: ترتيب البدائل والمفاضلة بينها

حيث تواجه متخذ القرار في هذه المرحلة صعوبة تتمثل في أن مزايا وعيوب البدائل لا   
ظهر ذلك في المستقبل ، يضاف إلى ذلك خطورة تكمن تتضح بصورة جلية وقت بحثها بل ي
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في أن هناك معطيات جديدة داخلية وخارجية قد تطرأ وتعترض سبيل الفرد متخذ القرار لذا 
يفترض بالتقييم أن يستند لأسس علمية وموضوعية وتوخي الحذر والتأني عند تقييم البدائل 

يير عند اختيار البدائل وهذه المعايير حيث لابد من الأخذ بعين الاعتبار العديد من المعا
 تتمثل في ما يلي:

معقولية البديل أي إمكانية التنفيذ للبديل ومدى توفر الإمكانات البشرية  - أ
 والمالية لتنفيذه.

 الآثار السيكولوجية الانعكاسات النفسية والاجتماعية لكل بديل. - ب

 سرعة تنفيذ البديل، فكم يحتاج البديل من زمن لتنفيذه ؟   - ت

 التكاليف المالية لتنفيذ البديل.  - ث

 مبدأ المفاضلة باحتساب إيجابيات وسلبيات كل بديل من البدائل. - ج

 خامسا: اختيار البديل المناسب 

ففي ضوء المراحل السابقة يمكن للفرد متخذ القرار أن يكون صورة واضحة حول المشكلة   
مشكلة والأهداف وتوليد البدائل، أو الموقف الذي هو بصدد اتخاذ قرار بشأنه، فبعد تحديد ال

واختيار الأفضل منها ، يصبح بالإمكان اتخاذ قرار بشأن البديل الأنسب واعتماده کحل 
 للمشكلة أو للتعامل مع الموقف الذي يكون الفرد بصدد اتخاذ قرار بشأنه. 

 سادسا: التنفيذ والمتابعة

إن القرار المتخذ يظل هدفا منشودا حتى يتم تنفيذه عمليا وتحويله إلى إنجاز ملموس   
فاتخاذ القرار وتنفيذه عمليتان تكمل إحداهما الأخرى، و دور الفرد متخذ القرار لا ينتهي 
بمجرد اختيار البديل الأفضل للحل، ذلك إن هذا البديل بحاجة إلى من يعمل على تنفيذه 
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عملية التنفيذ للتأكد من سلامة التنفيذ وفعالية القرار، فهذه المرحلة تعد بمثابة ومراقبة سير 
 تقييم للقرار وتحديد مدى جودته وفاعليته.

كما أن أهمية هذه المرحلة تكمن في أنه قد تطرأ بعض المتغيرات والعوامل التي تحيط     
ر باستمرار لذا يجب على الفرد بعملية اتخاذ القرار وهذه المتغيرات والعوامل تمتاز بالتغي

متخذ القرار الاهتمام بمراقبة تنفيذ البديل بهدف القيام بأجراء أي تعديلات على البديل أو 
 البدائل المقترحة على ضوء المتغيرات الجديدة

بأن مرحلة تنفيذ القرار هي بمثابة مرحلة عملية وتطبيقية فمن (  3553ويرى الشيخلي )    
الفرد متخذ القرار مدى فعالية أو عدم فعالية القرار المتخذ ، وتأتي المتابعة خلالها يكتشف 

ضمن مرحلة التنفيذ فمن خلالها نتحقق من مصداقية القرار ومدى جدواه، وبناء عليه فإن 
 مرحلة التنفيذ هي من أهم المراحل في عملية اتخاذ القرار.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



105 
 

  الأوليةالدراسة  :  الفصل الرابع

 : تمهيد

 الأوليةأهداف الدراسة 

 أدوات القياس:

 المقاربة بالكفاءات: استبيان

 :ستبيانتقديم الا   - أ

 :ستبيانمكونات الا  - ب

 مهارات اتخاذ القرار: استبيان

 :ستبيانتقديم الا - ت

 :ستبيانمكونات الا - ث

 صائص السيكومترية لأدوات الدراسةالخ 

 :الأوليةمكان و زمان الدراسة 

 الأوليةخصائص العينة 

 تقديم الادوات للمحكمين

 تجريب الأدوات على عينة استطلاعية:

 المقاربة بالكفاءات: استبيانصدق وثبات 

  المقاربة بالكفاءات: ستبيانألفا الطبقية لا

 صدق وثبات اتخاذ القرار:

 اتخاذ القرار ستبيانألفا الطبقية لا
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 تمهيد :

هي خطوة ضرورية في عملية البحث وهامة، تساهم في التعرف  الأوليةالدراسة     

لمضمون البحث، وكذلك  الأوليةعلى الميدان الذي يجري فيه البحث، كما تعطينا الصورة 

 تعرفنا على عينة وخطة البحث.

هذه الدراسة تساعد الباحث على رسم الخطة والمنهج الصحيح لمواصلة عملية     

للدراسة الأساسية، ولهذا كان من الضروري القيام بها. وهي دراسة  البحث. كما تعتبر تمهيدا

مع ما هو  ستبيانأو الا ستبيانأولية تمكننا من  معرفة مدى توافق المعلومات التي يقيسها الا

، كما أنها ستبيانموجود في الميدان، و تهدف إلى تصور الطريقة التي يمكن أن يقدم بها الا

اد عينة البحث، كما تمكننا من تفادي وتجنب المشاكل تساهم في التعرف على أفر 

 والصعوبات التي يمكن أن نواجهها في الدراسة الأساسية.

 ومن هذه الاهداف ما يلي:: الأولية.أهداف الدراسة 0

  لأدوات القياس المطبقة في هذه الدراسة. الخصائص السيكومتريةالتأكد من 

  للتأكد من وضوحها بالنسبة لأفراد العينة.تجريب أدوات القياس المطبقة في الدراسة 

  التدريب على استخدام الأدوات الإحصائية المستعملة في الدراسة واكتساب خبرة

 التطبيق.

  المقاربة بالكفاءات ومهارات اتخاذ القرار.  استبيانمدى صلاحية 
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   .التعرف على المعوقات والأخطاء 

  عينة البحث من تطبيق الأدوات.التعرف على مجتمع الدراسة، ومدى إمكانية 

  التأكد من مدى شيوع المؤشرات السلوكية لدى أفراد العينة والتي تقيس متغيرات

 الدراسة.

 .أدوات القياس:2

 المقاربة بالكفاءات: استبيان. 0.2

 :ستبيانتقديم الا-أ

تـم تصـميم اداة الدراسة التي تقـيس مدى تحقق اكتساب التلاميذ للكفاءات المشار اليها في 

 المنهاج وبعد مراجعـة كل من: 

متوسط وكل  محتـوى المنـاهج التربويـة الصـادرة عـن وزارة التربيـة الوطنيـة  للسـنة الثالثة -

التي حددت الابعاد و المؤشرات الوثائق التربوية الاخرى وخاصة وثيقة بناء المناهج 

 )الفقرات( لقياس مدى تحقق نسبة الكفاءات عند التلاميذ.

 نتــائج المناقشــات فــي النــدوات التربويــة والأيــام الدراســية مــع المفتشــين حــول التــدريس -

 بالكفاءات والتي تنظم بمعدل ندوة في كل فصل دراسـي.

 تب المتعلقة بالتدريس وفـق المقاربـة بالكفـاءات لكـل مـن:الاطلاع على محتوى الك -
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Pierre Gillet (1997) "  ،Xavier Roegiers(2000) (،" 2002) " محمـد الصـالح" ،

 "حثروبـي

الاطلاع علـى بعـض الدراسـات التـي اهتمـت بالمقاربة بالكفاءات والتي لها علاقة  -

  (4333بالموضوع مثل دراسة: ) حرقاس وسيلة، 

 :ستبيانمكونات الا -ب 

 شملت ما يلي: ستبيانلقد حاول الباحث مراعاة عدة جوانب في إعداد فقرات الا

 أن تكون الفقرة بسيطة و مباشرة في قياس المهارة. -

 أن الفقرة تقريرية وغير نافية تجنبا لحدوث اللبس لدى المستجيب. -

 .ستبيانيتخذه المستجيب على الاأن تبدأ الفقرة بفعل يعبر عن الاجراء الذي  -

 خلو الفقرة من التحيز)أي شاكل من أشكال التحيز(.  -

 أن ترتبط الفقرة بموقف محدد بل يمكن تطبيقها على المواقف الحياتية الخاصة. -

على خمسة كفاءات ) كفاءة فكرية، كفاءة، منهجية، كفاءة  ستبيانفي اعداد الاتم الاعتماد 

، ويحتوي ستبيانبحيث تمثل كل كفاءة بعد من ابعاد الاة اجتماعية(  تواصلية، كفاءة شخصي

، وعدد فقرات كل بعد تختلف عن البعد التي تعبر عنه مجموعة من الفقراتكل بعد على 

ست فقرات، والكفاءة المنهجية ثلاث فقرات،  الكفاءة المعرفيةالاخر حيث: عدد فقرات بعد 

اثنتا عشرة فقرة  ليصبح  اءة الشخصية الاجتماعيةوالكفاءة التواصلية خمس فقرات، الكف
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( فقرة  كلها فقرات ايجابية وقد سبق الاشارة إليها في 43مكون من ست وعشرين ) ستبيانالا

 فصل الإطار النظري.

 مهارات اتخاذ القرار: استبيان.  2.2

 :ستبيانتقديم الا-أ

لاستخدامها في هذه الدراسة فقد تم بهدف اعداد اداة تقيس مهارات اتخاذ القرار        

مراجعة الادب النفسي والمعرفي و التربوي من دراسات علمية ومقاييس اخاذ أو صنع القرار 

المجازفة في اتحاذ القرار إعداد علي  استبيان عربيا وعالميا، فتما مراجعة المقاييس التالية:

واختبار أساليب صنع القرار إعداد عبد الكريم مجدي ، (3553ناصر فرحان )فرحان،

و (، Gregory & Clemen,2001"جريجوري" و" كلمن" ) استبيانو (، 3551حبيب)حبيب،

اتخاذ القرار إعداد  استبيان(، و 4334اختبار اتخاذ القرار إعداد أمينة إبراهيم شلبي)شلبي،

قرار رندا اسماعيل رزق الله)رزق ( واختبار اتخاذ ال4330,عبد الجليل القرعان ) القرعان

مهارات  استبيان( و Kleiman,2004مقاييس اتخاذ القرار المهني " لكليمان" )( 4330الله،

مهارات اتخاذ القرار" لمهلنجام  استبيان( و Mahalingam, 2004اتخاذ القرار" لمهلنجام" )

( "Mahalingam,2004 و )بن إبراهيم  مهارات تفكير صنع القرار إعداد سعد استبيان

 (.4333مهارات اتخاذ القرار لطراونة )طراونة،  استبيان( و 4334,الخلف )الخلف
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 :ستبيانمكونات الا - ت

بعد مراجعة المقاييس سابقة الذكر تبين أنها جميعا تم تطويرها و بناؤها واستخراج       

دلالات صدق و ثبات لها من قبل الباحثين أنفسهم، وقد تمت مراجعتها للاستفادة منها في 

المستخدم في الدراسة الحالية، ولم يتم تبني أحدها وذلك لاختلاف الدراسة  ستبيانبناء الا

 استبيانعن الدراسات التي تم استخدام تلك المقاييس فيها إمّا بالنظرية المتبناة لبناء الحالية 

أو لاختلاف في خصائص عينة الدراسة أو الاختلاف في الاهداف التي تسعى لها الدراسات 

 التي استخدمت فيها المقاييس سابقة الذكر عن الدراسة الحالية.

مهارات  استبيان( و 4334رار من إعداد )الخلف، مهارات تفكير صنع الق استبيانف      

الدراسة  ستبيان( يعدان من أقرب المقاييس لا4333اتخاذ القرار من اعداد   )طراونة، 

في الدراسة الحالية، وذلك لقرب الدراسة  ستبيانالحالية، وقد تم الاستعانة بهما لبناء الا

( قد طبقت 4334 أنها أي دراسة )الخلف،إلا ستبيانالحالية من الدراسة التي استُخدم فيها الا

على طلبة من الجامعة بشكل عام إضافة إلى أنهم جميعا من الذكور فقط، و أجريت الدراسة 

في جامعة الأمير سلطان في الرياض في حين جاءت الدراسة الحالية متناولة لفئة من 

كل من )رزق الشباب القيادي في الجامعة الأردنية، كذلك الحال بالنسبة لدراسة 

( فقد اتفقت مع الدراسة الحالية في الأداة المستخدمة 4330(، ودراسة )القرعان،4330الله،

( والذي 4330اتخاذ القرار مع إعداد )القرعان، استبيانلتقييم فاعلية البرنامج التدريبي، وهي 

د )رزق استند في بناءه إلى نظرية ستيرنبيرغ الثلاثية، و اختبار اتخاذ القرار من إعدا
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( إلا أن كلا الدراستين تناولتا مرحلة عمرية و تعليمية _طلبة المدارس _مختلفة 4330الله،

عن المرحلة العمرية و التعليمية التي تعاملت معها الدراسة الحالية_ طلبة جامعيين _ وهذا 

د ، و بالمجمل فقستبيانما ترتب عليه اختلافا في طبيعة وصياغة الفقرات الموجودة في الا

تم الاستفادة من المقاييس سابقة الذكر والتي تمت مراجعتها و ذلك من خلال الاطلاع على 

ما قام به الباحثون من خطوات إجرائية في بناء و تطوير المقاييس المعتمدة في الدراسات 

المستخدم في هذه الدراسة وفق  ستبيانالتي قاموا بها، و تبعا لما تقدم، فقد تم إعداد الا

 ت التالية:الخطوا

تم الاعتماد نظريا على ستة مهارات لاتخاذ القرار والمقترحة في هذه الدراسة لتمثل ابعادها 

( فقرة كلها 03مكون ثلاثون) ستبيانبحيث تنضم ضمن كل مهارة  خمس فقرات ليصبح الا

 فقرات ايجابية وقد سبق الاشارة إليها في فصل الإطار النظري.

 :لأدوات الدراسة الخصائص السيكومترية .2

 :الأوليةمكان و زمان الدراسة . 0.2

 33من  اي 4343/4343في الفصل الثاني من السنة الدراسية  الأوليةأجريت الدراسة 

بولاية  من نفس الشهر والسنة ببعض متوسطات دائرة عشعاشة 03إلى  4343 فبراير

مستغانم، إذ توجه الباحث إلى المتوسطات، ولكون الباحث  يشتغل بقطاع التربية والتعليم لم 

على عينة من تلاميذ السنة الثالثة متوسط  الأوليةيجد عراقيل في تطبيق أدوات الدراسة 

 ولتجاوز هذا العائق تم 35الظروف الاستثنائية للحالة الوبائية لكوفيدبمستغانم، ما عدى 
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العملية باحترام البرتوكول الصحي المطبق في المؤسسة، وتمت العملية بحمد الله بسلام. 

 بمساعد المدير والأساتذة ومستشري التوجيه. ستبيانحيث قام الباحث بتطبيق الا

من تلاميذ التعليم المتوسط، ولقد تم تجريب الأدوات على عينة  الأوليةتتمثل عينة الدراسة 

يذا وتلميذة، من سنة الثالثة متوسط بمتوسطة يماني عبد القادر، الاخوة ( تلم333قوامها )

 بعلي، بلعباس خديجة بدائرة عشعاشة، وقد تمّ اختيار هذه العيّنة بناء على ما يلي:

 بغية التأكد من فهم عبارات المقاييس وتطابقها مع المؤشرات السلوكية التي تقيس السمة. -

الهفوات والأخطاء وضبطها حتى لا تنعكس على نتائج الدراسة بغية الوقوف على بعض  -

 الأساسية.

وتعليماته، وايضا لاستخراج الخصائص السيكومترية  ستبيانبغية وضوح الفقرات في الا -

   ستبيانللفقرات والا

 بما يلي: الأوليةتتميز العينة : الأولية. خصائص العينة 2.2

 والأداء الدراسيحسب الجنس  الأولية(: يوضح توزيع العينة 22جدول رقم)

 المجموع إناث ذكور خصائص العينة

 022 04 34 الجنس

 07-04  02.99-02من  02أقل من  الأداء الدراسي

33 00 01 

 022مج= 43 07+
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( أكبر من عدد الاناث والمقدر 34نلاحظ من خلال الجدول بأن عدد الذكور والمقدر ب) 

، وهو أكبر من الأداء الدراسي 01( ب=31-34(، في حين قدر الأداء الدراسي بين)04ب)

سنوات  33(، وأكبر من الأداء الدراسي بين)أقل من 00( والمقدر ب)30.55-33بين)

 (.43( والمقدر ب)31اء الدراسي )+(، وأكبر من الأد33والمقدر ب)

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين( .2.2

 تقديم الادوات للمحكمين:أولا:               

مهارات اتخاذ القرار  استبيانالكفاءات و  استبيانتم عرض أدوات الدراسة والمتمثلة في     

حيث عرضنا ، وذلك  بغية استقصاء الصدق الظاهري، على مجموعة الاساتذة و المختصين

على عشرة محكمين: أساتذة في علم النفس وعلوم التربية  الأوليةين في صورته ستبيانالا

ومفتشين في التعليم المتوسط قصد تحكيمها بإبداء آرائهم والحكم على مدى صلاحية 

الأدوات من حيث المؤشرات السلوكية التي تقيس متغيرات الدراسة، ومن حيث بنية الفقرات 

بعادها من عدم ملاءمتها ، مع تقديم  وملاءمة فقراته مع ستبيانوكذلك من حيث تعليمات الا

الكفاءات  ستبياننموذج التحكيم لاالملاحظات والتعديلات التي يرونها مناسبة من خلال 

 وفق المعايير التالية: ستبيانومهارات اتخاذ القرار، وطلب من كل محكم إبداء رأيه بفقرات الا

 .درجة انتماء الفقرة للبعد 

 .امكانية قياس الفقرة للبعد 

 .جودة ووضوح الفقرة من حيث الصياغة اللغوية 
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 (: توزيع عينة المحكمين وخصائصها.24الجدول )

 مكان العمل التخصص العدد المحكمون

أستاذ 
 جامعي

 + 

مفتش  
التعليم 
 المتوسط

33+
34 

 علم النفس

+ التعليم 

المتوسط ) 

لغة عربية، 

علوم، 

رياضيات،ع

 .

 اجتماعية(

جامعة 

 تيارت

 جامعة 

خميس 

 مليانة

جامعة 

 وهران

جامعة 

 مستغانم

مديرية 

التربية 

 بمستغانم

34 33 34 34 30 

(، وتم الاعتماد على بعدين أساسيين 34( محكمين نموذج التحكيم من أصل )33وقد اعاد )

لآراء المحكمين وهما البعد الأول مناسبة الفقرة أو عدم مناسبته، والبعد الثاني هو التعديلات 

اللغوية المقترحة من قبل المحكمين، الذين ينتمون الى جامعات مختلفة: ) مستغانم، وهران، 

ت، خميس مليانة(، ومفتشين التعليم المتوسط للمواد من مديرية التربية لولاية مستغانم، تيار 

 حيث افرزت عملية التحكيم على ما يلي:  
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 : معلومات شخصية:ثانيا       

اتفقت آراء أغلب الأساتذة المحكمين على تغيير المعلومات الشخصية الخاصة بالتلاميذ 

 يخدم البحث الحالي حسب الجدول التالي:حيث تم التعديل وفقا لما 

 (: المعلومات الشخصية قبل وبعد التحكيم.05الجدول )                     

 بعد التحكيم قبل التحكيم

:) أقل الاداء الدراسي )التحصيل الدراسي( -

(  /  34-34(  / )34-33)  / 33من 

 فأكثر( 34)

-33)( / 33) أقل من المعدل الفصلي:  -

 (31( / )أكثر من 34-31( / )30.55

 .تم استبدال مصطلح الاداء الدراسيمن خلال هذا الجدول يلاحظ انه 

أما فيما يخص الفئات فتم العودة الى وثيقة تقسيم الفيئات الخاصة بكشوف التلاميذ في  

كما هو موضح أعلاه أي بالتعديل في سلم المعدل  الرقمنة ومجالس الأقسام للمؤسسة

 الفصلي، وتم الإبقاء على متغيري الجنس دون حذف أو زيادة.
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 فقرات المقاربة بالكفاءات ومهارات اتخاذ القرارات:: لثاثا        

 ( يوضح نتائج تحكيم أدوات الدراسة20جدول رقم)

 استجابة المحكمين أبعاد التحكيم
 من المحكمين %333اتفاق  الفقرات للأبعادانتماء 

 من المحكمين %34اتفاق  وضوح الفقرات
 من المحكمين %333اتفاق  عدد الفقرات وترتيبها

 من المحكمين %13اتفاق  الصياغة اللغوية للفقرات
 من المحكمين %53اتفاق  مناسبة البدائل وعددها

من خلال الجدول نلاحظ ان الاتفاق كان بالإجماع للمحكمين فيما يخص عدد الفقرات    

(، %333، %53وترتيبها وانتمائها للأبعاد ومناسب البدائل لها فكانت نسبة الاتفاق ما بين )

أما بالنسبة لوضوح الصياغة اللغوية فيرى المحكمون أن هناك فقرات يجب تعديلها وهي: 

(، تخص 43، 41، 04، 45، 41( تخص فقرات استبانة الكفاءات، و)31، 30، 34، 4)

استبانة مهارات اتخاذ القرار، اما باقي الفقرات فكانت التقديرات حولها مناسبة، لذا تم 

                .              الأوليةالاحتفاظ بها كما هي من أجل تطبيقها على العينة 

بعض التعديلات اللغوية لبعض الفقرات ويبين الجدول وقد اقترح عدد منهم بضرورة إجراء 

 ( الفقرات قبل التعديل وبعد التعديل.34رقم )
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مهارات اتخاذ القرار المعاد  استبيانالمقاربة بالكفاءات و  استبيان( فقرات 27جدول رقم )

 صياغتها لغويا تبعا لآراء المحكمين

 الفقرة بعد التعديل الفقرة قبل التعديل الفقرة

 المقاربة بالكفاءات
أجد إجابات للكثير من الأسئلة التي  34

 التّعلم تتبادر في ذهني أثناء
أجد إجابات للكثير من الأسئلة التي 

 الدرس وبعدهتتبادر في ذهني أثناء 
في القسم وأمارس  أحب أن أكون مبادرا 34

 مسؤوليتي كمتعلم
في القسم وأمارس مسؤوليتي  أبادر دائما

 كمتعلم
عن أفعالي  أريد أن أكون مسؤولا 30

 وتصرفاتي
وأفعالي وتصرفاتي  أقواليعن  أنا مسؤول

 داخل القسم وخارجه
 أحترم قيم مجتمعي وأدافع عنها أتعرف على قيم المجتمع وأحترمها 31

 مهارات اتخاذ القرار
اتفحص المشكل بشكل جيد قبل  41

 اتخاذي لقرار حياله
اتخاذي اتفحص المشكل بشكل جيد قبل 

 للقرار
للمشكلة  اتخاذي لقراريضايقني عدم  45

 التي تواجهني
للمشكلة التي  اتخاذ القراريضايقني عدم 

 تواجهني
 حتى لا يصعب عليّ أرتب أهدافي  04

 اتخاذ القرار
 اتخاذ القرار ليسهل عليّ أرتب أهدافي 

 البدائل ا عند اختيار أفضلمليافكر  عند اختيار أفضل البدائل طويلاافكر  41

ولكن من السهل علي أن اتخذ قرارا ما  44
 يصعب علي تنفيذه

ولا أجد من السهل عليّ أن أتخذ قرارا ما 
 صعوبة في تنفيذه

 لا أملكنتائج قراري لأني  لا تهمني 43
 اليقين الكافي بصوابه

اليقين  أملكنتائج قراري لأني  لا أهمل
 الكافي بصوابه
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فقد تم الابقاء على  الأوليةين معا في صورته ستبيانوفي ضوء تقييم المحكمين لفقرات الا  

جراء التعديلات المطلوبة من قبل المحكمين  ستبيانجميع فقرات الا دون جذف أي منها، وا 

 كما تم ذكره سابقا.

( فقرة 43المعدلة والتي تضم ) الأوليةين في صوراه ستبيانتم إعداد وبناء الا  -3
( فقرة موزعة توزيعا مرتبا حسب الابعاد وهذ مراعاة لمستوى 03الكفاءات و) ستبيانلا

التلاميذ، وتم قياس الاستجابة على الفقرة من خلال سلم استجابة مكون من خمس 
نقاط متدرجة من بدرجة كبيرة جدا، كبيرة، متوسطة، قليلة، الى قليلة جدا. كما تم 

عداد صفحة البيانات الخاصة المطلوبة من المستجيب، واعداد صفحة التعليمات إ
 (20الملحق رقم )المعدلة، كما هو مبين في  الأوليةبصورته  ستبيانوالا

  تجريب الأدوات على عينة استطلاعية:. 4.2

 المقاربة بالكفاءات: استبيان. صدق وثبات 

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها، ولقد تم  :الكفاءة المعرفيةصدق وثبات بعد -أ

اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في الجدول 

 التالي:
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 الكفاءة المعرفية(: يوضح صدق البناء لبعد 28جدول رقم ) 

معامل ارتباط الفقرة  العبارات الفقرة
 ببعدها

 **3.45 أثناء التعلّمألاحظ وأصنف الأشياء  33

 **3.44 أبدي رأيي في المسائل العلمية وأستنتج الحلول أثناء التّعلم  34

 **3.30 أستطيع حل مشكلات تعلم تناسب مستواي الدراسي  30

 **3.10 أعبر عن رأيي ووجهة نظري بكل حرية    34

أجد إجابات للكثير من الأسئلة التي تتبادر في ذهني أثناء  34
 الدرس وبعده

3.14** 

 **3.43 أمارس النشاطات الدراسية  بكل حرية واستقلالية  33

جاءت دالة عند  الكفاءة المعرفيةنلاحظ من خلال الجدول اعلاه بأن جميع فقرات بعد 

 ( فقرات.3(، وعليه احتفظ البعد بجميع فقراته وعددها)3.33مستوى الدلالة)

ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ، حيث أسفرت  :الكفاءة المعرفيةثبات بعد 

 النتائج على مايلي:
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 الكفاءة المعرفية( يوضح معامل الثبات بعد 29جدول رقم )

 معامل الثبات الطريقة المتبعة المتغير

 3.130 ألفا كرومباخ الكفاءة المعرفية

ومقبولة، وعليه يمكن  نلاحظ من خلال الجدول بأن معامل الثبات جاءت بدرجة عالية

 .ستبيانالاطمئنان على استخدام الا

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها، ولقد تم  صدق وثبات بعد الكفاءة المنهجية:-ب

اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في الجدول 

 التالي: 

 فاءة المنهجية(: يوضح صدق البناء لبعد الك02جدول رقم )

معامل ارتباط  العبارات الفقرة

 الفقرة ببعدها

 **3.45 أنظم أعمالي وانشطتي الدراسية وأنجزها بإتقان  3

 **3.13 أستطيع العمل مع غيري في مجموعة وأتعاون معهم  4

 **3.34 أستعمل حلولا بسيطة من أجل الفهم   0

(، وعليه احتفظ البعد 3.33الدلالة)نلاحظ بأن جميع الفقرات جاءت دالة عند مستوى 

 ( فقرات تقيسه.0بمجموع)



121 
 

ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ، حيث أسفرت  ثبات بعد الكفاءة المنهجية:

 النتائج على مايلي:

 ( يوضح معامل الثبات بعد الكفاءة المنهجية00جدول رقم )

 معامل الثبات الطريقة المتبعة المتغير

 3.350 ألفا كرومباخ هجيةالكفاءة المن

 .قبولةنلاحظ من خلال الجدول بأن معامل الثبات جاءت بدرجة م

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها،  صدق وثبات بعد الكفاءة الشخصية والاجتماعية:-ج

ولقد تم اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في 

 الجدول التالي: 

 (: يوضح صدق البناء لبعد الكفاءة الشخصية والاجتماعية02جدول رقم )

معامل ارتباط  العبارات الفقرة

 الفقرة ببعدها

 3.34 أريد أن أعرف الكثير عن مستقبلي كراشد  3

 3.34 أحب أن أتعرف عن عملي في المستقبل وما هو دوري في الحياة   4

 **3.44 مسؤوليتي كمتعلمأبادر دائما في القسم وأمارس   0
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 3.35 أنا مسؤول عن أقوالي وأفعالي وتصرفاتي داخل القسم وخارجه 4

 **3.44 أجتهد وأثابر في دروسي كي أنجح  4

 **3.44 أشارك في النشاطات الفكرية والبدنية وأسعى لتنمية  قدراتي  3

 **3.00 أختار أعمالي الفكرية والبدنية حسب قدراتي  1

 **3.43 أحترم قيم مجتمعي وأدافع عنها  3

 **3.40 أتعاون وأتضامن مع زملائي في المدرسة وخارجها 5

 **3.43 أهتم بمحيطي وأعمل على ترقيته   33

 **3.03 أشارك في حماية محيطي القريب  33

 **3.40 أحافظ على الطبيعة ومواردها المختلفة  34

( جاءت 0،4،3،1،3،5،33،33،34نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن الفقرات التالية: )

( لم تكن دالة ولكن سيتم 3،4،4(، وأن الفقرات التالية: )3.33دالة عند مستوى الدلالة)

الاحتفاظ بها من أجل الدلالة الموضوعية في قياس السمة من جهة ومن اجل إعادة حساب 

( 34ي العينة الأساسية من جهة ثانية، وعليه احتفظ البعد بمجموع)الخصائص السيكومترية ف

 فقرة تقيسه.
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  ثبات بعد الكفاءة الشخصية والاجتماعية:

 ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ، حيث أسفرت النتائج على مايلي:    

 ( يوضح معامل الثبات بعد الكفاءة الشخصية والاجتماعية02جدول رقم )

 معامل الثبات الطريقة المتبعة المتغير

 3.343 ألفا كرومباخ الكفاءة الشخصية والاجتماعية

نلاحظ من خلال الجدول بأن معامل الثبات جاءت بدرجة مقبولة ويمكن الاطمئنان على 

 .ستبياناستخدام الا

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها، ولقد تم  صدق وثبات بعد الكفاءة التواصلية:-د

اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في الجدول 

 التالي: 

 (: يوضح صدق البناء لبعد الكفاءة التواصلية04جدول رقم )

معامل ارتباط الفقرة  العبارات الفقرة

 ببعدها

 **3.45 أتواصل مع الآخرين بأسلوب مقبول وسليم   3

 **3.14 أختار الأسلوب المناسب للتواصل مع الآخرين  4
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 **3.40 أستخدم وسائل الإعلام والاتصال للتواصل مع الغير  0

أستعمل الوسائل التكنولوجية للوصول إلى المعلومة   4

 والبحث عن المعرفة 

3.13** 

 **3.34 أستمع إلى الغير وأتواصل معهم بكل صدق وأحترم رأيهم  4

(، 3.33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع الفقرات جاءت دالة عند مستوى الدلالة)

 ( فقرات تقيسه.4وعليه احتفظ البعد بمجموع)

نتائج : ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ، حيث أسفرت الثبات الكفاءة التواصلية

 على مايلي:

 ( يوضح معامل الثبات بعد الكفاءة التواصلية05جدول رقم ) 

 معامل الثبات الطريقة المتبعة المتغير

 3.141 ألفا كرومباخ الكفاءة التواصلية

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن معامل ألفا كرومباخ بدرجة عالية ومقبولة، وعليه يمكن 

 .ستبيانالاطمئنان على استخدام الا

والذي يوضح علاقة كل بعد بالمجموع  صدق البناء الداخلي لأبعاد المقاربة بالكفاءة:

الكلي، ولقد تم اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو 

 مبين في الجدول التالي:
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 الكلي(: يوضح صدق البناء لأبعاد المقاربة بالكفاءات والمجموع 00جدول رقم ) 

كفاءة شخصية  كفاءة منهجية كفاءة فكرية المتغير

 واجتماعية

 المجموع الكلي كفاءة تواصلية

 **3.35 **3.03 **3.43 3.31 -- كفاءة فكرية

 **3.33 **3.45 **3.44 -- 3.31 كفاءة منهجية

كفاءة شخصية 

 واجتماعية

3.43** 3.44** -- 3.43** 3.33** 

 **3.13 -- **3.43 **3.45 **3.03 كفاءة تواصلية

 -- **3.13 **3.33 **3.33 **3.35 المجموع الكلي

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع أبعاد المقاربة الكفاءات والمجموع الكلي جاءت 

 (.3.33و  3.45( حيث تراوحت بين )3.33دالة عند مستوى الدلالة)

هي صيغة معدلة من )ألفا( اقترحها)كرومباخ(  المقاربة بالكفاءات: ستبيانألفا الطبقية لا

نفسه لأجل الأخذ بالحسبان تلك المقاييس التي تنقسم إلى محاور أو أبعاد فرعية، ذلك أن 

طريقة)ألفا كرومباخ( تقوم على منطق نسبة الدرجة الحقيقية التي تمثل كل التباين المنتظم 

لمشترك بين فقرات المجموعات أو الذي تشترك فيه كل الفقرات)مستبعدة بذلك التباين ا

 (.04: 3553.)تيغزة،ستبيانالعوامل( إلى التباين الكلي للا

 وصيغة معادلة ألفا الطبقية كمايلي:
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فبعد حساب التباين وألفا كرومباخ لكل بعد، وبعد حساب التباين لكل بعد والتباين الكلي وبعد 

 749.2الطبقة ب=تطبيق المعادلة قدرت ألفا 

 :السيكومترية لمهارات اتخاذ القرارالخصائص 

 اتخاذ القرار:مهارات صدق وثبات -0-2-2

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها، ولقد تم  صدق وثبات بعد فهم المشكلة:-أ

اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في الجدول 

 التالي: 

 البناء لبعد فهم المشكلة(: يوضح صدق 07جدول رقم )

معامل ارتباط  العبارات الفقرة
 الفقرة ببعدها

 **3.45 اتفحص المشكل جيدا قبل اتخاذي للقرار 3
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 **3.33 اتخذ قراري عندما افهم المشكل بشكل جيد 4

 **3.00 يضايقني عدم اتخاذ القرار للمشكلة التي تواجهني 0

 **3.43 يحتاج الى قرار أم لااجد سهولة  في تحديد ان كان المشكل  4

 **3.34 إعطاء أهمية للمشكل يجعلني اتخذ قرارا صحيحا 4

 (،3.33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع الفقرات جاءت دالة عند مستوى الدلالة)

 ( فقرات تقيسه.4وعليه احتفظ البعد بمجموع)

كرومباخ، حيث أسفرت النتائج ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا  ثبات بعد فهم المشكلة:

 على مايلي:

 ( يوضح معامل الثبات بعد فهم المشكلة08جدول رقم )

 معامل الثبات الطريقة المتبعة المتغير

 3.433 ألفا كرومباخ فهم المشكلة

 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن معامل الثبات جاء بدرجة متوسطة

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها، ولقد تم  صدق وثبات بعد تحديد الهدف:-ب

اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في الجدول 

 التالي: 
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 (: يوضح صدق البناء لبعد تحديد الهدف09جدول رقم )

معامل ارتباط  العبارات الفقرة
 الفقرة ببعدها

 **3.43 وراء اتخاذ قرار ما أفكر في الأهداف التي سأحققها من 3

 **3.10 أرتب أهدافي حسب الأهمية لأتمكن من اتخاذ القرار 4

 **3.33 أرتب أهدافي ليسهل عليّ اتخاذ القرار 0

 **3.43 اتخاذي لقرار ما يتأثر بترتيب الأهداف التي أسعى إليها   4

 **3.14 اتخاذي لقرار ما يضمن تحقق الأهداف التي أسعى إليها 4

(، 3.33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع الفقرات جاءت دالة عند مستوى الدلالة)

 ( فقرات تقيسه.4وعليه احتفظ البعد بمجموع )

ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ، حيث أسفرت النتائج  ثبات بعد تحديد الهدف:

 على مايلي:

 الهدف( يوضح معامل الثبات بعد تحديد 22جدول رقم )

 معامل الثبات الطريقة المتبعة المتغير

 3.403 ألفا كرومباخ تحديد الهدف

 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن معامل الثبات جاء بدرجة مقبولة.
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والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها، ولقد تم صدق وثبات بعد توليد البدائل: -ج

لت النتائج كما هو مبين في الجدول اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث د

 التالي: 

 (: يوضح صدق البناء لبعد توليد البدائل20جدول رقم )

معامل ارتباط  العبارات الفقرة

 الفقرة ببعدها

 **3.04 تحديد بدائل القرار المتوفرة يسهّل عليّ اتخاذه 3

 **3.44 لا يكفيني ما لديّ من بدائل وأنا بحاجة لبدائل جديدة 4

 **3.43 لا أرتبك عند التفكير ببدائل جديدة مما يساعدني في اتخاذ القرار 0

 **3.04 أفكر في بدائل جديدة حين تفشل البدائل السابقة في تكوين قرار جيد 4

 **3.43 يسهل علي تحديد مجموعة البدائل حين أتعرض لمشكل يحتاج إلى قرار 4

(، 3.33الفقرات جاءت دالة عند مستوى الدلالة)نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع 

 ( فقرات تقيسه.4وعليه احتفظ البعد بمجموع )

ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ، حيث أسفرت النتائج  ثبات بعد توليد البدائل:

 على مايلي:
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 ( يوضح معامل الثبات بعد توليد البدائل22جدول رقم )

 معامل الثبات الطريقة المتبعة المتغير

 3.343 ألفا كرومباخ توليد البدائل

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن معامل الثبات جاء بدرجة بدرجة متوسطة ومقبولة، 

 .ستبيانوعليه يمكن الاطمئنان على استخدام الا

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها، ولقد تم البدائل:  صدق وثبات بعد ترتيب-د

اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في الجدول 

 التالي: 

 (: يوضح صدق البناء لبعد ترتيب البدائل22جدول رقم )

معامل ارتباط  العبارات الفقرة

 الفقرة ببعدها

 **3.03 مبادئ محددةأرتب بدائل القرارات على ضوء  3

 **3.04 أرتب بدائل القرارات على ضوء درجة أهمية المبادئ المحددة  4

 **3.30 أحدد المبادئ التي على ضوئها سأقيم بدائل القرارات 0

 **3.44 اتخذ قراراتي بالتفكير في معايير الحكم على جودتها 4

 **3.04 اتخذ قرارات جيدة بتحديد معايير الحكم على جودة البدائل  4
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(، 3.33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع الفقرات جاءت دالة عند مستوى الدلالة)

 ( فقرات تقيسه.4وعليه احتفظ البعد بمجموع )

، حيث أسفرت النتائج ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ ثبات بعد توليد البدائل:

 على مايلي:

 ( يوضح معامل الثبات بعد ترتيب البدائل24جدول رقم )

 معامل الثبات الطريقة المتبعة المتغير

 3.414 ألفا كرومباخ ترتيب البدائل

متوسطة ومقبولة،  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن معامل الثبات جاء بدرجة بدرجة

 .ستبيانوعليه يمكن الاطمئنان على استخدام الا

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها، ولقد تم  صدق وثبات بعد الاختيار البديل الأفضل:-هــ

اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في الجدول 

 التالي: 

 البناء لبعد اختيار البديل الأفضل(: يوضح صدق 25جدول رقم )

معامل ارتباط  العبارات الفقرة

 الفقرة ببعدها

 **3.05 افكر مليا عند اختيار أفضل البدائل 3
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 **3.43 أحتاج إلى قرار بديل لأنني لا اتخذ قراراتي بشكل نهائي 4

 **3.34 أفكر في وضع بدائل لقراري الأول لأني لا أملك اليقين بصوابه 0

 **3.41 بديل آخر لقراري الأول حين يكون خاطئا أجد سهولة في ايجاد  4

 **3.45 يسهل عليّ اختيار أفضل البدائل المتاحة 4

(، 3.33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع الفقرات جاءت دالة عند مستوى الدلالة)

 ( فقرات تقيسه.4وعليه احتفظ البعد بمجموع )

ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ، حيث أسفرت  الأفضل: ثبات بعد اختيار البديل

 النتائج على مايلي:

 ( يوضح معامل الثبات بعد اختيار البديل الأفضل20جدول رقم )

 معامل الثبات الطريقة المتبعة المتغير

 3.455 ألفا كرومباخ اختيار البديل الأفضل

 الثبات جاء بدرجة مقبولةنلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن معامل 

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها، ولقد تم اعتماد)معامل  صدق وثبات بعد التنفيذ:-و

 بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في الجدول التالي: 
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 (: يوضح صدق البناء لبعد التنفيذ27جدول رقم )

الفقرة معامل ارتباط  العبارات الفقرة

 ببعدها

 **3.40 من السهل عليّ أن أتخذ قرار ما ولا أجد صعوبة في تنفيذه 3

 **3.45 يسهل علي أن أراقب نتائج قراراتي 4

 **3.44 عندما اتخذ قرارا ما أفكر مليّا في إمكانية تنفيذه 0

 **3.43 أثق بقراراتي لذلك أنفذها بسرعة 4

 **3.34 اليقين الكافي بصوابهلا أهمل نتائج القرار لأني أملك  4

(، 3.33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع الفقرات جاءت دالة عند مستوى الدلالة)

 ( فقرات تقيسه.4وعليه احتفظ البعد بمجموع )

ولقد تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرومباخ، حيث أسفرت النتائج على  ثبات بعد التفيذ:

 مايلي:

 معامل الثبات بعد التنفيذ ( يوضح28جدول رقم: )

 معامل الثبات الطريقة المتبعة المتغير

 3.415 ألفا كرومباخ التنفيذ
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 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن معامل الثبات جاء بدرجة فوق المتوسط.

والذي يوضح علاقة كل بعد بالمجموع الكلي،  اتخاذ القرار: استبيانصدق البناء لأبعاد -ح

ولقد تم اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في 

 الجدول التالي: 

 ( يوضح صدق البناء لأبعاد المقاربة بالكفاءات والمجموع الكلي29جدول رقم: )

ف.  المتغير
 المشكلة

توليد  الهدف
 البدائل

ترتيب 
 البدائل

اختيار  التنفيذ
 البدائل

المجموع 
 الكلي

ف. 
 المشكلة

-- 3.05** 3.41** 3.33 3.31 3.44** 3.33** 

 **3.33 3.30 3.334 **3.03 *3.43 -- **3.05 الهدف
توليد 
 البدائل

3.41** 3.43* -- 3.40* 3.44** 3.04** 3.33** 

ترتيب 
 البدائل

3.33 3.03** 3.40* -- 3.35 3.33 3.44** 

 **3.44 **3.00 -- 3.35 **3.44 3.334 3.31 التنفيذ
اختيار 
 البديل

3.44** 3.30 3.04** 3.33 3.00** -- 3.33** 

المجموع 
 الكلي

3.33** 3.33** 3.33** 3.44** 3.44** 3.33** -- 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع أبعاد اتخاذ القرار والمجموع الكلي جاءت دالة 

 (.3.33و  3.43( حيث تراوحت بين )3.33الدلالة) عند مستوى



135 
 

هي صيغة معدلة من )ألفا( اقترحها)كرومباخ( نفسه اتخاذ القرار: ستبيانألفا الطبقية لا

لأجل الأخذ بالحسبان تلك المقاييس التي تنقسم إلى محاور أو أبعاد فرعية، ذلك أن 

ة التي تمثل كل التباين المنتظم طريقة)ألفا كرومباخ( تقوم على منطق نسبة الدرجة الحقيقي

الذي تشترك فيه كل الفقرات)مستبعدة بذلك التباين المشترك بين فقرات المجموعات أو 

 (.04: 3553.)تيغزة،ستبيانالعوامل( إلى التباين الكلي للا

 وصيغة معادلة ألفا الطبقية كمايلي:

 
لكل بعد، وبعد حساب التباين لكل بعد والتباين الكلي  فبعد حساب التباين وألفا كرومباخ 

 2.720الطبقة ب=وبعد تطبيق المعادلة قدرت ألفا 
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 الفصل الخامس: الدراسة الأساسية                            

 تمهيد .0

 منهج الدراسة .4

 مكان وزمان الدراسة  .0

 مجتمع وعينة الدراسة   .4

 حجم عينة الدراسة  .4

 خصائص عينة الدراسة  .3

 أدوات الدراسة في شكلها النهائي .7

 المقاربة بالكفاءات  استبيانصدق وثبات  .8

 المقاربة بالكفاءات ستبيانالعاملي الاستكشافي لاصدق  .9

 التحليل العاملي التوكيدي للمقاربة بالكفاءات .02

 اتخاذ القرار  استبيانصدق وثبات  .00

 الأساليب الإحصائية في معالجة البيانات: .02
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 تمهيد:
وتحقيق الأهداف المرجوة، بدرنا بإجراء الدراسة  الأوليةبعد الانتهاء من إجراء الدراسة      

مهارات  استبيانالأساسية من خلال تطبيق أدوات الدراسة المتمثلة في )المقاربة بالكفاءات، و 
اتخاذ القرار(، ولتوضيح إجراءات الدراسة الأساسية، سوف يتم في هذا الجزء شرح طريقة 
اختيار العينة وخصائصها، ثم إعطاء وصفا دقيقا لأدوات الدراسة وكيفية التطبيق 

 والتصحيح، 

 منهج الدراسة: .30

الواقع ويهتم الظاهرة كما توجد في  وصفمنهج الوصفي الذي يعتمد على لقد تم إتباع ال 

عنها تعبيراً كمياً وكيفياً، بالإضافة إلى أن هذا المنهج يعمد إلى استقصاء  ريعبالتو  بوصفها

 مظاهر الظاهرة وتحليلها، باعتباره أيضا أنه المنهج الملائم لطبيعة هذه الدراسة.  

 مكان وزمان الدراسة الأساسية: .04

وتمثل كل متوسطة جهة من   ةأجريت الدراسة الأساسية لست متوسطات متباعد      

جهات بولاية مستغانم وهي: متوسطة ابن سينا بمدينة مستغانم ومتوسطة كتروسي محمد 

بعين النويصي ومتوسطة غربي عبد القادر ببوقيراط ومتوسطة تشوكة عبد القادر بعين 

تادلس ومتوسطة مولاي بن شريف بسيدي علي ومتوسطة احمد قاضي بسيدي لخضر 

 خوة بعلي بعشعاشة. وقد تم اختيار هذه المتوسطات بطريقة عشوائية.ومتوسطة الا

 31إلى غاية يوم  4344فيفري  34أجريت الدراسة الأساسية في الفترة الممتدة من يوم 

 .بولاية مستغانم 4344مارس 
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إذ خصص الباحث هذه الفترة لتوزيع واسترجاع أدوات الدراسة على عينة الدراسة     

خصص جزء من الفترة الزمنية المذكورة لعملية تفريغ البيانات ومعالجتها الأساسية. كما 

 إحصائياً.

 مجتمع وعينة الدراسة الأساسية : .05

يهتم في البحث الحالي بدراسة المقاربة بالكفاءات ومهارات اتخاذ القرار بولاية مستغانم 

تلاميذ السنة الثالثة وبالضبط بالمتوسطات المذكورة سابقا. تم إجراء البحث على عينة من 

 متوسط يختلفون باختلاف جنسهم، ادائهم الدراسي.

 المقصودة بالبحث ( يمثل مجتمع  البحث حسب المتوسطات30)رقم: جدول 

 المجموع اناث ذكور البلدية المتوسطة الرقم

 281 461 421 مستغانم بن شيخ بن صابر 11

 411 67 57 عين نويصي كتروسي محمد 12

 456 88 88 بوقيراط عبد القادرغربي  13

 471 51 81 عين تادلس تشوكة عبد القادر 14

 465 87 82 سيدي علي مولاي بن شريف 15

 455 14 86 سيدي لخضر احمد قاضي 10

 120 67 53 عشعاشة الاخوة بعلي 10

 1428 031 555 ــــــــــــــــــوعـــــــــــــــــــــــــالمجمـــــــــــــــــــــــ
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  :التالي الجدول حسب يكون العينة حجم أن يرون الذين المنظرين من عدد باقتراح أخدنا

 ( حجم عينة البحث في الدراسات النظرية.20) رقم: الجدول

 عدد أفراد العينة حجم المجتمع أسلوب البحث

 من أفراد المجتمع الصغير %21 مجتمع صغير نسبيا )بضع مئات( البحث الوصفي

 من أفراد المجتمع المتوسط %41 مجتمع متوسط )بضعة ألاف(

 من أفراد المجتمع الكبير %17 مجتمع كبير )عشرة ألاف(

 (313:4333،  ي)نقلا عن مسعود ( 022:0999سامي ملحم، )

من تلاميذ السنة  عشوائية عينة البحث وهي مجتمع دراستنا متوسط نسبيا، تم تحديد عينة

تلميذ وتلميذة السنة  3443مجتمع قدره  سحبت من فردا 034 مجموعها بلغ الثالثة متوسط،

 % 43.34الثالثة متوسط من المتوسطات المذكورة بنسبة 

 :حساب حجم العينة طريقة .00

 (24:2202سناء إبراهيم وآخر، ):التالية المعادلة يعطى من عينة حجم قل أ

N 
n= 

Nα2 +1 

 حيث أن: 

N  هو مجتمع الدراسة 

α  مستوى الدلالة 
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n هو أقل حجم عينة  

 عينة كما يلي: مومنه يمكن استنتاج أقل حج 1428مجتمع الدراسة الحالية يتكون من 

3443 

n = 3443×3.3344+3 

   n = 312 بالضرب والجمع والقسمة  نحصل على

 فردا 043وقد استخدمنا في دراستنا عينة قوامها  034أقل حجم عينة يمكن استخدامه هو 

 ومنه تعتبر كافية لتمثيل المجتمع.

 حجم عينة الدراسة الأساسية: .31

، نظرا لضياعها التلاميذ، أضطر الباحث في النهاية 345استمارة واسترجاع  272تم توزيع 

  خمس إناث(، أي تم إلغاء 343ذكور، 334فرداً)  043على الإبقاء فقط على 

لعدم توفرها على شروط قبولها في البحث حتى لا تخل  (34) تلاميذ خمسلـ (34)استمارات

من طرف بعض أفراد العينة بوضع أكثر من اختيار واحد لأكثر  ستبيانبنتائجه، كملء الا

بترك فقرات منه دون إجابة، رغم  ستبيانمن فقرة، أو عدم إكمال البعض الآخر لملء الا

، تم اختيار أفراد عينة الدراسة بيانستشرح الباحث لتعليمة وكيفية الإجابة على فقرات الا

 .الأوليةالأساسية بطريقة عشوائية، وهي نفس الطريقة التي سحب بها أفراد عينة البحث 
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يقيم أفراد عينة البحث الأساسية بمناطق مختلفة بولاية مستغانم تقريبا لهم نفس الظروف      

التعليمية والاجتماعية، بصفة عامة، ويتلقون نفس المناهج والبرامج وكلهم يدرسون في 

 مدارس عمومية فهم بذلك يمثلون مجتمع البحث في هذه الدراسة.

 خصائص عينة الدراسة الأساسية:  .08

 . حسب المتوسطات المعنية بالدراسة:0.0

فردا من سبع متوسطات،  043سحب الباحث عينة الدراسة الأساسية متكونة من      

 تلميذ من كل متوسطة. هذا ما يوضحه الجدول التالي: 43بمتوسط 

 .توسطاتة الدراسة الأساسية حسب المتوزيع عين (22) رقم: الجدول

النسبة  المجموع اناث ذكور البلدية المتوسطة الرقم
 المئوية

 %45.52 61 26 34 مستغانم بن شيخ بن صابر 14

 %11.24 22 17 15 ع. نويصي كتروسي محمد 12

 %48.11 62 25 38 بوقيراط غربي عبد القادر 12

 %46.61 76 26 30 عين تادلس تشوكة عبد القادر 11

 %41.51 71 29 21 سيدي علي مولاي بن شريف 17

 %41.51 71 20 30 س. لخضر قاضياحمد  16

 %18.18 21 15 14 عشعاشة الاخوة بعلي 15

 %111 340 155 152 ـــــــــــــــــــــوعــــالمجمــــــــــــــــــــــــــ

تحوي أكبر عدد أفراد عينة  ( يفسر أن متوسطة غربي عبد القادر ببوقيراط04الجدول )

(، في حين أن متوسطة الاخوة بعلي بعشعاشة تشمل أقل عدد من أفراد عينة 30البحث)

 (.45البحث)
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 . حسب الجنس:2.0

 (  توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس.33) رقم: الجدول
 المجموع إناث ذكور الجنس

 340 478 482 العدد

 %411 %16.18 % 72.72 %النسبة المئوية 

تلميذ من مجموع العينة الإجمالي هذا ما  44فاق عدد الذكور عدد الإناث فيها بفارق قدره 

توضحه النتائج المدونة في الجدول السابق أن عدد التلاميذ)الذكور( في عينة الدراسة 

، يمكن القول أن عينة %1.34الأساسية أكبر من عدد التلميذات )الإناث(  لكن بنسبة 

 الدراسة الأساسية في هذا البحث متجانسة تقريباً من حيث الجنس.

 . حسب الاداء الدراسي:2.0
 الأداء الدراسي(  توزيع العينة الاساسية حسب 24): جدول رقم

-02 02أقل من  الفئة
02.99 

04-
00.99 

 مج 07+

الأداء 
 الدراسي

40 334 333 34 043 

 %022 %24.00 %29.70 %22.59 %05.59 النسبة
وهو أصغر من  40( والمقدر ب=33نلاحظ من خلال الجدول بأن الأداء الدراسي أقل من)

-34( وهو أكبر من الأداء الدراسي بين)334( والمقدر ب)30.55-33الأداء الدراسي بين)
 (.34( والمقدر ب)31(، وأكبر من الأداء الدراسي أكثر من)+333( والمقدر ب)33.55
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 النهائي: أدوات الدراسة في شكلها .09

  المقاربة بالكفاءات: استبيان. 0.7

لاستخراج معاملات ارتباط  الأوليةبعد اجراء التحليلات الاحصائية على بينات العينة    
، وذلك بواسطة معامل الارتباط بيرسون ستبيانالفقرات بالأبعاد التي تنتمي إليها في الا

(Pearson)  الأعلى بالبعد التي تنتمي إليه والإبقاء ، وذلك لمعرفة الفقرات ذات الارتباط
بقي على شكله الاول  ستبيان، فإن الا، وحذف الفقرات ذات المنخفضستبيانعليها في الا

في شكله النهائي على  ستبيانمن حيث عدد الفقرات ولم يتم حذف أي فقرة، حيث احتوى الا
، والمنهجية، فاءة المعرفيةالك( فقرة تقيسه موزعة على أربعة أبعاد فرعية وهي: )43مجموع)

 والشخصية الاجتماعية، والتواصلية(.

 4، 3( فقرات تقيسه وهي: )3على مجموع) الكفاءة المعرفيةحيث احتوى البعد الأول      
(، 5، 3، 1( فقرات تقيسه وهي:)0( والثاني كفاءة المنهجية على مجموع)3، 4، 4،  0،

، 34، 33، 33( فقرة تقيسه وهي: )34مجموع)والبعد الثالث كفاءة شخصية اجتماعية على 
(، والبعد الرابع والأخير كفاءة تواصلية على 43، 43، 35، 33، 31، 33، 34، 34، 30

  (.43، 44، 44، 40، 44( فقرات تقيسه وهي)4مجموع)

 مهارات اتخاذ القرار: استبيان. تصحيح 0.0.7

ها ايجابية موزعة على اربعة ابعاد، ( فقرة كل43في صورته النهائية من ) ستبيانتألف الا   
تدرج خماسي وفق سلم ليكرت يحدد مستوى اكتساب  ستبيانوأمام كل فقرة من فقرات الا

بدرجة كبيرة جدا، بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قليلة ، بدرجة  علي تنطبق الكفاءة )
قليلة جدا( وقد أخذت قيماً رقمية من خمس درجات للاستجابة )بدرجة كبيرة( ودرجة واحدة 

( درجة 303( الى)43الدرجات الكلية من) استبيانللاستجابة )بدرجة قليلة جدا(، وقد تراوح 
 درجة 44-4مستوى  فقد تراوح بين الدرجات على كل  استبيانأما 
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، فقد تم تقسيم الدرجة الكلية ستبيانو لتفسير و توضيح معنى الدرجة المكتسبة على الا 
للكفاءة الكلية  ستبيانو التي تعبر عن درجة امتلاك الفرد المستجيب للا ستبيانعلى الا
تم اعتماد درجات الى اربعة مستويات، حيث  ستبيانللكفاءات التي يقيسها الا للمقاربة
 و يمكن توضيح تلك المستويات الاربعة كما يلي:     ( Cut Scoresقطع)

 تعبر عن مستوى تحكم متدني للكفاءة.( 33أقل من ) ستبيانالدرجة الكلية على الا  .3
تعبر عن مستوى تحكم متوسط ( 53إلى ) ( 33من ) ستبيانالدرجة الكلية على الا  .4

 للكفاءة.
تعبر عن مستوى تحكم فوق ( 333إلى )( 53من ) ستبيانالدرجة الكلية على الا  .0

 المتوسط للكفاءة. 
 فأكثر تعبر عن مستوى تحكم عالي للكفاءة. ( 333من ) الدرجة الكلية على استبيان .4

وتسمية تلك  ستبيانلإحدى الكفاءات الا ستبيانولمعرفة درجة اكتساب الفرد المستجيب للا
قسمت  الدرجات المتحققة على الفقرات المكونة لتلك الكفاءات أيضا إلى أربعة الكفاءة فقد 

 مستويات هي ذاتها مستويات درجة اكتساب الفرد المستجيب للكفاءة الكلية كما يلي : 
( تعبر عن مستوى تحكم 34أقل من ) ستبياندرجات الفقرات المكونة للكفاءة في الا .3

 متدني. 
تعبر عن ( 43( إلى )34من ) ستبيانلكفاءة في الادرجات الفقرات المكونة ل  .4

 مستوى تحكم متوسط.
تعبر عن (  45إلى ) ( 43من ) ستبياندرجات الفقرات المكونة للكفاءة في الا  .0

 مستوى تحكم فوق المتوسط .
( تعبر عن مستوى تحكم  45أكثر من )  ستبياندرجات الفقرات المكونة للكفاءة في الا 

 عالي.
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 مهارات اتخاذ القرار: استبيان. 2.7

لاستخراج معاملات ارتباط  الأوليةتم اجراء التحليلات الاحصائية على بينات العينة     
، وذلك بواسطة معامل الارتباط بيرسون ستبيانالفقرات بالأبعاد التي تنتمي إليها في الا

(Pearson) تنتمي إليه والإبقاء  ، وذلك لمعرفة الفقرات ذات الارتباط الأعلى بالبعد التي
بقي على شكله الاول  ستبيان، فإن الا، وحذف الفقرات ذات المنخفضستبيانعليها في الا

في شكله النهائي على  ستبيانمن حيث عدد الفقرات ولم يتم حذف أي فقرة، حيث احتوى الا
 بعد إعادة ترقيم الفقرات أصبح( فقرة تقيسه موزعة على ست مهارات فرعية و 03مجموع)

 توزيع الفقرات على المهارات على النحو التالي:

 ( 03، 03، 45، 43، 41مهارة فهم المشكلة و تحديدها:) - أ

 )03، 04، 04، 00، 04مهارة تحديد الهدف: ) - ب

 ( 43، 43، 05، 03، 01مهارة توليد البدائل:)  - ت

 ( 43، 44، 44، 40، 44مهارة ترتيب البدائل و المفاضلة بينها:)  - ث

 ( 43، 43، 45، 43، 41يل الأفضل:)مهارة اختيار البد - ج

 (43، 44، 44، 40، 44مهارة التنفيذ: ) - ح

 مهارات اتخاذ القرار: استبيان. تصحيح 0.2.7

( فقرة كلها ايجابية موزعة على خمسة 03في صورته النهائية من ) ستبيانتألف الا   
بدرجة كبيرة جدا،  علي تنطبق تدريج خماسي ) ستبيانمهارات، وأمام كل فقرة من فقرات الا

بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قليلة ، ل بدرجة قليلة جدا( وقد أخذت قيماً رقمية من 
خمس درجات للاستجابة )بدرجة كبيرة( ودرجة واحدة للاستجابة )بدرجة قليلة جدا(، وقد 
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ل الدرجات على ك استبيان( درجة أما 343( الى)03الدرجات الكلية من) استبيانتراوح 
 درجة 44-4مهارة  فقد تراوح بين 

، فقد تم تقسيم الدرجة الكلية ستبيانو لتفسير و توضيح معنى الدرجة المتحققة على الا  
للمهارة الكلية  ستبيانو التي تعبر عن درجة امتلاك الفرد المستجيب للا ستبيانعلى الا

 Cutم اعتماد درجات قطع)الى اربعة مستويات، حيث ت ستبيانلاتخاذ القرار التي يقيسها الا
Scores )     :و يمكن توضيح تلك المستويات الاربعة كما يلي 

 تعبر عن مستوى مهارة متدنية ( 33أقل من ) ستبيانالدرجة الكلية على الا  .4
 تعبر عن مستوى مهارة متوسطة ( 53إلى ) ( 33من ) ستبيانالدرجة الكلية على الا  .3
تعبر عن مستوى مهارة فوق ( 333إلى )( 53من ) ستبيانالدرجة الكلية على الا  .1

 المتوسط. 
 فأكثر تعبر عن مستوى مهارة عالية. ( 333من ) ستبيانالدرجة الكلية على الا .3

 ستبيانلإحدى مهارات اتخاذ القرار الا ستبيانولمعرفة درجة امتلاك الفرد المستجيب للا
لى الفقرات المكونة لتلك المهارات وتسمية تلك المهارة فقد قسمت درجة الدرجات المتحققة ع

       أيضا إلى أربعة مستويات هي ذاتها مستويات درجة امتلاك الفرد المستجيب للمهارة الكلية
 كما يلي : 

( تعبر عن مستوى مهارة 34أقل من ) ستبياندرجات الفقرات المكونة للمهارة في الا .4
 متدنية. 

تعبر عن ( 43( إلى )34من ) ستبياندرجات الفقرات المكونة للمهارة في الا  .4
 مستوى مهارة متوسطة

تعبر عن (  45إلى ) ( 43من ) ستبياندرجات الفقرات المكونة للمهارة في الا  .3
 مستوى مهارة فوق المتوسط .

( تعبر عن مستوى  45أكثر من )  ستبياندرجات الفقرات المكونة للمهارة في الا  .1
 مهارة عالية.
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 قاربة بالكفاءات في الدراسة الأساسية:الم استبيانصدق وثبات  .8

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها، ولقد تم  :الكفاءة المعرفيةصدق وثبات بعد  - أ
اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في 

 الجدول التالي:

 الكفاءة المعرفية( يوضح صدق وثبات بعد 25): جدول رقم

 ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة
0 3.33** 4 3.34** 
2 3.31** 5 3.13** 
2 3.14** 0 3.34** 

 2.702ألفا كرومباخ=
جاءت دالة عند  الكفاءة المعرفيةنلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع فقرات بعد 

(، وقدر معامل الثبات 3(، وعليه احتفظ البعد بجميع فقراته وقدرها)3.33مستوى الدلالة)
 ( وهو معامل ثبات مرتفع ومقبول.3.14ب)

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها،  صدق وثبات بعد الكفاءة المنهجية:  - ب
النتائج كما هو ولقد تم اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت 

 مبين في الجدول التالي:

 ( يوضح صدق وثبات بعد الكفاءة المنهجية20): جدول رقم

 ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة
 -2.22ألفا كرومباخ=  3.33 0

 2 3.13** 
2 3334 
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دالة عند مستوى غير نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع الفقرات جاءت 
 بدرجة منخفضة جدا وسالب.وأن معامل الثبات جاء ما عدى الفقرة الثانية، (، 3.33الدلالة)

والذي يوضح علاقة كل  صدق وثبات بعد الكفاءة الشخصية والاجتماعية:  - ت
فقرة ببعدها، ولقد تم اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج 

 لجدول التالي:كما هو مبين في ا

 ( يوضح صدق وثبات بعد الكفاءة الشخصية والاجتماعية27): رقم جدول

 ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة
0 3.34** 7 3.34** 
2 3.45** 8 3.43** 
2 3.45** 9 3.44** 
4 3.31** 02 3.33** 
5 3.45** 00 3.13** 
0 3.30** 02 3.45** 

 2.725كرومباخ=ألفا 
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع فقرات بعد الكفاءة الشخصية جاءت دالة عند 

 (، وجاء معامل الثبات بدرجة مرتفعة ومقبولة.3.33مستوى الدلالة)

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها،  صدق وثبات بعد الكفاءة التواصلية: - ث
ولقد تم اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو 

 مبين في الجدول التالي:
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 ( يوضح صدق وثبات بعد الكفاءة التواصلية28): جدول رقم

 ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة
0 3.03** 4 3.01** 
2 3.33** 5 3.01** 
 2.042ألفا كرومباخ= **3.43 2

(، 3.33نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع الفقرات جاءت دالة عند مستوى الدلالة)
 ومعامل الثبات جاء بدرجة معتبرة ومقبولة.

والذي يوضح  المقاربة بالكفاءات مع المجموع الكلي: استبيانصدق البناء لأبعاد   - ج
علاقة كل بعد بالمجموع الكلي، ولقد تم اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا 

 الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في الجدول التالي: 

 ( يوضح صدق البناء لأبعاد المقاربة بالكفاءات والمجموع الكلي29) :جدول رقم

كفاءة  كفاءة فكرية المتغير
 منهجية

كفاءة 
شخصية 
 واجتماعية

كفاءة 
 تواصلية

المجموع 
 الكلي

 **1.68 *1.42 **1.28 **1.11 -- كفاءة فكرية

كفاءة 
 منهجية

1.11** -- 1.76** 1.17 1.66** 

كفاءة 
شخصية 
 واجتماعية

1.28** 1.76** -- 1.22** 1.81** 

كفاءة 
 تواصلية

1.42* 1.17 1.22** -- 1.12** 

المجموع 
 الكلي

1.68** 1.66** 1.81** 1.12** -- 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن أبعاد المقاربة بالكفاءات جاءت دالة عند مستوى 
 (.3.35-3.44(، حيث تراوحت معاملات الارتباط بين)3.33الدلالة)
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  المقاربة بالكفاءات: ستبيانألفا الطبقية لا - ح

قدرت بعد حساب معامل ثبات كل بعد وتباين كل بعد والتباين الكلي، وبعد تطبيق المعادلة 
 2.798ألفا الطبقية ب=

 العاملي الاستكشافي لاستبيان المقاربة بالكفاءات:التحليل  .3

 لقد تم إجراء التحليل العاملي الاستكشافي لاستبانة الأداء وذلك لاستقصاء البنية التحتية لها،
 روط استخدام التحليل العاملي وفقذلك عمد الطالب الباحث إلى فحص ش ومن أجل

 الخطوات التالية:

 (.33-31: 4334)حسب ما أشار إليه تيغزة،فحص توفر شروط استخدام التحليل العاملي:  -أ

 .جاءت دالةأغلب معاملات الارتباط  -

(. مما يفسر 3.330ب)( حيث قدر 3.333القيمة المطلقة لمحدد المصفوفة أكبر من ) -
( التي تنطوي على اعتماد خطي تام )أي Singular matrixأنها ليست مصفوفة منفردة )

( بين المتغيرات، وأنها لا تنطوي على مشكلة ارتفاع Multicollineraityوجود ارتباط قوي 
 (.030: 4333الارتباط المبالغ فيه بين المتغيرات.) أمحمد بوزيان تيغزة، 

، حيث قدرت 3.43تعدت قيمة  Kaiser-Mayer-Olkin( KMOار )قيمة اختب-
 .3.30ب

عام  استبيان، وهو Measures of Sampling Adequacy( MSAولقد قدرت قيمة )-
( لم p3 P1 P5(، حيث لوحظ بأن الفقرات التالية: )3.43لكفاءة التعيين كانت أكبر من )

عادة التحليل العاملي  مرة ثانية تحقق هذا الشرط فتم حذفها وا 

اعتبارات استخدام طريقة المكونات الأساسية والتدوير بطريقة كوارتيماكس -ب
Quartimax: 
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إن طريقة المكونات الأساسية تمكننا من اختزال المتغيرات العديدة إلى عدد قليل من  -
المتغيرات، ولأنها تمكننا من جهة أخرى للكشف عن البنية التحتية التي تحقق لنا أقصى 

 بالعامل ممثلة بالتشبعات لتشكيل العلاقة الخطية. ستبيانتباين في فقرات الا

تمكن طريقة كوارتيماكس من تحقيق البنية البسيطة على مستوى مصفوفة العوامل، أي  -
على تبسيط التشبعات على مستوى الصفوف، مما يجعلها تتشبع تشبعا مرتفعا على عامل 

العوامل الأخرى، وهكذا فقط يمكن لكل فقرة من تحقيق  واحد فقط وتشبعا منخفضا على بقية
لأقصى تشبع على عامل واحد فقط مما يجعلها تتمركز في هذا العامل دون غيره، 

 (.33-31: 4334أنظر)تيغزة، 

المقاربة  استبيانوتبرير الطلبة في استخدام هذه الطريقة دون طريقة فاريماكس هو توفر    
 تطبيق على عامل عام.بالكفاءات محل الدراسة وال

( من غير العينة 043على عينة قوامها)الاستكشافي ولقد تم إجراء التحليل العاملي     
ائج بعد ، وبأسلوب المكونات الأساسية باستخدام )كوارتيماكس(، حيث أفرزت النتالأولية

 ة فقطواحد منها كان متشبع بفقرة عامل واحد(، لكن 34عوامل ) أربعالتدوير على استخراج 
وهو ما يتنافي وشروط الاحتفاظ بالفقرات إذا يجب أن يتوفر العامل على ثلاثة فقرات على 

 وحذف الفقرات أسفرت النتائج على مايلي: الاستكشافي الأقل، وبعد إعادة التحليل العاملي

 ( يوضح الجذور الكامنة للعوامل المستخرجة وقيم تباينها42) :جدول رقم

 للعوامل ونسبة التباين المفسرالجذور الكامنة 
 4.443 4.445 0.343 4.033 الجذر 

 02.902% 02.995% 02.079% 08.707% التباين
 % 52.920النسبة التراكمية:  

محتوى البنود التي تم ترتيبها تنازليا طبقا وبعد الاطلاع على أعلاه  نلاحظ من خلال الجدول
بأن الجذور الكامنة تراوحت ما على العامل أي من أعلى تشبع إلى أدناه، علما  لتشبعها
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، وقدرت النسبة التراكمية حد( وهي جميعها أكبر من الوا4.033-4.443بين)
( وهي نسبة مقبولة حسبما أشارت إليه المراجع، لقد أسفرت نتائج التحليل 44.533ب)

كفاءة ، كفاءة منهجية، ي: )كفاءة معرفيةوه عوامل أربعوز العاملي الاستكشافي على بر 
، علما بأن العوامل قد كما هو مبين في الجدولو  ، )شخصية اجتماعية، كفاءة تواصلية
( وهو الذي 3.43(، حيث أن مؤشر التشبع المقبول )3.03تشبعت فقراتها تشبعا أعلى من )

(، ℅44لعوامل الثلاثة بـ )نعتمده في الدراسة الحالية، وقد قدرت النسبة التراكمية المفسرة ل
: 4330وهي مؤشر مقبول إحصائيا في التحليل العاملي، حسب كل من.) حجاج غانم،

 (. 30: 4334؛ تيغزة أمحمد بوزيان، 303

 وبغية التأكد من البنية التوكيدية يان المقاربة بالكفاءات:التحليل العاملي التوكيدي لاستب
 نتائج التحليل الموازي تم إجراء التحليل العاملي التثبتي،نتيجة لما أفرزته  لاستبانه الأداء،

 :حيث أفرزت النتائج كما هو مبين في الجدول التالي

قبل  المقاربة بالكفاءات انييوضح نتائج التحليل العاملي التوكيدي لاستب (40جدول رقم )
 :التعديل

 

 القيمة المؤشرات 
 المسجلة

 شروط قبول النموذج

 أن لا يكون دالا Cmin 022.922  مربع كاي 
 (1-5) أن يكون محصور بين Cmind /Df  1.889  مربع كاي المعياري

 أن لا يكون دالا P-value) 2.222 ( مستوى الدلالة
 نموذج معين< 04 2= DF (DFدراجات الحرية )

تطابق أفضل  2.800 2.92=> CFI (CFIمؤشر المطابقة المقارن )
0=> CFI مطابقة تامة 

( تطابق أفضل TLI) <=2.827 2.92 (TLI)توكر لويس  مؤش 



153 
 

0=> (TLIمطابقة تامة ) 
تطابق أفضل  2.872 2.92=> (IFI) (IFI)  مؤشر المطابقة التزايدي

0=> (IFI) مطابقة جيدة 
 مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ

  RMSEA  التقريبي
يدل على  (2.25المؤشر دون ) 2.208

      جيدة، والمؤشر بين مطابقة
على  يدل (2.28 0.10-)

مطابقة غير كافية، والمؤشر 
يدل على سوء  (2.02من) أعلى

 المطابقة
 مؤشر جذر متوسط مربعات

 مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي
 (SRMR)  البواقي

 أو أقل لقبول 0.08تتراوح قيمته  2.245
 المطابقة

 مطابقة جيدة0=

 بأن النموذج الحالي سيء وغير مطابق للشروطنلاحظ من خلال جدول مؤشرات المطابقة  
 وذلك بالنظر لدلالة مربع كاي، وأن قيمة مربع كاي المعياري كبيرة جدا، في حين جاءت
 المؤشرات الأخرى أيضا منخفضة ومتدنية، وعليه يمكن القول بأن النموذج الحالي بحاجة

 Modification)لتعديلللتعديل ومن أجل ذلك عمد الطالب الباحث إلى مراجعة مؤشرات ا
، Indices )حيث كانت أهم التعديلات هو الربط بين أخطاء القياس للمتغيرين الكامنين. 

 جودة المطابقة بعد التعديل في الجدول التالي:يمكن ملاحظة مؤشرات 

بعد المقاربة بالكفاءات ( يوضح التحليل العاملي التوكيدي لمقياس 42جدول رقم )
 التعديل

 14.330 (DF) 43 IFI 3.533 (Cmin)  مربع كاي

 /Cmindمربع كاي المعياري)
Df ) 

3.444 (CFI) 3.531 RMSEA 3.303 

 3.333 (TLI) 3.544 SRMR 3.300 (P-valueمستوى الدلالة )
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 نلاحظ من خلال الجدول بأن مؤشرات المطابقة جاءت مقبولة، حيث تراوحت قيمة مربع
 وانخفض معها مربع كاي المعياري حيث (،343.543كانت)( بعدما أن 14.330كاي )

 
 وكل قيم مؤشرات المطابقة المقارن ومؤشر (،3.335( بعدما كان يساوي)3.444أصبح )

 توكر لويس، ومؤشر المطابقة التزايدي، جاءت بدرجة مقبولة مما يبدل أن هناك مطابقة
 ويمكن ملاحظة مخرجات التحليل بعدمعقولة للنموذج التوكيدي لاستبيان الأداء الوظيفي، 

 :التعديل في الشكل التالي
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 المقاربة بالكفاءات ستبيانلا توكيديالعاملي الالتحليل ( يوضح 25الشكل رقم: )
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التشبع لكل  معاملة حيث تشبعم كانت هافقرات كل الابعادت لوحظ بأن فحص التعديلا بعد
د المتغير ابعالأ هأضف على ذلك أن ارتباط هذ ،(3.43)الى (3.03)يتراوح ما بين  الفقرات

،  يمنطق الارتباطذا ، وه3.34 الكامن)المقاربة بالكفاءات( كان يفوق الواحد الصحيح=
الاحتفاظ بكل  وعليه تم، (3.03) تتتجاوز  هاأن تحرم الشروط إذا  اتالفقر كل حيث نجد أن 

 ط.تحترم الشرو ن الفقرات وأ صحيحةعطي نتائج أ هنلأ الابعاد

 اتخاذ القرار في العينة الأساسية: استبيانصدق وثبات  .2

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها، ولقد تم  صدق وثبات بعد فهم المشكلة: - أ
اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في 

 الجدول التالي:

 ( يوضح صدق وثبات بعد فهم المشكلة42): جدول رقم

 ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة
0 3.33** 4 3.40** 
2 3.33** 5 3.30** 
 2.720ألفا كرومباخ= **3.43 2

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع فقرات بعد فهم المشكلة جاءت دالة عند مستوى 
 (، وجاء معامل الثبات بدرجة مقبولة.3.33الدلالة)

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها، ولقد  صدق وثبات بعد تحديد الهدف:  - ب
تم اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في 

 الجدول التالي:

 ( يوضح صدق وثبات بعد تحديد الهدف44):جدول رقم

 ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة
0 3.04** 4 3.11** 
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2 3.34** 5 3.41** 
 2.525ألفا كرومباخ= **3.34 2

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع فقرات بعد تحديد الهدف جاءت دالة عند مستوى 
 (، وجاء معامل الثبات بدرجة نوعا ما مقبولة.3.33الدلالة)

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها، ولقد تم  صدق وثبات بعد توليد البدائل:  - ت
اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في 

 الجدول التالي:

 ( يوضح صدق وثبات بعد توليد البدائل45): جدول رقم

 ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة
0 3.10** 4 3.34** 
2 3.43** 5 3.33** 
 2.702ألفا كرومباخ= **3.40 2

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع فقرات بعد توليد البدائل جاءت دالة عند مستوى 
 (، وجاء معامل الثبات بدرجة مقبولة.3.33الدلالة)

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها، ولقد تم  صدق وثبات بعد ترتيب البدائل: - خ
اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في 

 الجدول التالي:

 ( يوضح صدق وثبات بعد ترتيب البدائل40):جدول رقم

 ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة
0 3.33** 4 3.43** 
2 3.33** 5 3.45** 
 2.229ألفا كرومباخ= **3.43 2



158 
 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع فقرات بعد ترتيب البدائل جاءت دالة عند مستوى 
 (، وجاء معامل الثبات بدرجة منخفضة جدا 3.33الدلالة)

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها، ولقد تم  صدق وثبات بعد اختيار أفضل البدائل: - د
اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في 

 الجدول التالي:

 ( يوضح صدق وثبات بعد اختيار أفضل البدائل47):جدول رقم

 ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة
0 3.44** 4 3.43** 
2 3.41** 5 3.11** 
 2.508ألفا كرومباخ= **3.11 2

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع فقرات بعد اختيار أفضل البدائل جاءت دالة عند 
 (، وجاء معامل الثبات بدرجة متوسطة.3.33مستوى الدلالة)

والذي يوضح علاقة كل فقرة ببعدها، ولقد تم اعتماد)معامل  صدق وثبات بعد التنفيذ: - ذ
 بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما هو مبين في الجدول التالي:

 ( يوضح صدق وثبات بعد التنفيذ48): جدول رقم

 ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة ارتباط الفقرة ببعدها الفقرة
0 3.45** 4 3.45** 
2 3.13** 5 3.44** 
 2.574ألفا كرومباخ= **3.14 2

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع فقرات بعد ترتيب البدائل جاءت دالة عند مستوى 
 (، وجاء معامل الثبات بدرجة متوسطة.3.33الدلالة)
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والذي يوضح علاقة كل بعد بالمجموع  اتخاذ القرار: استبيانصدق البناء لأبعاد  - ر
الكلي، ولقد تم اعتماد)معامل بيرسون( لتوضيح هذا الاتساق، حيث دلت النتائج كما 

 هو مبين في الجدول التالي: 

 والمجموع الكليمهارات اتخاذ القرار صدق البناء لأبعاد  ( يوضح49) :جدول رقم

ف.  المتغير
 المشكلة

توليد  الهدف
 البدائل

ترتيب 
 البدائل

اختيار 
 البدائل

المجموع  التنفيذ
 الكلي

ف. 
 المشكلة

-- 3.41** 3.01** 3.31** 3.01** 3.34** 3.13** 

 **3.14 **3.44 **3.44 **3.04 **3.43 -- **3.41 الهدف
توليد 
 البدائل

3.01** 3.43** -- 3.43** 3.14** 3.30** 3.30** 

ترتيب 
 البدائل

3.31** 3.04** 3.43** -- 3.40** 3.44** 3.45** 

اختيار 
 البديل 

3.01** 3.44** 3.14** 3.40** -- 3.43** 3.33** 

 **3.13 -- **3.43 **3.44 **3.30 **3.44 **3.34 التنفيذ
المجموع 
 الكلي

3.13** 3.14** 3.30** 3.45** 3.33** 3.13** -- 

والمجموع الكلي جاءت دالة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن جميع أبعاد اتخاذ القرار 
 (.3.30و  3.31( حيث تراوحت بين )3.33عند مستوى الدلالة)

 اتخاذ القرار: ستبيانألفا الطبقية لا - ز

بعد حساب معامل ثبات كل بعد وتباين كل بعد والتباين الكلي، وبعد تطبيق المعادلة              
 2.870قدرت ألفا الطبقية ب=
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 ومناقشتها عرض النتائج:سادسالفصل ال
  : عرض النتائجأولا

 عرض نتائج الفرضية الأولى1-1- 
 عرض نتائج الفرضية الثانية 2-1-
 عرض نتائج الفرضية الثالثة 3-1-
 : مناقشة الفرضياتثانيا 

 مناقشة الفرضية الأولى 1-2-
 مناقشة الفرضية الثانية 2-2-
 مناقشة الفرضية الثالثة 3-2-

 حدود تعميم نتائج الدراسة
 المساهمة النظرية والتطبيقية

 التوصيات والاقتراحات
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 : عرض النتائجأولا

 عرض ومناقشة الفرضية الأولى: .0.0

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين متغير المقاربة بالكفاءات  والتي تنص:
 لدى على تلاميذ السنة الثالثة متوسط. ومهارات اتخاذ القرار

الفرضية تم استخدام معامل الارتباط لبيرسون، حيث دلت النتائج كما هو مبين ولاختبار هذه 
 في الجدول التالي:

 ( يوضح معامل الارتباط بين المقاربة بالكفاءات واتخاذ القرار52): جدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغير
 **2.789 المقاربة بالكفاءات

  %02معامل التحديد=1
 
 

2.20 
 مهارات اتخاذ القرار 

نلاحظ من خلال الجدول وجود علاقة ارتباطيه بين المقاربة بالكفاءات ومهارات اتخاذ القرار 
( حيث قدرت نسبة التباين المفسر 3.33( عند مستوى الدلالة )3.135بمعامل قدره )

القرار( يعزى %( ومعنى ذلك أن التغير الذي يحدث في المتغير التابع )مهارات اتخاذ 34ب)
 .معظمه لمتغير المقاربة بالكفاءات

 

                                                           

على معامل آخر يسمى معامل ولتفسير قيم معامل الارتباط ينبغي تربيعها للحصول  :معامل التحديد (0)
وهذا المعامل يحدد نسبة التباين المشترك بين المتغيرين، ، Coefficient of Determination)التحديد)

صلاح  أي النسبة المئوية للتباين في درجات المتغير الأول التي تعزى إلى تباين درجات المتغير الثاني.)
 (343: 4333الدين محمود علام، 
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 عرض ومناقشة الفرضية الثانية: .0.2

:) كفاءة توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ابعاد المقاربة بالكفاءات والتي تنص:
 لدى على تلاميذ السنة الثالثة متوسط. ومهارات اتخاذ القرار فكرية، شحصية، تواصلية(،

الفرضية تم استخدام معامل الارتباط لبيرسون، حيث دلت النتائج كما هو مبين  ولاختبار هذه
 في الجدول التالي:

 ( يوضح معامل الارتباط بين ابعاد المقاربة بالكفاءات ومهارات اتخاذ القرار50): جدول رقم

مهارات  كفاءة تواصلية كفاءة شخصية كفاءة فكرية المتغير
اتخاذ 
 القرار

    -- فكرية كفاءة

كفاءة 
 شخصية

1.28** --   

كفاءة 
 تواصلية

1.428* 1.22** --  

مهارات 
 اتخاذ القرار

معامل **1.72
  %25التحديد=

معامل ** 1.56
  %50التحديد=

معامل **1.28
  %15التحديد=

-- 

ومهارات اتخاذ  الكفاءة المعرفيةنلاحظ من خلال الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباطية بين 
الكفاءة (، وهذا يعنى أنه كلما ارتفعت 3.33(عند مستوى الدلالة)3.40القرار بمعامل قدره)

%(، ومعنى 43زادت مهارات اتخاذ القرار، حيث قدرت نسبة التباين المفسر ب)  المعرفية
رة  ذلك أن التغير الذي يحدث في المتغير التابع )مهارات اتخاذ القرار( يعزى بنسبة معتب

، وأن هناك علاقة بين الكفاءة المنهجية ومهارات اتخاذ القرار بمعامل الكفاءة المعرفيةلمتغير 
%( 40حيث قدرت نسبة التباين المفسر ب)  (،3.33( عند مستوى الدلالة)3.43قدره)

ومعنى ذلك أن التغير الذي يحدث في المتغير التابع )مهارات اتخاذ القرار( يعزى كذلك 
رة  لمتغير الكفاءة المنهجية، وهناك علاقة ارتباطية بين الكفاءة الشخصية بنسبة معتب

(، حيث قدرت نسبة 3.33( عند مستوى الدلالة)3.13ومهارات اتخاذ القرار بمعامل قدره)
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%( ومعنى ذلك أن التغير الذي يحدث في المتغير التابع )مهارات 41التباين المفسر ب) 
ير الكفاءة الشخصية وهناك علاقة بين الكفاءة التواصلية اتخاذ القرار( يعزى معظمه لمتغ

(، حيث قدرت نسبة 3.33( عند مستوى الدلالة)3.43ومهارات اتخاذ القرار بمعامل قدره)
%( ومعنى ذلك أن التغير الذي يحدث في المتغير التابع )مهارات 33التباين المفسر ب) 

 ية.اتخاذ القرار( يعزى بعضه لمتغير الكفاءة التواصل

 عرض ومناقشة الفرضية الثالثة:

، المنهجية، الكفاءة المعرفيةوالتي تنص: هناك علاقة سببية بين أبعاد المقاربة بالكفاءات: )
 الشخصية، والتواصلية( على اتخاذ القرار في ضوء الأداء الدراسي كمتغير وسيط.

برنامج أموس  ولاختبار هذه الفرضية استخدم الطالب الباحث تحليل المسار باستخدام
((Amos ;22 حيث افترض نموذج سببي يفسر العلاقة بين متغيرات الدراسة وذلك في ،

ضوء الأدب النظري والنتائج الجزئية المتحصل عليها في هذا البحث في ثلاثة مراحل على 
 النحو التالي:

 المرحلة الأولى: الاطلاع على الأدب النظري ووصف النموذج:

تم الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة لبناء  :بالنسبة للأدب النظري - أ
 تصور

 للنموذج الحالي.

( إلى  4333: لقد أشار )حجاج غانم،بالنسبة لنتائج الجزئية لتحليل الانحدار  - ب
خطوات مهمة يجب إتباعها عند إجراء تحليل المسار منها افتراض النموذج السببي لتفسير 

يجاد المصفوفة الارتباطية بين العلاقات الارتباطية بين المتغ يرات موضوع الدراسة، وا 
متغيرات النموذج بعد إجراء المعالجة الإحصائية، وحساب معاملات المسار الخاصة 

بالنموذج السببي، وهذا يستلزم إجراء تحليل الانحدار المتعدد لإيجاد أوزان الانحدار المعيارية 
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ثم يتم التعويض بقيم أوزان الانحدار التي تعبر عن معاملات المسارات المعيارية، 
المعيارية)معاملات المسار( المأخوذة من تحليل الانحدار وقيم معاملات الارتباط المأخوذة 

من المصفوفة الارتباطية في النموذج المفترض لنحصل على النموذج السببي 
 (.433-434: 4333الأساسي.)حجاج غانم،

 ق ما أفرزته نتائج الانحدار المتعدد، من فاعليةومنه أمكن للطالب وصف النموذج عن طري

 المتغيرات المساهمة فقط في بناء النموذج من جهة، وصياغة فرضيات تحليل المسار من

 جهة ثانية كما يلي:

، شخصية، منهجية، كفاءة معرفية المتغيرات التابعة المقاسة: المقاربة بالكفاءات: ) -
 تواصلية(.

 المقاسة: مهارات اتخاذ القرار: )اتخاذ القرار، الاداء الدراسي(.المتغيرات المستقلة  -

 خطأ .3المتغيرات المستقلة غير المقاسة: خطأ  ، -

 ويمكن تصوير النموذج السببي المفترض وفق الشكل التالي:
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 يوضح النموذج السببي المفترض في الدراسة( 20شكل رقم )

 :المفترض يحتوي على المستويات التاليةنلاحظ من خلال الشكل: بأن النموذج 
  :على المستوى الفردي -أ

 بالنسبة للتأثيرات المباشرة ما يلي:

 خاذ القرار بقيمة بيتا المعياريةوات الكفاءة المعرفيةوجود أثر مباشر موجب بين  -
 .(3.41قدرها)

بيتا ذ القرار بقيمة واتخا الاجتماعية وجود أثر موجب مباشر بين الكفاءة الشخصية -
 .(3.34قدرها)

 (3.33ذ القرار بقيمة بيتا قدرها)وجود أثر موجب مباشر بين الكفاءة التواصلية واتخا -
 بقيمة بيتا قدرها والاداء الدراسي معرفيةموجب مباشر بين الكفاءة الوجود أثر  -

(3.34) 
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بقيمة بيتا والاداء الدراسي  منهجيةموجب مباشر بين الكفاءة الوجود أثر  -
 (3.3.44)قدرها

 (.3.41وجود أثر مباشر بين الكفاءة الشخصية والاداء الدراسي بقيمة بيتا قدرها)  -
 (.3.34وجود أثر مباشر بين الكفاءة التواصلية والأداء الدراسي بقيمة بيتا قدرها) -

 بالنسبة للتأثيرات غير المباشرة ما يلي:

 الأداء الدراسي في ظلوالاتخاذ القرار  المعرفيةوجود أثر غير مباشر بين الكفاءة  -
 (.3.34بقيمة بيتا قدرها) كمتغير وسيط

 في ظلوالاتخاذ القرار  الاجتماعية ة الشخصيةوجود أثر غير مباشر بين الكفاء -
 (.3.34بقيمة بيتا قدرها) كمتغير وسيط الأداء الدراسي

 الأداء الدراسي ظلفي والاتخاذ القرار  المنهجيةوجود أثر غير مباشر بين الكفاءة  -
 (.3.34بقيمة بيتا قدرها) كمتغير وسيط

 في ظلوجود أثر غير مباشر وموجب بين الكفاءة التواصلية والأداء اتخاذ القرار  -
 .(3.34)متغير الأداء الدراسي كمتغير وسيط الأداء الدراسي

 على مستوى العلاقات البينية: -ب

 .منهجيةوالكفاءة ال الكفاءة المعرفيةوجود علاقة بين  -

 شخصية الاجتماعيةوالكفاءة ال معرفيةالكفاءة الوجود علاقة بين  -

 التواصلية.والكفاءة  الكفاءة المعرفيةوجود علاقة بين  -

 .شخصية الاجتماعيةوالكفاءة ال منهجيةالكفاءة الوجود علاقة بين  -

 والكفاءة التواصلية. الاجتماعية الكفاءة الشخصيةوجود علاقة بين  -

 والكفاءة التواصلية. لشخصية الاجتماعيةالكفاءة اوجود علاقة بين  -
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اختار الطالب الباحث استخدام مجموعة من المؤشرات  المرحلة الثانية: اختبار النموذج:
لقياس واختبار جودة تطابق النموذج المفترض، وذلك بغرض التثبت من صحة وصلاحية 
النموذج، فرغم تعدد مؤشرات المطابقة المستخدمة في التأكد من صحة النموذج وصرامتها، 

 Absolut fitالمطابقة المطلقة ) أمكن لنا إدراج فقط الأهم منها وهي على التوالي: مؤشرات 
indices  )  ( وكذا تم اعتماد مؤشرات الافتقار للاقتصادParcimony correction  ( 
indices  يمكن ملاحظة قيم مؤشرات جودة ومؤشرات المطابقة المقارنة أو التزايدية، حيث

 المطابقة في الجدول التالي:

 القياس بعد التعديل( يوضح مؤشرات مطابقة نموذج 52) :جدول رقم

قيم التعديل  المؤشرات
 الأول

 2.218 (Cminمربع كاي  )

 2.218 ( Cmind/ Dfمربع كاي المعياري)

 1.425 (P-valueمستوى الدلالة )

 4 (DFدرجات الحرية )

 1.118 (CFIمؤشر المطابقة المقارن )

 1.156 (TLIمؤشر توكر لويس )

 1.115 (IFIمؤشر المطابقة التزايدي )

مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي 
(RMSEA) 

1.164 

 1.471 (SRMRمؤشر جذر متوسط مربعات البواقي)

نلاحظ من خلال الجدول بأن قيم مؤشرات المطابقة بعد التعديل جاءت جد مرتقعة ومقبولة، 

 حيث انخفض مربع كاي، وانخفض معها مربع كاي المعياري، وأصبحت درجات الحرية

(، وكذلك الأمر بالنسبة لمؤشر المطابقة 3.55وارتفع مؤشر المطابقة المقارن إلى ) ،(3)

( 3.53(، ومؤشر توكر لويس،حيث أصبح يساوي )3.55التزايدي، حيث أصبح يساوي )

والخلاصة أن أن مؤشرات المطابقة تدل على توفر النموذج النظري عند التعديل على 
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ت مصفوفة البيانات القائمة على العلاقات المفترضة مطابق اجمالية جيدة، وبالتالي أصبح

 في النموذج المعدل أكثر قدرة على محاكاة مصفوفة البيانات للعينة.

 :كالآتي2والخطأ رقم ،1ويمكن ملاحظة شكل النموذج بعد التعديل والربط بين الخطأ رقم ،
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 يوضح النموذج بعد التعديل (27: )شكل رقم
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 ج بعد التعديل الثاني في الجدول التالي:ذالمسار للنمو ويمكن عرض نتائج تحليل 

 ( يوضح نتائج مسار العلاقات في النموذج المفترض بعد التعديل:52):جدول رقم

معامل  مسارات النموذج
 Bالانحدار

الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

 م.الدلالة

 *** 8,022 1,133 1,065 اتخاذ القرار <-- كفاءة فكرية

 *** 17,474 1,077 1,340 اتخاذ القرار <-- شخصيةكفاءة 

 *** 5,076 1,012 1,063 أداء دراسي <-- كفاءة شخصية

 1,014 2,463 1,167 1,410 اتخاذ القرار <-- كفاءة تواصلية

 1,004 2,891 1,029 1,084 أداء دراسي <-- كفاءة تواصلية

 *** 4,437 1,307 1,361 اتخاذ القرار <-- أداء دراسي

 الكفاءة المعرفية موجب ودال احصائيا بين مباشر نلاحظ من خلال الجدول أعلاه وجود أثر
بين الكفاءة الشخصية  وموجب ووجود أثر مباشر ،(3.33واتخاذ القرار بقيمة بيتا قدرها)
ووجود أثر موجب ودال احصائيا بين الكفاءة  ،(3.04واتخاذ القرار بقيمة بيتا قدرها)

ووجود أثر موجب ودال احصائيا بين  (،3.33الدراسي بقيمة بيتا قدرها) الشخصية والأداء
ووجود أثر موجب ومباشر بين  (،3.43الكفاءة التواصلية واتخاذ القرار بقيمة بيتا قدرها)

ووجود أثر مباشر بين  (،3.33الكفاءة التواصلية والأداء الدراسي بقيمة بيتا المعيارية قدرها)
 (.3.03القرار بقيمة بيتا قدرها) الأداء الدراسي واتخاذ
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 : مناقشة الفرضيات:االثاني

إليها في الدراسة الحالية، وبناء على الإطار النظري الذي  انطلاقا من النتائج المتوصل
قدمته الدراسة، وفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسات السابقة ومقارنتها بنتائج هذه 

الدراسة، وكذا في ضوء الإشكالية التي تناولتها والفروض التي تبنتها الدراسة الحالية، ومن 
ن نفسر نتائجها من خلال تتبع كل فرضية على خلال الواقع سنحاول في هذا العنصر أ

 حدة.

والتي تنص: توجد علاقة ارتباطية بين المقاربة بالكفاءات مناقشة الفرضية الأولى:  .3
 ومهارات اتخاذ القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة متوسط.

لقد دلت نتائج المعالجات الاحصائية على وجود علاقة ارتباطية بين المقاربة بالكفاءات     
( عند مستوى 3.135) ومهارات اتخاذ القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة متوسط بمعامل قدره

من التباين المفسر، وقد يعزى تفسير  %(33)  وعند تربيعه يعطينا ما نسبته (3.33الدلالة )
 لى مجموعة من العوامل نوجزها فيما يلي:إ ذلك

 المقاربة بالكفاءات تساعد على تحقيق الأغراض الآتية :

تبني الطرق البيداغوجية النشطة والابتكار من خلال المتعلم محور العملية  .3
التعلمية"، فهي ليست معزولة عن ذلك، إذ أنها تعمل على إقحام التلميذ في -"التعليمية

بالنسبة إليه، منها على سبيل المثال "إنجاز المشاريع وحل المشكلات أنشطة ذات معنى 
 واتحاذ القرارات"، ويتم ذلك إما بشكل فردي أو جماعي.

تحفيز المتعلمين على العمل من خلال تولد الدافعية للعمل لديهم، فتخف أو تزول  .4
ف يكلف كثير من حالات عدم انضباط التلاميذ في القسم. ذلك لأن كل واحد منهم سو 

 بمهمة تناسب وتيرة عمله، وتتماشى وميوله واهتمامه وتحملهم المسؤولية.
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كساب الاتجاهات، الميول والسلوكات الجديدة : فالمقاربة بالكفاءات  .0 تنمية المهارات وا 
-تعمل على تنمية قدرات المتعلم العقلية )المعرفية( ، العاطفية )الانفعالية( و"النفسية

 منفردة أو متجمعة.الحركية"، وقد تتحقق 

نما سيكون  .4 عدم إهمال المحتويات ) المضامين (، فهي لا تستبعد المضامين، وا 
إدراجها في إطار ما ينجزه المتعلم لتنمية كفاءاته، كما هو الحال أثناء إنجاز المشروع مثلا 

 او اتخاذ القارار او حل المشكلات.

أن الجهود المبذولة من أجل  اعتبارها معيارا للنجاح المدرسي فهي أحسن دليل على .4
 التكوين تؤتي ثمارها وذلك لأخذها الفروق الفردية بعين الاعتبار.

هذه النتيجة من وجهة نظر الباحث إلى فاعلية التدريس بالمقاربة بالكفاءات كونها         
تتيح ، فهي تلاميذال سرعته الذاتية، كما أنها تراعي الفروق الفردية لدىو  تراعي قدرة المتعلم

ثارةهملهم الفرصة للمشاركة الفاعلة، مما يزيد من حماس دافعيتهم نحو المشاركة التي  ، وا 
عملت على توليد الشعور بالمسؤولية تجاه عملية التعلم، تربيتهم على مواجهة المشكلات بكل 

الذي  تنمية اتجاه التفكير والمهارات عندهم، الأمر كما أنها تساهم في  واقعية وعقلانية،
 .نمية مهارات اتخاذ القرار لديهمأسهم في ت

يمكن تفسير هذه النتيجة استنادا للواقع المدرسي، ففي ظل نظام التدريس الجديد كما       
، اتخاذ القرارات في المواقف المختلفةرة لعملية )المقاربة بالكفاءات( والتي تعطي أهمية كبي
في التدريس، وفي حل مختلف التمارين، مما  وكون التلاميذ تعودوا على هذه الإستراتيجية

 .المجال ولد لديهم خبرة في هذا

من  أنفسهم تلاميذوالأساتذة وبين ال لتلاميذوقد يعزى السبب إلى التفاعل الإيجابي بين ا     
كما تعزى النتيجة  خلال المجموعات، وهذا ما تفتقر إليه الطريقة الكلاسيكية في التدريس.

بمجموعة خصائص منها: أن  التدريس بالمقاربة بالكفاءات المستخدمة التي تتميزإلى فاعلية 
جراءات محددة ومنظمة تمكن الطلبة من  التدريس وفق هذه المقاربة يقوم على خطة وا 



173 
 

يبدأ بالتوصل للمشكلة، وتحديد معالم المشكلة،  استخدام التفكير حسب تسلسل سيكولوجي،
دراك المشكلة، والتعرف على ا البديل المناسب الأقرب إلى الصحة أو  لبدائل، وتحديدوا 

 .مهارات اتخاذ القرار الأكثر إمكانية في التطبيق. مما يساعدهم على تنمية
ذاته على إثارة  تراتيجية قائم في حدالاس هذه  ومن الممكن عزو الفروق إلى أن التعلم وفق

ثم حفظها  للمعلومات تقبلاً مس يسول شطاً ن مشاركا افيه متعلمهتمام، ويعد الالتفكير وجذب الا
حح يصو  بروح الفريق، زملائهة حيث يتعلم مع اس، ويكون متفاعلًا منطلقاً بحموتخزينها

مهارة التفكير تلاميذ ال ا. ويطور فيهالاخرينعور بالخجل من لشدون ا أستاذه قشأخطاءه وينا
 رضة لعرصتراتيجية الفسا هذه لوب التعلم وفقأسح، ويمنح اضوالمناقشة والحوار بشكل و 

فعالة باعتبار ان التلميذ فيها محور العملية اركة المشاً كافية للرصف لهم وفرتآرائهم بحرية، و 
  .التعليمية/التعلمية

ة لالأكدت عدم وجود فروق ذات د والتي( 2006ة )الطراونة، اسهذه النتيجة مع در وتتفق    
وان اختلفت مع الدراسة الحالية في  يسالتدر  استراتيجيةفي تنمية مهارة اتخاذ القرار تعزى 

 .البحث العينة

 والتي أكدت1991) ، ة كل من ) جراداتاسة مع نتائج در اسنتيجة هذه الدر  وتختلف    
التي  (4334، و) رزق الله، راب مهارة اتخاذ القراتسالمجموعة التجريبية في اك لبةتفوق ط

تهدفين، مسال التجريبية في تنمية مهارة اتخاذ القرار لدى الطلبةأكدت نتائجها تفوق المجموعة 
ائياً بين أداء حصإ والتي أكدت وجود فروق دالة2005) ة )الخلف، اسوكذلك اتفقت مع در 

الح المجموعة لصو  ابطة والتجريبية لمدى فاعلية البرنامج التدريبي المعدلضالمجموعة ا
 .التجريبية

 الفرضية الثانية: مناقشة .2

:) كفاءة توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ابعاد المقاربة بالكفاءات والتي تنص:
 لدى على تلاميذ السنة الثالثة متوسط. ومهارات اتخاذ القرار فكرية، شخصية ، تواصلية(، 
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 :بمهاررات اتخاذ القرار الكفاءة المعرفيةعلاقة  0.2

 الكفاءة المعرفيةلقد دلت نتائج المعالجات الاحصائية على وجود علاقة ارتباطية بين  
( عند مستوى 3.403) ومهارات اتخاذ القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة متوسط بمعامل قدره

 .من التباين المفسر %(43)  وعند تربيعه يعطينا ما نسبته (3.33الدلالة )

المدخلات ) الكفاءة المعرفية تم التوصل إليه من نتائج في أن ما إلى قد يعزى تفسير ذلك 
هي التي تمكن القائم بالحل من تغيير تمثيل المشكلة نحو الاتجاه الصحيح إذا  (المعرفية

حدث تمثيل خاطئ للمشكلة في البداية، كما أنها تختزل عدد من بدائل الحلول المطلوب من 
ء المعرفي للفرد يمثل بناء تراكميا تتفاعل فيه معلومات المتعلم حلها. بالإضافة إلى أن البنا

الفرد ومعرفته ومدخلاته مع خبراته المباشرة وغير المباشرة، والتي توفر له قاعدة جيدة 
لأساليب المعالجة، مما يدعم لديه القدرة على إحداث تكامل جيد وفعال لأنماط المعرفة 

واتخاذ القار مى قدراته على الإنتاج المعرفي المتعلقة بالعديد من المجالات، ومن ثم تتنا
. فالمعلومات التي تكون كامنة في البناء المعرفي تنشط ذاتيا أو آليا عند استثارتها السليم

جهد.  منتجة أساليب تسهل التعلم والحفظ والاحتفاظ والتذكر، حتى في ظل بذل المتعلم لأقل
 أن نتعامل باعتباره عمليات تقف خلفه لابد لاتخاذ اي قرار سليم نحو اي مشكلذلك أنه 

 للوصول إلى الناتج المعرفي المطلوب.

 وعملية الكفاءة المعرفية ( يتضح لنا وجود علاقة ارتباطية بين40من خلال الجدول رقم )
متوسط. تتفق هذه الدراسة مع دراسة  لثالثةلدى تلاميذ السنة اواتخاذ القرار  حل المشكلات
( والتي أظهرت الأثر الإيجابي للمدخلات المعرفية )المعلومات( على 3534فتحي الزيات )

. فعندما تتوفر معلومات كافية حول الموقف المشكل يلاحظ واتخاذ القرارمستوى الأداء في 
. فالمعلومات التي ةلمختلفا واتخاذ القرارفي المواقف ارتفاع مستوى الأداء في حل المشكلات

تلعب دورا فاعلا في إحداث الاستجابة وتيسر الوصول للحل الصحيح في فترة  الفرديزود بها 
 النواتج ونمط نوع أو ونمطه التفكير نوع أن( 3554 الزيات،) هأكدما  وهذا زمنية أقل
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 في تمثيلها تم التي المعلومات ونوع كم على يعتمد عمر.  أي عند التجهيز لعمليات المعرفية
 البنية أن( Bisnaz & Voss,1981 & Keil، 3534) من كل ويرى. للفرد المعرفي البناء

 تلعب مدخلات من تحويه وبما وكيفية كمية خصائص من عليه تنطوي بما للفرد المعرفية
 المعرفي التمثيل كفاءة مستوى خلف تقف التي المعرفية العمليات من أهمية أكثر دورا

ومن خلاله اتخاذ القررارات الصحيحة  الفرد لدى المعرفية التغيرات إحداث في للمعلومات
 اتجاه أي موقف أو مشكل يواجهه الفرد.

 :بمهاررات اتخاذ القرار علاقة الكفاءة الشخصية 2.2

الكفاءة الشخصية لقد دلت نتائج المعالجات الاحصائية على وجود علاقة ارتباطية بين 
( عند مستوى 3.133) القرار لدى تلاميذ السنة الثالثة متوسط بمعامل قدرهومهارات اتخاذ 

 .من التباين المفسر %(41)  وعند تربيعه يعطينا ما نسبته (3.33الدلالة )

 عن الكشف الى الدراسة هدفت حيث ،الصفوري دراسة نتائج مع النتيجة هذهاتفقت    
 نتائج اظهرت حيث الثانوية، طلبة لدى المهني القرار باتخاذ وعلاقته الذاتية الكفاءة مستوى
 جاء الثانوية طلبة لدى الذاتية الكفاءة مستوى انو بينهما  ايجابية علاقة الى وجود الدراسة
دراستنا الحالية على تلاميذ  في اعتمدنا، حيث العينة في ختلافرغم الا  ،رتفعم بمستوى

 الكفاءة عنوان تحت مباركة ميدون دراسة نتيجة كما اتفقت ايضا مع ، متوسطةالسنة الثالثة 
 وجود النتيجة ان كانت حيث المتوسط مرحلة تلاميذ لدى الدراسي الذاتية وعلاقتها بتوافق

 ودراسة ومهارات اتخاذ القرار الدراسي والتحصيل الذاتية الكفاءة بين وطرديه حقيقة علاقة
 استراتجيات باستخدام الذاتية الكفاءة حول علاقة( 4333) المحاسنة ورندة علوان احمد
 الكفاءة بين ايجابية علاقة ارتباطيه وجود على النتائج ودلت الجامعة، طلبة لدى القراءة
 التي هدفتLANDUNE 2000) ) ودراسة ،القراءة استراتجيات باستخدام القراءة في الذاتية
 والتحصيل المدركة الذاتية والكفاءة المعرفية فوق القدرات بين عن العلاقة الكشف الى
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 المدركة الذاتية الكفاءة بين ايجابية علاقة حيث كشفت نتائج الدراسة عن وجود الدراسي
 .الدراسي والتحصيل

عند دراسته للعلاقة بين فاعلية الذات والقدرة على ( 4330( عبد القادر تتشابه مع دراسـة   
 المراهقين من الجنسين حيث كشفت الدراسة عن وجود علاقة ارتباطيه موجبـة اتخاذ القرارعند

 .وذات دلالة إحصائية بين فاعلية الذات والقدرة على اتخاذ القرار

 Banduraباندورا وتؤكد النتائج السابقة ما ذكر في الإطار النظري لكل من    

(3533) )  Schunk 3554 ) Bandura  (3553 ) 

وهو أن فاعلية الذات تشير إلى اعتقادات الفرد في ( 4331) الجاسرمن خلال ما ذكـره  
 .مهمة معينة قدرته لإنتاج

 الزهرانيعلي  ودراسة السبيعيودراسة الملحم دراسة كل من  نتائج هذه الدراسة معختلفت ا 
علاقة ارتباطيه  الى عدم وجود جهاتي توصلت نتائال   (1996)دراسة الزياتو (  4333)

  واتخاذ القرار الكفاءة الذاتية )الشخصية(بين 
 بعض الى اليها الاشارة تم التي الدراسات مع الحالية الدراسة نتيجة اختلاف تفسير يمكن   

عينة كل ، والى خصائص القرار باتخاذ ترتبط ان يمكن التي والقيم الشخصية الخصائص
  ،الاجتماعية التنشئة بطبيعة مرتبطة نفسية بخصائص تتميز التي دراسة

 حول والتمركز والحساسية الاستجابة بسرعة ونتميز يأن التلاميذ في هذه المرحلة  كما   
كما يمكن تفسير  .الحب في والأنانية مواقف على بسيط كرد فعل للانتقام والاستعداد الذات
 الىو  العينات، فيها اختيرت التي المجتمعات خصوصية يعود الى والاختلاف التباين سبب

 .والمعالجة الاحصائية الدراسة في المطبقة الادوات اختلاف

 بمهاررات اتخاذ القرار: تواصليةعلاقة الكفاءة ال .2.2

الكفاءة الشخصية لقد دلت نتائج المعالجات الاحصائية على وجود علاقة ارتباطية بين 
 ( عند3.433) متوسط بمعامل قدرهلدى تلاميذ السنة الثالثة  ومهارات اتخاذ القرار
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 . من التباين المفسر %(33) وعند تربيعه يعطينا ما نسبته (3.33مستوى الدلالة ) 

التواصلية من اهم المهارات التي ينبغي  ءاتالكفا وقد تعزى نتائج هذه الدراسة الى أن     
والمناهج لها دور كبير زملائه والوالدين والاساتذة وبصفة عامة،  ان يمتلكها كونه يتعامل مع

من جهة ومن جهة اخرى فان  مهاراته خاصة حل المشكلات واتخاذ القرار وتطور ةتنمي في
لحل هذه والمشكلات التي تجعلهم بحاجة ماسة  قد تعترضهم بعض الازمات التلاميذ

لم المتعلم فحسب استراتيجية المقاربة بالكفاءات ف ، المشكلات واتخاذ قرارات صائبة اتجاهها
يتطلب من  يعد ذلك المتلقي السلبي وانما اصبح عضوا محاورا ومناقشا ومتحديا احيانا مما

 ، فهو اذن محور العملية التعليمية/التعلمية.متسلحا بشتى انواع المهاراتمدرسه ان يكون 

والتربية يعود امتلاك أفراد العينة الدراسة للكفاءة التواصلية الى تراكم التربية في المدرسة    
سرية والمجتمعية والتي تشجع على التواصل، فهي تعد من الضروريات الانسانية التي لا الا

غنى للانسان عنها، فهو حسب تكوينه اجتماعي لا يمكن ان يعيش بمعزل عن الناس 
معهم. فبقدر امتلاك الفرد للكفاءة التالتواصلية بقدر ما يكون قادرا على فهم ادارة والتفاعل 

 بشكل ناجح ويتخذ قرارات مصيرية وسليمة في حياته.ذاته 

(، رغم اختلاف 4334) الغزيوات(، ودراسة 3535) شمعونواتفقت هذه الدراسة مع دراسة 
(، 4334)المطلقمع الدراسة الحالية في عيينة الدراسة. واختلفت مع كل من دراسة: 

 (.4333وقوادرية )

 :لثةالفرضية الثا مناقشة .2

، الكفاءة المعرفيةهناك علاقة سببية بين أبعاد المقاربة بالكفاءات: )والتي تنص:     
 المنهجية، الشخصية، والتواصلية( على اتخاذ القرار في ضوء الأداء الدراسي كمتغير وسيط.

، فقد Amos ;22)الباحث تحليل المسار باستخدام برنامج أموس ) بعد استخدام الطالب    
 دالت النتائج على مايلي:
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  :للكفاءة الفكرية على مهارات اتخاذ فقطد تأثير مباشر وجو  .0

 موجب ودال احصائيا بين مباشر وجود أثر النتائج المسجلة في الجدو أعلاه من خلال    
 .(3.33قدرها)المعيارية واتخاذ القرار بقيمة بيتا  الكفاءة المعرفية

والمعلومات)الكفاء الفكرية( عن طريق للمعارف  التلميذ وهذا يعني أنه كلما كان اكتساب    
فالطريقة التي يدرك بها الفرد  .في اتخاذ قراراته مهاراته، كلما زاد ذلك من المقاربة بالكفاءات

ته على حل المشكلات وبالتالي تسهم في قدر  المهام التي يستطيع القيام بها، تؤثر في قدرته
واجهتها وتحمل العقبات وابتكار حلول لممواجهة  . حيث يستطيععلى اتخاذ القرارات الصائبة

 مسئولية اختياراته. 

على إتباع خطوات إجرائية فاستراتيجية التدريس بالمقاربة بالكفاءات تفرض على التلاميذ 
للنقاش على أن يكون  ما تتطلب منهم التفكير عند تبني رأي محدد بشأن القضية المطروحة

يمتلكونه  والمبرارت التي تؤيد صحته اعتمادا علىي مستندا الى مجموعة من الحجج أر هذا ال
للتعبير عن رأيه  تلميذلأسئلة إلى إتاحة الفرصة لكل من معلومات. كما أدت عملية طرح ا

الآراء والأفكار الخاصة بموضوع الدرس مما خلق جو يشجع على التفكير  بحرية ومناقشة
كان ، و ستاذاد عن سلطة الأنتيجة الابتع التلاميذ الحر ومشاركة أكبر عدد ممكن من

رشادهم نحو همللمناقشة والمناظرة بين لتفكير السليمة إذ أن على طريقة ا دور في توجيههم وا 
ئه وعدم زملا يا محددا بيان الأسباب التي دعته لذلك ومناقشتها معأر عندما يعطي  تلميذكل 

 لحكم على المواقفعلى ا تهمتحسين قدر  ن سببا فياك وذلك قدء دون مسببات راإعطاء الأ
 دراسةوبذلك فقد جاءت نتيجة ال .تحل المشكلاو  تر ار قالن سببا في تحسين اتخاذ اك وهذا

 .(4334) عبد(، ودراسة 4335) الاسدي تائج دراسةن الحالي متفقة مع

 على مهارات اتخاذ القرار وتأثير غير مباشة الشخصيةوجود تأثير مباشر للكفاءة  .4
  .لنفس الكفاءة في ضوء الاداء الدراسي كمتغير وسيط
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بين الكفاءة الشخصية  وموجب نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ووجود أثر مباشر      
ووجود أثر موجب ودال احصائيا بين الكفاءة  ،(3.04واتخاذ القرار بقيمة بيتا قدرها)

 .(3.33بقيمة بيتا قدرها) الذي يدخل كمتغير وسيط الدراسي الشخصية والأداء

 سببية علاقة وجود من خلال تحليل المسار ومن خلال الشكل المحصل عليه يدل على    
 .الاداء الدراسي كمتغير وسيطفي ضوء  ومهارات اتخاذ القرار الذاتية الكفاءة بين

الكفاءة الشخصية )الذاتية( للفرد والمكتسبة عن طريق ويعزو الباحث سبب ذلك إلى أن    
ن إوبذلك ف ،وتنظيم المعلوماتفي تقدير الذات والثقة بالنفس ر دو  اكان لهالمقاربة بالكفاءات 

على رفع  همساعدما  يدركون ماذا يتعلمون وكيف يتعلمون وهذا ه المقاربةفي هذ تلاميذ
لهم لتعلم وهيأ أساسا في عملية ا محورا وتصوراتهمهم حيث كانت أفكار تقدير الذات لديهم 

دراسة:    وجاءت هذه النتيجة متفقة مع لتنمية مهاراتهم في اتخاذ القرارالمطلوبة  الظروف
(4333 ) Fazio et al  

فكلما زاد  ،الاداء الدراسي كمتغير وسيطمن خلال  بمهارات اتخاذ القراريمكن التنبؤ     
مهاراتهم في  ت، كلما زادتعليمية في ظل المقاربة بالكفاءاتالم ومهاراته الاداء لدى التلاميذ

فيظهر في انخفاض  التحصيليةإدراك الفرد لقدراته ا ، أما تدنياتخاذ القرارات الصحيحة
بأن النظرة الإيجابية التي يكونها الطلاب عن  . ويمكن تفسير ذلكمهاراته في اتخاذ القرار
وشعورهم بالقدرة على العقلية والتحصيلية  وقدراتهم  اتهم واستعداداتهمذواتهم وثقتهم في إمكاني

مزيد من الجهد مما يساعدهم في  النجاح وتخطي الصعاب، يمنحهم القدرة على المثابرة وبذل
  ما ذكره                    ذلك  . ويدعممهارات اتخاذ القرارتحقيق مستويات مرتفعة من 

 Bong and Skaalvik (2003)    

وعلى  ،الذين يعتبرون أنفسهم أذكياءو هذا بالنسبة للتلاميذ ذوي الاداء الدراسي المرتفع  
يتخذون فيها  المهام والمواقف  التي من المرجح أن تلاميذيتجنب ال الجانب الآخر،

تجاه أنفسهم في محاولة للحفاظ على  تجعلهم يشعرون بالسوء قرارات لمواقف معينة
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التفكير في المرحلة  في  هذه وتزداد أهمية اتخاذ القرار  في ي. الإيجابمفهوم الذات 
المهمات  ، وتنظيم جدول دراسي لتيسير أداءفي الثانوية الدراسي اختيار التخصص
، وبالتالي فإن النجاح في ومراجع الدروس والتحضير الجيد للاختبارات التعليمية المطلوبة

فعال يبعث الثقة بالنفس لدى الطالب في قدرته على له تأثير  الناجحة اتخاذ القرارات
المسئولية، وتدعمه بمزيد من خبرات النجاح التي تساعده في  إدارة أموره بنفسه وتحمل

فالأفراد بطبيعتهم في حياته الدراسة والاسرية والاجتماعية  تحقيق المزيد من الإنجازات
ويحاولون أن يكونوا أكثر رضا  يسعون إلى تحقيق أهدافهم وتلبية حاجاتهم ورغباتهم
يقومون بعمل ذي قيمة وفائدة،  وارتياح من خلال بذل الجهد والأداء، وشعورهم بأنهم
العلمية وخبراتهم العملية،  حيث يحققون من خلال طموحاتهم، ويستغلون قدراتهم

                     ا. إليه ويتفاعلون مع العمل من أجل تحقيق أهدافهم التي يسعون
 ( 301: 4331جعفر محمد،)

وجود تأثير مباشر للكفاءة التواصلية على مهارات اتخاذ القرار، وتأثير غير مباشر  .2
 لنفس الكفاءة في ضوء الاداء الدراسي كمتغير وسيط.

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ووجود أثر موجب ودال احصائيا بين الكفاءة التواصلية 
ووجود أثر موجب ومباشر بين الكفاءة التواصلية  (،3.43قدرها)واتخاذ القرار بقيمة بيتا 

 .(3.33قيمة بيتا المعيارية قدرها)والأداء الدراسي ب

 التواصلية من اهم المهارات التي ينبغي ان يمتلكها كونه يتعامل مع ءاتتعد الكفا
مهاراته  وروتط ةتنمي زملائه والوالدين والاساتذة وبصفة عامة، والمناهج لها دور كبير في

قد تعترضهم  التلاميذمن جهة ومن جهة اخرى فان  خاصة حل المشكلات واتخاذ القرار
لحل هذه المشكلات واتخاذ قرارات والمشكلات التي تجعلهم بحاجة ماسة  بعض الازمات
المتعلم لم يعد ذلك المتلقي السلبي فحسب استراتيجية المقاربة بالكفاءات ف ، صائبة اتجاهها

متسلحا يتطلب من مدرسه ان يكون  اصبح عضوا محاورا ومناقشا ومتحديا احيانا مماوانما 
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فالتواصل اليوم أصبح ، ، فهو اذن محور العملية التعليمية/التعلميةبشتى انواع المهارات
 .والمعلوماتي بالنسبة للإنسان بمثابة المحرك المعرفي

بوصفها معرفيات قائمة حول الذات تحتوي للكفايات التواصلية ( 3511)وقد أشار باندورا   
توقعات ذاتية حول قدرة الشخص على التغلب على مواقف ومهمات مختلفة بصورة  على

الكفاية الذاتية، فعن طريق الكفاية الذاتية يعرف الفرد المهام التي يستطيع  ناجحة عن طريق
تجنب المهام مهام في حين يال فيعمل بجد في تلك ، ويتخذ القرار المناسب اتجاههاالقيام بها

 ا.التي يكون فيها ضعيف

لذلك تعد الكفايات التواصلية مهمة جدا للاشخاص بصفة عامة وللتدريسيين بصفة     
يمرون بمواقف تتطلب منهم التوضيح والفهم والاقناع .هذا من جهة ومن جهة  خاصة كونهم

كل عام بين علاقة موجبه بشوجود ( 2222)راسة الجنابي الدراسات كد اخرى اثبتت بعض
ات التدريس يمكن ان تؤثر ليس ءاي ان كفا ،تلاميذلدى ال ة والاداء الدراسيات التدريسيءكفا
 .صياتهم فحسب، بل في تحصيلهم ايضاوشخ تلاميذال في

 يرى الطالب الباحث بأن نتائج الدراسة الحالية لديها حدود  :حدود تعميم نتائج الدراسة
 :للتعميم كالآتي

 تمثل في جميع متوسط فقط، وهذه العينة لاتلاميذ التعليم الفهي تقتصر على عينة من  :أولا
 جوانبها خصائص مجتمع الدراسة، ومن جانب آخر فقد تم اختيار هذه العينة على أساس

 .بالذات موافقة مديرية التربية على إجراء التجربة في حدود هذه المتوسطات
إليها هي في حدود عينة الدراسة، فلذا من الممكن أن تكون  المتوصلوأن النتائج  :ثانيا
نماذج بنائية أكثر قوة وصرامة تنافس النموذج الحالي المتوصل إليه، أضف إلى ذلك  هناك
يتعدى هذا النموذج الصدق التقاطعي وتوفرت فيه شروط إمكانية أن يرقى إلى التعميم  إن لم
د المقاربة بالكفاءات ومهارات اتخاذ ة تهتم بأبعاكمحاولة لبداية ربما دراسات مماثل يبقي

 . القرارات
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 لابد للنظر للنتائج في حدود أدوات القياس المستخدمة في الدراسة الحالية وفي ضوء :ثالثا
 .الأساليب الاحصائية المعتمدة

الكفاءة د المقاربة بالكفاءات: )لا يمكن الجزم والحسم حول العلاقة السببية بين ابعا :رابعا
 للمقاربة بالكفاءاتعلى أنها المكونات الوحيدة  ، والشخصية، المنهجية والتواصلية(المعرفية
مكونات أكثر قوة، وان النموذج المتوصل إليه ربما يختلف باختلاف خصائص  بل هناك

 .الابتدائي حتى في ثانوي او التلاميذتم تطبيقه على عينات واسعة من مختلف  العينة إذا ما
ضوء  يمكن اجمال الاسهام الذي جاءت به الدراسة فية: المساهمة النظرية والتطبيقي

 :يلي النظري والنتائج المتوصل إليها كما الأدب
 مهارات اتخاذ القرارات تكفلت الدراسة الحالية باستكشاف جوانب : أولا: من الناحية النظرية

في مواقف التعليم، والذي يعتبر  يذالتلمالتربوي فقط، والتي ترتكز على أداء  في المجال
استراتيجية المقاربة متواضع وفقير إلى حد ما، كما تحاول إبراز أهمية استخدام  البحث فيه
كتوجه حديث في التسيير البيداغوجي على حد  تنمية بعض المهارات الاخرىفي  بالكفاءات

مما يحقق إمكانية  الدراسة امتداد للدراسات السابقة سواء وبهذا يمكن اعتبار موضوع
الدراسات التي تطرقت لموضوع الدراسة بشيء من  التراكمية العلمية، ويضاف إلى باقي
نسبيا للتنبؤ  ثابتةاحصائية تحقق التوصل إلى قوانين  الجدية والصرامة في استخدام وسائل

 .بالسلوك البشري
 المتغيرات في حزمة أسهمت الدراسة الحالية بتناول جميع: ثانيا: من الناحية التطبيقية

 واحدة والتركيز على القوة التنبؤية في تفسير الأداء ، حيث خلصت النتائج إلى دعم جزئي لا
 داءالأ ومتغير اوأبعاده المقاربة بالكفاءات بأس به للنموذج العلائقي السببي في تفسير علاقة

 .التعليم المتوسط محل الدراسة تلاميذالدراسي لدى 
الدراسة الحالية أدوات للقياس تناسب جمع البيانات، حيث يجب الإشارة كما استخدمت     
المقاربة أنها ليست الوحيدة القادرة على ذلك لكن خصوصيتها تكمن في بناء استبانتي: ) هنا

خضاعها للتجريب والتحليل العاملي لتقصي صحة  مهارات اتخاذ القرار، و بالكفاءات ( وا 
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 واستقرارها في البيئة المحلية، كما وتكمن أيضا الأهمية التطبيقية في محاولة بنائهاالعاملي
 استقصاء البنية العاملية في ضوء أفراد عينة الدراسة وفي ضوء العامل الثقافي وخصوصيته

 بيئة المحلية والذي قد يتعارض مع الصدق الثقافي التقاطعي أو يتفق معه، وهي محاولةو 
 .لى الأقل في حدود العينة محل الدراسة والتجريبلتكييف هذه الأدوات ع

واخيرا تم اقتراح نموذج يفسر إلى حد معقول العلاقة السببية الموجودة بين متغيرات        
ب تحليل المسار، واستخدام متغيرات مستقلة مناسبة إلى حد ما يباستخدام أسال الدراسة
 .البحث تخدم العلاقة السببية لأغراض

 عرض ضا الأهمية في النتائج الجزئية المتوصل إليها والتي يمكن من ضوئهاوتكمن أي   
 وتقديم بعض التوصيات المستخلصة من البيئة المحلية وذلك في حدود حجم العينة

 .وخصائصه

 وفي ضوء ما توصلنا إليه من نتائج جزئية، توصى الدراسة :التوصيات والاقتراحات
 :الحالية بمايلي

التي لها دور في تنمية المهارات الحياتية  بالمناهج الدراسية والاستراتيجية الفعالةالاهتمام  -
 للتلاميذ

 في انتاج نماذج بنائية أخرى أكثر قوةالنموذج السببي الجزئي والأولي استغلال نتائج -
وصلابة وتمثيل لمتغيرات الدراسة بربطها بالسن والفئات القطاعات الجغرافية والذكاء 

تنتج نماذج أكثر تمثيلا لمتغيرات الدراسة، واستخدام وسائل تقصي وقياس  كمتغيرات وسيطيه
 .على البيئة المحلية لتحقيق شرط التراكمية أجنبية وتكييفها

بين المقاربة بالكفاءات ومهارات اتخاذ القرار السببية  تختبر العلاقاتالقيام بدراسات أخرى -
 س والتخصص الدراسي.البنية المعرفية والجن في ضوء
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 قائمة المصادر والمراجع:
 : أ/ اللغة العربية

 دار المعارف القاهرة. ،2لسان العرب، ج(، 4334ابن منظور، ) .3
 في الكامنة للمتغيرات العاملية البنية صحة اختبار (.4333)  تيغزة بوزيان أمحمد .4

 :البحوث
و  مفاهيمها التوكيدي و الاستكشافي العاملي التحليل. (4334) تيغزة بوزيان أمحمد .0

 المسيرة دار .عمان3ط( .LISREL ). ليزرل وSPSS  حزمة بتوظيف منهجيتها
، الارتياح النفسي والفعالية الذاتية لدى المعلمين بمستغانم(، 4333أمحمد، مسعودي ) .4

 رسالة دكتوراه.
 تيسير سامي ترجمة ،3ط ،القرار اتخاذ على قدرتك تنمي كيف ،( 3553) ألن ، باركر .4

 .الدولية الأفكار بيت  السعودية، العربية المملكة ، الرياض سلمان،
 والتوزيع، ،۴ ط ،القيادة إدارة علم في أساسيات ،(4334) عبدالحميد طارق البدري،  .3

 . للنشر الفكر دار الأردن، عمان
 ،3،ط القرارات واتخاذ الكمية الأساليب في دراسات ،(3531) منصور البدوي، .1

 . والتوزيع للنشر الجامعية الدار:  العربية مصر جمهورية الإسكندرية،
، ترجمة عبد الحكيم ثابت، كيف تكون مديرا ناجحا(، 3555بلايك، جيمس متريس )  .3

 للطباعة والنشر. القاهرة، دار قباء
، في النظام التعليمي مقاربة الكفاءات بين النظرية والتطبيق، (4334)محمد ،بوعلاق .5

 .الجزائري
 تيب ترجمة ،3ط ،الفعالة القرارات واتخاذ المشاكل حل ،(4333) ساندي ، بوكراس .33

 .والتوزيع للنشر الفاروق دار العربية، مصر جمهورية ، القاهرة والتعريب، للترجمة توب
 ئري للعلوم الطبيعية علىاقدرة المعلم الجز  ،(4333بوكرمة أغلال فاطمة الزهراء) .33

 ، رسالة دكتوراه، كلية العلوم الاجتماعية قسم علم النفس وعلومالعلومالتحكم في كفاءات 
 .التربية والأرطوفونيا، جامعة الجزائر

 ،3،ط وتطبيقات مفاهيم: التفكير تعليم ،(3555) عبدالرحمن فتحي ، جروان  .34
 .الجامعي الكتاب دار الأردن، عمان،
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 ،۲ ط ، وتطبيقات مفاهيم: التفكير تعليم ،(4334) عبدالرحمن فتحي ، جروان .30
 .والتوزيع للنشر الفكر دار الأردن، عمان،

ر لدى عينة من طلبة امستوى الطموح وعلاقته باتخاذ القر (، 4331) محمد ،جعفر .34
 .(1ع( ) 05". مجلة جامعة البعث، مج ) الأولى في جامعة دمشق السنة

 الكفايات والوضعيات في مجال التربية والتعليمجميل حمداوي،  .34
https:/www.scribd.com/doc/173842905 

 ، الجزائر، المركز الوطني للوثائق التربوية.المقاربة بالكفاءات(، 4334حاجي فريد ) .33
 جمهورية القاهرة، ،3ط ،القرار صنع سيكولوجية( 3551) عبدالكريم مجدي ، حبيب .31

 .المصرية النهضة مكتبة العربية، مصر،
القاهرة:  0طspss)..)يدويا وباستخدام الإحصاء التربوي. (4333حجاج غانم ) .33
 .الكتب عالم
 ،القاهرة( 3، )ط spssالإحصاء التربوي يدويا وباستخدام(، 4333)غانم ،حجاج .35

 .الكتب عالم
. النفسية و التربوية المصطلحات معجم. (4330) النجار وزينب شحاتة حسن .43

 .القاهرة
 ن(..د) كفاية بناء التربية، علوم في الكفايات (،4334اللحية، ) الحسن، .43
الجزائر، دار الدليل العلمي لمفتش التعليم الابتدائي، (، 4334حمد صالح حثروبي ) .44

 الهدى.
التدريس العلمي والفني الشفاف بمقاربة الكفاءات (، 4334) لبصيص ،خالد .40

 .الجزائر، ، دار التنويروالأهداف
 التثقيف سلسلة ،القرارات اتخاذ وفن الشباب ،(4334) محمد عمر ، الخرابشة .44

 . الأردن عمان، للشباب، الأعلى المجلس يصدرها الشباب،
، القاهرة، مكتبة ابن سينا فن اتخاذ القرار(، 3554الخزامي، عبد الحكيم أحمد ) .44

 .للنشر
 الاستراتيجيات على مبني تريبي برنامج فاعلية ،(4333) إبراهيم بن سعد الخلف، .43

 واتجاهاتهم الإسلامية جامعة طلبة لدى القرار صنع مهارات تنمية في للتعلم المعرفية
 .عمان،الأردن العليا، للدراسات العربية عمان جامعة منشورة، غير دكتوراه رسالة ،نحوها
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 دار.الجزائر.للعمل الإجتماعي النفس علم إلى مدخل. (4334) العزيز عبد خواجة .41
 المصرية الدار 3، طمقاربة التدريس بالكفاءات الجزائر ،( 4334هني )، خير الدين .43

 اللبنانية.
 الرياض، النوري، باسمة ترجمة ،3ط ،القرار اتخاذ فن ،(4334) هيلغا ، درومند .45

 . العبيكان مكتبة منشورات السعودية، العربية المملكة
 القرار اتخاذ مهارة لتنمية تدريبي برنامج فاعلية ،(4334) سهيل رندا ، الله رزق .03

 دمشق، مدينة مدارس في تجريبية شبه دراسة الثانوي الأول الصف طلبة من عينة لدى
 .سوريا دمشق، دمشق، جامعة ، منشورة غير ماجستير رسالة. الرسمية

 المنيف، إبراهيم حصة ترجمة ،3ط ،الخفية قواك أيقظ ،(4335) أنتوني روبنز، .03
 .جرير مكتبة منشورات: السعودية العربية المملكة الرياض،

: الأردن عمان، ،3ط ،العام النفس علم ،(4335) وآخرون عودة محمد الريماوي، .04
 .المسيرة دار منشورات

 ،3،طالمعرفي النفس علم ،(4330) الحليم عبد عماد ، الزغول و رافع ، الزغول .00
 . والتوزيع للنشر الشروق دار الأردن، عمان،

 عمان، ،3ط ،الإدارية القرارات نظرية( 4333) علي حسين ، علي و رشاد الساعد، .04
 .والتوزيع للنشر زهران دار الأردن،

 في القرار اتخاذ لعمليات دراسة  الإداري، السلوك( 4330) أي هيربرت سايمون، .04
 الرياض، أهنية، بن وعبدالله هيجان أحمد بن الرحمن عبد ترجمة ،الإدارية المنظمات
 .العامة الإدارة معهد السعودية، العربية المملكة

اتجاهات أساتذة مدارس البساتين نحو (، 2004سرحان إلهام أبو المعاطي) .03
 التدريس بالمقاربة

 .للملايين العلم دار ، بيروت ،الاجتماعية الدراسات مناهج ،(3534) جودت سعادة، .01
 الشروق. دار عمان، ،التفكي تدريس مهارات (،4330جودت) سعادة، .03
باستخدام تطبيقات عملية (، 4330خالد صافي ) ،إبراهيم أبو دقة وسمير ،سناء .05

، مكتبة آفاق غزة، الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية في البحث التربوي والنفسي
 فلسطين.
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 محمد مصطفى ترجمة ،۴ ط ،المعرفي النفس علم ،(3555) روبرت ، سولسو .43
 .والتوزيع للنشر الفكر دار الكويت، ، الدق الحسانين ومحمد كامل،

 المركزية الأجهزة في القرارات اتخاذ أنماط ،( 3550) اللطيف عبد عمار ، شريف  .43
 الأردنية الجامعة ، منشورة غير ماجستير رسالة ،" ميدانية دراسة"  بالأردن للإدارة العامة

 .الأردن عمان، ،
 ''أساسياته القياس والتقويم التربوي والنفسي ،(4333محمود علام ) ،صلاح الدين .44

 .دار الفكر العربي ،القاهرة ،(3)ط .وتطبيقاته وتوجهاته المعاصرة''
 البشرية، التنمية سلسلة ،3ط ،القيادي التدريب دليل ،(3553) يحيى هشام الطالب، .40

 الاتحاد الإسلامي للفكر العالمي المعهد: الأمريكية المتحدة الولايات فرجينيا، هيرندن
 . الطلابية للمنظمات العالمي

 طلبة لدى القرار باتخاذ وعلاقتها النفسية الهوية ،(4330) أحمد معتصم الطراونة، .44
 .الأردن الكرك، مؤتة، جامعة  منشورة، غير ماجستير رسالة. مؤتة جامعة

، منشورات عالم التربية، مطبعة بيداغوجيا الكفايات، (4334) غريب ،عبد الكريم .44
 .4النجاح الجديدة، المغرب، ط

، دار الى النسقالبرامج والمناهج من الهدف (، 4330عبد اللطيف، الفرابي، ) .43
 الخطابي للطباعة و النشر.

، الجزائر، دار أصول تدريس مادة الرياضيات(، 2003عبد المالك عبد القادر) .41
 مدني.
 و المخاطرة اتخاذ عن دراسة (، 3534 (محمود ,مصطفى و حامد ,العبد .43

 النفس، كلية لعلم الأول ، مصر ، المؤتمرالبحري كلية أستذة و طلاب عند مواصفاتها
 .حلوان التربية، جامعة

 مهارات في عربية مقدمة التفكير، تربية ،(4333) آخرون و شاكر ، عبدالحميد  .45
 . والتوزيع للنشر القلم دار المتحدة، العربية الأمارات دبي، ،3ط ،التفكير

 داخل القرار باتخاذ وعلاقتهما وتعليمها المرأة عمل ،(4334) جعفر إيمان عبود، .43
 . والتوزيع للنشر ديبونو دار الأردن، عمان، في الأسرة

 ،3ط ،والتفكير والتعلم الدماغ ،(4333) سهيلة ، السميد أبو و ذوقان ، عبيدات .43
 . والتوزيع للنشر ديبونو دار الأردن، عمان،
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 والتطبيق النظرية التربوي النفس علم ،(4333) آخرون و يوسف عدنان العتوم، .44
 . والتوزيع، للنشر المسيرة دار الأردن، عمان، ،3،ط
 الرياض، ،۲ط ،والتنظيمي الإنساني السلوك ،(3553) محمد ناصر العديلي،  .40

 .العامة الإدارة السعودية،معهد العربية المملكة
 القاهرة، ،0ط ، الإدارة قرارات في السلوكي التحليل ،( 3534) طه بكري ، عطية .44

 .الأزهر جامعة  العربية، مصر جمهورية
 .التوزيع و للنشر الغرب
 ، داربيداغوجيا التدريس بالكفاءات الأبعاد والمتطلبات ،(4334حاجي ) ،فريد .44

 .الخلدونية، القبة الجزائر
؟ ترجمة، المقاربة بالكفاءات أهي حل للإخفاق المدرسي ،(  2003فليب بيرينو، ) .43

  CNDP. 04مصطفى بن حبيلس: سلسلة من قضايا التربية، العدد
الطفل ومهارات التفكير : في رياض الأطفال والمدرسة (، 4333فهيم مصطفى ) .41

، القاهرة ، دار الفكر العربي للطباعة و الابتدائية: رؤية مستقبلية للتعليم في الوطن العربي
 النشر.
 .العربية النهضة دار: العربية مصر جمهورية القاهرة، ،3،ط" متكامل كنظام القرارات .43
 عمان، ،3ط ،تعليمه وطرق تطوره الأطفال تفكير ،( 3553) يوسف قطامي، .45

 .  والتوزيع للنشر الأهلية الأردن،
 غرفة في المتكامل التربوي النموذج:  التعليم تفعيل ،(4334) باربارا كلارك، .33

 . والتوزيع للنشر الفرقان دار الأردن، عمان، ، نشوان حسين يعقوب ترجمة ،3ط ،الصف
 ،القاهرة ،عالمالتفكير وتنمية الاجتماعية المواد(،3515حسين ) أحمد اللقاني، .33

 .الكتب
 ، بيروت، الريان للطباعة.3، طالتربية والتجديد(، 3551ماجد عرسان الكيلاني ) .34
 ،نموذج التدريس الهادف، أسسه وتطبيقاتهن، (3555محمد الصالح الحثروبي ) .30

 ر.الهدى عين مليلة الجزائ دار
، عين مليلة، دار التدريس بالكفاءاتالمدخل إلى (، 4334محمد الصالح حثروبي ) .34

 .الهدى للطباعة والنشر
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، عين مليلة، دار المدخل إلى التدريس بالكفاءات(، 4334محمد الصالح حثروبي ) .34
 .الهدى للطباعة والنشر

، عين مليلة، المدخل إلى التدريس بالكفاءاتمحمد الصالح حثروبي )دون سنة(،  .33
 .دار الهدى للطباعة، والنشر

 .، بدون دار نشربيداغوجيا الكفاءات، (4333وعلي ) ،طاهرمحمد  .31
ستراتيجية 3551محمد هاشم فالوقي،) .33 (، بناء المناهج التربوية سياسة التخطيط وا 

 .، المكتب الجامعي الحديث،مصر، الإسكندريةالتنفيذ
بناء المناهج التربوية سياسة التخطيط واستراتيجية (، 3551فالوقي،) اشمھمحمد  .35

 الإسكندرية مصر، المكتب الجامعي الحديث.، التنفيذ
، قصر تحليل العلمية التعليمية، مدخل الى علم النفس(، 4333محمد، الدريج، ) .13

 الكتاب، البليدة، الجزائر.
، دور التربية في التنمية الاجتماعية و الاقتصادية (،3533) لبيب النجيحي ،محمد .13

 .بيروت دار النهضة العربية،
الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية والرياضية (، 4333محمد ) مسعود بورغدة .14

 بقسنطينة، رسالة دكتوراه. وعلاقته بأدائهم
 دار الأردن، عمان، ، ۲ ط ،الإدارية القرارات نظرية ،(3551) علي حسن ، مشرقي .10

 .والتوزيع للنشر المسيرة
للنشر  ، عمان، دار المسيرة نظرية القرارات الإدارية(، 3551مشيرفي، حسن علي ) .14

 والتوزيع.
 السعودية .سعود الملك جامعة .محكم علمي بحث .والتحقق التحليل منحى .14
 دار الأردن، عمان، ،3ط ،الإدارية القرارات نظرية ،(4333)نصر كاسر ، المنصور .13

 . والتوزيع للنشر الحامد
 .العلمية الرائد مكتبةعمان ،  الوطنية)المواطنة(، التربية(،3554ابراهيم ) ناصر، .11
 نماذج القرارات نظرية ،(4333) المنعم عبد أنعام باقية، و الواحد عبد إبراهيم نائب،  .13

 .والتوزيع للنشر وائل دار الأردن، عمان، ،3ط ،محوسبة كمية وأساليب
التعليم القائم على الجودة، تكامل المهارات (، 4333الندوة الإقليمية العربية)  .15

 ، بيروت ، مكتب اليونسكو الإقليمي.والسلوكية في البرامج المدرسيةالاجتماعية 
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التعليم القائم على الجودة، تكامل المهارات (، 4333الندوة الإقليمية العربية)  .33
 ، بيروت ، مكتب اليونسكو الإقليمي.والسلوكية في البرامج المدرسية الاجتماعية

 صنع دراسة"  القرارات واتخاذ صنع استراتيجيات ،(3555) محمد منى الهادي،  .33
 واتخاذ

 التعليم مدارس في القرار اتخاذ عملية واقع ،(3555) عبدالواحد دلال ، دالهده .34
 (.43) ،33 ، التربوية المجلة"  ميدانية دراسة" الكويت بدولة

، الإطار العامة لمناهج لمرحلة التعليم المتوسط(. 4333وزارة التربية الوطنية ) .30
 المطبوعات المدرسية.الجزائر: ديوان 

، الجزائر: ديوان المرجعية العامة للمناهج الجديدة(. 4333وزارة التربية الوطنية ) .34
 المطبوعات المدرسية.
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 :الملاحق
بالكفاءات ومهارات اتخاذ المقاربة  ة( يوضح استبان20ملحق رقم )

 في شكلها الأولى العمل
المقاربة بالكفاءات ومهارات اتخاذ  ة( يوضح استبان22ملحق رقم )

  في شكلها النهائي العمل
  مجتمع الدراسة ( يوضح22ملحق رقم )
 الأولى الفرضية spss( يوضح مخرجات برنامج 24ملحق رقم )

  الثانية الفرضية spssبرنامج  مخرجات ( يوضح25ملحق رقم )
 الثالثة الفرضية spssبرنامج  مخرجات ( يوضح20ملحق رقم )

  
 

 

 

 

 

 

 



195 
 

 

 (20الملحق رقم )

 الأوليةفي صورته  مهارات اتخاذ القرارالكفاءات و  استبيان

 ابنتي التلميذة.  ،   ابني التلميذ

مهارتك في اتخاذ القرار درجة تحقيقك لمجموعة من الكفاءات و  امامك مجموعة من الفقرات التي تصف
عند تعرضك لمشكلة تمر بها في حياتك بشكل عام، اقرأ بتمعن  كل فقرة منها على حدة، ثم حدد درجة 

، جدا ( أمام الفقرة، وتحت احد من التقديرات التالية: )بدرجة كبيرةXانطباق ما تصفه الفقرة عليك بوضع )
( مع الضرورة الانتباه الى الاجابة على جميع قليلة جدا بدرجةبدرجة متوسطة، بدرجة قليلة، بدرجة كبيرة، 

 الفقرات، وفيما يلي مثال توضيحي لكيفية الاجابة على فقرات القياس.

 علي تنطبق الفقرة
أستطيع حل مشكلات تعلم تناسب 

 مستواي الدراسي
 بدرجة
 جداكبيرة 

 بدرجة
 كبيرة 

 بدرجة
 متوسطة 

 بدرجة قليلة بدرجة قليلة
 جدا

 
 X    

ستستخدم  ستبيانيرجى ملء البيانات التالية وذلك لأغراض الدراسة، علما بأن نتائج إجابتك على الا
 لأغراض البحث العلمي فقط.

 الجنس:                 ذكر                                     أنثى

 33أقل من                34 - 33        34 -34         34من  أكثر :المعدل الفصلي

 مع جزيل الشكر لحسن تعاونكم

 الكفاءات استبيان
 
 الرقم
 

 
 الفقرة

 علي تنطبق
بدرجة 
 كبيرة
 جدا

بدرجة 
 كبيرة
 

بدرجة 
 متوسطة

 بدرجة
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جدا

      ألاحظ وأصنف الأشياء أثناء التعلّم 20
      أبدي رأيي في المسائل العلمية وأستنتج الحلول أثناء التّعلم  22
      أستطيع حل مشكلات تعلم تناسب مستواي الدراسي  22
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      أعبر عن رأيي ووجهة نظري بكل حرية    24
      أجد إجابات للكثير من الأسئلة التي تتبادر في ذهني أثناء التّعلم 25
      أمارس النشاطات الدراسية  بكل حرية واستقلالية  20
      أنظم أعمالي وانشطتي الدراسية وأنجزها بإتقان  27
      أستطيع العمل مع غيري في مجموعة وأتعاون معهم  28
      أستعمل حلولا بسيطة من أجل الفهم   29
      أريد أن أعرف الكثير عن مستقبلي كراشد  02
      أحب أن أتعرف عن عملي في المستقبل وما هو دوري في الحياة   00
      أحب أن أكون مبادرا في القسم وأمارس مسؤوليتي كمتعلم   02
      أريد أن أكون مسؤولا عن أفعالي وتصرفاتي 02
      أجتهد وأثابر في دروسي كي أنجح  04
      أشارك في النشاطات الفكرية والبدنية وأسعى لتنمية  قدراتي  05
      أختار أعمالي الفكرية والبدنية حسب قدراتي  00
      أتعرف على قيم المجتمع وأحترمها  07
      أتعاون وأتضامن مع زملائي في المدرسة وخارجها 08
      أهتم بمحيطي وأعمل على ترقيته   09
      أشارك في حماية محيطي القريب  22
      أحافظ على الطبيعة ومواردها المختلفة  20
      أتواصل مع الآخرين بأسلوب مقبول وسليم   22
      أختار الأسلوب المناسب للتواصل مع الآخرين  22
      أستخدم وسائل الإعلام والاتصال للتواصل مع الغير  24
أستعمل الوسائل التكنولوجية للوصول إلى المعلومة والبحث عن   25

 المعرفة 
     

      أستمع إلى الغير وأتواصل معهم بكل صدق وأحترم رأيهم  20
بدرجة  مهارات اتخاذ القرار استبيان

 كبيرة
 جدا

بدرجة 
 كبيرة
 

بدرجة 
 متوسطة

 بدرجة
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جدا

      قبل اتخاذي لقرار حياله اتفحص المشكل بشكل جيد 27
      افهم المشكل بشكل جيد عندما اتخذ قراري 28
      يلقرار للمشكلة التي تواجهن ييضايقني عدم اتخاذ 29
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      أم لا في تحديد ان كان المشكل يحتاج الى قرار سهولة اجد  22
      صحيحا لمشكل يجعلني اتخذ قرارالأهمية  إعطاء 20
      في الأهداف التي سأحققها من وراء اتخاذ قرار ماأفكر  22
      أرتب أهدافي حسب الأهمية لأتمكن من اتخاذ القرار 22
      اتخاذ القرار عليّ حتى لا يصعب أرتب أهدافي  24
        إليها اتخاذي لقرار ما يتأثر بترتيب الأهداف التي أسعى 25
      يهاالأهداف التي أسعى إلاتخاذي لقرار ما يضمن تحقق  20
      هاتخاذ ل عليّ المتوفرة يسهّ  تحديد بدائل القرار 27
      حاجة لبدائل جديدةأنا بيكفيني ما لديّ من بدائل و لا  28
      القرار اتخاذ في يساعدني مما جديدة ببدائل التفكير عند أرتبك لا 29
      جيد قرار تكوين في السابقة البدائل تفشل حين جديدة بدائل في أفكر 42
 إلى يحتاج لمشكل أتعرض حين البدائل مجموعة تحديد علي يسهل 40

 قرار
     

      محددة ئمباد ءأرتب بدائل القرارات على ضو  42
       بادئ المحددةدرجة أهمية الم ءأرتب بدائل القرارات على ضو  42
      ضوئها سأقيم بدائل القرارات على أحدد المبادئ التي 44
      جودتها على الحكم في معايير بالتفكير قراراتي اتخذ 45
       البدائل جودة على الحكم معايير جيدة بتحديد قرارات اتخذ 40
      افكر طويلا عند اختيار أفضل البدائل 47
      اتخذ قراراتي بشكل نهائيلا أحتاج إلى قرار بديل لأنني  48
      بصوابه اليقين أملك لا لأني الأول لقراري بدائل وضع في أفكر 49
      في ايجاد بديل آخر لقراري الأول حين يكون خاطئا سهولة  أجد 52
      يسهل عليّ اختيار أفضل البدائل المتاحة 50
      من السهل علي أن اتخذ قرارا ما ولكن يصعب علي تنفيذه 52
      علي أن أراقب نتائج قراراتي سهلي 52
      عندما اتخذ قرارا ما أفكر مليّا في إمكانية تنفيذه 54
      أثق بقراراتي لذلك أنفذها بسرعة 55
      لا تهمني نتائج قراري لأني لا أملك اليقين الكافي بصوابه 50
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 (22الملحق رقم: )

 في صورته النهائية مهارات اتخاذ القرارالكفاءات و  استبيان

 ابني التلميذ.                     ابنتي التلميذة.

مهارتك في اتخاذ القرار درجة تحقيقك لمجموعة من الكفاءات و  امامك مجموعة من الفقرات التي تصف
عند تعرضك لمشكلة تمر بها في حياتك بشكل عام، اقرأ بتمعن  كل فقرة منها على حدة، ثم حدد درجة 

، جدا ( أمام الفقرة، وتحت احد من التقديرات التالية: )بدرجة كبيرةXما تصفه الفقرة عليك بوضع )انطباق 
( مع الضرورة الانتباه الى الاجابة على جميع بدرجة قليلة جدابدرجة متوسطة، بدرجة قليلة، بدرجة كبيرة، 

 الفقرات، وفيما يلي مثال توضيحي لكيفية الاجابة على فقرات القياس.

 علي تنطبق قرةالف
أستطيع حل مشكلات تعلم تناسب 

 مستواي الدراسي
 بدرجة
 جداكبيرة 

 بدرجة
 كبيرة 

 بدرجة
 متوسطة 

 بدرجة قليلة بدرجة قليلة
 جدا

 
 X    

ستستخدم  ستبيانيرجى ملء البيانات التالية وذلك لأغراض الدراسة، علما بأن نتائج إجابتك على الا
 لأغراض البحث العلمي فقط.

 الجنس:                 ذكر                                     أنثى

 33أقل من            30.55 -33        31 -34         31من  أكثر :المعدل الفصلي

 مع جزيل الشكر لحسن تعاونكم

 الكفاءات استبيان
 
 الرقم
 

 
 الفقرة

 علي تنطبق
بدرجة 
 كبيرة
 جدا

بدرجة 
 كبيرة
 

بدرجة 
 متوسطة

 بدرجة
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جدا

      ألاحظ وأصنف الأشياء أثناء التعلّم 20
      أبدي رأيي في المسائل العلمية وأستنتج الحلول أثناء التّعلم  22
      أستطيع حل مشكلات تعلم تناسب مستواي الدراسي  22
      أعبر عن رأيي ووجهة نظري بكل حرية    24
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أجد إجابات للكثير من الأسئلة التي تتبادر في ذهني أثناء الدرس  25
 وبعده

     

      أمارس النشاطات الدراسية  بكل حرية واستقلالية  20
      أنظم أعمالي وانشطتي الدراسية وأنجزها بإتقان  27
      أستطيع العمل مع غيري في مجموعة وأتعاون معهم  28
      أستعمل حلولا بسيطة من أجل الفهم   29
      أريد أن أعرف الكثير عن مستقبلي كراشد  02
      أحب أن أتعرف عن عملي في المستقبل وما هو دوري في الحياة   00
      دائما في القسم وأمارس مسؤوليتي كمتعلم أبادر  02
      القسم وخارجهأنا مسؤول عن أقوالي وأفعالي وتصرفاتي داخل  02
      أجتهد وأثابر في دروسي كي أنجح  04
      أشارك في النشاطات الفكرية والبدنية وأسعى لتنمية  قدراتي  05
      أختار أعمالي الفكرية والبدنية حسب قدراتي  00
      أحترم قيم مجتمعي وأدافع عنها  07
      وخارجهاأتعاون وأتضامن مع زملائي في المدرسة  08
      أهتم بمحيطي وأعمل على ترقيته   09
      أشارك في حماية محيطي القريب  22
      أحافظ على الطبيعة ومواردها المختلفة  20
      أتواصل مع الآخرين بأسلوب مقبول وسليم   22
      أختار الأسلوب المناسب للتواصل مع الآخرين  22
      أستخدم وسائل الإعلام والاتصال للتواصل مع الغير  24
أستعمل الوسائل التكنولوجية للوصول إلى المعلومة والبحث عن   25

 المعرفة 
     

      أستمع إلى الغير وأتواصل معهم بكل صدق وأحترم رأيهم  20
بدرجة  مهارات اتخاذ القرار استبيان

 كبيرة
 جدا

بدرجة 
 كبيرة
 

بدرجة 
 متوسطة

 بدرجة
 قليلة

بدرجة 
قليلة 
 جدا

      اتفحص المشكل جيدا قبل اتخاذي للقرار 20
      افهم المشكل بشكل جيد عندما اتخذ قراري 22
      لقرار للمشكلة التي تواجهنيايضايقني عدم اتخاذ  22
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      أم لا في تحديد ان كان المشكل يحتاج الى قرار سهولة اجد  24
      صحيحا لمشكل يجعلني اتخذ قرارالأهمية  إعطاء 25
      أفكر في الأهداف التي سأحققها من وراء اتخاذ قرار ما 20
      أرتب أهدافي حسب الأهمية لأتمكن من اتخاذ القرار 27
      اتخاذ القرار عليّ  ليسهلرتب أهدافي أ 28
        إليها اتخاذي لقرار ما يتأثر بترتيب الأهداف التي أسعى 29
      يهااتخاذي لقرار ما يضمن تحقق الأهداف التي أسعى إل 02
      هاتخاذ ل عليّ المتوفرة يسهّ  تحديد بدائل القرار 00
      حاجة لبدائل جديدةأنا بيكفيني ما لديّ من بدائل و لا  02
      القرار اتخاذ في يساعدني مما جديدة ببدائل التفكير عند أرتبك لا 02
      جيد قرار تكوين في السابقة البدائل تفشل حين جديدة بدائل في أفكر 04
 إلى يحتاج لمشكل أتعرض حين البدائل مجموعة تحديد علي يسهل 05

 قرار
     

      محددة ئمباد ءأرتب بدائل القرارات على ضو  00
       بادئ المحددةدرجة أهمية الم ءأرتب بدائل القرارات على ضو  07
      ضوئها سأقيم بدائل القرارات على أحدد المبادئ التي 08
      جودتها على الحكم في معايير بالتفكير قراراتي اتخذ 09
       البدائل جودة على الحكم معايير جيدة بتحديد قرارات اتخذ 22
      افكر مليا عند اختيار أفضل البدائل 20
      اتخذ قراراتي بشكل نهائيلا أحتاج إلى قرار بديل لأنني  22
      بصوابه اليقين أملك لا لأني الأول لقراري بدائل وضع في أفكر 22
      في ايجاد بديل آخر لقراري الأول حين يكون خاطئا سهولة  أجد 24
      يسهل عليّ اختيار أفضل البدائل المتاحة 25
      صعوبة في تنفيذهأجد ما ولا  من السهل عليّ أن أتخذ قرار 20
      علي أن أراقب نتائج قراراتي سهلي 27
      عندما اتخذ قرارا ما أفكر مليّا في إمكانية تنفيذه 28
      أثق بقراراتي لذلك أنفذها بسرعة 29
      أهمل نتائج القرار لأني أملك اليقين الكافي بصوابهلا  22
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 ملحق مجتمع الدراسة:
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 الفرضية الأولى: علاقة المقاربة بالكفاءات باتخاذ القرارمخرجات 
 

Corrélations 

 القرار.اتخاذ بالكفاءات.مقاربة 

Corrélation de Pearson 1 ,805 بالكفاءات.مقاربة
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 340 340 

Corrélation de Pearson ,805 القرار.اتخاذ
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 340 340 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 مخرجات الفرضية الثانية: علاقة أبعاد الكفاءة باتخاذ القرار
 

Corrélations 

 القرار.اتخاذ تواصلية.مج شخصية.مج منهجية.مج فكرية.كفاءة 

Corrélation de Pearson 1 ,437 فكرية.كفاءة
**
 ,388

**
 ,138

*
 ,539

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,011 ,000 

N 340 340 340 340 340 

Corrélation de Pearson ,437 منهجية.مج
**
 1 ,565

**
 -,050 ,488

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,357 ,000 

N 340 340 340 340 340 

Corrélation de Pearson ,388 شخصية.مج
**
 ,565

**
 1 ,228

**
 ,768

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 340 340 340 340 340 

Corrélation de Pearson ,138 تواصلية.مج
*
 -,050 ,228

**
 1 ,283

**
 

Sig. (bilatérale) ,011 ,357 ,000  ,000 

N 340 340 340 340 340 

Corrélation de Pearson ,539 القرار.اتخاذ
**
 ,488

**
 ,768

**
 ,283

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 340 340 340 340 340 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 الثالثة للنموذج السببي للعلاقاتمخرجات الفرضية 

Estimates (Group number 1 - Default model) 

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

adaa.dirassi <--- k.tawasoliya ,084 ,029 2,891 ,004 
 

adaa.dirassi <--- k.shakhsiya ,063 ,012 5,076 *** 
 

I.karar <--- kafaa.fikriya 1,065 ,133 8,022 *** 
 

I.karar <--- k.tawasoliya ,410 ,167 2,463 ,014 
 

I.karar <--- k.shakhsiya 1,340 ,077 17,474 *** 
 

I.karar <--- adaa.dirassi 1,361 ,307 4,437 *** 
 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

adaa.dirassi <--- k.tawasoliya ,152 

adaa.dirassi <--- k.shakhsiya ,267 

I.karar <--- kafaa.fikriya ,267 

I.karar <--- k.tawasoliya ,078 

I.karar <--- k.shakhsiya ,605 

I.karar <--- adaa.dirassi ,144 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

k.tawasoliya <--> k.shakhsiya 1,789 ,436 4,098 *** 
 

k.shakhsiya <--> kafaa.fikriya 3,995 ,600 6,659 *** 
 

k.tawasoliya <--> kafaa.fikriya ,602 ,239 2,521 ,012 
 

Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

k.tawasoliya <--> k.shakhsiya ,228 

k.shakhsiya <--> kafaa.fikriya ,388 

k.tawasoliya <--> kafaa.fikriya ,138 

 

 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

k.tawasoliya 
  

3,312 ,254 13,019 *** 
 

k.shakhsiya 
  

18,532 1,423 13,019 *** 
 

kafaa.fikriya 
  

5,723 ,440 13,019 *** 
 

e1 
  

,908 ,070 13,019 *** 
 

e2 
  

28,774 2,210 13,019 *** 
 

Matrices (Group number 1 - Default model) 

Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
kafaa.fikriya k.shakhsiya k.tawasoliya adaa.dirassi I.karar 

kafaa.fikriya ,000 
    

k.shakhsiya ,000 ,000 
   

k.tawasoliya ,000 ,000 ,000 
  

adaa.dirassi ,169 ,000 ,000 ,000 
 

I.karar ,230 ,000 ,000 ,180 ,490 

Standardized Residual Covariances (Group number 1 - Default model) 

 
kafaa.fikriya k.shakhsiya k.tawasoliya adaa.dirassi I.karar 

kafaa.fikriya ,000 
    

k.shakhsiya ,000 ,000 
   

k.tawasoliya ,000 ,000 ,000 
  

adaa.dirassi 1,276 ,000 ,000 ,000 
 

I.karar ,164 ,000 ,000 ,321 ,070 

 

 

 

 


