
  

   



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
  هداءالإ

یر، فلقد كان له الفضل الأول في نالفكر المست ذيإلى صاحب السیرة العطرة  
  .بلوغي التعلیم العالي

  .حبیب أطال االله في عمره....والدي الحبیب 
إلى من وضعتني على طریق الحیاة وجعلتني رابط الجأش وراعتني حتى صرت 

  كبیرا 
  بن جدو فاطمة طیب االله آثراها....الغالیةأمي 

إلى اعز الناس عندي من عشت معهم أحلى أیامي وحبهم یغمر قلبي إخوتي 
  .الأعزاء
  جمال الدین- أمال–نذیر 

  .إلى اللواتي عشت معهم الآلام والآمال وكانت أجمل ذكریاتي   الجامعیة معهم
  . صبرینة، معزوزة، أمینة، أمال

إلى أصدقائي وجمیع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما یملكون وفي أصعدة 
  .كثیرة

  :الآتیةإلى جمیع أفراد الأسرة التربویة في الجزائر الحرة 
  .لى كل العائلة والأصدقاءإوأهدي عملي المتواضع وثمرة جهدي الجامعي 

  
  

 نادیة   

 

 



  
  

 هداءالإ

 

یداه  ترعاني، و ما ملكإلى من حن علي ورباني، و تعب من أجلي و 
ّ  ؛غال و فداني خص لي كلّ ر أعطانیوأ ّ إلى من تحم نیا و عنائها من أجل ل مشاق الد

 ّ ّ أن أعیش معز  .ةمزة، مكر
  أبي العزیز

إلى البلسم  ،إلى نور العیون ورمش الجفون والعقل الموزون والصدر الحنون
 .إلى أروع أم في الوجود ،افي و القلب الدافئالشّ 

  .الحبیبةأمي 
  .إخواني وأخواتي:إلى سندي في الحیاة

  .ذین تقاسمت معهم مشواري الجامعيأصدقائي الّ  إلى كلّ 

  .من ساعدني من قریب وبعید في إنجاز هذا البحث المتواضع وكلّ 

 

 

 

 

 

 

 فاطمة   

 



  
 

  شكر وعرفان

  

الله الحمد على منه وكرمه بعد أن وفقنا إلى إتمام هذه المذكرة، ولا یسعنا إلاّ     

 دحان عبد الوهاببنأن نتقدم ببالغ شكرنا وكبیر عرفاننا وامتنانا إلى الأستاذ الكریم 

لق وفیرا،  والذي تفضل بالإشراف على مذكرتنا، فقد كان عطاؤه بعلمه كبیرا، وبخُ

ا خیرافلم یبخل علینا بإرشاده وتو  نسأل المولى عزوجل، . جیهاته، عنا فجزاه االله عنّ

  .أن یجعل جهده في میزان حسناته

كما لا ننكر جهد جمیع الأستاذة الذین یستحقون حق الشّكر و التقدیر     

  .فجزاكم االله عنا خیر الجزاء في الدنیا والآخرة 

  

 

 

 

 فاطمة  –نادیة   
 

  



  

 مقدمة
 



  مقدمة

 أ 
 

یشهد العالم الیوم ثورة تكنولوجیة وانفجارات معرفیة في جمیع المجالات 

والتعلم،فقد أصبحت التقنیة تؤدي دورا حاسما في المجال خاصة مجال التعلیم 

التربوي والتعلیمي على مستوى العالم،ومع ظهور جائحة كورونا ظهرت الحاجة 

إلى تقدیم بیئة تعلیمیة بدیلة للطالب،بحیث من خلالها التفاعل واكتساب المعارف 

ترونیة تربط والمهارات من خلال ما یعرف بالانترنت على أنه شبكة اتصالات إلك

  .بین شبكات الكمبیوتر ومرافق الحاسوب التنظیمیة ویتم استخدامه حول العالم

وهي شبكة عامة تربط بین ملایین الحواسیب حول العالم،وتتكون من 

ملایین الشبكات المنزلیة والأكادیمیة والتجاریة والحكومیة الصغیرة،ولعل تطبیق 

اصل عبر الانترنت لتعلم اللغة في زمن هذا النوع من النظام الذي یتمثل في التو 

الجائحة سیمكننا من اتخاذ قرارات مناسبة وتحقیق أهداف بكفاءة وفعالیة في مجال 

  .التعلیم والتعلم

  الإشكالیة

 :ولإثراء ذلك طرحنا العدید من الإشكالات منها

 ما المقصود باللسانیات التطبیقیة؟ 

 سانیات بها؟ما مفهوم الوسائط التواصلیة؟ وما علاقة الل 



  مقدمة

 ب 
 

 ما أثر جائحة كورونا على عملیة التعلم؟ 

  هیكل البحث

من خلال هذا المنطلق سنحاول إعطاء نظرة شاملة حول هذه المذكرة،قسمنا 

ومدخل عنون بتعلم اللغة ونظریاته في ضوء  الإشكالمقدمة طرحنا فیها  إلىبحثنا 

ونظریات التعلم اللسانیات التطبیقیة حددت فیه مفهوم التعلم لغة واصطلاحا 

وعلاقة تعلم اللغة باللسانیات ثم تطرقنا في الفصل الأول إلى التواصل عبر 

وتنوع مجالات اللسانیات التطبیقیة وأهم العناصر التي ذكرت مفهوم  الانترنت

.  اللسانیات التطبیقیة وتطور مجالاتها ومفهوم التواصل وعلاقاتها باللسانیات

وآثارها على التعلیم من خلال إلقاء  19ائحةكوفید ثم جاء الفصل الثاني ج..... 

  .نظرة عن جائحة كورونا وآثارها على المتعلمین وعلى التحصیل الدراسي

فما أعقبناه بالفصل الثالث فكان تطبیقیا عنون بمواجهةالجائحة ببدائل 

التواصل الرقمي ذكرت فیه واقع تعلم اللغة عن بعد في زمن الجائحة ثم ذكرت 

عواقب ما بعد الجائحة في تعلم اللغة وخاتمة كانت كنتیجة للبحث كله ثم علاج 

  .أضفنا في الأخیر قائمة المصادر والمراجع

 



  مقدمة

 ج 
 

  منهج البحث

وقد اقتضت طبیعة الموضوع منهجا وصفیا تحلیلیا سیساعدنا على وصف     

  .الظاهرة وتحلیل المعطیات وترتیب النتائج

  صعوبات البحث

بعض الصعوبات فنحن كطالبتاننخوض هذه وكأي بحث علمي تعترضه 

  :التجربةالعلمیة قد اعترضنا بعض الصعوبات منها

ضیق الوقت وقلة المراجع خاصة بالنسبة لمفهومي الرقمنة وكورونا اللذان     

  .یعتبران كمفاهیم جدیدة لم یتم التطرق إلیهما من خلال دراسات علمیةوأكادیمیة

  

  

  

  

  

  

  



  مقدمة

 د 
 

  مبررات اختیار موضوع البحث

نظرا ما تطرقنا إلیه ترجع أسباب اختیارنا لهذا الموضوع الدراسةإلى أسباب 

 :موضوعیة وذاتیة منها

أسباب موضوعیة بحیث تناول موضوع یثیر اهتمام العدید من الباحثین   .أ 

والتحسیس بأهمیة الموضوع لما له من أهمیة بالغة من وجهة نظر 

لتعلم اللغة في  نتالانتر علمیةلأنه موضوع مستحدث لهو التواصل عبر 

 .زمن الجائحة،وكذا إسهام في إثراء الرصید المعرفي للطالب

ومن الأسباب الذاتیةأولا لأنه یناسب تخصصنا وثانیا المیول والرغبة في   .ب 

  .البحث في مثل هذا النوع من المواضیع

  أهداف البحث وأهمیته

في مجال وتبلغ أهمیة الموضوع أنه شامل وواسع النطاق وله أبعاد متنوعة 

التعلم والتعلیم والهدف من هذا الموضوع والسعي لإیجاد حلول مقترحة للحد من 

 .هذه الظاهرة

ولا یفوتنا أن نتقدم بالشكر إلى جمیع أساتذتنا ولاسیما المشرف الذي بذل     

    .كل سعیه لیخرج هذا العمل في هذه الحلة
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ثنان في أن موضوع التعلم من الأمور التي تشغل بالنا جمیعا كآباء إلا یختلف 
وأمهات ومربین ومتعلمین بل وكأعضاء في أي مجتمع من المجتمعات وهو 

حول ماهیته وطبیعته والقوانین التي موضوع یثیر الاهتمام والكثیر من الجدل 
تحكمه وتحدد نظریاته وتطبیقاته وكذلك اختلاف النظرة الى ما یجري داخل 
الإنسان من عملیات وما یتم في بیئته من تفاعلات تؤدي في مجموعها الى 

 1إنسان ما قد تعلم شيء ما: إحداث تغیر في السلوك ونمط الحیاة بحیث یقال أن 

جود الإنساني وأساسي للتربیة وهو منطلق أساسي لدراسة علم التعلم جوهري للو 
والواقع انه لم یحظ أي موضوع آخر من . النفس ولازم لفهم حقیقة العقل البشري

موضوعات علم النفس بمثل ما حظي بـه مـوضـوع الـتـعـلـم مـن عـمـق فـي الـبـحـث 
التعلم وقضایاه موضع  ومنذ أن بدأ الاهتمام بدراسة سلوك الإنسان ظل. والدراسة

اهتمام الباحثین والدارسین حتى أن بعض المفكرین أمثال أرسطو والقدیس 
كما بلغ الاهتمام بقضایا  ،أوغسطین وجون لوك كانوا یعتبرون التعلم قضیة رئیسیة

  2.التعلم ومشكلاته ذروته في أوائل القرن العشرین

  

  

  

                                                             

07ص  1978صدرت السلسلة في ینایر ) دراسة مقارنة (العدواني أحمد مشاري نظریات التعلم  1 
 2 454،ص 1981،  2محمد  بن ابي أبكر عبد القادر مختار الصحاح، دار الكتاب العربي، لبنان ، ط
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  :التعلم-1

ولیس التشدید هنا للتكثیر " الشيء تعلیما فتعلمعلمه "یقال :التعلم في اللغة -أ
  .بمعنى أعلم " تعلم : "،ویقال أیضا 

  :التعریف الاصطلاحي.ب
إن التعلم عملیة خاصة بالتلمیذ، وهو الذي یسعى إلى اكتساب المعارف و 
المهارات المختلفة من خلال النشاطات التي یقوم بممارستها، فهذه العملیة ناتجة 

مختلفة ومتنوعة من السلوكات التي تساعده على اكتساب العملیات عن مجموعة 
التغیر الدائم أو " المعرفیة المتعلقة بعملیة التعلم، ویعرف جیلفورد التعلم بأنه 

  1.الثابت نسبیا في سلوك الفرد النتاج عن استشارة ما
ویعرف التعلم أیضا بأنه هو عملیة اكتساب الوسائل المساعدة لإشباع 

ت والدوافع وتحقیق الأهداف، وهو كثیر ما یتخذ صورة حل مشكلات ویقوم الحاجا
التعلم على تفاعل بین عناصر أساسیة هي الفرد المتعلم وموضوع التعلم وضعیة 
التعلم، لذلك نجد التفاعل بین العناصر السابقة والمراحل التي یمر بها، ویكون من 

احد من حیث الاستعداد لآلیة مشمولاته أن یحقق التفاوت كامل لدى الفرد الو 
  2.التعلم

                                                             
العربیة عن تلامیذ السنة الأولى متوسط، مذكرة مقدمة ربیعة عوته، دو الكتاب المدرسي في تعلیم اللغة  1

تخصص لسانیات تعلیمیة، جامعة محمد خیضرة یسكرة . لنسل شهادة الماستر في الآداب واللغة العربیة
  .8، ص 2017- 2016

الطبعة  2009بلعید صالح دروس في لسانیات التطبیقیة، دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع الجزائر  2
  .55، ص 2009 الرابعة
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ویعرف التعلم في كتاب الأخذ أیضا هو العملیة التي یدرك الفرد لها 
موضوعات وما یتفاعل معه، أنه عملیة یتم بفضله اكتساب المعلومات والمهارات 
وتطور الاتجاهات والتعلم یعد تجربة شخصیة تحدث عندما یطرأ تغییر على 

الشخص أو یفكر بشكل مختلف ویكتسب معرفة أو مهارة  السلوك الفردي فیتصرف
  1.جدیدة

  :ویشمل التعلم مصادر متنوعة ومختلفة تتجلى فیمایلي
  :القوى البشریة.1

یقتضي أسلوب النظم تحدید مسؤولیات العاملین في التعلیم من طلبة 
الخ، ومن المهم هنا أن نعرف بأن ...والمعلمین، ومدیرین ومساعدین وموظفین

المعلم لا یقتصر على نقل المعلومات، ولكن أهم أدواره أنه نسق للخبرات دور 
التعلیمیة، وقائد للمناقشة ومدرب للطلبة، وهو عضو فریق تعلیمي یتعاون مع 
المتعلمین، الآخرین بمناقشة الأهداف التعلیمیة لمادة ما أو طرق التدریس أو غیر 

ور العملیة التعلیمیة في وهنا في هذا المصدر یرى أن الطالب هو مح 2ذلك
منحنى النظم، ودور المعلم هو مسیر للعملیة التعلیمیة ولیس دور المستبد أو 

  3.المتسلط
  

                                                             
، 2محمود دریج، تحلیل العملیة التعلیمیة دار النجاح الجدیدة، دار البیضاء المغرب، للنشر والتوزیع، ط 1

  .22ص 
محمود الحیلة محمد، تكنولوجیا التعلیم بین النظریة والتطبیق دار المسیرة للنشر والتوزیع، والطباعة  2

  .76عمان، ص 
  .76المرجع نفسه، ص  3
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  :المواد والأجهزة التعلیمیة.2
إن منحنى النظم یهتم باختیار المواد التعلیمیة ووسائل الاتصال التربویة 

لمتعلمین وتنوع الأهداف الخاصة، بعملیة النظام، ویرى ذلك الفروق الفردیة بین ا
التعلیمیة والوسائل التي یستخدمها والتسهیلات والمصادر المتاحة للمعلم وطلبته، 

  1.كما أن توافر المواد والأجهزة التعلیمیة
  :التسهیلات المادیة.3

وتشمل مراكز مصادر التعلم والمختبرات والمكتبات والقاعات الصیفیة، 
  .الخ...سرحوقاعات المحاضرات والنشاطات والم

وكل ما یتعلق بالبیئة التعلیمیة المادیة، إذن إن هذه المرافق والتسهیلات 
وفیها تنفذ النشاطات . المادیة لها أثر في أداء الطلبة والمعلمین إلى حد سواء

  2.التعلیمیة المادیة، إذن المنهجیة اللامنهجیة المرافقة
  :المخرجات.4

الملمح النهائي لعملیة التعلم، حیث وتشمل الطالب حیث هو المخرج ومناط 
یمكن أنه تتحقق من نتیجة العلم منذ خلال النظر فیما تحقق من ملامح نهائیة 

  .لدى الطالب
وقد تحققت لدىیه الأهداف ویمكن الكشف عن مدى تحقق الأهداف لدیه من 

  3.خلال التقویم
                                                             

  .76نفسه، ص المرجع  1
  .محمود الحیلة، تكنولوجیا التعلیم بین النظریة والتطبیق، دار المسیرة للنشر والتوزیع 2
  .77نفس المرجع، ص : ینظر 3
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  :التقویم والتحسین.5
النظم حیث، إن هدف التقویم هو ویشمل الخطوة السابقة اللاحقة في أسلوب 

الكشف عن مدى ما حققه الطلبة من الأهداف التعلیمیة المحددة ومدى نجاح 
البرنامج التعلیمي وتبرز الحاجة هنا إلى إجراء بعض التعدیلات أو التحسینات 
على الأسلوب التعلیمي، فقط تظهر حاجة إلى تعدیل الصیاغة اللغویة في 

ووسائل جدیدة أو اختیار جدید أو تصمیم خبرات الأهداف أو استخدام طرق 
  1.تعلیمیة أخرى

كما نجد التعلم یقتضي أهم شروط لا بد من توافرها في عملیة التعلم وهنا 
  :یضعها الغزالي حتى یخرج من القوة إلى العمل وهذه الشروط هي

هو جمیع التغییرات الحسیة والجسدیة التي تطرأ أعلى كائن الحي وهو : النضج
لیة النمو والارتقاء النفسي مقابل عملیة التعلم والاكتساب فهو القوة المطلقة أو عم

التمییز وجود الذهن والمتماثلة، ویعد هذا العنصر هام لعملیة التعلم بحیث، لا 
یمكن حدوث بعض أنواع التعلم أو اكتساب المهارات ما لم یتم النضج الكامل 

  .للبعض الأعضاء الجسمیة
  
  
  
  

                                                             
  .77نفس المرجع، ص : ینظر 1
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والذي یسمیه الغزالي النیة والباعث تارة والغریزة أو الشهوة تارة : المیل الدافع أو
أخرى فالدافع هو الاتجاه التلقائي الواعي الذي یوجه سلوك المتعلم نحو هدف ما 
أو موضوع ما هو موجود مثیر أو دافع أو حافز داخلي بحیث تعمل هذه المیول 

ءات مناسبة لاستمراریة ودیمومة على تولید سلوك وتقوم بتوجیهه باستخدام إجرا
  .هذا الفعل لموصول إلى تحقیق الهدف المنشور للدراسة

هي مجموع المحاولات التي یقوم بها المتعلم خلال قیامه : التدریب أو الممارسة
بتعلم مهمة، وتتوقف طبیعة البیئة التي یعیش فیها المتعلم التي تغنیه بالخبرات 

  .عرف بتكرار نفس الموقف أو نفس رد الفعلوالمهارات وهي العملیة التي ت
ویعتبر عامل التدریب من أهم عوامل التعلم إذ أنه یساهم بشكل كبیر في 

  1.إثارة الدافعیة نحو التعلم
  :مفهوم التعلیم.ج

هو مجموعة من العملیات المنظمة التي یستخدمها المعلم الهادفة إلى إثارة 
س الأولیة للمعرفة والتعلیم یطلق على المتعلم وتحضیره ویكتسب من خلالها الأس

العملیة التي تجعل الآخر یتعلم، ویطلق على تعلیم العلم والصنعة ویعرف بأنه نقل 
المعلومات مشتق إلى المتعلم، أو أنه معلومات تلقي معارف، فالتعلیم هو عملیة 

یصالها إلى الفرد  ٕ   .2بطریقة معینة... نقل المعارف أو الخبرات والمهارات وا

                                                             
، ص 1991، سنة 2البخاري حمانة، التعلم عند الغزالي، المؤسسة الوطنیة للنشر والتوزیع، الجزائر ط 1

48.  
، دار صفاء للنشر 2007، عمان 1عطیة، الاستراتیجیات الحدیثة والتدریس الفعال، طمحسن علي  2

  .26والتوزیع، ص 
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ویكمن هدف التعلیم والتعلم في مقاربة اكتساب المتعلم قدرة نحویة، تجعله 
یتحكم في النسق الشكلي للغة، أي القدرة على إدراك مواقع الكلمة ووظیفتها وفقا 
معاییر وقواعد مستمدة من النموذج المعیاري كما تستهدف هذه المقاربة على القدرة 

حیث یتمكن من بناء  نالتمرین والتمهی اللسانیة للمتعلم بجعله یتحكم عن طریق
تراكیب لغویة، میكانیكیة، ویتوخى تعلیم وتعلم اللغة اكتساب المتعلم قدرة تواصلیة 
وفق حاجیات لغویة، إن المتعلم یستعمل اللغة وفق استراتیجیات تواصلیة تمكن 
من التواصل من أجل بلوغ أهداف معینة، وتعلم اللغة تتحكم فیه مبادئ لغویة 

  1.مرجعیة و نصیة وتداولیةو 
لقد اختلفت وجهات نظظر الباحثین المحدثین على الأقل منذ أن برزت 
نظریات التعلم إلى الساحة العلمیة، و ازداد التباین بینهما أكثر منذ أن ظهرت 
التعلیمیة إلى سطح الدراسات الحدیثة وجینها ظهرت عدد من النظریات تختلف 

ة المثلى لكیفیة حصول التعلم عند الإنسان وأفضل فیما بینها في تفسیر الطریق
الطرق في ذلك لظهرت النظریة السلوكیة أو الأمر وتلتها النظریة اللغویة العقلیة 
ثم ظهرت النظریة المعرفیة فضلا عن أفكار أخرى ظهرت على ساحة البحث 

  .اللغوي والتعلیمي خصوصا
  
  
  

                                                             
أوشان آیت علي، اللسانیات والدیداكتیك نموذج النحو الوظیفي من المعرفة العلمیة إلى المعرفة  1

  .85-84ص ، 2005المدرسیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الدار البیضاء الطبعة الأولى، ص 
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  : Behaviourismeالنظریة السلوكیة 
یعتبر السلوكیون اكتساب اللغة عند الطفل فرق بینها وبین أس سلوك آخر 
لأن اللغة عندهم شكل من أشكال السلوك، ویدور محتوى النظریة السلوكیة حول 
أن السلوك اللغوي عبارة عن مجموعة من الاستجابات الناتجة عن مثیرات للمحیط 

رات طبیعیة أو اجتماعیة أو الخارجي، مختلفة من حیث أنواعها بین أن تكون المثی
  .غیرها، حاضرا فعلا أو غائبا خارجیا أو داخلیا

وقد تزعم هذه النظریة بشكل كبیر مجموعة من اللسانیین والنفسانیین، 
ونخص بالذكر بلومفید الأمریكي، وواطسین، وسكینر، وهم الذین أدلوا بآرائهم 

  1.تاریخ التعلیمیة لتشكیل محاور هذه النظریة وتصبح من أشهر النظریات في
  :السلوكیة عند بلومفید: أولا

ظهرت النظریة السلوكیة التي تزعمها الباحث الأمریكي لیونارد بلومفید في 
إلى الوجود   le livragage" اللغة"الثقافة اللسانیة الأمریكیة منذ أن ظهر كتابة 

قوم على ، وهو الكتاب الذي مهد للدراسات  الأمریكیة منهجا جدیدا ی1933عام 
مبدأ التوأمة بین علم النفس السلوكي واللسانیات، وهي الجهود التي قام بها بلومفید 

  .2من أجل هذا الغرض
  
  

                                                             
  .محمد مصطفى زیدان، نظریات التعلم وتطبیقاتها التربویة دار الشروق جدة 1
، 1، ط2011عیساني عبد المجید، نظریات التعلم وتطبیقاتها في علوم اللغة،  دار الكتاب الحدیث  2

  .67القاهرة ص 
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المعطیات النظریة لعلم النفس السلوكي الذي كان سائدا فبعد أن استلهم 
آنذاك في مجالات العطاء الفكري الإنساني، أسقطها على المنهج الوصفي 

متكاملة، ولذلك ینظر إلیها على أنها  لساناللساني، مما أدى إلى ظهور نظریة 
 نظریة نفسیة أثرت بشكل حاسم في السلوكیة: نظریة آلیة للغة، وتعرف بأنها

: المعاصرة بحیث یكون هناك سلوك یبني على تعزیزات، أي هناك ما یسمى بـ
ویستعین بلومفید في هذه النظریة  1.الإجراء والإشراط الإجرائي والتعزیز والعقاب

بقصة جاك وجیل تلك القصة التي تحمل رؤیة كاملة لقضایا السلوكیة من ثم 
ذه القصة یجد أنها تحمل حصل القفز على التفاحة وتحقق الهدف والمتأمل له

أحداثا قبل عملیة الكلام، تتمثل في الإحساس بالجوع ورؤیة التفاحة، وهذا یمثل 
الحافز أو المثیر، قد یحدث التكلم كاستجابة للمثیر السابق وذلك عندما طلبت 
التفاحة، لهذا یرى بلومفید أن عملیة التكلم عند الإنسان تخضع للحافز فتحدث 

طورت النظریة اللسانیة السلوكیة، وأخذت مسارها الطبیعي الوصف الاستجابة لقد ت
اللساني على ید اللساني الأمریكي بلومفید، الذي كان حاجا في تطبیقها، ومتهیئا 

  .2لنتائجها، وانعكاساتها على وصف بنیة النظام اللساني، وتفسیرا آلیا
  
  

                                                             
م، 2002، الدیوان الوطني للمطبوعات الجامعیة، الجزائر، 1مؤمن احمد، اللسانیات النشأة والتطور، ط 1

  .194ص 
الفارابي عبد اللطیف، محمد آیت موحى، عبد العزیز الغرضاف، عبد الكریم غریب معجم علوم التربیة،  2

  .100المغرب، ص : 1، ط1مصطلحات البیداغوجیا الدیداكتیك، ج
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  :السلوكیة عند واطسون: ثانیا
جوهریة تتمثل أن علم النفس لا یمكنه الارتقاء هذه النظریة تقوم على فكرة 

إلى مستوى العلم الحقیقي إلا إذا تبین المنهج المعتمد في العلوم الطبیعیة، ولا 
 1یمكن اعتماد على هذا المنهج إلا إذ كان موضوعه قابلا للملاحظة والتجریب

كیف ویعرف واطسون السلوكیة بأنها العلم الطبیعي الذي یدرس كل السلوك والت
، كما 2البشري وذلك بطرائق تجریبیة یقصد سلوك الإنسان وفق مكتشفات العلم

تجدر الإشارة إلى النظریة السلوكیة تستند إلى عدة اتجاهات في دراستها والتي 
  :نذكر منها

نظریة ترتكز على دراسة  Pavlovالاشتراط البسیط أو الإشارة الشرطیة بافلوف .1
  .ات وظروف بیئة تتحكم في قوته وضعفهالمثیر وما ؤثر فیه من تغیر 

تركز على دراسة أنواع الاستجابات بصفة   Skinnerالاشتراط الإجرائي لسكینر.2
وتعرف نظریة  سكینر في هذا المجال  3خاصة ودرجتها والعوامل المؤثرة فیها

بالتعلم بالاشتراط الإجرائي، حیث قدم سكینر رؤیة واضحة لعملیة اكتساب اللغة 
فل، تتمركز حول نقطتین هما أن اللغة مهارة كغیرها من المهاارات تنمو عند الط

عند الطفل وأن هذه المهارة تتعزز بالمكافأة والتأیید والقبول ففي النظریة السلوكیة 
عملیة ناجمة عن التفاعل بین الكائن الحي والمحیط، فالمحیط یتضمن العدید من 

جابات معینة، ویمكن أن یتغیر لحدوث المثیرات التي تتطلب من الكائن الحي است
                                                             

  .15یدي یوسف، سیكولوجیة اللغة والمرض العقلي، سلسة عالم المعرفة الكویت، ص جمعة س 1
  .1933نظریات التعلم وتطبیقاتها محمد مصطفى زیدان، دار الشروق، جدة، سنة  2
  .128نظریات التعلیم والتعلم رمضان القذافي، ص  3
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الاستجابات خارجیا في هذا الإطار تندرج نظریة سكینر، فالمحیط یمثل في 
نظریته مكانة بارزة ولكنه یؤكد في الوقت نفسه على أهمیة العوامل الوراثیة التي 

  1.تتوفر في الكائن الحي منذ ولادته
  :النظریة المعرفیة

یة كان لها أثرها البالغ في تحدید نمط التعلم بالرغم من أن النظریة السلوك
القائم أساسا على أن التعلم هو اكتساب لعادة ولا فرق بین تعلم شيء من الأشیاء 
وتعلم اللغة فكله یدخل ضمن إطار السلوكات المكتسبة، إلا أن التصور الذي 

 في 2وضعته المدرسة السلوكیة یدخل نموذج تعلم اللغة ضمن إطار ضیق ومحدود
حین نجد أن النظریة المعرفیة تقوم هي الأخرى تحت لواء التعلم إلى طرح 
إجراءات تعلیمیة مؤكدة فیها على دور العملیات والأنشطة المعرفیة التي تتوسط 
بین المؤثرات البیئیة والأداء، كما أن سلوك الفرد یتحدد من خلال العملیات 

لقرارات وهي من هذا المنطلق تشكل الداخلیة كالأداء والتفسیر والمعالجة واتخاذ ا
  .3تفسیرا آخر لطرق حدوث التعلم

إن النظریة المعرفیة التي ظهرت في النف الثاني من القرن العشرین جاءت 
المثیر، الاستجابة، (كرد فعل على النظریة السلوكیة بمفاهیمها المتمثلة في 

حل تطور الطفل، وخاصة فیما یتعلق بنمو العملیات الإدراكیة في مرا) التعزیز

                                                             
  .57ط، ص -د حساني أحمد، دراسات في اللسانیات التطبیقیة، حقل تعلیمیة اللغات، 1
  .24ص : دروس في اللسانیات التطبیقیة: بلعید صالح 2
عیساني عبد المجید، نظریات التعلم . 129الزغلول عبد الرحیم، مبادئ علم النفس التربوي، ص  3

  .83وتطبیقاتها في علوم اللغة، ص 
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والمعرفیة صححت الریة السلوكیة في عملیة تعلم اللغة، كما تجدر الإشارة في هذا 
المقام إلى أن النظریة المعرفیة تعتبر كامتداد للنظریة العقلیة لتشومسكي، وبالرغم 

  .من ذلك إلا أننا نجدها تخالفها في مرتكزاتها الفكریة
  :النظریة المعرفیة لجان بیاجیه

النظریة المعرفیة إلى أفكار و الآراء التي تطرحها بیاجیه فیما یخص  تستند
تفسیر تعلم اللغة عند الطفل وفي الحقیقة أن بیاجیه وبالرغم من أن النظریة 
المعرفیة وامتداد للنظریة العقلیة إلا أننا نجده یتعارض مع كثیر من آراء 

أن هناك تنظیمات موروثة  تشومسكي ولاسیما فیما یتعلق بالافتراضات القائمة على
فاللغة في نظریة لا تتأتى عن طریق والتعزیز المصاحب  1تساعد على التعلم

للطفل عندما ینطلق بعبارة في موقف معین، كما أن المؤثرات البیئیة لا تتغذى 
ن هذه الأخیرة هي نفسها كامنة في عقل  ٕ كونها تمثل نوع واحد من المعرفة بل وا

  .سببات خارجیة لتنمیتهاالإنسان ولا حاجة للم
  :النظریة الارتباطیة

نظریة الارتباط ولمحاولة الخطأ تعتبر من أهم النظریات أو الاتجاهات في 
النظریة السلوكیة جاء بها العالم ثور ندایك، تثیر هذه النظریة إلى أن التعلم عبارة 

قامة  ٕ العلاقة عن عن عملیة ارتباط بین مثیر واستجابة، وأنه یتم حدوث ارتباط وا
قانون : طریق التفاعلات العصبیة ویقوم الارتباط على قوانین رئیسیة ثلاث

  . 2الاستعداد، قانون التدریب، قانون الأثر، إضافة إلى قوانین أخرى ثانویة
                                                             

  .96بالعید صالح، دراسات في لسانیات التطبیقیة ص  1
  .128مضان القذافي ص نظریات التعلیم والتعلم، ر  2
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وترى هذه النظریة أن التعلم عند ما یكون هناك علاقة أو رابطة شیئین 
ما نسمع كلمة طفل نفكر في  وكذلك توجد مثلا رابطة تجاوز أو تقارب عادة

صبي، رابطة تضاد أو تقابل فقد توحي في كلمة سعید بمقابلها شقي أو مجتهد 
الخ، وقد اكتشف الألسنیون أن المعلومات تخزن في الذاكرة وتنتظم ... بكسول

ضمن حقول دلالیة، بمجموعات تصلها روابط تقوم على التقارب أو التشابه أو 
  .1التضاد

لنظریة الارتباطیة في تعلیمیة اللغات حیث ینجز الطلبة وقد استثمرت ا
أنشطة على هذا الأساس یقوم الطلاب بخلق علاقات بین مجموعة من المفردات، 
وتشكل عملیة إستراتیجیة في تعلیمیة اللغات حیث یقوم المتعلم بربط كلمة جدیدة 

لة وذلك كان یخشى نسیانها بكلمة أو حادثة أو فكرة أخرى تمكنه من تذكرها بسهو 
، التي تنطلق لاف باللغة العربیة و التي تعنى Lougیربط طالب عربي الانجلیزیة 

ضحك من تثبیت وترسیخ الكلمات الجدیدة مثل اكتشاف العلاقة بین الخزانة 
  .2والقلب، والعلاقة بینهما هي الاحتواء

  
  
  

                                                             
، 2حساني أحمد، دراسات في اللسانیات التطبیقیة حقل تعلیمیة اللغات دیوان المطبوعات، الجامعة ط 1

  .96الجزائر ص 
حساني أحمد، دراسات في اللسانیات التطبیقیة، حقل تعلیمیة اللغات دیوان مطبوعات الجامعة، : ینظر 2
  .96، الجزائر، ص 2ط



    تعلم اللغة ونظریاته في ضوء اللسانیات التطبیقیة مدخل
 

15 
 

  :اللغة
، أي ینطقون، هذه لغتهم التي یلغون بها"واللغن اللسن والنطق یقال : لغة  . أ

  : ، واختلف في أصل اشتقاق المادة فقیل1"ولغوي الطیر أصواتها
قال ابن : لغا فلان عن الصواب إذا مال عنه: أخذت من المیل في قواهم

واللغة أخذت من هذا الآن هؤلاء تكلموا بكلام ما مالوا فیه عن لغة "الأعرابي 
 .2"هؤلاء الآخرین

  .3"فالكلام لكثرة الحاجة إلیه یرسى بهاللغو، وهو الطرح، : وقیل مصدرها
عرفها ابن حزم فقال ألفاظ یعبر بها عن المسمیات وعن المعاني : اصطلاحا  . ب

 .4"المراد إفهامها، ولكل أمة لغتهم
فاللغة ألفاظ وتراكیب یتداولها قوم اصطلحوا علیها، وبذلك تحقق لهم التفاهم 

غیرها كالحذف والاختصار بالإضافة إلى ذلك توجد أسالیب تمیز كل لغة عن 
والكنایة والاستعارة وغیرها من الأسالیب العربیة التي لها أثر في الفهم حال 
التخاطب بین المتخاطبین بها ولغة العرب من أوسع اللغات في التفنن بهذه 

                                                             
ص  1427، 1بن منظور، لسان العرب، ضبط خالد الرشید القاضي، دار صبح، طجمال الدین محمد  1

  ).لغو(مادة  -290
  ).لغو. (290المصدر نفسه ص  2
عبد المجید قطاش، دار : محمد بن محمد عبد الرزاق الزبیدي، تابع العروس من جواهر القاموس، تح 3

  .462ص  -39، ج ).لغو(ه، 1422، 2الكویت، ط
بن أحمد بن سعید بن حزم، الإحكام في أصول الأحكام، تج، أحمد محمد شاكر، دار أبو محمد علي  4

  .1983، ص 2الآفاق الجدیدة، ط
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، وهذه الأسالیب لها بالغ الأهمیة لذلك یجب تعلیم اللغة العربیة 1الأسالیب
  .بمنظورها شامل

  :تعلیمیة اللغة العربيمفهوم 
انطلاقا من مفهوم التعلیمیة ومفهوم اللغة عموما، یمكن تحدید مفهوم تعلیمیة 
اللغة العربیة، والتي هي جزء من تعلیمیة اللغات بمعنى أن الأخیرة هي عبارة عن 
إطار عام تندرج ضمنه تعلیمیة جمیع اللغات وهي یدورها جزء من التعلیمیة 

السریعة یمكن تحدید مفهوم تعلیمیة اللغة العربیة، والتي هي عموما بهذه الإضاءة 
عبارة عن مجموعة من الطرق والتقنیات الخاصة بتعلیم مادة اللغة العربیة وتعلمها 
خلال مرحلة دراسة معینة، قصد تنمیة معارف التلمیذ واكتسابه المهارات اللغویة 

لمواقف التواصلیة، كل هذا واستعمالها بكیفیة وظیفة وفق ما تقتضیه الوضعیات وا
یتم في إطار منظم وتفاعلي یجمع المعلم بالتلمیذ باعتماد مناهج محددة وطرائق 

فإن تحقق  2"تدریبیة كفیلة بتحقیق الأهداف المسطرة لتعلیم اللغة العربیة وتعلمها
  .هذا المفهوم في أذهاننا وجب المعرفة والإحاطة بعناصرها

  
  
  

                                                             
  .35ت، ص .ط، د.مساعد بن سلیمان الطیار، التفسیر اللغوي للقرآن، دار ابن الجوزي، د 1
اسة وتقویم لدى تلامیذ لیلى بن میسیة، تعلیمیة اللغة العربیة من خلال النشاط المدرسي غیر الصفي در  2

ص  - 2011-2010الثالثة متوسط، مینة جیجل نموذجا مذكرة ماجستیر جامعة فرحات عباس، سطیف 
08.  
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  :یات التطبیقیةعلاقة تعلم اللغة باللسان
یعد هذا المجال تعلم اللغة من أهم مجالات اللسانیات التطبیقیة، مما حدد 
كثیر من اللسانیین بجعله مرادفا له یقول مازن الوعر اللسانیات التطبیقیة علم 
یبحث بالتطبیقات الوظیفیة البرغماتیة التربویة للغة، من اجل تعلیمها وتعلمها 

جیلنا هذا القول، أن تعلیم اللغات حقل تعلیمي،  1قین بهاللناطقین بها ولغیر الناط
تربوي، یسعى لتعلیم اللغة سواء أكانت لغة المنشأ أم اللغات الأجنبیة، وذلك 
بالبحث في كلا ما له علاقة بتعلیمها من وسائل وطرائق وغیرها فالتعلیم اللغات 

لك حقل تطبیقي في أبسط تعریفاته العم الذي یدرس طرق تعلیم اللغات، فهو بذ
نظري معا، إذ ینطلق من النظریات اللسانیات ویطبقها في مجال تخصصه، و ما 

، اللغات یقول دیفید كریستال وصلة اللسانیات التطبیقیة بمیدان تعلم اللغة أو تعلیم 
أوضح أن تدل علیه، إذ یجب أن یكون من البدیهیات أن الإنسان لا یستطیع علم 

ا عن هذه اللغة، یتبین هناك علاقة وصلة وطیدة بین باللغة دون أن یعرف شیئ
تعلم اللغة واللسانیات التطبیقیة، ونجد كلاهما یكمل الآخر، والجدیر بالإشارة أن 
علم تعلیم اللغات لا یتصل باللسانیات وحدها، بل نجده ینفتح على حقول معرفیة 

لوم تختلف أهدافها أخرى كعلم النفس، وعلم التربیة، وعلم أمراض الكلام، وهذه الع
 2...ومناهج البحث فیها

 

                                                             
  .74الوعر مازن، دراسات في اللسانیات التطبیقیة ص  1
  .09، ص 2002لطفي بوقدیة، محاضرات في اللسانیات التطبیقیة المركز الجامعي بشار   2
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  : اللسانیات التطبیقیة و تطور مجالاتها : المبحث الأول 
لقد تعدت الآراء و الأفكار و الأفكار العلماء و المفكرین و الكتاب حول 
المفهوم اللسانیات التطبیقیة ، فنجد أن هذا البحث شامل وواسع الأفاق العلمیة ، 

علماء اللغة تنوعت تعاریفه و اختلفت على حساب كل كاتب أو عالم ، فنجد أن 
عرف هذا العلم هو الدراسة العلمیة للغة ،فلو فصالنا علم اللغة التطبیقي فنجد 

و في علم اللغة  THEORYالتي تقابل مصطلح نظریة   Applidكلمة تطبیق 
توحى إلى أن هذا العلم لا یسعى إلى دراسة " تطبیقي" النظري و معنى هذا كلمة 

اللغة في ذاتها و من أجل ذاتها ، و إنما یسعى أهداف علمیة نفعیة ، شأنه في 
شأن جمیع العلوم التطبیقیة التي تتوجه أهداف خارج الحدود الحقیقیة  العلمیة 

انتماء هذا العلم میدانهم بل یسخر بعضهم من كونه  فأن بعض العلماء یرفضون
و غیر دقیق بل یشتركون التسمیة نفسها و , علما ، و یرى بعضهم میدانا غائما 

في ذاته له إطاره " مستقل " في مقابل یرى بعض العلماء اللغة التطبیقي هو علم 
إلى المعرفي الخاص به ، و له منهج یتبع من داخله ، و من ثم فهو حاجة 

نظریة مستقلة عن العلوم الأخرى غیر أن الاتجاه الغالب بین علماء اللغة یرى 
یربط العلوم التي تعالج " حسرا " یمثل " وسیط"أن علم  اللغة التطبیقي هو علم 

النشاط اللغوي الإنساني مثل علوم اللغة و النفس و الاجتماع و التربیة ، و 
  .1سس العملیة النظریة لهذا العلممعنى أن هذا یستند في الحقیقة إلى الأ

                                                             
دراسات في اللسانیات التطبیقیة ، دار الجامعة المعرفیة للطبع و النشر و التوزیع  خلیل حلمي ، خلیل ،1

  73ط ص  – 2002، 
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  و نجد أن هذا الأخیر یمتاز بأسالیب و إجراءات علمیة ، لحل مشكلة معنیة  
  : اللسانیات التطبیقیة 

اللسانیات التطبیقیة أو علم اللغة التطبیقي " ظهر مصطلح  :بدایاته  - 1
LINGUISTIQUE APPLIQUE  م ،  1946في الجامعات البریطانیة سنة

ثم ظهر بعض جامعات أمریكا منذ منتصف القرن العشرین ، ثم بدأ ینتشر في 
و هذا المصطلح عبارة عن ثنائیة تركیبیة تتكون من لسانیات  1جامعات عالمیة 

و تطبیقیة ، فالللسانیات هي العلم الذي یدرس اللغة من مختلف جوانبها الصوتیة 
یة و النحویة و الدلالیة ، و التطبیق هو وضع المعلومات في حیز و الصرف

التنفیذ لحل مشكل أو مسألة ما ، أو هو القدرة على تنفیذ المعلومات المغطاة في 
أي أنه هو اتخاذ قرار ملائم في العالم الواقعي و : حالات ملموسة و خاصة 

ة و اتخاذ القرار في علیه فالعلم التطبیقي هو الذي یربط بین المعارف النظری
 .العالم الواقعي ، إذن فهو علم نفعي مهني یرتبط بحالات جزئیة 

  
  
  
  
  
  

                                                             
   9 - 8ص  1995علم اللغة التطبیقي و تعلیم العربیة ، دار المعرفة الجامعیة الاسكندریة (الراحجي عبده 1
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  : مفهوم اللسانیات التطبیقیة 
  :اللسانیات التطبیقیة 

إن هذا العنوان مركب من مسند و مسند إلیه لم یجد الباحثون تحدیدا دقیقا 
دارسون وفق آرائهم لهذا المولود الجدید سوى مصطلحات و تسمیات أطلقها ال

  الفردیة ، و من هذه المعارف التي تتكلف باللسانیات التطبیقیة 
نذكر منها على سبیل المثال ما هو أن قال الدكتور عبده الراجحي فیما 

علم اللغة التطبیقي علم متعدد الجوانب ، : " ( یخص تعریف اللسانیات التطبیقیة 
لأنه یدرك أن تعلیم : غة من جهة ما یستثمر نتائج علوم أخرى كثیرة تتصل بالل

و حیث دافید  1لغویة و نفسیة و اجتماعیة و تربویة : اللغة یخضع لعوامل كثیرة 
وأما ما أٌقصده بعلم ( كریستال الانجلیزي ، إذ عرف اللسانیات التطبیقیة ، قائلا 

ل ، و اللغة التطبیقي فهو تطبیق نتائج المنهج اللغوي و أسالیبه الفنیة في التحلی
و علم اللغة لهذا المعنى     non linguistiqueالبحث على میدان غیر لغوي 

ما هو إلا وسیلة لغایة معینة أكثر منه غایة في ذاته و مجالاته كثیرة تحتاج إلى 
جهد كبیر ، و أول هذه المجلات ، طبعا میدان تعلیم اللغات و تدرسیها بحیث 

بخاصة في تعلیم اللغات الأجنبیة ، بل تجري معظم تطبیقات البحث اللغوي و 
" إن مصطلح علم اللغة التطبیقي كان یستعمل كما لو كان مرادفا لعبارات 

و صلة علم اللغة بهذا المیدان أوضح من أن تدل " تدریس اللغات الأجنبیة 

                                                             
  02الراجحي عبده ، علم اللغة التطبیقي و تعلیم العربیة ص 1
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إذ یجب أن یكون من البدیهیات أن الإنسان لا یستطیع أن یعلم أي لغة " علیها 
  1و لا شیئا ما على هذه اللغة دون أن یعرف أ

علم اللغة " تعرف مصطلح " مصطلحات علم اللغة " یؤكد كثیر من معاجم 
بأنه عبارة عن استخدام منهج النظریات اللغویة و نتائجها في حل " التطبیقي 

المشكلة ذات الصلة باللغة و ذلك في میادین غیر لغویة ، و حقل هذا العلم 
م اللغات الأجنبیة ، و تعلیم اللغة الوطنیة و الأمراض شدید الاتساع یضم ، تعلی

الكلام ، و الترجمة ، و فن صناعة المعاجم ، و الأسلوبیة و تعلیم القراءة و غیر 
" علم اللغة التطبیقي " في حین بعض المعاجم الأخرى هذا العلم بقولها  2ذلك 

دین علمیة ، و مصطلح جامع ، یدل على تطبیقات متنوعة لعلوم اللغة ، في میا
ذات صلة باللغة ، مثل   praticalیشغل العلوم اللغویة في حل مشكلات عملیة 

  .3تعلیم اللغة و اكتسابها سواء كانت اللغة الأم ، أو لغة أجنبیة 
و علیه فاللسانیات التطبیقیة هي تنفیذ المعلومات التي جمعناها عن طبیعة 

لیة ، في مجال تخصصها غیر لغوي اللغة الصوتیة و الصرفیة و النحویة و الدلا
كعلم الحاسوب و علم النفس و التربیة و التعلیم ، و قد اختلف الباحثون في 
تحدید مصطلحات ، و قد وقفت عل التعریفات التالیة ، فنجد عبده الراجحي 

                                                             
التعریف بعلم اللغة ، دار المعرفة الجامعیة الإسكندریة ط  –كریستل دافید و تعلیق الدكتور حلمي خلیل 1
  156، ص  1993،  2
 2002حلمي خلیل ، دراسات في اللسانیات التطبیقیة ، دار الجامعة المعرفیة للطبع و النشر و التوزیع 2
   74ط ص - د
  .  74مرجع نفسه ص 3



الفصل الأول التواصل عبد الانترنت و تنوع المجالات اللسانیات التطبیقیة                                
 

23 
 

یمثل استعمال ما توفر لنا عن طبیعة اللغة من تحسین كفاءة عمل : یعرف بأنه 
ة العصر و اللسانیات التطبیقیة هي ما یتناول العلاقة بین عملي ما تكون اللغ

  . 1معرفتنا باللغة و اتخاذ القرار في العالم الواقعي
  :مجالات اللسانیات التطبیقیة 

البدایات الأولى للسانیات التطبیقیة هي الاهتمام بمجال تعلیم اللغات،  كانت
 :والترجمة ، والترجمة الآلیة وفیما بعد ظهرت مجالات أخرى نذكر البعض منها

  :تعلیم اللغات -1
یعتبر هذا المجال من أهم مجالات اللسانیات التطبیقیة إن لم یكن هو 

لماء اللغة إلى استعمال اصطلاح علم أهمها على الإطلاق مما حدا بكثیر من ع
اللغة التطبیقي مرادفا لتعلیم اللغات ، وهذا المجال یعني بكل ما له صلة بتعلیم 
اللغات من أمور نفسیة واجتماعیة وتربویة،بما في ذلك الاتجاهات والطرائق 

ف المختلفة والوسائل المعینة من إعداد للمدارس والمناهج والمواد التعلیمیة والإشرا
وصلة علم اللغة :" ویقول كریستال عن علاقة علم اللغة بتعلیم اللغات 30.علیها

بهذا المیدان أوضح من أن تدل علیها، إذ یجب أن یكون من البدیهیات أن 
  .2الإنسان لا یستطیع أن یعلم أي لغة دون أن یعرف أولا شیئا ما عن هذه اللغة

  
  
  

                                                             
   13م اللغة التطبیقي و تعلیم العربیة ص الراجحي عبده ، عل1
  .200ص. دروس في اللسانیات التطبیقیة. صالح بلعید2
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  :الترجمة والترجمة الآلیة -2
ة أجنبیة تجعلك تطلع على أسرار لغتك عن طریق المقارنة بین لغتك إن تعلم لغ 

الأصلیة واللغة الأجنبیة التي اكتسبتها عن طریق التعلیم، كما تریك الفعل 
الحضاري للنقل اللغوي من لغة إلى أخرى وكیف تتوالد الفوارق وتحصل الأعمال 

ما یأتي عن طریق الثقافیة عن طریق الجسر الواصل بین الثقافات الذي غالبا 
الترجمة إذا هي  .الترجمة الذي هو فعل وحوار حضاري بین لغتین أو ثقافتین

حاجة العصر الذي نعیش فیه حیث اتسع مجال الاتصالات بین الشعوب، وتبع 
ومن هنا فإنها منشط ثقافي وفكري . هذا تبادل المنافع بینهم عن طریق الترجمة
لدى الآخرین وتعریف الآخرین بما  هادف استدعاه العصر للتعرف على ما

عندكوالترجمة في معناها العام استبدال لغة بلغة للتعبیر عن نفس المعاني، وهذا 
یتطلب إلمام المترجم بمفردات اللغة التي یترجم منها وقواعدها، ولا شك أن هذا 
أمر على جانب كبیر من الصعوبة، ومع ذلك فبعضنا یتعلم لغات أجنبیة 

ة تامة، والسبب في ذلك انه تعلم قواعدها وتدرب علیها شیئا فشیئا ویجیدها إجاد
حتى وصل إلى درجة من الإتقان تقارب إتقانه لغته القومیة، وهذا معناه أن 
الشخص قد استوعب تماما قواعد هذه اللغة حتى تأصلت وترسخت في المخ 

  1.بحیث یتكلم بطلاقة دون أن یفكر فیها
  
  

                                                             
   126ص . مدخل إلى علم اللغة. محمد حسن عبد العزیز1
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أجل نستطیع أن : لآلة أن تقوم بهذا العمل؟ قال العلماءألا یمكن ل: والسؤال هنا
فالترجمة الآلیة . نجعل الآلة تفعل ذلك على الرغم مما قد یعترضنا من مشكلات

هي تدخل الذكاء الاصطناعي عن طریق مساعدة الحاسوب لأداء فعل الترجمة 
عن طریق الأنماط اللغویة والمعرفیة المخزنة بفعل التراكیب ومصطلحات 

   :بینها. سترجعها في مقابل اللغة التي یترجم منهای
ولكن لم تنجح الآلة في ترجمة النصوص الأدبیة  :ما یتصل بالمفردات- 1

نجاحها في ترجمة النصوص لعلمیة وذلك لعدة مشكلات من تعدد معنى اللفظ 
ارتباط مفردات اللغة  -تعدد الألفاظ التي تعبر عن المعنى الواحد  -الواحد

صعوبة تحدید المعاني الدقیقة للكلمات  .لأمة التي تستخدم هذه اللغةبحضارة ا
  .التي تدل على المجردات أو العواطف أو المشاعر أو المعتقدات

ما یتصل بقواعد اللغة فلكل لغة أنظمتها الخاصة في بناء كلماتها وجملها - 2
  .1اعقد من حیث قواعدها ، وهذه الأنظمة على جانب كبیر من والتشابك

   :التحلیل التقابلي-3
في بدایة النصف الثاني من القرن العشرین ظهرت حركة قویة في مجال     

تعلیم اللغات، والتي تؤكد على ضرورة اجراء الدراسات التقابلیة بین اللغات 
للتعرف على ما یجب تقدیمه لدارسي اللغات الاجنبیة ومن أعلام هذه الحركة 

عام  " اختبار اللغة"و" علم اللغة عبر الثقافات"روبرت لادو الذي رأى في كتابیه 
ضرورة أن نبني الاختبارات في اللغات الاجنبیة على اساس الدراسات  1957

                                                             
    202ص . دروس في اللسانیات التطبیقیة. صالح بلعید1
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التقابلیة بن لغات الدارسین واللغة الاجنبیة المدروسة وتكمن فكرة التحلیل التقابلي 
أوجه في أن الصعوبة والسهولة التي تواجه متعلمي اللغة الثانیة تكمن في 

الاختلاف والتشابه بین اللغة الأولى للمتعلم واللغة المتعلمةویهدف التحلیل 
   :التقابلي إلى ثلاثة أهداف

   .فحص أوجه الاختلاف والتشابه بین اللغات- 1
التنبؤ بالمشكلات التي تنشأ عند تعلیم لغة أجنبیة ومحاولة تفسیر هذه - 2

  المشكلات
ویعتبر التحلیل التقابلي  .تعلیم اللغة الأجنبیةالإسهام في تطویر مواد دراسیة ل- 3

الجانب التطبیقي من اللسانیات التقابلیة، فالجانب النظري هو العمل على وصف 
جراء المقابلة بینهما ٕ   .1اللغتین المراد دراستهما وا

  :تحلیل الأخطاء4-
ي، في أواخر الستینات وبدایة السبیعنات ظهر اتجاه مضاد لنظریة التحلیل التقابل

حیث یرى أصحاب هذا الاتجاه أنه من الخطأ الاعتماد على نتائج التحلیل 
التقابلي في التعرف على المشكلات اللغویة التي تواجه دارسي اللغات الأجنبیة 
وذلك لان التحلیل التقابلي تنبئي بطبعه وقائم على افتراض خاطئ،فمن 

رى لها تأثیر في تعلیم الانتقادات التي وجهت لهذا الاتجاه أن هناك عوامل أخ
اللغات بغض النظر عن أوجه التشابه والاختلاف بین اللغة الأولى واللغة الثانیة 
، ومن بین هذه العوامل،أسلوب التعلیم والدراسة والتعود والنمو اللغوي وطبیعة 

                                                             
،ص 1982، 1،الریاض،طمحمود اسماعیل صیني،التفاعل اللغوي وتحلیل الأخطاء، عمان ،شؤون المكتبات1
  ه



الفصل الأول التواصل عبد الانترنت و تنوع المجالات اللسانیات التطبیقیة                                
 

27 
 

قد اهتم علم اللغة بتحلیل الأخطاء بوصفها قضیة مهمة، لكنه  .اللغة المدروسة
تصور  1960، إلا أن علم اللغة التطبیقي بدءا من سنة لم یكن یفسرها

المشكلات اللغویة التي تطرحها الأخطاء، وخاصة في مجال تعلیم اللغات، حیث 
تأتي نواتج جانبیة لعملیة التعلم ومن ذلك الوقت أصبح یهتم به حتى جعله فرعا 

یة التي مهما من فروعه، وأعطیت الأهمیة لتحلیل الأخطاء في العملیة التعلیم
یتصور بان طریقة التدریس المثلي التي تكسب العادات اللغویة كفیلة بعدم 

وهكذا یهتم علم اللغة التطبیقي بتلك الأخطاء غیر المعتمدة  .حدوث أخطاء
إذ . والشائعة والتي تحدث في إنتاج الكلام عند الأفراد وتترك الأخطاء النادرة

أنها تزود الباحث بالدلیل على كیفیة إن أخطاء الدارس مفیدة في :" یقول كوردر
تعلم اللغة واكتسابها، وعلى الرغم من أن انحسار یعد معیارا مهما لتقدم القدرة 
اللغویة، فان الهدف الأول من تعلم اللغة الثانیة هو إحراز الطلاقة الاتصالیة في 

  .هذه اللغة
والمعطیات عن طریق جمع المادة  :ویتم تحلیل الأخطاء بإتباع الخطوات التالیة

الاستبیانات أو اختبارات توجه إلى المتعلمین والمعلمین لمعرفة الصعوبات أو 
تصنیف الأخطاء تفسیر  .تحدید الأخطاء ووصفه .عن طریق الملاحظة العلمیة

  .1.الخطأمعالجة الخطأ
  
  

                                                             
،عبد الراجحي، علم اللغة  07-03محمود اسماعیل صیني،التفاعل اللغوي وتحلیل الأخطاء، ص 1

  .48- 46التطبیقي،وتعلیم العربیة،ص 
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  :صناعة المعاجم-5
یهتم  .بدایة یجدر بنا التفرقة بین علم المفردات أو المعجم وصناعة المعجم    

علم المفردات أو المعجم الذي هو فرع من علم اللغة النظري باشتقاق الكلمات 
وأبنیتها ودلالتها المعنویة والإعرابیة والتعابیر الاصطلاحیة والمترادفات وتعدد 

جمع  : خطوات أساسیة خمس هيالمعاني، أما الصناعة المعجم فتشمل 
المعلومات والحقائق واختیار المداخل وترتیبها طبقا لنظام معین وكتابة المواد ثم 

  . نشر النتاج النهائي وها النتاج هو المعجم أو القاموس
وتتنوع المعاجم تنوعا كبیرا وفقا للأهداف التي تسعى إلى تحقیقها ولكن یمكن     

لا ترتبط بموضوع خاص مثل : معاجم عامة :سمینأن یقال أنها نتقسم إلى ق
معاجم متخصصة  .المعجم الوسیط الأي اخرجه مجمع اللغة العربیة بالقاهرة

المعجم الجغرافي ، والمعجم الفلسفي، ومعجم :تقتصر على مجال معین ومنها :
والمعاجم قد تكون أحادیة اللغة كالمعاجم الأنفة الذكر أو ثنائیة  .ألفاظ الحضارة

وفي الآونة الأخیرة  ....عربیة- العربیة أو الفرنسیة- لانجلیزیة: للغة كالمعاجما
أصبح استخدام الحاسب الآلي أو الحاسوب في جمع المادة اللغویة وترتیبها 
وسیلة حاسمة في فن صناعة المعاجم، حیث اخذ فرع جدید من علم المعاجم 

  .1یتخلق یطلق علیه مصطلح علم المعاجم الحاسوبي
  
  

                                                             
  79ت ،ص- د. 2002. دار المعرفة الجامعیة الإسكندریة. دراسات في اللسانیات التطبیقیة.حلمي خلیل1
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   :الاختبارات اللغویة-6
المقصود بالاختبار هو تلك العملیة التي تستهدف التقدیر الموضوعي لكافة     

أو فرض یؤدي فردیا أو جماعیا .المظاهر المرتبطة بالتعلم لقیاس المردود علیه
أو فحص منضم أو سلسلة من الفروض تقدم للمرشح بهدف تقویم تعلمه قصد 

ة لتحدید حالة تطوره في مراحل مختلفة من تدرج جزائه وهي عملیة ملاحظة دقیق
  .1تعلمه بواسطة فروض شفویة أو كتابیة

فالاختبارات اللغویة من أهم موضوعات علم اللغة التطبیقي فموضوعه هو      
تصمیم اختبارات اللغة الأصلیة كانت أم أجنبیة وتطویر الوسائل اللازمة لتحسین 

والناحیة الفنیة والعملیة للوصول بها إلى هذه الاختبارات من ناحیة المحتوى 
والتمییز وسهولة  reliabily والثبات validity أعلى درجة ممكنة من الصدق

  .2التطبیق
الكشف عن الأسس الجیدة لبناء المناهج  :ومن وظائف الاختبارات اللغویة    

قیاس مدى التقدم الذي حققه كل متدرب تشخیص العناصر والعوامل التي 
عادة تنظیم الجهود  .على حصول التعلیم الجید ساعدت ٕ ضبط أسالیب العمل وا

  .في ضوء النتائج المحصل علیها
وتمكین المشرفین من اتخذت قرارات تربویة بخصوص السیر العام لتنفیذ 

  .3المناهج
                                                             

  167، ص .اللسانیات التطبیقیةدروس في ..صالح بلعید1
   167نفس المرجع ، ص  2
  168ص .دروس في اللسانیات التطبیقیة..صالح بلعید3
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   :تصمیم المقررات اللغویة العامة-7
یتطلب تصمیم المقررات اللغویة العامة تحدید الهدف الدقیق من المقرر،     

فتعلم اللغة العربیة لتلامیذ المرحلة الابتدائیة یختلف بالضرورة عن تعلیم اللغة 
وتحدید الهدف من المقرر اللغوي یؤدي إلى  ...العربیة في برامج محو الأمیة

ببنیة اللغة والمعجم ویؤدي أیضا  تحدید المحتوى المنشود من الجوانب الخاصة
إلى تحدید المهارات اللغویة المنشودة، ویؤدي كذلك إلى تحدید الطریقة المناسبة 
لتنمیة هذه المهارات ولذلك تتناول البحوث في علم اللغة التطبیقي كل هذه 
المجالات من حیث تعرف الأهداف وتحدید المحتوى اللغوي، وهذا كله یتم على 

 .1یدانیة من أجل تلبیة الحاجات الفعلیةأساس بحوث م
 علم اللغة التعلیمي1-

للدلالة  Applied Linguistics «علم اللغة التطبیقي«وقد یستخدم مصطلح 
على هذا العلم،دون الفروع الأخرى لعلم اللغة التطبیقي،كما رأینا من قبل، وقد 

، علم تعلیم اللغة علم اللغة  ، أو Languge didactics یطلق علیه أحیاناً
عد بشكل عام الآن، فرعا من فروع یو  . Educational Linguistics التربوي

علم اللغة التطبیقي، أو من أهم فروعه، وهو یهتم بالطرق والوسائل التي تساعد 
الطالب والمعلم على تعلم اللغة وتعلیمها، وذلك بـالإسـتـفـادة مـن نـتـائـج عـلـم الـلـغـة 

فهو یضع  Pedagogical Linguistics .یة والنحویة والدلالیةالصـوثـیـة والصرف
الوجه الأكمل، في  . البرامج والخطط التي تؤهل معلم اللغة للقیام بواجبه على

                                                             
   122ص ..القاهرة. دار غریب.البحث اللغوي. محمود فهمي حجازي1
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النطق والـقـراءة والاستماع : مثل Languages skills تعلیم المهارات اللغویة
ـض النظریات اللغویة مثل النظریة والـكـتـابـة، وغالباً ما یـنـطـلـق هـذا الـعـلـم مـن بـع

السلوكیة أو التحویلیة التولیدیة أو غیرها من النظریات اللغویة، كما یقوم بوضع 
وتصمیمه، من حیث اختیار المادة اللغویة من المفردات » المقرر التعلیمي«

ویتصل بذلك ما یسمى بالنحو  .والتراكیب ومستویات المقرر وطرق التعلیم
 وهو ما یقابل النحو الوصفى Pedagogical grammar التعلیمي

descriptive grammar  في النظریة اللغویة، ویهتم النحو التعلیمي بالجانب
الاستعمالي أو الوظیفى من قواعد اللغة، كما یصمم لخدمة لغة معینة، ویستخدم 
معاییر خاصة في اختیار المفردات ، والتراكیب، مثل درجة الشیوع في 

فضلا عن بعض المعاییر التفسیة من حیث قابلیة التعلم أو التذكر الاستعمال، 
  .أو غیر ذلك

كما یهتم علم اللغة التعلیمى بطرق تعلم التنوع في أسالیب اللغة، سواء       
بالنظر إلى اللغة الوطنیة أو الأجنبیة، وكذلك استخدام اللغة في الـتـصـوص 

بین المعلم والتلامیذ وصفوة القول إن الأدبـیـة أو العلمیة، بل حتى لغة الحوار 
هذا العلم یصمم ویضع البرامج والطرق التي تساعد على تعلم اللغة واستخدامها 

  1.من حیث هي وسیلة اتصال
  
  

                                                             
  ،2002حلمي خلیل، دراسات في اللسانیات التطبیقیة ،دار المعرفة الجامعیة للطبع و النشر والتوزیع ، 1
  76-74ت،ص - د
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   Psycholinguisticsعلم اللغة النفسي  -2
، وخاصة من حیث  Language behavior ویهتم هذا العلم بالسلوك اللغوي

، أو استخدامها ، وهذا العلم هو نتاج  Language acquisition اكتساب اللغة
جهود علماء النفس وعلماء اللغة في محاولة الوصول إلى نظریة عـلـمـیـة حول 
اكتساب اللغة والقدرة الـلـغـویـة عند الإنسان وخاصة عند الأطـفـال ویرجع الـفـضـل 

ریـة التحویلیة التولیدیة، خاصة بما في إرساء نـظـریـة لـغـویـة حـول ذلك إلى الـنـظـ
دراك الـكـلام  memory أثارته من مشكلات لغویة نفسیة تتعلق بالذاكرة ٕ وا

واسـتـقـبـالـه ونـك شـفـرتـه، واسـتـدعـاء المفردات، ودرجة الـتـرابـط بـیـنـهـا وعـیـوب 
ل مـن أهم إنجازات الـنـطـق والـكـلام وغـیـر ذلـك مـن مشکلات لـغـویـة نـفـسـیـة، ولـعـ

هـذا الـعـلـم هـو دراسة اكتساب الـطـفـل لـلـغـة مـن حـیـث وجـود مـلـكـة فـطـریـة تـسـاعـد 
الـطـفـل عـلى اكتساب اللغة، وبذلك أطاحت هذه الملكة الفطریة بـفـكـرة التقلید، 

 .التي كانت مسیطرة على علماء النفس واللغة معا قبل ظهورها 
 الاجتماعيعلم اللغة  -3
وهو یدرس اللغة من حیث هي حدث لغوى اجتماعي، وبناء على ذلك یقوم هذا  

في استخدام اللغة في مجتمع أو عدة مجتمعات » التنوع اللغوي«العلم بدراسة 
أو social dialects ،1تتكلم لغة واحدة، أو ما یسمى باللهجات الاجتماعیة 

اللهجات الـطـبـقـیـة، من حیث خصائصها الـصـوتـیـة والصرفیة والنحویة والدلالیة، 
، أو تهده المستویات  diglossiaكما یدرس أیضاً مشكلات الأزدواج اللغوى 

                                                             
   78- 77المرجع السابق،ص  1
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الفصحى والعامیة وطبیعة العلاقة بینهما، ولغة الإذاعة والصحافة، : اللغویة مثل
  .لیم، والعلاقة بین اللغة والثقافةولغة الـدیـن والسیاسة، ولغة التع

وبصورة عامة فإن هذا العلم یدرس التأثیر المتبادل بین اللغة والمجتمع، وقد      
 sociology ofیطلق علیه بعض علماء الاجتماع، علم الاجتماع اللغوي

language غیر أن هناك فرقاً في تناول علم اللغة وعلم الاجتماع لهذه ،
  .والمجتمع العلاقة بین اللغة

  Geolinguisticsعلم اللغة الجغرافي -4
وهو علم یدرس اللغات واللهجات ویصنفها ، طبقاً للمواقع الجغرافیة لكل      

لهجة أو لغة، بالنظر إلى خصائصها الصوتیة والصـرفـیـة والنحویة والدلالیة التي 
 Regional تفرق لغة عن لغة أو لهجة عن لهجة أو ما باللهجات الإقلیمیة

dialects  في بلد واحد ، أو عدة بلدان تتكلم لغة واحـدة ، وهو یستند في ذلك ،
وغالباً ما تنتهى هذه الدراسة في علم  dialectology إلى علم اللـهـجـات النظري

اللغة الجغرافي إلى وضع الأطالس اللغویة ، حیث توزع التنوعات اللغـویة وفق 
توضح موقعها وخصائصها اللغویة ویتم ذلك  رمـوز خاصة على خــرائطجغرافیة،

على المستوىالأفقي، في مقابل المستوى الرأسي الذي یدرسه علم اللغة 
  .الاجتماعي
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  Sylisticsعلم الأسلوب  - 5
وهو یدرس مظاهر التنوع والاختلاف في استخدام اللغة ، وهو بهذا قد     

هذا العلم یوجه جل  یلتقى مع جوانب من  علم اللغة الاجتماعي، غیر أن
اهتمامه إلى مستوى الاستخدام الفني والجمالي للغة، كما تتمثل في لغة الشعر 
والنثر وهو في هذا كله یطبق نتائج علم اللغة النظرى الصوتیة والصـرفـیـة 
والنحویة والدلالیة ویستخدم مصطلحاته أیضـاً مـثـل الـفـونـیـم والمورقییم وغیر ذلك 

بل، كیف كانت مدرسة براج رائدة هذا اللون من الدراسة الأسلوبیة، وقد رأینا من ق
وبشكل عام فإن الدراسات البلاغیة والنقدیة التقلیدیة تعد من مصادر هذا العلم، 
ن رأى بعض علماء اللغة أن علم الأسلوب هو البدیل العلمي عن علم البلاغة  ٕ وا

   .التقلیدي
المكتوبة كما تتمثل في لغة كاتب أو وغالبا ما تقوم هذه الدراسة على اللغة 

للغة هذا الكاتب » الملامح الممیزة «شاعر، حیث تحاول مثل هذه الدراسة رصد 
أو ذاك الشاعر، كما یدرس أیضاً اللغة المنطوقة، كما تتمثل في الخطابة أو 

، وقد یستخدم أحیاناً الطر  ق الإذاعـة أو لغة الإعـلان المـكـتـوبـة والمسـمـوعـة أیضاً
الإحصائیة في حصر الصیغ أو المفردات التي تمیز مـسـتـورى لـغـوى عـن آخر، 
وحینئذ یطـلـق عـلـیـه عـلـم الأسلوب الإحصائي، ویطلق علیه أحیاناً الأسلوبیة أو 

  .1علم الأسالیب
                                                             

حلمي خلیل، دراسات في اللسانیات التطبیقیة ،دار المعرفة الجامعیة للطبع و النشر والتوزیع  1
  79،دت،ص 2002،
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  فن صناعة المعجم-6
وهو یدرس فن صناعة المعجم، من حیث الجمع، والوضع، أي من حیث      

جمع المادة اللغویة للمعجم بالنظر إلى نوعه وحجمه والهدف من تألیفه، وترتیب 
عداد الشروح والتعریفات، والصور والنماذج المصاحبة لذلك،، وغیر  ٕ المداخل وا

یتم اخراج المعجم في  ذلك من العملیات الفنیة الخاصة بتألیف المعاجم، حتى
صورته النهائیة من حیث اختیار نوع الورق والتجلید والاخراج، ویستقى أصوله 

وفي الآونة الأخیرة  .ومن نظریة المعجم Lexicology من علم المعاجم النظري
أصبح استخدام الحاسب الآلي أو الحاسوب في جمع المادة اللغویة وترتیبها 

معاجم، حیث أخذ فرع جـدیـد مـن عـلـم المعـاجـم وسیلة حاسمة في فن صناعة ال
  "1علم المعاجم الحسابي" یـتـخـلـق، یـطـلـق عـلـیـه مـصـطلح

 Computational Lexicography  
  Language Engineeringالتخطیط اللغوى-7

جملة من التدابیر والشروط التي تمكننا من   2التخطیط في أبسط  تعریف له هو
بوضع الخطط و البرامج حول استعمال اللغة في مجتمع معین  مسار اللغةتوجیه 

مثل علاقة الفحصى بالعامیة ، و أي مستوى لغوي نرید تعلیمه لأبنائنا عبر 
مراحل التعلیم المختلفة ، و كیف نضیق الفجوة بین الفصحى و العامیة أي 

 أ هو فصحي الجاهلیة أم فحصى القرآن( مستویات الفحصى نرید له السیادة 
الكریم أم فصحى عصرنا الحالي الخ ، و ما المستوى اللغوي الذي ینبغي على 

                                                             
   79المرجع السابق ص  1
  72سامي عیاد حناد آخرون ، معجم اللسانیات الحدثیة ص 2
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الحكام و الوزراء و الصحافة ووسائل الإعلام المرئیة و المكتوبة الالتزام به ، و 
المعاجم اللغویة التي یحتاج إلیها المجتمع على اختلاف شرائحه ، و غیر ذلك 

ي النهایة صورة برامج و خطط قابلة مما یتصل بالمشكلات اللغویة بحیث تأخذ ف
و یرى فیشمان ، أن التخطیط اللغوي هو تطبیق   1للتنفیذ على أرض الواقع

  2السیاسة لغویة ما
  : سمات اللسانیات التطبیقیة نذكر ما یلي من خصائص و  و 

و هي مشروطة یطلب منهجي حیث تعمل ) : programatisme: (النفعیة 
المتزایدة المتعلقة بتعلیم اللغات ، و خصوصا اللغات على تلبیة الحاجیات 

الوظیفة المتخصصة حیث الغایة هي تلبیة حاجیات جمهور متزاید بإطراد أكثر 
  ..3فأكثر كلغة التجارة و الأبناك و الطي

فإذا كانت اللسانیات شاملة بطبیعتها لأن موضوعها ) selectivité: (الانتقائیة 
فإن اللسانیات التطبیقیة لا یمكن أن تكون إلا الانتقائیة  الاهتمام باللغة العامة ،

ما دمت في خدمة موضوع تعلیم و تعلم اللغات ، و تظهر الانتقائیة في اختیارها 
لمظهر لغوي معین ، و بذلك فإن الهدف الوصف الانتقائي یختلف عن 
 الأوصاف اللسانیات الشاملة ما دام الوصف اللساني الشامل یرتبط بالنظام

                                                             
  12دراسات في اللغة و المعاجم ص : حلمي خلیل 1
 2008 1السیاسات اللغویة ترجمة محمد یحیاتن ، الدار العربیة للعلوم منشورات ط : لویس جان كالفي 2

 10ص 
أوشیان علي آیت اللسانیات و الدیداكتیك نموذج النحو الوظیفي من المعرفة العلمة إلى المعرفة المدرسیة 3

 2000، دار الثقافة للنشر و التوزیع دار البیضاء الطبعة 
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بمعنى  1اللغوي برمته في حین أن الوصف التطبیقي یحتاج یقوم باختیار وظیفي 
خاصیة الانتقاء فعالم التطبیقي یحتاج إلى بعض المعارف فقط التي تسهم في 
حل المشكل الذي یواجهه ، لذا قمنا العبث أن یلجأ إلى معلومات و معارف لا 

قائیة بحیث الباحث یختار ما تخدم أهداف المسیطرة و بمعنى الانتقاء أو الانت
یراه ملائما للتعلیم و التعلم و منها تحدید الهدف من العب أیضا لا یجدد العالم 
التطبیقي أهدافه ، لأن طبیعة تفرض علیه حل مشكلة ما ، و دون هذا التحدید 
یستحیل علیه التقدیم الحلول النظري ، فهذا الأخیر لا یحدد مشكلات لحلها أو 

بل یهمه اكتشاف الحقائق العلمیة ، و كذا تحدید المشكلة ووضع شيء من هذا 
الحلول الملائمة و من أمثلة اللسانیات التطبیقیة في التراث اللغوي العربي ، علم 
التجوید ، و هو الجانب التطبیقي لعلم القراءات القرآنیة و منه فعلم القرآن من 

  2.الأداء الأمة 
بحث في اختلاف التجوید فلا یبحث في اختلاف للقرآن الكریم و علم القراءات ی

بل یبحث في كیفیة نطقها نطقا صحیحا فقط ، فعلماء التجوید إذ ...  الكلمات
 - الهدف و هو تعلیم نطق أصوات القرآن الكریم نطقا صحیحا ، ب- حددوا أ

انتقوا المعلومات الملائمة من المباحث التي وضعها النجاة عن أصوات عربیة و 
لحل المعرفة اللحن و أسباب  -المخارج و الصفات الصوتیة ، ث هي تحدید

  3.لیتجنبها الناطق و تمییز على الأداء الصحیح
                                                             

  65فسه ص مرجع ن1
 10ص  1995عبد الراجحي علم اللغة التطبیقي و تعلیم العربیة دار المعرفة الجامعیة الاسكندریة 2

   10مرجع السابق ص 3



الفصل الأول التواصل عبد الانترنت و تنوع المجالات اللسانیات التطبیقیة                                
 

38 
 

عملت اللسانیات التطبیقیة إلى حدان عل تعلیم اللغات   :( actucalité)الآنیة  -
وسیلة ) و منذ مدة قصیرة أغراها لتعلیم الفرنسیة كلغة أم( الأجنبیة وخاصة 

للمعارف ما دامت هدفا للتعلیم  و قد منحت اللسانیات التطبیقیة الآن امتیاز 
وجة ، و للتعبیرین الشفهي و المكتوب بشكل أصبحت معه اللغة المتعلمة المزد

هي نفس الوضعیة التي سیواجهها المتعلم خارج الإطار المدرسي ، و تهدف 
بذلك إلى جعل القسم یعیش نفس إیقاع العالم الخارجي لیتجنب التلمیذ 
المضایقات التي یمكنون یخلقها استخدام وسیلة لغویة عتیقة خاصة في مجال 

 .یتغیر معجمه 
ت المتیودولوجیا بقیمة و دور اللغة الأم منذ أن وع) :  contrastive(التقابلیة  -

في اكتساب اللغات الأجنبیة فإنه لا یمكن تكرار المشكل الذي تطرحه التدخلات 
)interfermences( , و التحویلات اللغویة ، و نباء علیه فإن اللسانیات

 linguistique(التطبیقیة اهتمت بهذا الموضوع ، و إن كانت اللسانیات التقابلیة 
contrastive( أنشط بحثا في هذا الجانب و خصوصا في المجال الصوتي و

 . 1المعجمي و كذا في مجال دراسة الأنظمة الصرفیة و التركیبیة و بنیاتها
  
  
  

                                                             
أوشان علي آیت اللسانیات و الدیداكتیك نموذج النحو الوظیفي من المعرفة العلمیة إلى المعرفة 1

  66،ص  2005ضاء ، الطبعة الأولى ،المدرسیة ، دار الثقافة للنشر و التوزیع الدار البی
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و تطلق اللسانیات التطبیقیة في اكتساب اللغة و تعلمها على مجموعة من 
یفة التفاصلیة الفصل بین الأنظمة اللغویة ، التركیز على الوظ: المبادئ منها 

للغة ، الاهتمام بالجهازین السمعي و النطقي و عملیات الفهم و الإدراك و 
مكوناتها، ووظائفها إلا أن تطبیق هذه المبادئ اللسانیة الصرف یطرح عدة 

  : صعوبات أبرزها 
عملیة انتقاء هذه النتائج و اختیار اهمیتها لحل المشاكل التعلیمیة المطروحة ، 

لها شروطها و ظروفها الخاصة ، و على مجموعة متمیزة من  في بیئة معینة
التلامیذ ، بمستواها التعلیمي الخاص ، و درجة قابلیتها و اهتمامها باللغة الهدف 
، و نوعیة لأهداف و المهارات اللغویة التي ینشد المدرس تحقیقها و ترسیخها و 

حیث تنعدم تقریبا  تنمیتها مع العلم بأن هناك فراغا فیما یخص هذا الجانب ،
البحوث اللسانیات التطبیقیة التي تعالج بنظرة شمولیة متكاملة الأهداف المتوخاة 
من الدرس اللغوي ، اللهم إشارات عابرة لبعض المهارات المعزولة عن بعضها 
كالفهم على حدود القراءة و الكتابة على حدة ثم التكلم في معزل عن هذه 

اللسانیات التطبیقیة قد أثبتت وجودها بالخدمات  و عموما فإن 1المهارات كلها
التي تقدمها ، فهي مجال تلتقي فیه تخصصات عدیدة ذلك أنها لا تتعاطى 
للبحث اللغوي الخاص بحكم أن اللسانیات تقدمها لها الأسس النظریة ، و لا تنزع 

                                                             
عبد االله بوشوك ، تعلیم و تعلم اللغة و ثقافتها ، دارسة نظریة و میدانیة الهلال العربیة للطباعة و النشر 1

نقلا عن هذا الكتاب أوشان عل آیت اللسانیات و الدیداكتیك نموذج النحو  43، ص  1990 1الطبعة 
 2005سیة دار الثقافة للنشر و التوزیع الدار البیضاء الطبعة الأولى، الوظیفي من المعرفة العلمیة المدر 

   67ص 
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، إنها نحو الاستهلاك لأن المتتودولوجیا تقدم للقسم الدراسي المواد التي یختارها 
خط ضروري وواصل بین النظریة و التطبیق ، إلا أنن وضعها الإسمولوجي لا 
یزال یثیر الشك و إمكانیة قیامها استكشافیا و تأویلیا و إجرائیا نتیجة سوء الفهم 
و الخلط و الخاصة عند من نظن أن التطبیق یعني الممارسة العملیة و الابتعاد 

نظریة اللسانیة العامة ، و نظریات أخر عن إن التطبیق إلا الوجه الآخر لل
  1.مساعدة إذا اقتضى الأمر ، فوضع كتاب لقواعد اللغة أو تألیف معجم

أو كتاب مدرسي في مواد معینة،أو رسم وسائل التداخل تغیر وضع لغوي أو 
إلخ ، تلك كلها مشاكل تأخذ من جهة ....السعي وراء الحلول لأمراض كلامیة 

في جانبه اللغوي ، و أسس التنظیر للمشاكل في جوانبه بأسس التنظیر للمشكل 
  .2الأخرى من نفسیة و تعلیمیة و اجتماعیة و فنیة 

كما نجد أن اللسانیات التطبیقیة لها أهمیة بالغة و مكانة مرموقة في العملیة 
التعلیمیة و یرجع هذا إلى جل الباحثین المشتغلین في مجال اللسانیات التطبیقیة 

ا العلم قد قدم خدمات جلیلة للتعلیمیة ، و التعلیمیة لا یتحقق ، على أن هذ
نجاحها إلا بفضل التخطیط السلیم و المحكم ، لأن التخطیط هو بمثابة العمود 
الفقري للجسد لا یستقیم أو یعتدل الجسم إلا به ، و التخطیط یشمل الأهداف 

بلاد و المجتمع ، و العامة التي تسطرها الدولة للتعلیم و التي تناسب سیاسة ال
تخص كل من المجالات السیاسیة ، الإقتصادیة و الاجتماعیة و غیرها و یدخل 
ضمن التخطیط إعداد الإطارات من أجل أن تتولى زمام التعلیم و التربیة ،  و 

                                                             
   68مرجع نفسه ص 1
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المنشآت و الهیاكل التعلیمیة ، و ما یلحقها من وسائل و تكنولوجیا كلها تكون 
و الطالب ، في المقاول الأول ، و من هنا یتطلب  في خدمة المتعلم  التلمیذ

  الحدیث عن التخطیط 
نوعان تخطیط عام و خاص فالتخطیط العام ، هذا النوع یكون : التخطیط 

إعداده من مهام السلطات التشریعیة ، و الهیئة الوصیة المباشرة في أي نظام 
تنفیذ المیداني ، مهما كان ، و السلطات التنفیذیة هي المسؤولة على متابعة ال

فهي المسؤولة عن نجاح أو فشل المقرر الذي یتم تنفیذه في المیدان التطبیقي 
التعلیمي ، و التخطیط الخاص و یشمل الهیاكل البداغوجیة ، و المقررات و 
المنهاج ، و تخطیط المنهاج یشمل على الأهداف و المحتوى ، و أنشطة التعلم 

تي تندرج في إطار عملیة التخطیط للمنهاج و التقویم كما یشمل العملیات ال
 1العناصر الآتیة التصمیم ، التنفیذ و التقویم و تطویر المنهاج على بعد تقویمها

و هذا التخطیط بین مهام رجال التربیة و العارفین بشؤونها ذوي الخبرة و الكفاءة 
دها الغالیة في الحقل المعرفي و هو تخطیط یبنى على مقاییس علمیة صرفة بع

  المختصون في میدان التربیة و التعلیم من رجال مرتین لهم كفاءة مهنیة و علمیة 
عالیة و خبرات كافیة في مجال التخصصات المختلفة وفق لمواد المعرفیة و 
البیداغوجیة المقررة ، و هذا النوع التخطیط یطال كلا من المتعلمین و 

مرتین ، و الهدف هنا هو المستویات و المناطق و الجهات و المكونین و ال
الحفاظ على التوازن التعلیمي و التدریس معا كما یراعي في مسألة بناء المحتوى 

                                                             
شاكر عبد القادر ، اللسانیات التطبیقیة التعلیمیة قدیما و حاضرا ، الناشر دار الوفاء لدنیا والطباعة و 1

  . 43م ، ص  2016النشر الطبعة الأولى 
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التعلیمي بناء البرامج التي تسایر التدرج العقلي و الزمني بالنسبة للمتعلمین مع 
مراعاة الطوارق الفردیة و القدرات و المهارات الخاصة للطلاب و المتعلمین 

التخطیط الذي یهمنا بحكم الاختصاص التخطیط الذي یتعلق  الصغار و لكن
بعملیة التربویة و الأنشطة التعلیمیة من بدایتها إلى نهایتها ، و التخطیط ما هو 

  : إلا جزء من التعلیمیة یشمل التخطیط 
  تحدید الأهداف العامة للعملیة التربویة  
  تحدید محتوى التعلیم المرغوب فیه 
 م ووسائله و أدواتهتحدید طریق التعلی 
  ثم تحدید المحیط البشري الذي یقوم من أجلها التخطیط لأن الأهداف العامة

للعملیة التربویة هي معدة خصیصا لواقع المجتمع وبیئته ،و عاداته و تقالیده و 
 .دینه ، و إیدیولوجیة المنتهجة و انتمائه الحضاري 
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التعلیمیة للغة سواء ، ما یخص  إن التخطیط یهتم بكل ما یتعلق بالعملیة
التخطیط العلمي المحكم للمقرر الدراسي الذي یعد العصب المحرك الرئیسي 
لنشاط التنموي في مختلف المجالات ، و الذي سعى كل الدول و تحقیقه مشتركة 
بین الدول بین تقاطع المصالح و المنافع المشتركة بیتهم ، وعامل أخرى تنفرد 

یاتها العقائدیة ، إیدیولوجیة و الفكریة ، و الاجتماعیة و بها كل دولة لخصوص
  . الاقتصادیة ، و ما إلى ذلك 

إن اللسانیات التطبیقیة أفادت العملیة التعلیمیة یضم الأمور العلمیة و 
التطبیقیة معالم  1العملیة ، و بالتنظیم العلمي الإیجابي ، كما رسمت اللسانیات

  .اللغات  المنهج الدقیق في عملیة تلقین
كما أنها شجعت المهتمین بالعملیة البیداغوجیة على الحث المتواصل و 
الدؤوب الذي یقدم العملیة التربویة في ظل التطور التكنولوجي المتزاید و لهذا 
آیات من الضروري العمل على تطویر الوسائل التعلیمیة و التربویة و التقنیات 

غات بشكل جید و في وقت قصیر و ینفى الحدیثة التي ترفع من قیمة التعلیم ال
الصلة قویة بین اللسانیات التطبیقیة  و التعلیمیة بالرغم من أن التعلیمیة ظهرت 
للوجود ترمن یزید على عقدین من الزمن من ظهور اللسانیات التطبیقیة ، و 
كانت التعلیمیة غاباتها و أهدافها غامضة عند نشأتها هي الأخرى ، و بعد 

بعض النقاط الأساسیة التي سبق ذكرها ، و التي عرفتها اللسانیات الحدیث عن 
التطبیقیة ، و تلفتها التعلیمیة في حاجة ماسة إلى اللسانیات التطبیقیة ، لأن 

                                                             
  . 44ص  مرجع السابق1
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اللسانیات التطبیقیة تتناول اللغة و البحث و الدراسة مما كان مجال بحث واسع 
لیمیة هذا العلم بعلم جدا و لذلك ، و ربط بعض الباحثین المختصین في التع

النفس ، أو ما یسمى باللسانیات النفسیة ، و كذلك علم اجتماع أو اللسانیات 
م یساعدها على فهم الاجتماعیة ، بل إن اللسانیات التعلیمیة تحاول تستعین بكلا

كیف تتعلم و كیف نعلم ، و مساعدة المتعلمین على فهم اللغات المراد تعلمها 
المثلث الذي ..... تنتهي على ثلاثة ركائز أساسیة  لهم ، و كل الدراسات

 1الأضلاع الثلاثة و هي المعلم و المتعلم و البرامج
  

   

                                                             
شاكر عبد القادر اللسانیات و التطبیقیة التعلیمیة قدیما و حاضرا دار الوفاء و الطباعة و النشر الصنعیة 1

   45الأولى م ص 
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  الوسائط التواصلیة وعلاقتها باللسانیات: المبحث الثاني

یعد التواصل عنصر بالغ الأهمیة في الحیاة الإنسانیة فهو فعل حضاري 
التفاهم ونقل المعلومات، واللغة هي ضروري لدى الشعوب والمجتمعات من أجل 

  .الوسیلة المثلى و الأكثر فعالیة في التواصل و الإبلاغ والتعبیر
  :مفهوم التواصل.1

كل شيء اتصل بشيء فیما بینهما : هو"وصل"جاء في كتاب العین في مادة : لغة
ما بین عجزه وفخذه، واتصل الرجل أس انتسب فقال یا : وصلة، وموصل التعبیر

  1.فلان
وصلت الشيء وصلا : أن التواصل من وصل" لسان العرب"وورد في معجم 

وصلة أو الوصل ضد الهجران، والوصل خلاف الفصل وصل الشيء بالشيء 
أي وصلنا ذكر " ولقد وصلنا لهم القول"یصله وصلا وصلة وفي التنزیل العزیز 

الأنبیاء وأقاصیص من مضي بعضها ببعض لعلهم یعتبرون، واتصل الشيء 
  2".بالشيء لم ینقطع

  
  
  

                                                             
، دار الكتب العلمیة 1الفراهیدي الخلیل بن أحمد، كتاب العین، تح هنداوي عبد الحمید، ط: ینظر 1

  .376مادة وصل ص  04، الجزء 2003بیروت لبنان 
أبو الفصل بن مارم جمال الدین محمد ابن منظور، معجم لسان العرب تهذیب لسان العرب، تح عبد   2
  .740، مادة وصل ص 02الجزء  1993، دار الكتب العلمیة، بیروت لبنان، 1علي هنا، ط.أ
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أي كلمة اتصال من مادة وصل، وهي تعني في اللغة العربیة الوصل 
أصل احد یدل : وصل الواو والصاد واللام: والارتباط ویضیف أحمد بن فارس

على ضم شيء إلى شيء حتى یعلقه، ووصلته به وصلا والوصل ضد 
ورا ویقول وصلت التي تصل شعرها بشعر آخر ز : والواصلة في الحدیث.الهجران

  1.الشيء وصلا والموصول به وصل لكسر الواو
وصل لشيء بالشيء یصله به وصلا " معجم الوسیط"وفي المعاجم الحدیثة 

وصل فلان "وصلة ووصلة لأمه وجمعه ضد فصله وفلانا بكذا درهما أحسن إلیه 
لى الشيء وصولا ووصله وصلة بلغة وانتهى إلیه نقول " الشيء ٕ وصلني الخبر "وا

  .2، وزیدا وصلا وصلة التأم به وضد هجره وصرمه"ووصل إلى الخبر
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
ط، دار -أبو الحسین أحمد بن فارس بن زكریا، معجم مقاییس اللغة، تح عبد السلام محمد هارون د 1

  .115، المجلد السادس،ـ مادة وصل ص 1999الخلیل، بیروت، لبنان، 
مكتبة لبنان، ساحة ریاض الصلح، بیروت "الوافي البستاني الشیخ عبد االله، معجم وسیط اللغة العربیة  2

  .17ص " وضح"، باب الواو، مادة 1990لبنان 
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  :اصطلاحا
  Communicationوقد عرفت جذور كلمة التواصل المترجمة عن الانجلیزیة 

التي تعني الشيء المشترك وفعلها  Communisمشتقة أصلا من الكلمة اللاتینیة 
Commerce 1أي یذیع ویشترك.  

رسال  المعلوماتكما عرف التواصل بتبادل الأفكار وتلقي  ٕ والإصغاء إلیها وا
كار بشكل فالمعلومات وذلك باستخدام اللغة بأشكالها، لذا یعتبر تبادلا للأ

  .2"مناسب
التواصل هو نشاط لغوي لساني یقوم على نقل : نستخلص مما سبق أن

  .الأفكار والمعلومات وتبادلها بین شخصین أو أكثر
  .لوسائط التواصلیةا*
  :فهوم الوسائط التكنولوجیة في المجال التعلیميم

متعدد بمعنى أكثر من ) الوسائط(یبدو للوهلة الأولى أن المعنى الدقیق لكلمة 
  .البرامج التلفزیونیة والأفلام و الكتب المصورة: وسیط واحد والمقصود بالوسائط

والحركات الرقمیة المتطورة إذ أنها تستخدم النصوص والصور والأصوات 
والتفاعلیة على أنها عناصر وسائط متعددة مدمجة في صیغة واحدة كاملة ینتج 

  .عنها فهم محتوى الموضوع

                                                             
  .15ص  2016، الجزائر، دار المنهجیة، وهران 1قادري حلیمة، التواصل الاجتماعي، ط: ینظر1
  .16المرجع نفسه، ص  2
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ویستعمل عموم المتعلمین ومستخدمي الكمبیوتر ومختلف الهواتف واللوحات 
على أساس أنها تمثل عالم " الوسائط المتعددة"الالكترونیة الذكیة مصطلح 

ومات الكمبیوتر والهواتف الذكیة وألعاب الفیدیو والعروض التقدیمیة على رس
الشاشة ومختلف الوسائط التكنولوجیة التي تظهر عملا ما على الشاشة أو في 

  .الفضاء
بأنها مجموعة نصوص وأصوات رسوم متحركة "وتعرف الوسائط المتعددة 

لتي یتم إرسالها أو وفیدیوهات وعناصرها وصور فوتوغرافیة وفن الجرافیك، ا
استقبالها من خلال الكمبیوتر أو وسیلة الكترونیة أخرى أو هي مزیج منسوج من 

  . 1Vaughan , 2008 p5.النصوص التي تم التلاعب بها رقمیا
  :أنواع أنظمة التعلیم الرقمیة في ضوء استعمال الوسائط المتعددة.2
وني هو وسیلة فعالة وذات التعلم الالكتر ) E-learning(التعلیم الالكتروني .1

كفاءة عالیة لتعزیز طرق التدریس التقلیدیة وتطویرها، وخلق بینئة تعلیمیة تعلمیة 
  .إبداعیة وتفاعلیة في الأدبیات

ویمكن تفریق التعلیم الالكتروني بشكل عام على أنه شكل من أشكال التعلم 
هاز كمبیوتر أو باستخدام ج LANعبر شبكة الانترنیت أو شبكة المنطقة المحلیة 

لوح الكتروني أو هاتف ذكي، للتوصیل أو التفاعل بین طرفین أو أطراف متعددة 

                                                             
بوقاعدة كریمة، مزهود سلیم، الوسائط التكنولوجیة الحدیثة ودورها في تطویر أسالیب التعلیم وكفاءاته  1

  .162، ص 2022، 02العدد / 12باللغة العربیة، مجلة العلوم الاجتماعیة والانسانیة، المجلد 
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حیث یمكن أن یتم التعلم بشكل فردي أو وفق توجیهات إدارة التعلیم عن بعد أو 
  .1باعتباره جزءا من الفصل

ویعرف التعلم الالكتروني المشترك بأنه توصیل المحتوى عبر جمیع الوسائط 
ولوجیة بما في ذلك الانترنیت والانترانت و الاكسترانت والأقمار الصناعیة التكن

والبث التلفزیوني والتفاعلي والفیدیو والأقراص المدمجة، و یشمل كل تعلم فردي أو 
  .جماعي في إطار عام أو خاص من خلال التعلم الالكتروني

ر بیئة تعلیمیة ویتمثل الهدف الرئیسي من مبادرات التعلم الالكتروني في توفی
تفاعلیة تستخدم مجموعة واسعة من التقنیات وتطبیقات الكمبیوتر بالإضافة إلى 

  2.تطبیقات ومكونات الوسائط المتعددة
  :وینقسم التعلیم الالكتروني إلى نوعین

  : Synchronous E-learningالتعلیم الالكتروني المتزامن .1
تاج إلى وجود المتعلمین في نفس الوقت لتلقي هو التعلیم المباشر الذي یح

بین " كإجراء النقاش، والمحادثة الفوریة" الإلكترونیةالدروس بالتزامن عبر الوسائط 
 Real-time »الطلاب أنفسهم وبینهم وبین المعلم عبر غرف المحادثة الفوریة 

chat » م هو أي أن هذا التعلی 3أو تلقي الدروس من خلال الفصول الافتراضیة

                                                             
  .165نفس المرجع، ص  1
  .165المرجع السابق، ص  2
دراسة میدانیة بجامعة سكیكدة، رسالة مكملة لنیل "الزاحي حلیمة، التعلیم الالكتروني بالجامعة الجزائریة  3

شهادة الماجستیر في علم المكتبات، تخصص المعلومات الالكترونیة الافتراضیة والاستراتیجیة البحث عن 
  .61، ص 2012ئر، المعلومات، جامعة منشوري قسنطینة، الجزا
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عبارة عن تقنیات تعتمد على شبكة الانترنیت لتوصل وتبادل المحاضرات بین 
  .غرف المحادثة الفوریة والفصول الافتراضیة: عبر" المعلم والمتعلم"

حصول المتعلم على تغذیة راجعة فوریة : ومن إیجابیات هذا التعلیم المتزامن
  .وتقلیل التكلفة والجهد والوقت

  : Asgnchronous E-Learningي غیر المتزامن التعلیم الالكترون.2
هو التعلیم غیر المباشر الذي یحتاج إلى وجود المتعلمین في نفس الوقت أو 
في نفس المكان، وفیه یدرس المتعلم المقرر وفق برنامج دراسي مخطط ینتقي فیه 

قنیات التعلیم الأوقات والأماكن التي تتناسب مع ظروفه عن طریق توظیف بعض ت
  1الإلكترونیةالبرید الالكتروني، وأشرطة الفیدیو، ولوحات النقاش : "الالكتروني مثل

أي أن هذا التعلیم غیر المباشر، یحصل المتعلم فیه على دورات وحصص 
تكون وفق برنامج دراسي مخطط، فالمتعلم هنا یختار الوقت والزمان المناسب له 

ع ٕ   .ادة ما تعلمه إلكترونیا في أي وقتلإنهاء المادة التعلیمیة، وا
  
  
  
  
  

                                                             
فرحان طارق حسین العواودة، صعوبات توظیف التعلیم الالكتروني في الجامعات الفلسطینیة بغزة، ص  1

20.  
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  :وسائل التعلیم الالكتروني
یقوم التعلیم الالكتروني على استخدام مجموعة من الوسائل الالكترونیة 

  :المختلفة في العملیة التعلیمیة، وتتمثل هذه الوسائل في
هو أسلوب جدید لعرض المعلومات بما تتضمنه من صور  :الكتاب الالكتروني.1

كة ومؤتمرات صوتیة ولقطات فیلیمیة على هیئة كتاب متكامل یتم نسخه على وحر 
الأقراص المدمجة، ویتم تصفحه عبر جهاز الحاسوب الآلي ویمكن البحث فیه 

  1.عن أي موضوع بسهولة
هو وسیلة لتبادل الرسائل البرید من الأشخاص : E-mailالبرید الالكتروني .2

نیة، ویملكون برید الكترونیا مربوطا بشبكة الذین یستخدمون الأجهزة الالكترو 
الانترنیت ویمكنهم البرید من إرسال عدد غیر محدود  من الرسائل، وتخزیز ملفات 

  .إلى حجم معین یحدده مالك البرید المستضیف
ویمكن استعماله للتواصل بین المعلم والمتعلمین للإجابة عن الاستفسارات واستقبال 

كما یمكن   Pdfو   Wordالبحوث العلمیة بمختلف الصیغ الالكترونیة وأبرزها 
  إرسال الكتب والمقالات العلمیة للاستفادة منها

ث عبر هي برامج تمكن المستخدمین من إمكانیة التحد: Chatبرامج المحادثة .3
الانترنیت مع المستخدمین الآخرین أن یكون التواصل بوساطتها مفیدا في تعلیم 

و  Skipو  Messenger ،Yahooاللغة العربیة ومن بین هذه البرامج
Hotmail.  

                                                             
  .E-Learningالشبول مهند أنور، علیان ربحي مصطفى، التععلیم الالكتروني  1
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كتاب یحتوي على مئات من الصفحات ویقدم للقارئ المعلومات  :الكتاب المرئي.4
دیل والتطویر من قبل المستخدم، في صورة مرئیة ومسموعة ومقروءة، سهل التع

  .1یمكن أن یقرأه أو یشاهده كم من الناس في نفس الوقت من جمیع أنحاء العالم
اتصال مسموع مرئي بین عدة أشخاص موجودین في أماكن : مؤتمر الفیدیو.5

جغرافیة متباعدة یتم فیها مناقشة وتبادل الأفكار والخبرات وعناصر المعلومات في 
  .ف إلى تحقیق التعاون والتفاهم المشتركجو تفاعلي یهد

تتمثل هذه التقنیة في استخدام هاتف عادي یتصل بعدة : مؤتمرات مسموعة.6
خطوك هاتفیة تعمل على توصیل المحاضرات عن بعد من الدارسین بأماكن 

  2.مختلفة وبعیدة عن قاعة الدرس وتتمیز بالتفاعل عندهم
  :أهمیة التعلیم الالكتروني

التعلیم الالكتروني من كونه النموذج الجدید الذي یعمل على  ترجع أهمیة
تغیر الشكل الكامل للتعلیم التقلیدي بالمؤسسة التعلیمیة، وتتضح تلك الأهمیة من 

  :النقاط الآتیة
 .یقلل من الاحتیاجات والمتطلبات التقلیدیة للتعلیم .1
المناسب یمكن الطالب التعلم بصورة فردیة حسب قدراته الخاصة وفي الوقت  .2

 .له

                                                             
  .226ص  E-Learningالشبول مهند أنور، علیان ربحي مصطفى، التععلیم الالكتروني  1
الحلفاوي ولید سالم محمد، التعلیم الالكتروني تطبیقات مستحدثة، دار الفكر العربي، مصر، القاهرة،  2
  .20م، ص 2011/ ه1432، 1ط
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یعتمد على سرعة الطالب الذاتیة في التعلم وتفاعله مع عناصر الموقف  .3
 .التعلیمي الالكتروني

التعلیم الالكتروني یجعل المتعلم أكثر إثارة، حیث یجعل المادة التعلیمیة الجافة  .4
ثارة ویبسط معلوماتها لتصبح أكثر  ٕ أو الصعبة في دراستها أكثر جاذبیة وا

 1.وتفاعل المتعلم معها سهولة مع اشتراك
سهولة تحدیث المناهج الالكترونیة ومتابعتها مقارنة بالمناهج المطبوعة في  .5

 .الكتب المدرسیة
یؤكد أن التعلم نشاط اجتماعي حیث یعرض المحتوى التعلیمي لیشارك فیه  .6

متعلمون من بیئات جغرافیة متنوعة، فیحدث الاتصال والتعاون ویتشاركوا في 
 .یدعم الانعكاس الاجتماعي ومناقشته بینهم المعلومات مما

تحدیث معلومات المتعلمین ومهاراتهم وفق المعطیات الجدیدة في المعرفة  .7
 .2الإنسانیة

  
  
  
  

                                                             
الغریب زاهر إسماعیل، التعلیم الالكتروني من التطبیق إلى الاحتراف والجودة، دار عالم الكتب للنشر  1

  .61-60، ص 2009، 1والتوزیع، القاهرة، ط
، 1دار البازوري العلمیة، عمان، الأردن، ط الإلكترونيطارق عبد الرؤوف عامر، التعلیم والتعلیم  2

  .22، ص 2018
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  :الوسائل السمعیة والسمعیة البصریة
  :السینما.1

لقد تعددت التعاریف المتعلقة بالسینما فمنهم من یعرفها على أنها الوثیقة 
تي قد صاغت لغته الأساسیة من مفردات الصور وحولت ال - المرئیة لعصرنا

الخیالات والأحلام، وحتى الكوابیس،إلى حقائق من الضوء والظل، وهي الفن 
  .الجامع الذي استطاع أن یستفید من كل الفنون التي عرفتها الخبرة البشریة

وهذا ما جاء نلقة أحمد رأفت بهجت، حیث تبین من هذا التعریف أنه ركز 
نبین، الجانب الاتصالي منها، والجانب الجمالي أو الفني معتبرا أن السینما على جا

لغة وفنا، غیر أنه أهمل ممیزاتها وخصائصها التي نجدها في تعریف آخر حیث 
أن العرض السینمائي الحي، الذي تجعل فیه الصورة والصوت المعبر و الموسیقى 

تمیز هذا العرض بالواقعیة التصویریة یؤثر تأثیرا بالغا على الجمهور، إذ ی
ثارة الاهتمام، وتكون النتیجة  ٕ والوضوح الأمر الذي یساعد على جلب الانتباه وا
ذات قدرة أكبر على تركیز المعلومات المكتسبة من الأفلام بالقیاس بالوسائل 
الأخرى وقدرة أكبر على تزوید الجماهیر بالمعلومات الجدیدة وتشكیل الرأي حول 

عات التي یتكون شأنها اتجاهات راسخة إلا أن هذا التعریف مشكلات والموضو 
إذ یعرف السینما على : الأخیر أغفل، دور السینما الذي نجده في التعریف التالي
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وسیلة إعلامیة جماهیریة للتوجیه والإقناع والتثقیف والتعلیم، ویمكن أن نكون "أنها 
  .1وفسد مضمونهاوسیلة هدم جماهیري أو فساد شعبي لو أسيء استخدامها 

  :الفیلم السینمائي.2
شریط من السیلیلوز مغطى بطبقة جلاتینیة حساسة للضوء : تعنى كلمة فیلم

سجل فوقه الصور، كما یعنى عمل سینمائي أو تطور مستمر للأحداث أم الفیلم 
السینمائي هو عبارة عن سلسلة من الصور المسجلة على شریط لهذا الأخیر 

  2.یعرض عن طریق جهاز العرضیتضمن الموضوع الذي 
  :الصورة السینمائیة.3

إن تعریف الصورة السینمائیة سهل ومعقد في أن سهل إذا ما تعاملنا معها 
أو إذا ما ... من وجهة نظر تقنیة محضة، أي كوحدة بسیطة تتكون منها اللقطة 

وحدة في  25في التلفزیون و  « Frime »وحدة  24علمنا بأنها تتكون من 
  .السینما

هناك : لكن إذا نظرنا إلیها من حیث أنها مركز للتواصل فهنا یمكن الإشكال
الصورة التي نكونها عن أنفسنا حیث شأنها أن تطلق أو تلحم دوران الكلام 

صورة الآخر، وهي صورة : الإبداعي فینا، ثم هناك الصورة التي یكونها الآخر عنا
أجل التعبیر، أن تقول وتقول العالم، أي الصورة الخطاب من أجل أن  مبتكرة من

نكون الأحسن فالصورة قد أصبحت تشكل وسیلة للإعلام ترمي إلى جعل الإنسان 
                                                             

برقوق عبر الرحمان، تاریخ وسائل الاتصال وتكنولوجیاته الحدیثة، دار الخلدونیة للنشر والتوزیع،  1
  .97م ص 2012 -ه1433الطبعة 

  .98نفس المرجع ص  2
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 Lesفي مقدمة كتابه René HVGGHEالعصري أكثر خمولا كما یقول 
puissances de l’image  )تعبر عن سلطة الفنان في ابتكار ) قوى الصورة

ظرة جدیدة عوض تفقیر العالم وتنمیطه، ویضیف بأن الصورة على العكس من ن
ذ صابه  ٕ فهي مجال الفن مثلا، الصورة تصدم وهذه ... ذلك شاهم في إنائه وا

إن التواصل عبر الصورة ولها، یتیح لنا ... الصدمة توقظ شعور كل واحد وتمجده 
وسیلة تواصل فنیة كما أنها الاقتراب من وحدتها الأصلیة واعتبارها مصدر إبداع و 

صیرورة اجتماعیة تتیح الارتباط بالآخر والاندماج داخل المجتمع والتاریخ له لأنها 
  .1تصبح وثیقة تاریخیة مع مرور الزمن

  :مزایا الإعلان بالسینما
تعتبر السینما من الوسائل المحلیة وبالتالي یمكن اختیار الحملات الإعلانیة قبل .أ

  .ق واسعتنفیذها على نطا
استخدام الألوان في الإعلانات السینمائیة ساهم في إظهار السلعة شكلها .ب

  .الطبیعي
في دور السینما یكون الجمهور في وضع استرخاء وهو ما یعمل على تهیئة .ج

  .2المشاهد لتقبل الأفكار المعروضة
  .3إلا أن عیوبها تحول الناس إلى الفضائیات وبالتالي قلة الطلب علیها

                                                             
  .99-98ص المرجع السابق  1
 -عبد شهیب نجم، الدعایة والاعلان في السینما والتلفزیون، دار مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع 2

  .106ص  2007عمان الطبعة العربیة الأولى 
  .137، ص 1ط - دار أسامة للنشر والتوزیع -أبو سمرة محمد، الاتصال الإداري والإعلامي 3
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الإذاعة والتي یقابلها  :Radioالرادیو / اعة أو المذیاع الإذ
وتعني واسع أو فسیح و  Broad، تتألف من كلمتین هما  Brodcastingبالانكلیزیة
casting  وتعني النشر أو التوزیع وعلى هذا الأساس فإنها تعني النشر والتوزیع

الواسع الفسیح والإذاعة هي أحد وسائل الاتصال الجماهیریة التي تعمل على 
توصیل الرسالة الإعلامیة إلى أعداد غفیرة من المستقبلین وفي وقت واحد ومن 

  .1دون أسلاك للبث فهي إذن وسیلة لا سلكیة
  :ت الإذاعةخصائص وسما

  :ونستطیع تحدید أهم صفات وخصائص الإذاعة بالآتي
بإمكان الإذاعة قادرة على الانتشار وقادرة على التغلب على كل العقبات التي .1

تحول من انتشارها من عوائق سیاسیة أو جغرافیة أو ثقافیة أو اقتصادیة وقد زادا 
  .انتشارها اكتشاف الموجات القصیرة

شكلتي الأمیة والفقر عند بعض شرائح المجتمع فالإذاعة تتخطى الإذاعة م.2
  .لیست بحاجة لشخص أو أشخاص مستمعین یشترط فیهم أن یكونوا متعلمین

الإذاعة بالذات تشعر الجمهور بما یعرف بالذاتیة لذلك فقد تغیر نمط الاستماع .3
  .من النمط الجماعي إلى النمط الفردي مع تطور أجهزة استقبال

  .لإذاعة إثارة خیال المستمعین بما تقدمه من برامج ذكیة ومدروسةبإمكان ا.4

                                                             
دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان  - القندلجي عامر إبراهیم، الإعلام والمعلومات والانترنیت 1

  .227، ص 2013الطبعة العربیة، 
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تتمتع بخاصة السرعة في تناقل المعلومات، حیث آلة یلزم الإذاعة خبر في .5
  1.الإذاعة سوى معرفة مضمونة ومحاله

سهولة الحصول على الهزة الاستقبال والسهولة التشغیل والسیطرة، كما وأن سعر 
  .ة بسیطة جدا بالمقارنة بباقي وسائل الإعلاممثل تلك الأجهزة أجهز 

مناسبة لكافة الظروف الإقلیمیة والعالمیة السیاسیة وغیر السیاسیة فالإذاعة .7
تتمتع بخاصیة الإمكانیة في انتشارها واستخدامها لكافة الظروف والمجالات، 

  .یةالسیاسیة منها والاقتصادیة والاجتماعیة المحلیة منها والإقلیمیة والعالم
تنوع برامج الرادیو تنوعا برامجیا كبیرا، حیث أنها تتناول قضایا كثیرة ومتنوعة .8

  .بالتحقیق والبث كذلك قلإنها تتناول قضایا المجتمع
بالإمكان استخدامه لوسیلة الإعلان عن السلع والمنتجات وكأداة للإقناع خاصة .9

  2.في الحملات والإعلانات السیاسیة
  :Télévisionالتلفزیون مفهومه 

) فیزون(ومعناه النقل عن بعد، ) تلي: (تتألف كلمة تلفزیون من مقطعین
ومعناها الرؤیة، وبذلك تصبح كلمة تلفزیون الرؤیة عن بعد، ویمكن بالتالي تعریف 
النظام التلفزیوني بأنه طریقة إرسال واستقبال الصورة المرئیة والمتحركة بأكبر قدر 

لا آخر یعید بواسطة موجات الرادیو الكهرطیسیة ممكن من الأمانة من مكان،  ٕ وا

                                                             
  .231نفس المرجع السابق، ص  1
  . 232نفس المرجع السابق، ص  2
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وكذلك یرسل الصوت المصاحب للمنظر بنفس الطریقة حیث تحصل في جهاز 
  .1الاستقبال على برنامج متكامل بصریا وسمعیا

  :مزایا التلفزیون
  :یتمتع التلفزیون.1
م الصوت یتمتع التلفزیون كونه وسیلة هامة بالتأثیر الأكبر في الجمهور لأنه یقد.1

والصورة المتحركة في وقت واحد، ویستمر تأثیره فترة طویلة مقارنا بالوسائل 
  .الأخرى من وسائل الاتصال

یتمتع التلفزیون بتغطیة واسعة من حجم جمهور المشاهدین و المساحة .2
  .الجغرافیة الواسعة وتعدد طبقات وفئات المجتمع المشاهد لبرامجه

الكثیر من الإمكانیات الفنیة المتاحة في المسرح یتمیز التلفزیون باستخدام .3
والسینما كفنون الإخراج والسیناریو والحوار، وكذلك استخدام فرز الألوان وزیادة 

  .التأثیر على المشاهد من الناحیة العاطفیة
یتمیز التلفزیون بالقدرة على جذب انتباه المشاهدین حیث أن ساعات البث .4

لساعات طویلة إن لم یكن على مدى الأربع وعشرین التلفزیوني الیومي تستمر 
  .ساعة یومیا

یتمتع التلفزیون لدى المشاهدین بصفة المصداقیة كمصدر للأخبار لأن الكامیرا .5
التي تنقل الأحداث حیة ومباشرة لا تكذب ولا تزید ولا تحذف المشهد الذي یتم نقله 

                                                             
ع، الأردن، عمان الطبعة الهاشمي مجد، تكنولوجیا وسائل الاتصال الجماهیري، دار أسامة للنشر والتوزی 1

  .185م، ص 2012الأولى 
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ر نجاحا في تنفیذ الرسالة حیا ومباشرا وهذا یساعد في أن التلفزیون یعتبر أكث
  .الإجباریة أو الإعلانیة أو الإعلامیة

طول الفترة التي یقضیها المشاهدین مع التلفزیون ومتابعة رسائله الإعلامیة كما .6
أن التلفزیون یخاطب كافة المشاهدین من ناحیة اختلاف الأعمار ومستویات 

  .1التعلیم ومستوى المعیشة
  :عیوب التلفزیون

فإنه لا یغطي مساحات ) إذا استثنینا الفضائیات(ون المحلي أو الأرضي التلفزی.1
كبیرة كالمساحات التي تغطیها الإذاعة، حیث تصل إلى كافة أرجاء العالم، كما 
أن التلفزیون لا یخترق كافة فئات المجتمع حیث أن هناك طبقات فقیرة قد لا 

  .راكات في بعضهاتستطیع استعمال هذه الوسیلة وخاصة الفضائیات والاشت
إن توالي أعداد هائلة من الإعلانات التجاریة تباعا بما یؤدي إلى ضعف أو .2

عدم اهتمام المشاهدین وخاصة إذا كانت هذه الإعلانات المتتابعة الهائلة في 
  .عددها لمنظمات متنافسة في تقدیم سلعة أو خدمة أو منتج من نفس النوع

امج والرسائل الإعلانیة والإعلامیة للتلفزیون ربما أن الخطأ في توقیت بث البر .3
یؤدي إلى عدم وصول هذه الرسائل الإعلامیة إلى عدد كبیر من الجمهور 
المستهدف، فربما ما یناسب العمال لیلا لا یناسب طلبة الجامعات أو المدارس 

                                                             
 -م2011دار أسامة للنشر والتوزیع الطبعة الأولى  –أبو سمرة محمد الاتصال الإداري والاعلامي  1

  .135ه، الأردن عمان، ص 1432
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فإن عدم القدرة على التحكم في التوقیت قد یفوت فرصة وصول الرسالة ... وهكذا
  .میة إلى الجمهور المستهدفالإعلا

إن إنتاج البرامج التلفزیونیة یتطلب وقتا طویلا وتكالیف أكبر من إنتاج البرامج .4
علامي أكبر  ٕ الإذاعیة، لذا تعتبر تكلفة استخدام التلفزیون كوسیلة اتصال إعلاني وا

  .1تكلفة مقارنة بالإذاعة كوسیلة هامة في الإرسال والبث الإعلامي
  :لوجیا المعلومات والاتصالات عن بعدالوسائل تكنو 

  ):الهاتف(الهاتف النقال .1
یعد الهاتف من وسائل الاتصال السلكیة واللاسلكیة، حیث ینتقل الصوت 
على شكل ذبذبات كهرومغناطیسیة بین جهازین تفصل بینهما مسافات تتراوح بین 

التفاعل بین مئات الأمتار، إلى آلاف الكیلومترات، وعن طریقة، یمكن تحقیق 
وقد عملت بعض الشركات على ) المرسل والمستقبل(طرفي عملیة التواصل 

تطویر أنواع من أجهزة الهاتف لاستخدامها في مجال التعلیم وقد ساعدت هذه 
الأجهزة على توافر فرص التفاعل بین المعلم والمتعلم عندما یواجه أحدهما صعوبة 

ستشفیات، أو الملازمین لبیوتهم، ومن في الذهاب إلى المدرسة، كالمرضى في الم
  2:أمثلة هذه الوسائل ما یستخدم في المواقف الآتیة

  
  

                                                             
  .136المرجع السابق، ص  1
ة للنشر والتوزیع، عمان الطبعة الحیلة محمد محمود، تكنولوجیا التعلیم بین النظریة والتطبیق، دار المسیر  2

  .ه1435م، 2014التاسعة 
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  :المحاضرة الهاتفیة.أ
عند عدم تمكن المعلم أو المحاضر من الوصول إلى مكان المتعلمین لبعد 
المسافة وتكلفة السفر، أو بسبب عامل الوقت أو لظروف طارئة تستخدم أجهزة 

صوت وتضخیمه لیسهل الاستماع إلیه عند نقله عبر خطوط خاصة للالتقاط ال
الهواتف العادیة إلى الطلبة المجتمعین في مكان واحد، أو عدة أماكن، ومن 
ممیزات هذه الطریقة أنها توفر فرضا للطلبة لتوجیه الأسئلة للمحاضر والحصول 

  .على الإجابات المباشرة
  :التعلیم عن طریق الهاتف.ب

ة على وجود شبكة هواتف، تساعد على توافر التواصل بین تعتمد هذه الطریق
المعلم في غرفة الصف والطلبة المرضى في المستشفیات أو الملازمین لبیتهم، 
كما تسمح هذه الشبكة من الهواتف یتوافر التواصل بین الطلاب أنفسهم، حیث 

عي یمكن للطلبة التحدث مع أي طالب آخر، إذا كان الأمر یتطلب العمل الجما
  .أو الزمري

وتنظیم التعلم لهذه الطریقة یتطلب معاما مدربا، یتمتع بمهارات خاصة في 
  1.استخدام الأجهزة والكتب المدرسیة الخاصة والمعدة لهذا الغرض

  
  
  

                                                             
  .242نفس المرجع ص  1
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  :تعریف الحاسب الآلي.2
هو جهاز إلكتروني یمكن برمجته لكي یقوم بمعالجة البیانات وتخزینها 

جراء  ٕ   .1العملیات الحسابیة والمنطقیة علیها بدقة وسرعة فائقةواسترجاعها وا
  :فوائد الحاسوب وممیزاته

 .یسمح الحاسوب التعلیمي للطلبة بالتعلم بحسب سرعتهم الخاصة -
إن الوقت الذي یمكن أن یستغرقه المتعلم في عملیة التعلم أقل في هذه الطریقة  -

 .منه في الطرق التقلیدیة الأخرى
 .ة للمتعلم یقابلها تعزیز وتشجیع من قبل الحاسوبإن الاستجابة الجید -
إن صبور ویستطیع التلامیذ الضعاف استعمال البرنامج التعلیمي مرات ومرات  -

 .دون ملل
یمكن الطلبة الضعاف من تصحیح أخطائهم دون الشعور بالخجل من  -

 .زملائهم
كثر إن یوفر الألوان، والموسیقى والصور المتحركة مما یجعل عملیة القلم أ -

 .متعة
إن الحاسوب یمكن أن یوفر تعلما جیدا للطلبة بغض النظر عن توافر المعلم  -

 .2أو عدمه وفي أي وقت یشاؤون، وفي أي موقع
                                                             

دار الإعصار العلمي للنشر  - محمد بني حمد فیصل، استخدام الحاسوب وأثره على تعلیم الأطفال 1
  .11ص - ه1437م، 2016والتوزیع، الطبعة الأولى 

 -م2014تطبیق دار المسیرة الطبعة التاسعة تكنولوجیا التعلیم بین النظریة وال -الحیلة محمد محمود 2
  .362ص  -ه1435
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وقد مكن الحاسوب بأجهزته وبرامجه وتوابعه من تحسین التعلیم والتعلم،  -
والإعلام والثقافة والتحكم سلوك الآلات الأخرى وسلوك الناس في حیاتهم 

ومیة ویجب ألا یكون التركیز في عملیة التعلیم على الحاسوب بقدر ما الی
یكون على البرنامج التعلیمي الذي یوضع فیه فالحاسوب لیس إلا واسطة نقل 
وخزن وتسجیل، أما البرنامج الموضوع ضمنه فهو الذي یقوم بعملیة التعلیم 

 .ة في عملیة التعلمالحقیقیة، لذلك فإن تصمیم البرنامج الملائم هو الأكثر أهمی
سقاط ووصلات بینیة مع الهاتف  - ٕ أسهمت توابع الحاسوب من شاشات تكبیر وا

والفیدیو في جعل التعلیم أكثر ملائمة للتعلیم الفردي والجمعي معا والبرنامج 
التعلیمي یمكن أن یقوم وحده بقیادة عملیة التعلم الذاتي لدى المتعلم، إلا أن 

بل تغیر دوره بحیث یتلائم مع الأجهزة الجدیدة  هذا لا یعني إلغاء المعلم،
ویتاح له مجال أكبر للتفاعل مع طلبة وللعنایة بالنواحي الإنسانیة والصعوبات 
الفردیة، التي یعانیها كل متدرب، ومن الجدیر بالذكر أن استخدام الحاسوب 
في التدریس أثار ردود فعل متباینة في الدول الصناعیة، فمن متحمس له إلى 
درجة التأدیب المطلق ومن معارضین یتصورون أنه سیلغي دور المعلم في 
الصف، أو تحوله إلى عامل صناعي یقوم بضغط أزرار وفك كوابل ولكن 
المعلمین یستخدمونه في التعلم داخل البیت وخارج المدرسة، مما جعله منافسا 

 1.قویا للمعلم

                                                             
نتاج الوسائل التعلیمیة التعلمیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الطبعة  1 ٕ الحیلة محمد محمود، تصمیم وا

  .447ه، ص 1436 - م2015الثامنة 
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نا الیومبة، وأصبح ینظم دخل الحاسوب بعد الثمانینات في معظم مجالات حیات -
عمل الغسالة، والجلایة، والهاتف والتلفاز وكذلك عمل معظم الآلات في 
جراء  ٕ المصانع، تنظم دفع الراتب وفواتیر الماء والكهرباء والهاتف، تحلیل الدم وا
دارة الأعمال التربویة مثل قبول  ٕ الفحوصات الشاملة في المختبرات الصحیة وا

امعات والتخطیط بجمیع أنواعه وفي خزن المعلومات الطلبة في المدارس والج
بالمكتبات وتدفقها عبر أجهزة الاتصال عن بعد مخترقة حدود المكان 

 1.والزمان
  :تعریف الانترنیت

، تتألف من جزأین الجزء iNTERNETكلمة الانترنیت هي كلمة إنجلیزیة : لغة
الحرفیة لها وهي الشبكة ، وتعني الشبكة والترجمة Net والجزء الثاني Inter الأول
  .2البینیة

  :اصطلاحا
، Intercommunication، مشتق من كلمة Internet ومصطلح الانترنیت

بمعنى الشبكة، ومن ثمة فالكلمة التي أخذت  Networkبمعنى ترابط، وكلمة 
هذین المصطلحین تعني ترابط مئات الآلاف من أجهزة الكمبیوتر معا، من خلال 

                                                             
  .448المرجع نفسه ص  1
ومات، والاتصال، عالم الكتب القاهرة، زیتون كمال عبد الحمید، تكنولوجیا التعلیم في عصر المعل 2

  .255، ص 2004
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المختلفة والمتكاملة والتي یطلق علیها بروتوكولات، أو قواعد وسائل الاتصال 
  .1تستخدمها جمیع الشبكات المتصلة لفهم بعضها البعض

المنظومة العالمیة التي تربط مجموعة من : "وهناك أیضا من یعرفها على أنها
  .2الكمبیوترات بشبكة واحدة

اسب التي أما محسن عطیة فیعتبرها نظام یتكون من عدد هائل من الحو 
تتصل فیما بینها عن طریق بروتوكول خاص یمكنها من الاشتراك في المعلومات، 
وهي مفتوحة للجمیع ضمن آلیة معینة وهذه الحواسب تشكل مع بعضها بالكامل 

  3.نظاما من الطرق العامة السریعة للتواصل
كما نجد أیضا خالد المقدادي الذي یراها نظام ووسیلة اتصال من الشبكات 

حاسوبیة یصل ما بین حواسب العالم ببروتوكول موحد، هو بروتوكول الانترنیت، ال
إذ یحمل قدرا كبیرا من البیانات والخدمات، مثل صفحات النصوص الفائقة 
المنشورة على الویب، بالإضافة إلى خدمات وتطبیقات أخرى مثل البرید وخدمات 

  .4الصوتي وغیرها التخاطب الفوري، وبروتوكولات نقل الملفات والاتصال

                                                             
  .256المرجع نفسه، ص  1
القصیر عبد االله ابن ابراهیم، آثار الانترنیت التربویة على طلاب المرحلة الثانویة مكتبة التربیة والتعلیم،  2

 .14المملكة السعودیة، ص 
، 2008، 1مناهج للنشر والتوزیع، عمان طعطیة محسن، تكنولوجیا الاتصال في التعلیم الفعال، دار ال 3

  .284ص 
  .19، ص 2013، 1المقدادي خالد، ثورة الشبكات الاجتماعیة، دار النفائس للنشر والتوزیع، عمان، ط 4



الفصل الأول التواصل عبد الانترنت و تنوع المجالات اللسانیات التطبیقیة                                
 

67 
 

شبكة من الشبكات : أما الباحث محمد علي بدوره یعرف الانترنیت على أنها
حیث تتكون من عدد كبیر من الحواسب المترابطة، والمتناثرة في أنحاء كثیرة من 
العالم ویتحكم في ترابط تلك الأجهزة وتحادثها بروتوكولات موحد یسمى بروتوكول 

هزة الكمبیوتر  عبر الخط الهاتفي، وعبر هذا الجهاز تراسل الانترنیت، وتربط أج
  .1یستطیع المستخدم أن یرسل ما یشاء من معلومات، ویستقبل ما یرید

ومن خلال التعریفات السابقة یمكن تعریف شبكة الانترنیت على أنها شبكة 
  .2ضخمة من أجهزة الحاسب الآلي، المرتبط بعضها ببعض والمنتشرة حول العالم

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
ظ، 2000، 1على محمد، إدمان الانترنیت في عصر العولمة، دار الصفاء للنشر و التوزیع، عمان ط 1

  .15-14ص 
م الانترنیت على تعلیم وتعلم القراءة والكتابة في الفصول الدراسیة المختلفة، كلیة سالم محمد، إثر استخدا 2

  .08التربیة، جامعة الملك سعود، ص 
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  :ثورة الانترنیت
شبكة الانترنیت من بین المخترعات التي أسالت من المداد بحارا خلال نهایة 
العقد الأخیر وبدایة هذه الألفیة الجدیدة إذ لا یمر یوما إلا وتطالعنا الصحف 
والمجلات ونسمع بانعقاد ندوات ومعارض حول هذه الظاهرة والمثیرة والتي أحدثت 

تخدمیها، فقد استطاعت الانترنیت أن تجعل من هذا العالم ثورة حقیقیة في حیاة مس
الواسع قریة عالمیة صغیرة بحیث قربت بین سكان المعمورة وجعلت المتجول في 
ثنایا هذه الشبكة ینتقل من بلد إلى آخر من غیر تأشیرة أو جواز سفر ولا یخضع 

  1.لأي حواجز جمركیة، فهي تجسد حقیقة ظاهرة العولمة
  :لبیات الانترنیتإیجابیات وس

لقد دخل استعمال الانترنیت إلى مناحي الحیاة كافة، كما استحوذ على اهتمام  -
جمیع شرائح لمختلف الأعمار، فقد أضحى الانترنیت أداة في غایة الأهمیة 

 .بالنسبة للكثرین
فالشركات التجاریة والمؤسسات تحتاج إلیها لتسییر أمورها وتسهیل عملیة  -

یحتاجها أیضا الأفراد للتواصل مع غیرهم من خلال البرید الاتصال كما 
الالكتروني وشبكات التواصل الاجتماعیة، وتستهوي أیضا الشبكة العنكبوتیة 

 .الأطفال لما توفره من ألعاب اللهو والمتعة
 :والانترنیت بما فیه من إیجابیات فله الكثیر من السلبیات وهي كالتالي -

                                                             
، المملكة العربیة ص 2008جاري شنایدر، ترجمة سرور علي إبراهیم، التجار الالكترونیة، دار المریخ،  1

33.  
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  :الإیجابیات
ب بكثرة في مجال التعلیم والدراسة، حیث یوجد عدد لا یحصى یستعملها الطلا .1

من الكتب والموسوعات والمراجع التي تساعدهم في الحصول على المعلومات 
 .من أجل المعرفة وكتابة الأبحاث والمقالات

تكون على درایة بخصوص كل ما یحدث في العالم على الصعید الثقافي،  .2
 .الفني، والریاضي

عربیة من حیث القراءة والكتابة، وذلك عن طریق استخدام تطویر اللغة ال .3
 1.المواقع العربیة

قضاء أوقات ممتعة وذلك من خلال الدخول إلى مواقع الألعاب الالكترونیة  .4
 .التي تسلي الصغار والكبار على حد سواء

الاتصال الجماعي بین الناس من خلال الشبكات المتخصصة التي مكنت  .5
 2.بعضهم البعض مهما بعدت المسافةالناس من التواصل مع 

معرفة وجهة نظر العلماء والباحثین المتخصصین في مختلف المجالات وفي  .6
 .أي قضیة علمیة

 .3تعمل على تطویر مهارات الأطفال على استخدام الحاسوب .7

                                                             
  .2016مارس  07لشدو كامل أبو زرد، أكبر موقع عربي بالعالم،  1
  . 2010دیسمبر  06طلال مشعل، إیجابیات وسلبیات الانرنیت،  2
  .04، ص 2010سرحان ذیاب عصام، الانترنیت فوائده واستخدامه، العراق  3
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سهولة نقل المعلومات وبسرعة فائقة، فأصبح من الممكن أن یتصل إلى أي  .8
ة واحدة من خلال البرید الالكتروني أو موقع معلومة في دقائق معدودة بنقر 

 .التواصل الاجتماعي
عبارة عن حقیبة متنقلة، فمع تطور وسائل الاتصالات وتطور الشبكات،  .9

أصبح من الإمكان تصفح الانترنیت في أي مكان، وذلك یسهل على الإنسان 
 .1أن یعرف كل شيء في مكانه

  :السلبیات
رفته، فكل ما یریده هو الجلوس أمام انعزال الإنسان عن الواقع داخل غ .1

الانترنیت وهذا ما أدى إلى خلق فجوة اجتماعیة، وأصبحت بذلك الأسرة مفككة 
 .منعزلة عن بعضها البعض

تضییع وهدر الوقت، فالكثیر ینسى نفسه ومواعید نومه أثناء الجلوس أمام  .2
 .بداعالانترنیت، فالكثیر من الطلاب مات لدیهم حریة الفكر والتعبیر والإ

یضعف شخصیة الطالب ویجعله یعاني من غیاب الهویة، نتیجة تعرضه  .3
 .2للأفكار والمعتقدات والثقافات الغربیة على المجتمع

ظهور العدید من المشاكل الصحیة كنقص في البصر، متاعب في فقرات  .4
العمود الفقري نتیجة الجلوس لفترة طویلة أمام الجهاز مع ضعف في عضلات 

 .والجسمالظهر 

                                                             
  . www.TS3a.comرؤوف شیماء، إیجابیات وسلبیات الانترنیت 1
  www.com/éducation/child/view8672تأثیر الانترنیت على الطفل  2
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 .الإدمان على الانترنیت .5
تثیر في النفس الرغبة في التسمر أمام شاشات الحاسوب ولفترات طویلة، وهذا  .6

 .ما یؤدي إلى انشغال الإنسان عن القیام بواجباته ومسؤولیاته
 .استخدام اللغة العامیة والابتعاد عن الفصحى .7
 .تعزیز مفاهیم العنصریة .8
على معلومات خاطئة، ولا شك أن هذه احتواء بعض المواقع الالكترونیة  .9

 .1المعلومات تسبب إرباكا وتشویشا للناس وطالبي المعلومات الصحیحة
  :التواصل في ضوء اللسانیات

یعتبر التواصل وظیفة أساسیة في حیاة الفرد والمجتمع، بحیث من خلاله 
 یمكن نقل المعلومات والمعارف، وتحقیق أهداف معینة، مما تحمد عافیته أن لا
أحد من الباحثین في التراث الثقافي الأدبي الفصیح أو اللهجاني یختلف مع 

فإذا . الخطاب أو التواصل الحظي، والأمر كله منطلق من طبعة التواصل وأدواته
لمسنا هذه الأدوات التي تتأسس علیها عملیة التواصل فیسهل علینا لاحقا أن 

  .2بيالشفوي والكتا: نلمس ما یصل أو یفصل الخطابین
ذا كان التواصل بالنسبة لأیة لغة یمثل وظیفتها المركزیة سواء كانت هذه  ٕ وا
اللغة ملفوظة أم مخطوطة، فإن الأدوات الإجرائیة اللازم لمسها لإدراك عملیة 

                                                             
  .10سرحان ذیاب عصام، ص  -یتصرف 1
- 77ت، ص .د -مرتاض عبد الجلیل، اللغة والتواصل، دار همومه للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر 2

78.  
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التواصل متعددة لكنها بینة وذات هویة مستقلة، بل قد تعد هذه الأدوات على 
  .ء أكان شفویا أم كتابیاتعددها أقرب تناولا من التواصل نفسه، سوا

والتباینات المطروحة لتعریف التواصل أعم بین اللسانیین منها بین اللسانیات، 
لأن هدف هذه الأخیرة المتمثل في دراسة نظام علامات اللغة الصوتیة لم یعد منذ 
مطلع القرن العشرین یلج فیه كثیر من الدارسین، لكن ألیس التواصل إلا جزء 

  یات؟فرعیا من اللسان
ومع ذلك فإن الإشكال یظل مطروحا حول مدلول اللسانیات نفسها لأننا حین 
نعمم میدانها، فإنها ستشمل كل أضرب التواصلات بما فیها التواصلات غیر 

  1.اللسانیة
وتشابك لساني بما هو غیر لساني شجع فردیناندي سوسور أو أوحى له على 

سیمولوجیة  وما الألسنة إلا جزء من الأقل یجعل اللسانیات منضویة تحت الرایة ال
هذا العلم العام، ولعله من الممكن تطبیق القوانین التي سنكتشفها لأعراضیة على 

 2الألسنة، وهكذا ترتبط هذه الأخیرة بمجال محدد بدقة في مجموع الواقع البشریة
وواضح من كلام دي سوسور أن اللسانیات جزء من هذا العلم، العام علم 

یا الذي یدرس كل التواصلات اللسانیة وغیر اللسانیة وأما اللسانیات السیمولوج
  .فمختصة فقط بدراسة العلامات  اللسانیة المتصلة باللغة

  

                                                             
  .80-79نفس المرجع ص  1
  .27دي سوسیر، محاضرات الألسنیة العامة ص  2
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  :لمحة عن جائحة الكورونا
إن جائحة كورونا أصبحت من العوامل التي تؤثر على العملیة التعلیمیة 
حیث مست كل الأطوار التعلیمیة، نجد أن المعلمون یواجهون مجموعة من 
المشكلات المرتبطة بهذا الوضع، لجدید تعد فیروسات كورونا فصیلة من 
الفیروسات التي تسبب اعتلالات تتنوع بین الزكام وأمراض أكثر وخامة مثل 
متلازمة الشرق الأوسط التنفسیة ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخیم ویمثل 

  1.دى البشر من قبلفیروس كورونا المستجد سلالة جدیدة لم یسبق تحدیدها ل
 19إضافة لهذه لمحة لق تطرقت في هذا الفصل الذي یتناول جائحة الكوفید 

وآثارها على التعلیم، وأساسا نجده احتوى على مبحثین رئیسیین هما المبحث الأول 
یتمثل في آثار الجائحة على التعلیم والمبحث الثاني آثار الجائحة في التحصیل 

؟ 19طرح الإشكال التالي ما مقصود بجائحة الكوفید الدراسي وعلى هذا أساس ن
  وما آثارها على التعلیم؟ وما هي آثارها على التحصیل الدراسي؟

  
  
 
  
  
  

                                                             
  .80معزوز هشام، وآخرون، المرجع السابق ص  1
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  :الجائحة
ورد في المعجم الوسیط أن الجائحة هي المصیبة تحل بالرجل في ماله  :لغة

  .1فتجتاحه كله، ویقال سنة جائحة جذبة والجمع جوائح
وبحسب منظمة الصحة العالمیة الجائحة تقتضي انتشارا مجتمعیا : اصطلاحا

للمرض في أكثر من قارتین، وبدخوله لأمریكا شمل ثلاث قارات لذلك تعرف 
منظمة الصحة العالمیة الانتشار الوبائي العالمي أو الجائحة بأنه انتشار عالمي 

  .2لمرض جدید
في العالم في عدة دول من  الجائحة هي وبائ انتشر على نطاق واسع: إجرائیا

  .بینها الجزائر وقارات كإفریقیا وارتفعت عدد الإصابات بها
  :فیروس كورونا

وهي عدوى فیروس یتسبب  19یطلق علیه فیروس كورونا أو كوفید : اصطلاحا
ویعرف فیروسات كورونا هي في الواقع عائلة من  Sors-Cov2فیها فیروس 

سان في حین لا یتسبب البعض الآخر في الفیروسات یسبب بعضها أمراضا للإن
أو  Sors-Cov2ذلك، والفیروس الذي یثیر قلقا بالغا في الوقت الحالي یسمى 

فیروس كورونا المترابطة المتلازمة التنفسیة الحادة الشدیدة نوع لا یحب الخلط بینه 
إذ أن  2003وبین فیروس مرض السارس الذي كان الجمیع متخوفا منه عام 

هذا الأخیر هو الاسم  19هو المتسبب في مرض كوفید  Sors-Cov2فیروس 

                                                             
 https//www.almongem.comمجمع اللغة العربیة القاهرة - المعجم الوسیط1

search.p.hp&query.1960 
 06 المجلد -حسن مندیل حسن، اصطلاح الجائحة بین اللغة والفقه ومنظمة الصحة العالمیة، مجلد 2

  .20ص 2021، نوع الاصدار خاص 01العدد 
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على المرضى الذي  2020فیفري  11الذي أطلقته منظمة الصحة العالمیة في 
  1.یسببه كورونا

  آثار الجائحة على التعلیم: المبحث الأول
فرضت هذه الأزمة على معظم دول العالم أن تجد حلولا لمواجهتها في 

كوفید "بخاصة التعلیم، مثلما اجتاح وباء كورونا المستجد مختلف مناحي الحیاة و 
حواجز الزمن والمكان، اجتیاحا مكانیا جعل غیاب الحواجز المكانیة الثابتة " 19

مثارا للارتقاء إلى عوالم مختلفة عن طریق شبكات الانترنیت الفسیحة، واجتیاح 
ة الآخرین بحثا زماني امتلك أدوات التخلص من روتین الذهاب والإیاب ومزاحم

 2عن سرعة الوصول في حیز مكاني ربما كان أضیق مما تحتمله رحابة العقول
إن من أهم تجلیات أزمة كورونا تقلیمیا تصدر البیت للمشهد كخیار تعلیمي 
وان اختلفت تطبیقات هذا الخیار من دولة لأخرى ومن نظام تعلیمي إلى آخر لكن 

  .3تعلیمیة بین المدرسة والبیتفي كل الأحوال أصبحنا أمام شراكة 
هو الإغلاق الواسع النطاق للمدارس  19إن أحد الآثار البارزة كوباء كوفید 

دولة إغلاق  193اختارت  2020والكلیات في جمیع أنحاء العالم، فمنذ فبرایر 
فأثرت عملیة الإغلاق  19المؤسسات التعلیمیة في محاولة الإبطاء انتشارا كوفید 

                                                             
معزوز هشام وآخرون، واقع التعلیم عن بعد عبر الانترنیت في ظل جائحة كورونا، دراسة میدانیة على  1

  .80ص  20، 2004، العدد 04عینة من الطلبة بالجامعات الجزائریة محلیة مدرات سیاسیة، المجلد 
، التعلم عن بعد كخیار استراتیجي في فنلندا في مجابهة أزمة العنزي مجبل سامي، السعیدي عبد حمود 2

مكانیة الإفادة منها في دولة الكویت، دراسة مقارنة، مجلة الدراسات والبحوث التربویة، المجلد  19كوفید  ٕ وا
  .265م، ص 2021ینایر،  1
  .266نفس المرجع ص  3
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لیار متعلم في مستویات ما قبل الابتدائي والثانوي والتعلیم العالي م 1.7ما یقرب 
كما تضرر قطاع التعلیم في الدول الأعضاء في منظمة التعاون الإسلامي بشدة 

ملیون متعلم من المدارس جمع  432.6أثر الوباء مما أدى إلى خروج حوالي 
شرق وجنوب  وجود على تركیز للمتعلمین خارج المدرسة في دول الأعضاء في

دولة عضو إغلاق المدارس على مستوى المنظمة  55فطوال شهر مارس فرضت 
باستثناء أثركستان وطاجیكستان التي لم تغلق أي مؤسسات تعلیمیة منذ بدایة 
الوباء كما أوضحت معظم الدول الأعضاء أن إغلاق المدارس سیستمر دول 

بلدان لظروف الإغلاق الفصل الدراسي الحالي حتى مع تخفیف حكومات هذه ال
القاسیة، وبدلا من الحضور المادي تشجیع الحكومات في جمیع أنحاء العالم 

  1.المؤسسات على توفیر من التعلم عن بعد لملایین الطلاب
نجد في بعض المجالات الأكادیمیة تأثر القطاع التعلیمي بجائحة كورونا 

ت إذا أقدمت الحكومات في یمكن في عرقلة المؤسسات التعلیمیة في كافة المستویا
جمیع أنحاء العالم على إغلاق المؤسسات التعلیمیة مؤقتا في محاولة الاحتواء 

  .2للجائحة وتؤثر عملیة الإغلاق هذا في جمیع أنحاء العالم
العالم على مئات الملایین من الطلاب، وقد فقدت عدة بلدان أخرى عملیات 

، وفقا )الیونسكو 2020(لإضافیین إغلاق مجلة أثرت على ملایین المتعلمین ا
بعد بتنفیذ حالیا عملیات إغلاق مجلة مما أثر  46لمنظمة الیونیسیف للرصد، فإن 

                                                             
  .29ص  28، ص 2020منظمة التعاون الإسلامي  1
التوجه نحو التعلیم الالكتروني في الجامعات في ظل الجائحة، مجلة طینة للدراسات  فرزیز نبیلة، 2

  .470، ص 101العدد  04العلمیة الأكادیمیة السلفة الجزائر، 
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مدرسة في البلدان المفتوحة  72من عدد في الطلاب في العالم،  9.72على نحو 
ملیار متعلم قد تأثروا بسبب إغلاق المدارس استجابة  277.1حالیا وكان حوالي 

 .wikipedia 2201للوباء 
لكن مع التنازل في نسبة الإصابات فإن بعض الدول استأنفت الدراسة 
والبعض أبقى على الأوضاع حیث نسبة الإصابات والحالة العامة للدولة، مع 
اعتماد العدید من الدول لأسلوب التعلیم الالكتروني كوسیلة جد فعالة لاستكمال 

جراء الامتحانات الاعتماد على الشبكة المناهج الدراسیة واستكمال متابعة والتق ٕ ییم وا
مما وضع بعض الدول في موقف حرج إزاء استكمال ) الانترنیت(العنكبوتیة 

المناهج بسبب ضعف البنیة التحتیة للاتصال والافتقار التوفیر الوسائل 
التكنولوجیة، كما أن العدید من الدول تعاني من انخفاض الدخل وضعف الموارد 

ر یعاني الظروف السیاسیة الصعبة وانتشار الفقر والمجاعة مما والبعض الآخ
  .2یجعل إمكانیة لتوفیر أي تقنیة تكنولوجیة صعب جدا

فنجد تأثیر فیروس كورونا على مجال التربیة والتعلیم حیث وضع الأنظمة 
التربویة والاجتماعیة في العالم على محك الصدمة، ورماها أمام أزمة فریدة من 

اریخ التربیة والتعلیم، حیث أدت هذه الكارثة الوبائیة على إیقاف عمل نوعها في ت

                                                             
  .470فرزیر نبیلة، المرجع السابق، ص  1
  .470المرجع نفسه ص  2
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المؤسسات التعلیمیة المختلفة مثل ریاض الأطفال، المدارس العامة والخاصة 
  1...والجامعات والكلیات، ومراكز التعلیم الخاص، ودور الرعایة وغیرها

لم، وتتم تفریغ وربما هذه أول مرة یتم إغلاق المدارس في مختلف أنحاء العا
المدارس والمؤسسات التعلیمیة من روادها، وتبین الإحصائیات الجاریة أن أكثر 

ملیار طالب فقد أصبحوا خارج المدرسة في أنحاء العالم ولتفادي هذه  1.6من 
الأزمة عمدت العدید من الدول استعمال نمط التعلیم عن بعد كبدیل للتعلیم 

لوبائیة استطاعت البلدان المتقدمة أن تعتمد التعلیم التقلیدي، وتحت تأثیر الجائحة ا
عن بعد بسهولة ویسر كنتیجة طبیعیة لتوفر بیئة التعلیمیة المناسبة، والبیئة التحتیة 
من أجهزة ووسائل ومعدات، ومهارات وخبرات، ولكن هذا التحول كان صعبا 

و خاص، وكارثیا في مختلف أنحاء العالم الثالث، ولاسیما دول جنوب على نح
حیث اتخذت إشكالیة التعلیم عن بعد في ظل هذه الجائحة صورة أزمة وجودیة 

في هذه الظروف یعد كارثة إنسانیة، بأبعاد اقتصادیة . فهذا النمط من التعلیم
نما في الوضع الاقتصادي  ٕ واجتماعیة فالمشكلة لیست في التعلیم ذاته، وا

  2.الدول والاجتماعي والتعلیمي للأسرة والمجتمع في هذه
  
  
  

                                                             
نا، مجلة القافلة، أرامكو السعودیة فاطمة البغدادي، إلى التحولات التعلیم في زمن ما بعد الكورو : ینظر 1

https://www.alarabiya.net10/10/2022   
  .فاطمة البغدادي المرجع السابق: ینظر 2
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  التحصیل الدراسي: المبحث الثاني
جاء في تعریف مولاي بودخصیلي محمد بأن التحصیل الدراسي هو النتائج 
التي یحصل علیها التلمیذ أو الطالب في نهایة متابعته برنامج دراسي معین وهي 
النتیجة التي یمكن تقییمها باللجوء إلى اختبارات معینة تدعي باختبارات التحصیل 
وهي الاختبارات التي تتخذ طابعا ذاتیا اختیاریا وذلك حین تكون من إعداد 

  .1المدرس وتحضیره
ویقصد بالتحصیل من خلال هذا التعریف بأنه مجموع نتائج التي ینالها 
التلمیذ من خلال برنامجه الدراسي یتم تقییمه من طرف معلمیه عن طریق 

  .الامتحانات
لدراسي أنه المعرفة التي یحصل علیها وجاء في تعریف الآخر للتحصیل ا

  2.الطفل من خلال برنامج دراسي قصد تكیفه مع الوسط والعمل المدرسي
حسب هذا التعریف فالتحصیل هو جملة المعارف والمعلومات التي یكتسبها 
الطفل خلال تتبع لبرنامج دراسي معین من أجل تحقیق الانسجام مع وسطه 

 .المدرسي
 
 

                                                             
مولاي بودخیلي محمد، نطق التحفیز المختلفة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي، دیوان المطبوعات الجامعیة  1
  .326ص  2004، الجزائر 2ط
ن دیوان المطبوعات .سعد االله طاهر، علاقة القدرة على التفكیر الابتكاري والتحصیل الدراسي، معهد ع 2

  .123ص  1990الجامعیة 
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وأیضا نجد في تعریف الآخر أن هذا الأخیر هو مدى استیعاب بالطلاب أما 
فعلوا خبرات معینة من خلال مقررات دراسیة ویقاس بالدرجة التي یحصلها علیها 

  1.الطلاب في الاختبار التحصیلیة المعدة لهذا الغرض
فیرى في مفهوم التحصیل الدراسي بأنه یتمثل في "أما فؤاد أبو حطب 

المعلومات والمهارات وطرق التفكیر وتغییر النتائج المرغوبة وغیر اكتساب 
المقصود من هذا التعریف أن التحصیل الدراسي یتمثل في كل ما  2المرغوبة فیها

تم جمعه واكتساب خلال العملیة التعلیمیة، والتي تظهر في شكل معدلات سواء 
  .تعلق الأمر بنتائج جیدة أو سیئة
خر أنه إجراء منظم لتحدید مقدار ما تعلمه الطالب كذلك نرى في تعریف الآ

في موضوع ما في ضوء الأهداف المحددة، ویمكن الاستفادة منه في تحسین 
  .3أسالیب التعلم ویساهم في إجادة التخطیط وضبط تنفیذ وتقویم الإیجاز

ومن هذا التعریف نفهم أن التحصیل عبارة عن إجراء منظم یمكن من خلاله 
 .علم الطالب للمواضیع التعلیمیة المختلفةمعرفة مدى ت

 :وللتحصیل الدراسي أنواع متعددة ومختلفة یمكن تقسیمها إلى ثلاثة أنواع
 
 
 

                                                             
  .123نفس المرجع السابق ص  1
  .23ص  2011، عمان 1لمعان مصطفى الجلالي، التحصیل الدجراسي، دار المسیرة ط 2
  .76علي عبد الرحیم صالح، ص  3
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یكون فیه أداء الطالب مرتفع عن معدل زملائه في نفس المستوى : التحصیل الجید
ونفس القسم، ویتم باستخدام جمیع القدرات والإمكانیات التي تكفل الطالب 

ل على مستوى أعلى للأداء التحصیلي المرتقب منه بحیث یكون في قمة الحصو 
الانحراف المعیاري من الناحیة الإیجابیة مما یمنحه التفوق على بقیة زملائه، وفي 
هذا المعنى أن الطالب الذي یمكنه التكیف مع الظروف المختلفة فلن یتأثر 

لحصص في الدراسة تحصیله الدراسي، مثلا كاستغلال نظام التفویج وقلة ا
  .ومضاعفة جهده واستغلال وقته في المراجعة والحفظ

وفي هذا النوع من التحصیل تكون الدرجة التي یتحصل : التحصیل المتوسط
علیها الطالب تمثل نصف الإمكانیات التي یمتلكها، ویكون أداءه متوسط، ودرجة 

أن یؤثر نظام  احتفاظه واستفادته من المعلومات متوسطة، ومنه ترى أنه یمكن
  .التفویج في بعض قدرات التلامیذ وهذا یكون تأثیره متوسط على تحصیله الدراسي

یعرف هذا النوع من الأداء بالتحصیل الدراسي : التنحصیل الدراسي المنخفض
الضعیف حیث یكون فیه الطالب أقل من المستوى العادي بالمقارنة مع بقیة 

ا تقدم من المقرر الدراسي الضعیف إلى درجة زملائه فنسبة استغلاله واستفادته مم
الإنعدام، وفي هذا النوع من التحصیل یكون لابأس بها من القدرات، ویمكن أن 
یكون هذا التأخر في جمیع المواد، وهو ما یطلق علیه بالفشل الدراسي العالم 
الطالب یجد نفسه عاجزا عن فهم ومتابعة البرنامج الدراسي رغم محاولته في 

على  1وق على هذا العجز أو قد یكون هذا العجز في مادة واحدة واثنین وهذاالتف

                                                             
بن یوسف أمال، العلاقة بین استراتیجیات التعلم والدافعیة للتعلم وأثرها على التحصیل الدراسي، رسالة  1

  .80، ص 2008ماجستیر غیر منشورة، جامعة بوزریعة، الجزائر، 
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مكانیته في حین یكون تأثیر نظام التفویج هنا بدرجة كبیرة  ٕ حساب قدرات الطالب وا
  .وسلبیة على نتائجه الدراسیة

ویشمل التحصیل الدراسي مجموعة من الخصائص وهذا الأخیر غالبا یكون  -
محور حول المعارف والمیزات التي تجسدها المواد أكادیمي نظري، علمي یت

 :الدراسیة، ویتصف التحصیل الدراسي بخصائص منها
یمتاز بأنه یحتوى منهاج مادة معینة أو مجموعة من المواد ولكل واحدة  -

 1.معارف خاصة بها
یظهر عبر الإجابات عن الامتحانات الفصلیة الدراسیة الكتابیة والشفهیة  -

 .والأدائیة
لتحصیل السائد لدى أغلبیة الطلبة الهادئین داخل الصف ولا یهتم یعني ا -

 .بالمیزات الخاصة
التحصیل الدراسي أسلوب جماعي یقوم على توظیف امتحانات وأسالیب  -

 .2ومعاییر جماعیة موجودة في إصدار الأحكام التقویمیة
بمعنى أن ما بین الخصائص التحصیل الدراسي أنه یحتوى على منهاج مادة 

وقد تأثر هذا المنهاج في هذا الظرف  - معین ولكل منهاج معارف خاصة به
وتتبنى نظام التفویج الذي أدى إلى  19الاستثنائي بسبب انتشار وباء كوفید 

                                                             
أحمد مزیود، أثر التعلیم التحضیري على التحصیل الدراسي في مادة الریاضیات، مذكرة مادجستیر  1

  .184ص  2009ة جامعة بوزریع
قدوري الحاج والشایب ومحمد السامي تقدیر الذات الرفاقي والمدرسي والعائلي وعلاقته بمستوى  2

، الجزائر 18التحصیل الدراسي لدى تلامیذ التعلیم الثانوي، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة العدد 
  .189، ص 2015
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ة عدد تقلیص محتوى المنهاج الدراسي وحذف بعض الدروس منه نظرا لقل
الحصص المقدمة وعدم كفایتها لاستكمال المناهج الدراسیة كما تأثر أیضا 
الطلاب بهذا النظام من خلال عدم اكتفائهم بعدد الحصص المقدمة، ومنه نستنتج 
أن التحصیل الدراسي تأثر من جمیع الجوانب المختلفة بنظام التفویج سواء إیجابي 

  .أو سلبي
بوجه عام في إحداث تغییر سلوكي إدراكي  تكمن أهمیة  التحصیل الدراسي

عاطفي واجتماعي لدى الطلبة تسمیة عادة بالمتعلم والتعلم هو عملیة باطنیة وغیر 
مرئیة تحدث نتیجة التغییرات في البناء الإدراكي للطالب وتتعرف علیه بواسطة 
التحصیل الدراسي، فالتحصیل هو نتاج للتعلم مؤثر ومحسوس لوجوده في الوقت 

  .سهنف
ویؤكد قزافزة على أهمیة التحصیل الدراسي حیث تبرز مقدار ما یحققه 
الأهداف السلوكیة والوجدانیة والسایكوحركیة، فكلما كان هذا التحصیل مؤثرا في 
هذا المردود التنموي الشامل عند الطلبة كانت فعالیة إیجابیة وأهمیة التربویة في 

  1.فاعل مع بیئتهمسلوك الطلاب نحو الأفضل ومساعدتهم على ت
  :ویهدف التحصیل الدراسي إلى مایلي

تمكین المدرسین من معرفة النواحي التي یجب الاهتمام بها، والتأكید علیها  -
 2".في تدریس مختلف المواد الدراسیة المقررة

                                                             
، دار 1أكرم مصاح عثمان، مستوى الأسرة وعلاقته بالسمات الشخصیة والتحصیل الدراسي الأبناء ط 1

  .54، ص 1999المسیرة دم 
  .46فیروز زرارقة، مرجع سابق ص  2
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بمعنى أن التحصیل الدراسي هو المقیاس الذي بواسطة تستطیع معرفة 
خلال دراستنا هذه لمعرفة تأثیر نظام لمستوى الدراسي للطلاب، وتهدف من 
  .التفویج على تحصیلهم في المواد الدراسیة

تكیف الأنشطة والخبرات التعلیمیة المقررة حسب المعطیات المتجمعة من أجل  -
 .استغلال القدرات المختلفة للطلاب

 .1تحدید وضعیة أداء كل تلمیذ بالنسبة إلى ما هو مرغوب فیه -
ب بالنسبة إلى ما هو مرغوب فیه، أي مدى تقدمه تحدید وضعیة أداء كل طال -

 .2عن النتائج المحصل علیها سابقا
للتحصیل الدراسي أهداف معینة من بینها معرفة قدرات التلامیذ وقیاس 
مستوى ذكائهم من خلال مجموعة من الاختبارات التحصیلیة، ومعرفة النتائج التي 

أثر نظام التفویج الذي تم تبنیة  یتحصلون علیها في مختلف المواد الدراسیة، وقد
من قبل وزارة التربیة في المدارس الجزائریة على التحصیل الدراسي، بحیث كان له 
بعض الانعكاسات الإیجابیة والسلبیة، وكان هناك اختلاف في مستویات ودرجات 

  .تحصیلهم الدراسي
  
  
  

                                                             
  .نصیرة سید علي، مرجع سابق 1
، 01عادل محمد محمود العدل، التنبؤ بالتحصیل الدراسي من بعض المتغیرات، دراسة نفسیة، العدد  2

  .82، ص 1996المجلد السادس، جمهوریة مصر العربیة 
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  :آثار الجائحة في التحصیل الدراسي
أساس العملیة التربویة، وأهم مخرجات التعلیم بما أن التحصیل الدراسي هو 

التي یسعى إلیها المتعلم، فهو یدل على ما یكتسبه الفرد من مهارات فكریة 
ومعارف، تحدد مدى نجاحه وتفوقه أو فشله ورسوبه الدراسي وهذا راجع لمجموعة 

من من العوامل التربویة والاجتماعیة، وعوامل متعلقة حیث تختلف القدرات العقلیة 
فرد إلى آخر، أي الفروق الفردیة لكل وهي ما أرجعتها النظریة البنائیة الوظیفیة 
إلى اختلاف قدرات الطلاب وطموحاتهم واستعداداتهم وبالتالي عدم المساواة في 
التحصیل الدراسي یرجع الاختلاف الظروف الفردیة كما یعد التحصیل الدراسي 

حصله الطلاب من درجات حیث نجد مقیاسا أساسیا للحكم على ما یمكن أن ی
المدارس تهتم كثیرا بدرجات الطلاب فهي أول ما یلفت الانتباه عند التقویم وهذا ما 

في قوله المدرسة تمارس مهمتها في الاختیار   Pierre Bourdrenأكد بیاربودر 
  1.بنجاح باهر من حیث تخطي القبول والتأیید

تقوم بالاختبار والانتقاء على أساس مستویات التحصیل  ومنه المدرسة
الدراسي للطلاب، وهذا التحصیل أیضا یساعدهم على ضمان وظیفة ودخل 
ومكانة في المجتمع، حین ما أشار إلیه دوركایم حول العلاقة الایجابیة بین 

 .2المستوى التعلیمي للفرد والدخل والمكانة الاجتماعیة
  

                                                             
  .162، ص 2003ط، الاسكندریة .حمدي علي أحمد، علم اجتماع التربیة، دار المعرفة الجامعیة، د 1
، 2009، عمان 1لتربیة المعاصرة بین النظریة والتطبیق دار وائل، طنعیم حبیب جعنیني، علم اجتماع ا 2

  .97ص 
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تفویج المعتمد في المدرسة الجزائریة في ظل أزمة وباء وبالتالي فإن نظام ال
انعكس على التحصیل للطلاب بنتائج الإیجابیة وسلبیة، ذلك نتیجة  19كوفید 

الانقطاع المكرر عن الدراسة وتقلیص الحجم الساعي للحصص حذف بعض 
 الدروس من المنهاج الدراسي لاستكمال البرنامج التعلیمي، وهذا ما تؤكده الدراسة

المشابهة للدراسة الحالیة لصاحبها محمد فتحي عبد الفتاح مصطفى بعنوان 
معوقات التعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا حیث توصلت إلى أن التعلیم في "

، شهد صعوبة متابعة أولیاء الأمور لأبنائهم في حالة 19ظل أزمة وباء كوفید 
طلبة أثناء العملیة التعلیمیة تواجد أكثر من طالب في المنزل كذلك قلة دافعیة ال

بسبب غیاب التفاعل بینهم وبین زملائهم مما ترك أثر سلبیا على التعلیم في ظل 
وانطلاقا من بحث دراسة الحالیة عن تأثیر نظام التفویج  191أزمة وباء كوفید 

في مؤسسة محل الدراسة  19على التحصیل الدراسي في ظل أزمة وباء كوفید 
  :لتساؤل الآتيالمیدانیة لطرح ا

 ما هي آثار الجائحة على التحصیل الدراسي؟
 
 
 
 

                                                             
محمد فتحي عبد الفتاح مصطفى، معوقات التعلیم في ظل جائحة الكورونا من وجهة نظر معلمي  1

وأولیاء أمور طلبة المدارس لواء الخبرة، رسالة ماجیستیر تخصص تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في 
  .56-42ة العلوم التربویة، جامعة الشرق الأوسط، عمان ص التلیم، كلی
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  :انعكاسات نظام التفویج على التحصیل الدراسي
إن الظروف الاستثنائیة القاهرة التي عرفها العالم عامة، خاصة المرتبطة 

، فرض ضرورة تبني نظام تربوي لمعالجة مشكلة 19بتفشي أزمة وباء كوفید 
ویتمثل هذا النظام في نظام التفویج وسنعرض فیما یلي أهم الانقطاع عن الدراسة، 

  .النقاط المرتبطة في ایجابیاته وسلبیاته على التحصیل الدراسي
نظام التناوب ولانقطاع المتكدر عن الدراسة وتأثیره على المستوى التعلیمي .1

  :والنجاح الدراسي
  :إیجابیا-1-1
یصال المعلومة له بالسه - ٕ  .ولةتدریس في أریحیة، وا
 .مساعدة على استیعاب الدروس -
 1.من عشرة 9انخفاض معدل الانتقال والنجاح الدراسي إلى  -
  :سلبیا-1-2
حصة أسبوعیا مما أدى  32كثافة التوزیع الزمني لأساتذة بما یفوق أحیانا  -

بالبعض منهم اللجوء إلى الغیابات المتكررة نتیجة الإرهاق الجسدي والعصبي 
 .ظل نظام التناوبللعملیة التعلیمیة في 

 
 
 

                                                             
 2022- 05- 11نشیدة قوادري، نظام التفویج یرهق الأساتذة والمعلمي  1

wwwechoroukonline.com 21:44, 
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استلزم نظام التناوب حضور المتعلمین إلى المؤسسة التعلیمیة في نصف  -
 .لذلك مما یرتبط هذا بانخفاض مستوى تحصیلهم دراسي 1المادة المعتادة

إن نظام التناوب ولانقطاع المتكرر عن الدراسة یستلزمان خاصیتي التعلیم عن  -
ارة لم یعتدها ولم یتدرب علیها غالبیة بعد والتعلیم الذاتي للتلامیذ، وهي مه

البلدان، وبالتالي تتحول أوقات هذه الخاصیة، ومستواهم التعلیمي، الذي تراجع 
تلامیذ  10مستواهم بشكل ملفت للانتباه، والدلیل أن كل فوج تربوي تحصل 

 2.تلمیذ 30فقط على معدل النجاح من أصل 
دم التركیز والمتابعة والتهاون ظهور جملة من سلوكیات والذهنیات السلبیة كع

وعدم الانضباط المدرسي وبالتالي الانقطاع المتكرر عن الدراسة غرس في 
  .التلامیذ التقاعس و الاتكال

  
  
  
  
  
  

                                                             
التعلیم في زمن كورونا باحث یكشف أهمیة التفویج وسلبیاته : كشاف 1

www.kachaf.comcom09:44,2022-05-11  
  .9:45، 2022- 05- 11نفس المرجع  2
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تقسیم التلامیذ إلى فوجین وتقلیص الحجم الساعي وأثره على النشاطات -2
  :التعلیمیة ومحتوى المادة العلمیة المقدمة للتلامیذ

  :إیجابیا-2-1
 .تلمیذ في القسم 20تحقیق أفواج تربویة نموذجیة، حیث لا یتجاوز  -
 .الوقوف المباشر على المعیقات التي یسببها الاكتظاظ في المنظومة التربویة -
إن قلة عدد التلامیذ داخل الفصل الواحد سمح للمدرس والتلمیذ معا بأخذ  -

في إطار العملیة التعلیمیة الوقت الكافي في التواصل والتبادل البیداغوجي 
العلمیة، وبالتالي القیام بالنشاطات التعلیمیة واستیعاب محتوى المادة المدروسة 

 .بشكل جید
یسمح للتلامیذ بمتابعة كل الحاضرین في الفصل وتمكینهم من حاجیاتهم  -

 1.الخاصة التي تكون في العادة متفاوتة ومختلفة
  :سلبیا-2-2
ساعات في الأسبوع، وهذا ما أكده شعبة  عدم استیعاب الدروس في ظل -

 .الآداب و الفلسفة
إن تقلیص الحجم الساعي للحصة وعدم استیعاب الطلاب لمحتوى المادة  -

المدروسة دفع الأولیاء إلى تسجیل أبنائهم في حصص الدروس الخصوصیة 
مما زاد أعباءهم وتكالیفهم المادیة، وهذا التعویض نقص أبنائهم وتحسین 

 .مستواهم

                                                             
  .المرجع السابق: كشاف 1
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زیادة الضغط على الأساتذة في ظل تقلیص الحجم الساعي وتقسیم الطلاب  -
إلى فوجین، حیث یقوم بمجهود مضاعف وبالتالي یتعسر علیه القیام بنشاطات 
تعلیمیة داخل الحجرة الصفیة، ولا یقدم محتوى المادة العلمیة بالشكل 

 .المطلوب
ومنه حشو دروس عدم القدرة على استكمال المنهاج الدراسي بنصف الوقت  -

المادة العلمیة المقدمة، وانعدام النشاطات التعلیمیة وهذا راجع لضیق الوقت 
  1.وبالتالي نقص التحصیل

    

  

                                                             
www.ultraalgria.com 22  ,00:عمار لشموت المدرسة والأزمة الصحیة، التلامیذ یدفعون الثمن  1

2022-05-11   



 

 
 

 الفصل الثالث
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  .واقع تعلم اللغة عن بعد في زمن الجائحة: المبحث الأول

وتقلص المحاذیر الشدیدة المتعلقة بالحجر والانقشاع  19مع تراجع كوفید   
البطيء لغزلة شدیدة كانت مفروضة على حیاتنا، نتج منها في المقابل ازدهار 

للتواصل الرقمي غیر المباشر بین البشر، وبذلك هذه العزلة التي افترضنا كبیر 
أنها انتهت بانحسار الجائحة بسبب فعالیة اللقاح ولدت ضربا جدیدا من التواصل، 
ومرحلة تؤذن بنهایة العزلة الفردیة بمعناها التقلیدي، والمقصود هنا أن عزلة 

منها من انقطاع في التواصل  كورونا التي استمرت أكثر من عامین وما تولد
البشري ومن تباعد بین لقاءات الأفراد والجماعات، ساهمت في إیجاد بدائل حیویة 
أخرى للتواصل وبالتالي ازدهر هذا التواصل البشري ونما، لكن لیس خارج الوسائط 

 .الحدیثة

  

 

 

 

 

 

  



الثالث                      مواجهة الجائحة لبدائل التواصل الرقمي                 الفصل 
 

94 
 

  :تعریف التواصل الرقمي -

الحالي بعد الاندماج بین تكنولوجیا یطلق مصطلح الثورة الرقمیة على العصر   
المعلوماتیة والاتصال، وتعني كلمة رقمي من الناحیة التقنیة هو أن الحروف 
رسالها  ٕ والصور والأصوات تحول إلى بیانات رقمیة یمكن تخزینها ومعالجتها وا

بأنه المهارة "بواسطة أجهزة الحاسوب، ویعرف الاتصال الرقمي من قبل كریستي 
عظم الأعمال التي یجب أن یكتسبها الفرد في إطار المفاهیم والإنتاج الأساسیة لم

منذ ظهور الإنترنت كان ) 1(،"والتوصیل والاستقبال لوسائل الاتصال في وظائفهم
  .التواصل الرقمي ولا یزال في تطور مستمر

التواصل الرقمي هو نظام اتصالات جدید یحد جمیع عملیات التبادل والمعلومات 
  .عبر جمیع الوسائط التي یوفرها النظام البیئي الرقميالمنقولة 

 (Tele-Teaching): التدریس عن بعد -2

نوه من أنواع التعلیم التفاعلي عن بعد، ویعتمد على التواصل المباشر من   
 Education Vidéo-Congeerncingخلال المؤتمرات واجتماعات مباشرة 

ویتضمن وسائط التدریس عن بعد بتقنیات مختلفة كالكومبیوتر والتلفزیون التفاعلي 
  )2(.والهاتف والبرامج الإذاعیة

  
                                                             

، ص 2007الكتاب، القاهرة،  ، عالم1عبد الحمید محمد، الاتصال والإعلام على شبكة الإنترنت، ط 1
24-25.  

  .63نفس المرجع السابق، ص 2
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  (Open Instruction): التعلیم المفتوح -3

وأیضا  Home Studyهو تعلیم لیس حضوري وسمي بالتعلیم المنزلي   
الأنواع التي تتیح فرصة ، وهو إحدى Independent Studyالتعلیم المستقبل 

الالتحاق بالدراسة لأي فرد مهما بلغ عمره، وأیا كان عمله ومن دون اشتراط 
  )1( .حضوره المباشر

فالتعلیم عن بعد هو موقف تعلیمي تعلمي، تحتل فیه وسائل الاتصال   
والتواصل المتوافرة دورا أساسیا وبارزا في التغلب على مشكلة البعد الجغرافي التي 

بین المعلم والمتعلم، بحیث تتیح فرصة التفاعل المشترك وهو بذلك یتمثل  تفصل
في توصیل العلم والمعرفة وتنظیمها إلى دارس بعید عن المؤسسة التعلیمیة ولا 

  .یستطیع أن یتفرغ لطلب العلم، كما یستطیع زمیله في النظام التقلیدي

  :التعلیم عن بعد

  :واختلفت مسمیاته ومنهاولقد تعدد تعریفات التعلم عن بعد   

التعلیم عن بعد هو نهج في التعلیم ولیس فلسفة تعلیمیة أي یستطیع الطلبة أن  -
یتعلمها وفقا لما یتیحه لهم الوقت وفي أي مكان دون تواصل مباشر مع الأستاذ، 

  )2( .ومن هنا فالتكنولوجیا عنصر كبیر الأهمیة في التعلیم عن بعد

                                                             
  .64نفس المرجع السابق، ص 1
طوني بیتس، التكنولوجیا والتعلم الإلكتروني والتعلم عن بعد، شركة العبیكان للأبحاث في التطویر، ط 2
  .30، ص 2007، السعودیة، 1
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أحدث من هذا یقدم كل من الكاتب مایكل مور  وفي محاولة لتقدیم تعریف  
تعلم مخطط یحدث عادة : والكاتب جریج كیرسلي هذا التعلیم للتعلیم عن بعد بأنه

في مكان یختلف عن مكان التدریس، وهو یتطلب نتیجة كذلك استخدام تقنیات 
معینة لتصمیم المقررة وتدریسه وطرق خاصة للاتصال بواسطة وسائط تكنولوجیة 

  )1( .وأیضا إجراءات إداریة وتنظیمیة خاصة به متعدد

  :عرف بمسمیات عدة وأبرز هذه المسمیات هي

  Correspondance Instruction: التعلم والتعلیم بالمراسلة_ 1

هو أقدم أنواع التعلیم عن بعد ظهورا ، ویمثل طریقة للتعلیم یتحمل فیها المعلم 
  . 2أو مسموعة أو مرئیة مسؤولیة توصیل المحتوى عن طریق مواد مطبوعة

 

 

 

  

  

                                                             
، بیروت، 2الجمعیة الأمریكیة للتكنولوجیا، ط شلوصلي أبرز، ترجمة نبیل جاد عزمي، التعلیم عن بعد، 1

  ..64، ص 7، 5، ص 2015
علیان ، ربحي ، منظمة الأمم المتحدة للتربیة و العلوم و الثقافة الیونیسكو، مجلة الالمن  و الحیاة ،  2

  55، ص 2007
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  :ماهیة التعلیم عن بعد

ومن تسمیة التعلیم یتبادر إلى أذهاننا أنه هناك فاصل بین الأستاذ والطالب   
  .سواء وقتیا أو مكانیا

إن التعلیم عن بعد یعد ذو تاریخ طویل حیث كانت بدایاته في جامعة لندن   
المهیأة ) تبادل الرسائل(النقل في القرن التاسع عشر بمحاضرات من خلال وسائل 

للمواطنین البریطانیین القاطنین في حدود المناطق المستعمرة التي كانت ظروفها 
غیر ممكنة للتسجیل في الجامعة التقلیدیة، فالتعلیم عن بعد یرجع إلى مجال 
التطبیقات الضروریة من أجل وضعها الاستعمال للمعارف المحدودة أكثر إلحاح 

التقلیدیة للتعلیم، كما أنه لاحقا تكاثر أشكاله ابتداء من سنوات في الوضعیات 
 )1( .في نفس الوقت أین الوسائل الحدیثة للاتصال ظهرت في المجتمع 1970

 

 

 

 

  

                                                             
التعلیمیة  ضیف االله نسیمة، استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال وأثره على تحسین جودة العملیة1

، ص 1دراسة عینة الجامعات الجزائریة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه، جامعة الحاج لخضر، باتنة 
134.  
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  :أهمیة التعلیم عن بعد والحاجة إلیه

  :یمكن إیجاد أهمیة وحاجة التعلیم عن بعد في

  .على التعلیم ضرورة تلبیة الطلب المتزاید من فئات المجتمع_ أ

الزیادة السكانیة في الدول العربیة وما یرتبط بها من زیادة أعداد الطلبة _ ب
  .والرغبة في تعدد أشكال دراستهم

ضرورة التوافق مع التطور الهائل في تكنولوجیا المعرفة والتقنیات الجدیدة _ ج
  .والتغییر المستمر وملاحظة الاكتشافات الجدیدة في تكنولوجیا التعلیم

عادة تدریبهم_ د ٕ   .ضرورة متابعة الحراك المهني في المجتمع من تنمیة العاملین وا

تزاید الإنفاق على التعلیم مما یتطلب وجود نمط جدید من التعلیم تكون تكلفته _ ه
 )1( .أقل من التعلیم التقلیدي

 

 

 

 

 

                                                             
  .198، ص 2008خلیفة أمل كرم، الوسائل التعلیمیة، دار مكتبة سبتان المعرفة، 1
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  :ممیزات التعلم عن بعد -4

  :أورد الطویل بعض ممیزات التعلم عن بعد وهي

  .یعد نظام التعلم عن بعد أقل تكلفة من نظم التعلیم الأخرى -

  .یمكن التعلم عن بعد المتعلمین من الجمع بین التعلیم والتدریب والعمل -

یضاعف التعلم عن بعد فرص التعلیم العامة لاسیما النساء وخاصة في  -
أنواع  المجتمعات التي تعاني النساء فیها من عدم المساواة في فرص المشاركة في

  )1( .التعلیم وأیضا بالنسبة للفئات الخاصة مثل نزلاء المؤسسات الإصلاحیة

  :مبررات التحول نحو التعلم عن بعد

یساعد التعلم عن بعد في تعزیز شعور الطلاب بالتكافؤ في توزیع الفرص في  -
  .العملیة التعلیمیة

تعبیر عن كسر حاجز الخوف والقلق لدى الطلاب، وتمكین الدارسین من ال -
أفكارهم والبحث عن الحقائق والمعلومات بوسائل أكثر وأجدى مما هو متبع في 
قاعات الدرس التقلیدیة، من خلال سهولة الوصول إلى المعلم حتى خارج أوقات 

  .العمل الرسمیة

                                                             
دا في مجابهة أزمة العنزي مجبل سامي، السعیدي عبد حمود، التعلم عن بعد كخیار إستراتیجي في فنلن1

مكانیة الإفادة منها في دولة الكویت 19كوفید  ٕ دراسة مقارنة، مجلة الدراسات والبحوث التربویة، المجلد : وا
  .262، ص 2021، ینایر 01، العدد 01
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توفیر رصید ضخم ومتجدد من المحتوى العلمي والاختبارات والتاریخ التدریسي  -
  .لكل مقرر یمكن تطویره

  .تحسین وزیادة فعالیة طرق التدریس -

كما أن التعلم عن بعد یتفوق على التعلم الاعتیادي حیث یشعرك أنك خارج  -
حدود الصف ویصبح أكثر فاعلیة عند دمج بعض عناصره مع بعض عناصر 

  )1(. التعلم الاعتیادي

تحدیات  2020/2021واجه التعلم عن بعد في الكویت في العام الدراسي   
مغایرة للسنوات السابقة، وكان وسط إجراءات غیر مسبوقة لمواجهة تفشي  كبرى

فیروس كورونا، حیث أعلنت وزارة التربیة إلزام كل المراحل الدراسیة بالتعلم عن 
غلاق كافة المدارس عن بعد التزاما بالاشتراطات الصحیة ٕ  )2( .بعد وا

  

  

 

 

                                                             
  .262نفس المرجع، ص 1
مجابهة أزمة العنزي مجبل سامي، السعیدي عبد حمود، التعلم عن بعد كخیار إستراتیجي في فنلندا في 2

مكانیة الإفادة منها في دولة الكویت 19كوفید  ٕ دراسة مقارنة، مجلة الدراسات والبحوث التربویة، المجلد : وا
  .266، ص 2021، ینایر 01، العدد 01
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اره لب العملیة وركزت على جمیع عملیات التجدید على المتعلم باعتب  
التعلیمیة، كما شهدت المؤسسات التعلیمیة على اختلاف مستویاتها تطورا كبیرا، 
استجابت مؤسسات التعلیم المعنیة بالتعلیم في فنلندا في مرحلة قبل المدرسة 

الذي أصاب ) 19كوفید (والطفولة المبكرة للإغلاق الذي نتج عن تفشي الوباء 
س جدیدة واستحداث آلیات تواصل فاعلة مع الأطفال العالم، وتم ابتكار طرق تدری

وأولیاء أمورهم وتطویع وسائل التكنولوجیا بطرق مبتكرة في خدمة التعلیم لضمان 
اكتساب الطلاب المهارات اللازمة لنموهم وتعلمهم في هذه المرحلة وفقا لأفضل 

في تخطیط  وتوفیر البیانات عبر منصات التعلم لتوظیفها )1(الممارسات العالمیة،
خبرات تعلم الطلاب، بالإضافة إلى استخدام أسالیب التقییم الفاعلة أثناء التدریس 

  .عن بعد بصورة تعكس أداء الطلاب الحقیقي

  :واقع تعلم اللغة في زمن الجائحة

فرضت جائحة كورونا على دول العالم العدید من التحدیات وشملت هذا   
الزمن وذلك للحد من انتشار الجائحة، لقد التحدیات إغلاق المدارس لفترة من 

أجبرت جائحة كورونا خبراء التربیة والتعلیم بالبحث عن بدائل جدیدة بعد توقف 
الحیاة وما فرضته الجائحة على الإنسانیة من عدم الخروج من المنازل للحد من 
 انتشار الفیروس، لذلك یتناول التعلم عن بعد حجم المسافة الجغرافیة والعوامل
الأخرى التي تمنع الطلاب من حضور الفصول الدراسیة شخصیا، فقد كشفت 
الجائحة إمكانیات المنظومة التعلیمیة، وقدراتها في مواجهة الكوارث الطبیعیة حیث 

                                                             
  .270نفس المرجع، ص 1
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نقص التدریب على القلم عبر الإنترنت : برز على المشهد بعض النواقص أبرزها
  )1( .بحیث واجه بعض المعلمین والطلاب صعوبة

كان لابد للتعلیم أن یستمر ومن خلال التحول لنمط التعلیم عن بعد ولكن و   
بطرق جدیدة أدوات تكنولوجیة حدیثة، فبدأ المعلمون بإیصال المواد التعلیمیة بعدة 
طرق كإرسال مقاطع فیدیو، ملفات صوت البودكاست، واستخدمت الأدوات 

  )2( .علیمیةالتكنولوجیة مثل برامج تنظیم المؤتمرات والمنصات الت

دفعت جائحة كورونا المتفشیة في الجزائر حكومة البلاد بعد تعلیق الدراسة إلى _ 
اللجوء لنظام التعلیم عن بعد، وسط تساؤلات عن مدى نجاح هذه التجربة في ظل 

نیسان أطلقت وزارة التعلیم / أبریل 05وجود عدد من العقبات التي تواجهها وفي 
ر الإنترنت لتعلیم طلاب السنة الرابعة للمرحلة المتوسطة الجزائریة برنامج الدعم عب

، من خلال منصات رقمیة للدیوان الحكومي للتعلیم )بكالوریا(والسنة الثالثة ثانوي 
والتكوین عن بعد، وخصصت الوزارة منصة رقمیة لتعلیم طلبة السنة الخامسة 

 )3(.المقبلین على امتحان شهادة التعلیم الابتدائي

  

                                                             
م ، مجلة العلو )2022/ 2020(القسوس صفاء بسام، التدریس باستخدام التكنولوجیا أثناء جائحة كورونا 1

  .244، ص 2022یولیو  06، 06، العدد 03الإنسانیة والطبیعیة، المجلد 
من  (COVID19)محمد فتحي عبد الفتاح مصطفى، معوقات التعلیم عن بعد في ظل جائحة كورونا 2

وجهة نظر معلمي وأولیاء أمور طلبة مدارس لواء الجیزة، قسم التربیة الخاصة وتكنولوجیا التعلیم، 
  .09، ص 2021الشرق الأوسط أب،  الماجیستر، جامعة

  .13نفس المرجع السابق،  ص 3
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  .علاج عواقب ما بعد جائحة كورونا: الثانيالمبحث 

تعتبر الأعراض اللغویة التي قد تظهر بعد إصابة شخص بفیروس كورونا   
المستجد جزءا من العواقب الطویلة للمرض التي تشمل مجموعة من المشكلات 
الصحیة النفسیة والجسدیة، قد یعاني بعض الأشخاص الذین أصیبوا بالفیروس من 

ثل الصعوبة في التعبیر والفهم والتذكر، إذ كان لدى المصابین مشكلات لغویة م
بكورونا صعوبات في اللغة بعد إصابتهم بفیروس كورونا فمن المهم البحث عن 
العلاج اللازم، وفیما یلي بعض الإرشادات التي یمكن أن تساعد في علاج 

نون من قد یستفید الأشخاص الذین یعا: الاضطراب اللغوي منها العلاج النفسي
الصعوبات اللغویة من العلاج النفسي للتعامل مع الأعراض النفسیة التي قد تكون 
سبب في الاضطراب اللغوي، وثانیا العلاج اللغوي یمكن للأشخاص الذین یعانون 
من صعوبات في اللغة الاستفادة من العلاج اللغوي أو العلاج النطقي للتحسین 

تابي، وثالثا التمارین اللغویة یمكن من قدرتهم على التواصل اللفظي والك
للأشخاص الذین یعانون من صعوبات في اللغة العمل على تحسین قدرتهم اللغویة 
عن طریق ممارسة التمارین اللغویة والتحدث والاستماع إلى اللغة بانتظام، ورابعا 
العلاج الدوائي قد یستخدم الأطباء أیضا الأدویة لعلاج الأعراض اللغویة التي 

تعلق بالاضطراب النفسي في النهایة یجب على المصابین بالفیروس الذین ت
یعانون من صعوبات في اللغة البحث عن المساعدة المناسبة من الأطباء 

  .والمتخصصین للحصول على العلاج الأمثل

  : العلاج النفسي -1
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یعد العلاج النفسي صورة من صور مناقشة مشكلات ذات طبیعة انفعالیة،   
یقوم فیها المعالج بتكوین علاقة مع المریض یسعى فیها إلى إزالة أو تعدیل 
براز الجوانب  ٕ أعراض معینة وتغییر سلوك ظاهري، وهدفه تعریف وتقویة وا

  .الإیجابیة في شخصیته النامیة وتطویرها

  

  

نوع من العلاج تستخدم فیه طریقة نفسیة "ام فیشیر إلى أما في معناه الع  
واحدة أو أكثر لعلاج مشكلات أو اضطرابات أو أمراض ذات صیغة انفعالیة 

والمؤهل علمیا وعملیا -یعاني منها المریض تؤثر في سلوكه، بحیث یقوم المعالج 
 ".ل أثرهابالعمل على إزالة الأعراض المرضیة الموجودة أو تعدیلها أو تعطی-وفنیا

)1( 

  :راحل العلاج النفسيم

  :في المراحل التالیة) 1998(یذكرها الزیود  

بأنها تبدأ بمقابلة العمیل عدة مقابلات لتحدید " فروید"اعتبرها  :المرحلة الأولى
مكانیة حلها، أما الجزء الثاني لهذه المرحلة، فیركز فیه المعالج على  ٕ مشكلته وا

                                                             
حبار العالیة، اضطرابات النطق والكلام وسبل علاجها، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، الجزائر، ص 1

146.  
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التعرف إلى معاناة العمیل من خلال الصراعات اللاشعوریة عنده، ویكون فهم 
  )1( .أفكار العمیل وملاحظتها وتسجیلها منذ الجلسة الأولى للعودة إلیها لاحقا

فیها یتطور التحویل حسب أساسیات التحلیل النفسي هنا یستفید  :المرحلة الثانیة
ة كیف أصبح هذا الأخیر یدرك المعالج من شعور العمیل تجاهه، وكذا معرف

سلوكه الحاضر وعلى  ليویفسر ویستجیب للحاضر، وهل هذه الاستجابة سابقة؟ 
  .المعالج إدراك مدى إمكانیة التحویل اتجاه العمیل

تعتبر مرحلة العمل، فیها یتم تعمیق الفهم والمعرفة عن العمیل،  :المرحلة الثالثة
وكلما كانت هناك عملیة تحلیل لأفكاره وأقواله المتعلقة بمعاناته، كان هناك فهم 
أكبر له، مما یزید من حجم العمل وعدم التمركز على جانب واحد قد لا یمثل 

  )2( .أساس معاناته

ار التحویل یقصد بها اعتقاد المعالج والعمیل بأنه هي إقر  :المرحلة الرابعة والأخیرة
معاناته وصراعات قد تم فهمها، وبالتالي حصرها والمراحل الأاربعة تبدأ بتحدید 

  .وقت العلاج

یركز المعالج في هذه المراحل على أن یكون العمیل صریحا وجدیا وواضحا،   
ح، وكل ویفصح عما یجول بخاطره لیتمكن من عملیة التشخیص بشكل صحی

                                                             
بن سماعیل رحیمة، بناء برنامج للتكفل النفسي العلاجي للمتعایش مع فیروس نقص المناعة المكتسبة 1

(SIDA) )أطروحة نهایة الدراسة لنیل شهادة دكتوراه في علم )راسة میدانیة بمستشفى الدكتور ضریاند ،
  .51النفس، علم النفس المرضي الاجتماعي، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة بسكرة، ص 

  .51بن سماعیل رحیمة، مرجع سابق، ص 2
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مرحلة في عملیة العلاج النفسي ما هي إلا تحضیر للأسالیب العلاجیة، التي 
سوف یستخدمها المعالج مع العمیل من خلال فهم معرفة إدراك المعالج لما یعانیه 

  )1( .العمیل من مشكلات وصراعات وضغوطا نفسیة

بجوانب یمكن القول أن أهداف العلاج النفسي كثیرة ومتنوعة وتتعلق أغلبها   
خاصة في الشخصیة، تتضمن كیفیة تعدیل سماتها والاستفادة بشكل إیجابي منها، 
للخروج من المشكلات أو تفادي تطورها إلى اضطرابات یصعب التعامل معها 

 .مستقبلا

 

  : العلاج اللغوي -2

تعتبر اللغة ناتج من نواتج الفكر البشري وفي الوقت نفسه وسیلة من أهم   
حه الرموز وتحدد له المعاني وتمكنه من تولید الأفكار، فهي وسائله، فهي تمن

الآلیة العقلیة التي عن طریقها تخزن المعلومات والمعارف وتحویل الصور الذهنیة 
إلى رموز ودلالات، كما تحقق التواصل بین أفراد المجتمع تتعدى اللغة لتتضمن 

یر قادرین على الكلام المظهر والبناء غیر اللفظي، فالعدید من الأفراد من هم غ
ولكن یمكن التواصل معهم، فالطفل الأصم نفهمه ویفهمنا بالإیماءات والإشارات 

  .وتعبیرات الوجه، بل بحركات الجسم أو بحركات الشفاه

                                                             
  .51نفس المرجع السابق، ص 1
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إذا كانت التعریفات تذهب مذهبا ترى من خلاله أن اللغة نظام من الرموز   
توافق قانون بعینه وثقافة  بعینها، اللفظیة وغیر اللفظیة والانتظامیة لهذه الرموز 

بحیث تؤدي هدفا أساسیا یتمثل في التواصل والذي عن طریقه یتم نقل الأفكار 
  )1( ...والمشاعر والعواطف والثقافة والتراث 

ویقصد بتلك الاضطرابات المتعلقة باللغة نفسها من حیث زمن ظهورها أو   
أو صعوبة قراءتها وكتاباتها  تأخرها أو سوء تراكیبها من حیث معناها وقواعد

  )2( :تشمل المظاهر التالیة

  

  .تأخر ظهور اللغة) أ

صدارها أو ما یطلق علیه الأفازیا) ب ٕ   .فقدان القدرة على فهم اللغة وا

  .صعوبة الكتابة) ج

  .صعوبة التذكر والتعبیر) د

  .صعوبة فهم الكلمات أو الجمل) ه

  )الدسیلیكسیا. (عسر القراءة أو صعوبتها) و

 .صعوبة تركیب الجملة أو ما یطلق علیه عیوب اللغة) ز
                                                             

، مجلة العلوم الإنسانیة )التشخیص والعلاج(شمي، اضطرابات اللغة والتواصل عرعار سامیة، إكرام ها1
  .02- 01، ص 2016، جامعة عمار ثلیجي، الأغواط، الجزائر، جوان 24والاجتماعیة، العدد 

  .08-07نفس المرجع، ص 2
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  :التمارین اللغویة -3

تعتبر التمارین عنصر فعالا وحیویا في عملیة تعلم اللغة، ولتوازن منهجیة التعلیم 
والتعلم نجاعتها لابد من عدم الاقتصار على أنواع التمارین المعدة لوسائل 

  )1(.للاختبار والتقییم فقط

  

  

  

من الاهتمام بتلك التي تعتبر وسائل تبلیغیة وترسیخ للعادات اللغویة، بل لابد   
كما یقتضي الأمر كذلك أن تقوم عملیة التعلیم والتعلم على لتمارین الخاصة 
بإدراك العناصر اللغویة، وفهم مدلولاتها، أو ما یعرف بالجانب التحلیلي للغة، 

ا في التعلم والتعلیم، والتي تتطلب وبالتالي إن لمثل هذه التمارین اللغویة دورا هام
بدورها اعتماد وسائل تبلغیة قلمیة ولإتیان بالتمارین الخاصة من أجل الفهم 
والاستیعاب، بمت یعرف بالجانب التطبیقي للغة، فالتطبیق یساعد كثیرا على الفهم 
وسرعة التعلم، إذ یفسر ما یتحصل علیه المتعلم من الجانب النظري، ویحاول 

 .میدانیاتطبیقه 

  :من أنواع التمارین اللغویة

                                                             
شهادة الماستر  لبدیري بایة، شرفي فریزة، التمرین اللغوي ودوره في العملیة التعلیمیة، مذكرة تخرج لنیل 1

  .15في لسانیات تطبیقیة، قسم اللغة العربیة وآدابها، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، ص 
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التمارین التي تنطلق من مبدأ تمهیر : "تعرف على أنها: التمارین البنیویة) 1 
المتعلم على استعمال مكثف للغة، وتثبیت السلوكات اللغویة بخلق آلیات 
للاستعمال المألوف نفهم أن التمارین البنیویة تسعى إلى اكتساب المتعلم مهارة عن 

  .التدریب المكثف والمتواصل للبنیة المدروسة قصد ترسیخها طریق

تعد التمارین التواصلیة مصطلحا حدیث النضر وقد ظهر : التمارین التواصلیة) 2
هذا النوع من التمارین كثمرة من ثمار الطریقة التبلیغیة، فثمار التبلیغ التواصلي 

التلقائیة في التعبیر عن كل نشاط یهدف إلى تدریب المتعلم على اكتساب : "هي
  )1(".المقامات والأحوال الخطابیة الیومیة المختلفة

ومن هذا كله یتبین لنا أن مثل هذه التمارین تعمل على إكساب المتعلم القدرة   
  .التواصلیة التي یبني بها ملكته التواصلیة لتحقیق التبلیغ السلیم

من التمارین منذ القدم وهي تلك عرف هذا النوع : التمارین التحلیلیة التركیبیة) 2
التي تؤدي دورا هاما في عملیة تعلیم اللغة خاصة مما یعني أن التمارین التحلیلیة 
التركیبیة یجب أن تكون ممنهجة وتتناسب مع المخطط السنوي للعام الدراسي، 
وهذا دلیل على أن التمارین التحلیلیة التركیبیة وسیلة جیدة تسمح لنا بتقییم مدى 

یعاب المتعلم لظاهرة نحویة ما، وسمیت بالتمارین التحلیلیة التركیبیة لكونها است

                                                             
، 32، 25، ص نفس المرجعلبدیري بایة، شرفي فریزة، التمرین اللغوي ودوره في العملیة التعلیمیة،  1

33.  
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ح  –بیّن  –عیّن : (تتمیز بالطابع التحلیلي المتمثل في أعرب  –استخرج  –وضّ
ن: (، والطابع التركیبي المتمثل في...) ّ   )1( ).أكمل، املأ، الفراغ،اربط، أدخل، كو

بق یعد من أبرز الوسائل التي تهدف فالتمرین اللغوي بالإضافة إلى ما س  
إلى تطویر الملكة الغویة لدى المتعلم، وهذا من خلال فتح المجال له لاستثمار 
المعرفة المكتسبة في شكل وضعیات تحتاج إلى حلول تتیح له فرصة اكتشاف 

  .الجدید من اللغة والتراكیب والقواعد بشكل عام

  

  

  

  

  :العلاج الدوائي والعلاج الطبي -4

إن العلاج الدوائي یركز على أعراض مثل الحركة وسرعة الاستثارة   
والانفجارات المزاحیة المبكرة في الطفولة المبكرة، بینما یركز على أعراض مثل 
العدوانیة وسلوك إیذاء الذات في الطفولة الوسطى والمتأخرة، إما في المراهقة 

                                                             
  .45، ص نفس المرجع السابق1
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ات الطفل وتصرفاته لإیجاد أي أنها ترتكز على حرك )1(والرشد فقد یكون اكتئابا،
 .العلاج المناسب له في الصغر أما في الكبر فهو اكتئاب لا محالة

والعلاج المستخدم لحالات التوحیدیین محصور في استخدام بعض الأدویة   
، مع تنظیم برامج للتأهیل )الفتفلوجرامین(، )اللثیوم(، )هالوبیر دیول: (النفسیة مثل

دة الأسرة لكل النتائج كانت متواضعة لا تزید عن یقوم بها فریق علاجي بمساع
  )2( .للتحسن الجزئي %20للتحسن الكامل و  02%

  

  

  

  

  :الخطة العلاجیة لصعوبات التعلم

                                                             
) السمعیة والبصریة( التكیفیةلتنمیة بعض الاستجابات  عبیر صلاح السید خلیفة، برنامج تدریسي1

، ص 2013/2014، رسالة الماجیستر، جامعة القاهرة، ینتالذوالتحسین اللغة التعبیریة عند الأطفال 
92.  

مجلة  ،)الأوتیزم التوحدي(لطفي زكریاء الشریني، أسالیب جدیدة لعلاج حالات الإعاقة، أمل جدید لعلاج 2
، الجمعیة العالمیة الإسلامیة للصحة النفسیة 62، العدد 15، السنة )أطفال التوحد(  النفس المطمئنة

  .13ص  ،2000القاهرة، 
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جمع الطلاب الضعاف في فصل معین بعد توحید حصة المادة في فصول _ أ
شعار ولي الأمر بأن ابنه قد التحق بهذا  ٕ الصف الواحد ووضع جدول بذلك وا

  .البرنامج العلاجي

  .إلى معلم متمیز ولفترة محدودة) الضعاف(إسناد تعلیم ذوي الحاجات _ ب

 .تبادل الطلاب الضعاف بین المعلمین في فصول الصف الواحد_ ج

إن العلاج الدوائي یتناول بعض الأدویة المنشطة یهدف إلى إعادة التوازن   
الانتباهیة للفرد وتخفض من مستوى  الكیمیائي للقواعد الكیمیائیة، مما یرفع الكفاءة

النشاط الزائد لدیه والمظاهر السلوكیة كعدم الطاعة وتشتت الانتباه، لكن تناول 
هذه الأدویة لع أعراض ثانویة كاضطراب النوم، ونقص الشهیة وسرعة الانفعال، 
مكانیة وقوع الشخص في الإدمان علیها، كما أن بعض الدراسات بینت أن  ٕ وا

ابین باضطراب الانتباه الراجع إلى تلف في المخ لا یستجیبون من المص 25%
  .للعلاج الكیمیائي

  

  

  

  

  :متطلبات النمو اللغوي
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 سلامة الجهاز الحسي السمعي والبصري.  
 الانتباه.  
 سلامة التفكیر.  
 الذاكرة.  
 تكوین المفاهیم. 
 المهارات البصریة وتشمل التمییز والتعرف والاستیعاب والتذكر والتخیل.  
 هارات السمعیة وتشمل التمییز والتعرف والاستیعاب والتذكر والتحلیلالم.  
 التعبیر الإیمائي.  
 التعبیر اللفظي.  
 القراءة.  
 1( .الكتابة( 
  
  
  
  
  
 

  :اضطرابات النطق والكلام

                                                             
  .07، ص نفس المرجع السابق1
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التعلثم، : تأخذ اضطرابات النطق والكلام عند الأطفال صور إكلینیكیة مثل
إخراج مقاطع الكلمات، السرعة في الكلام، تأخر الكلام، البكم المؤقت، صعوبة 

 .التأتأة والحبسة واللجلجة

  :تعریف اضطرابات النطق

مشكلة أو صعوبة في إصدار الأصوات "تعرف اضطرابات النطق بأنها   
اللازمة للكلام بالطریقة الصحیحة، ویمكن حدوثها في الحروف المتحركة أو في 

 )1(".الحروف الساكنة أو فیهما معا

  :باب التأتأةأس) أ

لا تعرف أسباب التأتأة بالتحدید، ولكن هناك العدید ن المسببات التي قد   
ترى . سوء توافق الشخصیة. السرعة بین رغبات متعارضة: تؤدي إلى الإصابة

مدرسة التحلیل النفسي أنّ ضعف الأنا وفقدان القدرة على التعبیر والمواجهة، وقمع 
و تأنیب الضمیر من العوامل النفسیة الواردة في المیول والرغبات خشیة العقوبة أ

هذا المجال، یتجلى بشكل تأتأة وتشنجات تعبر عن وجود كبت شدید لدى 
  .تلف الدماغ النتیجة لجرح في عملیة الولادة أو عن مرض آخر. الأطفال

 

 

  :أسباب التلعثم
                                                             

  .55، ص 2006، الكویت، 1عبد الرحمان الكندي، علم النفس التربوي، دار السلاسل، ط 1
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  :هناك مسببات كثیرة للتلعثم نذكر منها ما یلي

تنفسا عمیقا قبل بدء الكلام فینطق بكلمة أو كلمتین ثم یقف قد لا یتنفس الطفل 
لینفس ویستمر فیكون كلامه متقطعا، قد تتقلص عضلات الحنجرة نتیجة خوف أو 
رهبة فتحجز الكلمات قبل خروجها ولا یقوي الطفل على النطق بأي كلمة أو یقول 

  .أ، أ، أ

والشفتین فینطق قد یكون التوازن معدوما بین عضلات الحنجرة واللسان   
  )1( .بأحد الحروف قبل الآخر أو بدعم الحروف بعضها في بعض

  :نماذج وأمثلة للتلعثم

ع تكرار - ع- ع–یبدأ المتلعثم ببعض المقاطع الصوتیة قبل نطق كلمة مثل 
  .الحرفین الأولین عدة مرات، مثل أنا اشتریت، أنا اشتریت دمیة

  :عوارض التلعثم

. حركات في أصابع الیدین. رمش العینین. الرأستحریك . شد من عضلات الوجه
 .تعب في التنفس

  

فالطفل المتلعثم یجد نفسه أمام موقف صعب للغایة لأنه یدرك عدم قدرته   
  )1( .على التعبیر بفصاحة ووضوح

                                                             
  .185، ص النطق وعلاجه نادر أحمد جردات، الأصوات اللغویة عند ابن سینا، عیوب1
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  :الحبسة -

الحبسة تعني احتباس الكلام ویتضمن مجموعة العیوب التي تتصل بفقدان القدرة   
م والكتابة أو عدم القدرة على فهم معنى الكلمات المنطوق بها، على التعبیر بالكلا

  )2( .أو مراعاة القواعد النحویة التي تستعمل في الحدیث أو الكتابة

  :أسباب الحبسة

إن مصدر العلة في الحبسات بصفة عامة یتصل بالجهاز العصبي المركزي،   
هورها من مصاب حیث یعد القاسم المشترك بین جمیع الحبسات أما اختلاف ظ

 .لآخر فیعود إلى ما یأتي

  :نوع الإصابة

أسباب لها علاقة بالأوعیة الدمویة ومنها ارتفاع ضغط الدم المفاجئ أو   
أو الصقور , بعض الأمراض، مثل السكتة الدماغیة أو مرض القلب أو نزیف المخ

الحاد في شرایین المخ والانخفاض الحاد في أكسجین الدم، أسباب لیست لها 
علاقة بالأوعیة الدمویة مثل أورام المخ والتهابات أغشیة والإصابات في الرأس 
التي لا تكون مصحوبة بكسر في الجمجمة، فتؤدي إلى كدمات دماغیة أو نزیف 
فیه أو تحت أغشیة، أساب الدماغیة مثل إصابات في الرأس التي یصاحبها كسر 

                                                                                                                                                                                              
، ص 2016نادیة بوقرة، اضطرابات النطق والكلام عند الطفل السنة التحضیریة، جامعة تلمسان، 1

122.  
  .63، ص مصطفى فهمي، أمراض الكلام، د ط، مكتبة مصر، د ت2
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تلف في مناطق الدماغ في الجمجمة وتمزق لأنسجة المخ، وما یصحب ذلك من 
  .والأعصاب

  :اللجلجة

هو اضطراب في إیقاع الكلام وطلاقته یؤثر على انسیاب الكلام، یتضمن   
طالتها أو التوقف اللاإرادي  ٕ التكرارات لاإرادیة للأصوات أو الحروف أو الكلمات وا
أثناء الكلام، ویصاحب ذلك حركات لا إرادیة للرأس والأطراف وسلوك التفادي 

خفاض درجة تقدیر الذات لدى وردود الأفعال الانفعالیة، كالخوف والقلق وان
  )1( .المتلجلج

  :سباب اللجلجةأ

  :تتمثل أسباب اللجلجة في الآتي

  .الوراثة

  .القلق النفسي

  .تلف في مراكز الكلام للمخ

  

  

                                                             
  .157، ص نادر أحمد جرادت، الأصوات اللغویة عند ابن سینا1
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المشاكل  ةما هو علیه والذي من خلاله حاولنا معرف إلىبعدما وصل البحث 
 19في زمن كوفید  ةالعربی ةوالصعوبات التي واجهت الطلاب في تعلم اللغ

  :التالیةتوصلنا إلى النتائج 

 تعلم المعرفةالمختلفةتربط الطالب اللساني بحقول  التطبیقیةاللسانیات  ةماد،
وتزوده بالدعائم التي ) بالدعائم( والاجتماعوالاتصالالطب وعلم النفس 

تمكنه من استثمار نتائج تلك العلوم في دراسته 
  .،فهي تمثل حلقه وصل بین العلوماللسانیةالنظریةوالتطبیقیة

  وهذا الفرع  اللغةي علم أوع اللسانیات هي فرع من فر  التطبیقیةواللسانیات
 اللغةباكتساب  المتعلقةالمشكلات  ةومعالج اللغویةیعني بتطبیق النظریات 

  .وتعلیمها

  وتفسیر  البشریةفي فهم التفاعلات  ةساسیإجرائیةأیعتبر التواصل تقنیة
رسال وبالتالي یمكن وكل طرائق الاتصال والإ الإعلامیةالنصوص والخبرات 

صبح علما قائما بذاته له تقنیاته ومقوماته أالتواصل  إنالقول الجزم ب
  .له المحددةشكاله أسالیبه و أو  الخاصة

 الوسائل استعمالا یمكن من خلالها تبادل المعلومات  أكثرنترنت هي الأ
 .والمعارف

  

 من النظریات التي وضعت في بدایات القرن  ةنظریه التعلم هي مجموع
 الفلسفیةول المدارس أالعشرین المیلادي واستمر تطویرها حتى وقتنا الراهن و 
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ن بوادر أرغم  المدرسةالسلوكیةالتي اهتمت بنظریات التعلم والتعلیم كانت 
  .السلوكیةما قبل  المرحلةبدأ العمل بها في  ةنظریات مشابه

  التعلیم التي  ةهمیتها في تسهیل عملیأعلم بسبب نظریات الت أهمیةتتبع
تساعده على التكیف في ة یكتسب من خلالها الفرد سلوكیات ومهارات جدید

  .التي یعمل بها البیئة

  حاء أنفي جمیع  التعلیمیةنظم التفشي فیروس كورونا المستجد على  أثرلقد
یات،فلقد غلاق بالكامل للمدارس والجامعات والكلإدى إلى أالعالم،مما 

وصت معظم الدول باستخدام برامج التعلیم عن بعد والتطبیقات والمنصات أ
 إلىاستخدامها للوصول  التعلیمیةوالأساتذةالتي یمكن للمؤسسات  التعلیمیة

المتعلمین عن بعد والحد من انقطاع التعلیم،ویعتمد التعلیم عن بعد على 
 .والاتصالاتعلام مدى تطور تكنولوجیا الإ

  

  

  

  

 تراعي التنوع في كل المجتمع لضمان الحصول  ةور صتنفیذ التعلم عن بعد ل
  .عادله تعلمیةجمیع المتعلمین على فرص 
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  الحاسوب،الهاتف،التعلیم المتزامن والغیر متزامن( التعلیمیةالدمج بین وسائل (
  .التعلم ةكبر وتحسین دافعیألتحقیق تفاعل 

  صبح أضع التعلیمي والتربوي،و الو  لإنقاذمر مفروض جاء أالتعلیم عن بعد
سیر  مواصلةلكتروني من اجل من الضروري استخدام التعلیم الإ

 .العملیةالتعلیمیة
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ص ّ   :المݏݵ

ّ غة ونظریاته في ضوء اللّ م اللّ تعلّ  ّ سانیات الت واصل عبر طبیقیة یشمل دراسة الت
 ّ ّ ع مجالات اللّ الإنترنت وتنو ور مجالات ط الضوء على تطّ طبیقیة، ویسلّ سانیات الت

ّ اللّ  ّ اللّ  تتأثر . طبیقیةسانیات الت ّ سانیات بالوسائط الت لتحدیات نتیجة  تضواصلیة وتعر
ّ والتي أثّ  19جائحة كوفید  م علیمرت على الت ة ة ونفسیّ بت في آثار تربویّ ، وتسبّ والتّعلّ

ّ بمواجهةً  تبولذا، تطلّ . مینعلى المتعلّ  ّ استخدام بدائل الت غة، م اللّ قمي في تعلّ واصل الر
ّ غة للتغلّ م اللّ معالجة آثار ما بعد الجائحة في تعلّ  بقى التّحدّي فيوی حدیات ب على الت
  .تي نجمت عنهاالّ 

ة ّ   :الɢلماتࡧالمفتاحي

ّ غة، اللّ م اللّ تعلّ  ّ سانیات الت ّ 19كوفیدواصل عبر الإنترنت، طبیقیة، الت واصل ، بدائل الت
 ّ   .قميالر

Summary:  

Learning language and its theories in the context of applied 
linguistics involves studying online communication and the diverse 
fields of applied linguistics. It highlights the evolution of applied 
linguistics. Linguistics has been influenced by communication 
media and faced challenges as a result of the COVID-19 pandemic, 
which affected education and learning, causing educational and 
psychological effects on learners. Therefore, addressing these 
challenges required the use of digital communication alternatives in 
language learning, and the ongoing challenge remains in addressing 
the post-pandemic effects on language learning to overcome the 
challenges that have arisen. 

Keywords: Language learning, applied linguistics, online 
communication, COVID-19, digital communication alternatives. 


