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يلعب الأرشيف دوراً مهما وحيويا في حياة اƅشعوب والأمم، فهو ذاƄرتها الأوƅى، اƅتي       
خفاقاتها وطرق تفƄرها وƊشاطها داخل جميع إداراتها بمختلف مستوياتها  تعƄس Ɗجاحاتها وا 

اƅوطƊية اƅولائية واƅمحلية فالأرشيف يعتبر مؤسسة باƅغة الأهمية Ƅمصدر ƅلمعلومات ووسيلة 
وث واƅدراسات اƅعلمية واƅتاريخية والاجتماعية واƅثقافية، وƊظراً لأهمية عملية اƅحفظ رئيسية ƅلبح

باƊƅسبة ƅلمؤسسات ومراƄز الأرشيفية بمختلف أƊواعها ومستوياتها ƅلحفاظ على الأرشيف، حيث 
تساهم في تحسين أداء اƅمؤسسات وتطوير اƅبحث، ففساد أو خراب أي وثيقة يعتبر بمثابة فقدان 

 اƅمعرفة بدرجة يصعب علاجها وƄل وثيقة لا توضع في مƄاƊها يمƄن اعتبارها ضائعه.   جزء من

Ɗه من اƅمستحيل تخيل أو تصور اƅتقدم اƅبشري اƅذي ƅم يسبق ƅه استخدام اƅماضي ƅخلق     وا 
أدوات مƊهجية لإدراك اƅحاضر، ففي علم الأرشيف اƅحديث تعد عملية اƅحفظ اƅجيد ƅلأرشيف 

اƅمجتمع في شتى اƅمجالات، وبواسطتها يمƄن قياس درجة اƅتقدم واƅتطور  مؤشرا على تطور
 اƅتي بلغها اƅمجتمع في مختلف اƅمجلات. 

وƅهذا عملت ولا تزال اƅعمل الأمم اƅحاضرة على اƅمحافظة على مخزوƊها اƅوثائقي من خلال    
ت بأرشيفاتها في تجديد اƅمراƄز  واƅمعاهد واƅمؤسسات الأرشيفية، مƊذ اƅقدم ƄاƊت اƅحضارا

 اƅقصور واƅمعابد واƅدƅيل هو دستور حمورابي اƅذي Ɗقش على ƅوائح اƅطين اƅمƄوى.  
Ƅما Ɗجد اƅحضارة اƅروماƊية واƅيوƊاƊية اهتمت بالأرشيف وخصصت ƅه أماƄن ƅحفظه،   

واƅفضل لإعطاء Ƅƅلمة الأرشيف على اƅوثائق الإدارية، اƅتي لازاƅت سارية اƅمفعول حتى اƅيوم 
 ود إƅى اƅيوƊان. يع
وقد الاهتمام بالأرشيف في اƅعصر اƅحاƅي، لأن الإدارات اƅحديثة تعتبرƋ أدوات من أدوات    

الإدارة حيث لا تƊجح أي إدارة بإهماƅه، فهو يقوم بتƊظيم اƅوثائق الإدارية اƅتي تسهل الاستفادة 
والإدارات وذƅك من خلال  مƊها واƅرجوع إƅيها عƊد اƅحاجة، ومن Ɗاحية فهو مرجع موثوق ƅلأفراد

إثبات اƅحقوق اƅماƅية من مصداقية، ما يعرف باƊƅاحية اƅقاƊوƊية، أما من اƊƅاحية اƅفƄرية فهو 
يفيد اƅباحثين واƅدراسيين ƅما يوفرƋ من معلومات ƄوƊه مصدر أساسي في إجراء اƅدراسات 
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ƅتماء اƊثقافية الاƅاحية اƊƅما يلعب دوراً هاماً من اƄ ،اديميةƄماضي الأƅي من خلال ربط اƊوط
 باƅحاضر.

يشهد اƅوقت اƅحاƅي تطوراً ملحوظاً في مجال الأرشيف حيث تطورت تƊƄوƅوجيا  اƅمعلومات  
وأصبحت اƅوثائق تƊتج بشƄل يومي مما Ɗتج عƊه تضخم في حجم اƅوثائق اƅمƊتجة وبما أن 

مراƄز اƅمعلومات  اƅمؤسسات أصبحت تƊتج اƅوثائق بشƄل يومي Ɗتج عƊه اƊفجار معلوماتي في
من خلال مراƄز واƅحفظ، ƅذا صعب اƅتحƄم فيها باعتماد اƅوسائل اƄƅلاسيƄية أي اƅتقليدية 

ƅذƄحفظ وƅي اƊية ضخمة،  كومباƅمجال، وهذا يتطلب موارد ماƅتوظيف عاملين مؤهلين في ا
وبة Ƅما تجد Ɗفسها عاجزة عن تخزين اƄƅم اƅهائل من اƅوثائق بسبب ضيق أماƄن اƅتخزين وصع

بƊاء مخازن جديدة بالإضافة إƅى اƅطلب اƅمتزايد على اƅمعلومات من طرف اƅمستفيدين، وƄذƅك 
 صعوبة اƅحفاظ على سلامة اƅوثائق اƊƅادرة من اƅتلف واƅضياع.

ƅهذا ظهرت تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات Ƅوسيلة جيدة ƅلسيطرة على تضخم اƅوثائق من خلال    
ة ƅلمستفيدين من خلال تطبيقاتها اƅتي ساهمت في تحسين تسييرها آƅيا وحسين اƅخدمات اƅمقدم

اƅخدمات اƅمقدمة ƅلمستفيدين من خلال تطبيقاتها اƅتي ساهمت في تحسين وتسيير قطاع 
الأرشيف بما قدمته من أدوات  مثل أتمتة اƅجاƊب اƅفƊي باستعمال اƅبرمجيات اƅوثائقية اƅمختلفة 

برقمƊة الأشƄال اƅمادية ƅلأرشيف من خلال  مثل برمجية اƅيوƊسƄو، واƅرقمƊة اƅتي سمحت
تاحتها ƅلمستفيدين، بفضل شبƄات  اƅحفاظ على اƅوثائق اƊƅادرة واƅمتلفة، من خلال توفير Ɗسخ وا 
الإعلام الآƅي، Ƅما أن وسائط اƅتخزين الإƄƅتروƊية بفضل طاقة تخزيƊها اƄƅبيرة مع استيعابها 

اƅتغلب على مشƄلة توفير أماƄن اƅتخزين  ƅجميع أشƄال الأرشيف تمƊƄت مصاƅح الأرشيف من
لأرشيفها اƅمادي، والاƊترƊت أƄبر تƊƄوƅوجية جعلت اƅمحتوى الأرشيفي على اƅخط اƅمباشر، من 
خلال الإطلاع عليه من أي مƄان وفي أي وقت، وƄل هذƋ اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية  أسهمت في 

ƅجتها إƄƅتروƊي وتخزيƊها اƅحفاظ على أمن اƅوثائق الأرشيفية وسلامتها من خلال  معا
واسترجاعها، ومما سبق جاءت فƄرة دارسة هذا اƅموضوع اƅمتعلق بإسهام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات 
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 في أمن وسلامة الأرشيف.
 وƅلإƅمام بهذا اƅموضوع من Ƅل جواƊبه جاءت دراستƊا في أربعة فصول:   
ة واƅذي أسس ƅدراستƊا سواء اƅفصل الأول بعƊوان الإطار اƅمƊهجي أي الإطار اƅعامة ƅلدراس• 

من اƊƅاحية اƊƅظرية أو اƅميداƊية حيث يحدد الإطار اƅذي فيه دراستƊا، من الأسباب وراء اختيار 
اƅموضوع، أهميته، اƅمƊهج اƅمتبع في اƅدراسة واƅصعوبات إƅى اعتراضƊا أثƊاء اƅقيام بعملية 

 اƊجازƋ، تحديد الإشƄاƅية.
فهومه خصائصه وأƊواعه حيث حاوƊƅا فيه تسليط اƅضوء اƅفصل اƅثاƊي بعƊوان الأرشيف م• 

على اƅمفاهيم اƅمتعددة ƅمصطلح الأرشيف، واƅتعرف على خصائصه باعتبار قطاع معلومات 
 ƅه خصائص وميزات ƄغيرƋ من اƅقطاعات، بالإضافة أƊه متƊوع ƅه عدة أƊواع.

من خلاƅه اƅتعرف على  اƅفصل اƅثاƅث بعƊوان تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات والأرشيف، وقد حاوƊƅا• 
سهام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات على الأرشيف باƅتعرف خصائص تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات  تأثير وا 

وتأثير الإعلام الآƅي على الأرشيف، وتأثير الأتمتة على قطاع الأرشيف، وƄذا تأثير اƅرقمƊة 
 على الأرشيف ومتطلباته.

ت على جزئيين أوƅهما تƊاوƅن فيه اƅدراسة وأخر مرحلة تمثلت في الإطار اƅتطبيقي حيث اشتمل• 
الاستطلاعية ƅمƄان اƅدراسة، واƅجزء اƅثاƊي: اƅدراسة الأساسية اƅمتمثلة في عرض اƅمقابلة 
وتحليل، وقد توصلƊا إƅى Ɗتائج اƅتي سعت اƅدراسة إƅى اƅوصول إƅيها عن طريق الأهداف 

 اƅمسطرة من قبل.
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 تحديد اƃموضوع:
يعتبر الأرشيف ذاƄرة الأمة، فإذا تتبعƊا تاريخ وتطور اƅحضارة الإƊساƊية على مر اƅعصور   

Ɗدرك تماماً أهميته وأهمية دور اƅحفظ بصفة عامة سواء ƄاƊت مƄتبات أو أرشيفات، فالأرشيف 
ر ما أداة ƅتسييعاƅوثائق اƅموجودة بالأرشيف تمثل هو اƅمƄان الأمين ƅلحفاظ على تاريخ الأمة، و 

اƅعمل، أو إثبات ƅلحقوق أو تراثاً في ذاƄرة اƅتاريخ، ولا يمƄن لأي مؤسسة أن تقوم بعملها دون 
هتمام به في اƅعصر اƅحاƅي لأƊه أداة مهمة في الإدارة الا، وقد زاد اƅرجوع ƅلوثائق الأرشيفية

ن تسيير ان تساهم بدرجة Ƅبيرة في تحسي اƅحديثة، وقد استطاعت تطبيقات تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات
قطاع الأرشيف بما قدمته من أتمتة، فقط أسهمت تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في اƅحفاظ على 

الأرشيف وحمايته من اƅتلف واƅضياع هذا ما دفعƊا إƅى اƅتطرق إƅى موضوع: إسهام تƊƄوƅوجيا 
اƅمعلومات في أمن وسلامة الأرشيف، من خلال ما تقدمه تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات مراƄز الأرشيف 

 Ɗا واƅتغيرات اƅتي تحدثها فيها.ƅدي

 اƃدراسات اƃسابقة:
قبل اƅبدء في دراستƊا اعتمدƊا على بعض اƅدراسات اƅسابقة ƅهذا اƅموضوع، من أجل أخذ   

 صورة عامة عن جواƊب اƅدراسة:
تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات وتطبيقاتها في مجال الأرشيف: ولاية قسƊطيƊة دراسة بعنوان:  -1

 Ɗموذجاً. 

 إبراهيم بوسمغون.اƃطاƃبة:من إعداد 
 أ.د. قصوح Ɗاجية. تحت إشراف:

 قسƊطيƊة. Ɗ2009وفمبر  اƃسنة:
هل مختلف الإدارات اƅعمومية ƅلمؤسسات الاقتصادية ƅولاية  تدور إشƂاƃية اƃدراسة حول: 

 قسƊطيƊة قد استفادت من تطبيقات تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات؟.
 هي: وقد تفرعت عدة تساؤلات عن اƅسؤال اƅرئيسي   
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 هل بدأت تلك اƅمراƄز بالاستفادة من تطبيقات تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في عملها اƅيومي؟ -
 ما اƅذي حققته تلك اƅمراƄز من تلك اƅتطبيقات؟ -
 ما هي اƅمعوقات اƅتي تقف في وجه تلك اƅمراƄز؟ -
 هل ƅديها خطط مستقبلية ƅلتعامل مع الأرشيف الإƄƅتروƊي؟ -
 : تسيير أرصدة اƅمصاƅح اƅولائية ƅلأرشيف: ولاية تلمسان Ɗموذجاً. دراسة بعنوان -2

 : شعيب حاج.من إعداد اƃطاƃب
 أ.د. عبد الإƅه عبد اƅقدر. تحت إشراف:

 .2011-2010 اƃسنة:
: ما هي أسس اƅعمل اƅمطبقة في تسيير أرصدة الأرشيف تدور إشƂاƃية اƃدراسة حول 

 اƅمعاƅجة اƅعلمية واƅفƊية ƅلأرصدة؟.ƅمصلحة ƅولاية تلمسان؟ وƄيف تتم خطوات 
                                                                     وقد تفرعت الإشƄاƅية إƅى أسئلة فرعية هي:   
 ما هي إستراتيجية اƅعمل اƅمستقبلية؟ -
 هل هƊاك اختلاف بين مصلحة الأرشيف واƅمصاƅح الأخرى خاصة فمƊها من تأسست في -

 اƅحقبة الاستعمارية؟
 ما هي اƅوظائف اƅتي تقوم بها هذƋ اƅمصاƅح في ظل اƅتطور اƅحاصل؟ -
رقمƊة الأرشيف في اƅجزائر: الإشƄاƅية واƅتƊفيذ، مذƄرة تخرج Ɗƅيل ماجستير دراسة بعنوان:  -3

 .2007، بجامعة وهران ƅسƊة 
إƅى الأرشيف الإƄƅتروƊي وأهم  ƅقد عاƅجت هذƋ اƅدراسة اƅتسيير الإƄƅتروƊي ƅلوثائق بالإضافة  

خصائصه ومميزاته وƄذƅك اƅتطرق إƅى عملية اƅرقمƊة في اƅجزائر، وخصصت اƅجاƊب اƅميداƊي 
في طرح إشƄاƅية اƅتƊفيذ وخروجها من اƊƅتائج مƊها أن عملية اƅرقمƊة في اƅجزائر يمƄن أن تحقق 

 قفزة في مجال تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات.
وجيا اƅمعلومات ودورها في دعم اƅتوثيق واƅبحث اƅعلمي، ƅعبد اƅماƅك تƊƄوƅاƃدراسة بعنوان:  -4
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 .2002بن اƅسبتي، بجامعة قسƊطيƊة ƅسƊة 
ƅقد تƊاول فيها تاريخ تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات، أƊواع اƅمƊتجات اƅتƊƄوƅوجية اƅتطبيقية اƅمختلفة   

علومات اƄƅلاسيƄية اƅتي تقدمها ƅقطاع اƅمعلومات اƄƅبيرة، سواء تعلق الأمر باƅتƄفل باƅم
باستعمال الأƊظمة الآƅية اƅمختلفة أو مثل اƊƅشر الإƄƅتروƊي ƅلوثائق، وقد استفدƊا مƊها في 

 اƅفصل اƅثاƊي.
 الإشƂاƃية:

يعتبر الأرشيف ذاƄرة الأمة فهو تاريخها، يضمن ماضي وحق اƅشعوب، فهو موروث ثقافي   
و بƊاء مستقبلها، ƅهذا عملت ولا زاƅت يمثل هوية اƅمجتمع وتƊطوي تحت ƅوائه خطى الأمم، Ɗح

تعمل اƅشعوب على مر الأزمان ƅلحفاظ على تاريخها، وهƊا Ɗجد اهتمام اƅشعوب بأرشيفها من 
خلال مخزوƊها اƅوثائقي اƅتاريخي، مƊذ اƅقدم ƄاƊت اƅيوƊان واƅرومان تحتفظ بƊƄوزها في مقر 

راً ملحوظا في مجال الأرشيف حيث إقامتها اƅرسمية، أƊا اƅعصر اƅحاƅي اƅذي Ɗعيشه يشهد تطو 
تطورت اƅتƊƄوƅوجيا وأصبحت اƅوثائق تƊتج بشƄل يومي مما Ɗتج عƊه تضخم في حجم اƅوثائق 

أو بما يسمى الإƊفجار اƅمعلوماتي في مراƄز الأرشيف ƅذا صعب اƅتحƄم في مسار اƅوثائق 
عمال مؤهلين في  الأرشيفية باعتماد اƅوسائل اƄƅلاسيƄية أي اƅتقليدية حيث يتطلب توظيف

اختصاص الأرشيف وهذا يتطلب أموال، Ƅما تجد Ɗفسها عاجزة عن تخزين اƄƅم اƅهائل من 
اƅوثائق بسبب ضيق أماƄن اƅتخزين وارتفاع اƄƅلفة وصعوبة بƊاء مخازن جديدة، بالإضافة إƅى 

اƅطلب اƅمتزايد من اƅمستفيدين لأدوات اƅبحث عن اƅمعلومات الأرشيفية، وƄذƅك صعوبة 
ƅمحافظة على اƅوثائق اƅمهمة واƊƅادرة من اƅتلف واƅضياع Ɗظراً ƅلطلب اƅمتزايد عيها ƅهذا ا

ظهرت تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات Ƅوسيلة مثاƅية ƅلسيطرة على اƄƅم اƅهائل من اƅمعلومات بتسييرها 
آƅية في إعداد من خلال الاستفادة من اƅحواسيب  آƅيا وتحسين اƅخدمات اƅمقدمة ƅلمستفيدين

 اƅوثائق الإƄƅتروƊية ومعاƅجتها، تخزيƊها واسترجاعها.
ƅهذا أƄدت معظم مراƄز الأرشيف حاجتها اƅماسة واƅملحة إƅى تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات   
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سهاماتها اƅمتمثلة في اƄƅثير من الايجابيات، فماذا عن مراƄز  والاستفادة من خدمتها اƅمختلفة وا 
جيا اƅمعلومات في أمن الأرشيف؟.                                                                             أرشيف ولاية مستغاƊم؟ وƄيف أسهمت تƊƄوƅو 

ما مدى إسهام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في أمن الأرشيف؟ وما هي آƅيات ƅحماية مراƄز الأرشيف 
 ƅولاية مستغاƊم؟.

 تساؤلات اƃدراسة:
 يسي لا بد من الإجابة على بعض اƅتساؤلات اƅفرعية وهي:من أجل الإجابة على اƅسؤال اƅرئ  
 ماذا Ɗقصد بتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات؟. -1
 هل بدأت هذƋ اƅمراƄز بالاستفادة من تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات؟. -2
 هل هذƋ اƅمراƄز تتوفر على إطارات مختصة في مجال الأرشيف؟. -3
ف الإƄƅتروƊي أو ما يسمى الأرشيف هل هذƋ اƅمراƄز ƅها اƅقدرة على اƅتعامل مع الأرشي -4

 اƅرقمي؟.

 اƃفرضيات:
امتلاك مراƄز أرشيف ولاية مستغاƊم اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية اƅمتطورة مثل: اƅحاسوب،  -1

 اƅطابعات، وسائط اƅتخزين الإƄƅتروƊية
الإطارات اƅعاملة في ميدان الأرشيف ƅولاية مستغاƊم ƅها مستوى علمي عملي يستطعن به  -2

 مع تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات.اƅتعامل 

 تحديد اƃمفاهيم:
 تƂنوƃوجيا اƃمعلومات:/ 1
 اƃتعريف اƃلغوي: -1/ 1

 يتƄون اƅمعƊى اƅلغوي ƅلتƊƄوƅوجيا من جزأين هما:    
وتعƊي اƅفن أو اƅصƊاعة في استعمال اƅعلم اƊƅظري في مجال ما، فهو اƅعلم  hceTالأول: •

 اƅذي يدرس أساƅيب أداء اƅمهƊة.
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وتعƊي اƅموضوع أو اƅفƄر أو اƅعلم بمعƊى أن اƅتƊƄوƅوجيا تعتبر دراسة علمية  ylolonاƅثاƊي: •
 ƅلفƊون الاتصاƅية.

  اƅتعريف الاصطلاحي: – 1/2
تعرف تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات بأƊها اƅبحث عن أفضل اƅسبل ƅتسهيل اƅحصول على اƅمعلومات   

 وتبادƅها وجعلها متاحة ƅطاƅبيها بسرعة وفاعلية.
عتبرت تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات مصطلحاً يطبق على اƅحاسب الآƅي أو يعتبر عملية من Ƅما ا -

عمليات اƅحاسب الآƅي على Ɗح ما يحدث في الاستخدام الآƅي ƅلمعلومات في الأعمال الإدارية، 
فتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات هي مفهوم شامل يحتوي على معاƅجة اƄƅلمات، ومعدات اƄƅتب، واƅبريد 

 لفزيون اƄƅابل واƅفيديوتƄس، وشبƄات اƅحاسب واتصالات اƅحاسب.الإƄƅتروƊي، وت
وعرفت تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات أيضا بأƊها: "الأƊظمة والأدوات اƅمستخدمة Ɗƅقل، تخزين  -

 1وتحليل، وتوصيل اƅمعلومات في Ƅل أشƄاƅها وتطبيقاتها Ƅƅل جواƊب حياتƊا.
 :ytiruceS/ أمن: 2 
2 /1- ƅوثائق من اƅسرقة.أمن: حماية اƅ2تلف وا 
 :ytiruceS nS euireceSأمن اƃمعلومات:  -2/ 2
اƅطرق واƅوسائل اƅمعتمدة ƅلسيطرة على Ƅافة أƊواع اƅمصادر واƅمعلومات وحمايتها من اƅسرقة   

واƅتلف واƅضياع واƅتزوير والاستخدام غير اƅمرخص وغير اƅقاƊوƊي، أو هي مجموعة 
دم ƅلمحافظة على اƅمعلومات وسريتها من اƅسرقة أو الإجراءات واƅتدابير اƅوقائية اƅتي تستخ

 3اƅتلاعب أو الاختراق غير اƅمشروع.
 / الأرشيف3
 اƃتعريف اƃلغوي: -1/ 3
بصفتين فعل واسم، فجاء Ƅفعل بمعƊى يضع الأوراق واƅملفات  eveTcrcجاء ƅفظة الأرشيف   

                                                        

.41-40، ص 2014، دار اƅمسيرة، عمان، تƂنوƃوجيا الاتصال واƃمعلوماتمƊال هلال اƅمزاهرة،   1
  

. 33، ص 1995، دار اƅدوƅية، مصر، ƊƄدا، معجم اƃمصطلحات اƃعلمية في علم اƃمƂتبات واƃتوثيق واƃمعلوماتمفتاح محمد دياب،   2
  

  ،Ƌصرايرƅا Ƌد عبدƅمعلوماتخاƃتبات واƂمƃافي في مفاهيم علوم اƂƃمعرفة، عمان، اƅوز اƊƄ جليزي، دارƊ32، ص 2010، عربي، ا. 3
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بمعƊى أرشيف Ƅما جاء على اƅدوام بصيغة اسم جمع  eveTcrcaفي الأرشيف واƅفعل اƅماضي 
eveTcrca. 

" اƅتي تتصل eveTcclyوƄلمة الأرشيف مشتقة من اƄƅلمة الإغريقية أرخيون أو أرشيون "  
من اƅدوائر، وفي الأصل ƄاƊت تطلق على اƅسجلات اƅحƄومية ووثائقها، أي الأرشيف  بدائرة

اƅعمومي واستعمال Ƅلمة الأرشيف باعتبارها من اƄƅلمات اƅحضارية شأƊها في ذƅك اƅمئات من 
  1الأƅفاظ اƅتي فرضتها عليƊا اƅحضارة اƅمعاصرة فأخذت طريقها إƅى ƅغتƊا اƅعربية.

 حي:اƃتعريف الاصطلا -2/ 3
الأرشيف هو مجموع اƅوثائق مهما Ƅان حاملها وتاريخها وشƄلها اƅتي أƊتجها واستلمتها أي   

هيئة أو مƊظمة، مادية أو معƊوية، عامة أو خاصة أثƊاء تأدية اƊƅشاطات اƅمستƊدة إƅيها Ƅما 
 صحبها تقييم -الأعمار اƅثلاثة ƅلأرشيف–تتميز هذƋ اƅوثائق بƄوƊها مرت بدورة حياة معيƊة 

ƅهذƋ اƅوثائق من أجل تحديد أهميتها الإدارية واƅعلمية وفي Ƅل مرحلة، Ƅما أن هذƋ اƅوثائق 
تجميعها ومعاƅجتها وتبليغها ƅطاƅبيها، وتتصف هذƋ اƅوثائق بتجميعها اƅطبيعي وشموƅيتها 

 2واƊفرادها ووجود روابط هيƄلية فيما بيƊهما.
 تحديد منهج اƃدراسة: 

دراسة علمية يجب إتباع طريقة فƄرية مƊظمة وعقلاƊية تƄون هادفة عƊد اƅقيام بأي عمل أو   
وذƅك من خلال إتباع مƊهج معين، فاƅمƊهج هو: "الإجراءات واƅخطوات اƅدقيقة اƅمتبƊاة من أجل 

. فاƅمƊهج هو اƅطريق اƅذي Ɗتبعه ƅلإجابة على اƅتساؤلات اƅتي تثيرها 3اƅوصول إƅى Ɗتيجة"
 سة هو اƅذي يفرض عليƊا Ɗوع اƅمƊهج اƅملائم. إشƄاƅية اƅبحث، فموضوع اƅدرا

وبما أن دراستƊا تدور حول إسهام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في أمن الأرشيف فƊحن سƊتبع اƅمƊهج   
م دراستƊا، لأƊه يوفر أدوات تسمح بتجميع اƅمعلومات حول ئاƅذي يلااƅتحليلي  اƅوصفي

                                                        

. 6-5، ص 1979، دار اƅحرية ƅلطباعة، بغداد، أرشيف تاريخه أصنافه إداريةساƅم عبود الاƅوسي، محمد محجوب Ƅامل،   1
  

اƅواقع والأفاق، اقتراحات وƊماذج، دراسة تطبيقية بمبƊى  مواصفات مؤسسات حفظ الأرشيف في اƃجزائر في ظل اƃتطورات اƃتƂنوƃوجية اƃحديثة،شواو عبد اƅباسط،  3
. 06شيف سطيف، ص أر   

  .282، ص 2003، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، مناهج اƃبحث اƃعلمي في علوم الإعلام والاتصالأحمد بن مرسلي،  2
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  وبة، ويمƄن تعريف مƊهج اƅبحثموضوعƊا، من أجل تحليلها واƅوصول إƅى اƊƅتائج اƅمطل

عبارة عن وصف دقيق ومƊظم وأسلوب تحليل ƅلظاهرة أو اƅمشƄلة اƅمراد بحثها  : "اƅوصفي بأƊه
من خلال مƊهجية علمية ƅلحصول على Ɗتائج علمية وتفسيرها بطريقة موضوعية وحيادية بما 

 1."يحقق أهداف اƅبحث وفرضياته
 تحديد مجتمع اƃدراسة:

أƊه: "مجموعة اƅعƊاصر ƅه خاصية أو  zvercrGاƅبحث حسب مادƅين قرافيت يعرف مجتمع   
عدة خصائص مشترƄة تميزها عن غيرها من اƅعƊاصر الأخرى واƅتي يجري عليها اƅبحث أو 

2اƅتخصيص".
 

 تحديد اƃعينة:
 أما اƅعيƊة فقد اخترƊا اƅعين اƅقصدية وهي رئيسة مصلحة الأرشيف اƅممثلة ƅمجتمع اƅبحث.  

 اƃدراسة: أدوات
إن دقة أي بحث علمي تتدفق إƅى حد Ƅبير اختيار الأدوات اƅمƊاسبة اƅتي تتƊاسب وطبيعة   

 Ƌتي تخدم أهداف هذƅمعطيات اƅات واƊبياƅحصول على اƅباحث واƅيات اƊاƄم اƅموضوع، وا 
 :في بحثƊا بأدوات اƅمƊهجية الآتيةاƅدراسة. ƅهذا استعƊا 

 / اƃمقابلة: 1
قمƊا باستعمال اƅمقابلة Ƅأداة ƅجمع اƅبياƊات ƅلدراسة اƅميداƊية لأƊها الأداة اƅتي تƊاسب دراستƊا    

فهي ƅقاء بين اƅشخص اƅمقابل )اƅباحث أو من يƊوب عƊه( اƅذي يقوم بطرح مجموعة من 
الأسئلة على الأشخاص اƅمستجيبين وجهاً ƅوجه، ويقوم اƅباحث أو اƅمقابل بتسجيل الإجابات 

  3ل الاستثمارات.ع
اƅهدف من اƅمقابلة هو اƅحصول على اƅمعلومات اƅتي يريدها اƅباحث من اƅمبحوثين وƄذƅك   

                                                        

.179، ص 2014، دار صفاء، عمان، 2طمنهجية اƃبحث اƃعلمي مدخل ƃبناء اƃمهارات اƃبحثية، اƅجبوري حسين محمد،   1
  

.62، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، اƅطبعة اƅثاƊية، دار اƅقصبة، اƅجزائر، ص اƃبحث في اƃعلوم الاجتماعية والإنسانيةمنهجية موريس أƊجرس، 2    

. 77، ص 2009، دار صفاء، عمان، طرق جمع اƃبيانات واƃمعلومات لأغراض اƃبحث اƃعلمي ربحي مصطفى عليان،  3
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  1اƅتعرف على ملامح أو مشاعر أو تصرفات اƅمبحوثين في مواقف معيƊة.
وعن عƊاصر وحالات محددة يتم  : وتعƊي طريقة جمع اƅبياƊات واƅمعلومات منأسلوب اƃعينة  

سلوب معين من جميع عƊاصر مفردات ومجتمع اƅدراسة وبما يخدم ويتƊاسب ويعمل اختيارها بأ
 2على تحقيق هذƋ اƅدراسة.

 / اƃملاحظة:2
تعرف اƅملاحظة بأƊها: "عملية مراقبة ومشاهدة ƅلسلوك واƅظواهر واƅمشƄلات والأحداث    

علمي مƊظم ومخطط  ومƄوƊاتها اƅمادية واƅبيئية ومتابعة سيرها واتجاهاتها وعلاقاتها بأسلوب
وهادف يقصد اƅتفسير وتحديد اƅعلاقة بين اƅمتغيرات واƅتƊبؤ بسلوك اƅظاهرة وتوجيهها ƅخدمة 

 3أغراض الإƊسان وتلبية احتياجاته".
ƅهذا اعتمدƊا في دراستƊا على اƅملاحظة اƅمباشرة في مصلحة أرشيف ولاية مستغاƊم وذƅك من   

أجل معرفة طريقة تعامل اƅعاملين مع الأرشيف ومدى اهتماماتهم به ومدى تعاملهم مع اƅوسائل 
.اƅتƊƄوƅوجية بشƄل صحيح  

 صعوبات اƃدراسة:
 واƃمشاƂل ونوجزها فيما يلي: لا شك أن طبيعة اƃبحوث اƃعلمية لا تخلو من صعوبات

ضيق اƅوقت اƅمخصص ƅلإعداد اƅمذƄرة فاƅفترة اƅمحددة لا تƄفي لإعداد مذƄرة Ƅافية وملمة -
 بƄل جواƊب اƅموضوع اƅمدروس.

 تƄرار معلومات بين اƅمؤƅفين.-
سهامها في أمن الأرشيف.-  قلة اƅدراسات في موضوع تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات وا 
 ƃعربية.قلة اƃمراجع باƃلغة ا-

 أسباب اختيار اƃموضوع:
 إن اختياري ƅلموضوع ƅم يƄن اختياراً فسب ƅعدة أسباب Ɗوجزها فيما يلي:  

                                                        

.Ɗ78فس اƅمرجع اƅسابق، ص   1
  

Ɗفس اƅصفحة. Ɗفس اƅمرجع اƅسابق،  2
  

.Ɗ67-68فس اƅمرجع اƅسابق،ص   3
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 الأسباب اƃذاتية:
 اƅرغبة في دراسة اƅموضوع بشƄل دقيق ƄوƊه يواƄب اƅعصر. -
 الاهتمام اƅخاص بمجال الأرشيف واƅتطور اƅذي يطرأ عليه. -

 الأسباب اƃموضوعية:
 شيف باعتبارƋ مصدراً أساسياً ƅدراسة تاريخ اƅشعوب.أهمية الأر  -
 ارتباط موضوع اƅبحث بتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅحديثة. -
 .قلة اƅدراسات اƅتي تعاƅج أرشيف اƅولايات وطرق الاستفادة من تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات -

 أهداف اƃدراسة:
ƄƄل عمل يقوم به اƅباحث لابد أن يƄون ƅه أهداف، وهذا اƅبحث يهدف إƅى مجموعة من   

 الأهداف هي اƅتعرف على: 
 مدى استفادة مصاƅح أرشيف ولاية مستغاƊم من اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية. -1
اƅتعرف على بعض اƅمحاولات واƅتجارب اƅتي قامت بها مصاƅح الأرشيف في إدخال  -2

 ومات.تƊƄوƅوجيا اƅمعل
واƅتغيير  اƅتعرف على Ƅيفية إسهام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في اƅحفاظ على أمن الأرشيف -3

Ƌذي أحدثته في تسييرƅا. 
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 تمهيد:
يلعب الأرشيف دوراً هاماً وحيويا في حياة اƅشعوب فهو ذاƄرتها الأوƅى اƅتي تعƄس Ɗجاحاتها   

خفاقاتها، ƅهذا Ɗجد الاهتمام حوƅه من خلال إعطائه اƅعديد من اƅمفاهيم واƅتعاريف اƅمختلفة،  وا 
 تميزƋ غيرƋ من اƅمجالات واƅعلوم. ƅما ƅه من خصائص وسمات

وƊجد أن اƅوثائق تمر بعدة مراحل مƊها اƅعمر الأول الإداري، واƅعمر اƅثاƊي وƊعƊي به اƅعمر   
 اƅوسيط، واƅعمر اƅثاƅث وهو اƅعمر اƅتاريخي. 

حسب اƅوعاء  ومن خلال Ƅثرة اƅوثائق وتضخمها Ɗجد أƊه قد قسم الأرشيف إƅى أƊواع مختلفة  
 .اƅملƄية واƅمصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  الأرشيف مفهومه خصائصه وأƈواعه.                                اƃفصل الأول:

~ 22 ~ 
 

 اƃمبحث الأول: مصطلح الأرشيف ومفهومه:
 / تعريف الأرشيف:1
تعددت اƅتعارف واƅمفاهيم ƅمصطلح الأرشيف من خلال اƅمراحل اƅمختلفة اƅتي مر بها، وذƅك   

من خلال تشريعات قاƊوƊية حددت معƊى الأرشيف واƅمعمول به في Ƅل مƄان، ƅهذا Ɗجد تƊوع 
 في تعاريف الأرشيف من تعارف ƅغوية ، اصطلاحية، قاƊوƊية.

 اƃتعريف اƃلغوي:  -1/ 1
ف في تعريف Ƅلمة أرشيف ومعƊاها اƅلغوي واƅتاريخي، وƊذƄر من بين هذƄ Ƌان هƊاك اختلا  

 :اƅتعريفات
  1وتعƊي اƅسلطة. noihcrAالأرشيف Ƅلمة يوƊاƊية الأصل تعƊي أرخيون • 
 Ƅ2لمة أرشيف تعƊي مƄان إقامة اƅقاضي أو اƅمƄان اƅعام.• 
اƅعامة واƅمستƊدات  يعرف الأرشيف في اƅقاموس أƊه: "اƅمƄان اƅذي تحفظ فيه اƅوثائق• 

اƅتاريخية وتطلق اƄƅلمة Ɗفيها على اƅمواد اƅوثائقية Ƅما تطلق على اƅهيئة والإدارة اƅقائمة 
   3بعمليات الأشراف على الأرشيف".

وشاع استعمال Ƅلمة أرشيف من اƅيوƊاƊية إƅى ƅغات أخرى عبر اƅعاƅم ففي اƅلاتيƊية • 
noihccrA  فرƅورقة وفي اƅاها مصطلحة اƊجليزية ومعƊسية والاƊnoihrcrA  يةƊماƅوفي الأ

noihcr  يةƅوفي الايطاnoihrcrA   ديةƊƅهوƅوفي اnoihcrA."4 
 اƃتعريف الاصطلاحي: -2/ 1
 هƊاك عدة تعاريف اصطلاحية ƅلأرشيف من أهمها ما يلي:  
 الأرشيف مصطلح يطلق على: • 
مجموعة اƅوثائق اƅتي تƄوƊت بشƄل عضوي بصرف اƊƅظر عن شƄلها أو موادها أو  -1  

                                                        

.31، ص 1991، دار الأفاق اƅجديدة، بيروت، علم اƃتوثيق واƃتقƈية اƃحديثةمحمد قبيسي،   1
  

.46، ص 1993اƅدار اƅمصرية اƅلبƊاƊية، اƅقاهرة، ، اƃوثائق الإدارية بين اƈƃظرية واƃتطبيقجمال اƅخوƅي،   2
  

.07، ص 1968، مƄتبة الأƊجلو مصرية، اƅقاهرة، تƈظيم اƃمعلومات اƃصحفية في الأرشيف واƃمعلوماتأبو اƅفتاح عودة،   3
  

.31محمد قبيسي، مرجع سبق ذƄرƋ، ص   4
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تواريخها، أƊتجت أو استلمت بواسطة شخص مادي او معƊوي )جهة( سواء يقوم بخدمة أو 
خاصة  Ƅذƅيل على Ɗشاطها وتحفظ بواسطة ماƄƅها أو ورثته ƅلحاجة إƅيها، عƊدما تƊقل إƅى دار 

 أن يƄون قد أحسن تƊظيمها.الأرشيفية )اƅبحثية( على  اƅحفظ اƊƅهائي تحفظ ƅقيمتها

اƅمبƊى أو اƅجزء اƅتي تحفظ فيه اƅوثائق الأرشيفية ويتيحها ƅلإطلاع، Ƅما تطلق على  -2  
اƅمستودع أو اƅمخزن اƅمحفوظة فيه تلك اƅوثائق، وƅفظ أرشيف فيه الاستعمال الأمريƄي جمع 

على اƅمƄان اƅذي يحفظ فيه اƅوثائق ويتيحها اسم  وƄذƅك في اƅلغة اƅفرƊسية، وقد أطلع شلƊبرج
dAi c A crA noihccI.1  

ويعرفه معجم أƄسفورد على أƊه: "مجموعة من اƅوثائق اƅتي اƊتهت الأهمية اƅيومية ƅها، Ƅما •  
تطلق على الأمƊƄة اƅتي يحفظ فيها الأرشيف Ƅما أطلق معجم أƄسفورد اƄƅلمة على اƅهيئة 

    2اƅقائمة بعملية اƅحفظ".
 •Ɗمعلومات: "مجموعة مƅتبات واƄمƅهاوي في مصطلحا اƊبƅسجلات عرفه معجم اƅظمة من ا

 3واƅملفات اƅتي تخص وتتعلق بإحدى اƅمƊظمات أو اƅمؤسسات أو اƅهيئات".
اƅوارد في اƅملتقى اƅوطƊي الأول حول تƊظيم وتشير  imamom ihmosتعريف شارل سامارات • 

الإدارة اƅتعليمية، وهو Ƅل اƅوثائق اƅمƄتوبة اƊƅاتجة عن Ɗشاط اجتماعي أو فرد بشرط أن تƄون 
ƅيسهل اƅرجوع إƅيها عƊد اƅحاجة وبشرط أن تƄون قد أحسن حفظها داخل هيئة واحدة  أن Ɗظمت

حيث Ɗجد هذا اƅتعريف قد احتوى على عƊصراً هاماً وهو اƅتƊظيم حيث أن فقدان هذا اƅعƊصر 
 4يجعل من عملية استرجاع اƅمعلومات اƅتي تحتويها وثائق الأرشيف ضرباً من اƅمستحيل".

يعرفون الأرشيف بأƊه: "مجموع اƅوثائق  rrmA Amccroى ƅسان جان فافييه أما اƅفرƊسيون وعل• 
اƅمستلمة أو اƅمƊتجة من طرف شخص طبيعي أو معƊوي من طرف أي هيئة عمومية أو خاصة 

                                                        

.16، ص 2007اƅمصرية اƅلبƊاƊية، اƅقاهرة،  ، اƊجليزي، عربي، اƅدارقاموس اƃوثائق واƃمعلوماتسلوى علي ميلاد،   1
  

.86، ص 1988، دار اƅمريخ ƅلƊشر، اƅرياض، اƃمعجم اƃبƈهاوي اƃموسوعي في مصطلحات اƃمƂتبات واƃمعلوماتأحمد اƅشامي،   2
  

.99، ص 1999، دار اƅعربي، اƅقاهرة، اƃمعجم اƃموسوعي في مصطلحات اƃمƂتبات واƃمعلوماتعبد اƅعزيز شعبان خليفة،   3
  

.07، ص2001، جواƊبها اƊƅظرية واƅتطبيقية واƅعلمية، دار زهران، عمان،إدارة وتوثيق اƃمعلومات الأرشيفيةمحمد عليوة، عودة اƅشهريلي، أƊعام علي،  4   
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 Ɗ1اتجة اƅوثائق عن Ɗشاطها ومƊظمة تبعاً ƅذƅك ومحفوظة ƅغرض احتمال استعماƅها".
اƊتماء وثيقة ما إƅى  اعتبار: "يمƄن  nco hcsmoy rrAhcirAويعرفه اƅسيد هيلاري جƄƊيسون • 

خلال إجراء إداري أو تƊفيذي )عمومي، أو خاص(، واƅذي  واستعملت أƊتجتفئة الأرشيف إذا 
تƊتمي إƅيه هذƋ اƅوثيقة وتحفظ بعد ذƅك لأجل اƅمعلومات ƅلشخص أو الأشخاص اƅمسئوƅين عن 

  2راء أو اƅذين استخلفوهم بصفة شرعية".هذا الإج
الأرشيف ذƅك اƅجزء من اƅمحفوظات اƅذي ƅه قيمة إدارية أو تاريخية أو اقتصادية أو قاƊوƊية •  

أو اجتماعية أودع في إحدى اƅمؤسسات الأرشيفية أو حفظ في قاعدة بياƊات أرشيفية حيث Ɗظم 
 3ل اƅباحثين واƅمستفيدين".باƅشƄل اƅعلمي اƅذي يجعله صاƅحاً ƅلاستخدام من قب

 اƃتعريف اƃقاƈوƈي: -1/3
 أما في اƅتعريف اƅقاƊوƊي ƅلأرشيف فيعرف:  
 في اƅمادة اƅثاƅثة بما يلي:  1988جاƊفي  26واƅمؤرخ في  09-88عرف اƅقاƊون  

"يتƄون الأرشيف بمقتضى هذا اƅقاƊون من مجموعة اƅوثائق اƅمƊتجة أو اƅمستلمة من اƅحزب أو 
اƅجماعات اƅمحلية والأشخاص اƅطبيعيين أو اƅمعƊويين سواء من اƅقاƊون اƅعام أو  الإدارة أو

اƅخاص أثƊاء ممارسة Ɗشاطها معروفة بفوائدها وقيمها سواء ƄاƊت محفوظة من ماƄƅها أو 
 4حائزها أو Ɗقلت إƅى مؤسسة الأرشيف اƅمختصة".

  Ƅ وثائق الأرشيفية هي عبارة عن وثائق تتضمن أخباراً مهماƅدها  ان تاريخهااƊلها أو سƄأو ش
اƅمادي أƊتجتها أو استلمتها أي تخصص طبيعي Ƅان أو معƊويا أو أية مصلحة أو هيئة عمومية 

  Ƅ5اƊت أو خاصة أثƊاء ممارسة Ɗشاطها".
 

 الأرشيف: خصائصاƃمبحث اƃثاƈي: 
                                                        

.278، ص 1980اƊجليزي، فرƊسي، عربي، اƅدار اƅعربية، بيروت،  معجم ƃلمصطلحات الأرشيفية،فاƅن بيتر،   1
  

.31، ص 2011يل شهادة اƅماجستير، ، مذƄرة تخرج ƅن تسيير أرصدة اƃولائية ƃلأرشيف ولاية تلمسان ƈموذجاً شعيب حاج،   2
  

.50خاƅد عبدƋ اƅصرايرƋ، مرجع سبق ذƄرƋ، ص  3
  

.139، ص 26/11/1988، اƅمؤرخة في 4اƅجريدة اƅرسمية، رقم   4
  

.26/01/1988اƅمؤرخ في  09-88من قاƊون  2اƅمادة   5
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 ƅلأرشيف مجموعة من اƅخصائص واƅسمات من أهمها ما يلي:  
 وحدة اقتصادية مƊتجة من عƊاصر الإƊتاج واƅتي تتمثل فيما يلي: يعتبر الأرشيف بمثابة -1

 وهم جميع الأشخاص اƅقائمين بالأعمال اƅمƄتبية داخل الأرشيف.-أ  
اƅوسائل الأرشيفية: وهي الأدوات والأجهزة واƅمعدات اƅتي تساعد الأفراد على اƅقيام -ب  

 بأعماƅهم بأعلى Ƅفاءة وأقل وقت ممƄن. 
اƅداخلي ويشمل أوامر وتوجيهات الإدارة اƅعليا  عمل: اƅمتمثل في اƅمحيطمحيط اƅ-ج     

 -2واƅمحيط اƅخارجي واƅمتمثل في اƅقواƊين والأƊظمة اƅتي تضعها اƅدوƅة.                     
: تضم عدداً من الأفراد يؤدون مختلف اƊƅشاطات والأعمال الأرشيفية ويختلفون وحدة اجتماعية

 هم.في خصائصهم وسمات
: تشغل حيزاً من اƅمƄان وتعمل هذƋ اƅوحدة على تقديم اƅخدمات الأرشيفية وحدة جغرافية -3
تعمل في ظل ظروف مادية محيطة يتأثر بها اƅعمل الأرشيفي وتؤثر فيه من  :وحد بيئية -4

 إضاءة وتهوية وتدفئة وتƄيف.
دد من اƅوسائل واƅتجهيزات : تعتمد في تƊفيذ أعماƅها وƊشاطاتها الأرشيفية على عوحدة فƈية -5

 اƅمادية من آلالات وحاسبات ووسائل تƊظيم مساعدة.
   1: تهتم بتسيير وتبادل Ɗقل اƅبياƊات واƅمعلومات بين أطراف.وحدة اتصالات -6

Ƅما ƅه أيضا مجموعة من اƅخصائص تميزƋ عن باقي اƅوثائق الأخرى هذƋ اƅخصائص Ɗاتجة    
 عن مميزات اƅمعلومة الأرشيفية في حد ذاتها وأهمها: 

: تƊتج اƅمعلومات واƅوثائق الأرشيفية بشƄل طبيعي عضوي وتتجمع الأرصدة اƈƃشأة اƃطبيعية*
ƅهدف اƅتجين، إذ اƊمƅلأفراد اƅ ذي تمارسه دون تدخل عمديƅشاط اƊƅك اƅلها هو ذƄتشƅ عمدي

ƅاء عملية اƊمختلفة أثƅمؤسسات اƅمعلومات الإدارة واƅوثائق واƅيل اƄى تشƅتسيير ما يؤدي إ
بطريقة عفوية واƅوثائق الأرشيفية Ɗتاج جهود مختلفة، وهي بمثابة مواد خام ƅلحقائق واƅمعلومات 

وعة الأرشيفية تتميز عن غيرها من اƅوثائق تجمعت بطريقة طبيعية على مدار اƅزمن، إن اƅمجم
                                                        

.13-12، ص ص 2007، دار اƄƅتاب اƅقاƊوƊي، اƅقاهرة، الأرشيف الاƂƃتروƈيمحمد اƅصيرفي،   1
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بخصائص ومميزات اƄتسبتها من خلال تƄوƊها طبيعي مƊها ميزة عدم اƅتحيز واƅصحة واƊƅشأة 
 اƅطبيعية.

: تمتاز اƅمجموعات الأرشيفية بصفة عدم اƅتحيز ƅجهة ما، باستثƊاء الإدارة عدم اƃتحيز*
 .1اƅمƊتجة فهي بذƅك جزء مƊها

: اƅوثائق الأرشيفية فريدة من Ɗوعها لا يمƄن أن توجد مƄررة في إدارات ودول أخرى اƈƃدرة*
وعلى هذا الأساس تبقى اƅوثيقة دƅيلًا يميز اƅجهة اƅمƊتجة ƅها تحمل أفƄارها Ɗشاطاتها وتوقيعها 
اƅرسمي، عƄس اƅوثائق اƅمطبوعة لا يمƄن أن توجد اƅوثيقة الأرشيفية في مƊاطق مختلفة بƊفس 

الإدارة خلال قيامها  أƊتجتهاوƊفس اƅمحتوى بأعداد Ƅبيرة فƊجد فقط اƊƅسخ اƅتي  اƅشƄل
      واختصاصاتها واƅمجال اƅذي تغطيه. بƊشاطاتها، علما أن Ƅƅل هيئة خصائصها

ذا Ƅان هذا الاختلاف بين هيئة وأخرى فإن تاريخ اƅوثائق صفة أخرى تعرف بين ما أƊتج في  وا 
 يوم وأخر.

ل وثيقة أرشيفية مرتبطة بأخرى بروابط طبيعية مهيƄلة فاƅرصيد الأرشيفي لا إذ Ƅاƃترابط: *
يمƄن تشتيته، واƅوثيقة الأرشيفية مƊفردة قد لا تعƊي شيئا، ƅذƅك يجب اƅعمل على وضعها في 

إذن فصفة اƅترابط آƅية باƊƅسبة ƅتشƄل اƅوثائق داخل اƅملف اƅواحد أو إطارها اƅصحيح اƄƅامل، 
ل بتماسƄها، Ƅما تمتاز اƅمعلومة الأرشيفية بالأصاƅة وأƊها غير مƊشورة إلا داخل دون الإخلا
 في شروط معيƊة.

بالإضافة إƅى أن اƅوثائق الأرشيفية تحفظ في مƄان يحددƋ اƅقاƊون، وهو عبارة عن وحدة   
  2إدارية مسؤوƅة عن مهام اƅحفظ في Ƅل جهاز أو هيƄل تƊظيمي.

 
 

 : أعمار الأرشيف:اƃمبحث اƃثاƃث

                                                        

.59، ص 1، ع2مجلة اƅمƄتبات واƅمعلومات مجاƃتشريعات واƃتƈƂوƃوجيا ودورها في دعم تطوير الأرشيف اƃوطƈي،أحمد بودرشة،  1
  

.35، ص 1991اƅجديدة، بيروت: ، دار الأفاق 2، طعلم اƃتوثيق واƃتقƈية اƃحديثةمحمد قبيسي،   2
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 تمر اƅوثيقة الأرشيفية بثلاث مراحل واƅمراحل اƅتي تمر بها اƅوثيقة هي:   
 اƃعمر الإداري اƃجاري: -1
وهو اƅميلاد الأول ƅلوثيقة عƊدما تƊشأ في الإدارات واƅمƄاتب اƅحƄومية، وتبلغ مدة هذا اƅعمر   

، في حين تبلغ أعلاهاتقريباً من سƊة إƅى خمس سƊوات وفيه تبلغ اƅقيمة الأوƅية ƅلوثائق الإدارية 
Ɗجاز اƅقيمة اƅثاƊوية أدƊاها، وفي هذا اƅعمر يتم استخدام اƅوثيقة بشƄل يومي لأهميتها  في أداء وا 

في اƅمƄاتب بطريقة  اƅوظائف والأƊشطة اƅخاصة بالإدارة واƅتي تقوم بالاحتفاظ بها وتƊظيمها
Ɗيها. تجعلها في متƅوصول إƅاول الأيدي وتسهل عملية الاسترجاع وا 

 اƃعمر اƃوسيط: -2
ب وتƊتقل فيه اƅوثائق إƅى دار أرشيفية وسيطة مؤقتة، حيث تتضح فيها، أي تفرز وترت  

وتوصف، ويتم صياƊتها بشƄل مستمر ƅلرجوع إƅيها في الأعمال الإدارية من وقت لأخر أو في 
 اƅبحث Ƅتابة اƅتاريخ.

وفي هذا اƅعمر تظل اƅوثائق والأوراق تحت سيطرة الإدارة اƅتي أƊتجتها لأƊها ترجع إƅيها عƊد   
طويلة من اƅزمن مثل ملفات اƅحاجة فƄثير من الأوراق واƅمستƊدات يتم اƅرجوع إƅيها بعد فترات 

تعييƊات اƅموظفين اƅتي ستبقى حتى بعد إحاƅة اƅموظف إƅى اƅتقاعد لاستخدمها فيما بعد ƅتحديد 
 قيمة اƅمعاش واƅتأميƊات وغيرها.

 :اƃعمر اƃتاريخي -3
ويل، طسبق إعداد اƅوثائق ƅلجمهور بوقت قد يبدأ عمر اƅوثيقة من وقت اƅحƄم عليها، وقد ي  

Ƅما أن هƊاك بعض اƅوثائق الإدارية اƅتي يمƄن تقرير قيمتها اƅتاريخية مƊذ إƊشائها ƅما تحوته 
 من معلومات ذات 
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 1(: شƂل يوضح ƈظرية الأعمار اƃثلاثة.1-1اƃشƂل رقم )
 
 

 
 

                                                        

.20، اƅرياض،  ص 2008 الأرشيف اƃوسيط ودورƉ في تقييم واختيار اƃوثائق ƃلحفظ اƃتاريخي،أشرف محمد اƅشريف،   1
  

Δالأعمار الثلاث Δريψن 

أنواω الأرشيف من حيث 

 نشاطه

 عΪيمΔ الفائΪة

ΔيϬمنت 

 Δة العلميΪالفائ ΕاΫ 

 Δالتاريخي ϭ 

ΔيمΪة مستΪفائ 

 العمر الأϭل

 Δثائق نشطϭ 

.Δجاري ϭأ 

 العمر الثاني

 ϭثائق متوسطΔ النشاط

 العمر الثالث        

 العمر التاريخي 

 غير نشطϭ.Δثائق 
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 : أƈواع الأرشيف:اƃمبحث اƃرابع
 أو حسب اƅوعاء اƅذي يحمله إƅى ما يلي:يصƊف الأرشيف حسب ملƄيته أو مصدر   
 الأƈواع حسب اƃملƂية:*
 :eAqscbAr norihccri sri:الأرشيف اƃعمومي/ 1

وهو اƅوثائق اƅمƊتجة واƅمحفوظة من طرف مƊظمة أو هيئة عمومية أي أن يƊتمي إƅى اƅدوƅة،    
 أو اƅجماعات اƅمحلية أو مؤسسة عمومية...إƅخ. neiاƅمجلس اƅشعبي اƅبلدي 

والأرشيف اƅعمومي أو اƅعام تسري عليه مبادئ اƅقاƊون اƅعام، بما في ذƅك عدم قابلية تملƄه   
 من باƅتقادم أو اƅتصرف فيه باƅبيع أو اƅشراء أو اƅهبة غير قابل ƅلحجز، باعتبارƋ ملƄية عمومية.

ويعرفه اƅقاƊون اƅجزائري: "يتƄون الأرشيف اƅعمومي من اƅوثائق اƅتاريخية اƅتي أƊتجتها أو   
 تسلمتها هيئات اƅحزب واƅدول واƅجماعات اƅمحلية واƅهيئات اƅعمومية.

إلا أن هذا اƅتعريف اƅوارد في اƅقاƊون يشير إƅى اƅوثائق اƅتاريخية وهو بذƅك يستثƊي اƅوثائق   
مة الإدارية واƅتي تعتبر أيضا أرشيفا عموميا، هذا بالإضافة إƅى أن وثائق الأخرى ذات اƅقي

الأحزاب ƅم تعد Ƅلها أرشيفاً عاماً Ɗظراً ƅلتعددية اƅحزبية على خلاف ما Ƅان سائداً في Ɗظام 
اƅحزب اƅواحد، ويعƊي هƊا حزب جبهة اƅتحرير اƅوطƊي اƅذي Ƅان بموجب اƅدستور بعد اƅهيئة 

 أرشيفاً.   ƅ1989ذا تعتبر أرشيفاته ووثائقه اƅتي يرجع تاريخها ما قبل اƅمسيرة ƅلدوƅة و 
فالأرشيف اƅعام هو Ƅل اƅوثائق اƊƅاتجة عن Ɗشاط أي مؤسسة أو إدارة أو هيئة عمومية وهو   

 1ملك ƅلدوƅة لا يباع ولا يƊقل ƅلخواص أو الأجاƊب.
 
 
 :euqscbAr irac noihccr sri :الأرشيف اƈƃصف عمومي/ 2
هي مجموعة اƅوثائق اƅمƊتجة من طرف جمعيات ومƊظمات وهيئات ذات طابع دوƅي، و   

                                                        
، ص ص 2010، قسم علم مƄتبات، هراسأ، مذƄرة ماجستير في علم اƅمƄتبات، ولاية سوق تسيير الأرشيف في اƃمؤسسات والإدارات اƃعموميةدƅهوم اƊتصار،  1

77-78 .  
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بالإضافة إƅى جمعيات اƅمختلطة، وعƊد الاقتضاء اƅمƊظمات اƅوطƊية ذات الاƊتماء اƅمزدوج 
)خاصة، تابعة ƅلدوƅة(، وباƅتاƅي فإن الأرشيف اƊƅاتج عن Ɗشاط تلك اƅمؤسسات من جمعيات 

وƅية( وƄذƅك اƅمؤسسات اƅتي تƊتمي ƅلقطاع اƅخاص واƅعام في آن دوƅية ومختلطة )وطƊية، د
 واحد فإن أرشيفها يأخذ صفة الأرشيف اƅعام واƅخاص معاً.

  :eAqscbAr emom noihcri sri :الأرشيف اƃشبه عمومي/ 3
وهي مجموعة اƅوثائق اƅمƊتجة من طرف مؤسسة خاصة وƄƅن تحمل قيمة وفائدة عامة أي أن   

اƅمؤسسات اƅخاصة باƅرغم من أƊها تعمل ƅصاƅح ماƄƅيها وتƊتمي ƅلقطاع اƅخاص، Ƅما تخضع 
ƅقاƊون خاص، فإƊها مع ذƅك ƅديها صلاحيات وفوائد وعلاقات مع اƅمصلحة اƅعامة وباƅتاƅي فإن 

Ɗƅوثائق اƅمراسلات اƅها تضم بعض اƊوƄ شاطها تحمل فائدة عمومية فضلًا عنƊ اتجة عن
دارات عمومية، وهو ملك ƅلمؤسسة اƅمƊتجة إلا أن  اƅواردة إƅيها من طرف مؤسسات وهيئات وا 
صفة الأرشيف اƅعام تتƊاقص من الأرشيف اƊƅصف اƅعمومي إƅى الأرشيف اƅعمومي اƅذي يميل 

 إƅى الأرشيف اƅعام بƊسبة أقل.
 :occrie crinoihcc sri/ الأرشيف اƅخاص: 4

يشمل الأرشيف اƅخاص على اƅوثائق اƅصادرة عن الأفراد واƅجماعات Ƅاƅهيئات واƅمƊظمات    
والاتحادات ويطلق عليها أحياƊاً اƅوثائق شبه اƅرسمية وصفة شبه اƅرسمية ƅلوثائق هذƋ اƅجهات 

 جاءت Ɗتيجة ƅموافقة اƅجهات اƅحƄومية بممارسة هذƋ اƅجهات Ɗƅشاطها.
اƅي: "الأرشيف اƅخاص يخرج عن Ɗطاق اƅمؤسسات اƅعمومية باعتبارƄ Ƌما ورد في اƅتعريف اƅت  

وهو يخضع أساساً إƅى  1أƊتج من طرف مؤسسات غير تابعة ƅلقطاع اƅعام اƅتي تبقى ماƄƅه ƅه،
قواعد اƅملƄية Ƅƅن ضمن حدود معيƊة، حيث تبقى اƅدوƅة تملك حق اƅتدخل ƅلتصدي Ƅƅل 

 اƅمساس بمصلحة اƅدوƅة أو الأمة.اƅمعاملات أو اƅتصرفات اƅتي من شأƊها 
Ɗتجة من طرف اƅمƊظمات واƅمؤسسات اƅخاصة أو اƅتي تƊتمي اƅموعرف أيضا: "هو اƅوثائق   

لأشخاص ماديين وعائلات، في حين لا يخرج هذا اƊƅوع من الأرشيف عن اƅرقابة اƅممارسة من 
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 طرف الأرشيف اƅوطƊي، لأƊه أرث تاريخي وأرشيفي ƅلوطن.
يف اƅخاص: هو Ƅل اƅوثائق اƊƅاتجة عن Ɗشاط أفراد أو مؤسسات خاصة، أي أن إذن فالأرش  

ذا تم بيعه ƅلخارج  مصدرƋ خاص، وƅلدوƅة اƅحق في اƅرقابة عليه من حيث اƊتقاƅه ƅلخواص، وا 
لا تعتبر جريمة يعاقب عليها اƅقاƊون، لأƊه  يجب إعلام مؤسسات الأرشيف اƅوطƊي بذƅك وا 

رموز سيادتها اƅوطƊية،  بقى تابع ƅلدوƅة اƅذي أƊتج فيها ورمز منبغض اƊƅظر عن مصدرƋ فإƊه ي
إذا أن الأرشيف اƅوطƊي يضم Ƅل أرشيف الأمة اƅذي تƊص اƅقواƊين على حفظه في ظروف 

 جيدة وتƊظيمية سواء Ƅان مصدرƋ عاما أو خاصا.
 الأƈواع حسب شƂل اƃوعاء:*
ا توفر ƅديه من اƅطبيعة من وسائط بدأ الإƊسان بتدوين اƅمعلومات اƊƅاتجة عن Ɗشاطه فيم  

تقليدية، وبظهور اƅورق اعتمدت اƅوثيقة اƅمƄتوبة أو اƅمطبوعة حتى ظهرت وتطورت تقƊيات 
اƅتصوير ووسائط تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات، إذ أن إƊتاج اƅوثائق واƅمستƊدات Ƅان يتلخص خاصة 

واƅفيديو  ةلأشرطة اƅفيلميفي الأوعية اƅورقية سواء ƄاƊت Ɗصية، أو صور أو خرائط، ثم ظهرت ا
  وها Ɗحن اƅيوم Ɗشاهد اƅتطور اƅمستمر واƅمتزايد اƅمƊتوجات الاƄƅتروƊية.

 ويƊقسم الأرشيف حسب معيار اƅشƄل إƅى ما يلي:  
: استخدام اƅعراقيون اƅقدامى مƊذ فجر اƅتاريخ اƅطين Ƅمادة ƅلƄتابة أرشيف اƃوسائط اƃتقليدية/ 1

استخدام اƅمصريون اƅحجر وأوراق اƅبردي والأخشاب واƅمعادن، في شƄل ƅوحات طيƊية، Ƅما 
واستخدام اƅعرب اƅحجارة واƅرق)اƅجلد( وعرفوا اƅخرائط Ƅوثائق Ƅƅشف اƅمƊاطق اƅجغرافية 

 1واƅحدود وتبين اƊƅشاطات اƅحيوية الاقتصادية واƅسياسية ƅلبلاد.
اƅورقية اƅمƄتوبة أو  وبظهور اƅورق وتطور اƅطباعة طهرت اƅوثيقةالأرشيف اƃورقي: / 2

اƅمطبوعة وتمثلت في اƅمراسلات اƅمختلفة، اƅسجلات، اƊƅصوص اƅقاƊوƊية وƄذƅك اƅصور اƅتي 
 تعتبر Ɗوعا مƄملا ومساعدا ƅلوثيقة اƅورقية.

اƅصوتية مادة أرشيفية لأƊها تمثل وثائق Ɗاطقة Ɗابعة  توتعتبر اƅتسجيلاالأرشيف اƃمصور: / 3
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اƅعلماء، Ƅما أن الأفلام اƅوثائقية تصور حوادث حية ذات أهمية  نمن اƅواقع اƅحي ƅلسياسيي
تاريخية علمية وخاصة، وهي ذات مقاسات مختلفة، Ƅما تلعب اƅمصغرات اƅفيلمية دوراً فعالا 

 وشاهداً ƅلحفاظ على اƅثورة الأرشيفية وƄذƅك أفلام اƅفيديو.
عية اƄƅتروƊية، وهو اƅوحدة / الأرشيف الاƄƅتروƊي: وهو سلسلة من اƅرموز اƅمسجلة على أو 4

تƊƄوƅوجية  الأساسية ƅلمعلومة في عاƅم اƅمعلومات الاƄƅتروƊية، ما يستلزم اƅلجوء إƅى وسائل
ƅقراءاتها والاستفادة مƊها، فهي تختلف عن اƅوثائق اƅورقية اƅتي تحتوي معلومات قابلة 

الاستغلال فورا ودون تجهيزات خاصة، ويتميز هذا اƊƅوع من اƅوثائق باƅعملية وسرعة الاستغلال 
ب اƅهائلة واƊƅسخ واƅتعديل واƅتبادل، Ƅما تقضي على مشƄل اƅحيز اƅمƄاƊي Ɗتيجة ƅطاقة الاستيعا

ƅها، إلا أƊها بحƄم سهوƅة اƅتعديل تفقد أصاƅتها الأوƅى وƄذƅك تتميز باƅصعوبة واƅتعقيد باƊƅسبة 
ƅلوصف الأرشيفي Ƅما لا تتميز بعضها باƅسرية في ظل عدم وجود Ɗظام صارم ƅلاطلاع عليها 

 وهي أƊواع:
وثائق تتضمن الأقراص اƅضوئية واƅبريد الاƄƅتروƊي أو ملفات معاƅجة اƊƅصوص وهي -

 معلومات عن Ɗشاط أو تفƄير.
 قواعد اƅمعطيات وهي عبارة عن مخزن حيوي ƅلمعلومات يستلزم اƅتحديث واƅتجديد اƅيومي. -
مƊتجات اƅمعلومات اƅرقمية واƅتي تدمج اƊƅموذجين اƅسابقين وتتƄون من معلومات وعƊاصر -

     1.ثابتة أو حيوية، تتضمن روابط مع مصادر خارجية Ƅموقع اƅويب
 
 
 

 اƃخلاصة:
ƊستƊتج أن الأرشيف ƅه أهمية باƅغة في حياة اƅشعوب، فهو ذاƄرة الأمة وتاريخها ƅهذا اهتم به   

اƅمختصين واƅعلماء من خلال إعطائه مفاهيم متعددة وحتى اƅقاƊون اخص ƅه قواƊين خاصة به، 
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 وتقييمه إƅى عدة أƊواع، ويتميز الأرشيف بمجموعة من اƅميزات واƅخصائص تجعله مميزاً. 
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 تمهيد:
إن تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅحديثة ساهمت وبشƄل Ƅبير في تطوير وتحسين اƅخدمات   

اƅمؤسساتية في جميع اƅمجالات واƅقطاعات اƅمختلفة مƊها: اƅسياسية، الاقتصادية والاجتماعية 
وبصفة خاصة في قطاع الأرشيف اƅذي يعتبر عƊصراً حساساً، يقوم اƅباحثين والأفراد اƅرجوع 

 جة وبأقل وقت وجهد وهذا ما جاءت به اƅتطبيقات تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات.إƅيه عƊد اƅحا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :اƃمبحث الأول: خصائص تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات وفوائدها
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تعتبر تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات والاتصالات مجموعة من الأدوات والأجهزة اƅتي توفر عملية   
تخزين اƅمعلومات ومعاƅجتها ومن ثم استرجاعها، وƄذƅك توصيلها بعد ذƅك عبر أجهزة 

 1الاتصالات اƅمختلفة إƅى أي مƄان في اƅعاƅم أو استقباƅها من أي مƄان في اƅعاƅم.
 تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات:أولًا: خصائص 

تميزت تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات عن غيرها من اƅتƊƄوƅوجيات الأخرى بمجموعة من اƅخصائص   
 ƊذƄر مƊها: 

فقد مƊƄت هذƋ اƅتƊƄوƅوجيا من جعل Ƅل الأماƄن متجاورة، Ƅما أƊها  :تقليص اƃوقت واƃمƂان -  
ية ƅحفظ اƅبياƊات ƅحين تسهل عملية اƅتخزين والاسترجاع، حيث أن عملية اƅتخزين اƅضرور 

اƅحاجة إƅيها، بيƊما عملية الاسترجاع هي استعادة اƅبياƊات واƅمعلومات اƅمخزوƊة إعادة 
                                                           هائلًا من اƅمعلومات اƅمخزنة.                                                      استخدامها والاطلاع عليها، Ƅما أƊها تستوعب حجماً 

بينهم ومن نقل  أنه تمƄن اƅمستخدمين من الاتصال فيما : حيثتƂوين شبƂات الاتصال -  
 وذƅك عن طريق تسخير خدمات الانترنت. وتبادل اƅمعلومات،

: حيث أƊها تتميز باƅسرعة اƅفائقة في أداء وتƊفيذ اƅتعليمات، اƃذƂاء الاصطƈاعي -  
  2فاستخدامها يمƄن اƅحصول عليه باƅجهد اƅبشري اƅذي يستغرق وقتاً طويلًا.

اƅتƊƄوƅوجيا علم مستقل ƅه أصوƅه وأهدافه وƊظرياته ولا يتم فصل ƅفظ اƅتƊƄوƅوجيا عن اƅعلم  -  
 فلا يتصور أن يƄون هƊاك تƊƄوƅوجيا إن ƅم تترافق مع ثورة علمية.

الأفراد، وتعƄس حضارة اƅشعوب، Ƅما أƊها اƅذاƄرة اƅحية ƅهذا اƅتƊƄوƅوجيا عملية تمس حياة  -  
 اƅشعب في زمن معين، واƅطور اƅبشري مرتبط بتطور اƅتƊƄوƅوجيا.

 3اƅتƊƄوƅوجيا علم تطبيقي يسعى ƅتطبيق اƅمعرفة. -  
 اƅتƊƄوƅوجيا هادفة، تهدف ƅلوصول إƅى حل اƅمشƄلات.  -  
اƅمروƊة اƅمستمرة في عمليات اƅمراجعة ومدى قابليتها اƅتƊƄوƅوجيا اƅمتطورة ذاتيا، وتتسم ب -  

                                                        

. 49-48، ص ص 2012، دار اƅبداية، عمان، الإعلام والاƈترƈتمحمود حامد خضر،   1
  

.49-48، ص ص 2016، زمزم، عمان، تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات ودورها في اƃعمل الإداري واƃتسويقيفريد Ƅورتل، أمال أيوب،   2
  

دارة الأزمات، أحمد أشرف سعيد  . 51-50، ص ص 2011أشرف سعيد أحمد، د.ن، ، تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات وا  3
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 ƅلتعديل واƅتجديد واƅتطوير فيها.
اƅتƊƄوƅوجيا عملية شاملة ƅجميع اƅعمليات اƅخاصة باƅتصميم واƅتطوير، وخفض فترة اƅعمل  -  

 1وتقليل الأخطاء في أداء اƅخدمة.
واƅمƄان، من شأن ذƅك أن تهدف تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات إƅى اƅقضاء على حواجز اƅزمان  -  

 يغير اƅطريقة اƅتي Ɗعيش بها، مما يرفع مستوى اƅوعي الاجتماعي في اƅعاƅم. 
إن تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات ستسرع مع سيطرتها على اƅمعرفة، ذƅك أن اƅثروة اƅمعرفية اƄƅوƊية  -  

 2من خلال هذƋ اƅتƊƄوƅوجيا تحمل في طياتها اƅوعد باƅقضاء على اƅعزƅة في اƅعاƅم.
 ثاƈياً: فوائد تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات:

: لا قيمة ƅلمعلومات اƅدقيقة إذا ƅم تصل إƅى اƅمستفيدين في اƅوقت اƅمƊاسب، في اƃسرعة -1  
اƊƅظم اƅتقليدية هƊاƅك صعوبة واضحة في تحقيق اƅدقة واƅسرعة معاً، لأن إصدار معلومات 

 اƅمستفيدين.وثيقة يأخذ وقتاً طويلًا ويقلل من سرعة وصوƅها إƅى 
: اƅحاسوب يمتاز بقدرته على تƄرار اƅعمل بصورة ثابتة أي اجراؤƋ مرة بعد أخرى اƃثبات -2  

بالأسلوب Ɗفسه ويحصل على اƊƅتائج Ɗفسها تماماً، Ƅƅن الإƊسان يجد صعوبة في تƄرار أداء 
 اƅعمل Ɗفسه باƅصورة Ɗفسها تماماً.

أشير أدق الاختلافات اƅتي يعجز اƅبشر عن فهي تستطيع ت : اƅحواسيب دقيقة جداً اƃدقة -3  
 .3رؤيتها فاƅحاسوب Ɗاجح في تحديد أدق الاختلافات وƊاجح في أن يƄون دقيقاً 

: مع اƅسرعة واƅثبات واƅدقة تأتي اƅموثوقية فحين تعلم إن الإجراءات Ɗفسها اƃموثوقية -4  
اƅموثوقية هو موثوقية الاستخدام سوف تتبع فيمƄن أن تتوقع Ɗتائج موثوقة واƊƅوع الآخر من 

 واƅتي تعƊي أƊك  تستطيع الاعتماد على اƅحاسوب.
 

 (: يوضح فوائد تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات.1-2اƃشƂل رقم )
                                                        

.51-50، ص ص Ɗفس اƅمرجع  1
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 .121-120مؤيد يحي خصير، مرجع سبق ذƄرƋ، ص ص اƃمصدر: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :اƃمبحث اƃثاƈي: تأثير تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات على قطاع الأرشيف

 اƅسرعة

 اƅدقة اƅموثوقية

 اƅثبات

 تƈƂوƃوجيا

 اƃمعلومات
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ƅقد أحدثت تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات على قطاع الأرشيف تغييراً ملحوظاً، Ƅاƅتغيير اƅذي أحدثته   
 على جميع اƅميادين الأخرى.

 أولًا: مفهوم تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات: 
"Ƅلمة تشير بصفة عامة إƅى اƅوسائل والأجهزة اƅتي  تعرف تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات على أƊها:   

ستخدام اƅمفيد في مجالات يستخدمها  الإƊسان في توجيه شؤون اƅحياة، فهي بشƄل عام الا
  اƅمعرفة.                     

اƅوسائل والأجهزة اƅتي اخترعها الإƊسان ƅخدمته و اƅتي ويمƄن تعريفها أيضا على أƊها: "   
   .1اƅمعرفة واƅخبرات واƅمهارات"تستƊد على 

 هذƋ بعض اƅمحطات يمƄن ذƄر بعض مƊها ƅه أثر على قطاع الأرشيف بصفة خاصة:• 

 اختراع اƃتصوير اƃفوتوغرافي:٭

في اƅقرن اƅتاسع عشر، وƄان تطبيقاته اƅميƄروفيس واƅميƄروفيلم اƅلذان يعتبران أوƅى    
باختصار اƅحيز اƅمƄاƊي وأعطت طريقة جديدة ƅحفظ اƅتطبيقات اƅلاورقية اƅحديثة اƅتي سمحت 

 اƅمعلومات الأرشيفية واسترجاعها.

 اختراع الإعلام الآƃي:٭

Ƅان ƅظهور الإعلام الآƅي بعد اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية، اƅدور الأƄبر في اƅقفزة اƊƅوعية اƅمميزة    
يسبق ƅها مثيل مƊذ أن عرف  بخطوات عملاقة ƅم مامƅƅعصرƊا اƅيوم واƅمؤثرة فيه واƅتي تبعثه ƅلإ

الإƊسان Ƅيف يدون معلوماته ويحفظها، بعد اƅمراحل اƅتي مر بها، جعلت مƊه الأداة اƅتي يعرفها 
  . 2اƅيوم والأداة اƅشعبية الأƄثر تداولًا ƅبساطتها وتعدد مجالات استخداماتها

 
 

 اختراع الاƈترƈت:٭

                                                        

.56، ص 2013دار اƅبداية، عمان، ، تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات وتطبيقاتهاحسن جعفر اƅطائي،   1
  

، 2009، أرشيف ولاية قسƊطيƊة Ɗموذجا، مذƄرة تخرج Ɗƅيل شهادة اƅماجستير في علم اƅمƄتبات، تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات وتطبيقاتها في مجال الأرشيف ون،إبراهيم بوسمغ 2
.51ص    
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ال واƅذي جعل اƅمعلومات وتƊƄوƅوجيا الاتصƅتƊƄوƅوجيا الإعلام الآƅي هو اƅتزاوج اƅمثاƅي 
)Ɗص، صورة، صوت وفيديو( تƊتقل من مƄان لأخر بسرعة وƄمية ƅم يسبق ƅها مثيل اƅمختلفة

من قبل مما جعل من اƅصعب الإƅمام بها واƅتحƄم فيها، فهو الأداة اƅتي أصبحت تختصر اƅعاƅم 
 الاقتصادية.... . بƄل ما يهج فيها من Ɗشاط من اƊƅاحية اƅعلمية، اƅثقافية،

 ثاƈياً: تأثير تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات على قطاع الأرشيف:

                                                                                                                                  تأثير الاƈفجار اƃورقي: -1
إƅى مرحلة اƅفوز اƊƅهائي واƅتي تفرض مجهوداً Ƅبيراً ƅلفوز  اƄƅم اƅهائل من اƅوثائق اƅتي تصل

واƅتقييم واƅمعاƅجة اƅفƊية في أسرع وقت ممƄن وهذا يفرض عددا Ƅبيرا من الأرشيفيين ذوي 
Ɗجاحها، ومƊه ضرورة  اƄƅفاءات اƅعلمية اƅفƊية اƅعاƅية ƅلقيام بهذƋ الأعمال على أحسن وجه وا 

لة الأرشفة اƊƅهائية وهذا صعب اƅتحقيق في اƊƅظم تتبع اƅوثائق مƊذ Ɗشأتها حتى مرح
 اƄƅلاسيƄية.

                                                                                                   تأثير اƃمعاƃجة الآƃية: -2
فƊية جيدة أمام اƅمعاƅجة اƅفƊية ƅعدد من اƅوثائق في تزايد مستمر في آجال قصيرة وبطريقة 

تاحتها ƅلمستفيدين عƊد اƅطلب، ƅذا استوجب إدخال اƅمعاƅجة الآƅية  ƅلمحافظة عليها، تخزيƊها وا 
 في مراƄز الأرشيف.

 تأثير وسائط اƃتخزين اƃحديثة: -3

أمام Ƅثرة وتƊوع اƅوسائط الاƄƅتروƊية وجب تحديد بدقة Ɗوع اƅوسائط اƅتي سوف تستخدم أمام 
Ɗمƅ سريعƅتقادم اƅيفية حفظها ظاهرة اƄ ،ك بمعرفة خصوصياتهاƅمعلومات، وذƅوجيا اƅوƊƄتجات ت

   Ƅƅبر وقت ممƄن.

 تأثير اƃخدمات: -4

بتزايد اƅطلب على اƅوثائق الأرشيفية، تƊوع مواضيعها، تƊوع اƅمستفيدين وظهور اƅخدمات عن 
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  1بعد، بالإضافة إƅى سرعة توفيرها بدقة في عصر يتسم باƅسرعة وعدم الإƊتضار.
 الأرشيف الاƂƃتروƈي: -5

اƅذي جاء من اƊƅشر الاƄƅتروƊي ƅلوثائق اƅرسمية بعد اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية، خلق مفهوماً جديداً 
ƅلوثائق الأرشيفية من إƊتاج، تسيير، تخزين، واسترجاع مع ضرورة إتباع معايير اƅوصف 

قية من مƄاƊز،Ƅشافات واƅمحتوى إتباع تقƊيات اƅلغة اƅوثائاƅخارجي، مثل: معيار دوبلين Ƅور 
قامة قواعد بياƊات.   2وقوائم Ƅƅلمات مفتاحية وا 

 اƃمبحث اƃثاƃث: الإعلام الآƃي وتأثيرƉ على الأرشيف:

  ƅوƊƄمعلومات مرتبطة تطوراً وثيإن تƅي أو وجيا اƅحاسب الآƅحاسوب أو بما يعرف باƅقا با
الأرشيف اƅذي يعتبر أمر هام اƅعقل الاƄƅتروƊي ومدى تأثيرƋ على مجال اƅخدمات وخاصة 

 وحساس.

 :أولًا: تعريف اƃحاسب الآƃي
آƅة اƄƅتروƊية تستقبل اƅبياƊات بشƄل يمƊƄها  و: هو جهاز أretupmoCاƅحاسب الاƄƅتروƊي   

من قراءته ثم يقوم عن طريق الاستعاƊة ببرƊامج خاص بعملية تحريك وتشغيل هذƋ اƅبياƊات Ƅƅي 
جابات أو حلول. تخرج وتسترجع في اƊƅهاية على  شƄل Ɗتائج وا 

 ثاƈياً: مƂوƈات اƃحاسوب:

 تتƄون مƊظومة من Ɗوعين من اƅمƄوƊات هما:   

 (:droW droWاƃمƂوƈات اƃمادية )-أ

 وهي أربعة مƄوƊات:  

وهي اƅوسائل اƅتي يتم من خللها إدخال اƅبياƊات إƅى مƊظومة  (:tupmIوحدات الإدخال ) -1
 اƅحاسبة الأغراض اƅمعاƅجة.

وهي مرƄز الأƊشطة في (: l sI oorgnsss c rr IorUوحدة اƃمعاƃجة اƃمرƂزية ) -2

                                                        

.Ɗ50فس اƅمرجع اƅسابق، ص   1
  

.Ɗ52فس اƅمرجع اƅسابق، ص   2
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اƅحاسبة، وتحتوي على دوائر Ƅهربائية تترجم وتƊفذ تعليمات اƅبرƊامج وتتصل مع وحدات 
الإدخال والإخراج ووحدات اƅخزن اƅمساعد، وتحتوي وحدة اƅمعاƅجة اƅمرƄزية على اƅذاƄرة 

 اƅمƊطق ووحدة اƅسيطرة.اƅرئيسية ووحدة اƅحساب و 

وهي اƅوسائل اƅتي يتم من خلاƅها إخراج اƅبياƊات اƅمعاƅجة (: tmI omIوحدة الإخراج ) -3
ومن وسائل الإخراج اƅطابعات اƅتي تƊتج  )اƅمعلومات( من مƊظومة اƅحاسبة إƅى اƅعاƅم اƅخارجي

ƅمخرجات على اƅطرفية، وتقوم بعض اƅمحطات اƅمخرجات، واƅسخ ورقية من اƊ شاشة بدلا من
( وتستخدم بدلا من اƅورق من retإƊتاجها ورقيا،ومخرجات اƅحاسبة على اƅمصغرات اƅفيلمية )

 أجل تقليص أماƄن اƅخزن. 

 (:dron eraIاƃبرمجيات ) -ب

اƅبرمجيات هي مجموعة اƅبرامج اƅتي يقدم إƅى اƅحاسبة ƅتوجيهها لأداء مهمة معيƊة أما   
الات واƅتعليمات اƅتي يتم إدخاƅها إƅى اƅحاسبة على وفق اƅبرƊامج فهو مجموعة من الإدخ

1تسلسل معين ƅغرض أداء مهمة معيƊة.
 

 ثاƃثاً: تأثير الإعلام الآƃي على ميدان الأرشيف:

 الإعلامƅقطاع الأرشيف Ƅباقي اƅقطاعات الأخرى ƅلمعلومات، وقد أثر  الآƅي الإعلامدخل   
 على قطاع الأرشيف من عدة Ɗواحي أهمها: الآƅي

 *أتمتة اƅجاƊب الإداري:

وذƅك بتسيير اƅموارد اƅبشرية ، اƅتسيير اƅماƅي، إصدار اƅوثائق اƅمختلفة، تتبع اƅمراسلات من   
 بريد صادر وذƅك عن طريق حزمة أو قيس اƅمحترفة.

 *أتمتة اƅجاƊب اƅفƊي:

  ƅبرمجيات اƅذي جاء من الاستفادة من اƅتي استعملت في اƅسخ اƊƅتي طورت وطوعت من ا
 rDC\ sisميدان اƅمƄتبات ومراƄز اƅمعلومات مثل: مايƄرو ايزيس س يدي أس )

                                                        

.83-82حسن جعفر اƅطائي، مرجع سبق ذƄرƋ، ص ص   1
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ticCe.وƄسƊليوƅ)1 
 اƃمبحث اƃرابع: الأتمتة وتأثيرها على قطاع الأرشيف:

 أولًا: ƃمحة تاريخية عن الأتمتة:
حيث ƅم تدخل الآلات إƅى الأعمال  سبقت اƅمƄتبات مراƄز الأرشيف في الاستخدام الآƅي   

 الأرشيفية إƅى Ɗهاية اƅخمسيƊات ومن اƅقرن اƅعشرين.
اƅتطور اƅذي عرفته عملية أتمتة الأرشيف بدأت باستخدام اƅميƄروفورم أو اƅمصغرات اƅفيلمية   

وبصفة خاصة اƅميƄروفيش، بحيث يوفر عدد من اƅفوائد Ƅأسلوب Ɗƅمط اƅوثائق وƊشرها 
وتوزيعها فهو يقلل اƅمساحة اƅتي تحفظ فيها اƅمعلومات إƅى درجة Ƅبيرة ويتصف بقدرته على 

طويلة، فمثل هذƋ اƅميزات تجعل مƊه أسلوباً Ɗاجحاً ƅتخزين اƅوثائق اƅتي تƊمو بسرعة اƅبقاء ƅفترة 
إƊتاج اƅمصغرات اƅفيلمية إƅى حواƅي مƊتصف اƅقرن اƅتاسع عشر، أي في عام ويمتد تاريخ 

في اƊجليز، وذƅك باختراع أول آƅة تصوير، وباƅتاƅي أمƄن إƊتاج أول مصغر فيلمي، ثم  1839
ت هذƋ اƅمصغرات استخداماً واسع اƊƅطاق، أين تƊوعت أشƄاƅها، وتعددت بعد ذƅك استخدم

    2أƊواعها، وأصبحت تتميز فيما بيƊها، وتƊفرد بخصائص استعماƅها.
بدأ استخدام اƅحاسبات الآƅية في الأعمال الأرشيفية وƄاƊت في اƅولايات  1985ومƊذ عام   

رس الأمريƄي ƅك اƅوقت قامت مƄيƊة اƄƅوƊغاƅمتحدة الأمريƄية ثم تلتها بعد ذƅك ƊƄدا، ففي ذ
 3بمشروع مماثل ƅتƄشيف أوراق رؤساء اƅوزراء اƊƄƅدية.

وƄƅن مع تطور استخدامات اƅحواسيب في عملية اƅتحليل واƅوصف في هذين اƅمشروعين أخذ  
استخدامها في أماƄن أخرى تتسع في أماƄن أخرى من سƊة إƅى أخرى، فلقد خزƊت بياƊات 

بالأوراق اƅرئاسية في مƄتبة اƄƅوƊغرس تباعاً على اƅحاسب اآƅي، وهذا بƊاءاً  اƅوصف اƅخاصة
رف باسم "بروسايت" مما ساعد اƅمستفيدين على لى برƊامج وضع خصيصا ƅهذا اƅغرض عع

 استرجاع اƅبياƊات اƅخاصة بجميع اƅمحفوظات في هذƋ اƅمجموعة.
                                                        

.52ون، مرجع سبق ذƄرƋ، ص بوسمغإبراهيم   1
  

.166-165، دار اƅمريخ، اƅرياض، ص اƃمواد اƃسمعية اƃبصرية واƃمصغرات اƃفيلميةشعبان عبد اƅعزيز خليفه، محمد عوص،   2
  

08:35أرشيف بلدية قسƊطيƊة من الأتمتة اƅرقمية، متاح على اƅخط: اƃخدمات الأرشيفية،وسائل اƃتƈƂوƃوجيا اƃحديثة ودورها في تطوير حافظي زهير، 3    
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باƅتعاون مع مƄتبة باƄƅوƊغرس على  وفي Ɗفس اƅعام قامت جمعية الأرشيفيين الأمريƄيين  
وضع قواƅب ƅلوصف الأرشيفي ضمن عائلة قواƅب اƅوصف الأمريƄي اƅمشورة بمارك الأمريƄي 

  ƅ1968.1وصف اƄƅتب حيث بدأت مƊذ سƊة 
ثم دخلت تعديلات عليها تباعا ƅتتƊاسب مع الأوعية الأخرى، وقد تبƊت قواعد اƅوصف   

لفة، مما عزز اƊتشارها على اƊƅطاق اƅدوƅي، زمما ساعد اƅمخت الأرشيفي شبƄات اƅمعلومات
على ذƅك توحيد اƅوصف اƅبيبلوغرافي ƅلمواد الأرشيفية، وهذا حسب اƅعمل اƅذي Ɗشر تحت 

عƊوان الأرشيفات والأوراق اƅشخصية واƅمحفوظات دƅيل ƅلفهرسة، واƅذي جعل ممارسه فهرسة 
Ƅما تبƊت مƄتبة اƄƅوƊغرس وجمعية  اƅوثائق مماثلًا ƅفهرسة اƄƅتب في بعض اƅجزيئات،

  الأرشيفيين اƅطبعة اƅثاƊية، واعتبرت اƅقواعد اƅرسمية اƅقياسية.
الاستƊاد اƅخاصة بالأسماء  قوائميفات اƅمختلفة في الاعتماد على ومن جهة ثاƊية أخذت الأرش  

 اƅشخصية، وأسماء اƅمƊاطق اƅجغرافية ورؤوس اƅموضوعات مما ساعد ذƅك Ƅله على تبƊي
  معايير وصف آƅي على الأقل على مستوى اƅمجموعة.

قليميا من خلال اƅهيئات واƅبرامج، اƅتي    وتواصل الاعتƊاء بمجال الأرشيف ودعمه دوƅيا وا 
تعƊى به إƅى درجة اعتمادƄ Ƌمجال مستقل بذاته، فاقت تطلعاته حدود الاƊدماج في اƅمسيرة 

 إرساء اƊƅسيج اƅمعرفي اƅعاƅمي. اƅشاملة ƅبƊاء مجتمع اƅمعلومات واƅمشارƄة في 
وƅم يƄن في بادئ الأمر ƅظهور تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات، وƅمفهوم اƅشبƄية باƅتحديد الأثر اƄƅبير   

على اƅعمل الأرشيفي من حيث الاƊدماج والاƊفتاح على اƊƅظم اƅمعلوماتية اƅعاƅمية باƅطريقة 
اƅتي اƊدمجت بها اƅمƄتبات ƅتƄوين اƅشبƄات واƊƅظم اƅموزعة، بل ƅعبت عƊاصر اƅسرية 

وصية دوراً رئيسيا في اƅبقاء على طابع شبه الاƊعزاƅية ƅلعمل الأرشيفي في على مستوى واƅخص
الأرشيفات اƊƅهائية اƅتي تتقاسم مع اƊƅظم اƅتوثيقية عدة خصائص مشترƄة Ƅخدمات اƅبحث 

 2والاسترجاع عن اƅمعلومات ƅغايات بحثية.

                                                        

.58، ص 1993، اƅعدد الأول، 14اƅمجلة اƅعربية ƅلمعلومات، مج  مصادر اƃمعلومات الإƂƃتروƈية وتأثيرها على اƃمƂتبات ومراƂز اƃمعلومات،أمام فاضل اƅسامراƊي،  1   

.103-102، ص 2008، دراسة تطبيقية بأرشيف بلدية قسƊطيƊة، ودورها في تƈمية اƃخدمات الأرشيفية الأƈظمة اآƃيةحافظي زهير،   2
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وƄƅن في اƅسƊوات الأخيرة وباƅتحديد مƊذ بداية اƅتسعيƊات مع ظهور وتطور الاستعمالات في   
مجالات متعلقة باƅمعلومات واƅبحث اƅعلمي إƅى درجة أƊها طبعت عدداً Ƅبيراً من اƅقطاعات، 
وƅعل من أهم الأمثلة على ذƅك ظهور اƅحواسيب واتساع استعمالاتها، ƅما فيها من مميزات في 

عة واƄƅثافة في اƅتخزين واƅقدرة على اƅقيام باƅعمليات اƅمعقدة واƄƅبيرة، والاسترجاع على اƅسر 
اƅخط اƅمباشر من بƊوك اƅمعلومات ومراصد اƅبياƊات اƅعاƅمية واƅتجارية، واƅتي يمƄن الاستفادة 

 1مƊها عن طريق Ɗهايات طرفية في أماƄن متعددة.
م Ƅبير باستخدام اƅتƊƄوƅوجيا في تسيير الأرشيف وعلى عƄس اƅدول اƅمتطورة أين ظهر اهتما  

إرثا تاريخيا يرجع إƅى آƅيا، فإن اƅدول اƅعربية وباƅرغم من أƊها تمتلك رصيداً أرشيفيا يمثل 
اƅعصور اƅوسطى والإسلامية وبأƊواع مختلفة وعلى وسائط متبايƊة Ƅاƅرق، اƅجلد، اƅبرد، اƅورق، 

 ة اƅحفظ قد تعرض ƅلتلف واƅزوال.وغيرها و لاشك أن اƄƅثير مƊها ƅطول مد
ومما تقدم فلقد أصبح واضحاً أƊه ƅم يعد الإمƄان الاعتماد على الأساƅيب اƅتقليدية اƅقديمة في   

معاƅجتها، بل من اƅضروري الاستعاƊة باƅتƊƄوƅوجيات اƅحديثة في عملية معاƅجة وترميم اƅوثائق 
الاحتفاظ باƅوثائق وعدم إتلاف اƊƅص،  الأرشيفية لأƊها عملية تƊƄوƅوجية دقيقة تساعد على

 أضف إƅى ذƅك أƊها تساهم في اƅتعرف على Ɗوعيات اƄƅتابة والأحبار اƅمستعملة.
وƄƅن يجب أن لا ƊƊسى بأن الاستعاƊة باƅتƊƄوƅوجيا في مراƄز الأرشيف هي مجرد وسيلة   

د اƅفƊي ƅلوثائق حديثة غير تقليدية ƅحفظ وتسهيل استرجاع اƅوثائق، يجب أن يرافقها الأعدا
 تمهيداً ƅتصويرها.

ومع ظهور اƅحاسبات الإƄƅتروƊية واƊتشار استخدامها في اƅمƄتبات ومراƄز الأرشيف اƅعربية   
مƊذ ثلاث عقود، جاءت اƅلحاق برƄب اƅدول اƅمتقدمة من جهة واعتماد ها Ƅأداة ƅلسيطرة على 

ƅتƄوين متخصصين في مجال  اƅزيادة اƅحادة في اƊفجار اƅمعلومات من جهة ثاƊية، إضافة
 الأرشيف و الأتمتة، وهذا ƅلإسراع بخطوات اƅتƊمية الاقتصادية واƅثقافية والاجتماعية.

وƄما لاƊتشار اƅبرمجيات واƊƅظم في الأرشيف مزاياƋ فقد حمل معه مشاƄله أيضا، وتتمثل   
                                                        

.146، ص 1994، اƅدار اƅمصرية اƅلبƊاƊية، اƅقاهرة، اƃمواد غير اƃمطبوعة من اƃمƂتبات اƃشاملةمحمد فتحي عبد اƅهادي،   1
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Ƅل أثرت بشدة أساساً في Ɗقص خدمات ما بعد اƅتوريد وعدم توحيد اƅمصطلحات، وهي Ƅلها مشا
 الاستخدام اƅفعال ƅلƊظم الآƅية في اƅمƄتبات ومراƄز الأرشيف اƅعربية.

ومما سبق يمƄن اƅقول بأƊƊا بحاجة إƅى قاعدة عريضة من اƅبحوث واƅتطوير في مجال   
الأرشيف من خلال ضبط اƅلغة وتوحيد اƅمصطلحات على الأقل في اƅمجالات اƅمتشابهة وأخيراً 

اƅقيود اƅمتمثلة في اƅمƊاخ اƅسائد في بغض مجتمعاتƊا اƅتي تƊظر إƅى يمƄن الإشارة إƅى 
الأرشيف Ɗظرة متدƊية، ƅذا فإن تطبيق اƊƅظم الآƅية واƅمعاƅجة الإƄƅتروƊية ƅلمعلومات في مراƄز 
الأرشيف أمر ضروري، وهي تقف اƅيوم فوق أرضية صلبة، وتجارب عاƅمية Ɗاجحة بحيث 

ظيفة من وظائف مراƄز الأرشيف دون تطبيق اƅمعاƅجة أصبحت لا يمƄن اƅتفƄير في أي و 
 1الإƄƅتروƊية فيها.

 ثاƈياً: تعريف الأتمتة:
 (أوتوماتيƄيةالأتمتة هي سلسلة من اƅعمليات أو اƅطرق اƅذاتية اƅتحƄم أو وسائل آƅية )  

واƅميƊƄة أو الأتمتة تتضمن استخدام أدوات أو تجهيزات معاƅجة اƅبياƊات آƅيا مثل اƅحاسوب أو 
 2أي أدوات أخرى تقلل من استخدام اƅيد اƅعاملة.

تلك الأساƅيب ƅلتƊفيذ الأوتوماتيƄي Ɗƅظم اƅعمل باستخدام مجموعة من بالأجهزة والآلات يتم   
Ƅوين Ɗظام متƄامل يحقق اƅغرض اƅذي يستخدم لأجله اختيارها متوافقة مع بعضها اƅبعض في ت

وƅبعض هذƋ الأجهزة وظيفة ƅلبعض الأخر طبيعة رقابية، إذا فاƅفƄرة اƅعامة ƅمفهوم الأتمتة هي 
   3تلك اƅعمليات اƅتي من خلاƅها إحلال الآلات محل اƅمهارات الإƊساƊية.

 ثاƃثاً: دوافع أتمتة مراƂز الأرشيف:
باƅتطورات اƅسريعة واƅتغيرات اƅمستمرة بالإضافة إƅى تزايد الاƄتشافات  يتميز عصرƊا اƅحديث  

اƅعلمية وتوسع مجالات الاختصاص، ومع ظهور مشƄلة اƅحجم اƅهائل واƄƅم اƅمتزايد ƅلمعلومات 
وتƊوع أوعيتها، أصبح من اƅضروري تصƊيفها بطريقة تمƄن من اƅوصول إƅيها بسرعة وبدقة 

                                                        

.Ɗ104-105فس اƅمرجع اƅسابق، ص   1
  

   ،Ƌصرايرƅد عبد اƅمعلوماتخاƃتبات واƂمƃافي في مفاهيم علوم اƂƃعلمية، عمان، اƅمعرفة اƅوز اƊƄƅجليزي، دار  اƊ32، ص 2010، عربي، ا. 2
  

.158، ص 1995، دار غريب ƅلطباعة، اƅقاهرة، موسوعة مصطلحات اƂƃمبيوتر والأƈترƈتمراد عبد اƅفتاح،   3
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 وبأقل جهد ممƄن.
  Ɗهذا سƅ حديثة وتتمثلƅية اƊتقƅا Ƌى استخدام هذƅز الأرشيف إƄتي دفعت مراƅى الأسباب اƅشير إ

 فيما يلي: 
إن ثورة اƅمعلومات وƅدت مشƄلة Ƅبيرة Ɗاتجة عن Ɗمو حجم اƅوثائق في اƅعاƅم وقد ورد أول  -

ما ، حيث أثبتت اƅتقديرات الإحصائية مقدار 1951اƅتحذيرات اƅمبƄرة من تفجر اƅمعلومات عام 
Ƅان يƊشر سƊويا من أوعية اƅمعلومات يبلغ عشرين أƅف من اƅمجلدات ƅذا ثبت ƅم يتم ترتيب هذا 

حقيق من محتواها، فسيظل اƄƅم اƅهائل من اƅوثائق بطريقة مƊاسبة، وما ƅم يتم إعداد اƅوسائل ƅلت
 اƅباحثون طريقهم بين أƄياس الإƊتاج اƅفƄري.

ن ƄاƊت تلك الأوعية في عصرƊا تƊمو - Ɗمواً مطرداً سƊة بعد سƊة، فإن هƊاك عدد هائل من  وا 
اƅوثائق الأرشيفية بفƊيتها الإدارية واƅفƊية تفرزها اƅمؤسسات واƅمصاƅح في جميع أƊحاء اƅعاƅم 

 يوماً بعد يوم الإدارة أعماƅه وتسيير Ɗشاطها.
عبة إن هذƋ اƅغزارة في إƊتاج اƅمعلومات تجعل إمƄاƊية اƅوصول إƅى معلومات معيƊة ص -

اƅضوئية يمƄن تخزين واسترجاع اƅمعلومات في أجزاء من اƅثاƊية وأن Ɗظم  وباستخدام الأقراص
ذا Ƅان  الاختزان اƅبصري تتطور بسرعة متزايدة، ويمƄن استخدامها ملايين اƅمرات دون تلف، وا 
اƅتطور اƅتاريخي ƅلأقراص اƅبصرية قد بدأ اƅخدمة أهداف وأغراض أخرى فيبدو الآن أƊها قد 
صممت خصيصا ƅلمƄتبات ومراƄز الأرشيف، ويمتاز هذا الأسلوب في معاƅجة اƅمعلومات 

  1بإمƄاƊات الإستعاب اƅهائلة وسرعة الاسترجاع وقلة اƅتƄاƅيف.
ومما لا شك فيه أن توفير تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات واƅقدرات اƅتي تمتلƄها واƊخفاض تƄاƅيف   

تمهد اƅطريق ƅتغيير الأساƅيب اƄƅلاسيƄية واستبداƅها اقتƊائها هي اƅعوامل اƅرئيسية اƅتي باتت 
 2بأساƅيب لا تعترف باƅجمود، وخصوصا في مضمار زيادة إƊتاجية تسويق اƅمعلومات.

إيجاد حل ƅمشƄلة ضيق اƅمƄان، فƊتيجة لإƊتاج اƅوثائق اƅضخم فإن مراƄز الأرشيف مهما   
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Ƅان حجمها، لا تستطيع تخزين Ƅل هذƋ اƅمعلومات ƅذƅك اتجهت إƅى استعمال تقƊيات اƅحديثة 
في تخزين واسترجاع اƅمعلومات، حيث مع ظهور الأرشيفات اƅرقمية فسح اƅمجال ƅتجميع 

اƅتفƄير في طباعتها وسƊرى محتويات مراƄز الأرشيف Ƅاملة مخزƊة على  الأعمال يدلًا من
قرص صغير بصفة رقمية وأصبح شائعاً أن مؤسسات اƅمعلومات تخزن معلوماتها على أقراص 

   1ممغƊطة Ƅما أن الأوساط اƅرقمية لا تحتاج إƅى مساحات تخزين Ƅبيرة.
 رابعاً: تأثير الأتمتة على الأرشيف:

تطوبع، تعديل ومواءمة اƅبرمجيات ت اƅتسيير اƅخاصة بميدان الأرشيف من جاءت برمجيا  
اƅخاصة باƅمƄتبات ومراƄز اƅمعلومات حيث تم تعديلها ƅتستجيب ƅخصوصيات الأرشيف مثل: 

اƅتي   rDC\ sis ticCeاƅتي جاءت من معيار مارك الأمريƄي  و crr CtCCcبرمجيات 
ا على اƅمستوى اƅعاƅمي من مختلف اƅجمعيات جاءت من برمجية ƅليوƊسƄو اƅلتان تبƊيهم

 الأرشيفية ومراƄز الأرشيف اƅوطƊية.
ƅلشرƄة اƅعاƅمية اƅمتخصصة في اƅبرمجيات    "  Ƅcccossما يمƄن إضافة ƅهما برمجية   

ميƄروسوفت" اƅتي تسمح بإƊشاء قواعد بياƊات باƅلغة اƅعربية، اƅفرƊسية، الاƊجليزية، وهي تمتاز 
ال إذ لا تحتاج ƅمختص في برمجة الإعلام الآƅي وتتƄيف مع حاجيات الاستعم ببساطة

اƅمƄتبات،ومراƄز اƅمعلومات والأرشيف خاصة اƅصغيرة مƊها اƅتي لا تمتلك الإمƄاƊيات اƅمادية، 
     2ومن أهم فوائد هذƋ اƅبرمجيات على ميدان الأرشيف يمƄن ذƄر ما يلي:

 اƅمختلفة.اƅسرعة في اƅتعامل مع اƅمعطيات  -
 اƅدقة في اƊƅتائج اƅمتحصل عليها. -
 اƅتخفيف من حدة الأعمال اƅروتيƊية. -
 اƅتقليل من الأعمال اƅورقية. -
 توفير طاقة عاƅية ƅتخزين اƅبياƊات. -

                                                        

.Ɗ108فس اƅمرجع أعلاƋ، ص   1
  

.62إبراهيم بوسمغون، مرجع سبق ذƄرƋ، ص   2
  



الأرشيف. ا علىتأثيرهو  تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات   اƃفصل اƃثاƈي: 

~ 49 ~ 
 

 اƊخفاض تƄلفة اƅعمليات اƅمƊجزة بواسطة اƅحاسوب. -
 سهوƅة اƅتشغيل بحيث يتم استخدام اƅحاسوب بدون أي تعقيدات فƊية. -
 سرعة اƅحقول على اƅمعلومات اƅمخزƊة. -
 سرعة اƅبحث عن اƅمعلومات اƅمخزƊة. -
 تƊوع إمƄاƊية اƅبحث عن اƅمعلومات اƅمƊجزة. -
 تƊوع اƅخدمات بما يستجيب ƅطلبات اƅمستفيدين. -

 سادساً: مميزات الأرشيف اƃمؤتمت:
 يتميز الأرشيف اƅمؤتمت بمجموعة من اƅميزات ƊذƄرها فيما يلي:  
 توفير اƃوقت واƃجهد:/ 1
يعتمد الأرشيف اƅحديث )اƅمؤتمت( على أورق إƄƅتروƊية في حفظ اƅمعلومات وتوثيقها وسرعة   

 استرجاعها بصور مختلفة ƅتƊاسب جميع اƅمتعاملين معه، مما يوفر اƅمثير من اƅوقت واƅجهد.
 / اƃدقة في إƈجاز الأعمال: 2
زة الاƄƅتروƊية اƅحديثة واƅحاسب الآƅي فإن جميع لاعتماد الأرشيف اƅمؤتمت على الأجهƊظراً   

الأعمال تتم بشƄل آƅية من خلال حزم برمجيه جاهزة، مما يؤدي Ɗƅتائج في غاية اƅدقة واƅسرعة 
أيضاً، وخاصة اƅحصول على الإحصائيات اƅمختلفة واƅتي ƄاƊت تحتاج ƅوقت وجهد Ƅبير 

 اƅتقليدي.وغاƅبا ما ƄاƊت تحتوي على أخطاء Ƅثيرة في الأرشيف 
 / تسهيل الإجراءات: 3
اƅعمل من خلال الأرشيف اƅمؤتمت يتميز بسهوƅة وبساطة الإجراءات مما يسهل على    

اƅجمهور اƅمتعاملين معه جميع اƅمعاملات ويوفر عليهم الاƊتقال من مƄتب أخر Ɗظراً ƅوجود 
 1شبƄة حاسبات واƅعديد من وسائل الاتصال.

 والأرشيف: قلة الاعتماد على الأوراق/ 4
مع استخدام الآƃي وتطبيقاته في اƃمƂتب اƃمؤتمت استخدمت وسائل اƃتخزين الاƂƃتروƈية   
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 في حفظ اƅمستƊدات واƅوثائق مما أدى ƅتقليص حجم الأرشيف وقلة الاعتماد على الأوراق.
 / سرية وأمن اƃبياƈات: 5
إن الاعتماد على حاسب الآƅي في حفظ اƅبياƊات واƅمعلومات وفر اƅعديد من اƅطرق وأساƅيب   

حماية وسرية اƅبياƊات مثل Ƅلمة جهاز اƅحاسب أو على ملفات اƅبياƊات أو من خلال تشغير 
 اƅبياƊات.

 / إƈجاز الأعمال عن بعد: 6
ليم عن بعد" و"اƅطلب عن بعد" أصبح تعبير عن بعد ملازما اƄƅثير من الأعمال مثل: "اƅتع  

و"اƅتسويق عن بعد" و"اƅتجارة الاƄƅتروƊية عن بعد"، وباƅتاƅي أصبح من اƅممƄن أن يؤدي 
اƅموظف عمله من خلال اƅهاتف من خارج مƄتبه أو من مƊزƅه، ويمƄن ƅلعميل أيضا إƊجاز 

 1ت.اƄƅثير من معاملاته من اƅمƊزل ƅو بدون اƅحضور بشƄل مباشر ƅلمƄاتب اƅمؤتم
 : تأثير اƃرقمƈة على قطاع الأرشيف:اƃمبحث اƃخامس

 أولًا: مفهوم اƃرقمƈة:

(: "هي عملية تحويل اƅبياƊات إƅى شƄل رقمي DiiimCiiaCmieDاƅرقمƊة أو اƅتحويل اƅرقمي )  
ƅغرض معاƅجتها بواسطة اƅحاسوب، وفي سياق Ɗظم اƅمعلومات عادة ما تشير اƅرقمƊة إƅى 

تحويل اƊƅصوص اƅمطبوعة أو اƅصور واƅخرائط وغيرها إƅى إشارات ثƊائية باستخدام Ɗوع من 
ƅ2ضوئي، اƅتي تسمح بعرض Ɗتيجة ذƅك على شاشة اƅحاسوب.أجهزة اƅمسح ا

 

Ƅما تعرف أƊها: "تحويل اƅبياƊات واƅمعلومات من اƅشƄل اƅورقي إƅى اƅشƄل الإƄƅتروƊي ويتم   
تسجيل تلك اƅمعلومات إما عن طريق اƅمسح اƅضوئي أو إƊشائها إƄƅتروƊيا عن طريق ƅوحة 

سائط إƄƅتروƊية واƅتي من أهمها الأقراص اƅمفاتيح، ويتم تسجيل تلك اƅمعلومات على و 
3اƅمضغوطة".

 

 ثاƈيا: عملية اƃرقمƈة:
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قمƊة باستخدام ماسح ضوئي ƅلوثائق اƊƅصية، اƅصور اƅثابتة، اƅرسومات، تتم عملية اƅر   
اƅخرائط واƅمخططات عبر مƊظومة مختصة حيث يتم تحديد تقƊيات مثل: اƅضوء واƅلون 

واƅجودة...إƅخ، وذƅك ƅتحويل اƅوثيقة من ورقة إƅى صورة مرقمƊة، وتخزن على أجهزة آƅية وƊظام 
 ين يتم معاƅجتها.  تسيير إƄƅتروƊي متƄامل ومƊدمج أ

 ثاƃثاً: أدوات اƃرقمƈة:

1تتم عملية رقمƊة الأرشيف اƅمادي عبر توفير اƅبرمجيات اƅتاƅية:  
 

  .xDiU برمجيات إدارة اƅشبƄة والاتصالات مثل: -
 برمجية مسح اƅوثائق. -

 ... .rDC\ sis ticCeاƅعمل الأرشيفي مثل:  أتمتةبرمجيات  -

الأرشيف ضوئيا، مثل: Ɗظام اƅتعرف اƅضوئي على اƅحروف برمجيات اƅتعرف على حروف  -
RrO. 

 برمجية تƊظيم تشغيل اƅحاسب. - 

(.                                                                     ru3برمجيات ضغط اƅملفات اƅصوتية ) -
 (.xiiUبرمجيات ضغط الأفلام ) -

 رابعاً: فوائد اƃرقمƈة ومزايا ƈظمها:

هƊاك عدة فوائد تستفيد مƊها اƅمصاƅح الأرشيفية إƅى تحول وثائقها الأرشيفية إƅى وثائق رقمية   
 مƊها:

: إن خاصية اƊƅسخة اƅرقمية باƅرغم من ترتيبها وفقاً سهوƃة الاسترجاع وفقاً ƃموضوع اƃوثيقة -
وضوع سواء ƅلأسس اƅمتبعة في الأرشيف اƅورقي، إلا أƊه يمƄن استرجاعها وفقاً ƅمضمون اƅم

 ، اƅتسلسل اƅزمƊي أو اسم اƅجهة اƅتي أصدرتها.Ƅان مƊطقة جغرافية أو اسم شخصية

: تحويل الأرشيف اƅورقي إƅى الأرشيف اƅرقمي، يمƄن سهوƃة وسرعة الإƈتاج والاستخدام -
 من استرجاع اƅمعلومات في ثوان معدودة بدلًا من اƅدقائق واƅساعات.
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: إن حفظ اƅوثائق الأصل في ظروف ملائمة يجƊبها اƅتلف حفظ اƃوثائق الأصل من اƃضياع -
جراء Ƅثرة الاستƊساخ واƅضياع وهذا يتطلب تقليل اƅتعامل معها يدوياً، وهذا الأمر تقدمه Ɗظم 

رقمƊة الأرشيف اƅمادي فهي ترتƄز على اƅتعامل مع اƅوثائق إƄƅتروƊيا عن طريق اƅمسح 
عطائها رقم خاص بها ƅلمتابعة  واƅبحث والاسترجاع. اƅضوئي ƅها وا 

1اƅتقليل من اƅتضخم اƅورقي اƅذي أصبح يعيق سير الإدارات. -
 

: مثال على ذƅك مخطوطة "بيووƅف إظهار تفاصيل لا يمƂن رؤيتها مباشرة على اƃوثيقة -
FLRWxEB ى تعد بتصويرƅماسح، مستخدماً ثلاثة صور هي:" إƅمخطوطة بواسطة اƅا Ƌهذ 

฀ ى:مأخوذةƅصورة الأوƅعادية.اƅضوء اƅوثائق باƅبعملية مسح ا 

฀.خلفيةƅارة اƊية: بالإƊثاƅصورة اƅا 
฀.فسجيةƊبƅضوء فوق اƅثة: باƅثاƅصورة اƅا 

لا يشغل اƊƅسخ الإƄƅتروƊي سوى ساحة بسيطة تقدر باƅمليمترات  اƃتوفير في مƂان اƃتخزين: - 
ظم مصاƅح ودور من فرص اƅتخزين أو تحفظ أمتاراً من اƅرفوف، خاصة إذا علمƊا أن مع

2الأرشيف تعاƊي مشاƄل اƅتخزين.
 

Ɗجد في اƅتحول إƅى اƊƅظم اƅرقمية حلا مƊاسبا ƅمشƄلة ضيق اƅمƄان، فتƄلفة توسيع أو بƊاء   
 3مراƄز دور ƅلتخزين ƅلأرشيف في ازدياد مستمر.

 
 

 رابعاً: متطلبات عملية اƃرقمƈة:
ارتبطت باƅشروط تعد مشاريع اƅرقمƊة من الأعمال اƅتي لا يمƄن أن تعطي Ɗتائج جيدة إلا إذا   

اƅموضوعية واƅعلمية وحتى اƅذاتية فوجود الإرادة اƅبشرية مرتبط باƅمهارة اƅعاƅية وتوفر اƅموارد 
اƅماƅية اƄƅافية ƅتجهيز متطلبات اƅعمل تعد ضرورية، وتزداد أهمية عƊد توفر اƅمحيط 
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 جتماعي اƅذي يحتضن هذƋ الإرادات ويعطيها قوة تدفعها ƅلتجسيد على أرض اƅواقع. الا
 ويمƄن إبراز أهم هذƋ اƅمتطلبات فيما يلي:   
: قبل اƅبدء في أي مشروع رقمƊة يجب أن يƄون هƊاك موارد بشرية متاحة اƃموارد اƃبشرية - 

تستطيع اƅقيام بƄل اƅمهام اƅمتضمƊة باƅمشروعات اƅرقمية، فلا تملك اƅعديد من اƅمؤسسات 
اƅثقافية ومراƄز الأرشيف عدد Ƅبير من اƅعاملين اƅذين ƅديهم وقت Ƅافي ƅتƊفيذ مشروعات 

ة وباƅتاƅي يجب أن تƄون الإدارة على علم بمجالات ومستويات اƅرقمƊة بجاƊب أعماƅهم اƅيومي
خبرة اƅعاملين اƅمتاحين، ومن اƅمفضل تخصيص عاملين متفرغين ƅلقيام باƅمشروع بالإضافة 

من اƅعاملين بقدر ما تتطلب عاملا أƄفاء، فعلى سبيل اƅمثال تضم مصلحة إƅى مجموعة Ƅبيرة 
 Ɗان وعشرون عاملا مƄلفين باƊجاز اƅمشروع.اƅرقمƊة باƅمƄتبة اƅوطƊية اƅفرƊسية اث

تعتبر اƅموارد اƅماƅية من اƊƅقاط اƅحساسة من عمر أي مشروع، وبالأخص اƃموارد اƃماƃية:  -
مشروعات اƅتحويل اƅرقمي، ويمƄن تقدير الاحتياجات اƅماƅية ƅلمشروع باƊƅظر إƅى Ɗوعية 

   .1الأهداف اƅمسطرة واƅمرجوة وصوƅها وتحقيقيها
 لإƊجاز عملية اƅرقمƊة لابد من توفر الأجهزة اƅتاƅية:هيزات: اƃتج -
اƅماسحات اƅضوئية: يعتبر من الأجهزة اƅهامة في عملية اƅرقمƊة، واƅماسح اƅضوئي هو جهاز •

يقوم بتحويل أي شƄل من أشƄال اƅبياƊات اƅمتوفرة في اƅوثائق اƅمطبوعة واƅمصورة واƅمخطوطة 
بلة ƅتخزين في ذاƄرة اƅحاسوب، وتƄون Ɗتيجة اƅمسح اƅضوئي واƅمرسومة إƅى إشارات رقمية قا

 عبارة عن صور رقمية متعددة الأشƄال.وهي أƊواع مƊها:
ماسحات ضوئية مسطحة: هي أƄثر اƅماسحات استخداماً ƅسهوƅة استخدامها ومعاƅجة ƅلوثائق +

 .3cو  4cواƅصور من حجم 
اƄƅتب وتتميز باƅحد من مخاطر إتلاف ماسحات ضوئية رأسية: ويطلق عليها أيضا ماسحات +

 اƅمصدر أثƊاء عملية اƅمسح اƅضوئي.
: يعتبر اƅحاسوب اƅمظهر الأساسي ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات ومن أهم الأجهزة اƃحواسيب•

                                                        

.165ص ، 2002الدار اللΒنانية المصرية، القاهرΓ:  والتطبيقاΕ العمليΔ،المكتباΕ الرقميΔ: الأسس النظريΔ صالح محمد، عماد عيسى،   1
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 اƅمستعملة في عملية اƅرقمƊة.
 : من بين أساسيات تƊƄوƅوجيا اƅرقمƊة اختيار أوعية اƅتخزين ذات جودة عاƅيةأوعية اƃتخزين•

وواسعة، وتتعامل مع الإعلام الآƅي ومن هذƋ الأجهزة: الأقراص اƅضوئية، الأوعية اƅمغƊاطيسية 
 اƅمتصلة بالإعلام الآƅي.

: لا يمƄن استخدام اƅحاسب الآƅي في عملية اƅرقمƊة بدون برامج سواء ƄاƊت برامج اƃبرمجيات•
 مهام اƅرقمƊة ƊذƄر مƊها:تشغيل مثل )ويƊدوز(، أو برامج اƅتطبيقات اƅتي تستخدم ƅلقيام ب

 برامج اƅتقاط اƅصور اƅتي تتاح غاƅبا مع جهاز اƅمسح اƅضوئي.<
برمجيات تحرير اƅصور اƅتي تقوم بمعاƅجة وتحسين اƅصور اƅرقمية بعد اƅتقاطها من جهاز <

 اƅمسح اƅضوئي.
" في حاƅة اƅقيام برقمƊة اƊƅصوص اƅذي يقوم RrO "برمجيات اƅتعرف اƅبصري على الأحرف<

   1بتحويل صور اƅصفحات إƅى صفحات Ƅاملة.
 
 
 
 
 

 اƃخلاصة:

إن تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات ƅها أهمية Ƅبيرة تƄمن في تخزين اƅمعلومات واسترجاعها عƊد   
اƅحاجة، فهي تساعد على اƅتقليل من مƄان اƅتخزين، واƅحفاظ على اƅوثائق الأرشيفية من 
 اƅضياع واƅتلف وخاصة اƅوثائق اƊƅادرة، بسبب اƅطلب اƅمتزايد عليها واƅتعامل معها يدوياً.

ƅوجيا اƅمعلومات ساهمت وبشƄل Ƅبير في اƅحفاظ على أمن وسلامة اƅوثائق ƅهذا تƊƄو   
 الأرشيفية من خلال تخزين اƅمعلومات في أƄثر من حامل.

                                                        

.65 -64نفس المرجع السابق، ص ص   1
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 تمهيد:
     Ɖه هو سبب اختيارƈهدف مƃبحث واƃية اƃاƂهجي وتحديد إشƈمƃب اƈجاƃى اƃتطرق إƃبعد ا

واستعراض ƃلمفاهيم الأساسية بالإضافة إƃى اƃجاƈب اƈƃظري ƃهذا اƃموضوع تم اƃتطرق إƃى 
اƃجاƈب اƃتطبيقي، من خلال تسليط اƃضوء على أرشيف ولاية مستغاƈم واƃتعرف على اƃوسائل 

وƂيفية إسهامها في أمن هذا الأرشيف، من خلال الاعتماد على توفرة فيها تƈƂوƃوجيا اƃم
وسائل جمع اƃمعلومات اƃتي هي اƃمقابلة واƃملاحظة اƃتي توصلƈا إƃى ƈتائج واضحة عن 

  إسهام تƈƂوƃوجيا اƃمعلومات في أمن الأرشيف. 
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 :اƃدراسة اƃميداƈيةاƃتعريف بمƂان اƃمبحث الأول: 
: وهو مƄان إجراء اƅدراسة اƅميداƊية وقد تمثلت في مصلحة أرشيف ولاية اƃمجال اƃجغرافي  

 مستغاƊم. 
وهو اƅمدة اƅتي يتم فيها اƅباحث دراسته من جاƊبيها اƊƅظري واƅميداƊي على اƃمجال اƃزمƈي:   

 من يوم قبول اƅمواضيع إƅى اƊتهاء اƅدراسة اƅميداƊية. 1حد سواء
 باƃمؤسسة الأصلية)مقر ولاية مستغاƈم(:/ اƃتعريف 1

جوان  28يعود أصل ولاية مستغاƊم إƅى اƅفترة الاستعمارية بموجب اƅمرسوم اƅمؤرخ في    
م، ƄاƊت عبارة عن مقاطعة استعمارية حتى أعيد تƊظيمها بموجب اƅمرسوم رقم  1956

ان في إطار ثم اƊفصلت عƊها Ƅل من معسƄر وغليز  1974جويلية  12اƅمؤرخ في  74/150
اƅمتضمن إعادة تقسيم اƅتراب اƅوطƊي، وقد 1984فبراير  02اƅمؤرخ في  84/09اƅقاƊون رقم 

إƅى  1991فيفري  27اƅصادرة بتاريخ  72سمت ولاية مستغاƊم بموجب اƅترقية اƅرسمية رقم 
ثƊيين وثلاثون )10عشر دوائر )  ( بلدية.32( وا 

اƅمتعلق باƅولاية  2012فيفري  21مؤرخ في اƅ 12/07تعرف اƅولاية حسب اƅقاƊون  رقم    
على أن: "اƅولاية هي اƅجماعة الإقليمية ƅلدوƅة تتمتع باƅشخصية اƅمعƊوية واƅذمة اƅماƅية 

 اƅمستقلة وتتƄون من: اƅمجلس اƅشعبي اƅولائي".
Ƅما تشير بأن اƅولاية اختصاصات اقتصادية واجتماعية وثقافية ƄوƊها تعتبر همزة وصل بين   

ية واƅسلطة اƅمرƄزية وهي أداة فعاƅة ƅتحقيق اƅلامرƄزية، وƅها إقليم وهو عبارة عن مجموع اƅبلد
اƅبلديات اƅمƄوƊة ƅها، تتƄون ادراتها من مجموعة اƅمديريات اƅتي بدورها تƊقسم إƅى مصاƅح ثم 

إƅى مƄاتب حيث تسهر Ƅل وحدة إدارية على تحقيق اƅتƄامل واƅتƊظيم اƅجيد مع اƅمديريات 
 عة ƅها ƅذƅك تعتبر همزة وصل بين اƅبلديات واƅسلطة اƅمرƄزية.اƅتاب

 
 

                                                        

.67، ص 1995، اƅمƄتبة الأƄاديمية، اƅقاهرة، دراسات وتعليم اƃمƂتبات واƃمعلوماتمحمد فتحي عبد اƅهادي،   1
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 تاريخ ƈشأة اƃمصلحة:/ 2

ويرجع تاريخ إƊشاء مصلحة أرشيف ولاية مستغاƊم إƅى تأسيس مقر ولاية مستغاƊم )سƊة   
حيث ƄاƊت عبارة عن مستودع ƅلأرشيف باƅمجلس اƅشعبي اƅولائي( يترأسه موظف  1956

 الأرشيف.يسمى بمحافظ  
و  1984إƅى مصلحة اƅمحفوظات ما بين  1984و 1981وقد تحوƅت من مديرية ما بين   

، وبموجب اƅقرار 1993و  ƅ1987تصبح فيما بعد مƄتبا ƅلتوثيق والأرشيف ما بين  1986
إƅى مصلحة اƅوزاري اƅمشترك اƅخاص بتƊظيم اƅمصاƅح الأماƊة اƅعامة اƅمذƄورة سابقا تحوƅت 

مƄاتب إلا أƊه ƅم تƄن تتوفر  3مستودعات ƅلحفظ و3واƅتي ƄاƊت تضم  1994الأرشيف سƊة  
 فيها جميع اƅظروف اƅملائمة ƅلحفظ واƅعمل.

تم توسيع وتحويل اƅمصلحة إƅى مبƊى جديد مستقل ƅتبقى اƅمصلحة بدون  2010وفي سƊة   
 .2009رئيس وذƅك بعد أن تقاعد رئيس اƅمصلحة اƅسابق سƊة 

س مصلحة أخر بعد تقاعد اƅسابق مما أدى برئيس مƄتب اƅحفظ بتقلد ƅم يوظف رئيملاحظة: 
 اƅمƊصب ومزاوƅة مهام رئيس اƅمصلحة.

 تعريف مصلحة الأرشيف ƃولاية مستغاƈم:/ 3
تقع مصلحة أرشيف ولاية مستغاƊم قرب جƊاح الأماƊة اƅعامة في اƅولاية بحيث أƊه تابعة ƅها   

، وتƊقسم هذƋ اƅمصلحة إƅى عدة وهي بمبƊى مستقل داخل اƅولاية، قريب من اƅمصاƅح الأخرى
 طوابق، طابق أرضي وطابق تحتي وثلاث طوابق أخرى علوي، تتفرع إƅى قسمين:

 اƃقسم الإداري: -أ
 ستة مƄاتب وهي موجودة في اƅطابق الأرضي Ɗجد:به 

*قاعة اƅفرز، الأماƊة، مƄتب رئيس اƅمصلحة، مƄتب رئيس اƅحفظ، مƄتب رئيس الإدارة 
 اƅعامة، رئيس مƄتب الإعلام واƅمساعدة، قاعة اƅمطاƅعة.
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 اƃقسم اƃتقƈي: -ب
 مرƄب من :  

 اƅدوريات، مجلات واƅجريدة اƅرسمية.قاعة ƅلفرز ومƄتبة بها قاعة ƅلمطاعة حيث تضم بعض 
قاعات مƊاسبة إƅى حد  05قاعة موزعة على ثلاث طوابق، في Ƅل طابق يوجد  15من: تضم 

 خط، أما في اƅطابق اƅتحتي Ɗجد ستة قاعات ƅلحفظ يفصلهما رواق.
 ةƃوسائل اƃبشرية واƃمادية ƃلمصلحا/ 4
 اƃوسائل اƃبشرية: -1-3-1

 تتƄون مصلحة أرشيف ولاية مستغاƊم من:   
اƅموظفين اƅدائمين اƅمؤهلين علميا في اƅتخصص وثائقي أمين محفوظات، تتƄون هذƋ اƅفئة  -

 ( عون حفظ اƅبياƊات.01( يقومان بعملية اƅمعاƅجة اƅعلمية ƅلأرشيف، وواحد )02من عاملين )
 واƅجدول اƅتاƅي يوضح عدد اƅعاملين ورتبهم:

 
 

 اƃبƈاية: -1-3-2
متر طوƅي  13104: مديرية اƅتƊظيم واƅشؤون اƅعامة: اƅتي تبلغ مساحتها اƃطابق الأول•    

 دداƅع اƅرتبة
 02 وثائقي أمين محفوظات

 01 تقƊي سامي في الإعلام الآƅي )عون مƄتب(
 02 عون حجز

 01 عون حفظ اƅبياƊات
 04 مساعد أرشيفي

 10 اƅمجموع
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( 05علبة أرشيفية، وتحتوي على خمسة ) 13104وثائقي متمثل في مع احتوائها على رصيد 
 غرف موضحة Ƅما يلي:

متر طوƅي،  291 تبلغ مساحتهامصلحة اƅشؤون اƅقاƊوƊية واƅمƊازعات: : 01اƅغرفة رقم -
 علبة أرشيفية.2910  رصيد وثائقي متمثل في ىوتحتوي عل

 مصلحة تƊقل الأشخاص  :02رقماƅغرفة  -
رصيد وثائقي متمثل في    ىمتر طوƅي، وتحتوي عل 181,8تبلغ مساحتها ملفات الأجاƊب:  –

 أرشيفية.علبة 1818
متر طوƅي،  4416تبلغ مساحتها ملفات رخص اƅسياقة واƅبطاقة اƅرمادية: :03اƅغرفة رقم -

 علبة أرشيفية. 4416 صيد وثائقي متمثل في   وتحتوي على ر 
متر طوƅي،  264,6 تبلغ مساحتهااƅمؤسسات اƅمصƊعة واƅعلاقات اƅعامة:  :04اƅغرفة رقم -

 علبة أرشيفية. 2646 رصيد وثائقي متمثل في ىوتحتوي عل
متر طوƅي،  131,4تبلغ مساحتها ملفات مصلحة اƅبطاقات اƅرمادية:  :05اƅغرفة رقم -

 علبة أرشيفية. 1314 ى رصيد وثائقي متمثل فيوتحتوي عل
    •ƃطابق اƃياƈتي تبلغ مساحتها ثاƅمحلية: اƅي مع  14298: مديرية الإدارة اƅمتر طو

( 05علبة أرشيفية، وتحتوي على خمسة ) 14298احتوائها على رصيد وثائقي متمثل في 
 غرف موضحة Ƅما يلي:

 ىمتر طوƅي، وتحتوي عل 310تبلغ مساحتها ملفات مصلحة اƅمستخدمين: : 06اƅغرفة رقم  -
 علبة أرشيفية. 3108 في رصيد وثائقي متمثل

ى رصيد متر طوƅي، وتحتوي عل 221,4تبلغ مساحتها ملفات الأماƊة اƅعامة:: 07اƅغرفة رقم -
 علبة أرشيفية.2214 وثائقي متمثل في

متر طوƅي، وتحتوي  207تبلغ مساحتها ملفات مصلحة اƅتƊشيط اƅمحلي: : 08اƅغرفة رقم -
 علبة أرشيفية. 2070 رصيد وثائقي متمثل في ىعل
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ى متر طوƅي، وتحتوي عل 241,2تبلغ مساحتها ملفات الإدارة اƅمحلية: : 09اƅغرفة رقم -
 علبة أرشيفية. 2412رصيد وثائقي متمثل في 

ى متر طوƅي، وتحتوي عل 449,4تبلغ مساحتها ملفات اƅخزيƊة واƅميزاƊيات: : 10اƅغرفة رقم -
 يفية.علبة أرش 4494 رصيد وثائقي متمثل في

متر  14406: اƅتي تبلغ مساحتها ديوان اƅواƅي واƅمجلس اƅشعبي اƅولائي: ƃثاƃطابق اƃثا•    
علبة أرشيفية، وتحتوي على خمسة  14406طوƅي مع احتوائها على رصيد وثائقي متمثل في 

 ( غرف موضحة Ƅما يلي:05)
تحتوي متر طوƅي، و  312تبلغ مساحتها ملفات اƅمواصلات ومƊدوبية الأمن: : 11اƅغرفة رقم -

 علبة أرشيفية. 1320 عل رصيد وثائقي متمثل في
طوƅي، متر  201تبلغ مساحتها ملفات أرشيف اƅمجلس اƅشعبي اƅولائي: : 12اƅغرفة رقم -

 علبة أرشيفية.2010وتحتوي عل رصيد وثائقي متمثل في   
وƅي، وتحتوي عل متر ط 451,8 تبلغ مساحتهاملفات اƅديوان اƅواƅي:  : 13اƅغرفة رقم -

 علبة أرشيفية. 4518رصيد وثائقي متمثل في    
متر طوƅي، وتحتوي عل رصيد  265,8تبلغ مساحتها اƅي: و ملفات اƅديوان اƅ: 14اƅغرفة رقم -

 علبة أرشيفية. 2658وثائقي متمثل في   
متر طوƅي، 210تبلغ مساحتها الأرشيف اƅتاريخي وملفات اƅمجاهدين: : 15اƅغرفة رقم -
 علبة أرشيفية. 2100 يحتوي عل رصيد وثائقي متمثل فوت
متر طوƅي مع احتوائها على رصيد وثائقي  9142: اƅتي تبلغ مساحتها اƃطابق تحت الأرضي• 

 ( غرف موضحة Ƅما يلي:06علبة أرشيفية، وتحتوي على ستة ) 9142متمثل في 
علبة 2368متر طوƅي، وتحتوي عل رصيد وثائقي متمثل في  236,8تبلغ مساحتها  -أ

 أرشيفية.
علبة 1413متر طوƅي، وتحتوي عل رصيد وثائقي متمثل في  141,3تبلغ مساحتها  -ب
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 أرشيفية.
علبة 1320متر طوƅي، وتحتوي عل رصيد وثائقي متمثل في  132تبلغ مساحتها  -ج

 أرشيفية.
 علبة أرشيفية.930عل رصيد وثائقي متمثل في متر طوƅي، وتحتوي  93تبلغ مساحتها  -د
 علبة أرشيفية.933متر طوƅي، وتحتوي عل رصيد وثائقي متمثل في  93,3تبلغ مساحتها  -ه
علبة 2178متر طوƅي، وتحتوي عل رصيد وثائقي متمثل في  217,8تبلغ مساحتها  -و

 أرشيفية.
  اƃتجهيزات: -1-3-3

تعتمد اƅمصلحة على مجموعة من اƅتجهيزات واƅتي تعتبر ضرورية في اƅتƊظيم وتسيير   
اƅرصيد الأرشيفي من جهة واƅحفاظ عليه ƅمدة أطول وحمايته من الأخطار اƅتي يتعرض ƅها من 
جهة أخرى وƄذƅك اƅسعي وراء تحديث اƅحوامل هذƋ الأرصدة مما يواƄب اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة، 

 ات فيما يلي:تتمثل اƅتجهيز 
 اƅعلب الأرشيفية اƅخاصة بخزن اƅوثائق وترتيبها.• 
 تحتوي اƅمصلحة على عدد Ƅافي من اƅرفوف اƅمعدƊية في Ƅل طابق.• 
 تحتوي على طاولات وƄراسي موجودة في Ƅل قاعة خاصة بعملية اƅفرز.• 
 تتوفر على اƅسلاƅم اƅتي تساعد في اƅصعود ƅلأماƄن اƅعاƅية.• 
 اƅتي تسهل عملية حمل اƅوثائق من مƄان إƅى أخر.عربات اƊƅقل • 
 أجهزة اتصال داخل اƅمصلحة )اƅهاتف( ƅتسهيل عملية اƅتواصل بين اƅموظفين.• 
تحتوي على مجموعة من اƅحواسيب اƅتي تسهل عملية اƅقيام باƅفهرسة الآƅية، واسترجاع • 

 اƅمعلومة بأسرع وقت ممƄن.
 ضوئية تسهل عملية اƅرقمƊة. وجود طابعات تتوفي على أربع ماسحات• 

 : اƃمقابلة:ƈياƃمبحث اƃثا
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 عرض اƃمقابلة: -2-1
 اƃمحور الأول: واقع أرشيف ولاية مستغاƈم: -2-1-1

  : في ƊظرƄم ما مفهوم الأرشيف؟. 1س
: هو أي وثيقة مƊتجة من قبل 88-09هو Ɗفس اƅتعريف اƅمƊصوص في قاƊون الأرشيف : 1ج

مختلف اƅوعاءات، اƅخرائط تƊتجه أي إدارة ، Ƅل مما مر عليه مصلحة معيƊة تعتبر أرشيف. 
 خمسة سƊوات يعتبر أرشيف.

 حتى الأرشيف ما قبل اƅتاريخ Ƅاƅمغارة تعتبر أرشيف.  
 : هل تحتوي مصلحة الأرشيف على رصيد وثائقي ضخم؟. 2س
تحتوي مصلحة الأرشيف على رصيد وثائقي فائق اƅضخامة، لا Ɗقوم بعملية الإقصاء، أي  :2ج

 اƅتراƄمات متزايدة. 
 : ما هو الأرشيف الأƄثر أهمية في مصلحتƄم؟ ومن هم اƅمترددين بƄثرة على مصلحتƄم؟. 3س
 .ىƄل اƅمصاƅح ƅها أهمية، لا يمƄن اƅتفريق بين وثيقة ما ووثيقة أخر  :3ج

 ƅتاريخي ƅه اهتمام أƄبر بسبب قدمه، وثائق متدهورة.الأرشيف ا
اƅمترددين بƄثرة على اƅمصلحة هم: اƅمصاƅح اƅدافعة بصفة عامة واƅباحثين بصفة خاصة ƅها 

 . من خلال توفير أداة اƅبحث ااƅفهرسة قاƊون بتصريح اƅمسئول حسب اƅمƊشور اƅتبليغ
 طرف اƅمستفيدين في مصلحتƄم؟.: ما هي اƅوثائق الأƄثر تداولًا واستعمالًا من  4س
اƅوثائق الأƄثر تداولًا واستعمالًا من طرف اƅمستفيدين في مصلحتƄم: معهم تعامل يومي  :4ج

 اƅبطاقات اƅرمادية، مصلحة اƅمستخدمين. ،مديرية اƅتƊظيم واƅشؤون اƅعامة
 : هل مصلحتƄم بها جميع مراحل حفظ الأرشيف؟. 5س
 شيفبها جميع مراحل حفظ الأر  : ƅيس5ج

 Ɗجد اƅعمر الأول بسبب ضيق اƅمƄان في الإدارات اƅمƊتجة.  اƅعمر اƅثاƊي واƅثاƅث، وأحياƊاً بها 
 اƃمحور اƃثاƈي: الأرشيف وتƈƂوƃوجيا اƃمعلومات: -2-1-2
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 :  هل مصلحة الأرشيف بها عاملين متخصصين في الأرشيف؟. 1س
 Ɗعم، مصلحة الأرشيف بها بعض اƅعاملين اƅمتخصصين في الأرشيف. :1ج

 : هل مصلحتƄم تعتمد على تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅحديثة؟. 2س
 اƅسƊوات اƅسابقة.ب ةƊعم تعتمد اƅمصلحة على تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅحديثة مقارƊ: 2ج

 اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية؟.: هل اƅعاملين في مصلحة الأرشيف ƅهم اƅقدرة على اƅتعامل مع  3س
 Ɗعم، اƅعاملين ƅهم اƅقدرة على اƅتعامل مع اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية. :3ج

: هل مصلحتƄم تمتلك الإمƄاƊيات اƅمادية واƅبشرية اƅتي تؤهلها إƅى تبƊي Ɗظم آƅية إن  4س
 وجدت؟ وما هي هذƋ اƊƅظم اƅموجودة باƅمصلحة؟.

لها إƅى تبƊي Ɗظم آƅية باƅرغم من عدم توفر Ɗعم هƊاك إمƄاƊيات مادية وبشرية اƅتي تؤه :4ج
 اƊƅظم الآƅية.

 : ما هي أهمية استخدام هذƋ اƊƅظم في مصلحتƄم؟. 5س
فالأƊظمة ƅها دور مهم وأساسي في حماية  ،: ƅها أهمية باƅغة وƄƅن ƅم تقم باستعماƅها بعد5ج

 وسلامة الأرشيف.
 الأرشيف؟.: Ƅيف ساهمت تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في أمن وسلام 6س
 من خلال:ساهمت تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في أمن وسلامة الأرشيف   : 6ج
وسيلة ƅلحفاظ على اƅوثيقة، اƅوعاء يتغير يطلع على  اƅحفاظ على اƅوثيقة من اƅضياع أي -

 اƅوثيقة من اƅوعاء لا من اƅوثيقة.
 إƅى ثواƊي. اƅوصول في أسرع وقت إƅى اƅمعلومة مثل مصلحة اƅمستخدمين من أربعة أيام -
 اƅتقليل من اƅجهد. -
قصاء مثل ولاية وهران، الإتلاف غير موجود، •    ثم أضافت قوƅها: "Ɗحن ƅيس ƅديƊا اƅبحث وا 

 إلا عملية اƅفرز ƊƊقص اƅوثائق اƅمزدوجة.
 تحليل اƃمقابلة: -2-2
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 اƃمحور الأول: واقع أرشيف ولاية مستغاƈم: -2-2-1
من خلال الإجابات عن أسئلة اƅمحور الأول Ɗلاحظ أن رئيسة مصلحة الأرشيف ربطة مفهوم   

"هو أي وثيقة مƊتجة من قبل مصلحة  88-09الأرشيف بƊفس اƅتعريف اƅموضوع في قاƊون 
معيƊة تعتبر أرشيف، مختلف اƅوعاءات، اƅخرائط، تƊتجه أي إدارة، Ƅل ما مر عليه خمس 

 اƅتاريخ حتى اƅمغارة تعتبر أرشيف".سب قوƅها: "أرشيف ما قبل سƊوات يعتبر أرشيف"، ح
تحتوي مصلحة أرشيف اƅولاية على رصيد وثائقي ضخم بل فائق اƅضخامة، به تراƄمات  

 متزايدة بسبب عدم اƅقيام بعملية الإقصاء حسب قول اƅمبحوثة: "لا Ɗقوم بعملية الإقصاء".
Ƅل اƅوثائق مهمة في اƅمصلحة، إلا أن الأرشيف عدم اƅتفرقة بين اƅوثائق الأرشيفية لأن   

اƅتاريخي ƅه اهتمام أƄبر بسبب قدمه، وثائقه متدهورة ƅهذا يهتم اƅمسؤوƅين برقمƊته أولًا لأن 
الأرشيف اƅتاريخي تتجلى أهميته ƅدى خدمة اƅبحث اƅعلمي، ولأجل بƊاء ذاƄرة الأمة باƅمصلحة 

 تهتم بالأغلب بهذا اƊƅوع من اƅوثائق.
خلال ملاحظتƊا Ɗجد أن مصلحة أرشيف ولاية مستغاƊم تعƊي بحفظ وتƊظيم وتقديم  من  

خدماتها ƅلمستفيدين سواء داخليين )إداريين أو خارجيين، اƅجمهور(، وذƅك حسب إجراءات 
 تƊظيمية وقاƊوƊية.

اƅمترددين بƄثرة على مصلحة الأرشيف هم اƅمصاƅح اƅدافعة بصفة عامة، واƅباحثين بصفة   
اƅتبليغ، تقدم والاطلاع على اƅوثائق يƄون ƅها قاƊون بتصريح اƅمسؤول حسب مƊشور خاصة 

   مصلحة خدماتها ƅلمستفيدين من خلال توفير ƅهم أدوات بحث تتمثل في اƅفهرسة.
إن اƅوثائق الأƄثر تداولًا واستعمالًا من طرف اƅمستفيدين في مصلحة الأرشيف هم: وثائق   

 اƅعامة واƅبطاقات اƅرمادية ومصلحة اƅمستخدمين معهم تعامل يومي.مديرية اƅتƊظيم واƅشؤون و 
إن مصلحة أرشيف ولاية مستغاƊم بها مراحل اƅعمر اƅثاƊي )شبه Ɗشيط(، واƅعمر اƅثاƅث   

)اƅعمر اƅتاريخي(، وأحياƊا Ɗجد اƅعمر الأول )اƅعمر اƊƅشيط( بسبب ضيق اƅمƄان في الإدارات 
 مصلحة الأرشيف.اƅمƊتجة وهذا ما صرحت به رئيسة 
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 اƃمحور اƃثاƈي: الأرشيف وتƈƂوƃوجيا اƃمعلومات: -2-2-2
أما اƅمحور اƅثاƊي فƊلاحظ من خلال تصريحات اƅمبحوث أن اƅمصلحة لا تحتوي إلا على   

مختصين اثƊين فقط في مجال الأرشيف، وأن اƅمصلحة باƊƅسبة ƅلسƊوات اƅقديمة فهي متطورة 
وقد تقدمت بفضل تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅتي هي تعميم عملية اƅرقمƊة في جميع مجالات 

ير أجهزة اƅرقمƊة اƅمتمثلة في اƅماسحات اƅضوئية اƅمختلفة اƅمتمثلة في الأرشيف من خلال توف

4A+3A+2A+1A+0A  تب وواحد خاص بالأوراقƄƅخاصة باƅوواحد خاص  27*21ا
 باƅمخططات واƅخرائط.

أما أهم اƅبرمجيات اƅموجودة واƅمتوفرة فارتأيƊا وجود اثƊين برمجيات + قاعدة بياƊات، أما   
لى اƅتعامل مع وسائل اƅتƊƄوƅوجيا، هƊاك ي مصلحة الأرشيف فلهم اƅقدرة عباƊƅسبة ƅلعاملين ف

وثائقي أمين محفوظات يقوم بعملية اƅرقمƊة وهو غير تفرغ طوال اƅوقت ƅها يعمل في مجال 
أخر، حسب قول اƅمبحوثة: " Ɗبحث عن تقƊي يدوم معها يجب أن يƄون عامل متفرغ"، عدم 

واƅدور اƅمهم اƅذي تلعبه في حماية  م من أهميتها اƅباƅغةتوفر اƅمصلحة على Ɗظم آƅية باƅرغ
الأرشيف من خلال قول اƅمبحوثة: "لا أهمية باƅغة وƄƅن ƅم Ɗقم باستعماƅها بعد، بالأƊظمة الآƅية 
ƅها دور مهم وأساسي في حماية وسلامة الأرشيف"، إن تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات ساهمت وبشƄل 

من خلال الاطلاع على اƅوثيقة من خلال الأوعية  في اƅحفاظ على اƅوثيقة من اƅضياع،
اƅمختلفة على اƅحاسب الآƅي أو اƅشبƄة والاحتفاظ على اƅوثيقة الأصلية، وƄذƅك اƅوصول إƅى 
اƅمعلومة في أسرع وقت حسب ما قيل: "مثل مصلحة اƅمستخدمين من أربعة أيام في اƅبحث عن 

 .اƅمعلومة إƅى  ثواƊي، أي تقليل اƅجهد"
الأرشيف لا تحتوي على اƅبحث والإقصاء مثل ولاية وهران حسب ما قيل ƅي وعملية مصلحة   

 الإتلاف غير موجودة إلا عملية اƅفرز من خلال إƊقاص اƅوثائق اƅمزدوجة فقط.
اƅحواجز واƅعراقيل تبقى دائما أمام تطور تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات مƊها اƅتقƊية واƅشخصية وهذا ما   

Ɗƅعدام اƊمعلومات في أخبرت به: "اƅوجيا اƅوƊƄمتخصصين"، وتƅمبرمجين اƅية وقلة اƅظم الآ
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 تطور مستمر ومصلحة الأرشيف لا تعطيه أهمية باƅغة رغم أهميته في اƅمجتمع.
 اƈƃتائج والاستƈتاجات:•
 أن هƊاك:من خلال اƅدراسة اƅميداƊية في مصلحة أرشيف ولاية مستغاƊم تبين Ɗƅا   
 اƅمصلحة تحتوي على رصيد وثائقي ضخم. ◄
اƅمصلحة تسهر على تقديم خدمات ƅمستفيديها تتمثل في توفير أدوات بحث خارجية مثل:  ◄

 اƅفهرسة.
 تهتم اƅمصلحة بالأرشيف اƅتاريخي بصفة خاصة بسبب أهميته وقدمه. ◄
 ƅمشروع اƅرقمƊة.اƅمصلحة تهتم باƅوثائق الأرشيفية خاصة اƅتاريخية وتعطيها Ƅل الأوƅويات  ◄
اعتماد اƅمصلحة على بعض اƅبرمجيات اƅرقمƊة وذƅك ƅجعل اƅتعاملات مع اƅوثائق  ◄

 الإƄƅتروƊية تتجسد على أرض اƅواقع.
الإمƄاƊيات اƅمتوفرة في اƅمصلحة غير Ƅافية من أجل استخدام Ɗظم آƅية جد متطورة في  ◄

مجال الأرشيف ورقمƊه Ƅل الأرصدة الأرشيفية اƅمتوفرة، لأن اƅمصلحة تحتوي على رصيد 
وثائقي ضخم ومتعدد من حيث اƅمحتوى، اƅشƄل ، طبيعة اƅوثائق، وحتى حسب عمر اƅوثيقة 

 الأرشيفية.
Ƅل تقف أمام اƅتطورات اƅحاصلة في اƅمصلحة وذƅك راجع ƅلƊظرة اƄƅلاسيƄية هƊاك مشا ◄

ƅلمسئوƅين وعدم الاهتمام باƅتقƊيات اƅحديثة بالإضافة إƅى Ɗقص اƅمختصين في مجال رقمƊة 
 اƅوثائق. 

 مƈاقشة اƈƃتائج على أساس اƃفرضيات:
Ƅإجابة على الإشƄاƅية "ما مدى إسهام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في أمن الأرشيف ولاية   

مستغاƊم"، وعليه بعد استخلاص اƊƅتائج من اƅدراسة اƅميداƊية ƊستƊتج أن مصلحة أرشيف ولاية 
دارة وثائقها الأرشيفية بشƄل جيد.  مستغاƊم تعمل على تƊظيم وتسيير وا 

أت تستفيد من تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات، وهي تتوفر على بغض بد ولاحظƊا أيضا أن اƅمصلحة  
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 اƅمختصين في مجال الأرشيف وƅهم اƅقدرة على اƅتعامل مع اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية.
 اƃفرضية الأوƃى:

مفادها مرƄز أرشيف ولاية مستغاƊم يمتلك اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية اƅمتطورة مثل: اƅحاسوب  و  
ƅية، اƊتروƄƅطابعات، وسائط الاƅوثائق اƅحفاظ على اƅها من أجل اƄاءها وامتلاƊى اقتƅتي سعت إ

من اƅتلف واƅضياع،و تسهيل طرق تداوƅها عƊد اƅمستفيدين مƊها، إلا أن اƅمصلحة ƅم تقم باقتƊاء 
 اƅوسيلة الأخيرة أي وسائط اƅتخزين الاƄƅتروƊية وƅم تقم باƅعمل بها في اƅمصلحة.

 وعليه فإن اƅفرضية تحققت Ɗسبياً.  
 اƃثاƈية:اƃفرضية 

مضموƊها أن الإطارات اƅعاملة في ميدان الأرشيف ƅها مستوى علمي عملي يستطعون به   
اƅتعامل مع اƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات، حيث أن اƅعاملين باƅمصلحة ƅهم قدرات علمية وعملية في 

ليه استعمال اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية واƅتعامل معها من خلال مستواهم اƅعلمي واƅعملي، وع
 اƅفرضية تحققت.

 
 

 الاقتراحات: 
على ضوء اƅدراسة اƅتي أجريت اƅتي أجريت حول إسهام تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في امن   

الأرشيف ومن خلال ما ƅوحظ في مصلحة الأرشيف ƅقد قمƊا باقتراح بعض اƊƅقاط الأساسية 
 اƅمتمثلة فيما يلي: 

 ضرورة الاعتماد على طريقة محددة في اƅقيام بتسيير الأرشيف داخل اƅمصلحة. •
 تشغيل اƅمختصين في مجال الأرشيف من أجل اƅتسيير اƅجيد ƅمصلحة الأرشيف. •
 على اƅمصلحة توسيع قاعات اƅحفظ ƅتسهيل اƅعمل به. •
 رقمƊة اƅرصيد اƅوثائقي مواجهة لأي خطر يواجه اƅوثائق الأرشيفية. •
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اƅفصل بين قاعة اƅحفظ وعملية اƅفرز من خلال تحويل اƅطاوƅة واƅحاسوب الآƅي إƅى مƄان  •
 مƊعزل عن قاعة الأرشيف.

 توفير ميزاƊية أƄبر ƅلمصلحة من أجل توفير تجهيزات ملائمة ƅحفظ الأرشيف. •
 اقتƊاء برمجيات آƅية ƅلقيام بعملية اƅرقمƊة على أحسن وجه. •
 ال الأرشيف Ɗظراً لأهميته اƅباƅغة.الاهتمام بشƄل أƄبر بمج •
 وضع أجهزة إƊذار خاصة باƅحرائق. •
 وضع Ƅاميرات مراقبة داخل وخارج اƅمصلحة. •
 اقتƊاء وسائل تƊƄوƅوجية Ƅاƅمصغرات اƅفيلمية اƅتي تساعد في خزن اƅمعلومات. •
وضع دورات تƄويƊية ƅلعاملين بمصلحة الأرشيف وخاصة اƅلذين يتعاملون مع أدوات اƅرقمƊة  •

 اƅوثائق الأرشيفية.أي اƅماسحات اƅضوئية Ɗظراً لأهمية عملية رقمƊة 
ضرورة الاهتمام باƅعƊصر اƅبشري حسب اƄƅفاءة واƅخبرة اƅعلمية ƄوƊه اƅعƊصر الأساسي في  •

ƅية واƊفƅعمليات اƅقيام باƅلأرشيف.اƅ عملية  
 
  

 اƃخلاصة:
ذƋ اƅدراسة أن مصلحة أرشيف ولاية مستغاƊم تتوفر على وسائل تƊƄوƅوجية  ƊستƊتج من ه  

 Ƌن من هذƄمتمƅبشري اƅصر اƊعƅوثائقي من خلال توفير اƅة رصيدها اƊحديثة، تساعدها في رقم
اƅوسائل واƅتعامل معها بطريقة سهلة تسهل على اƅباحثين اƅحصول على اƅمعلومات الأرشيفية 

صلية وباƅتاƅي تƄون قد ضمƊت أمن اƅوثائق الأرشيفية وسلامتها من دون اƅمساس باƅوثيقة الأ
 اƅتلف. 

وعليه تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات ساعدت في اƅحفاظ على أمن اƅمعلومات واƅوثائق من اƅضياع   
 واƅتلف.    
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اƅحية يعتبر الأرشيف بمثابة اƅعنصر اƅحيوي واƅفعال في اƅمجتمع فهو ذاƄرتها  وفي الأخير  
اهتمام الأخصائيين بالأرشيف إƅى ما ن حقوق اƅشعوب اƅمختلفة ويرجع وتاريخها اƅذي يضم

من عاملين، طلبة، أساتذة، باحثين بمختلف أنواعهم يقدمه من خدمات ومعلومات ƅلمستفيدين 
في شتى مجالات اƅمعرفة، ويتوقف نجاح الأرشيف على مدى قدرة اƅعاملين به وفاعليتهم في 

دين في فترة حاجيات اƅمستفيتوفير اƅخدمات اƅمعلوماتية من اƅنوع رفيع اƅمستوى، بحيث تلبي 
عجزت عنه اƅطريقة اƄƅلاسيƄية في تنظيم وتسيير Ƅون شاملة، وهذا ما تزمنية محددة ووجيزة 

الأرشيف من ناحية اƅدقة واƅشموƅية واƅسرعة، وƄƅن بظهور تƄنوƅوجيا اƅمعلومات اƅحديثة وما 
ء من اƅناحية اƅمادية أو ة متطورة في تسيير اƅمصاƅح الأرشيفية سواوسائل تƄنوƅوجي من قدمته

حتى اƅبشرية فاƅمادية تمثلت فالأجهزة واƅبرمجيات الآƅية اƅمختلفة مثل أجهزة الإعلام الآƅي، 
واƅماسحات اƅضوئية بأنواعها اƅتي فتحت آفاقا جديدة أمام قطاع الأرشيف من ناحية رقمنة 

ستفيدين وهذا هو اƅجانب اƅوثائق الأرشيفية وأتمتة اƅجانب اƅفني ƅها وجعلها في متناول اƅم
الأساسي واƅمهم في أمن الأرشيف من خلال اƅحفاظ على سلامة اƅوثائق من اƅتلف واƅضياع 

بسبب اƅطلب اƅتزايد عليها، بالإضافة إƅى الإنقاص من حفظ الأرشيف )اƅمخزن(، أما 
ية   اƅتي جاءت من معيار مارك الأمريƄي وبرمج CMA cram اƅبرمجيات الآƅية اƅمختلفة مثل

ADC /sIsI MsmaM  دقةƅو فقد ساعدت ميدان الأرشيف في اƄيونسƅتي جاءت من برمجية اƅا
 . اƅمخزنة وسرعة اƅبحث عنهااƅمعلومات عن اƅنتائج اƅمتحصل عليها، وسرعت 

أما من اƅناحية اƅبشرية تتمثل في اƅتقليل اƅعنصر اƅبشري في اƅقيام باƅعمليات اƅفنية واƅعلمية    
ƅلأرشيف ولا يمƄن أن يقوم اƅعامل اƅبشري باƅعمل بدقة وديناميƄية وروتين باƅنفس اƅعمل اƅتي 

 .تقوم به الآƅة دون أخطاء
ومن هنا يمƄن استنتاج أن تƄنوƅوجيا اƅمعلومات فتحت آفاقا جديدة أمام قطاع الأرشيف من   

ناحية الإنتاج اƅوثائقي وطريقة تسيير اƅوثائق وƄيفية معاƅجتها بطريقة مناسبة بالإضافة إƅى 
ئل اƅمناسبة ƅها، ثم استرجاعها بسهوƅة وسرعة، بما وفرته من معاƅجتها ثم تخزينها في اƅوسا
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أدوات مثل اƅبرمجيات الآƅية اƅمرقمنات واƅشبƄات، Ƅما رأينا اƅمشاƄل واƅعقبات اƅتي يعاني منها 
الأرشيف اƅتقليدي مقارنة بالأرشيف الإƄƅتروني اƅرقمي، الأرشيف اƅرقمي ساهم في سلامة وأمن 

اƅتلف واƅضياع وهذا ما أسهمت فيه تƄنوƅوجيا اƅمعلومات اƅحديثة في اƅمعلومات الأرشيفية من 
أمن الأرشيف.   
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، مذƄرة ماجستير في تسيير الأرشيف في اƃمؤسسات والإدارات اƃعموميةدƅهوم اƊتصار،  -37

  .2010علم اƅمƄتبات، ولاية سوق أهراس، قسم علم مƄتبات، 
ولاية تلمسان Ɗموذجاً، مذƄرة لأرشيف، ƃ تسيير أرصدة اƃمصاƃح اƃولائيةشعيب اƅحاج،  -38

  .2010تخرج Ɗƅيل شهادة اƅماجستير، 
تخرج Ɗƅيل ، مذƄرة تسيير أرصدة اƃولائية ƃلأرشيف ولاية تلمسان ƈموذجاً شعيب حاج،  -39

 .2011شهادة اƅماجستير،
في ظل اƃتطورات  مواصفات مؤسسات حفظ الأرشيف في اƃجزائر شواو عبد اƅباسط،  -40

 اƅواقع والأفاق، اقتراحات وƊماذج، دراسة تطبيقية بمبƊى أرشيف سطيف.  اƃتƈƂوƃوجية اƃحديثة،
 اƃقواƈين واƃمراسيم:

  .26/01/1988اƅمؤرخ في  09-88من قاƊون  2اƅمادة  -41
  .26/11/1988، اƅمؤرخة في 4اƅجريدة اƅرسمية، رقم  -42

 اƃوابوغرافية:

 اƃتƈƂوƃوجيا اƃحديثة ودورها في تطوير اƃخدمات الأرشيفية،وسائل حافظي زهير،  -43
  08:35أرشيف بلدية قسƊطيƊة من الأتمتة اƅرقمية، متاح على اƅخط:

 



 

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 الفهرس
 أ. شƄر وتقدير

 ب. إهداء
 ج. خطة اƅدراسة

 .06 مقدمة
 .10 إطار مƊهجي

 .11 تحديد اƅموضوع
 .11 اƅدراسات اƅسابقة

 .13 الإشƄاƅية
 .14 اƅفرضيات

 .14 تحديد اƅمفاهيم
 .16 تحديد مƊهج اƅدراسة

 .17 تحديد مجتمع اƅدراسة
 .17 تحديد اƅعيƊة

 .17 أدوات اƅدراسة
 .18 صعوبات اƅدراسة

 .19 أسباب اƅدراسة
 .19 أهداف اƅدراسة
 .20 الإطار اƊƅظري

 .21 اƅفصل الأول: الأرشيف مفهومه خصائصه وأƊواعه
 .22 تمهيد

 .23 اƅمبحث الأول: مفهوم الأرشيف



 

ƅمبحث اƅياƊ25 الأرشيف خصائص: ثا. 
 .27 اƅمبحث اƅثاƅث: أعمار الأرشيف

 .29 أƊواع الأرشيف :اƅمبحث اƅرابع
 .33 خلاصة

 .34 اƅفصل اƅثاƊي: الأرشيف وتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات
 .35 تمهيد

 .36 اƅمبحث الأول: خصائص وفوائد تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات
 .39 الأرشيفاƅمبحث اƅثاƊي: تأثير تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات على قطاع 

 .41 اƅمبحث اƅثاƅث: الإعلام الآƅي وتأثيرƋ على الأرشيف
 .43 اƅمبحث اƅرابع: الأتمتة وتأثيرها على قطاع الأرشيف 
 .50 اƅمبحث اƅخامس: تأثير اƅرقمƊة على قطاع الأرشيف

 .55 اƅخلاصة
 .56 الإطار اƅتطبيقي: 

 .57 تمهيد
 اƅميداƊية: اƅتعريف بمƄان اƅدراسة اƅمبحث الأول

 / اƅتعريف باƅمؤسسة الأصلية1  

 / تاريخ Ɗشأة اƅمصلحة2  
 / تعريف بمصلحة أرشيف ولاية مستغاƊم3  
 / اƅوسائل اƅمادية واƅبشرية4  

58. 
58. 
59. 
59. 
60. 

 اƅمبحث اƅثاƅث: اƅمقابلة

 / عرض اƅمقابلة1  
 / تحليل اƅمقابلة2  

64. 
64. 
66. 



 

 / Ɗتائج واستƊتاجات                                                                                    3  
 / اƊƅتائج على ضوء اƅفرضيات4  
 / الاقتراحات5  

68. 
69. 
70. 

 .71 خلاصة
 .72 خاتمة

 .76 قائمة اƅبيبلوغرافية
 .81 اƅملاحق
 .93 اƅملخص
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 اƃهيƂل اƃتنظيمي لإدارة اƃولاية مستغانم.

 اƃواƃي

 الأمانة اƅعامة

مصلحة 

 اƅوثائق

مديرية الإدارة 

 اƅمحلية

مصلحة 

 اƅميزانية

 ديوان اƅواƅي مديرية اƅتنظيم واƅشؤون اƅعامة الأمنندوبية م

مصلحة 

 اƅتنشيط

مصلحة 

 الأرشيف

مصلحة 

 اƅتلخيص

مصلحة تنقل  مصلحة اƅتنسيق

 الأشخاص

مصلحة 

 اƅتنظيم

 مƄتب 

 اƅتلخيص

 مƄتب   

 اƅتنظيم 

مƄتب اƅتوثيق وبنك  مƄتب  اƅتلخيص

 اƅمعلومات

 مƄتب

 اƅتنسيق 

مƄتب الإعلام 

 واƅمساعدة

مƄتب     

 اƅحفظ
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 2Aماسح ضوئي من نوع 
 

 

 



 

 

~ 84 ~ 
 

 
 رفوف قاعة الأرشيف
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 ماسح ضوئي خاص بالكتب
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 اƅواجهة الأمامية ƅماسح ضوئي خاص باƄƅتب
 



 

 

~ 87 ~ 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ماسح ضوئي خاص المخططات
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 اƅرمز اƅملاحظات

Cont 

 تاريخ اƅتƊصيب

Date de    

 محتوى اƅعلبة

Désignation 

 رقم اƅعلبة

N
º 
: Boite 

   Saadi Amel S929 

   Berrahel Blehowel S930 

   Safi Charef S931 

   Si Affif  Zahira S932 

   Kaddouri Nasr Eddine K1101 

   Kadri Djillali K1102 

   Kourdal Ali K1103 

   Mahi Halima M1713 

   Medjebeur Lamia  M1714 

   Rahali Faiza R317 
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 وزارة اƃتعليم اƃعاƃي واƃبحث اƃعلمي
 -مستغانم -جامعة عبد اƃحميد بن باديس

 
 Ƃلية اƃعلوم الاجتماعية                                    شعبة: علم مƂتبات واƃمعلومات.          

 قسم اƃعلوم الإنسانية
 

 
 
 

موجهة إل مسؤوƅة مصلحة الأرشيف بولاية مستغانم في إطار تƄملة اƅجانب اƅميداني     
 ƅدراستنا اƅمقدمة ƅنيل شهادة اƅماستر في علم اƅمƄتبات واƅمعلومات.

 تخصص: نظم اƅمعلومات اƅتƄنوƅوجيا اƅحديثة واƅتوثيق اƅمرسومة ب:
 إسهام تƂنوƃوجيا اƃمعلومات في أمن الأرشيف

 مستغانم نموذجا   ولايةأرشيف مصلحة 
 

  من إعداد اƃطاƃبة:                                     تحت إشراف الأستاذ:
 عبد الله اƅتاƊي محمد اƊƅذيرد.                                ميلودي زƄية                           

 

 

 

 .2017-2016اƅسƊة اƅجامعية: 

 

 أسئلة اƅمقابلة
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 يف ولاية مستغانم:اƃمحور الأول: واقع أرش

 : في ƊظرƄم ما مفهوم الأرشيف؟.  1س
 : هل تحتوي مصلحة الأرشيف على رصيد وثائقي ضخم؟. 2س
 : ما هو الأرشيف الأƄثر أهمية في مصلحتƄم؟ ومن هم اƅمترددين بƄثرة على مصلحتƄم؟.  3س
 مصلحتƄم؟.: ما هي اƅوثائق الأƄثر تداولًا واستعمالًا من طرف اƅمستفيدين في  4س
 : هل مصلحتƄم بها جميع مراحل حفظ الأرشيف؟. 5س
 
 اƃمحور اƃثاني: الأرشيف وتƂنوƃوجيا اƃمعلومات: 

 :  هل مصلحة الأرشيف بها عاملين متخصصين في الأرشيف؟. 1س
 : هل مصلحتƄم تعتمد على تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅحديثة؟. 2س
 ة على اƅتعامل مع اƅوسائل اƅتƊƄوƅوجية؟.: هل اƅعاملين في مصلحة الأرشيف ƅهم اƅقدر  3س
: هل مصلحتƄم تمتلك الإمƄاƊيات اƅمادية واƅبشرية اƅتي تؤهلها إƅى تبƊي Ɗظم آƅية إن  4س

 وجدت؟ وما هي هذƋ اƊƅظم اƅموجودة باƅمصلحة؟.
 : ما هي أهمية استخدام هذƋ اƊƅظم في مصلحتƄم؟. 5س
 وسلام الأرشيف؟.: Ƅيف ساهمت تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات في أمن 6س
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 اƅشعبية ةاƅجمهورية اƅجزائرية اƅديمقراطي
 ولاية مستغاƊم
 الأماƊة اƅعامة

 مصلحة الأرشيف
 بطاقة الاستعلامات

 Date.........:.اƅتاريخ:......................................................

 moN: .………………………………………….….……………الاسم:
       moneoN.......:................................اƅلقب:.......................

 I.m.C:.........بطاقة اƅتعريف:...............................................
 meTnN...........................................................:رقم اƅهاتف:

 crnocrnho uh mruhon.............................:.......طبيعة اƅباحث:
 crnocrnho ar un TrnNn: ................................محور اƅبحث:

............................................................................... 

............................................................................... 

............................................................................... 
 coechNunnc mcncn...................................:اƅوثائق اƅمطلع عليها:

................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 

 إمضاء اƅمعƊي                          إمضاء رئيسة اƅمصلحة                
 بطاقة خاصة بالإطلاع على اƃوثائق الأرشيفية.




