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 الؤهذاء

 بعم الله الشخمً الشخُم

 أن الخمذ لله سب العاالإحن ".كاٌ حعالى: " وآخش دعىاهم 

 وعاهلذ طُىف الخلم
ً
خ مفخخشا وباث الخلم وسدًا  مض ى الخاسٍ

 بدمذ الله وفظله جم جخشجي.

 بعذ معحرة دساظُت دامذ ظىىاث خملذ في طُاتها الىثحر مً الصعىباث واالإشلت والخعب

 بيل فخشها أها الُىم واكفت على عخبت جخشجي أكطف زماس حعبي وأسفع كبعتي 

 فاللهم لً الخمذ كبل أن جشض ى ولً الخمذ بعذ الشض ى. 

 أهذي هزا العمل:

إلى رلً الشحل الزي أخشج أحمل ما في داخلي وشجعني دائما للىصىٌ إلى ما أها علُه الُىم سحل 

.
ً
 علمني الخُاة بأحمل شيل وبزٌ ول ما بىظعه ولم ًبخل " أبي " أدامً الله لي ظىذا

فخاة طمىخت وحعشم الخدذًاث كذوحي الأولى التي منها حعشفذ على اللىة إلى االإشأة التي صىعذ مني 

 والثلت بالىفغ الإً سطاها ًخلم لي الخىفُم " أمي " أطاٌ الله في عمشن.

إلى ملائىت سصكني الله بهً لأعشف مً خلالهً طعم الخُاة الجمُلت جلً االإلائىت التي جدمل مفاهُم 

ىحي " )أظماء، إهشام، ًاظمحن، هىزش( حعلني وإًاهً مً الخب والصذاكت والعىذ في خُاحي "أخ

 .الباساث

 إلى ظىذي الصغحر مً بعذ ولذي أخي "ظُف الذًً ".

ىت الصبا وسفُلت الخىذق التي جلاوم الخُاة بالضخً ملاوي الخاسط التي واهذ مىطع الؤجياء  إلى ششٍ

 ودائعه.في عثراث خُاحي صذًلتي " فحروص " اظخىدعخً الله الزي لا جظُع 

 .وصذًلت أخشي التي حعلخني أعاهم الفشح ول ًىم إلًُ أًتها الجمُلت " عبحر "

إلى مً أمذووي باللىة والخىحُه وآمً بي ودعمني في الأوكاث الصعبت لأصل إلى ما أها علُه الآن دمذ لي 

.
ً
 ظىذا

 فالخمذ لله على الخمام وخعً الخخام.

 

 الضهشاء فاطمت بششي  طاطا بً



 

II 
 

 الؤهذاء

 الخمذ لله وهفى والصلاة على الخبِب االإصطفى وأهله ومً وفى أما بعذ:

 في معحرجىا الذساظُت بمزهشجىا هزه.الخمذ لله الزي وفلىا لخثمحن هزه الخطىة 

 حي وغحر مً مجشاها أهذي جخشجي أطع ولماث ليل مً جشن بصمت في خُا هىا ظىف

م للىجاح   إلى مً ولذ أهامله لُلذم لي لخظت ظعادة إلى الؤوعان الزي علمني هُف ًىىن الصبر طشٍ

 العىذ واللىة مً أخمل إظمه بيل إفخخاس " والذي الخبِب " أطاٌ الله في عمشه.

 خىفُم إلى ملاوي في الخُاة إلى معنى الخب والخىان االإشأة التي صىعذ مني فخاة طمىخت الإً سطاها ًخلم لي ال

 " أمي الخبِبت " أطاٌ الله في عمشها.

إلى الللب الىبحر باعثت العضم والخصمُم والؤسادة صاخبت البصمت الصادكت " أمي الثاهُت " أطاٌ الله في 

 عمشها.

 إلى الزي أمذوي باللىة والخىحُه ظاهذوي ودعمني في الأوكاث الصعبت لأصل إلى ما أها علُه الآن 

 ٌ الله في عمشه." صوجي الخبِب " أطا

 إلى مً أظهشوا لي ما هى أحمل مً الخُاة مىىم بذأث وفُىم أجممذ " عائلتي وعائلت صوجي ".

م الىجاح صذًلتي  إلى مً جدلذ بالأخىة وجمحزث بالىفاء مً واهذ معي على طشٍ

 وسفُلت دسبي " بششي ". 

 ظاعذوي ظىاء  إلى حمُع مً حعللذ بهم كلىبىا كبل علىلىا مً جشن بصمت في خُاحي مً

.
ً
ب أو بعُذ حضاهم الله خحرا  مً كشٍ

 

 

 

 فحروص  مصالي



 

III 
 

 والخلذًش الدشىش
 

 رهشوي بل فشلذ إرا بالُأط أصاب ولا هجخذ إرا بالغشوس أصاب جذعني لا سب ًا

 الىجاح. حعبم التي الخجاسب هى الفشل بأن

  فخبعم " حعالى: كاٌ
ً
شىش أن أوصعني سبّ  وكاٌ كىلها مًّ طاخيا

َ
 التي وعمخً ا

عمل وأن والذيّ  وعلى علىّ  أوعمذ
َ
  ا

ً
 عبادن في بشخمخً وأدخلني جشطاه صالخا

  ." الصالخحن

  وحعالى ظبداهه الله وشىش
ً
  وهدمذه أولا

ً
 العمل بهزا اللُام في أمشها جِعحر على هثحرا

 . وجىفُم بىجاح الذساس ي االإشىاس وإجمام 

 أعاهىا الزي ًىظف" شنيً "ب الفاطل أظخارها إلى شىشها بخالص هخلذم هما

 هثحرا

  الله فجضاه اللُمت وجىحيهاجه بىصائده علُىا ًبخل ولم االإزهشة هزه إهجاص في 
ً
 خحرا

 . لىا كذمه ما ول على 

ل بالشىش هخلذم أن هيس ى لا هما ت. العلىم كعم أظاجزة وافت إلى الجضٍ  الخجاسٍ

ب مً ظاعذها ما ول ووشىش  العمل هزا لإجمام طُبت بيلمت ولى بعُذ مً أو كشٍ

  االإخىاطع.
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 أ 
 

 لذمت:االإ

٘ ٖلى ٌٗمل وكاٍ ل٩ىجها الؿُاخت مجا٫ جدؿحن ٖلى الجؼاثغ حٗمل   حٗض ولم الضولت ب٢خهاص مؿخىي  مً عٞ

 الخُاة مجالاث مٗٓم في جضزل وؤنبدذ وجضازلذ ٞغوٖها حكبٗذ ٣ٞض ،ؾىىاث مىظ ٧اهذ ٦ما الؿُاخت

ٗالت مباقغة جإزحراث لها التي ال٣ُاٖاث ؤبغػ  ومً التي ،الُىمُت  الظي الٟىضقي ال٣ُإ هي الؿُاحي االإجا٫ في وٞ

 ٖلُه الُلب و٦ثرة جضاوله بهدكاع زلا٫ مً ،الضو٫  ؤٚلبُت في للىٓغ ملٟذ بك٩ل ٦بحر همى الأزحرة الٟترة في قهض

 وحٗل الؿُاح َلب ؤحل مً الجهىص وج٨ث٠ُ الؤ٢امت حؿهُلاث بىي٘ جم الؿُاخت ؤع٧ان ؤهم مً ٌٗض و٧ىهه

 خاحاث جلبي وز٣اُٞت بحخماُٖت مغا٦ؼ هظا ًىمىا في الٟىض٢ُت االإاؾؿاث وجخٛحر جُلٗاتهم مؿخىي  في ب٢امتهم

 للئ٢خهاص ال٣ٟغي  الٗمىص حٗخبر ل٩ىجها ٞىاص١ بضون  مخدًغ بلض وحىص جهىع  ًم٨ً لا وبالخالي وعٚباتهم االإجخم٘

ني الؤ٢خهاص صٖم وبالخالي الؿُاخت ٢ُإ جىمُت في ٦بحرا صوعا وجلٗب ،الغاهً الى٢ذ في الٗالمي  وبُٖاء الىَ

ت الُُبت الؿمٗت بٗه. قٗبه ٖلا٢ت ًٖ الهاص٢ت والهىعة والؤهُبإ البلض ًٖ واالإكغٞ  وَ

  ؤنبدذ بل والخجغبت الخبرة ٖلى ٌٗخمض ٖملا ؤو ٌٗخ٣ض ٦ما ٞىا حٗض لم والٟىاص١ الؿُاخت بصاعة
 
 مخ٩املا ٖلما

دخاج ومباصت ؤؾـ ٖلى ٣ًىم ب والخإهُل الخٗلُم بلى وٍ  واالإٗاهض ال٩لُاث ؤخضزذ لظل٪ واالإخىؾِ الٗالي والخضعٍ

ب ومغا٦ؼ   الٗالم ؤهداء ٧ل في االإخسههت الخضعٍ
 
با  الأشخام لخإهُل الجؼاثغ مثل الؿُاخُت الضو٫  وبسانت ج٣غٍ

 بصاعتها بىجاح مغهىن  وجُىعها االإيكأث هظه هجاح لأن والٟىض٢ُت الؿُاخُت االإيكأث بةصاعة ؾ٣ُىمىن  الظًً

ت بلى البدث هظا وحهضٝ غ و٦ُُٟت للٟىاص١ الغقُضة الؤصاعة ؤزغ مٗغٞ  ٣ًضمه الظي الٟٗلي الأصاء مؿخىي  جُىٍ

  الجؼاثغ. في الٟىض٢ُت االإيكأث في البكغي  الٗىهغ

 الؤشيالُت:

 
 
 الخالي: الجىهغي  الدؿائ٫  في الضعاؾت بق٩الُت جدضًض ًم٨ً ج٣ضم ما ٖلى بىاءا

 ت الٟىاص١ هل  ؟. عقُضة بصاعة بلى ماؾت بداحت الجؼاثغٍ

 الفشعُت: الأظئلت

 الٗما٫؟. َغٝ مً االإ٣ضمت الخضمت ومؿخىي  الٟىاص١ بصاعة بحن ٖلا٢ت هىا٥ هل 

 غها الٟىض٢ُت الخضماث حىصة جخإزغ هل   بالٟىض١؟. الٗاملحن لضي الخٗلُم بمؿخىي  وجدؿُنها وجُىٍ

 عامت: فشطُت

 ت الٟىاص١  عقُضة. بصاعة بلى ماؾت بداحت الجؼاثغٍ
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 ب 
 

 الجضئُت: الفشطُاث

 الخالُت: الٟغيُاث هُغح ؤن ًم٨ً الدؿائلاث هظه ٖلى ما٢خت ٦ةحابت

 الٗما٫. َغٝ مً االإ٣ضمت الخضمت ومؿخىي  الٟىاص١ بصاعة بحن ٖلا٢ت جىحض 

 غها الٟىض٢ُت الخضماث حىصة جخإزغ  الٟىاص١. في الٗاملحن لضي والخبرة الخٗلُم بمؿخىي  وجدؿُنها وجُىٍ

 االإىطىع: إخخُاس مبرساث

 ب بٗملُت الؤهخمام ه٣و  الٟىض٢ُت. االإاؾؿت لخضمت والخإهُل الخضعٍ

  بت  الؿُاخت. مجا٫ وخب الصخهُت الغٚ

 ٍالضعاؾت. بخسهو البدث مىيىٕ بعجبا 

 ت االإاؾؿاث بٞاصة مداولت  مكا٧لها. جمـ وا٢ُٗت بضعاؾت مؿخٛاهم ولاًت وزانت الجؼاثغٍ

 االإىطىع: أهمُت

اصة - ت حجم ػٍ  الٟىاص١. بصاعة ٖلى ال٣اثمحن بمؿاٖضة االإٗغٞ

 الخالي. و٢خىا في الأهمُت بالٜ مىيىٕ جدىاو٫  لأجها زانت االإىيىٕ وحضًت الٗلمُت ال٣ُمت -

 االإىطىع: أهذاف

اصة ٖلى الٗمل - ت البرامج وي٘ بلى الخىحه ؤهمُت هدى االإجا٫ بهظا واالإهخمحن الٟىض٢ُت الؤصاعاث وعي ػٍ  الخدٟحزً

بُت  الٟىض٢ُت. الخضماث مؿخىي  لخدؿحن والخضعٍ

ُٟي الأصاء جدؿحن في الغقُضة الؤصاعة صوع  ببغاػ -  للؤٞغاص. الٟىضقي الىْ

 مىهج البدث:

 لأهه ًىاؾب َبُٗت مىيىٕ الضعاؾت في حاهبه الىٓغي والخُب٣ُي.٢مىا بةجبإ االإىهج الىنٟي الخدلُلي 

 الذساظت: هُيل

 مٟاهُم ٞيهم جىاولىا مباخث زلار يم الظي الىٓغي  الجاهب الأو٫  الٟهل هو ٞهلحن البدث مظ٦غة جخًمً

لا٢ت وبصاعتها الٟىض٢ُت االإاؾؿت ٘ في الؤصاعة وٖ  الأٞغاص. ؤصاء مً الغٞ

 ٢ُض في ٧اهذ التي باالإاؾؿت الخٗغ٠ٍ ُٞه جىاولىا الظي الخُب٣ُي الجاهب في ًخمدىع  الظي الثاوي الٟهل ؤما

  والٗملاء. للٗما٫ بؾخبُان ج٣ضًم م٘ مؿخٛاهم بىلاًت مىهخاها " AZ " ٞىض١ قملذ والتي الضعاؾت



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٌ  الفصل  :الأو

 االإؤظعاث في الششُذة الؤداسة دوس 

 الفىذكُت.
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 جمهُذ:

 الخضماث ٞىجاح للضولت، ب٢خهاصي صزل مهضع حٗخبر ٧ىجها ؾُاحي بلض لأي الأولى الىاحهت الٟىاص١ حٗخبر

ت ؤمام هٟؿها الٟىض٢ُت االإاؾؿاث وحضث ٣ٞض بها، الٗاملحن الأٞغاص بإصاء مغجبِ الٟىض٢ُت  الخدضًاث مً مجمىٖ

ت االإىاعص بصاعة جُٟٗل في الجىصة الخدضًاث هظه بحن ومً االإؿتهضٞت، الأؾىا١ في ٘ ٖلى ٢ضعتها ومضي البكغٍ  عٞ

  الخضماث، ؤمحز لخ٣ضًم الأٞغاص مؿخىي 
 
 في وصوعها الغقُضة الؤصاعة لأزغ الٟهل هظا في صعاؾدىا لخسهُو وهٓغا

 وهي: مباخث زلار بلى الٟهل هظا بخ٣ؿُم ٢مىا الٟىض٢ُت االإاؾؿاث

 الٟىض٢ُت. االإاؾؿت الأو٫: االإبدث

 الٟىض٢ُت. االإاؾؿت في الغقُضة الؤصاعة الثاوي: االإبدث

غ في الغقُضة الؤصاعة صوع  الثالث: االإبدث  الأٞغاص. ؤصاب مً الخُىٍ

: االإبدث  الفىذكُت. االإؤظعت الأوٌ

: االإطلب  الىظائف. وأهم وأبعاده الفىذق مفهىم الأوٌ

: الفشع  وأبعاده. للفىذق االإفاهُم أهم الأوٌ

 الفىذق. مفاهُم أولا:

  الفىذق: -1

 ٢ض ٞىض١، ٧لمت ج٩ىن  ؤن ًغجر ؤهه بلى الٟىاص١" "بصاعة ٦خابه في الخمُضي ٖمغ ب٨غ ؤبى الأؾخاط ٌكحر -

 الجز٫  ًٖ منهما ؤي حٗبر والتي ال٣ضًمت الُىهاهُت اللٛت مً بىضو٦ُىا ؤو بىضو٦ُا، ٧لمت مً ؤنلا اؾخمضث

٣ُت غٍ ٤، بلاص مً حؿغبذ و٢ض ال٣ضًمت، اٚلؤ غٍ  ُٞه، واهدكغث الى٢ذ طل٪ في ال٣ضًم، الكغ١  بلضان بلى اٚلؤ

، االإؿخسضمت "ٞىض١" ٧لمت ٞةن ؾب٤ ما ٖلى وجإؾِؿا
 
 Pondokita ؤو ،Pondokia ل٩لمت جغحمت هي ٖغبُا

 ".F" بدغٝ "P" خغٝ ببضا٫ م٘ الُىهاهِخحن

لُه الٗغبُت الضو٫  في ٞىض١ ٧لمت بؾخسضام قإ ول٣ض - لى "الأوجُل" ٖلى للضلالت ال٩لمت هظه ؾتري  وٖ  وٖ

 1"الجز٫".

 الأوجُل: -2

 اللٛت في "Hostel/Hospital" بلى ال٩لمت هظه وجغح٘ الٗغبُت جى٤ُ لا التي صو٫  ٧ل في (Hotel) ٧لمت حؿخسضم -

 الؤًُالُت "Hote" و٧لمت "Hospite" الٟغوؿُت ال٩لمت بلى ؤو والغاخت، الًُاٞت حٗىُان والتي اللاجُيُت،

 ال٠ًُ. حٗني و٧لخاهما
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3- :  الجزٌ

ذ االإ٩ان لٛت ال٩لمت وحٗني "ؤوجُل" ؤو "ٞىض١" ل٩لمتي ٦ترحمت ٖغبُت ٧لمت ؤل٤ُ هي "الجز٫" ٧لمت حٗني -  الظي االإغٍ

هم البِذ ؤهل ٌٗضه حر بليهم ًإجىن  خُث لًُىٞ  االإيكىصة. والغاخت والؤٖاقت الؤ٢امت وجىٞ

 الهاص ماصة ٨ٖـ والِؿغ الؿهىلت َُاتها في جدمل واللام والؼاي الىىن  ماصة مً االإكخ٣ت "الجز٫" ٧لمت ولٗل -

 و٦ٟى. الؤوؿان بِذ حٗني "الجز٫" ٞهي واالإك٣ت، بالجهض ج٣ط ي والتي )نٗض( والضا٫ والٗحن

 الخان: -4

٠ الٗغبُت اللٛت في وحاء -  م٩ان وؤًًا اللُل في للغاخت م٩ان بهه (Malone) ٌؿمى و٧ان ((Inn الخان حٗغٍ

سخت الخُىاهاث لإًىاء ً. عاخت لٛغى الأعى مً وٞ  االإؿاٞغٍ

ت ومٗىاه (kataluma) ٌؿمى الخان ٞةن الُىهاهُت اللٛت في ؤما -  ال٠ًُ. حجغة ؤو َٗام ٚغٞ

غٝ -  زُمت. ؤو ٦ه٠ ٩ًىن  ؤن مم٨ً بهه ٖلى الخان الخىعاة وٖ

 الأوجُل/ الفىذق/ حعشٍف :  الجزٌ

ل( مثل ؾاب٣ت مؿمُاث ٖضة له الٟىض١ و٧ان -  مبنى ًٖ ٖباعة وهى )الخاهت( ؤو )الى٧الت( ؤو )الخان( ؤو )الجزً

ل ُٞه بدُث الجزلاء والؤ٢امت الًُىٝ لاؾخ٣با٫ ومٗض مجهؼ  ػمىُت الإضة والخضمت واالإإ٧ل واالإإوي  الغاخت الجزً

 ومدضص. مٗلىم ؤحغ م٣ابل مُٗىت،

 بالإ٢امت الجهىع  جمض ميكإة ؤو ماؾؿت ؤو مبنى بإهه الفىذق: ٌعشف Destination والُٗام Food والخضمت 

Service. 

بؿتر ؤما -  والُٗام (Accommodation) الؤ٢امت ٌٗغى ٦بحر بِذ ؤو بىاًت بإهه الٟىض١ ٖغٝ (Webster) وٍ

(Food) الأزغي  والخضماث ً ً. للمؿاٞغٍ  الآزغٍ

 بإهه Iraval and Lading Low 1980 ٦خابهما في الٟىضJames M Rovelstad John Goodwin١ ٖغٝ و٦ظل٪ -

غ بىاًت ٧ل  مٗحن. ؾٗغ م٣ابل الًُىٝ بلى والُٗام الؤ٢امت جىٞ

  ؤٖض هؼ٫  ًٖ ٖباعة ؤهه: الؿُاحي الٟىض١ حٗغ٠ٍ ًم٨ً -
 
ل ُٞه لُجض ال٣اهىن  لأخ٩ام َب٣ا  واالإإ٧ل االإإوي  الجزً

 مٗلىم. ؤحغ ل٣اء مُٗىت مضة والخضمت

ت مىٓمت -  ؤحغ ل٣اء والضولُت االإدلُت ال٣ىاهحن بَاع في الًُاٞت ج٣ضم واحخماُٖت ا٢خهاصًت ؾماث طاث بصاعٍ

 الٛغى. لهظا مهمم بىاء صازل ل٠ًُ مدضص
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 .الفىذق أبعاد زاهُا:

 1منها: وهظ٦غ الٟىض١ حٗغ٠ٍ في بجطخذ ؤؾاؾُت ؤبٗاص هىا٥

 :"مىظمت" الؤداسي  البعذ -1

٣ت ًيكإ بحخماعي ٦ُان الٟىض١ ٌٗخبر -  طل٪ ًخد٤٣ وختى ،مكتر٦ت حماُٖت ؤهضاٝ لخد٤ُ٣ م٣هىصة بُغٍ

 ًدخىي  التي البىاء ؤي الخىُٓمُت والأبٗاص واالإ٣هىصة. االإخٗمضة اليكإة في جخمثل ؾماث مً ال٨ُان لهظا لابض

ت االإماعؾاث وؤزحرا وعؤؾُت ؤ٣ُٞت ٖلا٢اث وجغبُها وؤ٢ؿام بصاعاث في جخمثل وخضاث ٖلى  جىُىي  التي الؤصاعٍ

 والغ٢ابت. والخىحُه والخىُٓم الخسُُِ ٖلى

 الاكخصادي: البعذ -2

ما٫ مجا٫ جدذ الٟىض٢ُت "أث"االإيك االإىٓماث جىضعج - لُه Business اٖلأ  زلا٫ الغبذ جد٤ُ٣ بلى حؿعى ٞهي وٖ

 الخالُت: الٟٗالُاث

ل ٖلى الٟىض٢ُت االإىٓماث حٗمل الصىاعت: .1  بةؾخسضام الهى٘ جامت مىخجاث بلى الٟىض٢ُت الأصاثُت االإىاعص جدىٍ

لُت اليكاَاث ت الجهىص زلا٫ مً الخدىٍ  والآلاث. واالإٗضاث البكغٍ

غ الظي الىٟس ي الؤقبإ بإجها الخضمت ًٖ ٌٗبر الخذمت: .2  مىخجاث ٣ًضم لا والٟىض١ )ال٠ًُ(، للمخل٣ي ًخىٞ

 وحل طاتها الؤ٢امت زضمت ًٖ ًٞلا هظا الخضمت. مُٗىت نٟاث له بإؾلىب ٣ًضمها وبهما ٣ِٞ، الهى٘ جامت

 مدضص. ؤحغ لها الخضماث هظه

 ؤًت بصزا٫ صوهما وطل٪ بُٗها بٖاصة بٛغى الأنىاٝ مً الٗضًض بكغاء الٟىض٢ُت االإىٓماث ج٣ىم الخجاسة: .3

لُت وكاَاث ت االإكغوباث طل٪ ٖلى ومثا٫ ججؼثتها ؾىي  ،ٖليها جدىٍ حر والغوخُت الٛاػٍ  ال٨ثحر. طل٪ وٚ

  الؤحخماعي: البعذ -3

ت ٞيها جدبلىع  بحخماُٖت وخضة الٟىض١ ًمثل -  بلى جدخاج زم ومً الىخضة، هظه ؤٞغاص بحن الخٟاٖلاث مً مجمىٖ

 حهت مً الًُىٝ بحن جدضر التي الؤحخماُٖت الخٟاٖل ٖملُاث ويبِ جىحُه ًخم ختى ؤخ٩ام، ويبِ بعقاص

ت طل٪و  ؤزغي  حهت مً الٗاملحن وبحن  الٗامت. الٗلا٢اث وخضة بمٗغٞ

 اللاهىوي: البعذ -4

 الترازُو، خُث مً ٞٗالُتها مماعؾت و٦ُُٟت الٟىض٢ُت االإىٓمت بوكاء ٦ُُٟت واللىاثذ ال٣اهىن  ًدضص -

ت. واالإسالٟاث الًُىٝ م٘ والٗلا٢اث الأؾٗاع   الؤصاعٍ
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 الفىادق. صىاعت وجطىس  وشأة مشاخل الثاوي: الفشع

اعجه ٖىض الٟىاص١ في الؤًىاء ٖلى الؿاثذ ًى٣ٟها التي االإبالٜ بن -  %50 ،45 مً جبلٜ والتي آزغ، بلض لأي ػٍ

 وب٢خهاصًاتها، الؿُاخت ٖىانغ مً ٦ٗىهغ الٟىض١ ؤهمُت جا٦ض االإًُٟت، للضولت ٦ةًغاص غزالآ  ومًمىهت

 الهام لضوعها ٦بحرة ؤهمُت وؤولتها واالإخُىعة الخضًثت الٟىاص١ وبىاء نىاٖت بلى الضو٫  جىحهذ لظل٪

ىحن الؿُاح خاحاث بقبإ في وؤزغها الؿُاخت في والًغوعي   والُٗام الؤًىاء بلى بياٞت ج٣ضم ٞهي واالإىَ

 ولا نٛحر ؤو مخىؾِ ؤو ٦بحر ٞىض١ مً الٗالم في مضًىت جسلى ج٩اص ٞلا .بلخ ... والىىاصي واالإؿابذ واالإكغوباث

لى بجها٫ بٌٗ ؤو بجها٫ ولضًه بلا مىاًَ ًىحض  الأزغي  الخضماث ؤو بالٟىض١ الخُاة في واخضة مغة الأ٢ل وٖ

 ول٣ض ٞىاص١، صون  ٦خىاٞغ بلض وحىص ًم٨ً ولا الخًاعة مؿخلؼماث ؤخض الُىم ؤنبذ ٞالٟىض١ به، االإغجبُت

ؿغ، بؿهىلت آزغ بلى م٩ان مً ٞغاصالأ  بهخ٣ا٫ جؼاًض م٘ يغوعة ؤ٦ثر الٟىاص١ صوع  ؤنبذ غ م٘ وبسانت وَ  جىٞ

 ٧لٟت ؤ٢ل والتي منها، ال٨هغباثُت وزانت واالإىانلاث والؿُاعاث ٧الُاثغاث الخضًثت الى٣ل وؾاثل وجُىع 

غ ثا والأ٢ل والأوٞ  1ٚحرها. مً وعاخت ؤماها والأ٦ثر للبِئت جلىٍ

غ وبضون  ٞىاص١، بضون  مخدًغ بلض وحىص جهىع  ًم٨ً لا وبالخالي - غ بضون  الؿُاحي، الأمً جىٞ  وؾاثِ جىٞ

اتها ٞىاص٢ها بٗضص ما بلض وعٞاهُت وجُىع  وج٣ضم مُٗاع الٗاالإُت االإىٓماث بٌٗ ثظؤز وزانت الى٣ل  ومؿخىٍ

 ؤصاء حؿخُُ٘ ختى والخ٨ىىلىحُاث بالٗلم ٦بحر وصٖم وعٖاًت ٖىاًت الٟىاص١ ًخُلب هظا ًىمىا ٟٞي وصعحاتها.

 والؤحخماُٖت الؤ٢خهاصًت للخىمُت الؤؾتراجُجُت الخُاعاث ٦ةخضي بةٖخباعها الؤ٢خهاص زضمت في الٟٗا٫ صوعها

 االإٗانغة.

 ًغجبِ الأولى الٗهىع  في الٟىاص١ ْهىع  وؤن حضا ال٣ضًمت الهىاٖاث مً الٟىاص١ نىاٖت حٗض ج٣ضم، مما -

 في وزانت ال٣ضًمت الخًاعاث مأزغ ؤٖٓم مً ٧اهذ ؤنلا ٞالًُاٞت هٟؿها، الًُاٞت بٓهىع  وز٣ُا بعجباَا

 في الؿبب ٧ان هظا ولٗل مجاهُت يُاٞت ٧اهذ الكغ١  بلاص في ٧اهذ التي الًُاٞت ول٨ً ال٣ضًمت الكغ١  بلاص

 االإجاهُت. الًُاٞت ب٨غم ؤهلها لإقتهاع البلاص هظه في الٟىاص١ وكىء جإزحر
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 خُت العصىس  جلعُم  الفىادق: لصىاعت الخاسٍ

 اللذًمت: العصىس  في تالفىذك -1

 خًاعة في الخاهاث هظه وبػصهغث بهدكغث للٟىاص١ الأولى الىىاة حٗخبر التي البضاثُت الخاهاث بٗهىع  ؾمُذ -

لؿُحن والغاٞضًً الىُل واصي  ال٣ىاٞل هظه خاحت بؿبب الخجاعة ٢ىاٞل منها جمغ التي الأما٦ً في وزانت وٞ

 ؤ٢ضم ؤن "٧ىعهبل بجماٖت الٟىاص١ ماصة ؤؾخاط بكحري " ط٦غ و٢ض )الجما٫( ولخُىاهاتهم لهم واالإُاه الغاخت بلى

يها ماهثت و٧اهذ ٦بحرة( وبُىث نٛحرة )٦ٟىاص١ ال٣ضًمت مهغ في ٧اهذ الخاهاث  ٌكغٝ = ))٣ًمً( الخضماث وٞ

اء الخجاع ٦باع جإوي  الخاهاث ٧اهذ وهِىىي  بابل وفي الجزلاء بسضمت ُإزظه(ل الص يء ٖلى  الأحىع  و٧اهذ والأزغٍ

 الأما٦ً ٢غب الخاهاث هظه ٦ثرث و٢ض االإُلاص، ٢بل الؿاصؽ ال٣غن  في بلا جٓهغ لم ٣ىصىال لأن آهظا٥ ُٖيُت

ض بُىث ٧اهذ ٣ٞض عوما في ؤما الُىهان، في واالإٗابض االإ٨غمت وم٨ت ٦ٟلؿُحن الضًيُت  ٦إما٦ً حؿخسضم البرً

 للئًىاء.

 الىظطى: العصىس  في الفىذكت -2

 وؤزغي  لل٣ٟغاء بؿُُت ٚغٝ ٢ؿمحن بلى وم٣ؿمت ٦بحرة وؤنبدذ الخاهاث جُىعث الىؾُى الٗهىع  وفي -

يها للؤٚىُاء ٞازغة  للُٗام. ؤما٦ً وٞ

ت بال٣ُاعاث الى٣ل ْهىع  ٖىض الؤؾُبلاث مىه جسخٟي وبضؤث -  ًؼوعها التي ال٨بري  االإضن وفي ؤعوبا في البساعٍ

 النهغ وعاء ما وبلاص الٗغاٝ في ب٨ثرة مىدكغة ٧اهذ والخماماث الجز٫  بلى الٗغب الغخالت ؤقاع و٢ض الٛغباء،

 الخاهاث ًٖ الخضًث وعص و٢ض حبحر" "ببً ؤما ٞىاص٢ها ب٨ثرة مكهىعة ال٣حروان و٧اهذ وجىوـ لُبُا بلى بياٞت

حر مثل لها االإغا٣ٞت والخضماث ت" "ببً عخلاث في والغاخت والكغاب والُٗام الأمً جىٞ  "ماع٧ى والغخالت بُىَ

 بىلى".

 الخذًثت: العصىس  في الفىذكت -3

 باٖخباعها ٞيها حؿدثمغ الأمىا٫ عئوؽ بضؤث الهىاُٖت والثىعة الٟغوؿُت الثىعة وبٗض الخضًثت الٗهىع  في -

 وؤٖغاٞها. و٢ىاهُنها وؤهٓمتها زهاثهها لها مخمحزة نىاٖت الخايغ الى٢ذ في ؤنبدذ ختى مغبدت نىاٖت

 الىلاًاث في والخىُٓم الؤصاعة خُث مً الخُىع  صعحاث ؤٖلى بلى وونلذ ٢متها بلى الهىاٖت هظه ونلذ ٣ٞض

ت. (5000) بلى ًهل ٢ض الٛغٝ ٖضص وبلى الخضمت في ال٨ما٫ خض بلى ٞيها الٟىاص١ بٌٗ بلٛذ بط االإخدضة.  ٚغٞ

ت. (1500) ًًم بًٟل" "بغج مً ؤٖلى السخاب( هاَدت = ُٞٛاؽ )لاؽ في 1996 ٖام في ؤهخج ٣ٞض دىي  ٚغٞ  وٍ

ت ومٗاعى مُاٖم مً االإٗغوٞت الخضماث بلى بياٞت حرها، ٞسمت ججاعٍ  همىطج ٖلى جدخىي  ملاه خض٣ًت وٚ

ت ًغجٟ٘ ومهٗض ؤمخاع( 303) بةعجٟإ الغوؾُت الجبا٫ لأخض  الظًً الؿُاح ٖضص بؿبب ٦بحر، بك٩ل بؿغٖ

  ؤ٢ل جب٣ى ول٨نها ٖام ٧ل ؤوعوبا في الؿُاخُت ؤما٦ً ًؼوعون
 
٨ُت. الٟىاص١ مً جُىعا  الأمغٍ
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ُه للئ٢امت ؤما٦ً ؤنبدذ ؤن بلى الٟىض٢ُت االإيكأث وجُىعث - ٣ض والؤؾخجمام والترٞ  وب٢امت االإاجمغاث وٖ

ت واالإغا٦ؼ الخٟلاث باث حمُ٘ لترض ي الؿُاخت وخماماث والىىاصي الؤجهالاث ومغا٦ؼ الخجاعٍ  وجد٤ُ٣ الغٚ

. الجزلاء خاحاث بقبإ  الًُىٝ

ذ الٟىاص١ جُىعث ل٣ض - ٣ت الٟىاص١ جهى٠ صولت ٧ل وؤنبدذ وجىىٖ  الضو٫  ًٖ ٦ثحرا ؤو ٢لُلا جسخل٠ بُغٍ

  حاتها.اصع  خؿب ؤو مى٢ٗها خؿب جهىٟها وؤزغي  ٖملها َبُٗت خؿب الٟىاص١ جهى٠ ٞضولت الأزغي،

 .الفىذكُت الىظائف الثالث: الفشع

 1:العاالإي الخصيُف خعب 

 للٟىض١. ٖام مضًغ -1

 الٗام. االإضًغ هاثب -2

 الأٞغاص. ٢ؿم عثِـ -3

 للٗاملحن. بصاعي  مكغٝ -4

 الؤؾخ٣با٫. ال٣ؿم عثِـ -5

 الؤؾخ٣با٫. مؿاٖض -6

 االإالُت. عثِـ -7

 الٟىض١. ؤمحن -8

 الٟىض١. ؤمحن مؿاٖض -9

 ؾ٨غجحرة. -10

 زُاٍ. -11

 ٧اجب. -12

ابٗت. بزتزا٫ ٧اجب -13  وَ

 الٟىض١. زاعج / الجزلاء مؿخ٣بل -14

 خ٣اثب. خما٫ -15

 مغا٢ب. -16

 مغا٢ب. مؿاٖض -17

ت. الؤؾخ٣با٫ خؿاباث عثِـ -18  الجاعٍ

19- ٠ ت. الؤؾخ٣با٫ خؿاباث في مىْ  الجاعٍ

٠ مؿاٖض -20 ت. الؤؾخ٣با٫ خؿاباث في مىْ  الجاعٍ
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 االإسؼن. عثِـ -21

 االإسؼن. ؤمحن -22

 ؤزغي. خؿاباث ٧اجب -23

 ٖاملحن. مغا٢ب -24

 الٗاملحن. مغا٢ب مؿاٖض -25

 نباحي. مسؼن  ٧اجب -26

 االإسؼن. في مؿاٖض -27

 ال٨غاج. ؤمحن -28

 ال٨غاج. ؤمحن مؿاٖض -29

 البىابحن. عثِـ -30

 بىاب. -31

 لُلي. بىاب -32

 لُلي. خاعؽ -33

 البىابحن. ب٣ؿم مؿاٖض -34

ض ٖلى االإكغٝ -35  الٟىض١. بغٍ

 الؿُاعاث. مىاصي -36

 جلٟىن. ٖامل -37

 بجهالاث. ٖامل -38

 االإهٗض. ٖامل -39

 البىاب. نبي -40

41- ٠  اث.ُاالإد بؾخ٣با٫ مىْ

 ؾاث٤. -42

ت ملاخٔ -43  االإٗا٠َ. ٚغٞ

 الصخهُت. الجزلاء لخضمت ٖامل -44

 االإُٗم. مضًغ -45

 االإُٗم. زضمت عثِـ -46

 االإىاثض. زضمت عثِـ -47

 اله٠. زضمت عثِـ -48

 الخضمت. عثِـ -49
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 باالإُٗم. اللخىم مكغٝ -50

 الأهبظة. زضمت عثِـ -51

 اله٠. زضمت مؿاٖض -52

 ماثضة. تٖامل -53

  اله٠. زضمت ٖامل -54

 االإاثضة. ٖامل -55

 ماثضة. ٖاملت مؿاٖض -56

 االإىاثض. بسضمت ٖامل -57

 الٗاملحن. بمُٗم ٖامل -58

 الباع. زضمت عثِـ -59

 الباع. بسضمت مؿاٖض -60

 الباع. َلباث خٟٔ ٖلى مكغٝ -61

ىت عثِـ -62  )الباع(. االإُٗم زؼٍ

ىت مؿاٖضًً -63  االإُٗم. زؼٍ

اث عثِؿت -64 . ٖلى االإكغٞ  الٛغٝ

اث عثِؿت مؿاٖضة -65 . ٖلى االإكغٞ  الٛغٝ

 الُىاب٤. بسضمت ٖامل -66

 الُىاب٤. بسضمت ٖامل مؿاٖض -67

. ٖلى مكغٝ -68  الٛغٝ

ت مؿاٖضة -69 . ٖلى مكغٞ  الٛغٝ

 الأخظًت. جى٠ُٓ ٖامل -70

 الُهاة. عثِـ -71

 الُهاة. عثِـ مؿاٖض -72

 االإُبش. ؤ٢ؿام مً ٢ؿم عثِـ -73

 االإُٗم. َلباث لى٣ل مىاص -74

 َاه. -75

 الُهاة. لغثِـ مؿاٖض -76

 َاه. مؿاٖض -77

 الٟىض١. في الٗاملحن َاهي -78
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 االإُبش. في ٖامل -79

ُت. الأواوي الٛؿُل ٖامل -80  والأوٖ

 الًُٟت. ٚؿُل ٖامل -81

 االإُبش. هٓاٞت ٖامل -82

 .االإ٣هى في ٖامل -83

  االإ٣هى. في ٖامل مؿاٖض -84

 البُاياث. ٢ؿم عثِؿت -85

 ملابـ. ٧ي ٖامل -86

 ملابـ. ٧ي مؿاٖض -87

 البُاياث. مٛؿلت عثِؿت -88

 البُاياث. بمٛؿلت مؿاٖضة -89

 البُاياث. بمٛؿلت ٖاملت -90

ت -91 ت ٖلى مكغٞ  الٟىض١. في الٗاملحن ٚغٞ

 البُاياث. ٢ؿم عثِؿت مؿاٖضة -92

ت -93  الٟىض١. في الٗاملحن ٖلى مكغٞ

 وال٣هىة. االإُبش ؤ٢ؿام لىٓاٞت بياُٞت ٖاملت -94

 الٟىض١. ب٨غاج مؿاٖض -95

 الُٟلاث. ٖلى االإكغٝ -96

 البؿخاوي. -97

 الهُاهت. ٫ماٖ -98

 1الفىذق: في أظاظُت وظائف أهم

 :General Manager (G.M)) الفىذق مذًش -1

 الصخصُت: الصفاث 

. والؿلى٥ االإٓهغ خؿً ٩ًىن  ؤن -  والخهغٝ

- ٘  الٟىض١. ْغوٝ جٟغيه ٖمل بإي لل٣ُام والخ٠ُُ٨ البضحهت ؾغَ

  الصخهُت ٢ىي  متزها ٩ًىن  ؤن -
 
ت االإك٨لاث خل ٖلى و٢اصعا  و٦ٟاءة. بؿغٖ

 واللبا٢ت. الؿلُم بالظو١  ًخمحز -
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 الٟىض١. وؤٖما٫ وؤحهؼة ؤصواث ل٩ل واؾٗت زبرة م٘ واالإخسهو الٗام الخٗلُم مً ٖا٫ مؿخىي  طو -

ت. خضهماا بزىحن ؤو الأ٢ل ٖلى ٖاالإُت لٛاث زلار ًخ٣ً ؤن -  الؤهجلحزً

ت ٖملُت زبرة -  والؿُاخُت. الٟىض٢ُت الؤصاعة في وهٓغٍ

 بالٟىض١. الٗاملحن م٘ الؤوؿاهُت بٗلا٢اجه ًخمحز ؤن -

 واالإعؤولُاث: الىاحباث 

ىٓم ًسُِ ؤن - ىحه وٍ غا٢ب وٍ ٌ الٟىض١ ليكاٍ وٍ ىٞ  االإى٠٢. خؿب الأ٢ؿام عئؾاء بلى ؾلُاجه وٍ

 الٟىض١(. )شخهُت به ٌٗغٝ الظي والُغاػ الٟىض١ ًمحز الظي الُاب٘ زل٤ ًٖ مؿاولا ٩ًىن  ؤن -

ٗمل مغها ٩ًىن  ؤن - غ ٖلى وَ  والًغوعة. الخاحت صٖذ ٧لما وحٗضًلها الٟىض١ بغامج جُىٍ

 الٟىض١. لٖم جىٓم التي وال٣ىاٖض الٟىض١ لىاثذ جُب٤ُ ٖلى ٌكغٝ -

 الٟىض١. في الٗاملحن والٟهل خُٗحنال ٖلى ٌكغٝ -

 الجزلاء. مً مجؼ ٖضص لًمان الؿُاخُت والهُئاث الؿُاخُت الى٧الاث م٘ وصاثمت َُبت ٖلا٢اث ٣ًُم ؤن -

 وكاَه. وهخاثج الٟىض١ ؤهضاٝ جد٤٣ ًٖ مؿاولا ٩ًىن  ؤن -

 :(Assistant General Manager) الفىذق مذًش هائب -2

 الصخصُت: الصفاث 

ُٟت قاٚل في هٟؿها االإُلىبت الهٟاث هي  الٟىض١. مضًغ وْ

 واالإعؤولُاث: الىاحباث 

 االإؿاو٫ هى ٩ًىن  و٢ض الٟىض١ ؤ٢ؿام وبٌٗ ومؿاولُاجه ؾلُاجه بٌٗ له ًٟىى الظي االإضًغ م٘ ًخٗاون  -

 وبًغلىضة. الُىهان في ٦ما الأٞغاص بصاعاث ًٖ

 مىٗه.ً ماو٘ ؤي ؤو ُٚابه ٖىض بزخهاناجه حمُ٘ في االإضًغ م٣ام ٣ًىم -

 االإضًغ. بًاها ًمىده التي الث٣ت وخؿب الٟىض١ ؤ٢ؿام حمُ٘ بلى جمخض االإضًغ هاثب ؾلُت -

  :(Staff Department Manager) الأفشاد كعم سئِغ -3

 الصخصُت: الصفاث 

 والٗضالت. والخؼم الصخهُت ب٣ىة ًخه٠ ؤن ًجب -

 وؤ٢ؿامه. الٟىض١ بإٖما٫ جامت وصعاًت واؾٗت ٖامت ز٣اٞت -

ت - ٗاث في حُضة مٗغٞ  بالٗاملحن. جخٗل٤ التي وال٣اهىهُت الى٣ابُت الدكغَ

 الؤوؿاهُت. بالٗلا٢اث وجخمحز َُبت الٗاملحن م٘ هٖلا٢اج ج٩ىن  ؤن -
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 واالإعؤولُاث: الىاحباث 

٣ترح بض٢ت الٟىض١ في الٗاملحن بزخُاع ًٖ مؿاولا ٩ًىن  -  طل٪. الأمغ ا٢خط ى بطا ٞهلهم وٍ

غا٢ب بالٟىض١ الٗاملحن حمُ٘ ٖلى ونلاخُاجه ؾلُخه ًماعؽ ؤن -  ؾلى٦هم. وٍ

د٤٣ بالٟىض١ الٗاملحن ؤوكُت بحن ًيؿ٤ -  بُنهم. حٗاوها وٍ

 ال٣ؿم. عثِـ م٘ بالخٗاون  الٟىض١ ؤ٢ؿام مً ٢ؿم ل٩ل الٗمل وهىباث الٗامت الٗمل ٢ىاٖض ٖلى ٌكغٝ -

ُت الغاخت ؤًام ًدضص - ىا٤ٞ والؤحاػاث الأؾبىٖ  ٖليها. وٍ

لباتهم الٗاملحن ق٩اوي  ًٖ مؿاو٫ - لُه وَ  بها. حهخم ؤن وٖ

 :(Head Receptionist) الؤظخلباٌ كعم سئِغ -4

 الصخصُت: الصفاث 

خمحز والخهغٝ االإٓهغ خؿً -  الؤ٢ىإ. ٖلى وبال٣ضعة واللبا٢ت بال٨ُاؾت وٍ

ت م٘ ومخسهو ٖا٫ حٗلُم -  ؤهم في الؿلى٥ و٢ىاٖض الخُاة وهٓم والأطوا١ والٗاصاث بالأزلا١ وصعاًت مٗغٞ

 الٗالم. صو٫ 

ت - ل ب٣ىاٖض وصعاًت مٗغٞ  ٖامت. بهٟت الخجاعي  وباليكاٍ الٗملاث جدىٍ

ت الظا٦غة خؿً ٩ًىن  ؤن - غ١  الؿُاخُت وباالإىا٤َ وؤ٢ؿامه الٟىض١ بإٖما٫ حُضة ومٗغٞ  بليها. االإىانلاث وَ

 .لالأ٢ ٖلى ٖاالإُت ؤحىبُت لٛاث زلار ًخ٣ً ؤن -

 واالإعؤولُاث: الىاحباث 

ت الؤؾخ٣با٫ ٢ؿم في الٗاملحن ٖلى ؾلُخه ًماعؽ -  والبىابحن. والؿ٨غجاعٍ

جُب ،بالٟىض١ الأقٛا٫ خغ٦ت ًٖ مؿاو٫ -  ًذجؼ ،الٟىض١( مضًغ م٘ )بالإجٟا١ الُلباث خانتال ًٖ وٍ

 والأحىدت. الٛغٝ

غ ؤن -   الجزلاء ٖلى بالخ٨م االإ٣ضعة لضًه جخىٞ
 
 ًخٟاوى وؤن لهم. االإىاؾبت الخضماث ج٣ضًم مً ًم٨ىه خ٨ما

ىب ٚحر هؼلاء ال٣بى٫  وؤصب ب٨ُاؾخه  ٞيهم. مغٚ

 مً للخإ٦ض الٛغٝ هظه ٖلى هٓغة ًل٣ي وؤن حجؼوها التي الٛغٝ بلى ًصخبهم وؤن الجضص الجزلاء ٌؿخ٣بل -

 ججهحزها.

ل تهم التي االإٗلىماث ٧ل تب٨ُاؾ ٣ًضم ؤن - خدغي  الجزً ل ٣ًًيها ؤن لدخمً التي االإضة ًٖ باللبا٢ت وٍ  الجزً

 بالٟىض١.

ل مىذ مً جم٨ىه التي الهلاخُاث لضًه - ٤ ٞاجىعجه ٖلى زهما ؤو الٛغٝ ؤؾٗاع في جسًُٟا الجزً  مهلخت وٞ

 الٟىض١.
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ؼوص االإضًغ( م٘ )بالخٗاون  وعٚباتهم الخانت الجزلاء خاحاث ًامً ؤن -  خغ٦ت ًٖ الىاُٞت بالبُاهاث مغئوؾِخه وٍ

 الجزلاء.

اث عثِؿت بلى الخٗلُماث ًهضع ؤن - ُنها. وجغجُبها والأحىدت الٛغٝ جيؿ٤ُ بكإن االإكغٞ  وجؼٍ

 َُبت بظ٦غي  ًدخٟٓىن  ججٗلهم مجاملت ؤًت حهمل وؤلا الؤصاعة، جدُاث الٟىض١ ٌٛاصعون الظًً للجزلاء ٣ًضم ؤن -

 الٟىض١. ًٖ

 :(Head Cashier) االإالُت كعم سئِغ -5

 الصخصُت: الصفاث 

خه٠ بالأماهت ًخمحز ؤن -  ٖمله. في وص٣ُ٢ا مىٓما ٩ًىن  وؤن الًمحر، ب٣ُٓت وٍ

ت ٖملُت زبرة -  حُضة. ٖامت وز٣اٞت الخؿاباث في وهٓغٍ

  ؾمدا ٩ًىن  وؤن الغثِؿُت الأحىبُت باللٛاث صعاًت ٖلى ٩ًىن  ؤن -
 
اجه. في و٦ِؿا  جهغٞ

 واالإعؤولُاث: الىاحباث 

ٗض الى٣ضًت الٗملُاث حمُ٘ ٣ًُض ؤن -  بالضٞاجغ. وحسجُلها بها الخانت االإؿدىضاث وَ

ىت ٖهضة ًٖ مؿاولا ٩ًىن  ؤن -   بلُه. الؤصاعة حؿلمها التي الخؼٍ

خإ٦ض بالجزلاء الخانت الٟىاجحر ًغاح٘ ؤن -  ٢ُمتها. ؾضاص مً وٍ

ل ٖملُاث بةحغاء ٣ًىم ؤن - ٣ا للٗملُاث الخدىٍ  الغؾمُت. لليكغاث وٞ

 ٖلى االإؿخد٣ت الؿضاص ٖملُاث وبحغاء ٖليها الخإقحرة بٗض صاالؿض وؾاثل وحمُ٘ وال٨مبُالاث الك٩ُاث ٢بى٫  -

ٌ وخؿب الٟىض١  بظاث. الؤصاعة جٟىٍ

ىت في ًىمُا ًىصٕ ؤن -  الؿاب٤. الُىم في االإخدهل حمُ٘ الٗامت الٟىض١ زؼٍ

 ُٚابه. ٖىض الؤؾخ٣با٫ عثِـ مدل ًدل -

 :(Translator) فىذقال أمحن -6

 الصخصُت: الصفاث 

ت وص٢ت حُض حٗلُم -  الأ٢ل. ٖلى لٛاث بثلار ومٗغٞ

ت االإغاؾلاث في حُضة ٖملُت زبرة - ها.ٌ التي الأحىبُت وباللٛاث الٟىض١ بلٛت الخجاعٍ  ٗغٞ

 الآلي. والخاؾب بالإزتزا٫ حُضة زبرة -

 :الىاحباث 

 الغثِؿُت. باللٛاث بلخ واالإىعصًً... الؿُاخت وو٧الاث الجزلاء م٘ بالٟىض١ الخانت االإغاؾلاث حمُ٘ ًخىلى -

  والىاعص. لهاصعل سجل ؤي للمغاؾلاث بسجل ًدخٟٔ -
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 الفىذكُت. االإؤظعت وأهىاع أهمُت الثاوي: االإطلب

: الفشع  1الفىذكُت. االإؤظعت أهمُت الأوٌ

 بحن الٟهل وؿخُُ٘ لا لظل٪ الؿُاخُت الهىاٖت وبحن الٟىض٢ُت الهىاٖت بحن ٞانلت خضوص هىا٥ لِؿذ -

 الٟىض٢ت ٞيها بما اليكاَاث ٧ل جىضمج بل الأزغي  الؿُاخُت واليكاَاث والُٗام والؤًىاء واالإىانلاث الى٣ل

 الؿُاخت. مجا٫ في

  الٟىض٢ُت االإاؾؿاث جمثل -
 
 وما الؤ٢خهاصي االإجا٫ في زضماث مً ج٣ضمه الإا الؿُاخت نىاٖت في ؤؾاؾُا ع٦ىا

 في: الٟىض٢ُت االإاؾؿت ؤهمُت وج٨مً الهٗبت الٗملاث مً جد٣٣ه

٤: ًٖ الأهمُت هظه جخمثل الؤكخصادًت: الأهمُت -1  َغٍ

  بؾدثماعا الٟىض٢ُت االإاؾؿاث جمثل . ؤ
 
اصة ؤو الٟىض٢ُت الؤوكاءاث خالت في حضًضا  خالت في الؤؾدثماع في ػٍ

 الخىؾ٘.

 2ٖاالإُت. وؾُاؾُت ٖلمُت ماجمغاث مىٓمي بلى الُىم الٟىاص١ ؤصخاب جدى٫   . ب

اث٠ جسل٤ لأجها مخ٩املا ب٢خهاصًا وكاَا حٗض  . ث حر مباقغة وْ  مباقغة. وٚ

 مضازُلها وػٍاصة الٟىض٢ُت الخغ٦ت وكاٍ بلى الؿُاخُت الخغ٦ت وكاٍ ًاصي بط ،ال٣ىمي خهاصالؤ٢ ٖلى جازغ  . ر

اصة طل٪ ًاصي الُبُعي ومً الهىاٖت هظه م٘ االإخٗاملحن صزى٫  ًٖ ًٞلا  الخغ٦ت ووكاٍ الى٣ضي الخضاو٫  ػٍ

 ٖام. بك٩ل والؤ٢خهاصًت الؿُاخُت

اث. محزان ًضٖم بما الأحىبُت الٗملاث بصزا٫ في حؿاهم . ج  االإضٞىٖ

باث الخاحاث قبإلإ  مهضع حك٩ل  . ح  ؤٚغايهم. وخؿب الؤ٢امت ٖىض للًُىٝ والغٚ

ت وبهخاج نىاٖت وجىمُت ٢ُام في جازغ  . ر  لٟغم حضًضة مجالاث وبًجاص البُالت جسٌُٟ بلى ًاصي مما مىاػٍ

 الٗمل.

ً بحن والخ٣اعب الخٗاعٝ الؤحخماعُت: الأهمُت -2 يخج الهىاٖت هظه جسضمهم الظًً االإؿاٞغٍ  الٗلا٢ت ًٖ طل٪ وٍ

 ٖاثلي. حى وزل٤ والٗاملحن الٟىاص١ يُىٝ بحن الخمُمُت

ُٟه لجمُ٘ مٗغوٞا الٗمل ناخب ٩ًىن  ،الخانت االإل٨ُت طاث الٟىض٢ُت للماؾؿاث باليؿبت ؤما -  ٩ُٞىن  مىْ

ٟحن ٖلى الؿهل مً لا٢اث شخهُت ٖلا٢اث ب٢امت االإىْ  3الٗمل. ناخب وبحن بُنهم ز٣ت وٖ

 

 

                                                           
لىم بؼاوف مغوي زضًجت، حؿُحر االإاؾؿاث الٟىض٢ُت، مظ -1 ت وٖ ما٫، ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ ٦غة ماؾتر جسهو بصاعة اٖلأ
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 بلا نىاٖت ٞهي الأزغي. الهىاٖاث مً البِئت ٖلى يغعا الأ٢ل الٟىض٢ُت االإاؾؿاث حٗض البُئُت: الأهمُت -3

 عض ى ًد٤٣ ما الؿُاحي االإىخج حىصة في ٞٗا٫ بك٩ل حؿاهم الىُٟٓت البِئت وحىص بن و٦ظل٪ صزان،

 ًٖ ؤزًغ لٗالم الؿلُمت الصخُت البِئت نىعة ٨ٖـ بلى الٟىض٢ُت االإاؾؿاث بصاعاث ٞدؿعى الًُىٝ

٤  الُبُٗت. حما٫ وػٍاصة بالدصجحر الؤهخمام َغٍ

 في: وجخمثل الثلافُت: الأهمُت -4

اصة  . أ  و٦ظل٪ الٟىض٢ُت للماؾؿاث والخاعحُت الضازلُت البُئخحن هٓاٞت ٖلى الخٟاّ في الٗاملحن لضي الىعي ػٍ

اصة  الٟىض٢ُت. باالإاؾؿت االإدُُحن الؿ٩ان لضي الىعي ػٍ

اصة  . ب  بالؿُاح. الؤهخمام و٦ُُٟت الؿُاحي ال٣ُإ بإهمُت االإجخم٘ ؾ٩ان وعي ػٍ

٠  . ث ت ؾلٗها بهدكاع زلا٫ مً االإى٣ُت بترار الؿُاح حٗغٍ  ٢بل مً لهم اللاػمت الؤًًاخاث وج٣ضًم الخظ٧اعٍ

ت وجباص٫ .الؿ٩ان  بزخلاٍ ًٖ وؾلى٧ي خًاعي  جباص٫ طل٪ ًٖ ًيخج وما بلاصهم ًٖ الًُىٝ م٘ االإٗغٞ

 الؿ٩ان.

اصة  . ر ت ؤو ؾاثذ ٧ل م٘ الخٗامل َبُٗت ًٖ الٟىض٢ت في الٗاملحن ز٣اٞت ػٍ  التي الجيؿُت خؿب ؾُاخُت مجمىٖ

٤ ًٖ الؿُاح لها ًيخمي ت بعقاصاث َغٍ  صوعٍت. بهٟت الٗما٫ ٣ًضمها التي بصاعٍ

 بلضهم. ًٖ الُُبت الث٣اُٞت الهىعة ٨ٖـ في الٟىض٢ُت االإاؾؿاث في الٗاملحن الأٞغاص ٢بل مً الجاص الؿعي  . ج

اصة ٖلى االإداٞٓت  . ح  الجمُلت الجىاهب ٨ٌٗـ والظي االإىخض بالؼي  الٟىض٢ُت االإاؾؿاث في للٗاملحن الؤهخمام ػٍ

 االإجا٫. هظا في للٗاملحن

اصة  . خ ٤ بالٗمل الٗاملحن ز٣اٞت ػٍ  الضاثمت. الؤبدؿامت ٖلى والخٟاّ الٟىضقي الٗمل في اللُاٞت هىضؾت مى٤ُ وٞ

 الأنُل. الٗمغاوي للترار الث٣افي بالىعي الؤهخمام  . د

 1الفىذكُت. االإؤظعت أهىاع الثاوي: الفشع

حرها الخضماث ؤو االإى٢٘ ؤو للمل٨ُت جبٗا وؤهماَها الٟىض٢ُت االإاؾؿاث جدىىٕ خباعاث مً وٚ  ٞيها ولج التي اٖلؤ

م٨ىىا الضاعؾىن  بليها وؤقاع الباخثىن   ًلي: ُٞما الٟىض٢ُت االإاؾؿاث ؤهىإ جهي٠ُ وٍ

 هي: ؤ٢ؿام ٖضة بلى جى٣ؿم االإلىُت: -/1

 لٗملُاث اللاػمت االإهغوٞاث ٧اٞت بضٞ٘ ٣ًىم بط ؤ٦ثر ؤو واخض شخو ًمخل٨ها التي الخاص: اللطاع فىادق  - أ

  والدكُٛل. والخجهحز ِثزوالخإ الؤوكاء

ت هي الششواث: فىادق  - ب  جخد٨م مال٨ت واخضة لكغ٦ت جابٗت ج٩ىن  التي تُالٟىض٢ االإاؾؿاث مً مجمىٖ

 بةصاعتها.

                                                           
 .20بؼاوف مغوي زضًجت، مغح٘ ؾاب٤، م:  - 1
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 ؤحىبُت قغ٦ت ؤي ؤو الخام وال٣ُإ الخ٩ىمت بحن مكتر٦ت مل٨ُتها ج٩ىن  االإخخلط: اللطاع فىادق  - ث

 وج٩ىن  الٗالم. صو٫  مً الٗضًض في مىدكغة الٟىض٢ُت االإاؾؿاث مً الىىٕ وهظا الٟىاص١، في مخسههت

 الٟىض١. بصاعة ًٖ االإؿاولت هي االإخسههت الكغ٦ت

  وج٩ىن  :خىىمُت فىادق  - ر
 
  مل٩ا

 
 ٢ؿمحن: بلى وجى٣ؿم للضولت زانا

: ها الأوٌ  الضولت. الإل٨ُت بال٩امل زًىٖ

 الضولت. ؤحهؼة لأخض مل٨ُتها الثاوي:

  ًلي: ما بلى وجى٣ؿم االإىكع: -/2

ت االإىا٤َ مىخه٠ في ج٣٘ :االإذًىت وظط فىادق  . أ  حك٩ل وبظل٪ مىا٤َ ؤهم مً وبال٣غب باالإضًىت الخُىٍ

 للمضًىت. ال٣اصمحن الٗملاء مً ٖضص ؤ٦بر لجظب عثِؿُا مهضعا

ؿخسضم وصعحخه م٨ُخه ًسخل٠ الىىٕ وهظا واالإىاوئ االإُاعاث مً بال٣غب ج٣٘ واالإطاساث: االإىاوئ فىادق  . ب  وَ

: مً ٖاصة  َغٝ

بخه بعاصجه بمدٌ ُٞه ًجز٫  الظي الٗابغ االإؿاٞغ -  الغخلت. ب٦ما٫ مز ما لؿبب ؤ٦ثر ؤو لُلت االإبِذ في لغٚ

عت: الطشق  فىادق  . ث ً زضمتها وج٣ضم الؿٟغ َغ١  ٖلى ج٣٘ نٛحرة ٞىاص١ هي العشَ  الُغ١. هظه ٖلى للمؿاٞغٍ

ها جخمحز االإىخجعاث:  . ر ٣ا االإىخجٗاث وجهى٠ الؿُاحي الجظب طاث الأما٦ً مً بال٣غب بى٢ىٖ  ًإحي: الإا وٞ

 الٗمل. مىؾم -

 االإ٩ان. -

ت زضماث ج٣ضم التي الؿاخلُت االإضن ؾىاخل ٖلى جىدكغ العاخلُت: الفىادق  . ج  في الغاٚبحن للٗملاء مخىىٖ

 الهُٟي. االإىؾم ؤزىاء ٞيها الؤ٢امت ؤؾٗاع بةعجٟإ الٟىاص١ هظه وجخمحز اله٠ُ ٞترة ٢ًاء

اًت ٖلى وحٗمل البدغ حىب االإىحىصة الٟىاص١ وهي البدغ بمُاه االإٗالجت ٞىاص١ وهىال٪  َغٝ مً الصخُت الغٖ

٤  َبي. ٞغٍ

 وجإزظ الٗاثمت الٟىاص١ البىازغ، وحكمل الؿُاخُت الؿى١  ْغوٝ م٘ جدىاؾب وهي االإخدشهت: الفىادق  . ح

ايت... والكغاب بالُٗام زانت ٚغٝ و٦ظل٪ الخهمُم خُث مً الٟىض١ وه٩ُل ق٩ل  بلخ. والغٍ

ت الجىلاث وبىازغ للمدُُاث الٗابغة البىازغ ٧ل ج٣ضمها الٟىض٢ُت الخضمت وهي -  البىازغ بةؾخثىاء البدغٍ

 الؿل٘. لى٣ل االإسههت
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 الخذماث: -/3

ت: الفىادق  ( أ ت خغ٦ت ٖلى االإخمغصًً لخضمت الخجاسٍ  االإىا٤َ وؾِ في ٩ًىن  ومى٢ٗها الهىاُٖت ؤو الخجاعٍ

ت   الخضًثت الخ٨ىىلىحُاث الٟىاص١ هظه وحٗخمض ال٨بحرة الهىاُٖت ؤو ال٣اعٍ
 
 الغا٢ُت، الخضماث لخ٣ضًم ؾبُلا

 مً بالجزلاء الخانت الهُلى٧ىبتر الُاثغاث بٌٗ وب٢لٕا الهبىٍ مى٢٘ منها البٌٗ ؾُىح ٖلى جىحض ٦ما

 االإجىهغاث مٗاعى ًٖ ًٞلا واالإاجمغاث الل٣اءاث ٞيها وح٣ٗض الخانت الخٟلاث مسخل٠ ٞيها وج٣ام الىسبت

 بلخ. الثمُىت... والؿاٖاث والخد٠

لت: الؤكامت فىادق  ( ب ت مً جخ٩ىن  الطىٍ ت واالإخًمىت االإىٟهلت الٛغٝ مً مجمىٖ  الخضماث مً الإجمىٖ

ت الغثِؿُت  الٟىض١. بليها ًدخاج ٢ض التي والًغوعٍ

  ضخمت ٞىاص١ هي االإلامشة: فىادق  ( ث
 
 ال٣ماع. نالاث بها ًىحض حضا

ايُت والجزلاث واالإىؾ٣ُُت الٛىاثُت والخٟلاث الٟىُت الؤؾخٗغاياث بة٢امت الٟىاص١ هظه وجخمحز  ٞهي االإكى٢ت الغٍ

ت ٦بحر بذجم جخمحز  زضماث. مً الٗمُل ًدخاحه ما و٧ل زضماتها جىىٕو  ص٩ًىعاتها وعوٖ

غ نٛحرة بىاًاث الخفلاث: الشباب بُىث  ( ر  هٓحر ٞيها الؤ٢امت وج٩ىن  للئ٢امت الأؾاؾُت الكغوٍ ٞيها جخىٞ

  الكباب بُىث وؤوكإث ػهُضة. مالُت مبالٜ
 
حر ؤحل مً زهُها  الترخا٫ في الغاٚبحن الكباب بًىاء ؤما٦ً جىٞ

 ملاثمت. ؤؾٗاعها ٧ىن  االإدضوص الضزل وطوي  الُلبت ومنهم

 عما٫ مى٣ُت ؤو صخُت مُاه آباع ج٩ىن  و٢ض الٗلاحُت الأما٦ً مً بال٣غب ج٣٘ التي وهي العلاحُت: الفىادق  ( ج

لاحاث الٗلاجي االإؿاج مثل ٖلاحُت زانُت طاث ؿخلؼم االإاجي الخضلُ٪ وٖ  في ٣ً٘ ؤن الٟىاص١ مً الىىٕ هظا وَ

 االإغض ى. الجزلاء لخالاث وملاثمت زانت بإحهؼة مجهؼ ٩ًىن  وؤن زًغاء مؿاخاث ووؾِ صخُت مى٣ُت

اطُت: االإذن فىادق  ( ح اض ي اليكاٍ لأن االإىؾمُت الٟىاص١ ًٖ الٟىاص١ هظه جسخل٠ لا الشٍ  خض بلى ٌٗض الغٍ

يخهي الٗام مً مدضصة مضة زلا٫ ًيكِ مىؾمُا وكاَا ٦بحر ٩ىن  االإضة جل٪ بهتهاء ٖىض وٍ  الىىٕ هظا مى٢٘ وٍ

 لهىاة الجلُضًت االإىدضعاث مً بال٣غب ؤو الدؿل٤ لهىاة الجبا٫ ؤخًان في ؤو الأوالإبُت باالإضن الٟىاص١ مً

 الجلُض. ٖلى التزلج

البا االإٗؿ٨غاث في جخمثل اليامب: فىادق  ( خ  نٛحرة زُمت في الؿاثذ ٣ًُم بطا مجهؼة زُم ق٩ل ٖلى ج٩ىن  ما وٚ

 
 
 هٓحر ٞيها الؤ٢امت وج٩ىن  للئ٢امت الأؾاؾُت الكغوٍ ٞيها جخىاٞغ نٛحرة بىاًاث م٘ ؤو ٖاثلخه م٘ ؤو مىٟغصا

 ػاهضة. مالُت مبالٜ

ُت خؿب الٟىض٢ُت الضعحاث جسخل٠ الذسحاث: -/4  الٟىض١ ؾٗت خؿب وطل٪ الٟىض١ ٣ًضمها التي الخضماث هىٖ

سخل٠ ومى٢ٗه ؤؾٗاعه ومخىؾِ  ؤزغي: بلى صولت مً الخ٣ؿُم هظا وٍ

 االإمخاػة. الضعحت -1

 الأولى. الضعحت -2

 الثاهُت. الضعحت -3
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 الثالثت. الضعحت -4

 الغابٗت. الضعحت -5

 الخامؿت. الضعحت -6

  الٟىاص١ ج٣ؿم الىجىم: عذد -/5
 
 الىجىم: ٖضص خؿب ٖمىما

 هجىم. زمؿت ٞىاص١  -1

 هجىم. ؤعبٗت ٞىاص١ -2

 هجىم. زلازت ٞىاص١ -3

 هجمخان. ٞىاص١ -4

 واخضة. هجمت ٞىاص١ -5

  الٟىاص١ ٖملاء ًسخل٠ الظُف: -/6
 
اعتهم مً للٛاًت جبٗا  ؤهىإ هم الٟىاص١ ٖملاء ؤن ٦ما الؤ٢امت، ومضة ػٍ

 مسخلٟت:

، هؼلاء -
 
اث. في هؼلاء ٞغصا  مجمىٖ

لت لٟتراث للئ٢امت هؼلاء - ج َىٍ .ال ومؼٍ  ًُىٝ

ىص - ً ةال٨بحر  الىٞ  الؤحاػاث. ٢ًاء بٛغى واالإؿاٞغٍ

 الُحران. بكغ٧اث مغجبُحن هؼلاء -

ت. الخ٩ىمُت البٗثاث -  والٗؿ٨غٍ

 الفىذكُت. االإؤظعت وخصائص وظائف الثالث: االإطلب

: الفشع  1الفىذكُت. االإؤظعت وظائف الأوٌ

اث٠ الٟىض٢ُت االإاؾؿت - ت، مخٗضصة بىْ م ول٨ً ومخىىٖ ها حٗضصها بغٚ  وجدىاؾ٤ جخ٩امل ؤن لها ًيبغي وجىىٖ

اث٠ االإخٗضص الخىىٕ وهظا الٟىض٢ُت االإاؾؿاث ؤهضاٝ لخد٤٣  الٟىض٢ُت للماؾؿاث الطخامت ؤُٖى للىْ

  ل٩ُىن  البكغي  للٗىهغ زانت م٩اهت ؤُٖى ٦ما الخجاعي، الخٗامل في
 
 الٟىض٢ُت. االإاؾؿت هجاح في ؤؾاؾا

ما٫ مً الٟىاص١ بن - ت اٖلأ  الخضماث ج٣ضًم لخإمحن الٗاملحن مً ٦بحر ٖضص بلى بداحت والتي الطخمت الخجاعٍ

. بلى االإخٗضصة  الًُىٝ

م٨ىىا - اث٠ هظه جهي٠ُ وٍ  الخالي: الىدى ٖلى الٟىض٢ُت للماؾؿت الىْ

 ؤهمها: الشئِعُت: الىظائف .1

ُٟت هظه جغ٦ؼ الؤكامت: خذمت - ؤ حر ٖلى الىْ  الأًٞل بك٩لها الؤًىاء زضمت لخ٣ضًم الٛغٝ ًلؼم ما ٧ل جىٞ

.  للًُىٝ
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ُٟت هظه تهخم الؤطعام: وظُفت - ب حر الىْ ٗمت بخىٞ  الٟىض١ لًُىٝ واالإخمحزة واللاػمت االإلاثمت واالإكغوباث اَلأ

 الٟىض١. مُاٖم وػباثً

ُٟت وحٗخبر الجُض بالإؾخ٣با٫ تهخم التي الؤظخلباٌ: وظُفت - ث  االإباقغ بالإجها٫ الٟىاص١ لخضمت الأؾاؾُت الىْ

ىض ال٣ضوم ٖىض مٗهم  الٟىض١. في ب٢امتهم وؤزىاء االإٛاصعة ؤو الغخُل وٖ

حر الأزحرة هظه تهخم والأمً: العلامت وظُفت - ر ا٢مه الٟىض١ لًُىٝ والأمً الؿلامت بخىٞ  االإاصًت. وحؿهُلاجه وَ

  العائذة: الىظائف .2

 بلى ج٣ضم التي الخضماث هظه ومً وزاعحه، الٟىض١ صازل في مىحىصة وج٩ىن  الخ٨مُلُت الخضماث ؤًًا ٖليها ًُل٤

 ًلي: ما الًُىٝ

ُٟت هي واليي: الغعُل وظُفت - أ ت لىاػم و٧ي ٚؿل حٗني ج٨مُلُت حكُٛلُت وْ  الٟىض٢ُت. و٢اٖاث الٛغٞ

ض... زضماث الأهترهِذ، الهاج٠، الؤجصالاث: خذمت - ب  بلخ. البرً

هم في الٟىض١ يُىٝ بلى والكغاب الُٗام ج٣ضًم الغشف: خذمت - ث  هظا لٖم ٩ًىن  الٟىاص١ ؤٚلب وفي ٚغٞ

 ؾاٖت. 24 الإضة ال٣ؿم

حر م٘ للؿاثدحن الؿُاعاث جإححر م٨خب العُاحي: الىلل خذمت - ر  ُٞه الؿُاعاث لى٢ىٝ زام م٩ان جىٞ

ت الغخلاث ٖلى الدجؼ م٨خب و٦ظل٪  الى٣ل. زضماث مً طل٪ ٚحر بلى واالإدلُت الضولُت الجىٍ

 بغوقغاث ق٩ل ٖلى وج٣ضم ال٨بري  الٟىاص١ بٌٗ الخضماث هظه ج٣ضم العُاخُت: االإعلىماث خذمت - ج

٤ ًٖ الؿاثذ م٘ االإباقغ بالإجها٫ ؤو وزغاثِ  للٟىض١. الأمامي االإ٨خب في الؿُاخُت االإٗلىماث م٨خب َغٍ

اث خذمت - ح  الٗامت. االإدلاث وبٌٗ الؿُاخُت والخظ٧اعاث الهضاًا بُ٘ مدلاث ج٣ضمها العُاخُت: االإشترً

ت زضماث العُاحي: الترفُه خذمت - خ باث جلبي مخىىٖ  ؤو زاعجي مؿبذ االإخٗضصة، الؿاثدحن وبخخُاحاث عٚ

 بلخ. مىؾ٣ُُت... ؾهغاث صازلي، مٛل٤ مؿبذ

 بلخ. الهُض...... الُٛـ، االإاء، ٖلى التزلج في ٦ما ؤزغي  ٞىاص١ باقترا٥ ج٩ىن  الٟىض١ زاعج وكاَاث وهىا٥

 1الفىذكُت. االإؤظعت خصائص الثاوي: الفشع

ت الأزغي  اليكاَاث ًٖ جمحزه زانت بهٟاث الٟىضقي اليكاٍ ًخمخ٘ حرها والهىاُٖت ٧الخجاعٍ  الأوكُت مً وٚ

ت ؤحل ومً م٨ىىا الخهاثو جل٪ مٗغٞ  الخالي: الىدى ٖلى الخهاثو هظه ج٣ؿُم وٍ

  االإ٩لٟت الأمىع  مً ٌٗض الٟىضقي الخُىع  بن االإاٌ: سأط هثافت -أ/
 
 ؤن لابض الٟىض١ ٖليها ًبنى التي الأعى بن   بط حضا

خمحز خُىي  م٩ان في ج٩ىن    الؿُاحي بالجظب الأزحر هظا وٍ
 
 الخ٩لٟت. باعجٟإ البِئت جل٪ في الأعى جدؿم لظل٪ وجبٗا

ٌ  هثافت -ب/ لى اليؿبت الثابخت الأنى٫  حك٩ل الثابخت: الأصى  االإاؾؿت في االإا٫ عؤؽ بؾدثماع بحمالي مً اٖلأ

 الخضماحي. بالخىىٕ االإاؾؿاث هظه لخمحز هدُجت الٟىض٢ُت

                                                           
 .29بؼاوف مغوي زضًجت، مغح٘ ؾاب٤، م:  -1



 الإدارة الرشيذة في المؤسسات الفنذلية.دور                      ل الأول:                 ــالفص
 

 

ٌ  االإاٌ سأط دوسان ظشعت -ث/ ت ووؿبخه حجمه بهٛغ االإخضاو٫  االإا٫ عؤؽ ًخمحز :االإخذاو  م٘ م٣اعهت ههصوعا وؾغٖ

 الٟىض٢ُت. الؤؾدثماعث بحمالي

 زمؿت ؤو ؤعبٗت ؤو هجىم زلازت ٧اهذ ؾىاء الٟىض١ بضعحت الؤؾدثماع حجم ًغجبِ الفىذقي: الؤظدثماس حجم -ر/

 حُٛحر حؿخُُ٘ لا الٟىض٢ُت االإاؾؿت بن   ٦ما الٗامل، االإا٫ عؤؽ و٦ظل٪ منها ل٩ل مٗاًحر هىا٥ بن   بط هجىم،

ؿغ بؿهىلت ال٣هحر الأمض ٖلى مىخجاتها ٘ بٌٗ في الخا٫ هى ٦ما وَ  الأزغي. الهىاُٖت االإكاعَ

 الفندقٌة. المؤسسة خصائص مخطط (:10) رقم الشكل

 

  

  

  

 

  

  

 

 

 

 

  

 

  

 

 

ت، االإىاعص بصاعة الهُتي، الغخُم ٖبض زالض ٢غاءاث: ٖلى بةٖخماص الُالبخان بٖضاص مً االإصذس:  صاع ٖمان، البكغٍ

 .2003 واثل،

 

 

الفندقٌة المؤسسات خصائص  

المال رأس الخدماتً التنوع   

الإقتصادي التأثٌر البشرٌة الموارد   

الجغرافً الموقع  

الموسمً الطلب  

 الحساسٌة

الدولة إقتصاد قوة  

 الذروة. موسم-

 الكساد. موسم-

 الأساسٌة.-أ الموقع

 السائدة.-ب

 السٌاسٌة. الأحداث-

 الأمنً. الإستقرار-

 الإقتصادٌة. الأزمات-

 البٌئٌة. الكوارث-

 الوبائٌة. الإصابات-

 المال. رأس كثافة-

 الثابتة. الأصول كثافة-

 رأس دوران سرعة-

 المتداول. مال

 الإستثمار حجم-

 الفندقً.
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 الفىذكُت. االإؤظعت في الششُذة الؤداسة الثاوي: االإبدث

: االإطلب  الفىذكُت. االإؤظعت إداسة الأوٌ

: الفشع  1الفىذكُت. الؤداسة مفهىم الأوٌ

ما٫ ٢ُاصة بلى الٟىض٢ُت االإاؾؿاث في الٟىض٢ُت الؤصاعة حٗمل  زلا٫ مً بخمحز االإاؾؿت صازل والأقٛا٫ اٖلأ

ت الٟىض٢ُت الؤصاعة جمثل ولظا االإاؾؿت وبم٩اهُاث الإىاعص الأمثل الؤؾخٛلا٫ في الؤصاعي  الخ٩امل  الأوكُت مجمىٖ

 االإاؾؿت مىاعص وجخمثل مُٗىت الأهضاٝ جد٤ُ٣ لٛغى للمىاعص، والٟٗا٫ ال٠٨ء الؤؾخسضام هدى االإىحهت االإخمحزة

 ٖىانغ: بؿبٗت الٟىض٢ُت

ت. االإىاعص -1  البكغٍ

 االإالُت. االإىاعص -2

 الى٢ذ. -3

 والؤحغاءاث. الىٓم -4

 الُا٢ت. -5

 الخام. االإىاص -6

 االإٗضاث. -7

 منها: مًامحن ٖضة مً الٟىض٢ُت الؤصاعة جخمثل 

ت مخًمىت الٟىض٢ُت الؤصاعة بن .1 حرها الغ٢ابت، الخىحُه، الخىُٓم، )الخسُُِ، الأوكُت مً الإجمىٖ  مً وٚ

اث٠(.  الىْ

 الٟىض٢ُت. االإاؾؿت جمخل٨ها التي والؤم٩اهُاث للمىاعص الأمثل لإؾخسضام الٟىض٢ُت الؤصاعة ٦ٟاءة .2

٤ االإىاعص جل٪ بؾخسضام في االإخمحزة الٟٗالُت .3  الٟىض١. ؤوكُت وج٩امل جيؿ٤ُ وٞ

ما٫ وخضة ؤجذ .4 ت ؤو مدضص هضٝ جد٤ُ٣ ؤحل مً الٟىض٢ُت اٖلأ  الأهضاٝ. مً مجمىٖ

اث الثاوي: الفشع  2الفىذكُت. الؤداسة معخىٍ

 اث زلار بلى الٛالب في الٟىض٢ُت الؤصاعة جى٣ؿم ت مؿخىٍ  ٧الخالي: وهي بصاعٍ

 الؤصاعة. مجلـ عثِـ ؤو الٗام االإضًغ ًمثلها العلُا: الؤداسة معخىي  .1

مثلها الخىُٟظًحن االإضًغون ًمثلها الىظطى: الؤداسة معخىي  .2  الأ٢ؿام. مضعاء ؤًًا وٍ

خمثلىن  االإباقغ، الؤقغاٝ مؿخىي  ًمثلها الؤششافُت: الؤداسة معخىي  .3 حن وٍ  االإاؾؿت في الٗاملحن ٖلى باالإكغٞ

 مباقغة. بٗلا٢ت الٟىض٢ُت
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 1الفىذكُت. الؤداسة إلتزاماث الثالث: الفشع

 ًلي: ما ٖام بىحه مغاٖاتها الٟىض١ بصاعة ٖلى ًخٗحن التي الىاحباث ؤهم مً

 Guests Registration الجزلاء: حسجُل -1

حرها االإٟغوقت والبُىث والبيؿُىهاث الٟىاص١ ؤصخاب ٖىض سجل بًجاص يغوعة -  لإًىاء االإٗضة الأما٦ً مً وٚ

اث حؿلُم ويغوعة واالإدلُحن والٗغب الأحاهب مً ؤؾماء ل٣ُض الجمهىع   مغ٦ؼ بلى منها الجزلاء بإؾماء ٦كىٞ

ت ً الأعب٘ ًىم ٧ل نباح في الكغَ كغٍ ل مً ًخُلب ٦ما االإايُت. ؾاٖت وٖ ى٢٘ زانت بؾخماعة ملئ الجزً  وٍ

ل مً ٦لا ٖليها ى٢٘ زانت بؾخماعة ملئ الجزً ل مً ٦لا ٖليها وٍ ٠ الجزً  الؤؾخ٣با٫. ومىْ

 Guests Accommodation الجزلاء: إًىاء -2

ا هىا٥ ٧اهذ ٧لما الجزلاء بًىاء الٟىاص١ ؤصخاب ٖلى ًخٗحن - ٗمت وج٣ضًم زالُت ٚغٞ  بٌٛ لهم واالإكغوباث اَلأ

ً ٧اهىا َاالإا َب٣اتهم بزخلاٝ ًٖ الىٓغ   بما بليهم ج٣ضم التي الخضماث ٢ُمت ؾضاص ٖلى ٢اصعٍ
 
 ٖلى ؤو م٣ضما

ت. وال٣ىاهحن الؤصاعة بإهٓمت بزلالهم ٖضم وبكغٍ الخؿاب  الؿغٍ 

  الجزلاء: خماًت -3

 صازل جهُبهم ٢ض التي والخىاصر الأزُاع يض وال٩اصع الجزلاء خماًت ًٖ مؿاولا مضًغه ؤو الٟىض١ ناخب ٌٗخبر

ت بالتزاماجه بزلالا ٌٗخبر الخُإ هظا مثل ؤن ؤؾاؽ ٖلى الٟىض١ حاهب مً بهما٫ هدُجت الٟىض١ هُا١  الجىهغٍ

 بما الؤزلا٫ ٖضم م٘ بالخىاصر الخانت والخٗلُماث ال٣ىاٖض مغاٖاة يغوعة الٟىاص١ مضًغي  ٖلى ًخٗحن لظل٪

ت ال٣ىاهحن ٖلُه ههذ  وؤهمها: بها ال٣ُام الٟىاص١ ؤصخاب ٖلى جدخم التي الؿاعٍ

 الصخُت الاقتراَاث وجىاٞغ الٗاملحن صخت ٖلى االإداٞٓت خُث مً الٗمالُت ال٣ىاهحن به ٢ًذ ما مغاٖاة - ؤ

 االإؿخسضمت. والأصواث الٗمل ؤما٦ً في

ٗمت بإ٢ؿام الٗاملحن خهى٫  مً الخإ٦ض يغوعة - ب ت صخُت قهاصاث ٖلى وبالٟىاص١ واالإكغوباث اَلأ  ؾىىٍ

 االإٗضًت. الأمغاى مً زلىهم جثبذ

 التي الأزغي  واالإا٦ُىاث والٛلاًاث ٧ال٣اػاهاث البساع ًدغ٦ها التي الأحهؼة جغزُو ٖلى الخهى٫  وحىب - ث

 حكُٛلها. ٖملُت ؾلامت لًمان للمىانٟاث مُاب٣تها مً للخإ٦ض الؿىلاع ًدغ٦ها

ً ال٩اُٞت الؤخخُاَاث بجساط خُث مً الخغاث٤ م٩اٞدت بصاعة حٗلُماث مغاٖاة يغوعة - ر  ال٣لُلت االإىاص لخسؼٍ

 يغوعة م٘ االإسخلٟت الخغاث٤ م٩اٞدت مٗضاث وؾلامت الؤهظاع وؤحهؼة ال٨هغباثُت والخىنُلاث الؤؾخٗما٫

ب ٤ جضعٍ  االإ٩اٞدت. هظه لُغ١  وبعقاصاث الخٗلُماث ووي٘ الخغاث٤ م٩اٞدت ٖملُت ٖلى ٢اصع ٞغٍ
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 الفىذكُت: الخذماث عً الؤعلان -4

 ًخٗحن ٞةهه الٟىض١ صازل الٗمل ؿحرل وحؿهُلا ال٣اهىهُت االإسالٟاث بٌٗ في الى٢ىٕ مً الدكُٛل ٖملُاث لخماًت

لان يغوعة الٟىاص١ مضًغي  ٖلى  مبنى هُا١ صازل ْاهغة لىخاث ٖلى بالدكُٛل االإخٗل٣ت االإؿاثل بٌٗ ًٖ اٖلؤ

 ؤهمها: الٟىض١

لان ًهحر بدُث االإٗخمضة الُٗام و٢ىاثم الٛغٝ ؤؾٗاع .1  الُٗام. ونالاث الجزلاء ٚغٝ مً ٧ل في ٖنها اٖلؤ

لان .2  االإؿاولُت لضي الثمُىت والأقُاء االإجىهغاث لخٟٔ زانت زؼاثً وحىص ًٖ الؤؾخ٣با٫ الدجؼ ب٣ؿم اٖلؤ

هم في بها الجزلاء بخخٟاّ ٖىض االإجىهغاث هظه ٣ٞض ؤو ؾغ٢ت خالت في الٟىض١ ًٖ  مثل ٦خابت ًخٗحن ٦ما ٚغٞ

لان هظا  ؤؾمائهم. حسجُل ؤزىاء الجزلاء هٓغ جدذ لخ٩ىن  الدسجُل بُا٢اث ٖلى اٖلؤ

 االإدلُت بالٗملت بالٟىض١ االإىحىصة البىى٥ ٞغوٕ لضي الأحىبُت الٗملاث حُٛحر يغوعة بلى الأحاهب ؤهٓاع جىحُه .3

 ٖليهم. االإؿخد٣ت الٟىاجحر ٢ُمت ؾضاص ٖىض

 الخىادر: مشاكبت -5

 مغا٢بت مىيىٕ الإبضؤ و٢بىلها الؤصاعة بؾخٗضاص مضي ٖلى الٟىض١ هُا١ صازل الخىاصر مغا٢بت بغهامج هجاح ٌٗخمض

ت الىىاحي باقي حؿخد٣ه ما الٗىاًت مً حؿخد٤ التي الدكُٛل ٖملُاث مكا٧ل ٦إخض الخىاصر  والٟىُت الؤصاعٍ

 الأزغي.

 الخأمحن: وزائم -6

 الٗغٝ حغي  التي االإسخلٟت الأزُاع يض اللاػمت الخُُٛاث بحغاء يغوعة الٟىاص١ بصاعة به حٗني ؤن ًجب ما ؤهم مً

 الؤحخماُٖت. الخإمُىاث ٢ىاهحن جُب٤ُ ومغاٖاة يضها، الخإمحن ٖلى

م٨ً  ًلي: ُٞما الخإمُىاث ؤهىإ ؤهم جلخُو وٍ

٤. يض الخإمحن .1  الخغٍ

 والك٠ٛ. الؤيغاباث جإمحن .2

 الؿُى. يض الخإمحن .3

 االإضهُت. االإؿاولُت يض الخإمحن .4

 ت.ماهالأ  زُاهت يض الخإمحن .5

  الؤحخماُٖت. الخإمُىاث .6

 1الفىذكُت. الؤداسة معاًحر الشابع: الفشع

 الٟىض١ بصاعة حكُٛل مجا٫ في والجضوي  الٗمل مؿحرة ٖلى للخٗغٝ ٖضًضة م٣اًِـ حؿخسضم الٟىض٢ُت الهىاٖت

 هي: االإ٣اًِـ جل٪ ؤبغػ 
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 Hôtels prices الفىادق: أظعاس -1

 الغؾمُت ٞالأؾٗاع الٟىض١ ؤٖما٫ جدلُل في ح٣ُٗضا الٗىانغ ؤ٦ثر ج٩ىن  ؤن ًم٨ً الٟىض١ في الٛغٝ ؤؾٗاع -

اث لضحها الٟىاص١ الىا٢٘ وفي للٟغص الٛغٝ ؾٗغ ٌؿمى الٟىض١ في الٛغٝ مً همِ ل٩ل االإ٣ٗضة  مً مجمىٖ

 جد٣ُ٣ها االإُلىب والٗىاثض الؤؾدثماع ج٩ال٠ُ ٖلى ٌٗخمض ٞالؿٗغ الؿٗغ، في طل٪ مً ؤزٌٟ الأؾٗاع

ت، ًدضص ؾٗغ ؤٖلى ٖام بك٩ل ٞهى ولظل٪ لل٩لٟت واالإخٛحرة الثابخت الخ٩ال٠ُ لخُٛي  االإسًٟت ٞالأؾٗاع للٛغٞ

٤ زُت مً حؼء هي اث مىدها ُٞم٨ً الؿُاح مً مُٗىت قغاثذ لإحخظاب الدؿىٍ ٟي للمجمىٖ  الخ٩ىمت والإىْ

حرهم االإخ٣اٖضًً ؤو الجِل ؤٞغاص ؤو  الظي الُىمي الىؾُى الؿٗغ هى الٟىاص١ بدؿٗحر ًخٗل٤ م٣ُاؽ وؤهم وٚ

 االإكٛىلت. الٛغٝ مجمىٕ ٖلى الٛغٝ بًغاص بخخما٫ ب٣ؿمت ًدؿب

م٨ً  ًلي: ٦ما ؤؾاؾُت ٞئاث زمـ في الٛغٝ ؤؾٗاع جهي٠ُ وٍ

ت ٞئت يىء ٖلى الأؾٗاع هظه وجخٟاوث ال٣ُاؾُت الٟىض١ ؤؾٗاع هي الباهظت: الأظعاس -أ/ غ وهىٕ الٛغٞ  الؿغٍ

ت وص٩ًىع  وؤزار  صازلها. في االإىحىصة واالإؿخلؼماث الٛغٞ

  الٟىاص١ مً ال٨ثحر ٣ًضم الخاصت: الأظعاس -ب/
 
ً زانت مسًٟت ؤؾٗاعا  ومىضوبي الكغ٧اث في للمؿاٞغٍ

اصة حصجُُٗت ؤؾٗاع بُٖاء ًم٨ً ٦ما االإخ٨غعًٍ الؼباثً مً ؤزغي  وؤهىإ الخ٩ىمت ومؿخسضمي االإبُٗاث  حجم لؼٍ

 االإىسٌٟ. الُلب ٞتراث زلا٫ الٗمل

 ًم٨ً بط الٛغٝ مً ؾلٟا مدضص ٖضص بؾدئجاع ؤؾاؽ ٖلى مسٌٟ ؾٗغ ًٖ ٖباعة هي االإجمىعاث: أظعاس -ج/

  ؾُدًغون الإً الأؾٗاع هظه مىذ
 
. ؤو بحخماٖا

 
 ل٣اءا

 بٌٗ وجً٘ للغخلاث الجملت لخجاع جمىذ مسًٟت ؤؾٗاع هي الغخلاث ؤو الجملت ؤؾٗاع الشخلاث: أظعاس -د/

 ٖلى ؤزغي  ٞىاص١ في الجملت ججاع م٘ للخٟاوى زايٗت الأؾٗاع هظه ج٩ىن  بِىما مدضصة. حىلت ؤؾٗاع الٟىاص١

 جاحغ. ٧ل ؾُذجؼها التي الٛغٝ مً الخ٣ضًغي  الٗضص ؤؾاؽ

ىهغ الؤ٢امت وحكمل الخذمت: أظعاس -/ـه  للخيـ مىخج٘ ٌٗغى ٣ٞض االإأصب، ؤوكُت ؤو الخضماث مثل آزغ وٖ

 الؤؾخٗما٫ الكاجٗت الخؼم ؤؾٗاع ٖلى ؤمثلت ومً الؤ٢امت. بلى بالإياٞت الخيـ ملٗب عؾىم ٌكمل الخؼمت ؾٗغ

٩ىن  الؿىت عؤؽ وؾهغة والتزلج والخيـ الٗؿل قهغ خؼم  حمُ٘ اؾٗاع مجمىٕ مً ؤ٢ل الخؼم مٗٓم ؾٗغ وٍ

 مٗا. الٗىانغ

 Labor Ration الأشغاٌ: وعبت -2

دؿب -  للبُ٘. االإخاخت الٛغٝ ٖضص ٖلى االإكٛىلت اللُالي ٖضص ب٣ؿمت وٍ

ما٫ وج٩ىن  (%80 - %50) بحن جتراوح الٗاصًت الٟىاص١ جد٣٣ها التي ٞاليؿبت ٖام بك٩ل -  خ٤٣ بطا عابدت اٖلأ

ت الًغوعي  ٞمً الٟىض١، بقٛا٫ ٖلى جى٨ٗـ ٦ثحرة ٖىامل وهىا٥ وؤ٦ثر. (%65) وؿبت الٟىض١  وؿبت مٗغٞ

ت ٦ظل٪ ل٨ً الٛغٝ بقٛا٫ ً طاث االإاحغة ٞالٛغٝ هٟؿها، مٗغٞ غٍ  ًٖ ؾٗغها ٣ًل واخض شخو الؿغٍ

غ م٘ ؤو الثلازت ؤو لصخهحن جإححرها . بيافي ؾغٍ
 
 ؤخُاها
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اصة م٘ ومغجٟ٘ جسًُٟاث مىذ خا٫ في مىسٌٟ ٩ًىن  ٞهى للىي٘ ٦ماقغ ًدضص للؿٗغ الُىمي واالإٗض٫ -  ػٍ

 االإباٖت. الٛغٝ ٖضص

 الغشف: فئاث 

ئاث -  ًلي: ٦ما الأًام هظه بؾخسضاما الأ٦ثر الٛغٝ وٞ

- A ؾٗغ. ؤٖلى ؤو صًلى٦ـ ؾٗغ 

- B مخىؾِ. ؤو ٖالي ؾٗغ 

- C مخىؾِ. ؤو ٖاصي ؾٗغ 

- D ؤوى. ؤو ب٢خهاصي ؾٗغ 

- S .حىاح 

 الأظشة: أهىاع 

ٗني - غ" وَ غ حجم "الؿغٍ ا: الأؾغة ؤهىإ ؤ٦ثر ًلي ُٞما وهىعص والٟغقت الؿغٍ  قُىٖ

- K غ  االإل٪. ؾغٍ

- Q غ  االإل٨ت. ؾغٍ

- D غ  مؼصوج. ؾغٍ

- T غ  الخىؤم. ؾغٍ

- S غ  الٟغص. ؾغٍ

٣ل الٟغاف مهاو٘ جهىٗها التي الٟغقاث ؤحجام ؤ٦بر "االإل٪" ؤؾغة حؿخسضم خُث - غ حجم وٍ  "االإل٨ت" ؾغٍ

غ مً %20 بم٣ضاع   االإل٪. ؾغٍ

 الفىذقي: اليشاط في االإؤزشة والخاسحُت الذاخلُت العىامل -3

 جإزظ الؤمخُاػ ؾُاؾت وبضؤث الٟىاص١ ؾى١  في الٗاالإُت الٟىض٢ُت الكغ٧اث جلٗبه الظي ال٨بحر الضوع  هلاخٔ -

 
 
  مجالا

 
 ٖاالإُت زضماث وج٣ضم و٦بحرة ضخمت ٞىاص١ الٗغبُت البلاص في بهدكغث خُث الهىاٖت هظه في واؾٗا

 ٖاثض وجد٤ُ٣ االإُلىب بالك٩ل بصاعتها ٖلى ٢اصعة مخسههت ٞىُت ٖغبُت ٧ىاصع ٢بل مً وجضاع حُض بمؿخىي 

باث بقبإ زلا٫ مً حُض الأعباح مً  والأحاهب. والٗغب االإدلُحن الؼباثً وخاحاث عٚ

 الفىذكُت: الصىاعت بها جخأزش التي الأظاظُت العىامل 

 الى٣ل. وؾاثل .1

 الؤحخماُٖت. والٗاصاث الأهماٍ .2

 الؤ٢خهاصي. االإىار .3
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 .الفىذقي اليشاط طبُعت في االإؤزشة والخاسحُت الذاخلُت العىامل عً االإخخصشة الصىسة (:02) سكم الشيل

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي، مباصت بصاعة الٟىاص١ ٖخماص ٖلى ٢غاءاث:الؤ االإصذس:

 إليها. جدخاج التي واالإهاساث الششُذة الؤداسة الثاوي: االإطلب

: الفشع  الششُذة. الؤداسة حعشٍف الأوٌ

 بؾخٛلالها ًجب التي االإخاخت واالإىاعص الأٞغاص ججاه االإؿاولُت وجدمل الٗمل ؤزلا٢ُاث ٖلى ال٣اثمت الؤصاعة هي -

غجبِ ٦ٟئ بك٩ل  ٖاج٤ ٖلى ٣ً٘ بط االإجخمُٗت واالإؿاولُت االإؿخضامت بالخىمُت الغقُضة الؤصاعة مٟهىم وٍ

 قغ٧اتهم جسلٟها التي الؿلبُت البِئت الأزاع مً الخض   الؤصاعي  الأؾلىب هظا ٖلى ٌٗخمضون  الظي الخىُٟظًحن

ؼ االإجخم٘ جغ٢ُت في واالإؿاهمت اهت وحٗؼٍ ٗىص االإؿتهل٨حن بحن ؾمٗتها ًدؿً ما وهى عٞ  ٖلى االإالي بالغبذ ٖليها وَ

ت الٗىانغ بزخُاع ٖلى ٢اصعة وهي البُٗض االإضي   واالإضعبت واالإاهلت ال٨ٟاة البكغٍ
 
با   جضعٍ

 
 ال٣ُم ولضحها حُضا

ُت بىيىح عؾالتها وجاصي الهٗبت االإىا٠٢ في الخهغٝ ل٨ُُٟت الىاضخت والغئٍت واالإباصت  وقٟاُٞت ومىيىٖ

 
 
 بغمتها. الؤهخاحُت الٗملُت جٟؿض زاعحُت جضزلاث ؤو شخهُت مهالر ؤو هؼواث ؤًت ًٖ بُٗضا

 

 

الخارجٌة البٌئة العوامل  

 قوى

 قانونٌة
 مالٌة السوق

 ثقافة

 إجتماعٌة
 سٌاسٌة تكنولوجٌة

 الفندقٌة الأعمال

زبائنال ممولٌنال  مالكٌنال الحكومة  منافسٌنال  عاملٌنال   
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اث الثاوي: الفشع  1الششُذة. الؤداسة معخىٍ

اث 03 مً الؤصاعة جخ٩ىن  - ت مؿخىٍ  ًلي: ُٞما مىضخت وهي بصاعٍ

اث (:03) سكم الشيل  الششُذة. الؤداسة معخىٍ

                              

 .مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي، مباصت بصاعة الٟىاص١ ٖخماص ٖلى ٢غاءاث:الؤ االإصذس:

غ والؤؾتراجُجُاث الؿُاؾاث عؾم -  الخىُٓمي. والخُىٍ

 الؤؾتراجُجُت. والخُِ ال٣غاعاث بجساط -

 واالإباقغة. الٗلُا الؤصاعة بحن الىنل همؼة -

 الخىُٟظًت. والبرامج الخُِ وي٘ -

 الٗمل. بجمام ٖلى مباقغ وبقغاٝ وع٢ابت مماعؾت -

 الٗلُا. الؤصاعة مؿخىي  -

 الىؾُى. الؤصاعة مؿخىي  -

 الضهُا. الؤصاعة مؿخىي  -

  العلُا: الؤداسة .1

 الأهضاٝ وجدضًض االإيكإة بصاعة ٖلى الؤقغاٝ مهمتها وج٩ىن  الؤصاعة مجلـ ؤو الٗام االإضًغ مً ٖاصة جخ٩ىن  وهي -

 الأهضاٝ هظه لخد٤ُ٣ اللاػمت والؿُاؾاث الؤؾتراجُجُاث ونُاٚت بليها الىنى٫  االإغاص والؤؾتراجُجُت الٗامت

ت االإهاعاث بلى الٗلُا الؤصاعة مؿخىي  في االإضًغ خاحت وجؼصاص ٧لٟت، وؤ٢ل و٢ذ بإؾغٕ  مً ؤ٦ثر والؤوؿاهُت ال٨ٟغٍ

 الٟىُت. االإهاعاث بلى خاحخه
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 الىظطى: الؤداسة .2

 الٗامت الأهضاٝ جغحمت خى٫  الؤصاعاث هظه مهام وجتر٦ؼ الضهُا والؤصاعة الٗلُا الؤصاعة بحن ونل خل٣ت هي

ُت ؤهضاٝ بلى الٗلُا الؤصاعة ٢بل مً ويٗذ التي والؤؾتراجُجُت  لها الخابٗت الأ٢ؿام ٖلى وجىػَٗها جسههُت ٞغٖ

 جسههه. خؿب ٧ل

 الذهُا: الؤداسة .3

 وال٣ُام للٗمل الخىُٟظًت والبرامج الخٟهُلُت الخُِ وي٘ ومهمتها والىعف الأ٢ؿام عئؾاء مً جخ٩ىن  -

غ وعٞ٘ بدىُٟظها اث بلى والأصاء الؤهجاػ ج٣اعٍ  االإهاعاث بلى الؤصاعة هظه في االإضًغ خاحت وجؼصاص الٗلُا. االإؿخىٍ

ت. الؤوؿاهُت للمهاعاث خاحخه مً ؤ٦ثر الٟىُت  وال٨ٟغٍ

 ؤهه: ؾب٤ ما زلا٫ مً ووؿخيخج -

اث هدى نٗضها ٧لما ت االإؿخىٍ  الؤوؿاهُت للمهاعاث الخاحت وجؼصاص الٟىُت االإهاعاث بلى الخاحت ج٣ل الٗلُا الؤصاعٍ

ت  صخُذ. وال٨ٗـ وال٨ٟغٍ

ش جىمُت في ودوسها الششُذة الؤداسة الثالث: الفشع  1الفىذكُت. الؤداسة وجطىٍ

 الهلت طوي  ؤولئ٪ وزانت الٗاملحن ؾلى٥ في جى٨ٗـ التي الجُضة الؤصاعة ٖلى ٌٗخمض بُٗض ولخض الٟىض١ هجاح بن

 بـ: ًخمحز ؤن الٟىض١ مضًغ في ًٟترى االإُلىب الىجاح لخد٤ُ٣ الٗملاء، م٘ االإباقغة والٗلا٢ت

 االإضي. بُٗضة الكاملت الىٓغة -1

 واالإثابغة. الخؼم -2

 الؤًجابُت. والؤججاهاث الخ٨ٟحر -3

 الؿى١. هدى الخىحه -4

 الٟىض١. وحٗلُماث ٢غاعاث بخترام هدى الٗاملحن ٣ًىم ؤن -5

 مؿخمغ. بك٩ل والٗاملحن الٗملاء م٣ابلت -6

 والؤ٢تراخاث. بالك٩اوي  الؤهخمام -7

 االإباصعة. وعوح الؤبخ٩اع ٌصج٘ -8

 الى٢ذ. بصاعة -9

اث -10 ٤ الضٖاًت وعوح الخطخُت بإؾلىب والٗمل الٗمل ؤولىٍ  الىاخض. والٟغٍ

خٗامل للمؿخ٣بل ًسُِ خضوثها ٢بل والخٛحراث الأػماث ًخى٢٘ الٟىض١ مضًغ ٞةن ؾب٤، الإا بياٞت -  م٘ وٍ

ت الأخضار ُٗي وص٢ت بؿغٖ دترم للخٟانُل بهخمام وَ  ًٟؿغ لها، الإبضؤ ًهبذ لا ول٨ً والؤحغاءاث ال٣ىاٖض وٍ

ما٫  االإهىت. بإزلا٢ُاث وحهخم قاجٗاث جهبذ ؤن ٢بل والخ٣اث٤ اٖلأ
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٤ بغوح الٗمل ٌصج٘ الىاجر االإضًغ ٞةن ٦ظل٪ -  الخٗاون  وحصج٘ البىاءة ٚحر االإىاٞؿت ًٖ البٗض ومٟهىم الٟغٍ

 الٟىض٢ُت الهىاٖت في الخٛحراث الإىا٦بت بةؾخمغاع الٗاملحن ٖلى ًداٞٔ Winto - To - Win مبضؤ ؤؾاؽ ٖلى

ً. ؤمام بةَغاء ٣ًىم  الآزغٍ

خمحز والؤهدُاػ االإدؿىبت ًٖ ًبخٗض ٞغصي، بك٩ل بخىحُه ٣ُٞىم الى٣ض ؤما -  والخى٢ض الخماؽ باللبا٢ت، وٍ

 وباؾخمغاع. ٦ؿب ًٖ والٗملاء الٗاملحن وعٚباث خاحاث الإخابٗت االإٟخىح الباب ؾُاؾت ٌصج٘

 الٟىض١ لىٖ وجإزحرها الؤههاث الؤجهالاث، ال٣ُاصة، الٟىض٢ُت، الؤصاعة لخىمُت مىحؼ بكغح ؾى٣ىم الكإن بهظا

  والٗملاء.

 الفىذكُت. اللشاساث إجخار الثالث: االإطلب

: الفشع  1الفىذكُت. اللشاساث إجخار عملُت حعشٍف الأوٌ

ً مً الٗضًض ؤ٦ض خُث ت وي٘ الظي "ؾُمىن  هغبذ" هى ؤبغػهم ولٗل وال٨خاب، االإ٨ٟغٍ  ؤؾماها الؤصاعة في هٓغٍ

ت  الٟىض٢ُت للمىٓمت ًد٤٣ الظي الىابٌ الؤصاعة ٢لب ال٣غاعاث بجساط ؾُمىن  قبه ٣ٞض ال٣غاعاث بجساط بىٓغٍ

ت  الأوكُت جخدغ٥ لا وبالٟٗل ٢غاعاث، جساطب هي خانل ٦خدهُل والؤصاعة والٗمل، اليكاٍ في الؤؾخمغاعٍ

ما٫  ؾبُل في ومخ٩امل مترابِ بك٩ل قتى، مجالاث في االإخسظة ال٣غاعاث مً ؾلؿلت زلا٫ مً بلا وجىٟظ واٖلأ

 جساطب في ومهاعجه ٦ٟاءجه هى الىاجر ٚحر ًٖ الىاجر االإضًغ ًمحز ما ؤنبذ ٢ض ٖالُت، ب٨ٟاءة الأهضاٝ جد٤ُ٣

 ال٣غاعاث.

ت. الٗملُت حىهغ ال٣غاعاث جساطب ٖملُت حٗض ٖلُه وبىاء    في مٗحن لإحغاء ؤو لإؾتراجُجُت ازخُاع هى ٞال٣غاع الؤصاعٍ

 ؤًٞل له ج٣ضم ؤجها ال٣غاع مخسظ ٌٗخ٣ض التي الؤحغاءاث ؤو الؤؾتراجُجُت زخُاعب ٖملُت هى ال٣غاع بجساط بن خحن

 ؤجها: ٖلى ال٣غاعاث بجساط ٖملُت مٟهىم جدضًض ًم٨ً هىا مً واهُلا٢ا خل.

 وج٨ٟحر. صعاؾت بٗض ما مك٩لت لخل االإخاخت البضاثل مً مٗحن بضًل ؤو خل بزخُاع بمىحبها ًخم التي الٗملُت

 هما: هامحن قِئحن بحن والخمُحز الخىيُذ مً لىا لابض ال٣غاعاث، بجساط حٗغ٠ٍ بهضص هدً وهىا

ٗبر الؤداسي: اللشاس .1 غ١  خلى٫  ٖضة بحن مً بزخُاعه جم البضًل ؤو الخهغٝ ؤو الخل ًٖ وَ  مخسظ ؤمام مخاخت وَ

 ًٖ االإٟايلت( زلا٫ )مً اعُالازخ هظا ٌٗبر خُث مُٗىت، مك٩لت ؤو ما ؤمغ م٘ الخٗامل ؤحل مً وطل٪ ال٣غاع،

 .الأمثل الخل

ت ًٖ وحٗبر الؤداسي: اللشاس إجخار عملُت .2  مخسظ ٌؿخسضمها التي االإخخابٗت الٗملُت الخُىاث مً مجمىٖ

  ٩ًىن  )الظي ال٣غاع
 
 الخُىاث وهظه والأًٞل، الأوؿب ال٣غاع بزخُاع بلى الىنى٫  ؾبُل في حماٖت( ؤو ٞغصا

. وجىيُدها قغخها ٖلى ؾىإحي
 
  لاخ٣ا
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ت ال٣غاعاث بجساط لٗملُت هخاج هى بهما الؤصاعي، ال٣غاع ؤن طل٪ مً ًخطر  االإؿاو٫ الصخو بها ٣ًىم التي الؤصاعٍ

  ًٖ ٌُٛب ولا الؿلُت(، ناخب )االإضًغ
 
ُٟت ٞٗلي ججؿُض هي بهما الؤصاعي  ال٣غاع بجساط ٖملُت ؤن طهىُا  لىْ

 في ٧ل حمُٗهم االإضًغون ًماعؾها التي ،الخسُُِ ٖملُت ولب حىهغ الىا٢٘ في هي الٗملُت ٞهظه الخسُُِ،

 االإىٓمت. صازل الؤصاعي  ومؿخىاه مى٢ٗه

ت مً جخ٩ىن  بهما الؤًجابي، ال٣غاع بجساط ٖملُت ؤن هجض وبالخالي  هظه مًمىن  حك٩ل ؤؾاؾُت ٖىانغ مجمىٖ

ُما الٗملُت،  الٗىانغ: هظه ًلي وٞ

  ٩ًىن  ٢ض اللشاس: مخخز (1
 
  الخالت، خؿب حماٖت ؤو ٞغصا

 
 الغؾمُت الؿلُت ٞلضًه ال٣غاع مخسظ ٧ان وؤًا

 التي الؿلُت هظه جمخل٪ عؾمُت حهت مً له االإٟىيت ؤو الضازلي( الىٓام )ؤو ال٣اهىن  بمىحب له االإمىىخت

بر للمىٓمت الخىُٓمي اله٩ُل ويمً ال٣غاع، بجساط في الخ٤ حُُٗه اتها وٖ ت مؿخىٍ  ؾلُت مغا٦ؼ هىا٥ الؤصاعٍ

  لِـ ال٣غاعاث بجساط في الخ٤ ؤن ٌٗني وهظا ال٣غاعاث، لإجساط مغا٦ؼ ؤو
 
 ٞغص ؤو مٗحن بصاعي  مؿخىي  ٖلى خ٨غا

ت هي واخضة خالت في بلا مٗحن،  ؤن ًم٨ً ولا ٖملُت ٚحر بٖخباعها ًم٨ً التي ال٣غاعاث، بجساط في الخامت االإغ٦ؼٍ

. الدجم الهٛحرة االإىٓماث في بلا الىا٢٘، في هجضها
 
 حضا

مثل اللشاس: مىطىع (2  )مؿاع( مؿخىي  ًٖ بهدغاٝ ؤو لها خل جبني ال٣غاع مخسظ مً حؿخىحب التي االإك٩لت وٍ

٘ الخ٨ىىلىجي الخٛحر ًاصي االإثا٫ ؾبُل ٞٗلى مىخٓغ، جى٢٘ ؤو مٗحن  االإىٓمت مىخجاث جخٗغى ؤن بلى الؿغَ

ش في حضًض مبنى بهجاػ ٖلى ًىا٤ٞ الظي االإ٣او٫  ٦ظل٪ للخ٣اصم.  ٌؿخُُ٘ لم بطا مك٩لت لضًه جيكإ مٗحن، جاعٍ

 االإبنى ًىجؼ لم ابط جإزحر ًىم ٧ل ًٖ مالُت ٚغامت جى٢ُ٘ ٣ًط ي والؤجٟا١ ال٣ٗض ٧ان وبطا الخٗهض، بهظا ًٟي ؤن

ش في ت حضا ٦ثحرة االإكا٧ل ؤن ق٪ ولا الخالت. هظه في ؤزغي  مك٩لت االإ٣او٫  لضي جيكإ ،االإدضص الخاعٍ  لا ومخىىٖ

 الأهمُت. ٢لُل ومنها ٧اعزت بلى ًاصي ض٢ الخُحر ومنها لها، خهغ

 جد٤ُ٣ ؤحل مً به ال٣ُام ًغاص مٗحن جهغٝ ؤو ؾلى٥ ًٖ بحرٗح هى بهما االإخسظ ال٣غاع والذوافع: الأهذاف (3

 ؾلى٥ ؤو ٖمل ٧ل ووعاء الؤوؿاهُت والضاُٞٗت الؿلى٦ُت الٗلىم مجا٫ في مٗغوٝ هى ٨ٞما ٚاًت، ؤو هضٝ

  بقباٖها. ًغاص مُٗىت خاحت صاٞ٘ ٧ل ووعاء صاٞ٘،
 
 ٌٗني الهضٝ ٞخد٤ُ٣ للخاحت، ججؿُض هى ٞالهضٝ بطا

  ًخسظ لا ٖلُه وبىاء الؤقبإ، ٖملُت خضور
 
 ؤهمُت وجيب٘ مٗحن. هضٝ لخد٤ُ٣ صاٞ٘ وعاء ٧ان بطا بلا ٢غاعا

لُه االإخسظ، ال٣غاع مً جد٣ُ٣ه االإغاص الهضٝ ؤهمُت مضي مً بجساطه وعاء مً الضاٞ٘ و٢ىة ال٣غاع  ًم٨ً وٖ

  ال٣ى٫ 
 
 ال٣غاع. بجساط ًبرع الهضٝ ؤن ؤزحرا

 وبُاهاث مٗلىماث حم٘ مً لابض ما، مك٩لت ؤو مىيىٕ خُا٫ ٢غاع بجساط ًغاص ٖىضما والبُاهاث: االإعلىماث (4

 واالإٗلىماث ٖنهما، واضخت عئٍت ال٣غاع مخسظ بُٖاء وطل٪ وؤبٗاصهما، االإىيىٕ ؤو االإك٩لت َبُٗت ًٖ ٧اُٞت

٤ ًٖ واالإؿخ٣بل والخايغ االإاض ي ًٖ ج٩ىن   بهما الخايغ ؤن مٟاصها مٗلىمت مً بهُلا٢ا الخيبا، ٖملُت َغٍ

ت مؿإلت والبُاهاث ثٞاالإٗلىما للخايغ، بمخضاص هى ٦ظل٪ واالإؿخ٣بل االإاض ي، بمخضاص هى  ٖليها ًخى٠٢ خُىٍ

غ للمٗلىماث مخ٩امل هٓام لضحها الُىم الخضًثت واالإىٓماث ،ال٣غاع هجاح  مً ٌكاء ما ال٣غاع الإخسظ ًىٞ
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ت وبخهاثُاث وبُاهاث مٗلىماث  االإٗلىماث وهٓام الؤل٨تروهُت. الخاؾباث بؾخسضام زلا٫ مً مخىاهُت بؿغٖ

 بما الخىُٟظ، خحز ويٗه الظي ال٣غاع ًٖ مغجضة مٗلىماث ال٣غاع الإخسظ ٣ًضم بل الخض، هظا ٖىض ٠٣ً لا هظا

 لظل٪. الًغوعة ا٢خًذ ٧لما مؿخمغ بك٩ل االإخسظ ال٣غاع ج٣ُُم ٖلى ٌؿاٖضه

 مٗٓم مؿخ٣بلُت مخٛحراث م٘ جخٗامل ال٣غاعاث مٗٓم لأن طل٪ ال٣غاع، الإخسظ ؤؾاس ي ش يء هى الخيبؤ: (5

 مخسظ ٌؿاٖض ٞالخيبا .االإىٓمت في وجإزحرها بو٩ٗاؾها وجدضًض وج٣ضًغها، بها الخيبا ًجب مجهىلت بججاهاتها

لُه ،االإؿخ٣بل في ًدضر ؾىٝ ما ٌؿخُُ٘ ؤن ٖلى ال٣غاع  ال٣غاع، بجساط ٖملُت ؤع٧ان مً ؤؾاس ي ع٦ً ٞهى وٖ

ؿاٖض ض التي االإك٩لت ؤبٗاص ؤو جىاحهه، التي االإكا٧ل ؤبٗاص بصعا٥ في االإضًغ وَ  ومٗالجتها. خُالها ٢غاع بجساط ًغٍ

 مً والىا٢٘ ما، مك٩لت ؤو مىيىٕ الإٗالجت ًخسظ ؾىٝ الظي ال٣غاع مًمىن  ًمثل الخل ؤو البضًل البذائل: (6

لب ٞٗلى االإك٩لت. ؤو للمىيىٕ واخض خل هىا٥ ٩ًىن  ؤن الىاصع  ٞمخسظ وبالخالي واخض، خل مً ؤ٦ثر هىا٥ اٚلأ

 الأمىع  جسخلِ لا ٧ي ٦ثحرة البضاثل ج٩ىن  ؤلا ًجب وبالُب٘ واخض، بضًل مً ؤ٦ثر ًً٘ الظي هى الجُض ال٣غاع

 ٖلُه.

  ال٣غاع مخسظ ًىاحه اللُىد: (7
 
 بجساط ٖىض ؤمامه مٗى٢اث جً٘ والخاعحُت الضازلُت البُئُت ال٣ُىص مً ٖضصا

 ؤمثلت ومً الؤم٩ان، ٢ضع الؿلبُت آزاعها مً ًس٠ٟ وؤن مٗها، الخٗامل ًدؿً ؤن ٖلُه ال٣ُىص وهظه ال٣غاع،

 الخ٩ىمُت...بلخ. ال٣ىاهحن الٗاملحن، ٦ٟاءة مؿخىي  الضزل، مؿخىي  االإالُت، الؤم٩اهاث ال٣ُىص: هظه

ت. اللشاساث خطىاث الثاوي: الفشع  1الؤداسٍ

 الخالُت: بالخُىاث وجمغ ال٣غاعاث بجساط ٖملُت جخ٩ىن 

 العاهدت: والفشص االإشيلت وجدذًذ إدسان .1

ً حمُ٘ ٖلى  مىٓماتهم بِئت في الؿاهدت والٟغم للمكا٧ل مضع٦حن ٩ًىهىا ؤن ال٣غاع مخسظي الغئؾاء، االإضًغٍ

ٗخمض ٞٗالت، ٢غاعاث بجساط هدى ؤؾاس ي ٦مخُلب  ؤو الغثِـ صاُٞٗت ٖلى ٦بحر خض بلى الٟغنت ؤو االإك٩لت بصعا٥ وَ

 طل٪. ؾبُل في الٗىن  له ج٣ضمها التي االإؿاٖضة الىؾاثل بٌٗ واؾخسضام بصعا٦ها، هدى ال٣غاع مخسظ االإضًغ

 ٞغنت ؤو مك٩لت وحىص بصعا٥ ٖضم وهى الهام الجاهب هظا ال٣غاعاث مخسظي مً ٦بحر ٖضص طهً ًٖ ٌُٛب للؤؾ٠

٘ الخ٨ىىلىجي الخٛحر ًاصي طل٪ ؾبُل ٞٗلى باالإغة، ؾاهدت  )زانت للخ٣اصم االإىٓمت مىخجاث جخٗغى ؤن بلى الؿغَ

لى الىامُت(، البلضان في م وٖ  مخٛحراث مً االإىٓمت ًىاحه ؾىٝ الإا مضع٦حن ٚحر االإضًغون ًٓل طل٪ مً الغٚ

  هىا٥ ًجٗل الأمغ هظا بن مؿخ٣بلُت، ومىا٠٢
 
 مخٛحراث مً االإىٓمت ًىاحه ؾىٝ الإا االإؿخمغ الخىٝ مً قبدا

 ًجٗل وهظا االإؿخ٣بل، في ًدضر ؾىٝ الإا االإىٓمت مضًغو  ًضع٥ ؤن هى لظل٪ الأ٦ُض والخل مؿخ٣بلُت، ومىا٠٢

عي ًضع٥ الظي هى الىاجر ٞاالإضًغ الهامت؟ االإؿاثل مً والٟغم االإكا٧ل ًٖ االإب٨غ ال٨ك٠ مؿإلت  االإكا٧ل وَ

  خضوثها ٢بل والٟغم
 
لُه ججىبها، مً بضلا ً هظًً ًإزظ ؤن وٖ خباع بٗحن الخالُحن الأمغٍ  والخؿبان: اٖلؤ
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 وحُض. واضر بك٩ل بهجاػها االإغاص واالإٗاًحر االإدخملت والخى٢ٗاث االإُلىبت، للؤهضاٝ الىاضر الؤصعا٥ 

 اث ًٖ دغاٞاثالاه ب٦دكاٝ ؤحل مً االإٗلىماث، لإؾترحإ ٞٗا٫ هٓام وحىص يغوعة  ؤو االإُلىبت االإؿخىٍ

 اليكاٍ في االإازغة البُئُت االإخٛحراث ًٖ االإٗلىماث مً مم٨ً ٢ضع ؤ٦بر ٖلى االإضًغ ًدهل وؤن االإخى٢ٗت،

 الخُت. وجىُٟظ

 والُغ١، والؤحغاءاث، والؿُاؾاث، والؤؾترجُجُاث، الأهضاٝ، ًدضص الظي الٟٗا٫ الخسُُِ ؤن ق٪ ولا

 ه٣هضها. التي الؤصعا٥ ٖملُت ٖلى ال٣غاع مخسظ ٦بحر خض بلى ٌؿاٖض بىيىح، وال٣ىاٖض

 ٞٗىضما الٟغنت ؤو االإك٩لت بصعا٥ في ؤؾاس ي ش يء االإٗلىماث بؾترحإ هٓام ؤن لىا ًخطر ج٣ضم ما زلا٫ مً

 مً ؤ٦ثر والؤخخمالاث الأؾئلت بزاعة في ًبضؤون  الجُضًً ال٣غاعاث ناوعي ٞةن ما، مك٩لت وحىص الىٓام هظا ًىضر

ً ٖلى اللىم بل٣اء ؤو الىخاثج، بلى ال٣ٟؼ  خضزذ وؤًً ومتى ٠ُ٦ مثلا ٌؿإلىن  ٞهم .االإك٩لت خضور في الآزغٍ

 بال٨ك٠ جضعى الأؾئلت وهظه بها مغجبُتو  ؾببتها التي والخاعحُت الضازلُت البُئُت االإخٛحراث وماهي االإك٩لت،

ىصر بىيىح. االإك٩لت حٗغ٠ٍ يىئها ٖلى ًتالنها في جم خُث الأؾباب، ًٖ االإبضجي  االإك٩لت وحٗغ٠ٍ جدضًض ٖىض وٍ

  طل٪ ٧ان وبلا مخى٢ٗت، هخاثج جدضًض ٖضم
 
 البضًلت. الخلى٫  ًٖ البدث مداولاث ٖلى ٢ُضا

  ال٣ى٫  ًم٨ً
 
 حىاهب حمُ٘ ٖلى الخٗغٝ ًٖ الىا٢٘ في حٗبحر هي بهما االإك٩لت، وجدضًض بصعا٥ مغخلت ؤن ؤزحرا

 وواُٞت ٧اُٞت اثوبُاه مٗلىماث حم٘ ًخُلب ق٪ بلا وهظا ،ال٣غاع خُاله ؾِخسظ الظي االإىيىٕ ؤو االإك٩لت

غها تها ٞهمها ٖلى ٦بحر خض بلى ٌؿاٖض مما واالإٗلىماث، للاجهالاث حُض هٓام ًىٞ  واضر بك٩ل وجدضًضها ومٗغٞ

. وص٤ُ٢
 
اث زلار يمً جهى٠ االإكا٧ل مً ؤهىإ زلازت هىا٥ ٖام وبىحه وؿبُا  هي: مجمىٖ

  خضوثها ًخ٨غع  التي وهي االإخىشسة: االإشاول ( أ
 
ما٫ ٖلا٢ت ولها صاثما  الضوام ًٖ ٧الخإزغ الُىمُت، والأمىع  بالٖأ

  الغؾمي
 
 االإثا٫. ؾبُل ٖلى نباخا

ت: االإشاول ( ب  بلى زلالها مً االإىٓمت وحؿعى ،ؾُاؾاث...بلخ وعؾم الخسُُِ بإمىع  جخٗل٤ التي وهي الخُىٍ

 الأهضاٝ. جد٤ُ٣

 الأولُت االإىاص ٦خإزغ زاعجي، ؤو صازلي لؿبب مٟاجئ ؤو ٖغض ي بك٩ل جدضر التي وهي الطاسئت: االإشاول ( ث

  االإصخىهت
 
. الٗىان٠ بؿبب بدغا

 
 مثلا

  الؤقاعة وهىص
 
ت ٖضم بلى ال٣غاع بجساط ٖملُت في الأولى االإغخلت وهى االإجا٫ هظا في ؤزحرا  االإكا٧ل، صعاؾت في الؿغٖ

ضم غاى، هٟـ اله ؾاب٣ت بمك٩لت عبُها وٖ  بلى ؤصث التي الأؾباب ل٨ً مدكابهت، غاىاٖلأ هظه ج٩ىن  ٣ٞض اٚلأ

 مسخلٟت. منها ٧ل خضور
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 والبُاهاث: االإعلىماث جدلُل .2

ت بصعا٥ بٗض  بجساط ٖملُت بٖضاص مغاخل مً الثاهُت االإغخلت جإحي الؿاهدت. الٟغم ؤو االإكا٧ل وجدضًض ومٗغٞ

م٨ً حمٗذ. التي االإٗلىماث هظه جدلُل وهي ال٣غاع،  ٖلى لِـ الخايغ الى٢ذ في ٌٗخمض الخدلُل ؤن ال٣ى٫  وٍ

ايُت الىماطج بٌٗ ٖلى ٌٗخمض بل ٞدؿب، الصخهُت الخبرة  صعحت طاث الىماطج هظه وبٌٗ ال٨مُت، الغٍ

غ لا ٢ض الخ٣ىُت مً ٖالُت ً الؤؾخٗاهت الخالت هظه في ٖلُه الظي ال٣غاع، مخسظ جخىٞ  هظا في ؤزهاثُحن بمؿدكاعٍ

 لضًه ٧اهذ ولى ختى هالاء زبرة مً ٌؿخُٟض ؤن ٖلُه ال٣غاع ٞمخسظ ًدخاحها، التي االإٗىهت له ٣ًضمىن  االإجا٫،

 هخٗغى وؾىٝ االإًاع، هظا في الخدلُلُت مهاعاجه ٖلى جام بك٩ل بٖخماصه وعٚم ال٨مُت، الأؾالُب حُضة زلُٟت

ايُت الأؾالُب هظه لبٌٗ  .بٗض ُٞما الؤًجاػ مً بص يء الغٍ

ٌ  وطع .3  البذًلت: الخلى

 ؤمام االإخاخت االإم٨ىت الىؾُلت ؤو الخل هىا بالبضًل ٞاالإ٣هىص ال٣غاع، بجساط مغاخل مً الثالثت االإغخلت هي هظه

لُه الؿاهدت، الٟغنت مً الؤؾخٟاصة ؤو االإك٩لت خل ؤحل مً ال٣غاع، مخسظ  البضًل ؤو الخل ؤن ال٣ى٫  ًم٨ً وٖ

 مخسظ ؤن هيس ى لا وبالُب٘ الٟغنت. م٘ الخٟاٖل ٖملُت في ال٣غاع مخسظ ٖليها ٌٗخمض ؤن ًم٨ً مدخملت بم٩اهُت هى

خىام واخضة وؾُلت ؤو للمك٩لت واخض خل بىحىص ٣ًخى٘ لا الظي هى الجُض ال٣غاع  ٞهىا٥ االإخاخت، الٟغنت لٚإ

ً مً الٗضًض ت وللؿهىلت االإضًغٍ   ًًٗىن  وللؿغٖ
 
، بضًلا

 
 ؤًٞل وؤؾلىب زلا١ ٖمل بضًل مً ؤ٦ثر ٞىي٘ واخضا

ىض وم٣ٗض. هام بإمغ ال٣غاع مىيىٕ اعجبِ ما بطا وزانت ال٣غاع، بجساط في  الإخسظ ًمً البضًلت الخلى٫  وي٘ وٖ

 ن:ؤ ال٣غاع

 ٌٗخمض الأمغ وهظا االإاض ي، في مٗها بالخٟاٖل ٢ام ممازلت الإىا٠٢ الؿاب٣ت ججاعبه زلا٫ مً خلى٫  ًٖ ًبدث ( ؤ

 ؤؾاس ي. بك٩ل طا٦غجه ٖلى

  ٣ًخبـ ( ب
 
 الظي االإى٠٢ م٘ ًخماش ى بما حٗضًلها م٘ قبيهت، مىا٠٢ في الآزغون بىيٗها ٢ام هاجخت خلىلا

 واحهه.

حن بسبراء ٌؿخٗحن ( ث . حاهؼة خلى٫  لضحهم اؾدكاعٍ
 
 ؤخُاها

  ًبخ٨غ ( ر
 
  خلىلا

 
. ٌؿخٛغ١  هظا وبالُب٘ الٗملُت، ومماعؾت زبرجه ٖلى طل٪ في مٗخمضا

 
 و٢خا

 الأوعب: البذًل واهخلاء البذائل جلُُم .4

 مً االإٟايلت ٖملُت جخم ٠ُ٦ هٟؿه، ًُغح ؾاا٫ هىا٥ الأًٞل، )الخل( البضًل لازخُاع البضاثل ج٣ُُم ٖملُت في

 الأوؿب؟. الؤزخُاع ؤحل

 ٣ًغع  ٖىضما االإثا٫ ؾبُل ٞٗلى الؤهخ٣اء، ٖملُت جد٨م مٗاًحر بلى جدخاج والخ٣ُُم االإٟايلت ٖملُت ؤن ق٪ لا

لها، بٖاصة االإؿاهمت الكغ٧اث بخضي بصاعة مجلـ ل بلى جدخاج الكغ٦ت ؤن ٌٗني ٞهظا جمىٍ  وهىا بيافي، مالي جمىٍ

 بلى اللجىء والثاوي الٗام للئ٦خخاب حضًضة ؤؾهم َغح الأو٫  هما: بضًلان ؤو خلان بصاعتها مجلـ ؤمام ٩ًىن 

ُت، ال٣غوى  الخالت؟. هظه في ؤًٞل البضًلحن ٞإي االإهغٞ
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غ همى هى الكغ٦ت لأصخاب الأو٫  الؤهخمام ٧ان ٞةطا  ًخسظ ؤن الُبُعي ٞمً ؤٖمالها، وجىؾُ٘ الكغ٦ت وجُىٍ

  الؤصاعة مجلـ
 
 ٖلى الأنلُحن االإلا٥ ؾُُغة ٖلى الؤب٣اء هى الؤهخمام ٧ان بطا ؤما الأو٫، الخل بازخُاع ٢غاعا

 الأًٞل. هى الثاوي البضًل ؤن البضًهي ٞمً الكغ٦ت،

  ويٗىا الؿاب٤ االإثا٫ في
 
، مُٗاعا

 
 ًجب االإٗاًحر وهظه مُٗاع، مً ؤ٦ثر هىا٥ ٩ًىن  الٗملي الىا٢٘ في ل٨ً واخضا

غ الظي هى الأًٞل والبضًل مُٗاع، ٧ل ؤهمُت مضي جدضًض ع٢مُت ٢ُمت جدضًض ؤي جث٣ُلها  طاث االإٗاًحر ُٞه جخىٞ

 لخ٩ىن  ومٟهىم، واضر بك٩ل االإٗاًحر وجىيُذ حٗغ٠ٍ يغوعة بلى الؤقاعة مً لابض وهىا الأ٦ثر. الأوػان ؤو الأهمُت

 ل٩ل والؿلبُت الؤًجابُت الىخاثج ج٣ضًغ يغوعة بلى الؤقاعة مً لابض ٦ما صخُذ. ؤؾاؽ ٖلى ٢اثمت االإٟايلت ٖملُت

 ٖملُت في االإؿخسضمت االإٗاًحر ؤمثلت ومً ؾلبي، والثاوي بًجابي الأو٫  ٢ؿمحن مً جخ٩ىن  االإٗاًحر ؤن ٌٗني وهظا ٢غاع،

ه مً بض لا وهىا االإساَغة...بلخ. صعحت الى٢ذ، الخ٩لٟت، االإٟايلت:  البضًل وبزخُاع البضاثل وي٘ ؤن بلى الخىىٍ

غوٞهما والضازلُت الخاعحُت البِئت ًٖ بمىإي جخم لا الأوؿب،  االإخٛحراث هظه ومً ٧لخيهما، في واالإخٛحراث وْ

 ،الٗاملحن ٦ٟاءة ومؿخىي  االإالُت االإىٓمت وبم٩اهُاث والؿُاؾُت، والؤحخماُٖت، الؤ٢خهاصًت، الخالت )الٗىامل(

 بٖخباعه في ًً٘ ؤن الأوؿب، للبضًل بزخُاع ٖىض ال٣غاع مخسظ ٖلى ًجب ٖام وبىحه واالإىاٞؿت...بلخ. وج٨ىىلىحُا

 ًجب ال٣غاع مخسظ هٓغة ؤن بمٗنى االإىٓمت، ؤهضاٝ جد٤ُ٣ في حؿهم التي البضاثل ؤ٦ثر هى ازخاعه الظي البضًل ؤن

 ًد٤٣ البضًل ٧ان وبن الٗامت، االإهلخت ًد٤٣ لا بضًل ؤي ًٖ الؤبخٗاص ٌٗني وهظا حؼثُت، ولِؿذ ٧لُت ج٩ىن  ؤن

 ًغؤؾه. الظي ال٣ؿم ؤو للئصاعة ٦بحرة ٞاثضة

 وجلُُمه: ومخابعخه الخىفُز خحز اللشاس وطع .5

ؿم٘ للمىٟظًً، بكغح ال٣غاع مخسظ ٣ًىم البضًل بزخُاع بٗض غص عؤحهم، وَ لُه اؾخٟؿاعاتهم، ٖلى وٍ  ًسل٤ ؤن وٖ

بت لضحهم كٗغهم جىُٟظ في الغٚ  ًم٨ً وهىا ؤؾاس ي بك٩ل ٖليهم ٌٗخمض جىُٟظه في والىجاح ٢غاعهم، ال٣غاع ؤن وَ

 جل٪ ٢هضتها التي الصخُدت بالهىعة االإىٟظة الجهت بلى اجسظجه التي الؿلُت مً اهخ٣ل ٢ض ال٣غاع ؤن ال٣ى٫ 

 ٖلى الخٗغ٠ٍ ؤحل مً جىُٟظه جخاب٘ ؤن مً بجسظجه التي للجهت لابض الخىُٟظ، خحز ال٣غاع وي٘ وبٗض الؿلُت،

 طل٪ مً ًخطر وجلاٞيها. جظلُلها ٖلى للٗمل ُٞه الى٣و ؤوحه ٖلى الخٗغٝ و٦ظل٪ الخىُٟظ، جهاصٝ التي ال٣ٗباث

  ًلٗبان والخ٣ُُم االإخابٗت ؤن
 
 ها صوعا

 
 الخىُٟظ ًخاب٘ ؤن ال٣غاع مخسظ ٖلى بدُث هضٞه، وجد٤ُ٣ ال٣غاع هجاح في ما

 
 
، ومٗالجتها ٖهاى و٢ ؾاٖت الؤهدغاٞاث ا٦دكاٝ ٖلى حؿاٖضه االإغخلُت االإخابٗت لأن مغخلي، وبك٩ل بإو٫  ؤولا

 
 ٞىعا

ٗالجها، االإىاؾب الى٢ذ في لُخضزل ال٣غاع، بجساط ٖىض ٖىه ٚابذ التي الأمىع  بٌٗ ب٦دكاٝ في حؿاٖض ٦ما  وفي وَ

 الىجاح مؿخىي  لُدضص بها، الٟٗلي الؤهجاػ الإ٣اعهت مٗاًحر ًً٘ ال٣غاع مخسظ ؤن ق٪ لا النهاجي، الخ٣ُُم ٖملُت

 ال٣غاع. جىُٟظ ٖملُت زلا٫ مً خ٣٣ه الظي
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ت. اللشاساث أهىاع الثالث: الفشع  1الؤداسٍ

ت ال٣غاعاث جهى٠ ٤ ؤهىاٖها وجدضص الؤصاعٍ  هىٕ ًدضص الظي هى االإؿخسضم ٞاالإُٗاع مخٗضصة، مٗاًحر بؾخسضام وٞ

جب ال٣غاع، ت يمً ج٣٘ ال٣غاعاث مٗٓم ؤن البضاًت ومىظ هىضر ؤن وٍ اث مً ؤ٦ثر ؤو واخضة مجمىٖ  االإجمىٖ

 الخالُت:

 الصخصُت: اللشاساث ملابل الخىظُمُت اللشاساث -1

ً ؤخض باعهاعص( )قؿتر ا٢ترح ت مجا٫ في الباعػًٍ االإ٨ٟغٍ ت االإٗغٞ   ال٨خابت في ؾاهمىا الظًً الؤصاعٍ
 
  مب٨غا

 
 في حضا

ت  التي ال٣غاعاث جل٪ هي الخىُٓمُت ٞال٣غاعاث وشخهُت جىُٓمُت بلى ال٣غاعاث جهي٠ُ ًم٨ً ؤهه ال٣غاعاث، هٓغٍ

 جخٗل٤ وهي الغؾمُت، الؿلُت لهم ويٗتها التي الخضوص يمً ؤي الغؾمُت، ؾلُتهم خضوص في االإضًغون ًخسظها

ً اجساطها جٟىٌٍ ًم٨ً ال٣غاعاث وهظه االإىٓمت، صازل للؤمام وجضٞٗه الٗمل حؿحر تيلا بالأمىع   ؤي للآزغٍ

 ٦ٟغص باالإضًغ جخهل التي ٞهي الصخهُت ال٣غاعاث ؤما جٟىى لا التي االإؿاولُت بمبضؤ الؤزلا٫ صون  للمغئوؾحن

ت بحاػة ؤزظ ٖلى االإضًغ ٣ًضم ٦إن ٣ِٞ، ال٣غاع مخسظ ٖلى ًى٨ٗـ وجإزحرها باالإىٓمت، جخهل مما ؤ٦ثر  لٟترة بصاعٍ

، الؼمً مً
 
لُه مثلا  شخهُت. لخإزحراث جسً٘ لأجها جٟىى لا ال٣غاعاث ٞهظه وٖ

 الدشغُلُت: اللشاساث ملابل الؤظتراجُجُت اللشاساث -2

 الؤصاعة ؾلُت هُا١ في ٖاصة الأؾاؾُت ال٣غاعاث الضاعؾحن بٌٗ ٖليها ًُل٤ التي ؤو الؤؾتراجُجُت ال٣غاعاث جخسظ

  وهي الٗلُا،
 
  صعاؾت ًخُلب واجساطها جإزحرها. وصًمىمت والكمىلُت بالأهمُت وجخمحز جخه٠ ما ٚالبا

 
  وجدلُلا

 
 وحهضا

،
 
  باؾخمغاع، جخ٨غع  لا وهي ٦بحرا

 
البا اث مثل: بها الخد٨م ًم٨ً لا مخٛحراث جخًمً ما وٚ  والخالت االإىاٞؿحن، جهغٞ

  الٗامت. الؤ٢خهاصًت
 
 طل٪ ومثا٫ مٗحن ٢ؿم ؤو بصاعة في جىدهغ ولا ٩٦ل االإىٓمت الؤؾتراجُجُت ال٣غاعاث حكمل بطا

 الؤؾتراجُجُت ال٣غاعاث ج٣٘ ٖام وبىحه ؤزغي. مىٓمت م٘ مىٓمت صمج حضًض، ؾى١  ٞخذ حضًضة، ؾلٗت بهخاج

ل الخسُُِ يمً . الأحل الُىٍ
 
 ٖاصة

 الُىمُت، االإىٓمت بإمىع  تهخم ٞهي الغوجُيُت بال٣غاعاث الضعاؾحن بٌٗ ٌؿميها والتي الدكُٛلُت ال٣غاعاث ؤما

 الغئؾاء ٣ًىم خُث الخىُٟظي الؤصاعي  االإؿخىي  في ٖاصة وجخسظ الأحل، ال٣هحر الخسُُِ يمً ج٣٘ ٞهي وبالخالي

 مخ٨غعة عوجُيُت مكا٧ل مٗالجت في وجسخو ٞيها، الٗمل و٢ىاٖض االإىٓمت ؾُاؾاث بخُب٤ُ االإؿخىي  هظا في

 وجدلُل صعاؾت بلى جدخاج لا ٞهي وبالخالي الُىمي الدكُٛلي الٗمل ؾحر ويبِ ومغا٢بت والك٩اوي، الٗمل، ٦خىػَ٘

  واؾٗحن،
 
لُه حٗالجها. التي االإىا٠٢ لخ٨غاع هٓغا  يئُل ٢ضع ٖلى ٌكخمل الدكُٛلي ال٣غاع بن ال٣ى٫  ًم٨ً وٖ

غم   مدضوصة وٞ
 
 االإبضٕ. ال٣غاع مماعؾت في حضا

 

 

                                                           
 .221مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي، مغح٘ ؾاب٤، م:  -1
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 الخأهذ: ظل في اللشاساث ملابل االإخاطشة ظل في اللشاساث -3

خحن يمً ال٣غاعاث جهي٠ُ ًم٨ً االإُٗاع هظا بمىحب  هما: مجمىٖ

 الخأهذ: خالت في كشاساث (1

بُٗتها االإخٛحراث بىىٕ الخام الخإ٦ض خالت في جخسظ التي ال٣غاعاث وهي لُه بجساطه، االإىىي  ال٣غاع في جازغ التي وَ  وٖ

 مؿب٤. بك٩ل مٗغوٞت ج٩ىن  وجإزحره ال٣غاع ٞىخاثج

 االإخاطشة: ظل في اللشاساث (2

  مٗغوٝ الؤخخما٫ وصعحت خضوثها، في بخخما٫ وهىا٥ مٗغوٞت ْغوٝ ْل في جخسظ التي ال٣غاعاث وهي
 
، وؿبُا

 
 ؤًًا

  ٞهىا٥ آزغ، ٢غاع بلى ٢غاع مً مخٟاوجت ج٩ىن  الضعحت وهظه
 
 له االإهاخبت االإساَغة صعحت ل٨ً ٦بحر ٖاثض ٢غاع مثلا

  وه٨ظا. يئُلت له االإهاخبت االإساَغة صعحت ل٨ً ٢لُل ٖاثضة آزغ ٢غاع هىال٪ خحن في ٦بحرة،

 الطاسئت: اللشاساث ملابل االإخططت اللشاساث -4

 َاعثت مك٩لت ْهىع  هدُجت مٟاحئت ج٩ىن  ٞهي ،والؤؾخعجا٫ الؤلخاح مً ٖالُت بضعحت الُاعثت ال٣غاعاث جخه٠

  جماعؽ
 
  ًجض لا الظي ال٣غاع، مخسظ ٖلى يُٛا

 
دللها والبُاهاث االإٗلىماث لُجم٘ الى٢ذ مً مدؿٗا  هى ٦ما وٍ

 مً ؤ٦ثر والخسمحن والخضؽ الخبرة ٖلى ٢اثمت الٛالب في ال٣غاعاث هظه مثل ج٩ىن  لظل٪ الٗاصًت الٓغوٝ في الخا٫

  ج٩ىن  ؤن ًم٨ً الُاعثت وال٣غاعاث والخسُُِ. والخ٣ص ي البدث
 
 ًٖ حٗبر وهي حكُٛلُت، ؤو بؾتراجُجُت ؤخُاها

  الخسُُِ ٧ان ٧لما بطا الأخُان، مً ٦ثحر في الؿلُم ٚحر الخسُُِ
 
  حُضا

 
ت ؤؾـ ٖلى ٢اثما  ٢ل عنِىت، جيباٍ

ً ًجض الجُض، الخسُُِ جماعؽ التي االإىٓماث وفي الُاعثت. لل٣غاعاث والخاحت االإٟاحإة ٖىهغ  ؤهٟؿهم االإضًغٍ

ت بٖخُاصًت ْاهغة ج٩ىن  خُث الُاعثت، ال٣غاعاث ٖلى مٗخاصًً  ٩٦ل. االإىٓمت وفي لضحهم مإلىٞ

لى  ًٖ والخ٣اث٤ االإٗلىماث وحم٘ والخ٣ص ي والخدلُل الضعاؾت يىء في جخسظ ٢غاعاث هىا٥ طل٪ مً الى٣ٌُ وٖ

 لا الظي الؿلُم للخسُُِ خخمُت هدُجت وهي مسُِ، بل َاعثت لِؿذ ال٣غاعاث ٞهظه وؤبٗاصها. االإك٩لت َبُٗت

  الى٢ذ ًماعؽ لا خُث ال٨ثحرة، للمٟاحأث ًخٗغى
 
  ال٣غاع ُٞإحي ال٣غاع مخسظ ٖلى يُٛا

 
  ٣ٖلاهُا

 
 ٖلى ٢اثما

  لا االإؿخًُٟت الىاُٖت الضعاؾت
 
 والخسمحن. الخضؽ ٖلى ٖاَُٟا

 االإدىلت: اللشاساث ملابل االإبادأة كشاساث -5

ً بٌٗ ًخجىب  ؤو ؤٖلى، عثِـ مً ؤو حهت حاهب مً طل٪ منهم ًُلب ؤن بلى ال٣غاعاث بجساط االإىٓماث في االإضًغٍ

ً خل، بلى جدخاج مغئوؾيهم ٢بل مً مك٩لت لهم جدى٫  ، لضحهم االإباصؤة ٖىهغ ٩ًىن  هىا ٞاالإضًغٍ
 
 ٞهم يُٟٗا

لى االإدىلت بال٣غاعاث جضعى ٢غاعاث باجساط لُٗالجىها ْهىعها لخحن االإكا٧ل ًيخٓغون  هىا٥ ،طل٪ مً الى٣ٌُ وٖ

داولىن  االإكا٧ل ًٖ ًبدثىن  هجىمُىن  عئؾاء  الٟغم ًٖ ًبدثىن  ٦ما لُٗالجىها، خضوثها ٢بل بها الخيبا وٍ

خسظون  لُٛخىمىها، . منهم ًُلب ؤن صون  ٢غاعاث وٍ   الخهغٝ
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ً هالاء بت ولضحهم الُمىح، ؤصخاب مً الٗاصة في ٩ًىهىن  االإضًغٍ ت ٢غاعاتهم وج٩ىن  الؤهجاػ، في عٚ ُل٤ ببخ٩اعٍ  وٍ

ً ٨ٖـ ٞهم وه٨ظا الهجىمُت، ال٣غاعاث ٖليها بىن  الظًً الخاملحن االإضًغٍ ازغون الأمان حاهب بلتزام ًغٚ  وٍ

 ال٣غاع. بليهم ًدا٫ ختى طل٪ ٖلى والب٣اء بٖخ٣اصهم، خؿب الؿلامت

 العاهدت: بالفشصت االإشجبطت اللشاساث ملابل معُىت بمشيلت االإخعللت اللشاساث -6

ً بٌٗ ًخسظ ً ًخسظ خحن في مخى٢ٗت، ؤو ٢اثمت االإك٩لت لخل ٢غاعاث االإضًغٍ  بٌٗ في ٢غاعاث آزغون مضًغٍ

خىام الأخُان  ٢غاعاتهم ج٩ىن  وهىا االإُٟضة، الأهضاٝ بٌٗ بهجاػ ؤو الأعباح وػٍاصة للىمى ؾاهدت ٞغنت لٚإ

اتهم ت. الأخُان ٚالب وفي بًجابُت، وجهغٞ  ٖلى االإخاخت الؿاهدت الٟغم مً االإضًغ بؾخٟاصة صعحت وجخى٠٢ ببخ٩اعٍ

 خضوثها. ٖىض الٟغنت مً والؤؾخٟاصة الخهغٝ ٖلى و٢ضعجه الإىاحهت، صاُٞٗخه مثل: الأمىع  مً ٖضص

 الخخصص: أو العمل مجاٌ خعب اللشاساث -7

٤ ؤهىإ جخدضص  االإثا٫: ؾبُل ٖلى ٞهىا٥ ُٞه، ال٣غاع بجساط ًخم الظي الخسهو ؤو االإجا٫ خؿب االإُٗاع هظا وٞ

غ١  وحىصجه، وحجمه، الؤهخاج، ع٢م بخدضًض جخٗل٤ التي وهي الؤهخاحُت: اللشاساث .1  ٖلُه. الغ٢ابت وَ

لُت: اللشاساث .2 لاهُت، الخملت وبزخُاع الؿى١، بخدضًض جخٗل٤ التي ال٣غاعاث وهي الدعىٍ  وجدضًض اٖلؤ

 الؿٗغ...بلخ.

لُت: اللشاساث .3  الٗامل...بلخ. االإا٫ عؤؽ وم٣ضاع الى٣ضًت، الؿُىلت وؿب بخدضًض وجخٗل٤ الخمىٍ

 بلى بصاعة مً ه٣لهم ؤو ؤٞغاص بخُٗحن جخٗل٤ التي ال٣غاعاث جل٪ وهي الأفشاد: بشؤون االإخعللت اللشاساث .4

 ؤزغي...بلخ.

 الكغاء...بلخ. مهاصع وجدضًض االإىاؾبت، الكغاء ٦مُت بخدضًض جخٗل٤ التي ال٣غاعاث وهي الششائُت: اللشاساث .5

ً: كشاساث .6  وخماًخه...بلخ. االإسؼون، بخدضًض االإخٗل٣ت ال٣غاعاث وهي الخخضٍ

 اللشاساث: إجخار في الىمُت الىمارج 

ً وبٌٗ االإىٓماث بٌٗ جيخهجها الىماطج ٖضة هىا٥ ت، ال٣غاعاث باجساط ال٣ُام ٖىض االإضًغٍ  الىماطج هظه الؤصاعٍ

 للخىيُذ: ٦ىماطج الخهغ ولِـ االإثا٫ ؾبُل ٖلى منها بٌٗ قغح ٖلى ؾىإحي

ت .1 ت: االإشهضٍ  واللامشهضٍ

ت ؤؾاؽ ٖلى ٣ًىم الظي ال٣غاعاث، بجساط في الخ٣لُضي الأؾلىب االإىٓماث بٌٗ جدب٘ خماص الكضًضة االإغ٦ؼٍ  واٖلؤ

خماص مً ؤ٦ثر ال٣اهىهُت، والؿلُت الغؾمي الك٩ل ٖلى اٖلُتها. طاتها ال٣غاع بجساط ٖملُت ٖلى اٖلؤ  جضٞ٘ خحن في وٞ

 مىاؾب بك٩ل ٢غاعاجه بجساط مً مؿخىي  ٧ل ًخم٨ً ختى بصاعي، مؿخىي  ؤصوى بلى ال٣غاعاث بجساط ؤزغي  مىٓماث

ت بلا ًضعى ما وهظا وملاثم،  االإهاعاث جىمُت في ٞاٖلُت الأ٦ثر هى اللامغ٦ؼي  الىمِ ؤن لاق٪ ال٣غاع. بجساط مغ٦ؼٍ

ت ً مً مم٨ً ٖضص ؤ٦بر ًخدمل ؤن ًخُلب لأهه ال٨ثحرون، ًًٟله الظي وهى الؤصاعٍ  ال٣غاع، بجساط مؿاولُت االإضًغٍ

دؿً ًه٣ل مما ت مهاعاتهم مً وٍ ٗلمهم وال٣ُاصًت الؤصاعٍ  وفي جىاحههم. التي االإىا٠٢ خُا٫ الؿلُم الخهغٝ وَ

ت مجا٫  الظي Individuel Décision الٟغصي بال٣غاع ٌؿمى ما بلى االإ٣ام هظا في الؤقاعة هىص ال٣غاع، بجساط مغ٦ؼٍ
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 بالىمِ مٗغوٝ الىمِ هظا له، مغئوؾُه مكاع٦ت صون  واخض مضًغ ؤو عثِـ بُض متر٦ؼة بجساطه ؾلُت ج٩ىن 

ت ٖلُه ؤ٦ضث الظي ال٣غاعاث بجساط في ال٨لاؾ٩ُي ؤو الخ٣لُضي  في قغخها مٗىا مغ التي الؤصاعة في ال٨لاؾ٨ُُت الىٓغٍ

ضه لا الىمِ هظا الؿاب٤، ت جاٍ م ل٨ً الجماعي. والٗمل االإكاع٦ت ٖلى حٗخمض التي الخضًثت الىٓغٍ  طل٪ مً بالغٚ

ُما الٟغصي، ال٣غاع مٗها ًيخٟ٘ خالاث هىا٥  الخهغ: ولِـ االإثا٫ ؾبُل ٖلى ٖنها ؤمثلت ًلي وٞ

  االإك٩لت َبُٗت جخُلب ٖىضما  ( ؤ
 
  خلا

 
  و٢غاعا

 
ٗا  الُىاعت. خالاث في وطل٪ ؾغَ

 االإخ٨غعة. الغوجُيُت الخالاث ( ب

 ال٣غاع. بجساط في ٌكاع٥ الإً الظاجُت واالإهلخت الٗامت االإهلخت بحن حٗاعى وحىص ( ث

 و٢لُلت. مدضوصة ال٣غاع بجساط في االإكاع٦حن زبرة ج٩ىن  ٖىضما ( ر

 الؤظدشاسة: .2

ت، حهت عؤي بإزظ ال٣غاع مخسظ ٢ُام ٖلى هىا ال٣غاع بجساط ٌٗخمض  بلى للىنى٫  واالإكىعة الىصر له ج٣ضم بؾدكاعٍ

 ؤصخاب م٘ الدكاوع  ؤؾاؽ ٖلى ٢اثم حٗضًل م٘ الٟغصي ال٣غاع همِ هى الىا٢٘ في الىمِ هظا االإىاؾب، الخل

ت، الخبرة  بجساط في الؿلُت ناخب ؤو الأنلي، ال٣غاع ناخب ًض في جب٣ى النهاًت في ال٣غاع بجساط ؾلُت ل٨ً واالإٗغٞ

 ال٣غاع.

 االإشاسهت: .3

ً مً ال٨ثحرون حٗلم واالإماعؾت الخجغبت زلا٫ مً  ٧ان مهما لل٣غاعاث، بجساطهم في مغئوؾهم بقغا٥ االإضًغٍ

ُٟي االإؿخىي   ٖىض بغؤًه االإكاع٦ت ٞغنت االإغئوؽ مىذ الأًٞل مً ؤهه الخجاعب ؤزبدذ ل٣ض االإغئوؾحن. لهالاء الىْ

  ٩ًىن  ختى ال٣غاع، بجساط
 
٩ىن  ٢بله مً م٣بىلا   وٍ

 
 مً بلُه ًىٓغ االإغئوؾىن  ُٞه ٌكتر٥ الظي ال٣غاع بن ٖىه. عايُا

 الىحه ٖلى لخىُٟظه الٗمل في حهضهم ٢هاعي  ًبظلىن  ججضهم الك٩ل وبهظا ج٨ٟحرهم، خهُلت ؤهه ٖلى حاهبهم

كٗغون الأوؿب،  بن عثِؿهم. ٖلى ج٣٘ الأؾاؾُت االإؿاولُت ٧اهذ وبن ٖلُه، االإترجبت الىخاثج جدمل بمؿاولُت وَ

 طاتهم ًد٣٣ىا ؤن للمغئوؾحن حؿمذ ٞهي ٞاٖلُت، ؤ٦ثر ال٣غاعاث لجٗل هاجخت وؾُلت ال٣غاع بجساط في االإكاع٦ت

 ومً االإضًغ، بليها ًلجإ ؤن ًم٨ً وؾاثل ٖضة ٖلى االإكاع٦ت وحٗخمض ٢ضعاتهم. وجىمُت الىٟؿُت بخخُاحاتهم وؾض

 ال٣غاع، مىيىٕ باالإك٩لت ٖلا٢ت لهم مً م٘ الٟغصًت الصخهُت االإ٣ابلت مغئوؾُه، م٘ بحخماٖاث ٣ٖض ؤهمها

ت ال٣غاع ًخُلب ٖىضما الهاجٟي والؤجها٫  ٣ٖض ؤؾلىب ٌٗخبر ٖام وبىحه .ؤوؿب بك٩ل بجساطه في الؿغٖ

 ًضلىا ؤن ٖلى ٌصج٘ ؤن ال٣غاع مخسظ ٖلى وهىا والأًٞل، الأحضي هى ومغئوؾُه الغثِـ بحن االإباقغة الؤحخماٖاث

ت، بأعائهم  ًضوع  التي االإك٩لت ؤو االإىيىٕ َبُٗت ًٖ ٧اُٞت بمٗلىماث وجؼوٍضهم ا٩ٞاعهم بزاعة بلى ٌؿعى وؤن بدغٍ

 ال٣غاع. بجساط خىلها
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 الجماعُت: اللشاساث .4

 صازل الؤصاعي  للٗمل وههج ؤؾاؽ الجماعي ال٣غاع اٖخبرث التي الُاباهُت، ةاع الؤص هى الىمِ هظا َب٤ مً ؤبغػ  بن

 مباقغة ٖلا٢ت له مً ٧ل ؤي ال٣غاع، بجساط في ٞغص مً ؤ٦ثر ٌؿاهم الىمِ هظا ٞبمىحب الُاباهُت، االإىٓمت

لبُت واخض، نىث منهم ل٩ل ٩ًىن  خُث مباقغ، بك٩ل االإخسظ ال٣غاع بمىيىٕ  بجساط جد٨م التي ال٣اٖضة هي واٚلأ

لى بجساطه في ؾاهم مً حمُ٘ ٖلى ال٣غاع مؿاولُت ج٣٘ الخالت هظه وفي ال٣غاع، م وٖ ت بهخ٣اص مً الغٚ  الىٓغٍ

٨ُت   ٌؿخٛغ١  ؤهه ٖلى الىمِ لهظا الؤصاعة في الأمغٍ
 
  و٢خا

 
لا  بلى الىنى٫  بم٩ان الهٗىبت ومً ال٣غاع، بجساط في َىٍ

  وخ٤٣ طل٪، ٚحر ؤزبدذ الُاباهُت االإىٓمت في الٗملي الىا٢٘ ؤن بلا حماعي عؤي
 
 للٗمل ٦بحرة صٞٗت وؤُٖى هجاخا

 ؤهمها: ٦ثحرة مىاٞ٘ ًد٤٣ ال٣غاع بجساط في الجماعي ٞالىمِ ،الجماعي

٤ ؤًٖاء لضي االإٗلىماث جىىٕ . ؤ  ؤًٞل. ٢غاع بةجساط ٌؿمذ الٟغٍ

 جىٟظه. ٖىض ال٨بحر الخإًُض ال٣غاع ًل٣ى . ب

ؼ . ث  الٗمل. حماٖت بحن والى٣اف والدكاوع  الؤجهالاث حٗؼٍ

 ٗالُت.ال الخيؿ٤ُ صعحت . ر

 الجماعي. والٗمل الخٗاون  عوح جىمُت . ج

٘ . ح ت الغوح عٞ  واالإىٓمت. للٗمل والؤهخماء االإٗىىٍ

  اللجان: .5

 ال٣غاع لإجساط الغؤي وبُان ٖنها مٗلىماث وحم٘ مُٗىت مك٩لت ؤو مٗحن مىيىٕ لضعاؾت االإك٩لت اللجان حٗخبر

 ٣ًخهغ بؾدكاعي  هى ما منها اللجان وهظه االإكاع٦ت نىع  مً ونىعة ال٣غاعاث بجساط ؤهماٍ مً همُا االإىاؾب،

 ال٣غاع. لإجساط ال٩اُٞت الؿلُت جٟىى خُث جىُٟظي، هى ما ومنها والىصر غؤيال ج٣ضًم ٖلى صوعها
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شال في الششُذة الؤداسة دوس  الثالث: االإبدث  الأفشاد. أداء مً خطىٍ

: االإطلب  وأهمُتها. الأفشاد إداسة ماهُت الأوٌ

: الفشع  1 الأفشاد. إداسة مفهىم الأوٌ

 بِئت في الٗمل ٦ُُٟت حٗني هي ٞالإصاعة ،والأٞغاص الؤصاعة ٧لمخحن مً مغ٦ب مهُلر ًٖ ٖباعة هي الأٞغاص بصاعة -

ً ؤٞغاص م٘ مُٗىت ت مؿخسضمحن وبىؾاَتهم، آزغٍ  وؤهضاٝ ٚاًاث جد٤ُ٣ ؤحل مً االإخاخت االإىاعص مً مجمىٖ

 الٗاملحن الأٞغاص حهىص وجىحُه وحٗبئت وجىُٓم جسُُِ ٖلى حٗمل ٞهي .مدضص ػمً يمً مىٓمت لأي مُٗىت

ت وجمثل الغ٢ابت. ٖلى ؤًًا وحٗمل الأزغي  واالإىاعص  ؤ٩ٞاع مجغص مً جدىلذ التي الأؾاؾُت االإباصت مً مجمىٖ

 ٚاًاث جد٤ُ٣ في الىجاح لًمان ؾُٗا منها لابض يغوعة مباصئها صعاؾت ٞإنبدذ الآن ٖلُه هي ما بلى وجإملاث

  هاصٝ. بوؿاوي ججم٘ ؤي

 ٞمً الؤصاعي  الٗمل حىهغ الخ٣ُ٣ت في هم الأٞغاص" "بصاعة الإهُلر االإ٨مل الجؼء ٌك٩لىن  الظًً الأٞغاص بن -

 ؤحل مً والخضماث الؿل٘ بهخاج ٖبر حاهضة االإىٓماث حٗمل خُث ٛاًت(ال) الٗاملىن  الأٞغاص ًمثل حهت

 بؾخسضام يمان االإىٓماث جل٪ حؿخُُ٘ الٗاملحن الأٞغاص ٞبىاؾُت ؤزغي  حهت ومً الجمهىع  خاحاث بقبإ

 االإىٓماث ٖمىم في الؤصاعة ٖمل ووؾُلت ٚاًت ًهبدىن  الأٞغاص ٞةن وه٨ظا ؤهضاٞها، لخد٤ُ٣ اللاػمت االإىاعص

 ؤوكُتها. بزخلاٝ ٖلى

 ذ الأٞغاص بصاعة حٗغ٠ٍ مداولاث حٗضص الأفشاد: إداسة حعشٍف  صون  حٗغ٠ٍ ٧ل ٖليها ًغ٦ؼ التي الجىاهب وجىىٖ

ٟها ًغاص خحن الأٞغاص بصاعة ٞهل ًم٨ً لا الخ٣ُ٣ت وفي ،الآزغ  ؤناب الظي الخُىع  مغاخل مجمل ًٖ حٗغٍ

. وؤ٩ٞاعه و٢ُمه الؤوؿاوي االإجخم٘
 
 في جضاولها جم مخٗضصة مؿمُاث ؤن ًجض الخُىع  ًغا٢ب والظي ٖمىما

ت الأصبُاث  الهىاُٖت. الثىعة بهُلا٢ت مىظ الؤصاعٍ

 ٌٗخ٣ض ٞالبٌٗ ًبرعه ما ًجض ٢ض الأٞغاص لإصاعة ؤجها االإظ٧ىعة االإؿمُاث بحن ملاخٓخه ًم٨ً الظي الؤزخلاٝ بن -

ُت الترحماث ؾبب ؤو بالظاث الأٞغاص لإصاعة وحام٘ مدضص حٗغ٠ٍ خى٫  الؤحمإ ُٚاب ؤؾباب ؤن  الخغٞ

م٨ً الٗغبُت باللٛت ٣ًابلها ما بلى االإخٗضصة الأحىبُت االإؿمُاث مً االإى٣ىلت  في للخباًً آزغ ؾبب بياٞت وٍ

ٟاث ٟاتهم في واالإهخمحن والخبراء ال٨خب بٌٗ جغ٦حز بلى ًغح٘ ٢ض الأٞغاص لإصاعة االإُغوخت الخٗغٍ  ٖلى حٗغٍ

  الجؼجي باالإضزل ؤزظهم ؤي ٚحرها صون  الؤصاعة هظه ووْاث٠ وؤوكُت وؾُاؾاث ؤهضاٝ مً بٌٗال
 
 مً بضلا

 خ٣ه. ال٩ل بُٖاء

لُه - ملُاث بإوكُت لل٣ُام االإىٓمت في االإسخهت الؤصاعة بإجها الأٞغاص بصاعة حٗغ٠ٍ ًم٨ً وٖ  بؾخدها٫ وٖ

ما٫ مسخل٠ لأصاء مخدمؿحن ؤٞغاص ٖلى والؤب٣اء بهم بزخُاعهم خؿً ٖبر اٖلأ ًهم وجضعٍ  بالأحغ وحٗىٍ

ُتهم االإىاؾب. هم وبلتزاماتهم بد٣ى٢هم وجىٖ اصة وعٖاًتهم الصخهُت ؤهضاٞهم وبخترام صاُٞٗتهم وٞ  ولائهم لؼٍ
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اٖلُت ٦ٟاءة بإٖلى واالإجخم٘ االإىٓمت ؤهضاٝ لخد٤ُ٣ َا٢اتهم ؤ٢ص ى لبظ٫ صوما بخدٟحزهم  ًجغي  طل٪ ٧ل ،وٞ

 االإدُُت. بِئتها وخاحاث الٗلُا الؤصاعة ٞلؿٟت بَاع يمً

 يمان في ؤمُىت ج٩ىن  وؤن ٞيها الٗاملحن الأٞغاص وبلتزاماث خ٣ى١  جدضًض بمهمت ال٣ُام الأٞغاص بصاعة ٖلى بن -

 ًٖ ًىٟهل لا ؤن ًٟترى للؤٞغاص الصخهُت الأهضاٝ وبخترام ٞهم ؤن بط ،الىاحباث بػاء الخ٣ى١  مىاػهت

اٖلُت. ب٨ٟاءة للمىٓمت الغؾمُت الأهضاٝ جد٤ُ٣ ٖلى الٗمل  وٞ

ضع٥  1الآجُت: اليكاَاث ٖلى حكمل الأٞغاص بصاعة بإن الخٗغ٠ٍ مً وٍ

غ واالإٗاًحر، الأهضاٝ وي٘ ًخًمً الخخطُط: -1  الأخضار وجى٢٘ الخُِ وي٘ والؤحغاءاث، ال٣ىاٖض جُىٍ

بت. االإؿخ٣بلُت  ال٣غٍ

 ال٨ُٟلت الهلاخُاث ومىدهم الأ٢ؿام ٖلى وجىػَٗهم الٗاملحن الأٞغاص وؤٖما٫ مهاماث جدضًض الخىظُم: -2

 االإىٓمت. ؤهضاٝ لخد٤ُ٣ حهىصهم جيؿ٤ُ ٖلى ٖلاوة ؤٖمالهم، بةهجاػ

 وجدضًض الأصاء مٗاًحر وي٘ ٖلى ٖلاوة وبزخُاعهم واؾخ٣ُابهم حكُٛلهم االإغاص الأٞغاص هىٕ جدضًض الخىظُف: -3

ب واالإ٩اٞأث الأحىع   الٗاملحن. الأٞغاص وجضعٍ

اتهم وعٞ٘ ؤٖمالهم ؤصاء بةججاه الٗاملحن الأٞغاص جىحُه اللُادة: -4  للٗمل. صاُٞٗتهم وػٍاصة مٗىىٍ

اث الأهضاٝ جد٤ُ٣ ح٨ٗـ التي االإٗاًحر وي٘ الشكابت: -5 ُت ومٗاًحر االإبُٗاث ٦مؿخىٍ اث الىىٖ  الؤهخاج ومؿخىٍ

 الًغوعة. ٖىض الخصخُدُت الؤحغاءاث وبجساط االإٗاًحر هظه م٘ ًدىاؾب الٟٗلي الأصاء ؤن مً الخإ٦ض زم

-  
 
 الٟغص ؤهضاٝ بلى للىنى٫  ؤٖلاه اليكاَاث جد٤ُ٣ ًٖ االإؿاولت الؤصاعة هي الأٞغاص بصاعة ٞةن بؾدىاصا

 واالإىٓمت.

 2الأفشاد. إداسة أهمُت الثاوي: الفشع

 العاملحن: للأفشاد باليعبت 

  قاوجهم بصاعة ًٖ االإؿاولت ٧ىجها الٗاملحن بمؿخىي  الأٞغاص بصاعة ؤهمُت جخدضص -
 
 الخسُُِ مغخلت مً ببخضاءا

  لإؾخدهالهم
 
 والىؾُى( الٗلُا )الخىُٟظًت بصاعاتها ٧ل في االإىٓمت ه٩ُل وصزىلهم بلخدا٢هم بةحغاءاث مغوعا

اث٠ في الخُٗحن بٗض وويٗهم بزخُاعهم خؿً طل٪ في بما نهم، ماهلاتهم جىاؾب التي الكاٚغة الىْ  وج٩ىٍ

 
 
غ مغوعا م عواجبهم صٞ٘ وجىُٓم ل٣ابلتهم االإؿخمغ بالخُىٍ  الدصجُُٗت وؤحىعهم م٩اٞإتهم لخدضًض ؤصائهم وج٣ىٍ

 بدُث ،جمثلهم التي وه٣اباتهم الٗاملحن مكاٖغ وبخترام ٞهم بَاع يمً جخد٤٣ ؤن ًٟترى االإهماث جل٪ و٧ل

دخًً الهغإ ؤؾباب ُٞه جؼو٫ ملاثم مىار في بةهضٞإ ٌٗملىن  االإىٓمت في الٗاملحن ججٗل  االإبضٖىن. ُٞه وٍ
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 للمىظمت: باليعبت 

 ؤن بصاعة مً جيخٓغ للمىٓمت الٗلُا الؤصاعة ٞةن وقاوجهم الٗاملحن بمؿخىي  الأٞغاص بصاعة ؤهمُت ؤوضخىا مثلما -

 االإىٓمت. ؤحلها مً ٢امذ التي للؤهضاٝ جد٣ُ٣ا الؤهخاج ٖلى باالإ٣ابل الٗاملحن وب٢با٫ بهضٞإ لًمان حٗمل

 الؤهخمام وج٩لٟت الأٞغاص حكُٛل ٧لٟت ٣ًابل ما ٖلى الخهى٫  في جخجؿض الأٞغاص بصاعة ؤهمُت ٞةن ولظل٪

 بكاوجهم.

 للمجخمع: باليعبت  

اًت بحن االإىاػهت جد٤ُ٣ ٖىض جخى٠٢ لا الأٞغاص بصاعة ؤهمُت بن -  وبحن حهت مً الٗاملحن الأٞغاص قاون عٖ

 ٧ل الأٞغاص بصاعة ؤهمُت جخٗضي وبهما الأزغي  الجهت مً االإىٓمت هضاٝؤ وجد٤ُ٣ الؤهخاج ٖلى منهم خهى٫ ال

 بصاعة ؤهمُت وجخجؿض االإدُُت البِئت م٘ والخإزغ الأزغ ًدباص٫ مٟخىح هٓام ٞاالإىٓمت االإجخم٘. نىب طل٪

 باالإىٓمت. االإدُُت والبِئت االإجخم٘ بمؿخىي  بحخماُٖت ومؿاولُت صوع  مً لضحها بما الأٞغاص

 ل٩ي ؤٖمالها جاصي وهي االإىٓمت لىحىص الؤًجابي الأزغ بيٟاء ٖلى جدغم ؤن ًٟترى التي هي الأٞغاص ٞةصاعة -

حر في وبهما الجمهىع  خاحاث بقبإ ٖبر ٣ِٞ لِـ االإىٓمت لضوع  االإجخم٘ ٢بى٫  جًمً  الٗمل ٞغم جىٞ

تر٧ى  الٗاملحن مً زضماتهم جيخهي الظًً ختى وعٖاًت  االإىٓمت. ن وٍ

 الؤحخماعي" "الًمحر بمثابت هي الأٞغاص بصاعة بإن بال٣ى٫  ؤخُاها ٖنها ٌٗبر االإجخم٘ مؿخىي  في الأٞغاص بصاعة وؤهمُت

 والخؿاؾُت. الض٢ت بالٛت ؤهمُت ق٪ بلا وهي للمىٓمت

 1 الأفشاد. إداسة أهذاف الثالث: الفشع

ت ٖمىما الأهضاٝ جمثل ىبت الٛاًاث مجمىٖ ها ًغاص التي االإغٚ  الأٞغاص بصاعة ؤهضاٝ ًٖ والخضًث مٗحن ػمً في بلىٚ

ض التي والٛاًاث الأهضاٝ ًٖ ًىٟهل لا بالظاث ها للمىٓمت الٗلُا الؤصاعة جغٍ  الأزحرة. مً حؿخمض ؤجها بل بلىٚ

  الآحي:٧ الأٞغاص لإصاعة الأؾاؾُت الأهضاٝ ط٦غ ٍم٨ًو 

اث٠ االإهام لأصاء االإُلىبت وباالإىانٟاث ٦ما اللاػمحن الأٞغاص وبؾخدها٫ جضبحر -1  جدخاحها التي االإسخلٟت والىْ

٤ الؤهخاج وبغامج زُِ لخد٤ُ٣ االإىٓمت ل. والدؿىٍ لؿٟتها الٗلُا الؤصاعة بؾتراجُجُت يىء في وطل٪ والخمىٍ  وٞ

٤، )الؤهخاج، مثل: الأزغي  االإخسههت الؤصاعاث م٘ وبالخيؿ٤ُ البُئُت ْغوٞها ومخٛحراث ل، الدؿىٍ  الخمىٍ

غ(. البدث  والخُىٍ

غ بؾخمغاع يمان -2  االإسخو ٖملهم خ٣ل في والخُٛحر الخُىع  مؿخىي  ًلاثم بما الٗاملحن الأٞغاص ٢ابلُاث جُىٍ

ً ًجٗلهم بما   ٢اصعٍ
 
 ٣ًلل بما الؤهخاج لىؾاثل بؾخسضامهم ٦ٟاءة جغجٟ٘ بدُث للمؿخجضاث الخ٠ُ٨ ٖلى صاثما

 ٞيها. والخل٠ والًُإ الهضع
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ٌ خؿً يمان -3 ُت االإىاؾبت بالأحىع  ٖملهم م٣ابل الأٞغاص حٗىٍ ( الأحغ طل٪ ٩ًىن  ؤن قغٍ
 
 ًضٞ٘ ؤي )ٖاصلا

ما٫ في مدؿاوي  بم٣ضاع ( و االإدكابهت اٖلأ
 
 لُم٨ىىا الأٞغاص لضي الكغاثُت لل٣ىة جد٣ُ٣ه يمان خُث مً )٧اُٞا

  لهم. ومكغٝ ملاثم مِٗص ي مؿخىي  وجد٤ُ٣ الأؾاؾُت خاحاتهم بقبإ مً

 اوبخترامه الصخهُت وؤهضاٞهم َبُٗتهم ٞهم ٖبر ولائهم وػٍاصة االإىٓمت ٖمل ؤحىاء في الأٞغاص بهضماج جد٤ُ٣ -4

حر  في بما الٗمل في بةقغا٦هم والؤهخمام االإباصعاث وحصجُ٘ منهم االإبضٖحن وبخخًان الٗمل في لهم االإلاثمت وجىٞ

 الدصجُُٗت. واالإ٩اٞإة الخىاٞؼ ؤهٓمت وجدؿحن وي٘ طل٪

حر وطل٪ االإىٓمت في االإىاعص هٟـ بةٖخباعهم الأٞغاص ٖلى االإداٞٓت -5  مً وو٢اًتهم والأمان الؿلامت قغوٍ بخىٞ

ٟهم لهم االإؿخمغ الخث٠ُ٣ بلى بالإياٞت والخىاصر االإهىُت الأمغاى  صزىلهم مىظ وبلتزاماتهم بد٣ى٢هم لخٗغٍ

 ؾبب. لأي ٖنها بهٟهالهم ولخحن االإىٓمت

ت بها الهلت بصامت مخُلباث وصعاؾت االإدُُت البِئت ٖلى الؤهٟخاح -6  في عؾالتها نىب االإىٓمت جىحه نض١ الإٗغٞ

 الخىمُت في الىاضخت ومؿاهمتها االإكغ٢ت االإىٓمت نىعة ٖلى وللمداٞٓت ُٞه حِٗل الظي االإجخم٘

 ُٞه. جيكِ الظي للبلض والؤ٢خهاصًت الؤحخماُٖت

ُت الؤهخاحُت في جخمثل قملوؤ ؤٖم ؤهضاٝ بلى للىنى٫  الأٞغاص بةصاعة زانت الأهضاٝ هظه وحٗخبر -  خُاة وهىٖ

 الب٣اء ٚاًاث الأهضاٝ هظه وجد٤٣ الٗمل ٢ىة وج٠ُُ٨ الخىاٞؿُت االإحزة وجد٤ُ٣ ال٣اهىوي والأطٖان الٗمل

  1الخالي: الك٩ل ًٓهغها و٦ما واالإغوهت والغبدُت والخىاٞؿُت والىمى

  الأفشاد. إداسة هذافأ (:04) سكم الشيل
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 الأفشاد. إداسة وظائف الشابع: الفشع

اث٠ ؤن هي الؤصاعي  الٗمل في الأؾاؾُت ال٣اٖضة بن -  ًغاص التي الأهضاٝ مً ؤنلا بقخ٣ا٢ها ًخم واالإهام الىْ

ها لى بلىٚ اث٠ جهي٠ُ بالإم٩ان ٞةن الأؾاؽ هظا وٖ اث زلار في الأٞغاص بصاعة بها جنهٌ التي الىْ  ٖلى مجمىٖ

  1الآحي: الىحه

ت: الىظائف مجمىعت -1 ٤ الؤهخاج بصاعة ٦دا٫ خالها الأٞغاص بصاعة ؤن وحٗني الؤداسٍ ل ؤو والدؿىٍ  لضحها الخمىٍ

ت ٣ىمىن  الٗاملحن مً مجمىٖ  ٞهي لظل٪ االإىٓمت في جىُٓمُت ٧ىخضة الؤصاعة بهظه الخانت االإهام بدىُٟظ وٍ

اث٠ مٗهم جماعؽ ؤن جدخاج اث٠ وهي الؤصاعة وْ  بصاعة. ؤًت بها ج٣ىم بط الٗمىمُت صخت لها وْ

ت هظه وحٗني ت:ُخخصصال الىظائف مجمىعت -2 اث٠ االإجمىٖ  مً ٚحرها صون  الأٞغاص بصاعة بها جسخو التي الىْ

 وؤهمها: ٩٦ل الخابٗت الىخضاث ٖمىم في الٗاملحن الأٞغاص ٧ل قاون وجدىاو٫  االإىٓمت في الؤصاعاث

اث٠ وجدلُل جىن٠ُ - ما٫. الىْ  واٖلأ

  الٗاملحن الأٞغاص مً الؤخخُاحاث جدضًض -
 
 ٩٦ل. االإىٓمت بمؿخىي  الٗاملت ال٣ىي  زُت لىي٘ جمهُضا

 الأٞغاص. وحُٗحن بزخُاع -

ب بٖضاص - غ وجضعٍ  الأٞغاص. وجُىٍ

غها. والخىاع واالإ٩اٞإة الأحىع  ؤهٓمت جدضًض -  وجُىٍ

م -  الٗاملحن. الأٞغاص صاءؤ ج٣ىٍ

حر الؤوؿاهُت الٗلا٢اث بصامت - اصة االإلاثم الخىُٓمي االإىار وجىٞ  الؤهخاحُت. وجدؿحن الؤهخاج لؼٍ

 ٖليهم. واالإداٞٓت الٗاملحن الأٞغاص نُاهت -

ُٟت يمً منها ٧ل وخ٣ى١  الأٞغاص وبلتزاماث االإىٓمت بلتزاماث جدضًض -  الؤهًباٍ. وْ

غ البدث -  الؿل٘ ؤًٞل وج٣ضًم الؤهخاحُت وػٍاصة الٗاملحن الأٞغاص ؤويإ جدؿحن قإهه مً ٧ل في والخُىٍ

 االإدُِ. للمجخم٘ والخضماث

ت بن - اث٠ مجمىٖ  ُٞما ؤصائها ٢ىاٖض وصعاؾت ٞهمها في بالخىؾ٘ ؾخ٣ىم التي هي الأٞغاص لإصاعة الخسههُت الىْ

 بٗض.

ت - اث٠ مجمىٖ ت الىْ اث٠ جل٪ وهي والخيؿ٣ُُت الؤؾدكاعٍ  بالضعاؾاث وال٣ُام الىصر ج٣ضًم جخًمً التي الىْ

 الأٞغاص. بكاون ًخٗل٤ ُٞما االإىٓمت في االإخسههت الؤصاعاث ب٣ُت ومؿاٖضة بمؿاهضة ال٨ُٟلت
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ب إعذاد الثاوي: االإطلب  العاملحن. الأفشاد وجذسٍ

: الفشع ب الؤعذاد مفهىم الأوٌ بُت. البرامج وأهمُت والخذسٍ  الخذسٍ

ب الؤعذاد مفهىم أولا:  1العاملحن. للأفشاد والخذسٍ

 الؤخخُاحاث يىء في مىا٢ٗهم، في بخُُٗنهم ال٣غاع وبجساط للٗمل، الأٞغاص مً االإخ٣ضمحن ؤًٞل بزخُاع ًخم ؤن بٗض

ب بٖضاص هي الخالُت االإى٣ُُت الخُىة جهبذ بزخهاناتهم، مً للمىٓمت الٟٗلُت  الجضص االإٗىُحن هالاء وجضعٍ

اثٟهم مىانٟاث م٘ الخالُت مىانٟاتهم مىاءمت بُٛت ُٟخه. ومؿخىي  جسههه خؿب ٧ل ٖليها جىػٖىا التي وْ  وْ

ب اثٟهم ٖلى الأٞغاص ج٠ُ٨ يمان هي مهمت ٚاًت له ج٩ىن  بالخضمت الؤلخدا١ بضاًت ٞالخضعٍ  الجضًضة. وْ

ب ضاص الخضعٍ   واٖلؤ
 
 في الأٞغاص ٧ل ًسو مؿخمغ وكاٍ هى وبهما الأٞغاص مً الجضص االإخُٗىحن ٖلى ٣ًخهغ لا ٖمىما

 بصاعة بهخمام صعحت ٨ٌٗـ هخاثجه ومخابٗت وجىُٟظه بخسُُُه ٞالإهخمام لظل٪ والجضص منهم ال٣ضماء االإىٓمت

  االإىٓمت بٗمل الهلت طاث الؤزخهاناث مسخل٠ في واالإؿخجضاث االإخٛحراث بؾدُٗاب في الأٞغاص
 
غ ؾُٗا  لخُىٍ

اث وجدؿحن  مؿخمغة. بهٟت الؤهخاحُت مؿخىٍ

ب وكاٍ بن   ٢ضًمت بجها بل االإىٓماث، في الٗهض خضًثت مؿإلت لِـ الخضعٍ
 
 خُث الأولي الؤوؿان لٗهىع  حٗىص حضا

ه لُِٗل. ًهُاص ٠ُ٦ ؤبُه ًٖ الؤبً ًخٗلم غٞ ىن  وماعؾه وٖ  بقاصة في والٟغاٖىت ال٣هىع  بقاصة في الؿىمغٍ

ما٫ هظه ٧ل الأهغاماث. حرها اٖلأ ب زلا٫ مً ٖليها الؤوؿان ؤؾخدهل زانت ومهاعاث مٗاعٝ جخُلب وٚ  الخضعٍ

 والخلمظة.

ب ٌٗض والُىم   مهمت وؾُلت الخضعٍ
 
ب لأن االإجخمٗاث، لخُىع  حضا  العجؼ بؿض ال٨ُٟلت الُغ١  وؤؾغٕ ؤهم مً الخضعٍ

ب ٨ًٟل خُث الٗاملت. ال٣ىي  في الىىعي ا٢ت مٗغفي مؿخىي  طوي  ؤٞغاص بٖضاص الخضعٍ ً ٖالُت جىُٓمُت وَ  ٖلى ٢اصعٍ

 الخُٛحر لإخضار طل٪ وج٠ُُ٨ والخىُٓم الؤهخاج ٞىىن  في الخضًثت واالإبخ٨غاث الٗلمُت الؤ٦دكاٞاث بؾدُٗاب

 االإجخمٗاث. لهظه والؤحخماعي الؤ٢خهاصي

ب" الخالي االإٟهىم هً٘ ت االإىٓمت في الٗاملحن الأٞغاص ب٦ؿاب قإهه مً ومىٓم هاصٝ ٞٗل وهى "الخضعٍ  مً مجمىٖ

 ٖلى ُٞه الؤؾدثماع ٢ُمت بؾخٗاصة االإىٓمت جًمً بدُث لضحهم الؿلى٧ي الخُٛحر بخضار بُٛت ،واالإهاعاث االإٗاعٝ

 ؤٖلى. جىُٓمي وبؾخ٣غاع ؤ٢ل، و٧لٟت للٗمل ؤ٦بر وبهضٞإ مخهاٖضة بهخاحُت ق٩ل

ُٟت هظه ؤصاء جدؿً ؤن الأٞغاص لإصاعة ًم٨ً  الخىُٓمي واله٩ُل والٗمل الٟغص، مً ٧ل جدلُل زلا٫ مً الىْ

ب الٟٗلُت الؤخخُاحاث ٖلى للى٢ىٝ ب بٗض ما ومخابٗت لها للئؾخجابت والخسُُِ للخضعٍ  صعحت مً للخإ٦ض الخضعٍ

ب ؤهضاٝ جد٤ُ٣  ومضي لضوعاجه بحخُاػهم بٗض للؤٞغاص الجضًض الؤًجابي الؿلى٧ي الخٛحر ؤخضار في الخضعٍ

هم حسخحرهم   االإ٨دؿبت ومهاعاتهم الإٗاعٞ
 
 الٗمل. في ٞٗلُا
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ب علاكت زاهُا: ش. بالخعلُم الخذسٍ  والخطىٍ

٤ ًم٨ً ب بحن الخٟغٍ ت ب٦دؿاب ٖلى ًغ٦ؼ )الخٗلُم( الأزحر ؤن ٖلمىا بطا الخٗلُم وبحن الخضعٍ  االإٗاعٝ مً مجمىٖ

 االإدُُت البِئت حٛحراث واؾدُٗاب مٗها والخٗامل الخُاة الإىاحهت والأ٩ٞاع والث٣اٞاث والخسههُت الٗامت الٗلمُت

ب جغ٦حز م٣ابل ٞيها(. وِٗل )التي ما٫ لأصاء اللاػمت االإهاعاث الأٞغاص ب٦ؿاب ٖلى الخضعٍ  م٘ الٗملُت. الخُاة في اٖلأ

ب مً ٧ل حىهغ هى )ٞالخٗلم( الجىهغ في ًلخ٣ُان االإهُلخحن ٞةن طل٪ غ( ؤن خحن في والخٗلُم الخضعٍ  )الخُىٍ

ت مؿإلت ًمثل زالث ٦مهُلر  الخُٛحر مؿخىي  ٨ٌٗـ ٧ىهه بد٨م االإظ٧ىعًٍ االإهُلخحن مً وؤٖم ؤوؾ٘ خًاعٍ

  الؿلى٧ي
 
 ؤهٓغ البِئت. ٖىامل ٖلى والخ٠ُُ٨ ثاالإؿخجضا لإؾخ٣با٫ الؤوؿان تهُئت مً الأ٦بر الٛاًت وهى ٞٗلُا

 الك٩ل.

ب علاكت (:05) سكم الشيل ش. بالخعلُم الخذسٍ  والخطىٍ

 

 .بصاعة الأٞغاص ٖبض الىهاب الضباٙ، ٖخماص ٖلى ٢غاءاث:الؤاالإصذس: 

 "التعلم". جمٌعا   وجوهرها والتطوٌر التدرٌب التعلٌم، من كل بٌن العلاقة توضٌح

ب إعذاد بشامج أهمُت زالثا:  1العاملحن. الأفشاد وجذسٍ

ب بن   ًاصي الخضعٍ
 
  صوعا

 
  مهما

 
 ٦ٟاءة زل٤ في مؿاهمخه زلا٫ مً ؾىاء خض ٖلى واالإىٓمت للٟغص باليؿبت وؤؾاؾُا

اٖلُت  بإؾغه. االإجخم٘ ٖلى بالٟاثضة ًى٨ٗـ مما الأهضاٝ بهجاػ وجدؿحن الؤهخاج وػٍاصة الٗمل ٢ىة في وٞ

ب ت ٣ًضم ٞالخضعٍ ٠ًُ حضًضة، مٗغٞ ت، مٗلىماث وٍ ُٗي مخىىٖ ازغ و٢ضعاث مهاعاث وَ  الؤججاهاث في وٍ

ٗض٫ الؤوؿاهُت ٛحر الأ٩ٞاع وَ ُىع  الؿلى٥ وَ غ ٖلى ٌؿاٖض بظل٪ وهى والأؾالُب الٗاصاث وٍ  للٟغص الظاحي الخُىٍ

٘ ىمي َمىخه، مؿخىي  ٞحرٞ جضص صواٞٗه وٍ دؿً ًلٗبه الظي للضوع  هٓغجه وٍ  ؤصاثه. مٗضلاث مً وٍ
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ب ؤهمُت ؤن ًدبحن ج٣ضم مما  طل٪ مً ؤبٗض بلى ؤزغه ًمخض وبهما ٣ِٞ، ٞيها والٗاملحن االإىٓمت ٖلى جى٨ٗـ لا الخضعٍ

 ٢ُاٖاجه. ب٩اٞت االإجخم٘ لِكمل ب٨ثحر

ُما ب بٖضاص بغامج وؤهمُت صوع  جا٦ض التي االإاقغاث ؤهم ًإحي وٞ  الٗاالإحن: الأٞغاص وجضعٍ

ادة ( أ ب ٌؿاٖض للمىظمت: الؤهخاحُت الىفاءة صٍ غ ٖلى الخضعٍ مالهم ؤصائهم في الأٞغاص مهاعاث جُىٍ  وخؿً لٖأ

اصة في ؾِؿهم وهظا ،للمىاعص بؾخسضامهم ٘ الؤهخاج ٦مُت ػٍ غٞ دؿً الخضماث مؿخىي  مً وٍ  ا.محىصته مً وٍ

ب ًد٤٣ العاملحن: الأفشاد بحن الخعاون  سوح إشاعت ( ب  ًٖ الٗاملحن الأٞغاص بحن الخٗاون  عوح بقاٖت الخضعٍ

٤ بُت البرامج في الجماُٖت االإكاع٦ت َغٍ م والأ٩ٞاع الآعاء جباص٫ لهم جدُذ االإكاع٦ت وهظه الخضعٍ  الخبراث وحٗىٍ

بهم بؿبب  و٢ُمه. ًاهامؼ  وج٣ضًغ الجماعي الٗمل ٖلى االإكتر٥ جضعٍ

ب لأن االإهىُت: والأمشاض العمل خىادر وعبت جللُل ( ث ُت في ٞٗالت مؿاهمت ٌؿهم الخضعٍ  الٗاملحن الأٞغاص جىٖ

هم وػٍاصة دُذ مٗاعٞ   وٍ
 
 ،حهت مً والأزُاع الخىاصر و٢ىٕ وؿبت مً ٣ًلل مما وحٗلمهم لخُىعهم ؤوؾ٘ ٞغنا

ٗم٤ ض االإهىُت الأمغاى خى٫  الٗاملحن الأٞغاص وعي وَ ؼٍ   االإهىُت الؿلامت ب٣ىاٖض بلتزامهم مً وٍ
 
 حهت مً ٖمىما

 ازغي.

ب الخىظُمي: الؤظخلشاس وصٍادة االإىثفت للشكابت الخاحت جللُل ( ر  ٖلى ٌؿاٖض االإىٓمت في الٗاملحن الأٞغاص جضعٍ

ٗا٫ ؾلُم بك٩ل ؤٖمالهم ؤصاء ً ٖلى م٨ثٟت ع٢ابت بلى الخاحت صون  وٞ  الغ٢ابت ًماعؾىن  الظًً هم لأجهم الآزغٍ

 ًخاح وبهظا مغئوؾيهم ٖلى الؤقغاٝ في االإضًغون ًماعؾه الظي الضوع  ٣ًلو مما وؤٖمالهم ؤهٟؿهم ٖلى الظاجُت

ً   للمضًغٍ
 
 جخدملها التي الخ٩ال٠ُ جسٌُٟ ٞغنت للمىٓمت وجخاح الأزغي  االإهام بلى للئهُلا١ ؤوؾ٘ مجالا

ب جد٣ُ٣ها في ٌؿهم التي االإٓاهغ هظه ٧ل بن االإ٨ثٟت. والغ٢ابت الؤقغاٝ هدُجت ض ؤن قإجها مً الخضعٍ  جؼٍ

ض ما بالأمان للكٗىع  الأٞغاص وجضٞ٘ الؤًجابُت االإكاٖغ  االإىٓمت. في بؾخ٣غاعهم مً ًؼٍ

ب. بشامج وإداسة جخطُط الثاوي: الفشع  1الخذسٍ

ب بن -   ًاصي الخضعٍ
 
  مهما صوعا

 
 زل٤ في مؿاهمخه زلا٫ مً ؾىاء خض ٖلى واالإىٓمت للٟغص باليؿبت وؤؾاؾُا

اٖلُت ٦ٟاءة  االإجخم٘ ٖلى بالٟاثضة ًى٨ٗـ مما الأهضاٝ بهجاػ وجدؿحن الؤهخاج وػٍاصة الٗمل ٢ىة في وٞ

 بإؾغه.

ت ٣ًضم ٞالخضعٍب - ٠ًُ حضًضة مٗغٞ ت مٗلىماث وٍ ُٗي مخىىٖ ازغ و٢ضعاث مهاعاث وَ  الؤججاهاث في وٍ

ٗض٫ الؤوؿاهُت ٛحر الأ٩ٞاع وَ ُىع  الؿلى٥ وَ غ ٖلى ٌؿاٖض بظل٪ وهى والأؾالُب الٗاصاث وٍ  الظاحي الخُىٍ

٘ ،للٟغص ىمي َمىخه مؿخىي  ٞحرٞ دؿً ًلٗبه الظي للضوع  هٓغجه ضصدوٍ صواٞٗه وٍ  ؤصاثه. مٗضلاث مً وٍ

ب ؤهمُت ؤن ًدبحن ج٣ضم مما -  مً ؤبٗض بلى ؤزغه ًمخض وبهما ٣ِٞ ٞيها والٗاملحن االإىٓمت ٖلى جى٨ٗـ لا الخضعٍ

 ٢ُاٖاجه. ب٩اٞت االإجخم٘ لِكمل ب٨ثحر طل٪
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ُما ب بٖضاص بغامج وؤهمُت صوع  جا٦ض التي االإاقغاث ؤهم ًإحي وٞ  الٗاملحن: الأٞغاص وجضعٍ

ادة - أ ب ٌؿاٖض للمىظمت: الؤهخاحُت الىفاءة صٍ غ ٖلى الخضعٍ مالهم ؤصائهم في الأٞغاص مهاعاث جُىٍ  وخؿً لٖأ

اصة في ؾِؿاهم وهظا للمىاعص بؾخسضامهم ٘ الؤهخاج ٦مُت ػٍ غٞ دؿً الخضماث مؿخىي  مً وٍ  حىصتها. مً وٍ

ب ًد٤٣ :العاملحن الأفشاد بحن الخعاون  سوح إشاعت - ب  ًٖ الٗاملحن الأٞغاص بحن الخٗاون  عوح بقاٖت الخضعٍ

٤ بُت البرامج في الجماُٖت االإكاع٦ت َغٍ م والأ٩ٞاع الآعاء جباص٫ لهم جدُذ االإكاع٦ت وهظه الخضعٍ  الخبراث وحٗىٍ

بهم ؾبب  و٢ُمه. مؼاًاه وج٣ضًغ الجماعي الٗمل ٖلى االإكتر٥ جضعٍ

ب لأن والأمشاض: االإهىُت الخىادر وعبت جللُل - ث  الٗاملحن الأٞغاص جىُٖت في ٞٗالت مؿاهمت ٌؿاهم الخضعٍ

هم وػٍاصة دُذ مٗاعٞ   وٍ
 
 ،حهت مً والأزُاع الخىاصر و٢ىٕ وؿبت مً ٣ًلل مما وحٗلمهم لخُىعهم ؤوؾ٘ ٞغنا

ٗم٤ ض االإهىُت الأمغاى خى٫  الٗاملحن الأٞغاص وعي وَ ؼٍ   االإهىُت الؿلامت ب٣ىاٖض بلتزامهم مً وٍ
 
 حهت مً ٖمىما

 ؤزغي.

ب الخىظُمي: الؤظخلشاس وصٍادة االإىثفت للشكابت الخاحت جللُل - ر  ٖلى ٌؿاٖض االإىٓمت في الٗاملحن الأٞغاص جضعٍ

ٗا٫ ؾلُم بك٩ل ؤٖمالهم ؤصاء ً ٖلى م٨ثٟت ع٢ابت بلى الخاحت صون  وٞ  الغ٢ابت ًماعؾىن  الظًً هم لأجهم الآزغٍ

 وؤٖمالهم. ؤهٟؿهم ٖلى الظاجُت

ب جد٣ُ٣ها في ٌؿهم التي االإٓاهغ هظه ٧ل بن - ض ؤن قإجها مً الخضعٍ  بالأمان الكٗىع  الأٞغاص وجضٞ٘ الؤًجابُت جؼٍ

ض ما  االإىٓمت. في بؾخ٣غاعهم مً ًؼٍ

بُت. العملُت مشاخل الثالث: الفشع  الخذسٍ

ب الأؾاؾُت الأبٗاص االإدىع  هظا ًىا٢ل - ت الأع٧ان حك٩ل التي للخضعٍ  هظه وجخٟاٖل جخ٩امل خُث له، الجىهغٍ

بت الخُت بٗىانغ ٌؿمى ما لخال٠ بُنها ُٞما الأع٧ان  ًلي: ما الأع٧ان هظه وجخًمً الخضعٍ

ب: عملُت جخطُط -/1 يها الخذسٍ بُت الؤخخُاحاث جدضًض ٖلى التر٦حز ًخم وٞ لى الخضعٍ اث وٖ  الٟغص الثلازت االإؿخىٍ

ُُٟت  واالإىٓمت. والىْ

بي: البرهامج ومخابعت جىظُم -/2  الآجُت: اليكاَاث االإغخلت هظه وجخًمً الخذسٍ

بي. البرهامج ؤهضاٝ جدضًض - ؤ  الخضعٍ

اث جدضًض - ب بي. البرهامج مىيىٖ  الخضعٍ

 الخضعب. ؤؾالُب جدضًض - ث

بي. البرهامج لخىُٟظ االإىاؾب الى٢ذ جدضًض - ر  الخضعٍ

 للخىُٟظ. االإىاؾب االإ٩ان جدضًض - ج

بي. البرهامج جىُٟظ - ح  الخضعٍ
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ب: أظالُب -/3 ب بمهُلر وه٣هض الخذسٍ  باالإٗاعٝ االإخضعبحن جؼوٍض بهضٝ ًبظ٫ الظي اليكاٍ هى الخضعٍ

٘ لخىمُتهم اللاػمت واالإهاعاث ىب الؤججاه في وبهخماماتهم وبججاهاتهم ؾلى٦هم وحُٛحر الأٞغاص ؤصاء مؿخىي  لغٞ  االإغٚ

 1واالإجخم٘. والٟىض١ الٟغص لهالر ُٞه

بُت الأؾالُب مً الٗضًض هىا٥ -  الجضًضة والخبراث واالإٗاعٝ باالإهاعاث االإخضعب جؼوٍض بلى تهضٝ التي الخضعٍ

  الأؾالُب هظه وجإزظ
 
ب ًسخو ما منها مخٗضصة نىعا ب ؤي الٟغصي بالخضعٍ ٠ ٧ل جضعٍ  ومنها خضه، ٖلى مىْ

ب ًسخو ما ب ؤي الجماعي، بالخضعٍ ت جضعٍ  ما الأؾالُب مً وهىا٥ واخض و٢ذ في الأشخام مً مجمىٖ

ب ًغجبِ ب ًغجبِ ما ومنها الغؾمي، الٗمل و٢ذ وفي الٗمل ؤزىاء بالخضعٍ  ٚحر وفي الٗمل هُا١ زاعج بالخضعٍ

 ؤ٦بر ٞغنت لضًه ج٩ىن  زم ومً الٗمل بمخُلباث مكٛىلا االإخضعب ٩ًىن  لا خُث ،الُىمي الٗمل ؤو٢اث

ـ  له. ج٣ضم حضًضة ؤقُاء لخٗلم بهدباهه لخ٨غَ

ب ؤًٞل ؤو مثالي ؤؾلىب وحىص ٖضم بلى الؤقاعة ججضع -  جسخل٠ وبهما ،ٖامت بهٟت بؾخسضامه ًهلر للخضعٍ

ب ؤؾالُب ُٟي االإؿخىي  ٞةزخلاٝ ال٣اثمت واالإىا٠٢ الٓغوٝ بةزخلاٝ الخضعٍ  بزخلاٝ ًدخم للمخضعبحن الىْ

ب ؤؾالُب ب ٞبرامج مؿخىي، ٧ل في الخضعٍ ب جهلر التي الخضعٍ  للٟىُحن جهلر لا ضعبحناالإ وجىمُت لخضعٍ

٣ت بزخلاٝ ًدخم والخىمُت ب َغٍ  لأصاء مهاعاث الٟغص لإ٦ؿاب حؿخسضم التي ٞالُغ١  ،االإؿخسضمت الخضعٍ

 الصخهُت وؤهماٍ بؿلى٥ مغجبُت مهاعاث لإ٦ؿابه حؿخسضم التي جل٪ ًٖ جسخل٠ ب٨ٟاءة ٖمله وبهجاػ

غ الظًً الأٞغاص ٖضص ؤن ٦ما والخ٨ٟحر، بي البرهامج لهم ًىٞ ب ؤؾلىب بد٨م الخضعٍ  االإؿخسضم الخضعٍ

ضاص بلا جهلر لا االإثا٫ ؾبُل ٖلى واالإاجمغاث والىضواث ٞاالإدايغاث  الأٞغاص. مً ٨بحرةال لٖأ

بهم، َغ١  بزخلاٝ ًاصي االإخضعبحن وز٣اٞاث زبراث وبزخلاٝ - ٣ت ٞاالإاجمغاث جضعٍ ب ٦ُغٍ  ؤن جخُلب الخضعٍ

غ ، االإدايغاث في الخا٫ ٨ٖـ ٖلى ٦ثحرة وججاعب زبراث ؤًٖائها لضي ًخىٞ
 
 االإخضعبحن مً جخُلب لا خُث مثلا

 ج٩ال٠ُ بلى بٖخباع مً باالإىٓمت اولىن ؿاالإ ٌٗخ٣ضه ٖما ًٞلا هظا والخجاعب الخبراث مً ال٣ضع هظا

ب االإسخلٟت الأؾالُب  االإالُت و٢ضعاتها االإىٓمت بم٩اهُاث م٘ ًخ٤ٟ الظي الأؾلىب بزخُاع ًخم بدُث للخضعٍ

حر ٖلى و٢ضعتها بُت الدؿهُلاث جىٞ  االإُلىبت. الخضعٍ
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 بالإهخاج. وعلاكتها الششُذة الؤداسة جلذمها التي الخدفحزاث الثالث: االإطلب

: الفشع  الؤهخاج.و والخىافض الأحىس  بحن العلاكت الأوٌ

 حٗخمض الأٞغاص بهخمام حؿخ٣ُب ؤن قإجها مً االإىٓمت في الؤصاعة جدضصها زاعحُت حظب ٢ىة ًٖ ٖباعة الخاٞؼ -

خدضص الٗمل مدُِ في الأٞغاص وعٚباث خاحاث ًٖ حٗبحرها مضي ٖلى جإزحرها ٢ىة في الخىاٞؼ  الخىاٞؼ جإزحر وٍ

ىب الأصاء وبحن حهت مً الٗاملحن لضي الؤقباٖاث بحن الغبِ جد٤ُ٣ ٖلى ٢ضعتها بمضي  بصاعة ٢بل مً االإغٚ

 1الك٩ل( )ؤهٓغ بالإقباٖاث. للٟىػ  ٦كغٍ االإىٓمت

 

بت مً جىُل٤ الخىاٞؼ ٨ٞغة بن - ٘ في االإؿخمغة الؤصاعة عٚ  مً ؤصاء ؤًٞل ٖلى والخهى٫  الؤهخاحُت مؿخىي  عٞ

حرها م٣ابل الٗاملحن الأٞغاص ٢بل  لضحهم. الخاحاث بقبإ لىؾاثل جىٞ

 الأزغي  الأقُاء لإ٢خىاء وؾُلت باٖخباعه الٗاملحن للؤٞغاص الخىاٞؼ وؤ٦بر ؤهم ؤخض ًٖ حٗبحر طاجه بدض الأحغ بن -

 الأٞغاص. لضي الؤقباٖاث وجد٤ُ٣

 في االإكاع٦ت ؤو الدصجُُٗت االإ٩اٞأث )مثل ماصًت ٧اهذ ؾىاء ي الأزغ  الخىاٞؼ ؾلؿلت الأهمُت في جإحي بٗض ُٞما -

اصاث الأعباح ت ؤو والٗلاواث( والؼٍ  التر٢ُت(. ٞغم ومىذ والخ٣ضًغ والك٨غ الخلُُٟاث )مثل مٗىىٍ

  جمثل )ؤي بًجابُت ج٩ىن  ٢ض والخىاٞؼ -
 
  جمثل ؤي ؾلبُت ج٩ىن  و٢ض للٟغص( وم٩اٞإة زىابا

 
  ٣ٖابا

 
 ًخم )بط مُٗىا

باث بحن الىنل خل٣ت ًمثل الخاٞؼ ؤن ٌٗني طل٪ ٌؿخد٣ها( محزاث مً خغماهه  وبحن حهت مً الأٞغاص عٚ

 الؤصاعة. َمىح جمثل الظي الؤهخاج
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 الؤداسة. وغاًاث الأفشاد بشغبت الخافض علاكت الثاوي: الفشع

 بالإهخاج الأحغ لغبِ الٗلمُت الأؾـ ؤهم جدضًض مً لىا بض لا والخىاٞؼ واالإ٩اٞأث الأحىع  مىيىٕ وؿخ٨مل ل٩ي

 وهي: وجىُٟظها الأٞغاص بصاعة جضعؾها ؤن ًٟترى الأؾـ وجل٪

ما٫ وجدلُل جىن٠ُ بيخاثج الؤهخمام أولا: اث٠ اٖلأ ُٟت ب٩ل الخانت الىاحباث لخدضًض والىْ  ًخم ؤن وبًٟل وْ

 جهُبها. التي الخُىعاث ًٖ الؤصاعة مٗلىماث جدضًث

م زاهُا: ما٫ ج٣ىٍ م جىاؾب بمضي هىا الٗضالت جًمً ل٩ي اٖلأ  ٧ل في واالإساَغ واالإؿاولُاث الىاحباث م٘ الخ٣ىٍ

 ووُْٟت. ٖمل

 االإىٓمت. صازل االإخد٤٣ ل٣ُاؽ ٖلمُت مٗاًحر وي٘ زالثا:

  الأ٦ثر الُغ١  جدضًض سابعا:
 
 صعاؾت ٖلى ؤٖلاه حاء الإا بالإياٞت حٗخمض التي وصٞٗها الأحىع  بخدؿاب في جىاؾبا

 الأزغي  االإىٓماث في الؿاثضة الأحىع  الإؿخىي  بالإياٞت للؤحغ الكغاثُت ال٣ىة ؾُما لا االإدُُت البِئت في الٓغوٝ

 االإىٓمت. صازل الأٞغاص ٖلى االإداٞٓت لًمان االإىاٞؿت

 االإىظفحن. إهخاحُت وسفع جدفحز عىامل الثالث: الفشع

٘ ؤصخاب مً ٦ثحر - ٟحن ًجٗل الظي الغثِس ي الجاهب ؤن ٌٗخ٣ضون  واالإضعاء االإكاعَ  بالخماؽ ٌكٗغون االإىْ

٘ هى والٗمل ىامل حىاهب بحن مً حاهب هى الغاجب بِىما الغاجب مً الغٞ  ٌٗملىن  الٗما٫ ًجٗلىن  مخٗضصة وٖ

كٗغون حُضة زضمت وج٣ضًم بدماؽ  ُٞما الٗىامل ؤو الجىاهب هظه ج٨مً خ٣ُ٣ي، بك٩ل للٗمل بالإهخماء وَ

 ًلي:

٠ بهخاحُت الؤهخاحُت: -1 ٠ هاجج م٣ُاؽ وهي الٗمل م٩ان في الؤهخاحُت بةؾم واالإٗغوٞت االإىْ  الٟغصي االإىْ

ٟىن  ٧ان بطا ما جنهيها ؤو الكغ٦ت هجاح في ؤهمُتها وج٨مً  ًلي: ُٞما ٞىاثضها وجخمثل ٖملهم في هاجخحن االإىْ

 عبدُت. ؤ٦ثر الكغ٦ت بصاعة ؤو الكغ٦ت جهبذ -

 حُض. بك٩ل جىمى الكغ٦ت -

 االإؿتهل٪. َلب االإىٓمت بصاعة ؤو االإىٓمت جلبي -

 االإىاٞؿت. ٖلى ٢اصعة جب٣ى -

 

زـافــالح  

 وحاجاتهم الأفراد رغبات-

 الشخصٌة.

 عن كتعبٌر الأعلى الإنتاج

 المنظمة. وغاٌات رغبات
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 عليها: وحعشف بً الخاصت العملاء كاعذة مع جىاصل -2

ىن  ؤجهم مً وجإ٦ض ٖملاث٪ ٖلى حٗغٝ ضون  ما ٌٗغٞ  الخٗامل ٦ُُٟت خى٫  ؾخىحه٪ التي البُاهاث ٢ىاٖض ٖبر ًغٍ

٣ت بهظه مٗهم. ٟحن ًم٨ً الُغٍ ت، االإهام م٘ الخٗامل للمىْ  الخُاعاث م٘ الخٗامل يف الى٢ذ بياٖت مً بضلا بؿغٖ

ت. ٚحر  1الًغوعٍ

 للمىظفحن: مىاظبت عمل بِئت جىفحر -3

٠ ًدب لت الؿاٖاث زلا٫ بالغاخت الكٗىع  االإىْ  التر٦حز ٖلى ٌؿاٖضهم وهظا الٗمل، م٩ان في ٣ًًيها التي الُىٍ

لى ٧امل بك٩ل  بها. ٣ًىمىن  التي االإهام وٖ

ٌ  جدذًذ -4  االإهام: لإهجاص الضمىُت الجذاو

ٟىن  ًدضص ؤن ًجب   حضولا االإىْ
 
جب بليهم، االإى٧لت االإهام لخىُٟظ ػمىُا ض ٩ًىن  ؤن وٍ  االإ٣ٗى٫. خضوص في النهاجي االإىٖ

٣ت بهظه  مكا٧ل. ؤي لخجىب مم٨ً و٢ذ ؤؾغٕ في االإهمت بهجاػ االإى٠ْ ؾُداو٫  الُغٍ

 الؤظتراخت: أوكاث ججاهل عذم -5

ت ب٨ٟاءة الٗمل ٌؿخُُ٘ ؤخض لا لت لؿاٖاث وخُىٍ ٟحن حٗل ٞةن لظا الغاخت. مً ٢ؿِ ؤزظ صون  َىٍ  االإىْ

ض الٗمل ؾاٖاث زلا٫ عاخت ٞتراث ًإزظون   الخضمت. وج٣ضًم الؤهخاحُت مً ؾحزً

 الىكذ: هفغ في مخعذدة مهام إعطاء عذم -6

٠ ٌٗمل لا ٢ض ٣ت ؤًٞل واخض. و٢ذ في مهام ٖضة حُٗحن ٖىض حُض بك٩ل االإىْ اصة ؤًٞل هخاثج لخد٤ُ٣ َغٍ  ػٍ

 للخىُٟظ. جهاثُت مىاُٖض وجدضًض الأزغي  جلى واخضة االإهام بُٖاء هي الؤهخاحُت

 الجماعي: العمل حصجُع -7

ٟحن ًم٨ً لا  بحن والخ٩امل الجماعي الٗمل ٢ُمت جإحي هىا ومً الٗمل، مجالاث حمُ٘ في زبراء ٩ًىهىا ؤن االإىْ

٤. ؤًٖاء ٟحن وحصجُ٘ االإهام ج٣ؿُم ؾ٩ُىن  وبالخالي الٟغٍ ٤ الٗمل ٖلى االإىْ   ٦ٟغٍ
 
ؼ للٛاًت مهما ؤمغا  لخٗؼٍ

 الؤهخاحُت. وجدؿحن الؤبخ٩اع

 الخىىىلىحُا: إهماٌ عذم -8

ٟحن ج٠ُُ٨ ًم٨نهم الٗمل، حىصة لخدؿحن ؤ٦بر ؤٞا٢ا وجٟخذ الخ٨ىىلىحُا جدؿاعٕ  مً الخ٣ىُاث ؤخضر م٘ االإىْ

٘ ؾى١  في الخدضًاث وجدضي االإخى٢٘ الىجاح جد٤ُ٣  الخٛحر. ؾغَ

 خلاٌ: مً االإىظفحن ظعادة على العمل ًمىً -9

ٟحن ؤؾبىعي ٖكاء ؤو ٚظاء جىاو٫  زلا٫ مً صخُت ووحباث َٗام ج٣ضًم حر للمىْ يهُت مغا٤ٞ جىٞ  نالت مثل جغٞ

ايُت الألٗاب  واالإباصعاث واالإؿاب٣اث الؤحخماُٖت الٟٗالُاث ب٢امت الهخي، الىاصي ؤو الكغ٦ت مبنى في الغٍ

ُت، ت ثعخلا  ب٢امت الخُىٖ  الكغ٦ت. وؤ االإىٓمت َغٝ مً الأحغ مضٞىٖ

                                                           
اصة الؤهخاحُت في الٗمل، االإجلت الٗغبُت لليكغ الٗلمي، الٗضص  -1 ٠ لؼٍ ، ٠ُ٦ جدٟؼ االإىْ ، 956، م: 2022، 42ؾاحضه ؾٗىص ؤبى مدٟىّ

957  . 
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 الشاجب: -10

اصة واالإؿخد٣اث الغواجب صٞ٘ ضم ُٞه والؼٍ  مدٟؼ ٌٗخبر ٞهى له واالإدضص االإىاؾب الى٢ذ في ونبه الؤ٢خُاٖاث وٖ

  ٣ِٞ. الٗامل وبحن بِى٪ ٣ٖض لٗمل
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  الفصل: خلاصت

ت ًم٨ً الجؼم ؤن االإاؾؿاث بك٩ل ٖام واالإاؾؿاث الٟىض٢ُت ٖلى  مً زلا٫ ما جم الخُغ١ بلُه مً مٟاهُم هٓغٍ

 ؤهه جدخاج هظه 
 
وحه الخهىم حٗخبر مً الٗىامل الأؾاؾُت للنهىى بال٣ُإ الؿُاحي لأي مى٣ُت ؤو صولت، بلا

ب٣ى الٟىاص١ ٦ٛحرها مً االإاؾؿاث بلى مضزلاث ٦غئوؽ الأمىا٫ واالإىاعص  االإالُت والخ٨ىىلىحُت واالإٗلىماجُت وٍ

خى٠٢ هجاح ؤو ٞكل الٟىض١ ٩٦ل  االإىعص البكغي ؤهم هظه االإىاعص ٧ىهه الىخُض ال٣اصع ٖلى االإؼج بحن ب٣ُت االإىاعص وٍ

لُه وحب ٖلى بصاعة الٟىاص١ الؤؾدثماع ُٞه لِـ مً الجاهب االإالي ٣ِٞ وبهما  ٖلى ؤصاء هظا االإىعص البكغي، وٖ

 .حؿُحرهعة عقُضة في ًدبنى بصا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ثاوي:ال الفصل

 مىهخاها AZ فىذق إداسة أزش دساظت 

 الأفشاد. أداء على
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 جمهُذ:

ت الضعاؾت بؾ٣اٍ ؾىداو٫  الضعاؾت مخٛحراث الإىيىٕ الىٓغي  الجاهب ٖغى بٗض  الٟىض٢ُت االإاؾؿت ٖلى الىٓغٍ

٘ في وصوعها الؤصاعة ؤزغ ج٣ُُم بهضٝ وطل٪ ،مؿخٛاهمب مىهخاها AZ ٞىض١  زلا٫ مً الأٞغاص ؤصاء مؿخىي  مً الغٞ

 حم٘ مً االإُضاهُت الضعاؾت في االإخبٗت االإىهجُت بَاع وي٘ زم الضعاؾت مدل الٟىض٢ُت باالإاؾؿت الخٗغ٠ٍ وي٘

 ٖليها. االإخدهل الىخاثج جدلُل زم مً مؿخسضمت بخهاثُت وؤؾالُب البُاهاث

 ٧الآحي: هما مبدثحن بلى الٟهل هظا في وؾيخُغ١ 

: االإبدث  مىهخاها. AZ ٞىض١ ج٣ضًم الأوٌ

 الخدلُلُت. والضعاؾت الضعاؾت مىهجُت الثاوي: االإبدث

: االإبدث  .مىهخاها AZ فىذق جلذًم الأوٌ

: االإطلب  .مىهخاها AZ فىذق ووشأة حعشٍف الأوٌ

 و٦ظا ماثُت ٦دًحرة مجاوعة ومغا٤ٞ هجىم 5 ٞىض١ بىاء الأؾاؽ حجغ وي٘ ؤًً 2015 ؾىت الكغ٦ت بوكاء جم

اض ي مغ٦ب لُت في االإاثُت والخًحرة الٟىض١ ٞخذ جم االإٗضاث، بإخضر مجهؼ ال٩ل الغٍ  االإغ٦ب بِىما 2018 حىٍ

اض ي  االإال٪. ٖبض مهضي ؾُض هى للكغ٦ت الٗام االإضًغ ،2018 ؤوازغ مىه حؼء ٞخذ الغٍ

ٗه وجم الكغ٦ت بوكاء ٖىض صج 500.000 بغؤؾما٫ S.A.R.L مدضوصة مؿاولُت طاث قغ٦ت ق٩ل واجسظ  ؾىت عٞ

 صج. 120.000.000 بلى 2019

 للٟىض٢ت، الضولُت باالإٗاًحر ًلبي ٞىض١ وهى AZ ٞىاص١ ؾلؿلت في الؿاصؽ الٟىض١ هى AZ MONTANA ٞىض١

٘٣ ُهي MOSTA - LAND مىتزه بجىاعه وٍ ت 219 بؿٗت مؿخٛاهم ولاًت في الترٞ ت ٚغٞ غٞ  مُاٖم 3و ق٣ت 13و وٚ

ايت ونالت والجما٫ قٗغ ومه٠ٟ اض ي ومغ٦ؼ عٍ  الجُل. مٗضاث بإخضر مجهؼة حمُٗها ماثُت وخًحرة عٍ

يهُت واالإؿاخاث الألٗاب للؤَٟا٫ الهض٤ً الٟىض١ هظا ٣ًضم ُه م٘ الترٞ ت الترٞ غٞ غاى مخٗضصة وٚ  ٢اٖاث 3و اٚلأ

ب  وهي: الؿباخت، ؤخىاى مً ٖكغاث م٘ ؤ٧ىا مىتزه ؤًًا شخو. 1000 لخىالي ًدؿ٘ ماجمغاث ومغ٦ؼ جضعٍ

 الؿباخت خماماث ًٖ ًٞلا للؤَٟا٫، اللٗب مخٗضص ومؿبذ والكغاثذ، االإخٗضصة والكغاثذ الأمىاج، ججم٘

ُه بحن الٟىض١ هظا ًجم٘ والؤؾترزاء. ماع. لجمُ٘ والغاخت والؿغوع الترٞ  اٖلأ

 مً: AZ ٞىض١ ًخ٩ىن 

 200 ،ت ذ، 13 ٚغٞ  ق٣ت. 13 ؾىٍ

 مهاٖض. 7و َىاب٤ 8 ُٞه: ًىحض 

 2 ،ا. 1 مُاٖم  ٦ٟترً

 ايت، نالت  ملٗب. عٍ

 SPA ،بؾترزاء. مؿبذ خمام، حا٧ىػي، ؾاوها 
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 2 وزاعجي(. )صازلي ؾباخت خمام  

 ب. االإاجمغاث الصخهُاث، ٦باع الىضواث ٢اٖت  والخضعٍ

 الؿُاعاث. مً ٦بحر لٗضص ًدؿ٘ لؿُاعاث مغؤبحن
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 .AZ لفىذق الخىظُمي الهُيل أكعام الثاوي: االإطلب

 .AZ لفىذق الخىظُمي الهُيل (:06) سكم الشيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مىهخاها بمؿخٛاهم. AZوز٣ُت م٣ضمت مً َغٝ ٞىض١ االإصذس: 

 المدٌر العام

 مدبر المشترٌات

 مدٌر الإعلام الآلً

 مدٌر الموارد البشرٌة

 المدٌر الفنً

 مدٌر العملٌات

مدٌر الحضٌرة المائٌة والمركب 

 المائً.

 مدٌر تجاري

التدبٌر المنزلًمدٌر   

 مدٌر المالٌة والمحاسبة

 مدٌر المكتب الأمامً

 مدٌر الأمن

 مدٌر الطعام والبوفٌه

 مساعد مدٌر الأمن

 طاهً

 فران

 رئٌس مضٌفات

 مهندس إعلام آلً

 المشرف الفنً

G.R.H كبٌر 

G.R.H صغٌر 

 

 المبٌعات التنفٌذي

H.Kمشرف 

 موظف الإستقبال

 SPAموظف إستقبال 

   قٌاسً

نجار  -عامل كهرباء  -رصاص 

 -حمامات السٌاحة  -دهان  -

.عامل متعدد الخدمات -بستانً   

أمٌن مخزن  -التنقٌب المشتري 

مساعد أمٌن مخزن. -  

مضٌفة -كاتب مطبخ  -مطبخ   

GR مشغل الكامٌرا  - رئٌس - 

 حماٌة

مراقب الإدارة  -رئٌس محاسب 

 التنفٌذٌة للمحاسبة.

تنظٌف  AGخادمة غرفة 

 الأماكن العامة.

 صانع الألعاب

 أمٌن الصندوق

 موظف الإستقبال

 مشرف رٌاضً

 مدرب رٌاضً
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 االإلذمت. ماثالخذ :لثالثا االإطلب

ب ص٣ُ٢ت 15 ٣ِٞ البدغ ًٖ بُٗضا لِـ زلاب مى٢٘ -  مؿخٛاهم. مضًىت وؾِ مً و٢غٍ

غ -  وهغان. بلا بً ؤخمض االإُاع بلى الى٣ل الٟىض١ ًىٞ

غ مىؾخلاهض االإلاهي مضًىت مً بال٣غب مىحىص - ىٞ  زام(. )ونى٫  وٍ

ب ؤن ًم٨ً للئحخماٖاث مؿاخت -  شخو. 1000 بلى 12 بحن ما حؿخىٖ

اض ي مجم٘ -  زاعجي. ومؿبذ عٍ

 الٟىض١. َغٝ مً االإ٣ترخت واالإخٗلم الأوكُت -

 خُىاهاث. خض٣ًت 200 و "مىؾخلاهض" ملاهي مضًىت -

 الأنٟغ. ال٨ه٠ -

 ص٢اث٤. 5 بـ ًبٗض الجضو٫  قاَئ -

 ص٣ُ٢ت. 45 بـ جبٗض وهغان -

٘ َغ٤ٍ -  ص٢اث٤. 10 ًبٗض الؿغَ

غ وممخ٘، ٞاهغ م٩ان ٞهى AZ MONTANA ٞىض١ في اؾترر اهُت ٞيها و٢خ٪ لل٣ًاء ًم٨ً مؿاخت ًىٞ  بغٞ

ٟحن حمُ٘ وؾ٩ُىن  ٪ جدذ االإىْ  ممخٗت. ب٢امخ٪ لجٗل بال٩امل جهغٞ

 اث  :الفىذق مدخىٍ

 الغشف: /1

 وخؿً الؤؾخ٣با٫ ٖما٫ َغٝ مً بالترخُب جل٣ى ونىل٪ وبمجغص AZ MONTANA ٞىض١ في الدجؼ ٖىض

خ٪ ٖلى وبظل٪ خ٣اثب٪ ل٪ الٗامل لُدمل حؼثُا ؤو ٧املا بالضٞ٘ ج٣ىم خُث االإٗاملت  بسضمت االإجهؼة ٚغٞ

ذ حؿُحر ،٦بحر حجم طو بلاػما والخلٟاػ WIFI الأهترهِذ ىبت م٠ُ٨ مغٍ غ ؤهه ٦ما الجى بغَ  مً عاج٘ ص٩ًىع  ٖلى ًخىٞ

 ٦ـ الىٓاٞت مؿخلؼماث و٧اٞت بكغاق٠ مجهؼ خمام لضً٪ ٦ما الُلاء ؤلىان بلى بياٞت والأٞغقت الأزار خُث

م قامبى، )الهابىن، ُب، ٦غٍ  ؤؾىان...(. ومعجىن  ٞغقاة، بلؿم، جغَ

: بَلالاث زلار لضًه  ٚغٝ

 البدغ. ٖلى جُل ٚغٝ -

 االإاثُت. واالإغا٤ٞ االإؿبذ ٖلى جُل ٚغٝ -

 الجبل. ٖلى جُل ٚغٝ -
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ذ حجؼ ُٞم٨ى٪ والأ٢اعب الٗاثلت م٘ ٦ىذ بطا مخٗضصة زُاعاث لضً٪ ٦ما  ؤؾغج٪ ٧اهذ وبطا وللؤبىاء ل٪ ؾىٍ

م٨ً ؤشخام 5 بًىاء حؿخُُ٘ ٞهي ق٣ت حجؼ ًم٨ى٪ ٦بحرة غ بياٞت وٍ ت في ججض ٦ما للغيُ٘ ؾغٍ  ٦ىبت الٛغٞ

غا لخهبذ جىٟخذ ت زضمخ٪ في ؾغٍ  واله٠ُ. الكخاء مىؾم بحن والخ٩لٟت الأؾٗاع وجسخل٠ بؿغٖ

 االإطاعم: /2

ا٢م ممحزة مُاٖم لضًه مىهخاها AZ ٞىض١ ً وزاعج صازل مً الُهاة ؤقهغ مً م٩ىن  َبش وَ ٣ا عاقي مُبش الىَ  وٞ

 هاجخت. ووحباث الؤوسجام لخد٤ُ٣ الٗملاء ومخُلباث لخ٣الُض

٩ىن  الضٞ٘ ٖىض مباقغة ج٩لٟخه جإزظ الهباح ُٞىع  في الخ٤ ل٪  ٖهحر، خلُب، )٢هىة، بزخُاع٥ خؿب وٍ

اث،  .1500.00 بلى جهل ج٩لٟخه مغبى...( ٦ٗ٪، خلىٍ

٩ىن  الدجؼ ج٩لٟت م٘ ًددؿب ولم الضٞ٘ ٖلُ٪ ٩ُٞىن  الٛظاء ؤما  ؾم٪...( م٣بلاث، )بُتزا، طو٢٪ خؿب ٦ظل٪ وٍ

 ؤهذ. َلبخه ما خؿب ج٩لٟخه جهل

ُه ًٖ ٖباعة ٩ُٞىن  الٗكاء ؤما ت مً م٩ىن  مٟخىح بىٞ با١ مً مجمىٖ  بلى ج٩لٟخه وجهل اللظًظة الغا٢ُت اَلأ

 شخو. ل٩ل 4000.00

اطت: صالت /3  الشٍ

ايت نالت في الهباح ٞترة بؾخٛلا٫ ًم٨ى٪ ايت ؤصواث ب٩ل االإجهؼة الغٍ  في االإغة ولٗب الجغي  ؤو والجُم الغٍ

 االإلٗب.

4/ SPA: 

 والجا٧ىػي. بالؿاوها والؤؾخمخإ الؿازً الخمام في الؤؾترزاء ًم٨ى٪ االإجهىص وبظ٫ الجغي  بٗض

 عاج٘. و٢ذ و٢ًاء لدؿلُت ُٞه االإىحىصة والألٗاب باالإؿبذ جمخ٘ االإؿاء وفي

 االإداطشاث: كاعت /5

 ومجهؼة َاولاث ٖضة مً م٩ىهت ٞهي حُضا والٗمل ٞيها لخجم٘ الىضواث ٢اٖت اؾخٛل ٖمل في ٦ىذ خالت وفي

 والىضواث. للئحخماٖاث

 الفىذق في والخىاصل الذفع هظام: 

  :AZ الفىذق في الذفع هظام أ/

 بما: للضٞ٘ زُاعاث ٖضة ٖىض٥

 ه٣ضا. -

 بى٩ي. قُ٪ -

 طهبُت. بُا٢ت -

 بها. مٗني ٚحر اله٠ُ ؤما الكخاء مىؾم في الخسًُٟاث مً حؿخُٟض
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م: عً الفىذق مع الخىاصل ًمىىً ب/  طشٍ

 الهاجف: -1

ٟى وؾ٩ُىن  الٟىض١ بإع٢ام جخهل  االإٗلىماث. ٧اٞت وبُٖاء٥ ب٪ والترخُب مٗ٪ بجها٫ في الؤؾخ٣با٫ مىْ

 ٖلُ٪. الغص وؾِخم بماًل بعؾا٫ ًم٨ى٪ الؤًمُل: -2

 الؤؾخ٣با٫. ٖما٫ م٘ والخىانل بىٟؿ٪ الٟىض١ بلى االإجيء ًم٨ى٪ -3
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 .الخدلُلُت والذساظت الذساظت مىهجُت الثاوي: االإبدث

: االإطلب  الذساظت. مىهجُت الأوٌ

ضم االإٗلىمت في الى٣و بق٩الُت ٖلى للخٛلب خماص جم الأخُان، بٌٗ في ٖليها الخهى٫  ٢ضعة وٖ  ؤصاة ٖلى اٖلؤ

خماص جم ٦ما االإٗلىماث مً ٦بحر ٢ضع وحم٘ الىنى٫  بٛغى الؤؾخبُان، بؾخماعة وهي البُاهاث حم٘ في عثِؿُت  اٖلؤ

ت، ٦إصواث واالإلاخٓت االإ٣ابلت ٖلى  في بها الؤؾخٗاهت جمذ التي والأصواث الىؾاثل لأهم بؾخٗغاى ًلي ُٞما زاهىٍ

 وهي: الضعاؾت، مً الخُب٣ُي الجؼء بٖضاص

 :)الؤظخبُان( للذساظت الشئِعُت الأداة

 ؤهه بط واالإىا٠٢، الخ٣اث٤ بلى للىنى٫  مُٟضة وؤصاة البُاهاث، حم٘ في االإؿخسضمت الأصواث ؤ٦ثر مً الؤؾخبُان ٌٗض

 ٖلى الخهى٫  ٞغنت ًدُذ ؤهه ٦ما بليها، الىنى٫  ؤو ملاخٓتها للباخث ًم٨ً لا مٗلىماث ٖلى بالخهى٫  ٌؿمذ

ت مً الؤؾخبُان ًًمىه الإا وطل٪ البدث مىيىٕ خى٫  واالإٗلىماث الآعاء مً ال٨ثحر ت خغٍ  و٢ض الؤحابت، في وؾغٍ

 الضعاؾت. هظه في ؤؾاؾُت ٦إصاة الؤؾخبُان اؾخسضم

 الأؾاؾُت االإداوع  بخدضًض بضؤث والخُىاث، االإغاخل مً بالٗضًض الؤؾخبُان بؾخماعة ؤؾئلت نُاٚت ٖملُت مغث

 في االإسخهحن الأؾاجظة بٌٗ ٢بل مً الخد٨ُم ٖملُت بلى الؤؾخبُان زً٘ ول٣ض الضعاؾت، مخٛحراث ح٨ٗـ التي

٤ جسهو  االإدخىي  ؾلامت مً الخإ٦ض بهضٝ وهظا ونُاٚتها، الأؾئلت وي٘ في بسبرتهم للاؾترقاص الدؿىٍ

 الؤؾخبُان. لإؾخماعة االإٗلىماحي

 مدل االإىيىٕ حىاهب مسخل٠ ح٨ٗـ ؾاالا (18) ٖكغ زماهُت جًمىذ طاتها بدض الؤؾخماعة بسهىم ؤما

ٟي بلى جىحيهها جمو  الضعاؾت ما٫ مىْ   (60) الضعاؾت مجخم٘ ٩ٞان مىهخاها AZ وٖ
 
 مً ٞغص (25) بزخُاع جم ل٨ً ٞغصا

  الباقي وعٌٞ االإؿاو٫ ٢بل
 
ا   جسىٞ

 
 ٖامت. بهٟت للٟىض١ ٦بحرة خؿاؾُت ٌك٩ل االإىيىٕ ل٩ىن  وجدٟٓا

 لل٣ؿم باليؿبت ؤما االإؿخ٣ص ي، الٟغص خى٫  زانت مٗلىماث ٌكمل الأو٫  ال٣ؿم ٢ؿمحن بلى الؤؾخبُان ًى٣ؿم

 (.02) ع٢م االإلخ٤ ؤهٓغ الٟىض١. في الغقُضة الؤصاعة ؤزغ لضعاؾت زهو الثاوي

 الىخائج. وجدلُل عشض :الثاوي طلباالإ

 الؤظخبُان: هخائج وجدلُل عشض 

 الؤظخبُان. هخائج عشض أولا:

 ٌ  الجيغ. مخغحر خعب الذساظت عُىت جىصَع (:01) سكم الجذو

 المئوٌة النسبة التكرار الجنس

 %52 02 ذكر

 %48 01 أنثى

 %100 14 المجموع

 



 مونتانا على أداء الأفراد. AZثاني:                            دراسة أثر إدارة فنذق ل الــالفص

 

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

 ٌ  العمش. مخغحر خعب الذساظت أفشاد جىصَع ًمثل (:02) سكم الجذو

 المئوٌة النسبة التكرار العمر

 %44 00 سنة 18 - 11 من

 %48 01 سنة 28 - 21 من

 %8 1 سنة 38 - 31 من

 0 1 فأكثر سنة 41

 %100 14 المجموع

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

 

 

52% 

48% 

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس 

 ذكر

 أنثى

44% 

48% 

8% 

0% 

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر العمر

 سنة 29 - 20من 

 سنة 39 - 30من 

 سنة 49 - 40من 

 فؤكثر 50



 مونتانا على أداء الأفراد. AZثاني:                            دراسة أثر إدارة فنذق ل الــالفص

 

 

 ٌ  الخعلُمي. االإعخىي  مخغحر خعب الذساظت عُىت ًمثل (:03) سكم الجذو

 المئوٌة النسبة التكرار التعلٌمً المستوى

 %4 0 ثانوي

 %68 06 جامعً

 %28 6 علٌا دراسات

 %100 14 المجموع

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

 ٌ  الخبرة. ظىىاث مخغحر خعب الذساظت عُىت جىصَع ًمثل (:04) سكم الجذو

 المئوٌة النسبة التكرار الخبرة سنوات عدد

 %8 1 سنة من أقل

 %52 02 4 إلى سنة من

 %36 8 01 إلى 5 من

 %4 0 01 من أكثر

 %100 14 المجموع

 

4% 

68% 

28% 

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر المستوى التعلٌمً

 ثانوي

 جامعً

 دراسات علٌا



 مونتانا على أداء الأفراد. AZثاني:                            دراسة أثر إدارة فنذق ل الــالفص

 

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

 ٌ  الؤحخماعُت. الخالت مخغحر خعب الذساظت عُىت جىصَع ًمثل (:05) سكم الجذو

 المئوٌة النسبة التكرار الإجتماعٌة الحالة

 %36 8 أعزب

 %64 05 متزوج

 %100 14 المجموع

 

  

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

 

 

8% 

52% 

36% 

4% 

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر سنوات الخبرة

 أقل من سنة

 5من سنة إلى 

 10إلى  6من 

 10أكثر من 

36% 

64% 

 توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر الحالة الإجتماعٌة

 أعزب

 متزوج



 مونتانا على أداء الأفراد. AZثاني:                            دراسة أثر إدارة فنذق ل الــالفص

 

 

 غ ماؾؿخ٪ بإن جغي  :01 العباسة  مىاؾبت. ٖمل بِئت جىٞ

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %96 13 نعم

 %4 0 لا

 011 14 المجموع

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

 :01 الخعلُم

غ ٖملهم م٩ان بإن ًغون آعائهم االإؿخُلٗت الأٞغاص مً ال٨بحرة اليؿبت ؤن هلاخٔ -  مىاؾبت. ٖمل بِئت ًىٞ

 مىاؾبت. ٖمل وتهُئت الٗاملحن وؾلامت بإمً الٟىض١ بصاعة تهخم :02 العباسة 

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %96 13 نعم

 %4 0 لا

 011 14 المجموع

 

96% 

4% 

 01العبارة 

 نعم

 لا



 مونتانا على أداء الأفراد. AZثاني:                            دراسة أثر إدارة فنذق ل الــالفص

 

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

 :02الخعلُم 

 بِئت وتهُئت وؾلامتهم بإمنهم تهخم بصاعتهم بإن ًغون الٟىض١ في الٗاملحن الأٞغاص مً ال٨بحرة اليؿبت ؤن هلاخٔ -

 مىاؾبت. ٖمل

 بُت صوعاث جىحض :03 العباسة  مىخٓم. بك٩ل ماؾؿخ٪ في صوعٍت جضعٍ

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %72 07 نعم

 %28 6 لا

 011 14 المجموع

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

96% 

4% 

 02العبارة 

 نعم

 لا

72% 

28% 

 03العبارة 

 نعم

 لا



 مونتانا على أداء الأفراد. AZثاني:                            دراسة أثر إدارة فنذق ل الــالفص

 

 

 :03الخعلُم 

بُت صوعاث وحىص ٖلى ًى٣ٟىن  الٟىض١ في الٗاملحن االإبدىزحن مً ٦بحرة وؿبت هىا٥ ؤن هلاخٔ -  بك٩ل جضعٍ

 مىخٓم.

 ماؾؿخ٪. في خضًثت ج٨ىىلىحُت ج٣ىُاث جىحض :04 العباسة 

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %100 14 نعم

 %0 1 لا

 011 14 المجموع

  

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

 :04 الخعلُم

 الٟىض١. في خضًثت ج٨ىىلىحُت ج٣ىُاث وحىص ٖلى ًى٣ٟىن  الٗاملحن الأٞغاص مً ال٨بحرة اليؿبت ؤن هلاخٔ -

 ُُٟت الأهضاٝ لخدضًض زام هٓام ًىحض :05 العباسة  ب٪. الخانت الىْ

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %48 01 نعم

 %52 02 لا

 011 14 المجموع

 

100% 

0% 

 04العبارة 

 نعم

 لا



 مونتانا على أداء الأفراد. AZثاني:                            دراسة أثر إدارة فنذق ل الــالفص

 

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

 :05 الخعلُم

  وؿبت هلاخٔ -
 
با ت ج٣غٍ ُُٟت الأهضاٝ لخد٤ُ٣ زام هٓام وحىص ٖلى ًخ٤ٟ مً بحن مدؿاوٍ  الخانت الىْ

 طل٪. ٨ٖـ ًغي  مً وبحن بالٗما٫

 غ الٗمل ٖملُت جدؿحن في االإكاع٦ت ٖلى حصجُٗ٪ ًخم :06 العباسة  االإاؾؿت. وجُىٍ

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %64 05 نعم

 %36 8 لا

 011 14 المجموع

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

48% 

52% 

 05العبارة 

 نعم

 لا

64% 

36% 

   06العبارة 

 نعم

 لا



 مونتانا على أداء الأفراد. AZثاني:                            دراسة أثر إدارة فنذق ل الــالفص

 

 

 :06 الخعلُم

غ الٗمل ٖملُت جدؿحن في االإكاع٦ت ٖلى حصجُ٘ هىا٥ بإن ًدبحن الك٩ل زلا٫ مً -  االإاؾؿت. وجُىٍ

 زانت. بهٟت واالإضًغ الؤصاعة ٢بل مً والؤهخمام بالإخترام جدط ى وم٣ترخاج٪ ؤعاء٥ ؤن جغي  :07 العباسة 

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %68 06 نعم

 %32 7 لا

 011 14 المجموع

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

 :07 الخعلُم

 جدٓى وم٣ترخاتهم آعائهم بإن ًغون آعائهم ٗتلاالإؿخُ الأٞغاص مً ال٨بحرة اليؿبت ؤن هلاخٔ الجضو٫  مً -

 زانت. بهٟت واالإضًغ الؤصاعة ٢بل مً والؤهخمام بالإخترام

 والؤبضإ. الؤبخ٩اع جضٖم االإاؾؿت ؤن حكٗغ :08 العباسة 

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %48 01 نعم

 %52 02 لا

 011 14 المجموع

 

68% 

32% 

 07العبارة 

 نعم

 لا



 مونتانا على أداء الأفراد. AZثاني:                            دراسة أثر إدارة فنذق ل الــالفص

 

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

 :08 الخعلُم

 االإاؾؿت ؤن البٌٗ ٌكٗغ خُث بالٟىض١ الٗاملحن الأٞغاص ؤعاء في جىا٢ٌ هىا٥ ؤن ًخطر الجضو٫  زلا٫ مً -

 طل٪. ٨ٖـ الآزغ البٌٗ ًغي  بِىما والؤبضإ الؤبخ٩اع جضٖم

 االإ٣ضمت الك٩اوي  بلى والىٓغ الأزغي  الٗمالُت الى٣اباث بحن بالٗلا٢ت بالإهخمام الٟىض١ بصاعة ج٣ىم :09 العباسة 

ٟحن. ٢بل مً  االإىْ

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %44 00 نعم

 %56 03 لا

 011 14 المجموع

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

48% 

52% 

 08العبارة 

 نعم

 لا

44% 

56% 

 09العبارة 

 نعم

 لا



 مونتانا على أداء الأفراد. AZثاني:                            دراسة أثر إدارة فنذق ل الــالفص

 

 

 :09 الخعلُم

 بىحىص البٌٗ ًضعي مً خُث الٗاملحن ؤٞغاص آعاء بحن بزخلاٝ هىا٥ بإن هغي  االإضوهت الؤخهاثُاث زلا٫ مً -

 مٗلىماتهم. صخت ٖضم ٖلى ًض٫ وهظا طل٪ ًىٟي والبٌٗ ه٣اباث

 ت. االإىاعص بصاعة بزخهاناث في الٟىض١ في االإىحىصة الؤصاعاث جخضزل لا :10 العباسة  البكغٍ

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %60 04 نعم

 %40 01 لا

 011 14 المجموع

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

 :10 الخعلُم

ت. االإىاعص بصاعة بزخهاناث في جخضزل لا الٟىض١ في االإىحىصة الؤصاعاث ؤن الك٩ل زلا٫ مً هلاخٔ -  البكغٍ

 ت االإىاعص بصاعة ووْاث٠ مهام بحن وج٩امل جغابِ ًىحض :11 العباسة  الٟىض١. في البكغٍ

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %76 08 نعم

 %24 5 لا

 011 14 المجموع

 

60% 

40% 

 10العبارة 

 نعم

 لا



 مونتانا على أداء الأفراد. AZثاني:                            دراسة أثر إدارة فنذق ل الــالفص

 

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

 :11 الخعلُم

ت االإىاعص بصاعة ووْاث٠ مهام بحن وج٩امل جغابِ هىا٥ بإن هغي  ؤٖلاه االإضون  الجضو٫  زلا٫ مً -  بيؿبت البكغٍ

 ٦بحرة.

 ٣ا والؤحاػاث والغاخت الٗمل ؾاٖاث بخدضًض الٟىض١ بصاعة تهخم :12 العباسة  الٟىض١. لُبُٗت وٞ

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %88 11 نعم

 %12 2 لا

 011 14 المجموع

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

76% 

24% 

 11العبارة 

 نعم

 لا

88% 

12% 

   12العبارة 

 نعم

 لا



 مونتانا على أداء الأفراد. AZثاني:                            دراسة أثر إدارة فنذق ل الــالفص

 

 

 :12 الخعلُم

٣ا والؤحاػاث الٗمل ؾاٖاث جدضًض في بكضة الٟىض١ بصاعة بهخمام هلاخٔ -  الٟىض١. لُبُٗت وٞ

 ُل وعخلاث م٩اٞأث الٟىض١ ًىٓم :13 العباسة ت وٖ  االإاؾؿت. وبهخاحُت و٦ٟاءة جدؿحن م٣ابل الأحغ مضٞىٖ

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %44 00 نعم

 %56 03 لا

 011 14 المجموع

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

 :13 الخعلُم

ُل م٩اٞأث ًىٓم لا الٟىض١ بإن ًىٟىن  آعائهم االإؿخُلٗت الٗما٫ مً ٨بحرةال يؿبتال بن - ت وٖ  الأحغ مضٞىٖ

 ٦ٟاث ٣ًضم الٟىض١ بإن ط٦غ خُث مٟخىح حىاب لىا جغ٥ مً )ٞمنهم االإاؾؿت وبهخاحُت ٦ٟاءة جدؿحن م٣ابل

 طل٪(. م٣ابل ٣ِٞ مالُت

 زلا٫ مً جدٟحز الٟىض١ ٣ًضم :14 العباسة ٘  الأحىع. عٞ

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %40 01 نعم

 %60 04 لا

 011 14 المجموع

  

44% 

56% 

   13العبارة 

 نعم

 لا



 مونتانا على أداء الأفراد. AZثاني:                            دراسة أثر إدارة فنذق ل الــالفص

 

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

 :14 الخعلُم

٘ زلا٫ مً جدٟحز ٣ًضم لا الٟىض١ بإن ًخطر الك٩ل مً -  ط٦غ خُث حىاب لىا جغ٥ مً منهم ل٨ً الأحىع  عٞ

 .(Les primes) ٣ِٞ مالُت ٞأثا٩م ٣ًضم الٟىض١ بإن

 ُٟت ل٩ل والأهمُت ال٣ُمت وجدضًض الأحىع  ه٩ُل بخهمُم الؤصاعة ج٣ىم :15 العباسة  بك٩ل ؤحغها وجدضًض وْ

 الٟىض٢ُت. الخضماث جدؿحن في ٌؿاٖض

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %44 00 نعم

 %56 03 لا

 011 14 المجموع

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

40% 

60% 

   14العبارة 

 نعم

 لا

44% 

56% 

   15العبارة 

 نعم

 لا



 مونتانا على أداء الأفراد. AZثاني:                            دراسة أثر إدارة فنذق ل الــالفص

 

 

 :15 الخعلُم

  وؿب هلاخٔ الجضو٫  مً -
 
با ت ج٣غٍ  وجدضًض الأحىع  ه٩ُل بخهمُم الؤصاعة ٢ُام بسهىم االإبدىزحن مً مدؿاوٍ

ُٟت ل٩ل والأهمُت ال٣ُمت  الٟىض٢ُت. الخضماث لخدؿحن ٌؿاٖض بك٩ل ؤحغها وجدضًض وْ

 ٟحن. وبخخُاحاث َلبُاث جخٟهم الٟىض١ بصاعة بإن جغي  :16 العباسة  االإىْ

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %68 06 نعم

 %32 7 لا

 011 14 المجموع

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

 

 :16 الخعلُم

ٟحن وبخخُاحاث َلبُاث جخٟهم الٟىض١ بصاعة بإن ًخطر ٖليها االإخدهل الىخاثج زلا٫ مً -  وؿبت بِىما االإىْ

 طل٪. ٌٗاعيىن  ٢لُلت

 االإاؾؿت جدب٘ :17 العباسة  
 
ٟحن م٘ جىانلها في والهض١ الكٟاُٞت مً ههجا  والٗملاء. االإىْ

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %60 04 نعم

 %40 01 لا

 011 14 المجموع

68% 

32% 

   16العبارة 

 نعم

 لا



 مونتانا على أداء الأفراد. AZثاني:                            دراسة أثر إدارة فنذق ل الــالفص

 

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

 :17 الخعلُم

  جدب٘ ماؾؿتهم بإن ًضٖىن  االإبدىزحن مً ٦بحرة وؿبت بإن هلاخٔ -
 
 م٘ جىانلها في والهض١ الكٟاُٞت مً ههجا

ٟحن  والٗملاء. االإىْ

 ٟحن. وق٩اوي  وبؾخٟؿاعاث لخاحاث ٞىعٍت بؾخجاباث الؤصاعة ج٣ضم :18 العباسة  االإىْ

 المئوٌة النسبة التكرار 

 %52 02 نعم

 %48 01 لا

 011 14 المجموع

 

 

 .Excel بغهامج بةؾخٗما٫ خانالُالب بٖضاص مً االإصذس:

60% 

40% 

   17العبارة 

 نعم

 لا
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 مونتانا على أداء الأفراد. AZثاني:                            دراسة أثر إدارة فنذق ل الــالفص

 

 

 :18 الخعلُم

ت وؿب وحىص هلاخٔ -  ٦داحتهم الٟىعٍت الؤؾخجاباث بسهىم آعائهم االإؿخُلٗت الأٞغاص مً مدؿاوٍ

 الؤصاعة. ٢بل مً وق٩اوحهم وبؾخٟؿاعاتهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مونتانا على أداء الأفراد. AZثاني:                            دراسة أثر إدارة فنذق ل الــالفص

 

 

 الفصل: خلاصت

 ًخٗل٤ ُٞما مؿخٛاهمب مىهخاها AZ الٟىض٢ُت االإاؾؿت وا٢٘ بسهىم الٟهل هظا في بلُه الخُغ١  جم ما زلا٫ مً

 الؤؾخبُان بؾخماعة ٖلى الضعاؾت هظه في وبةٖخماصها الأٞغاص ؤصاء جدؿحن في وصوعها الغقُضة الؤصاعة جإزحر بمضي

 وطل٪ عقُضة بصاعة ًدبنى مىهخاها AZ ٞىض١ ؤن ال٣ى٫  ًم٨ً بدُث الىخاثج بٌٗ بلى جىنلىا االإٗخمض الخدلُل وبٗض

حره ٟحن مىاؾبت ٖمل بِئت بخىٞ ب الخسُُِ بٗملُت والؤهخمام للمىْ ت للمىاعص والخضعٍ  خُث مً البكغٍ

ُت الخى٢ُذ ومغاٖاة واالإؿخ٣بلُت االإالُت الؤخخُاحاث  الخ٨ىىلىحُت الخ٣ىُاث ٖلى بٖخماصه ٦ظل٪ االإُلىبت والىىٖ

ٟحن م٘ حٗامله في والهض١ والكٟاُٞت الخضًثت  وجهمُم الخدٟحزاث بٌٗ لُٛاب ٧افي ٚحر ك٩لب ؤهه بلا االإىْ

  ٖمالُت. ه٣اباث وحىص ٖضم بلى بالأؾاؽ عاح٘ وطل٪ الأحىع  ه٩ُل

 

   

 

 

 

 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاجمت 



 الخاتمة
 

 

 التي للٟىاص١ الغثِؿُت الأع٧ان بخضي جمثل الغقُضة الؤصاعة ؤن وقغخه ٖغيه ؾب٤ ما ٧ل مً ال٣ى٫  وؿخُُ٘ بهىا

اصة زلالها مً ًم٨ً  حاهضة الٟىاص١ جداو٫  بدُث ٞيها الٟاٖلُت وجد٤ُ٣ ،االإاؾؿت في الٗاملحن ؤصاء مؿخىي  ػٍ

ىُت االإدلُت الؿُاخُت الؿى١  صازل واالإىاٞؿت بالإؾخمغاع لهم حؿمذ م٩اهت لإخخلا٫  ٖلى بةٖخماصهم وطل٪ ،والىَ

ب ؤؾالُب ٟحن للٗما٫ والخإهُل الخضعٍ غ مً جم٨نهم التي واالإىْ  الٗمل. في الجىصة وجدؿحن جُىٍ

 م٘ عقُض حؿُحر ًدبنى مىهخاها AZ ٞىض١ ؤن الخ٨م ًم٨ً االإُضاوي الجاهب في بليها االإخىنل الىخاثج بسهىم ؤما

غ لأهه وطل٪ ؤٞغاصه بُت الضوعاث ٖلى ٌٗخمض ؤهه ٦ما مىاؾبت، ٖمل بِئت ًىٞ  الخضًثت الخ٨ىىلىحُت والخ٣ىُاث الخضعٍ

 جُٟٗل في ٢هىع  هىا٥ ؤهه بلا الٗما٫ م٘ والكٟاُٞت الهض١ بجباٖه و٦ظل٪ ،والؤهخمام والؤبضإ الؤبخ٩اع وصٖم

ُٟت ل٩ل والأهمُت ال٣ُمت وجدضًض الأحىع  ه٩ُل جهمُم ٦ُٛاب الؤؾتراجُجُاث بٌٗ  ٖضم بلى بياٞت ،وْ

ُل وعخلاث م٩اٞأث بدىُٓم ال٩افي بهخمامها ت وٖ  و٦ظل٪ ،االإاؾؿت و٦ٟاءة بهخاحُت جدؿحن م٣ابل الأحغ مضٞىٖ

 الٗلا٢اث. بةصاعة تهخم ه٣اباث وحىص ٖضم

 الؤكتراخاث:

ت الضعاؾت زلا٫ مً بلُه الخىنل جم ما يىء ٖلى  الؤ٢تراخاث بٌٗ ج٣ضًم ًم٨ً االإُضاهُت الضعاؾت وهخاثج الىٓغٍ

  الخالي: الىدى ٖلى

 ت للمىاعص بالخسُُِ الؤهخمام ُُٟت. الأهضاٝ لخدضًض زام هٓام ووي٘ البكغٍ  الىْ

 والؤبضإ. الؤبخ٩اع صٖم في الٟىض١ بصاعة مؿاهمت 

 في االإؿاهمت ً  الأزغي. الى٣اباث م٘ ٖلا٢اث وجُبُ٘ ه٣اباث ج٩ىٍ

 ُٟي االإؿاع مخابٗت ت للمىاعص الىْ ٟحن(. )ج٣ُُم البكغٍ  االإىْ

 ُل وعخلاث م٩اٞأث بلى الىٓغ وحىب ت وٖ ت للمىاعص ًدؿنى ختى الأحغ مضٞىٖ اثٟها ال٣ُام البكغٍ  بك٩ل بىْ

 الخضماث. جدؿحن في واالإؿاهمت حُض

 حُضة. بهٟت والخىاٞؼ للؤحىع  ه٩ُل وي٘ في االإؿاهمت 

 ت االإىاعص بصاعة مؿاهمت   الٟىض٢ُت. للمىٓماث الٗامت الؤؾتراجُجُت وي٘ في مىهخاها AZ لٟىض١ البكغٍ

 الذساظت: آفاق

  الٟىاص١. ؤصاء مً جدؿحن في الٗمالُت الى٣اباث صوع 

 في مدٟؼ الأحىع  ه٩ُل ٘  الٟىاص١. في الأٞغاص ؤصاء عٞ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإصادس كائمت 

 واالإشاحع



 لائمة المصادر والمراجع
 

 

 الىخب:

ت، االإىاعص بصاعة الهُتي، الغخُم ٖبض زالض .1  .2003 واثل، صاع ٖمان، البكغٍ

لاء زىٟغ ؾلُم .2 غ صاع ٖمان، الأولى، الُبٗت ومٟاهُم، بصاعة الٟىاص١ نىاٖت الؿغابي، خؿحن وٖ  لليكغ حغٍ

 .2011 والخىػَ٘،

 .2012 والخىػَ٘، لليكغ ػهغان صاع الأٞغاص، بصاعة الضباٙ، الىهاب ٖبض ٖهام .3
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2013. 

 والخىػَ٘. لليكغ الٗغبي االإجخم٘ ٖمان، الٟىاص١، بصاعة مباصت ،٧افي ًىؾ٠ مهُٟى .5

 :ةاالإزهش 

ما٫، بصاعة جسهو ماؾتر مظ٦غة الٟىض٢ُت، االإاؾؿاث حؿُحر زضًجت، مغوي بؼاوف .1  الٗلىم ٧لُت اٖلأ

ت الؤ٢خهاصًت لىم والخجاعٍ  .2021/2022 مؿخٛىم، الدؿُحر، وٖ

 :االإجلت

، ؤبى ؾٗىص ؾاحضه .1 ٠ جدٟؼ ٠ُ٦ مدٟىّ اصة االإىْ  الٗلمي، لليكغ الٗغبُت االإجلت الٗمل، في الؤهخاحُت لؼٍ

 .2022 ،42 الٗضص

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

الإلاخما  



 الملاحك
 

 

 :10 الملحق

 مىهخاها بمؿخٛاهم. AZوز٣ُت م٣ضمت مً َغٝ ٞىض١ االإصذس: 

 



 الملاحك
 

 

 :11 الملحق

الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌةالجمهورٌة   

العلمً والبحث العالً التعلٌم وزارة  

التسٌٌر وعلوم والتجارٌة الإقتصادٌة العلوم كلٌة  

 

 

 التجارٌة. العلوم شعبة:

 خدماتً. تسوٌق تخصص:

 

 

 لمذكرة التحضٌر إطار فً بمستغانم مونتانا AZ فندق وعمال موظفً إلى موجه إستبٌان 

 AZ فندق حالة دراسة " الأفراد أداء من الرفع فً الرشٌدة الإدارة أثر " بعنوان التخرج

 هذه نجاح فً وأرائكم لإنطباعكم البالغة للأهمٌة ونظرا   الماستر شهادة لنٌل بمستغانم مونتنا

 بوضع وصدق تامة بصراحة الإستبٌان أسئلة على بالإجابة تتكرموا أن نؤمل الدراسة

 التامة بالسرٌة سٌحاط إجابات من تدلونه ما أن علما   المناسبة الخانة فً (X) العلامة

 ومساهمتكم تعاونكم حسن على مسبقا   نشكركم فقط العلمً البحث أغراض فً وسٌستخدم

  الدراسة. هذه إثارة فً الطٌبة

 الأول القسم: 

 ☐ أنثى             ☐ ذكر   الجنس: -1

 سنة. 09 - 02 من ☐           سنة. 09 - 02 من ☐   العمر: -2

 فؤكثر. 02 من ☐           سنة. 09 - 02 من ☐               

 علٌا. دراسات ☐        جامعً.☐        ثانوي. ☐     التعلٌمً: المستوى -3

 سنوات. 0 إلى سنة من ☐               سنة. من أقل ☐   الخبرة: سنوات عدد -4

 سنوات. 02 من أكثر ☐    .02 إلى سنوات 6 من ☐                              

 متزوج. ☐        أعزب. ☐   )المدنٌة(: الإجتماعٌة الحالة -5

 



 الملاحك
 

 

 الثانً القسم: 

 لا نعم العبارات

   مناسبة. عمل بٌئة توفر مإسستك بؤن ترى -0

   مناسبة. عمل وتهٌئة العاملٌن وسلامة بؤمن الفندق إدارة تهتم -0

   منتظم. بشكل مإسستك فً دورٌة تدرٌبٌة دورات توجد -0

   مإسستك. فً حدٌثة تكنولوجٌة تقنٌات توجد -0

   بك. الخاصة الوظٌفٌة الأهداف لتحدٌد خاص نظام ٌوجد -0

 وتطوٌر العمل عملٌة تحسٌن فً المشاركة على تشجٌعك ٌتم -6

 المإسسة.

  

 قبل من والإهتمام بالإحترام تحضى ومقترحاتك أراءك أن ترى -7

 خاصة. بصفة والمدٌر الإدارة

  

   والإبداع. الإبتكار تدعم المإسسة أن تشعر -8

 الأخرى العمالٌة النقابات بٌن بالعلاقة بالإهتمام الفندق إدارة تقوم -9

 الموظفٌن. قبل من المقدمة الشكاوي إلى والنظر

  

 إدارة إختصاصات فً الفندق فً الموجودة الإدارات تتدخل لا -02

 البشرٌة. الموارد

  

 البشرٌة الموارد إدارة ووظائف مهام بٌن وتكامل ترابط ٌوجد -00

 الفندق. فً

  

 والإجازات والراحة العمل ساعات بتحدٌد الفندق إدارة تهتم -00

 الفندق. لطبٌعة وفقا

  

 مقابل الأجر مدفوعة وعطل ورحلات مكافآت الفندق ٌنظم -00

 المإسسة. وإنتاجٌة وكفاءة تحسٌن

  

   الأجور. رفع خلال من تحفٌز الفندق ٌقدم -00

 لكل والأهمٌة القٌمة وتحدٌد الأجور هٌكل بتصمٌم الإدارة تقوم -00

 الفندقٌة. الخدمات تحسٌن فً ٌساعد بشكل أجرها وتحدٌد وظٌفة

  

   الموظفٌن. وإحتٌاجات طلبٌات تتفهم الفندق إدارة بؤن ترى -06

 مع تواصلها فً والصدق الشفافٌة من نهجا   المإسسة تتبع -07

 والعملاء. الموظفٌن

  

 وشكاوي وإستفسارات لحاجات فورٌة إستجابات الإدارة تقدم -08

 الموظفٌن.

  



 

 

 لخص:االإ

ت االإىاعص بصاعة الضعاؾت جىاولذ ٘ في وصوعها البكغٍ  في البدث مك٩لت جمثلذ و٢ض الأٞغاص ؤصاء مؿخىي  مً الغٞ

ت االإىاعص بصاعة صوع  جُٟٗل  ؤما ،الضعاؾت مدل الٟىض٢ُت االإاؾؿاث في عقُضة بصاعة بلى االإاؾت وخاحتها ،البكغٍ

 ،الٗما٫ َغٝ مً االإ٣ضمت الخضمت ومؿخىي  الٟىاص١ بصاعة بحن بخهاثُت صلالت طاث ٖلا٢ت جىحض ؤهه الٟغيُت

ُٟي الأصاء جدؿحن في الغقُضة الؤصاعة صوع  ببغاػ بلى الضعاؾت وهضٞذ  للؤٞغاص. الٟىضقي الىْ

ذ الضعاؾت ٟي مً ُٖىت ٖلى ؤحغٍ ت الٟىاص١ ؤن الىدُجت و٧اهذ ٞىض١ مىْ  ،عقُضة بصاعة بلى ماؾت بداحت الجؼاثغٍ

٘ وطل٪ غ الأٞغاص ؤصاء مؿخىي  مً للغٞ ٤ ًٖ الٟىض٢ُت الخضماث وجُىٍ ب بالخسُُِ الؤهخمام َغٍ  والخضعٍ

 والغ٢ابت...بلخ. والخهمُم

 .AZ فىذق -ال٣غاعاث اجساط -الٟىض٢ُت االإاؾؿت - الغقُضة الؤصاعة االإفخاخُت: اليلماث

Abstract :  

The study focused on the management of human resources and its role in raising 

the level of performance of individuals. The research problem was represented 

by the activation of the role of human resources management, and its urgent 

need for rational management in the hotel establishments studied. The 

hypothesis is that there is a statistically significant relationship between hotel 

management and the level of service provided by workers, and the study aimed 

to highlight the role of good management in improving the performance of 

individuals in hotel work. 

The study was conducted on a sample of hotel employees, and the result was 

that Algerian hotels urgently need rational management, in order to raise the 

performance level of individuals and develop hotel services in paying attention 

to planning, training, design, control...etc 

Keywords: good management - hotel establishment - decision making - AZ 

Hotel. 


