
  _ مستغانمࡧ_جامعةࡧعبدࡧاݍݰميدࡧبنࡧبادʇسࡧ

  ɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧ

  العلومࡧטقتصاديةࡧ: قسمࡧ

  

  مذكرةࡧࡧتخرجࡧمقدمةࡧضمنࡧمتطلباتࡧنيلࡧشɺادةࡧماسفࡧأɠاديميࡧ

  مؤسسةࡧࡧاقتصادࡧوȖسي؈ف : علومࡧاقتصاديةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالتخصص:الشعبةࡧ

  

  

  ط

  

  :مقدمةࡧمنࡧطرفࡧالطالبةࡧ

  مرسڴʏࡧشيماءࡧ

  :أعضاءࡧݍݨنةࡧالمناقشةࡧ

  عنࡧاݍݨامعةࡧ  الرتبةࡧ  לسمࡧواللقبࡧ  ةࡧالصف

  جامعةࡧمستغانم  "أ"أستاذةࡧمحاضرةࡧ  ɸۚܣࡧأمينة .د  رئʋساࡧ

  جامعةࡧمستغانم  "أ"أستاذةࡧمحاضرةࡧ  بلɺادفࡧرحمة.د  مقرراࡧ

  جامعةࡧمستغانم  "أ"اضرةࡧأستاذةࡧمح  زازةࡧمنصورʈة بن.د  مناقشاࡧ

  

  

2022/2023: السنةࡧاݍݨامعيةࡧ

  واقعࡧȖسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧللموردࡧالȎشريࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטسȘشفائية

 .مستغانم_ دراسةࡧحالةࡧالمركزࡧטسȘشفاǿيࡧاݍݨامڥʏࡧخروȋةࡧ



 

 



 

 

  _ مستغانمࡧ_جامعةࡧعبدࡧاݍݰميدࡧبنࡧبادʇسࡧ

  ɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧ

  العلومࡧטقتصاديةࡧ: قسمࡧ

  

  مذكرةࡧࡧتخرجࡧمقدمةࡧضمنࡧمتطلباتࡧنيلࡧشɺادةࡧماسفࡧأɠاديميࡧ

  اقتصادࡧوȖسي؈فࡧمؤسسةࡧ: التخصصࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧعلومࡧاقتصاديةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ: الشعبةࡧ

  

  

  ط

  

  :مقدمةࡧمنࡧطرفࡧالطالبةࡧ

  مرسڴʏࡧشيماءࡧ

  :أعضاءࡧݍݨنةࡧالمناقشةࡧ

  عنࡧاݍݨامعةࡧ  الرتبةࡧ  לسمࡧواللقبࡧ  الصفةࡧ

  جامعةࡧمستغانم  "أ"أستاذةࡧمحاضرةࡧ  ɸۚܣࡧأمينة.د  رئʋساࡧ

  جامعةࡧمستغانم  "أ"أستاذةࡧمحاضرةࡧ  بلɺادفࡧرحمة.د  مقرراࡧ

  جامعةࡧمستغانم  "أ"أستاذةࡧمحاضرةࡧ  منصورʈةࡧزازةࡧبن.د  مناقشاࡧ

  

  

2022/2023: السنةࡧاݍݨامعيةࡧ

  واقعࡧȖسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧللموردࡧالȎشريࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטسȘشفائية

 .مستغانم_ دراسةࡧحالةࡧالمركزࡧטسȘشفاǿيࡧاݍݨامڥʏࡧخروȋةࡧ



 

 

 

  

  

  

  

ـــإɸــــــــــــــــــ ـــــداءــــــ ـــ   ـــ

  

  

  :Ȋسمࢫاللهࢫوالصلاةࢫوالسلامࢫعڴʄࢫرسولࢫالله،ࢫأماࢫȊعدࢫ

  . ڲʏࢫللأغڴʄماࢫأجملࢫأنࢫٱڈديࢫالمرءࢫماࢫيملكࢫوأجملࢫأنࢫٱڈديࢫالغا

  ".واخفظࢫلɺماࢫجناحࢫالذلࢫمنࢫالرحمةࢫوقلࢫربࢫارحمɺماࢫكماࢫرȋياɲيࢫصغ؈فا"إڲʄࢫمنࢫقالࢫفٕڈماࢫاللهࢫعزࢫوجلࢫ

  :أɸديࢫɸذاࢫالعملࢫإڲʄࢫ

 .روحࢫوالديࢫالكرʈمࢫوأرجوࢫاللهࢫسبحانھࢫوȖعاڲʄࢫأنࢫيرحمھࢫوʈجعلھࢫمنࢫأɸلࢫاݍݨنة

 .لكرامࢫإڲʄࢫالوالدةࢫالفاضلةࢫرعاɸاࢫاللهࢫبفضلھࢫوكرمھ،ࢫوإڲʄࢫإخوȖيࢫا

 . وإڲʄࢫɠلࢫכحبابࢫوכصدقاء،ࢫوإڲʄࢫɠلࢫمنࢫساعدɲيࢫلإنجازࢫɸذاࢫالعمل

  



 

 

 

  

  

  

  

ــــرــــــــــــكـــــــــــــرࡧࡧوتــــــــــــــــقـــــــــــشـ ـــــــــــ ـــــــــــ   ديـــــ

  

  

ɺذاࢫالبحثࢫالمتواضع،ࢫالذيࢫألɸࢫإتمامࢫʏمةناࢫالܶݰةࢫوالعامنحمدࢫاللهࢫعزࢫوجلࢫالذيࢫوفقۚܣࢫࢭʈࢫفيةࢫوالعز،

  .فاݍݰمدࢫוࢫحمداࢫكث؈فا

عڴʄࢫɠلࢫماࢫقدمتھࢫڲʏࢫمنࢫتوجٕڈاتࢫ" بلɺادفࢫرحمةࢫ" إڲʄࢫכستاذةࢫالمشرفةࢫ الشكرࢫوالتقديرنتقدمࢫبجزʈلࢫ

  .ومعلوماتࢫقيمةࢫساɸمتࢫࢭʏࢫإثراءࢫموضوعࢫدراسȘناࢫࢭʏࢫجوانّڈاࢫالمختلفة

Ȋعملɺاࢫبɢلࢫضم؈فࢫوواجب،ࢫوإڲʄࢫجميعࢫࢫالۘܣࢫتقوم" مرسڴʏࢫحليمةࢫ"كماࢫأتقدمࢫبالشكرࢫاݍݨزʈلࢫإڲʄࢫכستاذةࢫ

  .כساتذةࢫالذينࢫأشرفواࢫعڴʄࢫتɢوʈۚܣࢫطيلةࢫمشواريࢫالدرا؟ۜܣࢫࢭʏࢫاݍݨامعة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  أ

 

  الصفحة  العنوانࡧ

    الشكرࢫ

    לɸداءࢫ

  ت_  أ  الفɺرس

  ث  قائمةࢫכشɢال

  ج  قائمةࢫاݍݨداول 

  3_1   مقدمةࢫعامة

  ردࡧالȎشرʈةلمفاɸيميࡧلإدارةࡧالموااלطارࡧ: الفصلࡧכولࡧ

  5  تمɺيد

  6  أساسياتࢫحولࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ: المبحثࢫכولࢫ

  Ȗ  6عرʈفࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوخصائصɺاࢫ: المطلبࢫכولࢫ

 7  أɸميةࢫوأɸدافࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ: المطلبࢫالثاɲي

  8  أقسامࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ: المطلبࢫالثالث

  9  عناصرࢫتطوʈرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ: المطلبࢫالراȊع

  11  مدخلࢫإڲʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ: بحثࢫالثاɲيالم

  11  التطورࢫالتارʈڏʏࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ:المطلبࢫכولࢫ

  12  مفɺومࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ: المطلبࢫالثاɲيࢫ

  12  أɸميةࢫوأɸدافࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ: المطلبࢫالثالثࢫ

  Ȏ  14شرʈةࢫمɺامࢫووظائفࢫإدارةࢫالمواردࢫال: المطلبࢫالراȊعࢫ

  16  تخطيطࢫوتنظيمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة: المبحثࢫالثالثࢫ

  16  تخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ: المطلبࢫכولࢫ

  17  مقوماتࢫتخطيطࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ: المطلبࢫالثاɲيࢫ

  18  تنظيمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوأɸدافɺاࢫ: المطلبࢫالثالثࢫ

  19  المواردࢫالȎشرʈةࢫأشɢالࢫتنظيمࢫإدارةࢫ: المطلبࢫالراȊعࢫ

  22  الفصلࢫخلاصة

  مفاɸيمࡧأساسيةࡧحولࡧȖسي؈فࡧࡧכداءࡧالوظيفي: الفصلࡧالثاɲيࡧ

  24  تمɺيدࢫ

  25  ماɸيةࢫכداءࢫ: المبحثࢫכولࢫ

  Ȗ  25عرʈفࢫכداءࢫ: المطلبࢫכولࢫ

  25  خصائصࢫכداءࢫ: المطلبࢫالثاɲيࢫ

  26  أنواعࢫכداءࢫ: المطلبࢫالثالثࢫ



 

  ب

 

  28  عواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫכداءࢫال: المطلبࢫالراȊعࢫ

  30  مفɺومࢫכداءࢫالوظيفيࢫ:المبحثࢫالثاɲيࢫ

  Ȗ  30عرʈفࢫכداءࢫالوظيفيࢫ: المطلبࢫכولࢫ

  30  عناصرࢫכداءࢫالوظيفيࢫ: المطلبࢫالثاɲيࢫ

  31  محدداتࢫכداءࢫالوظيفيࢫ: المطلبࢫالثالثࢫ

  32  معوقاتࢫכداءࢫالوظيفيࢫ: المطلبࢫالراȊعࢫ

  Ȗ  33سي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫ: المبحثࢫالثالثࢫ

  33  ظɺورࢫمصطݏݳࢫȖسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫوȖعرʈفھࢫ:المطلبࢫכولࢫ

  34  مبادئࢫوأɸدافࢫȖسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫ: المطلبࢫالثاɲيࢫ

  35  مقارȋاتࢫȖسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫ: المطلبࢫالثالثࢫ

  36  فعاليةࢫȖسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫ: المطلبࢫالراȊعࢫ

  37  الفصلࢫ خلاصةࢫ

حولࡧواقعࡧȖسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧللموردࡧالȎشريࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧالمركزࡧࡧتطبيقيةࡧدراسةࡧ: الفصلࡧالثالثࡧ

  بمستغانمࡧخروȋةسȘشفاǿيࡧاݍݨامڥʏࡧט 

  39  تمɺيدࢫ

  40  تقديمࢫمؤسسةࢫالمركزࢫألاسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫخروȋةࢫ: المبحثࢫכولࢫ

  ɲ  40شأةࢫمؤسسةࢫالمركزࢫألاسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫ:المطلبࢫכولࢫ

  Ȗ  41عرʈفࢫمؤسسةࢫالمركزࢫألاسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫ: المطلبࢫالثاɲيࢫ

  41  مɺامࢫمؤسسةࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫ: المطلبࢫالثالثࢫ

  42  الɺيɢلࢫالتنظيܣࢫلمؤسسةࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫ: المبحثࢫالثاɲيࢫ

  42  المديرࢫالعامࢫوالɺيɢلࢫالتنظيܣࢫ: المطلبࢫכولࢫ

  43  رʈةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوɸيɢلɺاࢫالتنظيܣࢫمدي:المطلبࢫالثاɲيࢫ

  45  مديرʈةࢫالɴشاطاتࢫالطبيةࢫوالشبھࢫالطبيةࢫࢫ: المطلبࢫالثالثࢫ

  45  مديرʈةࢫالوسائلࢫالماديةࢫوالماليةࢫوالمراقبةࢫࢫ: المطلبࢫالراȊعࢫ

  46  عرضࢫטستȎيانࢫومنݤݨيةࢫالدراسةࢫالتطبيقية: المبحثࢫالثالثࢫ

  46  طبيقيةࢫمجالࢫالدراسةࢫالت: المطلبࢫכولࢫ

  47  أدواتࢫجمعࢫالبياناتࢫࢫ: المطلبࢫالثاɲيࢫ

  48  تحليلࢫטستȎيانࢫࢫ: المطلبࢫالثالثࢫ

  55  نتائجࢫالدراسةࢫ: المطلبࢫالراȊعࢫ

  57  الفصلࢫ  خلاصة

  59   عامةࢫخاتمة
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  62  قائمةࢫالمراجعࢫ

  66  الملاحقࢫ

  77  المݏݵصࢫ



 

  ث

 

ـــــالقا   ئمـــــةࡧכشكـ

  

  الصفحةࡧ  العنوانࡧ  الرقمࡧ

  09  أقسامࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ  )01.01(

  10  عناصرࢫتطوʈرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ  )02.01(

  15  وظائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ  )03.01(

  20  إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫɸيɢلࢫכقسامࢫ  )04.01(

  21  إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالمركزيࢫ  )05.01(

  26  خصائصࢫכداءࢫ  )01.02(

  28  أنواعࢫכداءࢫ  )02.02(

  31  عناصرࢫכداءࢫالوظيفيࢫ  )03.02(

  32  معوقاتࢫכداءࢫالوظيفيࢫ  )04.02(

  35  دورةࢫȖسي؈فࢫכداءࢫ  )05.02(

  42  الɺيɢلࢫالتنظيܣࢫلمؤسسةࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫ  )01.03(

  44  الɺيɢلࢫالتنظيܣࢫلمديرʈةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ  )02.03(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  ج

 

  

ـــداول    قائمـــةࡧاݍݨـ

  

  الصفحةࡧ  العنوانࡧࡧ  الرقمࡧ

  46  توزʉعࢫموظفيࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫحسبࢫכسلاكࢫ  )01.03(

  47  توزʉعࢫموظفيࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫحسبࢫכسلاكࢫالمشفكةࢫ  )02.03(

  48  توزʉعࢫأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فاتࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫ  )03.03(

  50  مفرداتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫأيࢫأساسࢫتمࢫتوظيفكࢫتوزʉعࢫ  )04.03(

  50  كيفࢫۂʏࢫعلاقتكࢫࢫمعࢫלدارةࢫ  )05.03(

  ɸ  50لࢫترىࢫأنࢫزملائكࢫࢭʏࢫالعملࢫملقمونࢫبأوامرࢫלدارةࢫ  )06.03(

  ɸ  51لࢫتحافظࢫعڴʄࢫعلاقتكࢫمعࢫزملائكࢫورؤسائكࢫࢭʏࢫالعملࢫ  )07.03(

  ɸ  51لࢫלدارةࢫࢭʏࢫمؤسستكࢫتقومࢫبالرقابةࢫعڴʄࢫالعملࢫ  )08.03(

  ɸ  51لࢫعملكࢫيȘناسبࢫمعࢫمؤɸلكࢫالعلܣࢫ  )09.03(

  ɸ  52لࢫȖعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫنتائجࢫجيدةࢫمنࢫقبلࢫالعامل؈نࢫ  )10.03(

  ɸ  52لࢫتقومࢫالمؤسسةࢫبتحف؈قࢫالعاملࢫالمجْڈدࢫࢭʏࢫعملھࢫ  )11.03(

  ɸ  52لࢫأسلوبࢫرئʋسكࢫࢭʏࢫالعملࢫفعالࢫ  )12.03(

  53  راتࢫعندࢫقيامكࢫبمɺامكࢫɸلࢫتقدمࢫɠلࢫماࢫتملكࢫمنࢫمɺاراتࢫوقد  )13.03(

  ɸ  53لࢫȖعطيࢫالمؤسسةࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫابتɢارࢫأساليبࢫأخرىࢫࢭʏࢫالعملࢫ  )14.03(
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  54  أɲسقࢫوأȖعاونࢫمعࢫزملاǿيࢫࢭʏࢫأداءࢫالعملࢫ  )17.03(

  54  لرسميةࢫألقمࢫبأوقاتࢫالعملࢫا  )18.03(
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أɸدافࢫوغاياتࢫمحدودةࢫوʉعتمدࢫنجاحɺاࢫࢭʏࢫذلكࢫعڴʄࢫقدرٮڈاࢫࢫتحقيقتɴشأࢫأيࢫمؤسسةࢫعموماࢫمنࢫأجلࢫࢫ

وتمثلࢫ. سنࢫȖسي؈فɸاࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫࢭʏࢫإيجادࢫالتوليفةࢫالمناسبةࢫب؈نࢫأصولࢫالمادةࢫالماليةࢫوالȎشرʈةࢫمنࢫجɺة،ࢫوح

المواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمورداࢫمنࢫأɸمࢫالمواردࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫالمؤسسة،ࢫفلاࢫيمكنࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫ

  . بدونࢫɸذهࢫالمواردࢫ،ࢫفالمؤسسةࢫبدونࢫأفرادࢫلاࢫȖستطيعࢫأنࢫتɴتجࢫإلاࢫمعࢫمساندةࢫالقوىࢫالعاملة

ࢫالࢫ ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫمɺمة ࢫمɺمةࢫɠانت ࢫالعشرʈن ࢫالقرن ࢫبداية ʄࢫوإڲ ࢫعشرࢫالميلادي ࢫالتاسع قرن

لʋستࢫࢫبالصعبةࢫ،ࢫفلمࢫيكنࢫمنࢫصلاحياٮڈاࢫأمرࢫȖعي؈نࢫالعامل؈نࢫوكذلكࢫلمࢫتكنࢫعملياتࢫالتوظيفࢫɸذهࢫأمراࢫ

ࢫ،ࢫ ࢫفٕڈا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوكفاءة ࢫطبيعة ʄࢫعڴ ࢫبالأساس ࢫمرɸونا ࢫمؤسسة ࢫأي ࢫنجاح ࢫأصبح ʏالتاڲȋࢫو ࢫ، ࢫأيضا صعبا

ࢫالك ࢫمن ࢫالسلمࢫانطلاقا ࢫمن ࢫالدنيا ࢫالمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ʄࢫوصولاࢫإڲ ࢫالمشرفة ࢫوלطارات ࢫالمس؈فة فاءات

ࢫ ࢫإدارةࢫ.الوظيفي ʏࢫࢭ ࢫوالعمليات ࢫالوظائف ࢫمن ࢫȖستمد ࢫالۘܣ ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫكث؈فࢫمن ʄࢫعڴ ࢫاعتمدنا وعليھ

 . المواردࢫالȎشرʈة

امةࢫواݍݰيوʈةࢫࢭʏࢫحياةࢫכفرادࢫوالمؤسساتࢫ،كماࢫʇعتفࢫכداءࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫمنࢫأك؆فࢫالمواضيعࢫالɺࢫ

وʈمكنࢫالقولࢫأنࢫכداءࢫالوظيفيࢫʇعتفࢫالعمودࢫالفقريࢫ. أنھࢫلاࢫʇعتفࢫالɺدفࢫوإنماࢫɸوࢫالوسيلةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫ

لإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫفɺوࢫيرتبطࢫارتباطاࢫوثيقاࢫبمختلفࢫوظائفɺاࢫ،إذࢫأنھࢫمنࢫخلالࢫלحاطةࢫبقدراتࢫومɺاراتࢫ

  .يمكنࢫتوزʉعɺمࢫȊشɢلࢫسليمࢫمعࢫכخذࢫȊع؈نࢫלعتبارࢫإمɢانياتࢫɠلࢫفردࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫميولاتھࢫورغباتھࢫࢫالعامل؈ن

ࢫالمؤسسةࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالȎشري ࢫللمورد ࢫالوظيفي ࢫȖسي؈فࢫכداء ࢫواقع ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫسنحاول ࢫالسياق ࢫɸذا ضمن

منطقةࢫخروȋةࢫولايةࢫלسȘشفائيةࢫاݍݨزائرʈةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫميدانيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمسȘشفىࢫاݍݨامڥʏࢫب

مستغانمࢫ،حيثࢫʇعتفࢫقطاعࢫالܶݰةࢫمنࢫأɸمࢫالقطاعاتࢫاݍݰساسةࢫلأنھࢫلاࢫيقتصرࢫعڴʄࢫכɲشطةࢫالتقليديةࢫمثلࢫ

العلاجࢫوالطبࢫفحسبࢫ،ࢫبلࢫȖعددتࢫمɺامھࢫلʋشملࢫعمليةࢫالتدرʈبࢫوالتأɸيلࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،لذلكࢫأصبحتࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫبمواردɸا ࢫأساسا ࢫȖعۚܢ ࢫלسȘشفائية ࢫالفعالةࢫالمؤسسات ࢫللمشاركة ࢫمناسبة ࢫبʋئة ࢫخلق خلال

ࢫ ࢫحولࢫ.للعامل؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫتصورات ࢫتȎيان ࢫخلال ࢫمن ࢫالواقع ࢫأرض ʄࢫعڴ ࢫɸذا ࢫإسقاط ࢫالضروري ࢫمن ࢫɠان ومن

ࢫالموظف؈نࢫ ࢫأداء ࢫمدى ʄࢫإڲ ࢫالتطرق ࢫ،وكذا ࢫالتطوʈرࢫالتنظيܣ ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالȎشري ࢫللمورد ࢫالوظيفي Ȗسي؈فࢫכداء

  .ȋةࢫبمصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبمسȘشفىࢫخرو 

 :לشɢاليةࡧ .1

ࢫ ࢫالتالية ࢫלشɢالية ࢫنطرح ࢫالمعطيات ࢫɸذه ࢫضوء ʏسي؈ف واقع ما:" ࢭȖ ࡧا الوظيفي כداء  ࡩʏ لȎشري للمورد

  לسȘشفائية؟اتࡧالمؤسس

 :ئلةࡧالفرعيةࡧכس .2

  :وࢫحۘܢࢫنتمكنࢫمنࢫלجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫالسابقࢫنطرحࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫࢫࢫ

 ʈشرȎࢫإدارةࢫالمواردࢫالʏةࢫ؟ماۂ  

 ةࢫوכداءࢫالوظيفي؟ࢫʈشرȎلࢫيوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمواردࢫالɸ  

 شفائيةࢫ؟Șࢫالمؤسساتࢫטسʏسي؈فࢫللأداءࢫالوظيفيࢫࢭȖلࢫيوجدࢫɸ  

 : البحث فرضيات .3

  :،قمناࢫبوضعࢫالفرضياتࢫالتاليةࢫالسابقةانطلاقاࢫمنࢫالȘساؤلاتࢫࢫ



	مقدمة عامة

 

2 

 

 ةࢫوכداءࢫالوظيفي؛ʈشرȎيوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمواردࢫال 

 ࢫا ࢫإدارة ࢫاȖعد ࢫלدارات ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالمؤسساتࢫلموارد ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫכداء ʄࢫأثرࢫعڴ ࢫلɺا ࢫالۘܣ لوظيفية

 .טسȘشفائية

 :أɸميةࡧالبحثࡧ .4

ࢫاɸتمام ࢫلقيت ࢫالۘܣ ࢫالمواضيع ࢫأɸم ࢫأحد ࢫتȘناول ڈا ࢫɠوٰ ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫأɸمية ࢫالمواردࢫࢫاكب؈ف ࢫاتكمن ࢫمجال ʏࢭ

ɸبعࢫأɴࢫالمؤسساتࢫ،ࢫكماࢫتʏةࢫوכداءࢫالوظيفيࢫࢭʈشرȎلࢫכداءࢫالɠࢫإعطاءࢫنظرةࢫواسعةࢫعنࢫأسبابࢫومشاʏميْڈاࢫࢭ

 .الوظيفيࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫوآثارɸاࢫعڴʄࢫࢫأداءࢫالموظف؈نࢫداخلࢫالمؤسسات

 :أɸدافࡧالبحثࡧ .5

  :تتمثلࢫأɸدافࢫالبحثࢫࢭʏࢫ

 ميةࢫإدارةࢫالمواردɸࢫالمؤسࢫالوصولࢫلمعرفةࢫأʏةࢫࢭʈشرȎ؛ࢫتساال 

 سي؈فࢫכداءࢫالȘتمامࢫبɸࢫכداءࢫالوظيفيࢫوטʄوظيفيࢫللعامل؈نࢫ؛التعرفࢫعڴ 

 ࢫʏشريࢫࢭȎسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫللموردࢫالȖࢫواقعࢫʄشفائيةࢫالتعرفࢫعڴȘالمؤسساتࢫטس.  

  :بابࡧاختيارࡧالبحثࡧأس .6

ࢫالملا  ࢫمن ࢫكغ؈فɸا ࢫלسȘشفائية ࢫللمؤسسة ࢫاݍݰسن ࢫمصدرࢫכداء ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫبأن ؤسساتࢫعتقادنا

ࢫال ࢫمع ࢫمواكبتھ ࢫومحاولة ࢫوتفعيلھ ࢫبھ ࢫלɸتمام ࢫوجب ࢫ٭ڈاࢫالعامة،لذا ࢫيتم؈قࢫ ࢫالۘܣ ࢫوالمستمرة ࢫالسرʉعة تغ؈فات

כداءࢫالوظيفيࢫباستكشافࢫࢫس؈فورةࢫࢫࢫࢫواɸتمامناࢫالمقايدࢫالعصر،ࢫوكذاࢫرغبȘناࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫدراسةࢫالموضوع،ࢫ

  .عڴʄࢫأرضࢫالواقع

  :الدراساتࡧالسابقةࡧ .7

  :وלطلاعࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالدراساتࢫالسابقةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ تمࢫלعتمادࢫࢫ

 ة الموارد ور د،خديجة بودوايةʈشرȎال ʏسي؈ف تخصص ماسف مذكرة ،المحلية التنمية تحقيق ࡩȖ وإدارة 

ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫالتنميةࢫالمحليةࢫوكيفيةࢫالوصولࢫ.  سعيدة جامعة،ࢫ2018،ࢫالمحلية اݍݨماعات

ࢫوتحف؈قɸا ࢫدورɸا ࢫتفعيل ࢫوكيفية ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمعرفة ࢫوكذا ࢫالۘ. إلٕڈا، ࢫالنتائج ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫإلٕڈاࢫومن ࢫتوصلت ܣ

الدراسةࢫأنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتحتلࢫموقعاࢫمɺماࢫࢭʏࢫالبɴيةࢫالتنظيميةࢫلأيࢫمنظمةࢫوۂʏࢫبذلكࢫفاعلࢫأسا؟ۜܣࢫ

  . للعمليةࢫלدارʈة

 ࡧماسفࡧ ࡧمذكرة ࡧاݍݵدماتية، ࡧالمؤسسة ʏࡧࡩ ࡧالȎشرʈة ࡧالموارد ࡧأداء ࡧتقييم ࡧالرحمن، ࡧعبد ࡧعلومࡧيوسفي ʏࡩ

ɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمحاولةࢫمعرفةࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫيȘبعɺاࢫالمقيمࢫࢭʏࢫ. ،ࡧجامعةࡧأمࡧالبواࡪʏࡧ2014_2013الȘسي؈ف،ࡧ

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫأداء ࢫتقييم ࢫتأث؈ف ࢫمدى ࢫלقتصادية،توضيح ࢫالمؤسسة ࢫأداء تحس؈ن

ࢫالۘܣࢫ. לقتصادية ࢫכساسية ࢫالعوامل ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫأداء ࢫتقييم ࢫʇعد ࢫحول ࢫفتمحورت ࢫالدراسة ࢫنتائج أما

 .علٕڈاࢫنجاحࢫأيࢫمنظمةࢫأوࢫأيࢫمشروعࢫمنࢫالمشروعاتࢫלقتصاديةࢫيتوقفࢫ

 ࡧالمجلةࡧ ࡧالعامة، ࡧالمؤسسات ʏࡧࡩ ࡧالوظيفي ࡧכداء ʄࡧعڴ ࡧالمؤثرة ࡧالعوامل ࡧɲع؈فات، ࡧالرزاق ࡧعبد ࡧأحمد جɺاد

ɸدفتࢫالدراسةࢫ. 2012،ࡧالمملكةࡧالعرȋيةࡧالسعودية،ࡧࡧ01טلكفونيةࡧالشاملةࡧمتعددةࡧالتخصصات،ࡧالعدد

כداءࢫالوظيفيࢫبالدرجةࢫכوڲʄࢫوࢫكذاࢫتحديدࢫأبرزࢫالعواملࢫوأɸمɺاࢫمنࢫناحيةࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫכداءࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫ
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ࢫتلكࢫ. الوظيفي ࢫداخل ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫوقياس ࢫتحليل ࢫوكذا ࢫللتم؈قࢫوالكفاءة ࢫȖعتفࢫأداة ࢫفࢼܣ ࢫالدراسة ࢫنتائج أما

  .المؤسساتࢫ

  :منݤݮࡧالبحثࡧ .8

الوصفيࢫࢭʏࢫإبرازࢫלطارࢫالمفاɸيܣࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلدراسةࢫإشɢاليةࢫموضوعࢫالبحثࢫاتبعناࢫالمنݤݮࢫ

ࢫاݍݨامڥʏࢫ ࢫالمسȘشفى ࢫمؤسسة ࢫحالة ࢫلدراسة ʏࢫالتحليڴ ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫاعتمدنا ࢫكما ࢫالوظيفي، ࢫȖسي؈فࢫכداء وكذا

خروȋة،ࢫالذيࢫمكنناࢫمنࢫجمعࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫبالأداءࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائيةࢫباستخدامࢫوسائلࢫ

ࢫ ࢫالموظف؈نࢫالمقابلة ࢫلفئة ࢫɠان ࢫفقد ࢫטستȎيان ࢫبʋنما ࢫالمؤسسة، ࢫرئʋس ࢫمع ࢫɠانت ࢫالمقابلة ࢫأن ࢫحيث وטستȎيان،

  .المتبقيةࢫفلمࢫيتمࢫإرجاعɺاࢫࢫ15مٔڈاࢫأماࢫࢫ20استمارةࢫوتمࢫاسفدادࢫࢫ35تمࢫتوزʉعࢫ،ࢫحيثࢫبالمؤسسة

  :حدودࡧالبحثࡧ .9

 يɲاɢࢫالم ࢫالمسȘش:  المجال ࢫمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫالميدانية ࢫالدراسة ࢫبتطبيق ࢫقمنا ࢫ،الواقعࢫلقد ࢫخروȋة ʏࢫاݍݨامڥ فى

  . ولايةࢫمستغانمࢫ" بخروȋةࢫ"

 يɲࢫغايةࢫࢫ2023جانفيࢫࢫ29تمࢫإجراءࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫب؈نࢫ:  المجالࢫالزماʄ2023فيفريࢫ28إڲ  .  

  وɸيɢلࡧالبحثࡧࡧخطة.10

  : يڴʏ لمعاݍݨةࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫالمطروحةࢫارتأيناࢫتقسيمࢫالبحثࢫإڲʄࢫماࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ࢫثلاثةࢫمباحثࢫ،ࢫالمبحثࢫتطرقناࢫفيھࢫإڲ:  الفصلࢫכولʄةࢫوقسمناهࢫإڲʈشرȎيܣࢫلإدارةࢫالمواردࢫالɸࢫלطارࢫالمفاʄ

ࢫالمواردࢫ ࢫإدارة ʄࢫإڲ ࢫمدخل ʄࢫإڲ ࢫتطرقنا ࢫالثاɲي ࢫ،والمبحث ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫحول ࢫأساسيات ࢫفيھ ࢫتناولنا כول

  . الȎشري،والمبحثࢫالثالثࢫتطرقناࢫإڲʄࢫتخطيطࢫوتنظيمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

 يɲࢫالثا ࢫخلال: الفصل ࢫمن ࢫالوظيفي ࢫلȘسي؈فࢫכداء ࢫכساسية ࢫالمفاɸيم ʄࢫإڲ ࢫفيھ ࢫࢫفتطرقنا ࢫ،ࢫࢫثلاث مباحث

فيھࢫعنࢫماɸيةࢫכداءࢫ،ࢫوالمبحثࢫالثاɲيࢫتطرقناࢫفيھࢫإڲʄࢫمفɺومࢫכداءࢫالوظيفيࢫوالمبحثࢫࢫتحدثناالمبحثࢫכولࢫ

  Ȗسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫتمࢫتناولࢫࢫالثالث

 شريࢫبمؤسسةࢫالمركزࢫفتمحورࢫحولࢫدراسةࢫتطبيقيةࢫ: الفصلࢫالثالثȎسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫللموردࢫالȖلواقعࢫ

ࢫتقديمࢫ ʄࢫإڲ ࢫفيھ ࢫتطرقنا ࢫכول ࢫالمبحث ࢫمباحث، ࢫثلاث ࢫتضمن ࢫوالذي ࢫبمستغانم، ࢫخروȋة ࢫ ʏࢫاݍݨامڥ טسȘشفاǿي

نࢫالɺيɢلࢫالتنظيܣࢫلمؤسسةࢫالمركزࢫمؤسسةࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫخروȋة،ࢫوالمبحثࢫالثاɲيࢫتحدثناࢫفيھࢫع

ࢫالميدانيةࢫטسȘشفاǿي ࢫالدراسة ࢫومنݤݨية ࢫטستȎيان ࢫعرض ʄࢫإڲ ࢫفيھ ࢫتطرقنا ࢫالثالث ࢫوالمبحث ،ʏاݍݨامڥ.



 

 

 

 

  

 

  

  الفصلࡧכول 

 

  לطارࡧالمفاɸيميࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

  

  

  

  

 ة؛: المبحثࢫכولࢫʈشرȎأساسياتࢫحولࢫالمواردࢫال 

 يࢫɲة؛:المبحثࢫالثاʈشرȎࢫإدارةࢫالمواردࢫالʄالمدخلࢫإڲ 

 ةتخطي: المبحثࢫالثالثࢫʈشرȎطࢫوتنظيمࢫإدارةࢫالمواردࢫال.
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  :تمɺيدࡧ
وʈتوقفࢫنجاحࢫأيࢫمؤسسةࢫعڴʄࢫماࢫتملكھࢫࢫ،ʇعتفࢫالعنصرࢫالȎشريࢫعاملاࢫأساسياࢫȖعتمدࢫعليھࢫالمؤسسات

للمؤسسةࢫوثروٮڈاࢫاݍݰقيقية،ࢫكماࢫȖشɢلࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكɺيئةࢫمنࢫمواردࢫȊشرʈةࢫالۘܣࢫȖعتفࢫݯݨرࢫالزاوʈةࢫ

ؤسسةࢫمɺماࢫɠانࢫɲشاطɺاࢫونوعɺا،ࢫوɸذاࢫماࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتحقيقࢫرسالةࢫالمؤسسةࢫمحورʈةࢫضرورʈةࢫوɸامةࢫࢭʏࢫأيࢫم

ࢫللتخطيطࢫ ࢫمستمرة ࢫعملية ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوتنظيم ࢫتخطيط ࢫʇعد ࢫحيث ࢫوטستمرارࢫوالنمو، ࢫالبقاء وضمان

  .לسفاتيڋʏࢫالمنتظمࢫȊشɢلࢫمسبقࢫلتحقيقࢫלستخدامࢫכمثلࢫلأɸمࢫأصولࢫالمؤسسةࢫ

  :يمࢫɸذاࢫالفصلࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمباحثࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫسنقومࢫبتقس

 ة؛: المبحثࢫכولࢫʈشرȎأساسياتࢫحولࢫالمواردࢫال  

 يࢫɲة؛: المبحثࢫالثاʈشرȎࢫإدارةࢫالمواردࢫالʄمدخلࢫإڲ  

 ة: المبحثࢫالثالثࢫʈشرȎتخطيطࢫوتنظيمࢫإدارةࢫالمواردࢫال,  
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  أساسياتࡧحولࡧالمواردࡧالȎشرʈة: المبحثࡧכولࡧ

ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫالمواردࢫࢫȖعد ࢫɸذه ࢫنوعية ࢫتم؈قت ࢫفɢلما ࢫ، ࢫالمجتمعات ࢫتقدم ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ࢫالموارد ࢫأɸم من

ࢫ ࢫوتطورɸا ࢫالمجتمعات ࢫإزدɸارࢫɸذه ࢫازداد ࢫكفاءٮڈا ࢫإعانةࢫ. وازدادت ʏࢫࢭ ࢫأساسيا ࢫدورا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتلعب كما

  .المؤسساتࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫبʋئةࢫالعملࢫ

 ȖعرʈفࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوخصائصɺا: المطلبࡧכولࡧ

  :ȖعرʈفࡧالمواردࡧالȎشرʈة .1

ࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمع؈ن،ࢫ: " Ȗعرف ࢫوقت ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫواݍݨماعات ࢫכفراد مجموع

وʈختلفࢫɸؤلاءࢫכفرادࢫفيماࢫبئڈمࢫمنࢫحيثࢫتɢوʈٔڈم،ࢫخفٮڈم،ࢫࢫسلوكɺم،ࢫࢫاتجاɸاٮڈمࢫ،ࢫوطموحɺمࢫكماࢫيختلفونࢫ

لوظيفية،ࢫوȖستعملࢫالمؤسسةࢫɸذهࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫࢭʏࢫوظائفɺم،ࢫمستوʈاٮڈمࢫלدارʈةࢫوࢭʏࢫمساراٮڈمࢫا

  .1"وتصميمࢫوتنفيذࢫاسفاتيجياٮڈاࢫ

ࢫالȎشري ࢫ ࢫالمورد ࢫكذلك ࢫʇعرف ࢫمنࢫ:" كما ࢫالمجموعات ࢫتلك ʏࢫۂ ࢫأوࢫمؤسسة ࢫدولة ࢫلأي ࢫالفاعلة ࢫالموارد ʏۂ

الࢫعقڴʏࢫأيࢫلɺمࢫכفرادࢫالقادرʈنࢫعڴʄࢫأداءࢫالعمل،ࢫࢫوالراغب؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫכداءࢫȊشɢلࢫجديࢫوملقمࢫلأٰڈمࢫرأسࢫم

  .2" عقولاࢫقادرةࢫعڴʄࢫالتعلمࢫوالنموࢫالمؤثرࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫأداءࢫوموردࢫالمؤسسة

ࢫۂʏف ࢫالȎشرʈة ࢫجرىࢫࢫ:"الموارد ࢫ،والذين ࢫومرؤوس؈ن ࢫرؤساء ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫʇعملون ࢫالذين ࢫالناس جميع

ݳࢫوتضبطࢫوتوح دࢫأنماطɺمࢫتوظيفɺمࢫفٕڈاࢫلأداءࢫɠافةࢫوظائفɺاࢫوأعمالɺاࢫتحتࢫمظلةࢫثقافْڈاࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫتوܷ

  3."السلوكية

ࢫالتوظيف،ࢫ:"نأ ɲستɴتج ومنھ ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫوالذي ࢫمؤسسة ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫ ʏࢫۂ ࢫالȎشرʈة الموارد

  .»Ȗعرʈفࢫالموظف؈نࢫبتعليماتࢫالمؤسسةࢫלدارةࢫوكذاࢫ

  :خصائصࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ.2

ʏةࢫفيماࢫيڴʈشرȎ4تتمثلࢫخصائصࢫالمواردࢫال :  

  ستࡧלʋࡧالسلوكࡧولʏانياتࡧالماديةالنتائجࡧاݍݨيدةࡧۂɢسانࢫ:مɲيࢫبفضلࢫسلوكࢫלȖأيࢫأنࢫالنتائجࢫاݍݨيدةࢫتأ

 ولʋستࢫبفضلࢫأدواتࢫالعملࢫ؛

 بدلھࢫبدوافعࢫ:التحف؈قࡧبالفغيبࡧȘسɲࢫالمجتمعاتࢫالمتقدمةࢫفلذلكࢫلابدࢫأنࢫʏعدلھࢫوجودࢫࢭʇرࢫلمࢫɺالتحف؈قࢫبالق

 إيجابية؛

 ࡧالتحكمࡧوالسيطرةࡧʄسانࡧعڴɲلࢫالمواردࢫכ :قدرةࡧלɠشريࢫدونࢫȎسيطرࢫالموردࢫالȖخرىࢫيمكٔڈاࢫأنࢫتتحكمࢫو

 ؛وإيجابية كب؈فة مساɸمة Ȗساɸم فࢼܣ؟ࡧ.....عڴʄࢫجودةࢫماࢫȖعملࢫ،ࢫوكمࢫ،ࢫومنࢫ

                                                           
،ࢫصࢫ2010،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ،ࢫدارࢫالɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫࢫاݍݰالية العالمية לقتصادية المتغ؈فات ظل ࡩʏ شرʈةالȎ الموارد إدارةمع؈نࢫأم؈نࢫالسيدࢫ،ࢫࢫ1

25 .  
،ࢫمذكرةࢫماسفࢫتخصصࢫتدقيقࢫومراقبةࢫالȘسي؈فࢫࢫاݍݨزائرʈة לقتصادية المؤسسة ࡩʏ الȎشرʈة الموارد كفاءة عڴʄ לجتماڤʏ التدقيق أثرليڴʄࢫمقراɲيࢫ،ࢫ2

   13،ࢫصࢫࢫ2016اصديࢫمرȋاحࢫ،ࢫورقلةࢫ،ࢫ،ࢫجامعةࢫق
  . 19،ࢫصࢫࢫ2010،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ،ࢫدارࢫاليازوريࢫالعلميةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫכردنࢫ،ࢫالȎشرʈة الموارد إدارةبنࢫعنفࢫعبدࢫالرحمنࢫ،ࢫ3
   14_13ليڴʄࢫمقراɲيࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ4
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 ʏࡧלجتماڤ ࡧ الميول ࢫכشɢالࢫ:للإɲسان ࢫأوࢫأخرࢫمن ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫدائما ࢫللعمل ࢫيميل ʏࢫإجتماڤ ࢫالȎشري المخلوق

 اݍݨماعة؛

 سانࡧوتنميتھࡧعمليةࡧداخليةࡧذاتيةࡧɲسانࢫيتم؈قࢫبأن:تطورࡧלɲستࢫعمليةࢫمنࢫخارجھࢫࢫלʋرهࢫلʈتنميتھࢫوتطو

 تصنعࢫلھࢫ،ࢫولكٔڈاࢫءۜܣءࢫداخڴʏࢫاسمھࢫالنموࢫ؛

 ࡧالتغي؈فࡧ ࡧإحداث ʄࡧعڴ ࡧלɲسان ࢫכشياءࢫ:طاقة ʄࢫإڲ ࢫدوما ʄسڥʇوࢫɺࢫالتغي؈فࢫف ࢫطاقة ࢫلھ ࢫالȎشري ࢫالɢائن إن

 .اݍݨديدةࢫوالمغايرة

  أɸميةࡧوأɸدافࡧالمواردࡧالȎشرʈة: المطلبࡧالثاɲيࡧ

  :أɸميةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ.1

  : يڴʏ تتمثلࢫأɸميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫما

 ࢫشۘܢࢫمجالاتࢫالمعرفةࢫ؛تزايدࢫʏةࢫالعاملةࢫࢭʈشرȎيةࢫللمواردࢫالȎسɴميةࢫالɸכ 

 ةࢫʈشرȎࢫمجالࢫלنتاجࢫوالصناعةࢫارتباطاࢫوثيقاࢫبقاعدةࢫالمعرفةࢫالʏ؛1ارتباطࢫالتقدمࢫࢭ 

 ࢫ ࢫالمعرفة ࢫمفاتيح ࢫيملɢون ࢫالذين ࢫالعامل؈ن ʄࢫإڲ ࢫالمنظمات ࢫداخل ࢫالقوة ࢫࢭʏࢫتحول ࢫيتحكمون ࢫوɸم التنظيمية

 مصادرࢫالقوةࢫوال؆فوةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقت؛

 ا؛ɺࢫإدارةࢫכعمالࢫوتنظيمʏلࢫالمجالاتࢫࢭɠࢫوʏامةࢫجداࢫللمجالࢫالصناڤɸةࢫʈشرȎالمواردࢫال 

 ࢫعملࢫمشفكࢫوخدماتࢫاقتصاديةࢫبصورةࢫʏࢫمنࢫنواڌʏࢫإصلاحࢫإجتماڤʏةࢫللمنتجࢫوالمسْڈلكࢫۂʈشرȎالمواردࢫال

 ؛2اࢫلبʋئةࢫالعملࢫومجالاتھمتɢافئةࢫوتحسب

 ةࢫذاتࢫاعتباراتࢫخاصةࢫ؛ʈلࢫالعملࢫكخطوةࢫإدارɠياɸاتࢫʈعززࢫامتيازاتࢫالدخولࢫلمستوȖةࢫʈشرȎالمواردࢫال  

  :أɸدافࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡧ .2

 رࢫالموظف؈نࢫداخلࢫالشركةࢫوالمؤسسةࢫʈبࢫوتطوʈوضعࢫخطةࢫلتدر. 

 وضعࢫاݍݵطةࢫومراقبةࢫعمليةࢫالتوظيفࢫ.  

 ةࢫالعلاقاتࢫب؈ʈࢫتقوʄ3نࢫأبناءࢫالعملࢫالواحدالعملࢫعڴ .  

 ࢫمساعدةࢫالموظف؈نࢫʄالعملࢫعڴ.  

 شودةࢫɴدافࢫالمɸࢫتحقيقࢫכʄةࢫالمنظمةࢫعڴʈشرȎساعدࢫالمواردࢫالȖ.  

 ةࢫȋࢫتحقيقࢫالمنفعةࢫالفعالةࢫمنࢫالقوىࢫالعاملةࢫبالكفاءةࢫالمطلوʄعملࢫعڴȖ.  

 تحديدࢫوتلبيةࢫاحتياجاتࢫכفرادࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ.  

 اٮʈࢫطاقةࢫכفرادࢫومعنوʄڈمࢫمرتفعةࢫاݍݰفاظࢫعڴ.  

 لࢫجيدࢫولدٱڈمࢫدوافعࢫجيدةࢫɢشȊ؈نࢫȋدࢫالمنظمةࢫأوࢫالمؤسسةࢫبأفرادࢫمدرʈتزو.  

 لةࢫإليھࢫɠامࢫالموɺزࢫقدراتࢫالموظفࢫللقيامࢫبالمʈعزȖ.  
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   14_13،ࢫصࢫࢫ2018مولايࢫ،ࢫسعيدةࢫ،ࢫ
  .  01/01/2023،ࢫتمࢫࢫࢫלطلاعࢫعليھࢫبتارʈخࢫedarabia.Com  https://www.فوɲيࢫأɸمࢫأɸدافࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫعڴʄࢫالموقعࢫלلكࢫࢫ3
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 ࢫوالتعاونࢫلدىࢫالموظف؈نࢫʏقࢫوالعملࢫاݍݨماڤʈ1غرسࢫروحࢫالفر.  

  أقسامࡧالمواردࡧالȎشرʈة: المطلبࡧالثالثࡧ

  :امࢫ،ࢫɸذهࢫכقسامࢫۂʏࢫتتضمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعددࢫمنࢫכقس

 ࢫ: לستقبال قسمʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫ، ࢫالعمل ࢫعن ࢫوالباحث؈ن ࢫالزوارࢫوالعملاء ࢫباستقبال ࢫالمعۚܣ ࢫالقسم وɸو

استقبالࢫלستفساراتࢫوالردࢫعلٕڈاࢫ،ࢫفɺوࢫبمثابةࢫحلقةࢫالوصلࢫب؈نࢫالمɴشأةࢫࢫوالعالمࢫاݍݵارڊʏࢫ،ࢫوۂʏࢫالواجɺةࢫالۘܣࢫ

مɺاراتࢫ: الباࢫماࢫتɢونࢫأɸمࢫشروطࢫتوظيفࢫموظفيࢫقسمࢫלستقبالࢫȖعكسࢫصورةࢫالمɴشأةࢫأمامࢫالزوارࢫ،ࢫولɺذاࢫغ

 .2إݍݸࢫ..... التواصلࢫسواءࢫالمباشرࢫأوࢫمنࢫخلالࢫالɺاتفࢫ

 ذاࢫالقسمࢫ:  التوظيف قسمɸࢫالمنظمةࢫ،ࢫحيثࢫيقومࢫʏوࢫالقسمࢫالمسؤولࢫعنࢫأمورࢫتوظيفࢫالقوىࢫالعاملةࢫࢭɸ

ڈمࢫواختيارࢫالموظف؈نࢫالذينࢫيمتلɢونࢫالمɺاراتࢫبتحديدࢫماࢫتحتاجࢫإليھࢫכقسامࢫالمختلفةࢫمنࢫموظف؈نࢫواستقطا٭

 .واݍݵفاتࢫالمطلوȋةࢫ

 ر قسمʈب التطوʈاراٮڈمࢫ:  والتدرɺࢫم ࢫوصقل ࢫ، ࢫواݍݨدد ࢫالقدامى ࢫالموظف؈ن ࢫتدرʈب ࢫعن ࢫمسؤول ࢫالقسم ɸذا

القائمةࢫوتطوʈرɸاࢫ،ࢫوتزوʈدɸمࢫبالمɺاراتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإلٕڈاࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫɠلࢫمرحلةࢫ،ࢫومنࢫمسؤولياتࢫɸذاࢫ

ࢫوواجباٮڈاࢫالق ࢫومɺامɺا ࢫכقسام ࢫɸذه ࢫعن ࢫȖعرʈفية ࢫلتحض؈فࢫنبذة ࢫالمختلفة ࢫכقسام ࢫمع ࢫالتɴسيق ࢫأيضا سم

 3. لتعرʈفࢫالموظف؈نࢫاݍݨددࢫعلٕڈا

 ماࢫ:  العلاقات قسمɸذاࢫالقسمࢫمسؤولࢫعنࢫنوع؈نࢫمنࢫالعلاقاتࢫɸ: 

 ࢫ ࢫالداخلية ࢫالمنظمة ࢫ: علاقات ࢫالموظف؈ن ࢫوعلاقة ࢫ ࢫببعض، ࢫȊعضɺم ࢫالموظف؈ن ࢫعلاقات ࢫלداراتࢫوتتضمن مع

 .المسؤولةࢫعٔڈمࢫ،ࢫوعلاقاتࢫלدارات،ࢫوכقسامࢫفيماࢫبئڈاࢫ

 ࢫ ࢫاݍݵارجية ࢫالمنظمة ࢫأوࢫباݍݨɺاتࢫ: علاقات ࢫ ࢫالمختلفة، ࢫأوࢫبالنقابات ࢫبالإعلام، ࢫالمنظمة ࢫعلاقات ࢫتتضمن ʏوۂ

 . 4اݍݰɢوميةࢫ،ࢫأوࢫغ؈فࢫذلك

 افآت قسمɢࢫ:  والمزايا الم ࢫالمتعلقة ࢫכمور ࢫجميع ࢫعن ࢫمسؤول ࢫالقسم ࢫɸذا ࢫ،ࢫإن ࢫوالرواتب ࢫכجور بتحديد

وتقارʈرࢫالزʈاداتࢫالسنوʈةࢫ،ࢫواݍݰوافزࢫ،ࢫوالمɢافآتࢫ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتقييمࢫכداءࢫالموظف؈نࢫنصفࢫالسنويࢫ،ࢫوʈتمࢫ

التقييمࢫبالتعاونࢫمعࢫالمديرࢫالمباشرࢫلɢلࢫموظفࢫ،ࢫوȋالعودةࢫإڲʄࢫכɸدافࢫالۘܣࢫتمࢫوضعɺاࢫللموظفࢫبدايةࢫɠلࢫعامࢫ

زʈادةࢫ،ࢫترقيةࢫأوࢫخصمࢫ،ࢫأوࢫغ؈فࢫذلكࢫمنࢫלجراءاتࢫ: تيارࢫלجراءاتࢫالمناسبةࢫمثلࢫ،ࢫوȌعدࢫإٰڈاءࢫالتقييمࢫيتمࢫاخ

 .المعتمدةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ

  :يمكنࢫتݏݵيصࢫأقسامࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɠالتاڲʏࢫ

  

  

  

  

                                                           
  . 27/12/2022،   تم الإطلاع علیھ بتاریخ  https : //rouwwad :Comماھي الموارد البشریة ، على الموقع الإلكتروني  1
  . 01/01/2023م الإطلاع علیھ بتاریخ https://Sotor .كتروني ماھي أقسام الموارد البشریة ، على الموقع الإل  2

3
www. google .Com     16:00، على الساعة  01/01/2023دلیلك الموثوق لتطویر نفسك ، تم الإطلاع علیھ بتاریخ _ ، النجاح نت .  

www.google.Com
  . نفس  المرجع السابق  ، 4
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  اقسامࡧالمواردࡧالȎشرʈة): 01.01(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  
  .منࢫإعدادࢫالطالبةࢫ،ࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫالمصادرࢫالسابقةࢫ:  المصدر

  

  عناصرࡧتطوʈرࡧالمواردࡧالȎشرʈة: طلبࡧالراȊعࡧالم

  :تتمثلࢫعناصرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫفيماࢫيڴʏࢫ

 ة القيادةʈانتࢫعامةࢫأوࢫ:  לدارɠاتࢫوالمنظماتࢫسواءࢫɠمࢫالمحاورࢫالۘܣࢫترتكزࢫعلٕڈاࢫمختلفࢫالشرɸعتفࢫمنࢫأȖ

ࢭʏࢫتنظيمࢫمع؈ن،ࢫوالۘܣࢫࢫخاصةࢫ،ࢫوۂʏࢫعبارةࢫعنࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫيمارسɺاࢫالمسؤولࢫלداريࢫعڴʄࢫכفرادࢫالعامل؈ن

وجٕڈɺمࢫنحوࢫتحقيقࢫכɸدافࢫɸذاࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫت. تتمثلࢫࢭʏࢫإصدارࢫכوامرࢫ،ࢫوالتأث؈فࢫعلٕڈمࢫلتحف؈قɸمࢫعڴʄࢫالعملࢫ

 المرجوة؛

 ࡧالتنظيمية ࢫحيثࢫ: الثقافة ࢫ، ࢫלداري ࢫالتنظيم ࢫداخل ࢫوכɲشطة ࢫالمستوʈات ࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫرئʋؠۜܣ ࢫدور تلعب

ࢫالم ࢫالتنظيܣ ࢫالمناخ ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫمماࢫʇساɸم ࢫ، ࢫوفعال ࢫملائم ࢫȊشɢل ࢫوتطوʈرࢫכداء ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫʇعمل ࢫالذي ࢫ، لائم

 ؛ʇ1ساعدࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالفرديةࢫواݍݨماعيةࢫوالتنظيمية

 رʈࢫالتقدمࢫأوࢫ:  الوظيفي التطوʏاࢫالموائمةࢫب؈نࢫاعتباراتࢫالموظفࢫورغباتھࢫࢭɺࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫمنࢫخلالʏۂ

 ستقبليةࢫوفرصࢫنموɸاࢫ؛الفࢮʏࢫالوظيفيࢫوȋ؈نࢫاحتياجاتࢫالشركةࢫالم

 ࢫمنࢫ:  العامل؈ن تمك؈ن ࢫوذلك ࢫ، ࢫالعمل ࢫدوران ࢫمعدل ࢫوتقليل ࢫالȎشرʈة ࢫالكفاءات ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ʄࢫعڴ ʇساعد

ࢫالروحࢫ ࢫرفع ʄࢫعڴ ࢫدور ࢫمن ࢫلھ ࢫلما ࢫ، ࢫالتنظيܣ ࢫالولاء ࢫوخلق ࢫوالعمال ࢫالشركة ࢫب؈ن ࢫالمتبادلة ࢫȖعزʈزࢫالثقة خلال

 يةࢫللعملࢫ؛المعنوʈةࢫللعمالࢫواɲعɢاسࢫذلكࢫعڴʄࢫنظرٮڈمࢫالمستقبل

 ࢫمنࢫ:  2للعامل؈ن כحسن وלختيار לستقطاب ࢫممكن ࢫأكفࢫعدد ࢫجذب ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫלجراءات ʏۂ

 المواردࢫالȎشرʈةࢫالمؤɸلةࢫوالقادرةࢫعڴʄࢫأداءࢫכعمالࢫالمطلوȋةࢫمٔڈاࢫ؛

 ࢫالسلوكࢫنحوࢫ:  وלرشاد التوجيھʏعفانࢫعنࢫمعۚܢࢫمشفكࢫيتضمنࢫالتوعيةࢫوالمساعدةࢫوالتغي؈فࢫࢭʇכفضلࢫ. 

                                                           
، جامعة سوق أھراس ، الجزائر ، اكتوبر  02عمار شرعان ، تنمیة الموارد البشریة ، مجلة تنمیة الموارد البشریة للدراسات والأبحاث ، العدد  1

  .  22، ص  2018
 .  21عمار شرعان ، مرجع سبق ذكره ، ص  2

  

  أقسام
 الموارد

الȎشرʈةࢫ

قسمࢫالمɢافآتࢫ

والمزاياࢫ

 قسم
العلاقاتࢫ

قسمࢫالتطوʈرࢫ

والتدرʈبࢫ
 قسم

التوظيفࢫ

 قسم
לستقبالࢫ
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 مʈࢫبياناتࢫومعلوماتࢫعنࢫכداءࢫ؛: כداء تقوʄقياسةࢫوتحديدࢫمستواهࢫ،ࢫبناءࢫعڴ 

 بʈر التدرʈاراتࢫ:  والتطوɺࢫالم ࢫواكسا٭ڈم ࢫ، ࢫبالمعارف ࢫالعامل؈ن ࢫلغرضقوʈد ࢫومستمرة ࢫممنݤݨة ࢫعملية ʏۂ

ࢫوتطو  ࢫ، ࢫالمحددة ࢫכɸداف ࢫوفق ʄࢫعڴ ࢫأعمالɺم ࢫتأدية ࢫأثناء ڈا ࢫيحتاجوٰ ࢫالۘܣ ࢫالمطلوȋة ࢫاݍݨوانبࢫوالقدرات ʈر

 ؛ࢫ1السلوكيةࢫالمتوافقةࢫوالضرورʈةࢫللأداءࢫכفضلࢫلɺم

  :يمكنࢫحصرࢫعناصرࢫتطوʈرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫثمانيةࢫعناصرࢫرئʋسيةࢫۂʏࢫɠالآȖيࢫ

  

عناصرࡧتطوʈرࡧالمواردࡧالȎشرʈة) :  02.01(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  

  منࡧإعدادࡧالطالبةࡧ،ࡧبالإعتمادࡧعڴʄࡧالمصادرࡧالسابقة: المصدرࡧ

  مدخلࡧإڲʄࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة:  المبحثࡧالثاɲي

إنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȊشɢلɺاࢫاݍݰديثࢫلʋستࢫوليدةࢫالساعة،ࢫإنماࢫۂʏࢫنȘيجةࢫلمجموعةࢫمنࢫالتطوراتࢫ

ࢫترڤʄࢫ ࢫمتخصصة ࢫכفراد ࢫإدارة ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫظɺور ࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرࢫمن ࢫȊشɢل ࢫساɸمت ࢫوالۘܣ المتداخلة،

ࢫتوف؈فࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫبالمنظمة ࢫالعامل؈ن ࢫزʈادةࢫشؤون ࢫمن ࢫوتمكن ࢫبكفاءة ࢫالȎشرʈة ࢫالطاقات ࢫلإدارة ࢫךليات أنݬݳ

  .إنتاجيةࢫالعامل؈نࢫ

  التطورࡧالتارʈڏʏࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: المطلبࡧכولࡧ

 ࢫمنتصفࢫالقرنࢫالتاسعࢫعشرࢫ،ࢫوعقودࢫالزمنࢫالستةࢫالۘܣࢫتلٕڈاࢫ،ࢫ:  الصناعية الثورةʏعندࢫقيامࢫالصناعيةࢫࢭ

لصناعيةࢫيدڤʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلكنࢫɠانتࢫصيحاتࢫمنࢫح؈نࢫلآخرࢫࢭʏࢫلمࢫيكنࢫأنذاكࢫءۜܣءࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫا

                                                           
الموارد البشریة على أداء العاملین في شركات الإتصالات اللیبیة ، مذكرة الماجستیر في إدارة سعید سمیر أبو جلیدة ، أثر استراتیجیات إدارة  1

  .  11، ص  2018الأعمال ، كلیة الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط ، 

عناصرࢫتطوʈرࢫ

المواردࢫ

الȎشرʈةࢫ

القيادةࢫ

לدارʈةࢫ

تمك؈نࢫ

العامل؈نࢫ

טستقطابࢫ

وלختيارࢫ

כحسنࢫ

للعامل؈نࢫ

التوجيھࢫوࢫ

לرشادࢫ

تقوʈمࢫכداءࢫ

التدرʈبࢫ

والتطوʈرࢫ

التطوʈرࢫ

الوظيفيࢫ

الثقافةࢫ

التنظيميةࢫ



 اردࡧالȎشري לطارࡧالمفاɸيميࡧلإدارةࡧالمو ࡧࡧࡧࡧ                                                            כولࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالفصلࡧ

11 

 

البلدانࢫالصناعيةࢫكأوروȋاࢫوالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫ،ࢫتناديࢫبضرورةࢫלتمامࢫȊشؤونࢫالعمالࢫࢭʏࢫالمصاɲعࢫوࢫ

 .1تحس؈نࢫأمورɸمࢫالمعʋشيةࢫوالܶݰيةࢫ

  ورɺات ظɠࢫالمرحل:  العمالية اݍݰرʏرتࢫࢭɺةࢫأܵݰابࢫنظراࢫللمساوئࢫالۘܣࢫظɺࢫالعمالࢫࢫمواجʄانࢫعڴɠࢫ،ࢫʄةࢫכوڲ

 .2כعمالࢫوتجڴʄࢫذلكࢫࢭʏࢫشɢلࢫانتفاضاتࢫعشوائيةࢫثمࢫ

 كࢫتايلورࢫ" حاولࢫ:  العلمية לدارةʈديرʈفرFrederick Taylor "أنࢫينظمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫלدارةࢫوالعمالࢫوذلكࢫࢫ

ࢫوالو  ࢫاݍݰركة ࢫدراسة ࢫقواعد ࢫوفق ࢫالعمل ࢫتصميم ࢫأɸمɺا ࢫومن ࢫمبادئ ࢫعدة ࢫخلال ࢫوלختيارࢫالمناسبࢫمن قت

للعامل؈نࢫ،ࢫوتدرʈّڈمࢫوإعطا٬ڈمࢫرواتبࢫمحفزةࢫأيࢫاستخدامࢫالمنݤݮࢫالعلܣࢫوالموضوڤʏࢫࢭʏࢫتصميمࢫالعملࢫللوصولࢫ

 .إڲʄࢫأقظۜܢࢫإنتاجيةࢫمعࢫالعاملࢫوذلكࢫدونࢫمراعاةࢫرغباتھࢫأوࢫأɸدافھࢫإذاࢫتحققتࢫأمࢫلاࢫ

  ورɺالنفس علم ظ ʏتمامࢫمنࢫطرف:  לجتماڤɸذهࢫالمرحلةࢫלɸدتࢫɺرࢫمعينةࢫࢫشɸعلماءࢫالنفسࢫبدراسةࢫظوا

ɠالإجɺادࢫوלصاباتࢫ،ࢫأɸمࢫماࢫركزواࢫعليھࢫɸوࢫتحليلࢫالعملࢫȊغرضࢫمعرفةࢫالمتطلباتࢫالذɸنيةࢫواݍݨسميةࢫللقيامࢫ

ࢫالۘܣࢫاستخدمتࢫأساليبࢫتحليلࢫالعملࢫوלختياراتࢫ بھࢫ،ࢫولقدࢫأظɺرتࢫɸذهࢫاݍݰركةࢫنجاحاࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫالشرɠات

 .النفسيةࢫ

  ورɺسانيةל العلاقات حركة ظɲ  :ذهࢫاݍݰركةࢫبزعامةࢫألتونࢫمايوɸرتࢫɺࢫواسفنࢫإلكفيكࢫ،ࢫكماࢫأشارتࢫ3ظʏࢭ

ࢫإيجادࢫ ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫقناعاٮڈم ࢫوعززت ࢫ، ࢫכعمال ࢫأܵݰاب ࢫمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫأɸمية ʄࢫإڲ ࢫاݍݰركة ɸذه

 .أناسࢫمختص؈نࢫࢭʏࢫشؤونࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫʇشرفونࢫعڴʄࢫɸذهࢫלداراتࢫݍݨعلࢫأدا٬ڈاࢫأك؆فࢫفاعليةࢫ

 ɺࢫ:السلوكية العلوم حركة ور ظʄاࢫعڴɸانࢫتأث؈فɠنࢫوالۘܣࢫʈيࢫللقرنࢫالعشرɲࢫالنصفࢫالثاʏذهࢫاݍݰركةࢫࢭɸرتࢫɺظ

كتخطيطࢫالمسارࢫالوظيفيࢫ،ࢫإثراءࢫالوظائفࢫ: تطوʈرࢫممارساتࢫכفرادࢫلمواكبةࢫالتطورࢫࢭʏࢫالعلومࢫالسلوكيةࢫمثلاࢫ

  .4ومراكزࢫالتقييمࢫלدارʈةࢫ

  الȎشرʈةمفɺومࡧإدارةࡧالمواردࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

ࢫ ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫأوࢫالتطبيقࢫمرࢫمصطݏݳ ࢫوالمضمون ࢫالȘسمية ࢫحيث ࢫمن ࢫالتغ؈فات ࢫمن ࢫȊسلسلة الȎشرʈة

المرافقࢫللȘسميةࢫ،ࢫإذࢫبدأتࢫɸذهࢫלدارةࢫتحتࢫمسܢࢫإدارةࢫالقوىࢫالعاملةࢫأوࢫإدارةࢫכفرادࢫالۘܣࢫتتضمنࢫإدارةࢫ

ࢫ ࢫوتدرʈّڈم ࢫوȖعيئڈم ࢫاختيارɸم ࢫحيث ࢫمن ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫبتقاعدɸمࢫכفراد ࢫوانْڈاء ࢫوتحف؈قɸم وتطوʈرɸم

  . 5وإٰڈاءࢫخدماٮڈم

ʏࢫۂ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوالمحافظةࢫ:" إدارة ࢫالعاملة ࢫכيد ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتحتاجھ ࢫبتوف؈فࢫما ࢫتقوم ࢫالۘܣ לدارة

ࢫصياغْڈاࢫ ʏࢫࢭ ࢫشاركت ࢫالۘܣ ࢫوالقوان؈ن ࢫوالتعليمات ࢫاللوائح ࢫتطبيق ࢫبمتاȊعة ࢫأيضا ࢫלدارة ࢫɸذه ࢫتقوم علٕڈا،كما

                                                           
الإجتماعیة ، جامعة باجي مختار الدین ، واقع إدارة الموارد البشریة بالمؤسسة الجزائریة ،مجلة العلوم الإنسانیة ور نو محامدیة إیمان ، بوالشرس1

  .  260، ص2016، دیسمبر 27، الجزائر ، عنابة ، العدد 
عمایریة إكرام فاطمة الزھراء وآخرون ، التكوین في المؤسسة دراسة حالة مستشفى الجامعي ، حساني عبد القادر ، مذكرة لیسانس تخصص 2

  .   03، ص 2018ریة وعلوم التسییر ،تسییر الموارد البشریة ، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجا
،ࢫأطروحةࢫدكتوراةࢫعلومࢫࢭʏࢫعلومࢫࢫتنميةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧبالمؤسسةࡧלقتصاديةࡧودورهࡧࡩʏࡧبناءࡧاقتصادࡧالمعرفة ࡩʏ לسȘثمارناص؈فةࢫ،ࢫ بݏݵضر3

  .  08_07،ࢫص 2017الȘسي؈فࢫ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלقتصاديةࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ،ࢫجامعةࢫحسʋبةࢫبنࢫبوعڴʏࢫ،ࢫشلفࢫ،ࢫ
   04عمايرʈةࢫإكرامࢫفاكمةࢫالزɸراءࢫوآخرونࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫص4
  .  26،ࢫصࢫࢫ2006כردنࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫࢫ2ـࢫ،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫالطبعةࢫࢫالمواردࡧالȎشرʈةࡧـࡧمدخلࡧاسفاتيڋʏ إدارةسɺيلةࢫمحمدࢫعباسࢫ،ࢫࢫ5
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לدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫكذلكࢫȖعملࢫלدارةࢫعڴʄࢫȖعديلɺاࢫمنࢫوقتࢫلآخرࢫبماࢫيتماءۜܢࢫمعࢫمصݏݰةࢫࢫواعتمدٮڈا

  .1"المɴشأةࢫوالعامل؈نࢫفٕڈاࢫ

ʏةࢫۂʈشرȎشطةࢫالمتعلقةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:" إدارةࢫالمواردࢫالɲةࢫلتنفيذࢫمختلفࢫכȋمجموعةࢫالممارساتࢫوالسياساتࢫالمطلو

  " .ةࢫلممارسةࢫوظائفɺاࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھإلٕڈاࢫࢫלدار 2بالنواڌʏࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫتحتاجࢫ

ࢫوتطوʈرɸاࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫمن ࢫاحتياجاٮڈا ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫبحصول ࢫالمتعلقة ࢫלدارʈة ࢫכɲشطة ʏࢫۂ كما

  .وتحف؈قɸاࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈاࢫبماࢫيمكنࢫمنࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتنظيميةࢫأعڴʄࢫمستوʈاتࢫالكفاءةࢫوالفعاليةࢫ

ࢫۂ:" أن ɲستخلص ومنھ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوالمتعلقةࢫإدارة ࢫاݍݵاصة ࢫלدارʈة ࢫالɴشاطات ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫإدارة ʏ

التخطيطࢫوɸذاࢫȊغرضࢫتحقيقࢫأɸدافࢫعلياࢫࢭʏࢫتنميةࢫوتطوʈرࢫإدارةࢫالمواردࢫ: بالأفرادࢫوالموظف؈نࢫوالعامل؈نࢫمثلࢫ

  ".الȎشرʈة

  أɸميةࡧوأɸدافࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: المطلبࡧالثالثࡧ

  :أɸميةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ. 1

 ܶࢫصياغةࢫتقديمࢫالنʏنࢫࢭʈؤلاءࢫالمديرɸساعدࢫʇنࢫالتنفيذي؈نࢫبالأفرادࢫالعامل؈نࢫ،ࢫفذلكࢫʈݳࢫوࢫלرشادࢫللمدير

 العامل؈ن؛وإدارةࢫوتنفيذࢫالسياساتࢫوحلࢫالمشاɠلࢫالمتعلقةࢫبالأفرادࢫ

 عضࢫالوسائلࢫالمتعلقةࢫبالأفرادࢫالعامل؈ن،ࢫȊܨݵيصࢫالفاعليةࢫوالكفاءةࢫالتنظيميةࢫمنࢫخلالࢫȖࢫʄساعدࢫعڴȖ

 داءࢫ،ࢫومعدلࢫالغياباتࢫوالتأخرات؛القياسيةࢫكقياسࢫكفايةࢫכ ࢫوكذلكࢫالمؤشرات

 ࢫفاعليةࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالمؤثرة ࢫالعامل؈ن ࢫبالأفراد ࢫالمتعلقة ࢫכساسية ࢫوالمشاɠل ࢫالصعوȋات ࢫكشف ʏࢫࢭ ࢫالمديرʈن Ȗساعد

 ؛ࢫ3المؤسسة

 ࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلاʏةࢫࢭʈشاطاتࢫالمتعلقةࢫبالأفرادࢫالعامل؈نࢫوالوحداتࢫלدارɴسيقࢫب؈نࢫجميعࢫالɴلࢫضمانࢫالت

 راتࢫالتنفيذيةࢫحولࢫɸذهࢫالɴشاطات؛مناقشةࢫלدا

 نࢫالتنفيذيʈࢫכمورࢫالمتعلقةࢫبالعامل؈نتقديمࢫالنܶݳࢫوלرشادࢫالمديرʏࢫ؈نࢫࢭʄنࢫعڴʈؤلاءࢫالمديرɸساعدࢫʇࢫفذلكࢫ،

 لقةࢫبالأفرادࢫالعامل؈نࢫبالمنظمة؛صيانةࢫإدارةࢫوتنفيذࢫالسياسةࢫالمتع

  لࢫכɠاتࢫوالمشاȋࢫكشفࢫالصعوʄنࢫعڴʈساعدࢫالمديرȖࢫفعاليةࢫالتنظيمʄ؛ࢫ4ساسيةࢫللقوىࢫالعاملةࢫوالمؤثرةࢫعڴ 

 ؛ʄتوف؈فࢫجميعࢫלجراءاتࢫالمتعلقةࢫبالعملࢫلضمانࢫלنتاجيةࢫأفضلࢫوأداءࢫأعڴ 

 مةࢫمنࢫوظائفࢫالمنظمة؛ɺاࢫوظيفةࢫمɸاعتبار 

 ࢫحياةࢫالفردࢫوالمنظمةࢫوكذلكࢫالمجتمعʄاࢫعڴɸادةࢫفعاليتھࢫوتأث؈فʈࢫالمنظمةࢫلزʏشريࢫࢭȎ؛ࢫ5تنميةࢫدورࢫالعنصرࢫال 

 ࢫباعتبارهࢫ ࢫכداء ࢫمستوى ࢫعن ࢫفɺوࢫالمسؤول ࢫ، ࢫלقتصادي ࢫللɴشاط ࢫכسا؟ۜܣ ࢫɸوࢫالمحرك العنصرࢫالȎشري

 المحركࢫوالعاملࢫالمشفكࢫࢭʏࢫتحرʈكࢫالقدراتࢫوלمɢاناتࢫالماديةࢫللمجتمع؛

                                                           
  .   21_20،ࢫصࢫࢫ2004،ࢫכردنࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫࢫ1ارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫالطبعةࢫ،ࢫدࢫوتحليل عرضـࢫࢫالȎشرʈة الموارد إدارةمحمدࢫفاݍݳࢫصاݍݳࢫ،ࢫ1
   05عمايرʈةࢫإكرامࢫفاطمةࢫالزɸراءࢫوآخرونࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫص2
  .  09،ࢫصࢫ2019،ࢫدارࢫالɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫכردنࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫࢫ HRالȎشرʈة المواردمحمدࢫعقوɲيࢫ،ࢫࢫ3
،ࢫࢫ02ةࢫإدارةࢫالكفاءاتࢫ،ࢫالسنةࢫالثانيةࢫماسفࢫاقتصادࢫوȖسي؈فࢫمؤسسةࢫ،ࢫجامعةࢫلونʋؠۜܣࢫعڴʏࢫ،ࢫالبليدةࢫ،ࢫمحاضر ࢫالكفاءات إدارةتحانوتࢫخ؈فةࢫ،ࢫ4

  .  15،ࢫصࢫࢫ2020
  . 08،ࢫصࢫࢫ2012عࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫכردنࢫ،ࢫ،ࢫدارࢫاليازوريࢫللɴشرࢫوالتوزʉࢫࡩʏࡧالمواردࡧالȎشرʈة التخطيطصفوانࢫمحمدࢫالمبيض؈نࢫ،ࢫعائضࢫبنࢫشاࢭʏࢫכɠلۗܣࢫ،ࢫࢫ5
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 ؈قاٮڈاࢫɺةࢫأك؆فࢫكماࢫقيمةࢫتجʈشرȎاࢫالɸبعࢫمنࢫكفاءةࢫوفعاليةࢫمواردɴتنافسيةࢫالمنظمةࢫت. 

  :واردࡧالȎشرʈةࡧأɸدافࡧإدارةࡧالم.2

  :يمكنࢫبلورةࢫأɸدافࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ

 ࢫبأحسنࢫ ࢫأوࢫاݍݵدمات ࢫالسلع ࢫإنتاج ࢫأجل ࢫمن ࢫالوظائف ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫللعمل ࢫכكفاء ࢫכفراد ʄࢫعڴ اݍݰصول

 الطرقࢫوأقلࢫالتɢاليفࢫ؛

 ࢫإنتاجࢫالسلعࢫأوࢫاݍݵدماتࢫوفقࢫالمعاي؈فࢫالʏودࢫالعامل؈نࢫࢭɺكميةࢫوالنوعيةࢫالمحددةࢫלستفادةࢫالقصوىࢫمنࢫج

 سلعاࢫ؛

 لماࢫأمكنࢫذلك؛ɠادٮڈمࢫʈࢫالعملࢫفٕڈاࢫوزʏࢫرغبْڈمࢫࢭʄتحقيقࢫإنتماءࢫوولاءࢫכفرادࢫللمنظمةࢫوالمحافظةࢫعڴ 

 ئةࢫʋࢫالبʏةࢫࢭʈةࢫالتغ؈فاتࢫالتكنولوجيةࢫوלدارɺّڈمࢫلمواجʈ؛1تنميةࢫقدراتࢫالعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫتدر 

 اسّڈمࢫإيجادࢫظروفࢫعملࢫجيدةࢫتمكنࢫالعامل؈نࢫمنࢫأداءࢫعمɢࢫوم ࢫوتزʈدࢫمنࢫإنتاجيْڈم ࢫ، لɺمࢫبصورةࢫجيدة

 المادية؛

 ࢫغ؈فࢫ ࢫللأخطاء ࢫȖعرضɺم ࢫالۘܣ ࢫالمɺام ࢫوتتفادى ࢫالعامل؈ن ࢫاستخدام ࢫسوء ࢫتمنع ࢫموضوعية ࢫسياسات إيجاد

 الضرورʈة؛

 ࢫعندماࢫ ࢫالمنظمة ʏࢫࢭ ʏࢫوالفࢮ ࢫالتقدم ࢫفرص ࢫلɺم ࢫتتاح ࢫوأن ࢫجيدة ࢫعمل ࢫفرص ࢫيحدوا ࢫأن ࢫالعاملون ࢫيتوقع كما

 لك؛يصبحونࢫمؤɸل؈نࢫلذ

 ࢫجيد؛ʏࢫوصڍʏكماࢫيتوقعࢫالعاملونࢫوجودࢫضمانࢫاجتماڤ 

 دافࢫالمؤسسة؛ɸتحقيقࢫالتعاونࢫالفعالࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫلتحقيقࢫأ 

 ر؛ʈبࢫوالتطوʈࢫالمشروعࢫمنࢫحيثࢫالفقيةࢫوכجورࢫوالتدرʏافؤࢫالفرصࢫݍݨميعࢫالعامل؈نࢫࢭɢتحقيقࢫالعدالةࢫوت 

 ࢫالعملࢫب؈نࢫجميعࢫأفرادࢫالتنظيم؛ʏتنميةࢫالعلاقاتࢫالطيبةࢫࢭ 

 لࢫموحد؛ɢشȊࢫالمشروعࢫʏلࢫعاملࢫࢭɢלحتفاظࢫبالܦݨلاتࢫالمتعلقةࢫب 

 مࢫɺرعايةࢫالعامل؈نࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫלجتماعيةࢫوالثقافيةࢫوالعلميةࢫل
 ؛2

 ࢫأقظۜܢࢫ ࢫلبذل ࢫودفعɺم ࢫלقتصادية ࢫالتنمية ࢫخطة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫدورɸم ࢫأɸمية ࢫبمدى ࢫالعامل؈ن توعية

  .جɺودࢫممكنة

  رةࡧالمواردࡧالȎشرʈةمɺامࡧووظائفࡧإدا: المطلبࡧالراȊعࡧ

 :مɺامࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡧ.1

 ࢫواݍݵفاتࢫ:  الوظائف وتحليل توصيف ࢫوࢫالواجبات ࢫوالمتطلبات ࢫوالمɺارات ࢫالمسؤوليات ࢫتحديد ʄࢫإڲ وٮڈدف

 .والقدراتࢫالمختلفةࢫلɢلࢫوظيفةࢫ،ࢫوكذلكࢫعلاقْڈاࢫȊغ؈فɸاࢫمنࢫالمɺامࢫ

                                                           
،ࢫعالمࢫالكتبࢫاݍݰديثࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫࢫ2،ࢫالطبعةࢫࢫاسفاتيڋʏ مدخلـࢫࢫالȎشرʈة الموارد إدارةلسالم،ࢫعادلࢫحرحوشࢫصاݍݳࢫ،ࢫمؤʈدࢫسعيداࢫ1

  .  19_18،ࢫصࢫ2006כردنࢫ،ࢫ
تأميناتࢫوȖسي؈فࢫالمخاطرࢫ،ࢫمذكرةࢫماسفࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫ،ࢫتخصصࢫماليةࢫࢫࢫاݍݵدماتية المؤسسة ࡩʏ الȎشرʈة المواردأداءࢫࢫتقييميوسفيࢫعبدࢫالرحمنࢫ،ࢫࢫ2

  .  11_ 10،ࢫصࢫࢫ2014جامعةࢫالعرȌيࢫبنࢫمɺيديࢫ،ࢫأمࢫالبواࢮʏࢫ،ࢫ
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 ةࢫ،ࢫوذلكࢫلففةࢫمحددةࢫمنࢫالزمنࢫيتمࢫالتخطيطࢫومعرفةࢫاحتياجاتࢫالمنظمةࢫمنࢫالم:  التخطيطʈشرȎواردࢫال

 .بالنوعࢫوالكمࢫالمناسبࢫ

 دافࢫوتطلعاتࢫالمؤسسةࢫ:  לستقطاب و לختيارɸيتمࢫاستقطابࢫכفرادࢫالمناسب؈نࢫلأ. 

 ب تنميةʈࢫحدࢫ:  العاملة القوى  وتدرʄتمࢫذلكࢫللموظف؈نࢫالقدامىࢫواݍݨددࢫعڴʈسيةࢫ،ࢫوʋمةࢫورئɺࢫوظيفةࢫمʏۂ

 .1نميةࢫمɺاراتࢫالموظف؈نࢫوتطوʈرɸاࢫسواءࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫت

 مࢫ:  التقييمɺامɺࢫبم ࢫللقيام ࢫوصلاحياٮڈم ࢫكفاءتھ ࢫمدى ࢫومعرفة ࢫالموظف؈ن ࢫأداء ࢫ ࢫوتحليل ࢫتقييم ࢫɸنا يتم

 .الوظيفية

 افآتࢫ،ࢫכمرࢫالذيࢫيحققࢫכمانࢫالماديࢫوالوظيفيࢫ:  وכجور  اݍݰوافزɢيتمࢫعملࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫوכجورࢫوالم

 .روحࢫالمعنوʈةࢫللعامل؈نࢫ،ࢫوكذلكࢫتحس؈نࢫال

 ࢫالمؤسسة:  والنقل الفقيةʄةࢫمنࢫوإڲʈشرȎذهࢫالوظيفةࢫأنࢫࢫتجذبࢫأوࢫتبعدࢫالكفاءاتࢫالɸمنࢫشأنࢫ. 

 ة الموارد لصيانة برامج تصميمʈشرȎࢫלجتماعيةࢫ:  ال ࢫالعمل ࢫبʋئة ࢫتطوʈرࢫوتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالمɺمة ࢫɸذه Ȗعمل

 .والماديةࢫوالنفسيةࢫ

  :وظائفࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ.2

ࢫالم ࢫاختلافࢫلإدارة ʄࢫعڴ ࢫتختلف ࢫ، ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫالعمل ࢫمجالات ࢫȖغطي ࢫعديدة ࢫوظائف ࢫالȎشرʈة وارد

  .أنواعɺاࢫ،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫلمختلفࢫوظائفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

 ذاࢫ:  التخطيطɺونࢫعليھࢫالمستقبلࢫمعࢫלستعدادࢫلɢبؤࢫبماࢫسيɴشملࢫالتʇࢫالواقعࢫʏيرىࢫفايولࢫأنࢫالتخطيطࢫࢭ

ࢫإ ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫكما ࢫ، ࢫتحديدࢫالمستقبل ࢫمن ࢫابتداءا ࢫمعينة ࢫزمنية ࢫففة ࢫخلال ࢫלدارة ࢫɲشاطات ࢫعن ࢫخطة عداد

 . 2כɸدافࢫثمࢫوضعࢫخطواتࢫومتطلباتࢫتنفيذࢫɸذهࢫכɸداف

 بʈر التدرʈاراتࢫأوࢫمعارفࢫأوࢫسلوكياتࢫجديدةࢫ٭ڈدفࢫ:  والتطوɺࢫإكسابࢫالعامل؈نࢫمʄذاࢫعڴɸبࢫʈيركزࢫالتدر

التطوʈرࢫɸوࢫمجموعةࢫمنࢫالوظائفࢫالمتتاليةࢫالۘܣࢫʇشغلɺاࢫ،ࢫبʋنماࢫ3تحس؈نࢫכداءࢫومعاݍݨةࢫجوانبࢫالضعفࢫفيھࢫ

 .الفردࢫعڴʄࢫامتدادࢫعمرهࢫالوظيفيࢫ،ࢫكماࢫɸوࢫتطوʈرࢫلأداءࢫالعامل؈نࢫحۘܢࢫيحققواࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫ

 لࢫمستوىࢫوظيفيࢫ:  واݍݰوافز כجور  نظام تصميمɢتمࢫمنࢫخلالࢫذلكࢫتصميمࢫأنظمةࢫכجورࢫالمتعلقةࢫبʈو

ࢫاݍݰوافزࢫ ࢫلتحديد ࢫإضافة ࢫ، ࢫالمؤسسةࢫمع؈ن ʏࢫࢭ ࢫللعامل؈ن ʏࢫأوࢫاݍݨماڤ ࢫالفردي ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫ، ࢫوالمعنوʈة المادية

 .ووفقاࢫللأداءࢫالمناطࢫ٭ڈمࢫ

 ةࢫ:  כداء تقييم نظام تصميمʈشرȎذهࢫالوظيفةࢫتحليلࢫأداءࢫالمواردࢫالɸلࢫ4تحاولࢫɠࢫعمليةࢫتقديرࢫأداءࢫʏࢫۂ،

ࢫأدائھ ࢫونوعية ࢫلتقديرࢫمستوى ࢫمعينة ࢫزمنية ࢫففة ࢫخلال ࢫالعامل؈ن ࢫمن ࢫومستمرةࢫࢫفرد ࢫمنظمة ࢫوȖعتفࢫوظيفة ،

وضرورʈةࢫلȘسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتحققࢫإسفاتيجيةࢫأكفࢫإذاࢫɠانتࢫمرتبطةࢫباسفاتيجيةࢫالعملࢫوȋأسلوبࢫȖسي؈فࢫ

 .المؤسسةࢫ

                                                           
1ʏة الموارد أقسام ماۂʈشرȎا الɺدافɸا وأɺيࢫࢫوخصائصɲࢫالموقعࢫלلكفوʄࢫعڴ،https : // mhtwyat . comخࢫࢫʈ01/01/2023،ࢫتمࢫלطلاعࢫعليھࢫبتار  .  
  .  15ناص؈فةࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫ بݏݵضر2
  .  27، ص  2017مصطفى الجریوعة ، إدارة الموارد البشریة ، دار ابن النفیس للنشر والتوزیع ، عمان ، الأردن ، 3
  .  269محامدیة إیمان ، مرجع سبق ذكره ، ص 4
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 ة الموارد صيانةʈشرȎعضࢫالمجالاتࢫمٔڈاࢫ:  الȊࢫʄشتملࢫعڴȖالمنافعࢫالماديةࢫ،ࢫاݍݵدماتࢫלجتماعيةࢫوالروحࢫ: و

 .لوظيفيࢫالمعنوʈةࢫوالرضاࢫا

 ࢫ:  العمل علاقات ࢫالوظيفية ࢫاݍݰركة ࢫوإدارة ࢫالمسارࢫالوظيفي ࢫوتنمية ࢫتخطيط ࢫ،ࢫ( وȖشمل ࢫالفقية ࢫ، النقل

 ) .לستقالةࢫ،ࢫالمعاشࢫ

  وظائفࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة) : 01 .03(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  
  

  .إعدادࢫالطالبةࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫالمصادرࢫالسابقةࢫࢫ: المصدر

  نظيمࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةتخطيطࡧوت: المبحثࡧالثالثࡧ

إنࢫأيࢫمؤسسةࢫتتɢونࢫمنࢫعناصرࢫȊشرʈةࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫاݍݰصولࢫعلٕڈمࢫوإعدادɸمࢫوتحف؈قɸمࢫوالمحافظةࢫ

ࢫ ࢫغاياٮڈا ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫالمؤسسة ࢫȖستطيع ࢫلɢي ࢫضرورʈا ࢫʇعتفࢫɲشاطا ࢫ، ࢫأيࢫ. علٕڈم ʄࢫعڴ ࢫاللازم ࢫمن ࢫيصبح ʏالتاڲȋو

بإرادٮڈاࢫوȋاعتبارࢫالعنصرࢫالȎشريࢫالمتغ؈فࢫالمحوريࢫࢭʏࢫɠلࢫمؤسسةࢫأنࢫتخططࢫوتنظمࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫوذلكࢫبلࢫ

ࢫȊشɢلࢫ ࢫس؈فࢫɲشاطɺا ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫمن ࢫتتمكن ࢫوحۘܢ ࢫتماما ࢫقيمْڈا ࢫالمادية ࢫכصول ࢫتفقد ࢫبدونھ ࢫالذي المؤسسات

  .منظمࢫتݏݨأࢫإڲʄࢫعمليةࢫالتخطيطࢫوالتنظيمࢫ

  تخطيطࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: المطلبࡧכولࡧ

  :دࡧالȎشرʈةࡧمفɺومࡧتخطيطࡧإدارةࡧالموار ࡧ.1

. المقصودࢫبتخطيطࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɸوࢫضمانࢫتوافرࢫالعددࢫالمناسبࢫمنࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫللمؤسسة

  . 1وȋالنوعيةࢫالمطلوȋةࢫوالوقتࢫوالمɢانࢫالمناسب؈نࢫللٔڈوضࢫبالأعمالࢫالۘܣࢫيطلبࢫأداؤɸاࢫࢭʏࢫاݍݰاضرࢫوالمستقبل

تحديدࢫטحتياجاتࢫالمطلوȋةࢫمنࢫالقوىࢫالعاملةࢫʇعرفࢫالتخطيطࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫأنھࢫيتضمنࢫ

ࢫالمرتبطةࢫ ࢫبالأɲشطة ࢫالقيام ࢫيتطلب ࢫالȎشرʈة ࢫالقوى ࢫلتخطيط ʏࢫالتفصيڴ ࢫالمستوى ʄࢫوعڴ ࢫوالنوع ࢫالكم ࢫحيث من

ࢫלستقطاب ࢫناحية ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالقوى ࢫالمسارࢫ بإدارة ࢫوتخطيط ࢫכداء ࢫوتقوʈم ࢫوالتدرʈب وࢫלختيارࢫوالتعي؈ن

  .2الوظيفيࢫ

                                                           
  .  40عائضࢫشاࢭʏࢫךɠلۗܣࢫ،ࢫصفوانࢫمحمدࢫالمبيض؈نࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ1
  .   39،ࢫصࢫࢫ2013،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫכردنࢫ،ࢫࢫ5،ࢫالطبعةࢫࢫالȎشرʈة الموارد رةإداياس؈نࢫɠاسبࢫاݍݵرشةࢫ،ࢫخص؈فࢫɠاظمࢫحمودࢫ،ࢫࢫ2

وظائف إدارة 
الموارد 
البشریة 

علاقات 
العمل 

صیانة 
الموارد 
البشریة 

تصمیم نظام 
تقییم الأداء 

تصمیم نظام 
الأجور 
والحوافز 

التدریب 
والتطویر 

التخطیط 
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ࢫلإتخاذࢫالقراراتࢫكماࢫيقصدࢫبتخ ࢫجمعࢫواستخدامࢫالمعلوماتࢫاللازمة طيطࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعملية

  .حولࢫלسȘثمارࢫכمثلࢫࢭʏࢫɲشاطاتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمختلفةࢫ

منࢫجانبࢫآخرࢫ،ࢫفإنࢫعمليةࢫتخطيطࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتقعࢫࢭʏࢫإطارࢫمفɺومࢫتحليڴʏࢫشاملࢫللظروفࢫ

ظروفࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫ،ࢫالتداخلࢫب؈نࢫتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالتحليلࢫࢫالبيȁيةࢫالمحيطةࢫبالمؤسسةࢫوكذلك

  .1الشاملࢫللمؤسسة

  :أɸميةࡧتخطيطࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ .3

  :يڴʏࢫ تتمثلࢫأɸميةࢫتخطيطࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫما

 ࢫالمؤسʏاراتࢫالداخليةࢫࢭɺةࢫمنࢫسوقࢫالعملࢫأوࢫمنࢫمخزونࢫالمʈشرȎࢫأحسنࢫالكفاءاتࢫالʄسة؛اݍݰصولࢫعڴ 

 اليفࢫأقل؛ɢلࢫالذيࢫيحققࢫسياسةࢫإنتاجࢫأك؆فࢫبتɢالشȋةࢫوʈشرȎࢫتحس؈نࢫاستخدامࢫالمواردࢫالʄساعدࢫعڴʇ 

 شطةࢫɲࢫأ ࢫخدمة ʏࢫࢭ ࢫأɸميتھ ࢫوɸوࢫأمرࢫلھ ࢫ، ࢫبالعامل؈ن ࢫاݍݵاصة ࢫלدارʈة ࢫالمعلومات ࢫقاعدة ࢫتوسيع ʄࢫعڴ ʇساعد

  ؛2כفرادࢫوȋاࢮʏࢫالوحداتࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

 ࢫتحديدࢫاحʄساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʇتجࢫɴلفةࢫالۘܣࢫتɢةࢫومنࢫثمࢫتخفيضࢫالتʈشرȎتياجاٮڈاࢫالمستقبليةࢫمنࢫالمواردࢫال

 عنࢫالنقصࢫأوࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫتلكࢫالمواردࢫوالتخلصࢫمنࢫלɲعɢاساتࢫالسلبيةࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫتلكࢫاݍݰالة؛

 ࢫبرامجࢫ ࢫنوعية ࢫتحديد ʏࢫࢭ ʏالتاڲȋࢫو ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫأداء ࢫنوعية ʏࢫࢭ ࢫوالضعف ࢫالقوة ࢫإظɺارࢫنقاط ʄࢫعڴ ʇساعد

 درʈبࢫوالتطوʈرࢫالمطلوȋةࢫلرفعࢫمستوʈاتࢫأداءࢫالعامل؈ن؛الت

 ࢫتخطيطࢫ ࢫلأن ࢫذلك ࢫ، ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫبرامج ࢫمختلف ࢫب؈ن ࢫوالفابط ࢫالتɢامل ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ʇساعد

ࢫأوࢫלستقطاب ࢫכجور ࢫأوࢫتخطيط ࢫمثلاࢫ، ࢫالتدرʈب ࢫتخطيط ࢫعن ࢫبمعزل ࢫلاࢫʇعمل ولمࢫ. وלختيارࢫ לحتياجات

ࢫ ࢫبمعزل ࢫيؤدي ࢫɲشاط ࢫɠل ࢫالقراراتࢫأصبح ࢫوفقدت ࢫ، ࢫأɸميْڈا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫךخرࢫلفقدت ࢫالɴشاط عن

 .فعاليْڈا

  :أɸدافࡧتخطيطࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ .4

  :تتݏݵصࢫأɸدافࢫتخطيطࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫفيماࢫيڴʏࢫ

 ࢫمنࢫ ࢫɠل ࢫأɸداف ࢫيحقق ࢫبما ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫوالفعال ࢫכفضل ࢫللإستخدام ࢫاݍݨيد ࢫتوف؈فࢫכساس ضمان

 سسةࢫوتلكࢫالمواردࢫوالمجتمعࢫكɢل؛المؤ 

 ࢫعنࢫ ࢫالرضا ࢫدرجة ࢫزʈادة ࢫيضمن ࢫبما ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫכمثل ࢫלستخدام ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنظيم ࢫأɸداف تحقيق

 العملࢫمنࢫجانبࢫالعامل؈ن؛

 ةࢫلمقابلةࢫمعدلاتࢫالتقاعدࢫوالنقلࢫوالفقيةʈشرȎرامجࢫتدب؈فࢫלحتياجاتࢫالȋ؛ࢫ3وضعࢫخططࢫو 

  ࢫالعددࢫاللازمࢫوالنوʄانࢫالمناسب؛اݍݰصولࢫعڴɢࢫالوقتࢫالمناسبࢫوالمʏعࢫالمناسبࢫمنࢫالموظف؈نࢫلأداءࢫالعملࢫࢭ 

 بࢫأوࢫاݍݵدماتࢫأوࢫإٰڈاءࢫاݍݵدمات؛ʈࢫمجالࢫالتوظيفࢫأوࢫالتدرʏةࢫسواءࢫࢭʈشرȎإعدادࢫم؈قانيةࢫالمواردࢫال 

                                                           
  .59مؤʈدࢫسالمࢫسعيدࢫ،ࢫعادلࢫحرحوشࢫصاݍݳࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ1
  .  61_60مؤʈدࢫسعيدࢫسالمࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫ2
  .  40ياس؈نࢫɠاسبࢫاݍݵرشةࢫ،ࢫخض؈فࢫɠاظمࢫحمودࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ3
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 شطْڈاࢫɲࢫوأ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫاسفاتيجية ࢫوȋ؈ن ࢫللمنظمة ࢫטسفاتيجية ࢫاݍݵطط ࢫب؈ن ࢫالتɢامل تحقيق

 لفةࢫ؛المخت

 مࢫɺزࢫدافعيْڈمࢫنحوࢫالعملࢫبالأساليبࢫالۘܣࢫتضمنࢫتقدمʈعزȖاࢫ،ࢫوɸثمارȘࢫطاقاتࢫالعامل؈نࢫواسʄالمحافظةࢫعڴ

  .ونموɸمࢫالوظيفيࢫوانتما٬ڈمࢫالصميܣࢫللمنظمةࢫوإخلاصɺمࢫلɺا

  مقوماتࡧتخطيطࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: المطلبࡧالثاɲيࡧ

ࢫيو  ࢫكأيࢫنوعࢫآخرࢫمنࢫالتخطيط ࢫإڲʄࢫإدارةࢫإنࢫتخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈة ࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتصل ضعࢫࢭʏࢫضوء

ࢫتتوافرࢫالبياناتࢫ ࢫلم ࢫإذا ࢫأنھ ࢫوواܷݳ ࢫ، ࢫودقْڈا ࢫالبيانات ࢫɸذه ࢫكفاية ʄࢫعڴ ࢫالتخطيط ࢫفعالية ࢫوʈتوقف ࢫ، כفراد

ࢫخطةࢫ ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʄࢫيرڊ ࢫلا ࢫفإنھ ࢫغ؈فࢫدقيقة ࢫالبيانات ࢫɸذه ࢫوɠانت ࢫ، ࢫللتخطيط ࢫاللازمة ࢫوالمفɺومة כساسية

  :تخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫدقيقة،وȋناءࢫعليھࢫفإنࢫمقومات

 دافࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبليةࢫ؛ɸوضوحࢫכ 

 افةࢫإداراتࢫالمؤسسة؛ɠوضوحࢫخططࢫ 

 وضوحࢫالسياساتࢫלنتاجيةࢫالماليةࢫبصفةࢫخاصة؛ 

 ࢫللوظائفࢫʏ؛1وجودࢫوصفࢫتحليڴ 

 ࢫالمؤسسةࢫ؛ʏالتغي؈فاتࢫالمستقبليةࢫللتكنولوجياࢫالمستخدمةࢫࢭ 

 وجودࢫتنظيمࢫإداريࢫواܷݳ؛ 

  ندة؛سرعةࢫלجراءاتࢫووȘضوحࢫالدوراتࢫالمس 

 عاتࢫالعماليةࢫالمعمولࢫ٭ڈا؛ʉشرȘال 

 نࢫقوةࢫعملࢫمتوازنةࢫوفعالةࢫوذاتࢫʈوɢميةࢫتخطيطࢫالقوىࢫالعاملةࢫكأساسࢫلتɸضرورةࢫإقناعࢫלدارةࢫالعلياࢫبأ

 ولاءࢫوانتماءࢫللمؤسسة؛

 املࢫب؈نࢫتخطيطࢫاɢࢫيتحققࢫالتʏالتاڲȋدافࢫالمؤسسةࢫوɸدافࢫتخطيطࢫالقوىࢫالعاملةࢫمنࢫأɸبعࢫأɴلقوىࢫأنࢫت

 .2العاملةࢫوالتخطيطࢫالشاملࢫللمؤسسةࢫ

  :تنظيمࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوأɸدافɺاࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

  :تنظيمࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ.1

ࢫبالعامل؈نࢫ ࢫاݍݵاصة ࢫخدماٮڈا ࢫتقدم ࢫإذ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالوظيفية ࢫלدارات ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة Ȗعد

  :نظيمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيجبࢫأنࢫʇشملࢫعڴʄࢫ،ࢫحيثࢫيرىࢫأحمدࢫماɸرࢫأنࢫت3لعمومࢫالمؤسسة

 ة التخطيطʈشرȎࡧللمواردࡧالʏدافࢫوسياساتࢫ:  טسفاتيڋɸࢫأʏࢫإحداثࢫالتغ؈فاتࢫاللازمةࢫࢭʏمْڈاࢫࢭɺتتجسدࢫم

  .المواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫوɸذاࢫحۘܢࢫȖستطيعࢫالتكيفࢫمعࢫبʋئْڈاࢫالداخليةࢫللمؤسسةࢫ

                                                           
  . 71_70،ص1997،ࢫدارࢫالɴشرࢫوالطباعةࢫ،ب؈فوتࢫ،ࢫ1،ࢫالطبعةࢫࢫالتنظيمي لأداء ا  وكفاءة الȎشرʈة الموارد إدارةɠاملࢫبرȋرࢫ،ࢫࢫ1
،دارالɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،المملكةالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ،الرʈاضࢫ،ࢫ4،الطبعةࢫࢫمتɢامل اسفاتيڋʏ منݤݮ نحو الȎشرʈةـ الموارد إدارةمحمدࢫبنࢫدليمࢫالقحطاɲيࢫ،ࢫ2

  . 78،ࢫصࢫ2015المحمديةࢫ،
3Media<Uomstansiriyoh_eduخࢫࢫʈࢫالساعةࢫࢫ15/01/2023،ࢫتمࢫלطلاعࢫعليھࢫبتارʄ22:54،ࢫعڴ  .  
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 ة نظمʈشرȎحوثࡧالمواردࡧالȋࢫࢫمنࢫأجلࢫقيام:  معلوماتࡧوʄازࢫعڴɢࢫלرتʄشاطࢫماࢫفࢼܣࢫتحتاجࢫإڲɴأيࢫمؤسسةࢫب

ʏࢫنظامࢫيدويࢫأوࢫآڲʏونࢫࢭɢنداتࢫوالمعلوماتࢫالۘܣࢫقدࢫتȘاملࢫللنماذجࢫوالܦݨلاتࢫوالمسɢ1نظامࢫمت .  

 ɢيɺةلࡧاالʈشرȎلࢫالتنظيܣࢫ:  لتنظيميࡧللمواردࡧالɢيɺࢫالʏةࢫࢭʈشرȎانةࢫإدارةࢫالمواردࢫالɢتمامࢫبمɸوࢫטɸدفھࢫɸ

  .لداخڴʏࢫلأɲشطةࢫوممارساتࢫɸذهࢫלدارةࢫللمؤسسةࢫوتحديدࢫالتنظيمࢫا

  :أɸدافࡧتنظيمࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡧ.2

 ؛ʏلࢫعمڴɢشȊشطةࢫɲعࢫכعمالࢫوכʉتوز 

 لࢫواܷݳ؛ɢشȊيحددࢫتنظيمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫ 

 سيقاࢫواܷݰاࢫب؈نࢫالوظائفɴ؛ࢫ2يخلقࢫالتنظيمࢫت 

 دافࢫالمسطرة؛ɸشاطاتࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫכɴتحديدࢫال 

 شاطات؛تحديدࢫכفرادࢫاɴلمسؤول؈نࢫعنࢫالقيامࢫ٭ڈذهࢫال 

 ة؛ʈانياتࢫوالمواردࢫالمستخدمةࢫوتوضيحࢫالعلاقاتࢫלدارɢتحديدࢫלم 

 تجميعࢫכفرادࢫوتحديدࢫقنواتࢫלتصالࢫ. 

  أشɢالࡧتنظيمࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: المطلبࡧالراȊعࡧ

ࡧכقسام الشɢل.1 ʄࡧعڴ ࢫا:  القائم ࢫالكب؈فة ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالشɢل ࢫɸذا ࢫاستخدام ࢫوحداتࢫʇشيع ࢫفٕڈا ࢫتتعدد لۘܣ

ࢫالرئʋسࢫ ࢫنائب ࢫخلال ࢫمن ࢫالعليا ࢫبالإدارة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫترتبط ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫ، العمل

  :للمواردࢫالȎشرʈةࢫالذيࢫترتبطࢫفيھࢫبالمستوىࢫכدɲىࢫمجموعةࢫمنࢫכقسامࢫۂʏࢫ

 شاطࢫالتوظيفࢫࢭ:  وظيفقسمࡧالتɴذاࢫالقسمࢫبجميعࢫכمورࢫالمتعلقةࢫبɸࢫالمؤسسةࢫوالۘܣࢫتتضمنࢫيتخصصࢫʏ

فمɺمةࢫɸذاࢫالقسمࢫلʋسࢫاتخاذࢫقرارࢫالتوظيفࢫوإنماࢫتɴسيقࢫاݍݨɺودࢫمعࢫלدارةࢫ. טستقطابࢫوטختيارࢫوالتعي؈نࢫ

ࢫ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫࢭʏࢫ. العليا ࢫכخرى ࢫالوظيفية ࢫכقسام ࢫمن ࢫمعلومات ࢫيجمع ࢫالقسم ࢫفإن ࢫذلك ʄࢫعڴ علاوة

  .ʇ3عتمدɸاࢫࢫالمؤسسةࢫوȋالتاڲʏࢫيحددࢫإجراءاتࢫالتوظيفࢫالۘܣ

 ر قسمʈࡧوالتطو ࢫأوࢫتطوʈرࢫ:  التدرʈب ࢫللعامل؈ن ࢫالمɺارات ࢫبنقل ࢫالمتعلقة ࢫالɴشاطات ʄࢫعڴ ࢫالقسم يركزࢫɸذا

المɺاراتࢫالقائمةࢫلغرضࢫإعدادࢫالفردࢫلمواقعࢫإدارʈةࢫأعڴʄࢫ،ࢫفقسمࢫالتدرʈبࢫوالتطوʈرࢫيɢونࢫالمسؤولࢫعنࢫإرشادࢫ

مامɺمࢫوتوجٕڈɺمࢫࢭʏࢫإيجادࢫכساليبࢫالمناسبةࢫلتحقيقࢫالعامل؈نࢫومساعدٮڈمࢫࢭʏࢫالمفاضلةࢫب؈نࢫاݍݵياراتࢫالمتاحةࢫأ

  .وʉعرفࢫɸذاࢫالقسمࢫبوɠالةࢫالتغي؈فࢫالداخڴʏࢫ. أɸدافɺمࢫ

 افآتو ࡧالمزايا قسمɢࢫ:  الم ࢫذاȖي ࢫݍݰقل ࢫالقسمࢫبɢونھࢫيتعاملࢫمعࢫɲشاطاتࢫموضوعية . يتمثلࢫالعملࢫࢭʏࢫɸذا

ومثلࢫɸذهࢫالɴشاطاتࢫلاࢫȖعتفࢫسɺلةࢫوذلكࢫ. فإنࢫعملھࢫيتمثلࢫࢭʏࢫتحديدࢫأجورࢫومɢافآتࢫومزاياࢫالعامل؈نࢫوإدارٮڈاࢫ

لأنࢫتحديدࢫכجرࢫأوࢫمستوىࢫالدفعࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫنتائجࢫتحليلࢫوتقوʈمࢫالعملࢫ،ࢫلذاࢫفإنࢫمستوىࢫالدفعࢫيجبࢫأنࢫ

  .يɢونࢫعادلࢫومقبولࢫوقائمࢫعڴʄࢫأساسࢫالفروقࢫالوظيفيةࢫب؈نࢫعملࢫوعملࢫآخرࢫ

 ࢫنوع؈نࢫمنࢫالعلاق:  العلاقات قسمʄذاࢫالقسمࢫعڴɸشاطاتࢫɲشتملࢫȖماࢫɸاتࢫ:  

                                                           
  .  07عائضࢫبنࢫشاࢭʏࢫךɠلۗܣࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ1

.com  .dz.ahlamontada http://formation2خ،ࡧʈ00:17علىالساعة،ࡧࡧ10/01/3202تمالإطلاععلٕڈبتار .  
  .  50،ࢫصࢫ2010،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫعمانࢫ،ࢫכردنࢫࢫ3،ࢫالطبعةࢫࢫاسفاتيڋʏ مدخلـࢫࢫالȎشرʈة الموارد إدارةخالدࢫعبدࢫالرحيمࢫالɺيۙܣࢫ،ࢫࢫ3
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 ونࢫالقسمࢫمسؤولاࢫعنࢫɢغطيࢫعلاقةࢫالمؤسسةࢫبالإتحاداتࢫوالنقاباتࢫالعماليةࢫوفٕڈاࢫيȖعلاقاتࢫالعملࢫالۘܣࢫ

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫعلاقة ࢫعن ࢫتɴتج ࢫالۘܣ ࢫوالشɢاوي ࢫال؇قاعات ࢫومتاȊعة ࢫالعمال ࢫنقابات ࢫأمام ࢫالمؤسسة ࢫوضع تحديد

 .1بالنقابة

 ࢫالعلا ࢫقسم ʏࢫࢭ ࢫالشعبة ࢫɸذه ࢫɲشاطات ࢫوȖشتمل ࢫالعامل؈ن ࢫداخلࢫعلاقات ࢫالعامل؈ن ࢫحركة ࢫمتاȊعة ʄࢫعڴ قات

المؤسسةࢫ،ࢫإذࢫتتضمنࢫالتأكدࢫمنࢫأنࢫقنواتࢫלتصالࢫب؈نࢫالقمةࢫوالقاعدةࢫࢭʏࢫالɺرمࢫالتنظيܣࢫتȘناسبࢫمعࢫأداءࢫ

 .العملࢫ

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫ   .يظɺرࢫموقعࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالɺرمࢫالتنظيܣࢫللمؤسسةࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  .الȎشرʈةࡧࡩʏࡧɸيɢلࡧכقسامࡧإدارةࡧالمواردࡧ) : 04.01(الشɢلࡧرقمࡧ

  
 

  53خالدࡧعبدࡧالرحيمࡧالɺيۘܣࡧ،ࡧمرجعࡧسبقࡧذكرهࡧ،ࡧصࡧ: المصدرࡧ

  

ࡧ.2 ࡧالمركزʈة ʄࡧعڴ ࡧالقائم ࢫوكفاءةࢫ: الشɢل ࢫوكفاءٮڈا ࢫفلسفْڈا ʄࢫعڴ ࢫواللامركزʈة ࢫللمركزʈة ࢫالمؤسسة ࢫاتجاه ʇعتمد

راتࢫاݍݨوɸرʈةࢫوصناعةࢫטسفاتيجياتࢫالوظيفةࢫטسفاتيجيةࢫفٕڈاࢫ،ࢫوࢭʏࢫالشɢلࢫالقائمࢫعڴʄࢫالمركزʈةࢫتɢونࢫالقرا

ࢫتلكࢫ ࢫوخاصة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫɠانت ࢫولما ࢫ، ࢫللمؤسسة ࢫالتنظيܣ ࢫالɺرم ࢫقمة ʏࢫࢭ ࢫمحصورة والسياسات

المتعلقةࢫبالتخطيطࢫوالتوظيفࢫوالتدرʈبࢫمنࢫالقراراتࢫטسفاتيجيةࢫ،ࢫونظراࢫلمɢانْڈاࢫفإنࢫسلطةࢫاتخاذɸاࢫȖسȘندࢫ

                                                           
  .  51خالدࢫعبدࢫالرحيمࢫالɺيۙܣࢫ،ࢫالمرجعࢫنفسھࢫ،ࢫصࢫࢫ1

טدارةࢫالعلياࢫ

) الرئʋسࢫ(

نائبࢫالرئʋسࢫلادارةࢫ

عملياتࢫטنتاجࢫ

نائبࢫالرئʋسࢫ

للادارةࢫالماليةࢫ

نائبࢫالرئʋسࢫلادارةࢫ

الȘسوʈق

نائبࢫالرئʋسࢫلادارةࢫ

المواردࢫالȎشرʈة

مديرࢫالتوظيفࢫ

مديرࢫقسمࢫالمزاياࢫوࢫ

المكفآتࢫ

مديرࢫقسمࢫالتدرʈبࢫ

مديرࢫقسمࢫ

العلاقاتࢫ

 الإستقطاب، الإختیار، التعیین، تحلیل المعلومات  

  تحدید الأجور والمكافآت ، تحدید المزایا 

 التدریب، التطویر ، إدارة المسار الوظیفي

 اعات، المظھر الخارجي للمؤسسة، السلامة المھنیة الاتصالات، النز 



 اردࡧالȎشري לطارࡧالمفاɸيميࡧلإدارةࡧالمو 

تȘنوعࢫبقيةࢫالقراراتࢫاݍݵاصةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫלداراتࢫالوظيفيةࢫכخرىࢫ،ࢫ

  . 1كماࢫʇشيعࢫاستخدامࢫɸذاࢫالشɢلࢫمنࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبكثافةࢫرأسࢫالمال

زي إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالɺيɢلࡧالمرك
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،ࢫمذكرةࢫماسفࢫتخصصࢫإدارةࢫواقتصادࢫمؤسسةࢫ،ࢫجامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫبنࢫ

إدارة البحث 
والتطویر 

לطارࡧالمفاɸيميࡧلإدارةࡧالمو ࡧࡧࡧࡧ                                                            כولࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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تȘنوعࢫبقيةࢫالقراراتࢫاݍݵاصةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫלداراتࢫالوظيفيةࢫכخرىࢫ،ࢫࢫإڲʄࢫלدارةࢫالعلياࢫللمؤسسةࢫكما

كماࢫʇشيعࢫاستخدامࢫɸذاࢫالشɢلࢫمنࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبكثافةࢫرأسࢫالمال

إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالɺيɢلࡧالمرك): 05.01(رقمࡧࡧالشɢل

5سبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫخالدࢫعبدࢫالرحيمࢫالɺيۘܣࢫ،ࢫمرجعࢫ:  المصدر

                                        

،ࢫمذكرةࢫماسفࢫتخصصࢫإدارةࢫواقتصادࢫمؤسسةࢫ،ࢫجامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫبنࢫࢫالصڍʏ طاعالق ࡩʏ الȎشرʈة الموارد إدارة

  .  21_20،ࢫصࢫ

الإدارة العلیا 

إدارة البحث  الإدارة 
المالیة 

إدارة 
التسویق 

إدارة الإنتاج 
والمعلومات 

כولࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالفصلࡧ

 

إڲʄࢫלدارةࢫالعلياࢫللمؤسسةࢫكما

كماࢫʇشيعࢫاستخدامࢫɸذاࢫالشɢلࢫمنࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبكثافةࢫرأسࢫالمال

الشɢل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خلاصةࡧالفصل

                                                           
إدارة ممارساتمقدادࢫإسمɺانࢫ،ࢫࢫ1

،ࢫصࢫࢫ2016بادʇسࢫ،ࢫمستغانمࢫ،ࢫ

إدارة الإنتاج 
والمعلومات 



 اردࡧالȎشري לطارࡧالمفاɸيميࡧلإدارةࡧالمو ࡧࡧࡧࡧ                                                            כولࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالفصلࡧ
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ɲستɴتجࢫمنࢫɸذاࢫالفصلࢫأنࢫالموردࢫالȎشريࢫɸوࢫالعنصرࢫالȎشريࢫوالمبدعࢫوالمفكرࢫاݍݰقيقيࢫࢭʏࢫأيࢫمؤسسةࢫ

ࢫالتنظيܣࢫ ࢫتطوʈرࢫالɺيɢل ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫالȎشري ࢫللمورد ࢫأن ࢫكما ࢫ، ࢫالمؤسسات ࢫلنجاح ࢫכساسية ࢫالقاعدة وɸوࢫʇشɢل

ومنھࢫفإنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȖسڥʄࢫلإعطائھࢫمɢانةࢫخاصةࢫوالتوجھࢫإڲʄࢫإدارتھࢫ. تࢫلمختلفࢫלداراتࢫوالمؤسسا

  .وȖسي؈فهࢫبطرʈقةࢫعلميةࢫفعالةࢫ

لذلكࢫنجدࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكمصݏݰةࢫمɺمةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫتقومࢫبمجموعةࢫمنࢫالوظائفࢫכساسيةࢫ،ࢫ

Ȗسɺرࢫعڴʄࢫراحتھࢫ،ࢫحيثࢫʇعتفࢫالتخطيطࢫكماࢫأنھࢫلاࢫيمكنࢫטستغناءࢫعنھࢫومحاولةࢫتخصيصࢫلھࢫɸيئاتࢫوأجɺزةࢫ

المؤسساتࢫلزʈادةࢫمستوʈاتࢫوالتنظيمࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫثروةࢫحقيقيةࢫلاࢫبدࢫاݍݰفاظࢫعلٕڈاࢫ،ࢫȖسȘندࢫإليھࢫ

.טستمرارࢫالتنافسيةࢫوالبقاءࢫو ومردوديْڈاࢫوتحقيقࢫالم؈قةࢫإنتاجɺاࢫ
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  الفصلࡧالثاɲيࡧ

      

  ظيفيالمفاɸيمࡧכساسيةࡧلȘسي؈فכداءࡧالو 
  

  

  

 يةࢫכداء: المبحثࢫכولࢫɸ؛ما 

 يࢫɲومࢫכداءࢫالوظيفي: المبحثࢫالثاɺ؛مف 

 سي؈فࢫכداءࢫالوظيفي: بحثࢫالثالثࢫالمȖ.



 مفاɸيمࡧأساسيةࡧحولࡧȖسي؈فࡧכداءࡧالوظيفي                                   لفصلࡧالثاɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧا
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  :تمɺيدࡧ

ࢫȖسڥʄࢫࢫࢫ ࢫالۘܣ ࢫبالمخرجات ࢫوʈرتبط ࢫ، ࢫلتحقيقھ ࢫاللازمة ࢫوالوسائل ࢫכɸداف ࢫكلاࢫمن ࢫʇعكس ࢫɲشاط כداء

ࢫيرتب ࢫكما ࢫ، ࢫتحقيقɺا ʄࢫإڲ ࢫتوجɺاٮڈا ࢫبمختلف ࢫوالدولةࢫالمؤسسات ࢫوالمؤسسة ࢫالموظف ࢫسلوك ࢫمن ࢫبɢل ࢫכداء ط

  . وʈحتلࢫمɢانةࢫخاصةࢫداخلࢫأيࢫمؤسسة

ࢫالبحوثࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالتحليل ࢫטɸتمام ࢫمن ࢫכوفر ࢫالنصʋب ࢫنالت ࢫالۘܣ ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫالوظيفي ࢫכداء ʇعتف

ࢫ ࢫخاص ࢫȊشɢل ࢫالȎشرʈة ࢫبالموارد ࢫالمتعلقة ࢫوالمواضيع ࢫ، ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫלدارʈة ࢫلأɸ. والدراسات ࢫنظرا ميةࢫوذلك

الموضوعࢫعڴʄࢫمستوىࢫالفردࢫوالمنظمةࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫ،ࢫإذࢫأنھࢫʇعدࢫبمثابةࢫالوسيلةࢫالوحيدةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫ

 . العملࢫ

سوفࢫنتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫإڲʄࢫالمفاɸيمࢫכساسيةࢫحولࢫȖسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫمنࢫخلالࢫالتطرقࢫإڲʄࢫࢫ

  :ماࢫيڴʏࢫ

 يةࢫכداءࢫ: المبحثࢫכولࢫɸ؛ما  

 يࢫɲو : المبحثࢫالثاɺ؛مࢫכداءࢫالوظيفيࢫمف  

 سي؈فࢫכداءࢫالوظيفي: المبحثࢫالثالثࢫȖ.  

   



 مفاɸيمࡧأساسيةࡧحولࡧȖسي؈فࡧכداءࡧالوظيفي                                                                                         الفصلࡧالثاɲيࡧ
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  ماɸيةࡧכداءࡧ: المبحثࡧכولࡧ

ࢫإدارةࢫࢫࢫࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوالباحث؈ن ࢫالمفكرʈن ࢫقبل ࢫمن ࢫواسع ࢫباɸتمام ࢫحظيت ࢫالۘܣ ࢫالمفاɸيم ࢫمن ࢫכداء ࢫمصطݏݳ ʇعد

  . כعمالࢫ،ࢫورغمࢫذلكࢫʇشوبࢫȖعرʈفھࢫטلتباسࢫوالغموضࢫلإختلافࢫاتجاɸاتࢫالمفكرʈنࢫ

  Ȗعرʈفࡧכداءࡧ: المطلبࡧכولࡧ

 اʈلمةࢫלنجل؈قيةࢫ:  لغوɢوࢫالفجمةࢫللɸلمةࢫכداءࢫɠأصلࢫ "To Performe "سيةࢫࢫɲࢫالذيࢫاشتقࢫبدورهࢫمنࢫالفر،

 "Performance   "مةࢫأوࢫتأديةࢫعملࢫɺعۚܣࢫتنفيذࢫمʉ1و . 

 ࢫأنھࢫ:  اصطلاحاʄفࢫכداءࢫعڴʈعرȖࢫقياس: " يمكنࢫʏساعدࢫالمؤسسةࢫࢭȖاࢫࢫالوسيلةࢫالۘܣࢫɺاࢫومدىࢫتحكمɺنتائج

  . " ࢭʏࢫتɢاليفɺاࢫومدىࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالعامةࢫللمؤسسةࢫ

" . ɲشاطࢫيؤديࢫإڲʄࢫنȘيجةࢫوخاصةࢫالسلوكࢫالذيࢫيفيدࢫالمحيطࢫبأيࢫכشɢال: " כداءࢫعڴʄࢫأنھࢫࢫوʉعرف  

ࢫ ࢫراوʈةࢫכداءࢫبأنھࢫ. فالأداءࢫسلوكࢫيحدثࢫنȘيجة ࢫتحقيقࢫوإتمامࢫالمɺامࢫ: " وʉعرفࢫحسن المɢونةࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫدرجة

لوظيفةࢫالفردࢫ،ࢫوɸوࢫʇعكسࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫيحققࢫأوࢫʇشبعࢫ٭ڈاࢫالفردࢫمتطلباتࢫالوظيفةࢫ،ࢫࢭʏࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫʇش؈فࢫ

כداءࢫضمنياࢫبأنھࢫɸناكࢫمعاي؈فࢫتوضعࢫمسبقاࢫلإنجازࢫכعمالࢫ،ࢫوɠلماࢫساɸمࢫالفردࢫࢭʏࢫإنجازࢫمɺامھࢫوفقࢫالمعاي؈فࢫ

  .  2"ظمةالموضوعةࢫمسبقاࢫيɢونࢫقدࢫساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمن

 "نتاجࢫجɺدࢫمع؈نࢫقامࢫببذلھࢫفردࢫأوࢫمجموعةࢫلإنجازࢫعملࢫمع؈ن: " كماࢫعرفࢫכداءࢫبأنھࢫࢫ

  3".الناتجࢫالذيࢫيحققھࢫالموظفࢫعندࢫقيامھࢫبأيࢫعملࢫمنࢫכعمالࢫ:"  فالأداءࢫɸوࢫ

مماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫכداءࢫيمثلࢫالنتائجࢫالٔڈائيةࢫالۘܣࢫأسفرتࢫعٔڈاࢫمختلفࢫأɲشطةࢫالمنظمةࢫمنࢫࢫ

لࢫالتوفيقࢫب؈نࢫمختلفࢫمواردɸاࢫخلالࢫففةࢫزمنيةࢫمحددةࢫ،ࢫȖعكسࢫمدىࢫبلوغࢫכɸدافࢫأوࢫمدىࢫטستغلالࢫخلا

  .כمثلࢫلمواردɸاࢫالمتاحةࢫ

  خصائصࡧכداءࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

 :للأداءࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫ،ࢫارتأيناࢫإجمالɺاࢫلتوضيحࢫمعناهࢫأك؆فࢫفيماࢫيڴʏࢫ

כفرادࢫواݍݨماعاتࢫوالمؤسساتࢫ،ࢫفبɴسبةࢫللأفرادࢫʇعۚܣࢫلɺمࢫכجورࢫࢫيختلفࢫכداءࢫب؈ن: 4إدراك مسألة כداء .1

ࢫلھࢫ اݍݨيدةࢫأوࢫمناخࢫالعملࢫالملائمࢫ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫقدࢫʇعۚܣࢫبالɴسبةࢫللزȋونࢫنوعيةࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجاتࢫالۘܣࢫتوفرɸا

ࢫداخلࢫ ࢫالفاعل؈ن ࢫجميع ࢫمن ࢫلمعاي؈فࢫمعتمدة ࢫوفقا ࢫوقبولھ ࢫضبطھ ࢫصعوȋة ࢫإشɢالية ࢫيطرح ࢫما ࢫوɸذا ࢫ، ࢫ المؤسسة

  .كماࢫقدࢫيمنعࢫذلكࢫالمؤسسةࢫمنࢫأنࢫتɢونࢫࢭʏࢫوضعيةࢫجيدةࢫعڴʄࢫɠلࢫالمعاي؈فࢫ. ارجࢫالمؤسسةࢫوخ

إنࢫالمعاي؈فࢫالۘܣࢫيتحددࢫכداءࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫ،ࢫسواءࢫɠانتࢫالداخليةࢫأوࢫالبʋئةࢫ:  الزمن عف متطور  مفɺوم כداء .2

،ࢫإذࢫأنࢫتوليفاتࢫالعواملࢫاݍݵارجيةࢫللمؤسسةࢫتɢونࢫمتغ؈فةࢫمعࢫحياةࢫالمؤسسةࢫومعࢫȖغ؈فࢫالمواقفࢫأوࢫالظروفࢫ

ࢫכسا؟ۜܣࢫ ࢫالتحدي ࢫفإن ࢫلذلك ࢫلآخرࢫ، ࢫموقف ࢫمن ࢫمرتفعا ࢫכداء ࢫتجعل ࢫ، ࢫوالتنظيمية ࢫالمالية ࢫ، ࢫالتقنية الȎشرʈة

  . الذيࢫيواجھࢫالقادةࢫלدارʈ؈نࢫɸوࢫإيجادࢫالتوليفةࢫالمناسبةࢫلتحقيقࢫכداءࢫالمرتفعࢫ

                                                           
  .  37يوسفيࢫعبدࢫالرحمنࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ1
لمࢫלجتماعࢫ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫ،ࢫمذكرةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫعࢫاݍݨامعية بالمؤسسة الموظف؈ن أداء تحس؈ن ࡩʏ ودوره اݍݵدمة أثناء التكوʈنبوقطفࢫمحمودࢫ،ࢫࢫ2

   58،ࢫصࢫ2013לɲسانيةࢫوלجتماعيةࢫ،ࢫجامعةࢫعباسࢫلغرورࢫ،ࢫخɴشلةࢫ،ࢫ
   59بوقطفࢫمحمودࢫ،ࢫالمرجعࢫنفسھࢫ،ࢫصࢫ3
  .  48يوسفيࢫعبدࢫالرحمنࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ4
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ࢫباࢮʏࢫالمصطݏݰاتࢫفࢼܣࢫتخصࢫɸوࢫيتضمنࢫالتفوقࢫوالتم؈قࢫعڴʄࢫɠلࢫا:  شامل مفɺوم כداء. 3 لمستوʈاتࢫ،ࢫبʋنما

ࢫيجبࢫ ࢫللأداء ࢫأȊعاد ࢫبمثابة ࢫوالتنافسية ࢫالمردودية ࢫ، ࢫ ࢫלنتاجية ࢫ، ࢫ،الفعالية ࢫالكفاءة ࢫأن ࢫحيث ࢫ، ࢫכداء ࢫمن جزء

  . توفرɸاࢫحۘܢࢫتحظىࢫالمؤسسةࢫبمستوىࢫأداءࢫمتم؈قࢫوشاملࢫلɢلࢫوظائفɺاࢫ

ࢫالبعضࢫ،ࢫࢫإنࢫכداءࢫتحددهࢫمجموعة:  بالتناقضات غۚܣ مفɺوم כداء .4 ࢫالمكملةࢫȊعضɺا ࢫ،ࢫمٔڈا ࢫالعوامل من

ومٔڈاࢫالمتناقضةࢫوɸذهࢫاݍݰالةࢫכخ؈فةࢫتظɺرࢫمثلاࢫعندࢫالسڥʏࢫوراءࢫتحقيقࢫɸدفࢫتدنيةࢫتɢاليفࢫלنتاجࢫوالعملࢫࢭʏࢫ

  . الوقتࢫعڴʄࢫتحقيقࢫɸدفࢫتحس؈نࢫالنوعيةࢫࢭʏࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫ

ࢫع:  المؤسسة عڴʄ رجڥʏ أثر ذو כداء.5 ࢫכداء ࢫمستوى ࢫمعرفة ࢫاتخاذࢫإن ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫوتقييمھ ࢫقياسھ ࢫطرʈق ن

לجراءاتࢫالتܶݰيحيةࢫࢫلبلوغࢫכداءࢫالمسْڈدفࢫ،ࢫفإذاࢫɠانتࢫالنتائجࢫالمحققةࢫȊعيدةࢫعنࢫכɸدافࢫالمسطرةࢫفإنھࢫ

 .يتوجبࢫعڴʄࢫالقادةࢫלدارʈ؈نࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫالفامجࢫواݍݵططࢫوحۘܢࢫࢭʏࢫاݍݵياراتࢫלسفاتيجية

  اءخصائصࡧכد): 01.  02(الشɢلࡧرقمࡧ

  .منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫالمصادرࢫالسابقة:المصدر

  أنواعࡧכداءࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

إنࢫتصɴيفࢫכداءࢫكغ؈فهࢫمنࢫالتصɴيفاتࢫالمتعلقةࢫبالظواɸرࢫלقتصاديةࢫيطرحࢫإشɢاليةࢫاختيارࢫالمعيارࢫالدقيقࢫࢫࢫ

  :وتتمثلࢫࢭʏࢫࢫوالعمڴʏࢫࢭʏࢫالوقتࢫذاتھࢫالذيࢫيكمنࢫטعتمادࢫعليھࢫلتحديدࢫمختلفࢫכنواع

  :حسبࡧمعيارࡧالشموليةࡧ. 1

 כداء ʏࢫأوࢫכ :  الكڴ ࢫالعناصرࢫوالوظائف ࢫجميع ࢫساɸمت ࢫالۘܣ ࢫبالإنجازات ࢫيتجسد ࢫالفرعيةࢫوɸوࢫالذي نظمة

،ࢫوࢭʏࢫإطارࢫɸذاࢫالنوعࢫأيࢫعنصرࢫدونࢫمساɸمةࢫباࢮʏࢫالعناصر،ࢫولاࢫيمكنࢫɲسبࢫإنجازɸاࢫإڲʄࢫللمؤسسةࢫࢭʏࢫتحقيقɺا

،ࢫʈة،ࢫالشمولية،ࢫכرȋاحوكيفياتࢫبلوغࢫالمؤسسةࢫأɸدافɺاࢫالشاملةࢫɠالإستمرار منࢫכداءࢫيمكنࢫاݍݰديثࢫعنࢫمدىࢫ

 . 1والنموࢫ

 ي כداءǿࢫعدةࢫ:  اݍݨزʄنقسمࢫبدورهࢫإڲʈࢫمستوىࢫالمنظمةࢫالفرعيةࢫللمؤسسةࢫوʄوࢫכداءࢫالذيࢫيتحققࢫعڴɸو

يارࢫالوظيفيࢫأنواعࢫتختلفࢫباختلافࢫالمعيارࢫالمعتمدࢫلتقييمࢫعناصرࢫالمؤسسة،ࢫحيثࢫيمكنࢫأنࢫينقسمࢫحسبࢫمع

 . 2إڲʄࢫأداءࢫوظيفةࢫمالية،ࢫأداءࢫوظيفةࢫכفراد،ࢫأداءࢫوظيفةࢫالتموʈن،ࢫأداءࢫوظيفةࢫלنتاج،ࢫأداءࢫوظيفةࢫالȘسوʈق

  :حسبࡧمعيارࡧالمصدرࡧ.2

                                                           
مࢫלجتماعࢫتخصصࢫالعملࢫوالتنظيمࢫ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫ،ࢫمذكرةࢫماسفࢫࢭʏࢫعلࢫالوظيفي وכداء الوظيفي المسار تخطيطȊغاليةࢫمليكةࢫ،ࢫخ؈فاتࢫعاǿشةࢫ،ࢫࢫ1

  .  91،ࢫصࢫࢫ2019לɲسانيةࢫوלجتماعيةࢫ،ࢫجامعةࢫعبدࢫالرحمنࢫابنࢫخلدونࢫ،ࢫتيارتࢫ،ࢫ
   41،ࢫصࢫࢫ2021،ࢫمذكرةࢫماسفࢫ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלجتماعيةࢫوלɲسانيةࢫ،ࢫأمࢫالبواࢮʏࢫ،ࢫࢫللعامل الوظيفي وכداء التنظيمية الثقافةخولةࢫرغʋسࢫ،ࢫࢫ2

  خصائص

כداءࡧ

כداءࢫذوࢫأثرࢫ

رجڥʏࢫعڴʄࢫ

المؤسسةࢫ

כداءࢫمفɺومࢫ

غۚܣࢫ

بالتناقضاتࢫ

כداءࢫمفɺومࢫ

شاملࢫ

כداءࢫمفɺومࢫ

متطورࢫعفࢫ

الزمنࢫ

כداءࢫمسألةࢫ

إدراكࢫ
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 כداء ʏتجࢫماࢫتملكھࢫالمؤسسةࢫمنࢫمواردࢫ:  الداخڴɴذاࢫالنوعࢫمنࢫכداءࢫأداءࢫالوحدةࢫ،ࢫأيࢫأنࢫيɸࢫʄطلقࢫعڴʈو

 : ʏࢫفɺوࢫيɴتجࢫأساساࢫمماࢫيڴ

  شريȎࢫالقيمةࢫ:  כداءࢫال ࢫعڴʄࢫصنع ࢫقادرا ࢫاسفاتيجيا ࢫاعتبارɸمࢫموردا وɸوࢫأداءࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫالذيࢫيمكن

  . وتحقيقࢫالقيمةࢫالتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫȖسي؈فࢫمɺارٮڈمࢫ

 لࢫفعالࢫ:  כداءࢫالتقۚܣɢشȊاࢫɸثمارȘࢫاستعمالࢫاسʄࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʏتمثلࢫࢭʈو .  

 ʏࢫفعاليةࢫ:  כداءࢫالماڲʏكمنࢫࢭʈٮڈيئةࢫواستخدامࢫالوسائلࢫالماليةࢫالمتاحةࢫو .  

 ࡧ ʏࡧاݍݵارڊ ࢫࢭʏࢫ:כداء ࢫلاࢫتȘسȎب ࢫفالمؤسسة ʏࢫاݍݵارڊ ࢫمحيط ʏࢫࢭ ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈فات ࢫعن ࢫالناتج وɸوࢫכداء

إحداثھࢫولكنࢫالمحيطࢫاݍݵارڊʏࢫɸوࢫالذيࢫيولدهࢫ،ࢫفɺذاࢫالنوعࢫبصفةࢫعامةࢫيظɺرࢫࢭʏࢫالنتائجࢫاݍݨيدةࢫالۘܣࢫتتحصلࢫ

 . سعرࢫالبيعࢫعلٕڈاࢫالمؤسسةࢫɠارتفاعࢫ

وɠلࢫɸذهࢫالتغ؈فاتࢫتنعكسࢫعڴʄࢫכداءࢫسواءࢫبالإيجابࢫأوࢫبالسلبࢫ،ࢫوɸذاࢫالنوعࢫمنࢫכداءࢫيفرضࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫ

  .1تحليلࢫنتائجɺاࢫ

  :حسبࡧالمعيارࡧالوظيفيࡧ.3

  : לنتاجࢫ،ࢫالماليةࢫ،ࢫالȘسوʈقࢫوࢫوظيفةࢫכفرادࢫ،ࢫوʈتمࢫتقسيمࢫכداءࢫإڲʄࢫ: الوظائفࢫכساسيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوۂʏࢫ

 حࢫالعائدࢫ:  المالية الوظيفة أداءȋࢫالر ࢫالماڲʏࢫوتحقيقࢫالمردودية ࢫتحقيقࢫالتوازن ʄࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʏتتمثلࢫࢭ

 . عڴʄࢫלسȘثمارࢫباعتبارهࢫأحدأɸمࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫ

 ق وظيفة أداءʈسوȘقࢫمٔڈاࢫ:  الʈسوȘذاࢫכداءࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫالمؤشراتࢫالمتعلقةࢫبوظيفةࢫالɸيتحددࢫ

 . اݍݰصةࢫالسوقيةࢫ،ࢫرضاࢫالعملاءࢫومدىࢫتموقعɺاࢫࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫ،

 ࢫخلالࢫ:  לنتاج وظيفة أداء ࢫمن ࢫכخرى ࢫبالمؤسسة ࢫمقارنة ࢫمرتفعة ࢫإنتاجية ࢫالمؤسسة ࢫتحقق ࢫعندما يتحقق

 . إنتاجࢫبجودةࢫعاليةࢫوȋتɢاليفࢫأقلࢫȖسمحࢫلɺاࢫبالمنافسةࢫ

 ذا: כفراد وظيفة أداءɸࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوʏمࢫموردࢫࢭɸشريࢫأȎعتفࢫالموردࢫالʇࢫواستمرارࢫالمؤسسةࢫࢫ ʇعۚܣࢫأنࢫبقاء

ࢫفعاليةࢫ ࢫأن ࢫحيث ࢫالعالية ࢫالمɺارات ࢫواختيارࢫذوي ࢫالكفاءات ʄࢫعڴ ࢫيبۚܣ ࢫכداء ࢫوɸذا ࢫالȎشري ࢫالعامل ࢫبأداء مرɸون

 وردࢫالȎشريࢫلاࢫتɢونࢫإلاࢫإذاࢫɠانࢫالܨݵصࢫالمناسبࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسبࢫالم

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
،ࢫمذكرةࢫماجست؈فࢫ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوالعلومࢫלجتماعيةࢫ،ࢫجامعةࢫࢫالوظيفي بالأداء وعلاقتھ لتنظيمي ا לتصالبوعطيطࢫجلالࢫالدينࢫ،ࢫ 1

  .  76،ࢫصࢫࢫ2009منتوريࢫمحمودࢫ،ࢫقسنطينةࢫ،ࢫ
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  أنواعࡧכداء) : 02 .02(الشɢلࡧرقمࡧ

 
  .ادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالمصادرࢫالسابقةࢫمنࢫإعد:  المصدر

  . العواملࡧالمؤثرةࡧعڴʄࡧכداءࡧ: المطلبࡧالراȊعࡧ

  :منࢫأɸمࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫכداءࢫماࢫيڴʏࢫ

ࢫלنتاجࢫ: 1المحددة כɸداف غياب .1 ࢫومعدلات ࢫ، ࢫوأɸدافɺا ࢫلعملɺا ࢫتفصيلية ࢫخطط ࢫلاࢫتمتلك ࢫالۘܣ المؤسسة

اࢫتحققࢫمنࢫإنجازࢫأوࢫمحاسبةࢫموظفٕڈاࢫعڴʄࢫمستوىࢫأدا٬ڈاࢫلعدمࢫوجودࢫالمطلوبࢫأدا٬ڈاࢫ،ࢫلنࢫȖستطيعࢫقياسࢫم

معيارࢫمحددࢫمسبقاࢫلذلكࢫ،ࢫفلاࢫتملكࢫالمؤسسةࢫمعاي؈فࢫأوࢫمؤشراتࢫللإنتاجࢫوࢫכداءࢫاݍݨيدࢫ،ࢫفعندɸاࢫيȘساوىࢫ

 . الموظفࢫذوࢫכداءࢫاݍݨيدࢫمعࢫالموظفࢫذوࢫכداءࢫالضعيفࢫ

ࢫالعام:  לدارة ࡩʏ المشاركة عدم .2 ࢫمشاركة ࢫعدم ࢫوصنعࢫإن ࢫالتخطيط ʏࢫࢭ ࢫالمختلفة ࢫלدارʈة ࢫالمستوʈات ʏࢫࢭ ل؈ن

ࢫإڲʄࢫ ࢫيؤدي ʏالتاڲȋࢫو ࢫ، ࢫالدنيا ࢫالمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫوالموظف؈ن ࢫלدارʈة ࢫالقيادة ࢫب؈ن ࢫفجوة ࢫوجود ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫ، القرارات

 . ضعفࢫالشعورࢫبالمسؤوليةࢫوالعملࢫاݍݨماڤʏࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫ

عڴʄࢫכداءࢫالموظف؈نࢫعدمࢫنجاحࢫכساليبࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫترȋطࢫمنࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫ:  כداء مستوʈات اختلاف .3

ب؈نࢫمعدلاتࢫכداءࢫوالمردودࢫالماديࢫوالمعنويࢫالذيࢫيحصلونࢫعليھࢫ،ࢫɠلماࢫارتبطࢫمستوىࢫأداءࢫالموظفࢫبالفقياتࢫ

  . واݍݰوافزࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫɠلماࢫɠانتࢫعواملࢫالتحف؈قࢫغ؈فࢫمؤثرࢫبالعامل؈نࢫ

اࢫالوظيفيࢫمنࢫالعواملࢫכساسيةࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫمستوىࢫכداءࢫللموظف؈نࢫ،ࢫالرض:  الوظيفي الرضا مشكلات .4

فعدمࢫالرضاࢫالوظيفيࢫأوࢫانخفاضھࢫيؤديࢫإڲʄࢫأداءࢫضعيفࢫوإنتاجيةࢫأقلࢫ،ࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫيتأثرࢫȊعددࢫكب؈فࢫمنࢫ

ࢫ ࢫمثل ࢫالܨݵصية ࢫالعوامل ࢫأما ࢫ، ࢫوالواجبات ࢫɠالمسؤوليات ࢫالتنظيمية ࢫالتعليܣࢫ: العوامل ࢫالمؤɸل ࢫ، السن

  .2وغ؈فɸاࢫ......

                                                           
  .  12،ࢫصࢫࢫ2015،ࢫدارࢫالɴشرࢫوالتوزʉعࢫ،ࢫأمرɢʈاࢫ،ࢫࢫכداءࡧالفعالࡧبمنظماتࡧכعمال إدارةأحمدࢫالكرديࢫ،ࢫࢫ1
،ࢫالمجلةࢫלلكفونيةࢫالشاملةࢫمتعددةࢫالتخصصاتࢫ،ࢫࢫالعامة المؤسسات ࡩʏ الوظيفي כداء عڴʄ المؤثرة العواملجɺادࢫࢫأحمدࢫعبدࢫالرزاقࢫɲع؈فاتࢫ،ࢫࢫ2

  .  16،ࢫصࢫࢫ2012،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ،ࢫࢫ01العددࢫ

أنواعࡧכداءࡧ

حسبࢫمعيارࢫالشموليةࢫ
כداءࢫالكڴʏࢫ_ 

כداءࢫاݍݨزǿيࢫ_ 

حسبࢫمعيارࢫالمصدرࢫ
כداءࢫالداخڴʏࢫ_ 

כداءࢫاݍݵارڊʏࢫ_ 

حسبࢫمعيارࢫالوظيفيࢫ
الماليةࢫ،טنتاجࢫ،ࢫ:أداءࢫالوظيفةࢫ_ 

_وࢫכفرادالȘسوʈقࢫ
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ʇعۚܣࢫضياعࢫساعاتࢫالعملࢫࢭʏࢫأمورࢫغ؈فࢫمنتجةࢫبلࢫقدࢫتɢونࢫمؤثرةࢫȊشɢلࢫسلۗܣࢫعڴʄࢫأداءࢫ:  לداري  الȘسʋب .5

ࢫ ࢫךخرʈن ࢫالتنظيميةࢫ1الموظف؈ن ࢫأوࢫللثقافة ࢫ، ࢫأوࢫלشراف ࢫالقيادة ࢫلأسلوب ࢫنȘيجة ࢫלداري ࢫالȘسʋب ࢫيɴشأ ࢫوقد ،

 .السائدةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  الوظيفيࡧمفɺومࡧכداءࡧ: المبحثࡧالثاɲيࡧ

ࢫلɢونࢫ ࢫوذلك ࢫ، ࢫכمر ʏࢫࢭ ࢫالمعني؈ن ࢫمن ࢫكث؈ف ࢫلدى ࢫوالدراسة ࢫبالإɸتمام ࢫالوظيفي ࢫכداء ࢫمفɺوم حظي

ࢫفɢانࢫ ࢫ، ࢫالتحديات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫأيضا ࢫوكذا ࢫ، ࢫوלتصالات ࢫالتكنولوجيا ࢫمجال ʏائلاࢫࢭɸࢫ ࢫتطورا ࢫتواجھ المؤسسات

نࢫحۘܢࢫتنݬݳࢫوȖستمرࢫوتتطورࢫࢭʏࢫظلࢫلزاماࢫعڴʄࢫإداراتࢫتلكࢫالمؤسساتࢫأنࢫتوجھࢫموظفٕڈاࢫإڲʄࢫأداءࢫومستوىࢫمع؈

ࢫ ࢫوכعمال ࢫالعمل ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫالكث؈فة ࢫعناصرهࢫ. التغ؈فات ࢫ، ࢫالوظيفي ࢫכداء ࢫمفɺوم ࢫتوضيح ʄࢫإڲ ࢫتطرقنا وɸنا

  . ومحدداتھࢫ

  Ȗعرʈفࡧכداءࡧالوظيفيࡧ: المطلبࡧכولࡧ

نȘيجةࢫبذلكࢫࢫالسلوكࢫלɲساɲيࢫࢭʏࢫمجالࢫالعملࢫ،ࢫأيࢫלنجازࢫالمتحقق: " ʇعرفࢫכداءࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫأنھࢫ

  . الفردࢫݍݨɺدࢫسواءࢫɠانࢫجɺداࢫفكرʈاࢫأوࢫࢫبدنياࢫ

وʉش؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫإڲʄࢫدرجةࢫتحقيقࢫوإتمامࢫالمɺامࢫالمɢونةࢫلوظيفةࢫالفردࢫ،ࢫوɸوࢫʇعكسࢫالكيفيةࢫالۘܣࢫࢫࢫ

ࢫ،ࢫ ࢫواݍݨɺد ࢫכداء ࢫب؈ن ࢫوتداخل ࢫلȎس ࢫيحدث ࢫما ࢫوغالبا ࢫ، ࢫالوظيفية ࢫمتطلبات ࢫ٭ڈا ࢫالفرد ࢫأوࢫʇشيع ࢫ، ࢫ٭ڈا يتحقق

ʇدࢫɺاࢫالفردࢫفاݍݨɺࢫأساسࢫالنتائجࢫالۘܣࢫحققʄࢫالطاقةࢫالمبذولةࢫ،ࢫإماࢫכداءࢫفيقاسࢫعڴʄ2ش؈فࢫإڲ .  

كماࢫأنࢫכداءࢫالوظيفيࢫيمثلࢫالوسيلةࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيȘبعࢫالفردࢫمتطلباتࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫيؤدٱڈاࢫ،ࢫفࢼܣࢫ

ɸذهࢫالنتائجࢫࢫȊعدࢫتوصيفࢫלدارةࢫلɺذهࢫالوظيفةࢫورضاهࢫعڴʄࢫتأديةࢫɸذهࢫالوظيفةࢫ،ࢫومنھࢫيمكنࢫأنࢫɲستخلص

  : اݍݵاصةࢫبالأداءࢫالوظيفيࢫوۂʏࢫ

 لةࢫلھ؛ࢫɠامھࢫالموɺوࢫخلاصةࢫإنجازࢫالموظفࢫلمɸכداءࢫ 

 ࢫأخطاءࢫ ࢫبدون ࢫإنجازࢫالمɺام ʏࢫوۂ ࢫمخرجات ʄࢫإڲ ʏࢫوالوڤ ࢫوالكفاءة ࢫاݍݰوافزࢫواݍݵفات ࢫɠل ࢫتحوʈل ɸوࢫعملية

 ؛ࢫ3وȋاݍݨودةࢫالمطلوȋة

 لࢫمنࢫالدافعيةࢫɠوࢫمحصلةࢫالتفاعلࢫب؈نࢫɸ +دࢫɺالكفاءة؛+  اݍݵفات+ اݍݨ 

 دافࢫالمؤسسةࢫɸمكنࢫأنࢫنقولࢫبأنھࢫسلوكࢫموجھࢫنحوࢫتحقيقࢫأʈو. 

ࢫالۘܣࢫࢫ:"أن ɲستɴتج ومنھ ࢫإطارࢫاݍݨماعة ʏࢫࢭ ࢫالعامل ࢫبھ ࢫيقوم ࢫالذي ࢫالسلوك ࢫمن ࢫɸوࢫنوع ࢫالوظيفي כداء

ࢫالمتفقࢫ ࢫלدارʈة ࢫالعمليات ࢫخلال ࢫمن ࢫلتحقيقھ ʄسڥʇࢫ ࢫمع؈ن ࢫɸدف ࢫلھ ࢫالسلوك ࢫɸذا ࢫيɢون ࢫبحيث ࢫفٕڈا، ʇعمل

  . 4"فةࢫإڲʄࢫذلكࢫيرتبطࢫɸذاࢫالمفɺومࢫبالفعاليةࢫوالكفاءةࢫمؤشرʈنࢫللأداءࢫالفعالࢫوالملموسࢫواقعياࢫعلٕڈا،إضا

  عناصرࡧכداءࡧالوظيفيࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

  :ɸناكࢫعدةࢫعناصرࢫللأداءࢫالوظيفيࢫيمكنࢫحصرɸاࢫفيماࢫيڴʏࢫ
                                                           

  .  13أحمدࢫالكرديࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ1
،ࢫمذكرةࢫماسفࢫࢭʏࢫالعلومࢫלقتصاديةࢫࢫלداريࡧبتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفيࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالعموميةࡧللܶݰةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر التمك؈ن قةعلاܷݰويࢫسارةࢫ،ࢫࢫ2

  .  26،ࢫصࢫࢫ2021،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫ،ࢫȊسكرةࢫ،ࢫ
،ࢫمذكرةࢫماسفࢫ،ࢫجامعةࢫࢫالرʈاضية المؤسسة ࡩʏ للأفراد المتم؈ق כداء تحقيق ࡩʏ ودوره لȎشرʈة ا دلموار  ا لإدارة الوظيفي כداء فعاليةفيصلࢫخرءۜܣࢫ،ࢫࢫ3

  .  06،ࢫصࢫࢫ2019محمدࢫبوضيافࢫ،ࢫالمسيلةࢫ،ࢫ
  .  27ܷݰويࢫسارةࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ4
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 ࢫو :  1الوظيفة بمتطلبات المعرفة ࢫوالذɸنية ࢫالفنية ࢫوالمɺارات ࢫالعامة ࢫالمعارف ࢫعنࢫوȖشمل ࢫالعامة اݍݵلفية

 .الوظيفةࢫوالمجالاتࢫالمرتبطةࢫ٭ڈاࢫ

 راعةࢫ:  العمل نوعيةȋࢫو ࢫومɺارات ࢫرغبة ࢫمن ࢫيمتلكھ ࢫوما ࢫبھ ࢫيقوم ࢫالذي ࢫعملھ ࢫمن ࢫالفرد ࢫيدركھ ࢫفيما وتتمثل

 . وقدرةࢫعڴʄࢫالتنظيمࢫوتنفيذࢫالعملࢫدونࢫالوقوعࢫࢭʏࢫכخطاءࢫ

 ستطيعࢫالعاملࢫإن:  المنجز العمل كميةʇࢫالظروفࢫالعاديةࢫللعملࢫ،ࢫومقدارࢫأيࢫمقدارࢫالعملࢫالذيࢫʏجازهࢫࢭ

 . 2سرعةࢫɸذاࢫלنجاز

 ࢫوإنجازࢫ:  والوثوق  المثابرة ࢫالعمل ࢫمسؤولية ࢫتحمل ʄࢫعڴ ࢫالموظف ࢫوقدرة ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫوالتفاɲي ࢫاݍݨدية وȖشتمل

ࢫنتائجࢫ ࢫوتقييم ࢫالمشرف؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫوالتوجيھ ࢫللإرشاد ࢫالموظف ࢫɸذا ࢫحاجة ࢫومدى ࢫ، ࢫالمحددة ࢫأوقاٮڈم ʏࢫࢭ כعمال

 . عملھࢫ

 ࢫتنظيمࢫالعملࢫوالتحررࢫمنࢫכخطاءࢫ:  العامل أداء جودةʄشملࢫالدقةࢫوالنظامࢫوالتمكنࢫالتقۚܣࢫوالقدرةࢫعڴʇ . 

 دافࢫ:  לلقامɸشاطاتࢫوتحقيقࢫלنجازاتࢫوכɴࢫمسارࢫالعملࢫوتحقيقࢫالتواصلࢫللʄ3المواظبةࢫعڴ .  

  

  .عناصرࡧࡧכداءࡧالوظيفيࡧ) :  03. 02(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  .لطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالمصادرࢫالسابقةࢫمنࢫإعدادࢫا:  المصدر

  

  . محدداتࡧכداءࡧالوظيفيࡧ: المطلبࡧالثالثࡧ

محدداتࢫכداءࢫالوظيفيࢫفيماࢫيڴʏࢫ   :تت��

 دɺࢫوذلكࢫ:  اݍݨ ࢫأوࢫوظيفتھ ࢫمɺمتھ ࢫلأداء ࢫالفرد ࢫيبذلوɸا ࢫالۘܣ ࢫوالعقلية ࢫاݍݨسمانية ࢫالطاقة ʄش؈فࢫإڲʇوࢫɸو

  . 1للوصولࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫمعدلاتࢫعطائھࢫࢭʏࢫمجالࢫعملھ

                                                           
،ࢫمذكرةࢫماسفࢫࢭʏࢫعلومࢫלتصالࢫوלعلامࢫ،ࢫɠليةࢫࢫمالالع لدى الوظيفي כداء تحس؈ن ࡩʏ ودوره الداخڴʏ לتصالياسمينةࢫبودوʈرةࢫ،ࢫمرʈمࢫبوزردومࢫ،ࢫࢫ1

  .  84،ࢫصࢫࢫ2017العلومࢫלɲسانيةࢫوלجتماعيةࢫ،ࢫجامعةࢫمحمدࢫالصديقࢫبنࢫيڍʏࢫ،ࢫجيجلࢫ،ࢫ
  .  08فيصلࢫخرءۜܣࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ2
  .  Ȋ95غاليةࢫمليكةࢫ،ࢫخ؈فاتࢫعاǿشةࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ3

عناصرࡧכداءࡧ
الوظيفيࡧ

المعرفةࢫ

بمتطلباتࢫ

الوظيفةࢫ

نوعيةࢫ

العملࢫ

كميةࢫ

العملࢫ

المنجزࢫ

المثابرةࢫ

والوثوقࢫ

جودةࢫأداءࢫ

العاملࢫ

לلقامࢫ
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 امھࢫ:  القدراتɺاࢫلأداءࢫوظيفتھࢫأوࢫمɺستخدمʇࢫاݍݵصائصࢫالܨݵصيةࢫللفردࢫالۘܣࢫʄش؈فࢫإڲȖ . 

 ࢫالذيࢫ:  לشراف نمط ࢫالتدرʈب ࢫقياس ࢫيمكن ࢫכداء ࢫنمط ࢫأساس ʏࢫالفعڴ ࢫاݍݨɺد ࢫيبذل ࢫالۘܣ ɸوࢫالطرʈقة

 . يمارسھࢫالفردࢫࢭʏࢫأداءࢫحرɠاتࢫأوࢫأɲشطةࢫمعينةࢫ

 العمل مناخ  :ʋعفࢫعنࢫלشباعࢫالذيࢫتوفرهࢫبʇعدࢫأنࢫȊوࢫإحساسھࢫبالرضاࢫعنࢫعملھࢫɸئةࢫالعملࢫالداخليةࢫو

 . 2يɢونࢫقدࢫحققࢫرغباتھࢫوأɸدافھࢫوأشبعࢫحاجاتھࢫجميعɺاࢫ

  :وʈمكنࢫصياغةࢫمحدداتࢫכداءࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالمعادلةࢫالتاليةࢫ

  .مناخࡧالعملࡧ× نمطࡧלشرافࡧ× القدراتࡧ× اݍݨɺدࡧ=  محدداتࡧכداءࡧالوظيفيࡧ

محدداتࢫכداءࢫالوظيفيࢫۂʏࢫمزʈجࢫب؈نࢫجɺدࢫالفردࢫالمبذولࢫلإنجازࢫ: لࢫأنࢫمنࢫخلالࢫɠلࢫɸذاࢫيمكنناࢫالقو ࢫࢫ

  . 3أعمالھࢫوماࢫيتمتعࢫبھࢫمنࢫمɺاراتࢫ،ࢫمعلوماتࢫوخفاتࢫومدىࢫإدراكھࢫلماࢫيقومࢫبھࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫيɴتܣࢫإلٕڈاࢫ

  معوقاتࡧכداءࡧالوظيفيࡧ: المطلبࡧالراȊعࡧ

منࢫتوفرࢫمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫالمساعدةࢫوالمكملةࢫࢫلɢيࢫيقومࢫالموظفࢫبأداءࢫعملھࢫبالمستوىࢫالمطلوبࢫلابد

ࢫماࢫ ࢫغالبا ࢫولكن ࢫ، ࢫ٭ڈا ࢫʇشتغل ࢫالۘܣ ࢫبالمؤسسة ࢫɸوࢫمتعلق ࢫوما ࢫبالفرد ࢫماɸوࢫمتعلق ࢫمٔڈا ࢫطاقة ࢫوȋذل ࢫجɺد لأداء

  : تصادفھࢫمعوقاتࢫتحولࢫدونࢫوصولھࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫوالۘܣࢫنوجزɸاࢫفيماࢫيڴʏࢫ

 للعمل الف؈قيقية الظروف  :ȋࢫالرطوʏعضࢫوتتمثلࢫࢭȊعطيلࢫȖࢫʄةࢫ،ࢫالضوضاءࢫ،ࢫبالإضافةࢫإڲʈةࢫ،ࢫاݍݰرارةࢫ،ࢫالْڈو

ךلاتࢫمماࢫيزʈدࢫمنࢫجɺدࢫالعاملࢫوʉغنيھࢫعنࢫأداءࢫعملھࢫȊشɢلࢫسرʉعࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالظروفࢫالۘܣࢫȖعرقلࢫالعاملࢫ

 . والۘܣࢫينجرࢫعٔڈاࢫȖشȘتࢫࢭʏࢫترك؈قࢫالفردࢫ

 ام السياسات وضوح عدمɺࢫ:  والم ࢫيɴبڧʏࢫفعلھ ࢫכفرادࢫلاࢫʇعرفونࢫما لأنھࢫلاࢫأحدࢫأعلمɺمࢫبمسؤولياتࢫوɸنا

 .  4أعمالɺم

 ࢫ:  التغيبʏࢫالعملࢫرغمࢫأنھࢫمدرجࢫࢭʄشأࢫعنࢫعدمࢫحضورࢫالܨݵصࢫإڲɴࢫاݍݰالةࢫالۘܣࢫتʄذاࢫטصطلاحࢫيطلقࢫعڴɸ

 . جدولࢫالعملࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫارتباكࢫࢭʏࢫجدولࢫכعمالࢫاليوميࢫنȘيجةࢫالنقصࢫࢭʏࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

 ࢫتواج:  العمل حوادث ࢫכخطارࢫالۘܣ ʏذهࢫوۂɸࢫأسبابࢫلوقوعࢫ ࢫوتوجدࢫعدة ࢫ، ࢫلمɺامھ ࢫتأديتھ ࢫالعاملࢫأثناء ھ

ࢫإɲساɲيࢫناتجࢫعنࢫسوءࢫ ࢫɸوࢫفۚܣ ࢫما ࢫتكنولوڊʏࢫناتجࢫعنࢫלعطابࢫ،ࢫومٔڈا ࢫɸوࢫتقۚܣ ࢫما اݍݰوادثࢫوלصاباتࢫمٔڈا

 . التحكمࢫࢭʏࢫךلةࢫ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالظروفࢫالنفسيةࢫالمنحطةࢫللعمالࢫجراءࢫسوءࢫمعاملةࢫالمشرف؈نࢫلɺمࢫ

  

  

  

 

  

                                                                                                                                                                                     
1
،ࢫمذكرةࢫماسفࢫࢭʏࢫعلمࢫלجتماعࢫ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫࢫالعمال أداء عڴʄ وتأث؈فɸا الȎشرʈة الموارد ي؈فȖسحنيۚܣࢫالزɸراءࢫ،ࢫزنقيࢫخديجةࢫ،ࢫࢫ

  .  60،ࢫصࢫࢫ2018وלجتماعيةࢫوالعلومࢫלسلاميةࢫ،ࢫجامعةࢫأحمدࢫدرايةࢫ،ࢫادرارࢫ،ࢫ
2
  .  Ȋ93غاليةࢫمليكةࢫ،ࢫخ؈فاتࢫعاǿشةࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ

3
  .  75بقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫبوعطيطࢫجلالࢫالدينࢫ،ࢫمرجعࢫسࢫ

4
  .  95ياسمينةࢫبودوʈرةࢫ،ࢫمرʈمࢫبوزردومࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ
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  معوقاتࡧכداءࡧالوظيفي) :  04. 02( رقمࡧࡧالشɢل

 
  .منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالمصادرࢫالسابقةࢫ:  المصدر

  Ȗسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧ: المبحثࡧالثالثࡧ

ࢫلذلكࢫࢫࢫ ࢫ، ࢫلتطورࢫمفɺومࢫأوࢫعمليةࢫتقييمࢫכداء ʏࢫالطبيڥ ࢫטمتداد ʇعتفࢫمفɺومࢫأوࢫعمليةࢫȖسي؈فࢫכداء

ࢫالتطرقࢫࢭʏࢫɸذ ࢫɸذهࢫالعمليةࢫوالمبادئࢫيتع؈نࢫعلينا ࢫإبرازࢫכɸدافࢫالۘܣࢫتɴشدɸا ࢫالعنصرࢫإڲʄࢫȖسي؈فࢫכداءࢫوكذا ا

  . الۘܣࢫتقومࢫعلٕڈاࢫ

  . ظɺورࡧمصطݏݳࡧȖسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧوȖعرʈفھࡧ: المطلبࡧכولࡧ

  :ظɺورࡧمصطݏݳࡧȖسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧ. 1

ʏࢫمجالࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫيمثلࢫمفɺومࢫȖسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫأحدࢫالتطوراتࢫالمɺمةࢫوלيجابيةࢫࢭ

 Robert A. روȋرتࢫروه"وࢫ"   Mickael Beerمايɢلࢫب؈فࢫࢫ" استعملتࢫالعبارةࢫلأولࢫمرةࢫمنࢫقبلࢫ. السنواتࢫכخ؈فة

Ruh  "عنوانࢫ1976سنةࢫȊشورةࢫعٔڈماࢫɴࢫمقالةࢫمʏسي؈فࢫכداءࢫ" ،ࢫࢭȖࢫلكنھࢫماࢫأصبحࢫ"تطورࢫالعاملࢫمنࢫخلالࢫ،

ࢫبھࢫكمقارȋةࢫمتم؈قةࢫسو  ࢫمقارȋةࢫأك؆فࢫاستمرارʈةࢫمعففا ʄࢫعنࢫלدراكࢫباݍݰاجةࢫإڲ ࢫɲشأ ىࢫمنتصفࢫالثمانʋناتࢫ

  . 1كماࢫɠانࢫنȘيجةࢫلإخفاقࢫمختلفࢫأنظمةࢫالتقييمࢫࢭʏࢫȖسليمࢫالنتائجࢫالمتوقعةࢫمٔڈاࢫ. وتɢاملاࢫلإدارةࢫومɢافأةࢫכداءࢫ

ࢫراܥݵࢫࢫࢫ ࢫاعتمادا ࢫ، ࢫالتقييم ࢫعملية ࢫإجراء ʏࢫࢭ ࢫالعادة ࢫحسب ࢫالمستعملة ࢫالعمليات ࢫɠونت ࢫلدىࢫفقد ا

المقيم؈نࢫأوࢫכفرادࢫاݍݵاضع؈نࢫللتقييمࢫȊعدمࢫفعاليْڈاࢫ،ࢫوقدࢫذكرتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫمجموعةࢫمنࢫכسبابࢫمٔڈاࢫماࢫ

  : يڴʏࢫ

 ذاࢫالدور؛ࢫɸسوءࢫ،ࢫونفورࢫالمقيم؈نࢫمنࢫلعبࢫȊخشيةࢫالعامل؈نࢫمنࢫأنࢫيتمࢫاݍݰكمࢫعلٕڈاࢫ 

 ࢫالوسائلࢫالمستعملةࢫʏ2عدمࢫالثقةࢫࢭ
 ؛ࢫ

 نقصࢫלتصال؛ࢫ 

 افآتࢫɢاتࢫالعلياࢫللأداءࢫانخفاضࢫالمʈالمرافقةࢫللمستو. 

ࢫجعلࢫمنࢫɸذهࢫالعمليةࢫࢭʏࢫنظرɸمࢫمجردࢫإجراءࢫإداريࢫشكڴʏࢫلاࢫيرعۜܣࢫأيࢫطرف،ࢫوȋالتاڲʏࢫفلنࢫࢫ ɸذاࢫما

كمفɺومࢫʇسȘندࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمقارȋاتࢫ" Ȗسي؈فࢫכداءࢫ"وʈأȖيࢫ. Ȗسمحࢫبتحس؈نࢫأداءࢫالعامل؈نࢫولاࢫالمؤسسة

  .السلبياتوالممارساتࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫللتغلبࢫعڴʄࢫɸذهࢫ

                                                           
1
  .  63،ࢫصࢫࢫ2008،ࢫجامعةࢫمنتوريࢫ،ࢫقسنطينةࢫ،ࢫࢫלقتصادية لمؤسسة اʏࡧࡩ الȎشري  للمورد الوظيفي כداء Ȗسي؈ف واقععزࢫالدينࢫɸرومࢫ،ࢫࢫ

2
،ࢫࢫ06،ࢫمجلةࢫלقتصادࢫوالمجتمعࢫ،ࢫالعددࢫࢫלقتصادية المؤسسة ࡩʏ الȎشري  للمورد فيالوظي כداء Ȗسي؈فعبدࢫالفتاحࢫبوخمخمࢫ،ࢫعزࢫالدينࢫɸرومࢫ،ࢫࢫ

  .  58،ࢫصࢫࢫ2010جامعةࢫمنتوريࢫ،ࢫقسنطينةࢫ،ࢫ

معوقات الأداء 
الوظیفي 

حوادث العمل  التغیب  عدم وضوح 
السیاسات والمھام 

الظروف 
الفیزیقیة للعمل 
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  :ȖعرʈفࡧȖسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧ. 2

  :وردتࢫالعديدࢫمنࢫالمحاولاتࢫلإعطاءࢫȖعرʈفࢫلɺذاࢫالمصطݏݳࢫاݍݰديثࢫɲسȎيا،ࢫنذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏࢫࢫࢫࢫ

 م،ࢫوحيثࢫɺلࢫالذيࢫيحتاجھࢫכفرادࢫلأداءࢫعملɢئةࢫالعملࢫبالشʋسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫيمثلࢫعمليةࢫلْڈيئةࢫبȖ

ا٬ڈم،ࢫوɢʈونࢫتقييمࢫכداءࢫمجردࢫجزءࢫمنࢫنظامࢫȖسي؈فࢫللأداءࢫالوظيفيࢫيتلقونࢫȖغذيةࢫمرتدةࢫمستمرةࢫحولࢫأد

 أك؆فࢫشمولا؛

 ࢫنجاحࢫمستمرࢫللمؤسسة،ࢫعنࢫʄاملةࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴɢةࢫإسفاتيجيةࢫومتȋوࢫمقارɸسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫȖ

 طرʈقࢫتحس؈نࢫأداءࢫכفرادࢫوالفرقࢫوتطوʈرࢫقدراٮڈم؛

 ࢫتواصلࢫ ࢫعنࢫعملية ࢫالوظيفيࢫعبارة ࢫالمباشر،ࢫȖسي؈فࢫכداء ࢫتنفذࢫبالاشفاكࢫب؈نࢫالعاملࢫورئʋسھ مستمرة،

 : وٮڈدفࢫللتوصلࢫإڲʄࢫتوقعاتࢫوفɺمࢫواܷݰ؈نࢫبخصوص

 1واجباتࢫالعملࢫכساسيةࢫالۘܣࢫيتوقعࢫمنࢫالعاملࢫتأديْڈاࢫ .  

 دافࢫالمؤسسةࢫɸࢫتحقيقࢫأʏمࢫعملھࢫࢭɺسʇكيفࢫ.  

 ࢫللموظفࢫوتحسʏࢫכداءࢫاݍݰاڲʄنھࢫوالبناءࢫعليھࢫكيفࢫسيعملࢫالعاملࢫوالمشرفࢫمعاࢫللمحافظةࢫࢫعڴʋ . 

ࢫטشفاكࢫ:"أن ɲستɴتج ومنھ ب؈نࢫالمشرفࢫوالعامل،ࢫࢫȖسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫɸوࢫعمليةࢫمستمرةࢫيتمࢫفٕڈا

  . "لࢫومساɸمتھࢫלجماليةࢫنحوࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوفحصࢫأɸدافࢫالعمȊغيةࢫتخطيط،ࢫمراقبة

  مبادئࡧوأɸدافࡧȖسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

  :مبادئࡧȖسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧ. 1

  :يرتكزࢫȖسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫعڴʄࢫالمبادئࢫالتاليةࢫ

 ة؛ʈرʈشاركيةࢫتطوȖعملࢫكعمليةࢫʇ 

 لࢫعمليةࢫطبيعيةࢫللإدارة؛ࢫɢشʇوࢫɺسي؈فࢫأداءࢫمرؤوسٕڈم،ࢫفȘيتعلقࢫبماࢫيمارسھࢫالرؤساءࢫل 

 ارات؛ɺرࢫالمʈاࢫࢫحولࢫماࢫيتطلبࢫعملھࢫلتحس؈نࢫכداءࢫوتطوɠماࢫمشفɺيخلقࢫف 

 دافࢫفرديةɸࢫأʄدافࢫالمؤسسةࢫإڲɸ2يفجمࢫأ
 ؛ࢫ

 ࢫלجماعࢫوالتعاونࢫبدلاࢫمنࢫלجبار؛ʄعتمدࢫعڴʇ 

 ࢫטتجاه؛ࢫʄيمنحࢫالدعمࢫبالإضافةࢫإڲ 

 يرتكزࢫحولࢫטتفاق،ࢫالتغذيةࢫالمرتدة،ࢫواݍݰوارࢫ؛ 

 سيةࢫللمؤسسة؛ʋٱڈتمࢫأيضاࢫبتقييمࢫالسلوكࢫالذيࢫيدعمࢫالقيمࢫالرئ 

 دافɸࢫتقييمࢫכداءࢫمقابلࢫכʄالمتفقࢫعلٕڈا؛ࢫيركزࢫعڴ 

 يلࢫלتصالࢫالمزدوج؛ࢫɺسȘحࢫلʈيتطلبࢫأسلوبࢫإدارةࢫمفتوح،ࢫوصر 

 اٰڈاࢫتحقيقࢫتحسنࢫملموسࢫللمؤسسةࢫɢࢫالعمل،ࢫوالۘܣࢫبإمʏمةࢫࢭɺࢫכشياءࢫالمʄيرتكزࢫعڴ. 

  :أɸدافࡧȖسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧ.2

  :يمكنࢫتݏݵيصࢫأɸمࢫأɸدافࢫȖسي؈فࢫכداءࢫࢭʏࢫأرȌعࢫنقاطࢫكماࢫيڴʏࢫࢫࢫ

                                                           
1
  .  65عزࢫالدينࢫɸرومࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ

2
  .  67عزࢫالدينࢫɸرومࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫࢫ
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 ادةࡧأداءࡧالمؤسسةʈࢫالمدىࢫالبعيدࢫ،ࢫفإنھࢫس؈ففعࢫمنࢫ:  زʄلࢫمنظمࢫواستمرࢫتطبيقھࢫعڴɢشȊسي؈فࢫכداءࢫȖلوࢫنفذࢫ

 مستوىࢫتفوقࢫالمؤسسةࢫوʈحسنࢫمنࢫأداءࢫɠلࢫכفراد؛

 دافࡧالمؤسسةɸودࡧالعامل؈نࡧوأɺادةࡧالمواءمةࡧب؈نࡧجʈعلمࢫالعاملونࢫماࢫتصبواࢫإليھࢫالمؤسسةࢫوكيفࢫ: 1زʇح؈نࢫ

بمقدورɸمࢫتقديمࢫכفضل،ࢫفبيانࢫواܷݳࢫلأɸدافࢫالشركةࢫبإمɢانھࢫࢫʇساعدࢫعملɺمࢫعڴʄࢫتحقيقࢫذلك،ࢫفإنھࢫيɢون 

 أنࢫʇساعدࢫالرؤساءࢫعڴʄࢫضمانࢫترك؈قࢫجɺودࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫبإمɢاٰڈاࢫخلقࢫالفارقࢫࢭʏࢫأداءࢫالمؤسسة؛ࢫ

 ادةʈبقاءࡧوالقامࡧالعامل؈ن زȘسمحࢫ:  اسʇوࢫماࢫɸࢫخلقࢫمناخࢫجذابࢫللعامل؈ن،ࢫوʏسي؈فࢫכداءࢫعنصرࢫأسا؟ۜܣࢫࢭȖ

سȘبقاءࢫالعامل؈نࢫوزʈادةࢫالقامɺم،ࢫمنࢫخلالࢫتوضيحࢫالتوقعات،ࢫȖعزʈزࢫشعورࢫالعامل؈نࢫبأٰڈمࢫجزءࢫمنࢫوحدةࢫبا

 متɢاملةࢫأكفࢫ،ࢫتطوʈرࢫقدراٮڈمࢫبالتدرʈب،ࢫومنحࢫمɢافآتࢫوفقࢫכداء؛ࢫ

 ادةʈدࢫبالت:  كفاءةࡧالعامل؈ن زʈࢫمعاݍݨةࢫفجواتࢫכداءࢫ،والقوʏسي؈فࢫכداءࢫيتمثلࢫࢭȖࢫʏغذيةࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣࢫࢭ

 . المرتدةࢫوالتوجيھࢫالتطوʈريࢫلتحس؈نࢫمقدرةࢫوأداءࢫالعاملࢫ

،ࢫ"ثقافةࢫכداءࢫ" زʈادةࢫعڴʄࢫɸذهࢫכɸدافࢫفإنࢫالدورࢫכسا؟ۜܣࢫلȘسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫيتمثلࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫ

  . الۘܣࢫينظرࢫمنࢫخلالɺاࢫعڴʄࢫأنࢫالنتائجࢫأك؆فࢫأɸميةࢫمنࢫأعرافࢫالسلوكࢫالتقليديةࢫداخلࢫالمؤسسة

  : مقارȋاتࡧȖسي؈فࡧכداءࡧالوظيفي: المطلبࡧالثالثࡧ

ࢫ ࢫمنࢫثلاثࢫزوايا ࢫȖسي؈فࢫכداء ʄلةࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫ: يمكنࢫالنظرࢫإڲɢࢫمش ࢫكدورة كعمليةࢫطبيعيةࢫࢭʏࢫלدارة،

  . العملياتࢫالمȘسلسلةࢫأوࢫكنظامࢫمتɢاملࢫ

 سي؈فȖ ة كعملية כداءʈسي؈فࢫכداءࢫباعتبارهࢫعمليةࢫطبيعيةࢫ:  طبيعية إدارȖࢫʄࢫלدارة،ࢫ) عادية(إنࢫالنظرࢫإڲʏࢭ

ࢫכفراد ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالمعروفة ࢫכرȌعة ࢫعناصرࢫלدارة ࢫممارسة ࢫالقيادة: معناه ࢫالتنظيم، ،ࢫ) التوجيھ(التخطيط،

 :حيثࢫيمثلࢫȖسي؈فࢫכداءࢫ. والرقابةࢫ

 اناتࢫ: أداةࢫتخطيطيةࢫɢدافࢫ،ࢫرسمࢫالسياساتࢫوالفامجࢫودراسةࢫלمɸبؤࢫوتحديدࢫכɴمنࢫخلالࢫالت . 

 ࢫالوحداتࢫ،ࢫتحديدࢫالعلاقاتࢫوتحديدࢫالسلطاتࢫوالمسؤولياتࢫمنࢫخلا: أداةࢫتنظيميةʄدافࢫعڴɸعࢫכʉلࢫتوز . 

 ࢫقيادية ࢫاتجاهࢫتحقيقࢫ: أداة ʏࢫتحف؈قࢫالعامل؈نࢫࢭ ࢫ، ࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫלدارة ʄمنࢫخلالࢫنمطࢫديمقراطيࢫقائمࢫعڴ

 . כɸدافࢫوتنميةࢫللقدراتࢫبالمشاركةࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلاتࢫ

 ࢫ ࢫرقابية ࢫاݍݵطواتࢫأوࢫכɲشطةࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫالمعاي: أداة ʄسࢫعڴʋࢫالنتائجࢫول ʄࢫالفك؈قࢫعڴ ؈فࢫبالاتفاقࢫ،

 . والرقابةࢫالذاتيةࢫ

 سي؈فȖ سلسلࢫ:  كدورة כداءȘلࢫمستمر،ࢫتɢشȊسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫكدورةࢫمتجددةࢫذاتياࢫȖيمكنࢫأنࢫيوصفࢫ

 . فٕڈاࢫمجموعةࢫمنࢫכɲشطةࢫأوࢫالمɢوناتࢫالمفابطةࢫࢭʏࢫشɢلࢫحلقةࢫمغلقةࢫ

دࢫɸذهࢫالمɢوناتࢫ،والۘܣࢫاخفناࢫمنࢫبئڈاࢫعمليةࢫȖسي؈فࢫכداءࢫالمشɢلةࢫمنࢫثلاثةࢫمɢوناتࢫتحديدࢫطبيعةࢫوعد

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫ: ۂʏࢫ   : تخطيطࢫכداءࢫ،ࢫالمتاȊعة،ࢫوالتوجيھࢫالمستمرࢫللأداءࢫوتقييمࢫכداء،ࢫوذلكࢫوفقࢫماࢫɸوࢫموܷ

  

  

  

                                                           
1
  .  59 عبدࢫالفتاحࢫبوخمخمࢫ،ࢫعزࢫالدينࢫɸرومࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫ
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دورةࡧȖسي؈فࡧכداء): 05. 02(الشɢلࡧرقمࡧ

  
 

  .61الدينࢫɸرومࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫ،ࢫصࢫعبدࢫالفتاحࢫبوخمخم،ࢫعزࢫ:  المصدر

 سي؈فȖ املة كعملية כداءɢࢫعمليةࢫࢫإن:  مت ࢫباعتبارɸا أحدࢫعواملࢫنجاحࢫعمليةࢫȖسي؈فࢫכداءࢫɸوࢫالنظرࢫإلٕڈا

ࢫȖشɢلࢫࢭ ࢫنظام،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫۂʏࢫجزءࢫمنࢫب؈نࢫأجزاءࢫأخرىࢫلنظامࢫأشمل،ࢫمتɢاملةࢫ،ࢫأيࢫأٰڈا ʏࢫحدࢫذاٮڈا

ࢫعدمࢫيتɢونࢫمنࢫכɲشطةࢫالɺامةࢫכخرىࢫ ʄࢫيؤديࢫإڲ ࢫحيثࢫأنࢫإغفالࢫأحدࢫכجزاءࢫأوࢫȊعضɺا ضمنࢫالمؤسسة،

 . نجاحࢫالنظامࢫكɢلࢫ

  فعاليةࡧȖسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧ: المطلبࡧالراȊعࡧ

ترتبطࢫفعاليةࢫȖسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫبمدىࢫتحقيقھࢫللنتائجࢫالمرغوȋةࢫمنھ،ࢫحيثࢫيففضࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫכداءࢫࢫࢫ

  :أنࢫيقدمࢫ

 سȖسيقࢫالعملࢫبحيثࢫɴࢫنفسࢫטتجاه؛وسيلةࢫلتʏلࢫمنࢫالمؤسسة،ࢫالوحداتࢫوالعامل؈نࢫࢭɠدافࢫوغاياتࢫɸ؈فࢫأ 

 مةࢫالعامل؈نࢫɸيتࢫȎࢫالتقيدࢫبالقوان؈نࢫوכنظمة،ࢫولتثʄقةࢫلتوثيقࢫمشكلاتࢫכداءࢫلمساعدةࢫالمؤسسةࢫعڴʈطر

 ؛1عنࢫإقامةࢫدعاويࢫقانونيةࢫتنطويࢫعڴʄࢫالتلاعبࢫوלزعاج،ࢫواستخدامࢫɸذاࢫالتوثيقࢫكدليلࢫعندࢫاللزوم

 قةʈونࢫالمؤسسةࢫأك؆فࢫفعالية؛ࢫࢫطرɠࢫالمشكلات،ࢫضمنࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫʄللتعرفࢫعڴ 

 ب؛ʈرࢫالعامل؈نࢫوالتدرʈلࢫمنࢫالفقيات،ࢫاسفاتيجياتࢫتطوɠالمعلوماتࢫاللازمةࢫلݏݵروجࢫبقراراتࢫحولࢫ 

 ࢫالمشكلاتࢫوتحديدࢫ طرʈقةࢫتمكنࢫالرؤساءࢫمنࢫالعملࢫمعࢫالمرؤوس؈نࢫللتعرفࢫعڴʄࢫالمواطنࢫالذيࢫتظɺرࢫفٕڈا

 أسبا٭ڈا،ࢫوعملࢫاللازمࢫلعلاجɺاࢫوإٰڈا٬ڈا؛ࢫ

 سࢫالمباشر؛ࢫʋسيقࢫأعمالࢫجميعࢫالعامل؈نࢫالذينࢫيقعونࢫتحتࢫإشرافࢫنفسࢫالرئɴوسيلةࢫلت 

 م؛ࢫɸمࢫوتحف؈قɺعززࢫمنࢫحماسȖقةࢫʈغذيةࢫمرتدةࢫمنتظمة،ࢫومتواصلةࢫللعامل؈نࢫبطرȖوسيلةࢫلتوف؈فࢫ 

 بࢫالعاملʈرࢫوتدرʈوسيلةࢫلتخطيطࢫفعالياتࢫلتطو . 

  

                                                           
1
  .  83عزࢫالدينࢫɸرومࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫࢫ

تقييمࢫכداءࢫ

تخطيطࢫכداءࢫ
المتاȊعةࢫوالتوجيھࢫ

المستمرࢫللأداءࢫ
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  :خلاصةࡧالفصل

ɲستخلصࢫمنࢫɸذاࢫالفصلࢫأنࢫللأداءࢫدوراࢫأساسياࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالتنظيماتࢫלدارʈة،ࢫࢫفɺوࢫالɴشاطࢫالمبذولࢫ

כداءࢫ: للأداءࢫعواملࢫمؤثرةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫࢫنفࢫالمخططةࢫبكفاءةࢫوفعالية،ࢫإلاࢫأمنࢫطرفࢫالفردࢫالعاملࢫلبلوغࢫכɸدا

رة،ࢫمنࢫناحيةࢫأخرىࢫفإنࢫכداءࢫالوظيفيࢫالعواملࢫالمؤثبوصاحبࢫالعملࢫوكذاࢫכداءࢫوتدخلࢫالدولةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫ

  .ʇساɸمࢫࢭʏࢫقيامࢫالموظف؈نࢫبȘنفيذࢫالمɺامࢫوالواجباتࢫالوظيفيةࢫالمنوطةࢫ٭ڈم

تحس؈نࢫأداءࢫࢫإڲʄࢫكماࢫظɺرࢫمفɺومࢫȖسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫالذيࢫيضمࢫمجموعةࢫمنࢫالممارساتࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫ

سسةࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫأداءࢫכفرادࢫالمؤ 
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  الفصلࡧالثالث

  

Ȗسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧللموردࡧالȎشريࡧࡩʏࡧࡧواقع

المركزࡧלسȘشفاǿيࡧاݍݨامڥʏࡧخروȋةࡧ مؤسسة

   بمستغانم
  

 

 ةࢫ؛:  المبحثࢫכولࢫȋࢫخروʏيࢫاݍݨامڥǿشفاȘتقديمࢫمؤسسةࢫالمركزࢫטس 

 يࢫɲ؛: المبحثࢫالثاʏيࢫاݍݨامڥǿشفاȘلࢫالتنظيܣࢫلمؤسسةࢫالمركزࢫטسɢيɺال 

 يانࢫوࢫࢫمنݤݨية: المبحثࢫالثالثࢫȎالدراسةࢫالميدانيةࢫࢫعرضࢫטست.
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  :تمɺيدࡧ

منࢫأجلࢫتɢاملࢫخطواتࢫالدراسةࢫوتناسقɺا،ࢫنɴتقلࢫإڲʄࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫلɺاࢫإذࢫȖعدࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫ

ࢫلذاࢫ ࢫالمعلوماتࢫمنࢫأرضࢫالواقع، ࢫاݍݰقائقࢫوجمع ʄࢫأنࢫيتوصلࢫإڲ ࢫالباحثࢫمنࢫخلالɺا ࢫʇستطيع ࢫɸامة وسيلة

ࢫتمࢫל  ࢫاݍݵطواتࢫالۘܣ ࢫالفصلࢫإبرازࢫ ࢫɠانتࢫبمؤسسةࢫسنحاولࢫࢭʏࢫɸذا ࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫوالۘܣ ʏࢫࢭ عتمادࢫعلٕڈا

المركزࢫלسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫخروȋةࢫبمصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫدراسةࢫواقعࢫȖسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫ

  . للموردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫלسȘشفائيةࢫعڴʄࢫأرضࢫالواقع

  :وقدࢫقمناࢫبتقسيمࢫɸذاࢫالفصلࢫإڲʄࢫمبحث؈نࢫ

  . خروȋةࢫ_تقديمࢫمؤسسةࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫ: لࢫالمبحثࢫכو 

  . الɺيɢلࢫالتنظيܣࢫلمؤسسةࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏ: المبحثࢫالثاɲيࢫ

  . عرضࢫمنݤݨيةࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫ: المبحثࢫالثالثࢫࢫ
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  تقديمࡧمؤسسةࡧالمركزࡧטسȘشفاǿيࡧاݍݨامڥʏࡧخروȋةࡧ:  المبحثࡧכولࡧ

  مؤسسةࡧالمركزࡧטسȘشفاǿيࡧاݍݨامڥɲʏشأةࡧ: المطلبࡧכولࡧ

تارʈخࢫإɲشاءࢫمسȘشفىࢫمستغانمࢫمنذࢫاستعمارࢫمستغانمࢫمنࢫطرفࢫالقواتࢫالفرɲسية،ࢫبدأࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

إɲشاءࢫمسȘشفىࢫعسكريࢫمنࢫطرفࢫالمصاݍݳࢫمنࢫطرفࢫالمصاݍݳࢫالܶݰيةࢫלستعمارʈة،ࢫɠانࢫɸذاࢫاݍݵيارࢫأولاࢫخيارࢫ

  . مةࢫلتعم؈فࢫالمستعمرةࢫمنࢫأجلࢫاستقبالࢫوفودࢫالكب؈فةࢫمنࢫالɢولون عسكريࢫوثانياࢫمنࢫأجلࢫالسياسةࢫالعا

ࢫالسؤالࢫوɠلࢫ ࢫعنࢫɸذا ࢫلمࢫيتمࢫלجابة ࢫتحدثࢫالزمنࢫ؟ ࢫالۘܣ ࢫالبناية ࢫمسȘشفىࢫمستغانمࢫɸذه ࢫبȎناء منࢫقام

ࢫالثكنات،ࢫ ࢫالمدارس، ࢫלدارات، ࢫالمنازل، ࢫإɲشاء ࢫإلٕڈا ࢫوɠل ࢫالۘܣ ࢫالعسكرʈة ࢫالنخبة ࢫعن ࢫتوقفت البحوث

ࢫوا ࢫالمسȘشفيات، ࢫمن ࢫالممتدة ࢫالففة ʏࢫࢭ ࢫالɢولون ࢫأجل ࢫمن ࢫالܶݰية ࢫࢫ1833لعيادات ʄلࢫ.  1853إڲʈࢫتحو تم

ȊعدࢫלستقلالࢫتمࢫȖسميةࢫالمسȘشفىࢫ. المسȘشفىࢫالعسكريࢫإڲʄࢫمسȘشفىࢫمدɲيࢫتدرʈجياࢫࢭʏࢫاݍݰقبةࢫלستعمارʈةࢫ

  . منࢫقبلࢫالقواتࢫالبوليفيةࢫ1967بȘآۜܣࢫغيفاراࢫالذيࢫقتلࢫسنةࢫ

قاومةࢫضدࢫالمستعمرࢫعامةࢫوالفرɲؠۜܣࢫخاصةࢫبالɴسبةࢫللثورةࢫاݍݨزائرʈةࢫوالۘܣࢫʇعتفࢫȖآۜܣࢫغيفاراࢫرمزࢫالمࢫࢫࢫ

ࢫالمضطɺدة ࢫتقرʈرࢫالمص؈فࢫللشعوب ࢫمبدأ ࢫتؤʈد ࢫالشعبࢫ. ɠانت ࢫب؈ن ࢫوالصداقة ࢫللتقرب ࢫالȘسمية ࢫɸذه جاءت

ࢫاللوحةࢫالفونزʈةࢫالۘܣࢫ ʄࢫالذيࢫتجدࢫاسمھࢫعڴ ࢫغيفارا اݍݨزائريࢫوالشعبࢫالɢوȌيࢫالمقاومࢫوالدكتورࢫإرستوࢫȖآۜܣ

ࢫتحم ࢫ" asta la victoria siempre" لࢫعبارة ࢫفيفريࢫسنة ʏࢫوضعتࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫ1970الۘܣ منࢫطرفࢫالݏݨنة

 . 1الɢوȋية

  :مسȘشفىࢫمستغانمࢫشاɸدࢫعفࢫالتارʈخࢫعڴʄࢫعدةࢫأحداثࢫ

 ول؈فاࢫɠاءࢫȋ؛ࢫ1851وࢫࢫ1849_1847و 

 ܦݨيلࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ1968وجوانࢫࢫ1867موجةࢫاݍݨفافࢫواݍݨوعࢫب؈نࢫنوفمفࢫȘȋࢫ215603وɸ؈ن؛ميتࢫأك؆فʈمࢫجزائر 

 سࢫعامࢫʋاءࢫالتيفȋܦݨيلࢫࢫ1868وȘشفى؛ࢫࢫ%90بȘىࢫمنࢫالمرعۜܢࢫالذينࢫدخلواࢫالمسȖمو 

 ىࢫوعددࢫلاࢫيحظۜܢࢫللمفقودين؛ࢫ1927فيضاناتࢫȖܦݨيلࢫعددࢫكب؈فࢫللموȘب 

 ؛ࢫ1939زلزالࢫعامࢫ 

 شفىࢫȘ؛1948_ 1945تجديدࢫالكب؈فࢫللمس 

 رࢫالمجيدةࢫʈ؛1962_ 1954حربࢫالتحر 

 رࢫȋ؛1988أحداثࢫأكتو 

 ةࢫالسʈ؛2000_ 1990وداءࢫالعشر 

 وروناࢫɠ19 . 

Ȗعززࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫباست݀ݨالاتࢫطبيةࢫجراحيةࢫتضمࢫإلٕڈاࢫكذلكࢫوحدةࢫتصفيةࢫࢫ2001معࢫدخولࢫسنةࢫ

  .SAMU 2الدمࢫوإɲشاءࢫوحداتࢫأخرىࢫلاحقاࢫمنࢫطبࢫالعملࢫووحدةࢫالمساعدةࢫالطبيةࢫ

                                                           
1
  .مكتبࢫלعلامࢫوטتصالࢫࢫ
  .الاعتماد على وثائق المؤسسة  2
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إطارࢫלصلاحاتࢫࢭʏࢫࢫ2008تمࢫتحوʈلࢫقطاعࢫصڍʏࢫبمستغانمࢫإڲʄࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫسنةࢫ

ࢫوحدةࢫطبࢫالعيونࢫ الوزارʈةࢫللتقسيماتࢫاݍݨديدةࢫمعࢫفتحࢫوحدةࢫالمسȘشفىࢫاليوميࢫللأورامࢫالسرطانيةࢫوكذا

  . ووحدةࢫالعلاجࢫالف؈قياǿيࢫوالتدليك

سرʈرࢫخروȋةࢫوȖسميتھࢫمسȘشفىࢫالمجاɸدࢫالدكتورࢫبنࢫࢫ240تمࢫافتتاحࢫمسȘشفىࢫࢫ2022بحلولࢫسنةࢫࢫࢫࢫ

ࢫتحولتࢫالم ࢫالمركزࢫלسȘشفاǿيࢫإسماع؈نࢫبومدينࢫو٭ڈذا ʄࢫإڲ ࢫالعمومية ࢫللܶݰة ࢫטسȘشفائية ࢫالعمومية ؤسسة

ʏاݍݨامڥ .  

 . ȖعرʈفࡧمؤسسةࡧالمركزࡧטسȘشفاǿيࡧاݍݨامڥʏ:المطلبࡧالثاɲيࡧ

المركزࢫטسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫلمستغانمࢫɸوࢫمؤسسةࢫعموميةࢫمتخصصةࢫحديثةࢫالɴشأةࢫ،ولدتࢫبموجبࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫالتنفيذيࢫرقم ࢫࢫ397/ 21المرسوم ʏࢫࢭ ࢫللمؤسسةࢫ2021كتوȋرࢫأࢫ18المؤرخ ʏثࢫالشرڤʈࢫالور ࢫالواقع ʏوࢫࢭɸࢫو ،

ࢫمعࢫمسȘشفىࢫ ࢫȊعدࢫدمجɺا ࢫوʈتɢونࢫمنࢫࢫ240العموميةࢫלسȘشفائيةࢫمستغانمࢫسابقا ستةࢫࢫ06سرʈرࢫاݍݨديد،

ࢫ ࢫووحدت؈نࢫقانونʋت؈نࢫɸما ࢫجغرافيا، ࢫمتباعدة ࢫالمجاɸدࢫ: ɸياɠلࢫعقارʈة ࢫووحدة ࢫغيفارا، ࢫءۜܣ ࢫمسȘشفى وحدة

  . الدكتورࢫسماع؈نࢫبومدين

 . مɺامࡧمؤسسةࡧالمركزࡧטسȘشفاǿيࡧاݍݨامڥʏࡧ: لبࡧالثالثࡧالمط

 ࢫالعلاجࢫمنࢫالمستوىࢫ ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫالمستوʈاتࢫ.  3ترتقي ࢫالمؤسساتࢫࢫ2وࢫࢫ1أما ʏࢫࢭ ࢫونجدɸا ࢫقاعدية فࢼܣ

 العمومية؛ࢫ

 ࢫالعلاج؛ࢫʄنࢫالطۗܣࢫوالتأط؈فࢫوكذاࢫتقومࢫعڴʈوɢࢫالتʄكماࢫتقومࢫالمؤسسةࢫعڴ 

 دافࢫالمحدɸࢫتحقيقࢫכʏمࢫالمؤسسةࢫࢭɸساȖࢫمجالࢫالسياسةࢫالܶݰيةࢫوالۘܣࢫتنصࢫعلٕڈاࢫالدولة؛ࢫʏدةࢫࢭ 

 לجتماعية ضمانࢫالنظافةࢫوإجراءاتࢫضدࢫכضرارࢫوלنحرافات . 

  الɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمؤسسةࡧالمركزࡧטسȘشفاǿيࡧاݍݨامڥʏࡧــــــــــࡧخروȋةࡧــــــــــ: المبحثࡧالثاɲيࡧ

يرأسھࢫواڲʏࢫالولايةࢫوʉس؈فهࢫمديرࢫمؤسسةࢫࢫȖس؈فࢫمؤسسةࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫخروȋةࢫبمجلسࢫإدارة

  .لسࢫالطۗܣالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏ،ࢫوɸذهࢫالمؤسسةࢫȖستع؈نࢫ٭ڈيɢلࢫاسȘشاريࢫالذيࢫيȘܨݵصࢫࢭʏࢫالمج

  المديرࡧالعامࡧ: المطلبࡧכولࡧ
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ʏيࡧاݍݨامڥǿشفاȘلࡧالتنظيميࡧلمؤسسةࡧالمركزࡧטسɢيɺال  

  

ࢫלستقبالࢫ ࢫلاستقبالࢫالمواطن؈نࢫوتنظيمɺمࢫوقدࢫيɢونࢫɸذا ʄࢫالتنفيذيةࢫכوڲ Ȗعتفࢫأمانةࢫالمديرࢫالسلطة

ࢫمكتبࢫالتنظيمࢫفɺوࢫذاتࢫصلةࢫمباشرةࢫبالمديرࢫفɺوࢫالذيࢫيلتقىࢫجميعࢫالمرا سلاتࢫوʈقومࢫبمراقبةࢫأما
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الɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمؤسسةࡧالمركزࡧטسȘشفاǿيࡧاݍݨامڥʏ): 01.  03(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  وثائقࢫالمؤسسةࢫبناءاࢫعڴʄ: المصدر

  : وʉع؈نࢫمنࢫطرفࢫوزʈرࢫالܶݰةࢫوʈقومࢫبالمɺامࢫالتاليةࢫ

 Ȗسي؈فࢫالمؤسسةࢫوكذاࢫȖسي؈فࢫالم؈قانيةࢫ؛

 כمرࢫبالصرفࢫفيماࢫيخصࢫنفقاتࢫالمؤسسةࢫ؛

 .المصادقةࢫعڴʄࢫمختلفࢫالوثائقࢫࢭʏࢫحدودࢫصلاحياتھ

 :يقسمࢫالمديرࢫالعامࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمɢاتبࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫ

  . مكتبࢫכمانةࢫومكتبࢫالتنظيم: يضمࢫɸذاࢫالمكتبࢫ: 

ࢫלستقبالࢫ ࢫلاستقبالࢫالمواطن؈نࢫوتنظيمɺمࢫوقدࢫيɢونࢫɸذا ʄࢫالتنفيذيةࢫכوڲ Ȗعتفࢫأمانةࢫالمديرࢫالسلطة

  .داخڴʏࢫأوࢫخارڊʏࢫأوࢫالܨݵظۜܣࢫ

ࢫمكتبࢫالتنظيمࢫفɺوࢫذاتࢫصلةࢫمباشرةࢫبالمديرࢫفɺوࢫالذيࢫيلتقىࢫجميعࢫالمرا أما

  . العملياتࢫالصادرةࢫوالواردة

المديرࡧالعامࡧ

مكتبࢫالتنظيمࢫ

العامࢫ

مكتبࢫלعلامࢫ

وלتصالࢫ

مكتبࢫכمنࢫ

والمراقبةࢫالعامةࢫ

مكتبالصفقاتࢫࢫ

والمنازعاتࢫ

والشؤونࢫالقانونيةࢫ

واقعࡧȖسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧللموردࡧالȎشريࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧالمركزࡧטسȘشفاǿيࡧاݍݨامڥʏࡧخروȋالفصلࡧالثالثࡧࡧ

 

 

الشɢلࡧرقمࡧ

وʉع؈نࢫمنࢫطرفࢫوزʈرࢫالܶݰةࢫوʈقومࢫبالمɺامࢫالتاليةࢫ:المديرࡧالعامࡧ

 سي؈فࢫالم؈قانيةࢫ؛Ȗسي؈فࢫالمؤسسةࢫوكذاࢫȖ

 כمرࢫبالصرفࢫفيماࢫيخصࢫنفقاتࢫالمؤسسةࢫ؛

 ࢫحدودࢫصلاحياتھʏࢫمختلفࢫالوثائقࢫࢭʄالمصادقةࢫعڴ

يقسمࢫالمديرࢫالعامࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمɢاتبࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫ

: بࡧالتنظيمࡧالعاممكت

ࢫלستقبالࢫ ࢫلاستقبالࢫالمواطن؈نࢫوتنظيمɺمࢫوقدࢫيɢونࢫɸذا ʄࢫالتنفيذيةࢫכوڲ Ȗعتفࢫأمانةࢫالمديرࢫالسلطة

داخڴʏࢫأوࢫخارڊʏࢫأوࢫالܨݵظۜܣࢫ

ࢫمكتبࢫالتنظيمࢫفɺوࢫذاتࢫصلةࢫمباشرةࢫبالمديرࢫفɺوࢫالذيࢫيلتقىࢫجميعࢫالمراࢫࢫࢫ أما

العملياتࢫالصادرةࢫوالواردة
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ࡧ ࡧوלتصال ࡧלعلام ࢫمختلفࢫ:مكتب ɸوࢫعبارةࢫعنࢫوسيطࢫب؈نࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫوࢫوزارةࢫالܶݰةࢫوالسɢانࢫوكذا

 .1) شبكةࢫداخليةࢫ( לداراتࢫכخرىࢫوɸذاࢫيɢونࢫبواسطةࢫכنفنتࢫ

  :منࢫمɺامھࢫ: مكتبࡧכمنࡧوالمراقبةࡧالعامة

 ࢫسلامʄةࢫوأمنࢫכفرادࢫمنࢫموظف؈نࢫومراجع؈نࢫوزوارࢫ؛المحافظةࢫعڴ 

 ؛ʏشفىࢫاݍݨامڥȘࢫالمسʏاتࢫࢭɢيࢫوالممتلɲࢫسلامةࢫالمباʄالمحافظةࢫعڴ 

 شفى؛Șࢫجميعࢫأقسامࢫالمسʏتحقيقࢫכمنࢫوالمراقبةࢫالعامةࢫࢭ 

 ئةࢫآمنةࢫللعملࢫخاليةࢫمنࢫالمخاطرࢫومحصنةࢫمنࢫمصادرࢫالمخاطرʋ2تحقيقࢫب . 

ࡧالقا ࡧوالشؤون ࡧوالمنازعات ࡧالصفقات ࡧمكتب ࢫالمتعلقةࢫبالصفقاتࢫوالمتنازعࢫ:نونية ࢫالتكفلࢫبالقضايا ʏيتمثلࢫࢭ

فٕڈاࢫسواءاࢫالمستخدم؈نࢫمعࢫالمؤسسةࢫɠالإختلاسࢫوالشɢاويࢫأوࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوأܧݵاصࢫمنࢫخارجࢫالمؤسسةࢫمثلࢫ

كماࢫيقومࢫمكتبࢫالشؤونࢫالقانونيةࢫࢭʏࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫإعدادࢫومراجعةࢫمشارʉعࢫ. شɢوىࢫمقدمةࢫمنࢫطرفࢫمرʈضࢫ

  3. اللوائحࢫذاتࢫالعلاقةࢫȊعملࢫالعملالقوان؈نࢫو 

 وɸيɢلɺاࡧالتنظيميࡧمديرʈةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ:المطلبࡧالثاɲيࡧ

 نࡧوالوثائقࡧʈةࡧالفرعيةࡧللتكوʈࢫ:المديرʄنࢫومكتبࢫالوثائقࢫ: وتنقسمࢫإڲʈوɢمكتبࢫالت . 

 يتمثلࢫࢭʏࢫالتɢوʈنࢫالمتواصلࢫولديھࢫبرنامجࢫمحڴʏࢫوȋرنامجࢫوطۚܣࢫ: مكتبࢫالتɢوʈن

 . ومࢫبقوʈدࢫالعمالࢫبالكتبࢫوالمراجعࢫيق: مكتبࢫالوثائق

 ࡧ ࡧللمستخدم؈ن ࡧالفرعية ࢫࢫ:المديرʈة ʄࢫإڲ ࢫלدارʈ؈نࢫ: وتنقسم ࢫللمستخدم؈ن ࢫالمɺنية ࢫاݍݰياة ࢫȖسي؈ف مكتب

ࢫالطبي؈نࢫ ࢫوالشبھ ࢫالطبي؈ن ࢫسلك ࢫللمܦݵدم؈ن ࢫالمɺنية ࢫȖسي؈فࢫاݍݰياة ࢫمكتب ࢫالمصاݍݳ، ࢫومستخدمي والتقني؈ن

 .عمالࢫوتنظيمࢫכجورࢫوכخصائي؈نࢫࢭʏࢫعلمࢫالنفسࢫ،ࢫوكذاࢫمكتبࢫال

ٱڈتمࢫɸذاࢫالمكتبࢫبمس؈فيࢫ: مكتبࢫȖسي؈فࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةࢫللمستخدم؈نࢫלدارʈ؈نࢫوالتقني؈نࢫومستخدميࢫالمصاݍݳ

ࢫ(לدارʈ؈نࢫمثلࢫ: כسلاكࢫالمشفكةࢫ: العمالࢫومٔڈمࢫ ࢫوغ؈فɸا .....). متصرفࢫمحللࢫ،ࢫمتصرفࢫ،ࢫمتصرفࢫرئʋؠۜܣ

 . تعاقدينࢫالمرسم؈نࢫوالم: وكذاࢫالعمالࢫالمɺني؈نࢫمثلࢫ

وٱڈتمࢫبࢫ: مكتبࢫȖسي؈فࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةࢫللمستخدم؈نࢫسلكࢫالطبي؈نࢫوالشبھࢫالطبي؈نࢫכخصائي؈نࢫࢭʏࢫعلمࢫالنفس

ࢫمكتبࢫالفمجةࢫࢫ:"مكتبࢫسلكࢫالطبي؈ن:  ࢫمكتبࢫالمناوȋاتࢫوكذا ࢫ، ࢫوتقييمɺا مكتبࢫتنظيمࢫالɴشاطاتࢫالطبية

ɴشاطاتࢫالشبھࢫالطبيةࢫوࢫتقييمɺاࢫ،ࢫالعلاجاتࢫمكتبࢫتنظيمࢫالࢫ:"ومكتبࢫسلكࢫالشبھࢫالطبي؈ن. "ومتاȊعةࢫالطلبة

  . "التمرʈضيةࢫ،ࢫومكتبࢫالفمجةࢫومتاȊعةࢫالطلبةࢫ

 : يتمثلࢫࢭʏࢫ: مكتبࢫالعمالࢫوتنظيمࢫכجور 

 . المتمثلࢫࢭʏࢫכسلاكࢫالمشفكةࢫوكذاࢫالتكفلࢫبرتبةࢫالعمالࢫوغ؈فɸاࢫ: مكتبࢫالعمالࢫ

                                                           
1
،ࢫتمࢫלطلاعࢫعليھࢫبتارʈخࢫȊ archives.univ-biskra .dzسكرة،ࢫعڴʄࢫالموقعࢫטلكفوɲي،_دراسةࢫحالةࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائيةࢫالمختصةࢫࢭʏࢫطبࢫالعيونࢫࢫ

24/03/2023 .  
  . 24/03/2023، تم الاطلاع علیھ بتاریخ  dentalh .kau.edu.sakدة الأمن ، على الموقع الالكتروني، وح 2
، تم الاطلاع علیھ بتاریخ  Uncategorised<www.health.gov.ly-2وزارة الصحة ، على الموقع الالكتروني ،_ مكتب الشؤون القانونیة  3

24/03/2023 .  



ȋࡧخروʏيࡧاݍݨامڥǿشفاȘࡧمؤسسةࡧالمركزࡧטسʏشريࡧࡩȎسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧللموردࡧالȖةواقعࡧ  

ࢫبإعدادࢫ ࢫتقوم ࢫכجور ࢫفمصݏݰة ࢫ، شɺرʈا

.يرʈةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

  

مكتبࢫدخولࢫالمرعۜܢ،ࢫومكتبࢫלستقبالࢫوالتوجيھࢫ

مكتبࢫتنظيمࢫالɴشاطاتࢫالشبھࢫالطبيةࢫوتقييمɺا،ࢫ

الفرعيةࡧ

مكتبࡧȖسي؈فࡧاݍݰياةࡧالمɺنيةࡧ

للمستخدم؈نࡧלدارʈ؈نࡧ
والتقني؈نࡧومستخدميࡧ

 Ȗسي؈فࡧاݍݰياةࡧالمɺنية
  الطبي؈ن

  
النفسࡧ

مكتبࡧالعمالࡧوتنظيمࡧכجورࡧ

ȋࡧخروʏيࡧاݍݨامڥǿشفاȘࡧمؤسسةࡧالمركزࡧטسʏشريࡧࡩȎسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧللموردࡧالȖواقعࡧ
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ࢫالموظفࢫوʈحصلࢫعليھ ࢫيحصلࢫعليھ ࢫبإعدادࢫࢫכجرࢫɸوࢫما ࢫتقوم ࢫכجور ࢫفمصݏݰة ࢫ، شɺرʈا

 . الكشوفࢫכصليةࢫوالمرتباتࢫالتقاعدࢫ،ࢫوكشفࢫالراتبࢫ

يرʈةࡧالمواردࡧالȎشرʈةالɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمد): 02_ 03(الشɢلࡧرقمࡧ

  

 .بناءاࢫعڴʄࢫوثائقࢫالمؤسسة: المصدر

 : مديرʈةࡧالɴشاطاتࡧالطبيةࡧوالشبھࡧالطبيةࡧ

Șضࡧالفرعيةࡧللʈࢫ:سي؈فࡧלداريࡧللمرʏمكتبࢫدخولࢫالمرعۜܢ،ࢫومكتبࢫלستقبالࢫوالتوجيھࢫ: وتتمثلࢫࢭ

 . والɴشاطاتࢫלجتماعيةࢫالعلاجيةࢫ

مكتبࢫتنظيمࢫالɴشاطاتࢫالشبھࢫالطبيةࢫوتقييمɺا،ࢫ:  ࢭʏ وتتمثل:المديرʈةࡧالفرعيةࡧللɴشاطاتࡧالشبھࡧالطبيةࡧ

 .ةࢫومكتبࢫالعلاجاتࢫالتمرʈضيةࢫومكتبࢫالفمجةࢫومتاȊعةࢫالطلب

الȎشرʈةࡧ الموارد مديرʈة

الفرعيةࡧ المديرʈة

للمستخدم؈نࡧ

مكتبࡧȖسي؈فࡧاݍݰياةࡧالمɺنيةࡧ

للمستخدم؈نࡧלدارʈ؈نࡧ
والتقني؈نࡧومستخدميࡧ

المصاݍݳࡧ

Ȗسي؈فࡧاݍݰياةࡧالمɺنية مكتب

الطبي؈ن سلك للمستخدم؈ن

  الطبي؈ن والشبھ
النفسࡧ علم ࡩʏ وכخصائي؈ن

مكتبࡧالعمالࡧوتنظيمࡧכجورࡧ

  للتكوʈن المديرʈةࡧالفرعية
والوثائقࡧ

التكوʈنࡧ مكتب

مكتبࡧالوثائقࡧ

واقعࡧȖسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧللموردࡧالȎشريࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧالمركزࡧטسȘشفاǿيࡧاݍݨامڥʏࡧخروȋالفصلࡧالثالثࡧࡧ

 

 

ࢫࢫ ࢫالموظفࢫوʈحصلࢫعليھ: مكتبࢫכجور ࢫيحصلࢫعليھ כجرࢫɸوࢫما

الكشوفࢫכصليةࢫوالمرتباتࢫالتقاعدࢫ،ࢫوكشفࢫالراتبࢫ

الشɢلࡧرقمࡧ

مديرʈةࡧالɴشاطاتࡧالطبيةࡧوالشبھࡧالطبيةࡧ:المطلبࡧالثالثࡧ

 ةࡧʈالمديرȘالفرعيةࡧلل

والɴشاطاتࢫלجتماعيةࢫالعلاجيةࢫ

 شاطاتࡧالشبھࡧالطبيةࡧɴةࡧالفرعيةࡧللʈالمدير

ومكتبࢫالعلاجاتࢫالتمرʈضيةࢫومكتبࢫالفمجةࢫومتاȊعةࢫالطلب



  ةواقعࡧȖسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧللموردࡧالȎشريࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧالمركزࡧטسȘشفاǿيࡧاݍݨامڥʏࡧخروȋالفصلࡧالثالثࡧࡧ

 

43 

 

 ࡧ ࡧالطبية ࡧللɴشاطات ࡧالفرعية ࢫمكتبࢫ:  إڲʄ تنقسم:المديرʈة ࢫ، ࢫوتقييمɺا ࢫالɴشاطاتࢫالطبية مكتبࢫتنظيم

 . المناوȋاتࢫלست݀ݨالاتࢫ،ࢫوكذاࢫمكتبࢫالفمجةࢫومتاȊعةࢫالطلبةࢫ

  : والماليةࡧوالمراقبةديرʈةࡧالوسائلࡧالماديةࡧم: المطلبࡧالراȊعࡧ

 :مديرʈةࡧالوسائلࡧالماديةࡧ .1

 ةࡧالفرعيةࡧلʈ؈قاتࡧوالصيانةࡧالمديرɺشآتࡧالقاعديةࡧوالتجɴشآتࢫالقاعديةࢫ،ࢫمكتبࢫ:لمɴࢫمكتبࢫالمʏتتمثلࢫࢭ

 .التجɺ؈قاتࢫ،ࢫوࢫمكتبࢫالصيانةࢫ

 ةࡧالفرعيةࡧللمصاݍݳࡧלقتصاديةࡧʈتتمثل:المدير ʏسي؈فࢫالمخازنࢫواݍݨردࢫ:  ࢭȖناتࢫ،ࢫمكتبࢫʈمكتبࢫالتمو

 . وלصلاحاتࢫ،ࢫومكتبࢫלطعامࢫوالفندقةࢫ

 ةࡧالفرعيةࡧللمنتʈاتالمديرɢࢫ: وجاتࡧالصيدلانيةࡧوالمسْڈلʏمكتبࢫالمنتوجاتࢫالصيدلانيةࢫ،ࢫومكتبࢫ: تتمثلࢫࢭ

 . כدواتࢫوالمسْڈلɢاتࢫ

 :ࢭʏ تتمثل:مديرʈةࡧالماليةࡧوالمراقبةࡧ.2

 اࡧɺاليفࡧوتقييمɢةࡧالفرعيةࡧلتحليلࡧالتʈتنقسم:المدير ʄاليفࢫوالتحكمࢫفٕڈا،ࢫومكتبࢫ تحليل مكتب:  إڲɢالت

 . الفوترة

 ةࡧالفرعيةʈࢫ:للماليةࡧࡧالمديرʄمكتبࢫالم؈قانيةࢫوالمحاسبةࢫ،ࢫوࢫمكتبࢫלيراداتࢫوالصناديقࢫ: تنقسمࢫإڲ .  

  عرضࡧטستȎيانࡧومنݤݨيةࡧالدراسةࡧالتطبيقيةࡧ: بحثࡧالثالثالم

  مجالࡧالدراسةࡧالتطبيقيةࡧ: المطلبࡧכولࡧ

  .ادهࢫالȎشرʈةࢫوɲعۚܣࢫبمجالࢫالدراسةࢫالنطاقࢫالذيࢫأجرʈتࢫفيھࢫالدراسةࢫبأȊعادهࢫالمɢانية،ࢫالزمانيةࢫوأȊعࢫ

تمࢫإجراءࢫɸذهࢫالدراسةࢫكماࢫɸوࢫمحددࢫࢭʏࢫعنوانࢫالبحثࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫ: المɢاɲي المجال

ـــــࢫمستغانمࢫ،ࢫحيثࢫسبقࢫالتعرʈفࢫ٭ڈاࢫوتفصيلࢫɸيɢلɺاࢫالتنظيܣࢫوالتطرقࢫإڲʄࢫخدماٮڈاࢫ ـــــࢫخروȋةࢫــ ـ ــ ــ   .ـ

سةࢫࢭʏࢫالففةࢫالɢافيةࢫلإجراءࢫالبحثࢫ،ࢫوتمتدࢫɸذهࢫالففةࢫمنࢫجانفيࢫࢫوʈتمثلࢫالمجالࢫالزمۚܣࢫللدرا: الزمۚܣ المجال

  .  2023إڲʄࢫࢫفيفريࢫࢫ2023

وقبلࢫالبدءࢫبالدراسةࢫالميدانيةࢫقمناࢫبدراسةࢫاستطلاعيةࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫبياناتࢫعامةࢫحولࢫالمؤسسةࢫࢫ

  . فقةࢫلإجراءࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫومعاʇشةࢫواقعࢫالمؤسسةࢫ،ࢫوتمكناࢫمنࢫإجراءࢫالمقابلةࢫمعࢫمديرࢫالمؤسسةࢫلأخذࢫالموا

  . وʉشملࢫمجتمعࢫالدراسةࢫوتحديدࢫعينةࢫالدراسةࢫ: الȎشري  المجال

ࢫࢫ ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمركزࢫטسȘشفاǿي ࢫمؤسسة ࢫموظفي ࢫجميع ࢫالدراسة ࢫمجتمع ࢫوالبالغࢫ_ ʇشمل ࢫ، خروȋة

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدول؈نࢫالت1104عددɸم   : الي؈نࢫموزع؈نࢫعڴʄࢫفئاتࢫمختلفةࢫحسبࢫכسلاكࢫوכسلاكࢫالمشفكةࢫالموܷ

  :توزʉعࡧموظفيࡧالمركزࡧטسȘشفاǿيࡧحسبࡧכسلاكࡧ): 01. 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 %لɴسبةا  عددࡧالموظف؈نࡧ  כسلاكࡧ

  12,11  92  الممارس؈نࢫالطبي؈نࢫالمتخصص؈نࢫ

  9,34  71  الممارس؈نࢫالطبي؈نࢫالعام؈نࢫ

  0,53  04  الصيادلةࢫالعام؈نࢫࢭʏࢫالܶݰةࢫالعموميةࢫ

  2,24  17  موميةࢫالنفساني؈نࢫالعيادي؈نࢫللܶݰةࢫالع
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  3,55  27  البيولوجي؈نࢫࢭʏࢫالܶݰةࢫالعموميةࢫ

  0,13  01  الف؈قيائي؈نࢫالطبي؈نࢫࢭʏࢫالܶݰةࢫالعموميةࢫ

  3,03  23  כعوانࢫࢭʏࢫالتخذيرࢫوלɲعاشࢫࢭʏࢫالܶݰةࢫالعموميةࢫ

  69,07  525  الشبھࢫالطبي؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 %100  760  المجموعࡧ
  .الوثائقࢫالداخليةࢫللمؤسسةࢫمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫ:  المصدر

  :التحليل

،ࢫوʈليھࢫ%07, 69يبدوࢫلناࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫسلكࢫالشبھࢫالطۗܣࢫيحتلࢫالصدارةࢫࢭʏࢫعددࢫالموظف؈نࢫبɴسبةࢫࢫࢫࢫ

ࢫ ࢫالبيولوجي؈نࢫبɴسبة ࢫثم ࢫالعام؈ن، ࢫالتخذيرࢫࢫ%3,55الممارس؈نࢫالطبي؈نࢫاݍݵاص؈نࢫوȌعدɸا ʏࢫכعوانࢫࢭ وȌعدɸا

ࢫ ࢫالنف%3,03وלɲعاشࢫبɴسبة ࢫثم ࢫ، ࢫبɴسبة ࢫوسلكࢫالصيادلةࢫ%2,24ساني؈ن ࢫالطبي؈ن ࢫسلكࢫالف؈قيائي؈ن ࢫأما ،

  . %0,53وࢫࢫ%0،13العام؈نࢫفيحتلࢫالفتʋبࢫכخ؈فࢫبɴسبةࢫ

  :توزʉعࡧموظفيࡧالمركزࡧטسȘشفاǿيࡧحسبࡧכسلاكࡧالمشفكةࡧ): 02. 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  %الɴسبةࡧ  عددࡧالموظف؈نࡧ  כسلاكࡧ

  37,21  128  سلكࢫالعمالࢫלدارʈ؈نࢫ

  12,5  43  كࢫالعمالࢫالمɺني؈نࢫالمرسم؈نࢫسل

  50,29  173  سلكࢫالعمالࢫالمɺني؈نࢫالمتعاقدينࢫ

 %100  344  المجموعࡧ
  . منࢫإعدادࢫالطالبةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫالوثائقࢫالداخليةࢫللمؤسسةࢫ:  المصدر

  : التحليل

،ࢫثمࢫࢫ%50,29ةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫيظɺرࢫلناࢫأنࢫالسلكࢫالغالبࢫɸوࢫسلكࢫالعمالࢫالمɺني؈نࢫوالمتعاقدينࢫبɴسبࢫࢫ

يليھࢫسلكࢫالعمالࢫלدارʈ؈نࢫالمتضمنࢫللمتصرفࢫ،ࢫمتصرفࢫمحللࢫ،ࢫمتصرفࢫرئʋؠۜܣࢫ،ࢫوכعوانࢫوغ؈فɸاࢫوɸذاࢫ

  . %12,5،ࢫوالسلكࢫכدɲىࢫɸوࢫسلكࢫالعمالࢫالمɺني؈نࢫالمرسم؈نࢫبɴسبةࢫ%37,21بɴسبةࢫ

  . أدواتࡧجمعࡧالبياناتࡧ: المطلبࡧالثاɲيࡧ

ࢫالمقابلةࢫمنࢫخلا: 1المقابلة .1 ࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫلقدࢫاستعملنا ࢫففة ʏتࢫࢭʈࢫأجر حيثࢫتمتࢫ. لࢫاللقاءاتࢫالۘܣ

مقابلةࢫمديرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالمؤسسةࢫטسȘشفائيةࢫمنࢫأجلࢫتوضيحࢫأɸدافࢫالدراسةࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫȊعضࢫ

 .الوثائقࢫاݍݵاصةࢫبالمؤسسة،ࢫكماࢫتمتࢫمقابلةࢫمس؈فيࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫ

ࡧ .2 ࢫࢫ:2الوثائق ࢫالبيانات ࢫɸذه ࢫالتعرʈفࢫتمثلت ࢫلإعداد ࢫللمؤسسة ʏڏʈࢫالتار ࢫباݍݨانب ࢫالمتعلقة ࢫالبيانات ،ʏࢭ

 . وكذاࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبالنظامࢫالداخڴʏࢫللمؤسسة. بالمؤسسةࢫوɸيɢلɺاࢫالتنظيܣ

                                                           
1
فمزاياࢫالمقابلةࢫأٰڈاࢫȖعطيࢫ. مجموعةࢫأܧݵاصࢫ٭ڈدفࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫحولࢫموضوعࢫمحددࢫۂʏࢫمواجɺةࢫܧݵصيةࢫب؈نࢫܧݵصࢫأو ࢫ

  .للمتدرȋ؈نࢫفرصةࢫلإبداءࢫךراءࢫوטقفاحات،ࢫولɺاࢫعيوبࢫكذلكࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫأٰڈاࢫتتطلبࢫوقتاࢫطوʈلاࢫوقدࢫتؤديࢫإڲʄࢫنتائجࢫيصعبࢫتطبيقɺا
2
ضɺاࢫبأسلوبࢫواܷݳ،حيثࢫتمࢫלطلاعࢫعڴʄࢫȊعضࢫالوثائقࢫالداخليةࢫاݍݵاصةࢫبالمؤسسةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫȊعضࢫȖعتفࢫبياناتࢫجاɸزةࢫʇسɺلࢫتبوʈّڈاࢫوعر ࢫ

  . البياناتࢫالضرورʈةࢫللبحث
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ࢫمنࢫخلالࢫفرضياتࢫالدراسةࢫȊغرضࢫمعرفةࢫمدىࢫࢫ:1טستȎيان .3 ࢫبحثنا ʏيانࢫࢭȎࢫأسئلةࢫטست وقدࢫتمࢫإعداد

ࢫللوصولࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالمرجوة ،ࢫوتتɢونࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫمنࢫأسئلةࢫمغلقة،ࢫحيثࢫمرتࢫȊعدةࢫمراحلࢫصدقɺا

ࢫالتܶݰيحࢫقمناࢫ ࢫوȌعد ࢫالمشرف، ࢫכستاذ ࢫمع ࢫوتܶݰيحɺا ࢫتمتࢫمناقشْڈا ࢫكما ࢫالٔڈاǿي، ࢫشɢلɺا ʏࢫࢭ ࢫإنجازɸا حۘܢ

خروȋةࢫ،ࢫوɸذاࢫمنࢫأجلࢫالتأكدࢫ_ بتوزʉعࢫاستماراتࢫعڴʄࢫعددࢫمنࢫموظفيࢫمؤسسةࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫ

ࢫتحتويࢫمنࢫمدىࢫ ࢫكما ࢫالمؤسسة، ʏشريࢫࢭȎࢫال ࢫالوظيفيࢫللمورد ࢫمعࢫواقعࢫȖسي؈فࢫכداء توافقࢫأسئلةࢫטستمارة

Ȋعدɸاࢫقمناࢫبتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫأفرادࢫالعينةࢫ،ࢫحيثࢫتمࢫتوزʉعࢫ. سؤטࢫموزعةࢫعڴʄࢫأرȌعةࢫمحاورࢫࢫ21טستمارةࢫعڴʄࢫ

  . المتبقيةࢫفلمࢫȖسفجعࢫ15مٔڈاࢫ،ࢫأماࢫࢫ20استȎياناࢫواسفجاعࢫࢫ35

  تحليلࡧטستȎيانࡧ:  الثالمطلبࡧالث

ࢫمثلࢫالتكراراتࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمنࢫأدواتࢫإحصائية ࢫيتضمنھ ࢫما ʄࢫعڴ ࢫטستȎيانࢫبالاعتماد سنقومࢫبتحليلࢫمحاور

  :والɴسبࢫالمئوʈةࢫحسبࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫالمرتبطةࢫبɢلࢫمحورࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ

السن،ࢫاݍݨɴس،ࢫالمستوىࢫالتعليܣ،ࢫ(تࢫالتالية،ࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫلأفرادࢫالعينةࢫحسبࢫالمتغ؈فا:المحورࡧכولࡧ

  ) . כقدميةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫوالفرعࢫالذيࢫتɴتܣࢫإليھ

  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمتغ؈فاتࡧالبياناتࡧالܨݵصيةࡧ): 03.03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

الɴسبةࡧ  المجموع  التكراراتࡧ  البياناتࡧالܨݵصيةࡧ  الرقمࡧ

  %المئوʈة

  المجموعࡧ

  %100  %40  20  08  ذكرࢫ  اݍݨɴسࢫ  01

  %60  12  أنۙܢࢫ

  

02  

  

  السنࢫ

منࢫ

  ]سنة35_25[

06   

 

20  

30%   

 

منࢫ  100%

  ]سنة40_36[

09  45%  

فماࢫ_41[من

  ]فوق 

05  25%  

  

  

03  

  

  المستوىࢫ

  التعليܣ

   00  متوسطࢫ

 

20  

00%   

 

100%  

تɢوʈنࢫم۶ܣࢫأوࢫ

  تقۚܣࢫ

03  15%  

  %00  00  ابتداǿيࢫ

  %20  04  ثانويࢫ

  %65  13  جامڥʏࢫ

   %40   08منࢫ    

                                                           
1
ࢭʏࢫوقتࢫيتمثلࢫࢭʏࢫاستمارةࢫتتضمنࢫعدداࢫمنࢫכسئلةࢫمطلوبࢫלجابةࢫعلٕڈا،ࢫفمنࢫمزاياࢫטستȎيانࢫأنھࢫيمكنࢫالوصولࢫإڲʄࢫأكفࢫعددࢫممكنࢫمنࢫכفرادࢫࢫ

  . لࢫالتɢاليفࢫوʈقدمࢫبياناتࢫمركزةࢫوواܷݰة،ࢫولكنࢫمنࢫعيوȋھࢫضعفࢫقدرتھࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫأسبابࢫالمشكلاتࢫووضعࢫاݍݰلولࢫالممكنةقص؈فࢫوقلي
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04  

  כقدميةࢫ

  ࢭʏࢫ

  العمل

   ]سنوات5_1[

 

 

20  

 

 

 

100%  

منࢫ

  ]سنوات10_6[

06  30%  

_ 11[منࢫ

  ]سنة20

02  10%  

 20_ 16[منࢫ

  ]سنة46

02  10%  

أك؆فࢫمنࢫ

  سنةࢫ20

02  10%  

  

  

05  

  

  الفرعࢫالذيࢫ

  تɴتܣࢫ

  إليھࢫ

التصɴيعࢫ

  والصيانةࢫ

00    

  

  

  

  

20  

00%    

  

  

  

  

100% 

التجارةࢫ

  والتموʈنࢫ

00  00%  

  %00  00  التقۚܣࢫ

المواردࢫالȎشرʈةࢫ

  وלدارةࢫ

15  75%  

  %20  04  الماليةࢫ

التنظيمࢫ

  وלعلامࢫךڲʏࢫ

01  5%  

  . منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫ:  المصدر

  :التحليلࡧ

 سɴمࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنرىࢫأنࢫغالبيةࢫأࢫ:منࡧحيثࡧاݍݨɸسࢫأنۙܢ،ࢫحيثࢫبلغࢫعددɴࢫ12فرادࢫالعينةࢫمنࢫج

 . منࢫالعينةࢫ%40أفراداࢫبɴسبةࢫࢫ08منࢫالعينة،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫݍݨɴسࢫذكرࢫبلغࢫعددɸمࢫࢫ%60فرداࢫأيࢫبɴسبةࢫ

 ࢫاݍݨدولࢫأنࢫالسنࢫ:منࡧحيثࡧالسنࡧʏࢫأفرادࢫالعينةࢫإذࢫتضمࢫ] 40_ 36منࢫ[إنࢫالملاحظࢫࢭʄࢫالغالبةࢫعڴʏࢫ09ۂ

فماࢫ_ 41[،ࢫوأخ؈فاࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫمنࢫࢫ%30بɴسبةࢫ] 35_25[ فئةࢫالعمرʈةࢫمنࢫ،ࢫثمࢫتلٕڈاࢫالࢫ%45أفراداࢫبɴسبةࢫ

خروȋةࢫأغلبࢫموظفٕڈاࢫࢭʏࢫمرحلةࢫعمرʈةࢫ_ يظɺرࢫلناࢫأنࢫمؤسسةࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏ.  %25بɴسبةࢫ] فوقࢫ

 . تتم؈قࢫبالنܸݮࢫالفكريࢫواݍݨسܣࢫمماࢫʇسمحࢫلɺمࢫبأداءࢫوظائفɺمࢫبأحسنࢫوجھ

 سبةࢫࢫيلاحظ:المستوىࡧالتعليميࡧɴࢫبʏعادلࢫࢫ%65أنࢫغالبيةࢫأفرادࢫالعينةࢫيتمتعونࢫبمستوىࢫاݍݨامڥʇأيࢫماࢫ

،ࢫأماࢫࢫ%15،ࢫوʈليھࢫالمستوىࢫالتɢوʈنࢫالم۶ܣࢫأوࢫالتقۚܣࢫبɴسبةࢫࢫ %20فردا،ࢫبʋنماࢫيمثلࢫمستوىࢫثانويࢫɲسبةࢫࢫ13

 . أܵݰابࢫالمستوىࢫטبتداǿيࢫوالمتوسطࢫفɺمࢫلاࢫيوجدون 
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 ࡧ ࡧالعمل ʏࡧࡩ ࢫاݍݨدولࢫأ:כقدمية ʏࢫࢭ ࢫأقدميْڈمࢫمنࢫيظɺرࢫلنا ࢫالمؤسسة ʏࢫכكفࢫمنࢫالموظف؈نࢫࢭ [ نࢫالɴسبة

ࢫبɴسبةࢫࢫȊ08عددࢫ] سنواتࢫ5_1 ࢫالموظفونࢫالذينࢫأقدميْڈمࢫمنࢫࢫ%40فردا بɴسبةࢫ]سنواتࢫࢫ10_ 06[ ،ࢫبʋنما

 . %10فɺمࢫכقلࢫبɴسبةࢫ] سنةࢫ20_  16[ ومنࢫ] سنوات15_ 11منࢫ[ ،ࢫأماࢫالموظفونࢫالذينࢫأقدميْڈمࢫࢫ30%

 تميࡧإلɴسبةࢫ:يھࡧالفرعࡧالذيࡧتɲرࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫɺوࢫالمواردࢫࢫ%75يظɸمࢫɺمنࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫفرع

ࢫالتنظيمࢫوלعلامࢫךڲʏࢫبɴسبةࢫࢫ %20الȎشرʈةࢫوלدارة،ࢫبʋنماࢫفرعࢫالماليةࢫفɢانࢫبɴسبةࢫ ،ࢫأماࢫفرعࢫࢫ %5،ࢫوʈلٕڈا

 .التصɴيعࢫوالصيانةࢫوكذاࢫالتجارةࢫوالتموʈنࢫوالتقۚܣࢫفلمࢫتكنࢫلɺمࢫɲسبࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفرع

ࡧ ࡧالثاɲي ࢫاݍݨامڥʏࢫ:المحور ࢫالمركزࢫטسȘشفاǿي ࢫمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ʄࢫالتعرفࢫعڴ ࢫالمحور ࢫɸذا ʏࢫࢭ سʋتم

  . خروȋة

  

  يمثلࡧتوزʉعࡧمفرداتࡧالدراسةࡧعڴʄࡧأيࡧأساسࡧتمࡧتوظيفك؟): 04_ 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧ  التكرار  أساسࡧتوظيفكࡧ

  %70 14  عڴʄࢫأساسࢫشɺادةࢫعلميةࢫ

  %20  04  ةࢫعڴʄࢫأساسࢫكفاءاتࢫمɺني

عڴʄࢫأساسࢫخفتكࢫࢭʏࢫالميدانࢫ

  وقدراتك

02  10%  

  %100  20  المجموعࡧ
  .منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫ:  المصدر

  :التحليلࡧ

نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫنجدɸاࢫعندࢫالذينࢫتمࢫتوظيفɺمࢫعڴʄࢫأساسࢫشɺادةࢫعلميةࢫࢫࢫࢫ

تمࢫتوظيفɺمࢫعڴʄࢫأساسࢫخفٮڈمࢫࢫ%10عڴʄࢫأساسࢫكفاءاتࢫمɺنيةࢫ،ࢫأماࢫࢫتمࢫتوظيفɺمࢫ%20،ࢫوʈلٕڈاࢫ%70بɴسبةࢫ

ومنھࢫɲستɴتجࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالتوظيفࢫعڴʄࢫأساسࢫالشɺاداتࢫالعلميةࢫبصفةࢫ. ࢭʏࢫالميدانࢫوقدراٮڈم

  . كب؈فةࢫبخلافࢫالتوظيفࢫعڴʄࢫأساساݍݵفةࢫࢭʏࢫالميدانࢫوالقدراتࢫالذيࢫɸوࢫقليلࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  لࡧتوزʉعࡧعڴʄࡧكيفࡧۂʏࡧعلاقتكࡧمعࡧלدارة؟ࡧيمث): 05_03(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبة  التكراراتࡧ  טختياراتࡧ

  %100 20  جيدةࢫ

  %00  00  سʋئةࢫ

  %100  20  المجموعࡧ
  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫ: المصدر

  :التحليلࡧ

ستɴتجࢫأنࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنرىࢫأنࢫɠلࢫأفرادࢫالعينةࢫعلاقْڈمࢫمعࢫלدارةࢫجيدةࢫ،ࢫومنھࢫɲࢫࢫࢫ

  . جيدةࢫࢭʏࢫȖعاملاٮڈاࢫمعࢫموظفٕڈا
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  ɸلࡧترىࡧأنࡧزملائكࡧࡩʏࡧالعملࡧملقمونࡧبأوامرࡧלدارة؟): 05_03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧ  التكراراتࡧ  טختياراتࡧ

 %30  06  دائماࢫ

  %70  14  أحياناࢫ

  %00  00  أبداࢫ

  %100  20  المجموعࡧ
  . ئجࢫטستȎيانمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتا:  المصدر

  

  :التحليلࡧ

ࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫ ʄࢫعڴ ࢫࢫ%70بإطلاعنا ࢫوʈلٕڈا ࢫيلقمونࢫبأوامرࢫלدارة، ࢫما منࢫࢫ%30منࢫالعمالࢫأحيانا

  . %00العمالࢫيلقمونࢫبأوامرࢫלدارة،ࢫوأخ؈فاࢫالذينࢫلاࢫيلقمونࢫبأوامرࢫלدارةࢫɲسبةࢫمقدرةࢫبࢫ

  ورؤسائكࡧࡩʏࡧالعملࡧ؟ࡧɸلࡧتحافظࡧعڴʄࡧعلاقتكࡧمعࡧزملائك): 07_ 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧ  التكراراتࡧ  טختياراتࡧ

  ɲ  20 100%عمࢫ

  %00  00  لا

  %100  20  المجموعࡧ
  . منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫ:  المصدر

  : التحليل

ࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫɠلࢫأفرادࢫالعينةࢫيحافظونࢫعڴʄࢫعلاقْڈمࢫمعࢫزملا٬ڈمࢫورؤسا٬ڈمࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫ يتܸݳࢫلنا

ࢫالتعاملࢫوالتعاونࢫوالتقاربࢫالع ʏسانيةࢫࢭɲغلبࢫعليھࢫלʇࢫومنھࢫنݏݵصࢫأنࢫاݍݨوࢫالسائدࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ مل،

  . فيماࢫبئڈم

  ɸلࡧלدارةࡧࡩʏࡧمؤسستكࡧتقومࡧبالرقابةࡧعڴʄࡧالعملࡧ؟ࡧ): 08_ 03(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࡧ  التكراراتࡧ  טختياراتࡧ

  ɲ  18 90%عمࢫ

  %10  02  لاࢫ

  %100  20  المجموعࡧ
  . منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان:  المصدر

  :التحليلࡧ

منࢫأفرادࢫالعينةࢫأنࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫتقومࢫبالرقابةࢫعڴʄࢫالعمل،ࢫࢫ%90نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫࢫࢫ

  . أيࢫأنࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫلاࢫتقومࢫبالرقابةࢫعڴʄࢫالعمل. منࢫأفرادࢫالعينةࢫيقولونࢫالعكسࢫ%10بʋنماࢫ

  ɸلࡧعملكࡧيȘناسبࡧمعࡧمؤɸلكࡧالعلمي؟): 09_ 03(اݍݨدولࡧرقم
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  الɴسبةࡧ  التكراراتࡧ  טختياراتࡧ

  ɲ  14 70%عمࢫ

  %30  06  لاࢫ

  %100  20  المجموعࡧ
  . منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان:  المصدر

  :التحليلࡧ

ࢫࢫ ࢫاݍݨدول ʏࢫࢫ%70نلاحظࢫࢭ ࢫبʋنما ࢫالعلمية، ࢫمؤɸلاٮڈم ࢫيȘناسبࢫمع ࢫعملɺم ࢫالعينة ࢫأفراد لاࢫࢫ %30من

  . يȘناسبࢫعملɺمࢫمعࢫالمؤɸلاتࢫالعلمية

  . ࢭʏࢫɸذاࢫالمحورࢫسوفࢫنتعرفࢫعڴʄࢫכداءࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫخروȋة:المحورࡧالثالثࡧ

  ɸلࡧȖعملࡧالمؤسسةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧنتائجࡧجيدةࡧمنࡧقبلࡧالعامل؈ن؟):10_ 03(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࡧ  التكراراتࡧ  טختياراتࡧ

  ɲ  16 80%عمࢫ

  %5  01  لاࢫ

  %15  03  أحياناࢫ

  %100  20  المجموعࡧ
  . منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان:  المصدر

  :التحليلࡧ

ࢫ%80منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫنتائجࢫجيدةࢫمنࢫقبلࢫالعامل؈نࢫبɴسبةࢫࢫ

Ȗعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫنتائجࢫجيدةࢫمنࢫقبلࢫيرونࢫأفرادࢫالعينةࢫأنࢫالمؤسسةࢫأحياناࢫماࢫ%15 فردا،ࢫبʋنماࢫࢫ16بمعدلࢫ

منࢫأفرادࢫالعينةࢫماࢫيرونࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫنتائجࢫجيدةࢫࢫ%5لكنࢫقليلࢫجداࢫأيࢫبɴسبةࢫ. العامل؈ن

  . منࢫقبلࢫالعامل؈ن

  ɸلࡧتقومࡧالمؤسسةࡧبتحف؈قࡧالعاملࡧالمجْڈدࡧࡩʏࡧعملھ؟): 11_03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧ  التكرارات  טختياراتࡧ

  ɲ  10 50%عمࢫ

  %50  10  لاࢫ

  %100  20  المجموعࡧ
  . منࢫإعدادࢫࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫ: المصدر

  :التحليلࡧ

حسبࢫرأٱڈمࢫأنࢫالمؤسسةࢫتقومࢫبتحف؈قࢫࢫ%50يتܸݳࢫلناࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫنصفࢫأفرادࢫالعينةࢫأيࢫبɴسبةࢫࢫ

سسةࢫلاࢫتقومࢫبتحف؈قࢫالعاملࢫالمجْڈدࢫالعاملࢫالمجْڈدࢫࢭʏࢫعملھ،ࢫأماࢫالنصفࢫךخرࢫمنࢫأفرادࢫالعينةࢫف؈فونࢫأنࢫالمؤ 

  . %50ࢭʏࢫعملھࢫبɴسبةࢫ
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  ɸلࡧأسلوبࡧرئʋسكࡧࡩʏࡧالعملࡧفعال؟ࡧ): 12_ 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧ  التكراراتࡧ  טختياراتࡧ

  ɲ  17 85%عمࢫ

  %15  03  لاࢫ

  %100  20  المجموعࡧ
  . منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫ:  المصدر

  :التحليلࡧ

ࢫلكنࢫنلاحظࢫ ࢫالعملࢫفعال، ʏمࢫࢭɺسʋࢫيرونࢫأنࢫأسلوبࢫرئ ࢫالعينة ࢫأفراد منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫأغلبية

  . مٔڈمࢫيرونأنࢫأسلوبࢫرئʋسɺمࢫࢭʏࢫالعملࢫغ؈فࢫفعال15%

  ɸلࡧتقدمࡧɠلࡧماࡧتملكࡧمنࡧمɺاراتࡧوقدراتࡧعندࡧقيامكࡧبمɺامك؟ࡧ): 13_ 03( اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧ  التكراراتࡧ  טختياراتࡧ

  ɲ  20 100%عمࢫ

  %00  00  لاࢫ

  %100  20  المجموعࡧ
  . منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان:  المصدر

  :التحليلࡧ

نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫɠلࢫأفرادࢫالعينةࢫيقدمونࢫɠلࢫماࢫيملɢونࢫمنࢫمɺاراتࢫوقدراتࢫعندࢫقيامɺمࢫࢫ

  .  بمɺامɺم

  العملࡧ؟ɸلࡧȖعطيࡧالمؤسسةࡧاݍݰقࡧࡩʏࡧابتɢارࡧأساليبࡧأخرىࡧࡩʏࡧ): 14_03(اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࡧ  التكراراتࡧ  טختياراتࡧ

  ɲ  14 70%عمࢫ

  %30  06  لاࢫ

  %100  20  المجموعࡧ
  . منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان:  المصدر

  :التحليلࡧ

منࢫأفرادࢫالعينةࢫيرونࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖعطيࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫابتɢارࢫأساليبࢫأخرىࢫࢫ%70يتܸݳࢫلناࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأنࢫࢫ

  . يرونࢫالعكسࢫأيࢫأنࢫالمؤسسةࢫلاࢫȖعطيࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫابتɢارࢫأساليبࢫأخرىࢫࢭʏࢫالعملࢫ%30اࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫبʋنم

  . ࢭʏࢫɸذاࢫالمحورࢫنتعرفࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫخروȋة:المحورࡧالراȊعࡧ

  أنجزࡧالعملࡧالمطلوبࡧࡩʏࡧالوقتࡧالمحدد؟ࡧ): 15_03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  ɴسبةࡧال  التكراراتࡧ  טختياراتࡧ

  %50 10  جدا موافق

  %40  08  موافقࢫ
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  %10  02  محايد

  %00  00  موافق غ؈ف

  %100  20  المجموعࡧ
  .منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  

  :التحليلࡧ

ࢫࢫ ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫالوقتࢫࢫ%50يب؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمطلوب ࢫالعمل ࢫإنجاز ʄࢫعڴ ࢫجدا ࢫموافقون ࢫالعينة ࢫأفراد من

لكنࢫلاࢫيوجدࢫمنࢫلاࢫ. فɺمࢫمحايدونࢫ%10وافقونࢫعڴʄࢫإنجازࢫالعملࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحدد،ࢫأماࢫمࢫ %40المحدد،بʋنما

  . ينجزونࢫالعملࢫالمطلوبࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحدد

  ألقمࡧبأنظمةࡧوقوان؈نࡧالعملࡧ؟): 16_03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧ  التكراراتࡧ  טختياراتࡧ

  %55 11  جدا موافق

  %40  08  موافقࢫ

  %00  00  محايدࢫ

  %5  01  موافق غ؈ف

  %100  20  المجموعࡧ
  . منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  :التحليلࡧ

ࢫأٰڈمࢫملقمونࢫبأنظمةࢫوقوان؈نࢫ%55منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنرىࢫأنࢫࢫ ʄࢫعڴ منࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫجدا

ࢫ ࢫبʋنما ࢫلكنࢫ%40العمل، ࢫأٰڈمࢫملقمونࢫبأنظمةࢫوقوان؈نࢫالعملࢫ، ʄمࢫموافقونࢫعڴɺأفرادࢫالعينةࢫلاࢫࢫمنࢫ%5ف

  . يلقمونࢫبأنظمةࢫوقوان؈نࢫالعمل

  أɲسقࡧوأȖعاونࡧمعࡧزماǿيࡧࡩʏࡧأداءࡧالعملࡧ؟): 17_03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧ  التكراراتࡧ  טختياراتࡧ

  %45  09  جدا موافق

  %55  11  موافقࢫ

  %00  00  محايد

  %00  00  غ؈فࢫموافقࢫ

  %100  20  المجموعࡧ
  .ادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتم:  المصدر

  :التحليلࡧ
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ࢫمعࢫࢫ %55نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫࢫ ࢫوʈتعاونوا ࢫأنࢫيɴسقوا ʄمࢫموافقونࢫعڴɸࢫ ࢫالعينة منࢫأفراد

ࢫ ࢫأما ࢫالعمل، ࢫأداء ʏࢫأداءࢫࢫ%45زملا٬ڈمࢫࢭ ʏࢫزملا٬ڈمࢫࢭ ࢫالتɴسيقࢫوالتعاونࢫمع ʄࢫعڴ ࢫفɺمࢫموافقونࢫجدا المتبقية

  .  حايدونࢫمنࢫأجلࢫالتɴسيقࢫوالتعاونࢫمعࢫزملا٬ڈمࢫࢭʏࢫأداءࢫالعملالعمل،ࢫبʋنماࢫلاࢫيوجدࢫمنࢫɸمࢫغ؈فࢫموافقونࢫوم

  ألقمࡧبأوقاتࡧالعملࡧالرسميةࡧ؟ࡧ) : 18_03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧ  التكراراتࡧ  טختياراتࡧ

  ɲ  07 35%عمࢫ

  %5  01  لاࢫ

  %60  12  أحياناࢫ

  %100  20  جموعࡧالم
  . منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  

  :التحليلࡧ

يتܸݳࢫلناࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأنࢫأغلبيةࢫأفرادࢫالعينةࢫأحياناࢫماࢫيلقمونࢫبأوقاتࢫالعملࢫالرسميةࢫأيࢫبɴسبةࢫࢫ

منࢫɸمࢫلاࢫيلقمونࢫبأوقاتࢫࢫ%5يلقمونࢫبأوقاتࢫالعملࢫالرسمية،ࢫوقليلࢫجداࢫأيࢫبɴسبةࢫࢫ%35،ࢫبʋنماࢫ60%

  .العملࢫالرسميةࢫ

  لعملࡧبطرʈقةࡧܵݰيحة؟ࡧأبذلࡧاݍݨɺدࡧالɢاࡩʏࡧلإنجازࡧا): 19_03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧ  التكراراتࡧ  טختياراتࡧ

  %50 10  موافقࢫجداࢫ

  %50  10  موافقࢫ

  %00  00  غ؈فࢫموافقࢫ

  %100  20  المجموعࡧ
  . منࢫإعدادࢫالطالبةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  :التحليلࡧ

اࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫالɢاࢭʏࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫنصفࢫأفرادࢫالعينةࢫموافقونࢫجداࢫعڴʄࢫأنࢫيبذلو ࢫ

ࢫ ࢫبʋنما ࢫܵݰيحة، ࢫبطرʈقة ࢫلإنجازࢫالعملࢫࢫ%50لإنجازࢫالعمل ʏاࢭɢࢫال ࢫالوقتࢫواݍݨɺد ࢫأنࢫيبذلوا ʄموافقونࢫعڴ

بطرʈقةࢫܵݰيحة،ࢫلكنࢫلاࢫيوجدࢫمنࢫɸمࢫغ؈فࢫموافقونࢫعڴʄࢫأنࢫيبذلواࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫࢭʏࢫإنجازࢫالعملࢫبطرʈقةࢫ

  . ܵݰيحة

  الدراسةࡧࡧنتائج:المطلبࡧالراȊعࡧ

  :ليلناࢫلمحاورࢫטستȎيان،ࢫبناءࢫعڴʄࢫإجاباتࢫالمبحوث؈ن،ࢫيمكنࢫأنࢫɲستɴتجࢫماࢫيڴʏࢫمنࢫخلالࢫتحࢫ

 ࢫ ࢫالمؤسسة ࢫلموظفي ࢫالܨݵصية ࢫالبيانات ʏࢫࢭ ࢫالتنوع ࢫالتعليܣ،ࢫ(يمثل ࢫالمستوى ࢫالسن، ࢫاݍݨɴس، ࢫحيث من

ࢫɠلࢫموظف ࢫإليھ ࢫالذيࢫتɴتܣ ࢫوالفرع ࢫالعمل، ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسةࢫ)כقدمية ࢫمدىࢫأداء ʄࢫتنعكسࢫعڴ ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ،

 اٮڈاࢫوتحقيقࢫأɸدافɺا؛ݍݵدم
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 ࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫظروفࢫ ࢫموظفٕڈا ࢫمع ࢫȖعاملاٮڈا ʏࢫࢭ ࢫجيدة ࢫخروȋة ʏࢫاݍݨامڥ ࢫטسȘشفاǿي ࢫالمركزࢫ مؤسسة

 العمل؛

 ذاࢫالعملࢫɸࢫموظفٕڈاࢫللدقةࢫالۘܣࢫيتطلّڈاࢫʄعمليةࢫالرقابةࢫعڴȊࢫتقومࢫʏيࢫاݍݨامڥǿشفاȘإدارةࢫمؤسسةࢫالمركزࢫטس

 ࢭʏࢫالمؤسسة؛ࢫ

 ࢫʄࢫالتوظيفࢫعڴʄعتمدࢫعڴȖادةࢫالعلمية؛ࢫالمؤسسةࢫɺأساسࢫالش 

 ࢫتحقيقࢫنتائجࢫجيدةࢫمنࢫقبلࢫالعامل؈ن؛ʄةࢫعڴȋࢫخروʏيࢫاݍݨامڥǿشفاȘعملࢫمؤسسةࢫالمركزࢫטسȖ 

 ࢫʏࢫكباࢮ ࢫعملɺم ʏࢫࢭ ࢫالمجْڈدين ࢫالعمال ࢫتحف؈ق ࢫȊعملية ࢫتقوم ࢫخروȋة ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمركزࢫטسȘشفاǿي مؤسسة

 المؤسساتࢫالعموميةࢫכخرى؛ࢫ

 م؈نࢫفيماࢫبئڈمࢫوعɸس؛موظفواࢫالمؤسسةࢫمتفاɲمࢫمتجاɺمل 

 مࢫبأوقاتࢫالعملɺࢫالوقتࢫالمحددࢫوكذاࢫإلقامʏمࢫࢭɺقيامࢫموظفواࢫبأعمال . 
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  : الفصلࡧخلاصة

ࢫالفصلࢫعڴʄࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫࢭʏࢫمعرفةࢫواقعࢫȖسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫللموردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫࢫࢫ اشتملࢫɸذا

لصناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫأنࢫכداءࢫالوظيفيࢫمؤسسةࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫبخروȋة،ࢫولقدࢫاستخ

ࢫأنھࢫيوجدࢫ ࢫكما ࢫحياةࢫالموظفࢫوالمؤسسةࢫ، ʏࢫࢭ ࢫمɺما ࢫتلعبࢫدورا ࢫʇعتفࢫمنࢫأɸمࢫالعواملࢫالۘܣ للموردࢫالȎشريࢫ

ࢫ ࢫטسȘشفائية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫالȎشريࢫوכداء ࢫالمورد ࢫب؈ن ࢫالمواردࢫ.علاقة ࢫلإدارة ࢫالوظيفي حيثࢫכداء

ࢫف ࢫدور ࢫلھ ࢫالȎشرʈة ࢫخروȋة ʏࢫاݍݨامڥ ࢫטسȘشفاǿي ࢫالمركز ࢫومؤسسة ࢫللموظف ࢫالتم؈ق ࢫتحقيق ʏࢫࢭ . عال
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ࢫالمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالȎشري ࢫللمورد ࢫالوظيفي ࢫכداء ࢫȖسي؈ف ࢫواقع ࢫالمتضمن ࢫللموضوع ࢫدراسة ࢫخلال من

،ࢫكماࢫȖعتفࢫإدارةࢫݰاڲʏࢫȖعتفࢫمنࢫأɸمࢫالمواردࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטسȘشفائية،ࢫاتܸݳࢫلناࢫأنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍ

وكذلكࢫأنࢫنجاحࢫأيࢫمؤسسةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالوسيلةࢫالناجعةࢫلتحقيقࢫوضمانࢫاستمرارʈةࢫوجودࢫأيࢫمؤسسةࢫࢫ

حاولناࢫمعرفةࢫواقعࢫȖسي؈فࢫכداءࢫ. لوظيفيࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫيرتبطࢫبمدىࢫقدرةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫȖسي؈فࢫכداءࢫا

  . منࢫخلالࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫخروȋةيࢫللموردࢫالȎشريࢫالوظيف

  . تتوزعࢫخاتمتناࢫإڲʄࢫنتائجࢫالبحثࢫواختيارࢫالفرضياتࢫوتوصياتࢫوآفاقࢫالبحث

 : اختيارࡧالفرضيات .1

  :منࢫخلالࢫدراسȘناࢫللنتائجࢫتوصلناࢫإڲʄࢫماࢫيڴʏࢫ

ࢭʏࢫالفصلࢫالثاɲيࢫمنࢫالدراسة،ࢫوذلكࢫمنࢫכوڲʄࢫكيدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫفقدࢫاختبارناࢫتمࢫتأ: כوڲʄࡧ الفرضية ܵݰة

  . خلالࢫتوصلࢫالباحثࢫإڲʄࢫأنھࢫيوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوכداءࢫالوظيفي

Ȋعدࢫاختبارɸاࢫتمࢫتأكيدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫࢫࢭʏࢫالفصلࢫالثالثࢫ،والۘܣࢫتؤكدࢫࢫعڴʄࢫ: الثانيةࡧ الفرضية ܵݰة

ࢫأثرࢫعڴʄࢫכداءࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫأنࢫإدارةࢫالمواردࢫال ࢫلɺا ȎشرʈةࢫȖعدࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫלداراتࢫالوظيفيةࢫالۘܣ

  .טسȘشفائية

 : النتائجࡧ .2

 ةʈالنتائجࡧالنظر : 

 ةࢫالعاملʈشرȎࢫالمواردࢫالʄࢫإلاࢫوضعࢫوࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫمباشرةࢫعڴʏةࢫماࢫۂʈشرȎة؛إدارةࢫالمواردࢫال 

 ࢫ ࢫبجمع ࢫيقوم ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫالمواردࢫتخطيط ࢫإدارة ࢫتنظيم ࢫأما ࢫالقرارات، ࢫلإتخاذ ࢫالمعلومات واستخدام

 Ȏشرʈةࢫماࢫɸوࢫإلاࢫتخطيطࢫاسفاتيڋʏ؛ال

 دفھࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫأداءࢫכفراد؛ࢫɸسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫȖ 

 وࢫاݍݰلقةࢫכساسيةࢫلنجاحࢫأيࢫمؤسسةࢫ؛ɸشريࢫȎالموردࢫال 

 وࢫإلاࢫالقامࢫالموظفࢫبواجباɸامھࢫ؛כداءࢫماࢫɺتھࢫوقيامھࢫبم 

 عودࢫʇةࢫلأنھࢫʈشرȎةࢫومنࢫالوظائفࢫכساسيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالʈشطةࢫالضرورɲعتفانࢫمنࢫכʇرࢫʈبࢫوالتطوʈالتدر

 بالفائدةࢫعڴʄࢫالموظفࢫوالمؤسسة؛

 ࢫتنظيمࢫإدارةࢫʏࢫلممارساتࢫالمؤسسةࢫࢭʏوࢫإلاࢫتحديدࢫللتنظيمࢫالداخڴɸةࢫماࢫʈشرȎلࢫالتنظيܣࢫللمواردࢫالɢيɺال

 رʈةࢫ؛المواردࢫالȎش

 ةࢫمنࢫالعواملࢫכساسيةࢫالۘܣࢫيتوقفࢫعلٕڈاࢫنجاحࢫأيࢫمؤسسةࢫ؛ࢫʈشرȎعدࢫכداءࢫالوظيفيࢫࢫللمواردࢫالʇ 

 شفائيةࢫȘࢫالمؤسسةࢫטسʏشريࢫنقطةࢫالقوةࢫࢭȎعتفࢫالموردࢫالʇ. 

 التطبيقيةࡧالنتائجࡧ :  

 ࢫمؤسسةࢫاʏࢫالعملࢫلدىࢫالموظف؈نࢫࢭʏاتࢫࢭȋة؛وجودࢫصعوȋࢫخروʏيࢫاݍݨامڥǿشفاȘلمركزࢫטس 

 يࢫاݍݨظروفࢫالǿشفاȘࢫمؤسسةࢫالمركزࢫטسʏࢫمتذبذبةࢫحسبࢫظروفࢫالموظف؈ن؛عملࢫࢭʏامڥ 

  ࢫمؤʏࢫכداءࢫالوظيفيࢫللموظف؈نࢫࢭʄئةࢫالعملࢫتؤثرࢫعڴʋࢫ؛بʏيࢫاݍݨامڥǿشفاȘسسةࢫالمركزࢫטس 

 ࢫلتوف؈فࢫجميعࢫالظروفࢫوالعواملࢫʄسڥȖةࢫʈشرȎࢫالمؤسسةࢫ؛إدارةࢫالمواردࢫالʏࢫالعملࢫࢭʄالمساعدةࢫعڴ 
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 ࢫ؛وان؈نࢫوأوقاتࢫالعملࢫبمؤ عدمࢫالقامࢫالموظف؈نࢫبقʏيࢫاݍݨامڥǿشفاȘسسةࢫالمركزࢫטس 

 ةࢫȋࢫخروʏيࢫاݍݨامڥǿشفاȘࢫمؤسسةࢫالمركزࢫטسʏسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫعمليةࢫصعبةࢫالتحققࢫࢭȖ. 

 :التوصيات .3

  : بناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫنقفحࢫالتوصياتࢫالتالية

 ئةࢫعملࢫمتوازنةࢫب؈نࢫالموظفࢫوالمؤسسةࢫ؛ʋيجبࢫتوف؈فࢫب 

 Ȏتمامࢫبالموردࢫالɸࢫالمؤسسة؛טʏشريࢫࢭ 

 م؛ɸساعدȖمࢫحسبࢫالظروفࢫالۘܣࢫɺࢫالموظف؈نࢫأداءࢫعملʄيجبࢫعڴ 

 ࢫأداءࢫالموظف؈ن؛ʏةࢫوالموضوعيةࢫࢭɸטلقامࢫبال؇قا 

 لࢫظروفࢫالعملࢫبالمؤسسة؛ɠمعاݍݨةࢫمشا 

 ࢫتحس؈نࢫכداءࢫ ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫدور ࢫلھ ࢫالȎشريࢫلما ࢫبالمورد ࢫטɸتمام ʏࢫاݍݨامڥ ࢫالمركزࢫטسȘشفاǿي ࢫمؤسسة ينܶݳ

 قࢫأɸدافࢫالمؤسسة؛الوظيفيࢫوتحقي

 لࢫܵݰيحࢫوضبطࢫمواعيدࢫالعملࢫ؛ɢشȊࢫכداءࢫʄبࢫالموظف؈نࢫعڴʈتدر 

 ةࢫȋࢫخروʏيࢫاݍݨامڥǿشفاȘتحس؈نࢫأداءࢫالموظف؈نࢫوالعامل؈نࢫبمؤسسةࢫالمركزࢫטس. 

 :آفاقࡧالدراسةࡧ .4

يحتاجࢫإڲʄࢫدراساتࢫأعمقࢫࢫارغمࢫɠلࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫࢭʏࢫإطارࢫɸذهࢫالدراسةࢫسʋبقىࢫموضوعࢫالدراسةࢫواسع

  : ،ࢫإلاࢫأنھࢫيمكنناࢫطرحࢫȊعضࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫيمكنࢫتناولɺاࢫمستقبلا،ࢫوعليھࢫنذكرمستقبلا

 ة؛ࢫࢫʈشرȎࢫأداءࢫإدارةࢫالمواردࢫالʄأثرࢫכداءࢫالوظيفيࢫعڴ 

 ࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيʏةࢫࢭʈشرȎدورࢫإدارةࢫالمواردࢫال .  
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ࢫالعلومࢫ .22 ࢫماجست؈فࢫɠلية ࢫمذكرة ࢫالوظيفي، ࢫبالأداء ࢫوعلاقتھ ࢫالتنظيܣ ࢫטتصال ࢫالدين، ࢫجلال بوعطيط

 . 2009محمودࢫ،ࢫقسنطينة،ࢫ לɲسانيةࢫوࢫלجتماعية،ࢫجامعةࢫمنتوري

ࢫالزɸراءࢫ،ࢫزنقيࢫخديجةࢫ،ࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫا .23 ࢫعڴʄࢫأداءࢫالعمال،ࢫمذكرةࢫماسفࢫࢭʏࢫعلمࢫحنيۚܣ لȎشرʈةࢫوتأث؈فɸا

 .2018לجتماعࢫ،ࢫجامعةࢫأحمدࢫدراية،ࢫأدراࢫر،ࢫ

ࢫלجتماعيةࢫࢫ .24 ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫماسف، ࢫمذكرة ࢫللعامل، ࢫالوظيفي ࢫوכداء ࢫالتنظيمية ࢫالثقافة ࢫرغʋس، خولة

 . 2021وלɲسانية،ࢫأمࢫالبواࢮʏ،ࢫ

رةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫشرɠاتࢫלتصالاتࢫسعيدࢫسم؈فࢫأبوࢫجليدة،ࢫأثرࢫاسفاتيجياتࢫإدا .25

 . 2018الليȎية،ࢫمذكرةࢫماجست؈فࢫࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمالࢫ،ࢫɠليةࢫכعمال،ࢫجامعةࢫالشرقࢫכوسط،ࢫ

ࢫالمسȘشفىࢫاݍݨامڥʏ،ࢫ .26 ࢫحالة ࢫدراسة ࢫالمؤسسة ʏنࢫࢭʈوɢࢫالت ࢫشيماء، ࢫعرʈبة ࢫالزɸراء، ࢫإكرامࢫفاطمة عمايرʈة

 .   2018لمواردࢫالȎشرʈة،ࢫجامعةࢫاݍݨيلاڲʏࢫلياȊس،ࢫسيديࢫبلعباس،ࢫمذكرةࢫلʋساɲسࢫتخصصࢫȖسي؈فࢫࢫا

ࢫࢭʏࢫ .27 ࢫللܶݰة ࢫالعمومية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالوظيفي ࢫכداء ࢫبتحس؈ن ࢫלداري ࢫالتمك؈ن ࢫعلاقة ࢫسارة، ܷݰوي

 . 2021اݍݨزائر،ࢫمذكرةࢫماسفࢫࢭʏࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫجامعةࢫمحمدࢫخيضرࢫ،ࢫȊسكرة،ࢫ

ࢫالوظيفيࢫلإد .28 ࢫفعاليةࢫכداء ࢫالمتم؈قࢫللأفرادࢫࢭʏࢫفيصلࢫخرءۜܣ، ࢫتحقيقࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫودوره ارة

 . 2019المؤسسةࢫالرʈاضية،ࢫمذكرةࢫماسف،ࢫجامعةࢫمحمدࢫبوضياف،ࢫالمسيلة،ࢫ

ليڴʄࢫمقراɲي،ࢫأثرࢫالتدقيقࢫלجتماڤʏࢫعڴʄࢫكفاءةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫלقتصاديةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫمذكرةࢫ .29

 . 2016ي؈ف،ࢫجامعةࢫقاصديࢫمرȋاح،ࢫورقلة،ࢫماسفࢫتخصصࢫتدقيقࢫومراقبةࢫالȘس

ࢫإدارةࢫ .30 ࢫماسفࢫتخصص ࢫمذكرة ،ʏࢫالصڍ ࢫالقطاع ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫممارسات ࢫإسمɺان، مقداد

 . 2016واقتصادࢫمؤسسةࢫ،ࢫجامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫبنࢫبادʇس،ࢫمستغانم،ࢫ

سفࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫيوسفيࢫعبدࢫالرحمن،ࢫتقييمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݵدماتية،ࢫمذكرةࢫما .31

 . 2014تخصصࢫࢫماليةࢫتأميناتࢫوȖسي؈فࢫالمخاطر،ࢫجامعةࢫالعرȌيࢫبنࢫمɺيدي،ࢫأمࢫالبواࢮʏ،ࢫ

ياسمينةࢫبودوʈرة،ࢫمرʈمࢫبوزردوم،ࢫלتصالࢫالداخڴʏࢫودورهࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعمال،ࢫمذكرةࢫ .32

 . 2017،ࢫࢫماسفࢫࢭʏࢫعلومࢫטتصالࢫوלعلام،ࢫجامعةࢫمحمدࢫالصديقࢫبنࢫيڍʏ،ࢫجيجل
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عزࢫالدينࢫɸروم،ࢫواقعࢫȖسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫللموردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ،ࢫجامعةࢫمنتوري،ࢫ .33

 . 2008قسنطينة،ࢫ

 حاضراتࡧالم:  

تحانوتࢫخ؈فة،ࢫإدارةࢫالكفاءات،ࢫمحاضرةࢫإدارةࢫالكفاءاتࢫ،ࢫالسنةࢫالثانيةࢫماسفࢫتخصصࢫاقتصادࢫوȖسي؈فࢫ .34

 . 2020،ࢫࢫ02مؤسسة،ࢫجامعةࢫلونʋؠۜܣࢫعڴʏ،ࢫالبليدةࢫ

 כنفنتࡧ:  

35. http://www.scribd:comخࢫ،ࡧࡧʈ20/12/2022تمࢫלطلاعࢫعليھࢫبتار . 

،ࢫتمࢫלطلاعࢫبتارʈخࢫࢫhttps://www.edarabia.comأɸمࢫأɸدافࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫعڴʄࢫالموقعࢫטلكفوɲي،ࢫ .36

01/01/2023 . 

،ࢫتمࢫלطلاعࢫعليھࢫبتارʈخࢫࢫhttps://Rouwwad.comعليھࢫماࢫۂʏࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫعڴʄࢫالموقعࢫטلكفوɲي،ࢫ .37

27/12/2022 . 

ࢫ .38 ࢫטلكفوɲيࢫ، ࢫالموقع ʄࢫ،عڴ ࢫالȎشرʈة ࢫأقسامࢫالموارد ʏࢫۂ ࢫبتارʈخࢫࢫhttps://Sotor:comما ࢫتمࢫלطلاعࢫعليھ ،

01/01/2023 . 

ࢫ_ النجاحࢫنتࢫ .39 ࢫالموقعࢫטلكفوɲي، ʄࢫعڴ ࢫتمࢫטطلاعࢫࢫwww.google.comدليلكࢫالموثوقࢫلتطوʈرࢫنفسك، ،

 . 01/01/2023عليھࢫبتارʈخࢫ،ࢫ

،ࢫتمࢫhttps://mhtwyat.comفوɲي،ࢫماࢫۂʏࢫأقسامࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوأɸدافɺاࢫوخصائصɺاࢫ،ࢫعڴʄࢫالموقعࢫטلك .40

 . 01/01/2023לطلاعࢫعليھࢫبتارʈخࢫ

41. Media <Uomus tansiriyoh .com خࢫʈ15/01/2023،ࢫتمࢫטطلاعࢫعليھࢫبتار . 

42. https://formation .dz.ahlamontada.comخࢫʈ10/01/2023،ࢫتمࢫלطلاعࢫعليھࢫبتار   .
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  وزارةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧوالبحثࡧالعلميࡧ

  _ مستغانمࡧ_ جامعةࡧعبدࡧاݍݰميدࡧبنࡧبادʇسࡧ

  ɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈فࡧ

  العلومࡧטقتصاديةࡧ: قسمࡧ

  اقتصادࡧوȖسي؈فࡧمؤسسة: تخصصࡧ

  

  : استمارةࡧاستȎيانࡧȊعنوانࡧ

  الȎشريࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧטسȘشفائيةواقعࡧȖسي؈فࡧכداءࡧالوظيفيࡧللموردࡧ

  

  . دراسةࡧميدانيةࡧبمؤسسةࡧالمركزࡧטسȘشفاǿيࡧاݍݨامڥʏࡧخروȋةࡧبمستغانم

  

  

  : تحيةࡧطيبةࡧوȌعد

ࡧࡧࡧ ࡧعنوان ࡧتحت ࡧماسفࡧ، ࡧمذكرة ࡧإطارࡧلإعداد ʏࡧالمؤسسةࡧ" ࡩ ʏشريࡧࡩȎࡧال ࡧللمورد ࡧالوظيفي ࡧȖسي؈فࡧכداء واقع

ࡩʏࡧاݍݵانةࡧالمناسبةࡧ) X(לستمارةࡧوذلكࡧبوضعࡧعلامةࡧنرجواࡧمنكمࡧלجابةࡧعڴʄࡧأسئلةࡧɸذهࡧ" טسȘشفائيةࡧ

  .ونحيطكمࡧعلماࡧأنࡧالمعلوماتࡧالۘܣࡧستدلونࡧ٭ڈاࡧلنࡧȖستخدمࡧإلاࡧلغرضࡧعلميࡧفقط

  

  

  : تحتࡧإشرافࡧࡧࡧࡧ                                                       :                                                                     إعدادࡧالطالبةࡧ              

بلɺادفࡧࡧ.أ                  مرسڴʏࡧشيماءࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ_ 

رحمةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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 البياناتࡧالܨݵصيةࡧ : 

 :  اݍݨɴسࡧ )1

  أنۙܢ  ذكرࢫ

 : السنࡧ )2

  ] فماࢫفوقࢫ_  41[ منࢫ  سنةࢫ]  40_  36[ منࢫ  سنةࢫ]  35_   25[ منࢫ

      

  

 : المستوىࡧالتعليميࡧ )3

تɢوʈنࢫم۶ܣࢫأوࢫ  متوسطࢫ  دونࢫمستوىࢫ

  تقۚܣࢫ

  جامڥʏࢫ  ثانويࢫ  ابتداǿيࢫ

            

                    

 : כقدميةࡧࡩʏࡧالعملࡧ )4

]  5_  1[ منࢫ

  سنواتࢫ

  سنة20أك؆فࢫمنࢫ  سنة]20_16[منࢫ  سنةࢫ]15_11[منࢫ  سنواتࢫ] 10_  6[من

          

  

 : الفرعࡧالذيࡧتɴتميࡧإليھ )5

التصɴيعࢫ

  والصيانةࢫ

التجارةࢫ

  والتموʈن

المواردࢫالȎشرʈةࢫ  التقۚܣࢫ

  وלدارةࢫ

ࢫ التنظيم  المالية

ʏوלعلامࢫךڲ  

            

  

 ةࡧ: כولࡧالمحورࡧʈشرȎالمواردࡧال  

 عڴʄࡧأيࡧأساسࡧتمࡧتوظيفكࡧ؟ࡧ )6
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 ادةࢫعلميةࢫࢫɺࢫأساسࢫشʄعڴ 

 

 نيةࢫɺࢫأساسࢫكفاءاتࢫمʄعڴ 

 ࢫالميدانࢫوقدراتكࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫʏࢫأساسࢫخفتكࢫࢭʄعڴ  

 كيفࡧۂʏࡧعلاقتكࡧمعࡧלدارةࡧ؟ࡧ )7

    سʋئةࢫ      جيدةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 مرࡧלدارةࡧ؟ࡧترىࡧأنࡧزملائكࡧࡩʏࡧالعملࡧملقمونࡧبأواكيفࡧ )8

        أبدا                                                                  ناياحأ                                                                دائما     

 ɸلࡧتحافظࡧعڴʄࡧعلاقتكࡧمعࡧزملائكࡧورؤسائكࡧࡩʏࡧالعملࡧ؟ࡧ )9

  لاࢫ    ɲعمࢫ                             

  ؟ العمل عڴʄ بةبالرقا تقوم مؤسستك ࡩʏ לدارة ɸل )10

  لاࢫ  ɲعمࢫ                 

 يȘناسبࡧمعࡧمؤɸلكࡧالعلميࡧ؟ࡧ عملك ɸل )11

  لاࢫ  ɲعمࢫ

  כداءࡧ: المحورࡧالثاɲيࡧ_ 

 ɸلࡧȖعملࡧالمؤسسةࡧعڴʄࡧتحقيقࡧنتائجࡧجيدةࡧمنࡧقبلࡧالعامل؈نࡧ؟ࡧ )12

   أحيانا   لا   ɲعم

 ؟ࡧࡧɸلࡧتقومࡧالمؤسسةࡧبتحف؈قࡧالعاملࡧالمجْڈدࡧࡩʏࡧعملھ )13

   لا   ɲعم

 ɸلࡧأسلوبࡧرئʋسكࡧࡩʏࡧالعملࡧفعالࡧ؟ࡧ )14

          لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫɲعمࢫ
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 ɸلࡧتقدمࡧɠلࡧماࡧتملكࡧمنࡧمɺاراتࡧوقدراتࡧعندࡧقيامكࡧبمɺامكࡧ؟ࡧ )15

                       لا                                                                                                       ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 ɸلࡧȖعطيࡧالمؤسسةࡧاݍݰقࡧࡩʏࡧابتɢارࡧأساليبࡧأخرىࡧࡩʏࡧالعملࡧ؟ࡧ )16

  لا  ɲعمࢫ

  כداءࡧالوظيفي: المحورࡧالثالثࡧ_ 

 أنجزࡧالعملࡧالمطلوبࡧࡩʏࡧالوقتࡧالمحددࡧ؟ࡧ )17

  محايد  غ؈فࢫموافق  موافق  موافقࢫجداࢫ

        

  

 قوان؈نࡧالعملࡧ؟ࡧألقمࡧبأنظمةࡧو  )18

  محايد  غ؈فࢫموافق  موافق  موافقࢫجدا

        

  

 أɲسقࡧوأȖعاونࡧمعࡧزملاǿيࡧࡩʏࡧأداءࡧالعملࡧ؟ࡧ )19

  محايد  غ؈فࢫموافق  موافق  موافقࢫجداࢫ

        

  

 ألقمࡧبأوقاتࡧالعملࡧالرسميةࡧ؟ࡧ )20

لاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                                                   أحياناࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                    ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 أبذلࡧالوقتࡧواݍݨɺدࡧالɢاࡩʏࡧلإنجازࡧالعملࡧبطرʈقةࡧܵݰيحةࡧ؟ࡧ )21

  موافقࢫغ؈ف ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                        موافقࢫࢫࢫࢫࢫ                                                        موافقࢫجداࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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المخططࡧالتنظيميࡧللمركزࡧלسȘشفاǿيࡧ

 اݍݨامڥʏࡧمستغانم
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  :المݏݵص

ࢫالمؤسساتࢫࢫɸذهٮڈدفࢫ          ʏشريࢫࢭȎࢫال ࢫللمورد ࢫالوظيفي ࢫȖسي؈فࢫכداء ࢫواقع ࢫمعرفة ࢫمحاولة ʄࢫإڲ الدراسة

ࢫɠانࢫنوعɺا،ࢫ ࢫمɺما ࢫاقتصادية ࢫلأيࢫمؤسسة ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالȎشريࢫɸوࢫالمحور ࢫباعتبارࢫأنࢫالمورد טسȘشفائية،

ݍݨامڥʏࢫخروȋةࢫبولايةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫاࢫإڲʄࢫدراسةࢫحالة التطرق  تم النظري  לطار وȋالتاڲʏࢫلإثراء

منࢫלطاراتࢫوالموظف؈نࢫوقمناࢫبتوزʉعࢫعلٕڈمࢫטستȎيانࢫباعتبارɸاࢫأداةࢫرئʋسيةࢫ عينة اسْڈدفنامستغانم،ࢫحيثࢫ

ࢫجمعࢫالمعلومات ʏࢫأك؆فࢫدقةࢫࢭ ࢫلتɢونࢫنتائجࢫالدراسة ࢫبالمقابلة ࢫجانبࢫدعمھ ʄࢫ ،والبياناتࢫإڲ عڴʄࢫ وقدࢫاعتمدنا

دورࢫالموردࢫالȎشريࢫوكيفيةࢫȖعزʈزࢫɸذاࢫالدورࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫȖسي؈فࢫ لمعرفة التحليڴʏ،ࢫوذلكو الوصفيࢫ ؈نالمنݤݨ

   כداءࢫالوظيفيࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،

يوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫموجبةࢫب؈نࢫعمليةࢫ أنھ أبزرɸا لعل نتائج عدة إڲʄ الدراسةࢫࢭʏࢫכخ؈ف ولقدࢫخلصت

  . دࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةȖسي؈فࢫכداءࢫالوظيفيࢫوȋ؈نࢫكفاءاتࢫومɺاراتࢫالموار 

  :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .الموردࢫالȎشري،ࢫכداءࢫالوظيفي،ࢫȖسي؈فࢫכداءࢫالوظيفي،ࢫالمركزࢫטسȘشفاǿيࢫاݍݨامڥʏࢫخروȋة

:Abstract 

         This study aims to try to know the reality of the management of the functional performance of 

the human resource in the hospital institutions, given that the human resource is the main axis of 

any economic institution of any kind, and therefore to enrich the theoretical framework, a case 

study was addressed at the level of the University Hospital Center Kharouba in the state of 

Mostaganem, where we targeted A sample of executives and employees, and we distributed the 

questionnaire to them as a main tool in collecting information and data, in addition to supporting it 

with an interview, so that the results of the study would be more accurate. The objectives of the 

institution under study. 

The study finally concluded several results, perhaps the most significant of which is that 

there is a positive correlation between the process of managing job performance and the 

competencies and skills of human resources at the level of the institution under study. 

key words: 

Human resource,  job performance,  job performance management,  Kharouba University Hospital 

Center. 

 


