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يا الله سبحانو ساف في ىذه الدنيا إلى ما أكصى بإلى أعز ما يممؾ الإنثمرة نجاحي أىدم 
 الله العظيـ  صدؽ "بالكالديف إحساناقضى ربؾ ألّا تعبدكا إلّا ايّاه ك "ك  كتعالى:

قرة  ىا إلىكحمك أيامي إلى مف ذاقت مرارة الحياة  تضئإلى الشمعة التي تحترؽ مف أجؿ أف 
 عيني كسبب نجاحي كتكفيقي في دراستي إلى

 "الغالية "أمي

 أطاؿ الله في عمرىا
إلى الذم أحسف تربيتي كتعميمي ككاف مصدر عكني كنكر قمبي كجلبء حزني كرمز عطائي 

 صلبح كالفلبح إلىككجيني نحك ال
 " الغالي أبي "

 أطاؿ الله في عمره
 إلى إخكاتي ك أخكاتي كجميع أفراد عائمتي الصغيرة

 المشرؼ إلى أستاذم 
 عباسي عبد القادر

 كجميع الأساتذة الأجلبء الذيف أضاءكا طريقي بالعمـ إلى كؿ أصدقاء الدراسة كالعمؿ كمف 
ؿ ىؤلاء كغيرىـ ممف تجاكزىـ قممي كلف يتجاكزىـ كانكا يرفقني أثناء إنجاز ىذا البحث إلى ك

 .قمبي
 
 
 



 

 

 

 

 

نعامو ،ك الحمد لله عمى كجكده ك  حسانو ، كالحمد لله عمى فضمو كا  الحمد لله عمى تكفيقو كا 

 إكرامو، الحمد لله

 مزيده  كيكافئحمدا يكافي نعمو  

 ذا العمؿ كلاأشكر الله عزكجؿ الذم أمدني بعكنو ككىبني مف فضمو كمكنني مف إنجاز ى

يسعى إلا أف أتقدـ بشكرم الجزيؿ إلى كؿ مف ساىـ في تككيني أخص بالذكر أستاذم 

  "عباسي عبد القادر"الفاضؿ 

 التي تكرـ بإشرافو عمى ىذه المذكرة كلـ يبخؿ عميا بنصائحو المكجو لخدمتي

 فكاف لي نعمة المكجو كالمرشد  

 الذيف يشرفكنني بالمناقشة.  يفكتني أف أشكر أعضاء لجنة المناقشة  كما لا

كما أشكر كؿ مف قدـ لي يد العكف كالمساعدة ماديا أك معنكيا مف قريب أك بعيد إلى كؿ 

 .ىؤلاء أتكجو بعظيـ الإمتناف كجزيؿ الشكر المشفع بأصدؽ الدعكات
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تصاؿ بأىمية كبيرة في تحظى التقنيات الحديثة التي تكفرىا تكنكلكجيا الإعلبـ كالا      

تاحة الخدمات لممكاطنيف، كالتطكر  ضماف فعالية الدكر الذم تؤديو الحككمات، كا 

الإقتصادم، كالرفاه الاجتماعي، لا سيما عمى المستكل المحمي، حيث أف السمطات 

المحمية بحاجة لأف تككف قادرة عمى الإستجابة بكفاءة كفعالية لحاجيات مكاطنييا، لما 

كالاتصاؿ مف كفاءة عالية في تسيير إيصاؿ الخدمات العامة عمى  علبـا الإلتكنكلكجي

نحك يتسـ بالملبئمة كالمسؤكلية، مف خلبؿ تمكيف المكاطنيف مف الحصكؿ عمى الخدمات 

المعاملبتية المتاحة عمى شبكة الأنترنت كالمعمكمات العامة، كتكفير قنكات اتصاؿ 

معنية مما يعزز حرية التعبير عف الرأم، كتكاصؿ ما بيف المكاطنيف كالسمطات ال

كالاتصاؿ عاملبن أساسيان بالغة الأىمية  لإعلبـاكالمساءلة كالشفافية، كلذلؾ تعد تكنكلكجيا 

          .لتحقيؽ التنمية المحمية

تعتبر تكنكلكجيا الإعلبـ كالإتصاؿ المحرؾ الأساسي لمتغيير في المجتمعات في       

حجر  تغيرتطكر تكنكلكجيا الإعلبـ كالإتصاؿ كتعزيز استخداميا العصر الحاضر حيث أف 

الزاكية لمبيئة الإقتصادية ، لقد أصبح العالـ عمى نحك متزايد يشبو نظامان بيئيان لمبيانات 

كالاتصالات، فأصبحت المعمكمات المتاحة أكبر بكثير مف قدرة المجتمعات عمى استعابيا، 

معات النامية فإنيا ما زالت بعيدة عف عالـ معالجة كخاصةن إذا ما تعمؽ الأمر بالمجت

المعمكمات كتحكيميا إلى عمميات ذات قيمة مضافة، كىك ما يستدعي الغكص في أعماؽ 
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تكنكلكجيا معالجة المعمكمات، كبكصفيا استراتيجية لتنمية المجتمع، كمصدر لأدكات جديدة 

  .لمحكامة المحمية كالتطكر الاقتصادم

ح الاقتصادية كحدة المنافسة كالتطمع للبنضماـ إلى منظمة التجارة العالمية إف تشابؾ المصال

تظير الحاجة إلى مدف كمحميات تمتمؾ المقكمات الأساسية لاستقطاب رؤكس الأمكاؿ 

الداخمية كالخارجية، كأىـ تمؾ المقكمات تمكيف السكاف المحمييف مف المشاركة في اتخاذ 

أكثر قدرة عمى تحمؿ تبعاتيا، كمف ثـ العمؿ عمى تفعيؿ  القرارات الخاصة بيـ لأف يككنكا

  .كتنشيط كتحريؾ المكارد نحك التنمية المحمية بكعي كمشاركة اجتماعية محمية

إف الميمة الرئيسية لمحككمات بجميع مستكياتيا المركزية كالمحمية سفّ كتنفيذ التشريعات 

جتماعية كالاقتصادية لمكاطنييا، إلا كالتنظيمات كتقديـ الخدمات التي تمبي الاحتياجات الا

أف ماىية كطبيعة كطريقة تقديـ ىذه الخدمات يحددىا النظاـ السياسي لمدكلة، لذا فإف نجاح 

أم نظاـ سياسي مرىكف بقدرتو عمى تمبية ىذه الاحتياجات كمان كنكعان، إذ أف النظاـ السياسي 

لؾ يصاغ القرار العاـ كسياسات عامة يحدد كيفية عممية صنع القرار العاـ، كاعتمادان عمى ذ

يفترض أف تعكس اىتمامات كقيـ الأفراد كالجماعات كالمؤسسات في المجتمع عمى اختلبؼ 

تكجياتيـ كقكة تأثيرىـ، كيككف ذلؾ في حدكد امكانيات الدكلة المادية كالبشرية، لأف ىناؾ 

الكماؿ كالرضا التاـ لدل تبايف في احتياجات المكاطنيف كلا يمكف لأم سياسة عامة أف تحقؽ 

  .الجميع
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كيعتبر الإعتماد الكبير في الدكؿ النامية عمى التنظيـ البيركقراطي فقط في حؿ       

المشكلبت الاجتماعية كالاقتصادية دكف اشراؾ المجتمع في حميا، ىك سبب تعثر التنمية، 

دكر اليزيؿ بحكـ أف ىذه التنظيمات لا تخضع لأم رقابة سياسية، كذلؾ مف خلبؿ ال

لممؤسسة التشريعية التي تعنى بسف التشريعات كالرقابة عمى عمؿ الحككمة، كفي ىذه الحالة 

تؤطر المشكلبت الاجتماعية في حدكد إدارية كفنية بحتة لا تعطي لممكاطنيف مساحة لإبداء 

راطية الرأم، كبذلؾ يككف التكجو نحك الكفاية الاقتصادية كالفاعمية في تحقيؽ أىداؼ البيركق

 .مقدـ عمى الاستجابة لمتطمبات المجتمع

كالاتصاؿ في عمؿ التنمية المحمية، قد يخفؼ  الإعلبـإف التكظيؼ الجيد لتكنكلكجيا       

مف شدة المركزية السياسية كالإدارية، كيعطي فرصة لممشاركة في صنع كتنفيذ السياسات 

التنظيـ البيركقراطي، كيعطي  العامة المحمية لممكاطنيف المعنييف بيا، كيحد مف تغكؿ

لممكاطنيف المحمييف مساحة لإبداء الرأم فيما يخص السياسات العامة عمى المستكل المحمي، 

مما يساىـ في تضييؽ الفجكة بيف صانع القرار كالسكاف المحمييف المتأثريف بالقرار، كيعزز 

 .المشاركة المجتمعية

  :  الموضوع اختياردوافع 

 : دوافع موضوعية - أ

الإعلبـ كالإتصاؿ في تفعيؿ التنمية المحمية في  معرفة مدل تكظيؼ تكتكلكجيا - 1

 الجزائر 
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 المحمية مف خلبؿ تكظيؼ تكنكلكجيا الكقكؼ عمى أىّـ المحاكر التي تحققيا التنمية -2

 الإعلبـ ك الإتصاؿ .

 . الإعلبـ كالإتصاؿ كتحقيؽ التنمية قة الجكىرية بيف تكظيؼ تكنكلكجيامعرفة العلب  -3

   : دوافع ذاتية - ب

 يمكف حصرىا في النقاط التالية :

 علبـ ك الإتصاؿ .الإ اعدـ الإستغلبؿ الأمثؿ لكسائؿ تكنكلكجي -1

 امعرفة أىـ معيقات التنمية المحمية بالجزائر مف خلبؿ قنكات ك كسائؿ تكنكلكجي -2

 الإعلبـ ك الإتصاؿ .

مية المحمية عف طرييؽ معرفة أك الكقكؼ عمى أىّـ النصكص التنظيمية لتفعيؿ التن -3

 الإعلبـ ك الإتصاؿ . اتكنكلكجي

  : لدراسة أىمية ا

  : من الناحية العممية - أ

محاكلة إيجاد آليات عممية كمناسبة تساعد المؤسسات كالقطاعات عمى الرفع مف كفاءة 

 .التنمية المحمية

الاتصاؿ في ك الإعلبـ  تحفيز الباحثيف بالاىتماـ أكثر بمكضكع تكظيؼ تقنيات تكنكلكجيا -

 شتى مفاصؿ المؤسسات كالإدارات، خاصة عمى المستكل المحمي
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                                                               : من الناحية العممية -ب

إف أىمية الدراسة الحالية تنبع مف مساىمتيا العممية، حيث يتكقع أف إلماـ أصحاب القرار إف 

كالاتصاؿ في  لإعلبـبأىمية تكظيؼ تقنيات تكنكلكجيا ام أك المحمي عمى المستكل المركز 

المحمية، يمكف أف يؤدم بيؤلاء الى تبني فكرة مشركع الحككمة  ةالتنميالرفع مف كفاءة 

الالكتركنية كالعمؿ عمى تجسيده الى كاقع معاش، مما يساىـ في تفعيؿ أداء المؤسسات 

تاـ بمتطمبات السكاف المحمييف كاحتياجاتيـ مف جية كالإدارات العمكمية مف جية كالتكفؿ ال

  .ثانية

  :دراسة الأىداف 

تصاؿ في كالا الإعلبـتيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى مساىمة تكظيؼ تقنيات تكنكلكجيا 

مف خلبؿ مساىمتيا في تيسير تقديـ الخدمات العمكمية  تنمية المحمية الرفع مف كفاءة ال

 .محمي، كذلؾ بالإدارة الالكتركنيةلممكاطنيف عمى المستكل ال

 :ةالإشكالي 

 مف خلبؿ ما سبؽ يمكنني طرح الإشكالية التالية :

 ما ىك دكر تكظيؼ تكنكلكجيا الإعلبـ ك الاتصاؿ في تفعيؿ التنمية المحمية في الجزائر؟

 : تساؤلات الفرعيةال - 

 مقصكد بتكنكلكجيا الإعلبـ ك الاتصاؿ ؟ الما 

 مية المحمية؟بالتن دلمقصك اما  -
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 ما علبقة تكنكلكجيا الاعلبـ ك الاتصاؿ بالتنمية المحمية في الجزائر ؟   -

 : الفرضيات

تمعب تكنكلكجيا الإعلبـ ك الاتصاؿ دكرا أساسيا في تفعيؿ التنمية المحمية  الفرضية الأولى:

 .في الجزائر

الإعلبـ  اتكنكلكجي بتكضيؼ كسائؿتتأثر التنمية المحمية في الجزائر  الفرضية الثانية :

 كالإتصاؿ .

تكجد علبقة كطيدة بيف كسائؿ تكنكلكجيا الإعلبـ ك الاتصاؿ ك تفعيؿ لفرضية الثالثة : ا 

 .التنمية المحمية في الجزائر

  بات الدراسةامناىج و إقتر 

 :  المنيج التحميمي 

خضاعيا لتفسيرات سببية كمقارنات،  ختبار ا  ك يعنى المنيج التحميمي بتمحيص الكقائع كا 

صحة الفركض، كالقياـ بالتجارب معتمدان عمى القياس الكمي أكثر مف النكعي لمكصكؿ 

لمحقائؽ العممية، في إطار ما يجب أف يككف، كمف ثـ يمثؿ التحميؿ إطار منيجي يفسر 

أك المعمكمات المجمعة   كيمحص كيحمؿ ما كصؼ بالفعؿ، في إطار تحميؿ كتفسير البيانات

كالمقارنات كمدل الترابط كفؽ تحميؿ المتغيرات المستقمة  ز علبقاتيا السببية براكدلالاتيا، كا  

  .كالتابعة 
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 المنيج الوصفي 

يضاح لدراسة الكصفي المنيج يعنى  في كائنة ىي كما معينة حالة أك الظاىرة خصائص كا 

 ىذا بكيتطم بيا، المحيطة كالمتغيرات ظكاىرىا إطار في علبقاتيا كتحديد كتفسيرىا الكاقع،

جراء كالمشاىدة، الملبحظة كفؽ محؿ البحث الظاىرة حكؿ بيانات جمع المنيج  مسكحات كا 

 كانت سكاء أنكاعيا، بمختمؼ مناسبة عينات اختيار عمى كبيرة بدرجة تعتمد كالتي ميدانية،

 برمجة كفؽ العينات ىذه كتحميؿ اختبار مع منتظمة، أك عمدية عشكائية، أك بسيطة عينات

 حاسكبية

 :لإقتراب التنظيميا

ىك مدخؿ تحميمي الذم أتى بو العالـ الأمريكي دافيد أيستكف لفيـ عمؿ الأنظمة السياسية  

ىذا الإقتراب يسمح لمباحث مف تحميؿ الظاىرة محؿ الدراسة باعتبارىا نظاـ تتـ بداخمو 

مجمكعة مف التفاعلبت مف ناحية كبينو كبيف بيئتو مف جية أخرل حيث أف المؤسسات 

الإدارات ىي عبارة عف نظاـ مفتكح تتـ بداخمو مجمكعة مف التفاعلبت ،تؤثر بيا عمى ك 

 .المجتمع الذم تعمؿ فيو

  :صعوبات الدراسة

مف بيف أىـ صعكبات إيجاد صعكبة في جميع المراجع المتعمقة بمكضكع دكر تكنكلكجيا 

د صعكبة في تناكؿ إيجا كذا ك الجزائرالإعلبـ كالإتصاؿ في تفعيؿ التنمية المحمية في 
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المكضكع كتحميمو بطريقة عممية كمنيجية بإعتبار ىذا لمكضكع يأخذ حيز كاسع مف تحميؿ 

 .كالكقت

 : تقسيمات الدراسة

كلأجؿ الإجابة عف ىذه الإشكالية كالتساؤلات المتفرعة عنيا قمنا بتقسيـ بحثنا إلى فصميف 

الاعلبـ كالاتصاؿ  نكلكجياتكلرم تطرقنا في الأكؿ إلى الفصؿ الأكؿ بعنكاف الاطار النظ

كالتنمية المحمية حيث قسمنا ىذا الفصؿ إلى مبحثيف المبحث الأكؿ مفيكـ تكنكلكجيا الإعلبـ 

أما الفصؿ الثاني سنتطرؽ فيو  كالاتصاؿ ، كفي المبحث الثاني إلى مفيكـ التنمية المحمية

المبحث الأكؿ سنتطرؽ دكر  تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كإلية تطكير التنمية المحمية في

تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ في الأداء المتميز لممؤسسة ، كفي المبحث الثاني سنتطرؽ إلى 

كالاتصاؿ في تحقيؽ التنمية المحمية كفي الأخير أنيينا ىذا البحث لإعلبـ فعالية تكنكلكجيا ا

 .بخاتمة تتضمف مجمكعة مف النتائج 
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 :تمييد 

 لا التي الثكرة كالاتصاؿ تمؾالإعلبـ  تكنكلكجيا بصكرة تعرؼ جديدة بصكرة اليكـ عالمنا يمر

 تتصؿ إلكتركنية قرية إلى العالـ حكلت حيث الجغرافية بالمكاقع كلا السياسية بالحدكد تعرؼ

 الاقتصادية الحياة المجالات مختمؼ في تغيرات الإعلبـ مرافقة تصاؿالإ نظـ عبر كتتكاصؿ

  . كالتنمية المحمية ، كالثقافية ماعيةكالاجت

الإعلبـ  تكنكلكجيا متلبؾإ كىك ألا جديد، تحدم أماـ اليكـالمحمية  المؤسسات كضع ىذا كؿ

 .فييا كالتحكـ تصاؿكالإ

  تصاؿكالإ الإعلبـ كلكجيانكلت النظرم الإطار الفصؿ ىذا خلبؿ سنتناكؿ الصدد ىذا كفي

 تصاؿالإ تكنكلكجياالإعلبـ كالاتصاؿ  تكنكلكجياؿ مفيكـ المحمية كفي المبحث الأك  كالتنمية

 عمى تأثيرىاك  أشكاليا، أنكاعيا، كظائفيا، خصائصيا، تطكرىا، تعريفيا، بعرض كذلؾ الحديثة

 :المحمية التنمية مفيكـالثاني  المبحثكأما  تكنكلكجيا عيكب كأخيرا المؤسسات،
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 تصال الإ و الإعلام  تكنولوجياالمبحث الأول: مفيوم 

 الحياة ضركريات مف أساسية ضركرة تصاؿكالإ الإعلبـ تكنكلكجيا استخداـ أصبح

. كالثقافية قتصاديةكالإ جتماعيةالإ المجالات مختمؼ في خدمات مف تقدمو لما للئنساف، اليكمية

 حياة في التنافسية القدرة كتمييز الأفراد فاعمية تحسيف في لمساىمتيا اليكـ، استعماليا كزاد

 عجمة كدفع السياسية للؤنظمة الطارئة كالتغيرات التطكرات مع التكيؼ كسرعة المؤسسات،

 .قتصاديةالإ التنمية

ك لقد ظير مفيكمو الأصمي في الكلايات المتحدة الأمريكية باسـ "تكنكلكجيات الإعلبـ" 

كفي  الناتجة عف دمج الحكاسب بالخطكط الياتفية كفي الياباف بإسـ الكمبيكتر ك الإتصاؿ

الإتصاؿ عف بعد ك المعمكماتية بتأثر مف عمكـ  بعض دكؿ أكركبا )إسبانيا،فرنسا....( بإسـ

  .1الإعلبـ شاع في أكركبا المصطمح الحالي

 الإعلبـ تكنكلكجيا ستعماؿإ طرؽ في متسارعان  تغيران  الأخيرة، العقكد خلبؿ العالـ، كشيد

 تحكمو فتراضيإ عالـ في يعيش الفرد بحكأص الأدكات، كتطكرت المفاىيـ فتغيرت تصاؿ،كالإ

 كاليكاتؼ المحمكلة الحكاسيب أجيزة رتباطإ عمى أساسا ترتكز جديدة تصاؿإ كتطبيقات برامج

 دعامة كانت المجتمع في عميقة تحكلات أحدث ما العنكبكتية، بالشبكة الرقمية كالمكحات الذكية

 .الدكؿ قتصادياتإ لنمك أساسية

 

                                                           
1
 .02ص، 0202، الطبعة الأولى، دار الثقافة، عمان، ديد للإعلام والاتصالجالتكنولوجيا الو، فيصل دلي 
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     تصالوالإ  الإعلام اتكنولوجيف المطمب  الأول : تعري

كالاتصاؿ باىتماـ المتخصصيف كالمفكريف في الشؤكف  علبـلقد حضت تكنكلكجيا الإ

الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالإعلبمية...الخ، مما أثار جدلية تعدد التعريفات حكؿ ىذا 

يو تػقنية الػمعمكمات المصطمح، سبقتيا قضية تعدد تسميات المصطمح نفسو فالبعض يطمؽ عػم

كالاتصاؿ، كالأخر يطمؽ عميو تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، غير أف ىذا الأخير الأكثر 

شيكعا كاستخداما في أدبيات الإنتاج الفكرم المتخصص، كما أف التعريب يككف أحيانا أفضؿ 

معمكمات مف ترجمة عربية غير متفؽ عمييا في العالـ العربي، كلأف مصطمح تكنكلكجيا ال

 إلقاء الضكء عمى كؿ منيا لرسـ  كالاتصاؿ كاف نتيجة ترابط كتداخؿ بيف مفردات. فلب بد مف

 .حد الفاصؿ بينيا ثـ تحديد مفيكـ المصطمح المركب

 : تكنولوجياال تعريف -1

ذا كانت المعمكمات جكىر ميـ كحيكيا فإف التكنكلكجيا ىي الكسيمة التي تستخدـ في إ 

كالتي اشتقت مف  "تكنكلكجي" لكممةيؼ استرجاعيا أك تناقميا، كىي تعر لجتيا ك عممية خزنيا كمعا

التي تتككف مف مقطعيف ىما تكنك تعني التشغيؿ الصناعي كالثاني لكقس أم   الكممة اليكنانية

كيترجـ البعض كممة  1عمـ التشغيؿ الصناعية كاحدة ىي العمـ اك المنيج لذا تككف بكمم

إف كممة  :(1990) "( تقنية ( بينما يراىا البعض أنيا ثقافة، كيقكؿ "ستمر تكنكلكجيا إلى العربية

كتعني ينشئ أك ينسج، كتشير إلى تطبيؽ   تاكستار"  "تكنكلكجيا مأخكذة مف الأصؿ اللبتيني

 المعرفة العممية، كقد انتقمت مف أصميا اللبتيني إلى المغة الفرنسية في صكرة معدلة ىي
                                                           

1
 66, :600, دار المناهج ,عمان , الأولىالتكنولوجٌا ) مفاهٌم ومداخٌل التقنٌات والتطبٌقات العلمٌة ( , الطبعة  إدارةقاسم اللامً , غسان  
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كالتي " تكنكلكجيا"مف أصميا اللبتيني إلى المغة الانجميزية كأصبحت ، ثـ انتقمت"  كنيؾي"ت

 ."ترجمت إلى المغة العربية: "تكنكلكجيا

مجمكعة المعارؼ كالميارات الجديدة التي كيمكف تعريفيا مف جية التحميؿ الاقتصادم انيا 

اميا في تكليد يمكف تحكيميا الى طرؼ انتاج اك استعماليا في انتاج السمع كالخدمات اك استخد

 1ىياكؿ تنظيمية إنتاجية .

أمست الفنكف التطبيقية نفسيا ىي  افشيئ اكشيئكاستخدمت آنذاؾ بمعنى الفنكف التطبيقية،  

غرض التكنكلكجيا أك مكضكعيا حتى طؿ القرف العشريف كشاع ىذا المصطمح شيكعا كبيرا 

ع الكسائؿ التي تستخدـ لإنتاج كأصبحت لو العديد مف المدلكلات، فالتكنكلكجيا ىي مختمؼ أنكا

المستمزمات الضركرية لراحة الإنساف، فيي التطبيؽ المنظـ كالأسمكب المنيجي لممعرفة العممية 

 .كالعممية

تعريؼ عمى انيا تطبيؽ الإجراءات المستمدة مف البحث العممي كالخبرات العممية لحؿ يمكف  

ات كالمكائف فقط بؿ انيا الأسس النظرية المشكلبت الكاقعية كلاتعني التكنكلكجيا ىنا الأدك 

 2كالعممية التي ترمي الى تحسيف الأداء البشرم في حركة التي تتناكليا.

مكاناتو لمتكاصؿ مع  كما تعني كذلؾ: "استخداـ الإنساف لكؿ  الاخريف.مياراتو كا 

جيزة كما تعرؼ بأنيا: " لا تتضمف بالضركرة استخداـ أجيزة كما يدعي البعض، كلا تشكؿ الأ

إلا جزء مف التكنكلكجيا كالتي تعني في جكىرىا تطبيؽ المعرفة العممية، كيتفؽ "فف" مع "ستمر" 
                                                           

1
دكتوراه ,الدولة ,)غٌر منشورة ( كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم  أطروحةلاندماج فً الاقتصاد العالمً ,  _نوفٌل حدٌد, تكنولوجٌا وتاهٌل المؤسسة 

 95,96,ص,:600-;600التسٌٌر ,جامعة الجزائر ,
2
لمنظمة العربٌة للتنمٌة النظرٌة ودلالتها فً البٌئة العربٌة ,منشورات ا الأسسالبشري فً المنظمات , الأداءدرة ,تكنولوجٌا  إبراهٌم_عبد البارى , 

 .67,ص,6007, الإدارٌة
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في أف التكنكلكجيا تشير إلى الأجيزة كالعمميات كالنظـ كالإدارة كآليات التحكـ البشرية كغير 

س إمكانية البشرية، فضلب عمى أنيا الطريقة التي تبحث في المشكلبت كتسعى إلى حمكؿ ثـ تدر 

كما أنيا: "ىي التطبيؽ المنظـ لممفاىيـ السمككية كالفيزيقية لحؿ  -،تطبيؽ تمؾ الحمكؿ"

  ".المشكلبت

كمف ىنا فإف التكنكلكجيا ىي عمـ التقنية أك عمـ الأداء التطبيقي، أم العمـ الذم ييتـ بتطبيؽ 

مجالات كىذا بيدؼ نتائج البحكث كالنظريات التي تكصمت إلييا العمكـ الأخرل في شتى ال

خدمة الحياة العممية كتطكيرىا كزيارة فاعميتيا، كبالتالي فيي متكاجدة في الطب كالزراعة 

كتكنكلكجيا المعمكمات كغيرىا، كما أنيا طريقة نظامية تسير عمى المعارؼ المنظمة كتستخدـ 

ؿ المرغكب فيو جميع الإمكانيات المتاحة مادية كانت أك غير مادية بأسمكب فعاؿ لإنجاز العم

، كمنو لمتكنكلكجيا ثلبث معاف تفيـ مف خلبؿ كؿ مف 1عالية مف الإتقاف أك الكفاية  عمى درجة

 :النص أك السياؽ التي كردت فيو ىي

 .التكنكلكجيا كعمميات كتعني التطبيؽ النظامي لممعرفة العممية  -1

تطبيؽ المعرفة  كالتكنكلكجيا كنكاتج: كتعني الأدكات كالأجيزة كالمكاد الناتجة عف  -2

 .العممية

التكنكلكجيا )كعمميات كنكاتج معا(، كتستعمؿ بيذا المعنى عندما يشير النص إلى   -3

 .العمميات كنكاتجيا معا

 .محيطيا عف بمعزؿ تكجد فلب جتماعي،إ نتاج عتبارىاإب آخر بعد يضيؼ مف كىناؾ 
                                                           

1
 585_محمود علم الدٌن ,تكنولوجٌا المعلومات والصناعة والاتصال الجماهٌري ,دار العربً للنشر والتوزٌع بدون دار النشر ,ص, .
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 يكسع أف للئنساف يمكف بكاسطتيا التي الكسيمة:"  ككنيا في تعريفيا يكجز مف كىناؾ 

 1".بو يحيط ما عمى سمطتو نطاؽ

 :والاتصال علامالإ تكنولوجيا خصائص

 مف بمجمكعة الأخرل التكنكلكجيات مف غمكىا عف كالاتصاؿ علبـالإ تكنكلكجيا الميزات القد

 2أىميا :  الخصائص

 فرض كتقكية المعرفة تطكير ىك المعمكمات تكنكلكجيا يميز ما أىـ :الاصطناعي الذكاء  -1

 . الإنتاج عممية في كالتحكـ الشمكلية أحؿ مف المستخدميف تككيف

 المعمكمات تكنكلكجيا عمى المستندة التجييزات مجمكعة تتكجد: الاتصال شبكات تكوين -2

 المستعمميف بيف المعمكمات تدفؽ مف يزيد ما كىذا الاتصاؿ، شبكات تشكيؿ أجؿ مف

 .الأخرل النشاطات باقي مع ماتالمعمك  بتبادؿ كيسمح مستحي ككذا كالصناعيف،

 نفس في كمرسؿ مستقبؿ يككف أف يمكف التكنكلكجيا ليذه المستعمؿ أف أم: التفاعمية  -3

 نكع خمؽ يسمح ما كىك الأدكار تبادؿ يستطيعكف الاتصاؿ عممية في فالمشاركيف الكقت

 .الأنشطة بيف التفاعؿ مف

 فالمشاركيف لممستخدـ، يناسب كقت أم في الرسالة استقباؿ إمكانية كتعني لتلازمية :ا  -4

 الكقت نفس في النظاـ باستخداـ مطالبيف غير

                                                           
1
 586محمود علم الدٌن , المرجع السابق ,ص, 

2
لبشرٌة فً المؤسة ، الجزائر ، مذكرة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر /، جامعة الجزائر ، قسم مراد راٌس ، تأثٌر تكنولوجٌة المعلومات على الموارد ا 

 . =6، ص :600علوم التسٌٌر ، فرع إدارة الأعمال ، 
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 فالأنترنيت كالاتصاؿ، المعمكمات تكنكلكجيا باستقلبلية تسمح خاصية كىي :اللامركزية -5

 عمى تعطميا أف جية لأم يمكف فلب الأحكاؿ، كؿ في عمميا باستمرارية تتمتع مثلب

 . العالـ مستكل

 أم الصنع، المتنكعة الاتصالية الأجيزة بيف الربط إمكانية كتعني :التوصيل قابمية -6

 . الصنع فيو تـ الذم البمد أك الشركة عف النظر بعض

 نقلبتو، أثناء خدماتيا مف يستفيد أف المستخدـ يمكف أنو أم :والحركية التحرك قابمية -7

 ياتؼال النقاؿ الآلي الحاسب مثؿ كثيرة اتصاؿ كسائؿ طريؽ عف مكاف أم مف أم

  .النقاؿ

 الرسالة كتحكيؿ آخر، إلى كسيط مف المعمكمات نقؿ إمكانية كىي : التحويل قابمية -8

 .الاتصاؿ نظاـ في التحكـ إمكانية مع مقركءة أك مطبكعة رسالة إلى المسمكعة

 إلى المنتج مف مباشرة تصؿ حيث فييا التحكـ إمكانية يعني كىذا :اللاجماىرية -9

 شخص مف سكاء للبتصالات المختمفة الأنكاع بيف بالجمع تسمح أنيا كما المستيمؾ،

 إلى مجمكعة مف أك مجمكعات، إلى كاحدة جية مف أك كاحد، شخص إلى كاحد

 .مجمكعة

 غير مساحات فأكثر أكثر لتشمؿ لمتكسع الشبكة ىذه قابمية كىك: والانتشار الشيوع -10

   1 .القرف نمطيال المنيجي الانتشار ىذا مف فكقيا تكتب بحيث العالـ مف محدكدة

 
                                                           

1
 ت _الخصائص _ نبار ربٌحة ,تكنولوجٌا المعلومات والاتصالا   . 5=, الوادي,ص6, العدد =والاجتماعٌة , مجلد  الإنسانٌة, مجلة الباحث فً العلوم 
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 :تصالوالإ  الإعلام -2

. الآخر بدؿ أحدىما البعض يستعمؿ بحيث تتقاطعاف، قد كممتاف تصاؿكالإ الإعلبـ 

 كالمعمكمات، كالأخبار المعطيات أساسا يعني الإعلبـ كاف إذا أنو القكؿ يمكف عمكما، كلكف

ذا. علبقات ككجكد الحكار يستمزـ تصاؿفالإ  محتكل،) ثابت شيء عف عادة يعبر الإعلبـ كاف كا 

 أمرا كيجعمو الإعلبـ يفعؿ إنو(. علبقة) عممية عف الغالب في عبارة تصاؿفالإ ،(كضعية حالة،

 دكف اتصاؿ ىناؾ يككف أف يمكف لا كلكف اتصالية، علبقة دكف إعلبـ يكجد فقد ثـ كمف. عمميا

 .أشمؿ تصاؿفالإ إعلبـ،

 :والاتصال الإعلام تكنولوجيات -3

 القطاعات: " أنيا عمى كالاتصاؿ الإعلبـ تكنكلكجيات المتحدة الأمـ نظمةم تعرؼ 

 بكسائؿ المعمكمات كنشر معالجة، تخزيف نقؿ استقباؿ، عمى تعمؿ التي كالخدمية الحرفية

 ".لمتنمية خدمة إلكتركنية

: قطاعات لثلبثة الشاممة النشاطات قائمة:  أنيا عمى الأكركبي الاتحاد كيعرفيا 

 لمشبكات الشاممة بعد عف الاتصالات كالبرمجيات، الحكاسيب صناعة فييا بما تية،المعمكما

 تقنية أك كسيمة أك جياز أك أداة أية: " يعتبرىا مف كىناؾ". كالالكتركنيؾ ،(بالأساس الأنترنت)

 كالتخزيف، كالاستقباؿ الإنتاج حيث مف كالمعمكمات البيانات معالجة في استخداميا يمكف

 ".لبثكا كالتكزيع
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 المضمكف لمعالجة تكظيفيا يتـ التي كالكسائؿ التقنيات مجمكع أنيا عمى إلييا يشار كما 

 أك الشخصي، الجماىيرم،أك الاتصاؿ عممية خلبؿ مف تكصيمو يراد الذم المحتكل، أك

 أك المكتكبة، أك المسمكعة، كالمعمكمات البيانات جمع خلبؿ مف يتـ كالذم ،...(التنظيمي

 ىذه تخزيف ثـ ،(الرقمية أك المطبكعة، أك المرئية، المسمكعة أك المرسكمة، أك المصكرة،

 تصالية،الإ المكاد ىذه نشر عممية ثـ المناسب، الكقت في سترجاعياإ ثـ كالمعمكمات، البيانات

 مكاف مف كنقميا رقمية، مطبكعة،أك أك مرئية، مسمكعة أك مسمكعة، المضاميف أك الرسائؿ، أك

 التطكر مرحمة حسب كيربائية، أك آلية، أك يدكية، التقنيات تمؾ تككف كقد ، لياكتباد آخر، إلى

 .التطكر ىذا يشمميا التي كالمجالات تصاؿالإ لكسائؿ التاريخي

 و الاتصال الإعلامالمطمب الثاني :  تعريف 

 لغة الإنساف عرؼ الاتصاؿ خلبؿ فمف الإنسانية، الحياة سمات أحد الاتصاؿ يعتبر

 كيذىب الأخرل، الكائنات بعض مع التكاصؿ مف كأمكنو الإنساف، أخيو كبيف ينوب التخاطب

 العالـ مع لمتكاصؿ أحكالو كؿ في الحي الكائف يمارسيا عممية الاتصاؿ أف إلى البعض

 .1.المحيط

 كالإعلبـ الصحافة بأف التكضيح يجدر التعريؼ ليذا تفسيرنا في المضي قبؿ : الإعلام -1

 فقط، المطبكعة المكاد عمى مقصكرة ليست صحافة كممة أف لكثيريفا رأم ففي كاحد، شيء

 مطبكعة،: أنكاع ثلبثة الصحافة أف قالكا كلذا المعركفة، الإعلبـ كسائؿ عمى تنسحب كلكنيا

                                                           
1 - https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/view.php?id=38799 
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 ذلؾ، كنحك كالدكريات النشرات، المجلبت، الصحؼ، ىي:  فالمطبكعة كمرئية، مسمكعة،

 فقد أيضان، الانترنيت كجكد ذلؾ عمى كنزيد تمفزيكف،ال ىي كالمرئية الإذاعة، ىي: كالمسمكعة

 قراءة، تتصفحيا أف فتستطيع لمصحافة، الثلبثة الأنكاع إلييا تضـ أف كجيزة فترة في استطاعت

 اليائؿ التكنكلكجي التقدـ ذلؾ كليدة كىي مرئي، بشكؿ تشاىدىا أك سمعي، بشكؿ ليا تستمع أك

 .اليكـ كحتى العشريف القرف نيايات شيدتو الذم

 يُعرؼ الإعلبـ بأنو: عممية تزكيد الناس بالأخبار كالحقائؽ كالمعمكمات الصادقة عف طريؽ

كسائؿ خاصة، أك ىك إطلبع الرأم العاـ في الداخؿ كالخارج عمى ما يدكر مف أحداث ككقائع 

 . 1صفكفو الثقافة كالكعي بيف كبث

حافي الكسيط المعجـ يعرّؼ :لغة الإعلام  الأخبار، يجمع مَف مينة بأنيا – لصادا بكسر – الصِّ

 في أك يكميان  تصر الصفحات مف مجمكعة كالصحيفة مجمة، أك صحيفة في كينشرىا كالآراء،

 .بيا يتصؿ كما الثقافة الاقتصاد، الاجتماع، السياسة، أخبار كتتضمف منتظمة، مكاعيد

 جمعيا كعميـ عالـ ؿكرج نفسو ىك كعمـ كعرفو عمما كسمعو عممو: المحيط القامكس في ككرد

 2فتعممو إياه كاعممو كعلبما كتعميما العمـ كعممو كجياؿ كعلبـ ، عمماء

 بالطبع، مرتبطان  شيئان  كتعني صحافة، بمعنى "براس" كممة أكسفكرد قامكس كيستخدـ 

 بمعنى( جكغناليست) ك الصحافة بمعنى ()جكغناليزـ ك كالمعمكمات، كالأخبار، كالنشر،

 .الصحفي

                                                           
6
 . 50-5، ص6055دار الثقافة، عمان، ،  عبد الرزاق، المدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال  لدلٌمًا 
2
 قاموس لسان العرب ابن منظور 
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 الصحيحة بالأخبار الناس تزكيد ىك الإعلبـ: "بأنو إمام ابراىيم. د عرفو :اصطلاحا الإعلام

 مف كاقعة في صائب رأم تككيف عمى تساعدىـ التي الثابتة كالحقائؽ السميمة كالمعمكمات

 ".المشكلبت مف مشكمة أك الكقائع

قصد بو ادراؾ الاعلبـ في المغة العربية ىك مصدر لفعؿ اعمـ كىك رباعي مف العمـ الذم ي

الشىء عمى حقيقتو كلكف التعميـ يختص بما يككف مف التكرير كالتكثير لغرض احداث اثر عمى 

 1نفس المتعمـ كسمكؾ المستحب عنده

 عرّفو الدكتور سامي ذبيان بأنّو:ا

عبارة عف عمميّة إعلبمية تبدأ بالحصكؿ عمى مجمكعة مف المعمكمات الميمة كصياغتيا عمى  

ّـ النشر كالإطلبؽ عبر شكؿ خبر صحفيّ  ، كتمرّ بمراحمة النقؿ كالتعاطي كالتحرير، كمف ث

 الككالة أك الإذاعة أك الصحيفة، كغيرىا.

أمّا الدكتكر محمكد سفر فقاؿ إنّو عبارة عف عمميّة نشر لمحقائؽ كالمعمكمات بصكرة دقيقة  

 كصادقة.

ة التفاعمية بيف الجميكر، مف عرفو الأستاذ طمعت ىماـ عمى أنّو تفاىـ بيدؼ تنظيـ العمميّ 

 خلبؿ الاطّلبع عمى مدل تجاكبيـ مع الأراء المحيطة بيـ.

 أمّا الصحافيّاف الفمسطينياف نايؼ اليشممكف كخالد العمايرة، عرفاه عمى أنّو: 

عممية تتضمف نشر لممعمكمات المختمفة، مف أجؿ إيصاليا لمجميكر بغض النظر أكاف قارئان  

 دان.أـ مستمعان أـ مشاى
                                                           

1
 =;,ص, >==5علٌم,دار الفكر للطباعة والنشر والتوزٌع ,عمان والطبعة الثانٌة ,عبد الحافظ محمد سلامة ,وسائل الاتصال والتكنولوجٌا فً الت 
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نشر الحقائؽ كالمعمكمات الدقيقة الصادقة بيدؼ التقرير  "الدكتكر محمكد سفر بأنو:  كعرفو

 "كالإقناع

 المعمكمات كتقديـ نشر إلى تيدؼ التي العممية تمؾ بككنو أيضان  الإعلبـ كيعرؼ 

 قيةالمنط كالآراء كالأفكار البينة، كالحقائؽ اليامة، كالمكاضيع الصادقة، الصحيحة كالأخبار

 .الاجتماعية المسؤكلية مف العاـ الصالح خدمة بيدؼ لمجماىير،

 كعممية فنية بطريقة كالأخبار المعمكمات تكصيؿ عف مسؤكؿ شخص فالإعلبمي كعميو 

 السياسية، القيادات مف المعمكمات إيصاؿ في الكسيط دكر يمعب كىك المتمقي، عمى تأثير ذات

 الجماىير، صكت كنقؿ جمع بدكر يقكـ كما الجماىير، إلى كالعممية الاقتصادية، الاجتماعية،

يصاليا العاـ، الرأم كآراء  .القيادات إلى كا 

        كاقعية رسائؿ بث: "بأنو الإعلبـ إطار في الاتصاؿ يعرّؼ : الإعلام في الاتصال مفيوم

 لنكاحيا في بينيـ فيما مختمفيف الناس، مف كبيرة أعداد إلى معينة بمكضكعات تتصؿ خيالية أك

 ".متفرقة مناطؽ في كيكجدكف السياسية الثقافية، الاجتماعية، الاقتصادية،

 الأفكار، المعمكمات، انتقاؿ: "بأنو الاتصاؿ الإعلبمية المصطمحات قامكس يعرّؼ كما 

 الاتصاؿ كيكصؼ ،"الرمكز خلبؿ مف أخرل جماعة أك شخص، إلى شخص مف الاتجاىات أك

 المستقبؿ، إلى بالفعؿ يصؿ الذم ىك المرسؿ يقصده الذم المعنى يككف حينما فاعؿ بأنو

 1.الأفراد بيف التفاىـ كييسّر معارفنا تقؿ مف يمكّننا فيك اجتماعي، مطمب ىك كالاتصاؿ

                                                           
1
 =;عبد الحافظ محمد سلامة  ,المرجع السابق,  ص, 
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, الأخرل بدؿ أحدىما يستعمؿ البعض نجد بحيث تتقاطعاف قد كممتاف الاتصاؿك  الإعلبـ 

 كالأخبار المعطيات أساسا يعني علبـالإ كاف إذا أنو القكؿ يمكننا العمكـ عمى كلكف

 .علبقات ككجكد الحكار يستمزـ  فالاتصاؿ ،كالمعمكمات

ذا   عبارة فالاتصاؿ( كضعية, حالة, محتكل) ثابت شيء عف عادة يعبر الإعلبـ كاف كا 

 .عمميا أمرا بجعمو الإعلبـ يفعّؿ لأنو(, علبقة) عممية عف

 ما يكصؼ عادة كىك, ىادفة عمكماتم تفاعؿ عممية عف عبارة الإتصاؿ فإف كعميو 

 أك ،(كنقسو الشخص بيف) ذاتيا يككف قد كالاتصاؿ, الإعلبـ كسائؿ بإحدل لارتباطو بالكسيمي

 لجميكر مكجيا) جماىيريا أك ،(بالمنظمات خاص) تنظيميا أك ،(شخصيف بيف) شخصيا

 (.كاسع

 ،إعلبـ بدكف صاؿإت ىناؾ يككف أف لا يمكف كلكف إتصالية علبقة دكف إعلبـ يكجد قد 

 ،بيرينت ،لكرينت) المؤلفيف بحسب الأمريكاف أما ،الأكربية النظرة ىي كىذه ،أشمؿ فالإتصاؿ

 .أشمؿ لأنو الإتصاؿ يتضمف فالإعلبـ( بيسيرؿ

 

 :الاتصال -2

 المعمكمات نقؿ يعني كالاتصاؿ يتصؿ، اتصؿ، الفعؿ إلى الكممة أصؿ يرجع :لغة الاتصال

 أك الكلبـ طريؽ عف المعمكمات أك كالآراء، الأفكار تبادؿ أك لشفكية،ا الرسالة أك المبمغة،



 الاطار النظرم  تكنكلكجيا  الإعلبـ  كالاتصاؿ  كالتنمية المحمية               انفصم الأول :

 

23 
 

كبالتالي فاف الاتصاؿ كعممية يتضمف المشاركة اك التفاىـ حكؿ شيء اك فكرة اك  الإشارات،

 1إحساس اك الفعؿ .

 شيء كؿ: الميث قاؿ بالشيء، اتصؿ ما: كالكصمة الاتصاؿ 2منظكر لابف العرب لساف في جاء

 ضد كالكصؿ كصمة كصلب الشيء ككصمت كذريعة اتصاؿ أم كصمة؛ بينيما فيما بشيء اتصؿ

 ".القكؿ ليـ كصمنا كلقد" التنزيؿ في كقكلو الفصؿ خلبؼ كالكصؿ اليجراف

: بمعنى commuins اللبتيني الأصؿ مف مشتقة الكممة فيذه الانكميزية، المغة في أما 

 إلى الكممة ىذه البعض أرجع كما ألكؼ،م أك شائع، بمعنى أك العلبقة، كتككيف المشاركة

 عممية الاتصاؿ أف لنا يكضح المفاىيـ ىذه مف كأم مشترؾ، أك عاـ: بمعنى ككمكف الأصؿ

 (.برنامج ىدؼ،) لتحقيؽ( فكرة مكضكع،) حكؿ( التفاىـ المشاركة،) تتضمف

 فيي مختمفة، مستكيات كعمى عديدة مجالات في الاتصاؿ كممة استخدمت :اصطلاحا الاتصال

 .إلخ...  كثقافية أكاديمية كدلالات عامة دلالات ليا أف كما الاستماع، أك الكلبـ عمى تدؿ

 الاجتماعية العلبقات تكجد خلبليا مف التي الآلية أك العممية بأنو عرّفو مَف فيناؾ 

 يتضمف كما بيا، كالاحتفاظ نقميا كسئؿ ككذلؾ العقؿ، يختزليا التي الرمكز كؿ كيشمؿ كتتطكر،

 الحديدية، السكؾ الطباعة، الكتابة، الكممة، الصكت، نغمة الإشارات، الاتجاه، الكجو، عبيراتت

 .المسافة أك الكقت يختصر قد آخر شي ككؿ التميفكف، التمغراؼ،

                                                           
1
 ;==5,القاهرة , دار المصرٌة اللبنانٌة , 6حسن عماد مكاوي ,تكنولوجٌا الاتصال فً عصر المعلومات ,ط 

2
 قاموس لسان العرب  ابن منظور  
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 إثارة بكاسطتيا، محدد مصدر يقصد عممية: "أندم ريكارد حسب فنيان  الاتصاؿ كيعني 

 الاتصاؿ أف يرل فيك رايت. ر تشارلز الاجتماع عالـ أما". محدد مستقبؿ لدل نكعية استجابة

 ".الأفراد بيف المغزل أك المعنى نقؿ عممية" ىك

 كاستقباؿ نقؿ ،إنتاج دراسة بأنو سينغال ميشيل زميمو ك تيمبرلي جايتون يعرفو : الاتصال عمم

 عمى ك ،عاتكالجما الأفراد كقيـ, كالمعتقدات, السمككيات عمى الأخيرة ىذه كعلبقة، الإشارات

 .الجماعي تنظيميـ طرؽ

 عف الإشارات أنظمة ك الرمكز كتأثير كمعالجة إنتاج يدرس بأنو برجر و شافي كيراه 

 المرتبطة الظكاىر تفسير مف تمكف شرعية تعميمات عمى تحتكم, لمتحميؿ قابمة نظريات طريؽ

  .التأثيرات ك المعالجة ك بالإنتاج

التي يتـ عف طريقيا انتقاؿ المعرفة مف شخص لآخر حتى  كيعرؼ بأنو:" الطريقة أك العممية

 1."تصبح مشاعا بينيما كتؤدم إلى التفاىـ بيف ىذيف الشخصيف أك أكثر

كذلؾ ىك: " العممية التي يتـ بيا نقؿ المعمكمات كالمعاني كالأفكار مف شخص لآخر أك  -

 المنشكدة في المنشأة أك في جماعة مف الناس ذات نشاط الأىداؼ آخريف بصكرة تحقؽ

اجتماعي، فالاتصاؿ ىك العممية التي تنقؿ بيا الرسالة مف مرسؿ إلى مستقبؿ كاحد أك أكثر 

  بيدؼ تغيير السمكؾ."

                                                           
1
 https://www.starshams.com/2022/12/communication1.html 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/page/view.php?id=5540
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ـ عف طريقيا انتقاؿ المعرفة مف شخص إلى عرفو الطكيجي بأنو: "العممية أك الطريقة التي يت -

آخر حتى تصبح مشاعا بينيما كتؤدم إلى التفاىـ بيف ىذيف الشخصيف أك أكثر، كبذلؾ فميذه 

 1العممية عناصر كمككنات تسعى إلى تحقيقو كمجاؿ تعمؿ فيو كيؤثر فييا."

ك جماعتيف أك كعرفو عبد الحافظ سلبمة بأنو: "عممية تفاعؿ مشتركة بيف طرفيف )شخصيف أ -

  2مجتمعيف( لتبادؿ فكرة أك خبرة معينة عف طريؽ كسيمة."

 أما عميكة السيد فقد كضح مفيكـ الاتصاؿ بأنو: "إنتاج الأفكار كالمعمكمات كالأخبار  -

رساليا بيف طرفيف أك شخصيف عمى الأقؿ بأسمكب  كالمشاعر كالاتجاىات كتبادليا كتخزينيا كا 

  كقاعدة مشتركة التعاكف بينيما."شفكم كذلؾ مف أجؿ خمؽ فيـ 

كيعرؼ: "ىك العممية التي تنقؿ بيا الرسالة مف مصدر معيف إلى مستقبؿ كاحد ك أكثر بيدؼ  -

  تغيير السمكؾ."

خلبليا القائـ بالاتصاؿ منبيات عادة )رمكز  عمى انو العممية التي يقدـ ىوفمند كاردكما يعرفو 

 3يف مستقبمي الرسالة .لغكية(, لكي يعدؿ سمكؾ الافراد الاخر 

 ىما المنظمات داخؿ الاتصالات مف نكعيف ىناؾ

 : الرسمي الاتصال-1

الرسمية  الاتصالات كتأخذ كأبعادىا العامة السمطة خطكات خلبؿ مف الرسمية الاتصالات تتـ

 . أساسية اتجاىات ثلبثة
                                                           

1
 .;9، جامعة اندٌانا ، كلٌة الآدب ، دار العلم ، الكوٌت  ، ص تصال و التكنولوجٌا فً التعلٌم وسائل الا،  جًبحمدي الطو حسٌن - 

2
 .7: ، جامعة الرٌاض ،دار النشر  ،عمان ، ص لاتصال وتكنولوجٌا التعلٌم، ا عبد الحافظ سلامة    

 
3
 90,96,ص>;=5العلمٌة لنظرٌة الاعلام ,القاهرة دار الفكر العربً , الأسسجٌهان احمد رٌشتً ,   
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 : اليابطة الاتصالات  - أ

 المرؤكسيف إلى الرؤساء مف كافة ماتكالمعمك  كالقرارات كالسياسات التكجيات تنساب حيث

 : الصاعدة الاتصالات  - ب

 ككمما العميا الإدارة إلى المباشريف الرؤساء يرفعيا التي العمؿ تقارير مف الاتصالات ىذه كاغمب

أدل  كمما عنيا كالصادرة اليابطة الاتصالات عف للئدارة، الكاردة أم الصاعدة الاتصالات زادت

 إنتاجياتيا . زيادةك  المنظمة كفاية إلى ذلؾ

 الأفقية الاتصالات  -ج

 عمميات تكفير بيدؼ المنظمة داخؿ كالأقساـ الإدارات أعضاء بيف مجراه النكع ىذا كيأخذ

 كرسمية مكتكبة بصكرة مكثقان  الرسمي الاتصاؿ يككف ما لمعمؿ كغالبا التنسيؽ الضركرية

 : يمي بما عادة كتتصؼ

 قانكنيا -

  مكتكبة -

 مباشرة ؿبالعم تتعمؽ -

ك ىي الاتصالات التي تتـ بطريقة غير رسمية بيف العماؿ  الاتصالات غير الرسمية : -2

 حيث يتبادلكف المعمكمات كالأفكار ك كجيات النظر في المكضكعات التي تخصيـ كتخص
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إف ىذه الإتصالات ىي جزء مف كاقع الحياة في , 1.عمميـ ك ىذا خارج الشبكة الرسمية

 .أف يككف ليا نتائج ك آثار للئشاعات المؤسسات ك يمكف 

ك الأقاكيؿ ك يتطمب الأمر مف المدريف إستمرار ك اليقظة ك الإصغاء إلى ما يدكر ك يقاؿ ك 

إطلبع العامميف بإستمرار عمى ما يجرم في المؤسسة ك الإصغاء إلييـ, كما تعد ىذا نكع مف 

 .2الاتصالات أقؿ تكمفة ك أكثر سرعة

 :والاتصال للإعلام الجديدة كنولوجياتالت المطمب الثالث :

 تبادؿ المعالجة، التخزيف الانتاج بعمميات المتعمقة كالأدكات التقنيات مجمكع إلى تشير 

 إلى كالمحمكؿ الثابت كالياتؼ الرقمية الإعلبـ كسائؿ مف شكميا كاف ميما الرقمية المعمكمات

 .بعد عف البصرية السمعية راتالمحاض كأنظمة الالكتركنية بالبطاقات مركرا الأنترنت،

 الآلي، كالإعلبـ البصرم السمعي بعد عف الاتصالات تقنية مجالات ثلبثة بيف تجمع إنيا

 عمى المعتمدة كالأساليب الكسائؿ تخص)  التمماتية أك المعمكماتية تقاطعيا عف تنتج بحيث

 كعف كاللبسمكية كيةالسم الاتصالات بكاسطة بعد عف كنقميا المعمكمات معالجة في الكمبيكتر

 كطاقة إلكتركنية مككنات استعماليا كيستدعي ،(  ميمتيميديا ) المتعددة الاتصاؿ كسائؿ إدماجيا

 .كيربائية

 :يمي فيما خصائصيا حصر يمكف

 الآلي؛ كالاعلبـ البصرم السمعي بعد عف الاتصالات تقنية مجالات ثلبثة بيف تجمع -
                                                           

1
 . :=7,ص,6008العامة ,دار المعارف للنشر ,مصر ,  الإدارة أصولعبد العزٌز ,  إبراهٌمشٌحا  

 . 59حسيف حمدم الطكنجي, المرجع السابؽ,ص, 2  
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 كأخرل مطبكعة نسخة ليا مثلب، فالصحافة)  الاتياكاستعم مضمكنيا شكميا، في المركنة -

 ؛(إلكتركنية

 كالصكرة؛ كالصكت الكتابة بيف الحدكد زكاؿ عمى عممت -

 مستعممييا؛ بيف كالمتعدد الفكرم التفاعؿ تتيح -

 قدرات ذات المعمكمات معالجة أنظمة كبذاكرة ، كنشرىا المعمكمات معالجة في بالسرعة تتميز

 كبيرة؛ تخزينية

رساؿ كتخزيف، كمعالجة استقباؿ تكمفة انخفاض -  ...المعمكمات كا 

 :والاتصال الاعلام بتكنولوجيات صمة ذات مفاىيم -

 

 علام الإ تكنولوجيا -1

 المعمكمات، كتكصيؿ تحميؿ تخزيف لنقؿ، المستخدمة كالأدكات التقنيات"  أنيا عمى تعرؼ

 ".الحياة جكانب كؿ في كتطبيقيا

أجيزة الكمبيكتر ككسائؿ الاتصاؿ ابتداء مف الالياؼ الضكئية  الى  كتعرؼ بانيا خميط مف

الأقمار الصناعية كالتقنيات المصغرات ,تمثؿ مجمكعة كبيرة مف الاختراعات الذم يستخدـ 

   1المعمكمات خارج العقؿ البشرم.

 

 
                                                           

1
 . 76,ص,>==5علومات وتطبٌقاتها , دار الشروق ,القاهرة,_محمد الهادي وتكنولوجٌا الم 
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 :المعموماتية-2

 عمى لمدلالة محالمصط يستعمؿ كما الشبكات عبر الالكتركنية المعمكمات نشر إلى تشير

 عمى لمدلالة يستعمؿ كما. المعمكمات أك لمبيانات الآلي بالتجييز المتصمة المجالات مجمكعة

 .كاستخداميا كانتاجيا الالكتركنية الحاسبات بتصميـ الخاصة الأنشطة جميع

 الجديد الاعلام -

 ظاىرتيف زاكجلت كليدا كاف فقد المعمكمات، عصر إعلبـ ىك الجديد الإعلبـ أف يرل مف ىناؾ

 يندرجعدب عف الاتصالات كظاىرة المعمكمات تفجر ظاىرة: ىما العصر ىذا بيما عرؼ بارزتيف

 تتميز التي الاتصالية الكسائؿ مف كبير عدد

 : غرار عمى الجديد الاعلبـ مفيكـ ضمف بالتفاعؿ

 .الحكاسيب تكنكلكجيا -

 .الكابمي الاتصاؿ تكنكلكجيا -

 .اعيةالصن الأقمار تكنكلكجيا -

 .الميكرككيؼ تكنكلكجيا -

 .الضكئية الألياؼ تكنكلكجيا -

 .الرقمية الاتصالات تكنكلكجيا -
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 الاعلبـ تكنكلكجيات بمفيكـ صمة لدييا أخرل مفاىيـ ىنالؾ المفاىيـ، ىذه إلى بالإضافة

 الكسائط إعلبـ التفاعمي، الاعلبـ الرقمي الاعلبـ الالكتركني، الاعلبـ غرار عمى كالاتصاؿ

 .المتعددة

 2كمبيكتر, 1_كما يعرؼ عمى انو العممية الاتصالية الناتجة مف اندماج ثلبث عناصر 

 1الشبكات الكسائط المتعددة.

 : المحمية  التنمية مفيوم:  الثاني  المبحث

 النامية، البمداف عقكؿ عمى كبير بشكؿ تسيطر التي المفاىيـ مف التنمية مفيكـ يعتبر

 إلى التخمؼ مرحمة مف الانتقاؿ خلبليا مف تتمكف طريقة عف البحث يدتر  ك أنيا باعتبار ىذا

 المتكسطة ك الكبرل المعامؿ ك المصانع بناء أكسع  ىي التنمية أف منيا ظنا التقدـ مرحمة

 حيث الجزئي، المفيكـ ىذا ىي التنمية إف الحقيقة في ك المتقدمة، بالدكؿ المجتمع يمحؽ سكؼ

 الاقتصادم مف أشمؿ ك المفيكـ أف عمى يؤكدكف الغربييف لكتابا ك المفكريف مف العديد أف

 مف لممجتمع، الثقافية ك الاجتماعية ك السياسية الجكانب عمى ينفصؿ أف يمكف لا ك أشمؿ ىذا

 .كمستكياتو أبعاده التنمية، مفيكـ تعدد إبراز سنحاكؿ المبحث ىذا

 

 

 

 
                                                           

1
 .55,صو الإعلامٌةمحمود الفطافطة ,علاقة الاعلام الجدٌد بحرٌة الراي والتعبٌر فً فلسطٌن نموذجا المركز الفلسطٌنً للتنمٌة والحرٌات  
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 ح التنميةالمفاىيم الأساسية  المرتبطة بمصطم : الأول المطمب

 : التنمية مفيوم تطور -1

 بالإضافة مستكياتيا، ك أبعادىا تعدد خلبؿمف  ىذا  لمتنمية التعاريؼ الكتابات العديد برزت لقد

 التطكر تابعنا لك ك النيضة، العصرنة التطكر التقدـ مثؿ أخرل مفاىيـ مع تشابكيا إلى

 رغـ الثانية، العالمية الحرب نياية بعد كاضحة بصكرة ظير أنو لكجدنا التنمية لمفيكـ التاريخي

 أستخدـ حيث الاقتصادم، التقدـ عمى لمدلالة المفيكـ ىذا أستعمؿ الاقتصادم، الفكر عبر أنو

 .1 معيف مجتمع في إحداثيا يمكف التي التغيرات لتبياف

 المستمر، الذاتي التطكر عمى القدرة المجتمع كسب بغرض المفيكـ ىذا استخداـ تـ قد ك 

 الضركرية الحاجات تكفير إمكانية أم المجتمع، أفراد لكافة الحياة نكعية تحسيف يضمف بمعدؿ

 المتاحة المكارد إستغلبؿ بمعنى عقلبنية، بطريقة كحاجاتيـ رغباتيـ إشباع ك 2لمسكاف، كالمتزايدة

 أصبح بحيث السياسة، حقؿ إلى التنمية مفيكـ أنتقؿ الستينات عند ك لمثركات العادؿ التكزيع ك

 المفيكـ أصبح ك الشامؿ، كالاقتصادم السياسي إستقلبليا عرفت التي أخرل بمداف بتطكير ييتـ

 متعدد اجتماعي تغيير عممية: "بأنيا تعرؼ التي ك السياسية التنمية أم بالسياسة، مرتبط

 حكـ عف البحث ىك ىنا المقصكد ك",  الصناعية الدكؿ بمستكل الالتحاؽ منو الغاية الجكانب،

 تطكر ثـ ،الأمريكية أك الأكركبية الطريقة عمى الديمقراطية ك الحزبية التعددية تسكده يسياس

 الثقافية، السياحية، بالتنمية نسمع فأصبحنا المعرفة، حقكؿ مف بالعديد يرتبط ليصبح المفيكـ
                                                           

 .24ص،  2004 ،اعة عالـ الكتب، مصرة في مصر كالعالـ العربي"، نشر كطبيفؤاد عبد المنعـ البكرم، "التنمية السياح -1
 .25فؤاد عبد المنعـ البكرم ، نفس المرجع السابؽ ، ص - 2
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 قادمةال الفركع في نعالجيا سكؼ المفاىيـ ىذه ،البيئية ك المحمية التنمية ك البشرية الإجتماعية،

 .البحث مف

 التنمية تعاريف -2

 : مايمي نقدـ أف يمكف أىميا ، كتابات عدة خلبؿ التنمية مفيكـ لنا يبرز

 تأثيرا المجتمع، بحركة كمرتبطة متكاممة ك شاممة الخدمات ك الإنتاج في محسكسة زيادة التنمية

 .1 الإدارة ك التنظيـ ك التكنكلكجيا في الحديثة العممية الأساليب مستخدمة تأثيرا ك

          الحككمية المشتركة الأنشطة لتنظيـ المستخدمة العممية الجيكد محصمة التنمية 

 لمكاجية إيجادىا يمكف التي أك المكجكدة المكارد لتعبئة المستكيات مختمؼ في كالشعبية

 .2لممجتمع العامة السياسة ضكء في ك مرسكمة لخطة كفقا الضركرية الحاجات

 .3الدكلة تحتاجو الذم كالاقتصادم الاجتماعي النظاـ نحك مقصكدة تغيير عممية

 ممكف قدر بأكبر المعتمدة ك كثقافيا إقتصاديا ك إجتماعيا كمو المجتمع لتقدـ المرسكمة العممية

شتراكو المحمي المجتمع مبادرة عمي  الأمثؿ كالإستخداـ كتنميتيا المجتمع لمكارد كاكتشاؼ ، كا 

 .4 المستمر العطاء عمى القادرة الإنتاجية قةالطا بناء أجؿ مف ليا

 حالة إلي مستكل أك حالة المجتمعات نقؿ تعني التنمية

                                                           
 .53، ص  2001عاطؼ السيد ، "العكلمة في ميزاف الفكر" ، )دراسة تحميمية ( مطبعة الإنتصار ، مصر ،  - 1
2 - Jacque Brasseul, introduction à l'économie du développement, Ammond colin édition, 

paris,1993,page 13. 3 IBID,page 13. 
 .7،ص 2003عبد العزيز محمد الحر ، " التربية كالتنمية كالنيضة شركة المطبكعات كالتكزيع كالنشر ، بيركت لبناف ،  - 3
 . 53ص ،  2001 ،" العكلمة في نظاـ الفكر " ، )دراسة تحميمية ( ، مطبعة الإنتصار ، مصر،عاطؼ السيد  - 4
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 .1 نكعا؛ ك كما متقدـ نمط مف ك أفضؿ مستكل مف

  الأعمى إلى كمو الاجتماعي النظاـ تحرؾ أنيا التنمية ميرداؿ، جكنار يعرؼ كما

 بشكؿ معيف كياف في الكامنة المكجكدة اتالإمكان كؿ لنمك انبثاؽ بأنيا آخركف يعرفيا كما

 أف يمكف عمكما ك مجتمع؛ أك جماعة أك فردا الكياف ىذا كاف سكاء كمتكازف شامؿ ك كامؿ

 يمكف إذ الاقتصادم، النمك عف بينا اختلبفا تختمؼ التنمية أف السابقة المفاىيـ مف نستخمص

 التغيير ىذا يمس أف ك كميا، ادمالاقتص النظاـ ىيكؿ في التغيير عمى تعبر أنيا عمى القكؿ

 .أكسع ك اشمؿ المفيكـ يصبح الحالة ىذه في ك المجتمع، يحتاجيا التي العيش أنماط كؿ

 المتكاممة العممية تمؾ:  أنيا عمى التنمية مفيكـ حددت حيث المتحدة الأمـ ىيئة عرفتو كما

 تكفير الفقر، عمى القضاء مأ المجتمع، لأفراد المعنكية ك المادية الظركؼ تحسيف ك تعنى التي

 .الرأم حرية الديمقراطية، الثركات، تكزيع في العدالة محك العمؿ، مناصب

 .مختمفة أبعاد ك متعددة جكانب تمس التنمية عممية أف نستخمص يجعمنا ما ىذا

 .التنمية أبعاد: الثاني المطمب

 التي المشاكؿ حؿ في أىمية مف تكتسبو لما نظرا الشعكب، مف العديد مطمح التنمية تمثؿ

 ك المتقدـ العالـ بيف الفرؽ أف منيـ اعتقادا النامية الدكؿ في خاصة المجتمعات، منيا تعانى

 الاعتقاد ىذا النامية الدكؿ في عدمو ك المتطكرة الدكؿ في التنمية عممية نجاح ىك النامي العالـ

 أنماطيا في تييكؿ فأصبحت الشاغؿ الشغؿ ىي المتخمفة الدكؿ في التنمية عممية جعؿ
                                                           

1 - Collectif, Recherche Economique et Sociales ,(économie de développement) Doc 
Francaise; paris 1997,page28 
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 الأمر المتقدمة، الدكؿ بركب الالتحاؽ محاكلة غيرىا ك الاجتماعية ك السياسية ك الاقتصادية

 1:إلى تقسيميا يمكف متعددة جكانب ك أبعاد لمتنمية أف نستنتج يجعمنا الذم

 : فيما يمي  نمخص أف يمكف: الرئيسية الجوانب - 1

 :الاقتصادي البعد( 1-1

 الحجـ في الزيادة يعني الذم ليا، المادم الجانب عمى لمتنمية قتصادمالا البعد يقكـ

 منيا الزراعية ك الاقتصادية المجالات لكافة الأمكاؿ رؤكس استثمار حجـ ك كالخدماتي، السمعي

 كالتنمية.2 السكاف حجـ مف اكبر نمك بمعدؿ. كغيرىا التجارية حتى ك المالية ك كالصناعية

 الزيادة بمعنى لممجتمع، الاقتصادم الييكؿ ك الإنتاج نظاـ ييرتغ أيضا ىي الاقتصادية

 الأمكاؿ رؤكس حركة تشجيع ك الخدمات، ك السمع ك الإنتاج في كالتكسيع

 .الدكلية التجارة ك

 :السياسي البعد( 2-1

 الحكـ في تغيير بو يقصد ك التعددية، ك الديمقراطية ك الحرية مبدأ عمى السياسي البعد يقكـ

 ك السياسية التعددية ك الديمقراطية إلى الاتجاه ك الشمكلية يضمف بشكؿ عميو كالتداكؿ السياسي

 أف يمكف الذم السياسي الحكـ نظاـ تغيير كذلؾ ىي السياسية كالتنمية. الإنساف حقكؽ حماية

 تغيير لمشعب بحيث المراجعة ك التصحيح أدكات كيممؾ الإنساف، حقكؽ احتراـ ضمانات يكفر

 ك النمك السياسية التنمية مقكمات ضمف يدخؿ كما. نزيية ك حرة انتخابات خلبؿ مف حکامو

                                                           
1
 Smts,paul (f),vestion,responsable,dèvloppement,durable ,acadèmie,royal,debelqique ,brxelles,2003,p24  

 .53ص لمرجع السابؽ ،اعاطؼ السيد ،  - 2
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 ذات قضايا عمى اىتماماتيا ترتكز التي الحككمية غير ك الدكلية لممنظمات الممحكظ النشاط

 .السلبـ تحقيؽ ك الإنساف حقكؽ مثؿ عالمي، طابع

 : الاجتماعي البعد( 3-1

 الأكضاع تغيير بو يقصد الذم الاجتماعي، البناء تغيير عمى لمتنمية الاجتماعي البعد يرتكز

 مجتمعات مف بذلؾ متحكلة العصر تساير اجتماعية علبقات زرع محاكلة ك السائدة الاجتماعية

 تجمعات إلى قبمية ك أسرية

 مف مجمكعة عمى الاجتماعية التنمية تقكـ ك. العنصرية عدـ ك المساكاة تسكدىا دكلية قكمية

 :يمي فيما نذكرىا أف يمكف العناصر

 مف أعمى مستكل كتحقيؽ علبقاتيـ نمك ك معيشتيـ تحسيف في أنفسيـ المجتمع أفراد إشتراؾ -

 بأف الإحساس لو يجب مستخدميا ك المتكنكلكجي مبتكرا عنصرا الفرد إف ؛ 1 كالحرية الرفاىية

 لخدمة تسخيرىا في تياذا يبادر يجعمو ما كىذا التقنيات ك الخدمات يمزـ ما تكفر ك قيمة، لديو

 .2 القكمى المستكل عمى التقدـ تحقيؽ في الكاممة كالمساىمة المجتمع،

 لظركؼ التنمية ملبئمة مف التأكد ك كالاقتصادم، الاجتماعي المفيكـ بيف التكازف مراعاة -

 عمى أساسا يقكـ لمتنمية الاجتماعي البعد أف جميا يتضح الضكء ىذا كعمى البيئة؛ ك المجتمع

                                                           
، 2007 ،1لتنمية الاقتصادية نظريات كسياسات كمكضكعات ، دار كائؿ لمنشر، عماف الأردف،طمدحت القرشي ، " - 1
 .23ص

، 1998إبراىيـ  عبد الرحماف رجب ، "مفاىيـ كنماذج تنمية المجتمع المحمي المعاصرة "، مؤسسة الشرؽ الأدنى، القاىرة،  - 2
 .11ص 
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 أم كجكىرىا الاجتماعية العلبقات نمك يسيؿ مما لمدكلة، كالاقتصادم الاجتماعي النظاـ غييرت

 .1المجتمع لأفراد كالاتجاىات المعتقدات ك المبادئ ك القيـ

 الثقافي البعد( 4 -1

 يككف أف ضركرم لتحقيقيا ك التنمية كسيمة ىك الإنساف أف المفكريف مف العديد يعتبر

 حياة مف ميـ كجانب الثقافة تبرز ىنا معيشية، ظركؼ أفضؿ إلى لكصكؿا ليتمكف ىدفيا ىك

 لتحقيؽ الرئيسي اليدؼ كجعمو الفرد ذىنية عمى يقكـ لمتنمية الثقافي البعد يجعؿ ما ىذا الأفراد

 ك بالإبداع يقكـ مف الإنساف أم) ىك كجعمو النشاطات جميع في إشراكو خلبؿ مف التنمية

 بكؿ الخاصة الرفاىية الأصكؿ عمى الحفاظ مع العممية، ك الفنية أك بيةالأد الفكرية، الانجازات

 .مجتمع

 : لمتنمية الجديدة الأبعاد -2

 يركز الإنمائي الفكر أف لنا يبرز الثانية العالمية الحرب نياية منذ التنمية مسار تتبع إف

 السياسي البعد ك قتصادمالا البعد, سابقا المذككرة الأربعة بأبعادىا الشاممة التنمية عمى تكجييو

 الفكرم التطكر ىذا. كالمجتمع الأفراد حياة مف ىاـ كجزء, الثقافي البعد ثـ الاجتماعي البعد ك

 الدكؿ خاصة التنمية، كمسار مفيكـ في النظر بإعادة العالـ دكؿ إىتماـ مدل يظير الإنمائي

 جديدة أبعاد كظيرت شعاراتال كتغيرت الانتقادات ك الكتابات مف العديد برزت ليذا النامية

 لمتنمية عالمي عقد إنشاء ـ1997 عاـ المتحدة للؤمـ العامة الجمعية تكلى منذ خاصة لمتنمية

                                                           
 .30،ص السابؽمرجع الالسياحية في مصر"،  "التنميةفؤاد عبد المنعـ البكرم ،  - 1
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 الذم الثاني العربي المؤتمر بينيا مف الشأف ىذا في دكلية مؤتمرات عدة انعقاد تـ كلقد. الثقافية

 النامية، الدكؿ في التنمية بمسائؿ العالمي البنؾ إىتماـ ككذلؾ ،2005 مام في بالقاىرة إنعقد

ستراتيجيات سياسات كظيكر  الشيء البيئة، ك السياحة يخص فيما خاصة الدكؿ مف كثير كا 

 .1جديدة أبعاد أعطاىا الذم

 مف العديد تنتيجيا التي كالسياسات الاستراتيجيات خلبؿ مف التنمية لمسار تتبعنا إف

لى الدكؿ  ك الجديدة الأبعاد إلى يكصمنا ، الدكلية كالمؤتمرات رالتقاري ك كالكتابات الدراسات كا 

 : في حصرىا يمكف التي

 : المستدامة التنمية( 1-2

 بقدرات الإخلبؿ دكف الحاضر احتياجات تمبي التي التنمية ىي المستدامة بالتنمية يقصد

 كتكجيو المكارد استغلبؿ يجرم حيث تغيير عممية إنيا احتياجاتيا تمبية عمى القادمة الأجياؿ

 الحاضرة الإمكانيات يعزز بتناسؽ المؤسسي كالتطكير التقنية التنمية كتكييؼ ، الاستثمارات

 القضايا عدد المكجز التعريؼ ىذا تحت كيندرج كتطمعاتيـ البشر احتياجات تمبية في كالمستقبمية

 :كىي مف اليامة

 بؿ معدكدات كلسنكات ةقميم أماكف في مكصكؿ بشرم لتقدـ تسعى لا المطمكبة التنمية أف -

 .2البعيد المستقبؿ امتداد كعمى جمعاء لمبشرية

                                                           
 .58،ص 1999 ،" اتجاىات حديثة في التنمية" ، الدار الجامعية ، مصر،عبد القادر محمد عبد القادر  - 1
عجيمة محمد، بف نكم مصطفى،" مداخمة بعنكاف: "تسيير الجماعات المحمية الكاقع ك التحديات"،مداخمة مقدمة في إطار  - 2
 . 6ص  2010مام  18ك  17بجامعة سعد حمب البميدة حكؿ تسير الجماعات المحمية ، يكمي ، تقي الدكلي المنعقد المم
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 عمى القادمة الأجياؿ بقدرة المساس دكف الحاضر باحتياجات تفي تنمية ىي التنمية ىذه أف -

 لا الاحتياجات مف الأساسي الأدنى الحد تتجاكز التي المعيشة مستكيات أف إحتياجاتيا؛ تكفير

 عمى الاستدامة متطمبات مكاف كؿ في الاستيلبؾ مستكيات تراعى اعندم إلا إدامتيا يمكف

 البعيد؛ المدل

 المستدامة التنمية فإف ثـ كمف ، كثقافيا اجتماعيا تتحدد الناس يتصكرىا كما الاحتياجات أف -

 إذف بيئيا؛ الممكف حدكد تتخطى لا التي الاستيلبؾ مستكيات تشجع التي القيـ إنتشار تتطمب

 الاستمرار عكامؿ كتمتمؾ بالاستقرار تتصؼ التي التنمية عف تعبير ىي المستدامة التنمية فإف

 مثؿ ، إبرازىا عمى العمماء درج التي التنمكية الأنماط تمؾ مف كاحدة ليست كىي كالتكاصؿ،

 ، كافة الأنماط ىذه تشمؿ ىي بؿ ، الثقافية أك الاجتماعية، التنمية أك ، الاقتصادية التنمية

 تأخذ تنمية فيي ، بيا كتقكـ البشرية بالمكارد كتنيض ، كمكاردىا بالأرض تنيض تنمية فيي

 التنمية كتتألؼ الأرضية بالمكارد التمتع في القادمة الأجياؿ كحؽ الزمني البعد الاعتبار بنظر

  البيئة كحماية الاجتماعية كالعدالة الاقتصادم النمك ىي رئيسية عناصر ثلبث مف المستدامة

 حد أقصى إلى المجتمع رفاه بزيادة يقضي الذم المبدأ إلى كيستند: الاقتصادي رالعنص -أ

 عمى التركيز مع كبكفاءة الأمثؿ النمك عمى الطبيعية المكارد استغلبؿ خلبؿ عمى كالقضاء

 .1التنمية عمييا تبنى التي النكاة بمثابة كتككف الحجـ كفرات تنتج التي الرائدة القطاعات

                                                           
 .130ـ،ص1990 ،محمد بمقاسـ حسف بيمكؿ ، "الاستثمار كاشكالية التكازف الجيكم، "المؤسسة الكطنية لمكتاب ، الجزائر - 1
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لى ، كالبشر الطبيعة بيف العلبقة إلى كيشير : اعيالاجتم العنصر -ب  برفاىية النيكض كا 

 بالحد كالكفاء ، الأساسية كالتعميمية الصحية الخدمات عمى الحصكؿ سبؿ كتحسيف ، الناس

 المختمفة الثقافات تنمية إلى يشير كما.  الإنساف حقكؽ كاحتراـ ، الأمف معايير مف الأدنى

 . القرار صنع في الشعبية لمقكاعد الفعمية كةكالمشار  كالتعددية كالتنكع

 النظـ كعمى كالبيكلكجية المادية المكارد قاعدة عمى بالحفاظ كيتعمؽ: البيئي العنصر -ج

 . بيا كالنيكض الايككلكجية

 كتطكر ، المستدامة التنمية مفيكـ السكاء عمى كالنامية المتقدمة الدكؿ مف العديد اعتنقت كقد

 حاليا كأصبح البيئي البعد عمى يركز سابقان  كاف أنو إذ ، الزمف مركر مع المفيكـ ىذا تصكر

 .كبيئية كاجتماعية اقتصادية أىداؼ عمى تشتمؿ عممية بكصفيا المستدامة التنمية عمى يركز

 كبيئية إقتصادية:  للبستدامة ركائز ثلبث عمى أكضح بصكرة الحديثة التعاريؼ ركزت كقد

جتماعية  ، للبستدامة البيئية الناحية ليس بالحسباف تؤخذ أف إلى الحاجة تبرز الركائز كىذه.  كا 

 بشأف كالتفكير.  الاجتماعية نكاحييا أيضا بؿ ، ليا كالاقتصادية البيئية النكاحي حتى أك

 .الأخيرتيف بالركيزتيف التفكير مثؿ بعد متقدما ليس الاجتماعية الاستدامة

جراء الأثر عميقة سياسات إتباع يتطمب تدامةالمس التنمية تحقيؽ فإف البياف عف كغني  كا 

نخراط مؤسسية إصلبحات  التنمية كمسؤكلية ، كافة مستكياتيا عمى فييا القطاعات جميع كا 

 فحسب المجتمع قطاعات مف قطاعيف أك كاحد قطاع أك الحككمة مسئكلية مف ليست المستدامة
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 بمثابة ىك كتحقيقيا ، قائـ ىك ما عمى تتأسس تراكمية عممية المستدامة فالتنمية القكؿ كخلبصة

 . ما بقدر عممية

 ىي بؿ الطكيؿ لممدل تحقيقيا أمر يترؾ التي الأنشطة مف ىك كىي نشاطا ستيل محدد ىدؼ 

 التي كالممارسات كالأنشطة الأجؿ كالطكيمة كالمتكسطة الطكيمة الأعماؿ مف مجمكعة عف كناية

 .الأجؿ الطكيمة لممسائؿ التطرؽ الكقت نفس كفي الممحة القمؽ دكاعي معالجة إلى تيدؼ

 : البشرية التنمية 2-2

 كبمعني أخر للئنساف ك الإنساف اجؿ مف فيي الحديث، الفكر في التنمية متطمبات أىـ

 ك ـ1977 سنة المصطمح ىذا استعممت مرة أكؿ ك كريمة، بطريقة لمعيش الناس خيارات تكسيع

 .تحدةالم الأمـ في 1986 سنة رسميا عنو أعمف

 ك كالاجتماعية الاقتصادية ك السياسية الحريات تشمؿ أخرل نقاط إلى البشرية التنمية تتعدل بؿ

 .1الإبداع ك الإنتاج فرص تكفر

كتعرؼ عمى أساس عممية تكسيع القدرات البشرية كالانتفاع بعؿ ,مف خلبؿ الاستثمار في 

 2التعميـ ,الصحة كالتغذية.

 المؤتمرات ككذا اليكنسكك منظمة ك العالمي كالبنؾ الدكلية الييئات تقارير مف العديد إف

 طريؽ عف شاممة تنمية تحقيؽ في نجحت البمداف مف الكثير أف عمى تؤكد مؤخرا انعقدت التي

                                                           
شكالية الت - 1 نمية في الجزائر : كاقع كتحديات" مداخمة مقدمة في إطار الممتقى الدكلي التنمية جكاد فؤاد ،" تحكلات السياسية كا 

 . 4، ص 2006 ،بسكرة ،المستدامة بيف متطمبات الحكـ الراشد ك خصكصية الجزائر ، جامعة محمد خيضر
 
2
 =59, ص,6000ة سكندرٌةالإوتنمٌة الموارد البشرٌة والطبٌعٌة , المكتب الجامعً الحدٌث ,  إدارةعدلً علٌا بوطاحون ,  
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 ىذا الحككمية الجيكد ك الذاتية المحمية الجيكد تتظافر خلبليا المختمفة بأبعادىا التنمية مقكمات

 ك الثقافية ك الاجتماعية ك الاقتصادية الحياة نكعية لتحسيف ك.  يالت العممية للئعتبارات راجع

 ، منو ك أدائيا، تحسيف ك فعاليتيا في تساىـ ك الكطنية التنمية برامج مع فتتفاعؿ الحضارية،

 .1لمكطف شاممة تنمية تحقيؽ نحك التقدـ

 :البيئية التنمية( 3-2

 كالإجراءات كالإستراتيجيات يةلمتنم أساسي كعنصر البيئي التحسيف تدعيـ في تتمثؿ

 كالإقميمية العامة المساحات جكدة كحماية ، الناس حياة جكدة كتحسيف الفقر،.  الحد إلى الرامية

 .النمك جكدة كتحسيف ف كالعالمية

 حالات ثلبثة في كثيؽ عاـ بشكؿ الفقر مف كالحد ، الحياة كجكدة ، البيئة كترتبط

 : ىي عريضة

 كالمكارد البيئية الأنظمة إنتاجية عمى الغالب في كثيرا الفقراء يعتمد : العيش سبل تعزيز -أ

 أسرة مميار قرابة كتعتمد ، الإجمالية دخكليـ مف%  50 إلى% 30 يبمغ فيما كخدماتيا الطبيعية

 عمى تعتمد التي البيئية كالأنظمة الطبيعي الماؿ رأس رصيد خدمات عمى مباشرة بصكرة

 ىذه كجكدة تكافر تناقص كمع. اليكمية معيشتيا سبؿ تدبير في كثيقة بصكرة البعض بعضيا

 مف لمحد الرامية الجيكد تعمؿ أف الأمر كيقتضي لمخطر، ىذه العيش سبؿ تتعرض ، المكارد

  .مستدامة بصكرة كالغابات كالمياه ، الأراضي إدارة عمى المحمية المجتمعات مساعدة عمى الفقر
                                                           

محمكد شياب ، "النمك المسئكؿ للؤلفية الجديدة" ، مركز الأىراـ لمطباعة كالترجمة ، كالنشر ، مؤسسة الأىراـ ،  محمد - 1
 . 128،ص 2006 ،القاىرة
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 المياه ،مثؿ البيئية العكامؿ تمثؿ:  منيا والتقميل الصحة مىع البيئية المخاطر من الحماية ب

 اقتصادية تكاليؼ كتفرض ، الأمراض الكمي لمعبء كبيرة إضافات ، الجكم كالتمكث الآمنة غير

 .1 الفقراء عمى ،خاصة كبيرة

 الاىتماـ دكف بالصحة الخاص الإنمائية الألفية أىداؼ تحقيؽ الممكف مف يككف لف كلكف 

 الصحة عمى البيئة بمخاطر المرتبط للؤمراض الكبير لمعبء الأساسية ببالأسبا

 كالأخطار الطبيعية لمككارث الفقراء ملبييف يتعرض:  البيئية لممخاطر الناس تعرض تقميل -ج

 ، لممكت كتعرضيـ الناس نزكح زيادة مف التيديد ىذا مف المناخ تغير يفاقـ كسكؼ ، البيئية

 أف المتكقع كمف ، كالمادم ، كالاجتماعي ، الطبيعي الماؿ رأس كتدمير ، الزراعة كتدىكر

 تحقيؽ إلى تيدؼ التي الحمكؿ كتقتضي. فقرا الأكثر البمداف في أشدىا عمى الخسائر تككف

 مثؿ كالعالمية الإقميمية العامة المساحات فتدىكر فرادل البمداف يجاكز فيما العمؿ الاستدامة

 الحيكم كالتنكع ، المياه كتمكث ، كالغابات الأراضي كتدىكر المناخ، تغير

 ، المناخ تغير آثار أسكأ تعاني أف المتكقع كمف ، النامية البمداف مف لكثير تيديدا يشكؿ – 

  الصناعية البمداف مف تصدر المتراكمة الدفيئة انبعاثات مجمكع مف% 75 مف أكثر أف رغـ

 :عمى زالتركي الفقر لمحاربة البيئي العمؿ برنامج كيحتاج

 .العالمية البيئية لمتحديات المحمية الجكانب عمى التأكيد - أ

 .لمكيؼ النامية البمداف كحاجة لمخطر التعرض مدل تقييـ  - ب

                                                           
 . 129محمد محمكد شياب ، "النمك المسئكؿ للؤلفية الجديدة" ، نفس المرجع السابؽ ،ص - 1
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 .قكمية فكائد تقابميا لا عالمية بيئية فكائد بتحقيؽ الخاصة التكاليؼ لسد مالية مكارد تحكيؿ - ت

 . العالمية البيئية العامة لمسمع بالنسبة الأسكاؽ تحفيز - ث

 : الإلكترونية التنمية(  4-2

 أدل الذم الأمر ، كالاتصاؿ الإعلبـ تكنكلكجيا في ىائلب تطكرا حديثا العالـ شيد لقد

 ترقية مجاؿ في كبالأخص ، المتعددة استخداماتيا خلبؿ مف الدكؿ مف العديد في تفعيميا إلى

 الأفراد تعاملبت بتنمية تيتـ عدة برامج ذلؾ اثر عمى فظيرت ، الإدارم العمؿ كتطكير

 شاشة كأماـ بيتؾ في أنؾ سابقا يصدؽ كاف فمف ، الكتركنيا تشكيلبتيا بمختمؼ كالمؤسسات

 كليذا الأنترنت كعصر التقنية ثكرة ،إنيا عممؾ كتؤدم معاملبتؾ تقضي أف تستطيع الحاسكب

 تفعيؿ إلى يؤدم بما ، الاتصاؿ ك الإعلبـ تكنكلكجيا في ىائلب تطكرا يشيد اليكـ العالـ أصبح

 كفي الحياة مجالات جميع في الإلكتركنية لمتكنكلكجيا استخداميا خلبؿ مف الدكؿ مف العديد

 .1الحككمي العمؿ

 المحمية كالإدارة كالإنترنت الحديثة الاتصاؿ كسائؿ باستخداـ الحياة منيج في التغيير ىذا

 أصبحت بعد عف كالأعماؿ اضيةالافتر  الأعماؿ فاف كليذا ، الإلكتركنية التنمية ىك الإلكتركنية

 قكاعد إرساء إلى بذلؾ فسعت الدكؿ مف العديد أدركتو الذم الشيء ، التعامؿ أساس ىي اليكـ

 التقميدية التعاملبت نظـ مف الإنتقاؿ في النجاح تحقيؽ لضماف مناسبة تحتية كبنى تنظيمية

                                                           
كاؿ محمد السعيد ، تجربة بمدية مسقط في تطبيؽ الإدارة المحمية الإلكتركنية كالدركس المستفادة منيا "، يرقى حسيف ، ج - 1

مام  18ك  17يكمي ، لبميدة ،ااعات المحمية، لجامعة سعد دحمب مداخمة مقدمة في الممتقى الدكلي حكؿ : تسيير الجم
 ـ .2010



 الاطار النظرم  تكنكلكجيا  الإعلبـ  كالاتصاؿ  كالتنمية المحمية               انفصم الأول :

 

44 
 

 العمؿ تطكير مجاؿ في برامج اعتماد خلبؿ مف كذاؾ ، الالكتركنية النظـ إلى المباشرة

  .1  الخصكص كجو عمى الإلكتركنية المحمية التنمية كنظاـ الحككمي

 أىـ كإحدل الإلكتركنية المحميةالتنمية  بمفيكـ الإلكتركنية التنمية مفيكـ ربط يمكف كعميو

 ؟ أىدافيا ماىي ك ؟ الإلكتركنية المحمية التنمية مفيكـ ىك فما الإلكتركنية، لمتنمية البرامج

 تطكير مشركع يتضمنيا التي العناصر كتحميؿ بدراسة يككف التساؤؿ ىذا عمى الإجابة فإ

 .2المتكفرة االتكنكلكجي كالبنية الإلكتركنية الإدارة

 : تطويرىا وعناصر الإلكترونية المحمية الإدارة مفيوم -( أ

 بسبب كذلؾ ،الباحثكف فييا اختمؼ الذم المفاىيـ مف الإلكتركنية الإدارة مصطمح مفيكـ إف

 قدمت التي التعاريؼ بعض استعراض الضركرم مف كعميو ، كمضامينيا أبعادىا كتعدد حداثتيا

 للئدارة تضمف التي الإدارية الجيكد تمؾ: أنيا الحسف محمد بف حسيف فيرل ، المصطمح ليذا

 فةكتكم عالية بسرعة الأعماؿ كقطاع لممكاطنيف الخدمات كتقديـ المعمكمات تبادؿ المحمية

   المتناقمة المعمكمات نقؿ سرية مع ، الأنترنت شبكة ك الحاسكب أجيزة عبر منخفضة

 كحداتيا بمختمؼ المحمية الإدارة قدرة: " ب عرفيا فقد الفتاح عبد حجازم بيكمي أما

 لجميكر العامة كالإجراءات ، كالمعاملبت ، الخدمات كأداء تقديـ عمى الإدارية كأجيزتيا

                                                           
ي تنمية المدينة : " تجربة مدينة الإسكندرية "، مؤتمر الأزىر اليندسي الدكلي كائؿ محمد يكسؼ ،دكر البمدية الإلكتركنية ف - 1

 .2007أفريؿ، التاسع ، جامعة الأزىر 
ر الجامعي ، الإسكندرية، عبد الفتاح بيكمي حجازم، الحككمة الإلكتركنية بيف الكاقع كالطمكح ، دار الفك - 2

 .145،ص:2008
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 شبكة عبر كيسر سيكلة بكؿ ، المؤسسات أك الأفراد مف كانكا سكاء ، معيا المتعامميف

: أنيا عمى فيعرفيا السديرم أحمد بف محمد أما 3". بزمف التقيد كدكف ، مكاف أم مف الأنترنت،

 الأنترنت كخصكصا كالاتصاؿ الإعلبـ لتقنيات كحداتيا بمختمؼ المحمية الإدارة إستعماؿ"

 كالشركاء المكاطنيف إلى كالخدمات المعمكمات تدفؽ كتسريع يفتحس بغية الداخمية كالشبكات

 بشكؿ ، المحمية الإدارة مع الصمة ذات الحككمية الييئات كمختمؼ كالمستخدميف التجارييف

 بالإضافة ، كسيكلة تناسؽ مف التقنية تكفره ما بسبب أفضؿ علبقات بناء عمى يساعدىا معيف

 .1المحمية الإدارة أعماؿ كفعالية اءةكف زيادة إلى يؤدم مما ، السرعة إلى

 بالبمديات يسمى ما نجد الإلكتركنية المحمية الإدارة نظاـ في الأساسية المفاىيـ كمف

 الترابط في كالاتصاؿ لإعلبـا تقنية تستخدـ التي البمدية: " أنيا عمى تعرؼ كالتي الإلكتركنية

 الدكائر مف حتى أك التجارم قطاعال مف أك مكاطنيف كانكا سكاء معيا المتعامميف كافة مع

 كسرعة كاقتصاد ككفاءة بشفافية البمدية أعماؿ أداء يضمف بشكؿ ، الأخرل الحككمية الأجيزة

 الحككمة منظكمة إطار في الإلكتركنية الإدارة أف نقكؿ أف يمكف المفيكـ ىذا عمى كبناءا

 المقدمة الخدمات:  في ىاحصر  ،يمكف خدماتيا تقديـ عند ىامة جيات مع تتفاعؿ الإلكتركنية

 الأخرل الحككمية كالييئات الأجيزة إلى المقدمة الخدمات ، التجارم القطاع كالى المكاطنيف إلى

 .2 المكظفيف إلى المقدمة كالخدمات
                                                           

ف سميماف الحميضي ، الحككمة الإلكتركنية : " الكاقع كالمعكقات كسبؿ التطبيؽ بدكؿ بساـ بف عزيز الحمادم ك كليد ب - 1
 .2004مجمس التعاكف الخميجي العربي" الندكة الدكرية العاشرة ، معيد الإدارة العامة ، الرياض ، مارس ، 

بؿ التطبيؽ المؤتمر الكطني السابع أحمد السديرم، مفاتيح النجاح في تطبيؽ الحككمة الإلكتركنية : أسئمة كأجكبة ق بف - 2
 . 2004عشر لمحاسب الآلي ، جامعة الممؾ عبد العزيز ، آفريؿ
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 بالأمر ليس الإلكتركنية المحمية الإدارة مف الانتقاؿ أف الدراسات مف العديد كتشير ىذا

 تكنكلكجيا فيو كيستخدـ المستكل عالية ككفاءات إمكانات ذك مجبرنا مشركع يتطمب بؿ البسيط،

 الأىداؼ لتحقيؽ بينيا فيما تتكامؿ التي العناصر مف مجمكعة يتضمف تصاؿ،كالإ الإعلبـ

 .1يمي فيما العناصر ىذه كتتمثؿ ، المرجكة

 الداخمية تكالشبكا الككمبيكتر أجيزة في أساسا المتمثمة الأساسية االتكنكلكجي البنية تكفير -

  المساعدة كالخارجية

 الاعتبار بعيف الأخذ مع المحمية الإدارة خدمات تجسد التي العمميات مختمؼ ىندسة إعادة -

 الكتركنيا الخدمة تقديـ في عمييا الاعتماد يتـ سكؼ التي البرمجيات متطمبات

 .لمجميكر مقدمةال كالخدمات المحمية الكحدة أعماؿ إجراءات لكافة برمجية تطبيقات إعداد -

 مف ، الخدمة تقديـ منافذ تطكير البيانات؛ مف المتراكـ الكـ إدخاؿ ك المعطيات قكاعد بناء

 يسيؿ مما تقميا التي كبالخدمات بتا لمتعريؼ المحمية بالكحدة خاص الكتركني مكقع فتح خلبؿ

 حيث ، ساسيالأ التحدم ىك كىذا البشرية كالتنمية التدريب ؛ المطمكب الجميكر مع تفاعميا

 الكتركنيا تقديميا عمى مجبرا أصبح بأنو تقميديا الخدمة يقدـ كاف الذم المكظؼ يقتنع أف يجب

 .الحديثة التكنكلكجيا نع التعامؿ في كالميارة الكفاءة مف معينا حدا منو يتطمب ما كىذا

 

 

                                                           
 .3ص:  السابؽ،مرجع الحمية الإلكتركنية"، يرقى حسيف ، جكاؿ محمد السعيد "تجربة بمدية مسقط في تطبيؽ الإدارة الم - 1
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 :الإلكترونية المحمية الإدارة الأىداف -(ب

 المتعامميف كجميكر المكاطنيف إلى الخدمات تقديـ كنح النامية الدكؿ مف العديد تسعى

 لتكنكلكجيا الأمثؿ كالتكظيؼ التطكير تحقيؽ أجؿ مف كىذا الإلكتركنية، المحمية الإدارة باستخداـ

 الحاجة ازدادت المجتمع، داخؿ الأنترنت استعماؿ في السريع الإنتشار كمع كالاتصاؿ، الإعلبـ

 يمكف كعميو ، سيمة كبطريقة نكعية بأفضؿ الخدمات بتقديـ يسمح بما التطكر ىذا مكاكبة إلى

 طرؽ في كالكمية النكعية النقمة ىذه تكاكب لأف ضركرم اليكـ الإلكتركنية الإدارة أف نقكؿ أف

 المتاح الكقت زيادة:  التالية الأىداؼ بتحقيؽ إلا ذلؾ ليا يككف كلا ، الخدمة كتقديـ التكاصؿ

 أم في عمييا الحصكؿ بالإمكاف يصبح الإلكتركنية الإدارة ـمفيك  ضمف بحيث الخدمة لتأدية

 .محددة رسمية عمؿ بساعات التزاـ أك انتظار دكف كقت

 خفض إلى بالإضافة ، التكاليؼ كمنخفضة كسريعة سيمة بطريقة لممكاطنيف الخدمات قديـت-

 في حالاتال مف الكثير في يتسبب الذم كالمكاطنيف المحمية الييئات مكظفي بيف الإحتكاؾ

 .الصراع

 معرفتيـ لزيادة الإنترنت شبكة عمى لممكاطنيف كالمكائح القكانيف كافة عف المعمكمات تاحةإ - أ

 1. ليا كفيميـ بتا

 مف يمكف بما لتقديميا المطمكبة كالنماذج الخدمة عمى الحصكؿ متطمبات تحديد  - ب

 اللبزـ كالجيد الكقت يضتخف إلى يؤدم الذم الأمر ، الخدمة أداء لمكاف الذىاب قبؿ استكماليا

 استبداؿ إلى بالإضافة ، المكظفيف عدد تخفيض يتـ حيث المحمي الإنفاؽ ترشيد ؛ الخدمة لأداء
                                                           

1
 >58عبد الفتاح بٌومً حجازي ,المرجع السابق,ص, 
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 الحكاسيب استخداـ نحك بالتحكؿ بالكثائؽ المتكدسة كالمخازف الكرقية المستندات استخداـ

 . الإلكتركنية

 الشفافية تحقيؽ كسكء ؛ دارةالإ الفساد كمظاىر السمبية البيركقراطية صكر مف التخمص - ت

 كالمكاطنيف؛ المؤسسات لكافة متكافئة بصكرة المعمكمات إتاحة خلبؿ مف

 كفاءة رفع:  المطمكبة التنمكية كمشركعاتيا المحمية لمكحدات المستقبمية لمخطط التركيج - ث

عدادىا المحمية الكحدات أداء  حديثةال المعمكمات نظـ لمكاكبة العالمي النظاـ في للئندماج كا 

 التكنكلكجيا استخداـ عمى تشجيعيـ خلبؿ مف المكاطنيف ككعي بثقافة الإرتقاء ، المتبعة

 .1الحديثة

 

  أىدافيا والمحمية   التنمية أنواع: الثالث المطمب 

 بيا نقصد التنمية عف متعددة، أبعاد ك مختمفة جكانب لمتنمية أف ذكرنا أف ك سبؽ 

 جميع تكضحو ما ىذا تركيباتيا، بمختمؼ الحياة جكانب تمس أنيا ك نتكمـ عندما أم الشمكلية،

 يجعمنا مما ، كالتطبيقية النظرية الدراسات مف لمعديد الفكرية التحاليؿ ك الدكلية الييئات تقارير

 إلييا تصبكا التي التغيير كجكانب التنمية لأنكاع المبحث ىذا نخصص

 

 
                                                           

 . 04سيف ،جكاؿ محمد السعيد، نفس المرجع السابؽ،ص:يرقى ح - 1
 



 الاطار النظرم  تكنكلكجيا  الإعلبـ  كالاتصاؿ  كالتنمية المحمية               انفصم الأول :

 

49 
 

  .التنمية بمصطمح  تشابيةالم والمفاىيم التنمية أنواع 1-1

 :في تتمثؿ متعددة كأنكاع مختمفة جكانب ليا التنمية 

 مف مجمكعة تتضمف لأنيا ىذا ك النمك مع ضمنيا اختلبفا تختمؼ:  الاقتصادية التنمية -1

 أساليب ك الحياة نمط ك نكعية ك كيفية في تغير أف يمكف التي التدابير ك كالخطط الإجراءات

 حجـ في مستمرة ك دائمة بصفة تزيد أف يمكف التي ك الاجتماعي، البنػاء في ىيكمػة أك الإنتاج

 الجدكؿ خلبؿ مف بينيما فيما التمييز يمكف المفيكميف ىذيف عمى كبناء الخدمات ك السمع

 :التالي

 باقي عف التنمية تميز التي الأنكاع أىـ مف الاقتصادية التنمية أف نستنتج يجعمنا التمييز ىذا

 الزراعة أخرل مجالات تشمؿ ك لمتنمية المادم الجانب تعتبر لأنيا ىذا الأخرل، الأنكاع

 لآخر مجتمع مف تختمؼ الجكانب مف العديد تحتكم يجعميا التجارة، المالية، الصناعة،

 بؿ مجتمع، كؿ في السائدة الثقافية ك السياسية ك الاجتماعية ك الاقتصادية الظركؼ باختلبؼ

 التخمؼ نظريات تؤكده ما ىذا أخرل، إلى زمنية فترة يف الكاحد المجتمع في حتى تختمؼ قد

 الدخؿ نمك في تتضح أنيا الاقتصادية؛ التنمية حكؿ إلييا كجيت التي كالانتقادات كالتنمية

 مثؿ اقتصادم غير جانب عمى تعتمد المجتمع؛ لتنمية جكىريا دليلب يمثؿ الذم القكمي

 التنمية في متخصصيف عمى تعتمد أنيا السائدة؛ الثقافية ك الاجتماعية كالنظـ كالقيـ الاتجاىات

 التنمية تسير لا الأىداؼ؛ لتحقيؽ الأعماؿ تكجو حيف الأىداؼ كتحديد القرارات اتخاذ كفي
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 تنحرؼ أك ببطء تنفذ قد أك العكس يحدث قد أك تكقؼ دكف تنفذ فقد كاحد بمعدؿ الاقتصادية

 .1مسارىا عف

 السياسية التنمية -2

 الحرية الأساسية بمقكماتيا الديمقراطية تطبيؽ في ممحكظا تطكرا عاصرالم العالـ يشيد

 السياسية التنظيمات إلى الانضماـ حرية التعبير ك الفكر ك العقيدة حرية المتعددة صكرىا في

 تقرير في لمشعكب السياسية المشاركة ك الاختيار حرية ك الانتخابات ك الأحزاب كتشكيؿ

 .2مصيرىا

 لنا يكضح التعددية ك الديمقراطية إلى الاتجاه زيادة ك الديكتاتكرية النظـ انييار بداية إف

 كاحتراـ السياسية التعديد نحك الاتجاه ك الحكـ نظاـ تغيير يعتمد لمتنمية جديد جانب بركز

 عف مصيرىا تقرير في الشعكب يمكف مما النامية الدكؿ بعض عند خصكصا الإنساف حقكؽ

 دكلية منظمات إلى أك أحزاب إلى الانتماء ك الحكـ نظاـ في كالمشاركة الانتخاب طريؽ

 جديد حكـ نظاـ إلى المجتمع تقكد كتحكلات تغييرات تحدث كمنو الإنساف، حقكؽ كمنظمة

  :تتضمف كالتي السياسية التنمية كمنو الإنسانية القيـ ك الحريات يحقؽ ك المجتمع مبادئ يحترـ

 إلى الانضماـ حرية ك الفكر ك التعبير حرية عددةالمت صكرىا في الحرية في تتضح أنيا 

 السياسية التنمية تتجمى الاختيار؛ حرية ك الانتخابات ك الأحزاب كتشكيؿ السياسية التنظيمات

                                                           
 .30-29ص:  السابؽ،مرجع اللسياحية في مصر " ، فؤاد عبد المنعـ البكرم ، "التنمية ا - 1
 . 57، ص : السابؽ مرجعالفي ميزاف الفكر ،  عاطؼ السيد ، "العكلمة - 2
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 أف يمكف متعددة أشكالا تتخذ أنيا مصيرىا؛ تقرير في لمشعكب السياسية المشاركة درجة في

 .أخرل إلى دكلة مف تتبايف

 الثقافية و تماعيةالاج التنمية -3 

 التغيير عف عبارة النجاح؛ ليا يكتب حتى تستطيع ما بقدر الديمقراطية الممارسة تنشط 

 المجتمع أفراد بيف الاجتماعية العلبقات نمك كزيادة احتياجاتو تشبع حتى بالمجتمع يمحؽ الذم

 تتضمف الاجتماعية ةفالتنمي. عمميا كحػتى فنيػا أك أدبيػا فكريػا ينشطكف ك يبدعكف يجعميػـ مما

 كالاستعمار كالحركب ما لأسباب المجتمعات اكتسبتيا كالتي السائدة الاجتماعية الأكضاع تغيير

 جديدة اجتماعية بنية إعداد بغرض حديثة بطرؽ العصر متطمبات مع مسايرتيا محاكلة ك

 :  1عمى تقكـ كصمبة

 معيشتيـ؛ كؼظر  لتحسيف التنمية برامج في نفسيـ المجتمع أفراد إشراؾ -

 التكازف تحقيؽ إلييا؛ ينتمكف التي البيئة ك المجتمع ظركؼ مع التنمكية البرامج ىذه ملبئمة -

 .الاقتصادم المفيكـ ك الاجتماعي المفيكـ بيف

 كالتقاليد كالقكانيف الأخلبقيات كالفنكف المعتقدات ك بالمعرفة فترتبط الثقافية التنمية أما

 إما كطمكحاتو مستمزماتو مع تتجاكب حتى لممجتمع الإنتاجية القدرات لدفع العادات ككؿ

 . الفنكف ك كالآداب كالاجتماعية الػدخؿ معدؿ لزيادة الاقتصادية

 

                                                           
 .59 ص عاطؼ السيد، نفس المرجع السابؽ ، - 1
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 والبيئية السياحية التنمية -4

 مما الشاممة التنمية لتحقيؽ الأساسية الدعائـ إحدل السياحة تعتبر : السياحية التنمية -أ

 في كبير بشكؿ تساىـ أنشطة عدة عمى لاحتكائيا نظرا البمداف مف العديد اىتماـ محكر يجعميا

 المنتج عمى السياحية التنمية ترتكز الاقتصادية كقدراتيا المالية مكاردىا في البلبد قدرة رفع

                  متطمبات لمقابمة بيا كالارتقاء الخدمات تقديـ شكؿ عمى يككف الذم السياحي

       البيئة نكعية مع تتناسب متباينة أشكاؿ عدة السياحي المنتج كيتخذ السائحيف احتياجات ك

 السياحة أف نذكر يجعمنا ما ىذا المنطقة تحتكييا التي السياحية المراكز ك اليياكؿ ك المكارد ك

. غيرىا ك التسمية الطعاـ الإيكاء النقؿ منيا القطاعات مف العديد يشمؿ مركب نشاط عف عبارة

 .البيئي ك    التكنكلكجي السياسي الاقتصادم الثقافي الاجتماعي بالمحيط أثركتت تؤثر كىي

 انو كما الشاممة لمتنمية أساسية ركيزة كذلؾ يعتبر التكنكلكجي التقدـ إف : البيئية التنمية-ب

 التقدـ ىذا أف إلى تشير الدلائؿ كؿ أف غير لممجتمعات المعيشة مستكيات في ىامة نقمة أحدث

 مف زاد خاطئ ك مفرط بشكؿ التكنكلكجيا استعماؿ أف ك كمكاردىا الطبيعة ابحس عمى كاف

فقار البيئة تمكث  إلى أدل ما ىذا ميددة الإنساف حياة فأصبحت التصحر كارتفاع الأرض كا 

 1.البيئية التنمية كىك لمتنمية جديد شكؿ ظيكر ك بالبيئة أكثر الاىتماـ

 عناصر أىـ تمثؿ البيئة لأف نظرا بأسره العالـ اىتماـ محكر أصبحت البيئية التنمية إف 

 بشكؿ كحمايتيا الطبيعية الثركات عمى بالحفاظ تسمح كمخططات برامج كجكد كتتطمب التنمية

 لمتنمية المثمى الغاية تحقيؽ أف نرل ىذا مف. البشرية لمحياة منافعيا استمرار ك بقائيا مف يؤمف
                                                           

1
 . 9:-,ص,5==5د الوهاب , التنمٌة السٌاحٌة , مطبعة الزهوان ,القاهرة ,صلاح الدٌن عب 
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 أف يمكف كما ، الإنساف حياة تؤمف التي الثركات يةاستمرار  عمى الحفاظ طريؽ عف تأتي البيئية

 : 1يمي فيما ملبمحو تتمخص امثؿ لنمكذج كفقا المجتمع في التنمية معدلات تحقؽ

  .فييا يعيش التي البيئة مع تفاعؿ حالة في الإنساف أف -

 بيا تؤخذ التي الأىمية بنفس الاعتبار في تؤخذ أف يجب الاجتماعية ك البيئية الجكانب أف -

 في الإفراط أك التسيب دكف استغلبؿ أحسف المجتمع مكارد استغلبؿ الاقتصادية؛ الجكانب

 .استعماليا

 المستكيات كافة كعمى التنمية عمميات مف عممية كؿ في التخطيطي الأسمكب عمى الاعتماد -

 .حميةالم ك القكمية

 المفاىيم المشابية لمصطمح التنمية :

 بمعدلات كالخدمات السمع إنتاج إجمالي في تحدث التي العفكية يادةالز  بالنمك يقصد:  النمك -

 .2. أقكل أك ضعيفة تككف أف يمكف معينة، نمك

 الحديث العصر في أما التراث كتب في حضكر ليا ليس شيكعيا رغـ التطكر لفظة: التطكر  -

 كسمككيا حيةال الكائنات بنية في يحدث الذم التدريجي أف التغيير الكسيط المعجـ في فجاء

 القيـ أك العلبقات أك المجتمع تركيب في يحدث :« الذم التدريجي التغير عمى أيضا كيطمؽ

 السائدة.

                                                           
 . 69ص ،  2002احمد مصطفى خاطر ، "التنمية الإجتماعية"، المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية ،  - 1
 .37ـ، ص1999عبد القادر محمد، عبد القادر عطية، اتجاىات حديثة في التنمية الدار الجامعية لمنشر، مصر،  - 2
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 التغييرات يتعمؽ مفيكمو أف لكشف اليدل نكر كترل « الاتجاىات عف تكشؼ ىك عممية التطكر

 العالـ. عمى الطارئة

ضكء خصائص أك نتائج يمكف يصعب ترجمتو مكضكعيان في  ثالتحديمفيكـ  التحديث :   

لذا يعرؼ مف خلبؿ كجيات نظر متعددة في العمكـ الاجتماعية . فبعض التعريفات   اكتشافيا .

ىذه العمكـ لدييا القدرة عمى التكجيو ك   أف  مسممة يتسـ بالنسبية المطمقة ك الآخر ينطمؽ مف

ل الى ظيكر تعريفات النقد ك كشؼ مكاطف الخمؿ الكظيفي في البناء الاجتماعي . مما أد

متحيزة كالقكؿ مثلب بأف التحديث ىك إكتساب الطابع الغربي ) السيد الحسيني ك آخركف ، 

ـ ( . ك لكف المنيج العممي ساعد عمى صياغة تعريؼ 1974دراسات في التنمية الاجتماعية ، 

ة المعقدة مقبكؿ لمتحديث ، فأصبح يشبر الى نمكذج محدد لمتغير في المجتمع ، ك أنو العممي

التي تستيدؼ إحداث تغيرات في الجكانب الاقتصادية ك السياسية ك الاجتماعية ك الثقافية 

 كالأيديكلكجية في المجتمع.

ك يمعب التحديث دكران ىامان في عممية التنمية. فالتنمية ك التحديث يسيراف متكازياف منذ أكثر 

 مف قرف في أنحاء كثيرة مف العالـ.

تحديث بالتنمية . فيعني التغير في اتجاىات الأفراد ك سمككيـ الاجتماعي ك يرتبط مفيكـ ال

 كالسياسي ك الاقتصادم مف جية ، ك بالتغير في البناء الاجتماعي مف جية ثانية .
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 :التنمية أىداف:  2-2

 : التقميدية الاقتصادية الأىداف -1

 المعيشة ك الفني التقدـ اتمستكي في العالـ بمداف ختلبؼإ: الأىداف اختلاف أسباب( 1-1 

 عند نفكر يجعمنا إلييا، تنتمي التي الاجتماعية ك الاقتصادية البيئة ككذلؾ الثركات، كاكتساب

 الآراء تعدد إلى بيا مرت التي كالمراحؿ التنمية تعريؼ إلى الرجكع التنمية أىداؼ تحديد محاكلة

 التنمية كنماذج المشركعات ك لمبرامج طبقا أىدافيا تحدد التنمية فاف ليذا كفقا ك كالكتابات

 مجتمع كمف أخرل إلى دكلة مف تبيانيا ك التخمؼ عكامؿ تعقد شدة كالى دكلة كؿ في السائدة

 ككذلؾ الباحثكف بيا يؤمف التي الفكرية المدارس ك المذاىب اختلبؼ إلى بالإضافة آخر إلى

 أىداؼ تحديد يمكف كعميو أخرل، مصطمحات التنمية مصطمح بيف التقارب ك التداخؿ

 .1فييا سارت التي للبتجاىات كفقا التنمية كالمفكركف

 :التقميدية الاقتصادية الأىداف( 2-1

 كيفية في ترتكز الشعكب جعؿ في ر كبيرأث لو كاف" الأمـ ثركة" سميث ادـ كتاب إف

 كمدل العمؿ تقسيـ طريؽ عف.  الاقتصادية التنمية بمشكمة يسمى ما أك اقتصادم نمك إحداث

 الرأسمالي التراكـ إلى بدكره يؤدم الذم المتخصصة كالآلات المعدات استخداـ عمى العماؿ قدرة

 جزء تخصيص في الأفراد رغبة تحقيؽ عمى يسمح مما الدخؿ مف الفرد نصيب زيادة ثـ مف ك

 السمع إنتاج مف بدلا الإنتاجية السمع إنتاج اجؿ مف يممككنيا التي الإنتاجية المكارد مف

                                                           
 . 20، ص: السابؽرجع المالسياحية في مصر" ، فؤاد عبد المنعـ البكرم ، التنمية  - 1
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 ظيكر كيفية بتكضيح ريكاردك دافيد قاـ كقد. السكؽ تكسيع ك امتداد ذلؾ إلى ضؼ لاستيلبكيةا

 استمرار مع يتزايد بالطعاـ المتزايد السكاف إمداد تصكر ك الاقتصاديات كافة في الرككد كانتشار

 دالاقتصا أف يرل الذم ميؿ ستيكارت جكف جاء ثـ التنمية عممية يكقؼ ما ىذا التنمية عممية

 سادت التي الأحكاؿ عمى كبير تقدـ عمى عامة بصفة ينطكم عندما الرككد حالة إلى يصؿ

 .1عصره

 :إلى تيدؼ كالنيككلبسيكية، الكلبسيكية لمنظرية كفقا التنمية أف نستنتج التحميؿ ليذا طبقا

 الرأسمالي التراكـ إلى يؤدم الذم كالتخصيص العمؿ تقسيـ طريؽ عف الأمة ثركة في الزيادة

 ..المعيشة مستكيات تحسف كمنو لمعماؿ، الأجكر مستكيات كتحسيف السكؽ حجـ كتكسيع

 عكائد ذات استثمارية مشركعات بركز عنيا ينتج بطريقة باستمرار تكنكلكجي تقدـ إحداث -

 ك المجتمع طمكحات تحقيؽ منسقة تدريجية طبيعة ذات يككف الذم النمك ثمرة أف ك مرتفعة،

. متعددة كمشركعات لبرامج كفقا ك دائمة بصفة جكانبيا جميع ىي التنمية في الحياة مستكل رفع

 .مختمفة

 لمتنمية الجديدة الاقتصادية الأىداف( 3-1

 بنا يؤدم الحالي، كقتنا إلى الماضي منذ كالتكجيات، كالبرامج كالأفكار الآراء تعدد إف

 : التالية الأربعة تجاىاتللب كفقا ذكرىا يمكف لمتنمية متعددة جديدة أخرل أىداؼ استخلبص

                                                           
 .70ص، 2001محمد عبد العزيز عجمية ، محمد عمي الميثي ، " التنمية الاقتصادية" ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ،  - 1
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 الاقتصادم التقدـ ك التطكر عمى أساسا ترتكز التنمية أىداؼ أف أصحابو يرل:  الأول الاتجاه

 لممجتمع المعيشة مستكيات تحسيف إلى تيدؼ التنمية برامج ك خطط داـ ما كالاجتماعي،

 .تقدميا ك الأمة لإزدىار الياـ المصدر ك الأساسية الكسيمة باعتباره

 الاجتماعية الأكضاع تغيير إلى تيدؼ التنمية عممية أف أصحابو يرل :الثاني تجاهالا 

 جديد اجتماعي ك اقتصادم بناء إقامة أك العصر، لركح مسايرة تعد التي القديمة كالاقتصادية

 تتسمح حديثة ثركات ك مداخيؿ ك إنتاج، مستكيات ك مستحدثة كقيـ جديدة، علبقات عنو تنبثؽ

 .1الجديدة المعيشة لمتطمبات كالرغبات الحاجات مف ممكف قدر أكبر بتحقيؽ معالمجت لأفراد

 القدرات تكسيع ىك ىدفيا التنمية أم المجتمع، أفراد قدرات عمى أصحابو يركز:  الثالث الاتجاه

 تككيف جانب:  ىما جانباف ليا التنمية أف ىنا الملبحظة بنا تجدر ك بيا، كالانتفاع البشرية

 . القدرات مف الاستفادة نبجا القدرات،

 النظـ احد عمى يطرأ تغيير كؿ بحيث كاممة، عممية التنمية أف أصحابو يرل:  الرابع الاتجاه

 يتماشى الذم ىك الاتجاه ىذا الاجتماعي، لمبناء المككنة الأخرل النظـ بعض في تغييرا يحدث

 في التحدم إف: "  لبقائ أكد عندما التنمية عف 1991 سنة( WB) الدكلي البنؾ تقرير مع

 عاـ بشكؿ تفضؿ أفضؿ فجكدة الفقيرة، العالـ دكؿ في خاصة الحياة، جكدة تحسيف ىك التنمية

 مكضكعات تتناكؿ أنيا ، ذلؾ مف بكثير أكثر تستمزـ كلكنيا أعمى، دخكؿ تحقيؽ مجرد عف

                                                           
 .39، ص 2003الدار الجامعية ،الإسكندرية،  عبد القادر محمد عبد القادر ، اتجاىات حديثة في التنمية، - 1
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 ، أنقى بيئة ، أقؿ فقر كالصحة، التغذية مف أعمى مستكيات أفضؿ، تعميـ مثؿ نسبيا ميمة

 .1"بالثقافة أغنى حياة ك اکبر كفردية شخصية حرية الفرص، في مساكاة ك أكثر تكازف

 : إلى تيدؼ التنمية أف ىذا مف نفيـ كعميو

 النمك عجمة دفع جانب إلى جديدة، حياتية أساليب الاجتماعية، اليياكؿ في رئيسية تغييرات

 عميو؛ القضاء ةمحاكل حتى الفقر كتقميؿ المساكاة، كتحقيؽ الاقتصادم

 مع بأكممو اجتماعي نظاـ يتكافؽ أف بينيا مف كالتي بكامميا التغييرات سمسمة تمثؿ أف يجب ػ

 الحياة، شركط عف بعيدا ينتقؿ ك النظاـ، داخؿ المتعددة الجماعات ك الأفراد احتياجات رغبات

 يعد الذم ك الحياة شرط أك مكقؼ تجاه مرضي غير ك مقبكؿ غير أنو كاسع بشكؿ يرل الذم ك

 .ركحيا ك ماديا أفضؿ انو

 لمتنمية العامة الجوىرية الأىداف -2

 في تيدؼ التنمية أف القكؿ يمكف كالجديدة التقميدية التنمية لأىداؼ دراستنا خلبؿ مف 

 :مايمي تحقيؽ إلى الأساس

 دةزيا الفرد نصيب كذلؾ ك الحقيقي، القكمي الإنتاج أك الحقيقي القكمي الدخؿ في زيادة -

 عمى يساعد ما ىذا منو، المجتمع؛ في التكنكلكجي كالتقدـ الرأسمالي التراكـ يدعـ مما الادخار

                                                           
ميشاؿ تكدار ، ترجمة محمكد حسف حسني ،محمد حامد محمكد ،" التنمية الاقتصادية" ،دار المريخ لمنشر  - 1
 .55. ميشاؿ تكدار ، نفس المرجع السابؽ ، ص54،ص2006،
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 ك الركابط تقكية مف يمكف تكافئ تحقيؽ محاكلة ك المجتمع طبقات مختمؼ بيف الفكارؽ إزالة -

 جاتالحا تغطية ك إشباع استمرارية أك مكاصمة مع ليتماسؾ أفراده بيف الاجتماعية العلبقات

 .لأفراده الضركرية

 حتى السياسي الاستقرار ك الثقافي ك الاجتماعي ك الاقتصادم التكامؿ تحقيؽ عمى العمؿ -

 .الآخر عمى جانب يطغى

 لتحقيؽ إزدكاجيا ك الخدمات تكرار لمنع المحمية الييئات ك الحككمة بيف التعاكف تأكيد 

 سكاء التنمية مجاؿ في العاممة ئاتاليي بيف العمؿ تنسيؽ أك المجالات مختمؼ في التكامؿ

 الييئات تدعيـ ك بالفعؿ، القائمة الخدمات مستكل رفع إلى تيدؼ كما, حككمية أك أىمية كانت

 .1 أىدافيا تحقيؽ يمكف حتى المالية ك الفنية بالمساعدات بيا القائمة

 ك عاتمشرك  كضع طريؽ عف المحمي المجتمع بيف ك بينيا تكافؽ إيجاد عمى التنمية تيدؼ

 عمى التنمية نجاح يدعـ مما كحضاريا، ثقافيا المجتمع تطكير عمى تقكـ محميا مسبقة برامج

 .القكمي المستكل

 باستمرار منيا يستفيد المجتمع تجعؿ التي الطبيعية ك المالية ك البشرية المكارد استغلبؿ 

 تثبيت ك القكمي لمدخؿ العادؿ التكزيع ك الكريـ العيش ك الاجتماعية العدالة فيو تحقؽ بشكؿ ك

 .الجماعية الأىداؼ ك العلبقات ك القيـ
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 خلاصة الفصل 

 الماضي القرف مف الأخير الربع مظاىر أبرز مف كالإتصاؿ الإعلبـ تكنكلكجيا تطكر عدي      

 تكنكلكجيا صناعة تطكر أف المجاؿ ىذا في المختصيف العمماء يرل ك الحالي، القرف كبدايات

 يمغي أف الإنساف إستطاع حيث تحقؽ، تكنكلكجي إنجاز أىـ يعد صاؿكالإت المعمكمات

 . الصغيرة الإلكتركنية بالشاشة أشبو العالـ مف يجعؿ ك الزمف يختصر ك المسافات

 خاصة ك البمداف مف لكثير اليكمية الحياة نكاحى كؿ كالإتصاؿ الإعلبـ تكنكلكجيا غزت لقد   

 الماؿ أصحاب تأثر ك البمداف ىذه في العصر سمة يالرقم الإقتصاد كأصبح منيا، الصناعية

 ك التجارية الأنشطة لعؿ ك الجزئي، أك الكمي مستكل عمى سكاء الجديدة، المكجة بيذه كالأعماؿ

 خدمات الأخيرة ىذه سخرت حيث الإنترنت، تكنكلكجيا مف المستفيديف أكبر تعد التسكيقية

 بيف أك بينيا فيما المؤسسات بيف ما ءسكا العلبقات، تحسيف ك التبادلات حركة لتسييؿ

 .زبائنيا ك المؤسسات
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 مييد :ت

 التنمية في عنو الاستغناء يمكف لا أساسيا عاملب كالاتصالات الإعلبـ  تكنكلكجيات أصبحت

 الأمر مفرطا، استغلبلا الطبيعية المكارد استغلبؿ بالاقتصاديات النيكض تطمب كقد محميةال

 في تحكؿ قد لمبيئة ضرر مصدر تككف التي المكارد أف كما البيئة، ىكرتد إلى أدل الذم

 عمى الضكء تسميط إلى العمؿ ىذا كييدؼ. نفسو التنمكم النمكذج نجاح دكف الأحياف بعض

 ة،حميالم التنمية أىداؼ لتحقيؽ كالاتصالات لإعلبـ ا تكنكلكجيات باستعماؿ المنكط الدكر

 الأجياؿ حؽ عمى المحافظة في التكنكلكجيات ىذه مساىمة مدل عمى التركيز خلبؿ مف

 عف المترتبة الإيجابية الآثار ككذا الحالية، الطبيعية المكارد مف الاستفادة في المستقبمية

 .المجالات شتى في استعماليا

  :لممؤسسة المتميز الأداء في والاتصال الإعلام  تكنولوجيا دور: الأول  المبحث

 بيف الربط عمى قادرة جعمتيا الكتركنية، مذىمة قكة تممؾ ديثةالح الإدارة أصبحت لقد 

 تكنكلكجيا تقدمو ما بفضؿ الخارجية، البيئية المتغيرات كمختمؼ الداخمية، الكظائؼ

 فاعمية برىنتو ما كىذا المؤىؿ، البشرم المكرد مع باتحادىا خدمات مف كالاتصاؿ المعمكمات

 1 الأداء

 :المؤسسة أداء لتحسين والاتصال علامالإ تكنولوجيا عمى ةالمؤثر  العوامل: الأول المطمب

 عمى المؤثرة كالعكامؿ كالاتصاؿ الإعلبـ   بتكنكلكجيا المؤسسة علبقة المطمب ىذا يشمؿ

                                                           
1
 فً مساهمتها و الرقمً الاقتصاد حول الثانً الدولً الملتقى فً مقدمة مداخل ، الاتصال و المعلومات تكنولوجٌا قطاع واقع ، هٌبة و داودٌة بن  

 .. 8 ص ، الجزائر ، شلف جامعة ، العربٌة للبلدان تنافسٌة مزاٌا تكوٌن
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 :المؤسسة في الأداء بتطوير والاتصالعلام الإ تكنولوجيا علاقة: أولا

 فكؿ اتجاىيف، ذات قةعلب ىي كالاتصاؿ المعمكمات كتكنكلكجيا المؤسسات بيف العلبقة

 كالييكؿ كالثقافة الخارجي، كالمحيط العكامؿ مف مجمكعة ضمف الاخر في يؤثر منيما

 المعمكمات أصبحت فقد الداخمية، السياسية المؤثرات جانب إلى التشغيؿ، كعمميات التنظيمي

 ـعال الى كدخمت. كاحد أف في كالمقركءة كالمسمكعة المرئية ثلبث بأشكاؿ كتخرج تدخؿ

 المعمكمات تكنكلكجيا في الجارية التطكرات مف كغيرىا الافتراضية المكاقع أيضا الاعماؿ

 كالشكؿ. الاماـ الى تطكرىا عجمة دفع أجؿ مف عممياتيا متطمبات مع كادماجيا كالاتصاؿ

 .1 .العلبقة ىذه ابعاد شكؿ يكضح المكالي

 .كالاتصاؿ لمعمكماتا تكنكلكجيا كأبعاد المؤسسة بيف العلبقة(: 5) رقـ الشكؿ

 

 

 

 

 

 بناءا عمى ما سبق ةالمصدر : المخطط من إعداد الطالب

 

                                                           
 .>600 ،5 ط عمان، والتوزٌع، للنشر الراء الاتصالٌة ، المعلومات تكنولوجٌا و الإدارٌة لٌاتالس،  ناجً شوقً العانً شعبان مزهر المصلوة - 1

 جية الإعلام و الإتصالتكنولو 

 

 المؤسسة

 التنظيمي الييكؿ الثقافة البيئة
 العمؿ
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 :المؤسسة أداء عمى المؤثرة العوامل: ثانيا

 بالمؤسسة خاص ىك كما بالفرد خاص ىك ما فمنيا المؤثرة العكامؿ مف العديد يكجد

 كأخرل كغيرىا المزاج الحاجيات منيا بالفرد تتعمؽ داخمية بعكامؿ يتأثر فالأداء كخصائصيا،

 .1القيادة نمط المؤسسة، كثقافة أىداؼ منيا بالمؤسسة

  المؤسسة إدارة عف الخارجة المتغيرات مف مجمكعة يخص خارجي ىك ما كمنو 

 :قسميف الى كتنقسـ لممؤسسة الداخمي المحيط في كىي: الداخمية العوامل

 المؤسسة في التقني بالجانب بطترت التي كالمتغيرات القكل مختمؼ كىي: التقنية العوامل

 :يمي ما ـكتض

 .المستعممة التكنكلكجيا نكع - أ

 .بالعماؿ مقارنة الآلات عمى الاعتمادات نسمة - ب

 .المستخدمة المكاد نكعية - ت

 .لممنظمة الجغرافي المكقع - ث

 .طالبييا كرغبات المنظمة المنتجات بيف التكافؽ  - ج

 مستكل الاسعار  - ح

 .كالآلات تجييزات،ال الكرشات، المخازف حيث مف المنظمة - خ

                                                           
 .:9 ،>600 باتنة، جامعة التسٌٌر، علوم فً ماجستٌر مذكرة البشرٌة، الموارد إدارة فً العاملٌن ، أداء تعلٌم الدمٌة - 1
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 في البشرم المكرد استخداـ عمى تؤثر التي كالمتغيرات القكل مختمؼ كىي: البشرية العوامل

 :الخصكص عمى كتضـ المؤسسة

 .العمؿ ظركؼ - أ

 .الشخصية القدرة - ب

 .الافراد كرغبات حاجات - ت

 .التدريب التعميـ، الخبرة، المعرفة، - ث

 . النفسي التككيف - ج

 التحكـ المؤسسة تستطيع لا التي كالقيكد المتغيرات جمكعةم في تتمثؿ: الخارجية العوامل

 استغلبليا، المؤسسة تحاؿ التي لمفرص مصدر ىك الذم الخارجي المحيط الى با فيي فييا،

 :يمي فيما ايجازىا كيمكف. حدتيا مف لمتخفيض التأقمـ المؤسسة التي لممخاطر كمصدر

 القرارات جانب تشمؿ التي السياسية بالمتغيرات المؤسسة علبقة اف :السياسية العوامل

 .المؤسسة أداء عمى تؤثر كميا الانقلببات المؤسسات بعض نشاط عمى كالحرب، السياسية

 اتجاىات البطالة، معدلات التضخـ معدلات الفائدة معدلات كؿ كتشمؿ الاقتصادية العكامؿ

 1.الطاقة تكفر الأجكر،

 الاستيلبكية الأنماط الجغرافي التكزيع كانية،الس التركيبة في تتمثؿ: الاجتماعية العوامل

 تطكر كالتطكير، البحث عمى الاتفاؽ معدلات كتشمؿ ايالتكنكلكج العكامؿ. التعميـ كمستكل
                                                           

 ، بسكرة بجامعة التسيير عمكـ في ماجستير مذكرة ، قييـكت قياس الاقتصادية المؤسسة المالي الاعلبـ،  عادؿ اسعمي 1
 .12، ص 2002 ، الجزائر
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 حؿ في القكل مف كغيرىا الجديدة كالاختراعات المعمكمات كأنظمة الاتصالات كسائؿ

 1.الحديثة التقنيات خلبؿ مف العمؿ المشكلبت

 الإدارية المؤسسات في والاتصالات الإعلام تكنولوجيا تطور تأثير:  يالثان المطمب 

 المفاىيـ مف كالاتصالات الإعلبـ تكنكلكجيا في المتمثمة الرقمية الثكرة غيرت لقد 

 الإدارية المنظمات خاصة المتطكرة، التكنكلكجيات دكؿ معظـ أف فنجد الحديثة، الإدارية

 تمؾ تطكر درجة إلى بالنظر متفاكتة بدرجة ذلؾ ك مكاطنيفلم الخدمات بتقديـ علبقة ليا التي

 .2 المتطكرة لمتكنكلكجيا كاستخدامو الإدارم جيازىا حداثة مدل ، الدكؿ

 الإدارية المؤسسات في والاتصالات علامالإ تكنولوجيا تطور مظاىر  -1

 المنظمات عمى كبير انعكاس لو كاف كالاتصالات علبـالإ تكنكلكجيا تطكر إف 

 :يمي فيما تتمثؿ التطكرات ىذه أىـ كلعؿ المختمفة كأنشطتيا كأعماليا لإداريةا

 ليذه فرديا الاستخداـ يعد فمـ ، الإدارية المؤسسات في المعمكمات شبكات إنشاء 

 نحك المؤسسات ىذه تكجو في ذلؾ أسيـ كقد جماعي، عمؿ بمثابة أصبح قد بؿ الأجيزة

 التنظيـ نحك التكجو كتأكيد المتصمة العمؿ فرؽ أساس عمى التنظيـ ك الجماعي العمؿ تنمية

 لـ التي المعمكمات تكنكلكجيا تطبيؽ في الكبرل التحكلات ك العمميات، أساس عمى كالإدارة

 الحاسبات مثؿ المختمفة الإدارية المؤسسات مجالات في منعزلة تطبيقات عمى قاصرة تعد

                                                           
1 

 التسيير، عمـ ك اقتصادية عمكـ ماجستير رسالة ، المؤسسة الاداء الحسيف في التنكع استراتيجية دراسة عبر المجنديف -
 .بسكرة جامعة

دخؿ إلى إدارة المعرفة، عماف، دار المسيرة لمنشر عامر إبراىيـ قنديممي عبد الستار العمي، غساف العمرم الم - 2
 .135،  134، ص ص 2006كالطباعة،
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 بيانات قكاعد خلبؿ مف مترابطة نظـ ىإل تحكلت كالتي الأفراد، كشؤكف المالية الشؤكف

 مف كذلؾ مباشرة معيا التعامؿ المجالات مختمؼ في لمعامميف يمكف ، كمشتركة مركزية

 المتميزة الجديدة لممنظمة الفقرم العمكد تمثؿ كالتي المشركعات نظـ تكنكلكجيا تطكر خلبؿ

 تكفر المتعددة التنظيمية التقسيمات عبر التعامؿ النظـ ىذه تتيح حيث كالترابط، بالانفتاح

 ضكء ففي. القرارات اتخاذ في المساعدة المؤسسة مستكل عمى تتيح ك الكتركنيا، المعمكمات

 بدأ. الإدارة عمى تأثيرىا ك كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا أكجدتيا التي الجديدة الأكضاع

 المنظمات عف تمؼتخ( الحديثة المنظمات)  التكنكلكجيا عصر مع ينسجـ جديد فكرم تيار

 المنظمات جعمت التي ىي كالاتصالات الإعلبـ تكنكلكجيا فإف العمكـ كعمى. التقميدية

 جمع ككذلؾ السيطرة ك التنسيؽ مف تمكنيا لأنيا كالنجاح الكجكد ممكنة الالكتركنية الرقمية

 ـالعال أرجاء كؿ في الدقة بمنتيى ك جدا سريع بشكؿ المعمكمات مف كميات اكبر كتحميؿ

 يتعمؽ فيما خاصة الالكتركنية لممنظمات المناسبة التسييلبت تقدـ التكنكلكجيات فيذه

 كالاتصالات المعمكمات فتكنكلكجيا بالإضافة. العالمي المستكل عمى بالتعامؿ بعلبقتيا

 الآتية الملبمح تجسيد خلبؿ مف كذلؾ الانجازات مف مسبكقة غير مستكيات تحقؽ أصبحت

 .1 المعاصرة يةالإدار  المنظمات في

 :الأداء عالية الأعمال فرق/ أ

 ينتمكف أفراد تضـ قد التي الأعماؿ فرؽ تكاصؿ تضمف كالاتصالات علبـالإ تكنكلكجيا إف

 بما ، بسرعة المعمكمات تبادؿ إلى يحتاجكف ك أعماليـ تترابط لكف ك مختمفة إدارات إلى
                                                           

 .31   ص،  2001خكاطر في الإدارة المعاصرة، القاىرة، دار غريب لمنشر ،  ،عمي السممي - 1
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 يككف أف بالضركرة فميس مشترؾ،ال عمميـ خلبؿ مف كالأىداؼ النتائج تحقيؽ عمى يساعدىـ

 تسمسؿ عف تعبر التي الأعماؿ فرؽ عمى الأىـ لكف ك الإدارة بنفس يعممكف الفريؽ أفراد

 .ككاممة محددة نتائج تحقيؽ إلى تؤدم متكاممة عمميات في ترابطيا ك النشاطات

 مف التنظيـ تحكؿ كالاتصالات لإعلبـا تكنكلكجيا مجاؿ في اليائؿ التطكر ظؿ ففي 

 عمؿ فرؽ تكامؿ ك تعاكف عمى القائـ المترابط المفتكح التنظيـ إلى التقميدم اليرمي الشكؿ

 عمى لمحصكؿ الأخرل الفرؽ عمى يعتمد فريؽ كؿ حيث مختمفة تخصص مجالات مف

 .المعمكمات

 سرعة الإنتاجية الطاقات استخداـ تحسيف الكقت تكفير ذلؾ نتائج أىـ كمف 

 .1  التنافسية الميزات كاكتساب التنفيذ في الدقة ف،المكاطني لطمبات الاستعجاؿ

 : المترابط التنظيم/  ب

 كالاتصالات، الإعلبـ لتكنكلكجيا المنعزلة التطبيقات مع تتعامؿ التي المنظمات إف 

 في كيتسبب الأداء تكمفة مف يرفع ما كىذا أجزائيا بيف كالتكامؿ الترابط افتقار مف تعاني

 مف مدخلبت إلى لتكامميا تحتاج التي النتائج إلى لمكصكؿ ، المستغرؽ الكقت طكؿ

 متكافقة غير تكنكلكجيا المتعددة التطبيقات تمؾ تستخدـ ما كغالبا المختمفة، التطبيقات

 تعاني المنعزلة التطبيقات ىذه أف كما البعض، بعضيا عف مختمفة برامج ك مقكمات كتتطمب

 .التكرار مشكمة مف
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 بيف الربط تحقيؽ إلى المترابطة المنظمات في المستخدمة ـلإعلبا تكنكلكجيا كتسعى 
 .المادية كالمكارد البشرية المكارد في تتمثؿ كالتي لممنظمة الرئيسية المككنات

 إلى كصكليا سيكلة ك قطاعاتو بيف لممعمكمات المرف التدفؽ بميزة يتمتع المترابط فالتنظيـ
 .كأفضؿ أسرع القرارات اذاتخ يصبح ثـ كمف المناسب الكقت في مستخدمييا

 :الممتد التنظيم / ج

 مف جزء كاعتبارىـ الخارجييف الأطراؼ استيعاب ىي الممتد التنظيـ في الأساسية الفكرة
 كفؽ كذلؾ التنظيـ داخؿ مف عناصر تكسيط إلى الحاجة دكف مباشرة تعامميـ كتسيير التنظيـ

 :التالية التصكرات

 :العملاء مع الترابط -

 طمباتو يدخؿ أف مثلب البيع نقطة في الحاسكب استخداـ خلبؿ مف معميؿل يمكف حيث
 مع مباشرة الكبار العملبء ربط الآف فيتـ يريدىا، التي الخدمة أك السمعة كمكاصفات
 العميؿ يحصؿ حيث السفر، كككالات الطيراف شركات مثؿ معيا يتعاممكف التي المنظمات

 .بشرية اتصالات إلى الحاجةة دكن ك مكتبو يغادر أف دكف الخدمات كافة عمى

   :الموردين مع الترابط -

 كالبيع الإنتاج تخطيط نظـ مع الكتركنيا المنظمة في التكريد ك الشراء نظـ ضبط يتـ حيث
 قد ك مباشرة، التكريد كيجرل الطرفيف بيف المعمكمات تبادؿ عممية تجرل ثـ كمف المكرد لدل

 .1. كالإنتاج الشراء لنظـ الفعاؿ طبيؽالت سرعة في التكنكلكجيا ىذه أسيمت
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 الإدارة أعمال عمى الإنترنت تأثير  -2

 بكؿ الكيب كخدمات للؤنترنت القكية المكجة تصاعد بفعؿ جذرية تحديات تكاجو اليكـ الإدارة

 .المميزة خصائصيا

 :الإدارة في الانترنت مكانة 1

 :.1 مختمفيف رأييف بيف شديدا تجاذبا تشيد الإدارة في الانترنت مكانة إف

 :الأول الرأي

 الإدارة، كسائؿ مف كسيمة أك أداة سكل ليست الانترنت أف عمى يجزمكف الرأم ىذا أصحاب

 أف يمكف ك المنظمة، أىداؼ تحقيؽ تضمف بطريقة إدارتيا مف لابد تكنكلكجيا مجرد فيي

 بكرتر ميشؿ عكةد ك تكنكلكجيا مجرد الانترنت اعتبار عمى دراکر تريب دعكة في ذلؾ نلبحظ

 بقكاعد يأتي لـ إذا الأعماؿ عمى تأثيره تبرر عميقة بتحكلات تأتي لـ الانترنت باف يرل الذم

 .بالمعبة تتحكـ التي ىي القديمة القكاعد فلبزالت لممنافسة جديدة

 :الثاني الرأي

 ك الإدارة ذلؾ في بما شيء كؿ تقكد أصبحت التكنكلكجيا أف الرأم ىذا أصحاب يؤمف

 كىي اليرمية تضع أخذت الفائؽ التشبيؾ عمى تقكـ التي الانترنت كاف ككظائفيا دئيامبا

 شؾ مكقع أصبح المبدأ كىذا التنظيمي كالتسمسؿ الإدارة قكة عميو قامت الذم الأساسي المبدأ

 أساس عمى القيمة إنشاء أف كما الاتصالات، أك الإدارية السمطة تكزيع في سكاء عميؽ

                                                           
 ، ص 2004ض، دار المريخ لمنشر، الإدارة الالكتركنية الإستراتيجية، الكظائؼ المشكلبت، الريانجـ عبكد نجـ،  - 1

199,198. 
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 أف كما بعد عف الاتصاؿ عبر إنشاؤىا يمكف القيمة أف حقيقة يبرز أخذ الافتراضي النشاط

 كبيرة بحاجة نفسيا كجدت المادم النشاط عمى القائمة التقميدية المنظمات

 الرأييف ىذيف كبيف. بيا الخاصة الكيب مكاقع فأنشأت  جديد تنافسي فضاء في العمؿ إلى

 أف عمى بالتأكيد كذلؾ الرأييف بيف كازنةالم أىمية عمى يجزمكف المختصيف مف الكثير فإف

 الجيكية القدرات ك الأعماؿ تطكير اجؿ مف الإدارية الرؤية إغناء في دكرا تمارس الانترنت

 الأعماؿ ليذه التشغيمية الكفاءة بزيادة تقكـ الفائقة كسرعتيا الكاسعة بشبكتيا فيي لممنظمة

 مساىمتيا عمى التركيز ك الانترنت مسالة طرح في التكازف أىمية إلى" تجاف انترني أثار كقد

 .كفاءة أكثر كجعميا لممنظمة الجيكية الأعماؿ في

 الايجابية آثارىا عمى يؤكد فانو للبنترنت السمبية للآثار انتقاده رغـ بكرتر ميشاؿ أف كما

 فييا يتـ التي المجالات إلى كالنظر الإدارية كالأنشطة الرئيسية المككنات جميع عمى

. كبيرة الانترنت مف الاستفادة تككف التي المجالات ك المادية كالأنشطة الافتراضية ةالأنشط

 النظرة ظؿ ذلؾ تحقيؽ في فعالة ك كثيرة ممارسات ك مفاىيـ تقدـ الطكيمة الإدارية الخبرة كأف

 1.الانترنت ك الإدارة بيف لمعلبقة المتكازنة

 :بالأنترنيت العمل سمات / 2

 :منيا خصائص بعدة يتميز كىك التقميدم العمؿ عف يختمؼ الانترنتب العمؿ إف

 مف منفرد بشكؿ يعمؿ الشبكة عمى يعمؿ الذم المكظؼ أف بمعنى: فردم عمؿ انو 1-2

 .غيره عف منعزلا حاسكبو خلبؿ
                                                           

1
 . 600’نجم عبود نجم , المرجع السابق ,ص 
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 أم كفي منظمة لأية منزلو مف بعممو يقكـ أف لممكظؼ فيمكف كمكزع منتشر عمؿ انو 2-2

 عمى متباعد بشكؿ كمكزع منتشر نطاؽ كعمى جغرافيا ظمةالمن قدرات يكزع كىذا مكقع

 .1 الشبكة

 يتـ المقدمة الخدمات أك المطمكبة المياـ فاف الاتصالات سرعة بفضؿ آني عمؿ انو 3-2

 .التقميدية الإدارة في يحدث كاف ما عكس فائقة كبسرعة آنيا، انجازىا

 مع عالية بدرجة تفاعمي عمؿ ىك الانترنت عمى فالعمؿ زبكني تفاعمي عمؿ انو 4-2

 .مفتكح بأنو فيتسـ كالزبائف العملبء

 الرقمية الخدمة عمى تقكـ الانترنت: الذاتية الخدمة إلى ببساطة لمتحكؿ قابؿ عمؿ أنو -2

 .المنظمة مكقع في المستخدمة البرمجيات خلبؿ مف ذاتية خدمة إلى لمتحكؿ قابمة تككف التي

 المكظفيف مف نمطا تتطمب السابقة الخصائص كؿ إف إداريا كمتمكف مقتدر عمؿ أنو -2

 الإدارية بالصلبحيات كمتمكنيف الرقمية بالتكنكلكجيا كعارفيف مقتدريف يككنكف الذيف كالمينييف

 لأخذ الإدارة إلى الرجكع دكف الآنية الاستجابة عمى قادريف تجعميـ التي التصرؼ حرية أك

 .الانتظار يستطيعكف لا كالذيف الآخر رؼالط في العملبء مع خاصة كالأكامر التعميمات

 :الالكترونية الإدارة إلى التقميدية الإدارة من التحول  -3

 كتحديات تحكلات 20 القرف نياية حتى ك 19 القرف نياية منذ الإدارة شيدت لقد 

 الممارسة مستكل عمى أك الإدارة كمدارس ، الإدارم الفكر مستكل عمى سكاء ككاسعة عميقة

                                                           
 .152، 151، ص :السابؽمرجع النجـ جكد نجـ،  - 1
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 بطريقة معيا كتتطكر التحديات ىذه تمثؿ أف الإدارة استطاعت حيث الإدارية قاتكالتطبي

 .ككفاءتيا الإدارية العممية فاعمية زيادة في تتجسد متصاعدا نضكجا معيا حققت

 :التقميدية الإدارة في العمل سير خطوات/ أ

 ىك كما لكرقية،ا بالمعاملبت أعماليا تنفيذ يتـ التي الإدارة تمؾ ىي التقميدية الإدارة 

 كمجمدات ممفات في الكرقية المعاملبت لحفظ كبير مستكدع كجكد يتطمب كىذا عميو متعارؼ

 .1 كمكاتب

 :يمي كما المثاؿ سبيؿ عمى فيتـ العمؿ سير كخطكات

 :التالية بالأعماؿ يقكـ أف عميو إجازة طمب في يرغب الذم المكظؼ

 .الإجازة طمب نمكذج عمى الحصكؿ - أ

 .البيانات بتعبئة كذلؾ معاممة إلى النمكذج تحكيؿ - ب

 .القسـ مدير إلى المعاممة إرساؿ - ت

رساليا القسـ مدير مكافقة - ث   .الإدارة مدير إلى كا 

رساليا الإدارة مدير مكافقة  - ج  .المكظفيف شؤكف مدير إلى كا 

رساليا المكظفيف شؤكف مدير مكافقة - ح  .بالإجازات المختص المكظؼ إلى كا 

 .بيا خاصة ممفات في المعاممة حفظ - خ

                                                           
  ، ص 2010الأردف، الطبعة الأكلى  لتكزيع،محمكد القنكة، الحككمة الالكتركنية كالإدارة المعاصرة، دار أسامة لمنشر كا - 1
24. 
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 ضياع حالة ففي الإدارية، العمميات أبسط مف كاحدة إدارية عممية لتنفيذ خطكات سبع ىذه

 نتخيؿ أف كلنا العمؿ، إنتاجية عمى يؤثر ىذا فاف تنقميا مراحؿ مف مرحمة أم في المعاممة

 يتعمد المكظفيف بعض أف بؿ الكاحد، اليكـ في تتـ الإدارية العمميات مئات أك عشرات أف

 بعد أك غدا ارجع المعركفة كممتو كيقكؿ مسمى غير اجؿ إلى مكتبو في بالمعاممة اظالاحتف

 .الإدارات معظـ في الكاقع كىذا شير بعد أك أسبكع

 : منيا التقميدية الإدارة في السمبيات مف مجمكعة كىناؾ

 .التقادـ بسبب الكرقية المعاملبت بعض تمؼ - أ

 .معاملبتال ىذه مف المعمكمات بعض عمى الحصكؿ صعكبة - ب

صلبح الكرقية المعاملبت لصيانة الباىظة التكاليؼ - ت  .منيا التالؼ كا 

 .تعمدا أك سيكا المعاملبت بعض ضياع إمكانية - ث

 .الكرقية المعاملبت لحفظ كبيرة غرؼ تكفير - ج

 الالكترونية الإدارة تطبيق متطمبات/  ب

 :.1 ىي متطمبات عدة يراعي أف يجب الالكتركنية الإدارة تطبيؽ اف

 التحتية بنيةال -

 التي التحتية البنية مف عاؿ نقؿ لـ إف مناسب مستكل كجكد تتطمب الالكتركنية الإدارة إف

 السمكية للبتصالات متطكرة تحتية كبنية كالبيانات للبتصالات حديثة شبكة تتضمف

                                                           
1 - www. Abahe.co.uk 2023/05/02تاريخ الإطلبع 
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 نفسيا الإدارية المؤسسات بيف المعمكمات كنقؿ التكاصؿ تأميف عمى قادرة تككف كاللبسمكية

 .أخرل جية مف كالمكاطف المؤسسات كبيف جية مف

 الالكترونية الوسائل توافر -

 كالتي الالكتركنية الإدارة تقدميا التي الخدمات مف للبستفادة اللبزمة الإلكتركنية الكسائؿ

 مف كغيرىا كالمحمكلة الشخصية الكمبيكتر أجيزة كمنيا معيا التكاصؿ بكاسطتيا تستطيع

 تتيح معقكلة كبأسعار البمد في الداخمية أك العالمية بالشبكة الاتصاؿ مف تمكنيا التي الأجيزة

 :بالانترنت الخدمة مزكدم مف بو بأس لا عدد تكافر 2-3. عمييا الحصكؿ الناس لمعظـ

 ممكف عدد لأكبر المجاؿ فتح أجؿ مف الإمكاف قدر معقكلة الأسعار تككف أف عمى كشدد

 .ممكنة كمفة كاقؿ كقت كاقصر جيد أقؿ في لكتركنيةالا الإدارة مع لمتفاعؿ المكاطنيف مف

 : القدرات وبناء التدريب-

دارة الكمبيكتر أجيزة استعماؿ طرؽ عمى المكظفيف كافة تدريب يشمؿ كىك  الشبكات كا 

 الإدارة كتكجيو إدارة عمى لمعمؿ اللبزمة المعمكمات ككافة كالبيانات المعمكمات كقكاعد

 متخصصة تدريب مراكز أك معاىد بكاسطة ذلؾ يتـ أف ؿكيفض سميـ بشكؿ الالكتركنية

 كطرؽ الالكتركنية الإدارة استخداـ ثقافة نشر يجب انو ىذا إلى ضؼ لمحككمة، كتابعة

 .لممكاطنيف استخداميا ككسائؿ
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 : القانونية والنصوص التشريعات وجود -

 النتائج ككافة قيةكالمصدا المشركعية عمييا كتضفي الالكتركنية الإدارة عمؿ تسيؿ التي

 1عمييا المترتبة القانكنية

 الالكترونية والسرية الالكتروني الأمن توفير -

 مف الالكتركني الأرشيؼ كلصكف كالشخصية الكطنية المعمكمات لحماية عاؿ مستكل عمى

 كالشخصي القكمي الأمف عمى كخطكرة أىمية مف لماليا النقطة ىذه عمى كالتركيز عبث أم

 .فرادالأ أك لمدكلة

 عمى تساعد التي كالتقنية الفنية العناصر بعض تكفير يجب العناصر ىذه إلى بالإضافة 

 .المكاطنيف جميع ثقافة مع الالكتركنية الإدارة استخداـ كتسييؿ تبسيط

الإعلام  اص التنظيمية والمتعمقة بتكنولوجيالمطمب الثالث : أىم التشريعات والنّصو 

 والإتصال في الجزائر

 التطبيقات تنظـ التي التشريعات مف مجمكعة تكافر يستمزـ المعمكمات مجتمع ءبنا إف

 اصدار كجب لذلؾ كالاتصاؿ، المعمكمات تكنكلكجيا امكانات لتكظيؼ الجيد ركالتسيي

 : التالية بالجكانب تتعمؽ كتنظيمية قانكنية نصكص

 .الالكتركني الدفع - 

 .المعمكماتي كالأمف الشخصية عطياتلما حماية -

                                                           
1
 ماجستٌر رسالة ،(بنٌن)  المقدسة بالعاصمة والتعلٌم للتربوٌة العامة الإدارة فً الالكترونٌة الإدارة تطبٌق إمكانٌة العرٌشً، محمد سعٌد بن محمد 

 السعودٌة، العربٌة المملكة والتخطٌط التربوٌة الإدارة قسم التربٌة كلٌة القرى، أم جامعة ، منشورة غٌر)  والتخطٌط التربوٌة الإدارة فً

 .96 ،ص>600
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 كالبيانات المعمكمات بتبادؿ الخاصة الأحكاـ -

 المعمكماتية جرائـ مكافحة -

 الفكرية الممكية حماية -

 (الالكتركني ؽالتكثي) بالحكية الاعتراؼ -

 يالالكتركن التصديؽ -

 خلبؿ مف المعمكمات، مجتمع عصر متطمبات لمكاكبة الجزائرية بالدكلة دفع ما كىذا

 فرضتيا التي الجديدة الظركؼ مع الناعـ لضماف اللبزمة ةالقانكني النصكص استصدار

 القكانيف ىذه بأىـ الاحاطة يمي فيما الباحث سيحاكؿ إذ كالاتصاؿ، المعمكمات تكنكلكجيا

 : كالتنظيمات

  سنة يناير 12 المكافؽ ىػ،1433 عاـ صفر 18 في المؤرخ 05-12 رقـ القانكف .1

 67) مكاده في الإلكتركنية الإعلبـ كسائؿ اىيـمف يضبط كالذم بالإعلبـ، المتعمؽ ـ، 2012

 البصرم السمعي كخدمة الالكتركنية الصحافة في اجمالان  كالمتمثمة( 72 71 70 69 68

 1 .الأنترنت عبر

 اتصاؿ خدمة كؿ بأنيا: "  بمايمي الإلكتركنية الصحافة منو( 67) المادة في يعرؼ حيث -

 طبيعي شخص قبؿ مف مينية بصفة كينشر منو، فئة أك لمجميكر مكجية الانترنت:  مكتكب

 السمعي خدمة أما -". الافتتاحي محتكاىا في كيتحكـ الجزائرم، لمقانكف يخضع معنكم أك

                                                           
1
م  المتعلق بالإعلام ، الجزائر : الجرٌدة الرسمٌة  6056ٌناٌر سنة  56هـ الموافق   5877صفر عام  >5مؤرخ فً  09-56قانون عضوي رقم   

 . 65م ، ص  6056ٌناٌر  59هـ ، الموافق  5877صفر  65، الأحد  =8، السنة  06ة ، العدد للجمهورٌة الجزائرٌ
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 اتصاؿ خدمة كؿ بأنيا: "  بمايمي منو( 69) المادة في فيعرفيا الانترنت عبر البصرم

 كتنتج منو، فئة أك كرلمجمي مكجية إذاعة - كاب تمفزيكف كاب) الانترنت عبر بصرم سمعي

 في كيتحكـ الجزائرم، لمقانكف يخضع معنكم أك طبيعي شخص قبؿ مف مينية بصفة كتبث

 "الافتتاحي محتكاىا

 ـ،2009 سنة غشت 5 المكافؽ ىػ،1430 عاـ شعباف 14 في مؤرخ 04-09 رقـ قانكف. 2

 كالاتصاؿ الإعلبـ بتكنكلكجيات المتصمة الجرائـ مف لمكقاية الخاصة القكاعد يتضمف

 الإعلبـ بتكنكلكجيا المتصمة الجرائـ مفيكـ منو( 02) المادة في يحدد كالذم كمكافحتيا،

 قانكف في المحددة لممعطيات الآلية المعالجة بأنظمة المساس جرائـ"  بأنيا كالاتصاؿ

 نظاـ أك معمكماتية منظكمة طريؽ عف ارتكابيا يسيؿ أك ترتكب أخرل جريمة كأم العقكبات

 الجرائـ مف لمكقاية خاصة قكاعد كضع إلى القانكف ىذا ييدؼ حيث الإلكتركنية، لاتللئتصا

 1.كمكافحتيا كالإتصاؿ الإعلبـ بتكنكلكجيات المتصمة

 كطنية ىيئة انشاء ضركرة عمى عشر الثالثة مادتو في 2004-09 القانكف نص حيث -

 مف سنكات ست كبعد افحتو،كمك كالاتصاؿ الإعلبـ بتكنكلكجيا المتصمة الجرائـ مف لمكقاية

 .ككيفيات كتنظيـ تشكيمة يحدد رئاسي مرسكـ استصدار تـ القانكف ىذا صدكر
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 أكتكبر 8 المكافؽ ىػ 1436 عاـ الحجة ذم 24 في مؤرخ 21-15 رقـ رئاسي مرسكـ3 -

 المتصمة الجرائـ مف لمكقاية الكطنية الييئة سير ككيفيات كتنظيـ تشكيمة يحدد ـ،2015 سنة

 .1كمكافحتيا كالإتصاؿ الإعلبـ كجيابتكنكل

 عشت 5 المكافؽ ىػ 1421 عاـ الأكؿ جمادم 5 في مؤرخ 2003-2000 رقـ قانكف -4 

 حيث ،3كاللبسمكية السمكية كبالمكاصلبت بالبريد المتعمقة العامة القكاعد يحدد ـ،2000 سنة

 :يمي ما إلى ييدؼ أنو عمى منو الأكلى المادة في القانكف ىذا صين

 ظركؼ في نكعية ذات كاللبسمكية السمكية كالمكاصلبت يدبر ال خدمات كتقديـ طكيرت -

 . العامة المصمحة ضماف مع يستناف مناخ إلىتمييز  كبدكف كشفافة مكضكعية

 السمكية كبالمكاصلبت بالبريد متعمقة ال المياديف في للئستغلبؿ العامة الشركط تحديد -

 .المتعامميف طرؼ مف كاللبسمكية

 السمكية كبالمكاصلبت ريدببال الصمة ذات النشاطات ضبط ككيفيات إطار حديدت -

 .كاللبسمكية

 :  منيا التطبيقية النصكص مف بعدد تـ قد القانكف ىذا أف كلمعمـ 

                                                           
5

م ٌتضمن القوانٌن الخاصة للوقاٌة من الجرائم المتصلة  =600غشت  09هـ ، الموافق  5870شعبان  58المؤرخ فً  08-=0قانون رقم 

غشت  :5الموافق  5870شعبان  69، الأحد  :8سنة  ;8ٌدة الرسمٌة  الجزائرٌة العد بتكنولوجٌة الإعلام و الإتصال و موافقتها ، الجزائر : الجر

 . 09م ، ص  =600

، ٌحدث تشكٌلة و تنظٌم وكٌفٌة سٌٌر الهٌئة  6059أوكتوبر  >0هـ الموافق  :587ذي حجة  68مؤرخ فً  6:5 – 59مرسوم رئاسً رقم   6

الإعلام و الإتصال و مكافحتها / الجزائر: الجرٌدة الرسمٌة  للجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الوطنٌة للوقاٌة من الجرائم المتصلة بتكنولوجٌة 

 . :5، ص  6059أوكتوبر  >0الموافق  :587ذي الحجة  68، الخمٌس  96، السنة  97الشعبٌة العدد 

ٌحدد القواعد العامة المتعلقة بالبرٌد م ، 6000غٌشت سنة  09ه ،الموافق  5865جمادى الأولى  09مؤرخ فً  07-6000قانون رقم  7

هـ  5865جمادى :0السنة السابعة وثلاثون ،الأحد  >8وبالموصلات السلكٌة واللاسلكٌة ، الجزائر :الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة ،العدد 

.           07م ،ص  6000غٌشت سنة  :0المواق لا
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 ضبط سمطة أعضاء تعييف يتضمف 2001 مام 03 في مؤرخ 09-01 رقـ المرسكـ -

 . كالاتصالات البريد

 أنكاع كؿ استغلبؿ بكيفية متعمؽ 2001 مام 09 في مؤرخ 123-01 رقـ المرسكـ -

 .كاللبسمكية السمكية المشبكات

 تطبيؽ اجراءات بتجديد يتعمؽ 2001 مام 09 في مؤرخ 124-01 رقـ لمرسكـا - 

 . كاللبسمكية السمكية الاتصالات في الاستغلبؿ رخص لمنح المناقصات

 كاستغلبؿ إنشاء إجازة مىع ينعي 2001 ديسمبر 20 في مؤرخ 417-01 رقـ المرسكـ -

 .اللبسمكية فييا بما الإتصالات عمكمية ، شبكات

 أكتكبر 14 المكافؽ ىػ1421 عاـ رجب 16 في مؤرخ 307-2000 رقـ تنفيذم مرسكـ -5

 عاـ الأكلى جمادم 3 في مؤرخ 257-98 رقـ التنفيذم المرسكـ يعدؿ ـ،2000 سنة

 تنترنأ"  خدمات إقامة ككيفيات طشرك  يضبط ـ،1998 سنة غشت 25 المكافؽ ىػ، 1419

 المرسكـ أحكاـ المرسكـ ىذا يعدؿ:  يمي ما منو الأكلى المادة في جاء حيث ،( كاستغلبليا" 

 سنة غشت 25 المكافؽ ىػ، 1419 عاـ الأكلى جمادم 3 في مؤرخ 257-98 رقـ التنفيذم

 .كاستغلبليا"  أنترنت"  خدمات إقامة ككيفيات شركط يضبط 1998

 سنة فبراير أكؿ المكافؽ ىػ،1436 عاـ الثاني ربيع 11 في مؤرخ 03-15 رقـ كفقان  -6

 : خلبؿ مف العدالة قطاع عصرنة إلى ييدؼ كالذم ، 1 العدالة بعصرنة يتعمؽ ـ،2015

                                                           
1
م ، ٌتعلق بعصرنة العدالة ، الجزائر: الجرٌدة الرسمٌة  6059فبراٌر  05هـ الموافق لـ  :587انً ربٌع الث 55المؤرخ فً  07-59قانون رقم    

 . 08م ، ص  6059فبراٌر  50هـ الموافق  :587ربٌع الثانً  60،  96، السنة  :0للجمهورٌة الجزائرٌة ،  العدد 
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 . العدؿ لكزارة مركزية معمكماتية منظكمة كضع - 

 .إلكتركنية بطريقة القضائية كالمحررات الكثائؽ إرساؿ -

 .القضائية الإجراءات في بعد عف المرئية المحادثة تقنية استخداـ - 

 سنة فبراير أكؿ المكافؽ ىػ،1436 عاـ الثاني ربيع 11 في مؤرخ 04-15 رقـ قانكف  -7 

 في جاء حيث ،1 الإلكتركنييف كالتصديؽ بالتكقيع المتعمقة العامة القكاعد يحدد ـ،2015

 كالتصديؽ بالتكقيع المتعمقة العامة عدالقكا تحديد إلى ييدؼ أنو منو الأكلى المادة

 .الإلكتركنييف

 سنة نكفمبر 10 المكافؽ ىػ،1425 عاـ رمضاف 27 في مؤرخ 14-04 رقـ قانكف -8

 8 المكافؽ ىػ،1386 عاـ صفر 18 المؤرخ 155-66 رقـ الأمر كيتمـ يعدؿ ـ،2004

 2.الجزائية الإجراءات قانكف كالمتضمف ـ،1966 سنة يكنيك

 المحمية   التنمية تحقيق في والاتصال علامالإ تكنولوجيا فعالية ني:الثاالمبحث 

 كآثارىا التنمية تحقيؽ أجؿ مف كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا لتطبيؽ التعرض يتـ سكؼ

 :يمي كما ذلؾ عمى المترتبة

 الأمـ مؤتمر حسب حميةالم التنمية تحقيؽ أجؿ مف كالاتصاؿ علبـالإ تكنكلكجيا تطبيؽ

 علبـالإ تكنكلكجيا كتطبيؽ تسخير إلى تسعى كالحككمات الدكؿ فإف كالتنمية، لمتجارة المتحدة

 : يمي ما طريؽ عف التنمية أجؿ مف كالاتصاؿ
                                                           

1
م ، ٌحدد القواعد العامة المتعلقة بتوقٌع و التصدٌق  6059ر فبراٌ 05هـ الموافق  :587ربٌع الثانً  55المؤرخ فً  08-59قانون   

 . :0الإلكترونٌٌن ، المرجع السابق ، ص 
2

صفر  >5المؤرخ فً  599 – ::م ، ٌعدل و ٌتمم الرقم  6008نوفمبر  50ه ، الموافق لـ  5869رمضان  ;6المؤرخ فً  58- 08قانون رقم 

تضمن قانون الإجراءات الجزائٌة ، الجزائر ، الجرٌدة لارسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة ، و الم ::=5ٌونٌو  >0هـ الموزافق لـ  :>57

 . 6008نوفمبر 50الموافق ل  5869رمضان  ;6، الأربعاء  85، السنة  ;;الشعبٌة ، العدد 
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 خلبؿ مف ة،محميال التنمية كاستراتيجيات كالابتكار كالتكنكلكجيا العمـ بيف كثيقة صمة إقامة

 تكنكلكجيا مجالات في القدرات اءلبن الكطني، الإنمائي التخطيط في بارزة مكانة إيلبء

 مجالات في المبذكلة الجيكد كدعـ تشجيع كالابتكار؛ كالتكنكلكجيا كالعمـ كالاتصاؿ الإعلبـ 

 التكسع تدعـ التي كالسياسات الأساسية اليياكؿ تطكير سبيؿ في كالاتصاؿ كالتكنكلكجيا العمـ

 ذلؾ في بما كخدماتيا، كمنتجاتيا كالاتصاؿ علبـالإ لتكنكلكجيا الأساسية لميياكؿ العالمي

 كتحفيز نطاؽ، أكسع عمى الأنترانت استخداـ عمى المجتمع فئات جميع حصكؿ إتاحة

 للؤنترنت جديد مستعمؿ بميكف 1.5 لجمب المبذكلة المتعدديف المصمحة أصحاب مساعي

 ؛كالخدمات المنتجات ىذه تكاليؼ تحمؿ عمى القدرة تحسيف إلى كالسعي ،2020 عاـ بحمكؿ

 كتكنكلكجيا كالابتكار كالتكنكلكجيا العمـ في الجديدة الاتجاىات تتناكؿ منيجية، بحكث إجراء

 لعاـ المستدامة التنمية خطة سياؽ في كلاسيما التنمية، عمى كتأثيرىا كالاتصاؿ الإعلبـ

 بتكنكلكجيا الأخذ أجؿ مف الصمة، ذكم المصمحة أصحاب جميع مع التعاكف ؛2030

 مرافؽ إنشاء كتشجيع البيئية الاستدامة كتحسيف القطاعات جميع في الاتكالاتص الإعلبـ

 .منيا كالتخمص الإلكتركنية النفايات تدكير لإعادة مناسبة

 التعاكف خلبؿ مف كالتكنكلكجيا الاتصاؿ ميداني في كأنشطتيا النامية البمداف سياسات دعـ

 كبناء كالتقنية المالية عداتالمسا تشجيع طريؽ عف كالجنكب، الشماؿ بمداف بيف القائـ

قامة كبرامج عمييا متفؽ كقكانيف أحكاـ كفؽ التكنكلكجيا كنقؿ القدرات  التقني التدريب دكرات كا 

 في الاستثمارات كدعـ الزراعة، مجاؿ في كالتطكير البحث لأنشطة الكطني الدعـ زيادة
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 لتحسيف كالاجتماعية ميةكالتنظي التسكيقية كالابتكارات الإرشاد كخدمات الأساسية اليياكؿ

 كتعميؽ المالي الإدماج تزيد التي السياسات كدعـ لمتكنكلكجيا، شمكلية كفالة الغذائي؛ الأمف

 التنمية أىداؼ تتناكؿ التي الابتكارات نحك المكجية المباشرة كالاستثمارات التمكيؿ مصادر

 .المستدامة

 التنمية صعيد عمى والاتصال معلاالإ تكنولوجيا عن المترتبة الآثار :المطمب الاول 

 المحمية

 :حميةالم التنمية صعيد عمى والاتصال علامالإ لتكنولوجيا الإيجابية الآثار

 في ميما عاملب يعتبر كالاتصالات الإعلبـ تكنكلكجيا قطاع في سريع تطكر مف حدث ما إف

 التنمية عممية يف الإعلبـ تكنكلكجيا استخداـ كاف الحالي، الكقت في الحضارات بيف التنافس

 الصناعية القطاعات في كخاصة البشرية الحياة عمى الإيجابية الآثار مف العديد أحدث

 بزيادة سمح كما كبيرة، بصكرة القطاعات ىذه نمك إلى كأدل كالخدمات، كالتجارية كالزراعية

 العممي، البحث مجاؿ في الكبيرة النجاحات كحقؽ التعميـ مجاؿ في ثكرة كأحدث كفاءتيا

 شبكة خلبؿ مف المادم الربح كتحقيؽ الثقافي المجاؿ كتطكر القراءة معدؿ زيادة في ككذلؾ

 مما الطبية، كبالمختبرات بالمستشفيات لمتكنكلكجيا الأكبر الاستخداـ إلى كأدل الانترنت،

 الاحتياجات أصحاب كساعدت كمعالجتيا، الأعراض اكتشاؼ في أسيمت حقيقية نتائج حقؽ

 كبصكرة ممثميـ اختيار مف المجتمع أفراد عمى كسيمت المجتمع، في ندماجالا مف الخاصة

 .كأدؽ أسرع
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 جدا ىاـ عامؿ كالاتصالات المعمكمات تقنيات في السريع التطكر أف الاجتماع عمماء يرل

 تكنكلكجيا استخداـ كلعؿ الحضارات، بيف القائـ التنافس في التفكؽ 1 أسس تحديد في

 عد تغير مف أحدثو ما بفعؿ مممكسة إيجابية آثارا كراءه خمؼ قد ةالتنمي مجاؿ في علبـالإ

 كالزراعة الصناعة الإنتاج القطاعات كشتى الإنساني النشاط عمى الحقيقي بالمعنى ثكرة

 كنماء لتطكير اللبزـ المتدفؽ المعمكمات سبؿ كتتبع تقصي آلية كتكفرت كالخدمات كالتجارة

 .الكفاءة زيادة ىدر تجنب الحاسكب تاحكأ. إرادتيا عف عكضا القطاعات ىذه

 التكرار، كممؿ العمؿ ركتيف مشکلبت الركبكت عمى المعتمدة الصناعة في خاصة تلبشتك 

 كالكسائؿ البشرية اليد بدؿ بالحاسكب معالجتو يتاح ما كؿ في ككفاءتو الأداء سرعة كتحققت

 كتحققت كالأداء تكلالمح حيث مف حقيقية ثكرة التعميـ مجاؿ في كأحدثت الميكانيكية،

 المستشفيات في المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ كزاد العممي البحث مجاؿ في الرائدة الفتكحات

 فئات دمج مف مكف كما. كسرعتيا النتائج دقة حقؽ مما كاسعة بصكرة الطبية كالمختبرات

 مف نتمك كما كالمكفكفيف كالمعاقيف المجتمع في الاندماج صعكبة مف تعاني كانت معينة

 2.ممثمييـ اختيار في المجتمع أفراد مشاركة

مساعدة الشركات عمى تحقيؽ قدر كبير مف المركنة الإنتاجية ك التقميؿ مف النفقات مع  -

 .تقديـ طرؽ جديدة ك ىياكؿ تنظيمية جديدة لتصميـ المنظمات

                                                           
1
 . >5، ص   "المعرفً والقٌمً للٌافعٌن ثار السلبٌة لتكنولوجٌا المعلومات على النمولآا" ، د  أسماء عبد المتعال أحمد محمد نور 

2
 . 88، المرجع السابق ، ص   أسماء عبد المتعال أحمد محمد نور 
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     ت،التقميؿ مف الإتصالات الشخصية المباشرة لكجكد شبكة إتصاؿ كسيطة بيف الشركا- 

 .كىذا ما يساىـ في تخفيض تكاليؼ التنقؿ ك الإقامة

تحقيؽ تكامؿ عالمي لأسكاؽ رأس الماؿ مف خلبؿ كضع ترتيبات ك إجراءات أكثر مركنة -

 . لضماف حركة رأس الماؿ عمى المستكل العالمي

  ك التجربة مف الإنتاجية ك التي تؤدم إلى تخفيض التكاليؼ ك الأسعار الاختراعاتزيادة -

  .الاستيلبؾ ارتفاعك زيادة المنتكجات الامنية ك بالتالي 

تطبيؽ التجارة الإلكتركنية التي تشمؿ تبادؿ أشياء ذات قيمة بيف طرفية أك اكثر مف خلبؿ -

مما يحقؽ الميزة التنافسية، كتحسيف مستكل الخدمة  الأنترنيتاتككف  كسائؿ إلكتركنية غاليا ـ

 .قات مع المكرديفالمقدمة لمعملبء كتحسيف العلب

 .تنمية قدرات الأفراد مف خلبؿ إكتساب المعمكمات اليادفة ك اخذ قرارات أحسف-

 : حميةالم التنمية صعيد عمى والاتصال الإعلام لتكنولوجيا السمبية الآثار :المطمب الثاني  

 ىإل الأفراد يدفع الذم الأمر فيذا المجتمع، كعامة للؤفراد النفسي بالإحباط الشعكر -

 الإعلبـ بسبب كذلؾ بديمة؛ كسائؿ عمى كالاطلبع كالبحث التجربة كعدـ كاللبمبالاة الإعراض

 لك حتى كالتزكير، بالتمفيؽ سياسي مذىب إلى كيدعك حقائؽ عمى يعتمد لا الذم المتحيز

 .كالشؾ كالحذر الريبة بعيف إلييا سيُنظر الحقائؽ بعض أظير



 انمحهية في انجزائر  انتنمية فعيمالإعلاو و الإتصال كآنية نت اتكنونوجي  ي :        م انثانانفص

86 
 

 فلب الجميكر عمى التأثير أساليب كيتجاىؿ قيقةالح عمى يعتمد الذم القاصر الإعلبـ -

 خاصة كالعدكاف الجريمة تتفشى كبالتالي مناسبة، بنائية بطريقة الحقائؽ لو تصؿ أف يمكف

 1.الدينية كالتعاليـ الأخلبقية القيـ مف متحررنا الإعلبـ كاف إذا

 عمى التكنكلكجيا ئؿكسا كتعمؿ الذاتية، نحك المجتمع أفراد كيتجو الاجتماعية العلبقات تكسر

 العلبقات كتقطيع الحاسبة الآلات استخداـ عف الناتجة الأمراض ككذلؾ التفكير، مف الحد

علبء العائمة أفراد كانشغاؿ كالأسرية الاجتماعية  قيـ حساب عمى الذات كحب الأنانية لقيـ كا 

 ااستخدامي عف الناتج العقمي كالخمكؿ بعضيـ، عف الاجتماعي كالتفاعؿ التضامف

 الكظائؼ لأنيا يمكف لا كالتفاعؿ، التضامف حساب عمى كىذا منيا، الصادرة كالإشعاعات

حلبؿ مقنعة بطالة عنيا ينتج كاد التي التقميدية  .كالميارات الفنية الخيرات كا 

 الإيجابية النتائج مف الكثير أكجدت عصر ىذا سمة بصيغتيا علبـالإ تكنكلكجيا كانت إذا

 لـ فإنيا خاصة التقدـ حك التنمية عممية كتحريؾ عامة بصفة نيةالإسكا حياة صعيد عمى

 كاجتماعية اقتصادية مشكلبت إلى حقيقة رتقت سمبية إفرازات مف تخؿ

 :منيا نذكر كأخلبقية كقانكنية سياسية

حلبؿ التقميدية الكظائؼ إنياء -  بطالة عنو ينتج مما عنيا بدلا كالميارة فنية الخبرات كا 

 .مقنعة

 .التقميدية الصناعات مسش غركب -

                                                           
1
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 خلاصة الفصل :

 المعمكمات فييا تنتقؿ كالتي العصر سمة ىي كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا حتصبأ

 ما حضر معيا يصعب قياسي زمف في تتطكر كالأفكار تتسارع فالأحداث ، البرؽ بسرعة

 مختمؼ في الإنساني التطكر خلبصة العمـ ىذا تطكر ليحسد، يا،التكنكلكج ىذه إليو تكصمت

 كمتجاكزا القارات عابرا الإمكانات كؿ كتسخير الإنساف حياة تسييؿ في كليسيـ الحياة مياديف

 تحقؽ تكنكلكجي انجاز أىـ تعد كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا أف العمماء كيرل الحدكد

 إلى ذلؾ اثر عمى العالـ فتحكؿ الزمف كيختصر افاتالمس يمغي أف الإنساف استطاع حيث

 دكؿ بشتى الحياة نكاحي كؿ كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا غزت لقد إذف صغيرة، قرية

 التكنكلكجيا ىذه أفرزتو ما كرغـ الدكؿ، ىذه في العصر سمة الرقمي الاقتصاد كأصبح العالـ

 .الأصعدة مف الكثير مست سمبية آثار كرظي في الفضؿ ليا كاف أيضا فانو ايجابية أثار مف
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 المنظمات تكجو إلى كالاتصاؿ الإعلبـ  تكنكلكجيا مجاؿ في المتلبحقة التطكرات أدت 

 كفي التنظيمية استراتيجياتيا في التكنكلكجيا ىذه استخداـ دمج إلى اختلبفيا، عمى الحككمية

 الحديثة التكنكلكجيا ىذه تكفرىا التي الكسائط مقدمة في كيأتي جميكرىا، مع تفاعميا تدعيـ

 أىـ مف تعتبر كالتي الاجتماعي، التكاصؿ كمكاقع الالكتركني، كالبريد الإلكتركني، المكقع

 الكسائط ليذه لما التنظيمية، أىدافيا تحقيؽ في المنظمات ىذه عمييا تعتمد التي الكسائؿ

 .كآنية سريعة بصكرة التكاصؿ مف مستخدمييا تمكف خصائص مف الالكتركنية

 كالاتصاؿ الإعلبـ  تكنكلكجيا استخداـ إدماج المنطمؽ ىذا مف النامية الدكؿ حاكلت

 مقكمات لاختلبؼ نظران  كمتفاكتة، مختمفة تجارب بذلؾ فكانت العمكمية، منظماتيا عمؿ في

 ىذا لتناكؿ ةمحاكل الدراسة ىذه فكانت كالاجتماعية، كالاقتصادية السياسية الدكؿ تمؾ

 في التكنكلكجيا ىذه ادماج كاقع عمى لمكقكؼ كتكنس، الجزائر دكلة تطبيقات في المكضكع

 الخصكص، كجو عمى المحمية الإدارة كفي عمكمان  العمكمية المنظمات مختمؼ استخدامات

التنمية  كفاءة رفع في كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا دكر عمى تحديدان  الدراسة ركزت حيث

 كالاتصاؿ، الإعلبـ  تكنكلكجيا تكظيؼ مساىمة مدل حكؿ الدراسة إشكالية فكانت حمية،الم

 الإعلبـ تكنكلكجيا تكظيؼ تأثير مسألة دراسة الباحث حاكؿ حيث المحمية، التنمية كفاءة في

 المجتمعية المشاركة كتفعيؿ جية، مف المحمية الإدارة في المكظفيف أداء عمى كالاتصاؿ

 أثر لقياس كتكنس الجزائر مف كؿ في ميدانية دراسة خلبؿ مف ثانية ةجي مف السياسية
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 تكصمت حيث المحمية، التنمية كفاءة تحسيف في كالاتصاؿ الآعلبـ تكنكلكجيا تكظيؼ

 : فرضياتيا جميع صدؽ حققت كالتي التالية، النتائج إلى مجمميا في الدراسة

 كالاتصالات الحاسبات تستخدـ التي ياالتكنكلكج تمؾ ىي الإعلبـ كالاتصاؿ تكنكلكجيا أف -

 عمى فييا تعتمد كالتي التطكير، أجؿ مف مفيد شيء لإنتاج ككفاءة عالية بسرعة

 كالأقمار المعمكمات كشبكات كالبرمجيات الضكئية كالألياؼ كالاتصالات الدقيقة الإلكتركنيات

 . الصناعية

 كتدفؽ فائقة كبسرعة العالمية كاتلمشب بالدخكؿ سمح الذم لمتكنكلكجيا السريع التطكر أف -

 كبيرة أىمية ذات أصبحت التي البصرم السمعي لخدمات الكبير الاستخداـ مف مكف عالي

 .كالاتصاؿ الإعلبـ  تكنكلكجيا مفيكـ في

 التكاصؿ كشبكات المدكنات كنجاح شاممة، ككسائط الكاب كخصكصان  الانترنت ظيكر إف -

 .مجتمعيان  بعدان  كالاتصاؿ المعمكمات لتكنكلكجيا أعطت كغيرىا الاجتماعي

 تككيف فرص كتقكية المعرفة تطكير ىك كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا يميز ما أىـ

 .الإنتاج عممية في كالتحكـ الشمكلية أجؿ مف المستخدميف

 في ككذلؾ لممنظمات التنافسية القدرة في رئيسيان  دكران  كالاتصاؿ لإعلبـا تكنكلكجيا تمعب -

 .العمكمية كالخدمات العامة الادارة كفاءة

 لدل تشكمت التي السمبية الصكرة تغيير عمى قادرة كالاتصاؿ ـلإعلبا تكنكلكجيا إف -

 . حككماتيـ تجاه المكاطنيف
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 عزز الأفراد، لخدمات الحككمي الأداء لتحسيف ككسيمة الإلكتركنية الإدارة نظاـ تطبيؽ إف -

 .اتيـكحككم المكاطنيف بيف الثقة بناء مف

 . كالنفقات الجيكد ترشيد عمى الحككمية الإدارات كالاتصاؿ الآعلبـ تكنكلكجيا تساعد -

 حد عمى كالمكاطنيف السياسية للؤنظمة مميزة فرصة الإلكتركنية الإدارة أسمكب يعتبر -

 .الحككمي القرار في الشعبية المشاركة مستكل لتحسيف سكاء،

جراءات نظـ ىندسة إعادة كنيةالإلكتر  الحككمة إلى التحكؿ يتطمب -  يتناسب بما العمؿ كا 

 سمة المشاركاتي البعد أضحى كالاتصاؿ علبـالإ تكنكلكجيا ظؿ في الإلكتركنية النظـ مع

 .السياسي الفعؿ في العصر

 العممية فكاعؿ كأحد المكاطف دكر تكريس في كالاتصاؿ علبـالإ تكنكلكجيا ساىمت - 

 .السياسي المجتمعي كالفضاء المحمية لتنميةا في المجتمعية التنمكية
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 الماستر  مــلخص مذكرة

التنمية المحلية من والاتصال في الإعلام  ومن هنا نستخلص  في هذا الموضوع ان  دور  
ناحية والتنمية المحلية من ناحية ثانية، والدور الذي يلعبه الإعلام والاتصال في احداث 

وذلك من خلال تسليط الضوء على واقع التنمية على  التنمية على المستوى المحلي،
المستوى المحلي، وتبيان مختلف النقائص والعوائق التي تحول دون تحقيق تنمية محلية 
حقيقة، من خلال مختلف وسائط الإعلام والاتصال الحديثة والتقليدية، لا سيما وسائل 

ات ومعلومات كافية لتسليط الإعلام والاتصال المحلية، والتي تملك صورة واضحة ومعطي
الضوء على مختلف مشاكل التنمية المحلية، واقتراح الحلول الكفيلة بالقضاء على هذه 

 .المعوقات، وتحقيق تنمية محلية فعالة ومستدامة
 :الكلمات المفتاحية

 التنمية المحلية /4والاتصال/3الإعلام/.2الإعلام و الإتصال  تكنولوجيا/1

 

Abstract of The master thesis 

Hence, we conclude in this topic that the role of media and communication in 

local development on the one hand, and local development on the other hand, 

and the role played by media and communication in bringing about development 

at the local level, by shedding light on the reality of development at the local 

level, and showing the various shortcomings and obstacles that It prevents real 

local development from being achieved through various modern and traditional 

media and communication, especially local media and communication, which 

have a clear picture and sufficient data and information to shed light on the 

various problems of local development, and propose solutions to eliminate these 

obstacles and achieve effective local development. and sustainable. 
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