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 أهدي نجاحي وثمرة هذا البحث المتواضع إلى من ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات والدعوات 

  أمي الحبيبةإلى أغلى إنسانة دعمتني في كل مواقف الحياة 

 إلى من وقفت بجانبي ومن دعمتني في السراء والضراء  

 فتيحة أختي وحبيبتيوالتي شجعتني في كل لحظة شعرت فيها باليأس 

 والكتكوتة ريفال جودي 

 زوقاح نصر الدين  الى زوجي العزيز

 إلى كل الأحبة الذين عرفتهم خلال مشواري الدراسي إلى أستاذتي المحترمة التي غمرتني بتفهمها 

 بلعباس نادية الأستاذة  وطول بالها وصبرها

 وإلى كل من مد لي يد العون خلال إنجاز هذا البحث المتواضع 
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وتقديـــــــــــــــــــرر ـــــــــــــشك  
 

 نشكر الله ونحمده ونستعين به في جميع أعمالنا والصلاة والسلام على معلم البشرية

وعلى آله وأصحابه   

مستغانم -أتقدم بوافر الشكر والامتنان لجامعة عبد الحميد ابن باديس  

 وكل القائمين عليها لما لها من فضل في إتمام مشواري الدراسي ولأساتذة 

هيئة التدريس بقسم علم النفس   

 على ما قدموه من جهد مشكور أثناء فترة دراستي

بلعباس ناديةكما أنني أتقدم بأرقى العبارات الشكر والتقدير لأستاذتي الفاضلة   

صاحبة الفضل في توجيهي ومتابعة   

رة من بدايتها إلى نهايتها والتي لم تبخل بإرشاداتها ونصائحهاهذه المذك  

 القيمة في إنجاز هذا البحث

 كما أتقدم بخالص الشكر إلى أعضاء اللجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذه المذكرة

وأتقدم بخالص الشكر   

 إلى كل 

برأي أو نصيحة أو مساعدة في هذه الدراسة من ساهم
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 ملخص الدراسة:

 

ة العلاقدددة بدددين المهدددارات الاتصدددال الزواجيدددة والرضدددا الزواجدددي وهدددذا مدددن فدددهددددفت الدراسدددة إلدددى معر

أجدددل التعدددرف علدددى أي مهدددارة مدددن مهدددارات الاتصدددال الزواجدددي أكثدددر مسددداهمة فدددي تحقيدددق الرضدددا 

 الزواجي.

)دراسددددة حالددددةما باسددددتعمال أدوات شددددملت كددددل مددددن  وقددددد اعتمدددددت الدراسددددة علددددى المددددنهج العيددددادي

المقابلدددة النصدددف الموجهدددة وتطبيدددق مقددداييس الاتصدددال الزواجددديا والرضدددا الزواجدددي لددددعم المقدددابلات. 

حدددالاتا مدددع اخددذنا بعدددين الاعتبدددار اخدددتلاف السدددن والمسدددتو  الدراسدددي  3وهددذا بعدددد انتقددداء قصددددي لددد  

 لأثراء الدراسة بتنوع الحالات.

 معمقة مع الحالات أظهرت نتائج أن هناك علاقة بين الرضا الزواجي ومهاراتوبعد الدراسة ال

الاتصددددالا بحيددددث أندددده أي كلمددددا ارتفددددع مسددددتو  التواصددددل بددددين الددددزوجينا ارتفعددددت نسددددبة الرضددددا 

التوصدددل أيضدددا إلدددى أن مهدددارة الاتصدددال العددداطفي ومهدددارة القددددرة علدددى الحدددوار مدددن  الزواجدددي وتدددم

الرضدددا بالإضدددافة إلدددى العوامدددل المدددؤثرة كاختيدددار الشدددري  بمبددددأ أكثدددر المهدددارات التدددي تسددداعد علدددى 

 القناعة الشخصيةا قبل الزواج

. 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract: 



 ح
 

The study aimed to uncover the relationship between marital communication 

skills and marital satisfaction, in order to identify which of the marital 

communication skills contribute the most to marital satisfaction. 

The study relied on the clinical (case study) approach, using tools that included 

both the semi-guided interview and the application of marital communication and 

marital satisfaction measures to support the interviews. This after an intentional 

selection of 3 cases, taking into account the difference in age and school level to 

enrich the study of the diversity of cases. 

After an in-depth study of the cases, the results showed that there is a relationship 

between marital satisfaction and skills 

Communication, so the higher the level of communication between the spouses, 

the higher the rate of marital satisfaction 

It was also concluded that the skill of emotional communication and the skill of 

dialogue ability are among the most satisfying skills in addition to influencing 

factors such as the choice of a partner according to the principle of personal 

conviction, before the marriage. 

The level of education possessed by each of the parties contributes significantly 

to the high rate of marital satisfaction 

Accordingly, this study concluded with a number of recommendations, including 

conducting experimental studies including counseling programs to teach 

communication skills between spouses and court adoption, the presence of family 

specialists in counseling, as well as the use of specialists if one of the spouses 

feels that there is a decrease in the level of communication, as this is an important 

factor in achieving marital stability between the spouses and avoid family 

problems and divorce. 
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   مقدمة:      

الحمددد ر رب العددالمين خلددق الخلددق جميعددا زوجددين وجعددل أكددرم الخلددق بنددي الانسددانا لددذل  مددن هنددا  

فطريدددة بالنسدددبة للفدددرد وهدددذا مددن أجدددل تأسددديس وبنددداء مجتمعدددات  اسددتجابةأن الدددزواج هدددو يمكننددا القدددول 

واسددددتمرار النددددوع الإنسددددانيا وإشددددباع الغريددددزة لكددددلا الطددددرفين لددددذل  يعتبددددر مددددن العلاقددددات الشددددرعية 

المقدسدددة التدددي يباركهدددا الله فدددي دينندددا الحنيدددف. كونددده الأسددداس الشدددرعي السدددليم لبنددداء خليدددة المجتمدددع 

علددى أنهددا العلاقددة التددي يقرهددا المجتمددع والتددي وضددع لهددا ضددواب  ومعددايير منظمددة  بالإضددافةالاولددي 

وثيدددق برفاهيدددة  ارتبددداطلأجدددل اسدددتمرارها واسدددتقرارها كدددون اسدددتقرار المجتمعدددات ورفاهيتهدددا تدددرتب  

 مكونها الأساسي وهو الأسرة. 

زوجيدددة ا فدددإن متندددت فمدددا دامدددت الأسدددرة هدددي أسددداس المجتمدددع فدددإن قوتهدددا تعتبدددر مدددن قدددو  العلاقدددة ال

وتعدددددززت انعكدددددس إيجابيدددددا علدددددى الدددددزوجين وعلدددددى علاقتهمدددددا ا وإن تهششدددددت وتخلخلدددددت وسدددددادها 

اضدددطراب وصدددراع انعكدددس سدددلبا علدددى حيددداة الدددزوجين وبالتدددالي المجتمدددع ككدددل لدددذل  ندددر  أن الأسدددر 

المعاصددددرة أصددددبحت تعدددداني مددددن مشدددداكل وتحددددديات معقدددددة فددددي ضددددوء الضددددغوطات فددددي مختلددددف 

مددان الأسددري فددي وقتنددا الحدددالي والاسددتقرار مددن أعقددد وأبهددم التحددديات التددي ينبغدددي الميددادين ولعددل الأ

مجابهتهدددا لأن العمدددل والتصددددي لهدددا وصددديانتها أصدددبر مسدددؤولية فرديدددة وضدددرورية اجتماعيدددة ماسدددة ا 

فمدددن أجدددل ذلددد  وجدددب علدددى الاسدددرة أن تبندددى بوجدددود شدددريكين متلائمدددين ومتفهمدددين لمعندددى الشدددراكة 

ممدددا يضدددمن قيدددام أسدددرة محبدددة متماسدددكة تطرحددده الحيددداة مدددن تغيدددرات مدددؤثرة والدددزواج ومددددركين لمدددا 

تحدددت عنددداوين الحدددب والتسدددامر والتعددداون ا والتكامدددل والتضدددحية والسدددعي وراء الأهدددداف المشدددتركة 

 التي يحملها كل منهما . 

ولعددل أهددم مددا يمكددن دراسددته حددول العلاقددة الزوجيددة خصوصددا وهددي فددي حددداثتها هددو تددأثير الاتصددال 

زوجين فددددي تحقيددددق الاسددددتقرار بينهمددددا والرفاهيددددةا لددددذل  تعددددد إمكانيددددة التواصددددل والتفاعددددل بددددين الدددد

الإيجدددابي وإظهدددار المشددداعر والتعبيدددر عنهدددا والمروندددة فدددي اسدددتعمالها عامدددل مدددن العوامدددل التدددي تكدددون 

 سببا في إتساع دائرة التفاهم وإحتواء مختلف الأفكار والطبائع. 

القددددرة علدددى الحدددوار والإنصدددات والتعبيدددر يدددؤثر بصدددورة أو لدددذل  نقدددص هدددذه المعدددارف والمهدددارات ك

بددأخر  علددى التكيددفا ومددن أهددم المشددكلات هددي تحقددق الرضددا الزواجددي. لددذل  وجددب علددى الددزوجين 

إتقددددان مهددددارات التواصددددل الفعالددددة للابتعدددداد عددددن المعاندددداة الزوجيددددة لأنهمددددا سدددديفتحان بدددداب النزاعددددات 

عددددز الأزواج يميلددددون إلددددى الصددددمت مددددا يبقددددى والفشددددل فددددي إدارة الصددددراعات المشددددتركةا فنجددددد ب

المشدددكل كمدددا هدددو ومدددنهم مدددن يتحددددع كثيدددرا حتدددى أنددده يجعدددل مدددن المشددداكل فدددي تفددداقم ولعدددل هدددذا عندددد 
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فشدددله وهدددذا مدددا رميندددا إليددده فدددي دراسدددتنا لفدددتر مجدددال  علمددداء الدددنفس مؤشدددر علدددى نجددداح الدددزواج أو

 تأثيره على الرضا و من مهارات  هيحتويالاهتمام بالاتصال وما 

قسدددمنا دراسدددتنا الددى خمسدددة فصدددول وفددق مدددا توصددلت إليددده أحددددع البحددوع النفسدددية حيدددث وقددد كندددا قددد 

كاندددت علدددى النحدددو التدددالي تضدددمن الفصدددل الأول : وهدددو فصدددل تحديدددد المشدددكل وفرضدددياته ا والتدددي 

شدددمل لندددا كدددل مدددن إشدددكالية البحدددث وفرضدددياته ا وأهميدددة وأهدددداف الدراسدددة ا إضدددافة الدددى التعددداريف 

 .  ا العلاقة الزوجية طلحات البحث كالاتصال الزواجي الرضا الزواجي الإجرائية لمص

: الزواجددددي الاتصددددال الاسددددري الاتصددددال  ا أمددددا الفصددددل الثدددداني فقددددد تندددداول فيدددده مفدددداهيم الاتصددددال

ووظائفدده وأشددكاله وشددروطه وكددذل  مجمددل مددا كتددب عددن المهددارات الزواجيددة . حيددث تددم إعطدداء هددذا 

 المتغير إطاره النظري الملائم لموضوع الدراسة .  

الفصددل الثالددث فقددد تددم التعددرض إلددى متغيددر الرضددا الزواجددي حيددث تددم توضددير كددل مددا يتعلددق بالرضددا 

ه ليدددتم خدددتم هدددذا الفصدددل بالنظريدددات المفسدددرة لددده الزواجدددي مدددن مفددداهيم وأبعددداد وعوامدددل مدددؤثرة لتحقيقددد

 ومناقشتها . 

أمدددا الفصدددل الرابدددع والدددذي قدددد تنددداول الدراسدددة الميدانيدددة مدددن حيدددث المدددنهج المتبدددع والعيندددة وأدوات 

الدراسددددة المتمثلددددة فددددي المقددددابلات العياديددددة والمقدددداييس التددددي تمددددت تطبيقهددددا مددددن مقيدددداس الاتصددددال 

 ومقياس الرضا الزواجي . 

ل الخدددامس والأخيدددر فكدددان لعدددرض الحدددالات ومناقشدددة النتدددائج المتحصدددل عليهدددا فدددي الدراسدددة أمدددا الفصددد

العياديددة لنختمهددا بمناقشددة فرضدديات البحددث علددى الضددوء النتددائج . لتددأتي فددي الأخيددر تلخدديص مددا جدداء 

 في خاتمة إقتراح التوصيات ا إضافة الى قائمة المراجع والملاحق . 
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 الإشكالية: -1

الحمددددد ر القائددددل )ومددددن اياتدددده ان خلددددق لكددددم مددددن أنفسددددكم ازواجددددا لسددددكنوا إليهددددا وجعددددل بيددددنكم مددددودة 

 م  21ورحمة ان في ذل  لآيات لقوم يتفكرون م . )سورة الروم 

إنددده ومندددذ بدايدددة التددداريت الإنسددداني يعتبدددر الدددزواج هدددو اللبندددة الأساسدددية التدددي تقدددوم عليهدددا الأسدددرة وهدددو 

 لمؤسسة الاجتماعية إذ يعد نظام شرعي وقانوني لتكوين الأسرة . النواة الأولى في بناء ا

وقددد شددرعه ديننددا الحنيددف وحددث عليدده ورغددب فيدده ووضددر حكمدده وأحكامدده لتحقيددق غايددات وأهددداف 

سدددامية لانسدددان كالحفددداظ علدددى الندددوع الإنسددداني واعتبدددره وسددديلة مدددن وسدددائل العفددداف لتحقيدددق الددددوافع 

ثدددواب وتقويدددة الدددوزاع الدددديني ا والددددافع الاجتمددداعي كدددون الفدددرد والرغبدددات كالددددافع الدددديني مدددن أجدددر و

 اجتماعي بالفطرة تجمعه علاقات ورواب . 

كدددذل  الددددافع الجنسدددي فالميدددل الجسددددي لرجدددل نحدددو المدددرأة وميلهدددا نحدددوه وحاجدددة كدددل منهمدددا ل خدددر ا 

ن خلالهدددا هدددو أمدددر فطدددره الله تعدددالى فدددي العبددداد ا أمدددا الددددافع النفسدددي فهدددو الغريدددزة التدددي يسدددعيات مددد

لإشددددباع حاجددددة الحددددب والتقدددددير والأمددددن النفسددددي والهددددروب مددددن الوحدددددة ودافددددع الأمومددددة والأبددددوة 

.  2019وصدددناعة الأجيدددال الدددذي يعدددد مدددن أقدددو  الددددوافع الإنسدددانية خصوصدددا عندددد النسددداء .  ) ندددداء . 

 م  19ص 

الشددري   ومددن أجددل هددذا وجددب علددى الددزواج أن يكددون قددد نشددأ علددى أسددس وقواعددد متينددة لإن إختيددار

والولددوج فددي علاقددة زوجيددة لدديس هددو المسددؤولية الوحيدددة بددل تكمددن فددي الحفدداظ علددى مقوماتهددا كددون 

 هذه العلاقة تجمع بين الرجل والمرأة مدة حياة كاملة تقريب . 

لدددذل  يبددددأ دور المعاملدددة الزوجيدددة ومدددا يمدددر لهمدددا الزوجدددان مدددن تحقيدددق رضدددا وسدددعادة وتوافدددق فدددي 

 المرحلة الأولى من الزواج .  حياتهما المشتركة خاصة في

والتدددي تعدددد مدددن أهدددم المراحدددل حساسدددية وأصدددعبها بدددين طرفدددي العلاقدددة كونهدددا عبدددارة عدددن مرحلدددة 

إنتقاليددة مددن العزوبيددة الددى الحيدداة المشددتركة حيددث يعدديد المتزوجددون الجدددد حالددة اضددطراب وفددوار  

سددددتقلالية الددددى عامددددل اجتماعيددددة نفسددددية جسدددددية كددددون الآخيددددرين كددددانوا يتمتعددددان بعامددددل الحريددددة والا

الارتبددداط بشدددري  مختلدددف الرغبدددات والميدددول والتصدددورات والتوقعدددات التدددي يكونهدددا الدددزوج الآخدددر 

 م         2016ويطمر للوصول إليها . )القضاة .  

وبالتددددالي ظهددددور المشددددكلات التددددي تددددؤثر بصددددورة أو بددددأخر  علددددى الأزواج فددددي سددددعادتهم وتددددوافقهم 

العددددداطفي ا نقدددددص المعدددددارف والمهدددددارات التواصدددددلية فقددددددان ومددددن أهدددددم المشدددددكلات سدددددوء التوافدددددق 
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دي الدددى علاقدددة غيدددر سدددليمة وضدددعف فدددي الانسدددجام ا ولكدددي يتحقدددق كدددل ؤالإحسددداس بدددالأمن هدددذا مدددا ي ددد

هددددذا لابددددد مددددن إتقددددان بعددددز المهددددارات الزواجيددددة لددددد  الأزواج لبعضددددهم الددددبعز والقصددددور فددددي 

يددددر قددددادرين علددددى إدارة الصددددراع الاتصددددال يعددددد جددددزء مددددن المعاندددداة الزوجيددددة فيصددددبر الزوجددددان غ

 ويفشلان في الإصغاء والتعبير  . 

فالإتصددددال الزواجددددي هددددو عبددددارة عددددن تبددددادل المشدددداعر والمعدددداني هددددو التبددددادل السددددلبي والإيجددددابي 

للمعلومدددات والأفكدددار والحاجدددات مدددن طدددرف الدددى اخدددر فدددي إطدددار العلاقدددة الزوجيدددة ا وهدددذا الإتصدددال 

مدددددن خدددددلال الاضدددددغاء والصدددددمت وتعدددددابير الوجددددده غيدددددر محددددددود بالكلمدددددات وانمدددددا يحددددددع أيضدددددا 

 م 11. ص  2018والإيماءات . ) فايز . 

لددذل  ينظددر الددى الإتصددال علددى أندده مددن أهددم المهددارات الزوجيددة التددي يجددب امتلاكهددا لأندده هددو قلددب  

العلاقددددة الزوجيددددة وجوهرهددددا وهددددو متطلددددب أساسددددي للوصددددول الددددى الرضددددا إذ أندددده مفتدددداح العلاقددددة 

 الزوجية . 

(Usoroh .ekot and inyang 2010 م 

أن الأزواج الغيدددر السدددعداء يدددزون أن مشددداكل الاتصدددال هدددي مدددن  1991وقدددد أشدددارت دراسدددة كيرديددد  

أهدددم العوامدددل التدددي سددداهمت فدددي تحطددديم علاقددداتهم وبالتدددالي وصدددولهم لعددددم الرضدددا والتوافدددق الزواجدددي 

. Kurdeck.1997 )م 

المشددددكلات المتكددددررة بددددين الددددزوجين أن سددددبب اكثددددر  2016كمددددا أكددددد ليفددددر وكددددايراني وبرادبددددوري 

-Lanverيرجدددع الدددى اسدددتخدام أسددداليب اتصدددال غيدددر فعالدددة وحددددوع نقاشدددات بددددون جددددو  منهدددا . )

karney and bradbury2016م 

للكشدددف عدددن أسددداليب التعامدددل الزواجيدددة وأشدددكال  2007أيضدددا فدددي دراسدددة التدددي قدددام بهدددا أبدددو العدددز 

التواصدددل بدددين الدددزوجين بالصدددحة النفسدددية والتوافدددق الزواجدددي مدددن وجهدددة نظدددر الزوجدددات فدددي الأردن 

حيددددث أظهددددرت النتددددائج أن أسدددداليب التواصددددل الفعالددددة لددددديهن مسددددتو  أعلددددى مددددن التوافددددق الزواجددددي 

ن الصدددحة النفسدددية مقارندددة بالزوجدددات اللدددواتي يسدددتخدمن أسددداليب تواصدددل غيدددر ومسدددتو  أعلدددى مددد

فعالددددة كمددددا وجددددد عدددددم وجددددود فددددرو  دالددددة إحصددددائيا فددددي مسددددتو  التوافددددق الزواجددددي كمددددا تدركدددده 

 م   2007الزوجات تبعا لمتغير المستو  التعليمي .     )أبو العز . 
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كدددالتعبير العددداطفي أو الانصدددان أو  إن عامدددل الاتصدددال الزواجدددي ومدددا يحتويددده مدددن مجمدددل المهدددارات

مهدددارات القددددرة علدددى الحدددوار لددده دور بدددالة فدددي ضدددمان اسدددتمرارية الحيددداة الزوجيدددة وحدددل المشدددكلات 

 وتحقيق التوافق والرضا الزواجي .

فددي كشددف العلاقددة بددين الرضددا الزواجددي والتواصددل العدداطفي  2016وحسددب مددا تناولتدده دراسددة جددان 

جدددددي والتواصدددددل العددددداطفي أجريدددددت الدراسدددددة علدددددى الطالبدددددات ومعرفدددددة الفدددددرو  فدددددي الرضدددددا الزوا

الجامعيددددات والموظفددددات مددددن جامعددددة أم القددددر  بمكددددة المكرمددددة حيددددث أظهددددرت نتددددائج الدراسددددة الددددى 

وجدددود علاقدددة موجدددودة دالدددة إحصدددائيا بدددين الرضدددا الزواجدددي والتواصدددل العددداطفي كمدددا أشدددارت النتدددائج 

اصددددل لصددددالر الزوجددددات اللددددواتي مدددددة الددددى وجددددود فددددرو  دالددددة إحصددددائيا فددددي درجددددات مقيدددداس التو

 م  242:   2016عاما وأكثر .    )جان .  25-17زواجهن 

وفي هذا الصدد فإن الرضا الزواجي يعد عامل من أهم العوامل التي تساهم في تحقيق الاستقرار والسعادة 

ضا بتواجدهم بين الشريكين اومن أجل هذا احتلت المؤسسة الزوجية أهمية بالغة للأزواج وشعورهم بالر

فيها وينعكس إيجابيا على العلاقة . ومن خلال الرضا الزواجي يمكن التنبؤ بالاستقرار الزواجي ا إذ أن 

الرضا الزواجي يرتب  بإدراك معنى السعادة لد  كل من الزوجين وهو يتحدد من خلال السعادة الزواجية 

ي على تفاهم الزوجين وتوافقهما وتفاعلهما للزوجين إذ يعتبر هدف يسعى اليه الزوج أو الزوجة فهو يحتو

 م 2006حبهما وعطفهما .        )العبيدلي . 

فالرضا الزواجي هو عبارة عن تقييم لمد  جودة الحياة الزوجية ودرجة إلتقاء الحاجات والتوقعات 

 مRio .2010 . p.9والرغبات وهو مصطلر غالبا ما يشار إليه بالسعادة الزوجية . )

الرضا الزواجي أنه عملية إشباع حاجات كل من الزوج والزوجة من خلال هذه العلاقة وفي وينظر الى 

حال عدم الحصول على الرضا الزواجي سيؤدي في النهاية  الى العديد من المشكلات الأسرية 

 م  27. ص2005والإضطرابات النفسية وعدم الاستقرار .   )سعادة . 

بإدراء دراسة ركزت على فهم العلاقة  2012ان بايسزك وموريس وتشير الدراسات كدراسة للقيت وبيتم

 بين الاستراتيجيات حل المشكلات والرضا الزواجي . 

زوج مع الاخذ بعين الاعتبار المتغيرات الاتية . الجنس والعمر والمستو   621وقد تكونت العينة من 

جاهات الاجتماعية مثل أداء الأعمال التعليمي وقد أظهرت نتائج السلوك التعاوني أن الاهتمامات والات

المنزلية بشكل مشترك بين الزوجين كان له علاقة ارتباطية إيجابية مع الرضا الزواجي وأن سلوك الصراع 
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 . والدخول في سلسلة النزاعات أو التكرار في عدم التأييد كان له علاقة إرتباطية سالبة

(Leggett.pittman Byezek.Morse.2012 ) 

بإجراء دراسة طويلة هدفت الى معرفة عوامل الصداقة الزوجية  2000برو وجوتمان وكرير وقامت شا

متنبئة بالرضا الزواجي لد  حديثي الزواج ومعرفة العوامل التي تؤدي الى إنخفاض الرضا الزواجي من 

الزوجين قبل  الزواج حديثا وأظهرت نتائج الدراسة الى أن العلاقة الجيدة والتواصل العاطفي الإيجابي بين

  (Shapiro.gottman and careere . 2010)الانجاب يتنبأ بزيادة مستو  الرضا الزواجي واستقراره . 

والتي  2164والتي أجريت على عينة أمريكية بلة عدد أفرادها  1993وتشير دراسة استقصائية في ارجيل 

ا الى أن الرضا في المجال الحياة الأسرية هدفت الى تحديد المجالات الأكثر أهمية في الشعور الهام بالرضا 

وحياة الزواج هي من أكثر المجالات أهمية ا وفي دراسة بريطانية تقيس الرضا على كل علاقة من العلاقات 

 م 6: 2019.  أشارت نتائجها أن الزوج والزوجة يمثلان أهم مصادر الرضا في حياة الفرد .)عبد الرحمن

ومن خلال ما جاء وكنتيجة للمعطيات السابقة عن أهمية الزواج وأهمية الاتصال والرضا الزواجي في 

العلاقة الزوجية كون هذان المؤشران يساهمان في تحقيق الاستقرار الزواجي ا هذا ما دفعنا في بحثنا الى 

ئري يفتقر لهذه الدراسات فالمجتمع الجزا التعرف على مستو  الرضا الزواجي ومستو  الاتصال الزواجي 

التي قد يستفاد من نتائجها في وضع برامج إرشادية في المجال الأسري ا وهنا ارتئينا أن نطرح التساؤلات 

 الاتية : 

بدددين مهدددارات الاتصددال الزواجدددي وتحقيدددق الرضددا الزواجدددي لدددد   مددا طبيعدددة العلاقدددة الموجددودة .1

 المتزوجات ؟ 

 ة على تحقيق الرضا الزواجي لد  المتزوجات ؟ ماهي مهارات الاتصال الزواجي القادر .2

 ويتفرع عن هذا التساؤل مجموعة من التساؤلا ت الفرعية :

 المتزوجات؟مهارة الاتصال العاطفي الى تحقيق الرضا الزواجي لد  هل تؤدي  -أ 

هدددددل تدددددؤدي مهدددددارة القددددددرة علدددددى الحدددددوار الدددددى تحقيدددددق الرضدددددا الزواجدددددي لدددددد   -ب 

 المتزوجات؟ 

 فرضيات الدراسة:      -2

  المتزوجات:توجد علاقة بين مهارات الاتصال الزواجي وتحقيق الرضا الزواجي لد   2-1

مهدددددارة الاتصدددددال العددددداطفي أكثدددددر المهدددددارات قددددددرة علدددددى تحقيدددددق الرضدددددا الزواجدددددي لدددددد  أ – 2-2

 المتزوجات . 
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مهددددارة القدددددرة علددددى الحددددوار اكثددددر المهددددارات قدددددرة علددددى تحقيددددق الرضددددا الزواجددددي لددددد    ب -2-2

 المتزوجات . 

 :أهداف الدراسة  -3

 :لكل بحث مجموعة من الأهداف العلميةا وفي بحثنا هذا تتمثل هذه الأهداف في

  .التعرف الى مد  دور التواصل الزواجي في تحقيق الرضا الزواجي لمتزوجات 

  التعدددددرف الدددددى ندددددوع المهدددددارات الاتصدددددالية الزواجيدددددة التدددددي تحقدددددق رضدددددا أكثدددددر بالنسدددددبة

 للمتزوجات. 

  .الخدددروج بنتدددائج تجعدددل العلاقدددة الزوجيدددة ميثاقدددا قويدددا بدددين المدددرأة والرجدددل فدددي ظدددل اسدددرة

  نفسيا.متماسكة متآلفة مشبعة 

  :أهمية الدراسة  -4

  :تتمثل أهمية دراستنا في العناصر التالية

 غيرات البحثية المدروسة )الاتصالا الرضا الزواجي مأهمية المت .1

تسدددددلي  الضدددددوء علدددددى موضدددددوع التواصدددددل الزواجدددددي والرضدددددا الزواجدددددي لدددددد   .2

 المتزوجات ودور هذه المتغيرات في الحياة الزوجية واستقرارها.  

أهميدددددة الفئدددددة المسدددددتهدفة بالدراسدددددة وندددددوع المشدددددكلات التدددددي تعددددداني منهدددددا الزوجدددددة  .3

 ومساعدتها والتكفل بمشاكلها 

قدددد تكدددون هدددذه المعرفدددة تمهيددددا للدراسدددات أخدددر  التدددي تتنددداول مواضددديع التواصدددل  .4

 الزواجي لد  المتزوجات. 

ة الوصددددول الددددى نتددددائج يتوقددددع أن يسددددتفاد منهددددا فددددي إعددددداد بددددرامج تثقيفيددددة وإرشددددادي .5

وعلاجيدددة لإفدددراد هدددذه الشدددريحة فدددي المجتمدددع بهددددف تحقيدددق نجددداح علدددى الأصدددعدة 

 شخصية وزوجية وإجتماعية والمهنية. 

  :دوافع اختيار الموضوع -5

تعتبددر الدددوافع مددن الخطددوات الضددرورية والأساسددية التددي تجعددل الباحددث ينطلددق فددي دراسددته وإنجدداز 

 بحثه العلمي ومن بين هذه الدوافع نذكر مايلي:
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  :الدوافع الذاتية 5-1

 الفضول العلمي لتعرف على خبايا الموضوع ومستجداته. -

الرغبددددة الشخصددددية لدراسددددة هددددذه الظدددداهرة الرغبددددة فددددي تعميددددق معارفنددددا النظريددددة والميدانيددددة  -

 حول هذه الظاهرة. 

 يمس الموضوع قضية من قضايا المرأة ومشكلاتها. -

  :الدوافع الموضوعية    5-2

 الدراسة علاقة موضوع الدراسة بمجال تخصصنا علم النفس العيادي.ية الموضوع للبحث وقابل -

 ظواهر السائدة في مجتمعنا التي لا بد من دراستها.المن  المشاكل الزوجيةأصبحت  -

 قيمة الموضوع من الناحية النفسية والاجتماعية. -

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة :  6

 التواصل الزواجي :  6-1

هدددو التفاعدددل فدددي مدددا بدددين الدددزوجين ا اتصدددالا لفظيدددا )عدددن طريدددق اللغدددة م واتصدددال غيدددر لفظدددي عدددن 

طريددددق الرمددددوز الايمدددداءات ا الحركددددات للتعبيددددر عددددن أغددددراض مختلفددددة ا وهددددي الدرجددددة المتحصددددل 

 عليها النساء المتزوجات 

علدددددددددددى مقيددددددددددداس التواصدددددددددددل الزواجدددددددددددي لددددددددددد  : لدددددددددددوك .ه .جدددددددددددف سدددددددددددبا  .م.م تدددددددددددومس 

H.J.Locke .F .Sabaght ;& Marry M.Thomes  وتدددم ترجمتددده وتكييفددده مدددن طدددرف كلثدددوم

 .  2006بالميهوب سنة 

 الرضا الزواجي :  6-2

وهدددو إشدددباع الحاجدددات المتوقعدددة مدددن الدددزواج بجميدددع مسدددتوياتها وأبعادهدددا لدددد  كدددل مدددن الدددزوجين. 

الدددى إشدددباع والحاجدددة  والتدددي نقصدددد بهدددا إشدددباع الحاجدددة الدددى الجدددنس والحاجدددة الدددى الإشدددباع العددداطفي

الاقتصددددادي وغريددددزة الأمومددددة والحاجددددة الددددى الحددددب والتقدددددير والاحتددددرام وغيرهدددداا وهددددي الدرجددددة 

وتددم  Walter Hudsonحصددل للنسدداء المتزوجددات علددى مقيدداس الرضددا الزواجددي ل مددن طددرفلمتا

 . 2006ترجمته وتكييفه من طرف كلثوم بلميهوب سنة 
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قددة الاجتماعيددة الوحيدددة الدائمددة بددين الرجددل والمددرأة تلدد  العلا لعلاقةةة الزوجيةةة: هةةيا      3-6     

التددددي يباركهددددا الله سددددبحانه وتعددددالى لانهددددا الأسدددداس الشددددرعي السددددليم لتكددددوين الاسددددرة خليددددة المجتمددددع 

الأولدددى يقدددول تعدددالى )ومدددن اياتددده أن خلدددق لكدددم مدددن أنفسدددكم ازواجدددا لتسدددكنو اليهدددا وجعدددل بيدددنكم مدددودة 

 م وهي من اهم الاحداع الكبر  في حياة الانسان . ورحمة ان في ذل  لايات لقوم يتفكرون 
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 تمهيد 

يعتبددر الاتصددال مددن أقدددم أوجدده النشدداط الإنسددانيا فهددو يسددتخدم عددادة للدلالددة علددى نقددل معلومددات مددن 

البشددددرية وهددددذا لتنددددوع طددددرف إلددددى اخددددر فلعددددل هددددذا الأخيددددر مددددن أهددددم الأمددددور الأساسددددية فددددي حيدددداة 

 خصائصه وأساليبه وإشكاله.

ضددف الددى ذلدد  يتمتددع بأهميددة بالغددة فددي حيدداة الفددرد وبددالأخص فددي حياتدده الزوجيددة وذلدد  لمددا يددوفره 

 الزواج كعلاقة شراكة حميمية.

 فهي تبني التفاهم والرحمة والمودة وكذل  إشباع الحاجات الانفعالية والجسدية والجنسية.

 إلا بالتواصل بين الزوجين.وكل هذا لا يكون 

فالتواصدددل الفعدددال بدددين الأزواج يعمدددل دائمدددا علدددى تطدددوير المشددداعر الإيجابيدددة بينهمدددا فهدددو يعتبدددر مدددن 

 أهم المهارات الزواجية التي تعمل على إظهار المشاعر والعواطف بشكل واضر.

I. –  : مفهوم الاتصال 

ه من المفاهيم المكونة للعلوم الإنسانية لم يظهر إلا يعد الاتصال من أقدم أوجه النشاط الإنسانيا لكنه باعتبار

مع الحرب العالمية الثانيةا حيث عرف عديد التطورات من حيث لمفهوما "فهو يستخدم في أحيان للدلالة 

على نقل معلومات من طرف الى آخرا ويستخدم مرادفا لمفهوم البلا  أو المواصلات أو التواصل وهذا 

لى الارتباط الوثيق بينه وبين العلوم الأخر ا إذ أن البدايات الأولى لتوثيق مفهوم يرجع في نظر الباحثين ا

الاتصال ساهم فيها باحثون من شتى التخصصات كعلم السياسةا الاجتماع والنفس".  )محمد جودت ناصر. 

 م 102: 1998

 الاتصال لغة: 1 - 

والتدددي تعندددي الشددد، المشدددتركا  (comunis)كلمدددة تواصدددل او اتصدددال ترجدددع الدددى الكلمدددة اللاتينيدددة  

الجماعدددة المدنيدددة. أمدددا الكلمدددة  11و 10حيدددث اشدددتقت هدددذه الكلمدددة والتدددي كاندددت تعندددي فدددي القدددرنين 

: 1996)عبددددد السددددميع. .   فتعنددددي بيددددان توضدددديحي حكددددومي أو بلددددة رسددددمي (commun)اللاتينيددددة 

 م. 12

كلمددة اتصددال " أصددلها مددادة وصددل وتعنددي الصددلة وبلددو  الغايددةا ونقددول وصددلت الشدد، وصددلا وصددلة 

 م .  252: 1993)ابن منظور.       الوصول خلف الفصل " 

وبالتددددالي فددددإن الاتصددددال باعتبدددداره عمليددددة يتضددددمن المشدددداركة والتفدددداهم حددددول الشدددديء أو فكددددرة أو 

 إحساسا إتجاها سلوك أو فعل ما. 
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أي  من الأمور الأساسية في حياة أي إنسان مهما كانت خصائصه ووظائفها حيث إذا طلبنا منلعل الاتصال 

كان أن يصف لنا حياته البسيطة فإن الإجابة المؤكدة التي يمكنه الخروج عنها ستكون إما القيام باتصال او 

وسواء كان اتصال تلقي اتصالا حيث يعد الاتصال من السمات الإنسانية سواء في شكل صور أو موسيقىا 

 م.29:  2017فعليا أو مستتراا إعلاميا أم إقناعاا مخوفا أو مسليا .        )حسن . 

 

 : اصطلاحا –2 

الاتصددددال هددددو سلسددددلة مددددن السددددلوك اللفظددددي وغيددددر اللفظددددي المقصددددود والمخطدددد  لددددها يحدددددع بددددين 

وهدددو العمليدددة شخصدددين أو أكثدددرا يدددؤدي الدددى تعدددديل سدددلوك أو اتجددداه أو تبدددادل خبدددرات أو معلومددداتا 

التدددي يتفاعدددل فيهدددا طرفدددا عمليدددة الاتصدددال مدددن مرسدددل والمسدددتقبل عدددن طريدددق المشددداركة الإيجابيدددة 

بالسدددلوك اللفظدددي فدددي نطدددا  رسدددائل معيندددة بطريقدددة مباشدددرة أو غيدددر مباشدددرة بهددددف إحدددداع تدددأثير 

 م. 29:  2005معين .      )عطية محمد راشد. 

الا عمليدددة اجتماعيدددة يدددتم مدددن خلالهدددا نقدددل وتبدددادل المعلومدددات والاراء بدددين طدددرفين أو  الاتصدددال مددداهو

أكثددددر ا بطريقددددة مباشددددرة أو غيددددر مباشددددرة وباسددددتخدام أداة أو أكثددددر ا مددددن أداة بغددددرض أن تصددددبر 

 م .  14:  2004. الخبرة مشتركة بين أطراف العملية الاتصالية من جهة أخر  . )غريب

ة بدددين متعددداملين عدددن طريدددق وسددديلة تسدددمر بنقدددل وتبدددادل معلومدددات رمزيدددة الاتصدددال هدددو علاقدددة مقامددد

 م .  79:  2004بين المتراسلين.   )ميلود سفاري وآخرون . 

الاتصدددال هدددو قيدددام الافدددراد بإرسدددال معلومدددات وإعطددداء معددداني لهدددا والاسدددتجابة  1981وتعدددرف سددداتير 

متطابقددددة وغيددددر أكيدددددة  لهددددا علددددى مسددددتو  الددددداخلي والخددددارجي وبمجددددرد أن تصددددبر المعدددداني غيددددر

ومشدددوهة فدددان الاتصدددال يتعدددرض لخلدددل وظيفددديا ويبقدددى كدددذل  مدددالم يكدددن للأفدددراد المعنيدددين مناسدددبات 

كافيدددة لا يضدددداحها مددددن جهددددة أخددددر  يتحقددددق أسددددلوب الاتصددددال الددددوظيفي أو المتطددددابق عندددددما يكددددون 

 م .  15:  2013هناك تناسب بين النية ونتيجة الاتصال   )بوقلقال اسيا . 

2.I –  : بعض تعاريف العلماء للاتصال 

  (WARNER)وارنر  –

هو نقل انطباع أو تأثير من منطقة الى أخر  دون النقل الفعلي لمادة ما ا وقد تشير الى : " نقل انطباعات 

 م 26:  2014من البيئة الى الكائن وبالعكس ا أو من فرد الى آخر "     )سناء محمد . 
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  على الاتصالات التنظيمية الجمعية الامريكية للتدريب -

بأن عملية الاتصال عملية تبادل الأفكار والمعلومات من أجل إيجاد فهم مشترك وثقة بين العناصر الإنسانية 

 م  26:  2014في المنظمة "  )محمد . 

 : " الاتصال هو عملية نقل المعاني عن طريق الرموز  " من وجهة نظر المدرسة السلوكية

إن الاتصدددددال عمليدددددة يقدددددوم بوجبهدددددا شدددددخص )المرسدددددلمأي القدددددائم  1948نةةةةةد تعريةةةةةف كةةةةةارل هوفلا

بالاتصددددال بإرسددددال منبهددددات )عددددادة رمددددوز لغويددددةم بقصددددد تعددددديل أو تغييددددر سددددلوك شددددخص آخددددر 

)المسدددتقبلم أي مسدددتقبل الرسدددالة ... إذ ينبغدددي التعريدددف علدددى أن القدددائم بالاتصدددال لا ينقدددل عمددددا )أي 

 م 27:  2014ناء محمد بشكل هادفم منبهات لأحداع.      )س

أن الاتصددددال يمثددددل كافدددة الأسدددداليب والطددددر  التدددي يددددؤثر بموجبهددددا  : 1949تعريةةةف شةةةةانو  وويفةةةر 

 عقل في عقل آخر باستعمال الرموز المختلفة بما في ذل  الفنون 

: إن الاتصددددال هددددو العمليددددة التددددي مددددن خلالهددددا نفهددددم الآخددددرين  1959تعريةةةةف مةةةةارتين أندرسةةةةو  

 ديناميكي حيث أن الاستجابة له دائمة التغير حسبما يمليه الوضع العام كله  ويفهموننا والاتصال

: الاتصدددال عمليدددة نقدددل المعلومدددات والأفكدددار والمهدددارات بواسدددطة  1964تعريةةةف برنسةةةو  وسةةةتايز 

 استعمال الرموز )الكلماتم الصور والاشكال والرسومات 

ساسدددي فدددي الحيددداة الاجتماعيدددة : يقصدددد بالاتصدددال بأنددده عنصدددر أ  Cherry –تعريةةةف شةةةيري   - 

مشددداركة الافدددراد فدددي الرمدددوز والمعندددى والاشدددارة واللغدددة وكافدددة أندددواع العلاقدددات الاجتماعيدددة التدددي 

تحددددع فدددي الحيددداة اليوميدددة والاتصدددال يجعدددل الافدددراد يفهمدددون بعضدددهم الآخدددر ويجعلهدددم فدددي وحددددة 

 م . 28: ص   2014واحدة ربما تكون الجماعة أو المجتمع أو الثقافة ككل . )سناء محمد 

: حيددددث أندددده يحدددددد الاتصددددال بأندددده تصددددرف إقندددداعي يحددددث الآخددددرين علددددى تغييددددر   تعريةةةةف فيليبةةةةو  -

 الأفكار بالطريقة المقصودة لد  المتحدع .

 Social Inter action: هوالعمليددة التددي يدددتم عددن طريقهددا التفاعددل الاجتمددداعي   تعريةةف ماكويةةل -

صدددال وتتمثدددل أسددداليب   الاتصدددال فدددي الإيحددداء والاشدددارات كمدددا أن أي عمليدددة اجتماعيدددة مددداهي إلا ات

 أو اللغة أو الرمز أو الممارسة الاجتماعية . 

 : هو سلوك شفوي أو رمزي للمرسل وذل  للتأثير على المستقبل  تعريف سكيز 
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: هددو العمليددة التددي يددتم بهددا نقددل المعلومددات والأفكددار والاتجاهددات مددن  شددخص لآخددر  تعريةةف بيرلةةو 

 . 

بأنددده " النقدددل والاسدددتلام مدددع الفهدددم للخدددواطر والتعليمدددات والمعلومدددات. ) أبدددو    anderson يعرفةةة   

 م  76:   2009سمرة محمد. 

يعددددرف الاتصددددال بأندددده ذلدددد  المكددددانيزم الددددذي مددددن خلالدددده توجددددد  Cooleyيعرفةةةة  تشةةةةارلز كةةةةولي 

لرمدددوز عبدددر المكدددان العلاقدددات الإنسدددانية وتنمدددو وتتطدددور الرمدددوز العقليدددة بواسدددطة وسدددائل نشدددر هدددذه ا

واسددددتمرارها عبددددر الزمددددانا تتضددددمن تعبيددددرات الوجدددده والايمدددداءات والاشددددارات ونغمددددات الصددددوت 

والكلمدددات والهددداتف ا.... وكدددل تلددد  التددددابير التدددي تعمدددل بسدددرعة وكفددداءة علدددى قهدددر بعددددي الزمدددان 

 م  54:  2009والمكان  . )بكار عبد الكريم . 

واسدددطتها تبدددادل الرسدددائل بدددين المرسدددل والمرسدددل إليددده .   : " هدددو العمليدددة التدددي تدددتم ب كةةةوبير وولةةةف

 م  154:  1997)الزغبي ومحمد عبيدات . 

 Jenneé (1998)  هدددو عمليدددة تنقدددل بهدددا أو بواسدددطتها المعلومدددات والخبدددرات مدددن فدددرد الدددى آخدددر أو

مجموعدددة مدددن النددداس وفدددق نظدددام معدددين مدددن الرمدددوز ا وخدددلال قنددداة أو قندددوات تدددرب  بدددين المرسدددل 

ويمكددددن أن تكددددون الأفعددددال الاتصددددالية شددددفهية )كددددلام ا غندددداء ... ما وقددددد تكددددون الأفعددددال  والمتلقدددديا

غيدددر شدددفهية مثدددل الايمددداءات ا حركدددات الوجددده ا حركدددات الجسدددد كمدددا قدددد تكدددون رمزيدددة  الاتصدددالية 

وتكدددون مبنيدددة علدددى نظدددام رسدددمي وتقليددددي للغدددة مثدددل الإشدددارة ا الكدددلام وقدددد تكدددون غيدددر رمزيدددة مثدددل 

 م  66:   2002ات والحركات .   )سهى نصر . الايماءات الإشار

: " الاتصدددال يحددددع حيدددث يدددؤثر عقدددل فدددي عقدددل آخدددر فتحددددع فدددي عقدددل المتلقدددي خبدددرة  ريتشةةةاردز

 متشابهة لتل  التي حدثت في عقل المرسل ونتجت جزئيا عنها " . 

مثيدددر  : " الاتصدددال بأنددده التفاعدددل بواسدددطة الرمدددوز والاشدددارات التدددي تعمدددل كمنبددده أو جةةةوري لينةةةدبري

 سلوكا معينا عند المتلقي " . 

: " إنددده حامدددل العمليدددة الاجتماعيدددة والوسددديلة التدددي يسدددتخدمها الانسدددان لتنظددديم واسدددتقرار  إبةةةراهيم إمةةةام

وتغييددر حياتددده الاجتماعيددة ونقدددل أشدددكالها ومعناهددا مدددن جيدددل الددى جيدددل عدددن طريددق التعبيدددر والتسدددجيل 

 والتعليم " .
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" هدددو العمليدددة التدددي يتفاعدددل بمقتضددداها متلقدددى ومرسدددل الرسدددالة إمدددا كائندددات حيدددة أو  جيهةةةا  رشةةةتى

بشدددر أو آلات فدددي مضدددامين اجتماعيدددة معيندددة وفدددي هدددذا التفاعدددل يدددتم نقدددل أفكدددار ومعلومدددات ومنبهدددات 

 بين الأفراد عن قضية معينة أو معنى مجرد أو واقع معين ". 

تتدددأثر بمكوندددات السدددلوك الفدددردي والعوامدددل " هدددو ظددداهرة اجتماعيدددة حركيدددة تدددؤثر و ياسةةةين عةةةامر

المدددؤثرة علدددى طرفدددي عمليدددة الاتصدددال المشدددتملة علدددى نقدددل وتبدددادل المعلومدددات والأفكدددار والمعددداني 

 المختلفة وفهمها باستخدام لغة مفهومة للطرفين من خلال قنوات معينة " . 

لافدددراد ا يكدددون هددو تبدددادل لغدددوي أو غيددر لغدددوي بددين فدددردين أو مجموعدددة مددن ا " 2008محمةةد حولةةةة 

هندددداك مرسددددل ينددددتج رسددددالة معينددددة ا وهندددداك مسددددتقبل مؤهددددل لاسددددتقبال هددددذه الرسددددالة لاجابددددة عنهددددا 

بطريقدددة ظددداهرة ا يتوقدددف ذلددد  علدددى المقولدددة المقترحدددة ا والاتصدددال هدددو عبدددارة عدددن فعدددل لعلاقدددات 

معندددى التبدددادل الدددذاتي ا ففدددي علدددم الدددنفس اللسددداني يكدددون للمرسدددل والمتلقدددي نفدددس التوجددده فدددي إعطددداء 

للمقدددولات المتبادلدددة ا بهدددذا الشدددكل يكدددون الاتصدددال عبدددارة عدددن عمليدددة لتبدددادل المعلومدددات بدددين الافدددراد 

 2008عدددن طريدددق وسدددائل لغويدددة تتمثدددل فدددي الإشدددارات والايمددداءات والحركدددات .    )محمدددد حولدددة 

 م   20الارطفونيا : 

علومدددات بدددين طدددرفين همدددا إن الاتصدددال هدددو نقدددل المعلومدددات أو هدددو عمليدددة أساسدددها نقدددل الأفكدددار والم

المرسدددل والمرسدددل إليددده ا وأن هدددذه العمليدددة تسدددتلزم تدددوفر عناصدددر الاتصدددال وهدددي المرسدددل ا المرسدددل 

 م . 31:  2005إليه ا الرسالة ا قناة الاتصال "الوسيلة "     ) محمد عطية راشد . 

3.I  -: قواعد الاتصال الجيد   

يكدددون الاتصدددال بدددين المتخددداطبين برسدددائل لفظيدددة أو غيدددر لفظيدددة " رسدددائل لفظيدددة غالبدددا مدددا تكدددون 

مباشددددرة دقيقددددة مختصددددرةا تشددددمل عددددددا مددددن المعلومددددات. التبددددادلات اللفظيددددة تصدددداحبها فددددي غالددددب 

الأحيدددان تواصدددلا غيدددر لفظدددي )طريقدددة التعبيدددر الصدددامت عدددن الدددذات الخاصدددة بكدددل فدددرد ا إشدددارات 

د  تددددأثير هددددذه العناصددددر غيددددر مددددالفعددددل  . إدراك المخاطددددب  ردودلات ا الانفعددددوحركددددات الجسددددم ا ا

 م 17:  2015د تبليغه.) نادية. ياللفظية على المعنى الذي ير

  - 4.I :تحديد أهداف الاتصال 

ان عمليددة الاتصددال بشددكل عددام تسددعى الددى تحقيددق هدددف عددام وهددو التىددأثير فددي المسددتقبل حتددى يحقددق 

المرسدددل ا وقدددد ينصدددب هدددذا التدددأثير علدددى أفكددداره لتعدددديلها وتغيرهدددا ا أو  المشددداركة فدددي الخبدددرة مدددع
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م  ان يكددددددون المصدددددددر أو المرسددددددل  121:  2001علددددددى اتجاهاتدددددده أو مهاراتدددددده .    )نصددددددر الله ا 

 م 72:  2006موضوع ثقة عند المستقبل    )بوزوادة عبد القادر ا تومية منصور .

حسدددب عبدددد الفتددداح عبدددد الغندددي قدددد يكدددون للاتصدددال مدددد  تدددوجيهي يسدددمر للمسدددتقبل بتبندددي اتجاهدددات 

معيندددة هددددف تثقيفدددي يسدددمر لددده باكتسددداب معدددارف جديددددة ا هددددف ترويحدددي ا هددددف اجتمددداعي يسدددمر 

للمرسدددل بفدددرض الاحتكددداك مدددع الاخدددر لتقويدددة التفاعدددل الاجتمددداعي بدددين الافدددراد .    )عبدددد الفتددداح عبدددد 

 م  71:   1990الغني . 

يهدددف الاتصددال لتددأثير المرسددل فددي المسددتقبل ونقددل رسددالته إليدده وقددد يكددون الهدددف إكسدداب أو تعددديل 

الاتجاهدددات الخاصدددة بالمسدددتقبل أو تغييرهدددا أو نقدددل فكدددرة إليددده أو إكسدددابه خبدددرات معيندددة أو مهدددارات 

فيهيدددة ا إداريدددة ا محدددددة وتحددددد أهدددداف عمليدددة الاتصدددال بدددالاتي )توجيهيدددة ا تثقيفيدددة ا تعليميدددة ا تر

 م                                                        37:   2014اجتماعية م    )سناء محمد سليمان 

إن عمليددة الاتصددال يجريهددا المتصددل ا الهدددف مددا قددد يكددون للتددأثير علددى أفكددار المتلقددين أو مشدداعرهم 

مددددات .     )صددددالر خليددددل أبددددو أصددددبع . أو اتجاهدددداتهم أو أراءهددددم ا أو لتحقيددددق طلددددب أو تلقددددي معلو

 م  14:   1998

إن هدددددف   مددددن إقامددددة العلاقددددات هددددو ببسدددداطة أن تصددددل لتحقيددددق ذاتدددد  وأهددددداف  بغددددز النظددددر عددددن 

الظدددروف ... إن العلاقدددة المثلدددى تدددوفر لددد  بيئدددة آمندددة لمشددداركة كدددل الأفكدددار والمشددداعر ا فالتواصدددل 

فيجدددب احتدددرام الكرامدددة والحقدددو  والضدددعف  الأمثدددل يجدددب أن يتضدددمن تقبدددل كدددل الرسدددائل المتبادلدددة ا

ومصددلحة كددل الأطددراف المعنيددة فددي كددل وقددت وعندددما تددتم المشدداركة فددي هدددف مشددترك نسددعى وراء 

أفضددددل الطددددر  لتحقيقدددده ونحدددداول أن ننقلهددددا ونطبقهددددا وكددددل الأطددددراف المعنيددددة تلهددددم وتعقددددل وتشددددعر 

ضددددل الطددددر  لتحقيددددق بأفضددددل مددددا عندددددهم فهنددددا يزدهددددر التواصددددل الأمثددددل ا ولابددددد مددددن توظيددددف أف

المصددددلحة العليددددا لكددددل الأطددددراف المعنيددددة ولضددددمان نجدددداح التواصددددل الأمثددددل اوعددددن طريددددق احتددددرام 

مشددداعرنا وأفكرندددا ودوافعندددا نسدددتطيع أن ننشددد، تواصدددلا اجتماعيدددا ناجحدددا ومرضددديا      )سدددناء محمدددد 

 م  37:   2014سليمان 

سددداعد علدددى تبدددادل المعلومدددات ا إن الاتصدددال وسددديلة ولددديس غايدددة فدددي حدددد ذاتددده فالاتصدددال الفعدددال ي

تحقيدددق التفددداهم والانسدددجام ا الفدددوز بتعددداون الاخدددرين وضدددوح الأفكدددار ا احدددداع التغييدددرات المطلوبدددة 

فدددددي الأداء والسدددددلوك ا مندددددع حددددددوع الازدواجيدددددة أو التضدددددارب فدددددي العمدددددل مدددددن خدددددلال التشددددداور 

ي يصددل بالفعددل الددى ويوصددف الاتصددال بأندده فعددال حينمددا يكددون المعنددى الددذي يقصددده المرسددل هددو الددذ

 م  17:  2009المستقبل .        )أبو النصر . 
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 - 5.Iأهمية الاتصال  : 

"   C.Ray Gullet وسدديري جليددت Herbert G . Hicksيقددول كددل مددن هربددرت جددي هدديكس 

ربمدددا كدددان صدددحيحا أن قلدددب مشدددكلات العدددالم هدددو عددددم القددددرة علدددى الاتصدددال ا رغدددم اعتقددداد الانسدددان 

 الاخرين بفعالية " . بأنه يجيد الاتصال ب

:  Organizational Behaviorفددي كتابدده السددلوك التنظيمددي   Red Luthansويشددير فردلددوثن 

" ان الاتصدددال سدددبب فدددي الخلافدددات التدددي تحددددع بددددين المحبدددين وسدددبب  فدددي التعصدددب ضدددد بعددددز 

الأعدددراف والأقليدددات البشدددرية والمييدددز العنصدددري . والاتصدددال سدددبب فيمدددا يحددددع بدددين الشدددعوب وهدددو 

 لسبب في ما يسمى بالفجوة بين الجيلين والخلافات العمالية والصراع داخل النشأة " ا

فالاتصدددال يلعدددب دورا هامدددا فدددي حيددداة الانسدددان ومسدددتقبله . ولدددذل  فدددإن تدددوفر مهدددارات الاتصدددال امدددر 

 ضروري . 

 .م  18:  2009) أبو النصر . 

 -   6.I  : عناصر العملية الاتصالية 

بنقدددل المعلدددوم مدددن نقطدددة معيندددة هدددي مصددددر المعلومدددات أي المرسدددل الدددى جهدددة تدددتم عمليدددة الاتصدددال 

هددد  :  1399أخدددر  مقصدددودة هدددي التدددي تتلقدددى المعلومدددات أي المسدددتقبل .       )عبدددد المدددنعم خطددداب . 

 م 5

عمليدددة الاتصدددال الفعالدددة تحددددع عندددددما يتدددوفر الفهدددم المشدددترك بددددين أطدددراف عمليدددة الاتصدددال مثددددل 

در مدددن جانبددده يجدددب أن يهدددتم بوجدددود مشددداركة فعالدددة مدددع المسدددتقبل ا لدددذا المصددددر والمسدددتقبل . المصددد

تعتبدددر عمليدددة الاتصدددال بمثابدددة نقدددل البياندددات والمعلومدددات مدددن خدددلال اسدددتعمال رمدددوز مشدددتركة وهدددذه 

الرمدددوز مدددن الممكدددن أن تكدددون لفظيدددة أو كلاميدددة أو غيدددر لفظيدددة .      )عمدددر عبدددد الدددرحيم نصدددر الله . 

 م  55:   2001

ليدددة الاتصدددال والتفددداهم علدددى أربدددع عناصدددر رئيسدددة لهدددا صدددفاتها الخاصدددة والتدددي لا يمكدددن وتحتدددوي عم

 أن تتم عملية الاتصال إلا إذا توافرت هذه العناصر الرئيسة : 

 هددددو الشددددخص الددددذي يكددددون لديدددده مجموعددددة مددددن الأفكددددار والمعلومددددات المتددددأثرة  المرسةةةةل :

 بشخصيته ا توقعاته ا أهدافه وطموحاته والتي يود نقلها الى الطرف الآخر . 

 هدددي الرمدددوز التدددي تعبدددر عدددن أفكدددار المرسدددل ا تأخدددذ شدددكل كلمدددات ا حركدددات ا  الرسةةةالة :

 أصوات ا حروف ا أرقام ا إيماءات . 

 المرسل انتقاء الوسيلة الأكثر تأثيرا وتعبيرا وفعالية على المرسل إليه .  : على الوسيلة 
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  يسدددتقبل الشدددخص المرسدددل إليددده الرسدددالة مدددن خدددلال حواسددده المختلقدددة ا ثدددم  المرسةةةل إليةةة :

يقدددوم بتنظددديم واختيدددار المعلومدددات وتفسددديرها ا حيدددث أن هدددذه الأخيدددرة كدددذل  تتدددأثر بشخصدددية 

 افعه وحالته النفسية . المرسل إليه ا أسلوب إدراكه ا دو

كددل عنصددر مددن هددذه العناصددر يددؤثر فددي الآخددر ويتددأثر بدده أي أن العمليددة الاتصددالية عمليددة ديناميكيددة 

 مستمرة                

 م .  56. :   2001)عمر عبد الرحيم نصر الله .     

 -7.I  : معيقات الاتصال 

أو تمنع عملية تبادل المعلومات والمشاعر مابين يقصد بمعيقات الاتصال جميع المؤثرات التي تؤثر سلبا 

 المرسل والمستقبل ا أو تعطلها أو تأخر وصولها أو تشوه معانيها . 

فهي تقلل من كفاءة وفاعلية عملية الاتصال وبالتالي تسهم في عدم وصول العملية الى أهدافها المنشودة . ) 

 م 108. ص  2005عليان والطوباسي . 

يقات الاتصال من منظمة الى أخر  ومن بيئة الى أخر  ا كما تختلف هذه المعيقات في وتتعدد وتتنوع مع

تصنيفها من مكان الى أخر ا وذل  بحسب نظرة ومفهوم كل كاتب لمضمون هذه المعيقات والعناصر التي 

 يتضمنها كل نوع من أنواع هذه المعيقات . 

 م  معيقات الاتصال الى :  49ص  2001فقد قسم نصر الله )

 . معيقات خارجية 

  .   معيقات داخلية 

 يواجه الباحث أوالمصمم للنموذج الاتصالي جملة من المعوقات والصعوبات أهمها : 

 تجميد عملية الاتصال .  1

 .  إغفال بعز العناصر الهامة أو ترتيب العناصر ترتيبا لا يتفق مع الواقع 2

 استخدام اللغة .  3

 م  51:   2015)بسام عبد الرحمن المشاقبة .   

هندددداك مجموعددددة مددددن المعيقددددات مددددن شددددأنها تشددددويه الرسددددالة المددددراد إيصددددالها الددددى المسددددتقبل يمكددددن 

 تلخيصها 

 كما يلي : 
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 :  غموض معاني الكلمات -

يعتمدددد الاتصدددال فدددي طبيعتددده علدددى المعددداني المنقولدددة مدددن فدددرد الدددة آخدددر أو مدددن فدددرد الدددى جماعدددة ا    

 حيث تستعمل

 اللغة أو لغة الجسد لتحقيق ذل  ا ولكن قد يتعذر ذل   للعوامل التالية :    

  . المستو  التعليمي للفرد يحدد مجال فهمه للأشياء وإدراكه للمسائل 

  كدددل الخدددوف ا الخجدددل ا إذ تعبدددر عدددن الحالدددة الوجدانيدددة الانفعدددالات : تتمثدددل فدددي

لكددل مددن المرسددل أو المسددتقبل والتددي مددن شددأنها عرقلددة التبددادل الصددحير للمعدداني 

  . 

  عوائددددق شخصددددية : تتمثددددل فددددي الادراكددددات الاختياريددددة للفددددرد ا بحيددددث ينتقددددي أو

 يختار ما يرغب في سماعه ا في حين قد لا تلفت انتباهه معلومات أخر  . 

  الاحكددددام المسددددبقة : تعبددددر عددددن الجددددو العددددام الددددذي يعدددديد فيدددده كددددل مددددن المرسددددل

 والمستقبل ا فإذا كان متميزا بالصراع يؤثر سلبا على العملية الاتصالية . 

 

II. -الاتصال الاسري  : 

يندددددرج الاتصددددال الاسددددري ضددددمن مايسددددمى بالاتصددددال الجمدددداعي حيددددث أن هددددذا الأخيددددر               

فسددددر مددددن طددددرف علددددم الددددنفس علددددى أسدددداس العلاقددددة التبادليددددة أو المنظوميددددة وأكددددد علددددى التفاعددددل 

الاجتمدداعي فددي عمليددة الاتصددال وكددذل  تددأثيرات السدديا  الاجتمدداعي فددي عمليددة الاتصددال كمددا أن كددل 

اللغدددوي قدددد ركدددز علدددى معندددى ودلالدددة الرمدددوز بدددين المرسدددل والمسدددتقبل فدددي عمليدددة  مدددن علدددم الدددنفس

الاتصدددال ا ورغدددم أن البحدددوع والدراسدددات تناولدددت موضدددوع الاتصدددال مدددن زوايدددا العلدددوم المختلفدددة 

 Applbaumواحدددد لمفهدددوم الاتصدددال فقدددد  أوضدددر  وحتدددى علدددم الدددنفس الاجتمددداعي لدددم يعددد  تعريفدددا 

العديدددددد مدددددن التعددددداريف (Applbaum.R et al ,1973 :223 –225)واخدددددرون                

 صنفت الى أربع أقسام هي : 

1.II-  : تعاريف توضح الاتصال على أن  نقل لأفكار وإرسال المثيرات 

م : علدددددى أنددددده عمليدددددة نقدددددل تعبيدددددرات أو أفكدددددار أو أهدددددداف أو  Applbaum(1973يعرفددددده 

مددددن مكددددان لاخددددر باسددددتخدام  رغبددددات أو قدددديم أو نزاعددددات سددددلوكية مددددن مرسددددل الددددى مسددددتقبل

وعليدددده يمكددددن اسددددتنتاج أن  (Applbaum.1973 .225).  الكلمددددات أو الصددددور أو الأشددددكال

 هذا تاتصنيف يعرف الاتصال في اتجاه خطي وليس في اتجاه تفاعلي منظومي . 
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2.II-  : تعريفات توضح الاتصال على أن  نقل قصدي لمثيرات 

مليددددة نقددددل قصدددددي لمثيددددرات بشددددكل م كددددذل  علددددى أندددده عApplbaum (1973يعرفدددده 

هدددادف بقصدددد إحدددداع تدددأثير معدددين فالمرسدددل يقصدددد ويعتمدددد التدددأثير علدددى سدددلوك المسدددتقبل 

ويكدددون هدددذا المثيدددر إمدددا بصدددورة رمدددوز لفظيدددة )شدددفهية أو مكتوبدددة م أو باسدددتخدام وسدددائل 

غيددددر لفظيددددة مثددددل الموسدددديقى ا لغددددة الجسددددد وكددددل هددددذا لغددددرض تعددددديل أو تغييددددر سددددلوك 

  ( Applbaum .1973 :225)يتفق وفكر المرسل .  المستقبل بما 

والظدددداهر مددددن هددددذا التعريددددف إهمالدددده للاتصددددال العكسددددي والتغذيددددة المرتدددددة بددددين المرسددددل 

 والمستقبل . 

3.II-  : تعريفات توضح الاتصال على أن  عملية مشاركة وتفاعل بين الافراد 

م الاتصدددال علدددى أنددده عمليدددة تفاعدددل بدددين المرسدددل والمسدددتقبل  1978عرفدددت جيهدددان رشدددتي )

للرسددددالة فددددي محددددي  اجتمدددداعي معينددددا ويكددددون التددددأثير متبددددادل الأفكددددار والمعتقدددددات والقدددديم 

والمعلومدددات والمشددداعر والاتجاهدددات بدددين فدددردين أو فدددرد وجماعدددة ا وهدددذا لغدددرض مشددداركة 

ل علددى اشددباع حاجدداتهم وتدددعيم العلاقددات القائمددة بيددنهم الخبددرات والأفكددار مددع الاخددرين للعمدد

 م .  53ص  1978.      )جيهان رشتي . 

4.II- تعريف الاتصال كعملية تتعلق بالادراك  : 

م الإدراك علدددى أنددده مجموعدددة مدددن العمليدددات النفسدددية التدددي 1978عرفدددت منيدددرة أحمدددد حلمدددي )

خص ومعرفتددده وبالتدددالي هدددذا تلقدددي مثيدددرات ومعلومدددات مدددن شدددخص مدددا وبدددين إدراك هدددذا الشددد

الادراك يغيددددر معلومددددة فددددي ذهددددن الفددددرد المسددددتقبل وعلددددى ذلدددد  فهددددي تددددؤثر فيدددده ا فددددإدراك 

الشدددخص الاخدددر أو تغييدددر فدددي الصدددورة المدركدددة مدددن قبدددل هدددذا الشدددخص ممدددا يدددؤثر بددددوره 

 م .  121:  1978على الاتصال بينهما .    )منيرة أحمد حلمي . 

وعليدده وتبعددا لهددذا التعريددف الاتصددال هددو اسددتخدام شددخص مددا لمثيددر مكددون مددن رمددوز يكددون 

بمثابدددة إدراك للشدددخص الاخدددر ا ويفهدددم كدددلا الشخصدددين لمعندددى الرمدددوز يكدددون الادراك بينهمدددا 

 مشتركا . 

إذن علددددى ضددددوء هددددذه التعدددداريف يمكددددن تعريددددف الاتصددددال الأسددددري علددددى أندددده نقددددل قصدددددي 

لددزوجين والددذي يتخددذ عدددة أشددكال تواصددلية كددالحوار والتشدداور لأفكددار ومثيددرات يكددون بددين ا

والتفدددداهم والاقندددداع ا والتعدددداون مددددن خددددلال تفاعددددل طرفددددي الاتصددددال وادراكهمددددا للرسددددائل 

 المتبادلة بينهما . 
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 - 2.II  شبكة الاتصال الاسري  : 

وهددددي عبددددارة عددددن النمددددوذج الأسددددري الددددذي يمثددددل أسدددداليب الاتصددددال مددددن خددددلال الادراكددددات 

دلدددة لأفدددراد الأسدددرة لهدددذه الأسددداليب ا وتوجدددد عوامدددل عديددددة تتددددخل فدددي تكدددوين إدراكدددات المتبا

الفدددرد مثدددل حالتددده النفسدددية والفيزيلوجيدددة والانفعاليدددة ودوافعددده واتجاهاتددده المسدددبقة ا ومدددن تدددم 

لايمكدددددن أن يلغدددددى أثدددددر التنشدددددئة الاجتماعيدددددة والمجتمدددددع فدددددي عمليدددددة الادراك الاجتماعيدددددة .    

 م 13. ص  1993غريب.)زينب عبد الرزا  

ويتجلدددى مددددن هدددذا التعريددددف شدددموليته فيمددددا يخدددص التصددددنيفات الأربعدددة التددددي علدددى أساسددددها 

 عرف الاتصال . 

- 3.IIأشكال الاتصال الاسري  : 

يتضدددددمن الاتصدددددال الاسدددددري كدددددل مدددددن الاتصدددددال بدددددين الاب والابنددددداء ا الاتصدددددال بدددددين الام 

لابدددوين والدددزوجين وهدددذا هوالدددذي تحددداول والابنددداء  ا الاتصدددال بدددين الأبنددداء ا الاتصدددال بدددين ا

الباحثدددة أن تسدددل  عليددده الضدددوء حتدددى تصدددل الدددى الهددددف الرئيسدددي مدددن البحدددث وهدددو الكشدددف 

 عن علاقة أنماط الاتصال بين الزوجين وجودة الحياة . 

 - 1.3.II الاتصال بين الاب والابناء       : 

ا تعليمهم مقومات السلوك الاجتماعيا هناك دور كبير يلعبه الأب في علاقته مع الابناء       

 تكوين مفهوم    

ل اعطائهم السند المعنوي و المادي الذي يسمر لهم باستغلاا الذات بتقمصهم لصورة الأب      

 قدراتهم  

ن  الاب والابددددددددددددددن  . ) ناديددددددددددددددة  بيل العقلية و تبعا لهاته المعطيات أنه توجد ثلاع أساليب للاتصا      

 م  24:   2015. 

                                                                                                          

 فددددي هددددذا الأسددددلوب لايتددددرك الاب للابددددن مجددددال للتعبيددددر عددددن أرائدددده : الأسلوب الأوتوقراطي

 تسمون بالتبعية ونقص العاطفة . في أموره الخاصة ا لذل  معظمهم ي
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  الأسلوب الديمقراطي : 

فددي هددذا الأسددلوب يقددوم الاب بتشددجيع ابندده علددى المشدداركة فددي مناقشددة القضددايا التددي تتصدددل 

بسدددلوكه علدددى أن يتخدددذ القدددرار النهدددائي بموافقدددة الأبنددداء ا فالرعايدددة الوالديدددة تجعلددده يحتدددرم 

بدددداء الددددديمقراطيين يتميددددزون بعددددزة الددددنفس المعددددايير والقدددديم وأشددددير كددددذل  الددددى ان أبندددداء الإ

 والثقة ويتمتعون بالاستقلالية . 

  : الأسلوب التساهلي 

فددددي هددددذا الأسددددلوب الاب لايتدددددخل فددددي أمددددور الأبندددداء ا يتمتددددع بالاسددددتقلالية لا حدددددود لهددددا 

 وانخفاض في العاطفة والاهداف الشخصية  . 

 -2.3.II : الاتصال بين الام والابناء 

العلاقدددة بدددين الام والابدددن هدددي مدددن اهدددم العلاقدددات التدددي يكونهدددا الطفدددل  فيهدددي ضدددرورية تسددداعده  فدددي 

نمدددوه النفسددديا العقلدددي ا الحدددس حركدددي والوجدددداني فدددإذا كدددان هدددذا التفاعدددل بدددين الام والابدددن يتسدددم 

بالمسددداندة والالفدددة والتشدددجيع فدددإن ذلددد  يسددداعده علدددى نمدددو السدددمات السدددوية لدددد  الابدددن مثدددل الشدددعور 

لاسدددتقلالية والاجتماعيدددة والتوافدددق بينمدددا اذا اتسدددم بالتباعدددد وعددددم المبدددالاة والتحفيدددز يصدددبر عرضدددة با

) سددددهير إبددددراهيم محمددددد  ELDERلسددددوء التوافددددق ونقددددص الكفدددداءة النفسددددية  ا حيددددث تطددددر  الدددددر 

م الدددى ثدددلاع أندددواع مدددن أسددداليب الاتصدددال بدددين الام والابدددن وهدددي الأسدددلوب 26:  2001إبدددراهيم . 

 طي التساهلي والاوتوقراطي وهي نفسها أساليب الاتصال بين الاب والابن . الديمقرا

3.3.II  - : الاتصال بين الاخوة 

للطفدددددددددددل    ) حامدددددددددددد عبدددددددددددد العلاقة الأخوية المنسجمة الخالية من التنافس و الغيرة تؤدي إلى نمو سليم 

العداء و عدددددددددددددر مشاالتنافس هنا حين يكون تنافسا ينجر عنه م و  256:  1984السدددددددددددددلام زهدددددددددددددران . 

و التنافس أكثر شيوعا لد  الإخوة الأكبر سنا عندما يتقاربون في ا الكراهية اتجاه بعضهم البعض

كما أن مشاعر الغيرة و ا الأكبر و الأصغرل السن و يكونوا من نفس الجنس و أيضا بين الطف

ا  و  الصراع  استجابات  تتسم  بالعدوانلالعدوان من تفرقة الاباء بين الابناء تثير لد  الأطفا

حيع  يؤكد  مناد  محمد  أن  العلاقات  الأخوية المضطربة من شأنها أن تؤثر على العلاقات 

الاجتماعيددددة خددددلال الاسددددرة مددددن جهددددة أخددددر     ) مندددداد محمددددد الأسرية من جهة و على الفرد و علاقاته 

 م  43:  1992جبران . 
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اطي القائم على الحب و بين الاخوة تتلخص  في الاسلوب الديمقرل أساليب الاتصامددددددددددددددددددددددن هنددددددددددددددددددددددا 

وأخيرا أسلوب ا الأسلوب التسلطي القائم على تسلط أحد الإخوة و فرض رأيه عليهما التفاهم

 اللامبالاة القائم على عدم الاكتراع و الإفراط في التسامر بين الإخوة.

 -4.3.II   : الاتصال بين الزوجين 

 ال بين الزوجين هي : هناك ثلاع أساليب للاتص( Cole et Hall-1970)حسب كول وهول   

  سددددديطرة الأم وخضدددددوع الاب : وهدددددي تثيدددددر لدددددد  الأبنددددداء اتجاهدددددات واسدددددتجابات التمدددددرد

 واضطرابات في  

 توافق الشخصية وانخفاض مستو  الإنجاز الأكاديمي .          

  . سيطرة الأب وخضوع الام : وهي تثير لد  الأبناء اتجاهات واستجابات التمرد والقوة 

 منهما بالاخر: وهي تثير لد  الأبناء اتجاهات واستجابات   ل شكاوي الأب و الأم في علاقة ك 

 التعاون والمشاركة والمساهمة في التخطيط والتفاهم والرضا بين جميع الأطراف.        

 بين الأب والأم يتأثر بثقافة المجتمع  ويختلف تأثيره ل كيف أن أسلوب الاتصال هول وأوضر كو       

 المجتمع  . على الأبناء كذلك وفقا لثقافة       

 هي:ل في الأسرة ككل أما  حسب زينب عبد الرزا  فهناك ثلاع أساليب اتصا       

 الأسلوب التدعيمي: -

 ل    يعبر عنه بالسلوكيات اللفظية وغير اللفظية التي تتسم بالمرونة والتعاون والرغبة الحقيقية في ح       

 المشكلات بطريقة واقعية تتميز بالتفاهم والرضا بين الأطراف.      

 الأسلوب الدفاعي: -

ويعبر عنه بالسلوكيات اللفظية وغير اللفظية التي تتسم بالتهديد والتشدد والعقاب وبالتالي تثير اتجاهات 

 واستجابات دفاعية مضادة من الاخرين.

 :الأسلوب الانسحابي -

إيجابي حيع ينكر الفرد مسؤوليته في أي خلاف وتسود ل مشكلات بشكالل وهو يتسم بتجنب مواجهة وح



لتواصل الزواجي ا                                                          الفصل الثاني                    

 

24 
 

 م 10:  1993ا اللامبالاة وعدم الاهتمام.      )زينب عبد الرزا 

 الأسري هي:ل وعليه  ومما  سب   ذكره  نستطيع  استنتاج  ثلاع  أساليب  للاتصا

 

 :الاسلوب الديمقراطي -

للأدوار في الأسرة والمشاركة في اتخاذ القرارات ل يتسم بالتفاهم والانسجام والتوزيع والعد

 الخاصة 

 بالأسرة ومناقشة قضايا الأسرة من طرف جميع أفراد الأسرة.

 التسلطي: الأسلوب -

تحتكر السلطة في يد طرف واحد على حساب باقي الأفراد ويستخدم هذا الطرف النقد 

 الاخرين . آراء الاخرين مثبتا ذاته على حساب باقي الأفراد  من شأنل والتجرير والتقلي

 التساهلي: الأسلوب -

بعدم المبالاة والإفراط في التسامر وعدم الاكتراع لأمور  يتسم

 الآخر.

 الأسلوبلا من الأسلوب المعتدل الأساليب التي تم ذكرها تقابلها كل وعليه ومن خلا

 لالعم و التي  قامت  بتحديدها  أسلوب   عدم  الاستماع  و  هي  الأساليبا الديكتاتوري

 الجزائرية.  الأسر في السائدة لالاتصا كأنماط بها

 4.IIالأسري:  ل التي تؤثر في قوة الاتصال العوام 

بين  لالأسري عموما والاتصال تؤثر في قوة الاتصال وجود مجموعة من العوام

 في:ل الزوجين تحديدا يتمث

 تتأثر بحجم الرصيد الثقافي ل المستو  الثقافي والاجتماعي: إن عملية الاتصا

من ل كما أن التغير الثقافي الحاصا من الزوجينل والمعرفي الذي يتمتع به ك

شأنه أن يزود الأبناء بخبرات قد لا تكون متوفرة لد  الأبناء مما يعم  الهوة بين 

 الأطراف المعنية.

 سهلها.تلا أن ل تبني أحد الأنماط غير السوية و التي من شأنها أن تصعب عملية الاتصا

الطرف الاخر و ل الفرد يبني تصورات و اتجاهات خاطئة حول تبني أحكام مسبقة تجع
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 بالتالي كون استجاباته تبعا لهاته الأحكام المسبقة.

 فيما بين ل حجم الأسرة: فالأسرة صغيرة الحجم من شأنها منر فرص أكبر للاتصا

 ير من الأبناء.أفرادها بينما الأسر كبيرة الحجم قد تكثر خلافاتها بوجود عدد كب

 بأمور خارج الأسرة.ل فراد الأسرة كأل انشغا

الكثير من المشكلات ل و الحوار على الخصوص بفعاليته في حل الاستخفاف بقوة الاتصا

 الأسرية.

منر أكبر قدر ل الهواتف و الانترنتم با أفراد الأسرة بمخلفات التكنولوجيا )الفضائياتل انشغا

 الأسرة.ل من الوقت و النقاش داخ

 متطلبات  العصر  و  معطياته )أن  تمس  الهوة  الموجودة  بين ل:  الأجيا  صراع

 ل م . الأجيا

5.II- الأسري:ل مظاهر الاتصا 

المشورة: و نقصد بها رجوع أفراد الأسرة إلى باقي الأفراد لغرض عرض ومناقشة 

 أمرها.

 جماعيل لك في إطار عمأمرها و يكون ذل المشاركة: و نقصد بها الاجتماع حو     

 واجباتها . حاجات الأسرة أو  لهدف قضاء 

 اليأسو الركود ول رح لكسر الملالروح الفكاهية: و هي تساعد على إضفاء جو من الم    

 العون في السراء أو الضراء ل الروح  التضامنية: و هي أسمى معاني التلاحم من أج    

وعبدددددددددددددددددددددددددددددارات ة أسمى معاني لأفراد العائل تبادل التي تتطور من خلا العلاقة  الحميمة: و    

 والاحترام.   التقدير  

III.  : الاتصال الزواجي 

1.III -  كمددددا قددددد استخلصددددنا أن كلمددددة اتصددددال تعنددددي التفاعددددل بواسددددطة مفهةةةةوم الاتصةةةةال الزواجةةةةي :

العلامدددات والرمدددوز ا وقدددد تكدددون الرمدددوز لغدددة أو غيدددر ذلددد  ا تعمدددل كمنبددده للسدددلوك . أمدددا فدددي مجدددال 

الجهدددد للاتصدددال ومعالجدددة المشدددكل . فالاتصدددال هدددو العدددلاج الفعدددال والبنددداء العلاقدددة الزوجيدددة ا بدددذل 

 للرضا .
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وبيندددت الدراسدددة منهدددا دراسدددة كيرديددد  أن الأزواج غيدددر السدددعداء يدددرون فدددي مشددداكل الاتصدددال ا 

 أهم العوامل التي أدت إلى تحطيم علاقاتهم . 

كلات الاتصال . مثلا أحيانا في كتابه " الحب وحده لا يكفي " عددا كبيرا من مش 1988وحدد بي  

نفشل في التعبير عن مشاعرنا ا أو شرح مانريد قوله ا معتبرين الطرف الاخر قادرا على فهم إشاراتنا 

الداخلية ا والغير اللفظية ا إذا كان فعلا يحبنا وأحيانا نعتقد أننا نعرف في أي شيء يفكر الطرف الاخر 

 ا ونقفز إلى نتائج خاطئة . 

 م .  14.  2006)كلثوم .                                                                                    

كما يعرف علة أنه قدرة الزوجين على التواصل وجدانيا ومشاركتهما لمشاعرهما ا وقدرتهما على 

للفظي ا وقدرتهما التعبير عن انفعالاتهما لبعضهما ا وقدرة الزوجين على الاتصال اللفظي ا وغير ا

 م 302. ص  2018على الاتصال لحل المشكلات في مد  فعاليتهما في مناقشة خلافاتهما .  )قوارح . 

يعد الاتصال الزواجي من أهم المهارات الزواجية وهو يوجد في مركز لعلاقة الزوجية ا ويعرف 

سيس كل طرف الى الطرف التواصل بين الزوجين على أنه " عملية يتم من خلالها نقل المشعر وأحا

الاخر ا وذل  لتحقيق السعادة المنشودة ا وهو فن لبناء العلاقة الزوجية وقدرة كل منهما على إقناع 

 م .  15ص  2013الطرف الاخر والتأثير فيه لتوجيهه للنافع المفيد لهما .  )سامية . 

ومن هنا يمكننا أن نقول أن الاتصال في العلاقة الزوجية هو عبارة وسيلة هامة في الحياة الزوجية فهو 

أداة من الأدوات الفعالة للتغير والتفاعل بين الزوجين خصوصا وأنه يعتبر قناة لنقل المشاعر والاحاسيس 

 والأفكار . 

2.III- بي  الزوجي :ل التواص أساليب 

 إلى أساليب عقلية و أساليب وجدانية سنشرحها على التوالي:ل لتواصتنقسم أساليب ا   

 

 -1.2.III العقلية:ل اساليب التواص 

ل مدلول ويكون الهدف منه هو توصيل الأكثر شيوعا للاتصال يعتبر الكلام المثا

أمور الأسرة  ل بالكلام العادي للتفاهم حول العقلي التواصل حيع يقصد بالتواص

والحياة  والإفصاح  عن الاهتمامات والطموحات ل  والتعبير  عن  هموم  العم

الزواجي بمستو  الكلام ل ويتأثر التفاعا والحاجات والأفكار والانفعالات وغيرها

زوج الزوج الاخر بكلام طيب ل ع كحددددددددددددددددددددددددددددددددومضمونه وحالة المتكلم والمستمع فعندما ي
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أما عندما يجده غير مبالي و مكترع فإنه ينفر  ا معهل ويجده صاغيا إليه فإنه يتفاع

العلاقة الزوجية إلى طري  ل منه يحدع سوء التفاهم و الخلاف بينهما مما قد يوص

ل بين الزوجين فإن ذلك من شأنه أن يخل الكلام المتبادل شيء عندما يقمسدود. نفس ال

لأن التوقف عن الكلام ل بينهما فيكثر سوء التفاهم و يضطرب التفاعل بعملية الاتصا

الشددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الزواجي مما يزيد من مشاعر ل التخاصم أو عدم الرغبة في التفاعل هو دلي

 م . 112: 1995والكره والشقا  والصراع . ) كمال مرسي . 

 -2 .2 .IIIالوجدانية:ل أساليب التواص 

العمل المنتج . )داليا يجمع علماء النفس على أن الصحة النفسية هي المقدرة على الحب و على   

 م  21: 2004مؤمن . 

كما أن العلاقة الزوجية المتزنة هي تمد صاحبيها بالدفء و الحنان و الامان و لشعور بقيمة الذات 

 اسها بالراحة و يخفف عنها ضغوطات الحياة و المسؤوليات عموما.مما يؤدي إلى احس

و المداعبة و الملاطفة الناتجة عن الحب  و  الاعجاب  ل الوجداني كلام الحب و الغزل و نقصد بالتواص

بين الزوجين و إذا انقطع هذا ل على التواصل  بين  الزوجين  حيع  تقوم  دينامية  التفاعل  المتباد

 م  117:  1995يضل التفاعل الزواجي .  ) كمال مرسي . في تفسد العلاقة الزوجية والعاطل التواص

الوجداني جانبا من العاطفة و الفهم يوفرهما شريك الحياة اتجاه الاخر  سواء كان ل و يتضمن التواص

لفظي أو  غير لفظي بما في ذلك من احساس بالمشاعر و الرعاية من جانب شريك الحياة ل ذلك بشك

فيولا الببلاوي حساس بالإدراك الوجداني من الاخر و الفهم من الاخر و يكشف الاخر عن ذاته. ) و الا

 م  17:  1987. 

طبقة التواصل الوجداني بين الوجداني و لديه مستويات تعكس ل والحب هو من ركائز التواص

 الزوجين تتخلص فيما يلي : 

 الجنسي و مد  تلبية الحاجات الانفعالية.: يقصد بها مد  التجاوب و التقارب الجسدي و العاطفة 

 :  مد  الراحة و المودة و السكينة بوجود الشريك.الألفة

الحياة و عدم التفكير بتغييرالشريك أو التخلي عنه ل : مد  الرغبة في البقاء مع الشريك طوالالتزام

حالات قد يقع فيها الزوجان . ) أحمد عبد لأي سبب كان و ينجر عن هذه المستويات في الحب سبع 

 م  35:  2008اللطيف أبو اسعد . 
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 ( يوضح مستويات الحب وما ينجر عنها01رقم )ل جدو

 

 ما ينجر عنها  الحالة        

 الميل : الفة دون التزام او عاطفة . 

 

 

 الصيام عاطفة دون التزام اوالفة. 

 

 الحب الفار  : التزام دون ألفة أو عاطفة . 

 الحب الرومانسي  : ألفة مع عاطفة دون التزام . 

 

 

 الحب الاحمق : عاطفة والتزام دون الفة .

 

 دون عاطفة .الحب الرفاقي ا ألفة والتزام 

 الحب الكامل : ألفة والتزام وعاطفة 

تلبية  عدم مع الشريك بوجود راحة

الحاجات الجنسية و عدم الرغبة في 

 الاستقرار . 

حاجات جسدية جنسية بطريقة  اشباع

 مستمرة فقط. 

 علاقة راكدة بسبب عدم الرغبة في الطلا 

 حب دون التفكير بمتطلبات الزواج أو

 .لحياة طويلة التخطيط

 

 يحدع الزواج دون أن يعرف أحدهم

 إليه . ل أو يمي الاخر

 صداقة طويلة المد . ا أفلاطوني حب

 علاقة مثالية بين الزوجين

                                                           

  35: 2008.  أحمد عبد اللطيف أبو أسعد المصدر:

ل لحب في العلاقة الزوجية كأحد مكونات التواصهو أهمية ال ما يمكن استنتاجه من هذا الجدو

العلاقة الزواجية بين المثالية الوجداني و اختلاف أنواعه باختلاف مستوياته و بالتالي تتأرجر 

 والاختلال . 

3.III-  : وظائف الاتصال في العلاقة الزواجية 

 وظيفة التبادل : لفظية وغير لفظية فالاتصال يعبر عن الوحدة الزوجية قد تكون متغيرة وإنتاجية . 

 وظيفة حل المشاكل المشتركة : هي موقف ضغ  اتجاه اتخاذ القرارات اليومية . 

 وظيفة تعارفية : هي الاصغاء للاخر لإدراك رغباته متطلباته ادراكاته للعالم المعنوي . 

ر الزوجين : عندما يتكلم الزوجين بكل حرية فكل واحد منهم يستطيع نقد الاخر أو وظيفة تطو

 شكره  مما يساعد الزوجين على تدارك مشاكلهما وتحقيق رغبات كل واحد منهما .    )لعقاب 

 م    68:  2016.



لتواصل الزواجي ا                                                          الفصل الثاني                    

 

29 
 

                                                              

    4.III  - جية:افي العلاقة الزول لاتصاال تحلي 

اتصالية ملية وجرز إلى ضرورة أخذ بعين الاعتبار المحتو  اللفظي و غير اللفظي لأية عنوه ر   

الكلمة وفقد توضر أن غالبية الازواج يحاولون الاحتفاظ بالرأي ا تتم بين الزوجين

 ( Muchelli.1980 :45)الأخيرة

                                                                              

 يوضر فيها الأزواج اثناء العملية الاتصالية : كما أشار إلى مجموعة من مواقف قد 

الزوجية وقد ينتج عنه الإهانة ل حيع أن الرفض من شأنه مضاعفة المشاك رفض الطرف الاخر: 1

 و عدم الاهتمام.

واحد منهما في ل : سلوك الزوجين في أخذ الكلمة في نفس الوقت و رغبة كسلوك المتوازيال 2

 سلوكهما متوازيا و ليس متكاملا وهذا  من شأنه أن يؤدي إلى العدوانية.ل التغلب على الاخر قد يجع

 لفظية أو غير: و يأتي حين يستجاب ايجابيا لطلب الاخر سواء جاء بصورة  السلوك التكميلي 3

 لفظية .

5.III-  : الاختلافات بين الجنسين في الاتصال الزواجي 

الى مجموعة من الاختلافات بين الرجل والمرأة فيما يخص العملية الاتصالية  1988أشار بي  

 خاصة جانبها اللفظي ا سنوضر في النقاط التالية : 

 م 32.  2015) نادية . : يمثل اختلافات الاتصال بين الجنسين .  02جدول رقم 

 الاتصال عند الرجل                  الاتصال عند المرأة :                  

 تعتبر المرأة الأسئلة طريقة لاستمرار الحديث

ترب  المرأة بين ماقاله الرجل وبين ما تقوله  

 هي 

 تعتبر المرأة عدوانية زوجها هجوما . 

تميل المرأة الى التحدع عن المشاعر 

 . والاسرار

 يعتبر الرجل الأسئلة طريقة لطلب المعلومات 

لا يتبع عموما هذه القاعدة وأحيانا كثيرة 

 يتجاهل التعليق عما قالته زوجته سابق 

 يعتبرها الرجل شكلا من اشكال الحديث . 

 يفضل الرجل شكلا من أشكال الحديث . 
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تميل المرأة الة مناقشة المشكلات بحيث 

 يقاسمها الرجل همها ويمنحها الشعور بالأمان 

يفضل الرجل مناقشة أشياء أقل خصوصية 

 كالسياسة والرياضة . 

يميل الرجل الى سماع المرأة كأي رجل 

يناقد مشكلا معنيا ويسعى لإيجاد الحلول بدل 

 التعاطف  وإظهار الود . 

                                                                                                     

 يشير كمال مرسي إلى أربع خطوات رئيسية تتدخل في إحداع التواصل بين الزوجين هي :           

 التعبير عن  الرسالة لفظيا أو غير لفظيا ا استقبالها ثم فهمها ا الاستجابة لها برسالة لفظية أو غير            

 لفظية ا بمعنى أن إرسال واستقبال الرسائل بطريقة جيدة يتطلب وعي كل من الزوجين بالرسالة           

 المراد توصيلها فيعبر عنها وكذل  بالرسالة التي يريد الزوج الاخر توصيلها فينصت إليها الاخر           

 م  111 110:  1995جيدا .   )كمال مرسي .            

        6.III-   : أشكال الاتصال الزواجي 

 أشار كل من بريهيم وميلر وبيرلمان وكانبل أن الاتصال بشكل عام يتخذ شكلين رئيسيين هم: 

1.6.III–  : الاتصال غير اللفظي 

ويعتبر ذو أهمية بالغة في تقوية العلاقات الزواجية وإثرائها ا وهو من المتنبئات بالرضا عن العلاقة 

ون لد  الأزواج غير السعداء في أدنى درجاته ا ويتضمن الاتصال غير اللفظي الزواجية ا ويك

استخدام جميع الأنماط السلوكية التي يمارسها الافراد عامة والازواج خاصة في تفاعلهم ا باستثناء 

الكلمات المنطوقة حيث تؤدي هذه السلوكات الغير منطوقة المتأدية الوظائف الحيوية في العلاقة 

ة ومن أمثلتها ا تعابير الوجه ا سلوك النظرات والتحديق ا لغة الجسد ا واللمس والاحتضان ا الزوجي

 والاصوات غير المفهومة . والمسافة بين الزوجين ا  

                                                                                   (Brehem. Miller .2002) 

2.6.III–  : الاتصال اللفظي 

ويقصد الاتصال اللفظي الجزء الحيوي في العلاقات الوثيقة بين الزوجين ا وهو عامل فعال في 

تطوير العلاقات بين الأزواج وخاصة العلاقات الحميمية ا والمقصود بالاتصال اللفظي استخدام اللغة 

تبر كشف الذات من أهم المفردات المنطوقة التي تستخدم لارسال الرسائل الى الطرف المقابل ا ويع
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التي يستدل من خلالها على حميمية الاتصال اللفظي من خلال مشاركة المعلومات الشخصية بين 

أكثر . )  الأزواج ا ومن الجدير ذكره أن النساء لديهن القدرة والميول في الاتصال اللفظي والتحدع 

 م    15:  2018رائدة ا 

3.6.III–  : الاتصال العقلي 

التواصل العقلي مرادف للتواصل اللفظي ا الذي هو أكثر أشكال التواصل شيوعا ا والغرض منه نقل 

معاني وأفكار ومواقف للشري  في العلاقة الزوجية . والوصول الى تفاهم حول القضايا المتعلقة 

ي عملية بالاسرة ومتطلباتها واهتماماتها وطموحاتها . ويتأثر هذا التواصل بحالة المزاجية لطرف

 م   277:  2017التواصل واستعداداتهما للتحدع والاستماع لبعضهما البعز . )عبد الحميد ا 

                                                                                  

4.6.III–  : الاتصال الوجداني 

منطقية أو الأفكار الجديدة والمفيدة ا بل التواصل بين الزوجين لا يعتمد فق  على إيصال الأفكار ال

يحتاج الى تواصل وجداني ا فمن يريد أن يتواصل بفعالية مع الاخرين عليه أن يجد طريقا الى 

وجدانهم ومنه يصل الى عقولهم . والتواصل الوجداني هو مايعبر به الزوجان عن مشاعر الود 

                                                         والاعجاب المتبادل بينهما .                      

 م   91:  2020) حلوش ا                                                                                        

7.III-   : شروط الاتصال الزواجي 

 ا ومن شروطه : إن التواصل الزواجي الناجر يتطلب توفر بيئة تواصلية ملائمة 

أن يكون التواصل والحوار في جو هادئ بعيدا عن جو انفعالي وعاطفي مشحون بالكراهيةا  -

 والخوف والغضب والقلق والتشاؤوم والضغوط النفسية واحساس الاخر بالاهانة . 

استعداد الزوجين نفسيا للحوار ووجود رغبة حقيقية وصادقة في التواصل لد  كل من  -

 الزوجين. 

 الموضوع المراد التواصل والتحاور بشأنه .  تحديد -

ان لا يكون الغرض من التواصل او الحوار الوصول الى النتيجة في حد ذاتها بقدر ما يكون  -

 الغرض تقوية العواطف والرواب  وزيادة الثقة بين الزوجين . 

 احترام أطراف الحوار لمشاعر بعضهم البعز )تقدير الاخر م .  -

فاع عن الآراء والمواقف ا فالجوار الحقيقي يعني شرح وجهة نظر تجنب التصلب في الد -

 شخصية أكثر من أن يعني تغيير وجهة نظر الطرف الاخر في الحوار 

 إعطاء لكل طرف في الحوار فرصته لطرح رأيه للمسألة المراد مناقشتها وإيجاد حلول لها . -
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  - 8.III الزوجي : بي ل أسباب غياب التواص 

لموقع  المتخصص في علوم التربية و النفس د.محمد الصدوقي في حديع أكد الباحع    -

 :بين الزوجينل المسلم الأسباب التربوية التي تعو  عملية التواص

 الاجتماعية التنشئة مؤسسات في الجنسين بين الحوار و لالتواص على التربية غياب -

ع الزوجين وأيضا سيادة بعض التمثلات السلبية التي تفر  بين الجنسين.  خضو

في  الشؤون    أكثر من طرفل حيع يتدخا للضغوطات و التبعية  السلبية  لأسرتها

 ل.التواصل الداخلية  للأسرة  فتصبر  أسرة  الزوجين  في  المحاور  بد

ضغوط المسؤولية خصوصا لد  الزوجين المنتمين لفئات فقيرة و هشة مما قد يصعد العنف  -

 لاخر.  و اللامبالاة في العلاقة مع الطرف ا

مع الاخرين ل السلبية التي خضع لها الزوجين و التي لم  تكرس ثقافة التواصالاجتماعية التنشئة    -

الفعال مع الاخر ) مثلا الإيجابي  ول  على  الروح  الجماعية  و  على  التشبع  بأخلاقيات  التواص

 : الاخلاقيات الدينية للحياة الزوجية م . 

     

9 .III  : النظريات المفسرة للاتصال الزواجي 

1.9.III-  :  نظرية جوتما 

وهددددي نظريددددة فددددي مهددددارات الاتصددددالات وحددددل النزاعددددات وهددددي مددددن النظريددددات الهامددددة 

فددددالزواج فغيدددداب مهددددارات التواصددددل بددددين الددددزوجين وحددددل الخلافددددات الزوجيددددة بطريقددددة 

وجيدددة قدددد فشدددلت فعالدددة يخلدددق التعاسدددة وسدددوء الفهدددم . ويدددر  جوتمدددات أن العلاجدددات الز

بكثيددر مددن الحددالات وبالتددالي اقتددرح نظدددرة جديدددة فددي طريقددة معالجددة الخلافددات الزوجيدددة 

وأشدددار الدددى أن الأزواج والاسدددرة والمعدددالجين يجدددب أن يعلمدددوا نجدددو إنشددداء اليدددة لمسددداعدة 

أولئدددد  الددددذين لددددديهم مشددددكلات زوجيددددة وتوضددددير مددددا يقددددوم بدددده الأزواج بشددددكل روتينددددي 

هدددم وايصدددالهم لبدددر الأمدددان . كمدددا إقتدددرح جوتمدددان ولافينسدددون أن لمسددداعدتهم لانجددداح زواج

علدددى الأزواج التركيدددز علدددى الصدددفات الاجابيدددة لبعضدددهم الدددبعز بددددلا مدددن الخدددوض فدددي 

أن الأمددور التدددي تضدددعف العلاقددة بينهمدددا ا وشدددددا علددى التفاعدددل الإيجدددابي الددذي مدددن شدددأنه 

 فاوض في ما بينهم .يحسن الاتصال الزواجي ا وبالتالي تعزيز حل النزاعات والت
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اسدددتنتج جوتمدددان أن التواصدددل الفعدددال هدددو أمدددر حاسدددم لدددزواج سدددعيد وضدددعف الاتصدددال 

     عامل يسهم في نشوء الصراعات الزوجية . 

وقددد أوضددر جوتمددان الددذي أجددري بحثددا تفصدديليا عددن العوامددل التددي تسدداعد علددى اسددتمرار 

الارتبددداط العددداطفي لدددلأزواج ا والصدددراعات الزواجيدددة التدددي قدددد تهددددم كثيدددرا مدددن الأسدددر ا 

فقددد وجددد جوتمددان أن النقددد القاسددي هددو علامددة التحددذير المبكددرة بددأن الددزواج مهدددد ا لكددن 

ة التعبيدددر عدددن أي شدددكو  إمدددا التعبيدددر عدددن انفعدددال الدددزوج الصدددحي يشدددعر الزوجدددان بحريددد

الغضدددب عندددد الأزواج الدددذي يفتقددددون لأسددداليب الاتصدددال الموجبدددة ا فيدددتم عدددادة بأسدددلوب 

هددددام يدددؤثر سدددلبا علدددى الدددزوج أو الزوجدددة ممدددا يسدددهم فدددي غيددداب لغدددة الحدددوار والمناقشدددة 

كلمدددا  وانعددددام أسددداليب حدددل  المشدددكلات ا وبالتدددالي كلمدددا كدددان الاتصدددال سدددلبي وضدددعيف

 م21:  2018رائدة ا  (زادت الصراعات الزواجية والخلافات الاسرية . 

       2.9.III–  : ) إن العددددلاج الأسدددري البندددائي قددددائم  نظريةةةة العةةةلاي البنةةةائي )سيلفادورمينوشةةةةن

علدددى اعتقددداد أن مدددا يحدددافر علدددى اسدددتمرارية وجدددود المشدددكلة هدددو سدددوء الأداء الدددوظيفي للبنددداء الأسدددري 

ولهددددذه النظريددددة أهددددداف عديدددددة لتطددددوير بندددداء أسددددري جيددددد منهددددا تغييددددر الأسددددرة ووظائفهددددا وزيددددادة 

 التفاعل بين أفرادها . 

وتفهددددم مشددددكلاتها ا ولددددم يهددددتم بددددالنمو  اهددددتم " منوشددددن " بمسدددداعدة الاسددددر اتستبصددددر

بددددالمعنى العلاجددددي ا ا وبددددلا مددددن ذلدددد  اهددددتم فددددي العددددلاج البنددددائي علددددى أن يتعامددددل 

 م  382:   1999) الكفافي ا المريز مع الحقيقة أو الواقع . 

م أن كدددل نسدددق فرعدددي لددده حددددوده الخاصدددة ا وإذا أردنددددا أن 1994ويدددر  الشدددناوي )

الأسدددرة فعليندددا أن نبحدددث عدددن وجدددود أو  نتعدددرف علدددى مدددد  وجدددود خلدددل فدددي نسدددق

غيدداب الحدددود ا بالإضددافة أندده عندددما تتهدددم هددذه الحدددود ا فددإن النسددق الأسددري يعدداني 

مددددن متاعددددب وصددددعوبات ا وإن لددددم تصددددحر هددددذه الصددددعوبات فددددإن النسددددق يتفكدددد  

)الشددددناوي ا  وتضددددعف أنمدددداط الاتصددددال الإيجابيددددة وتغيددددب عندددده الألفددددة والمددددودة . 

 م 1994

الحددددود شدددبه نفددداذة يكدددون الاتصدددال بدددين أفدددراد الاسدددرة حاضدددرا وايجابيدددا فكلمدددا كاندددت 

 ويعزز أفراد النسق بعضهم البعز وتكون بيئة فاعلة وداعمة . 

م بددأن للانسددا  الفرعيددة مهامددا تددتلائم  2001وهددذا مددا يتفددق مددع مددا أشددار اليدده كددوري )

ي مدددع طبيعدددة كدددل منهمدددا ا وعنددددما يتعدددد  أو يتطفدددل نسدددق فرعدددي علدددى نسدددق فرعددد

اخددر لا ينتمددي إليدده تكددون النتيجددة غالبددا صددعوبات بنائيددة تددؤدي لخلددل فددي الاتصددال ا 
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ويتميددددز الأسدددددر ذات الحدددددود الواضدددددحة والمروندددددة والتواصددددل ا والاسدددددتقلالية بدددددين 

أفرادهددددا ويتمتددددع الأزواج بعلاقددددات دافئددددة والتددددي بمقدددددورها تعزيددددز التواصددددل بددددين 

تعيدددق الاتصدددال وتضدددعفه ا والجددددير أفدددراد الاسدددرة علدددى عكدددس الحددددود الجامددددة التدددي 

ذكددددره أن هرميددددة السددددلطة وتحمددددل الإبدددداء لمسددددؤولية القيددددادة فددددي الاسددددر وحصددددول 

الأبندددداء علددددى مهددددام تددددتلائم مددددع أعمددددارهم وقدددددراتهم الشخصددددية مددددن شددددأنه أن يسددددهم 

إسدددهاما كبيدددرا فدددي تعزيدددز أسددداليب وأنمددداط الاتصدددال الإيجدددابي فكلمدددا كاندددت الحددددود 

والتصددلب وكانددت الاسددرة قددادرة علددى تغيددر بنيتهددا لتلبيددة  واضددحة بعيدددة عددن الجمددود

مطالددددب أفرادهددددا كلمددددا كددددان الاتصددددال الفاعددددل الإيجددددابي حاضددددرا بددددين الددددزوجين . ) 

 م  2001كوري ا 

                                                              

 - 3.9.III( 1983نظرية العلاي الاسري الخبراتي لفيرجينا ساتير : )  

تر  ساتير ان العلاج الاسري هو عملية طبيعية لكافة البشر ا والسلوك غير الوظيفي هو    

ننتيجة لحصول صعوبات بالنمو وأن واقع الاسرة يتشكل من المنظور الذاتي بدل من الحقائق 

الموضوعية الخارجية ويتم النظر لأعراض الفردية على أنها الثمن الذي دفعه من أجل المحافظة 

 ن الاسرة ا وهي مرتبطة عادة بتدني مفهوم الذات وعدم القدرة على الاتصال ا على تواز

 وتر  ساتير ان من بين الأسرة للعلاج هو تدني إحساس تفردها بقيمة الذات؛ لذا يستخدم المعالج

استراتيجية متعددة لمساعدة الأسر على اكتساب الثقة ا كالتشجيع على الإفصاح عن خبراتهم 

:    2008التعبير والعمل كفريق حتى يتم تعزيز التواصل .   ) احمد عبد اللطيف . الذاتية وحرية

 م.66

                                                            

وركزت ساتير على أنماط ونوعية الاتصال وما له من أثر كبير على علاقات الأزواج داخل 

عز وأثر ذل  على حياتهم الزوجية والطريقة التي يتواصل الأسرة  وكيفية التفاعل مع بعضهم الب

بها الأزواج تعكس كيف يشعرونا  فالأزواج الذين لديهم شعور ايجابي نحو الذات وتقدير لذواتهم 

يكون لديهم تواصل مباشر وضر ومنفتر واصيل قادرين على الألفة والمحبةا  والأزواج الذين 

ي في تقدير الذات وقيمة منخفضة يميلون لاستخدام وسائل لديهم شعور سلبي نحو أنفسهم أو تدن

غير وظيفية في التواصل ومعنى ذل  أن طبيعة شخصيات الأزواج لها كبير الأثر على الاتصال 

الزواجيا  لاسيما ان ساتير وضحت أربع أساليب غير تكيفية لتواصل للأزواج هي : 

ير المتصل اللامبالي المشتتا  وهذه الانماط المسترضيا  واللوام أو المؤنبا والعقلاني جداا وغ
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تعدد سببا جوهريا لضعف الاتصال الزواجي وجعل الأسر مضطربة تعانى المشكلات 

 م.2019) ابو عطية .  الصراعات نتيجة تبني أنماط اتصالية سلبية لا تكيفية.

من خلال هذه النظريات نر  أن هناك اختلافات في تفسيرات للاتصال فحسب نظرية جوتمان 

أنه يعتبر كلا من الاتصال ومهارات حلا لنزعات الزوجية وأن كل من غياب هذه المهارات 

يخلق تعاسة ويجب على كل من الزوجين أن يركز على الصفات الايجابية وتفادي النقد السلبي 

ينوشن فهي تركز على الحدود في العلاقة الزوجية مكلما كانت الحدود مرنة , أما لنظرية م

واضحة ساعد في مرونة التواصل والعكس إضافة الى هرمية السلطة التي تساهم في تعزيز 

 ايجابي في انماط الاتصال وفي الاخير نظرية 

عدم القدره على ساتير التي تركز على ان التوازن مرتب  ارتباط وثيق بتدني مفهوء الذات و

اتصال فالازواج الذين يملكون شعور ايجابي نحو الذات وتقدير لذواتهم يكون تواصل مباشر 

وجيد وتسودهم الالفة والمحبة والعكس ا بالإضافة على ان هذا النموذج لسالتير ركز على 

واحدة أنماط الاتصال وماله من أثر كبيرعلى صحة الحياة الزوجية ا إلا أن التقوا فى نقطة 

 وهو أنه غياب كل من الاتصال يكون كعامل من العوامل الهدامة للعلاقة الزوجية .

10.III  -: مهارات الاتصال 

على الرغم من إختلاف الباحثين في تحديد مهارات الاتصال بين الزوجين الا أنهم أجمعوا على 

القدرةعلى الحوار ا  مهارة ضروة  توفر مهارات أساسية عامة يمكن أن نذكر منها ا مهارات 

 التعبير العاطفي ا ومهارة الإنصات اوفهم لغة الجسد .

 -1.10.III: مهارة القدرة على الحوار 

ينظر لمهارة  الحوار والتحدع على أنها إحد  أشكال التواصل اللفظي بين الزوجين ويظهر 

احه في مجالات ذل  عن طريق الألفاظ الكلمات والعبارات والاصوات ا وتتمثل اسس نج

التشجيع؛ الانصات ا الوضوح. الاعادة. الأسئلةا الاقناع والايحاء . وينظر إلى مهارت الحوار 

ولغة التخاطب بين الزوجين على أنها من أهم اشكال التواصل بينهماا  ومن المقومات الأساسية 

ن قبل الزوجين أمام لبناء العلاقة الزواجية السليمة واستمرارها كما ان القدرة على التعبير م

 م 2014بعضهما البعز تجعل كل منهما يفسر سلوك الاخر تفسيرا صحيحا . )أبو أسعد . 
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- 2.10.III  :مهارة التعبير العاطفي   

تعدددد مهددداز التعبيدددر العددداطفي إحدددد  وسدددائل التواصدددل بدددين الدددزوجين ا  وعدددن طربقهمدددا 

وقددددد اكدددددت أدبيددددات  يعبددددر الزوجددددان عددددن أفكددددارهم ومشدددداعرهم تجدددداه بعضددددهم الددددبعزا

البحددث فددي ميدددان الحيدداة الزوجيددة علددى أن الناحيددة التعبيريددة تكددون مهمددة لتأكيددد الشددعور 

بالحدددب للطرندددف الاخدددر ا وذلددد  أن التفاعدددل الزواجدددي يقدددوم علدددى أسددداس مدددن المشددداركة 

الوجدانيدددة والتعددداطف بدددين الدددزوجين وتمركدددز كدددل منهمدددا حدددول الاخدددرء يحبددده ويتعددداون 

. لقددد أخددذ التعبيددر العدداطفي حيددز واسددعا فددي مؤسسددة الددزواج لمددا معدده ويضددحي مددن اجلدده 

لددده مدددن دور كبيدددر فدددي تخفيدددف مشددداعر القلدددق والكأبدددة التدددى قدددد تعتدددري الحيددداة الزوجيدددة ا  

فددلا يخفددى علددى أحددد مددا تلعبدده المشدداعر القلددق والكأبددة التددي تعتددري الحيدداة الزوجيددة ا فددلا 

اركة الوجدانيددددة فددددي اسددددتقرار يخفددددى علددددى أحددددد مددددا تلعبدددده المشدددداعر والعواطددددف والمشدددد

الددزوجين وإشدددباع الإحسدداس لدددديهم ا ومددا بدددين اهميددة التعبيدددر العدداطفي النظدددرة المعاصدددرة 

لكدددارل زوجدددرز بدددان اظهدددار المشددداعر أو العواطدددف بشدددكل واضدددر يددددل علدددى الأهميدددة 

الضدددمنية للتعبيدددر العددداطفي فدددي تنميدددة علاقدددات شخصدددية وثيقدددة تحظدددى بالرضدددا والإهتمدددام 

 م  62:  2010زوجين . )الخزعان ا عند كل من ال

3.10.III مهارة الانصات: 

تعتبدددر مهدددارة الإنصدددات واحددددة مدددن أهدددم المهدددارات الضدددرورية لنجددداح الدددزواج واسدددتقراره 

. يعمدددل الإنصدددات علدددى الحفددداظ علدددى الحيددداة الزوجيدددة ا فيجدددب أن ينصدددت كدددل طدددرف 

مدددع تدددوافر ل خدددر ويسدددتوعب مشددداعر: بدقدددة اويحددداول معدددا الوصدددول حلدددول مشدددكلاتهم 

الاحتدددرام بينهمددددا فوجددددود هددددذه المهددددارة  يجعددددل كدددلا مددددن الددددزوجين جيدددددا فددددي الإنصددددات 

للددددزوج الاخددددرا حتددددى يسددددمع لمددددا يقولدددده ا ويفهددددم مضددددمون رسددددالته الصددددرير وغيددددر 

الصدددرير قبدددل الانفعدددال بهدددا ا والدددرد عليهدددا . فددداذا تحددددع احدددد الدددزوجين وانصدددت الدددزوج 

تعبيدددر عدددن رأيددده ا ولدددم يقاطعددده فدددي الكدددلام الآخدددر باهتمدددام واحتدددرام ا  وشدددجعه علدددى ال

 انتفلت الرسالة من المرسل إلى المستقبل بسهولة ا وكان التواصل الزواجي جيدا .

ولكدددي يكدددون الإنصدددات فعدددالا لابدددد مدددن الانتبددداه وتفعيدددل دور الاتصدددال البصدددري وتفسدددير 

 التنويع في
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والانتبدددداه  نغمددددات الصددددوت وتهيئددددة جسددددم المسددددتقبل للمتابعددددة وعدددددم تغييددددر الموضددددوع

العميددددق والكامددددل للمرسددددل مددددع متابعددددة مددددا يحدددددع مددددن اتصددددال لفظددددى أو غيددددر لفظددددي ا 

 م Comier . Nurius . 2008)   عرفة ما يعنيه المتحدع من حديث .وم

          4.10.III  -: مهارة  الفهم 

دورا في اتساع مما لاش  فيما ان غياب الفهم بين الزوجين للرسالة الواردة من الطرنف الاخر ا يلعب 

 الفجوة بينهما ا فالعلاقة الزوجية الناجحة في فن التواصل وفهم الرسائل ا أولئ  هم القادرون على

 استقبال المشاعر والأفكار والمعاني وارسالها ا فالتواصل الفعال هو البحث عن جميع السبل والوسائل

 بإرسال معاني واعطاء معلومات لتحسين العلاقة مع الاخرا  فحسب ساتير لابد من قيام الازواج

 والاستجابة لها على المستو  الداخلي والخارجي ا ويمجرد أن تصبر المعاني غير مطابقة وغير أكيدة

 ومشوهة فإن الاتصال يتعرض لخلل وظيفي وببقى كذل  ما لم يكن للأزواج مناسبات كافية لإيضاحها.     

 م24.ص.2019)عبد الرحمن.                                                                                      

5.10.III  - :المشاركة فى اتخاذ القرارات 

 ويقصد بها المشاركة في عملية اتخاذ القرارات الخاصة بالأسرة وتقييمها قبل الشروع في تنفيذها االحديث

 مجرد سؤال الشري  حول يومه وإظهار الاهتماملا يكون موضوعه المشاكل أو المناقشة لاتخاذ قرار ما فب

 به من خلال الإصغاء الجيد من شانه إرساء أواصر المودة والتفاعل بين الزوجين كما أن سؤل الشري 

 عن تصرف الأطفال في غيابه ومناقشة كل ما تعلق بدراستهم وكذا الصعوبات التي يمكن أن يتلقوها في

 قرارات مناسبة تخدم صالحهم فيما يتعلق بمستواهم الدراسي ومشكلاتهمحياتهم وأيضا التشارك في اتخاذ 

 اليومية.

6.10.III- مهارة  حل المشكلات : 

وتعتبر مهارة حل المشكلات من المنظور السلوكي المعرفي أنها عملية تهدف لتمكين الزوجين من التعامل 

وفعالا في استقرار الحياة  الزوجية ولا ش  بكفاءة أكبر مع المشكلات اليومية ا إذ وأنها تلعب دورا هاما 

ان عدم إمتلاك هذه المهارة يؤدي إلى الصراعات والخلافات الزوجية خصوصا وأن المشكلات تبدأ في 

 الظهور بأول سنوات العلاقة كون الاختلاف يكون بالمركز الاول وبالتالي فهم يختلفون . 

 كونها تعد عملية منظمة تتكون من سلسلة من العمليات فى جوانب متعددة ومن هنا يأتى دور هذه المهارة

 الفرعية ا  كالشعور والإحساس بالمشكل وتحديده وصياغتها مع وضع فروض لكيفية حلها ومآلها.
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 م 25:  2019)نداء ا                                                                                                     

 ن خلال ماسبق يتضر أهمية امتلاك مهارات الاتصال كونها تساهم في حد كبير في إنجاح العلاقةم

 الزوجية فاصغاء والقدرة على الحوار والفهم والمرونة في حل المشكلات تشكل قاعدة أساسية تساعد في

 الحد من وجود توترات وصراعات في العلاقة وبالتالي التوافق.
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 الخلاصة:

 

الصددددراعاتا ة مددددن خددددلال مددددا سددددبق يمكننددددا القددددول أن التواصددددل الزواجددددي يمكددددن الددددزوجين مددددن إدار

المشدددددكلات وتدددددذليل الصدددددعوبات التدددددي تعكدددددر صدددددفو الأزواجا فبالتواصدددددل ننقدددددل مشددددداعرنا  وحدددددل

 وأفكارنا وأحاسيسنا ونحل مشاكلنا ونتقارب في وجهات النظر.

كدددل مدددن التوافدددق والسدددعادة والاسدددتقرار ويسددداهم فدددي غيددداب فالاتصدددال المدددرن المنفدددتر الفعدددال يولدددد 

التواصددددل الغيددددر الفعددددال السددددلبي يكددددون كمصدددددر للخلافددددات الزوجيددددة والمشددددكلات  النزاعددددات أمددددا

أبدددرز المفددداهيم الدالدددة علدددى سدددعادة العلاقدددة الزوجيدددة هدددي التواصدددل  الاسدددريةا وعليددده نقدددول أن مدددن

 الزواجي. 
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 تمهيد : 

 

إن الددددزواج هددددو العلاقددددة الشددددرعية الوحيدددددة التددددي يقرهددددا المجتمددددع والدددددين مددددن أجددددل تنظدددديم 

الرضددددا مددددن الخصددددائص  البشددددريا ويعتبددددرالجنسددددين للحفدددداظ علددددى الوجددددود  العلاقددددة بددددين

 الازواج.الرئيسية لهذه العلاقة ووجودها دليل ومؤشر هام لنوعية الحياة بين 

ومنددددده يمكنندددددا تقيددددديم الوضدددددعية الزوجيدددددة ومدددددد  انعكددددداس سدددددعادتهم وتدددددوافقهم. إن الرضدددددا 

مدددن خدددلال نوعيدددة التفاعدددل ويتحددددد مسدددتواه مدددن خدددلال المشددداعر الخاصدددة  الزواجدددي يتشدددكل

ومدددع انخفددداض مسدددتويات الرضدددا يحمدددل الدددزوجين  حولدددها نظدددرهمبدددالزوجين وحدددول وجهدددات 

مواقدددف سدددلبية تجددداه بعضدددهم الدددبعز هدددذا مدددا سددديعرقل مسدددارهم الزواجدددي كثندددائي متشدددارك 

 طياته.للحياة وسنتطر  بشكل واضر إلى الرضا الزواجي في هذا الفصل وما يحمل في 
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 : مفهوم الرضا الزواجي - 1

 

إلا أن مفهدددوم الرضدددا بشدددكل عدددام يمكدددن التعدددرف ا لقدددد تعدددددت التعريفدددات الخاصدددة بالرضدددا الزواجدددي 

عليددده أنددده تقددددير عقلدددي لنوعيدددة الحيددداة التدددي يعيشدددها الفدددرد ككدددل أو حكدددم بالرضدددا عدددن الحيددداة أو هدددو 

يمثددل الشددعور بالرضددا عددن عدددد مددن المقدداييس النوعيددة كالرضددا عددن الددنفس ا الرضددا عددن الصددحة او 

 م  70:  2001ا عن العمل .    ) الخالدي ا الرض

أن مددددن اقدددددم التعريفددددات للرضددددا الزواجددددي ل اورديددددن ويددددرادون حيددددث ينظددددر إليدددده علددددى أندددده يعنددددي 

السدددعادة الزوجيدددة وهدددو نتددداج بعددددين مسدددتقلين همدددا الرضدددا والتدددوترا وعدددن طريقددده تتحددددد مسدددتويات 

ج علدددى أنهدددا مؤشدددر التدددوازن بدددين السدددعادة الزوجيدددة ومدددن ثدددم يمكدددن النظدددر إلدددى السدددعادة فدددي الدددزوا

 . Orden and bradbum مشدداعر الرضددا والتددوتر التددي ينتجهددا الزوجددان فددي سدديا  تفاعلهمددا. )

p 58 م 

الرضددددا الزواجددددي هددددو شددددعور كددددلا مددددن الطددددرفين بالانسددددجام والانتمدددداء العدددداطفي والمددددودة والمحبددددة 

الزوجيدددة والقددددرة علدددى التعامدددل والرحمدددة المتبادلدددة لكلاهمدددا والشدددعور بالرضدددا والسدددعادة فدددي حيددداتهم 

 م  480:  2021الناجر مع مشكلات الحياة الزوجية .    )عباس إبراهيم .  

م : بأنددده الحالدددة النفسدددية التدددي تعكدددس الفوائدددد المدركدددة أو المتصدددورة للشدددريكين 2012يدددر  العاسدددمي )

اء توقعددددات ا باعتبارهدددا تجربدددة شخصددددية تعكدددس القددددرة علددددى تلبيدددة الاحتياجدددات والرغبددددات واسدددتيف

الشدددريكين ورغبددداتهم والتدددي يتمثدددل ذلددد  فدددي التوافدددق والسدددعادة والاسدددتقرار الزواجدددي . ) العاسدددمي . 

 م  13:  2012

فددي حددين يددر  أندده اتجدداه الفددرد نحددو الشددري  والعلاقددة بمددا يتضددمن إدراك الكفدداءة أو الجددودة فددي تلدد  

بددداره حالدددة عقليدددة تعكدددس العلاقدددة وذهدددب شدددون وشددداكفولد فدددي تعريفهمدددا للرضدددا الزواجدددي فدددي اعت

الفوائدددد والخسدددائر المدركدددة للدددزواج لطرفدددي العلاقدددة فكلمدددا زدت خسدددائر أو تكددداليف الدددزواج انخفدددز 

الرضددددا عمومددددا عددددن الددددزواج والشددددري  وفددددي المقابددددل كلمددددا زدت الفوائددددد زد الرضددددا عددددن الددددزواج 

 ( Stone and shachelford. 2006.p22) والشري .

يعنددي إشددباع الحاجيددات المتطلبددة مددن الددزواج بجميددع مسددتوياتها  مددن جهددة أخددر  ان الرضددا الزواجددي

وأبعادهددا لددد  كددل مددن الددزوجين بمعنددى الحاجددة إلددى إشددباع الجددنسءا الحاجددة الددى إشددباع الاقتصددادي 
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والاجتمدداعيا اشدددباع غريدددزة الامومددة والابدددوة والحاجدددة الددى الحدددب والتقددددير والإحتددرام والحاجدددة إلدددى 

 م12:  1991ال المتعلقة بالحاجيات.    )خليل. تحقيق الذات وغيرها من الأشك

م أن الرضددددا الزواجددددي هددددو محصددددلة المشدددداعر والسددددلوكيات واتجاهددددات التددددي 1987يددددر  الددددبلاوي )

تحددددد توجهدددات الدددزوجين فدددي العلاقدددة الزوجيدددة ومدددد  اشدددباعهما لحاجاتهمدددا وتحقيقهمدددا لاهددددافهما مدددن 

سدددرور والارتيددداح ا وتنشدددأ عنددده حالدددة بالرا الدددزواج  وذلددد  علدددى نحدددو يسدددتخلص مدددن الزوجدددان شدددعو

 م  8:  1987إيجابية مصاحبة لحسن التوظيف لإممكاناتهما .    ) الببلاوي . 

لاشددارة ان الرضددا الزواجددي هددو قدددرت كددل مددن الددزوجين علددى الددتلائم  1991حددين يددذهب المرسددي 

ن الدددزواج مددع الاخرومددع مطالددب الددزواج ويسددتدل عليدده مددن اسدداليب كددل منهمددا فددي تحقيددق أهدافدده مدد

وفددددي مواجهتدددده لصددددعوبات والتعبيددددر عددددن انفعالاتدددده ومشدددداعره فددددي إشددددباع حاجاتدددده عنددددد تفاعلدددده 

 م27.:   2019الزواجي.    ) عبد الرحمن . 

وبنددداءا علدددى السددديا  التدددالي يمكنندددا أن نقدددول أن الرضدددا الزواجدددي هدددو شدددعور داخلدددي لدددد  الزوجدددان 

ة ومددددد  اشددددباع هددددذه العلاقددددة لحاجاتدددده وهددددو محصددددلة المشدددداعر والاتجاهددددات نحددددو العلاقددددة الزوجيدددد

ورغباتدده وتحقيقدده لأهدافدده مددن الددزواج وهددذا هددو حالددة مددن الشددعور بالهندداء النفسددي والسددعادة الداخليددة 

 والإطمئنان والسرور في العلاقة الزوجية التي تؤدي بدورها إلى الرضا الزواجي.

 المفاهيم الاخرى ذات صلة بالرضا الزواجي : - 2

 : الزواجيالتوافق   1 -2

يسدددددتخدم الدددددبعز كدددددلا مدددددن المفهدددددومين الرضدددددا الزواجدددددي والتوافدددددق الزواجدددددي كمفهدددددومين 

فددددالتعريف الددددذي قدمدددده شددددنايدر للرضددددا الزواجددددي جعددددل مددددن التوافددددق والرضددددا  متددددرادفين

عدددرف الرضدددا بأنددده محصدددلة التوافدددق حدددول أسددداليب تريدددة  مفهدددومين متمددداثلين تقريبدددا حيدددث

يقضدددددديانها معددددددا وتحديددددددد الأدوار والاشددددددتراك وحددددددل المشددددددكلات  الاطفددددددال والمدددددددة التددددددى

والتواصددددل العدددداطفي والاشددددباع الجنسددددي وطبيعددددة الضددددغوط والمتاعددددب التددددي تتعددددرض لهددددا 

الأسددرة عبددر الددزمن ومددد  الاتفددا  حددول المسددائل الماليددة والضدديق بشددكل عددام وعلددى عكددس 

فددداهيم مترادفدددة غيدددر ذلددد  اشدددار فدددرج وآخدددرون ان التعامدددل مدددع مفهدددومي الرضدددا والتوافدددق كم

 م186: 1999صحير فالتوافق اكثر عمومية من الرضا . ) فرج. واخرون. 

 

إن التوافدددق يعندددي بمضدددمون العلاقدددة الزوجيدددة مدددا تحتويددده مدددن سدددلوكيات وتفددداعلات متبادلدددة 

فددي المجددالات السددلوكية المتنوعددة فضددلا عددن اتجدداه الفددرد نحددو العلاقددةا أي أندده  بددين طددرفين
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العلاقددة الجانددب السددلوكي وطابعهددا الوجددداني هددل هددي ايجابيددة أم  يخددتص بكددل مددن مضددمون

 م36: 2016)سليمان.  في العلاقة فق . سلبية لكن الرضا يعني الجاب الوجداني

 السعادة الزوجية: 2 -2

إن السدددعادة تعندددي بوصدددفها حالدددة انفعاليدددة حساسدددة للتغيدددرات المفاجئدددة للمدددزج إلا أن الرضدددا 

 م584.ص.2003الحكم. )عبد الخالق واخرون.  معرفية معتمدة على هو حالة

إن الرضددا هددو حالددة عامددة يشددعر بهددا الفددرد وهددي تختلددف عددن السددعادة كحالددة انفعاليددة ايجابيددة 

 الحزن كحالة انفعالية سلبية.وشعور

وذهددددب الددددبعز الاخددددر مددددن البدددداحثين إلددددى تأكيددددد علددددى أن العلاقددددة بددددين الرضددددا الزواجددددى 

السدددعادة نتددداج بعددددين الرضدددا والتدددوتر اللدددذان بددددورهما الزوجيدددة متدددرادفين وأن  والسدددعادة

حيددث يددرتب  التددوتر ارتبدداط سددلبي بالسددعادة الزوجيددة ومددن  يحددددان مسددتو  السددعادة الزوجيددة

دالددة للتددوازن بددين مشدداعر الرضددا والتددوتر  ثددم يمكددن النظددر إلددى السددعادة فددي الددزواج علددى أنهددا

 م10. : 2010الذي يحدع في سيا  التفاعل. ) سمكري. 

وممدددا سدددبق يمكنندددا القدددول أن السدددعادة الزوجيدددة هدددي محصدددلة نهائيدددة للرضدددا وهدددي تتحقدددق فدددي 

 الزوجان بالرضا الزواجي . تمتع

 ابعاد الرضا الزواجى : -3

 : الرضا العاطفى 1 -3

أن التواصددددل الوجددددداني مددددن أهددددم العومددددل المددددؤثرة فددددي الرضددددا الزواجددددي الددددذي يكددددون فددددي 

لكدددل منهمدددا نحدددو الأخدددر بالحدددب والمدددودة والتقددددير والإعتبدددار والإرتبددداط النفسدددي  الشدددعور

الأسددرية دورهددا فددي حياتهمددا المشددتركة فالحددب المتبددادل بددين  والعدداطفي كددي تددؤدي العلاقددات

الددزوجين والعاطفدددة الجياشدددة تددؤثر علدددى الرضدددا الزواجددي إذ يعدددد مدددن اهددم العوامدددل الضدددروية 

وجين بددددل أن الحددددب المتبددددادل بددددين الددددزوجين يمثددددل وثيقددددة لإثددددراء واشددددباع العلاقددددة بددددين الددددز

 م34. ص 2005الأمان والطمأنينة النفسية لاستمرار الزواج .  )سليمان. 

 : الرضا الجنسي- 2- 3          

يعد الرضددا عن العلاقة الجنسددية من أقو  العوامل المرتبطة بالرضددا الكلي عن الزواجا ويعد عند 

وأقواها تتداخل العوامل البيولوجية واجتماعية والنفسددددددية في هذا الرجال من أكثر المؤشددددددرات 

جعل  -والانسددددددان بتسدددددداميه بالعلاقة الجنسددددددية من حيوانية الغريزة الى عاطفة الحب  الجانبا 

الاتصدددددال بالجنس الاخر علاقة رومانسدددددية أكثر من طبيعية ولذل  تحاط الحياة الجنسدددددية بالحياء 

تسددددددداوت رغبتهم في اشددددددباع الزواج للجنس إلا أنهم مختلفون في والتعفف والتمتع والناس مهما 
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مقدار حاجة كل منهم ويقتضددددددي الرضددددددا الجنسددددددي فهما ومعرفة وادراكا لمعنى الجنس ودوافعه 

وأهدافه وغاياته دون زيادة أو نقصان في تقدير أهميته وعادة يتطلب تحقيق الرضا تعديلا للسلوك 

من الزوجين لتعرف على الطريقة التي يرضدددي بها شدددريكه  إذا لزم الامر ولابد من إن يسدددعى كل

ويعمل دوما على أن يكون مفهوم وأسددلوب مشددترك بينهما وعدم إهمال الآخر ذل  لصددحة زوجين 

 م 34.ص  2005وإشباع رغباتها الجنسية .  )سليمان. 

 

 : الرضا الاقتصادي  3-3      

سرية فبينما الرواب  العاطفية تكون مستمرة يعد الرضا الاقتصادي مهم في الحياة الزوجية والأ 

أو طارئة فان الأمور الاقتصادية معاملات مستمرة وواقعية فقد تظهر الخلافات حول المال حيث 

لا يقوم الزوجان بالتشدددددداور والاتفا  على كيفية انفا  ا  فالمطالب الاقتصددددددادية المادية شددددددديدة 

الذي يتحمل عب، الكسددب وتوفير الدخل ولابد  الإلحاح على الشددريكين وخاصددة   بالنسددبة للزوج

من أن يتوفر إدراك والتفاهم والرضددا والقبول   والتوافق والقناعة والتواضددع بين الزوجين حتى 

يصلا إلى رضا اقتصادي الذي بمقتضاه تعيد الاسرة سعيدة بما يتوفر لها من مال وتسعى إلى 

من الشددعور  بالمسددؤولية والقدرة على تحقيق التوافق الاقتصددادي بطر  مشددروعة على أسدداس 

إن المعاناة من الضددغوط الاقتصددادية     تحقيق الموازنة بين متطلبات المادية والموارد الأسددرية

يمكننا القول أن مشدددكلة البطالة لها دور كبير  ايؤئر سدددلبا على الصدددعيد العلائقى بين الزوجين و

مل في خفز نسددددبة الرضددددا الزواجي في سددددوء التكيف في الأسددددرة ونشددددوء الخلافات التي تع

 م31ص  2019خصوصا في العائلات الجزئرية. )نداء 

 الرضا الاجتماعي والثقافي:  3-4

تؤثر الخلفية الثقافية الاجتماعية لكل من الزوجين في حياتهما المشتركة لذل  لابد أن يتوافقا في المستو  

الرضا لكل منهما ويتم هذا الرضا بالتقارب الثقافي والاجتماعي ويعدلا اتجاهاتهما الثقافية حتى يحدع 

 والتسامر وبالإقرار بالقيم واتجاهات المشتركة في حياتهما ويعد من الامور الضرورية في الحياة الزوجية.

أن البعد الثقافي يؤئر على الرضا والتوافق بين الزوجين ومن أهم  2000وتشير دراسة عثمان عامر 

جي انخفاض الوعي الثقافي الأسري لد  الزوجين وتفاوت الشديد في مستو  المعوقات الثقافية للرضا الزوا

الثقافة كما أشارت الى التأثير الملحوظ للبعد الاجتماعي في الرضا ومن أبرز المعوقات تدخل الاهل 

 م56: 2000والاصدقاء. الجيران في شؤون أسرة ومغالات السيطرة من قبل الزوج .  )عثمان. 
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اوله نستنتج أن الرضا الاقتصادي والرضا الاجتماعي والعاطفي والجنسي من اهم من خلال ما تم تن

المجالات التي يجب أن تحقق كلها ليتحقق الرضا الزواجي في العلاقة ولا يمكن ان ننفي بعدا من الأبعاد 

 لتحقيقه.

 العوامل الموثرة في الرضا الزواجي : -4

المختلفة التي تلعب دورا مهما في سلامة الزواج وخلوه من تتأثر العلاقة الزوجية بالعديد من العوامل 

 الاضطرابات الزوجية ومن أهم العوامل :

 : الاختيار الزواجي 1 -4

البعز  إن الاختيار الزواجي من أهم القرارات في حياة الافراد وذل  لما ينطوي عليه من صعوبة جعلت

العوامل  الغير السعيدة وذل  لعدة اسباب بسبب تداخلينظر إلى اختيار كأساس لحياة الزوجية السعيدة او 

 الدينية والعمرية وليكون الاختيار سليما لابد ان تتوافر في الفرد الحرية والنضج والارادة الكاملة.

يعد الاختيار على الأساس الديني مهما في تحقيق الرضا  الاختيار على اساس الدين :  - 1.1.4

ترك بين الزوجين بدرة متشابهة من الالتزم الديني يعد عاملا ايجابيا الزواجي لأن وجود عامل المش

 م5:  2011في تحقيق الرضا. ) الصامدي. الجوهري . 

وتأكيد لذل  وجدت الدراسات أن التدين عامل هام في تحقيق التوافق الزواجي كما يشيرين مانع أن اختلاف 

لى الحياة الزوجية فعندما يكون الزوج أكثر التزاما فأنه درجة الإلتزم الديني بين الزوجين لها تأثير كبير ع

ير  عدم القيام لما يراه ضرورة من أداب وتعاليم اسلامية مسألة يصعب سكوته عنها ومن هنا يحاول 

وبأساليب مختلفة تعديل سلوك الزوجة وهنا قد يتم ذل  وقد لا يتم والعكس اي أن الزوجة تكون أكثر التزما 

يعكس على الجوانب الأخر  للحياة الزوجية سلبا لأنه يتعلق بامور تمس القيم الدينية حيث من زوجها وهنا 

 م  17ا ص :  2016يصعب التنازل والتعاطي عما يتعارض مع هذه القيم.)سليمان ا 

إن الاختيار الأسري الاجتماعي هو نم  زواج ساد في العصور القديمة كما الاختيار الأسري : - 2.1.4

السائد في البيئات المحافظة الغير الصناعية ليس ذل  فق  إنما في بعز النظم الاجتماعية  النم  أنه لازل

ليتزوج الفرد لنفسه ليرضيها إنما لإرضاء عائلته أيضا وهذا يعني أن زواج أحد أفراد الأسرة مشروع 

 م  17:  2016 أسري عائلي ليس فردي وهذا لارتباط مكانة الفرد بمكانته في العائلة .)سليمان ا
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كما أن معظم أفراد الطبقة العليا يميلون الى أخذ رأي والديهم عند الزواج واضعين أذهانهم إعتبارات كثيرة 

. 1984مثل إسم الأسرة والأصل العريق والمستو  الاقتصادي الذي يهم الآباء في الوصول اليه  )الخولي. 

 م17ص 

عصددددرية قددددد تضددددعف فددددي الآونددددة الأخيددددرة فددددي مجددددال إلا أن سددددلطة الوالدددددين والأسددددرة فددددي الحيدددداة ال

اختيدددار الأزواج وأصدددبر هدددذا الاختيدددار هندددا بالاعتبدددارات الفرديدددة والشخصدددية عندددد التقددددم إلدددى الدددزواج 

وقدددد حددددع هدددذا التحدددول بصدددفة خاصدددة عندددد انتشدددار التعلددديم الجدددامعي بصدددفة خاصدددة خصوصدددا بدددين 

 أوساط الشباب من الجنسين .

أبس  حقو  الرجل والمرأة عند اقدامها على الزواج إلا انه من الهام جدا موافقة إن اختيار الشري  يعد من  

الاسرة على هذا الاختيار لأن الزواج الذي يتمدون موافقة الاسرة قد يجعل الزوجين مفتقدين الإحساس 

                                                                                                                                                                            بالاستقرار والامان النفسي فالانسان لن يشعر بالراحة إلا إذا كان على رضا وتوافق مع أسرته. 

 م 18:  2016)سليمان ا 

هذا السيا  تشير النظرية التكميلية التي وضعها روبرت ويند الى أن  وفيالاختيار الفردي : - 3.1.4

اختيار للزواج يتم وفقا لمبدأ إشباع الحاجات حيث كل واحد منا ينقصه شيء فإنه ينجذب نحو الذين 

يكملون أوجه نقصه ولأنهم يشعرون بأنه أكثر تكاملا من ذي قبل وأكثر حبا كما أن الحب في الوقت 

فالزواج بسبب الحب يتضمن تأكيد العاطفة  و العنصر المسيطر في الشروع للزواج .الحالي أصبر ه

وعلى شعور الفردين كل منهما إتجاه الآخر وعلى مد  رضاه الشخصي وهكذا تظهر مقاييس جديدة 

يقاس على اساسها مد  نجاح او فشل الزواج وتصاحب هذه الاتجاهات الجديدة مشكلات جديدة ايضا 

حينما لا يجدون في الزواج الإرضاء والإشباع الذين كانوا يتوقعونه فأنهم يشعرون بالرغبة لأن الافراد 

 م91. : 1984في الفرار والتخلص من الارتباط. ) الخولي. 

إن التطور الثقافي الاجتماعي الذي حدع في العالم سمر ببروز اختيار الزواجي الفردي والذي يسمر 

ه ورغباته وارادته الا ان هذا النوع من الزواج لم يلغي مبدأ السابق ذكره بالمقابل باختيار شري  بمقاييس

 بل يضل موجودا خصوصا في البيئات العربية ويمكننا اعتباره جزء هام في العلاقة الزوجية  . 

 السمات الشخصية : 2 - 4

وج شخصية التي من أهم العوامل ذات التأثير على الرضا والتوافق الزواجي هي شخصية الزوج ا فلكل ز

تميز عن غير بما فيها من سمات ومعتقدات وميول واتجاه وقيم ودوافع وانفعالات والتي نقصد بها ) 
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الشخصية م . إما أن تكون ناضجة متزنة ومتوافقة انفعاليا وتكون بين هذه وتل . فالشخصية  تؤئر على 

 تفاعل الزوجين وعلى ردود افعالهما فى مواقف الحياة الزوجية .

فالزوج الناضج في الشخصية يتفاعل تفاعل ايجابي ويتوافق توافقا حسنا في الكثير من المواقف لأنه يثق 

بنفسه ويحسن الظن بزوجته ويضب  نفسه عند الغضب ويسطر على انفعالاته ويتسامر مع وقوع الأخطاء 

اله مناسبة نفسيا الزوج الآخر ويتعامل بموضوعية واقعية ويتحمل مسؤولية أفعاله فتكون ردود أفع

 م161.:  2008واجتماعيا.  ) ابراهيم. 

 التواصل الزواجي : - 3.4

وبقصد به لغة التفاهم التي تنقل أفكار كل من الزوجين ومشاعره ورغباته وهمومه إلى الزوج الاخر وهي 

 تشمل التعبير أو الحركات التي يتم بها الرضا او انعدامه .

الزواجية يجعل من العلاقة قوية أو ضعيفة ولهذا فأنه يتطلب التواصل أن  إن التواصل الزواجي في العلاقة

يكون أحد الزوجين متكلما جيد التعبير والآخر مستمعا جيد الانصات فكلما زادت هذه المهارة وجد الرضا 

 وينقسم التواصل الزواجي إلى قسمين او اسلوبين رئيسين:

ة التفاهم بين الزوجين حول امور الأسرة ومطالب الحياة : والذي يقصد به لغ التواصل العقلي - 1.3.4

اليومية وهموم العمل والابناء وتبادل الأراء والخبرات والاهتمامات والطموحات وغيرها من الأمور 

التي يرغب كل زوج ان يتشارك فيها الآخر اإن التواصل العقلي يؤثر تأثيرا كبيرا على الرضا الزواجي 

يشجع على التفاعل الايجابي واستجابته بردود أفعال ترضيه وتجعل التوافق حسنا  فعندما يكون جدا فأنه

 م168:   2008والعكس .)ابراهيم. 

نقصد به تواصل الزوجين بكلام الحب والشو  وحركات  :والذي التواصل العاطفي - 2.3.4

وتعبيرات الغزل والإعجابا  فيسكن كم منهما إلى الزوج الآخر ويشعر بمودته  -والمداعبة والملاعبة 

وحنانه وتستقر عواطفه الى الجنس الاخر فهو من خصوصيات العلاقة الزواجية ولا يحدع بين 

في المجتمعات الإسلامية التي تشجع على التواصل العاطفي والرجل والمرأة إلا بالزواج لاسيما 

 م169. : 2000وتحرم عليها ذل  مع غير الازواج .) ابراهيم. 

 العلاقة الجنسية :   - 4.4

إن من أبرز عوامل الدعم للرابطة الزوجية هي العلاقة الجنسية حيث أنها تجديد لعطاء الزوجين وهي القاسم 

 او النفور أو الاحباط . المشترك بين الحب وإشباع
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كما أنها تمثل أحد الدوافع لزيادة الحب والتفاعل بين الزوجين في حين يعد فشل اقامة العلاقة الجنسية مشبعة 

 م  27:   2016أحد أهم المشكلات التي تؤدي الى تصدع الزواج وتفككه.  ) سليمان ا 

يتزودها كل  ثرة أهمها التربية الجنسية التيويذهب علماء النفس الى انسجام الجنسي تتوقف على عوامل ك

علاقتهما ومد   من الزوجين ومد  خبرة كل زوج وزوجة بالنشاط الجنسي ودرجة إشباع التي يبلغانها في

 ارتباط الدافع الجنسي عند كل منهما مرات الجماع وأسلوب كل منهما.

توجد   تها الزوجية فى أول العلاقة بينماتر  ترمان أن هناك علاقة وثيقة بين السعادة الزوجية ودرجة متع

تعادل في قوة  علاقة عكسية بين السعادة الزوجية وميل الزوجة إلى الحياء البالة وأما أن يكون هناك ثمة

طابع مرضي فهمال   الحافز الجنسي لد  الزوجة او الزوج وتكون درجة اشباع الجنسي عند الزوجة ذات

 م60:   2005سبابها.)سليمان. تحد السعادة وقد استكملت معظم ا

وشدة الرغبة  إن مشكلة سوء التوافق الجنسى تظهر نتيجة لاختلاف اتجاهات الزوجين تجاه الاتصال الجنسى

 فيه او البرود الجنسي عند الزوجة أو اختلاف الحوافز الجنسية وعدم تماثلها.

 : الانجاب - 5.4

والتوافق  ارب والتي تنشأ رابطة بالغة الأهمية والعمقإن من أهم العوامل التي تحقق الرضا والحب والتق

النفسي الزواجي هو الانجاب فالأطفال هم ثمرة لقاء مشيع بالحب ومتبادل وترقب مشترك ورغم ضعف 

الإمكانيات الصغيرة الجسمية الإدراكية إلا أنه يقوي العلاقة الوالدية ويشبع دافع الأمومة والأبوة ا ومما 

اطفال يجعل كلا من الزوجين يخففان من حدة أو توتر يشيبهما وفي المقابل يسبب العقم لاش  فيهان وجود 

للزوجين حالة من الأزمة التي تهدد استقرارهما النفسي إلا أن يدخلان في حالة نفسية حرجة وتكون الزوجة 

 م  29:  2016في غالب الطرف الاكثر تأثرا سواء هي السبب أم لا .  ) سليمان ا 

واج رابطة عمربة دائمة الشمل لذل  لتحقيق الرضا لابد من تتوافر العوامل سابقة الذكر لتحقيق إن الز

 الاستقرار والإطمئنان النفسى والسعادة.

 النظربات المفسرة للرضا الزواجي : -5

 هنال  مجموعة من النظريات التى تفسر الرضا الزواجي والتى نذكر منها :
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 نظرية التواز  :  - 1.5

قام نيو كومب بتصميم نموذج لتوضير علاقة الرضا الزواجي وبعز المتغيرات ا  كالتجانس والتشابه 

والاجماع وقد عرف نموذجه بنظرية التوازن والتي تقوم على افتراض أن الأفراد لديهم ميل لاستمرار 

ها درجة العاطفة تجاه التوازن بين الاتجاهات المتشابهة ودين العاطفة فالتوازن هو الحالة التي تصبر في

شخص اخر مطابتة لدرجة التشابه واتجاهاته حيث اننا ننجذب بشدة للأفراد الذين يشبهوننا في الاتجاه وتزداد 

 م 34:  2019بزيادة التشابه. )عبد الرحمن ا 

 نظربة التفاعل الرمزي :  - 2.5

سنة الماضية وبنظر إلى هذا  20يعتبر التفاعل الرمزي من أكثر الاتجاهات في المجال الأسري خلال 

الاتجاه إلى الأسرة أنها وحدة من الشخصيات المتفاعلة ولذا هو يهتم بالأسر الداخلية للاسرة حيث يرتكز 

على اختيار الزوج والرضا والتوافق وعلاقات الوالدية مع الأولاد والمشكلات المتعلقة بالاتصال واتخاذ 

العام للأسرة كما هذا الاتجاه يولي اهتماما لأنماط التوافق  القرارات وتكون الشخصية في ضوء السيا 

 الجنسي بين الزوجين والأدوارا وتقوم هذه النظرية على عدد من المفاهيم :

 المعيار : المعيار الإرشادي الذي يحدد السلوك الواجب والسلوك المفروض  .-

 سلوك الدور: سلوك الفرد المناسب للدور الذي يقوم به .

الدور: وبشير إلى عدم تطابق سلوك الدور مع معايير الأمر الذي يؤدي إلى خلق شكل معين من  تناقز-

التناقز وتختلف درجة التناقز بإستمرار من أعلى درجة إلى أدنى درجة وقد اتخذ مانجس فكرته في 

 الافتراض التالي.

 م14.:  2016)سليمان.  

آخر  الزوجية من جانب الرضا الزواجي ومن جانب هناك علاقة خطية بين التناقز الدور في العلاقة

 والعكس . حيث تؤثر تناقز الدور على درجة الرضا الزواجيى فكلما زد التناقز انخفضت درجة الرضا

وقد حاول كل اوردن وبرادبورن توسع افتراض مانجس الذي ري  فيه بين متغيري تناقز الدور والرضا 

 الزواجي ذو العلاقة الخطية.

لا البرهنة أن هناك بعدين مستقلين لهما تأثير على الرضا أحدهما الرضا واخر التوتر . وكل من حيث حاو

 هذين البعدين يرتب  بالسعادة الزوجية ويمكن تلخيص افكارهما في افتراضات كالاتي :
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اجي هناك علاقة خطية ايجابية بين عدد حالات التى يتحقق فيها الرضا فى علاقة الزوجية والرضا الزو -

 فكلما زادت الحالات التي يتحقق فيها الرضا ارتفعت درجة الرضا الزواجي العام .

هناك علاقة خطية سلبية بين عدد الحالات التى يتحقق فيها التوتر فى العلاقة الزوجية والرضا الزواجي  -

 العام فكلما ارتفعت حالات التي يتحقق فيها التوتر انخفضت درجة الرضا الزواجي العام.

ويمكن أن تتكامل افتراضات سابقة مع افتراض مانجس إذا نظر الى اختلاف في تناقضات الدور على  -

 م  15:  2016انها تشكل شكل من الاشكال التي تؤثر في العلاقة الزوجية .)سليمان. 

 نظرية التبادل : - 3.5

 -من أوائل علماء علم النفس الاجتماعي الذي نظروا إلى السلوك إنساني أنه علاقات متبادلة  يعتبر مانز

 192ولذل  خرج لنا نظرية أطلق عليها نظرية التبادل والتي أفادت تفسير العمليات الاجتماعية. ) الخشاب. 

 م99: 

خلالها تضع العلاقات الحميمية وان  وتر  هذه النظرية أن التفاعلات الاجتماعية تمثل المادة الخام التي من

مكسب نتائج من التفاعلات تتمثل في إدراك المميزت والعيوب في الذات او الشري  بناءا على العائد 

 والمكافئات والتكلفات بالنسبة للذات او الشرب ا فالناس يقيمون علاقاتهم في ضوء ما يقدمونه

 م  Charania .2006 .p 3المقابل.   )ل خرين من المكافئات مقارنة بما ينالونه هم ب

وهناك صيغة اخر  لنظرية التبادل التي تقوم على دافع الربر فق  وإنما تأخذ بعين الاعتبار ما يسميه 

بمستو  المقارنة والذي يشير إلى معدل الربر والكلفة الذي اعتاد الفرد أن يجنيه ويمثل هذا المعدل القاعدي 

ة مستقبلية فإذا كانت نسبة الربر إلى الكلفة أعلى من مستو  المقارنة فسوف الذي يتوقع نيله في أي علاق

 تكون العلاقة غير مرضية .

أما مستو  المقارنة للبدائل فيعني أن دوام العلاقة لأحد الشريكين في العلاقة على الأقل أما أن يعتمد على 

خصائص الطرف آخر وخصائص العلاقة نفسهما وعلى جوانب السلبية المدركة في البدائل أخر  متاحة 

 أو على تقدير كلفة الخروج من علاقة . 

بموجب المكافأة والتكلفة في علاقتهم الحميمة إلا بحالة شعورهم بعدم وير  ارغايل أن الناس لا يفكرون 

 م15:   2016الرضا عن العلاقة .   ) سليمان. 
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 نظرية الحاجات التكميلية:  - 4.5

 من فكرة مؤادهاا أن كل فرد يبحث من خلال مجالات اختياراته عن 1963صا  هذه النظرية ويند 

 عا  بمعنى أن الفرد يبحث عن الشري  الذي يكمل له شخصيته فالرغبةالذي يمده بأعلى نسبة من الاشبا

 في التكامل هي الدافع القوي للزواج وفي هذه الحالة يكون نم  الحجات لد  المتزوجين دائما غير

 متشابها وهذا معناه ان الرضا يحدع باشباع الحاجيات وتكميل من الناحية والجنسية والاقتصادية وهذا

 م 155:  2015كامل . ) ابراهيمي ا بدوره هو الت

 : النظريات النفسية  - 5.5

 :النظرية البنائية الوظيفية - 1.5.5

 تقوم هذه النظرية على فكرة أن المجتمع متكون من عدة أجزء وكل جزء يتميز بخصائص معينة ووظيفية

 ن طريق اعتماد المتبادلمحددة بحسب ما تقدمه لجزء الآخر وان اجزاء المجتمع هذا تتماس  فيما بينها ع

 والاتفا  على أمور المعينة مثل القيم المعايير الاخلا  وأن أي تغيير يحدع على أي جزء من شأنه أن

يحدع تغيير على بقية الأجزاء .  بحيث تحدع المشكلات الزواجية نتيجة حدوع اضطراب في نسيج العلاقة 

 لتصدع نتيجة فقدان الكثير من الوظائف .داخل البناء الأسريا  حيث  يصيب الأسرة التفك  وا

 ويرتب  الرضا الزواجي وفقا للبنائية على مد  التزم الزوجين بأداء الوظائف المناطة إليهما وثقل درجة

 م 60:  2012الرضا حسب درجة إهمال وتقصير. )فريزةا 

 نظرية التحليل النفسي:  - 2.5.5

يت العلاقات في تفسير السلوك الانساني ويؤكد على تحليل يركز الإتجاه التحليلي في علم النفس على تار

 العلاقات بين الأشخاص في محي  القيم الاجتماعية. 

وتظهر المشكلات الزوجية كسلوك يمثل صراعات الزوجين اللاشعورية نتيجة احباطات بيئية في الخمس 

من خبرات سيئة في سورة سنوات الأولى من حياة الفرد فيبدي أحد الزوجين أو كلاهما ما تعرض له 

 اسقاطات على الواقع مما يكون لها اثر سلبي على الرضا والتوافق الزواجي.



 لرضا الزواجيا                                                                                    الثالثالفصل 

 
 

53 
 

 النظرية السلوكية :  - 3.5.5

 تركز السلوكية على السلوك الظاهر في تل  اللحظة الحالية دون الاهتمام بالأسباب التاريخية والخبرات

مكتسب وتعلم من البيئة وان عدم الرضا الزواجي سواء  الماضية حيث ير  السلوكيون ان السلوك بجملته

كان عاطفي جنسي اقتصادي هو نم  من تجربة سيئة او نم  من الانماط السلوكية المكتسبة المتعلمة من 

 الاخرين.

وعند تعديل البيئة التي ينشأ فيها التعلم الخاط، )عدم الرضا الزواجيم فأنه يمكن تعلم سلوك صحير )الرضا 

 م231.: 2011يم. )خولي. الزواج

 :نظرية الذات  - 4.5.5

 يعرف روجرز الفرد المتوافق أنه شخص القادر على تقبل جميع المدركات بما فيها مدركاته عن ذاته.

ووفقا لهذه النظرية فأن انسان يكتشف من هو خلال خبرته مع الأشياء وأشخاص أخرون وكلما كانت 

ج ذاته فأنا مستو  الرضا الزواجي يكون مرتفعا وعندما لا تتفق هذه الخبرات الزواجية متفقة مع قيم الزو

:   2011الخبرات مع قيم عن الذات فأن الزوج يكون في حالة صراع ويأخذ لرضا بانخفاض. )خولي. 

 م240

 بعد العرض السابق يتضر تباين في النظريات حول مفهوم الرضا الزواجي ومد  ارتباطه بمجموعة من

 العوامل .

 تر  النظرية التوازن أن الرضا يرتب  بميل الفرد إلى الصفات المتشابهة له بالنسبة للشري . في حيث

 حين تر  النظرية الخاصة بالتفاعل الرمزي أن الرضا يكمن في ضوء ما تقدمه آخرين من المكافئات وما

 خر أما النظرية البنائيةينالونه بالمقابل في حين نظرية التكاملية تعتمد على مد  إشباع الزوج للزوج الآ

 الوظيفية تشير إلى أن الرضا هو مد  التزام الزوجين بالوظائف الاسرية.

وير  التحليليون أن اسقاط ما يتعرض له أحد الزوجين أوكلاهما من خبرات سيئة على الواقع يؤدي الى 

يرا تر  النظرية روجرز الرضا الزواجي أما السلوكيون فيرون أنه ما هو إلى سلوك متعلم خاط،ا وأخ عدم

 تطابق الخبرات الزواجية مع القيم المدركة عن الذات هو ما يحقق الرضا الزواجي. أن
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  : خلاصة

 بعد التعرض لمفهوم الرضا بشكل عام والرضا الزواجي بشكل خاص يمكننا القول أن عملية الرضا

 رورة التطابق التام بين الزوجين بقدرالزواجي هي عملية مرتبطة بالعديد من العوامل ا وهي لا تعني بالض

 وجود الحد الأدنى في السمات الغير المتنافرة بين الزوجين وكذا الخصائص التي يحتاج إليها أحدهم عند

 الاخر مما يدعو كل من الزوجين إلى محاولة قبول الطرف الآخر ورضا بسماته المختلفة لتحقيق أهداف

 تجنب المشكلات وتحقيق أهداف   اطفي إشباع الدافع الجنسياخاصة مثل: تحقيق الذات. الإشباع الع

 .  مشتركة مثل إنجاب الأطفال والمحافظة على الاسرة

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع 
 تمهيد 

 الدراسة الاستطلاعية 

 منهج الدراسة الاستطلاعية 

 أدوات المستعملة في الدراسة الاستطلاعية 

 الدراسة الأساسية 

 منهج الدراسة الأساسية 

 الأدوات المستعملة في الدراسة الأساسية 

 خلاصة 



 للدراسة الميدانية لمنهجية االاجراءات                                                الفصل الرابع   

 

56 
 

 : تمهيد

تتمثل الإجراءات المنهجية للدراسة في مجموعة من طر  والأساليب والأدوات التي يلجأ إليها 

الباحث في دراسته من أجل إثبات صحة الفروضا وتساؤلات الإشكالية التي تطرقنا إليها في جانب 

والملاحظة والاستبيانا وفيه ربطنا ما بين الجانب النظري  النظري مستخدمين المقابلة العيادية

 والتطبيقي لتحقق من الفروض المصاغة.

 :الدراسة الاستطلاعية -1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية ذات أهمية في أي بحث من البحوع العلمية وهي مرحلة هامة قبل   

ولية يقوم بها الباحث على عينة صغيرة الشروع في الدراسة الأساسيةا والتي تعد بمثابة دراسة تجريبية أ

قبل قيامه ببحثها بهدف اختيار أساليب البحث وأدواته وبعد ضب  موضوع الدراسة بشكل نهائي انطلقنا في 

دراسة الحالات وقد كان الهدف من دراستنا الاستطلاعية التعرف على مهارات الاتصال الزواجي وعلاقته 

  .المتزوجاتبالرضا الزواجي لد  

 منهج الدراسة الاستطلاعية:-1-1

يعتبر المنهج من أهم الخطوات التي يلجأ إليها الباحث في دراسته الميدانيةا التي تفرض عليه اختيار منهج 

من المناهج التي تناسب البحثا وهذا الاختيار تفرضه الدراسة على الباحثا ومن خلال بحثنا اعتمدنا 

 ستخدمنا بما يسمى بدراسة حالةا والذي يتمثل تعريفه فيما يلي:على المنهج العيادي والذي في ثناياه ا

 :تعريف المنهج العيادي -أ

فهو فرع من فروع علم النفس والذي يتناول تحليل سلوك الأفراد الذين يختلفون في سلوكهم اختلافا  

كبيرا عن غيرهم من الناسا مما يدعو إلى اختياراتهما وذل  بقصد مساعدتهم في تغلب على مشكلاتهم 

سة حقائق السلوكية وتحقيق تكيف أفضل لهما فهو من المناهج الموجهة إلى الفرد أي أنها تتجه إلى درا

الخاصة بفرد معين وتقييم دوافعه وتوافقها فهو يهدف إلى تشخيص وعلاج من يعانون من مشكلات سلوكية.  

 م91ا ص.2012)سالما 

و فيه اعتمدنا على دراسة حالة تعتبر بحث من البحوع المعمقة في دراسة العوامل المعقدة والمتعددةا التي 

ا وذل  بالاستعانة بأدوات البحث الضرورية لتجميع البياناتا وفي هذه تسهم في شكل وحدة اجتماعية م

الحالة يقوم الباحث ببحث استرجاعي لسيرة وعلاقات المبحوع وكل ما يتعلق بحياته السابقةا وذل  بهدف 

الكشف عن العوامل التي تؤثر على الوحدة المدروسة والكشف عن العلاقات السببية بين أجزائهاا وذل  
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ا 2008بهدف الوصول إلى تعميمات علمية متعلقة بها وبغيرها من الوحدات المشابهة )أبرشا أيضا 

 م.162ص.

  :الأدوات المستعملة في الدراسة-1-2

خلال دراستنا الاستطلاعية التي قمنا بها اعتمدنا على مجموعة من الأدوات في جمع المعلوماتا 

 ومن بين هذه الأدوات نذكر ما يلي:

فهي أداة من أدوات البحث العلمي يتم بموجبها جمع المعلومات التي  : ابلة العياديةالمق-1-2-1 

تمكن الباحث من الإجابة على تساؤلات البحثا أو اختبار فروضه أو فرضياتها من خلال طرح الباحث 

ا 2013لقاء مع المبحوع لعدد من الأسئلة بهدف الإجابة عليها من قبل المبحوثين   )الشربينيا صاد ا 

 م.242ص.

للمقابلة العيادية مجموعة من الأنواع إلا أننا خلال دراستنا الاستطلاعية اعتمدنا على نوع واحد من الأنواع 

خلال مقابلاتناا حيث اعتمدنا على المقابلة الغير الموجهة وفيها قمنا بترك الحرية المطلقة للحالة في التعبير 

 عن مشاعرها وأفكارها. 

 عيادية:الملاحظة ال1-2-2

فهي أن يوجه الباحث حواسه وعقله إلى طائفة خاصة من الظواهرا لكي يحاول الوقوف على 

صفاتها وخواصها سواء أكانت هذه الصفات والخواص شديدة الظهور أم خفية ايحتاج الوقوف عليها إلى 

 : بعز الجهد ويعرف جود الملاحظة

الظاهري للأشخاصا وذل  بمشاهدتها بينما  بأنها الوسيلة التي نحاول بها التحقق من السلوك " 

وهم يعبرون عن أنفسهم في مختلف الظروف والمواقف التي اختبرت لتمثل ظروف الحياة العادية أو تمثل 

 م.230-229ا.ص.2008مجموعة خاصة من العوامل" )عبد المومنا 

 ة البسيطة ويقصد بهاللملاحظة مجموعة من الأنواع حيث أننا خلال دراستنا اعتمدنا على الملاحظ  

ملاحظة الظواهر و التفاعلات والسلوكيات كما تحدع تلقائيا في ظروفها الطبيعيةا ودون استخدام لأدوات  :

 م.163ا ص.2012القياس . )سالما 

تقربنا من مجموعة من النساء المتزوجات بهدف  : الحدود المكانية و الزمانية لدراسة الاستطلاعية-1-3

حياتهم الزوجية من حيث طبيعة العلاقة الاتصالية مع ازواجهن ومستو   عحول واقاستطلاع ارائهم 

  ببلدية بن عبد المال  رمضان ولاية مستغانم تم اختيارهن بطريقة عشوائية  اتمقيما  الزواجي رضاهن 
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  فيفري  و يشهري جانف

 :  مواصفات حالات الدراسة الاستطلاعية-1-4

بولاية مستغانم تحديدا لاجراء  المتزوجاتمن خلال دراستنا الاستطلاعية التي قمنا بها للبحث عن النساء 

 .  سنة  40و 20يتراوح أعمارهن بين مجموعة من النساء   الدراسة عليهن انتقينا 

  : نتائج الدراسة الاستطلاعية-1-5

المنهجي النهائي لبحثنا من خلال ضب  كل من من خلال هذه الدراسة استطلعنا ان نقف على التصور 

  إشكالية وفرضيات البحث والحالات وكذل  الأدوات التي سنعتمد عليها في الدراسة الأساسية.

  الدراسة الأساسية: - 2

تعتبر الدراسة الأساسية من أهم خطوات الجانب التطبيقي التي تأتي بعد الدراسة الاستطلاعيةا وفيها نختار 

راسة وحالات المدروسةا والتي من خلالها نستعمل مجموعة من الأدوات لتعمق أكثر في دراستناا عينة الد

 .بغية الوصول إلى الهدف المطلوب في بحثنا العلمي

 :في الدراسة منهج المستعملال-2-1

وصفا فهو المنهج الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها  :المنهج الوصفي- 

دقيقا ويعبر عنها كميا أو كيفيا فالتعبير الكيفي يصف لنا ظاهرة ويوضر خصائصها أما التعبير الكمي 

فيعطيها وصفا رقميا يوضر مقدار هذه الظاهرة أو بحجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخر  كما 

الموضوع اعتمادا جمع يعرف على أنه مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل لوصف ظاهرة أو 

 ) .126ا ص . 2019الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا ودقيقا.   )المشهدانيا 

  :الأدوات المستعملة في الدراسة -2-2

خلال المقابلات التي أجريناها مع الحالات اعتمدنا على المقابلة نصف الموجهةا  : المقابلة العيادية2-2-1

بما تسمى بالمقابلة الغير مقننةا والتي تعرف على أنها نوع من أنواع المقابلة العيادية التي يكون فيها أو 

المفحوص أكثر حرية في التعبير عن مشاعره ودوافع سلوكه بدون توجيه معين من الباحث   )المشهدانيا 

 م.161ا ص.2019

سبقا بل يعطي المختص للمريز قدرا واسعا فهي المقابلة التي تحدد فيها الأسئلة وطبيعة الأسئلة م

من حرية الكلام والتعبير عن نفسه ومشاعره ورغباته ومخاوفه وميولها ومن الممكن أن يقوم الأخصائي 
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بإعادة صياغة الأسئلة والعمل على تعديلها باستمرار بحيث تناسب المريز ويجب على الأخصائي 

ا 2012عن نفسه وأفكاره بحرية مطلقة.  )سالما النفسي الإكلينيكي تشجيع المريز على تعبير 

 م.163ص.

حيث أنه من خلال المقابلة التي أجريناها تم طرح مجموعة من الأسئلة على الحالةا وفيها تم ترك  

محاور  4الحرية المطلقة لها لتعبير عن رأيها و وجهة نظرها ومشاعرهاا حيث اشتملت مقابلة الدراسة 

رئيسية التي تمثلت في دليل المقابلةا وتضمنت أسئلة فرعية تم استنباطها من فروض البحث ومؤشراته 

  : وهذه المحاور تتمثل في التالي

 أخذ البيانات الأولية .

 خاص بالعلاقات .  :المحور الأول

 : خاص بمهارات التواصل المحور الثاني 

 : بالرضا الزواجي  . المحور الثالث 

 مقياس الدراسة.  :المحور الرابع 

 : الملاحظة العيادية -2-2-2

تعتبر الملاحظة العيادية عنصر من العناصر ضرورية في البحث العلميا التي لا بد على الباحث  

اللجوء إليهاا واستخدامها لما لها من أهمية كبيرة في الدراسات والبحوع العلميةا فهي تعتبر نقطة أساسية 

اعم للأدوات الأخر  كالمقابلةا حيث خلال المقابلات العيادية التي أجريناها مع الحالات والعنصر الد

اعتمدنا على ملاحظة سلوكات المفحوصة وملاحظة لغة جسدها ومحي  عملها وكل ما يتعلق بها بطريقة 

ع من مباشرةا وهذا النوع من الملاحظات يسمى بالملاحظة البسيطة المباشرةا حيث ساعدنا هذا النو

 :الملاحظات بمايلي

 التعرف على واقع ظروف العمل في محي .- 

 . مكنتنا من ملاحظة بعز التغيرات الفيزيولوجية للمبحوثات إذا ما كانوا صادقين أم لا -

  

 مقاييس الدراسة : -2-2-3

 

 مقياس الاتصال في العلاقة الزوجية :

كلثوم بلميهوب  فوتومس. وتم ترجمته وتكييفه من طر تم بناء المقياس من طرف لوك و سبا  

 سنة

2006 
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 وصف المقياس :

درجة  125عبارة عبارة  لقياس الاتصال الزواجيا العلامة الكلية للمقياس هي  25ويتكون من 

 كان الاتصال سيء. 75تحت  نزلتكان الاتصال جيد وكلما  125أي كلما اقتربت العلامة من 

 طريقة التصحيح : -

 5إلى  1حيث تتراوح درجة كل بند من   17ا  15 ا8يعكس سلم التصحير بالنسبة للبنود رقم 

 درجات.

مجموع الدرجات يشكل الدرجة الكلية التي كلما ارتفعت كلما دلت على سلامة الاتصال بين 

 الزوجينا والعكس صحير .

 مقياس الرضا الزواجى : 

م ترجمته وتكييفه من طرف كلثوم بلميهوب وت Walter Hudsonتم بناء الإختبار من طرف 

 .  2006 سنة

 :  وصف المقياس 

بند لقياس درجة واجدة أو المشكلة التي  25قياس المشكلات في الحياة الزوجية بحيث يتكون من 

يعاني منها الزوج أو الطرف الأخر في العلاقة الزوجية حيث لا يصف العلاقة كوحدة لكن يقيس 

أحد الطرفين والمشكلات فى العلاقة الزوجية ا هذا المقياس لا يقيس التوافق المد  الذي يدرك به 

الزوجى بما أنه بإمكان الأزواج الوصول إلى توافق رغم معاناتهم من درجة عالي من الاختلاف 

 وعدم الرضا .

 طرقة التنقيط:

 ن عدمتدل من أن المفحوص يعاني م 75أن الحصول على نقطة أقل من  125و 25تتراوح بين 

تدل على نوع من الرضا الزواجي وكلما اقتربت  75الرضا بينما الحصول على نقطة أكبر من 

 .   18ا 8ا  14ا 5كان الرضا أكبر ا يعكس التصحير في البنود  75الدرجة من 

  :الحدود المكانية والزمانية لدراسة الأساسية-2-3

جمعية العيادية مع الحالات بمكتب الاخصائي النفسي بتم اجراء المقابلات  الاطار المكاني : -  1.3.2

 المتواجدة ببلدية بن عبد المال  رمضان ولاية مستغانم . الارشاد والإصلاح 

دامت المدة الزمنية في دراستنا الأساسية حوالي ثلاثة أشهر كانت من الاطار الزماني :   – 2.3.2  

 .2023ماي  18إلى  2023مارس  06
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 حالات لدراسة الأساسية:مواصفات ال-2-4

 أظهرت قابليتها للتعاون تمثلت موصفاتها في الدول الموضر أدناه : حالات  3تم اختيار    

 م يوضر خصائص حالات الدراسة . 03جدول رقم )

 الحالة الثالثة  الحالة الثانية  الحالة الأولى  

 سنة 29 سنة  34 سنة  40 السن 

مدة 

 الزواج 

 سنوات  4 أشهر  6 سنة  15

عدد 

 الأطفال  

 لا يوجد  لا يوجد  أطفال  3

المستو  

 التعليمي 

 جامعي  رابعة متوس   جامعي 

المستو  

التعليمي 

 للزوج 

 جامعي  ثالثة ثانوي  ثانوي 

 موظفة  خياطة  مربية أطفال  المهنة 

مهنة 

 الزوج 

 موظف  عون امن  دركي متقاعد 

الإقامة / 

مستقل ا 

 مع الاهل 

 مع الاهل  مستقل    مسكن مستقل 

المستو  

 المعيشي 

 مادي جيد  متوس   متوس  

كيفية 

 الزواج 

 تقليدي  اختياري اختياري 

المشكلات 

 الصحية 

 العقم  لا توجد  توجد  لا
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 خلاصة الفصل:

تطرقنا في هذا الفصل إلى الإجراءات المنهجية في دراستنا فيها تناولنا نوعين من الدراسات كالدراسة 

الاستطلاعية ومن خلالها قمنا بالبحث عن حالات الدراسة معتمدين على المنهج العيادي موظفين مجموعة 

أخذ صورة أو  تصور منهجي   عياديةا وفيها تم التوصل إلىمن الأدوات كالمقابلة العيادية والملاحظة ال

ومن هذا المنطلق تم اختيار ثلاع حالات  من الحالات التي تناسب الموضوع المراد  موضوع الدراسة عن

 العيادي مطبقين المقابلة العيادية والملاحظة ساسية معتمدين على منهج دراستنا الأليتم الشروع في دراستها 

 والمقاييس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 خامس الفصل ال
 مناقشتهاولبحث انتائج ض عر

 

 

 تمهيد 

 عرض الحالات 

  على ضوء الفرضيات ومناقشة النتائجتحليل 

 الاستنتاي العام 

 



عرض نتائج البحث ومناقشتها                                             الخامس                  الفصل   

 

64 
 

 

 تمهيد:

من الدراسات المهمة التي يرتكز عليها البحث الميداني ومن خلالها يقوم الباحث  تعتبر الدراسة العيادية

بعرض حالات الدراسة التي فيها يوضر فيها مجموعة من النقاط التي تخدم موضوع الدراسة وفيها 

 .الأدواتيوضر الأدوات التي طبقها خلال بحثه بصورة عملية محترما شروط هذه 

 النتائج : عرض  -1

 :04 جدول رقم 

 لحالة الأولى:النفسية لدراسة ال 1-1

 

 تقديم المقابلات:

 :05جدول رقم 

  01تقديم المقابلات العيادية للحالة رقم 

 الهدف المدة مكا  تاريخ رقم

 01.03.2023 01م 

 الأربعاء

مكتب الاخصائي 

 النفسي  

 د  30

 

  التعرف على الحالة وأخذ البيانات

 الأولية

 19.03.2023 02م 

  الاحد

مكتب الاخصائي 

 النفسي  

 د 45

 

  التعرف العلاقة الزوجية 

 

 فالاسم:  جامعي المستو  التعليمي: 

 داللقب:  مربية أطفال المهنة: 

 سنة 40 السن: لأطفا 3عدد الأبناء: 

 سنة 15مدة الزواج:  هندام نظيف ومرتب الهيئة:

 السعادة ملامر  الايمائية: نوعا ما. الاشارات:

 لغة مفهومة وبسيطة. ل:الاتصا 
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 30.03.2023 03م 

 الخميس

مكتب الاخصائي 

 النفسي  

 التعرف على مهارات التواصل   د 40

 11.04.2023 04م 

 الثلاثاء

مكتب الاخصائي 

 النفسي  

التعرف على مد  رضا الحالة   د40

 عن حياتها الزوجية وتقبلها لها . 

 

 23.05.2023   05م 

 الاحد

مكتب الاخصائي 

 النفسي  

 تطبيق الاختبار  د  40 

 

 ملخص المقابلات:  

مقابلات كل مقابلة كانت تحتوي على هدف معينا  5تضمنت المقابلات التي أجريناها مع الحالة حوالي 

ومن خلالها تم التوصل إلى ملخص شامل لهاا حيث أنه خلال المقابلة الأولى تم أخذ البيانات الأولية "ف" 

أطفال ا تقول الحالة أنها نشأت  3إمرأة متزوجة محجبة رشيقة الجسم ذات عيون كبيرة بنية اللون  ا لديها 

في أسرة ذات مستو  مادي جيدا عاشت مع زوجت الاب بسبب طلا  والديها  . ذات مستو  جامعيا كان 

ا  يقيمان في منزل مستقل  مستو  ثانوي لديهسنة دركي متقاعد ا  44زواجها زواج اختياري ا يبلة زوجها 

 اذات مستو  اقتصادي فو  المتوس  ا  لديها صدقات جيدة لا تعاني من أي أمراض عضوية أو نفسية . 

أما في المقابلة الثانية تم التعرف على علاقتها بزوجها من خلال طرحنا لبعز الأسئلة ا حيث أن الحالة  

" تجمعنا علاقة متينا مع  لقولهاحب واحترام وتقدير  وصفت لنا علاقتها بزوجها بأنهما تجمعهما علاقة

 بعضنا البعز معرفتد معنى السعادة الا بوجوده " . 

تدرك الحالة جيدا مفهوم الزواج تعيد حياة زوجية سعيدة ولها عدة مشاريع هي وزوجها تحب زوجها 

مد ر ياربي نحمدك صباح وسعيدة بتواجدها معه ولم تعد أي مشاكل زوجية معه أو مع أهله لقولها " الح

 وعشية لعوضتني براجل كيما هذا " 

الحالة ذات تواصل جيد مع زوجها وواثقة من علاقته بها كونه ينصت لها ويعبر لها عن حبه لها فعلا 

 وقولا. 

أما في المقابلة الثالثة تم التطر  الى مسألة الرضا حيث تقول الحالة أنها راضية على زوجها من الناحية 

" نعم الزوج مقلشني في كلد " وابتسمت الحالة  ا وهي مستمتعة كثيرا معه   لقولهااطفية والجنسية  الع

 "الرجل سترة على المرة "  تقولوتشعر بالسعادة الزوجية والطمأنينة  
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إلا أن الجانب الاقتصادي أثر  كما أنه حريص ويقوم بكل واجباته ومسؤولياته اتجاهها واتجاه أبنائه ا 

ا من الناحية النفسية لان الزوج متقاعد ودخله محدود لذا اضطرت الحالة الى العمل من اجل عليه

 " نطيحوا ونضوا على خاطر وليداتنا " لقولها   مساعدته

 أما في المقابلة الرابعة تم تطبيق المقاييس النفسية 

 تحليل المقابلة النصف الموجهة :

 جميلة الشكل وأنيقة المظهر استجابت لكل الأسئلة ولم ترفزالحالة ذات هيئة جيدة ذات قامة متوسطة 

 أي سؤل وتبدو ذات ثقة بالنفس وذات تقدير نفسي عالي حسب تصرفاتها وتبدو مثقفة خصوصا في 

 استخدامها للمصطلحات. 

لوحظت أنها تعي جيدا مفهوم الزواج وأساسياته ومقوماته وتدرك جيدا ماهيته كونها قائلة ) واه الزواج 

 مسؤرلية وصبر م.

 الحالة )فم معظم اجاباتها حول نوعية العلاقة بزوجها كانت تقول أنها ناجحة ورغم الظروف أسعى دائما

 لإنجاحها ولم تظهر أبدا أنها غير واثقة من علاقتها أو يشوبها خلل بل بالعكس تتحدع بثقة ولم تظهر

ها سوء تفاهم الصر قاع فراجل كيكون مهتم أنها ليست سعيدة بل بالعكس )عندي مشاكل كنوع بسي  نعتبر

 بي  م وهنا ابتسمت الحالة )فم . 

 وبعد أن سألناها من أي جانب مهتم ب  تذكر المفحوصة أنه يلبي معظم طلباتهاا خصوصا الجانب المادي 

ويدون ) يديرالبوسيبل باش يفرحنيما الحالة كانت تعبر بفرح ولإيبدو عليها أبدا أنها غير سعيدة أو قلقة 

 سؤال قالت المفحوصة )ديجا كراني نهدر عليه توحشتو م .

 صرحت المفحوصة أنها دائما تشعر بأن علاقتهما تحتويها السعادة وذكرت أن السعادة الزوجية نحن من

 نصنعها بأنفسنا. كانت كل إجابات الحالة )فم تدل على حسن تواصلها مع زوجها حيث ذكرت المفحوصة

 له عما تعيشه وأنهما كزوجين يملكان الكثير من المشاريع مع بعز خصوصا أنها أنها دائما ما تحكي

تذكر الحالة أنها تحكي لزوجها كل الأشياء سواء العملية أو المنزلية وهي لا تخفي عنه أي شيء كون 

اضيع منزل عائلتها بغليزان وتشعر أنه الانسان الوحيد القريب منهاا كما تذكر أنه أحيانا ينصت لها للمو
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التي يميل لها لكن أحيانا ينصت ولا يبدي اهتمام لكن لايبدو على المفحوصة أي ضجر أو قلق بشأن هذا 

 الشىء بل بالعكس تذكر أنها متقبلة له ولتصرفاته.

وبعد طرح سؤالنا حول التواصل الجنسي ذكرت أنها زوجها يتحدع بطلاقة ) هو يحكي كلد وبعفوية 

 نا لا م .انا نحشم احيانا واحيا لكن

 بدا لنا أن الحالة تعيد مستو  جيد من التواصل وهي لا تشعر بأي شيء سلبي في التواصل ولا توحي

 بوجود أي مشاكل من هذه الناحية بل بالعكس كانت جد متفهمة. 

الحالة )فم عبرت بسرور عن رضاها العاطفي وأخبرتنا أنها تزوجت عن حب )طولت معرفتنا لبعضنا 

 ة وعجبني بسكو حنينم وأنها راضية كونه يعبر بالأفعال والأقوال.فترة الخطوب في

 أما بالنسبة للرضا الإقتصادي فبدا على المفحوصة قليل من الحزن والحسرة وصمتت المفحوصة . 

ومن هذه الناحية هي غير راضية وتتأسف على وضع زوجها لكن ذكرت ) راني صابرا معاه والحمد ر م 

 . 

هي يغطي جزء من جانبه الاقتصادي أما بالنسبة عن الرضا الجنسي تصرح أنها خصوصا وأن عملها 

ع معه كثيرا وهومن النوع الحنون وأنه أبدا ما أرغمها على الممارسة بل متفهم وهي تشعر أيضا أنه تتستم

راض عنها كشري  جنسي وحسب ما ظهر لنا  أنها تدرك جيدا أهمية العلاقة الجنسية في العلاقة ) هي 

 ريب كلد في الزواج م .ق

 إن الحالة)فم لاتبدي أي ندم او حسرة وليس لها أي خلفية سلبية حول الزواج وعلاقتها وأخبرتنا انها لا

 تشعر أبدا أنه ندمت ولو لمرة على الزواج وأن عامل الحب بينهما هو الأساس ) ونبقى وفية حتى نموت م.

 نتائج الاختبارات : -1

 الاختبار الأول للحالة الاولى لمقياس الاتصال الزواجي:: نتائج 06الجدول  -

 المستو   الدرجة 

 مرتفع   99
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 التعليق على نتائج الاختبار الأول : -

تعتبر الدرجة المتحصل عليها بالنسبة للحالة على أنها درجة مرتفعة حسب سلم التنقي  وهذا ما يدل على 

 الاتصال الجيد .

 الاختبار الثاني للحالة الاولى لمقياس الرضا الزواجي:: نتائج 07الجدول  -

 المستو   الدرجة 

 مرتفع    85

 

 الثاني:التعليق على نتائج الاختبار  -

 تعتبر الدرجة المتحصل عليها بالنسبة للحالة على أنها درجة مرتفعة حسب سلم التنقي  هذا ما يدل على

 ارتفاع درجة الرضا الزواجي لد  الحالة. 

  للحالة:التحليل العام 

بعد اجراء المقابلات وتطبيق المقاييس اتضر لنا ان الحالة لديها مستو  مرتفع من الاتصال والرضا 

الزواجي وقد دعمته لنا المقابلات والمقاييس المطبقة وهذا راجع الى تمتعها مع زوجها بحس الحوار اللفظي 

 ب ما صرحته الحالة والعاطفي وخصوصا أنه ينصت لها ويبدي اهتماما لمواضيعها وانشغالاتها حس

الحالة سعيدة ومستقرة في علاقاتها مع زوجها هذا ما أثبته نتائج مقياس الرضا الزواجي خصوصا من 

 الناحية العاطفية والجنسية. 

 حياتهمااما برر هذا الرضا أيضا هو حسن تواصلهما وحوارهما الدائم حول مختلف مواضيع 

الا انها  17ناحية الاقتصادية ما عكس أيضا في المقياس البند الا أن الحالة تعاني من عدم الرضا من ال 

  مشكل.تحبه ولا تر  في هذا أي  لأنهاأظهرت أنها تستطيع تجاوز الظروف مع زوجها 

الحالة كانت واثقة من نفسهاا لم يظهر عليها أي حسرة أو قلق أو ندم بشأن هذه العلاقة بل أكدت لنا أنها 

 السعادة هي مسؤولية ويجب تحقيقها. تسعى دائما لإنجاحها وان 

ومنه فإن تحليل المقابلات ونتائج المقياس يتوافقان فقد دعمت المقاييس ما أجابت عنه الحالة في كل 

 مقابلاتها. 
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 :08جدول رقم  

 الثانية : 2لحالة ل النفسية دراسةال -1

 

 تقديم المقابلات:

 :09جدول رقم 

 تقديم المقابلات العيادية

 الهدف المدة مكا  تاريخ رقم

 14.03.2023 01م 

 الثلاثاء

مكتب الاخصائي 

 النفسي  

التعرف على الحالة وأخذ البيانات   د 30

 الأولية

 21.03.2023 02م 

 الثلاثاء

مكتب الاخصائي 

 النفسي  

 التعرف العلاقة الزوجية   د 45

 

 02.04.2023 03م 

  الاحد

مكتب الاخصائي 

 النفسي  

 التعرف على مهارات التواصل  د 40

 2023.05.09 04م 

 الثلاثاء

مكتب الاخصائي 

 النفسي  

التعرف على مد  رضا الحالة   د40

 عن حياتها الزوجية وتقبلها لها . 

 

  28.05.2023 05م 

  الاحد

مكتب الاخصائي 

 النفسي  

 تطبيق الاختبار   د 40

 

 حالاسم:  الرابعة متوس  المستو  التعليمي: 

 عاللقب:  خياطة  المهنة: 

3 السن: لا يوجد  عدد الأبناء:  ة  4 ن  س

 أشهر  6مدة الزواج:  هندام نظيف ومرتب الهيئة:

 السعادة ملامر  الايمائية: . كثيرة الحركة  الاشارات:

 لغة مفهومة وبسيطة. ل:الاتصا 
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 ملخص المقابلات:  

مقدددابلات كدددل مقابلدددة كاندددت تحتدددوي علدددى  5تضدددمنت المقدددابلات التدددي أجريناهدددا مدددع الحالدددة حدددوالي 

مدددرأة تبلدددة مدددن العمدددر اهددددف معدددينا ومدددن خلالهدددا تدددم التوصدددل إلدددى ملخدددص شدددامل لهددداا الحالدددة "ح" 

أشدددهر ا  6مندددذ  اختيددداريسدددنةا  تسدددكن بمسدددتغانم ا خياطدددة ا لددديس لدددديها أطفدددال ا تزوجدددت زواج  34

 41أنهددا نشددأت فددي أسددرة جددد فقيددرة ا لددم تواصددل  دراسددتها بسددبب الفقددر ا يبلددة زوجهددا  تقددول الحالددة

اذات مسدددتو  اقتصدددادي متوسددد   فدددي بيدددت مسدددتقل مسدددتو  ثدددانوي ا  يقيمدددان  لديدددهسدددنة عدددون أمدددن  ا 

ا حيددث أن الحالددة تعددي ماهيدددة الددزواج ذات هيئددة لا بدددأس بهددا تعدداني مددن السدددمنة المفرطددة وهددي غيدددر 

جاوبددت بشددكل جيددد معنددا كددون هددذا الموضددوع مهددم لهددا وهددي تعتبددره محطددة جديدددة مهتمددة بمظهرهددا ت

 . في حياتها ا لا تعاني من أي مشكلات صحية

مددددن خددددلال طرحنددددا للأسددددئلة علددددى نددددوع العلاقددددة التددددي تجمعهددددا بزوجهددددا ا وصددددفت لنددددا الحالددددة أن 

هدددا سدددتحظى علاقتهمدددا مسدددتقرة وأن هدددذه المحطدددة خلصدددتها مدددن هددداجس العنوسدددة ولدددم تتخيدددل يومدددا ان

بددزوج ا بدددا لنددا انددا الحالددة غيددر واثقددة تمامددا مددن شددكلها وتبددين لنددا انهددا مددرت بفتددرات حددزن لانهددا لددم 

تتددددزوج فددددي سددددن مبكددددر مثددددل بقيددددة اخوتهددددا خصوصددددا وانهددددا تعرضددددت للتنمددددر مددددن شددددكلها ا كددددل 

 تصددريحات الحالددة اللفظيددة والايمائيددة اكدددت لنددا انهددا سددعيدة خصوصددا وانهددا تبتسددم فددي كددل مددرة وأن

علاقتهدددا بزوجهدددا هدددي علاقدددة امدددان . أمدددا عدددن تواصدددلها مدددع زوجهدددا فهدددي كثيدددرة الحدددديث معددده وانهمدددا 

يتحددددثان فدددي معظدددم الأمدددور وزوجهدددا ينصدددت لهدددا ويبددددي لهدددا اهتمامدددا اثنددداء الحدددديث وانددده لا يقاطعهدددا 

 وهددو حنددون ويعبددر لهددا عددن مشدداعره كمددا اندده وجدددها كسددند لدده بعددد مددوت ابويددها تقددول الحالددة بأنهددا لا

تعبدددر لددده عدددن مشددداعرها والسدددبب هدددذا راجدددع الدددى طبيعدددة تربيتهدددا لكدددن زوجهدددا يدددود أن تبادلددده نفدددس 

الكلمددات وأنهددا تجددد صددعوبة فددي ذلدد  كددذل  بالنسددبة للتواصددل فددي مددا يتعلددق بددالأمور الجنسددية أخبرتنددا 

 اليها.الحديث عنها وهي ترجع السبب  رنين فيمأنهما غير م

عاطفيدددة والجنسدددية وذكدددرت أنهدددا تعدددوض مدددا فاتهدددا مدددن سدددنوات الحالدددة راضدددية تمامدددا عدددن الناحيدددة ال

أهميتهمددا فددي العلاقددة وهددي تحددب زوجهددا كثيددرا وتعلقددت بددها إلا أنهددا أظهددرت لنددا بعددز  وهددي تعلددم

والخدددوف مدددن المسدددتقبل مدددن الجاندددب الاقتصدددادي كدددون قلدددة راتدددب زوجهدددا وبعدددز  الضدددجر والقلدددق

خياطددة وفقدددت زبائنهددا. رغددم كددل هددذا لددم  خصوصددا أونهددا كانددت تعمددل الددديون المترتبددة عددن الددزواج

أبدددا أنهددا مددا كددان عليهددا أن تتددزوج بددل بددالعكس رأت مندده حددلا  تبدددي أي ندددم حددول زواجهددا ولا تشددعر

 لحياتها.
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 تحليل المقابلة النصف الموجهة : --1

الحالدددة )حم ذات هيئدددة لابدددأس بهدددا ذات قامدددة طويلدددة وسدددمينة القدددوام ا كاندددت كثيدددرة الضدددح  والحركدددة 

نددددا المعلومددددات اللازمددددة لأن ئعطالددددوحر أنهددددا تددددود التعامددددل معنددددا وا غيددددر مهتمددددة بمظهرهددددا كثيددددرا ا

موضدددوع الدددزواج مهدددم بالنسدددبة لهدددا وأنهدددا تدددود اخبارندددا حدددول محطتهدددا الجديددددة فدددي الحيددداة كونهدددا 

الحالددة كانددت تفهددم جيدددا ماهيددة الددزواج ا متزوجددة  امددرأةتحولددت مددن عددانس ا فينظددر  المجتمددع الددى 

لندددا علاقتهدددا أنهدددا علاقدددة جيددددة وأنهدددا مسدددتقرة لحدددد الآن مدددع زوجهدددا وأنهدددا تخلصدددت مدددن  ووصدددفت

هدداجس العنوسددة قائلددة: ) الحمددد ر معندددي منزيددد نطلددبما وأنهددا لددم تتخيددل يومددا أنهددا سددتحظى بددزوج 

 خصوصا وأنها تعاني من السمنة .  30بعد وصولها سن 

ار مبقالندددداش نضددددداربو المضددددارب اخليناهدددددا أخبرتنددددا أن علاقتهدددددا لا تشددددوبها أي مشددددداكل )رانددددا كبددددد

للصدددغار أصدددلا الواحدددد لازم يتدددزوج بددداش يعددديدم وأنهدددا لا تريدددد العدددودة لبيدددت أهلهدددا مهمدددا تعرضدددت 

 للمشاكل .

الحالدددة بددددت لندددا بأنهدددا مدددرت بفتدددرات حدددزن كونهدددا لدددم تتدددزوج بددداكرا وهدددذا مدددن خدددلال إجاباتهدددا التدددي 

ةم خصوصددا وأنهددا توقفددت عددن الدراسددة بسدددن كانددت تددوحي علددى ماضدديها ومددا أسددمته هدددي ب )البدداير

سدددنة وكدددل إخوتهدددا الصدددغار تزوجدددوا قبلهدددا . ا الحالدددة أخبرتندددا أن مندددذ تغيدددر وضدددعها الاجتمددداعي  15

هدددي سدددعيدة وفرحدددة مدددع زوجهدددا فدددي علاقتهمدددا لأن زوجهدددا مهدددتم بهدددا فهدددو حندددون عليهدددا لأنددده يتددديم 

الخرجدددة فدددي اللبسدددة مدددام تيلفدددون الأبدددوين والجميدددل أنددده لا يحاسدددبني )يقدددولي ديدددري واش تحبدددي فدددي 

 يخليني نكونيكتي ونقسر م .

 كاندددت كدددل تصدددريحات الحالدددة )حم اللفظيدددة والإيمائيدددة تددددل علدددى فرحتهدددا كونهدددا تزوجدددت وأنهدددا تشدددعر

 .بأي شيء سلبي نحوها بالأمان وعلاقتها تحتويها المفاهمة ولم توح

 وهذا ما دعم لنا إجابتها على تواصلهاالحالة )حم كانت تتكلم كثيرا وكانت سعيدة لأنها التقت بنا 

الحددديث معدده وهددذا راجددع إلددى أنهددا اعتددادت علددى الأمددر فددي بيددت  ةالزواجددي حيددث أخبرتنددا أنهددا كثيددر

فدددارنام وأنهددا لا يمكددن أن تغيددر هددذا الأمددر فيهددا لأنهددا اعتددادت  ادار غاشددي وحنددا نهدددرو أهلهددا )دارنددا

نهددددا تتحدددددع لدددده عددددن معظددددم الأمددددور ماضدددديها هددددذا الأمددددر رغددددم هدددددوءه وأ عليدددده وزوجهددددا لا يقلقدددده

نقولدددو م وهدددو أيضدددا . الحالدددة أظهدددرت تعاطفهدددا مدددع زوجهدددا  وحاضدددرها ومشددداكلها ) طبسدددي كيطدددير

 وأخبرتنا أن يحكي ) هو معندوش لمن يحكي م وهى تعتبر نفسها سنده الجديد .
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 سرة هنا الحالة تقول هو يعبر لها عن حبه وهو أفضل منها فى هذه الأمور أظهرت بعز الح

 قائلة ) حنا تربينا هكا في دارنا م وأنه يود أن تغير من نفسها قليلا.

تددددذكر الحالددددة أن زوجهددددا ينصددددت لهددددا حددددين تتحدددددع ولا يقاطعهددددا خصوصددددا إذا تحدددددثت عددددن أمددددور 

يفددددرح ويسددددتمتع أمددددا عددددن تواصددددلهما بخصددددوص أمورهمددددا الجنسددددية فأخبرتنددددا انهددددا لا  الإنجدددداب بددددل

ا الأمدددر لكدددن زوجهدددا يحدددب لدددو تفاتحددده الموضدددوع وهدددذا مدددا أزعجهدددا هدددذ تتحددددع إطلاقدددا بمروندددة فدددي

 لكن أخبرتنا أنها تستمتع معه .

يقسدددو  لعاطفيددة وأن زوجهدددا حندددون عليهدددا ولابدددت لندددا الحالدددة أنهدددا راضددية علدددى زوجهدددا مدددن الناحيدددة ا

يومددا ولددو ليددوم واحددد بددل هددي تعتبددر أنهددا تعددوض مددا فتهددا هددي وزوجهددا ) عوضددنا واش فاتنددا  عليهددا

عددن حددديثها عددن الجانددب الاقتصددادي فقددد ذكددرت أن زوجهددا راتبدده محدددود وأندده لحددد  حنانددة م امددا مددن

ديدددون حفدددل الزفددداف )تسدددلف بددداش دار العدددرس م  وأنهدددا تحتددداج لدددبعز الأمدددور  الآن يعددداني مدددن بعدددز

كونهدددا كاندددت تعمدددل خياطدددة وكدددان لهدددا دخدددل إلا أن فدددي هدددذه الفتدددرة إبتعددددت عدددن  مدددن لدددوازم الخياطدددة 

والخدددوف مدددن المسدددتقبل قائلدددة ) الواحدددد كيكدددون وحددددو يصدددبر بصدددر كدددون  بددددا عليهدددا القلدددقزبائنهدددا و

 نجيبو ذراري مشكلة م.

أمدددا بالنسدددبة لرضددداها عدددن العلاقدددة الجنسدددية أخبرتندددا انهدددا ضدددرورية لأنهدددا تقدددوي العلاقدددة فكاندددت تعدددي 

 لها ولزوجها . جيد أهميتها وأخبرتنا انها راضية تماما عنها بل تر  أنها وسيلة تنفيس بالنسبة

الحالدددة لدددم تبددددي لندددا أبددددا أنددده مدددا كدددان عليهدددا الدددزواج مدددن زوجهدددا بدددل بدددالعكس رأت أن زواجهدددا هدددذا 

 وحدتها.مفتاح خير لها وأن زوجها أكثر إنسان حلمت به في 

 نتائج الاختبارات: -1

 الزواجي:نتائج اختبار الاول للحالة الثالثة لمقياس الاتصال  :10الجدول رقم  -

 الأول:تعليق على نتائج الاختبار  -

 المستو   الدرجة 

 مرتفع   96
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تعبر نتيجة متحصل عليها من قبل المفحوصة أنها على درجة جيدة حسب سلم التنقي  وهذا تمت ملاحظته 

 أثناء المقابلات

 نتائج الاختبار الثاني للحالة الثالثة لمقياس للرضا الزواجي: :11الجدول رقم  -ا

 المستو   الدرجة 

 مرتفع   80

 

 الثاني:التعليق على نتائج الاختبار  -

 تعتبر الدرجة المتحصل عليها في المقياس على أنها علامة جيدة من الرضا حسب سلم التنقي  ولقد

 تمت ملاحظة هذا أثناء المقابلات أيضا

 للحالة:تحليل العام  --1

 الحالة لديها مستو  مرتفع من الاتصال بعد إجراء المقابلات وتطبيق المقاييس اتضر لنا أن

 والرضا الزواجي وقد دعمت لنا المقابلات والمقاييس المطبقة هذاا وهذا راجع الى تمتعها مع زوجها

بحس الحوار والحديث في مختلف أمور حياتهما وقد نسبت أن كثرة حديثها مع زوجها أولا راجع إلى 

لذل  هو يعبر لها عن حبه  الأبوينطبيعة تربيتها كونها تنتمي إلى أسرة كبيرة وثانيا إلى أن الزوج يتيم 

تجد صعوبة  سية إلا أنهافي كل الأمور كالأمور الشخصية الجن وبنقاشهاوعطفه ويحكي لها معظم مشاكله 

فى مقياس  13على هذا فق  وهذا ما تضر في البند اعتيادهافي مناقشته الأمور وهي تنسب هذا إلى عدم 

 الاتصال فى العلاقة الزوجية .

الحالة مستقرة وسعيدة خصوصا من الناحية العاطفية والجنسية ا لأنها تعتبر زوجها الحالى هوفارس 

ن الزواج كالحلم الذي تحقق بعد أن عانت من هاجس العنوسة بسبب وزنها الزئد احلامها لأنها اعتبرت أ

ما جعلها تعاني من عدم الثقة في شكلها لسنوات ا الحالة رغم سعادتها ورضاها عن كل هذه الأمور إلا 

لا  لكن لم يؤثر على علاقتها وساعدتها وهي 17أنها مستاءة من الجانب الاقتصادي قليلا ما عكس في البد 

تشعر بأي ندم أو حسرة حيال زواجها بل بالعكس تعتبره نعمة وأنه محطة خير لها ومنه فأن تحليل 

 المقابلات ونتائج المقياس  متوافقان بدرجة عالية .
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 :12جدول رقم  

 لحالة الثالثة  :ل النفسية دراسةال – 1-3

 

 تقديم المقابلات:

 :13جدول رقم 

 تقديم المقابلات العيادية

 الهدف المدة مكا  تاريخ رقم

 26.03.2023 01م 

  الاحد

مكتب الاخصائي 

 النفسي  

45   التعرف على الحالة وأخذ البيانات

 الأولية

 02.04.2023 02م 

 الاحد

مكتب الاخصائي 

 النفسي  

 التعرف العلاقة الزوجية   د 30

 

  2023.04.24 03م 

  الاثنين

مكتب الاخصائي 

 النفسي  

 التعرف على مهارات التواصل  د 40

  07.05.2023 04م 

 الاحد

مكتب الاخصائي 

 النفسي  

التعرف على مد  رضا الحالة   د40

 عن حياتها الزوجية وتقبلها لها . 

 

 حالاسم:  جامعي  المستو  التعليمي: 

 ج اللقب:  موظفة المهنة: 

2 السن: لايوجد عدد الأبناء:  ة  9 ن  س

 سنوات  4مدة الزواج:  هندام نظيف ومرتب الهيئة:

ن  الايمائية: نادرة . الاشارات: ز ح ل  ا

 لغة مفهومة وبسيطة. ل:الاتصا 
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  14.05.2023 05م 

 الاحد

مكتب الاخصائي 

 النفسي  

45   تطبيق الاختبار 

 

 

 ملخص المقابلات:  

  مقابلات كل مقابلة كانت تحتوي على هدف  5تضمنت المقابلات التي أجريناها مع الحالة حوالي

سنةا  تسكن بمستغانم ا موظفة ا ليس لديها أطفال  ا  29معينا الحالة  "ح" إمرأة تبلة من العمر 

ا تقول الحالة أنها نشأت في أسرة ذات مستو  مادي جيد ا لديها مستو    تقليديزواجها كان 

 مع الاهلمستو  جامعي  ا  يقيمان في منزل  لديهسنة ا موظف  ا  38جامعي ا يبلة زوجها 

تصف علاقتها الزوجية بالعادية . تعاني من عدة مشاكل مع زوجها اذات مستو  اقتصادي جيد ا 

كثيرا على حياتها الزوجية وخاصة النفسية مع العلم أن مدة زواجها  وترجع السبب للعقم الذي أثر

 سنوات . 4

قلة تواصلهما الزواجي أثر عليها وعلى سعادتها الجنسية وأن زوجها لا يبدي اهتمامه لما تقوله له 

أما بالنسبة للتعبير عن المشاعر فهي تعتبر هذا الشيء روتنيا لم نفهم المفحوصة كثيرا رغم 

 إجاباتها لإنها كانت مبهمة.

هذا الشيء روتيني بالنسبة لها الحالة )حم غير راضية عن زوجها عاطفيا وخاصة جنسيا كون 

خصوصا وانهم لا يمكنهم الانجاب هذا من جهة وأنه لا يبدي اهتمامه بحبه لها كثيرا ولا يشعرها 

بالندم في  بعطفه أثناء علاقته الجنسية معه وأكدت أنه احتياج بيولوجي فق  كذل  أنها تشعر

 اختيارها له .كما أنها تشعر بمعاناة نفسية يوميا . 

 

 تحليل المقابلة النصف موجهة : -1

 

 ظهر عليها القلق في حياتها كما يبدو عليها المللا لا تحب الكلام كثيرا تجيبيالحالة تبدو حزينة و

بدون تفكيرا أفكارها مشوشة تبدو مضغوطة وتبدو عليها الحيرة فاقدة للأمل متشائمة أيضا تتكلم 

 وتتنفس بصعوبة وغير مسترخية.

. تصف علاقاتها بزوجها حسنة نوعا ) مازلني عندو وهو حاملني ومتشائمةية معظم إجاباتها سلب

ا تظهر على ملامحها الحزن ا الحالة لديها دائما مشاكل بب إليهااذا راهي مليحة .م أي ترجع الس
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مع الزوج وفي كل الأوقات بقولها ) نعم دائما المشاكل الدار ما تحبسد من الزقا وماقدرتد نعرف 

كن ....العقم م وتؤكد أن كل هذه المشاكل لم تكن من قبل أي في سنواتهم الأولى وان اسبابها مم

 زوجها يهتم بها لكن بشكل عادي وهي لا تحب كثيرا اهتمامه بها . 

عندما سألت أن كانت علاقتهما الزوجية تحتويها السعادة قالت ) لا ا  نقولو احيانا لكن لا اشعر بها 

 يما بكري ...هذا الشيء بالنسبة لي م.كاين نقص كبير ...ماشي ك

الحالة بدت وكأنا غير مستقرة نفسيا كذل  أوحت لنا ان علاقتها لا تعجبها وأنها غير سعيدة تماماا 

ل عن الحوار مع زوجها عن ما يعيشانه تجيب ) منينذاكم وتقول أن مشكلتهما اقمنا بطرح سؤ

هو الي أثر  مين مجبناش الضراري مشكلة)  الوحيدة هي العقم وأن ليس لها مشكلة غيرها قائلة

تفاتحه في معظم مشاكلها والأمور التي  عليا وعليه ولكن أنا منقلوش هذا الشيم  أوحت لنا انها لا

تؤلمها كما أن زوج الحالة يعبر لها دوما عن حبه ولكن تقول ) وليت نحسو شكل روتيني م هي 

 ة .تعتبر هذه الأمور العاطفية روتينة في العلاق

 كانت كل اجابات الحالة )حم تدل على عدم تواصلها الجيد كثيرا مع زوجها إذ تقول ) ملي نهدر

يسمعني لكن مايديهاش كامل فيا نقول مع روحي لكان نقعدو ونهدرو نحدد مشكلتنا نقدرو نتجاوزو 

 لكن مع الوقت نكره ونقول خلاص هذا مكتوبنا داير هكام. 

في اموركما الجنسية بكل حرية تجيب قائلة ) أكيد نهدر منذ البداية  وعند طرح سؤالنا إن تتكلمان

نهدرو ماكاش حشمة ولا حدود بيناتنا ا لكن ما ندسد  علي  في السنوات  ولازم في هذه الأمور 

المتعة والمرونة لعلاقتنا الجنسية  الأخيرة ملى عرفنا وتأكدنا أن محال نجيبو دراري نقصت هذي 

 ولات تلبية حاجاته البيولوجية فق  ...م المفحوصة كان يظهر عليها الحزن والبؤس.

 

الحالة )حم تقول أن في سنواتها الماضية كانت راضية عاطفيا عن زوجها لكن الآن ليست راضيه 

حر هذا الشيء ) يقولي خاصة على نفسها لهذا لا يهمها أن ترضى عنه كزوج حتى إن زوجها لا

 ولي كيما كنتي انا مازني كيما عرفتني بصر ماشي قع كما كان منقبل م .

 

لوحر ان الحالة )حم جد راضية عن زوجها اقتصاديا قائلة ) الحمد ر مكفيني مانقصني والوم وهذا 

 ليس مشكل بالنسبة لها .

 

ل  ولاو حاجات بيولوجية ا الوقت كما أنها ليست جد راضية عن زوجها جنسيا قائلة ) كيما قت

 ومشكلة العقم و بزاف صوالر م .

 



رض نتائج البحث ومناقشتها ع                                            الخامس                  الفصل   

 

77 
 

 تأكد الحالة أن ما كان عليها أن تتزوج بزوجها هذا ) راني عايشة لكن لا اشعر بطعم الحياة معه ما

وتزوجت بلي تقدمولي  تزوجت به عرفد إذا مشكلتي العقم أو مشكلة أخر  )مينداك نقول لوكان ما 

مبدل وراني ام وبولادي وعايشة مهنية م وفي الأخير ) علابال  نظن ان كان مكتوبي كون راه 

 لازملي اخصائي والله جات في وقتها هذ الدراسة حتى كي حكيت حسيت براحة م.

كانت المفحوصة تظهر لنا حاجتها للحديث مع الاخصائي واعتبرت هذا الأمر منفس لها كون العقم 

 أثر عليها . 

 ت :نتائج الاختبارا -1

 : نتائج الاختبار الأول للحالة الرابعة لمقياس الاتصال الزواجي:14الجدول رقم  -

 المستو   الدرجة 

 منخفز   67

 

 

 التعليق على نتائج الاختبار الأول : -

وهذا يدل على عدم التواصل الجيد بينها وبين زوجها حسب سلم  67تحصلت الحالة على درجة 

 التنقي  . 

 : نتائج الاختبار الثاني للحالة الرابعة  لمقياس الرضا الزواجي :15الجدول رقم  -

 المستو   الدرجة 

 منخفز    70

 

 التعليق على نتائج الاختبار الثاني : -

 تعتبر المتحصل عليها من قبل الحالة على أنها درجة منخفضة حسب سلم وهذا ما وجدناه أثناء

 ايضا.مقابلاتنا مع الحالة 

 

 التحليل العام للحالة: --1

بعد إجراء المقابلات وتطبيق المقاييس اتضر لنا أن الحالة )حم لديها انخفاض في الاتصال 

 والتواصل وانخفاض في الرضا الزواجي حسب نتائج المتوصل إليها .
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 يبدي بحيث أنها غير راضية عن زوجها من الناحية العاطفية ولا الجنسية وهذا راجع إلى أنه لا

 اهتمامه بحبه لها ولا يشعرها بعطفه وأنهما قليلا التواصل اللفظي والعاطفي .

هذا ما دل على عدم سعادتها ورضاها بهذه العلاقة بحيث أنها غير راضية عن الجانب العاطفي 

والجنسي كثيرا خصوصا وأنه لا يبدي اهتمامه لما تقوله له وأنه لا يتمتع بحس الإنصات ما يدعم 

الرضا هذا أيضا هو عدم تحدع الزوجين عن مشاكلهما الشخصية كالمشاكل العائلية من جانبا  عدم 

كونها لم تعد دور الأمومة وهذا الأخير أثر يعاني منه الزوج ا ومن جانب أخر عامل العقم الذي 

 على حياتها النفسية كثيرا وهي بهذا العمر . 

عاناة نفسية يوميا حيث أنها بدت وكأنها غير مستقرة الحالة تشعر بالندم في اختيارها له وتشعر بم

 نفسيا مابرر عدم رضاها عن علاقتها الزوجية وعدم سعادتها وفرحتها . 

أما عن الرضا الاقتصادي فالحالة وبعد المقابلات اتضر لنا أنها لا تعيره اهتماما كبيرا لذل  ليس 

وقلة تمتعها هي وزوجها عدن الانجاب لها أي دخل في عدم الرضا بل يمكن نسب عدم رضاها إلى 

المهارات التواصلية ومن هنا لوحر أن هذه الحالة تعاني من عدم الرضا وعليه فإن  بما يكفي من

 المقياس متوافقان . تحليل المقابلات ونتائج

  مناقشة الفرضيات على ضوء النتائج -2

 : الفرضية الأساسية والتي تنص على - 1.2

 

 الرضا الزواجى عند المتزوجات .  وعلاقة بين الاتصال الزواجى ماطبيعة ال -

من خلال ما تم تطبيقه من أدوات متمثلة في المقابلة العيادية النصف الموجهة والمقاييس تحققت 

م مقياس الاتصال الزواجي الذي يحمل كل من دعلأساسية بصفة نسبية من جهة وما الفرضية ا

الإنصات والحوار وحل المشكلات ا كون هذا الأخير أثر على  مهارات التعبير العاطفي وعامل

 الرضا الزواجي.

فعندما تعاملنا مع الحالات لاحظنا أنه كلما كانت الزوجة تتمتع بمستو  مرتفع من الاتصال الجيد  

مع زوجها وجدنا أيضا أن لديها مستو  مرتفع من الرضا الزواجي مما يوحي للتأثير والعلاقة 

 ين هذين المتغيرين المتداخلين فيما بينهما في تحديد نوع العلاقة الزوجية .الايجابية ب

إلى كشف المهارات الاتصالية الزوجية والرضا الزواجي  2019وهذا ما بينته دراسة عبد الرحمن 

عند المتزوجات حديثا في محافظة رام الله بفلسطينا حيث أظهرت النتائج المتعلقة بهذا عن وجود 

دلالة إحصائيةا إذ جاءت العلاقة طردية موجبة بمعنى كلما زاد مستو  المهارات  علاقة ذات 

 الاتصالية عند المتزوجات حديثا زاد مستو  رضا زواجهن .
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حيث وجدن أنه كلما زاد مستو  المقياس وهذا ما ظهر في دراستنا والحالات التي طبقنا عليهن 

 العلاقة الزوجية زاد الرضا الزواجي.  الاتصال في

 1995ويمكن عزو هذه النتيجة إلى الرجوع للتعريف الذي اعتمدته منظمة الصحة العالمية 

الزواجية الاتصاليةا حيث عرفتها بأنها مجموعة من الكفايات المتعلقة بالسلوكات  للمهارات

الب والتحديات اليومية وتحقيق الرضا الإيجابي الذي تمكن أفراد الأسرة من المواجهة الفعالة للمط

 م2011التوافق.)الختاتنة . 

وبناءا على التعريف السابق يمكن القول أن امتلاك الكفايات المتعلقة بالسلوك الإيجابي كمهارة 

 التعبير العاطفي والانصات والإصغاء ومهارات الحوار يزيد من مستو  الرضا الزواجي.

تأثير التواصل على التوافق الزواجى حيث أشارت أن كل  2007وهذا ما اكدته دراسة أبو العز

الزوجات اللواتي يستخدمن أساليب تواصل فعالة لديهن مستو  أعلى من التوافق الزواجي ومستو  

أعلى من الصحة النفسية مقارنة بالزوجات اللواتي يستخدم أساليب تواصل غير فعالة .   )ابو العز 

 م2007.

دوفا وميرغن أن المهارات الانفعالية تؤثر على الرضا الزواجي من خلال كما أكدت دراسة كور

 مCordova and mirgain . 2007تأثرها بالحميمية والصحة الزواجية.  )

ومن جهة اخر  وجدنا في دراستنا أن هناك عوامل أخر  أثرت على الاتصال والرضا الزواجي 

الأهل والأقارب وهذا كان في  ستقلالية بعيدا عنالعيد بإا ين كاختيار الشري  كمتغير وإرتفاعهما

الحالة الأولى والثانية ا بالعكس من الجهة المقابلة وجدنا ان هناك عوامل ساهمت في انخفاض 

الاخيرين كالعيد مع الاهل وعدم اختيار الشري  بقناعة وتدني المستو  الاقتصادي للزوج أو 

 ي الحالة الثالثة ساهم في انخفاض الرضا الزواجي.الإصابة بأمراض )كالعقم ....م وهذا ماكان ف

مستو  المرتفع والمرن للاتصال الزواجي التي ال زإن النتائج المتوصل إليها من خلال الحالات تعز

مشاعر لى الحوار وحل المشكلات ومعرفة يتمتعن بها مع ازواجهن حيث أن الإصغاء والقدرة ع

 النظر إلى يمكنالزوج وغيرها من المواقف الحياتية يزيد من درجة الرضا الزواجي وبالتالي 

 الرضا الزواجي أنه نتيجة وجود مهارات اتصالية جيدة ومرنة لد  معظم الحالات.

 : مناقشة الفرضية الجزية الأولى - 1.1.2

 ا الزواجي :العاطفي أكثر مهارة قدرة على تحقيق الرض الاتصالمهارة  -

 

لدراسة هذه الفرضية اعتمدنا على المقابلة العيادية وذل  بتخصيص أسئلة فى محور الاتصال 

الزواجي بشأن التعبير العاطفي ا حيث كانت معظم الاجابات ايجابية وتوافق المقياس ا ومنه وجدنا 

ر الحب والحنان عند الحالات التي تعيد مستو  جيد من التعبير وطلاقة فيه بحيث تتبادل مشاع
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اأيضا لهم مستو  عالى من الرضا عن زواجهن وبما يحتويه من أبعاده . وفي المقابل وجدنا الحالة 

التي تعاني من انخفاض وندرة في التعبير عن المشاعر والحب انخفاض في مستو  الرضا الزواجي 

بنسبة معينة ويمكن  لديها والذي يهدد حياتهم الزوجية. ومنه يمكننا القول أن الفرضية تحققت

 اعتبارها من أكثر المهارات قدرة على تحقيق الرضا الزواجي. 

والتى كشفت نتائجها عن وجود علاقة  2016كما أوضحت العديد من الدراسات منها دراسة جان 

 ذات دلالة احصائية بين الرضا الزواجى والتواصل العاطفى. موجبة

 م2016)جان .                                                                      

إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة احصائية لد  أفراد  2014كما اتفقت دراسة الداغر 

 عينة من المتزوجين حديثا على مقياس الرضا وأدائهم على مقياس التسامر.                   

 م2014)الداغر .                                                                      

والتى أظهرت نتائجها أن العلاقة الجيدة  2000أضافت الدراسة شابيرو وجوتمان وكوبر 

 والتواصل

العاطفي الايجابي بين الزوجين قبل الإنجاب يتنبأ بزيادة مستو  الرضا الزواجي بعد الانجاب 

راجع مستو  الرضا الزواجي بعد انجاب الاطفال  بينما سوء التواصل بين الزوجين يتأثر بت

(Shapiroo . and gottman . 2000م 

بمتطلبات  وعليه يمكننا القول أن الحياة الزوجية بالنسبة للمتزوجات هي علاقة يمكنها أن تستمر

 تقتضي منها التواصل الجسدي فق  بل أيضا التواصل العاطفي والتعبير عن التبادل والتى لا

 . والمكنونات اتجاه الشري المشاعر 

 مناقشة الفرضية الجزية الثانية: - 1.2.2

 مهارة القدرة على الحوار أكثر مهارة قدرة على تحقيق الرضا الزواجي . -

لدراسة هذه الفرضية اعتمدنا على المقابلة العيادية وذل  بتخصيص أسئلة فى محور الاتصال 

نت معظم الاجابات إيجابية وتوافق المقياس ا ومنه الزواجي بشأن القدرة على الحوار ا  حيث كا

وجدنا أن الحالات  التي تعيد مرونة في الحوار مع ازواجهن تعيد نفسهن مستو  مرتفع من 

الرضا الزواجي وعليها  يمكننا القول أن مهارة القدرة على الحوار من بين أكثر المهارات قدرة 

 على تحقيق الرضا الزواجي .

 والأفكار وتبادلالمهمة للتعرف على مختلف الآراء من أشكال التواصل اللفظى  كونها تعد شكلا

 المكنونات والعواطف وهي بدورها تساعد على مهارات أخر  كالإنصات والتشجيع والإقناع . 
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ولغة التخاطب بين الزوجين من مقومات  -إلى مهارة القدرة على الحوار  1999وينظر الكفافي 

لاقة الزواجية السليمة استمرارها ا كما أن القدرة على التعبير زوجين أمام الأساسية لبناء الع

 م23. ص  2019بعضهما البعز تجعل كل منهما يفسر سلوك الآخر تفسيرا صحيحا .  )نداء.

التي أظهرت أن القدرة على التعبير  2009لذل  تحقق هذه الفرضية يتفق مع دراسة موسى 

م وهذا يؤكد 0.58من تباين في التكيف الزواجي لكليهما بلة )والتواصل بمرونة لد  الزوجين 

تأثير الطريقة التي يتواصل بها الأزواج مع بعضهم البعز تؤثر على ارتفاع مستو  التكيف 

 م2009الزواجي لديهم . )موسى .

هذه النتيجة المستو  المرتفع لد  الحالات التي تم تمت الدراسة عليها على مقياس  زكما تعز

صال في العلاقة الزواجية حيث أن عامل القدرة على الحوار والانصات والتعبير بسلاسة الات

ومعرفة مشاكل الغير تزيد من مستو  الرضا الزواجي وبالتالي يمكن النظر إلى الرضا الزواجي 

 أنه نتيجة لوجود هذه المهارة الزواجية .

 

 : العام الاستنتاي

 

 الرضا وتواصل الزواجي لاوكل الحالات أن هناك علاقة بين نستنتج مما سبق ومن المقابلات 

 المعيشي  نومستواه نوتجاربه نت باختلاف معيشتهمعظم الزوجا الزواجي الذي تعيشه 

فكل الزوجات التي لديهن مستو  مرتفع ومتنوع من المهارات الاتصالية مع أزواجهنا 

ر تعيد نفسها رضا زواجي مرتفع كالإنصات ومهارات التعبير العاطفي والقدرة على الحوا

والعكس ا إذ أن الحالات اللواتي لديهن مستو  ضئيل من المهارات الاتصالية لديهن كذل  

مستو  منخفز في الرضا الزواجي بمختلف أبعاده وبالتالي يمكننا أن نعتبر أن التواصل سببا 

جهة أخر  يمكن أن يكون مهما في التوافق الزواجي واستقرار العلاقة الزوجية من جهة ا ومن 

اختيار سوء والصحية أو  سوء الرضا الزواجي راجع إلى الطبيعة المعيشة كالمشاكل الاقتصادية

 ا  إلا أن الرضا يتأثر به ويظهر كعرض لزواج مضطرب . الشري  
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 :الخاتمة 

 وفي الأخير من خلال ما تم التطر  له في دراستنا التي حاولنا فيها التقرب من المتزوجات 

 والكشف عن بعز الجوانب من حياتهما الزوجية وبعز من خصوصياتهن والعوامل التي ثؤثر

على رضاهن الزواجي كنوعية الاتصال وجودتها كذل  رضاهن العاطفي والجنسي والذي يعتبر 

من بين المواضيع المتحفظة جدا من منطلق ثقافتنا البيئية الاجتماعية الجزائرية والذي هو يعتبر 

عامل مهم لتوطيد العلاقة الزوجية من منطلق سلامة الحياة الزوجيةا فكان بحثنا مع شرائر 

 تلفة الأعمار والمستو  التعليمي والاقتصادي. مخ

ومن خلال هذه دراسة تأثير أهمية الاتصال على رضاهن الزواجي والتدرج إلى التواصل 

العاطفي والقدرة كونه عامل الأكثر تحقيقا على الرضا الزواجي ويغطي عن عدة جوانب تعتبر 

 سلبية في الحياة الزوجية.

 ئر والاقتراحات والتي نذكر منها:كما ننهي الدراسة ببعز النصا

المزيد من البحوع في المجتمع الجزائري حول التواصل الزواجي الذي يعتبر لبنة الزواج ذل   -

 لتقليل نسبة الطلا  في الجزائر.

 ضرورة اللجوء إلى أخصائي أسري عند الشعور ببعز الصعوبات التواصلية مع الزوج. -

 المختصين لتعليم كيفية تحقيق التواصل الجيد بين الزوجين.بناء برامج إرشادية من قبل  -

 إجراء برامج إرشادية من قبل الباحثين في الجامعات إلى التعليم الصحير لاختيار الزواجي -

 الصحير.

عدم إجبار الوالدين على الزواج بالنسبة للفتيات وترك المجال لهن للاختيار كون الأمر يساعد  -

 اجية.في سلامة الصحة الزو

 نشر الوعي من قبل الإعلام بالحياة الزوجية لد  الفئات الأقل تعلما لتساهم في رفع المستو  -

 الفكري لديهم.

 اعتماد المحاكم الجزائرية وجود متخصصين في توجيه والإرشاد الأسري. -
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 قائمة المراجع باللغة العربية:

 * القران الكريم

 م ضغوط مهنية وعلاقتها بالتوافق الزواجي لد  المرأة العاملة دراسة2015* إبراهيم  أسماء) 

 محمد خيضر بسكرة الجزائر.  ميدانية على عينة من الممرضات ولاية بسكرة .جامعة

 .دار صادر .بيروات . 1.مجلد  3م .لسان العرب .ط2004*  ابن منظور. )

 م. علاقة اساليب التعامل الزوجية واشكال التواصل بين الزوجين بالصحة2007* أبو العز .)

 النفسية والتوافق الزواجي رسالة دكتوراه جامعة عمان العربية . عمان . 

م . الإرشاد الزواجي الأسري .دار الشرو  لنشر والتوزيع 2008بد اللطيف احمد.)*  أبو سعد .ع

 . عمان .

 م. الاتصال اللغوي للطفل .دار الفكر للطباعة والنشر2002* أحمد .امين سهى نصر )

 والتوزيع. عمان . 

 ية كليةم.اطروحة دكتوراه انماط الاتصال وعلاقتها بجودة الحياة الزواج2015* بلعباس. نادية )

 . الجزائر 02العلوم الانسانية والاجتماعية. جامعة وهران 

م.  اطروحة دكتوراه عمل المرأة واثره على العلاقة الزوجية 2016* بلعقاب . عبد الرؤوف )

 . الجزائر02جامعة محمد لمين دباغين .جامعة سطيف 

م .الاستقرار الزواجي دراسة في سيكولوجية الزواج .الكتاب العربي 2012) *  بلميهوب .كلثوم

 . الجزائر  24للعلومالنفسية العدد 

 م. رسالة ماجيستر الرضا الزواجي وعلاقته بالتواصل العاطفي وعدد2016* جان .نادية سراج )

 سنوات الزواج في مرحلة العمرية للابناء .جامعة ام القر  .السعودية

 م رسالة ماجيستير اختلاف في مستو  التعليمي الثقافي والاقتصادي2013ل .فريزة )*  حام

 وعلاقته بالتوافق الزواجي للعاملين. جامعة معمري تيزي وزو .الجزائر 

م . الاتصال ونظرياته المعاصرة . الدار  2017* حسن . عماد مكاوي . د ليلى حسن السيد )

 المصرية اللبنانية . القاهرة مصر 

م . دراسة ميدانية دور التواصل في تحقيق التوافق الزواجي ومعالجة  2020*حلوش . مصطفى )

 المشكلات الاسرية . مخبر البحوع النفسية جامعة بلعباس . الجزائر 

م. الرضا الزواجي وعلاقه بالمساندة الاجتماعية لد  عينة 2020* الخزعان. هيا بنت ابراهيم )

 قر  .السعوديةمن الطالبات بجامعة ام ال

 م .النظرية الاجتماعية ودراسة الاسرة سلسلة علم الاجتماع المعاصرة1982*  الخشاب. سامية )

 الدار الدولية للاستثمارات الثقافية . القاهرة مصر 
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 م. الاسرة والحياة العائلية. دار النهضة العربية للطباعة والنشر. بيروت1984* الخولي . سناء )

 لبنان

 م الاسرة والحياة العائلية. دار المعرفة لجامعية. الاسكندرية مصر2011ناء )*  خولي .ه

م.اطروحة ماجيستر الاستقرار الزواجي وعلاقته بالتسامر 2018*  رائدة .مروان فايز فريتت )

 وانماط الاتصال لنموذج ساتير فرجينا لد  الازواج .جامعة النجاح الوطنية .فلسطين

 م .الاسس العلمية لنظريات الاعلام. دار الفكر العربي للطباعة1978* رشتي . جيهان احمد )

 والنشر . مصر 
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