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 مقدمة:

عادةو  إصلاح إنّ   آلياتو  طرق يرو تط لةو الد على تحتم خدماتهاو  العامة المنظمات هيكلة ا 
 في فقط ليس. مةو الحكو  قو الس الأفراد، بين العلاقاتو  كو السل على التأثير لممارسة جديدة
 الاجتماعية الحياة انبو ج جميع في ملاحظتها يمكن التي والنمو  التنمية مسائل تنظيم

 مستمر، رو تطو  تغيّر حالة في دائما   هي التي التنظيمية انبو الج في كذلك لكنو  ادية،الاقتصو 
 أيّ  في الآن بو الأسلو  سعت،و ت قد لةو للد التنظيمية ظيفةو ال إنّ " ترو ه ذلك إلى ويدع كما

  1."يرهو تطو  تشكيله إعادة دائما   يجري بالتأثير، يتمتع تنظيم

 ماتو الحك من كبير عدد ارتبط العشرينو  اديالح القرن بداية فيو  المنطلق، هذا من
 اريخو ت ذات لو الد هذه ؛قراطياتهاو بير  إصلاح دو جه في -العالم أنحاء جميع من- طنيةو ال
- تستخدم ذلك معو  التنمية، من متباينة مراحل في أنها على ةو علا مختلفة، انتخابية أنظمةو 

 تأتيو  ؛كبير حد إلى متماثلة للاصطلاح استراتيجياتو  مفاهيم عةو مجم -مدهشة درجة إلى
 اختراع إعادة وأ الجديد ميو العم التسيير باسم عرفت إصلاح حركة من المفاهيم هذه من كثير
 لاياتو ال شملت أخرى لو د إلى اتسعتو  الثمانينات في زيلنداو نيو  بريطانيا في بدأت ،مةو الحك

 1993.2 في الأمريكية المتحدة

 العامة السياسات تنفيذ أداة باعتباره ميو الحك العمل مثلي ميو العم التسيير أن لو الق يمكن
 ميو العم التسيير يحكمو  خاص، ليسو  عام شخص أساس على دائما تتعامل فهي لة،و للد
 يخضعو  الشخصية، بصفته ليسو  الرسمية بصفته ميو العم ظفو الم يعملو  العام نو القان

                                                            
1 Christopher Walker, " From New Public Management to Public Value: An examination of how 

programs of voluntary self-regulation build public value and contribute to regulatory growth".( Paper 

presented at the:" Regulation in the Age of Crisis, Third Biennial Conference of the Standing Group on Regulation 

and Governance", University College, Dublin, Ireland, June 17 to 19, 2010), p.06. 
. د نوجو ناي. س زيفوج: تحرير لمة،والع ونح يتجه عالم في الحكم في ،" العامة الإدارة إصلاحو لمةوالع"  كامارك، لاوسي إيلين 2

 .317. ص ،( 2002 العبيكان، مكتبة: الرياض) 1. ط الطرح، شريف محمد: تر ،وناهيود
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 التي لةو للد العامة السياسة ضمن ملالعو  الرسمية، لمؤسساتهاو  لةو الد لسلطة ميو العم التسيير
   ن.و القان يحددها

 تعكس التي مؤسساتها خلال من لةو الد ظائفو  لتحقيق أداة ميو العم التسيير يعد كما
 السياسية السلطة بين التلازم كان هنا منو  للتنفيذ قابلة أهداف إلى لةو للد العامة السياسات

 .التنفيذ أداةو  الحكم سلطة بين أي ميو العم التسييرو 

 على Good Governance الراشد الحكم على المطالب تزايدو  لةو الد رو د تغيّر فبعد
 كبراديغم New Public Management(NPM) الجديد ميو العم التسيير برز العالمي ىو المست

Paradigm نتاجيتهاو  كفاءتها تعزيز ونح جيههاو تو  التقليدية، العامة الإدارة لإصلاح جديد  ا 
 جيهو ت على المقاربة هذه تؤكد كما المساءلة؛ تفعيلو  الخدمات تقديم في رتهاقد تحسينو 

 في هي كما process-orientation العمليات جيهو ت من بدلا    result-orientationالنتائج
 في العامة قراطيةو البير  على الحصري الاعتماد من للحد وتدع إنها التقليدية؛ العامة الإدارة
 private sector الخاص للقطاع المتزايد الاستخدام إلى ذلك من بدلا   ودعتو  الخدمات، تقديم

 1.الخدمات لتقديم بديلة كآليات( NGOS) ميةو الحك غير المنظماتو 

 زيادة مقابل رها،و د تحجيمو  قراطيةو البير  من التقليص على يعمل الجديد ميو العم فالتسيير
 بالمصادر الاستعانةو  الخارجي التعاقد لالخ من الخدمات تقديم الخاص، القطاع على الاعتماد

 ىو ق على الاعتمادو  المنافسة الخاص،و  العام القطاعين بين الشراكة على التأكيد الخارجية،
 بدلا   العاملين تمكين على التركيز جانب إلى الخاص؛ المشاريع ولنم مناسبة بيئة خلقو  ق،و الس
 من اطنو الم تمكين العامة، المشاركة ،اللامركزية ذاتها، حد في الخدمة على التركيز من

-e نيةو الالكتر  مةو الحك ،(ICT) الحديثة الاتصالاتو  ماتو المعل جياو لو تكن استخدامو  الابتكار

                                                            
1 Lewis B. Dzimbiri, "Experiences in New Public Management in Africa: The Case of Performance 

Management Systems in Botswana», Africa Development, Vol. XXXIII, No.4, 2008, p. 44.  
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Government ، العقيمة الرسمية الإجراءات مع قطيعة احداث "cutting red tape " الدفعو 
 أنظمة إلى ،rules اعدو الق اسأس على بالمساءلة للجماهير تسمح التي الأنظمة من لو بالتح

 ن،و الزب رضا ياتهو لو أ في يضع وفه ،results المحققة النتائج أساس على المساءلة أساسها
 ماتو حك إنتاج إعادة على يعمل ما ،و عم. مرضية نتائج على لو الحص من ظفينو الم تمكينو 

 .أفضل بشكل تعمل

 أهمية الدراسة: -1

 يرالتسي أن باعتبار ،عو ضو لما ذاه دراسة يةهمأ ياجل لنا تتضح ذكره سبق امم قالاطان 
 في للنقاش إثارة اضيعو لما أكثرو  مهأ من ،المحلية الاقتصادية بالتنمية هقتعلاو  ديدلجا ميو العم

 نإ؛ المحليو  نيطو ال ىو ستلما على وأ الإقليمي وأ يلو الد ىو ستلما على اءو س ،نةهالرا رحلةلما
 جدية لخلا منو  بالتنمية، عنيةلما ليةو الد ؤسساتلما تقارير لخلا من تظهر الأبنية ذهه

 ؤسساتلما من اهمباعتبار  ،يلمالعا البنكو  ليو الد النقد قو لصند يةو السن الاجتماعاتو  النقاشات
 في سيما لا عيشةلما ياتو مستو  الفقر ربةمحاو  بالتنمية قةالعلا ذات القضايا تدرس التي يةلمالعا
 للبحث براءلخا من عةو ممج سهاترأي التي العلمية الدراسات ضبع طرح لخلا من النامية، لو الد
 ىإل ،المحلية التنميةو  الاقتصادية التنميةو  ميو العم يرالتسي) نةهالرا الاقتصادية اضيعو لما في
 .شاملة ليليةتح نقدية نظرة ينو تك من كننايم (ستدامةلما التنميةو  البشرية ميةنالت

 : نقاط عدة في أساسا نجزةلما الدراسة يةهمأ تكمن

 ما إذا خاصة الاقتصادية، الدراسات في ما عاو ن جديدا عاو ضو م لو تتنا الدراسة هذه إن ✓
 أن قلنا أن سبق فكما منه ينبعو  عليه ينطبق الذي م الإداريو فهالم عن بعيدا طرحه لناو حا

 ميو العم التسيير عكس الإداريةو نية و القان الدراسات من نابع التقليدي ميو العم التسيير
 .ميو القطاع العم على تطبيقاتهو  قو الس أسسو  بآليات مباشرة علاقة له يالذو  الجديد
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 أننا حيث معا، العمليو  العلمي انبلجا في انمهمت اننقطت في كذلك عو ضو لما يةهمأ تكمن ✓
 ،يفكر  إطار في نظرية رؤية فقو  ديدلجا ميو العم يرالتسي أسس دراسة ةلجمعا بصدد

 رةو بصو  ككل المحلية التنمية على عمليا آثاره رصد لةو احم في ىأخر  جهة من نبحثو 
 .عملية

 يالاقتصاد والنم معدلات رفع ىإل تتطلع زائرلجفا زائر،لجا ىإل بالنظرو  ىأخر  ناحية من
 نو د اضيعو لما ذهه عن ديثلحا كنامم يعد مل الإطار ذاه فيو  المحلية، التنمية سيما لا التنميةو 

 د.و في تحقيق الارتقاء المنش ديدلجا ميو العم يرالتسي أسس هتلعب يالذ رو الد ييدتح وأ الإغف

 أهداف الدراسة: -2

 مو فهالم ضبط خلال من النظرية الناحية من الجديد ميو العم التسيير أسس على التعرف ✓
 .بادئالم مختلف دراسةو 

 صاديةالاقت بالتنمية كمتغير الجديد ميو العم التسيير من كل تربط التي العلاقة على التعرف ✓
 .المحلية

 ير.التغيو  يالإدار  حالإصلا مي،و العم رفقلما مية،و العم الإدارة يةهما على التعرف ✓

ير التسي قيقتح في الفشل وأ التخلي نبشأ ماعيلجا عيو ال يرو تطو  خلق فيالمساهمة  ✓
 .ديدلجا ميو العم

دف هب قديم( مو كمفه) بالتنمية هربطو  (جديد مو كمفه) ديدلجا ميو العم ييرالتس ليلتح ✓
  .اسعو ال مو فهلمبا رو التط قيقى تحإل ؤديةلما بطةلمتراا قةالعلا فهم ىإل لو صو ال
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 ع:وضواختيار الم أسباب -3

  :في تتمثل اعتبارات لعدة البحث اختيار دو يع

 ميدان في الباحثينو  ختصينالم لدى الحساسة اضيعو الم هذه تحتلها التي البالغة الأهمية ✓
 هاته بين نافذة فتح لةو امح خلال من السياسة مو علو  ى،لو الأ بالدرجة الاقتصاد مو عل
 .مو العل

 بطرق تربطها بحيث التنمية مو فهلم يةالعالم اليةالم ؤسساتالم تعطيها البالغة التي الأهمية ✓
 .النامية لو الد مع تعاملها في الناجعة التسيير

 .ميو العم التسيير عو ضو م يتضمنها التي البحث آفاق ✓

 .المحلية بالإدارة الجزائرية ميةو العم المؤسسات لدى الجديد ميو العم التسيير اقعو  تقييم ✓

 بالإدارة الإداري الأداء من الرفع في الجديد ميو العم التسيير مساهمة مدى على الاطلاع ✓
 .المحلية

 ة:دراسال أدبيات -4

 عظيمة، ائدهاو ف صارتو  الجديد ميو العم التسيير مجال في ثو البحو  الدراسات نتو تل 
 المنطلقاتو  الرؤى في ثراء إلى ذاك دو يعو  المقاصد؛و  الأغراض مس قد التعدد هذا نأ كما
  :كانت الجديد ميو العم بالتسيير المرتبطة الدراسات أهم أن على المناهج؛و 

 ليليةتح دراسة" الجديد ميو العم التسيير مقاربة ظل في ميةو العم المنظمات أداء ترقية" ✓
 لةمج في لمقالا طرح حيث- لفةلجا بجامعة رو دكتل او ج السعيد مدمح ستاذللأ نظرية

 بقاء مبرراتو  اعيو د مهأ ليلتح هفي لو تنا حيث 2016 سنة إفريقيا الشم اقتصاديات
 من العربية لو الدو  زائرلجا في مشاكلها مهأو  أدائها ليلتح ىإل بالإضافة مية،و العم نظماتلما

 ليلتحو  ديدلجا ميو العم يرالتسي مو مفه ليهاع يرتكز التي يةيخالتار و  النظرية الأسس يمتقد لخلا
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 ستعرفها التي لاتو التح مهأ استعراض ىإل بالإضافة همبادئ مهأ ىإل رقالتطو  هخصائص
 اقسي في ذهه هدراست في الأستاذ ينب قدو  ؛ديدلجا ميو العم يرالتسي ظل في ميةو العم نظماتلما

 جهة، من هب ارتبطت التي ريفالتعا تعدد ديدلجا ميو العم يرالتسي مو مفه ديدتح لةو امح
 التيارات لكثرة دو يع هحسب ذلك في الرئيسي السببو  ،ىأخر  جهة من سطحيتها وأ ضهاو غمو 

 .نيةو القانو  السياسية مو بالعل منها العديد ارتباط وه مهالأو  جية،و لو الإيديو  الفكرية فاتهااختلا على
 من ليلى بن عيسى ستاذةللأ دراسة" الجديد ميو العم التسيير ماتو مق أحد الراشد الحكم" ✓

داريةو  اقتصادية أبحاث لةمج في نشر القلما ،بسكرة جامعة  قةالعلا لو تناو  ،2013 عدد في ا 
 رةو ضر  يف أساسا تمثلةلماو  الحديث ميو العم التسييرم و مفهو  الراشد كملحا مو مفه ينب دةو جو لما

 تفعيل في الراشد كمحلا مهيسا كيف يه طرحها التي الإشكاليةو  ميةو العم الإدارة حإصلا
 رهو ظه أسبابو  ديدلجا ميو العم يرالتسي يةهما ىإل رقالتط لخلا فمن مي؟و العم يرالتسي

 الفساد مكافحة على يعمل كيفو  الراشد كملحا مو مفه كذلك الأستاذة استعرضت ه؛مبادئو 
 وه راستهاد في ديدلجا ؛الإنسانية التنميةو البشرية  التنمية ترقية على هعملو  ياللماو  يالإدار 

 تراك فيشالا ذكرت حيث ديدلجا ميو العم يرللتسي الداعمة الراشد كملحا مبادئ لىإ تطرقها
 .مبادئال

 محمد جامعة:  دراسة حالة العالي التعليم قطاع في الجديد ميو العم التسيير أهمية" ✓
 في ءو الض تسليط تم حيث ،2005 ،ليلى د. بن عيسى ،ماجيستير " مذكرة- بسكرة - خيضر

 تفعيل على مو يق إذ ديد،لجا ميو العمير التسي في ديثةلحا اتهاتجالا مهأ أحد على الدراسة ذهه
 أكثر فعالية أجل من قو الس آلياتبير التسي ىإل الإجراءاتو  اعدو القحترام ا من يرالتسي أساليب

 .اردو استخدام الم ترشيدو  ميةو العم دمةالخ تقديم في
 The Applicability Of New Public Management Toان: "و راه بعنو دكت حةو أطر  ✓

Developing Countries: A Case From Nepalإعداد  " منBinod Atreya  استقينا التيو 
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 ميو العم التسيير تطبيقاتو  الإداري الإصلاح الاتمج في فقيرة لةو دك النيبالية التجربة منها
 .النيبال في الحديث

 La transformation des organisations publiques au ان: "و بعن راهو دكت حةو أطر  ✓

Liban et son Impact sur leurs performances en lien avec la satisfaction des 

usages "  استراتيجية ، استشراف تخصص التسيير مو عل في شعبة مقدمة حةو أطر  هيو 
 هافي لو تنا Yvon Pesqueux الباحث عليها أشرف 2013 سنة مناقشتها تمت منظماتو 

 ميةو العم نظماتالم مع التعامل طريقة في للتغيير بو كأسل الجديد ميو العم التسيير الطالب
 جديد بو أسلو  جهو ك اصالخ القطاعو  العام القطاع بين الشراكة إضفاء وه في بحثه الجديدو 

 .الجديد ميو العم التسيير ذجو لنم

 كثرةو  الجديد ميو العم بالتسيير نو الباحث بيديه الذي الكبير الاهتمام من الرغم على
 المحلية الإدارة في المقاربة تطبيق على تركز التي الدراسات أن إلا المجال، هذا في الدراسات
 لنا تبرزو المجال؛  هذا في القليلة الدراسات ضمن الدراسة هذه تندرجو  ؛جدا قليلة تعتبر بالجزائر
 ميو العم التسيير تحليل عو ضو بم المهتمة الحديثة الدراسات من نهاو ك الحالية الدراسة أهمية

 مباشرة المرتبطة الميدانية الدراسات من به بأس لا عدد ا هناك أن لاحظنا حيث الجديد؛
 اجهو ت قد التي القضاياو  المشكلات كافة على ءو الض إلقاء الدراسة هذه لتو حا ؛عو ضو بالم

 المشكلات تحليل عم القضايا، لهذه لو حل إلى لو صو لل لةو محا في الجديد، ميو العم التسيير
 .ذجو النم هذا بتطبيق المتعلقة

  :شكاليةالإ -5

 التالية: الاشكاليةصلنا إلى طرح و ت المنطلق، هذا من

 إصلاحفي  الجديد ميو العم التسيير يمكن أن يساهم تطبيق مقاربة مدى يإلى أ 
  دارة المحلية في الجزائر؟الإ فعاليةو  كفاءة تعزيزو 
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 :التالية الفرعية الأسئلة بطرح اقمن الإشكالية ضيحو ت قصدو 

 فماذا التغيير، عملية إلى يشير التقليدي التسيير أساليبو  كيفيات على إصلاحات إدخال ✓
 بالتغيير؟ نقصد

اجه على و ر و مي الجديد، و م التسيير العمو د مفهو امل التي ساعدت في صعو ما هي أبرز الع ✓
 مة؟ن العاو ذجية لإدارة الشؤ و ى العالمي كمقاربة نمو المست

 ىو ستالم على التنمية مؤشرات مختلف ترقية في الجديد ميو العم تسييرال مساهمات هي ما ✓
 المحلي؟

 التسيير أسس طبقت التي لو الد تجارب من تستفيد للإدارة المحلية في الجزائر أن يمكن هل ✓
 المحلية؟ ترقية التنمية بهدف الجديد ميو العم

 الفرضيات: -6

 :التالية الفرضيات ياغةبص قمنا بحثنا هجيو ت أجل منو 

 مي الجديد.و ن تطبيق مقاربة التسيير العمو ل دو يحيير الجماعات المحلية طبيعة تس ✓

، دو لتجسيد التغيير المنشمناخ ملائم و فر بيئة جيدة، و يتطلب تفعيل البراديغم الجديد ت ✓
   .تقليص مساحات الفسادو 

 .المحلية التنمية قيقتح ىإل ييؤد مالعا القطاع في ديدلجا ميو العم يرالتسي تطبيق ✓

 :طار المنهجيالإ -7

 :فق مقاربات هيوفي هذه الدراسة على مناهج  اعتمدنا

 الفكر من راتهاو تص تستقي مقاربة على تعتمد الدراسة هذه باعتبار :ليبراليو الني المدخل
عطاءو  المؤسسات رو د تفعيل فكرة يطرح الذي ليبراليو الني المدخل على الاعتماد الليبرالي، تم  ا 
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 عو ضو م لتفسير المدخل هذا على الاعتماد تم عليهو  لة؛و الد غير أخرى اعلو لف للمنافسة مجال
 آلياتو  مبادئ إضفاء خلال من هيراركياته، لاتي بمختلفو الد العجز زو تجا لو يحا الذي الدراسة

 .ميو الحك العمل على الخاص القطاع سيما لاو  لاتية،و الد غير اعلو الف عمل

 المنبثقة من (Systemic Appraochالنسقية ) المقاربة اعتماد تم :سقيةالن المقاربة
(، Functionظيفة )و الو (، Structureللتحليل النظمي، في إطار تحليل البنية ) العامة النظرية

 المقترب وهو  مدمج مقترب العلائقي ضمن/ظيفيو ال/يو التحليل البني أي ؛(Relation) العلاقةو 

 التسيير بنية تحليل يتم حيث الدراسة، لمقتضيات فقاو  المقاربة هذه اداعتم ثم قدو  النسقي.

 الفساد يضو تقو  العامة الخدمة ترقية في ظيفتهو  إلى الانتقال ثم مرتكزاته،و  الحديد ميو العم

العامة؛  الخدمة تنميةو  (NPMالجديد ) ميو العم التسيير مرتكزات تبني بين العلاقة ثم الإداري؛
 يتجسد النظمي السياسي التحليل فإن "David Eastonالنسقي " /اه التحليليرائد الاتج فحسب

 ( النظامInputsن مدخلات )و تك حيث بينها، فيما المتفاعلة الأنساق من عةو مجم وأ نسق في
، (Outputsمخرجات ) المتخذة السياساتو  القرارات تجسدو  الخارجية،و  الداخلية بالبيئتين متأثرة
-المدخل مناسب لتحليل  هذا ،(Feedbackالعكسية ) بالتغذية يعرف ما ارإط في البيئة تغذي

 البيئة) أخرى اعل مجتمعيةو جانب ف ري، إلىو رها كفاعل محو دو للإدارة العامة  -البيئة الداخلية
القطاع الخاص في بناء و  قو الس قيم اعتماد المجتمع المدني، عبرو  قو الس هيو ( الخارجية

 ق. و المجتمع، منافسة لخدمات الس وجهة نحو مية مو عممخرجات تتجسد في خدمات 

 تحليل أبعادهو  البحث انبو ج بمختلف الإلمام بهدفو  حةو المطر  الإشكالية على ةبللإجا
 لأنه الدراسات، ع منو الن لهذا الأنسب باعتباره ،صفيو ال للمنهج فقاو  الدراسة ستتم معطياتهو 
 ماتو المعلو  على البيانات بالاعتماد ذلكو  ،إليها صلو الت تم التي النتائج يرو تص على مو يق

 التي الأسئلة عن بغرض الإجابة تفسيرهاو  تحليلها يمكن متعددة مصادر من المستقاة الرقمية
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 بين الربط عملية في الاستنباطي المنهج اعتماد ثم 1يدرسها؛ التي المشكلةو  الباحث يطرحها
 .ياتالفرض صحة اختبارو  البحث، هدف لتحقيق البحث رو محا

 على فو قو ال بغية ؛المقارن المنهج على اعتمدت لذا الدراسة، هذه طبيعة إلى بالنظر
برازهاو  الثغرات  جهو أ على فو قو ال) النقائص هذه لتلافي المعنية القطاعات على للقائمين ا 
 مثلا(. الجديد ميو العم التسييرو  الجديد ميو العم التسيير من لكل الاختلافو  الاتفاق

 خلال من النظري إطارها في التاريخي المنهج استخدام الدراسة هذه طبيعة اقتضتو 
 .السابقة الدراساتو  الأدبيات دراسة

  :تقسيمات الدراسة -8

 تم فقد المقدمة الفرضيات مع الفرعية الأسئلةو  المركزية الإشكالية بين التنسيق إطار في
 للتسيير يالمفاهيم الإطار لو ؛ استعرض الفصل الأرئيسية لو فص ثلاثة ضمن الدراسة معالجة

 الباحثينو  المؤلفين من عةو مجم كما طرحها له المختلفة المفاهيمو  النشأة لهو بتنا الجديد ميو العم
 في ساهمت التي النظرياتو  المبادئ لأهم التطرق ثم ،(لو أمبحث ك) لالمجا ذابه المهتمين

 ناتو المك لأهم ةاسر دال تتعرض الثالث بحثالم فيو  ،(ثان مبحثك) أفكارهو معالمه  رةو بل
تطرق الفصل و  .ضمن السياق اتهتطبيقاو  الجديد ميو العم التسيير ابه جاء التي العناصرو 

 المحلية الإدارة في الجديد ميو العم التسيير مقاربة تطبيق إلى الداعية الثاني إلى الأسباب
؛ الجزائر في ديدالج ميو العم التسيير تطبيق تحدياتضيح و في الفصل الثالث تم تو ؛ بالجزائر

 بالنسبة خاصة جديدة دياتتحو  لاتو تحو  اقآف من يهو تحت امب ديدةلجا الألفية في نعيش ننحو 
 الدفع على يزركالت من كنهايم هال نمكا عن تبحث أصبحت التي زائرلجا خاصة العربية لو للد
 من العديد تبني لخلا من يالاقتصاد الإنعاش قيقتح بغية داتهاااقتص ومن عدلاتمب

                                                            
  .183 ،  ص2000شق، دم الفكر، دار ،"العلمية ممارستهو  النظرية أساسياته البحث العلمي: "يدريو د حيدو  رجاء 1
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 ملئ أصبح معال في الراشد كملحا سياسة ييرمعاو  أطر على أساسا ةنيبلما يكليةلها الإصلاحات
 .أكيد يرغو  ائيو عش يطمحو  بالتحديات

 بات الدراسة:وصع -9

 هناك أن إلا تية،و العنكب الشبكة زمن في دراسة إنجاز بةو صع عن التحدث الصعب من
 باللغة عاتو ضو الم فجل الجديد، ميو العم التسيير عو ضو بم يتعلق ما: منها باتو الصع بعص

 بناءة ترجمة سبيل في كبيرة داتو مجه يتطلب ما وهو  الإنجليزية، اللغة بالأحصو  الأجنبية
 لترقية كمقاربة الجديد ميو العم التسيير مقاربة بين الربط بةو صع. لو أط قتو  منهو  عو ضو للم

 هناك نو ك رغم الفساد؛ مكافحة يف قيمها استثمارو  يعهاو تط لةو محاو  أصلا، العامة الخدمة
 النتائج مع مقارنة ضئيلة تبقى بها المرتبطة الدراسات ان إلا الفساد، مكافحة في رائدة نماذج
 .به يقتدىو  يدرس مرجعا نو لتك اكتسبتها الى العالمية الشهرةو ، إليها صلتو ت الي
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 : تمـهيـد

 مرافقو  منظمات بها مو تـق نشاطات على -الجديد ذلك في بما- ميو العم التسيير ينصب
 التسيير عو ضو م في المحلية؛ للبحث وأ المركزية اءو س لة،و للد العامة الهيئات صايةو  تحت تقع
 ضحو أ رةو بص وأ ميو العم التسيير عو ضو بم لاو أ الاهتمام المنطقي من لنا بدا الجديد، ميو العم

 .ميو العم التسيير اعدو لق تخضع التي النشاطات

 التي الخدمات ماهية على التعرف لةو بمحا الفصل هذا في مو سنق منطلقال هذا من 
 تتسم التي الخصائصو  تحكمها التي المبادئو  أعلاه، إليها المشار الهيئاتو  المنظمات تقدمها
 ميو العم المجال في صيتهو خصو  ذاته حد في كنشاط التسيير عو ضو م نعرض ثم بها،
 .التجريبيةو  النظرية منطلقاتهو 

 تغيير إلى دفعت التي الأسبابو  راتو التط بطبيعة الاهتمام حينها سيمكننا ذلك لنا تم إذا
 تسيير بو أسل محاكاة على مو تق جديدة بفلسفة قريب قتو  إلى السائدة ميو العم التسيير فلسفة

   1.الاقتصادية المنظمات

  

                                                            
 – خيضر محمد جامعة: حالة دراسة العالي التعليم قطاع في الجديد ميو العم التسيير أهمية"بن عيسى ليلى،  1
 محمد جامعة  مي،و عـم تسييـر تخصص التسيير مو عـل في المـاجستير شهادة نيـل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،"– بسكرة
    .2، ص 2006\2005، – بسكرة – خيضر
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 الجديد ميو العم ل: التسييروالمبحث الأ 

 ."Public management " ميول: التسيير العموالمطلب الأ

 كميدانو  الحالي ببعده يظهر لم عامة إدارة بالإنجليزية وأ ميو العم التسيير مصطلح إن
 السياسة علم أستاذ مع (19) عشر التاسع القرن من الثاني النصف في إلا الدراسة يستحق

 اتلايو بال ريو الدست نو القان أستاذ ،(Woodrow Wilson) نويلسو  ودر وو  ماسو ت الأمريكي
 1887 بتاريخ بحثا الأخير هذا نشر فقد ،1913 سنة لها رئيسا أصبح الذيو  الأمريكية، المتحدة
 الهدف وأ الغاية" بأنه ميو العم التسيير Wilson يعرفو  1" العامة الإدارة دراسة"  انو عن تحت

 الفعالية من ممكن قدر بأكبر العامة عاتو المشر  إنجاز وه عهو ضو م مةو للحك العملي
 حاجات ماتو الحك فرو ت العامة الإدارة طريق فعن حاجاتهم،و  الأفراد رغبات مع فاقالاتو 

 2".بها فاءو ال عن الفردي النشاط يعجز التي المجتمع

 تنفيذ» :وه ميو العم التسيير أن يرى الذي Gélinier لجيلينيي بالنسبة الأمر وه كذلك
 ميو العم التسيير حبيش زيو ف رفيعو  ؛«ميةو العم الإدارات طريق عن لةو للد العامة السياسة

 السلطات تعينها بشرية ىو ق بأدائها مو تق منظمة أعمالو  نشاطات عةو مجم»: أنه على
 لها عةو ضو الم الخطط تنفيذ بهدف اللازمة، المالية الإمكانيات لها فرو تو  العامة الرسمية

 أقلو  قتو  أقصرو  إنتاجية كفاية بأكبر لها، مةو المرس العامة الأهداف تحقيق بالتاليو 
 من يتم التي سيلةو ال: "بأنه التسيير يعرف  Mc Namara ماك نمارا أن نجد كما ؛«تكلفة

                                                            
 في الإدارةو  الحكم فن -العامة الإدارة لدراسة العام الإطار -العامة الإدارة:" عثمان حسين فهمي، زيد وأب مصطفى 1
 20ص ،2003 الإسكندرية، ،الجديدة الجامعة دار ،"الإدارية العملية– الإسلامو  السياسة

 للطباعة الجامعية الدار ،"الإداري الإصلاحو  امةالع ظيفيةو الو  الإدارية العملية - العامة الإدارة" :بو المجذ طارق 2
 119 ص ،2000 ت،و بير  النشر،و 
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 جيةو لو التكن الاقتصادية، الاجتماعية الإنسانية التغيرات لكل العقلاني التنظيم خلالها
  1".ميةو العم المنظمات إدارة خلال من المجتمع في التنظيم هذا نشر يتم حيث السياسية،و 

 تقدمها التي الخدمات ماهية على التعرف لةو بمحا الفصل هذا في مو سنق المنطلق هذا من
 ثم بها تتسم التي الخصائصو  تحكمها التي المبادئو  أعلاه إليها المشار الهيئاتو  المنظمات

 منطلقاتهو  ميو العم المجال في صيتهو خصو  ذاته حد في كنشاط التسيير عو ضو م نعرض
 .التجريبيةو  النظرية

 تغيير إلى دفعت التي الأسبابو  راتو التط بطبيعة الاهتمام حينها سيمكننا ذلك لنا تم اإذ
 تسيير بو أسل محاكاة على مو تق جديدة بفلسفة قريب قتو  إلى السائدة ميو العم التسيير فلسفة

 .الاقتصادية  المنظمات

نو   تياو مست من ىو مست كل في دةو جو م أساسية ظيفةو  يعتبر ماو عم التسيير كان ا 
 من عام قطاع) ميةو حك وأ خاصة، تجارية أكانت اءو س طبيعتها، اختلاف على المنظمات

 التسيير أن إلا ،...(محلية جماعات زارات،و  مستشفيات، جامعات، مية،و عم هيئاتو  إدارات
نو  خاصة بصفة ميو العم  أن عامة إلا بصفة التسيير عن اسعو ال معناه في يخرج لا كان ا 
 :يلي ما في تكمن صياتهو خص

 تنحصر بمعنى لة،و للد العامة السياسات تنفيذ أداة باعتباره ميو الحك العمل يخص وفه ✓
داراتو  مؤسسات من العام المرفق عمل تنظيم في ظيفتهو    .ميةو عم ا 
 ليسو  العامة الإدارة اهتمامه مجال أي خاص، ليسو  عام شخص مع دائما يتعامل ✓

 .الخاصة

                                                            
1 AbdElaziz SEGHIR " LE Management De Services Publics", communication au colloque national sur : " 

Le Management Et La Formation En Gestion " Institut Sup De Gestion Et De Planification, Alger, 27-29/06/99 
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 السلطة تسنها التي انينو القو  التشريعات ظل يف يعمل أنه أي العام، نو القان يحكمه ✓
 .التشريعية

 .الرسمية مؤسساتها و لةو الد لسلطة يخضع ✓
 عن بقراراته يخرج لا أي ن،و القان يحددها التي لةو للد العامة السياسة ضمن يعمل ✓

 .نو القان يحدده الذي الإطار

 العامة. الخدمات ماهية: لوالأ الفرع

 من العديد اهتمام يشغل الخدمات قطاع أصبح قتصادي،الا للعالم السريع التقدم مع
 تعتبرو لة، و الد لدخل هام ردو م نهو ك الاقتصاد دعم في يلعبه الذي رو للد نظرا المنظمات

 باهتمام يحظى أصبح الذي الأخير مي، هذاو العم السياق صياتو خص من العامة الخدمة
 عاتو للمشر  الاقتصادية ىو الجد دراسةو  العام، القطاع ديةو مرد يخص فيما الدارسينو  الباحثين،
مي، و العم التسيير دراسة في ميةو العم الخدمات لأهمية نظراو  المنطلق هذا منو  العامة؛
 من و خصائصها،و  الخدمة، عرض خلال من مية،و العم الخدمة ماهية لعرض التطرق لو سنحا

 .العامة ثم الخدمة

 :الخدمة مو مفه -لاو أ

 مفاهيم لها رهاو بد هيو  الخدمة؛ كذلكو  الفكرة، السلعة، اهو فح في يضم جو المنت مو مفه إن
 رو ظه دو مها؛ يعو مفه تحديد في الكتاب اختلاف إلى أدى ما وهو  عةو متن أشكالو  اسعـة،و 

 .البشرية رو ظه تاريخ إلى نرجعها قد بعيدة أزمان إلى الخدمة

 الأدبيات في ابعد مو المفه هذا أخذو  (،Servitium) اللاتينية من ذةو مأخ :لغة الخدمة
 الإنتاج، العمل، اقعو  لو ح ميدانية دراسات من أفرزته ماو  الصناعية رةو من الث بداية

 الخ....الاستهلاكو 
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 :نذكر الخدمة مو مفه لتحديد ردتو  التي التعاريف بين من

 المنافع وأ الأنشطةأنها: " على الخدمة عرفت التي :الأمريكية يقو التس جمعية تعريف ✓
  1".المباعة السلع مع مرتبطة تقدم وأ للبيع تعرض التي

 :أنها على يفسرها وفه الخدمةو  السلعة، بين كافية رةو بص يميز لم التعريف هذا أن إلا 

 الخدماتو  التأمين كخدمات بالسلع ارتباطها نو د للبيع تعرض سةو ملم غير منافع –1
 .الصحية
 عقار. إيجار مثل سةو الملم السلع استخدام تتطلب التيو  سةو ملم غير أنشطة –2
 .الصيانة خدمات ترافقه بو حاس شراء مثل السلع مع مرافقة تشترى خدمات -3

 سو ملم غير أداء وأ عمل أي " أنها: على الخدمة تلرو ك يعرف تلر:و ك فيليب تعريف ✓
نتاجيةو  شيء، أي ملكية ذلك عن ينجر أن نود آخر طرف إلى طرف يقدمه  الخدمة ا 
  2".المادية بالسلع مرتبطة غير وأ مرتبطة نوتك أن يمكن

 سة،و ملم غير أنشطة عن عبارة" : هي الخدمة بأن يتضح السابقين للتعريفين استنادا
رضائهم،و العملاء  طلباتو  حاجات إشباع إلى تهدف  بها الانتفاع وأ الخدمة استهلاك عندو  ا 

 السلع ماستخدا الأحيان غالب في يتطلب أنه إلا الملكية نقل رةو ذلك بالضر  عن ينتج لا
 ".سةو الملم

  

                                                            
 زيعو التو  للنشر المناهج دار ،"المتكاملو  الشامل يقو التس أساسيات" :العلاق عباس بشير الصميدعي، جاسم دو محم  1

  .391 ص ،2002 عمان، ،
2 Philip KOTLER: "Marketing Management", 10th ed, Prentic Hall International editions,USA, 2000, 

p428.  
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     :الخدمـات خصائـص -ثانيا

 من خاصة للخدمات، المميزة الخصائص الأبحاثو  الدراسات من العديد أظهرت لقد
  1لأهمها: استعراض يلي فيماو  يقية؛و التس الناحية

 أن يمكن لا المستهلك أن حيث سة،و ملم غير نهاو بك الخدمات تتصف سية:و اللاملم _1
 عن الخدمات تميز التي الصفات أهم من سيةو اللاملم تعتبرو  يراها؛ وأ قها،و يتذ وأ يلمسها،
 استعمالا أقل يجهاو تر و  الخدمات عن الإعلان جعلت الخاصية هذه أن لو الق نستطيعو  السلع،
 خلال من نو يك الخدمة أهمية يرو بتط الاهتمام  فإن لذا المنتجات، على بالإعلان مقارنة
 الخاصية هذه عن ينتجو لها؛  من استخدامهم المستفيدين على دو ستع التي المنافع إظهار
 يصبح بالتاليو  الفندقية، كالخدمات عليها لو الحص قبل المتنافسة الخدمات بين التمييز بةو صع

 غير الفنادقو  المصنفة، الفنادق مثل دتهاو ج معيار وه عليها لو الحص في الرغبة عند سعرها
 المصنفة.

 حيث مقدمها، بينو  الخدمة بين دو جو الم الارتباط ذلك تلازمبال نعني :التلازمية_ 2
 الخدمة تقديم لعملية لحظي تزامن هناك إذ بينهما، الفصل الأحيان بعض في يصعب

 قو الس عن بعيدا إنتاجاها يتم التي السلع على ينطبق لا الأمر هذاو  استهلاكها،و 
 نو د تقدم أصبحت التي اتالخدم بعض الخاصية هذه في نستثني أننا غير المستهلكين،و 

 بطاقات ذلك على كمثال نذكرو  تقديمها، في دخل وأ أثر أي الإنساني للطرف نو يك أن
 في تغيير من أحدثته ماو  جيةو لو التكن راتو التط إلى الحال بطبيعة هذا دو يعو  الائتمان،

 قعةو المت النتائج على يؤثر معا الخدمة طالبو  مقدم اجدو ت أن كما للأفراد، التعاملي اقعو ال
 إمكانياتها تسخر الخدمات منظمات جعل ما هذاو  ،(الطب-الحلاقة مثل) الخدمة من

                                                            
1 Jacques LENDREVIE,Denis LINDON: "Mercator-Theorie et Pratique du Marketing", 5émeediton ,ed 

 DALLOZ, Paris,1997,p p 699-700.  
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 تنافسية ميزة لتحقيقو  تقديمها عملية على إيجابا لتنعكس الخدمة مقدمي مهارات يرو لتط
  لخدمته.
 تعتمد الخدمات مادامت دةو جو م التباين خاصية إن الخدمة: تقديم في التباين_ 3

 الثبات، عدم ميزة يعطيها ما هذاو  تقديمها، زمانو  مكانو  مقدميها كفاءةو  بو أسلو  مهارة على
 الشخص. نفس قبل من الخـدمة تقديم في التباين نو يك أحياناو 

 :إلى الخاصية هذه فرو ت يرجعو 

 .المميزةو  الخاصة باحتياجاته الخدمة إنتاج في العميل اشتراك ✓
 .آخر إلى عميل من الخدمة ذات إنتاج في المنتج قدراتو  مهارات اختلاف ✓
 .المادية السلع إنتاج حالة من أكبر بدرجة نو يك الخدمات إنتاج في الخطأ عنصر إن ✓

 غير نهاو بك الخدمات تمتاز الاستهلاك(: سرعة) للتخزين الخدمة قابلية عدم  -4
 كلما الخدمة في الأخيرة هذه فرتو ت فكلما سية،و اللاملم بدرجة طةو مرب هيو  للتخزين قابلة

 منو  الخاصية؛  لهذه ايجابية نتيجة هيو  التخزين، تكلفة تقل بهذاو  تخزينها، فرصة انخفضت
 بها الاحتفاظ يصعب حيث مرة، كل في بتقديمها منفعتها تنتهي الخدمات الشائع أن

 من الكاملة الاستفادة لعدم الخسارة إلى الخدماتية المنشآت بعض تتعرض قدو  تخزينها،و 
 .تقديمها للخدمات

 المقدم من ملكيتها نقل يمكن لا بالتاليو  الخدمة، امتلاك يمكن لا الملكية: عدم_ 5
 زمنية لفترة الخدمة استعمال له يحق الأخير هذا أن باعتبار المرتفق، وأ المستهلك إلى

 شراء حالة في يقابله ما أما ،(طائرة في مقعد استعمال وأ فندق في غرفة كاستئجار) معينة
 فيها. التصرفو  امتلاكها،و  استعمالها، في الحق له ستهلكالم فإن ما سلعة
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 :ميةو العم الخدمة اعو أنو  تعريف -ثالثا

 منو لة، و بالد غالبا المرتبطة ميةو العم المنظمات نشاطات محصلة هي ميةو العم الخدمة
 تحدد التي ميةو الحك السياساتو  بالنظام، ميةو العم الخدمة عو تنو  تعريف، يرتبط المنطلق هذا
 الخدمة اعو أنو  تعاريف، بعض عرض المطلب هذا في لو سنحاو  الأخيرة، هذه مجالو  طاقن

 : ميةو العم
 نطاقو  م،و لمفه محددةو  دقيقة، تعاريف هناك جدو ت لا مية:و العم الخدمة تعريف_ 1
 منو  مية،و الحك بالسياسة وأ العام، بالصالح تربطها التعاريف أغلب أن إذ مية؛و العم الخدمة

 :نذكر عاريفالت هذه بين

 لحاجاته الاستجابة طريق للمجتمع عن العام الصالح ضمان هي ميةو العم الخدمة" ✓
  1".العامة
 2".ميةو العم السلطة دو حد أقصى العامة الخدمة تمثل" ✓

 نشاط كل محصلة هي ميةو العم الخدمةل: "و نق أن نستطيع السابقة التعاريف خلال من
 النشاط هذا يسيرو  العامة، المصلحة تحقيق إطار في الأفراد، حاجيات تلبية هدفه مي،و عم
 مية".و العم السلطات طرف من مباشرة غير وأ مباشرة، رةو بص

 القطاع منظمات إلى كلو ت أن يمكن العامة الخدمة أن يرى من هناك السياق هذا فيو 
 أن يمكن" :التالي التعريف ردو ن المنطلق هذا منو  لة؛و الد رقابةو  إشراف تحت تبقىو  الخاص،

 بينما ،(سياسية وأ) ميةو عم اختيارات أنها على التنفيذ نظر جهةو  من العامة للخدمة ينظر
  3".تستهدفها التي بالغايات يتعلق فيما الثقافية بأبعادها لها ينظر

                                                            
1 Didier LINOTTE et Raphaël ROMI: " Service public et Droit Administratif et Economique", 5éme, 

édition, Juris -Classeur, Paris, 2003,p 43. 
2 Ibid : p 47. 
3 Annie BARTOLI: "Le Management Dans Les Organisations Publiques" ,2éme édition, ed Dunod, Paris, 

2005, pp 54-55. 
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 مية:و العم الخدمة اعو أن_ 2

 ر،و المحا من كثير في يشترك جميعها أن إلا مية،و العم للخدمات مختلفة تقسيمات هناك
 1التالي: التقسيم نجد التقسيمات هذه بين منو 

 التعليمية، الخدمات مثل :تقدمهو  سلامته،و  المجتمع، لبقاء ريةو الضر خدمات ال -أ
 .تكلفتها ارتفعت مهما لةو الد فرهاو تو  تقدمها أن يفترض خدمات هيو  الصحية؛و 

 يمكن لا خدمات) :ياتهو مستو  قطاعاته، باختلاف المجتمع لأفراد ريةو الضر  الخدمات -ب
 عو الن هذا على يلاحظ ماو  ، إلخ..النقل.و  الغاز، الكهرباء، بالماء، ينو التم مثل( عنها الاستغناء

نماو  العامة، عاتو المشر  وأ لة،و الد على حكرا تعد لم أنها الخدمات من  للتقديم قابلة أصبحت ا 
 معايير عليها تطبق تجارية؛ حيث أسس على إدارتها تتمو  الخاصة، عاتو المشر  طرف من

 .التجارية الربحية

 هذه أن إلا :المجتمع أفراد منها يستفيد ثقافية،و  اجتماعية منفعة ذات خدمات -ج
 الخدمات هذه بين منو  المجتمعات وأ الأفراد، لبعض بالنسبة أهمية ذات نو تك لا قد الخدمات

 .العامة المنتزهاتو  المتاحف، العامة، المكتبات: مثلا نذكر

 إمكانياتهم طريق عن بأنفسهم هاو يؤد أن للأفراد يمكن اجتماعية، عةطبي ذات خدمات -د
 على يؤثر قد جهو  أكمل على الخدمات من عو الن هذا تأدية في رو القص أن إلا :الخاصة
 بين منو  الخدمات، هذه فيرو تو  أداء في ميةو العم السلطات تدخل ما يستدعي وهو  المجتمع،

 مثلا. انالإسك أساسية رةو بص نذكر الخدمات هذه

                                                            
 .62 ص ،2001 الإسكندرية، الجامعية، الدار ،"المحلي يلو التم: "الحميد عبد المطلب عبد  1
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نماو  الحالي الجيل على منفعتها تقتصر لا مكلفة رأسمالية خدمات -ه  الأجيال إلى تمتد ا 
  غيرها.و  الجامعات المستشفيات، المدارس، بناء: : مثلالمقبلة

 لإشباع مستمر بشكل العامة الخدمات تقديم إليه ينسب الذي ميو الحك النشاط إن
 لا حيث المشاريع، من عو الن هذا في الربح تحقيق ىإل يهدف لا اطنين،و للم العامة الحاجات
 ريةو ضر  خدماتو  سلع تقديم أجل من العامة الخدمات عاتو مشر  في عادة اردو الم تخصص

 عاتو المشر  هذه في الربح هدف غياب أن إلا الدفع، على قدرتهم إلى النظر نو د اطنينو للم
نماو  ،بخسارة تعمل أنها يعني لا ميةو الحك حداتو ال تؤديها التي  الناشئ الربح مقياس هنا يغيب ا 
 1الإيرادات.و  النفقات بين المقارنة عن

  :ميةو العم الخدمة لتقديم الأساسية المبادئ -رابعا

 الخدمات، من غيرها عن العامة الخدمة تميز خصائص أنها المبادئ هذه يعتبر من هناك
 ما منها  لجانبين فقاو  -حثينالبا بعض عند تقليدية تعتبر التي- المبادئ هذه إلى ينظر قدو 

 الهادفة بطبيعة المشاريع يتعلق ما منهاو  ،العامة الخدمة لتقديم الإداريو  نيو القان بالجانب يتعلق
 :يلي فيما عامة، رةو بص  المبادئ هذه نعرض أن يمكنو  تقديمها، إلى

 ريةبالاستمرا ميةو العم الخدمة تقديم يتسم أن يجب: La continuité الاستمرارية -1
 يتعذر حالات في إلا محددة، فو ظر  ظل في يحتاجها فرد لأي الخدمة بإتاحة ذلكو  الانتظام،و 

 2تقديمها. في تستمر أن الخدمة تقديم هيئات على

                                                            
-22 ص ص ،2002 عمان، زيع،و التو  النشرو  للطباعة صفاء دار ،"ميةو الحك ةالمحاسب" هلالي، علي جمال حمدم 1

23.  

2 René CHAPUS: "Droit Administratif Général", Tome I, 15éme édition, ed Montchrestien, Paris, 2001, 

p608.  
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 من عامل أنه كما العامة، الخدمة تقديم في أساسي مبدأ هي: L'égalité اةو المسا -2
 على المجتمع أفراد جميع يحصل أن ينبغي هأن المبدأ هذا نو مضم الإدارية، الديمقراطية املو ع

 بنفس الجميع يدفع أنو  المتشابهة، اقعو الم في الرسم وأ الضريبة تتشابه أنو  العامة، الخدمة
 نو بد العامة الخدمة فيرو ت رةو ضر  يتضمن المبدأ هذا الضمانات، جميع على او يحصلو الطريقة، 

تاحتهاو  ائق،و ع  1.عادلة رةو بصو  استثناء نو د اطنينو الم لجميع ا 
 

 مع رو تتط العامة، الخدمة ثم منو  العامة المنفعة إن: La mutabilitéمة ائو الم_ 3
 الخدمة تقدم أن المبدأ، لهذا فقاو  ريو الضر  فمن ثم منو  المجتمعات، رو تطو  الزمن رو مر 

 الحاجات هذه أن اعتبار على ن(،و اطن )الزبو الم حاجات رو تط تقديمها يساير أنو  بكفاءة،
 2.الثبات عدمو  بالتغير، يتميز مجالاته، بجميع المحيط أنو  خاصة الزمن، مع رو تتطو  تتغير
 الطابع هما أساسين عنصرين بين تجمع العامة الخدمة أن نجد المبادئ هذه غرار على

 :التالية الميزات تحكمهما اللذانو  ؛ميو العمو  ،الخدمي

 ميةو العم الهيئات طرف من المقدمة العامة الخدمات تتميز :البيع عدم علاقة -أ
 رةو ص في رمزي مبلغ المرتفق يدفع فقد الصفر، إلى فيه الربح لو يؤ  بسعر وأ ،ماو عم بالمجانية

 خاصي التبادل فرو ت نو د الخدمة على لو الحص يتم حيث الأحيان، أغلب في ضريبة وأ رسم
 من المقدمة تالخدما وأ السلع، كبيع) الأخرى الاقتصادية النشاطات به تتميز الذي المباشر
 .مباشر بشكل الثمن دفع يتم أين( الخاص القطاع طرف

 ميو الحك للنشاط الأساسي الهدف إن :العامة للخدمة أساسي كهدف العامة المنفعة -ب
  العامة. المنفعة وه ميةو العم للخدمة المقدمة المنظمات ثم منو 

                                                            
1 Annie BARTOLI: Op.cit., p 77.  
2 Maris CHristoneROUANT : "Droit Administratif", Gualino Edition, Paris, 2001, pp 234-235.  
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 رقابة إلى العامة ةالخدم ثم منو  ميةو العم الهيئات أنشطة تخضع :العامة الرقابة -ج
 أساس على المدني المجتمع عن فضلا ،لةو الد هيئاتو  المباشرة صاياو ال منها ؛الأطراف متعددة

 أهدافها تتميز التي الأطراف هذه تعدد معو  المرافق، هذه لنشاط الفعليو  الأساسي لو المم أنه
 الهدف حسب أخرى أحيانا فاشلةو  أحيانا فعالة الرقابة هذه نو تك ما كثيرا فإنه بالتعارض أحيانا
 1طرف. كل مصلحة حسبو  منها

 

  :ميةو العم المنظمات -خامسا

 الركيزة تمثل التي العام القطاع منظمات أهداف بين من العامة المنفعة تحقيق يعتبر
 أن اعتبار على فيرهو ت عن الخاص القطاع يعجز قد ما تحقيقو  المجتمع خدمة في الأساسية
 قد الأخيرة هذه رو د أنو  خاصة هياكلها، بمختلف لةو الد إلى رةمباش رةو بص كلو ي نشاطها
 على ذو يستح العام القطاع أصبح إذ الاقتصادي المجال فيها بما المجالات جميع في تعاظم
  2.الإجمالي ميو الق الناتج من هامة نسب

 :ميةو العم المنظمات دو جو  مبررات_ 1

 المجالات لبعض لةو الد احتكارو  ميةو مالع المشاريع دو جو  إنيلية: و التم الاعتبارات_ أ
 إيرادات تحقق التي انئو المو  المطارات كإنشاء ،كبيرة مالية اردو م على تحصل بأن لها يسمح
 ارتفاع نو يك قد آخر جانب منو  مثلا، الملاحةو  الطيران شركات مكاتب تأجير  من كبيرة مالية
 .الاستثمار من المجال هذا في خاصال القطاع لو دخ ائقو ع بين من المشاريع هذه إنجاز تكلفة

                                                            
 التسييرو  للتنظيم الجديد بو الأسل إطار إلى المحلية التنمية جيهو ت" :شيحة بن يو صحراو  حبيب بن الرزاق عبد  1

 التنميةو  المحلي الحكم لو ح ليو الد الملتقى "،(المحلية الجماعات في يقو لتس إدخال) المحلية الجماعات في اردو المو  المهامو 
 .383-381 ص ص ،2003 أفريل قسنطينة، جامعة – المغاربية لو الد حالة – الإقليمية

 .15 سابق، ص مرجع: حجازي السيد المرسي  2
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 على التامة لةو الد سيطرة نذكر أن يمكن السياق هذا في: الاستراتيجية الاعتبارات_ ب
 ندرج أن يمكن كما ،(الأسلحة كصناعة) ميو الق الأمن لسلامة اللازمة ريةو الضر  الصناعات

 من فاو خ ،لخاصا للقطاع تركها في لةو الد ترغب لا معينة لخدمات ماتو الحك تقديم هنا
 1.التأمين( شركات ك،و البن كبعض) المجتمع أفراد استغلال
 
 تحقيق  لو تحا  لةو الد فإن العنصر لهذا فقاو الاجتماعية: و  الاقتصادية الاعتبارات_ ج
 اردو للم الأمثل التخصيص تحقيق في المساهمة خلال من ،ميو الق الاقتصاد كفاءة رفع أهداف

 والنح على ذلكو  ؛(الانكماشو  التضخم محاربة) الاقتصادي ارالاستقر  تحقيقو  ،الاقتصادية
 الأساسية الاقتصاد جهو أ بعض على كسيطرتها معينة سياسات اتباع عليها يفرض الذي
 أساس ينو تك على تساعد التي الأساسية الصناعاتو  ،المصارف أعمالو  ،اصلاتو كالم

 .جيد صناعي

 الخدماتو  السلع فيرو لت لةو الد يسع ،الاجتماعية الاعتبارات ضمن هنا ندرج كما
 لو الدخ يو لذ صاو خص الكافي بالقدر فيرهاو ت عادة يتعذر التي المجتمع لأفراد ريةو الضر 

 ما وهو  ،إنتاجها تكلفة عن تقل بأسعار وأ مجانا فيرهاو بت مو تق فهي الحالة هذه فيو  الضعيفة،
 .به القيام الخاص القطاع يستطيع لا قد

  :يلي فيما ميةو العم المنظمات خصائص نبرز أن نستطيع مو العم علىو 

 .السلعة إنتاج على منها أكثر الخدمة تقديم على مو تق المنظمات هذه أنشطة ✓
 .ضخمة مشاريع نهاو بك تمتاز ✓
 .عامة منفعة تحقيق إلى تهدف ✓

                                                            
 .36-35 ص ص سابق، مرجع: حجازي السيد المرسي  1
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 المنظمات. لهذه الأساسي الهدف الربح لا يمثل ✓
 اجزو بح ماو عم تتميز طاعاتق وأ مجالات في اجدهو بت المنظمات من عو الن هذا يتميز ✓

  1مرتفعة. لو دخ

 مي.والعم القطاع في التسيير :الثاني الفرع

 أحد نو يك قد عامة رةو بص الخدمات عن ميةو العم الخدمات خصائص بشأن ذكره سبق ما
 الطابع ذات المنظمات في التسيير عو ضو م إلى بالنظر ،ميو العم التسيير صيةو خص مبررات

 بل ميو العم التسيير في للبحث كمدخل يكفي لا المبرر هذا إن ؛حتالب التجاريو  الاقتصادي
 هذه ؛الممارسةو  المعرفة عو فر  كأحد التسيير عو ضو م من الأخير هذا قعو م نحدد أن علينا

 :اثنين عاملين من أهميتها تأخذ البحث من المرحلة

 ،تسييرال في عامة اعدو لق خاصة ممارسة من أكثر نو يك أن ويعد لا ميو العم التسيير ✓
 .التسيير مو عل في البحث عن بمنأى ميو العم التسيير في البحث يمكن لا عليهو 
 المنظمات تسيير مبادئ في حيدو الت شأنها من مبادئ على مو الجديد يق ميو العم التسيير ✓

 .صيتهاو خص بكل ميو العم الطابع ذات

 :التسيير مو مفه -لاو أ

 قدراتهم من انطلاقا اقعو ال في نو لمسير ا يجسدها مهاراته،و  لهو أص له علم التسيير يعتبر
 وأ كانت خاصة اعهاو أن اختلاف علىو  التي منظماتهم، محيط مع التكيفو  الإبداع على
 .التسيير باعتماد إلا غاياتهاو  أهدافها غو بل تستطيع لا ميةو عم

                                                            
1 Annie BARTOLI : Op. Cit, p 60. 
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 ابتداء العلمي مو بالمفه رهو ظه يرجعو  الفكرية، التيارات بتعدد التسيير تعاريف تعددت قدو 
 مختلف على العلمية الأساليب إدخال ونح لوفاي هنريو رو تايل فريديريك مساهمات من
 .بالمنظمة ظائفو ال

 ما هذاو  ،التسيير لدراسة العلمي المنهج إتباع ( التقليدية)  العلمية المدرسة لتو حا حيث
 ةالحرك دراسةو ، العمل تحليلو  تقسيم ؛بينها من التيو  العامة الأطر بعض ضعو  إلى أدى

 في الإسراف من الإمكان قدر التقليلو  ،إنتاجية كفاية أقصى إلى بالعامل غو البل أجل من الزمنو 
  1التكاليف.و  الطاقاتو  دو الجه

 لوأصو  اعدو قـ على مبني عـلم" :بأنه التسيير Frederick Winslow Taylor عرف قدو 
 ".ـيالإنـسان الـنشـاط جـهو أ مـختلـف عـلى للتـطبيـق قـابلـة عـلميـة

 أن إلى ذهب حيث للمسير، تعريفه خلال من التسيير Henri Jules Fayol عرف كما
   2نراقب. ثم ؛امرو الأ  نصدرو  ننظم نخطط، نتنبأ، أن :وه التسيير

 من مركب نشاط وه العام معناه في الأخير هذا فإن التسيير، مدرسة لمساهمة فقاو 
 Les Fonctions du " للتسيير ساسيةالأ ظائفو بال :يسمى ما تشكل الأنشطة من عةو مجم

Management"،  الأمر حقيقة في متزامنة هي بل بعضها، عن المراحل هذه فصل يمكن لاو .
 البشرية، اردو الم بين للتنسيق العقلانية الطريقة"بأنه:  يعرف التسيير فإن المنطلق هذا من

 على الـرقابةو  الإدارة التنظيم، التخطيط، في المتمثلة رةو السير  حسب الماليةو  المادية
  .3"اردو الم مختلف بين فيقو بالت المجتمعو  المنظمة أهداف تحقيق قصد العمليات،

                                                            
1 Dominique ROUX, Daniel SOULIER:Op.Cit, p 21. 

 .25-24 ص ص ،2004 مصر، العصرية، المكتبة ،"الإدارة استراتيجياتو  سياسات" :غنيم محمد أحمد 2

 .103 ص ،2000 الجزائر، الجامعية، عاتو المطب انو دي ،"المؤسسة تسييرو  اقتصاد: "حبيب بن الرزاق عبد 3
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  :ميو العم التسيير تعريف -ثانيا

 ببعده يظهر لم  (العامة الإدارة)  ميو العم التسيير مصطلح أن المنظرين بعض يرى
 أستاذ مع( 19)عشر التاسع لقرنا من الثاني النصف في إلا الدراسة يستحق كميدانو  الحالي

 نو القان أستاذ ، Thomas Woodrow Wilson نويلسو  ودر وو  ماسو ت الأمريكي السياسة علم
 هذا نشر فقد ،1913 سنة لها رئيسا أصبح الذيو  الأمريكية، المتحدة لاياتو بال ريو الدست

 . "1العامة الإدارة دراسة" ان:و عن تحت 1887 بتاريخ بحثا الأخير

 وه عهو ضو م مةو للحك العملي الهدف وأ الغاية" :بأنه ميو العم التسيير Wilson يعرفو 
 و الأفراد رغبات مع الاتفاقو  ،الفعالية من ممكن قدر بأكبر العامة عاتو المشر  إنجاز

 النشاط يعجز التي المجتمع حاجات ماتو الحك فرو ت العامة الإدارة طريق فعن حاجاتهم،
  .2"بها فاءو ال عن الفردي

 ميو العم التسيير أن يرى لذي؛ ا Octave Gélinier لجيليني بالنسبة الأمر وه كذلك
  .3"ميةو العم الإدارات طريق عن لةو للد العامة السياسة تنفيذ" :وه

 مو تق منظمة أعمالو  نشاطات عةو مجمأنه: " على ميو التسيير العم حبيش زيو ف يعرفو 
 اللازمة، المالية الإمكانيات لها فرو تو  ،العامة الرسمية السلطات تعينها بشرية ىو ق بأدائها
 بأكبر لها، مةو المرس العامة الأهداف تحقيق بالتاليو لها،  عةو ضو الم الخطط تنفيذ بهدف
  ."تكلفة أقلو  قتو  أقصرو  إنتاجية كفاية

                                                            
 في الإدارةو  الحكم فن -لعامةا الإدارة لدراسة العام الإطار -العامة الإدارة: "عثمان حسين فهمي، زيد وأب مصطفى 1
  .20 ص ،2003 الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار ،"الإدارية العملية الإسلامو  السياسة

 للطباعة الجامعية الدار ،"الإداري الإصلاحو  العامة ظيفيةو الو  الإدارية العملية - العامة الإدارة": بو المجذ طارق  2
  .119، ص 2000 ت،و بير  النشر،و 

3  T. HAFSI: "La Gestion De L'Entreprise Publique En Algérie", vol II, OPU, Alger, 1988, p294. 
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 من يتم التي سيلةو ال وهبأنه: " التسييريعرف  Robert McNamara أن نجد كما
 جيةو لو التكن الاقتصادية، الاجتماعية الإنسانية التغيرات لكل العقلاني التنظيم خلالها

 ."ميةو العم المنظمات إدارة خلال من المجتمع في التنظيم هذا نشر يتم حيث السياسية،و 
 انينو الق من مزيج وه العام القطاع في التسيير أن السابقة التعاريف خلال من نلاحظ 

 ممارسة أن كما ، لةو للد العامة السياسة تنفيذ لىع تساعد التي العلاقاتو  ،التنظيمية ائحو اللو 
نماو   ،ائيةو عش رةو بص تتم لا التسيير  من عو الن هذا  :هما أساسيين عنصرين مراعاة يجب ا 

 لتحقيقها تعنى التي الأهداف من وه الأداء ترشيد أن إذ ،البشري ردو بالم الاهتمام ✓
 ظفيهاو م يعين ما  الأخيرة هذه تحددها لتيا اعدو القو  ائحو الل تتضمن أن يجب لذا العامة الإدارة
 الصلاحيات يضو تفو   تعيينهم،و  ظفينو الم اختيار عملية أن اعتبار على الأداء حسن على
 مو ضمن مفه تدخل أساسية عناصر تعتبر العمل على تحفيزهمو  تدريبهم ، كفاءاتهم قياس إليهم،

 ة.الإداري ظائفو ال

 المشاريع. لتنفيذ الأساسية ركيزةال باعتباره المالي ردو بالم الاهتمام ✓
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 :ميو العم التسيير ظائفو  -ثالثا

 في تتمثل) المتزامنةو  المتداخلة ظائفو ال من عةو مجم على ميو العم التسيير مو يق
 قبل بنا يجدرو  تحديدها؛ في الإدارة علماء اختلف التي( الرقابة جيه،و الت التنظيم، التخطيط،

 المتمثلو التسيير،  ظائفو ل السائد التقسيم أن إلى نشير أن التسيير ظائفو ل جزو م تعريف تقديم
 أنو  العلمية، الممارساتو  المعارف، تراكم حصيلة إلا وه ما( رقابة جيه،و ت تنظيم، تخطيط،) في
 كما لأنه دراستها تسهيل إلى يهدف معين تسلسل ضمن لهاو تناو  التجربة، هذهو  التقييم، هذا
 1متزامنة.و  خلةمتدا ظائفو ال هذه فإن الذكر سبق

 التس يير. ظائفو  :01 رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .103، ص 2000عات الجامعية، و ان المطبو المؤسسة"، دي تسييرو  "اقتصاد: حبيب بن الرزاق عبدالمصدر: 

                                                            
  .18 ص سابق، مرجع: الطيب رفيق محمد  1
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 :الأعمال إدارة و العامة الإدارة بين الفرق -رابعا

 في ميةو الحك ئاتالهيو  المنظمات، الهياكل رو د رو تطو  المجتمعات، رو تط إلى بالنظر
 هذه تسيير في فعالة أساليب اعتماد رةو ضر  يخص فيما الاجتماعيةو  الاقتصادية الرفاهية تحقيق
 الخاصة عاتو المشر  مجال في أساسا إليها صلو الت تم التسيير مبادئ أن من انطلاقاو ؛ الأخيرة

 الإدارة مجال ىعل ذلك بعد المبادئ تلك تطبيق تمو ، لوفايو رو تايل تجاربو  دراسات خلال من
- رهاو ظه دو يعر، و الظه حيث من الأعمال إدارة من أقدم الأخيرة هذه أن من بالرغم)العامة 
  1.(18 القرن إلى -كشك بهجت محمدو خاطر مصطفى أحمد حسب

 بين التشابهو  الاختلاف مـدى لو ح الدارسينو  الممارسين بين الجدل كثر المنطلق هذا من
 هناك بأن يرى أحدهما اتجاهان ظهر الصدد بهذاو  الخاصة، دارةالإو  العامة الإدارة من كل

دارةو  العامة الإدارة بين مميزة اختلافات  قو فر  دو جو  بعدم ويدع الآخرو  الخاصة، المنظمات ا 
 الاتجاهين: هذين رضنستع يلي فيماو  ؛عينو الن بين فاصلة دو حد وأ هريةو ج

  .يزمتم دراسي كحقل العامة الإدارة: لوالأ  الاتجاه -1

 مما ،الأعمال إدارة عن العامة الإدارة تميز املو ع هناك أن المدخل هذا أنصار يرى 
 الأساليبو الأسس  بنفس المنظمات من عينو الن كلى مع التعامل يتم أن الصعب من يجعل
 :التالية قات والفر  إلى ذلك في مستندين العلمية

 الذي بالهدف يتصل فيم عمالالأ إدارة عن العامة الإدارة تختلف :الهدف حيث من –أ
الاجتماعية،  المنفعة تحقيق إلى العامة الإدارة تسعى فبينما منهما، كل تحقيقه إلى تسعى

 إلى أساسا تهدف الأعمال إدارة أن نجد عامة، خدمات تقديم في المترجمة العامة المصلحةو 
 .المادي الربح تحقيق

                                                            
  .157 ص ،2004ليبيا،  للنشر، الجماهيرية الدار ،"تطبيقات و ظائفو  مبادئ الإدارة: "العلاق عباس بشير  1
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( تجاريةو صناعية  مرافق)عامة  ريعبمشا أحيانا مو تق قد ماتو الحك وأ لو الد أن رغم 
 في حتى أنه إلا ،نهاو مضم في الربح تتضمن قد التيو  الخاص النشاط في رو القص لمعالجة

 ا.تحقيقه إلى تسعى التي الأساسية الغاية هي العامة المصلحة تظل الحالة هذه

 يةعمل تسهل ما عادة الأعمال فمنظمات التقييم:و  الربح وأ الأداء قياس حيث من –ب
 وأ التكاليفو  الإيرادات بين بالفرق عادة عنها يعبر فالأرباح الأداء، تقييمو  فيها الربح قياس

 1ر.الاستثما على العائد معدل مثل أخرى كمية معايير استخدام

 الأنشطة حافظة تسيير طرق وأ مداخل على الاعتماد الأعمال لمنظمات يمكن كما
 الاستراتيجية النشاط حداتو  عةو مجم" :أنها على يرةالأخ هذه تعرفو  للمنظمة، الاستراتيجية
 هذه التعبير عن يمكنو  معينة، منتجات عةو مجم وأ قوس من كل تخدم التيو  ،بالمنظمة
 فقاو  فةو المصف مربعات داخل النشاط حداتو  زيعو ت يتم بحيث فةو مصف شكل في الحافظة

 .2"التنافسي ضعو ال ق،والس /المنتج جاذبية مدى: هما رينو لمح

 من ازنهاو ت بتحديد  يسمح الذيو  الحافظة لهذه الماليو  الديناميكي التحليل خلال فمن 
 ضعهاو  معرفة المنظمات تستطيع" الفشل رةو د النجاح، رةو د" :بـ يعرف ما تحديد خلال

 غو بل وأ بالحفاظ لها تسمح التي البدائل وأ السياسات اختيار ثم منو  ق،و الس في التنافسي
 على ميةو العم المنظمات تطبقه لا ما وهو  ،3معتبرة مالية اردو م تضمن يةو ق تنافسية ضعيةو 

 التنافس. مجال على بعيدة أنها اعتبار

                                                            
 الجامعية، الدار: الإسكندرية ،"التطبيقو  المبادئ: العامة الإدارة" :الصحن ريدف محمد الفتاح عبد سعيد محمد  1
 .32 ص ،2003

 ،ص1995 القاهرة، المعارف، دار ،"التنافس استراتيجيات تنفيذو  ينو تك الاستراتيجية، الإدارة" :خليل مرسي نبيل  2
182. 

3 Equipe De Recherches: "Strategor", (Politique Générale De L'entreprise) 3ème édition, Ed Dunod, Paris, 

1997, p p 112_113. 
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 المنجزو المخطط،  بين مقارنة عملية أنه أساس على آخر جانب من للتقييم ينظر كما 
 على تحسينات إضفاء إلى غالبا يؤدي ما وهو  تصحيحه، على العملو  الانحراف تحديد ثم منو 

 .التسييرية العملية

 رقابة لضمان الخاص القطاع منظمات في خاصة بصفة اعتمادها تم المرحلة هذه إن
 التقييم، عملية ممارسة فإن العام القطاع معطيات إلى بالنظرو  ككل، التسييرية للعملية فعالة

 قياسو  الانحراف تحديد حيث من خاصة ما عاو ن صعبا أمرا يعتبر القطاع هذا في الرقابةو 
 1ة.الفعاليو  الكفاءة

 حيث ،الأداء تقييم خلالهما من يتم اللذان الأساسيان العاملان الفعاليةو  الكفاءة تعتبرو  
 ( l’efficienceالكفاءة) تمثلو  المسطرة، الأهداف غو بل درجة (l'efficacité )الفعالية تمثل
 2ا.غهو لبل المتاحة سائلو الو  النتائج بين العلاقة وأ النسبة

 تستخدم لأنها بدقة مدخلاتها تحديد عليها يصعب قد العامة الإدارات فإن السياق هذا يفو 
 تأخذ ،مخرجات إلى يلهاو لتح (معارف. إلخو  مهارات ال،و أم بشرية، اردو م) مختلفة مدخلات
 من الأحيان في غالب ميمعالت صعبة عامة أهداف غو لبل ماو عم الاجتماعيو  الخدمي الطابع
 في الأمية على القضاء الاجتماعية، العدالة تحقيق الاجتماعية، ماتالخد مثلا بينها

  3.المجتمع

                                                            
 لو الأ العدد- 18 المجلد – دمشق جامعة مجلة" دمشق جامعة أهداف لتحقيق بديلة استراتيجية: " رو كرك عدنان  1
 .127 ص ،2002

2 Bernard MARTORY et Daniel CROZET: "Gestion des Ressources Humaines – pilotage Social Et 

Performances", 4éme édition, Ed, DUNOD, Paris, 2001, p149. 
3 C. FAVOREAU: Réflexions Sur Les Fondements De La Stratégie Et Du Changement Stratégique Au 

Milieux Public, Internet (www .stratégie –aims.com/monreal/favoreau.pdf)consulté le 24/11/2004. 
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 فرو تت لا فإنها الأعمال منظمات خلاف علىو  مية،و الحك الإدارة فإن آخر جانب منو 
 خدمات تقدم أنها اعتبار على ديتهو مردو  العمل كفاءة لتقييم المباشرة الفرص نفس على
  التكاليف. حتى الأحيان غالب في ايرادها يغطي لا قد اطنينو للم

 

 في الأمر وه مثلما نةو المر  من قدر على فرو تت لا العامة الإدارة :نةو المر  حيث من -ج
 ذلك فإن ، التحسينات وأ التعديلات بعض إدخال العامة الإدارة تطلبت ما فإذا الأعمال، إدارة

 تغيير ذلك على كمثال ، الشأن هذا في تقره ما انتظارو  التشريعية السلطة إلى عو الرج يتطلب
 نة،و المر  من القدر هذا لها فرو يت الأعمال إدارة بينما ، المدارس وأ الجامعات في التعليم نظام

 .دارةالإ مجلس إلى عو الرج بمجرد الأمر في يفصل التعديل في الرغبة عند ذلكو 

 تميز التي قو الفر  بين من أن Gladden جلادن الأمريكي يرى :حجمال حيث من -د
 بالضخامة يمتاز الذي العام عو المشر  وأ العامة الإدارة حجم وه الخاصة عن العامة الإدارة

 فيو  رأيه حسب الخاصة عاتو المشر  فإن حين في اسع،و  نطاق على يتم تنظيم إلى يحتاجو 
 عاتو مشر  حجم إلى  ضخامتها  جانب من تصل أن يمكن لا كبرت مهما العالم بلاد معظم
 1ة.العام الإدارة

 الأشكال متعددة نيةو قان ليةو مسؤ و  لرقابة العامة الإدارة تخضع :ليةو المسؤ  حيث من -ه
 الإدارة التزام رةو ضر  إلى Gladden أشار قدو  القضائية السياسية، الإدارية، ليةو المسؤ  منها

 رةإدا تخضع لا بينما الرقابة حق استخدام من تمكنهم التي ماتو بالمعل اطنينو الم يدو بتز  العامة
  2.عةو المتن رهاو بص المشددة ليةو المسؤ  هذه لمثل الأعمال

                                                            
 .50 ص سابق، مرجع عثمان: حسين فهمي، زيد وأب مصطفى  1
 . 38 ص سابق مرجع:  شكك بهجت محمد خاطر، مصطفى أحمد  2



 الفصل الأول المفاهيمي للدراسةو الإطار النظري 

 

36 

 مية فيو الحك المنظمات عمل على الغالبة السمة هي الاحتكار فو ظر  :الاحتكار –و
 1.الأعمال منظمات المنافسة حو ر  دو تس حين

 .الأعمال إدارة مع العامة الإدارة الثاني: تشابه الاتجاه -2

 جهو  على نيةو سكس والأنجل لو الدو  الأمريكية المتحدة اتلايو ال في سائد الاتجاه هذا إن
 أي يشبه –كبير عو مشر  ىو س ليست الاتجاه هذا ادو ر  حسب– العامة فالإدارة ص،و الخص
 أن يمكن الخاص عو المشر  في الإدارة على يسري ماو  الأعمال، إدارة في آخر ضخم عو مشر 
 .العامة الإدارة في يطبق

 يستلزم لأهدافها منظمة أي تحقيق أن مؤداها فرضية ىعل الاتجاه هذا أنصار يستندو 
 التخطيط، في المتمثلة التسيير ظائفو  وأ الإدارية ظائفو ال رةو لسير  فقاو  أنشطتها تسيير عليها

 العمل أنشطة من عو ن لأي مشتركا قاسما ظائفو ال هذه تعتبرو   الرقابة؛و  جيه،و الت التنظيم،
 .الأعمال منظماتو  ميةو الحك المنظمات فيها بما الجماعي

 إدارة بين استراتيجية قوفر  رأينا في هناك ليس": اريو اله سيد .د لو يق الصدد بهذاو 
  ."Gladden  أظهرها التي رةو بالص العامةو  الخاصة الأعمال

 الاختلاف مرجعها ليس الإدارة عيو ن بين قوالفر "أن:  حسن الفتاح عبد .د يرى بينما
 إلى تؤدي حدةو ال هذهو  منهما، كل فيه تعمل الذي المحيط في الاختلاف إلى بل هرو الج في

  2.الإدارية" العملية عناصر و الإدارة مبادئ في التماثل

                                                            
 .37ص  سابق، الصحن، مرجع فريد محمد الفتاح، عبد سعيد محمد  1
 .39 ص: السابق المرجع  2



 الفصل الأول المفاهيمي للدراسةو الإطار النظري 

 

37 

 العامة للإدارة السابق الاتجاه حددها التي الخصائص جل أن المدخل هذا أصحاب يؤكدو 
 المعاصر قتو ال يف العامة الإدارة عرفته الذي ظو الملح رو التط إلى بالنظر مو الي قائمة تعد لم
 :أبرزها الاستدلالات من عةو مجم الحديث المدخل قدم قدو 

 
 تتحقق لا الأخيرة هذهو  ،الاستمرارية وه اعهاو أن اختلاف على للمنظمات الأساسي الهدف –أ

 دةو ج ىو بمست المرتفقين وأ الزبائن رضا خلال من ذلكو  المنظمات، لهذه المجتمع بدعم إلا
 فقد نو مضم غير يصبح الربح هدف فإن هذا على بناءو  طرفها، من المقدمة الخدماتو  السلع
 .الخدماتو  السلع هذه تقديم في الفشل وأ للنجاح مباشرة كنتيجة يتحقق لا وأ يتحقق

دارةو  العامة الإدارة هدف فإن عليه بناءو   تقديمو المجتمع،  حاجات إشباع وه الأعمال ا 
 .  نو الزب وأ اطنو الم برضا تحظى سلع وأ خدمات

 ليةو المسؤ  مو بمفه تهتم الأخرى هي الحاضر أخذت قتو ال في الأعمال منظمات –ب
                    .(الربح هدف) تقليدية اقتصادية أهداف تحقيق إلى تسعى تعد لمو  ،الاجتماعية

 المنظمات مثل مثلها الكبير الحجم ظل في تعمل أصبحت الأعمال منظمات من الكثير –ج
 العالمية الشركات إلكتريك، جنرال شركة مثل ضخم ظيفيوو  إداري هيكلب تتمتعو  العامة

 .للسيارات الصانعة

 العالمية اقو الأس تحتكر منتجاتها جعلتها تمييز بفضلو  المنظمات لهذه التنافسية ةو الق –د
 بها تختص صفة وه الاحتكار نو ك في التقليدي الاتجاه اعتمده الذي المبدأ يلغي ما وهو 

 1.فقط لعامةا عاتو المشر 

                                                            
 .41-39 ص ص سابق، مرجع: الصحن فريد محمد الفتاح، عبد سعيد محمد  1
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 ".New Public Management" مي الجديدوالمطلب الثاني: التسيير العم

 لةو الد رو د في للتغيّر كافية استجابة وه الجديد ميو العم التسيير كان إذا فيما النظر فقبل

 لاتو التح هذه أنّ  الإشارة جدرت  حيث. التغيّر هذا عن جزو م صفو  تقديم يجب العصرية، مهامهاو 

 هذه أن نفهم أن ينبغي كما مختلفة، مناطقو  قاتو أ فيو  تةو متفا بدرجاتو  تاريخيا   كتأُدر  قد

 من تفهم بل أخرى، لصالح مرحلة إزالة طريق عن الي،و الت على تكن لم لةو الد رو د في لاتو التح

 :الآتي في ستناقش التيو  المراحل لهذه التكامليةو  التراكمية العملية خلال

 : L'Etat Libéralالليبرالية  لةو الد ✓

 ةو الدع خلال من الإلهي، الحقو  الملكي النظام مع قطيعة الحديثة المجتمعات أحدثت حيث
 Fonctionالتنظيم ظيفةو  عاتقها على لةو الد أخذتو  ق،و السو  التعاقد بآليات مهنو شؤ  تسيير إلى

d'ordre ،تعزيز لىع تعمل بحيث بينهم، اةو المساو  الأفراد حرية تضمن التي اعدو الق تحدد فهي 

 مؤسسات تعجز عندما إلاّ  إضافية بمهام مو تق لاو  ؛اعدو الق لهذه الامتثال ضمانو  أنشطتها تعظيمو 

 .المشاكل حل في المدني المجتمع

 :L'Etat interventionnisteالتدخلية  لةو الد ✓

 أنّ  بحيث الظلم،و  اةو المسا بعدم عيو ال بتزايد ظهرت ،الاجتماعي الرفاه لةو بد أيضا   صفو ت

 ظيفةو  إنّ  ؛حدتها من للتخفيف وتدع التي المطالب من الحد في فشلت الحرّة الإرادات لعبةو  قو سال

 الخدماتو  السلع فيرو تو  ةو الثر  زيعو ت لإعادة تتدخل أن يجب الليبرالية لةو الد بها تميّزت التي التنظيم

 الحربو  ميتينالعال الحربين بين حدثت التي الاقتصادية فالأزمة ؛اةو المسا عدم عن يضو للتع

 التصحيحات إجراء على تقتصر تعد لم التي التدخلية، لةو للد دفع ةو ق أعطت الثانية العالمية

 المجتمع. في التنمية عملية على مهيمنا فاعلا   أصبحت بل الاجتماعية،
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 :La crise de l'Etat providence الرفاه لةو د زمة أ ✓

 عن الكشف في السبعينات اتو سن في ظهرت التي الاقتصادية باتو الصع ساهمت لقد

 الاقتصادية الأزمة أن إلاّ  الأسباب، لو ح جلي بشكل الرؤية حو ضو  عدم رغمو  الرفاه، لةو د ديةو محد

 سيلةو  باعتباره ميو الحك الإنفاق ونم استمرار نو د حالتو  العامة، المالية على عبئا   شكلت

 إلى بل فقط، المالية للمتاعب مرده يسل الرفاه لةو د في التشكيك لكن ؛المجتمع لمطالب للاستجابة

 بين ةو الفج عن ناجمة ثقة أزمة خلّف لةو الد نشاط اتجاه أمل خيبة  -إجمالي بشكلو - دو جو 

 في الزيادة إذ الصحّية،و  الاجتماعية المجالات في تحققها التي النتائجو  التدخلية لةو الد حاتو طم

 ويبد لةو الد فنشاط الاقتصادي المجال في أمّا لعام،ا الإنفاق في الزيادة مع يتناسب لا المقدم الرفاه
 هابرماس، Ewald 1986 الدو اي سيما)" الرفاه لةو د أزمة" ب يسمى ما ومحلّل ؛شللا أكثرا

Habermas 1981 ،رانو م Morand 1991 ، وزنفالو ر Rosanvallon 1981 ، يلكو 
Willke 1992) السيطرة على لةو الد قدرة عدمو  المجتمع، تعقيدات ازدياد إلى الأزمة هذه نو ينسب 

 عند الانكماش في ذجو النم هذا بدأ؛ الفاعلة الاجتماعية الجهات مع ثيقو  نو تعا نو د من عليها

 اجهةو م بالنتيجة اجتماعيا ، انفجاره اجهةو مو المجتمع  تغيّر لسرعة الاستجابة في لةو الد عجز

 .تقليدية إدارية بنظم تمسكها ظل في خاصة متباينة، مطالب

 :L'Etat propulsif( )التشجيعية الحافزة لةو لدا ✓

 الجديدة الليبرالية " ب سمي جديد خطاب يرو تط إلى التدخلية لةو للد النسبي الفشل أدّى
Néo-libéral" كمبدأ قو الس آليات على أكبر رةو بص يعتمدو حداثة،  الأكثر لةو الد عن يدافع 

 بين ثيقو  نو تعا عو مشر  هي l'Etat incitateur التشجيعية لةو فالد، المجتمع تنظيم على يعمل

 خلال من نو التعا هذا يترجمو  الجماعية، الأهداف لتحقيق التنظيمية تعبيراتهو  المدني المجتمع

 لمعالجة (الرؤى من التقريب) الاجتماعيين الفاعلين تصرفات منطق من تقرب عمل خطط اعتماد
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 اعلو الف استخدام وأ الاعتماد زيادة خلال من أيضا   ذلك تحقيق يمكنو  العام، الصالح قضايا

 .العامة السياسات تنفيذ لضمان الخاصة

 La Nouvelle Gestion Publique الجديد ميو العم التسيير ✓

 هذه لاتي،و الد الفعل إصلاح في للتفكير التشجيعية لةو الد منها عانت التي باتو الصع حفّزت 

 ،المجتمع تعقيدات تزايد اجهةو م في الرفاه لةو د دو حد إدراك في لىو الأ تبريراتها نجد الجديدة النماذج
 سلفا ، مقرّرة بسلطة يتمتع مركزي فاعل قبل من جيهو الت يتقبل يعد لم المجتمع هذا أن الحقيقة في

 لتلبية وأ العامة المصلحة مع افقو تت كياتو سل لضمان للمجتمع الفرعية النظم على املاءاتهاو 

 تغيير في بفشلها اعترفت لةو الد أنّ  يعني لا ضع،و ال هذا لظ في ؛الأخير هذا مطالبو  احتياجات

 مهمة ترك إنّ  .البسيط الشكل انسحابها بهذا تقبّل وأ الكبرى، الجماعية الأهداف تحقيقو  المجتمع

 انه على يترجم لا قو الس لآلياتو  الاجتماعيين للفاعلين لةو الد منها خرجت التي المجالات تنظيم

 لة،و للد الاستراتيجي كو السل يخص فيما جيهو ت إعادة فهناك العامة، لأجندةبا اهتمام عدم وأ تراجع

 في الاجتماعية اعلو الف ديناميكيةو  المدني المجتمع ىو ق مع الشراكة إلى تستند الاستراتيجية هذه

 لآخر نتيجة كانت لةو للد الداخلي التنظيم هيكلة في الجذرية لاتو فالتح مقنن، ذاتي حكم إطار

 بمبادئ مو الي اضحو ال الاهتمام نفسر أن نستطيع المعنى، المجتمع. بهذاو  لةو الد بين قعتو  جدلية

 .1الجديد ميو العم التسيير

  

                                                            
1 Jean-Daniel Delley, "Nouvelle gestion publique: quand l'état se donne les moyens de son 

action".(document de recherche présenté lors d'un colloque sur la "nouvelle gestion publique: chances et 

limites d'une réforme de l'administration", l'Institut universitaire Kurt Bôsch (Sion) et Centre d'étude, de 

technique et d'évaluation législatives de la Faculté de droit (Université de Genève), Sion, du 2 au 4 octobre 1996), 

pp.02-10. 
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 .(NPM) الجديد ميوالعم للتسيير العمليو الفكري ل: البناءوالفرع الأ

 ميةو العم المنظمات أداء لترقية كآلية الجديد ميو العم التسيير استخدامات في البحث إن
 نشأة إلى لاو أ سنتطرق الصدد هذا فيو  أبعاده،و  معالمه لأهم عملياو  نظريا تحليلا منا يتطلب
 خصائصه إلى بالإضافة أهدافه،و  مهو مفه إبراز لو سنحا ثم زه،و بر  أسبابو  الجديد ميو العم التسيير

 المنظمات ظائفو  بعض على ستطرأ التي لاتو التح أهم بالتحليل لو سنتنا الأخير فيو  مبادئه،و 

 .الجديد ميو العم التسيير مقاربة ظل في ميةو عمال

 .زهو بر  أسبابو  الجديد ميو العم التسيير نشأة -لاو أ

 تساؤلات تحت العامة للإدارة التقليدي ذجو النم زو بر  غرار على الجديد ميو العم التسيير ظهر

 أكثر مةو الحك يجعل أن شأنه من الذي ما :لو ح يينقراطو البير و  السياسيين الباحثين، استفهاماتو 

 الخدماتو  المنظمات نجعل أن خلالها من يمكن التي السبلو  الآليات هي ماو ؟ فعاليةو  كفاءة
 فعالية؟و  كفاءة أكثر ميةو العم

 تعزيز لتو تنا التي الأكاديمية الدراسات من بالعديدالسبعينات و الستينات  فترة تميزت فلقد

 قاده منهما احدو  رئيسيين، تيارين برز ن،الشأ هذا في؛ المبادرات سياسة خلال من مةو الحك قدرات

، "New institutional economics الجديد المؤسساتي الاقتصاد ":ب صفو ي نو الاقتصادي
 حيث ؛"Managerialism "التسييرية: في ممثلة التسييرية/الإدارية المعرفة أساسه كان الآخرو 

 نو المسيّر  ادخل حين في مة،و الحك عمليات في الاقتصادي المنطق بإدخال نو الاقتصادي قام
 مذاهب من العديد فظهرت؛ العام القطاع في الخاص للقطاع التسييرية المهنية الخبرة تقنيات

 1.الاتجاهين هذين أساس على الإصلاح

                                                            
1 Binod Atreya," the applicability of new public management to developing countries: A case from 

Nepal " (thesis of Doctorate in Philosophy, School of Management, Faculty of Business and Law, Victoria 

University of Technology, Melbourne, Australia, 2002), p.28 
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العقبة  وأ المشكل كانت مةو الحك" :بأن نو الاقتصادي نو العقلاني جادل الشأن، هذا في
 دو جو  أنّ و  مة،و الحك تدخلية تقليص إلى او دعو  ،لاقتصاد"ا حرّيةو  ونم قيّدت التي الاقتصادية

 التقليدي ذجو النم أنّ  إلى او أشار  كما ؛الاقتصادية الكفاءة تحسين شأنه من اتهآلياو  اقو الأس

 بأنّ  او نادو  ق،و الس في دةو جو الم كتلك المكافآتو  افزو الح في هيكليا   ازنا  و ت يحدث لم قراطيو البير 

 1.الكفاءة أسبابو  طو شر  فيرو ت مع ،الفردية الحرّية من الأقصى الحد لهم نو يك أن يجب الأفراد

 حل شأنه من الخاص القطاع تسيير مبادئو  تطبيقات أنّ  التسييرية ترى آخر، جانب من

 Commercialization يقو التس أن نو يعتقد فهم؛ العام للقطاع قراطيةو البير  المشاكل من الكثير
 كالاتو ال أداء في تحسين بالتالي المديرين، مهاراتو  قيمو  ةثقاف في التغيير إلى يؤدي مثلا ،

 Peters and مانو تر و  و بيتر من كل أعمال من تهاو ق تستمد المسيّرين ففلسفة؛ ميةو الحك

Waterman الامتياز عن البحث" رهماو في منش Search of Excellence"  ، أن أظهر الذيو 

 أساليبها،و  الإنسانية للإدارة يةو العض الهياكل على يعتمد كان الأمريكية للشركات تسيير أفضل

 2.داعمة ثقافية بيئة إلى كذاو 

 التسيير" حركة بدء في الفضل ميو الحك الإصلاح طلاب معظم يرجع الإطار، نفس في

 بريطانيا في منصبها اعتلت التي "Margaret Thatcher تاتشر مارغريت": إلى الجديد ميو العم

 حتى السياسي ارو للح مادة المدنية الخدمة فيها أصبحت انتخابية ةحمل أدارت بعدما 1979 سنة

 المتحدة، لاياتو ال في 1980سنة  Ronald Reagan ريغان نالدو ر  نتخابا ا،بهانتخا تبعو ؛ الآن

 شرسة انتقادية حملات قادا كلاهماو  1984في كندا سنة  Brian Mulroneyني و ميلير  براياو

 بالنسبة–لىو الأ بدأت رحلتين، فقو  كانت ميو الحك للإصلاح لميةالعا فالحركة؛ قراطيةو البير  ضد

 ،-زيلنداو ني في السابق الخزانة زيرو  Graham Scott تو سك غراهم بحسبو  العالم لو د لمعظم
 إلى ينظر أن جبي بإيجاز،و ؛ شابه ماو  الهاتفو  الطيران كشركات الأعمال، من مةو الحك بإخراج

                                                            
1 Idem. 
2

 Ibid, p. 29. 
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 جميع في بدأ الذي الحرّة قو الس اقتصاد إلى الانتقال سياق في مةو الحك إصلاح من لىو الأ المرحلة

 من الثاني العقد ماأ؛ برلين جدار طو سق مع 1989ة سن في تسارعو  الثمانينيات في العالم أنحاء

 على -اقل رةو بصو - ركزت فقد التسعينيات مع بدأت التيو ( العالمية) ميو الحك الإصلاح حركة
 أخذت العقد هذا في؛ لةو الد ظائفو  هرو لج الإداري لإصلاحبا كبير بشكل اهتمتو  الخصخصة

 استجابة أكثرو  حداثةو  كفاءة أكثر لجعلها منهايا سع ا،تهماو حك قراطيةو بير  حجم بتقليص لو الد

 1.اطنو للم

 ففي الجدل، بعض الأدبيات في رهو ظهو  "الجديد ميو العم التسيير" مصطلح أصل أثار قدو 

 ـ:ل مقالتين لو أ طريق عن أثير لي،و د كاتجاه NPM بأنّ  Barzelay اعترف م،و للمفه استعراضه

 مختصر تعبير" NPM( حيث اعتبرا أن 1991) Hoodد و هو  ،Aucoin (1990) ينو كو أ

 الخدمة إدارة أنماطو  لأساليب متميّزة عاتو ضو م إلى للإشارة المتخصصينو  العلماء يستخدمه

 استرالياو  المتحدة الملكة في سيما ين،الماضي العقدين خلال السطح على طفت التيو  العامة،

  2.زيلندا"و نيو 

 اسع،و  نطاق على المتماثلة الإدارية المبادئ من عةو مجم لاختزال جاء الجديد مو المفه هذا

 الاقتصادية التنميةو  نو التعا منظمة بلدان معظم في العامة الإدارة إصلاح أجندة على طغت التيو 
(OECD) التي الإداريةو  التنظيميةو  الهيكلية التغييرات معظم يجسّد ه؛ إنالسبعينيات اخرو أ في 

 ميو العم فللتسيير، Pollitt ليتو ب تعبير حد علىو ؛ البلدان هذه في العامة الخدمات تشهدها

 الإدارية التقنياتو  المقاربات من عةو مجم وأ جية،و لو أيدي عن عبارة وفه ،مختلفة تعاريف الجديد

 بالتالي، فينظر (؛الربح تستهدف التيو  الخاص القطاع من قدامهااست تمّ  منها الكثير) الخاصة

                                                            
 .319-318 .ص ص السابق، المرجع كامارك، لاوسي إيلين 1 

2 Judy Whitcombe, "Contributions and Challenges of ‘New Public Management’: New Zealand since 1984". 

Policy Quarterly, Volume 4, Issue 3, September 2008. pp. 7-8. 
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 في لدةو المت الأفكار أساسه جيو لو أيدي فكر كنظام وأ إداري فكر عاءو ك الجديد ميو العم للتسيير
  1.العام القطاع إصلاح تستهدف التيو  الخاص، القطاع

 التسلسل) قراطيو بير ال ذجو النم من الانتقال على تؤكد Managerialists فالمناجريالية

 الدعم) Post-Bureaucratic Paradigm قراطيةو البير  بعد ما ذجو نم إلى الرقابة(و  الهرمي

 Managerialism التسييرية ونح لةو بالد يدفع الجديد ميو العم التسيير أن ، بمعنى ؛2(الابتكارو 
 the managerial الإداري ضعو "ال كتابهما: في (1997) مانو نيو  كلارك ذلك عن عبّر كما

status". الهرمي التسلسل مبادئ على مو يق الخدمات تقديمو  للتنظيم ذج التقليديو فالنم 

 نو د الذاتية القدرة على الاعتمادو  المباشرة الرقابة المركزية، التخطيط،، Hierarchy قراطيو البير 
 عن تعبير وهو  ية،التنفيذ السلطة يد في أداة فيه الإدارة لاعتبار إضافة الأخرى، اعلو الف إشراك

 خلال من ظفينو الم كو سل حيدو ت فيه يتم كما ا،تهذا حد في أهدافا   اعدو الق فيه تصبح تقليدي نظام

 سيتم التقليدي قراطيو البير  للنظام الخصائص هذه الخ،..الانضباط لضمان كطريقة اعدو الق احترام

 لإدارة كأساس "culture entrepriseالمؤسسة /لةو المقا "ثقافة: وأ قو الس بآليات استبدالها

 3.العامة الخدمة

الإدارة و  استراتيجية أسس لوح "تأملات: انو بعن Louis Favoreu للباحث دراسة فيو 
 التسيير جةو م زو لبر  الرئيسي السبب أن إلى خلالها من صلو ت ،مي"و العم القطاع في الاستراتيجية

 الأمر الماضي، القرن سبعينات اتو سن عرفته الذي الإداري الإصلاح اتجو ن وه الجديد ميو العم

 في أكبر فعالية عن بحثاتها سياسا في جذري تغيير إحداث ونح السعي إلى ماتو بالحك دفع الذي

 التقديم، في الفعالية غيابو  الأداء في بالضعف تميزت التي مية،و العم الخدمات تقديم مجال
 هادفة غير هيئات قبل من يتم ميةو عمال الخدمات تقديم أن حيث. الاحتكارية بالممارسات ارتباطهاو 

                                                            
1 George A. Larbi, The New Public Management Approach and Crisis States.( Geneva: United Nations 

Research Institute for Social Development-Discussion Paper No. 112-, September 1999), p.12. 
2 Marius Petrescu et al, " Public Management: between the Traditional and New Model". Review of 

International Comparative Management, Volume 11, Issue 3, July 2010, p. 412. 
3 George A. Larbi, op.cit, p. 12 
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 الأمر يلها،و تم كيفيةو  هيئة كل مهام دقيق بشكل يحدد منضبط نيو قان محيط في تنشطو  للربح،

 القطاع في الحال عليه وه مما بكثير أقل ميو العم المسير لدى الحرية هامش من يجعل الذي
 1.التجديدو  الإبداع ظاهرة يقيد مما الخاص،

 عالمية رةو ث عن عبارة أنه الجديد ميو العم التسيير عن المدافعينو  دينالمؤي معظم يرىو 

 من للعديد استجابة ظهرت حيث ،ميةو الحك للمنظمات قراطيةو البير  بعد ما الأشكال لصالح

 2أهمها: لعلو  ى،و القو  فو الظر 

 فعاليتها ىو مست زيادةو  برامجه خفض أجل من طو الضغ تزايدو  العام، القطاع تكلفةو  حجم كبر ✓

 ته.كفاءو 

 التسييري، العمل على بظلالها ألقت التيو  السنين، عبر المتراكمة الهائلة جيةو لو التكن الابتكارات ✓

 .الاتصال ماتو المعل جياو لو تكن رو بتط منها تعلق ما بالأخصو 

 .المنافسة حدة احتدامو  الاقتصادية لمةو الع ✓

 .لةو الد خزينة على لةثقي أعباء يفرض بات الذي الاقتصادي القطاع تحرير إلى الحاجة ✓

 الفساد ظاهرة تفشي إلى بالإضافة ل،و الد من العديد في كفايتها عدمو  العامة الإدارة ءو س ✓

 .المتاحة اردو الم إدارة في ميو الحك

 .ميةو العم للمنظمات المميز الطابع أصبح الذي قراطيو البير  التخبط ✓

 الخدمات في الفعاليةو  ةدو الج من بالمزيد نو يطالب الأفراد أصبح تنافسي، عالم ظل في ✓

 .ميةو العم

 

  

                                                            
1 Favoreu, C., Réflexions Sur les Fondements de la Stratégie et du Management Stratégique en Milieux 

Public, En Ligne: http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-delaims/ 

communications/1049-reflexions-sur-les-fondements-de-la-strategie-et-dumanagement-strategique-en-milieu-

public/download, Le: 19/05/2023. 

 .24 :ص ذكره، سبق مرجع أحلام، غاليو ف 2 

http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-delaims/
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 .الجديد العمومي التس ييرو  التقليدية ال دارة ذجيو نم :01 رقم لو الجد

 
Source: Anne Amar et Ludovic Berthier, "Le nouveau management public : 

avantages et limites" (document de recherche présenté dans XVI international 

RESER conférence Services Governance and Public Policies. Lisbon, September 

28-30, 2006), p. 04. 

 .أهدافهو  الجديد ميو العم التسيير مو مفه -ثانيا

 اتجاه عن عبارة الجديد ميو العم التسيير فإن الاجتماعية للسياسة يسريو الس المعجم حسب

 فو الظر و  المتغيرات متطلبات مع افقو تت أسسو  ادئلمب فقاو  ميةو العم المنظمات لتسيير حديث
 نية،و سكسو الانجل لو الد في الماضي القرن ثمانينات إلى رهو ظه بداية دو تع حيث المعاصرة، البيئية

 الذي التقليدي ميو العم التسيير بخلافو  .الاقتصادية التنميةو  نو التعا لو د معظم في لاحقا انتشرو 

 ميو العم التسيير مبادئو  أفكار فإن نية،و القانو  السياسية مو العل من أسسهو  مبادئه يستمد كان

 الخاص، القطاع في المطبقة التسيير سياساتو  الإداريةو  الاقتصادية مو العل من حاةو مست الجديد

 ميزت التي الاختلالات معالجةو  تحسين في الرغبة هي زهو بر  إلى دفعت التي الأسباب أهم منو 

 بأداء الارتقاء لةو محا إلى بالإضافة السلبية، قراطيةو البير  همهاأو  التقليدي، ميو العم التسيير

 .1الفعاليةو  الكفاءة من بو المطل ىو المست إلى ميةو العم المنظمات

                                                            
1 Dictionnaire suisse de politique sociale, En Ligne. 
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 العامة للإدارة التقليدي ذجو للنم نقدا يمثل الجديد ميو العم التسيير أن Pesqueux دراسة ترى

 أنظمةو  الإدارة على التركيز إلى العام القطاع منظمات او يدع حيث قراطية،و البير  إلى تستند التي

 الرفاهية لةو د مو مفه من لاو تح طياته في يحمل الذي الأمر السياسية، القضايا من بدلا التسيير
L'Etat-Providence التنظيمية لةو الد إلى  L'Etat-Providenceعو مشر  أن على التأكيد مع 

 قو الس منطق إدخال خلال من لةو الد أجهزة في رةالمباد حو ر  لغرس يسعى الجديد ميو العم التسيير
شأنها  من قو الس لكفاءة أساسعلى أنها بها دائما  يستشهد التي المنافسة بأن التظاهرو  آفاقه، في
 1.السياسية المبادئ محل تحل أن

 في مستحدثة عناصرعة و "مجمأنه:  على بدقة الجديد ميو العم التسيير Bernrath يعرف

 تصبحو  نيو القان البعدو  المنطق عن تتخلى أن عليها تفرض التيو  مية،و لعما الإدارات تسيير

 2.دة"و الجو الناجع  الأداء مو مفه إدراج خلال من، الاقتصادي للمنطق خاضعة

الجديد  ميو العم التسيير تعاريف من للعديد استعراضها بعدو ( 2015 تيشات،) دراسة أما
 اعدو محاكاة ق على مو يق جديد رو تص وه" :يالآت وله على النح بتعريف خاص جو الخر  لتو حا

 من أجل عصرنة إدارة المنظمات قوآليات السو تسيير المنظمات الاقتصادية الخاصة 

 على البيئة تمارسه الذي التأثير الاعتبار بعين الأخذ أدائها، مع ىو الرفع من مستو مية، و العم
 3."المنظمات هذه

 الجديد ميو العم التسيير على أن تأكيدها خلال بعيدا من (Aucoin 1990) دراسة تذهبو 

 سطو المت المدى على ميةو الحك للمنظمات المتميز الأداء تحقيق هدفه استراتيجيا مدخلا يعدا
 التي الرائدةالتسييرية  النشاطاتو  المداخل من العديد هناك أن افتراض على ذلكو ، يلو الطو 

                                                            
1 Pesqueux, Y. Le « nouveau management public » (ou New Public Management), En Ligne: 
2 Bernrath, W. Le Nouveau Management Public : (concept, situation en Wallonie, Quelques réflexions, 

visions et conclusions opérationnelles), Belgique: Revue OSF, 1998, p : 92. 

 .131 :ص ذكره، سبق مرجع سلوى، تيشات 3 
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 القطاع منظمات في التعديلو  التكييف دبع تطبيقها يمكن الخاص القطاع في باهرة نجاحات حققت

 عة منو على مجم مو مي الجديد تقو العم نماذج التسيير أن على مؤكدا يستمرو . العام
 1هي:و الفرضيات 

 العام. القطاع في الخاص القطاع إدارة بو أسل اعتماد ✓

 .الكفاءة على التركيز ✓

 الأداء. أهدافو  ائجالنت قياس ونح الإجراءاتو  المدخلات ابطو ض عن بعيدا مستمرة حركة ✓

 .العامة الخدمات لأداء الخارجي التعاقد فكرة تقبلو  الخاصة الملكية تفضيل ✓

 .الإبلاغو  الرصد آليات تحسين مع الإدارية الرقابة يضو تف ✓

 منظمات يلو تح إطار في هريةو ج تعتبر التيو  النقاطالعديد من الى  Borinis دراسة تشير

 :هيو دة، و منشال التغييرات اكبةو لم العام القطاع

 .اطنينو للم عالية دةو ج ذات خدمات فيرو ت ✓

 .المركزية كالاتو ال ابطو ض من لاسيماو  ميينو العم المسيرين استقلالية زيادة ✓

 .الأهداف تلبية أساس على الأفراد مكافأةو  قياس ✓

 .فعال بشكل أنشطتهم لأداء نو المسير  يحتاجها التي جيةو لو التكنو  البشرية اردو الم إتاحة  ✓

 الأهدافمن بين و على أنه  يجب التأكيد اهنو عن المنافسة،  قد تنتج المزايا التيإدراك  ✓
 الأهداف العامة بدلا من لتحقيق القطاع الخاصفتح  الجديد ميو العم للتسيير الرئيسية

 .على القطاع العام الاقتصار في تحقيقها

  

                                                            
1 Hope, K, R., The new public management: context and practice in Africa. 
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 .الجديد ميوالعم التس يير مجال ضمن ال نشطة تصنيف :02 رقم لو الجد

  
Source: Anne Amar et Ludovic Berthier, op.cit. p. 05. 
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 .مبادئهو  الجديد ميو العم خصائص التسيير -ثالثا

 الاتجاهو  عيو الشي المعسكر طو سق مع تماشياو  الماضي القرن تسعينات من انطلاقا
 إلى لو الد من العديد اتجهت ق،و الس اقتصادو  الرأسمالية على المرتكزة الأحادية القطبية ونح
 العصر جةو م قتهاو  اعتبر الذي الجديد ميو العم التسيير متطلبات مع التكيف لةو محا
 الرائدة التجارب من العديد ظهرت ذلك اثر علىو  العام، القطاع لمنظمات النجاة سفينةو 
 به الاسترشاد يمكن معياري ذجو نم إرساء لةو محا إلى بالباحثين أدى الذي الأمر المميزة،و 

 .الجديد ميو العم التسيير متطلبات تحقيق ونح لو تحال سبيل في

 على أكدت الماضي القرن نهاية لا أنإ العملية لاتو المحاو  الاجتهادات رغمو ، لكن

نماو  احدة،و  بمقاربة العمل يمكن لا أنه مفادها أساسية فرضية  تفرض البيئة صيةو خص ا 
 مو مفه أن اعتبار الخطأ من أنه على(  1998Lynn) دراسة تؤكد الصدد هذا فيو . منطقها
 من العديد هناك بل للتطبيق، احدو  شكلا وأ ذجاو نم يفرض قد الجديد ميو العم التسيير
نو  التي النماذج  ذلكو  التفعيل، آليات في تختلف قد نها أ إلى المبادئ حيث من شابهتت ا 
 ىو حتم مع التطبيق في الفاعلة طرافالأ استجابة مدىو  الإمكانيات،و  العام، المناخ حسب

 1.المعتمد ذجو النم أبعادو 

 :الجديد ميو العم خصائص التسيير -1

 خلال من معالمه تحديد نوالباحث لوحا الجديد ميو العم التسيير مو مفه من انطلاقا
 هذا خصائص أن على المتخصصة الدراسات تجمع الصدد هذا فيو  خصائصه، شرح
 في تغييرو  مة،و الحك ليةآ في تغيير: هيو  رئيسية مجالات ثلاثة خلال من تظهر لوالتح
 .لةو الد رو د تقليص إلى بالإضافة الإدارة، بو أسلو  نمط

                                                            
1 Young, D, W.; & Padovani, E., Moving Toward the New Public Management 

Paradigm, En Ligne: http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1389512. Le : 07/02/2016. 
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 في جذري تغيير على أساسا الجديد ميو العم التسيير مو يق: مةو الحك آلية في تغيير -أ
نشاءو  الإدارةو  للأقسام الهيكلة إعادة ذلك يضمنو  مة،و للحك الهيكلي البناء  لتقديم حداتو  ا 

 إعطاء خلال من ليةو المسؤ و  السلطة في اللامركزية على التأكيد إلى بالإضافة الخدمات،
 ؛الخدمات تقديمو  السياسة بين ما الفصل وه الأهمو  الدنيا، الإدارية ياتو للمست الصلاحيات

 دة،و الج تحسينو  التنظيمية، الثقافة في تغيير إلى الجديد ميو العم التسيير ينادى كذلكو 
 بو بأسل اردو الم استخدامو  ق،و الس آليات ونح الاتجاهو  الإدارية، المشاركةو  للزبائن الاستجابةو 

  1.بالكفاءة يتسم

 من العديد تبنت اطنينو بالم علاقتهاو  ميةو العم المنظمات رو د طبيعة مجال في مثلا،و 
 مستخدمي ميثاقو  بلجيكا، في الخدمات مستخدمي كميثاق اطن،و الم لميثاق معينة أشكالا لو الد

 في اطنو الم ميثاقو  البرتغال، في ميةو العم الخدمة دةو ج ميثاقو  فرنسا، في ميةو العم الخدمات
 الخدمات تحسين وه اثيقو المو  البرامج هذه من الأساسي الهدفو  الخ،...المتحدة المملكة

مدادهمو  متعددة بخيارات يدهمو تز و  اطنين،و للم بالنسبة ميةو العم  المتعلقة ماتو المعل بكافة ا 
 .بالخدمات

 المطبقة التسيير لممارسات العام القطاع تبني على يشملو  :الإدارة بو أسل يف تغيير -ب
 : أهمها أساسية مؤشرات على التركيز خلال من ذلكو  الخاص، القطاع في

 د.و النق مقابل القيمة ✓
 افز.و الحو  الأداء قياس ✓
 العملاء. خدمة ✓

                                                            
1 Androniceanu, A., New Public Management: a Key Paradigm for Reforming 

Public Management in Romanian Administration, En Ligne: 

https://www.researchgate.net/publication/265271757_New_Public_Management_a_Key_Paradigm_for_Refo

rming_Public_Management_in_Romanian_Administration_New_Public_origin=publication_detail. Le :09/02/2016. 
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  الربحية. ✓
 العمالة. تقليل ✓

 ظل في تسعى أن يجب لو الد أن ىعل التأكيد يجب هناو  :لةو الد رو د تقليص -ج
 : أهمها المتطلبات، من العديد على التركيز إلى الجديد ميو العم التسيير

 .التخصيص ونح الاتجاه ✓
 العامة. ازنةو الم تخفيض ✓
 تجاري. بو بأسل الخدمات تشغيل ✓
 الاقتصادية. القطاعات على ميةو الحك دو القي تخفيف ✓

 الجديد ميو العم التسيير خصائص( 2013 عيسى، بن) دراسة تلخص الصدد، هذا فيو 
 1:الآتية النقاط خلال من

 .الخدمات دةو جو  الفعاليةو  الكفاءة حيث من النتائج على التركيز ✓
على  أساسا تعتمد تسييرية ببيئات الشديدة المركزيةو  الهرمية التنظيمية الهياكل استبدال ✓

الخدمات  تقديمو  دار و الم تخصيص بشأن القرار اتخاذ عملية نو تك بحيث اللامركزية،
معرفة و  اصلو للت أكثر فرصا فرو ي ما هذاو  الخدمة، تقديم وأ التسليم نقطة إلى أقرب
 .الأخرى المصالح عةو مجمو ( العملاء) اطنينو الم أفعال دو رد
 ائد أكبرو ع تعطي قد التي اعدو القو  العامة الأحكام جيهو لتو  البدائل، لاكتشاف نةو المر  ✓

 .الفعالة السياسة لنتائج

                                                            
: جزائرال ادارية،و  اقتصادية أبحاث مجلة ،الجديد ميو العم التسيير ماتو مق أحد الراشد الحكم ليلي، عيسى بن  1
  .191 :ص ، 2013 عشر، الرابع العدد ببسكرة، خيضر محمد جامعة
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 ضعو ، بالعام القطاع قبل من المقدمة الخدمات تقديم في الكفاءة على التركيز ادةزي ✓
 .العام القطاع بين مؤسساتو  داخل تنافسية بيئة خلقو  الإنتاجية، الأهداف تحديدو 
 لها يتيح مما لة،و الد رو تط عملية جيهو لت المركز في الاستراتيجية القدرات تعزيز ✓

 .تكلفة بأقلو  نةو بمر  تلقائيا عةو المتن لمصالحاو  الخارجية للتغيرات الاستجابة

 :الجديد ميو العم التسيير مبادئ -2

 من مستمدة احدةو : الأفكار من عتينو مجم على أساسا ، الجديد، ميو العم التسيير مو يق
 New Institutional الجديد المؤسسي الاقتصاد: باسم إليه يشارو  الاقتصاد حقل

Economics التسييرية نظم من مستمدة الأخرىو؛ Managerialist .يستند التي فالنظريات 

 نظرية، heoryThoice Cublic P العام الاختيار نظرية: هي الجديد ميوالعم التسيير عليها

 فنظرية. Cost Theory-Transaction الصفقات تكلفة نظريةو، heoryAgency T كالةوال
 أدّىو  نية،و القان الاختصاصات من لعديدا في المؤسسي التصميم في تأثير لها العام الاختيار
 الإدارات عن السياسية زاراتو ال فصل خلال من العام القطاع كالاتو  هيكلة إعادة إلى تطبيقها
 خلال من كلاءو الو /الرؤساء بين العلاقة ضيحو ت على فعملت كالةو ال نظرية أما ؛التنفيذية
 مدةالمستو  الجديد ميو العم تسييرلل الأخرى ناتو المك أما ؛المساءلة علاقات على تركيزها

 زيادةو  الأداء تحسين جلأ من العام القطاع ة  مستهدف الخاص القطاع ممارسات من ما  و عم
 1.المساءلةو  الكفاءة

 أجندة ربط تمّ  عندما اجهاو ر  التسييرية أفكار اكتسبت : Managerialism التسييرية -أ
 بالحاجة رو شع هناك كان كما الاقتصادي، الضعف سياق في السياسية قراطيةو بالبير  الاقتصاد

 كان حيث. العام القطاع في للمال القيمةو  الأعمال، ثقافة آلياته،و  قو الس اقتصاد الكفاءة، إلى
 تلقى( الأعمال قطاع ممارسات وأ) التجارية الممارساتو  الخاص القطاع قيم أنّ  المفترض من

                                                            
1 Judy Whitcombe, op.cit, p. 08. 
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 التكلفة حيث من خاصة فعاليتها لتعزيز استراتيجي نطاق ضمن ماتو الحك طرف من دعما  
cost-effective من الخفضو  ،الكفاءة تحسين العامين المسيّرين من التسييرية قعو تت حيث 

 1.النتائج أفضل لخلق تنافسي إطار ضمن التنظيمي الأداء تعزيزو  ،المرهقة التكاليف

 :التسييرية بأنّ  Dixon et al نوآخر و  نوديكس يجادل آخر، جانب من

 في السياسات ضعوو  تنمية على التركيز من بدلا   السياسات تنفيذو  إدارة ىعل تركز ✓
 العامة. الإدارة

 تتضمن) العامة اردو الم إدارة في الإنصافو  العدالة مقابل في الفعاليةو  الكفاءة على تؤكد ✓
 الأداء(. فعل دو رد الأداء، قياس المعياري، الأداء الأهداف، تحديد

 العام. القطاع في الخاص للقطاع( الإدارية) التسييرية الممارسات إدخال إلى وتدع ✓
 للمساءلة هياكلو  ليةو للمسؤ  إدارة تأسيس مقابل في السلطة، نقلو  ليةو المسؤ  لنزع تسعى ✓

 العامة.
 المنافسة. على قادرة عامة إدارة إنشاء/لإقامة وتدع ✓

 كأداة سييريةالت مبادئ المتحدة المملكةو  زيلنداو نيو  استراليا مثل بلدان استخدمت قدو 
 الخارجي التعاقد خدمات ،الإداري الأداء استخدمت لو الد هذه ؛العامة الإدارة لإصلاح

 competitive التنافسية المناقصة ،Contracting-Out Government Services ميةو الحك

tendering، العملاء خدمة Customer Serviceبهدف  اتو كأد الأنشطة، منغيرها و  ؛
 .العامة المؤسسات طرف من للجماهير المقدمة الخدمات تحسين

 

                                                            
1 Binod Atreya, op.cit, p p. 33-35. 
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 ايةنه في النظرية هذه ظهرت: Public Choice Theory العام الاختيار نظرية -ب
 تعرفو ، Virginia school فرجينيا مدرسة أعمال مع خاصة الماضي القرن من الستينات
؛ السياسة قتصادياتا العقلاني، الاختيار نظرية الاجتماعي الاختيار نظرية مختلفة، بأسماء

 أن لها كفرض تضع حيث الجدد، اللبراليينو  اللبراليين أفكار أهم أحد عن النظرية هذه تعبّرو 
 نظرية تدللو . قراطيةو البير و  السياسية طو الضغ عةو مجم بسبب فعّالة غير العامة المنظمات
 العامة القرارات او يتخذ أن المفترض من الذين الأشخاص بأن ذلك على العام الاختيار

 يرىو  العامة، المصلحة عن الخاصة مصالحهم بتقديم حتما   نو مو سيق( الإداريينو  السياسيين)
 في الفاعلة الآلية يمثل الذي قو السو  لةو الد بين تضاد هناك أن أيضا   النظرية هذه أصحاب

 هذه أصحاب يرىو  ؛الإمكان قدر لةو الد حجمو  رو د تقليص رةو بضر  نو ير  عليهو  ارد،و الم زيعو ت
 أن نو ير  الذين الإدارةو  السياسة رجال بتحفيز فقط متعلق العامة المنظمات نجاعة أن النظرية

 أمنهمو  هيبتهمو  سلطتهم لزيادة قراطو البير  سعي بدليل تحركهم من هي الشخصية مصالحهم
 أهداف تحقيق في قدما   المضي من بدلا   قدميتهمأ أساس على الهرمي الهيكل باستخدام دخلهمو 

 من اتو الأصو  السلطة من مزيد خلال من الهدف إلى نو السياسي ينظرو  جهة، من هذا ةالمنظم
 1.الذاتية المصلحة تحفزه فرد فأي ثانية، جهة

 أساس على رُسم   آخر استنتاج التنفيذي رهاو د عن مةو للحك جيهيةو الت ظيفةو ال فصل يعدو 
 سيطرتو  "تحكم إلى دو يق قد كذل فإنّ  التنفيذية ظائفو الو  السياسات بين الجمع تمّ  إذا أنّه

 منهم المعنيين على فينبغي السياسيين يخص فيما أمّا؛ "Bureaucratic Captureقراط و البير 
 .السياسات تلك تنفيذ تقييمو  الأهداف تحديد الاستراتيجية السياسات صنع بإدارة

 
                                                            

 الجزائر بلدية في التسيير مراقبة رةو سير  لعرض لةو محا :المحلية الجماعات في التسيير مراقبة "الدين، عماد سليم  1

 ،(2007 مرداس،و ب قرةو ب أمحمد جامعة المنظمات، تسيير فرع التسيير، مو علو  الاقتصادية مو العل  في ماجستير ةمذكر  ) الوسطى"
 .13-12. ص ص
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 ،وكاغشي لمدرسة الاقتصادية النظرية على تستندو : Agency theoryكالة و ال نظرية -ج
 تتعلق (،principal agent theoryالرئيسي  كيلو ال نظرية باسم أيضا فةو المعر و ) النظرية هذه

 المنظمة أن النظرية تفيد هذهو . العام القطاع مؤسسات في المساءلةو  افزو الح بمسألة أساسا  
( Agent المسيّر) و(  Principal المالكبين ) علاقات عةو مجم أنها على إليها النظر يمكن
 الزبائن و العملاء مع بالتعامل له تسمح كبيرة صلاحيات له ضو تفالحالات  أغلب في الذي
 تنظيمها إعادة على يساعد قد ميةو العم المنظمات على النظرية هذه تطبيق إن المالك، بصفة
 :اثنين عنصرين تحقيق خلال من

 على الإبقاءو  لعامةا تنفيذي للسياسات نو ع رةو ص في المسيرين لصلاحيات الدقيق التحديد ✓
 كل العامة، السياسات معالجةو  رو تصو  لتصميم رهاو د إطار في السياسية الهيئة صلاحيات

 المنظمات. في الأداء ىو مست على الرقابة ظيفةو لو  النتائج لقياس أدق يسمح بممارسة هذا
 كفاءة من الرفع رةو بالضر  يفرضو  يضمن الشفافية السابق العنصر تحقيق في النجاح إنّ  ✓

 للتكاليف. الدقيق بالتحديد يسمح كما المسيرين، أداء فعاليةو 

 التنفيذ عن Policy السياسة فصل كانت التجارب من احدةو  النظرية، هذه على بناء
Implementation الأخيرة هذه نو تك بحيث الخدمات، لتقديم كالاتو  ماتو الحك فلقد أنشأت 

 كالاتو ال لهذه نو تك عليهو . ظمةالمن هيئات داخل Quasi-Autonomous مستقلة شبه
 ضعهاو  لها أنّ  لو الق يمكن كما ا،تهخدما عيةو نو  أهدافها تحددو  الخاصة،( نتائجها)تها مخرجا
. العملاء رضا على تركزو  الحجم صغيرة كالاتو ال هذه نو تك ما عادةو  المستقل؛ نيو القان
 وأ التعاقدية لترتيباتاب: " يسمى ما وه -دائما   النظرية هذه على بناء- الآخر رو التطو 

 سطنو ب يشير كما؛ العام القطاع في" Contractual Arrangement التعاقدي الإجراء
Boston المختلفة الادعاءات أن تشعر لأنك جيدا ، أمرا   كالةو ال بنظرية التعامل يعد: "ذلك إلى 

 وه بها تضطلع التي المهمة طبيعة لوح المتعاقدة الأطراف لدى ماتو المعل فرو ت عن
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 طريق عن أي) كلاءو ال لتحفيز سائلو ال أفضل تحديد ذلك في بما لات،و للمقا الأمثل ذجو النم
 1".(باتو العقو  المكافآت

 أعمال إلى أفكارها دو تع :Transaction-Cost Analysisالصفقات  تكلفة تحليل -د
Coase (1937)  المؤسسة طبيعة" :كتابه في ظهرت التيو The Nature of the Firm،" 

 ؛المؤسسة لاقتصاد الحديثة النظريات في المسيطرة التيارات أهم أحد النظرية هذه تمثلو 
جعُ و   ْ  ءو اللج نو د داخلية صفقات عقد إلى الحالات بعض في المنظمات ءو لج عيةو مشر  يرُ

 يمكن مختصرة رةو بصو  ؛إجرائها تكاليف مقارنة عملية إلى ءو باللج قو الس ميكانيزمات إلى
 المرجعيةو  لىو الأ الضبط أداة هي تبقى قو الس آلية إلى ءو اللج نو ك في يةالنظر  هذه تلخيص
 تعقد إلى دو تع التيو - الحالات من كثيرا   أن من يمنع لا هذا أن غير المتعاملين، لكل بالنسبة

 أخرى بآلياتتها صفقا عقد إلى المنظمات فيها تلجأ -الاقتصاديةو  الاجتماعية الحياة تشابكو 
 عقد تكاليف من عنها يترتب ما بسبب كفاءة أقل وتبد التي قو الس آلية ظيفو ت من بدلا  

 ؛أخرى أشكال إلى لجأت المنظمة أن ول مما ارتفاعا أكثر وتبد الحالة هذه في إذ الصفقات،
  2.أقل تكاليف على يو ينط الذي التبادل وه أداء الأكثر فالتبادل

 حيث من ميينو العم التسييرو  تصادالاق مجال في لها مبررا   الصفقات تكلفة نظرية تجدو 
 مهاو بمفه قو الس آلية إلى لجأنا إذا دو الحد أبعد إلى مكلفا   نو يك قد ميةو العم الخدمات تقديمأن 

 العام الاتجاه هذا أن لاسيما النظريةبهذه  العمل إلى لةو الد ءو لج تفضيل يبرر ما وهو  الضيّق،
 مساهمات خلال من تبريرهاو  لها التأسيس تم تعاقدية أشكال في قيةو الس العلاقات ضبط ونح

 Theory of دو العق نظريةو  Theory of Tonventions  الاتفاقات نظرية: ك أخرى

Contracts.3 

                                                            
1 Binod Atreya, op.cit, p p. 36-37. 

  .10.ص السابق، المرجع الدين، عماد سليم  2
 .47. ص السابق، المرجع عيسى، بن ليلى  3
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 الجديد: ميو العم التسيير عناصر -3

 سبعة تتضمن كعقيدة الجديد ميو العم التسييرChristopher Hood (1991 ) صفو 
 :هي متكاملة عناصر

 العام. القطاع في المحترف التسيير ✓
 لقياسه. أخرىو الأداء،  معايير لتحديد اضحةو  نظم ✓
 الخارجية. الرقابة على أكبر تركيز ✓
 العام. القطاع حداتو  تقسيم إلى لو التح ✓
 العام. القطاع كبر فيأ منافسة إلى لو التح ✓
 الإدارية. الممارسات في الخاص القطاع نمط على التشديد ✓
 1ارد.و الم استخدام في شفالتقو  الانضباط على أكثر التشديد ✓

 من عةو مجم OECD الاقتصادية التنميةو  نو التعا منظمة ضعتو  السياق، نفس في
 يتضمن: NPMالإصلاحي لل  ذجهاو نم في الإدارية المميّزات

 نة.و المر  فيرو تو  السلطة نقل ✓
 الأداء. ضمان ✓
 الرقابة. ✓
 المساءلة. ✓
 مات.و المعل جياو لو تكن تعظيم)تحسين( ✓
 .الاختيار دعيمتو  المنافسة يرو تط ✓

                                                            
1 Bharat Raj Gautam, " Factors Affecting Application of New Public Management Oriented Reforms for 

Reforming Nepalese Public Administration". (Paper presented at the Third Annual Himalyan Policy 

Research 

Conference, Nepal Study Center, Madission, New Mexico, USA, October 16, 2008) p. 03. 
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 .التنظيم عيةو ن تحسين ✓
 .البشرية اردو الم إدارة تحسين ✓
 .الخدمة استجابة تعزيز ✓
 .المركز من المهام جيهو ت تدعيم ✓

 :وه NPM الرئيسي لل عو ضو الم فإنّ  OECDالاقتصادية  التنميةو  نو التعا لمنظمة فقا  وو 
 .العام" القطاع في الماليةو  الإدارية نةو المر  فيرو "ت

 .Generic element categories of NPM الحديث ميوالعم للتس يير العامة العناصر فئات:  03 رقم لو الجد

 
Source: Miklós Rosta: what makes a new public management reforme 

successful? An institutionnal analysis an instroductory essay, Corvinus University 

of Budapest. April 2011. p 5. 
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 .التقليدي ميو العم التسييرو  الجديد ميو العم التسيير بين ما الفرق -رابعا

 التسيير أسسو  مبادئ على رةو ث بمثابة الجديد ميو العم التسيير يعتبر سابقا، أشرنا كما
 تينو الر  من ميةو العم المنظمات في الإدارية الممارسات نقل بذلك لاو محا التقليدي، ميو العم

 هناو  متطلباو  البيئة مع لها فعالو  أفضل تكيف ضمان أجل من نة،و المر و  الحركية لىإ دو الجمو 
 الفكر حملها جافة أفكار ليست الجديد ميو العم التسيير مبادئ أهم أن إلى الإشارة من لابد

 تكييفها وه مو الي بو المطلو  الأعمال، إدارة في نجاعتها أثبتت ممارسات نتاج هي بل الإداري،
 صيتهاو خص الاعتبار بعين الأخذ مع أدائها، لترقية ميةو العم المنظمات داخل طبيقللت نقلهاو 
 التقليدي ميو العم التسيير بين أساسية مقارنة ضحو ي الآتي لو الجدو  جهاو تو  أهدافها طبيعةو 
 .الجديد ميو العم التسييرو 

 الجديد. ميوالتس يير العمو مي التقليدي و(: مقارنة ما بين التس يير العم04ل رقم )و الجد

  

Source: Amar, A.; & Berthier, L., Le Nouveau Management Public: 

Avantages et Limites, En Ligne: 

http://www.esen.education.fr/fileadmin/user_upload/Modules/Ressources/Themes/ 

risp_emotion_08/h_chomienne.pdf. Le : 27/052023. 

 

http://www.esen.education.fr/fileadmin/user_upload/Modules/Ressources/Themes/
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 إلى فالانتقال عليهو  ذجين،و النم كلا بين هريو ج الفرق أن نستنتج لو الجد خلال من
نو  الأمر هذاو  جذريا،و  هيكليا تغييرا يتطلب الجديد ميو العم التسيير تطبيق  صعبا كان ا 
 أصبحت التي لو الد من العديد إلى نشير أن يجب هناو  ري،و ضر  أنه إلا البدايات في صاو خص
 هذا فيو  .عليها قو تتف حتىو  بل تنافسها حيث أعمال، منظمات بمثابة ميةو العم المنظمات فيها

 مناسبة تعتبر التيو  العمليات، هندسة إعادة باستراتيجية الباحثين من الكثير ينصح الصدد
 1.الجديد ميو العم التسيير إحلال وحن الفعال الانتقال متطلبات لتحقيق

 ظل في مهامهو  الجديد ميو العم التسيير ظل في المدير مهام بين ما الفرق -خامسا
 .التقليدي ميو العم التسيير

 مو مفه في النظر إعادة يفرض الجديد ميو العم التسيير مبادئ تطبيق ونح لو التح إن
 لتطبيق متابعو  منفذ مجرد لتقليديا ميو العم التسيير ظل في كان الذيو  المسير، مهامو 

 بأن مطالبا صار الجديد لو التح هذا ظل في مو الي لكنه التعليمات،و  الإجراءاتو  السياسيات
بداعا،و  مبادرةو  انفتاحا ميو العم التسيير عو بمشر  اقتناعاو  نفسية يئةته أكثر نو يك  يحتاج هذاو  ا 
 مالية وأ مادية أكانت اءو س المساعدة ئيةالبي المستلزمات فيرو ت إلى بالإضافة الجديد، إلى لاو أ
 ذجينو النم كلا ظل في المسير مهام بين من أساسية مقارنة ضحو ي الآتي لو الجدو ؛ يةو معن وأ
  2(.الجديد ميو العم التسييرو  التقليدي ميو العم التسيير)

  

                                                            
 دراسة ؛(NPM)الجديد  ميو العم التسيير مقاربة ظل في ميةو العم المنظمات أداء ترقيةال، "و ج السعيد محمد د.  1
 الجزائر. – الجلفة "، جامعةتحليلية نظرية

  المرجع السابق. ال،و ج السعيد محمد. د 2 
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 مهمهاو التقليدي  ميوالعم التس يير ظل في المسير مهام بين ما مقارنة(: 05) رقم لو الجد

 .الجديد ميوالعم التس يير ظل في 

 

 ميو العم المناجمنت تطبيق ظل في ميةو العم ظيفةال آفاق ،ىو سل تيشات المصدر:
 جامعة التسيير، مو عل راه شعبةو دكت حةو أطر  ،الأجنبية التجارب بعض إلى بالنظر الجديد

 .135ص  ،2015-2014 مرداسو ب

 ميو العم التسيير ظل في المسير بين ام هرياو ج فرقا هناك أن نستنتج لو الجد خلال من
 الإجراءات،و  اعدو الق تحكمهو  جههو ت لو فالأ الجديد، ميو العم التسيير ظل في نظيرهو  التقليدي

 النتائج فتحكمه دو المنش وهو  الثاني بينما نية،و القان التعليماتو  ائحو الل تطبيق إلى ماو د يميلو 
 السلطة منطق عن بعيدا عنها يشجعو  ليةفعا الأكثر الممارسات عن ماو د يبحثو  الأهداف،و 

 على قفو يت الجديد ميو العم التسيير عو مشر  نجاح أن على نؤكد هناو . ظيفيو ال الهرمو  الإدارية
 لا انسجامهو  قناعته نو فبد عاتقه، على الملقاة التحدياتو  المهام لطبيعة المسير إدراك مدى
 .دو المنش للتغيير نجاحا قعو نت
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 المحلية. دارةالمبحث الثاني: الإ

 اللامَركزية.و ل: المركزيةوالمطلب الأ

 .الإداري التنظيمل: والفرع الأ 

 بهدف اللامركزيةو  المركزي النظام في تتمثل فنية أساليب على الإداري التنظيم يعتمد
 .لةو للد التابعة الإدارية الأجهزة مختلف بين الإداري النشاط زيعو ت

 السلطات زيعو ت" تعني اللَامركزية بينما ،"السلطة زتركي إلى الاتجاه" تعني فالمركزية
عطاءو   السلطة يضو تف مدى عن يعبران اصطلاحيان مانو مفه هماو  ؛"القرارات حرية ا 

 .الأقل الإدارية ياتو للمست

 1:المركزية .لاو أ

 في ظائفو الو  لياتو المسؤ و  المهام حصر" :أنها على المركزية عرفت :المركزية تعريف -1
 لةو للد العليا المحكمةو  البرلمانو  مةو الحك رئيس مثل عاصمتها تمثل لةو الد نم احدةو  نقطة

 ."للقضاء الأعلى المجلسو 

 :هما أساسين عنصرين تتضم ن الإدارةو  للتنظيم فلسفة اللا مركزية تعتبرو 

 القائمة الخطط يرو لتط حةو الممن السلطات اعو أن به يقصدو : الاختياري زيعو الت -أ
 .السلطة تمركزو  الأداء على للرقابة المناسبة سيلةو ال ياراختو  السياسات مثل

 الإدارات إلى ضو تف لا يةو الحيو  الهامة القرارات أن حيث :السلطة تمركز -ب
نماو  للتنظيم، بالنسبة حساسيتهاو  رتهاو لخط نظرا الأقسامو   .العليا الإدارة بها مو تق ا 

                                                            
 للدراسات الجامعية المؤسسة, "-مقارنة دراسة - العربية لوالد في تطبيقاتهاو  المحلية الإدارة", اضهو ع محمد حسن  1

  .1983 لىو الأ الطبعة,  تو بير ,  زيعو التو  النشرو 
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 :بينها من ا،فيه السلطة يضو تف يمكن متعددة أخرى مجالات هناك لكنو 

 القرارات اتخاذ على القدرةو  ليةو المسؤ  تحمل بإمكانهم الذين الأكفاء المديرين فرو ت ✓
 .الحاجة عند السليمة

 .السلطة إليه ضو المف التنظيمي الجهاز أداء على المناسبة الرقابة طرق فرو ت ✓

 .تطبيقاتهاو  اللامركزية نظرتهاو  للتنظيم العليا القيادة فلسفة ✓

 :هماو  الإدارية، للمركزية رتانو ص هناك :الإدارية يةالمركز  رو ص -2

 العاصمة، حيث في زراءو ال يد في جميعها الإدارية السلطة تتركز :الإداري التركيز -أ
 هناك نو يك لا أي محلية وأ طنيةو  العامة المرافق جميع على العاصمة من زراءو ال يشرف
 البت أمر يركز بحيث المحلية المرافق لىع للإشراف الإقليمية وأ البلدية المجالس لعمل مجال

 إصدار سلطة فلهم المركزية مةو الحك يد في الإدارية ظيفةو ال نو شؤ  جميع في النهائي التقريرو 
 . العامة ظائفو ال في التعيين سلطة احتكار يتم كما ، إلغائها وأ تعديلها وأ النهائية القرارات

 اءو س لاياتو ال في وأ العاصمة في زارةو ال ظفيو م إلى لو يخ :الإداري التركيز عدم -ب
 قدو  ،زيرو ال إلى عو الرج حاجة نو د رو الأم بعض في البت لايةو  لجان، شكل في وأ بمفردهم
 .التنظيمية المراسيم ظهرت بالتالي و لةو الد تنظيم في ملحة رةو ضر  ذلك أصبح

 :المركزية مزايا -3

 بتثبيت يسمح مما لةو الد في داريةالإ حدةو ال إلى يؤدي المركزية بالإدارة الأخذ إن -أ
 .التجزئة منع مكنهاو  الاستقلال غدة للجزائر بالنسبة الأمر نجح قدو  المركزية مةو الحك سلطان
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 مرافق مختلف في الإداري النشاط أنماطو  أساليب حيدو لت تبعا تناسقهاو  الإدارة حيدو ت -ب
 سرعة تحقيق إلى يصلو  حهاو ضوو  الإجراءات استقرار إلى التجربة لو ط مع يؤدي كما لةو الد
 .الإدارية الأعمال انجاز في

 العامة المرافق يلائم الذي حيدو ال الإداري بو الأسل وه المركزية بالإدارة الأخذ -ج
 طو الشر  بنفس الشعب أفراد لجميعو  اسعو  نطاق على الخدمات أداء إلى تهدف التي طنيةو ال
 .منظمة رةو بصو 

 الرجال انتقاء من تتمكن بذلكو  ،التعيين بطريقة رةالإدا رجال انتقاء على تساعد -د
 .الإداريةو  نيةو القان الخبرة يو ذ الأكفاء

 .النظام دقةو المنافع،  زيعو ت في العدالةالقرار،  حدةو  -ه

 :المركزية بو عي -4

 بةو صع حيث من دو بالجم النظام يتصف. المبادرة حو ر و  الابتكار على تشجع لا -أ
حداو  بالاقتراحات الأخذ  .قراطيةو بالبير  تصطدم التي التغييرات ثا 

 يةو الحي اضيعو الم حساب على يةو ثان رو بأم المركزية السلطة في القياديين انشغال -ب
 .الرئيسيةو 

 مما المحافظاتو  الأقاليم فو ظر و  لطبيعة ملائمة قرارات اتخاذ نود المركزية لوتح -ج
 أهدافه. تحقيق في التنظيم فشل إلى يؤدي

 الرئاسات كثرة بسبب التعقيدو  الإداري تينو للر  نتيجة المعاملات، نجازا في البطء -د
 .المركزية الإدارة في المتعددة



 الفصل الأول المفاهيمي للدراسةو الإطار النظري 

 

66 

 في التعطيل بسبب اطنينو الم على الضغط شكل أخذ إذا الحاكمين، يد في سلاح -ه
 ىإل تؤديو  الإدارةو  العمل سير في بطئا لِّدو ت المركزية الإدارة أن ذلك نية ءو بس رو الأم تصريف

 في بالبطء المتعلِّق السابق العيب على يترتب العيب هذاو  ، المركزية الإدارة أمام القضايا تراكم
لىو  البت تأخر إلى يؤدي مما الانجاز  أنها كما سة،و مدر  غير عاجلة نو تك قد قرارات رو صد ا 
 لاو حل تضع أنها بمعنى كافة رو الأم لمعالجة ضعو ت التي لو الحل في تامّة حدةو  إلى تؤدي

 منها. لكل الخاصة فو الظر و  ضاعو بالأ الاهتمام نو د مختلفة نو تك قد لقضايا حّدةو م

 كل فو ظر  مراعاة عدمو ، تنفيذهو  القرار اتخاذ بطئ ،ديمقراطي الغير بو الأسل -و
  .منطقة

 1:اللّامركزية .ثانيا

 التراب نقاط على ظائفو الو  المهام زيعو ت عن عبارة هيو  :اللّامركزية تعريف -1
 قاعدة المنتخب المجلس يمثل .لايةو الو  البلدية مثل السكان عدد حسب طنيو ال

 .ميةو العم نوالشؤ  تسيير في اطنينو الم مشاركة مكانو  اللامركزية

 بينو  المركزية مةو الحك بين السيادة مظاهر فيها زعو تت :السياسية اللّامركزية -أ
 على اختصاصـاتها تمارس حادية،ات قضائيةو  تنفيذيةو  تشريعية سلطة هناك نو فيك ،لاياتو ال

 .لاياتو ال في قضائيةو  تنفيذية و  تشريعية سلطـة ارهاو بج مو يقو  لـة،و الد إقليم أرجاء كافة

 في المركزية مةو الحك بين الإدارية ظائفو ال زيعو ت بها يقصد :الإدارية اللّامركزية -ب
 ظيفتهاو ل ممارستها في الهيئات هذه نو تك بحيث ،المنتخبة المحلية الهيئات بينو  العاصمة
 لذلكو  ؛رئاسيا عاو خض لها خاضعة نو تك لا المركزية، مةو الحك رقابةو  إشراف تحت الإدارية

                                                            
 ،15 العدد ،المقارن نو القان مجلة ،"تعهديه صلاحيات الاتحادية لةو الد أجزاء منح ينبغي هل" الكاظم، ادو ج صالح  1

  .1983 ،بغداد
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 العامة المؤسسات بنظامو  المحلية الإدارة بنظرية الإدارية اللامركزية عو ضو م يقترن ما غالبا
 بين الإدارية صاتالاختصا زيعو ت على مو تق الإدارية اللامركزية أن التعريف هذا من يتضحو 

 لةو الد بجانب العامة الإدارية الأشخاص من عدد خلق أي المحلية الهيئاتو  المركزية مةو الحك
 على الشعب اسطةو ب منتخبين أعضاء من عهاو مجم في نو تتك مجالس إدارتها في تتخصص

 .لايةو الو  البلدية ىو مست

 فالجانب. نيو قان جانبو  سيسيا جانب ، جانبين الإدارية للاَّمركزية أن تقدم مما نخلصو 
 عليه مو تق فيما فيتمثل السياسي الجانب أما لةو للد الإدارية ظيفةو ال زيعو ت في يتمثل نيو القان

 إلى لةو الد من النهائي التقرير سلطة فتنتقل الديمقراطية مو لمفه سيعو ت من الإدارية اللامركزية
 الإدارية اللامركزية مو تقو  لإدارةا في ليتهاو مسؤ  لتحمل الشعب طرف من منتخبة محلية هيئات
 عناصر: ثلاثة على

 لهذه نو تك أن أي ،المركزية السلطات عن المحلية الإدارية السلطات استقلال –١
 حق لها نو يكو  الاستقلال جهو  على بنفسها تباشرها إدارية اختصاصات المستقلة، السلطات

 هذه تنفيذ قفو يت قدو  ؛إرادتها محضب شأنها في المناسبة القرارات إصدار حقو  نهاو شؤ  في البت
 نو د القرارات هذه إلغاء حق المركزية للسلطة نو يك قدو  المركزية، السلطة تصديق على القرارات

 المركزية السلطة لكن ؛اللامركزية الإدارية السلطات استقلال مع يتعارض ما ذلك في نو يك أن
 يتعارض الحق هذا دو جو  لأن اللامركزية السلطة قرارات تعديل حق العامة للمبادئ فقاو  تملك لا
 على المركزية السلطة تصديق أن يلاحظ أن يجب فانه ذلك معو  السلطة هذه استقلال مع

 باعتبارها القرارات هذه طبيعة من يغير لا ذلك، فيها يشترط التي الو الأح في اللامركزية قرارات
 .حدهاو  ةالأخير  السلطات هذه عنها تُسأل لامركزية سلطات عن صادرة

  تعيينهم نو يك أن بمعنى ،المركزية السلطة عن اللامركزية السلطة أعضاء استقلال –٢
 عدم لهم المقرر نيو القان النظام يضمن أنو  ،السلطة هذه عن استقلالهم تضمن بطريقة
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 السلطات استقلال أن البعض يرىو  ؛جيهاتهاو تو  المركزية الإدارية السلطة امرو لأ عهمو خض
 أن بمعنى ،الانتخاب بطريق السلطات هذه أعضاء اختيار كان إذا إلا يتحقق لا اللامركزية

 مو تق إدارية مركزية لا دو جو ب لو الق يمكن لا ؛أساسيا شرطا يعتبر السلطات هذه أعضاء انتخاب
 ؛19 القرن خلال به لو المعم الرأي وه هذا كان قدو . لو الد من لةو د في الانتخاب غير على
 اللامركزية دو جو ل أساسيا شرطا بالانتخاب اللامركزية السلطة أعضاء اختيار يعد فلم الآن أما

 لو الد كل في التجاريةو  الصناعيةو  الإدارية العامة المؤسسات دو جو  بدليل لة،و الد في الإدارية
 أعضاؤها يختار لا مستقلة إدارية سلطات أي إدارية، أشخاص هيو  الحاضر، قتو ال في

 .الانتخاب بطريق

 باختصاصات انفرادهو  المركزية السلطات عن اللامركزي الإداري الشخص لالاستق –٣
 اللامركزي الإداري الشخص لممثلي نو تك أنو  ، اللامركزية السلطة عن مستقلا بنفسه، يباشرها
 حق اللامركزي الإداري الشخص لممثلي نو يك أن بمعنى  ن،و القان من نهاو يستمد ذاتية سلطة
 نو د نو القان يحددها معينة اختصاصات دائرة في إرادتهم بمحض فيذيةتن إدارية قرارات إصدار

 .جيهاتهاو تو  المركزية لةو الد امرو لأ خاضعين او نو يك أن

 الهيئات تعدد قاعدة على لةو الد في الإدارة تنظيم بها يقصدالإقليمية:  اللّامركزية -ج
سنادو  ،الإقليمية الإدارية  فو للظر  طبقا الإقليمية، زيةاللامرك الهيئات لتلك معينة نشاطات ا 
 النشاط هذا أن الملاحظة مع دائمة،و  مباشرة رقابة من إليه تحتاج ماو  لأهميتها تبعاو  الإقليمية

 ناحية من احداو  قفاو م تقف لم التشريعات أن يلاحظ كما ؛لةو الد يهم مما أكثر معينا إقليما يهم
 نو يك قد الاختصاصات تحديدو  مية،الإقلي الهيئات لتلك بها تعهد التي الاختصاصات تحديد
 :1رتينو ص بإحدى

                                                            
   السادسة الطبعة الكتاب زيعو لت المغربية الشركة الإداري نو القان ،90: ص ،خو الصر  ملكية رةو لدكت الإداري نوالقان  1

  .99 90 89 79 ص
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 يمكن فلا الحصر، سبيل على البلدية الإقليمية الهيئات اختصاصات تحدد :لىو الأ 
 حرية الهيئات هذه تملكو  جديد، تشريع على بناء إلاّ  الدائرة تلك من جو الخر  منها احدةو ل
 حيث( الأنماط تعدد بو أسلب يسمىو ) بريطانيا النمط بهذا أخذت قدو . التصرف في اسعةو 

 .بيئة بكل الخاصة ارقو الف فيه تراعى

 يعطي نمط ضعو ب الحصر سبيل على الإقليمية الهيئات اختصاصات تحدد :الثانية
 .الإقليم لسكان العامة الحاجات يحددو  عامة، اختصاصات الإقليمية الهيئات

 .النمط حدةو  بو بأسل تسمىو . النمط هذا فلكها في رو تد التي لو الدو  فرنسا اتبعت قدو 

 النشاطات لطبيعة طبقا العمل زيعو ت بها يقصدو المصلحية:  وأ المرفقية اللّامركزية -د
 عن عبارة هي المصلحية اللامركزيةو  النشاط هذا عليها ينصب التي المشاريعو  المرافق عو نو 

 تباشرو  .ةالخاص مميزاتهاو  يةو المعن شخصيتها لهاو  ،لةو الد عن مستقلة خاصة إدارية أجهزة
 العمل من تتحررو  خاصة إجراءات حسب تُس يَّرُ و  ، إرادتها بمحضو  بنفسها اختصاصاتها

 (.اعتبارية أشخاص) .الإداري تينيو الر 

 

 رو تو م جنرال بمؤسسة للاَّمركزية تحليله في دراكار بيتر خلال من 1:اللامركزية مزايا -2
 رو للأم للاستجابة فاعليةو  ملائمة أكثرو  رعأس قرارات اتخاذ إلى أدت اللامركزية إن: الأمريكية
 :التالية

 .الأداء يرو تط في التحسن -أ
 .مهامهم لأداء المديرين ياتو معن زيادة -ب

                                                            
  .شبيه جيلالي رو لدكت الإداري التنظيم( لو الأ الجزء) بالمغرب الإداري نوالقان  1
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 الأجهزة. بمختلف ظائفو ال نطاق سيعو ت -ج
 .اطنينو الم من الإدارة تقريب -د
 .بالسلطة الشعب اشتراك -ه
 .ديمقراطيو  حضاري بو أسل -و
 .الأفراد بمشاكل الاهتمام -ز

 .تنفيذهو  القرار اتخاذ سرعة -س

 سلطات سينو المرؤ  إعطاء طريق عن فاعلةو  مؤثرة نو تك أن الممكن من فاللامركزية
 نظام تأكيد على تساعد معينة أنشطة على المركزية الرقابة تفرض قتو ال نفس في بينما اسعةو 

 .المركزية بو عي رتعتب اللامركزية مزايا فان ماو عمو  ؛استجابة أكثرو  للتطبيق قابل

 :اللّامركزية بو عي -3

 حدةو ب المساس إلى يؤدي أن يمكن مطلق بشكل تطبيقها في المبالغة وأ التمادي إن -أ
 على تأُثرو  المحلية للمصالح يةو لو الأ تعطى عندما المركزية الإدارة سلطةو  ةو قو  لةو الد

 .احدو ال البلد في قةالفر  خلقو  يةو الجه النزعة زرع إلى يؤدي ما هذاو  لة،و الد مصلحة

 الدعاية تأثير بفعل ينجح ما منها منتخبة، مجالس من الإقليمية الهيئات نو تتك -ب
 بسبب الإداري الجهاز ديةو مرد ضعف إلى يؤدي مما ناجح، تسيير برنامج دو جو  نو د الحزبية،

 .اعدهو قو  الإداري العمل بأساليب الدراية عدم

 .يةو الجه الإدارات انتشار إلى تؤديو ، بيةو المحسو  قراطيةو البير  إنشار -ج

 .لةو الد يكلف الذي المالي العبءو ، البلاد استقرار عدمو  القرارات تعدد -د
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 .الجماعات المحلية الثاني: ماهية المطلب

 المحلية. الجماعات مول: مفهوالفرع الأ

 لاإ ني،و نالقا الشكل يعطي لم بعيدة زمنية حقبة منذ المحلية للجماعات العام مو المفه ظهر
 القرن مطلع العالم شهدها التي لاتو فالتح الحديثة، لو الد نشأة أهمها مسببات رو ظه مع

 نماا  و  ،لةو د ليست المحلية الجماعات. غير أن لاتو التح هذه تفرض أن استطاعت ،نالعشري

 ىو المست على لةو للد خاضعة هيو  لة،و للدة العام السلطة تمتلك لا أي لةو الد من جزء هي
 1.نيو القان ضعهاو ل الذاتي التنظيم على القدرة لهاو  ،يالمركز 

 :المحلية الجماعات تعريف .لاو أ

 في يتمثل الذي المحلية للجماعات نيو القان أن النظام الدراسات مختلف أجمعت
 الديمقراطية تطبيق مبدأ أضحى بعدما عشر، الثامن القرن اخرو أ في إلا يظهر الاستقلالية لم

 المنتخبة. المجالس طريق عن بنفسه نهو شؤ  تسيير مصير ليقرر الشعب رةو ضر 

 التي المحددة المناطق: "أنها (المحلية دارةلاا) كتابه في الشيخلي عبد الرازق عرفها
 فاشر او  رقابة تحت المحليين سكانها من منتخبة هيئات اسطةو ب المحلي نشاطها تمارس
 2."المركزية مةو الحك

 فكرة على مو تق لة،و للد الإداري التنظيم أساليب من بو أسل: "بأنها آخر يعرفها كما
 لىو الأ  تتفرغ أن لغرض ذلكو  المحلية،و  المركزية الأجهزة بين اجباتو الو  النشاطات زيعو ت

                                                            
 .60،ص 2012 ،الجزائر، 1ط زيع،و التو  للنشر رو جس ،يةولاال نوقان شرح ضياف،و ب عمار  1

م و العل وق و طن العربي، مذكرة ماجستير، كلية الحقو دارة الحديثة في الالاير و تجاهات الحديثة لتطالاباديس بن حدة،   2
   .26،ص 2011رقلة، و السياسية، جامعة 
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 الأجهزة تتمكن أنو  البلاد، في ميةو الق المرافق إدارة إلى إضافة لة،و للد العامة السياسة لرسم
 ".عةو المشر  أغراضها تحقيقو  بكفاءة، مرافقها تسيير من المحلية

 جماعة مع تتشابه التي الجماعة تلك أنها وه ،المحلية للجماعات العام مو المفه فإن عليهو 
 تكمن مهمتها نية،و القان بالشخصية تتمتع أي نياو قان مشخصةو  ،مكانيا محددة هالكنّ  نسانية،ا

 نيو القان النظام عليها يفرضها ما إطار في ،قليملإا ىو مست على المحددة نهاو شؤ  إدارة في
 .المركزية الجماعة صايةو  تحت بها المتعلق

 المالي بالاستقلال لتمتعها ،المحلي بالحكم لو الد بعض في تسميتها على اصطلح قدو 
 بين التفريق يمكنو  المحلية، مةو بالحك تشبيهها درجة إلى المركزية مةو الحك عن اسعو ال

 من التقليدي الحكم مظاهر يتضمن الأخير اهذ نو ك ،المحلي الحكمو  المحلية الإدارة مصطلحي
 حيث ،القضاء لاو  بالتشريع له شأن لا المحلية الإدارة نظام بينما القضاء،و  التنفيذو  التشريع
 .المحلي الطابع ذات بالمرافق التنفيذية ظيفةو ال مجال في عمله ينحصر
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 :المحلية الجماعات أهمية .ثانيا

 الإدارة وأ المحلية الجماعات تحديداو  ،الإدارية مركزيةاللا نظام تنتهج التي لو الد تختلف
 :يلي فيما الأهمية هذه تتمثل و. منها ةو المرج أهدافها تحديد حيث من ،المحلية

 في العدالة تحقيق إلى المحلية الإدارة خلالها من تهدف :الاقتصادية الأهمية .1
 عائدا نو تك تنتهجها التي خططاتالم هذه أن ذلك ،اردو المو  الماليةالأعباء  زيعو ت
 جهةو م عائداتها نو تك بشرية مكانياتاو  طبيعية اردو م منلها  افرو يت لما للتنمية لاو أ

  1.اطنينو الم حاجيات لتلبية

عامة  لمصلحة لاءو ال نشرو  الثقافي، عيو ال في تساهم حيث :الاجتماعية الأهمية .2
 بالعدالة رو شعال لدو ي ما الإقليم، ذلك ىو مست على اطنينو الم جميع بين تربط

 بحيث ،المجتمع أفراد بين حيةو الر  ابطو الر  دعم في رو دالاجتماعية كما أنها تلعب 
 يعزز مما تنفيذهاو  المحلية القرارات اتخاذ في التأثير في رو د اطنو م لكل نو يك

 2.بمجتمعه ارتباطه يزيدو  بنفسه، ثقته

 المجلسلى )و الأ ينسلطت من السياسية المحلية الهيئات تتشكل :السياسية الأهمية .3
 ىو مست على كالبرلمان تعمل (البلدي وأ الشعبي بالمجلس يسمى ما وأ المحلي

 الأهداف ترتبطو  المحلي، ىو المست على امرو الأو  ائحو الل يصدر حيث لةو الد
 تعمل التي التنفيذية السلطة فهي الثانيةو  ،)الانتخاب( المحلي الحكم ماتو بمق

                                                            
، المنظمة العربية للتنمية ره في التنمية المحلية دراسة مقارنةو دو  الإقليميالتخطيط حنان عبد القادر بن خليفة،   1
  .40، ص2016مصر،  ن ط،و ، بدالإدارية

 للإصداراتمي، و ، المركز القل المقارنةوالدالمحلية وتطبيقاتها في العراق و  الإدارة، سامي حسن نجم عبد الله  2
 .100، ص2014، ، القاهرة1طنية، و القان
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 رئيسي، تنفيذي لو مسؤ  عادة تشملو  لة،و الد ىو مست على التنفيذية السلطة ظيفةو ك
 1.إشرافه تحت التنفيذ نو لو يت ابو الن من عةو مجم يساعده

 الأداة باعتباره إداري طابع تكتسي اللامركزي النظام أهميةإن  الإدارية: الأهمية .4
 الكفاءة تحقيق أهمها صياتو خص على تعتمد هاأن عالية ذلك بكفاءة تتمتع التي

 المنتخبين خلال من المجتمع متطلبات استجابة على قدرتها أن ماك الإدارية،
 على القضاء هذا جانب إلى المركزية، السلطة من أكثر شرعيةو  مصداقية تزيدها
 خلال من مباشرة، اطنينو بالم المحلية الهيئات تربط قةلاع من لها لما قراطيةو البير 

 الإدارة أساليبع و تن أن يثبح العتبات، على القضاءو  الإدارية الإجراءات تبسيط
 2.البرامج يعو تنو  للإبداع أكبر الفرص يعطيها اطنين،و الم مع التعامل طريقة في

 المحلية. الجماعات أهداف: ثالثا
 أهدافعدة  تحقيق إلى يهدف المحلية بالجماعات يعرف ما والمحلية أ الإدارة بنظام إن الأخذ

 أن يستطيعلا  النظام تشكيل لأن بناءها، هياكلو  يةالمحل الإدارة نظم تشكيل أساليب تحدد التي
 :نذكر الأهداف بين منو : تطبيقه اقتضت التي ةو المرج الأهداف لتحقيق سيلةو  نو يك

 أساسا المتمثلةو  المحلية الجماعات مياتو بق الأهداف هذه ترتبط :السياسية الأهداف -1
 المبدأ، نفس يتبع الذي السياسي العمل أنماطو  المحلية، المجالس لرؤساء الانتخاب مبدأ في
 :التالية عيةو الن الأهداف تلك إطار فيو 

 عة،و المتن المصالحو  الجماعات بين لةو الد في السلطة زيعو ت بها يقصد :التعددية -أ
 الجماعات هذه بين فيقيةو الت لو الحل ضعوو  التنسيق، الحالة هذه في لةو الد ظيفةو  نو تكو 

                                                            
، 2014، دنالأر ، 1زيع، طو الت، دار اليازوري العلمية للنشر و (يرو مداخل التط)المحلية  الإدارةان المبيضين، و صف  1

 .78ص
دراسات، المنظمة العربية للتنمية وير، بحوث و اتجاهات التطالحكم المحلي في الوطن العربي و  د طعامنة،و محمد محم  2
 .3،ص 2005، مصر،الإدارية
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 مةو الحك تشارك التي الجماعات أهم بين من المحلية مجالسال تعتبرو  التنافسية، المصالحو 
 ياو ق ذو نف المحلية حداتو لل تتيح القرارات صنع في فالتعددية سلطاتها،و  اختصاصاتها المركزية

 1.غيرهاو  الإسكان،و  حةصالو  كالتعليم مهمة ميادين في السياسات صنع في المشاركة في

 الإدارة نظام تحقيقها إلى يسعى التي يسيةالرئ الأهداف أحد تعتبر :الديمقراطية -ب
 مجالسها انتخاب في المحلية المجتمعات حرية في تتمثل التي الديمقراطية تلك ،المحلية
 المشاركةو  الديمقراطية يعزز المحلية الإدارة نظامكما أن  .الديمقراطية ممارسة علىو  المحلية،

 ما وهو  ،الانتخابات طريق عن المحلي ىو المست على السكان لممثلي الحر الاختيار خلال من
 2.ميو الق التكامل تحقيقو  طنيةو ال حدةو ال تعزيز إلى يؤدي

 يحقق المحلية نو الشؤ  في القرارات اتخاذ في اللامركزية تطبيق إن الإدارية: الأهداف -2
 ةالكفاء يحققو  المحليين السكان احتياجاتو  للمتطلبات، الاستجابة في الكفاءةو  الدقةو  السرعة

 وفه الإدارة، في المركزي النمط بخالف ، لأنهالعامة بالخدمات الأقاليمو  المناطق يدو تز  في
 تحقيق في تساهم أنها كما المحلي، المجتمع انتقاداتو  بأداء تأثره أي الحاسية بخاصية يتميز
 لو جد على نو تك ما غالبا التيو  الملحة، الاقتصادية احيو الن في خاصة الإدارية الكفاءة

 3.المركزية الإدارات قراطيةو بير  على القضاءو  المحلي، الشأن ياتو لو أ

 من جملة لتحقيق حقيقية فرصة المحلية الإدارة نظام يمثل :الاجتماعية الأهداف -3
 المحلية، الخدمات من المحليين السكان احتياجاتو  رغبات تحقيق: منهاو  الاجتماعية الأهداف

 التأثير في بأهميته المحلية المجتمعات داخل الفرد رو عشو  ياتهم،و لو أو  فهمو ظر  مع يتفق بما
                                                            

العلوم السياسية، كلية  ذجا، مذكرة ماستر فيو ، بلدية بسكرة نمإدارة الجماعات المحلية في الجزائرجديدي عتيقة،   1
 .26،ص  2010م السياسية، جامعة بسكرة، و العلحقوق و ال

العلوم  ، مذكرة ماستر فيالية بسكرةو ر الجماعات المحلية في تحقيق التنمية المحلية دراسة حالة و دمحسن يخلف،   2
 .2 ،ص 2014م السياسية، جامعة بسكرة، و العلالسياسية، كلية الحقوق و 

 .13 ص - 12، ص نفسهمرجع ال، في الجزائر إدارة الجماعات المحليةديدي عتيقة، ج  3
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 المحلي بالمجتمع ارتباطه من يزيدو  بنفسه، ثقته يعزز مما المحلية القرارات تنفيذو  صناعة على
 الشعبية، بقاعدتها المركزية مةو الحك ربط في المحلية الجماعات تساهم كما إليه، ينتمي الذي

 في الثقة ترسيخ في تساهم كما حاجاتهم، تلبيةو  المحليين السكان على إيجابا ينعكس ما وهو 
 بالانتماء الإحساس تنمي كما العام، الشأن إدارة في المشاركة في رغباته احترامو  اطنو الم
 1.اطنينو الم لدى طنو لل

 .المحلية الجماعات نظام ماتو مق: رابعا
 إداريا بمقتضاه باو أسل ارهاباعتب ،المقوماتو  الأسس من عةو مجم على المحلية الجماعات ترتكز
 من المرتكزات عةو مجم على مو تق فإنها عليهو  محلي، مو مفه ذات حداتو  إلى لةو الد إقليم يقسم
  :في تتمثل

إلى  لةو الد لإقليم إداري تقسيم دو جو  على المرتكز هذا مو يق: لةو الد لأقاليم إداري تقسيم -أ
 فيو  الانتماء حدةوو  سكانها لدى المصلحة حدةو  افرو بت إلا نو تك لاو  محلي، مو مفه ذات حداتو 

 الإدارة لأغراض الإداري التقسيم عند الاعتبار ضعو م دائما نو تك املو ع ةعد جدو ت الإطار هذا
 السكان من أدنى حجما يتطلب فهذا المالية، ةو القو  المحلية المجتمعات تجانس أهميتها المحلية،

 يمكن يبأسال هناك أن كما المعنية، المحلية طاتالسل إلى مو الرسو  الضرائب بأداء نو يكلف الذين
 يةو متسا حداتو  إلى لةو الد إقليم يقسم الذي الكمي بو الأسل أهمها لةو الد إقليم لتقسيم استخدامها

 التعليم لخدمة حداتو  إلى لةو الد إقليم يقسم وفه ظيفيو ال بو الأسل اأم المساحة، أي النطاق
 الطبيعي بو الأسل جدو ي ذلك جانب إلى لاجتماعيةا للخدمات حداتوو  الصحة، لخدمة أخرىو 

                                                            
 .2، ص نفسه مرجعال، الية بسكرةو ر الجماعات المحلية في تحقيق التنمية المحلية دراسة حالة و دمحسن يخلف،   1
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 للإدارة أساسية حداتو  هيو  حضرية،و  ريفية حداتو  أساس على لةو الد إقليم يقسم الذي
 1.المحلية

 قبل من المحلية حداتو ال نو شؤ  إدارة ريو الضر  من :المنتخبة المحلية المجالس -ب
 العملو  مشاكلهم بتحديد أدرى اطنينو لمفا حدة،و ال اطنيو لم العامة الإدارة تمثل منتخبة مجالس
 العامة الإدارة هيئات هي المحلية فالمجالس مناسبا، نهو ير  الذي بو بالأسل حلها على

 .المباشر بالانتخاب نو يك المنتخبة المحلية المجالس تشكيل في الأصلن إالمحلية،  للمجتمعات

 لرقابة عهاو خض مع اختصاصاتها ممارسة في بالاستقلال المحلية المجالس تمتع -ج
 لصالح المحلي الطابع ذات سلطتها عن تخلت المركزية السلطة أن صحيح :المركزية السلطة

حتى تضمن أنها تسير  عليها الاشراف و الرقابة بحق احتفظت هالكن و المحلية، حداتو ال
 منض نو تك إذ فالرقابة لة،و للد العامة المصلحة و العامة السياسة مع يتناسب الذيبالشكل 
 حتى مو المفه ذلك عن خرجت لا أنو  الإدارية اللامركزية مبدأ عليه ينص التي الأساسية الفلسفة
 .باستقلاليتها متمتعة المحلية الإدارة تبقى

 إداريا المحلية حداتو ال استقلال نو يك :المحلية اردو بالم الذاتي المحلي يلو التم -د
 تتمتع بالتاليو  لة،و الد ذمة عن منفصلة مالية ذمة لها نو تكو  ،ذاتية مالية اردو لم باستقلالها

 ،الإداري الاستقلال دعم على المالي الاستقلال رو د يقتصر فلا الها،و أم نفاقا في تامة بحرية
 اطنيو لم المالية ليةو المسؤ  تأكيد طريق عن المحلية الإدارة مبادئ دعم في أيضا يساهم لكنه
 .المحلية حداتو ال

                                                            
، دراسة حالة بلدية تبسة، مذكرة ماجستير يل التنمية المحلية في الجزائرو ر الجباية المحلية في تمو دلمي، و بسمة ع  1
 .6 م التجارية، المركز الجامعي تبسة، صو لفي الع
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 في الإدارة جهات مع ،جماعات وأ كأفراد اطنو الم اشتراك يتعن :الشعبية المشاركة -ه
 بالتخطيط المتعلقةبالقرارات  تام علم إلى تقضي الشعبية المشاركة أن كما الاحتياجات، تحديد

 1.المستقبليةو  الحالية الإنمائية المشاريعو  ،المحلية الاحتياجاتو  السياسيةو 

 تعتبر التيو  المحلية التنمية إنجاح على البشري العنصر يعمل :البشري العنصر فرو ت -و
 أفضل المتاحة اردو الم استخدام كيفية في يفكر الذي وفه المحلية، الإدارة لنظام النهائي الهدف

 العنصر دو جو  أهمية تبرز هناو . تنفيذهاو  عاتو المشر  لإقامة اللازم يلو التم تدبيرو  استخدام،
 .المحلية الإدارة ماتو مق من هام مو كمق البشري

 .الفرق بين المفاهيم: الثاني الفرع

 الشخصية لها نو تك المحلية، حدةو ال أهل من منتخبة هيئات هي :المحلية الجماعات ❖
 2المركزية. السلطة اشرافو  لرقابة تخضعو  المالي، الاستقلالو ية و المعن
 مستقلة، هيئات عن عبارة هيو  لةو الد إقليم من مقسمة جغرافية حداتو  على أنها تعرفو 

 3.المالي الاستقلالو  يةو المعن بالشخصية تتمتع المحلية، حداتو ال نو شؤ  لىو تت

 هيئةو  به حو مسم تنظيم مع فيها نو يقيم سكان لها معينة منطقة عن عبارة :المحلية الإدارة ❖
 من كبيرة درجة مع عامة، خدمات تقديم سلطةو  مستقلة، نيةو قان شخصيةو  حاكمة

 الإداري النظام: "بأنها المحلية الإدارة تعريف يمكنو  4؛تهاإيرادا جباية اجل من الاستقلالية

                                                            
م و ، كلية العلالاجتماع، مذكرة ماجستير في علم أثرها على الجماعات المحليةالمعوقات التنظيمية و صالح ساكري،   1

 ..202 ص -201ص  ،2008، جامعة باتنة، الإسلاميةو  الاجتماعيةم و ، كلية العلالاجتماعية
 .20 ص ، 2001 ع،يز و التو  للنشر رةيالمس دار الاردن: ،استراتيجيتهاو  ليةالمح الإدارة الجندي، مصطفى  2
 .20ص  ، 1987 المعارف، : منشاةالإسكندرية .مقارنة دراسة-المحلية الإدارة خلي،يالش الرزاق عبد  3
، 2001ع، يز و التو  للنشر ريو از يال . عمان: دارالمحلية الإدارة تنظيم في اللامركزيةو  المركزية ن،يضيالمب انو صف 4

 .21ص
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 حداتوو  هيئاتو  المركزية الإدارة بين الإدارية ظائفو الو  السلطات زيعو ت على مو يق الذي

 اكتسابها بمقتضى المركزية الإدارة عن ناو قان مستقلة مصلحية وأ إقليمية أخرى إدارية

 ."الإدارة لرقابة ينمع لقدر خاضعة بقائها مع ،يةو المعن للشخصية
 تتضمن حدة،و الم لةو الد داخل الإداري التنظيم طرق من طريقة هيو  :الإدارية اللامركزية ❖

 1.منتخبة محلية هيئات بينو  المركزية الاجهزة بين الإدارية السلطة زيعو ت

 تعمل محلية أجهزةو  العاصمة في لةو الد أجهزة بين السلطات زيعو ت أنها على تعرفو 
شرافو ة رقاب تحت  2.المركزية السلطة ا 

 القيمو  التقاليدو  العشائرية بعلاقات يتسم الذي الاجتماعي البناء وه :المحلي المجتمع ❖
 غير وأ تجاري وأ صناعي الأخرو  الزراعي الطابع بعضها يحمل فقد ذلك، غيرو  المحلية

  3.ذلك
 في الاجتماعيةو  الاقتصادية النشاطات اثراء و يعو تن عملية عن عبارة: المحلية التنمية ❖

 من لةو المبذ دو الجه نتاج فهي طاقاتها،و  اردهاو م تنسيقو  تعبئة خلال من معين، إقليم
 الاجتماعيةو  الاقتصادية المخططاتو  المشاريع دو جو  سبب فهي تمعات،المج طرف

 4.التضامنو  نو التعا من مجال في الثقافيةو 

                                                            
، 2ط ن،و القان لسلسلة مذكرات نية،و القانو  كيةو السل الدراسات سطيف: مخبر ، الإداري نوالقان في جيزو ال لباد، ناصر 1
 .92، ص 2006

 .17، ص 2012ع، والتوزي للنشر الثقافة دار، عمان: الأردن. لو الأ الجزء ،الإداري نوالقان رة،يالصرا حو ممد مصلح 2

، عمان: الأردن  ن.الإداريي الحكام قرارات على المؤثرة املو العو  المحلي المجتمع تنمية، القبلان فلاح انسلط غازي 3
 .30، ص 2014، عيز و التو  للنشر جيالخل دار

4 Salima Salah Mansour, les produits de terroir levier du développement locale dans les zones rurales et 

montagneuses : cas des fromageries artisanale de Saint Amour et de fromagerie artisanale de Fatma 

Iberissen, Mémoire Master (université Mouloud Mammeri-Tizi Ouzou : faculté des Sciences économiques, 

Commerciales et Sciences de gestion, 2013), p. 08. 
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 في تتمو  الأعلى، الى الأسفل نم جهةو المت للتيارات حافلة تفاعلية عمليةأنها  تعرف كما
 من عةو مجم فهي المالية،و  البشريةو  الطبيعية الممكنة اردو الم حشد على مو تق محلي، سطو 

 1.المحلية البرامجو  المشاريعو  السياسات

 عامة جهاتو ت فقو  تتم التي المشاريعو  البرامجو  السياسات من عةو مجم أنها تعرف كما
 ىو المست من الرفع جلأ من المحلية تمعاتالمج يف فيه بو مرغو  دو مقص تغيير لإحداث
 الثقافيةو  الاجتماعيةو  الاقتصادية الحركة تلك هي المحلية التنمية؛ المجتمعات تلك في المعيشي

 لاو صو  المحلية القاعدة من الحركة هذه تكمن للمجتمع، المعيشي ىو المست رفع الىتهدف  التي
 .المتاحة المحلية اردو الم الاعتبار بعين اخذا طنية،و ال العليا ياتو المست الى

 عةو مجم: "فهي الإدارية صايةو بال البعض يسميها كما وأ الإدارية الرقابة :الإدارية الرقابة ❖
 المحلية الهيئات أعمالو  أشخاص على معينة لجهة نياو قان لةو المخ دةو المحد السلطات من

 2."العامة المصلحة حمايةو  تحقيق بقصد
 ىو المست على الاقتصادي النشاط تفعيل في جسرا   العام القطاع يعتبرالعام:  القطاع ❖

 الذيو  محيطه، في الحاصل رو التط نتيجة كبيرة باتو صع اجهو ي وأن إلا لي،و الدو  طنيو ال
 من يتمكن لكي دارتهإ بو أس في خاصة بنيته، في عميقة بتحديثات القيام ونح به يدفع

 المجتمع. رفاهية يحقق الذي ىو المست إلى بالأداء الارتقاء من ميو العم القطاع خلالها
 الإداراتو  المؤسسات في نشاطهم نو يمارس الذين ظفينو الم" يضم:مية: و العم ظيفةو ال ❖

 المركزية الإداراتو  ميةو العم المؤسسات مية،و العم الإداراتو  بالمؤسسات يقصدو مية؛ و العم
 ميةو العم المؤسساتو  يميةالإقل الجماعاتو  لها التابعة الممركزة غير المصالحو  لةو الد في

                                                            
 ثو بح مجلة ،الاجتماعية التنمية في العام رهاو دو  المحلية التنمية نومضمو  مو مفه، يسىع محمد عبد الشفيع 1
 .161 ص ،2008 خريف-صيف، الاقتصادية ثو للبح العربية الجمعية ،44-43 العدد ،عربية اقتصادية
 ،06 ع القضائي، هادالاجت مجلة". الجزائر في المحلية الجماعات على الإدارية الرقابة نظام" مشري، بن الحليم عبد  2
 .103 ص، 2009 السياسية، مو العلو  قو الحق كلية: بسكرة، خيضر محمد جامعة
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 المهنيو  الثقافيو  العلمي الطابع ذات ميةو العم المؤسساتو  الإداري، الطابع ذات
 أن يمكن ميةو عم مؤسسة كلو  جيو لو التكنو  العلمي الطابع ذات ميةو العم المؤسساتو 

 القضاة الأمر هذا لأحكام يخضع لا؛ الأساسي نو القان هذا لأحكام هاو مستخدم يخضع
 تطبيق يحدد .البرلمان يمستخدمو  طنيو ال للدفاع نو المدنيو  نو العسكري نو المستخدمو 

أسلاك  بمختلف خاصة أساسية انينو بق ميةو العم ظيفةو لل الأساسي نو القان هذا أحكام
  1بمراسيم. تتخذ ظفينو الم

 الإدارة بين العلاقة دراسة لتو حا اتجاهات ثلاث هناك :المحلي الحكمو  المحلية الإدارة ❖
 الإدارة بين يفرق :لوالأ  فالاتجاه ذلك، في حججه اتجاه لكلو  المحلي، الحكمو  المحلية
 انبو الج في تتمثل فالإدارة الحكم،و  الإدارة بين يكمن الاختلافو  المحلي الحكمو  المحلية

 أصحاب يرىو  .جيهيةو التو  التقريريةو  السياسية انبو بالج يضطلع الحكم حين في التنفيذية،
 أن حين في الإدارية، اللامركزية أساليب من بو أسل المحلية الإدارة أن :الثاني الاتجاه
 أصحابه فيذهب :الثالث الرأي أما. السياسية اللامركزية أساليب من بو أسل المحلي الحكم
 حيث من اسعاو  يعتبر الذي المحلي الحكم إلى لو صو لل ةو خط المحلية الإدارة أن إلى

 .المحلية بالإدارة ارنةمق الاستقلاليةو  الاختصاصاتو  السلطات

  

                                                            
 "ميةو العم ظيفةو لل العام الأساسي نوالقان" المتضمن 2006 يليةو ج15في:  المؤرخ 15-06 رقم: الأمر  1
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 .مي الجديد في تفعيل التنمية المحليةوأهمية التسيير العم: الثالث المبحث

 المحلية. التنمية ل: ماهيةوالمطلب الأ

 الأخير هذا يعتبر حيث المحلية التنمية وهو آخر  مو بمفه ترتبط المحلية الجماعات إن
 مو مفه إلى سنتطرق المحلية التنمية نو مضم لفهمو ؛ المحلية الجماعات لتحقيقه هدفا تسعى

 الأبعاد رازإب ثم أهدافها،و  نظرياتها،و  المحلية، التنمية تعريف سنعرض حيث المحلية التنمية
 .بها المرتبطة المجالاتو 

 المحلية. التنمية مول: مفهوالفرع الأ

 التنمية كرف رو تط مع رو تط أنه إلا البشرية، قدم قديم مو مفه المحلية التنمية مو مفه يعتبر
  .مهم أمر تأصيلهاو  هاببحث الاهتمام أصبح أين الثانية، العالمية الحرب بعد خاصةو 

 المحلية. التنمية لا: تعريفو أ

 مةو الحكو  اطنينو الم دو جه حيدو ت بها يمكن التي العمليات" بأنها: المتحدة الأمم عرفتها
 المحلية المجتمعات في الاجتماعيةو  الاقتصادية ضاعو الأ  لتحسين (سمية الر الهيئات)
 1".مستطاع قدر بأقصى رقيها في المساهمةو الأمة  حياة في الاندماج على مساعدتهاو 

 دو جه حدو ت التي العمليات تلك" :هي المحلية التنمية بأن يرى" زكي قوفار " رو الدكت
 الثقافيةو  الاجتماعيةو  الاقتصادية الو الأح لتحسين ميةو الحك السلطات دو جهو  الأهالي

 على مساعدتهاو  الأمة حياة إطار في المجتمعات هذه تكامل تحقيقو  المحلية، مجتمعاتلل
 مساهمة: هما أساسيين عاملين على العمليات هذه مو تقو . ميو الق التقدم في المساهمة
 من يلزم ما فيرو ت كذاو  معيشتهم، ىو مست لتحسين لةو المبذ دو الجه في أنفسهم الأهالي

                                                            
 دية،و السع المريخ، دار ،الاقتصادية التنمية د،و محم حامد دو محمو  حسني حسن دو محم ترجمة ،ودار و ت ميشال  1

 .50ص
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 بين المتبادلة الذاتية المساعدةو  المبادرة تشجيع شأنها من ريقةبط غيرهاو  الفنية الخدمات
 1".المجتمع عناصر

 المنطقة اتو ثر  استعمال بساطة بكل تعني المحلية التنمية: ""يفرو " الأستاذ أيضا فهاعر و 
 :في تتمثل الحاجيات هذه ناتو مك إن الخاصة، حاجياتهم تلبية أجل من ساكنيها طرف من

 2".الاقتصادية اردو الم و السياسية لطةالس المنطقة، ثقافة

 المحلية. التنمية ا: نظرياتنيثا

 الاقتصادي ذجو للنم البدائل كأحد المحلية التنمية طرحت الثانية العالمية الحرب نهاية منذ

 المناطق تنميةو ، جهة من لةو الد تنمية بين تناقضات ن أن هناكبي اقعو ال أن حيث الكلاسيكي،
 .جديدة أفكارو  جهاتو ت زو بر  إلى أدى ما هذاو  أخرى، جهة من
 ،"دفيلو ب" ،"وبير  وفرانس" يمثلها الستينات، مرحلة في ظهرت :والنم أقطاب نظرية -1 
عرفه  حيث الأقطاب، المتعدد (البلد) الفضاء أساس على النظرية هذه مو تق غيرهم،و  "هيرشمان"
 الأقطاب بينو  بينه مو تقو  ينهاب فيما هئأجزا تتكامل حيث متجانس، غير فضاءبأنه: " "وبير "

 3".القريبة المناطق من كبرأ تبادل المسيطرة

 ازنو المت غير القطاعي وللنم نظرية" :بأنها النظرية هذه فعر " وأيدل فيليب" أن كما
 و المناطق تنمية نظرية لنا بالنسبة إنها ،...ازنةو مت غير يةو جه ونم كنظرية احدو  آن فيو 

 4".الفضاءات بين يو التسا عدم الاعتبار بعين التي تأخذ النظرية

                                                            
    .49،ص 1987، الإسكندرية، 1، منشأة المعارف، طاستراتيجيتهاالمحلية و  الإدارةمصطفى الجندي،  1

2 Weaver. C, Le Développement Par Le Bas : Vers Une Doctrine De Développement Territorial, Ed 

Litec, Paris, 1988, 179. 
3 Joseph Lajugie, Pierre Delfaud Et Claude Lacour, Espace Regional Et Amenagement Du Territoire, 

Edition 

Dalloz, Paris, 1979, P29. 
4  Philippe Aydalot, Economie Regional Et Urbane, Ed. Economica, Paris, 1985, P127. 



 الفصل الأول المفاهيمي للدراسةو الإطار النظري 

 

84 

 غير كبيرة أقطاب إلى (الفضاء) البلد تقسيم فكرة على مو تق النظرية هذه أن نرى هنا منو 
 ثم منو  ،صيتهو خص حسب قطب كل يرو تط كيفية عن البحث إلى رةو بالضر  سيؤدي ،متجانسة
 .ككل لةو الد تنمية إلى النهاية في سيؤدي

 لتنمية كأساس الصادرات فكرة على النظرية هذه تعتمد :صاديةالاقت القاعدة نظرية -2
 يتحدد الحضري والنم: " أن المجال هذا في" رو لك دو كل"  قال حيث المحلية، المجتمعات

 المتميزة، النشاطات خلال من تأتي المداخيل هذه مداخيل، يخلق الذيو  شغل بإنشاء مناصب
مختلف  فيرو بت تسمح التيو  الخارج، من يلمداخ يؤمن الذي للتصدير تؤدي هذه النشاطات

 داخل الاقتصادية الأنشطة النظرية هذه تقسم حيث". والنم سعو ت كذاو  المحلية الحاجيات
 :إلى المنطقة

 و العمل مناصب خلق في تساهمو  المصدرة القطاعات تغطي التي :قاعدية نشاطات -أ
 ...السياحة قطاع مثل الخارج، من المداخيل جلب

 هذه بين التكامل بالتاليو  للمنطقة، الداخلية حاجيات لتلبية جهةو م: داخلية تنشاطا -ب
 .بأكمله البلد يرو تط بالتاليو  ،المنطقة يرو تط في يساهم الأنشطة

 المجتمعات أفراد طرف من الاقتصاد تنظيم فكرة على تركز: تحت من التنمية نظرية -3
 ما العالمي، الاقتصاد مست التي لاتو حالت نتيجة السبعينيات في ظهرت لصالحها، المحلية

  "ويقو ق يسو ل نوج" قال حيث. الأعلى ونح الأسفل من تنطلق بدائل عن البحث إلى أدى
 إرادة يظهرو  جديدة، اجتماعية قاتلاع يخلق التضامن هذا محلي، تضامن عن تعبير": هاأن

 1".صاديةاقت تنمية يخلق ما هذاو  المحلية اتو الثر  لتثمين المحلية المجتمعات

                                                            
1  Jean- Louis Guigou, Le Developpement Local : Espoirs Et Freins ; In Developpement Local. 
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 "مارشال ألفريد" قدمها التي الأعمال على كرٍد ظهرت :الصناعية المقاطعة نظرية -4
 تنشط المؤسسات من عةو مجم تركز من تنشأ التي التجمعات عن فيها تحدث التي 1890 سنة
 بعد رهاو فط. الصناعية المقاطعة اسم عليها أطلق التيو  احدة،و  منطقة في المجال نفس في
 إذ. لها الشمالي سطو بال تحديداو  بإيطاليا صاو خص 1979 "بيكاتيني" الإيطالي ديالاقتصا ذلك
( PME) سطةو المت و الصغيرة المؤسسات من عةو مجم تركز أن فكرة على النظرية هذه مو تق
 البيع، وأ الشراء عند اءو س النقل تكاليف تخفيض لتحقيق ذلكو  احد،و  محلي مجتمع في

 .المؤسسات بين ماتو المعلو  المعارف يلو تح تسهيل القريبة،و  لمؤهلةا العاملة اليد من الاستفادة
 ،الألبسة) معين نشاط في (PMEمؤسسات ) من كبيرة عةو مجم بتركيز المقاطعة تتميزو 

 إنتاج قدرةو  ،المؤسسات هذه بين نو تعاو  تضامن قيامو (، ...الطرز الخياطة، ،لاتالآ ،الأحذية
 ائدو ف من يقدمه لما التجمع لهذا الإدارية السلطات اعدةمسو  ؛المتزايد للطلب مسايرةو  ،مرنة

 1.للمنطقة

 بيينو ر و الأ الباحثين من عةو مجم به قام بحث نتيجة ظهرت: المجدد سطو ال نظرية -5
 المنشئو  المجدد سطو ال وه الإقليم تعتبر التيو  ،" وأيدل فيليب" يرأسها التي المجدد سطو ال لو ح

من  متكاملة عةو مجم يضم سطو الان "": مايالت دينيس" الق الإطار هذا فيو  ،الأنشطة لكل
 استعمالو  التنظيمو  المعرفة على المؤسسة تساعد عناصرو  تقنية ثقافةو  ات الإنتاجو أد

 الحركةو  الفهمو  للاستيعاب سيلةو ك يقدم سطو فال بذلكو  قوالس لودخو  جياتو لو التكن
 التنمية حداثاو  رو للتط الأفضل المكان سطو ال يعتبر بهذاو  2".اصلةو المت

  

                                                            
1 Andre Joyal , Le Developpement Local, Op, Cite, PP48 ,49. 
2 Denis Maillat, Comportement Spatiaux Et Milieux Innovateurs, In Encyclope die D’Economie Spatial, 

Ed 

Economica, Paris, 1995, P256. 
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 .المحلية التنمية تفعيل في الجديد ميوالعم التسيير أهمية المطلب الثاني:

 المحلية. التنمية لتفعيل حتمية أداة المحلية الإدارة إصلاح :لوالأ الفرع

 للإدارة القائمة النظم تعديل وأ جديدة نظم إنشاءب ،المحلية الإدارة إصلاح عملية تعتبر
 المحلية الادارة حداتوو  المركزية ماتو الحك بين الرئيسية التنمية ظائفو  زيعو ت بإعادة المحلية،

 .المحلي ىو المست على العملو  السياسات صنع في الشعبية المشاركة إسهام زيادة وا

 الإداريو  الاقتصاديو  السياسي الجهد" :نهأ على المحلية الإدارة إصلاح عملية تعرف كما

 الفعاليةو  الكفاءة من عالية درجة المحلية المجالس فيرو ت الى الهادف الثقافيو  الاجتماعيو 
 1."أهدافها إنجاز في

 المحلية: الادارة في الاصلاح أسباب -لاو أ

 :يلي ما المحلية الإدارة لإصلاح الداعية الأسباب من

 جيو لو التكن رو التطو  لمةو الع فرازاتإ- الحياة مناحي جميع في التغيرو  راتو التط اكبةو م ✓
 .الخدمات على الطلب زيادةو  السكان زيادةو  -المالع في
 نجازهاإ تكاليف ارتفاعو  الخدمات سيعو لت نتيجة دارةالإ في التنظيم ساليبأ تغير ✓

 .داءالأ ىو مست رفعو  بتحسينها المطالبةو 
 صنع فيو  التنمية هدافأ تحديد في رهاو د تفعيلو  الشعبية بالمشاركة المطالبة تزايد ✓

 2.ترقيتهاو  تفعيلها على العملو  مباشر بشكل محياته تؤثر في التي القرارات

                                                            
 .("مختارة لنماذج مقارنة دراسة) العربي طنو ال في المحلية الإدارة يرو لتط الحديثة الاتجاهات"حدة،  بن باديس   1

  .75 ص ،( .2012\2011 السياسية، مو العلو  قو الحق كلية: رقلةو  -مرباح قاصدي جامعة)ماجستير رسالة

 .16ص  ، 1977 الإدارية، مو للعل العربية المنظمة: القاهرة". المحلي الحكم اصلاح"  محرم، صبحي.   2
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 دارةالإ نظام لقيام المحلية حدةو لل يةو المعن الشخصية منحو  ،متميزة مصالح دو جو  يكفي لا
 مةو الحك عن داريةالإ ظائفهو  ممارسة في مستقلا المحلي لسن المجو اذ لابد أن يك المحلية،
مدى  هيو  المحلية، للجماعات المالية ستقلاليةالا خرآ بمعنى وأ المالية الذمة؛ أما المركزية

 حاجيات شباعا  و  لها، طةو المن الاختصاصات داءأ من تمكنها خاصة مالية اردو لم فيرهاو ت
 1.الخاصة الو للأم التملك بحق تمتعهاو  عملها، نطاق في اطنينو الم

 :المحلية دارةالإ صلاحإ اطنو مو  آليات -ثانيا

 :تشملو  المحلية الادارة انظمة يرو تط اخلمدو  الاقتراحات عتو تنو  تعددت

 المساحاتو  داريالإ للتقسيم النظر عادةإ: المحلية حدةو ال حجم صلاحإ حيث من -1
 ناتو المع تقليصو  الذاتية المالية اردو الم لضمان السكان عددو  المحلية للأقاليم الجغرافية

 .ستقلاليةالا ركن لديها ليتحقق ميةو الحك

 :على اساسا يرتكزو  :المحلي جلسالم صلاحإ حيثمن  -2

 تحقيق يضمن ب،و المطل للعمل كافيالمجلس  عضاءأ نو يك حيث :لسالمج حجم –أ
 .السياسيةو  داريةالإ الكفاءات بين ازنو الت

 أعضاءو  رئيس لاختيار مثلالأ وه المباشر الانتخاب بو سلأإن  :المجلس تشكيل –ب
 تهم الحرة.بإراد يهمممثل اختيار حق اطنينو الم منحو  ،المحلي لسالمج

 اللازم الاستقرار من لتمكينهم يةو العض مدة تحديد :المحلي لسالمج في يةو العض مدة –ج
 .عليها الاشرافو  تنفيذها متابعةو  عاتو المشر  تخطيط من الخدمة داءأو 

                                                            
 محمد جامعة، 07 ع الإنسانية، مو العل مجلة ،"الجزائر في المحلية للجماعات العامة الإيرادات" ، مرغاد لخضر  1
 .3 ص ،2005 فيفري التسيير،و  الاقتصادية مو العل كلية:  بسكرة-خيضر
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 عدم لضمان للعمل تفريغهمو  للأعضاء شهرية اتبو ر  تقرير :للأعضاء المالية يضاتو التع –د
 .الخدمة على ينالقادر  فو عز 

 من ،المترشح في افرهاو ت اجبو ال طو الشر  تحسين :المحلي للمجلس الترشح طو شر  –ه
 .المحلية لسلمجاا اعضاء ىو بمست الارتقاء لضمان ،العلمية الخبرةو  العلمية المؤهلات

 المحلية: للمجالس داريالإ التنظيم صلاحإ حيث من -3

 .علمية سسأ على الاداري التنظيم هياكل تشكيل اعادة ✓
 .تنظيمه جراءاتالإ تبسيطو  العمل تنظيم ✓
 .المحلية لمجالسا لاهاو تت التي المشاريع تنفيذ مراقبةو  لمتابعة جهزةأ نشاءإ ✓
 .الخدمات نتاجيةإ تحسين من تمكنها حديثة داريةإ ساليبأ تطبيق ✓

 :يلي فيما صلاحالإ يرتكزو  :ظفينو الم اصلاح حيث من -4

 .الادارية اتالكفاء جذب على القدرة تحسين ✓
 .العاملين تأهيلو  ظائفو ال تصنيف ✓
 .ظفينو للم يةو المعنو  المادية افزو الح ضعوو  رو الأج ىو مست مراعاة ✓

 :في تتمثل :دارة المحليةالإو  المركزية مةو الحك بين العلاقة صلاحإ حيث من -5

 المحليين. السكان نو شؤ  كافة لتشمل المنتخبة المحلية صلاحيات المجالس سيعو ت ✓

 .ميةو الق بالخطط المحلية التنمية خطط بربط المحلية الادارة مساعدة ✓

 1.المحلية الهيئات مجالسو  اعضاء على ضةو المفر  الرقابة حدة من التقليص ✓

                                                            
 .79-78-77ص -ص سابق، مرجع حدة، بن   1
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 :وه صلاحالإ عملية في الاساسي الهدف نإ :المحلية الادارة اصلاح أهداف -ثالثا

 رو مالأ في حصرها عدمو  يةو التنم العمليات في المحلية دارةالإ دو جهو  صلاحيات سيعو ت ✓
 .دةو المحد الخدماتو  الاستشارية وأ ،التنظيمية

 في الاستمراريةو الاحتفاظ بها و  الكفاءات استقطابو  ،المحلية الأجهزة أداء ىو مست رفع ✓
 .اهاو مست رفعو تدريبها 

 في ،ميةو الحك المساعداتو  ضو القر  على اعتمادها عدمو  الذاتية المالية اردو الم زيادة ✓
 1.المركز من حريةو  باستقلالية تهاالخدم قيامهاو  يعهامشار  نجازإ

 المحلية. الادارة عصرنة الفرع الثاني:

 تختصر التي ،العشرينو  احدو ال القرن لتحديات يةو ق استجابة نيةو لكتر الإ دارةالإ تعتبر
 نتيجة دارةالإ في حدثالأ المدرسة فهي الانترنت، رةو ثو  المعرفةو  الرقمي الفضاءو  لمةو الع
 لىإ عمالالأ نجازإ في الحديثة ساليبالأ من لو التح لىإ دتأ التي ،جيةو لو التكن راتو طالت
 الإدارية، المعاملات إنجاز: "أنها على" الرحمان عبد فيقو ت" يعرفها؛ نيةو لكتر الإ ساليبالأ
 الإدارات الى للانتقال العملاء يضطر أن نود الانترنت، شبكة العامة عبر الخدمات تقديمو 

 2".الطاقاتو  الجهدو  قتو لل إهدار من معاملاتهم، مع ما يترافق نجازلإ  شخصيا

 ،يالإدار  حصلاللإ العامة تيجيةاالاستر  من جزءا أيضا، نيةو الإلكتر  ميةو العم الإدارة تعتبرو 
 في يةر  ييالتس الأساليب عن ديثلحا كننايم لاو  ،العامة رافقلما عصرنةو  يرو لتط مهما مدخلاو 

ها اعتماد لخلا منو  نيةو الإلكتر  ميةو العم الإدارة ع،و ضو م لكذا التطرق نو د ميةو العم الإدارات
 تلفمخ يرتسي دفبه لهااستغلاو  ،ختلفةالم ماتو علالم نظمو  جياو لو تكن يعو تط على أساسا

                                                            
 .202/203 ص-ص، 2006 للنشر، ائلو  دار عمان،: الأردن". امةالع الإدارة في مقدمة" تي،و القري قاسم محمد   1

 .96 ص، 2003 للإدارة، المهنية الخبرات مركز: القاهرة". نيةو الالكتر  الإدارة" ،الرحمان عبد فيقو ت   2
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 العملياتو  الإجراءات تبسيطو  ،تعددةالم ميةو كالح ؤسساتالمو  الأجهزة مع ميةو الي مالالأع
 1ين.اطنو للم دماتالخ يمتقد في أساسا تمثلةالم تينيةو الر 

 :دنج زهاو بر  في تهمساو  أدت التي افعو الد مهأ لعلو 

 هذه غيرها،و  جيةو لو التكنو  الثقافيةو  الاجتماعيةو  الاقتصادية أبعادها بكل :لمةو الع ظاهرة ❖
 لية،و الد التجارة في التبادل دائرة اتساعو  العالم اندماج اقتصاديات في حو ضو ب تظهر الأبعاد
  2الإعلام.و  الثقافة صناعة تأثيرو  ةو ق لىإ إضافة

 ماتو علالم جياو لو تكن إدخال: الاتصالاتو  ماتو المعل جياو لو لتكن اسعو ال الاستخدام ❖
 جذريا تغييرا مارساتالم هذه أساليبو  طريقة من الإدارية غير مارساتالم في الاتصالاتو 

 من هام كعامل رفةعالم قيمة ارتفاع إلى الاستعمالات هذه أدت كما انب،و الج كل من
 ميةو العم ؤسساتالم من سيما لا جي،و لو التكن التقدم هذا اكبةو م تتطلب مما الإنتاج، املو ع

 .ماتيةو علالمو  السرعة عصر اكبةو لم مثاليا استخداما استخدامهو منه  للاستفادة

 ةزياد ونح جهو الت إلى إضافة ميةو الحك اردو للم الأمثل الاستغلال: البشري العنصرو  الندرة ❖
 فيها للاستثمارو  منها ىو للاستفادة القص البشرية الطاقات استغلالو  البشري ردو بالم الاهتمام
 .الفعالو  الرئيسي ردو الم باعتبارها

 رةو ضر  إلى مؤسساتهو  المجتمع في الماليو  الإداري الفاسد تفشي أدى :الإداري الإصلاح ❖
 الظاهرة هذه انتشار من قائيةو ال جاتالعلا أحد باعتبارها، مبادئهاو  نيةو الإلكت ر  الإدارة تبني

 حو ضو الو  الشفافية نيتب على ميةو كلحا ؤسساتلما برجب يالإدار  الإصلاح أن كما تفشيها،و 
 3.عملها منهج في

 

                                                            

  .2018-2017 ،سيلةالم فضياو ب مدمح جامعة، نيةو الإلكت ر  ميةو العم الإدارة مقياس في سو در : عيسى شو قر  د. 1 

 .41ص  ، 2010 الأردن، زيعو التو  للنشر ريو الياز  دار ،نيةو الإلكت ر  الإدارة ياسين، غالب سعد  2

 .444ص  ، 2013عدد  الاقتصادية، مو للعل بغداد كلية لةمج ،نيةو الإلكت ر  مةو الحك /حسين خالص مريم  3
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 أصبحت: ماتو الحك اتجاه اطنو الم تطلعاتو  الشعبية طاتو الضغ ياتو مست تزايد ❖
 تزايدةالم الطلبات تلبية أجل نم اطنين،و الم من مستمرةو  طات متزايدةو ضغ اجهو ت ماتو الحك
 عيةو ن خدمات في سجلةالرغبة المو  السكاف عدد تزايد بسبب هذاو  ميةو الحك دماتالخ على

لارتفاع  كنتيجة هذاو  قراطيةو البير  من نهائيا التخلصو  ممكن قتو  أسرع فيو  التكاليف بأقلو 
 مية.و حك الغيرو  ميةو الحك نظماتالم رو د تعاظمو  عيو ال ياتو مست
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 :صة الفصلخلا

 إدارة لكيفية حديثة( )رؤية حديث رو تص وه الجديد ميو العم التسيير أن نستنتج أن يمكن
 تسيير اعدو لق اكاةمحو  معينة مبادئو  على أسس مو يق الإدارية ميةو العم نظماتالم تسييرو 

مية و العم نظماتالم تحديثو  عصرنة أجل من ق،و الس آلياتو  اصةالخ الاقتصادية نظماتالم
 مع دةو ج ذات ميةو عم خدمات تقديمو  فاعليتهاو  فعاليتها زيادةو  أدائها ياتو مست من عالرفو 

 نظماتالم هذه على ارجيالخ المحيطو  البيئة به مو تقو  الذي تشكله التأثير الاعتبار بعين الأخذ
 . حاو مفت نظاما باعتبارها ميةو العم

بين  اتفاق هناك جدو ي لاو  ددمح تعريف هناك جدو ي لا انه تعددةالم التعاريف تظهرو 
 التسيير مو مفه النظرية الناحية ، فمنصطلحالم ذابه حدو مو  شامل مو مفه لو ح فكرينالم
الفكرة  أن إلا الفكرية دارسالم من العديد ضعتهوو  أسسته مو مفه وه الجديد وأ الحديث ميو العم

 الأساليب لكت من أفضل اصالخ بالقطاع الإدارية الأساليب أن هي مو فهالم هذا في الرئيسية
 كقطاع إليه ينظر العام فالقطاع منها؛ الاستفادةو نقلها  يمكن لذلك العام القطاع في طبقةالم

 تسلسل هرمي على يعتمدو  مبتكر، ليس مكلف، جامد، مفرطة، قراطيةو ببير  يمتاز فعال غير
 مع التعامل من أقل بتكلفةو  أفضل ونح على دراءالم ري تمكينو الضر  من أصبح لذلك مركزي؛

 .زبائنو  عملاء أنهم أساس على اطنينو الم

 



 

 

 :الثاني الفصل
 ميوالعم التس يير مقاربة تطبيق متطلبات 

 .بالجزائر المحلية ال دارة في الجديد
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 تمهيد:

 الساحة على حةو المطر  اضيعو الم أهم من حاليا المحلية الجماعات تسيير أصبح
 إلى والنم عجلة دفع في المحلية الجماعات تلعبه الذي الهام رو للد نظرا السياسية،و الاقتصادية 

 تسيير نمط ونح متجهة لأنظارا أصبحت ثم منو  صلاحيتها، اتساع مع خاصة الأمام
 ناجح؛و  فعال تسيير إلى لو صو ال تمكن التي المثلى الطريقة إيجاد لةو محاو  المحلية الجماعات

 الاستمرار صو الخص على المحلية الجماعاتو  مو العم على الإدارية المؤسسات تتمكن لكيو 
 فلقد لاستباق،ا منطق إلى الفعل رد منطق من جو الخر  عليها تفرض التي البيئة اكبةو مو 

 الاعتبار بعين تأخذ الاستراتيجيات، من مشتقة قياس أنظمة إيجاد إلى ملحة الحاجة أصبحت
 لترقية حديثة تسيير اتو أد تبني عليها ضو مفر  هنا منو  المالية غير انبو الج  المالي الجانب
 .خدماتها تقديم أساليب

 لو د خاصة- لو الد من لعديدا في الجديد ميو العم التسيير مبادئ تطبيق ساعد لقد
 الكثير أداء تحسين على -ناميةال لو دال بعضو  ،(OCDE) الاقتصادية التنميةو  نو التعا منظمة

 عةو مجم ليس وفه نمطي، غير أنه الإصلاحي الاتجاه هذا يميز ماو  مية،و العم من منظماتها
نماو  الحالات كل فيو  الطريقة بنفس تطبق انين التيو الق من  فكل نة،و مر بال تطبيقه يتصف ا 
 )السياسية، بيئتها ناتو مك فقوو  محليا يناسبها ما فقو  الآليات تكييف هذه يمكنها لةو د

 بيئة مع تكييفهاو  لو الد تلك تجارب الاستفادة من فإن الثقافية(؛ لذلكو  الاجتماعية الاقتصادية،
 الجزائرية المحلية الإدارة إصلاح دو جه في إطار خاصة ممكنا، نو يك قد الجزائرية المنظمات
ل ته ما فقو  الاستقلال إصلاحية منذ لاتو محا عدة شهدت التي المحلية( )الجماعات  الحاجة، أم 

 حتىو  الاشتراكي النظام من تطبيق بدءا لةو الد طرف من المُتبنَّى جهو الت طبيعة على بناءو 
 حدد الذي لالالاستق الإداري بعد التقسيم كان لهاو أ التسعينات، عقد بداية الاقتصادي الانفتاح
 طبيعتها اختلفت في إصلاحات ذلك تلاو  ئري،االجز  المحلية الإدارة لنظام ليةو الأ المعالم
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 (، تلك التي2018 أبريل )حتى آخرها كانو  للبلاد، السياسيةو  الاقتصادية فو الظر  باختلاف
تسيير  في انبو ج عدة مس الذيو  2012 \ 2011 لسنتي لايةو الو  البلدية نو قان تضمنها

 تحقق له؛ لم المقدمة الخدمات تحسينو  اطنو الم من الإدارة تقريب شعارها المحلية، جماعاتال
 من فقد أصبح لذلك الحالات، من كثير في منها ةو المرج النتائج الإصلاحات تلك من الكثير
 دو تجعل الجهو  فعالية،و  كفاءة أكثر ميةو العم المنظمات تسيير تجعل إصلاحات تبني ريو الضر 
ائح و اللو  انينو الق تطبيق على التركيز مجرد من بدلا تحقيقها يجب التي النتائج ىعل مركزة

 التنظيمية.

الإدارة  إصلاح دو جه إطار في الجديد ميو العم التسيير مبادئو  آليات بعض تطبيق إن
 إذ البلديات، خاصةو  الأخيرة هذه مشاكل من الحد في كبيرة فعالية له نو يك قد الجزائرية المحلية

 بيئة ملائمة مدى في يكمن المشكل لكنو  حرفيا؛ الآخرين تجارب استنساخ ريو الضر  من ليس
 الإصلاحات. من عو الن لهذا الجزائرية الإدارة المحلية

 في الجزائر. المحلية الإدارة ل: لمحة عنوالمبحث الأ

 قامت حيث التاريخ عبر راتو التط من العديد الجزائرية المحلية الإدارة اجهتو  لقد
 تفعيل أجل من كذلك؛ الإداريةو  نيةو القان مةو نظالم لو مست على الإصلاحات من عةو جمبم
 في المحلية الإدارة رو تط إلى بحثالم هذا في سنتطرق حيث المحلية، التنمية بحقيق في رهاو د

 .المحلية التنمية بحقيق في اجهتهاو  التي شاكلالم ثم، الجزائر
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 الجزائر. في ةالمحلي الإدارة روتط ل:والمطلب الأ

 رحلةمب بدءا مراحل بعدة مرت حيث ياختاري راو تط زائريةلجا المحلية الإدارة عرفت لقد
 اصطدمت وقد ل.الاستقلا بعد ما مرحلة ثم الفرنسي، لالاحتلا رحلةمب راو مر  العثماني، العقد

 هذه وأهم الوطني، المستوى على الإداري النظام توحيد عملية في عملية، بصعوبات الجزائر
 محلها لتحل الجزائرية الإطارات تكوين دون مسؤوليتها عن الفرنسية الإطارات تخلي العوامل،
 من لابد كان التحديات هذه خضم وفي أخرى، واجتماعية اقتصادية عوامل إلى بالإضافة
 سياسة واتبّاع الإداري العمل توحيد على والعمل الإطارات بتكوين بدأ الصعاب هذه على التغلب

 وهذا الولايات، تليها ثم الأساسية القاعدة تمثل البلديات فيها كانت جديدة، إدارية سيماتتق
 ويلعب. البلاد في الاقتصادي النمو سرعة ومسايرة السياسية للقرارات السريعة الاستجابة بهدف
 والمرافق التحتية البنية وتطوير الاقتصادية للأنشطة هيكلة من صاحبه وما الإداري التقسيم
 الصورة صياغة عملية وفي القرار، اتخاذ سلطة في المحلية الجماعات إشراك إلى إضافة

 وسنحاول والديمقراطية اللامركزية وفي الوطنية التنمية في حاسما دورا والتطوير للنمو المستقبلية
لى التنمية لعملية مسايرتها مدى إلى التطرق  1.الجزائرية الإدارة وصلت مدى أي وا 

  

                                                            
 .مشين كبا واي موقع ، على2017 ديسمبر 01 محفوظة، نسخة الجزائر، في الإداري التقسيم  1
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 العثماني. العهد في المحلية الإدارة نظام :لولأا الفرع

 دار: يهو  بايلكات أربعة ىإل الإقليمية الناحية من زائرلجا قسمت العثماني العهد في
 هعاصمت الغرب بايلك دية،الم هعاصمت التيطري بايلك احيها،و ضو  العاصمة تضمو  السلطان

 ىأخر  إدارية تنظيمات من البايلك نو كيتو  ؛قسنطينة هفعاصمت الشرق لبايلك بالنسبة أما ،هرانو 
 عدة من ن التنظيمو يتك كما طن،و ال نطقةلما (البلدية) البلدة :يهو  لىو الأ من حجما أقل
 ثلتتم قدل ؛للبايلك الإدارية صالحلماو  ي،الاستشار  المجلس ،ايالب ناو دي ،يالبا :ياتو مست
 ينالمحلي السكاف انتفاضة نو د لةو يلالحو  ميو العم الأمن على فاظلحا في يالبا حياتصلا

  1.الضرائب جباية على السهرو 

 .الفرنسي الاحتلال فترة أثناء المحلية الإدارة الفرع الثاني: نظام

 فقد ،السياسات من العديد على للجزائر المحلية إدارتها في الفرنسية السلطات اعتمدت
 التي النظم من لاستفادةا ىإل أتلج أحياناو  ،يناطنو لما من ذو النف ذات بالشخصيات استعانت

 بفترتين: رحلةلما ذهه مرتو  2.العثماني العهد في سائدة كانت

 : لىو الأ  رحلةلما -لاو أ

 :أقاليم ثالث ىإل زائرلجا قسمت رحلةلما ذهه في

 .فرنسا في هب لو معملا مللنظا ضعخبو  ،نو بيو ر و الأ فيها يقيم :دنيةلما إقليم  -1

 العسكرية. للإدارة ضعيخو  نو زائريلجا سكنها :عسكرية مناطق -2

                                                            
 السياسة دفاتر لةمج ،"الجزائرية البلديات تجربة -العامة دماتالخ تقديم في المحلية الإدارة رو د"ر، و الن عبد ناجي  1

 .224ص  ،2007 ،2 العدد الجزائر، مرباح، قاصدي جامعة ن،و القانو 

 رسالة جيجل، لايةو  حالة دراسة ،الجزائر في المحلية الإدارة تنمية على البشرية اردو الم تأثيرات كعباش،و ب لاو ن  2
 .112 ص ،2011 زائر،لجا العامة، السياسة رسم صصتخ السياسية، ومالعل قسم ، لماجستيرا شهادة لنيل مقدمة
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 نو بيو ر و الأ فيها ضعيخ حيث ن،و زائريلجا بعضو  نو بيو ر و الأ سكنها :ختلطةم ناطقم -3
 أنظمة على نو الفرنسي أبقى ناطقلما ذهه فيو  ؛العسكرية للإدارة نو زائريلجاو  ،دنيةلما للإدارة
 .البلد شيخ إدارية حدةو  كل في اكملحا نو يعا نفكا ،العثماني العهد

  :الثانية رحلةلما -اثاني

 ،نراهو : يهو  لاياتو  ثلاث ىإل دالبلا قسمت حيث بفرنسا، ملحقة زائرلجا أصبحت
 ىإل لاياتو ال قسمت ثم لاية،و ال لسمج هيساعد يالو  لايةو  كل رأس علىو  ؛زائرلجا قسنطينة،
 : يلي كما بيو ر و الأ العنصر اجدو ت حسب بلديات

 ىالكبر  ندلما في يأ الالشم في البلديات ذهه اجدو تت م:التا رفالتص ذات البلديات -1
 ،الفرنسي نو للقان البلديات ذهه ضعتخو  بي،و ر و الأ العنصر يرتكز أين الساحلية ناطقلماو 
 ا.فرنس في كما الكاملة حياتبالصلا السهامج تتمتعو 

 
 يزائر لجا الإقليم من الأكبر زءلجا في البلديات ذهه اجدتو ت :ختلطةلما البلديات -2
 إدارة ارتكزت قدو  د،البلا من يالشمال بالقسم بيينو ر و الأ اجدو ت فيها يقل التي ناطقلما خاصة

  هما: ينأساسيت هيئتين على البلديات ذهه

 (.التأديب الترقية، يين،التعم )العا يالو ال وأ لمحاكما لسلطة ضعيخ لمتصرف:ا ✓
 .ريينالجزائ بعضو  ينفرنسي يننتخبم تضمو  رفتصلما يرأسها :البلدية اللجنة ✓

 الصعبة ناطقلما بعضو  بو نلجا مناطق في البلديات ذهه اجدو تت :ليةهالأ البلديات -3
 الإدارة رو تط نأ حظلالماو  ؛يالعسكر  بالطابع البلديات ذهه إدارة تتميزو  ،الالشم في النائيةو 

 في حدثت التي اتيير تغلا منها :املو ع عدة هفي كمتتح رحلةلما ذهه في زائريةلجا المحلية
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 فعل ردو  ،عمرينلما رفط من مارسةلما طو الضغ ن،الاستيطا حركة رو تط، الفرنسي مظاالن
 .زائريةلجا مةو قالما

 الاستقلال. بعد المحلية الإدارة الفرع الثالث: نظام

 جدتو  فقد الإطارات لغياب ذلكو  رة،و همتد ليةمح إدارة لالاستقلا بعد زائرلجا ترثو 
 نظراي مال عجز من البلديات معظم عانت إذ لإدارية،ا نو الشؤ  يرتسي على قادرةير غ نفسها
 على حاتلاالإص من بجملة امالقي ىإل زائرلجا عمدت لذلك نفقاتها، زيادةو  اليةلما اهاردو م لقلة
 1.المحلية إدارتها لو مست

 (:1967-1962لى )و الأ  المرحلة -لاو أ

 أجل من ،طنيةو ال يرالتحر جبهة  كذاو  رةو الث قادة قبل من لةو الد هيكلة إعادة إلى سعت
 حداتو الو  المؤسسات تنظيم كذاو  بية،و ر و الأ المدن ونح تاالإطار  هجرة عقب الفراغ سد
 المرحلة هذه تعرف لم كما المحلية، الإدارة نو قان عو مشر  لإصدار تمهيدا ،الإدارية المصالحو 

 عةو مجم يةئر االجز  السلطات اتخذتو  ؛المحلية الهيئات يخص اضحو  بشكل جديدا إداريا تنظيما
 جبو بم الاستعمار عن رثتهو  الذي نيو القان الإطار على الاعتماد أهمها الإصلاحات من
 1963 سنة ئرياالجز ثاق المي ، كما أعطى03/12/1963المؤرخ في  157-62: رقم نو القان
 الإداري التنظيم معادلة في رقما تجعلها سلطاتو  صلاحيات المحلية الجماعات منح رةو ضر 
 3.البلدية نو قان المتضمن 82/01/1967 بتاريخ الصادر 24-67: الأمر رو صد متو  2،للبلاد

                                                            
 .135ص  ،2782، 2 ط الجزائر، الجامعية، عاتو طبالم انو دي ،قارنةالم المحلية الإدارة حسن، مصطفى حسن  1

 رقلة،و  مرباح، قاصدي جامعة الماجستير، شهادة لنيل رسالة المغاربية، لو الد في اريةالإد اللامركزية عتيقة، اشيو ك  2
 .87، ص 2010/2011 الجزائر،

 1967 لسنة ،6 العدد الرسمية، الجريدة  3
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 1969 مام 28 في المؤرخ 38-69 الأمر إصدار (:1981-1967الثانية ) المرحلة -ثانيا
 ،04/07/1981 المؤرخ بتاريخ 09-81 :نو القان بمقتضى تعديل أجريو ،لايةو ال نو لقان المتضمن

 كااشتر  خلال من يو التنم رهاو بد للقيام للبلديات حياتالصلا كل منحت بمراسيم امعزز 
 نو يتك البلدي التنظيم كانو  هم،يممثل طريق عن المحلية نهمو شؤ  قبةامر و  تسيير في طنينو الم
 :هماو  أساسيتين هيئتين من

 العام عاالاقتر  طريق عن انتخابهم يتم أعضاء من يتألف :البلدي الشعبي المجلس –1
 جبهة حزب اكذنآ حيدو ال الحزب من احدةو  قائمة من اتو سن 05 مدتها يةانتخاب لعهدة المباشر
 .طنيو ال التحرير

 أعضائه بين من نو يك رئيسا البلدي الشعبي المجلس ينتخب حيث :التنفيذية الهيئة –2
 .البلدية تسيير مهام لهم كلو ت اب،و ن عدة وأ له نائباو  المنتخبين

 1969 معا البلديات عدد خفضت إذ البلديات، من عدد في تبتعديلا زائرلجا قامت لقدو  
 عملت المحاسبي،و  ياللما مالنظا مس يالذ يالإدار  حصلالإل نظراو  ،بلدية 676 ىإل 1535 من
 160 ىإل 91 من ائرو الد عدد أصبح حيث 31 ىإل لايةو  16 من لاياتو ال رفع على زائرلجا

 .دائرة

 على الأثر بالغ 1989 رو لدست كان المرحلة هذه في(: 1990-1981) المرحلة -ثالثا
 أحادية بلدية من السياسية التعددية نظام على رو الدست اعتمد بحث الجديد، البلدية نو قان رو صد

 08-90 رقم نو القان رو بصد المرحلة هذه تميزتو  ؛حزبية تعددية ذات بلدية إلى ،احدو ال الحزب
 الأمر أحكام نهائية بصفة نو قانال هذا ألغى حيث 1؛بالبلدية المتعلق 07/04/1990في  المؤرخ

 .18/01/1967 في المؤرخ 67-24
                                                            

 11 في المؤرخة ، 15 العدد الرسمية، ، الجريدة 07/04/1990في  المؤرخ ،بالبلدية المتعلق 08-90 رقم نو القان  1
 .1990 أفريل
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 البلدية 1990 لسنة الجديد نو القان عرف :(1990) لسنة البلدية نوقان مرحلة -رابعا 
 المالي الاستقلالو  يةو المعن بالشخصية تتمتعو  الأساسيةو  الإقليمية الجماعة: " أنّها على

 من المحلية التنمية مجال في لاسيما جديدة مهام للبلدية أعطى كما ،"نوقان جبو بم تحدثو 
 هيئتان نو القان هذا في البلدية ضمت لقدو  ية،و التنم المشاريع مختلف في لةو للد مشاركتها خلال
 .البلدي الشعبي المجلس رئيسو ،البلدي الشعبي المجلس :هما منه، 13 للمادّة طبقا

 رو صد البلدية شهدت المرحلة هذه في :(2011) لسنة البلدية نوقان مرحلة -خامسا
 عةو مجم استدرك حيث البلدية، نو قان المتضمن 22/06/2011 في المؤرخ 10-11 الجديد نو القان

 المادةفي  جاء ما وهو  العام، الأمين شخصية بإضافة 081-90 نو القان في كانت التي النقائص
 هيئةو  لة،و مدا ئةكهي البلدي الشعبي المجلس هي البلدية هياكل" :أنّ  على نصت التي 15

 رئيس سلطة تحت العام الأمين ينشطها دارةا  و  ،البلدي الشعبي المجلس رئيس أسهار ي تنفيذية
 طو شر  مبينا البلدي الشعبي المجلس لرئيس إضافية صلاحيات الجديد النص أعطىو  "؛المجلس
 ".يلهاو تم مصادرو  البلدية عملو  انتخابه

  

                                                            
   .البلدية بقانون المتعلق 1990أفريل  17:المؤرخ في )90-80 (رقم نالقانو  1
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 الجزائر. في المحلية ةالإدار معوقات و المطلب الثاني: مشاكل

 تعطيل في تسببت التي قاتو علماو  شاكللما من العديد زائريةلجا المحلية الإدارة تعاني
 .المحلية التنمية بعجلة الدفع عملية

 .الفنيةو  الإدارية قاتو ل: المعوالفرع الأ 

 الإدارية. قاتو لا: المعو أ

 .المحلية يئاتالهو  يةركز الم بالسلطة تتعلق التي التشريعاتو  انينو الق حو ضو  معد ✓
 نحرافالا رهمظا من مظهر تعد التي اللامبالاةو  التسيبو  ةو الرشو  بيةو المحس انتشار ✓

 ي.الإدار 
 .المحلية الإدارة أجهزة إليها تفتقر التي التحفيز املو ع ضعف ✓
 .عهاو فر و  يئةلها الأعم ينب التنسيق نفقداو  التنمية احتياجات تخدم فعالة سياسة غياب ✓
 اقنط على فسادو  ،متضاربة ممهاو  ،يلةو ط مقعدة بإجراءات يتسم المحلية ةالإدار  أداء ✓

 .يناطنو الم كفاءة فاضنخاو  ،اسعو 
 تقدمها التي ساعداتلما لخلا من ،المحلية الإدارة عمل في ركزيةلما السلطات تدخل ✓

 .البشريةو  اديةالم سائلو ال ضعف بسبب ذلكو  ؛ليتهااستقلا مست التيو  ا،له
 تتميز أنها حيث ،المحلية الإدارة في رو الأم حتميات من القرارات عضو  عملية تعتبر ✓

 كافة في ارستم عملية فهي ،الأشخاص من ينمع ىو مست على تقتصر لأنها ركيةلحبا
 تطبيقها نو د لو تح التي التنظيمية قاتو علما عةو ممج تصادفها أنها إلا ،التنظيم اءنحأ
  1.المحلية الإدارة داءأ يخدم ما فقو 

  

                                                            
 جامعة إفريقيا، شمال اقتصاديات لةمج ، ،"الجزائر في المحلية اليةالمو  المحلية الإدارة نظام تشخيص" ي،لمو ع بسمة 1

 .269ص  ، 2006، 4،العدد  ،عنابة مخـتار باجي
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 الفنية. قاتو يا: المعثان

 الأداء، حيث من ،العاملة باليد علقالمت المحلية يئاتاله منه تعاني الذي يكلياله للالخ ✓
 التحفيز.و  التأهيل، التدريب،

 المحلية. الإدارة ظفيو م كفاءة ىو مست انخفاض ✓

 الشعبية الرقابة مبدأ تطبيقو  المحلية، يئاتاله في الشعبية شاركةالم رو د تفعيل عدم ✓
 الأمراض زو بر و  إلى انحرافات أدى مما المحلية، الأجهزةو  الأعضاء  على
 1قراطية.و البير 

 المالية. قاتو الفرع الثاني: المع

 زيعاو ت بائيلجا الهو صمح زيعو ت معدو  ،ديةو مرد الأكثر الجباية اردو لم لةو الد احتكار ✓
 .عادلا

يراداتو  ،للنفقات يدةلجا الإدارة ضعف ✓  تعارض لأغراض لهاااستعمو  ؛المحلية الإدارة ا 
 .المحلية التنمية

 الغنية الإدارات ينب رقاو الف على للقضاء ،ناز و الت معد تغطية في الإعانات فشل ✓
 .ةير الفقو 
 على عاجزة جعلها ما ذاهو  ،ميزانيتها في العجز من تعاني ليةمح اعاتجم دو جو  ✓

 .طو للشر  تكافئلماير غ زيعو للت نظرا ذلكو  ،ليةمح تنمية إحداث
صو  ،المحلية للهيئات اليةلما اردو لما دديتح معد ✓  قصد ،للبلديات بائيالج مالنظا حلاا 

 .مالية تبعية في دائما تبقى حداتو ال جعل ؛مالية ائضو ف خلق

                                                            
 ن،و لقاناو  السياسة دفاتر مجلة ،"الاصلاح لاتو محاو  الأزمة بين الجزائر في اطنو المو  الإدارة علاقة" د،و ميل قاسم 1
  .77 ،ص 2011 افو ،ج 5 العدد مرباح، قاصدي جامعة
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 صلحةلما انبتج لأغراض صيصهاتخو  ،المحلية ماعاتلجا ايراداتو  بنفقات عبالتلا ✓
  1.العامة

 الاجتماعية. قاتو الفرع الثالث: المع

 التحضر عن الناتجو  المحلية، يئاتاله من العديد منه تعاني الذي كانيالس الانفجار ✓
 دماتى الخو مست إلى تدني مما أدى دينة،إلى الم الريف من جرةاله ظاهرة تزايدو  التمدنو 

 عليها. الضغط زيادة بسبب
 ائيو العش السكن في تمثلةلماو  الفقر رةهظا تفشيو  ،ةيمر لجاو  البطالة نسبة ازدياد ✓

 .ندلما من العديد لو ح يو ضو الفو 
 أبنيتها معرفةو  ،المحلية التنمية في اهر و دو  المحلية الإدارة بأبنية يناطنو لما عيو  معد ✓

 الةلحا ثائقو  استخراجو  ،التجارية الاتحالمو ، السكنات زيعو ت على ىو س تقتصر لا التي
 2.دنيةلما

  

                                                            
 دراسة الجزائر في المحلية التنمية تفعيل في المحلية الإدارة إصلاح رو د":  الزمان قمر رتاج رو لع ، ايمان شيو نم  1

 ص 2016 - 2015 ةقالم جامعة المحلية إدارة الجماعات تخصص السياسية ومالعل في ماستر مذكرة ، "سطيف بلدية حالة
64. 

 – ستدامةالم المحلية التنمية ترقية في رهاو دو  المحلية الإدارة أداء يرو تط آليات" عطية،و ب ايمانو  نو سعد بن مريم  2
 التجاريةو  الاقتصادية مو العل كلية استر،الم شهادة نيل متطلبات لاستكما مذكرة ،"سكيكدة لايةو ل المحلية الجماعات حالة دراسة

 .75، ص 2015 ة،،قالم 1945 ماي 08 جامعة لية،و د تجارة تخصص التجارية، مو العل قسم ،التسيير مو علو 
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 الجديد ميوالعم التسيير لتطبيق مقاربةالحديثة  الأساليبالثاني:  المبحث

 .الجزائرفي  المحلية الإدارة لإصلاح

 إلى متجهة الاتهام أصابع لىو أ كانت مية،و العم الخدمات رداءةو  يةو التنم المشاريع فشل أمام
حد تعبير  على قلائل، مدافعينو  كثيرة اتهامات عرف التي الجزائرية ميةو العم الإدارة طبيعة

Philippe Galy:  

" L’administration a beaucoup d’accusateurs et très peu d’avocats" 

الإدارية أصبحت غير  فالهياكل تجاهلها؛ يجب لا التي الحقائق من العديد أظهر مما
 في في المشاركة ن بحقهمو يطالب الجدد الفاعلينو  الحديثة، لةو للد الجديدة المهام متكيفة مع

 الانتشار المكثفو  لمةو الع ساهمت لي،و الد الصعيد علىو  المجتمع؛و  لةو الد نو شؤ  تسيير
التكتلات  إلى العسكريةو  السياسية التكتلات من الانتقالو  الاتصال،و  الإعلام جياو لو لتكن

في  الجديدة الأنماط تبني و التحديث في ليةو الد التجارب على الجزائر انفتاح في الاقتصادية،
الأساسية  المعضلة لحل ميةو الحك التنظيمات لتسيير جديد ذجو نم ضعو  بذلك لةو محا التسيير

 ".بنجاح التحديث إدارة كيفية" الجزائر في التحديث عملية تعترض التي

 2000\372: م الرئاسي رقمو المرس خلاللة من و الد إصلاحبلجنة  تب لجنة عرفيصتم تن
قد كلفت و  من عدد معتبر من المختصين، ن هذه اللجنةو كتتو ؛ 2000 فمبرو ن 22المؤرخ في 

، ثم اقتراح مخارج لاو تشخيصه أو  الاستقلال مي الجزائري منذو عام للقطاع العمضع الو بدراسة ال
مهامها إلى و لة و ل الدكهيا إصلاحلجنة  تعليه عمدو  ؛حقايب الخلل المسجل لاو لتص تمقارباو 

ة و دة، إلى جانب الهو نظرتها المحدو السابقة  تحالاصلإا دة فيو جو الم تبالثغرا الاعتراف
 تآليا تلة ثم قدمو اطن بالدو قة المعلاذلك على  تتداعياو فعل، الو المسجلة بين النص 

اضحا، باعتباره اللبنة المتينة و مي و يز على تحديث التسيير العمكان التر كو ضع، و ال لإصلاح
 .لةو الد لإصلاح
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 ترشاو  تلة على سو الد إصلاحع و ز مشر كر  لى جانب تنصيب لجان متخصصة؛ا  و 
 :هيو " للإصلاحبرى كال ترشاو ال" :بـ ت، سميللإصلاح

زية، كالمر  تدارالإاللجنة بتشخيص المهام التي يجب إسنادها ل تقام :زيةركالم الإدارة .1
 .لهاكهياو لة و الد تتدخل مختلف إدارا تياو مستو 

المحلية منذ  الإصلاحاتالتقرير مسار  ضعر  الإقليمية: تالجماعاو المحلية  الإدارة .2
 .بالتنمية المحلية ضو سبل النه ضر دة فيها، ثم عو جو الم تبين الثغراو  الاستقلال

المراقبة من شأنه أن يعطي و الضبط و  الاستشارةة: فتفعيل المراقبو  ،، الضبطالاستشارة .3
إلى استشارة الفاعلين  الأخيرةحيث تلجأ هذه  ،لةو لعمل الد العقلانيةالصبغة 

ل عملية ضبط تجع لىا  و العامة،  تلضمان فعالية السياسا الاجتماعيينو  الاقتصاديين
ظيفة و لالاعتبار إلى إعادة  بالإضافة ؛ثر نجاعةكمية أو العم تتقدير النفقا تمن آليا
 إصلاحلجنة  تغ ذلك، اهتمو لبلو  ؛اطنينو ق المو حماية حقو قاية من الفساد و لل ،الرقابة

 الإداراتالرقابة داخل و ظيفة الضبط و دراسة و  الاستشاريةلة بدارسة معمقة للمجالس و الد
 .زيةكالمر 

يفا كثر تكمية لتصبح أو ظيفة العمو ال إصلاحع و ضو دارسة م خلالهمن و  لة:و الد انو أع .4
 .نو العشر و القرن الحادي  تتحدياو  تمع رهانا

مي، و لفة الرئيسية بتسيير المرفق العمكمية هي المو المؤسسة العم مية:و العمت المؤسسا .5
ني، و قانالو ح إطارها المؤسساتي صلاا  و لة إلى تفعيلها و الد إصلاحلجنة  تلذا سع

 (.دةو ج تمية ذاو ضمان خدمة عم)اجدها و لتحقيق الغاية من ت استقلاليتهاضمان و 

ع استرجاع ثقة و ضو بم تاهتمو ، الإصلاحاطن في قلب و اللجنة الم تضعو  اطن:و الم .6
شباعو  الإدارةتحديث  خلالاطن بإدارته، من و الم التعليم و الصحة ك، ليةو الأحاجاته  ا 
    .التشغيلو 
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تابة التقارير كضع اللجان في الجزائر، انحصارها في و لى سياسة أنه يعاب ع إلا
عو  تصياو التو  المسجل على  الإخفاقيب و يز على تصكن التر و ل مناسبة، دكتابتها في ك ادةا 

 . اءو مي على حد سو التسيير العمو مية و هذا ما يؤثر سلبا على الخزينة العمو ى التطبيق و مست

 يرو تط بغية ذلكو  ،الإدارية حاتالإصلا من لةجم لاإدخ ىإل المحلية الإدارة عمدت لقد
من و . اطنو لما مع قتهاعلا تحسين بذلكو ؛ ميةو العم دمةلخا تحسينو  تسريعو  ي،الإدار  اهجهاز 
 ما يلي: اعتمدتها التي ديثةلحا الأساليب بين

  .نيةوالإلكتر الإدارة نظام ل:والمطلب الأ

 في أدائها تحسين أجل من ذلكو  ،نيةو تر لكالإ الإدارة البإدخ المحلية الإدارة قامت لقد
 لأداء جياو لو التكن من خليط استخدام": أنها على نيةو تر الإلك الإدارة رفتعو  دمات،لخايم تقد
 بينو  بينهاو  ،نظمةالم داخل ماتو علالم لتبادل متقدمة آلية لإيجاد ؛بهذا الإسراعو  لاالعم
 :في تتمثل عديدة ائدو ف نيةو تر الإلك دارةللإو  ؛"العملاءو  الأخرى نظماتالم

 للأفراد. ناسبةالم دمةالخ فيرو ت ✓
 الإجراءات. تبسيطاو  ،التكلفة تقليل ،فعالية أكثر بشكل نياو إلكتر  ثائقو ال نقل ✓
 الأخرى. الإدارات مع كذلكو  ،للإدارة ختلفةالم ائرو الد بين الاتصال إجراء تسهيل ✓

 ارة.الإد داخل ختلفةالم العمليات إنجاز في عيةو ضو المو  الدقة ✓
 الحفظ عملية في الإدارات أغلب منها تعاني مشكلة يعالج بشكل رقو ال استخدام تقليل ✓

 في منها الاستفادة يتم حيث ،التخزين أماكن إلى الحاجة عدم إلى يؤدي مما ،ثيقو التو 
 1ى.أخر  رو أم

                                                            
العالي  التعليم لمؤسسات الإداري العمل يرو تط في نيةو الإلكتر  الإدارة مساهمة" قريش، مدمحو  الناصر عبد سىو م  1

 .8 ، ص2011 ،9 العدد بسكرة، الباحث، جامعة لةمج ،"-جياو لو التكنو  مو العل كلية حالة دراسة-
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 ىو مست تحسين ىإل ،نيةو تر الإلك الإدارة ملنظا تبنيها لخلا من المحلية الإدارة دفتهو 
 قامتو ؛ ركزيةلما السلطة مع قتهالاع تحسين أجل من؛ التنظيمي يكلهاه يرو تطو  ئها،أدا
 مالتقد مع تكييفهاو  الآليات من عةو ممج ضعتو  حيث نية،و تر الإلك الإدارة منظا البإدخ زائرلجا

 ينحس بلدتي ىو مست على ربةتج لو أ كانتو  دنيةلما الةلحا سجل برقمنة فقامت جي،و لو التكن
 ينبتدش زائرلجا قامت ذلكك طن،و لا بلديات يعجم على تعميمها قبل ،بالعاصمة ادو ال بابو  يدا
 ماتو معل جياو لو تكنال بإدخ قامت حيث بباتنة، مسكن 500 حي ببلدية نيةو تر إلك بلدية لو أ

  1.نيو تر الإلك النشاط طريق عن انيو ث لخلا الإدارية ثائقو ال بسحب يناطنو للم تسمح حديثة

القدرات الاستراتيجية لها. ونية وفع تطبيق ال دارة ال لكتر : منا 06ل رقم و الجد

 

 ، الأردن في العامة الإدارة يرو تط و لتحديث معاصر مدخل:  نيةو الإلكتر  مةو الحك:  الطعامنة محمد : المصدر

 .2004 أفريل 22 - 20 الأردن مؤتة جامعة العامة للإدارة لو الأ العلمي المؤتمر

  

                                                            
 .7 ص سابق، مرجع قمر، رتاج رو لع ايمان، شيو نم  1
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 .الشاملة دةو لجا إدارة: الثاني المطلب

 داخل تطبق أصبحت التيو  ديثةلحا يمهفالما من الشاملة دةو الج إدارة مو مفه يعتبر
 التحديات اجهةو م في ساعدةلماو  ،خدماتها عيةو ن يرو تطو تحسين  أجل من ذلكو  ،الإدارات
 تحقيق ميةو كلحا ؤسساتلمفي ا مو فهلما ذاه قيتطبى لق قدو  ؛رو مهلجا رضا نيلو  ،الشديدة

 تأخذ حديثة إدارية فلسفة" :أنها على هاأن نعرف كنيمو  ؛الإدارة داخل احاتالنج من عديدال
 شيء لكل جذرية ابيةيجإ اتير تغي إحداث أساس على قائم ،شامل يإدار  منظا وأ نهج، شكل
 في دةو ج أعلى لىإ لوصو لل ،ناتهاو مك كل يرو تطو  تحسين جلأ من ذلكو  نظمة،لما في
 ،ءعملاال ىلد الرضا من درجة أعلى قيقتح دفبه ؛تكلفة قلبأو  خدمات وأ سلعا رجاتهامخ
 تها في:أهمي تكمنو  ؛"هنو قعو يت ما فقو  رغباتهمو  حاجاتهم إشباع أجل من

 .دماتالخ دةو ج تضمن بذلك ظفيها،و م كياتو سل بتغيير المحلية الإدارة تلزم ✓
 حو الر  رفع ،الإدارة عةسم تحسين ،ينظفو لما بين تبادلةلما قاتلاالع تحسين على تعمل ✓

 .الفريق حو ر  تنميةو  ،ينظفو لما بين يةو عنلما
 لو تح ؛فحسب يناطنو لمبا ليسو  ككل بأنشطتها تهتم المحلية فالإدارة ،تطبيقية تعتبر ✓

 بعمليات صتخت رقف ىإل ،صاتيالتخصو  الإدارة أساس على يكلةاله من التنظيم
 .متكاملة

 .تلفةمخ أبعاد ىإل بسيطة إجراءات من ظائفو ال لو تح ✓

 حياتصلا هل شخص ىإل الرقابةو  الإشراف تحت يعمل شخص من العامل الفرد لو حت ✓
 .لياتو سؤ لما ملتحو  القرارات اذاتخو  الالأعم لإنهاء زمةاللا الإدارية ةو بالق يتمتعو 

 .الأفقي الشكل ىإل رميلها الشكل من دارةللإ التنظيمي يكللهال و تح ✓
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 1النشاط. من بدلا النتائج على ،العمل في الأداء بكفاءة متماهالا ✓

 من بدءا جاذبيتها نلضما ميةو العم ظيفةو ال ترقية ىإل لالاستقلا منذ زائرلجا سعت حيث
 البشرية اردو لما يثمن بشكل البلدية طو شر  يمو بتق راو مر  دمةلخا إنهاء غاية ىإل ظيفو الت طو شر 
ضفاءو  ير،التسي في عيةو الن غو بل في مهيساو   إدارة جهمنا ديثتحو  ين،انو الق على نةو ر لما ا 

 :المحلية الإدارة داخل ينظفو لما أداء تحسين أجل من شراكة عقدفقد تم  الأفراد،

 .ائرو الد رؤساء ينو لتك دارةللإ طنيةو ال درسةلما مع شراكة عقد ✓
 .البلديات رؤساء ينو لتك اصلو تلما ينو التك جامعة مع شراكة عقد ✓
 .المحلية الإدارة ظفيو م ينو لتك تخطيطالو  تسييرال في تخصصم عهدم مع شراكة عقد ✓

 الهندسة. المطلب الثالث: إعادة

عادةو  ،الأساسيو  بدئيلما يرالتفك إعادة أنها على ندسةلها إعادة رفتع  العمليات تصميم ا 
 الحاسمة. الأداء ييرمعا في ريةهو ج سيناتتح قيقتح دفبه، جذرية بصفة الإدارية

 :دئبالما من لةجم على الإدارة في ندسةلها إعادة مو تقو 

 ام.هلما ليسو  النتائج أساس على التنظيم ✓

 .العمل ينجز حيث القرار نقطة ضعو  ✓

 دمةلخا لو صو  حتى دخللما من ،حجمها صغر مهما العناصر كل في النظر إعادة ✓
 .اطنو للم

 .العملية رجاتمخ نو يستعمل الذين الأشخاص معرفة ✓

 .ماتو عللما تتيح التي قيقيةلحا الالأعم إلى ماتو عللما تشغيل عمل تصنيف ✓

                                                            
- الحديثة العلمية الأساليب استخدام ظل في البشرية اردو الم إدارة" اللابعج، صالح مدمحو  شعبان جاسم مدمح  1

 .186، ص 2014 ،1 ط عمان، ان،و الرض دار "،-ندرةالهو  الشاملة دةو الج
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 .الإدارة اءنحأ كل في اردو لما مع التعامل ✓

 .ناسبلما صدرلما من ماتو عللما على لو الحص ✓

 ر.و الجذ من الإدارة ضعف نقاط معرفة ✓

 :ىإل ندسةلها إعادة من الهدف يرجعو 

 داخل نةو ر لماو  ريةلحا ىإل لو التحو  ،امدلجا العمل بو كأسل يمالقد تينو الر  من التخلص ✓
  .لإدارةا

شر و  رقابة من ينظفو لما عمل يلو تح ✓  هفي نو يتمتع عمل ىإل ،عليهم ارسيم لصيق افا 
 .لياتو مسؤ  ملتحو  حياتبصلا

 .الأداء في العالية دةو لجا قيقتح ✓

 ين.اطنو للم تميزةلماو  السريعة دماتلخا يمتقد ✓

 .احدةو ال العملية ناتو مك ينب بطلترااو  التكامل إحداث ✓

 :قوالس آليات تبني طارإ في الخاص القطاع مع الشراكة :رابعالمطلب ال

إنتاج  تحديد في لةو الد مساهمة عدم تعني صصةو فالخ صصة،و الخ عن الشراكة تختلف 
عكس  على دو قي أي نو د أرباحها تعظيم عن المؤسسة تبحث بالتالي صصة،و المُخ   المؤسسة
 بذلك الأسعار، كذاو  الخدمة دةو جو  كمية الخاص الشريك مع لةو الد فيها تحدد حيث الشراكة

 دةو الجو  الكم حيث من المبرم العقد على بناء أرباحه تعظيم إلى الخاص يسعى الشريك
 .1الأسعارو 

                                                            
1 Organisation de coopération et de développement économiques, les partenariats public-privé partager les 

risques et optimiser les ressources,] on line [, Paris : éditions OCDE, 2008, Disponible sur : 

<http://www.oecd.org/document/48/0,3746,fr_2649_33735_40786096_1_1_1_1,00.html>, 

(Consulté le 05 aout 2014), p 19.  
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 لوصو ال أجل من خاصةو  عامة كيانات بين هادف نوتعا" بأنها: الشراكة Franz يعرف
 بعيد يو تنم مو مفه بأنهاو  مشترك، مرجعي إطار إلى استنادا بة،و المطل المتبادلة ائدو إلى الف

 بين -أحيانا– المتضاربةو  المتداخلة المصالح زو تجا فيه نوالتعا تحقيق تاجالمدى يح
 ."الأطراف المعنية

مشاركة  علاقة هي" :الخاصو  العام القطاعين بين للشراكة البريطانية اللجنة تعرفهاو  
 هدف تحقيق أجل من مشترك حو طم على بناء الخاصو  العام القطاعين بين بالمخاطرة

 بين نو التعاو  التفاعل أشكال مختلف عن تعبر فهي "؛ بالتاليللبلد عامةال ل للسياسةومأم
 تصب معينة أهداف لتحقيق البشريةو  المادية ردهمااو م بدمج تتم التيو  الخاصو العام  القطاعين

 .1لةو للد السياسة العامة إطار في

جبها و بم متقد التي الخدمة دو كعق دو العق طبيعة فقو  القطاعين بين الشراكة اعو أن تتعددو 
ن و تك حيث الإدارة دو عقو غيرها؛ و  2ارعو الش تنظيف القمامة، كجمع خدمات الخاصة المؤسسة
انب و الج عن لةو مسؤ  نو تك لا العام، القطاع يقدمها خدمة إدارة عن لةو مسؤ  الخاصة المؤسسة

 إلى ثلاث من العقد مدة حو تترا حيث الاستثمار، وأ الصيانة وأ بالعمليات المتعلقة يليةو التم
 الإيجار دو عق إلى إضافة .(،..الطاقة المياه، زيعو )ت ميةو عم مؤسسات كإدارة اتو خمس سن

 الخاصة المؤسسة نو تكو  استغلالهو  ميو عم مرفق استئجار من الخاصة تمكن المؤسسة التي
صلاحو  تشغيل عن تكاليف لةو مسؤ    .التجهيزات هذه صيانةو  ا 

 مع الشراكة دو عق مجال في الأحدث (B.O.Tيل )و التحو  التشغيل، البناء، دو عق تعتبرو 
 يدو لتز  اللازمة التجهيزات بناءو  تصميمو  يلو بتم الخاص المتعامل يتعهد حيث القطاع الخاص،

                                                            
 الثانية، "، الطبعةالتطبيقات( النماذج )المفاهيم الخاصو  العام القطاعين بين الشراكة إدارة" الرشيد، دو محم عادل  1
  .4-3 ص ،2007 الإدارية، للتنمية العربية المنظمة: القاهرة

2 Organisation de coopération et de développement économiques, Perspectives de l'investissement international,] 
on line [, Paris : éditions OCDE , 2005.] on line [, Disponible sur : <http://www.oecd-ilibrary.org/finance-

and-investment/perspectives-de-l-investissement-international-2005_iip-2005-fr>, (consulté le 06 aout 2014 ),p 166 

.  
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صلاحهاو  صيانتهاو ما  خدمة  من ائدو ع على يحصل أن على للمرفق، استغلاله مدة طيلة ا 
 متفق محددة مدة بعد ميو العم القطاع إلى المرفق ملكية يلو تح يتمو  من الخدمة، المستفيدين

 تقديمو  التحتية البنية يلو تم مجال في فعالية اتو الأد أكثر من وهو  إطار العقد، في عليها
 مية.و الخدمات العم بعض

كان  فإذا المستخدمة، اردو للم أعلى دو مرد تحصيل من الخاص القطاع مع الشراكة تُمكن
الخدمة  بها تقدم التي الآليات فعالية وأ ةالخدم دةو ج فإن الخدمة، مقدم وه ميو العم القطاع
الخاص  القطاع مع الشراكة إلى لةو الد تلجأ لهذا نة،و مضم ليست تكلفة( بأدنى خدمة )تقديم

 الكيف،و الكم  حيث من بفعالية بةو المطل الخدمة تقديم في القطاع هذا إمكانيات لاستغلال
 لتدنئة التكاليف تسعى كما المنافسة نتيجة كبير بشكل دةو الج جانب تراعي الخاصة فالمؤسسة

 إلى ذلك إضافة لها، الرئيس الهدف وه الربح نو ك الأرباح، تعظيم أجل من قتو ال نفس في
مية و العم الهيئات عمل يرافق ما غالبا الذي قراطيةو البير  مشكل بتفادي تسمح الشراكة هذه فإن
 بالنسبة تشكل الشراكة فإن لكذ إلى التنفيذ؛ إضافة مدة تطيل تنظيمية ائحو لل   تخضع التي

 درجة كانت كلما كثافة أكثر الشراكة فكلما كانت يتحمله الذي الخطر لدرجة تخفيفا العام للقطاع
 .أقل العام القطاع يتحملها التي الخطر
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 فيها. مساهمته درجةو  الخاص القطاع مع العام القطاع شراكة أ ساليب: 07 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقديم في التميز تحقيق في رهاو دو  الخاص القطاعو  المحلية الإدارة بين الشراكةيبة، "هو  غربي المصدر:
دارية،و اقتصادية  أبحاث مجلة "،العامة الخدمات  .211ص  ،2014ديسمبر  عشر، السادس العدد ا 
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 :التسيير مراقبة :سخامالمطلب ال

  .مراقبة التسيير ماهية: لوالأ الفرع

 الأخطاء تصحيح خلال من التسيير، في التحكم بضمان كفيلة التسيير مراقبة ظيفةو  إن

 التنسيقو  النشاطات تسيير في ضبط من تحققه لما أيضاو  ككل المؤسسة تحسين أداءو  الانحرافاتو 

جراءاتو ات و أد من فرهو ت ما إلى بالإضافة بينها فيما  في الكفاءةو  الفعالية تحقيق لأجل المتابعة ا 

 .المسطرة هدافالأ غو لبل اردو الم استغلال

  :تعريف مراقبة التسييرلا. و أ

  :التسييرتعريف . 1

عملية تهدف إلى تحقيق الأهداف المسطرة من قبل " :يمكن تعريف التسيير على أنه
رات و تطو كلاسيكي لا يتماشى يعتبر هذا التعريف و  ،"اردها المتاحةو المؤسسة باستخدام م

 :بعدين هماي للتسيير  يتضمن ، لذا المعنى الحالمو الي

 .نشاط المؤسسة على المدى البعيد التسيير الاستراتيجي : الذي يتابع •

 .ع نشاط المؤسسة على المدى القصير: الذي يتابالتسيير العملي •

تتميز و ، المعرفةو دام قدر عال من المهارة عليه فالتسيير نشاط متميز يستلزم استخو 
 1.جهةو ، مريعةبأنها: متعددة، س م بها المسيرو النشاطات التي يق

  :تعريف الرقابة -2

الذي حدد  و، يتم من خلالها التحقق من أن الأداء يتم على النحهي عملية مستمرةالرقابة "
المعايير و لأهداف مقارنته باو ذلك من خلال قياس الأداء الفعلي و ، المعاييرو في الأهداف 
 1".لتصحيحيةاتخاذ الإجراءات او بغرض التقييم 

                                                            
، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر ،رسالة ماجستير ،"القرار باتخاذعلاقته و نظام مراقبة التسيير " ،صفاء لشهب  1
 .16، ص 2006
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ظيفة إدارية تهدف إلى التأكد من سلامة العمليات و " :بة على أنهاكما تعرف المراق
عية من أجل كشف الأخطاء و ضو التعليمات المو ل والأصو اعد و مطابقتها للقو المنقذة 

الاقتصاد الجزئي تعرف على   ىو على مستو  "؛رها في المستقبلو ا بما يمنع ظهتصحيحهو 
 2".ات التسييرو حكم في أد، التالمقارنة، الحراسة، التقدير، البحث": أنها

  :تعريف مراقبة التسيير -3
 تلك العملية التي تسمح للمسيرين بتقييم أدائهم": تعرف مراقبة التسيير على انها

الإجراءات التصحيحية لمعالجة  باتخاذالأهداف المسطرة و بمقارنة نتائجهم مع المخططات و 
 3."عيات غير الملائمةضو ال

افق تلك و تو ر هي التأكد من أن النتائج المحققة تطابق مراقبة التسيي: "كما تعرف
مة يتم اكتشافها فتتخذ في الحال و مة من قبل الانحرافات عن هذه النتائج المرسو المرس

دة الأنظمة إلى السير في الطريق و في الشكل الذي يضمن عو الإجراءات اللازمة لتصحيحها 
 4."بالتالي تحقيق الأهدافو لمخطط له ا

ارد المؤسسة و جيه مو اقبة التسيير هي الطريقة التي من خلالها تستطيع تمر : "عرفتو 
 5".دام الأمثل لتحقيق أهداف التنظيمالاستخ وضمانها نحو 

ن من أنه تم والمسار الذي يتأكد من خلاله المسير : "كما أن مراقبة التسيير هي
 6".أهداف المؤسسة فاءة من أجل تحقيقكو أنه تم استعمالها بفعالية و ارد و ل على الموالحص

                                                                                                                                                                                                
، الأردن عالم المكتبات الحديثة، ،1، ط"التطبيقات الحديثةو المبادئ  أساسيات الإدارة،" ،الطاهر نعيم أبراهيم  1
 .189ص  ،2009

  .09ص ، 2000 ،جامعة الجزائر ،، رسالة ماجيستير"الاقتصاديةمراقبة التسيير في المؤسسة " ،حميدوش مليكة  2

 .10ص ، 2003 ،زائر، الجدار المحمدية ،"الاقتصاديةمراقبة التسيير في المؤسسة " ن،و ناصر دادي عد  3

 .309ص ، 1994، ة الفرزدق، السعوديةمطبع ،"مبادئ الإدارة العامة" ،محمد عبد الفتاح ياغي  4
 ،مجلة العلوم الإنسانية ،"ره في تحسين الأداءو دو  الاقتصاديةنظام مراقبة التسيير في المؤسسة " ،قورين حاج قويدر  5

 .45، ص 2008، 37 العدد ،السنة الخامسة ،جامعة الشلف
 .8 ص ، 1999، ةالمحمدي دار، الجزائر "،التحليلية المحاسبة"  ن،و عد دادي ناصر  6
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هي معايير يعتمد عليها مراقب التسيير و رتكز مراقبة التسيير على ثلاث مفاهيم أساسية تو 
 .، الملائمةالكفاءة، الفعالية :في التي تتمثلو في تقييم الأداء 

 التطابق مع الأهداف. الفعالية:
 .سائل المستعملةو محققة بالنسبة للمقارنة النتائج ال الفاعلية:

 .اردو المو العلاقة بين الأهداف  ئمة:الملا 

  :يريخصائص مراقبة التس -ثانيا

 1:يلي كما ؛خصائص أساسية لمراقبة التسيير اعتبارهايمكن  من الممكن تبيان نقاط

ليست و ظائف الإدارة و الرقابة تعتبر من  :ليست سلطة تملك حق المساءلةو ظيفة و الرقابة  -1
، لين عن هذه الأخطاءو محاسبة المسؤ و كشف الأخطاء و ة سلطة قائمة بذاتها تملك حق المتابع

نما الرقابة تهدف أساسا  إلى متابعة النشاط للتحقق من أن ما يجري داخل المؤسسة يسير في و  ا 
القرارات  اتخاذو  الانحرافاتو الكشف عن الأخطاء و عية و ضو فقا  للخطط المو مساره الطبيعي 

 التصحيحية اللازمة.

تستمر و فهي تبدأ مع النشاط : ظائفهاو المؤسسة في أداء  باستمرارمرة الرقابة عملية مست -2
ن و على نشاط د لا تنتهي بل تبدأ من حيث تنتهي كذلك فإن الرقابة لا تقتصرو قف و لا تتو معه 
تسري و ضاع و الأ ، بل تشمل جميعن مرحلةو لا على مرحلة دو ن آخرين و لا على أفراد دو نشاط 

 .على كافة الأفراد

ى و فالرقابة لا تقتصر على مست :ى إداري معينو ة ليست عملية  تقتصر على مستالرقاب -3
ن و ى إداري دو ، فالاهتمام بالرقابة على أداء مستيات الإدارية الأخرىو ن المستو ن دإداري معي

 .يات الإداريةو هتمام بجميع المستالآخر يؤدي إلى فشل نظام الرقابة المتبع مما يتطلب الا

 .غير مالية، محددة سلفاو فقا لمعايير مالية و لقياس الأداء الرقابة تسعى  -4

                                                            
 .26،ص 2015رقلة ، و جامعة  ،"س في مراقبة التسييرو عة در و مطب" ،رفاع شريفة ،قريشي محمد الصغير  1
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 .من متابعة تنفيذ الخطة لمعرفة مدى تحقيق الأهداف المقررة الرقابة تمكن -5

تسعى إلى تصحيحها من خلال البحث و الانحرافات و الرقابة تساعد على اكتشاف الأخطاء  -6
يجاد الو دها و جو عن الأسباب التي أدت إلى   .راجعتهاسائل لمو ا 

 :مهام مراقبة التسيير وأهداف  -ثالثا

  :أهداف مراقبة التسيير -1

ة لو ذلك عن طريق محاو المؤسسة ككل و تهدف مراقبة التسيير إلى التحكم في أداء الأفراد 
 1:نذكر من بينهاو تحقيق الأهداف 

 ور الأساسي لمراقبة التسيير هو حيث أن الدى التنفيذي: و المستو الربط بين الإستراتيجية  .أ
 .هذا من خلال متابعة تنفيذهاو  لاستراتيجيةمساعدة الإدارة على قيادة أفضل 

سة على إقامة نظام له للمؤسو صو يعمل مراقب التسيير عند  :ماتو تصميم نظام للمعل .ب
التي  ريةو مات الضر و لين بالمعلو ف المسؤ يد مختلو ، يسمح هذا النظام بتز مات خاص بهو للمعل

 .تساعدهم على اتخاذ القرارات

ليات أخرى فلها مهمة و ير مسؤ يلمراقبة التس المساهمة في تصميم هيكل المؤسسة: .ج
 .ية الفعالةر هيكل المؤسسة على أساس اللامركز و المساهمة في تص

ية حيث يشكل ية لتحقيق اللامركز و سيلة قو مراقبة التسيير  يعتبر نظام :تحقيق اللامركزية .د
 .تنسق من نشاطاتهمو لين و المسؤ و  لية مختلفة الأطرافو يم تضم مسؤ ية للتنظو آلية ق

 2:أما الأهداف الجزئية فتتمثل في

 .زيادة رقع الأعمالو ين الإنتاجية العمل على تحس -

                                                            
 .39 ص ،2006 ،الجزائر ،، رسالة ماجستير"القرار باتخاذعلاقته و نظام مراقبة التسيير " ،صفاء لشهب  1
 

2 Michel Gervais, contrôle de gestion, édition dund, paris, 1976, p16. 
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اتخاذ القرارات و ارد الاقتصادية المتاحة و المو الطاقات الإنتاجية  استغلالى و مراقبة مست -
اتخاذ القرارات و ارد الاقتصادية المتاحة و المو  التي تضمن استغلال الطاقات الإنتاجية
 التي تضن استغلالها أفضل استغلال.

 التقديرات لعناصر التكاليف المختلفة.و تكاليف عن طريق تحديد المعايير مراقبة ال -

 المعبر عنها بالميزانيات التقديرية.و عة و ضو متابعة تنفيذ الخطط الم -

 رات اللازمة لمعالجتها.اتخاذ القراو تحليلها و تحديد الانحرافات  -

ازن المالي و لة ضمان التو محاو استخداماتها و المصادر المالية و ضع المالي و مراقبة ال -
 البعيد.و سط و المتو على المدى القصير 

  :يرير مراقبة التسو دو مهام  -2
 1يمكن تحديد أهم مهام مراقب التسيير في النقاط التالية:

 .ةالأهداف العامة للمؤسسو الغايات تحديد  -

 المناسبة. الإستراتيجية اختيار -

 .حاسبة الميزانيات لجميع المصالحضمان مو من خلال إعداد الخطط  التنبؤ: -

 لية لإعداد الإمكانات.و رية لمراكز المسؤ و مات الضر و فير المعلو : تالاستشارة -

 ضمان المتابعة الدائمة لأنشطة.و ليات و : تحديد المسؤ الرقابة -

 .بهدف مقارنة المؤسسة مع محيطها حيدهاو تو إعداد المؤشرات  العمليات: -

ب منه أن يمتلك مؤهلات، متخصصة عامة، عملياتية، و تسيير مطلكما أن مراقب ال
 .ظيفية، تقنيةو 

 .يريات مراقبة التسو المتخصصة : التحكم في أد -

 .تنسيق العملياتو عامة: تنظيم  -

 .عملياتية: إدارة الإجراءات -

 .ظيفة: تقديم الاستشارةو  -

                                                            
  .11، ص2016 ،قسم المالية والمحاسبة ،"س في مراقبة التسييرو عة در و مطب"عادل،  دعاس 1
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دارة المو سائل و ة: إدارة البشري تقنية -  ارد البشرية.و ا 

 : ات مراقبة التسييروخط -رابعا

 ات التالية:و ات مراقبة التسيير يمكن تلخيصها في الخطو خط

 اسطتها قياس النتائج )الأداء(و مقاييس يمكن ب تعتبر المعاييرو  تحديد المعايير الرقابية: .1
ل و صو لحقيقية التي ينبغي الاف ا، أي الأهدب تحقيقه من عمل ماو مطل وة لما هالفعلي
 1.إليها

اضحا  و بعد تحديد المعايير الرقابية تحديدا   تحديد الانحرافات:و لأداء الفعلي قياس ا .2
 2:ة التالية فتتمثل فيو تأتي الخط ليةو ربطها بمراكز مسؤ و 

 وص النشاط المراكز التي تخو مات و مات اللازمة من خلال نظام المعلو جمع المعل -
 .لالمؤسسات كك

 .معايير الرقابية المحددة مسبقا  ال ومقارنة الأداء الفعلي من الأداء المخطط أ -

 .جة عن المقارنةل إلى الانحرافات الناتو صو ال -

تتمثل و التنفيذ الفعلي و ضع المعايير الرقابية و بعد تأتي  :الانحرافاتتحليل وتقييم الأداء  .3
 3:في

امل و تحديد العو حقق مقارنة بالأهداف مراجعة النتائج التي تو قياس  وه :تقييم الأداء -
لية الإدارية ) الأفراد ، الإنتاجي ، و تحديد المسؤ و تشخيص المشاكل و المؤثرة على النتائج 

 .يقي ، المؤسسة ككل (و يلي ، التسو التم

رة أن الأداء ليس في حالة جيدة إلا و د الانحراف لا يعني بالضر و جو  :الانحرافاتتحليل  -
التي  الانحرافاتحيث تركز عملية المراقبة على تحليل  عيةو ضو د المو إذا زاد عن حد

 : دة منهاأسباب متعد للانحرافات و ،ن محل تقييمو تك

                                                            
 .42، ص مرجع سبق ذكره ،قريشي محمد الصغير  1
 .11 ، صنفس المرجع دعاس عادل،  2
 .36، مرجع سبق ذكره، ص دعاس عادل  3
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 .اقعيته، يتعين إعادة النظر فيهو المعيار كعدم  ود عيب على الخطة أو جو  ✓

 .لفعلي مقارنة بما تم التخطيط لهر في الأداء او د قصو جو  ✓

 .ائحو الل وجراءات العمل أيد في إالتعقو ب التنظيم و ر عيو ظه ✓

 .الأفرادو بين الإدارة  اتصالد و جو عدم و جيهات الصادرة و ر في التو قص ✓

معرفة  و الانحرافاتة السابقة المتمثلة في تحليل و تمثل الخط الانحرافات:تصحيح  .4
ن الإجراءات و قد تكو ،  الانحرافاتأسبابها هي الأساس الذي يرتكز عليه تصحيح هذه 

يل ، ففي كل الحالات يجب مراعاة أثر القرارات و على المدى الط وأرية و التصحيحية ف
 .المؤسسة استراتيجيةمع  انسجامهامدى و الأفراد و التصحيحية على التنظيم 

 1:تمثل فيت رو تتطلب عملية تصحيح الانحرافات من أجهزة الرقابة القيام بثلاثة أمو 

للمؤسسة يمكن من معرفة مات المتاح و من خلال نظام معل :يد أسباب الانحرافتحد -
 .الانحرافاتع و قو الأسباب التي أدت إلى 

معين  انحرافن هناك أكثر من بديل لمعالجة و فقد يك :الطرق العلاجيةاختيار أنسب  -
على مراقب التسيير أن و ، ثر من الأسباب التي أدت للانحرافأك وأ القضاء على سببو 

 .مةاختيار أكثرها ملائو البدائل  يعمل على تقييم كل

فحص البديل العلاجي المختار من و : اختيار التأكد من نجاح تطبيق إجراء التصحيح -
 .السيطرةو حيث قدرته على معالجة الانحرافات 

 .ات مراقبة التسييروأد :الفرع الثاني

 التي اتو الأد على التركيز من بد لا كان التسيير مراقبة بها تتمتع التي للأهمية نظرا  
 درجة حسب ذلكو  أخرى إلى مؤسسة من تختلف اتو الأد هذه حيث رقابة،ال عملية بها تمارس

 جدو ي لاو  المعتمدة، التسيير مراقبة عو نو  فيها المسيرين ثقافةو  هدفها،و  حجمهاو  المؤسسة رو تط
 التسيير مراقبة أن اضحوو ؛ الرقابية اتو الأد من أداة وأ طريقة من أكثر استخدام من مانع

                                                            
الباحث العدد  مجلة ،"سطة في الجزائرو المتو المؤسسات الصغيرة اقع مراقبة التسيير في و " ،قريشي محمد الصغير  1

 .170ورقلة، ص  ،09
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نماو  المسيرين ظائفو  يباق عن منعزلة ظيفةو  ليست  بكافة تمارس مستمرة عمليات هي ا 
 أدائها، تحسين في التحكمو  المؤسسة تسير في فعالة التسيير مراقبة نو تك حتىو  ياتو المست
 منها:و  ظيفتهاو  لتعزيز اتو الأد بعض على تعتمد أن يجب

   :المحاسبة لا.و أ

 أساسية أداة تعتبرو  ؤسسةبالم المتعلقة ماتو المعل كل تسجيلو  تنظيم نظام المحاسبة
 التسيير لمراقب أهمهاو  المحاسبات من العديد جدو يو  ،التسيير مراقبةو  للتسيير الحسنة للممارسة

 (.التحليليةو  العامة المحاسبة)

  :العامة المحاسبة. 1

 حسابو  للمؤسسة الماليةو  التجارية النشاطات كل تسجيل إلى العامة المحاسبة تهدف
 كل رغمو ؛ الميزانية طريق عن للمؤسسة المالية الذمة تبيان كذلكو  نشاطلل العامة النتيجة
 للتعرف كافية غير تبقى فإنها رتهاو ضر و  أهميتها رغمو  العامة، المحاسبة فرهاو ت التي ماتو المعل
 :بينها من أسباب لعدة راجع هذاو  جيدا بها الإلمامو  النشاط، خبايا على

 .التسجيلو  يمو التق داعو ق لمراعاة مجبرة العامة المحاسبة ✓

 (.الماضي في المتحققة) الفعلية المعطيات تستخدم ✓

 (.نقدي) القيمي شكلها في إلا الحقائق تجمع لا ✓

 1.التسيير مراقبة في كافية غيرو  ريةو ضر  أداة العامة المحاسبة تبقى الأسباب هذه كل ظل في

  :ةالتحليلي المحاسبة. 2

                                                            
 .28الجزائر، ص  عات الجامعية،و ان مطبو دي ،"تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسة" أحمد طرطار، 1
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 إلى بالإضافة المحاسبة العامة، من يهاعل المتحصل ماتو المعل لمعالجة تقنية هي
 المؤسسات وئها مسير و ض على يتخذ نتائج إلى لو صو ال أجل من تحليلهاو  أخرى مصادر
 كما المؤسسة، فعالية تنظيم تحديدو  ديةو المرد مراقبةو  بدراسة تسمحو  بنشاطها، المتعلقة القرارات

 تمكن ؛1ى الإدارةو مست على وأ التنفيذ ىو مست على اءو س لياتو المسؤ  بمراقبة تسمح أنها
 هي ميةو العم فمخرجات المنظمات لمخرجاتها، يةو حدو ال التكاليف تحديد من التحليلية المحاسبة
 في الفاعلية تخفيضها )تحقيق على يساعد تكاليفها دراسةو  للمنتفعين، تقدمها التي الخدمات
 إلى الإداري ميو القطاع العم في التحليلية المحاسبة لتطبيق لىو الأ لاتو المحا دو تعو  الأداء(؛

 ؛2الصحية ميةو المنظمات العم تكاليف في التحكم قصد الصحة بقطاع بدءا ذلكو  الثمانينات،
 العام القطاعين بين سطاو ضعا و م يحتل خصائصه حيث من الصحية الخدمات قطاع أن حيث

 .فيه الخاص القطاع آليات تطبيق يسهل ما الخاصو 

 استخدام لنقل لو الد من العديد في ميةو العم المنظمات من دالعدي سعت من ذلك انطلاقاو 
 هذه صيةو خص عن الناتجة ائقو الع رغم الخدمية ميةو العم الإدارات التحليلية إلى المحاسبة
 التيو  غيرها،و  المالي كالتحليل أخرى اتو أد عدة على التسيير مراقبة تعتمد كما .المنظمات

 في التسيير لمراقبة نظام اعتماد إن. ميةو العم تالمنظما في استخدامهاو تكييفها  يمكن
 صائبة؛ قرارات اتخاذ على ميينو العم المسيرينو  المصالح ليو يساعد مسؤ  ميةو العم المنظمات

 لهذه نةو المك الأجزاء وأ الأفراد ىو مست على الأداء تحسينو  استغلالا أمثلا، اردو الم استغلالو 
 .المنظمات

 :ديريةالتق ازناتوالم: لثالفرع الثا

                                                            
  .8 ص ، 1999، المحمدية دار، الجزائر "،التحليلية المحاسبة" ن،و عد دادي ناصر   1

 الأجنبية التجارب لبعض بالنظر الجديد ميو العم المناجمنت تطبيق ظل في الجزائرية ميةو العم ظيفةو ال آفاق" ى،و سل تيشات  2
  ،2015\2014، بومرداس قرة،و ب امحمد جامعة التسيير، مو عل راه،و دكت حةو أطر  ،")الأمريكية المتحدة لاياتو الو  فرنسا، زلندا،و ني)

 .150  ص
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 عليها افقةو المو  تحضيرها يتم قيمةو  كمية خطة": أنها على التقديرية ازناتو الم تعرف
 هذه خلال تحملها المنتظرة النفقات وأ تحقيقه المنتظر المخطط الإيراد تبينو  محددة، فترة قبل

 1".الفترة

 نجازهاإ كيفيةو  المستقبلية خططهاو  الإدارة لأهداف شاملة رةو ص: "أنها على تعرف كما
 2."معينة لفترة

 المؤسسة اردو م لاستغلال ثنينالإ  وأ رقمية وأ كمية خطة" :هي التقديرية ازنةو الم
 3".محددة مستقبلية مالية لفترة مةو المرس الأهداف لتحقيق

 4:إعدادها في تتحكم التي اعدو الق من عةو مجم احترام من لابد التقديرية ازناتو الم عدادلإ

 لإعداد يتطلب بالتاليو  :ليةو مسؤ  مركز في تنفيذها يراد بخطة مالي تعبير ازنةو الم ✓
 نتمكن حتى اضحةو  ليةو المسؤ  مراكز فيه نو تك إداري تنظيم اجدو ت رةو ضر  التقديرية ازنةو الم
 .الأداء تقييمو  ليةو المسؤ  تحديد من يمكننا ما هذاو  المراكز بتلك ازناتو الم ربط من

 دراسات التنبؤ عملية تشملو  مستقبلية، أحداث قعو ت وه التنبؤ :التنبؤ على ازنةو الم إعداد ✓
 نضع الدراسات هذه ءو ض علىو  المستقبل، في الاتجاهات كذلكو  الماضية للفترات إحصائية
 .ازنةو الم دو بن من بند لكل القادمة الفترة افتراضات

 لكو  الايراداتو  التكاليف دو بن ، المؤسسة أنشطة كل على ازنةو الم تشمل أن يجب :لولشما ✓
 .الماليةو  الكمية انبو الج كذلكو  الإدارية ياتو المست

                                                            
 .4ص  ،2001 الجزائر، ،عات الجامعيةو ان المطبو دي ،"لتقديرية أداة فعالة للتسييرازنات او الم" ،س محمدو فرك 1
، الإسكندرية ،الدار الجامعية ،"مبادئ المحاسبة الإدارية الحديثة" ،بوزيد، عطية عبد الحي مرعيأكمال خليف   2 
  .88، ص 2004

، ص 2002 الأردن،، عزيو التدار الشروق للنشر و  ،"ابةرقو إتخاذ قرارات ؛ المحاسبة الإدارية" ،مجيد شرع ،سليمان سفيان 3
255 . 

 .09، ص سابق مرجع س محمد،و فرك 4
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 شهر وأ فصل في منطقة كل أداء نقيمو  نتابع لكي :جغرافيا  و  زمنيا   زيعا  و ت ازناتو الم زيعو ت ✓
 . الضعيفة داءاتالأ ذات للمناطق الاهتمام جهو ن حتىو  معين

  ازناتو الم إعداد في ازنةو الم تنفيذ عن لينو المسؤ  جميع إشراك يجب :الإعداد في لمشاركةا ✓
 أدائهم. من نو يرفع يجعلهم ما هذاو  التحفيزو  ياتو المعن من للرفع

  :التقديرية ازناتوالم اعوأن .1

 :قسمين إلى المؤسسات معظم في التقديرية ازناتو الم تقسم

 مركز لكل أعدت التي النشاط، لمخططات بالأرقام ترجمة هي: العملية ازنةو الم .أ
 العادية الاستغلال رةو بد المتعلقة العمليات عةو ممج تغطي التيو  لية،و مسؤ 
 إلى وأ لو مسؤ  كل طرف من تحقيقها اجبو ال الأهداف إلى تشيرو  ليةو للمسؤ 

 . محددة قادمة زمنية فترة في المسخرة سائلو ال
 المتعلقة للعمليات ازنةو الم هذه تتضمن :الاستثمارية التقديرية ازناتو الم .ب

 العتاد المباني،) المختلفة الثابتة لو لأصل الكبيرة الإصلاحاتو  بالتحديدات
 1.تنفيذها على الرقابةو  يلهاو تم كيفيةو  ،(.... التنقل معدات المعدات،و 

  

                                                            
 ،زيع، عمانو التو دار زهران للنشر  ،"التصحيح–التقييم –المعايير –رية مبادئ الرقابة الإدا" ،عبد الرحمان الصباحي 1
 .132، ص 1998
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 :إلى التقديرية ازنةو الم تغطيها التي الزمنية الفترة ناحية من تقسم كما

 المدة تحدد :الأجل يلةو ط تقديرية ازناتو مو  الأجل قصيرة تقديرية ازناتو م -
 الإنتاج، رةو دو  المؤسسة نشاط لطبيعة تبعا   ات،و سن خمس حتى سنة من ريةالتقدي

 تشمل زمنية لفترة التقديرية ازناتو الم ضعو ت أن المؤسسات معظم في العادة جرتو 
 الذي الأمرالاستغلال،  رةو د مع افقو الت في الرغبة وه ذلك من الغرضو  السنة
 التنفيذ. متابعةو  المراقبة عمليات يسهل

 عدم مع التكيف على المؤسسة قدرة الاعتبار بعين أخذنا إذا التقديرية ازنةو الم قسمتن كما
 1:هما قسمين إلى التنبؤات في الكامن اليقين

 ىو لمست احدةو  فرضية على إعدادها عند المرتكزة: الثابتة التقديرية ازنةو الم -
 .تينيةو الر و  المستقلة فو الظر  ظل في عادة بها العمل يجري ازنةو م هيو  النشاط

 هيو  للنشاط ياتو مست عدة تحديد يتم فيها: المتغيرة وأ المرنة التقديرية ازنةو الم -
 قعو ت عند وأ بدقة التقدير في باتو صع دو جو  عند عادة بها العمل يجري ازنةو م

 .ازنةو الم فترة خلال فو الظر  في تغيرات
  

                                                            
 .203ص ، 1997 ،مصر ،، الدار الجامعية للطبع"القرارات ذاتخامفاهيم "، اريةالمحاسبة الإد" ،عبد الحي مرعي1
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  :القيادة حةول .رابعالفرع ال

 ،1890 سنة اليو ح في الأمريكية المتحدة لاياتو ال في القيادة حاتو لل رو ظه لو أ كان لقد
 الانتقال تمو  ؛الصناعية رةو الث رو ظه مع فرنسا في كان الحقيقيو  الفعلي رهاو ظهو  رهاو تط لكنو 

 كل على تعميمها إمكانية مع ،القرار اتخاذ على مساعدة أداة إلى بسيطة كأداة قيادة حةو ل من
 1.(بشرية اردو م إنتاج، إدارة زيع،و ت يق،و تس) المؤسسة ظائفو 

  القيادة: حةول تعريفلا. وأ

 على يو تحت المؤسسة في للاتصال مهيكلة مشفرة أداة" :أنها على القيادة حةو ل تعرف
 هيو  المسطرة الأهداف تحقيق مدىو  الأداء عن المالية غيرو  المالية ماتو المعل من عةو مجم

 2".قيادة سيلةو 

 :بأنها القيادة حةو ل عرّف ، الخامسة طبعته في( Dalloz) التسيير سو قام  حين في
 مراقبة أجل من( مةو حك أعمال، رجال) لينو للمسؤ  ريةو الضر و  الرئيسية ماتو للمعل تمثيل"

 بالإسقاط وأ عيةو ضو الم بالخطط مقارنة الانحرافات حالة في جيهو التو  ما، نشاط برنامج تنفيذ
  ".عليها

 ماتو معل عةو مجم اضحةو  بطريقة تجمع يقةثو  هي القيادة حةو ل" :أنها على عرفت كما 
 عمليات على الرقابة التنسيق، القرار، اتخاذ في للمساعدة متغيرات لوح مرتبةو  منظمة
 3".عمل فريق ظيفة،و  المعني، للقسم

                                                            
1 Pierre maurin, le tableau de bord en claire, éd ellipses, paris, 2009, p4. 
2 Caroline Selmer, concevoir le tableau de bord, 2eme édition dunod, paris, 2003, p48.  
3 Claude alazard, Sabine sépari, contrôle de gestion, éd dunod, paris, 2e éd, p552. 
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 بنظام الخاصة المؤسسة ماتو معل تعرض التي الأداة في القيادة حةو ل أن نستخلص عليهو 
 في المناسب القرار اتخاذ يتم خلالها منو  لين،و للمسؤ  سطمبو  شاملو  اضحو  شكل في التسيير

 .المسطرة للأهداف لو صو لل المناسب قتو ال

 القيادة: حةول مميزاتثانيا. 

 1:يلي بما القيادة حةو ل تتميز

  : U3قاعدة عليها تنطبق التي حةو الل هي الجيدة القيادة حةو ل .1
 الأخذو  ضعيةو ال مبتقيي لو للمسؤ  تسمحUtile : ةمفيد شيء كل قبل نو تك أن -

 .اتخاذها اجبو ال بالإجراءات

 أن لةو بسهو  لو المسؤ  يستطيع أن : Utilisable للاستعمال صالحة نو تك أن -
 .للاستغلال قابلة ماتو معل منها يستخرج

 حةو ل على المتحركة مو الرس بعض بإدخال :Utilisé استخدامها يتم النهاية فيو  -
 .المؤسسة لإدارة جيدة داةأ تصبح أن يمكن الأخيرة هذه فإن القيادة

 ريةو الضر  ماتو المعل على ىو س تشمل لا أنها حيث تلخيصية أداة القيادة حةو ل تعتبر .2
 من فإنه لهذاو  ليته،و مسؤ  تحت اقعةو ال العمليات لتقدم سريع بتشخيص لو مسؤ  كل لقيام
 .حو ضو الو  الفهم لةو بسه القيادة حةو ل تتميز أن ريو الضر 

 طبيعة بمراعاة ذلكو  مسير، كل أداء بمتابعة تسمح التي تالمؤشرا أهم على فيها يركز .3
 .عملي لو مسؤ  كل نشاط حجمو 

                                                            

 ،2014 س،جامعة بومردا ،لة ماجيستير، رسا"لمؤسسة صحية استشرافيةحة قيادة و لة تصميم لو محا" ،شعبان سهام 1 
 .07-06 ص ص
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 مشتركة بلغة رو بالتحا الطريق أعضاء لجميع تسمح حيث التفسير، سهلةو  اضحةو  نو تك .4
 قتو ال فيو  المناسبة التصحيحية الإجراءات لو ح التفاهم ثم منو  ، أدائهم نتائج لو ح

 .المناسب

 الانتباه. للفت هادفو  مناسب بشكل قصير قتو  في لهاتمثيو  اعدادها يتم .5

 الداخلية اءو س التغيرات، اكبةو لمو  لينو المسؤ  احتياجات حسب ريو د بشكل إعدادها يتم .6
 .الخارجية وأ

 .حة القيادةو خصائص ل .ثالثا

 يركز المعنيين، انتباه للفت هادفو  مناسب بشكل قصير قتو  في تمثيلهاو  إعدادها يتم .1
حجم و  طبيعة بمراعاة ذلكو  مسير، كل أداء بمتابعة تسمح التي النقاط أهم على فيها

 عملي. لو مسئ كل نشاط
 بلغة مشتركة رو بالتحا الفريق أعضاء لجميع تسمح حيث التفسير، سهلةو  اضحةو  نو تك .2

 قتو في الو  المناسبة التصحيحية الإجراءات لو ح التفاهم ثم منو  أدائهم، نتائج لو ح
 .المناسب

 الداخلية اءو س التغيرات، اكبةو لمو  لينو المسئ احتياجات حسب ريو د شكلب إعدادها يتم .3
 .الخارجية وأ منها

 الأخرى فيما يلي: الرقابية اتو بالأد مقارنة القيادة، حاتو ل خصائص أهم تلخيص يمكنو 
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 الرقابية الأخرى. اتو بالأد مقارنة القيادة حاتو ل خصائص (:08ل رقم )وجد

 
 للرقابة رىالأخ الرقابية اتو الأد

 الإدارية
 القيادة حاتو ل

 مالية غير ماتو معل تتضمن - .بحتة مالية ماتو معل -
 .(عيةو ن)

 داخل من نو يك ماتو المعل مصدر -
 .المؤسسة

 تخص ماتو معل دو جو  إمكانية -
 .للمؤسسة الخارجي المحيط

 احتياجات مع اه يتناسبو محت - .لينو المسؤ  لكل اها معياريو محت -
 .لينو المسؤ مختلف 

 مو العم في نو يك ماتو معلال عرض -
 .شهريا

مات فيها يتماشى مع و عرض المعل -
 لين.و مي للمسؤ و النشاط الي

 مفصلة، جد كثيرة، معطيات -
 .ليةو شم

 النقاط لو ح مركز قليلة، معطيات -
 تسمح التيو  الأساسية المهمة

 .بالعمل
 جذاب شكلب نو يك البيانات تمثيل - .معقدا نو يك البيانات تمثيل -

 .فعالو 
 .التحليلو  القراءة، في سرعة - .ماتهاو معل تحليل في اقتو  تأخذ -
 .التعديلو  للتجديد قابلةو  مرنة - .اتو الأد هذه يرو تط في بةو صع -
مات  و المعل تحصيل في بطئ -

 .(25م +و إلى ي 10م+و )ي
 مو )ي ماتو المعل تحصيل في سرعة -

 .(3م +و ي إلى +1

 ،"م فعالية مراقبة التسييرحات القيادة في دعو ر لو د" نقيب أحمد،رحيم حسين،و ب المصدر:
دارية،و أبحاث اقتصادية   .04 ص ،2008ديسمبر  ،العدد الرابع ا 
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 القيادة: حةو ل اعو أنرابعا.  

 :القيادة حةو ل من عانو ن جدو ي

  Le tableau de bord de gestion (TBG) التسييرية القيادة حةو ل ✓

  Balanced scorcar (BSC)ازنو المت الأداء بطاقة ✓

  Management Dashboard  التسييرية القيادة حةو ل .1

 مثل الأمريكية للشركات المستقلة الفرنسية عو الفر  طرف من خاصة فرنسا، في استعملت

) IBM France( 1:هي رئيسية اعو أن إلى صنفتو 

 لباقي وأ ما لقسم وأ لمصلحة الإداري التسيير في تستعمل :ظيفيةو ال القيادة حةو ل .أ
 فرعية اعو أن اجدو تت عو الن هذا في للمنظمة، العام النشاط لو ح رو تتمح هيو  الأخرى حداتو ال

 حةو ل الإنتاجية، القيادة حةو ل المالية، القيادة حةو ل يقية،و التس القيادة حةو ل) ظيفةو  لكل خاصة
 ...(.البشري اردو الم قيادة

 

 على يو تحت مساعدته،و  المدير لاحتياجات معدة هيو  :الاستراتيجية القيادة حةو ل  .ب
 الداخلي بالمحيطين تتعلقو  التنافسي، قعهاو مو  المؤسسة المالية الصحة خصت مؤشرات

 . للمؤسسة الخارجيو 

 

 لو ح رو تتمح الكبيرة المشاريع بتسيير خاصة قيادة حةو ل هيو  :المشاريع قيادة حةو ل  .ج
 يو تحت بهذاو  الآجال،و  التكاليف، دة،و الج التقنية، انبو الج ناحية من عو المشر  متابعةو  إدارة
 .الأربعة رو المحا بهذه متعلقة مؤشراتو  ماتو معل على

                                                            
1 Charles T. HORNGRE et autre, contrôle de gestion et gestion budgétaire, 4éme 

édition,  nouveaux horizons, paris, 2009, p 07. 
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 ازن(.و المت الأداء بطاقة) الاستشرافية القيادة حةو ل. 2

 إلى يؤدي مما المنظمات، لأداء المالي القياس على التقليدية المحاسبة الأنظمة ترتكز
 لبأغ قيمة تعكس لا أنها إلى بالإضافة الأداء، قياس طرقو  المنظمة استراتيجية بين خلط
 الحالي ازنو المت الأداء تعالج المالية المؤشرات لأن المهارة،و  كالمعرفة ؛سةو الملم غير لو الأص

 في تأخذو  المستقبل، تعالج أداء مؤشراتو  أنظمة ابتكار إلى المنظمات اتجهت فقد ؛الماضيو 
  سة.و الملم غير لو الأص اعتبارها

 دو تع حيث الأداء، تقييم أساليب في مطلق تجديد عملية ازنو المت الأداء بطاقة تعتمد لاو 
 في يستند لا المسير أن إلى صلو الت تم حيث الخمسينيات اتو سن إلى الطريقة هذه فكرة رو جذ
 منها ينتقي الأنظمة من عةو مجم هناك بل فحسب المحاسبي النظام على ماتهو معل نظام بناء
 1.ميةو الي ابعةللمت سيلةو ك المادية المؤشرات استخدام إلى بالإضافة ماته،و معل

 الشمالية بأمريكا ،1992 سنة كامل بشكل ازنو المت الأداء لبطاقة رسمي رو ظه لو أ كان
 David (KPMG) البحث حدةو ل المؤسس المستشارو  Kaplan.Robert المستشار يد على

Norton 

 :ازنو المت الأداء بطاقة تعريف .أ

 ا:بعضه إبراز يمكنو  الأداة لهذه أعطيت التي التعاريف تعددو  

 على المنشأة مساعدة إلى يهدف إداري نظام": أنها على ازنو المت الأداء بطاقة تعرف
 المترابطة، الإستراتيجية القياساتو  الأهداف من عةو مجم إلى استراتيجيتهاو  رؤيتها ترجمة

                                                            

دار وائل  ،"ازنو بطاقة التقييم المتو أساسيات الأداء "، وائل محمد صبحي إدريس ،طاهر محسن منصور العالي 1 
 .21، ص2009 ،عمان ،1، طللنشر
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 تقييم خلالها من المؤسسات تستطيع التي حيدةو ال الطريقة يمثل المالي التقرير يعد لم حيث
 ".المستقبلية تحركاتها رسمو  أنشطتها

 بترجمة يهتم الأداء لتقييم نظام تصميم لوحا نظامي عمل لوأ: "أنها على عرفتو 
 للتحسين مبادراتو  مستهدفة معاييرو  مقاييسو  محددة أهداف إلى المنظمة استراتيجية
 1".المنظمة تستخدمها التي المقاييس جميع جدو ت أنها كما المستمر،

 العليا لإدارة تقدم ، المالية غيرو  المالية المقاييس من عةو ممج": أنها على تعرفو 
 2."المنظمة أداء عن سريعةو  شاملةو  اضحةو  رةو ص

 ؛مالية أهداف من يرتبط ماو  المالية المقاييس على تركز لا ازنو المت الأداء بطاقة بالتاليو 
 .هدافالأ لتلك الأداء محركات من محركا   منها كل يمثل مختلفة رو محا تضمنت بل

 ازن:و المت الأداء بطاقة رو محا .ب

 من كبير عدد مع تتلاءم ،بينها فيما مترابطةو  متكاملة رو محا أربعة على يو تحت
 إضافة يمكن لكن كافية رو المحا أن يعني لا هذاو  ،نشاطاتها قطاع اختلاف على المؤسسات

 الأهداف نبي ازنو الت بتحقيق رو المحا هذه تسمحالمؤسسة؛  حاجةو  تتناسب جديدة رو محا
 من رو مح كلو  المستعملة، القياساتو  النتائج هذه محدداتو  ةو المرج النتائج الأجل، يلةو الط
 (.المبادرات المستهدفاتـ) المقاييس، الأهداف،و  عناصر أربع من نو يتك رو المحا هاته

                                                            
لى الخط متاح ع "،الاستراتيجيالمدخل المعاصر لقياس الأداء  ازن،و قياس الأداء المت" ،عبد الفتاح عبد الحميد  1

com/userdre/docwww.elmaghreby . 6/01/2017 الاطلاع:تاريخ. 
 ازن،و بطاقة الأداء المت باستخدامقياس أداء مؤسسات التعليم العالي " ،بوطوبة أحمد يل أحمد،و ط ،راضية بوشعور  2

 .05ص  ، 2016 ودة التعليم العالي،لي لضمان الجو ربي الد، المؤتمر الع"دةو سيلة لضمان الجو 

http://www.elmaghrebycom/userdre/doc
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 المحرك الأرباح تحقيق لأن الاستراتيجية، ربحية رو المح هذا يقيس :المالي رو المح ❖
 كم على المالي الجانب يعتمدو  المنظمة، تمارسها التي الإستراتيجية للمبادرات الأساسي

 الأرباحو  ائدو الف بمدى نو مره المنظمة بقاء لأن المحققة ائدو الفو  التشغيلي الدخل من
 .المحققة

 تحقيق الزبائن، برضا الخاصة المؤشرات رو المح هذا يتضمن :نوالزب وأ العميل رو مح ❖
 يعني التكلفة،  دة،و الج البيع، بو أسلو  الخدمة تحسين ى،و للشكا الاستجابة رغباتهم،
 للبقاء تطمح مؤسسة لأي بالنسبة الهامة المؤشرات من الزبائن احتياجات على التعرف

 .قو الس في

 المساهمينو  للزبائن المقدمة المتميزة الأعمال عرض خلالها من يتم :الداخلية العمليات ❖
  التشغيلية الاجراءاتو  الداخلية العمليات على يرتكزو  الربحية، تحقيق ضمان أجل من
 فعالية. و بكفاءة العملاء رغبات تحقيق بالتاليو  التميز من المنظمة تمكن التي

 تنميتها اجبو ال الداخلية المهاراتو  القدرات على الجانب هذا يركز :التعليمو  والنم رو مح ❖
 الحالية المهاراتو  القدرات بين ةو الفج لسدو  يل،و الط الأجل في المنظمة أهداف لتحقيق

 من ذلكو  يل،و الط الأجل في المنظمة أهداف لتحقيق بةو المطل المهاراتو  القدراتو 
 : خلال

 .افزو الحو  رو الأج سياسة: الأفراد -

 .ماتو المعل نظم تفعيل: الأنظمة -

 المهارات تنميةو  التدريب طريق عن العاملين قدرات استثمار :التنظيمية الإجراءات -
 (.انبو الج كل في  التحسينو  الابتكار) الكفاءات يرو تطو 
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 :ازنو المت الأداء بطاقة ظائفو -ج

 سيلةو  ليست فهي الاستراتيجية للإدارة أداة أنها ازنو المت الأداء بطاقة يميز ما أهم إن
 فستخدم ؛الاستراتيجية للإدارة جديد لنظام الأساس حجر بل الأداء، يمو لتق انبو الج  متعددة
  عمليات: أربع هي ظائفهاوو  الإدارية العمليات لىع للتركيز

 استراتيجيتها.و  المؤسسة رؤية ترجمةو  ضيحو ت -

 : المؤسسة أجزاء بين الربطو  الاتصال عملية تسهيل -

 : الأهداف تحديدو  التخطيط -

  .التعلمو  العكسية التغذية -

  الأخرى. الأساليبو ،(Gouvernanceمية )والعم كمةوالح سادس:المطلب ال

 يطلق الذي الحديثة الإدارية المصطلحات من( Gouvernance) كمةو الح مصطلح يعد
 الإجراءاتو  الآلياتو  الحديثة الأساليبو  الطرق عةو مجم عن يعبر إذ الرشيدة، الإدارة أيضا   عليه

 المساءلةو  الانضباطو  الشفافيةو  النزاهةو  الاستقلالية مبادئ تفعيل تضمن التي ،القراراتو  النظمو 
 خلال من الأداء في التميزو  دةو الج تحقيق إلى تهدف التي ،كمةو الح مبادئ من غيرهاو  ةالعدالو 

 بماو  لديها، المتاحة الاقتصادية اردو الم استغلالو  المبادئ، هذه تجاه الشركة إدارة تصرفات
 للمساهمين يحفظو  العدالة تحقيق يضمن بماو  الأطراف، لكافة ممكنة منافع أفضل يحقق

 العاملينو  الإدارة التزام من لابد ذلك لتحقيقو ؛ حقهم الشركة مع المتعاملة رىالأخ للأطرافو 
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 البقاءو  والنم في الشركة مستقبل تهدد ممارسات من للحد ،المهنيةو  الأخلاقية اعدو بالق
 1.الاستمرارو 

 المساهمين، شركائها، مع ميةو العم المنظمة تعامل بكيفية ميةو العم كمةو الح تتعلق
 إعطاء الجديد ميو العم التسيير يتضمن ،2ميةو العم السياسات مخرجات على أثيرللت الشبكاتو 

 لو الأ) القطاعين من كل مصالح لتعارضرا نظو  العام، الشأن في الخاص للقطاع أكبر مساحة
 المعايير من عةو مجم تبني فإن الأحيان، أغلب في (للربح يهدف الثانيو  للربح هادف غير

 راأم يعد رافالأط هذه بين العلاقة تضبط التي (...المساءلة ة،كالشفافي كمةو الح معايير)
 .اطنينو الم خاصة طرف، كل مصالح لضمان رياو ضر 

 في اطنينو المو  المدني المجتمع منظمات من لكل أكبر رو د إعطاء يجب ذلك إلى إضافة
 ارو لأدا بين منو  مية،و العم بالمنظمات نو معني فاأطر  لأنهم بهم تتعلق التي تاالقرار  اتخاذ
 علىو  الخاص القطاع علىو  لةو الد على الرقابي رو الد وه المدني المجتمع منظمات تلعبها التي

 مدني مجتمع منظمات خلق يتطلب الجديد ميو العم التسيير تبني فإن لذلك ككل، المجتمع
 العام، الشأن في نشاطه إطار في الخاص القطاع على الرقابة في تساهم حتى مستقلةو  نشطة

لز و  شر و  كهااإشر  رةو ضر  إلى إضافة الاجتماعية، ليةو المسؤ  من كافية درجة تحمل مهاا   كاا 
 .المتاحة الآليات فقو  العام الشأن تسيير في اطنينو الم

 من الأساليب الأخرى نذكر ما يلي:و 

 (:Social Responsibility) الخاص للقطاع الاجتماعية ليةوالمسؤ ➢

                                                            
آثاره في معالجة الأزمة المالية و ى الإفصاح و رفع مستو مة الشركات و حك"السعدي إبراهيم خليل حيدر السعدي،    1
مجتمع العربي اجه منظمات الأعمال المعاصرة، الجزء الثاني، مكتبة الو رة، التحديات التي تو (، دراسة منش2011) ،"المعاصرة
  ع.زيو التو للنشر 

2 Tony Bovaird, Public Management and Governance, New York : Rutledge, 2nd edition, 2009, p6 
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 أخلاقي ونح على بالتصرف للمؤسسات تمرالمس ماالالتز  هي الاجتماعية ليةو المسؤ 
 المحلي المجتمعو  أسرهمو  العاملين حياة عيةو ن تحسينو  الاقتصادية، التنمية في بالمساهمةو 
 ريو مح رو بد الخاص القطاع يحظى الجديد ميو العم التسيير تبني إطار في ،1ككل المجتمعو 

إلزامه  بةو صع في التحدي منيكو  مستقل، بشكل بعمله وأ كشريك ميةو العم الخدمات تقديم في
 خدمة ليسو  لىو الأ بالدرجة أرباح لتحقيق يهدف الخاص القطاع لأن الاجتماعية ليةو بالمسؤ 

 حساب على إضافية أرباح لتحقيق ضعهو  الخاص القطاع يستغل قد لذلك العامة، المصلحة
 حةو المطر  اكلالمش أبرز بين من عكسيا، راأث رهو لد يصبح بالتالي للمجتمع، العامة المصلحة

 يسببها قد التيو  البيئيةو  الصحية انبو للج الخاص القطاع مؤسسات إهمال الصدد هذا في
 .به مو تق الذي النشاط

 :الجديد ميوالعم التسيير آلياتو بمبادئ ميينوالعم المسيرين إلمام ➢

 عالقطا في المستخدمة التسيير اتو بأد ملمين غير نو طياقر و البير  نو ظفو الم نو يك ما غالبا
 الجديد ميو العم التسيير مبادئ تبنيو  فيه، العمل لهم يسبق لم الذين لئكو أ خاصة الخاص،
 ميةو العم المنظمات مسيريو  ظفينو الم تمكن التي ماتو المعل من أدنى حد دو جو  يستدعي

 على الجديد ميو العم التسيير يفرص إذ ؛المنظمة ىو مست على تنظيمي يرو تط أي اكبةو لم
 حو ر  يرو تطو  المالي، التسيير تقنيات مكثف بشكل او يستخدم أن ميةو عمال المنظمات مسيري

 افزو الح ربط المخاطر، تدنئة لةو محاو  الفرص استغلال على دو التع بمعنى لديهم ةلاتيو مقا
 اتو الأد هذه بعض غيرها،و  2لهم اهتمام رو كمح الخدمة دةو ج ضعوو  الإبداع، تشجيعو  بالأداء

                                                            
 المستدامة التنمية مسار في الخاص القطاع رو د: في الشركات، كمةو حو  الاجتماعية ليةو المسؤ " رزق، هدى  1

 العربي المركز:  تو بير  ، 2011 سبتمبر في الفساد لمكافحة العربية المنظمة أقامتها ةو ند ،"العربية في الأقطار الحكم ترشيدو 
  .226 ص ، 2013السياسات،  دراسةو  للأبحاث

2 Nelson Michaud ,Secrets D'États ? Les principes qui guident l'administration publique et ses enjeux 

contemporains ,Québec :presses de l'université du Québec2 , eme edition , 2011 , p . 310 – 30. 
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 لارتباطها انظر  ذلك فيها يصعب الآخر البعض لكنو  عليها دو عالتو  اكتسابها يسهُل الآلياتو 
 .التنظيمية الثقافة ناتو بمك

 :اةوالمسا مبدأ ➢

 ميينو العم ظفينو المو  اطنينو الم ذهن في رسخ طي،اقر و البير  الإداري التنظيمي الشكل
 سبنفو  الجميع على مكان، كل في مطبقة احدةو  قاعدة جدو ت حيث نو القان أمام اةو المسا فكرة

 عن البحث يصبح مثلا ظيفو الت فعند ذاته، حد في هدفا القاعدة هذه تطبيق أصبح قدو  الطريقة
 تكييف يتطلب ما رئيسيا اأمر  الفعالية تحقيق يجعل بالنتائج التسيير تبني إن يا،و ثان اأمر  الكفاءة
 عائق ناكه ذلك إلى إضافة ؛تار االقر  اتخاذ في أكبر نةو مر  خلق أي لذلك فقاو  اةو المسا قاعدة

 في الحاسم العاملو  الشكلية، اةو المسا قاعدة عن التخلي رةو بضر  اطنينو الم إقناع وهو  أساسي
 من شخصية منافع لتحقيق شخص كل يسعى الثقة، فيه تنعدم مجتمع ففي الثقة، وه ذلك
 اطنينو م إقناع الصعب فمن الجميع لمصلحة أداءها تحسين على لةو الد قدرة في لشكهم لة،و الد
 الثقة استرجاع في يكمن التحدي فإن لذلك نظرهم، في ضعو ال تفاقم قد تاتغيير  لو بقب طينمحب

 .الجميع مصلحة تحقيق على قدرتهاو  لةو الد بكفاءة

 :ميةوالعم المنظمات ثقافة تغيير ➢

 ضاعو أ في الجماعات لمختلف كيةو السل الاختلافات لتفسير لةو محا وه الثقافة مصطلح
 المعانيو  ضاتاالافتر و  الاعتقاداتو  القيم من مزيج هي المنظمة في الثقافةو ، 1متشابهة

 حلو  كياتهمو سل جيهو ت في نهاو يستخدمو  معينة، حدةو  وأ منظمة دافر أ بها يشترك التي قعاتو التو 
 التأثير المنظمة مسيري بإمكانو  المنظمة، في تلقائيا تتشكل التنظيمية الثقافة إن ،2مشكلاتهم

 أغلب في الخاصة المنظمات لتحقيقه تسعى ما وهو  المنظمة، أهداف لخدمة تغييرها وأ عليها
                                                            

1 Kuno Schedler , Isabella Proeller, public management as a cultural phenomenon. Revitalizing societal culture 

in international public management research,] on line [, International Public Management Review, · electronic 

Journal, disponible sur : <http://www.ipmr.net>,Volume 8 · Issue 1, 2007, (consulté le 22 décembre 2015), p187. 

 .262، ص 2003زيع، و التو  للنشر الحامد دار :عمان ،كلي رو منظ المنظمات إدارة حريم، حسين  2
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 السلبية، انبو الج من العديد دهاو تس طيةاقر و بير  ثقافة ميةو العم المنظمات على تطغى ؛الأحيان
 التأخر الإهمال، الإبداع، انعدام العمال، لدى الحافز انعدام انين،و القو  ائحو بالل الحرفي ماكالالتز 

 ك التنظيمية للثقافة ينظرو  ،...المنظمة أهداف تبني عدم بالأخلاقيات، مالالتز ا عدم العمل، في
 الثقافة هذه تتشكل أدائها، على تأثير من لها لما ،العام القطاع منظمات تسيير في" خفية يد"

 المهم العنصر هذا بإدارة تهتم لا لأنها طيةاقر و البير  ميةو العم المنظمات في تلقائي بشكل غالبا
 في يحدث تغيير أي نو مو يقا قد ميينو العم ظفينو الم فإن ذلك إلى إضافة ؛الداخلية ئتهابي في

 .المكاسب من العديد من سيحرمهم التغيير هذا أن أساس على بها نو يعمل التي المنظمات

 مع لتتماشى ثقافتها تغيير ميةو العم المنظمة على يفرض الجديد ميو العم التسيير تبني إن
 من المنظمة أهداف تبنيو  للمنظمة لاءو ال إبداعي، وج كخلق التسييري، النمط هذا مبادئ
 في السائدة الثقافة تغيير على القدرة في يكمن فالتحدي ،....الإنتاجية ظفين،و الم طرف

 د،و بالجم تتصف طيةاقر و البير  المنظمات لأن لصالحها، لاستغلالها فيها التحكمو  المنظمة
 .جدا يةو ق بها التغيير مةو مقا درجةو 

 :السياسية طوالضغ مع التعامل ➢

 وأ منتخبين سياسيين فاإشر  تحت إداريين طرف من ميةو العم المنظمات تسيير يتم
 التدخل هذا نو يك قد فيها، المتخذة تاراالقر  في الأحيان من كثير في السياسيين يتدخلو  معينين
 تتغلب لحالةا هذه في ؛شخصية وأ انتخابية مكاسب تحقيق إطار في يصب عقلاني غير

 بين دو الحد حو ضو  عدم حال في خاصةو  ؛1المنظمة تسيير في الاقتصاد على السياسة
 ف،اأطر  عدة بين المهام في تداخلا يخلق ما وهو  تماما، دهاو جو  عدم وأ الإداريو  السياسي

                                                            
 إدارة في قوالس ىو قو  الخاص القطاع آليات إدخال ةو ند البريطانية، ميةو الحك الإدارة من نماذج" رشيد، أحمد  1
   .67 ص ،1998 برو أكت الإدارية، للتنمية العربية القاهرة، المنظمة مية"،و الحك الأجهزة
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 في الإداريو  السياسي من كل رو لد أكبر تحديد يتطلب الجديد ميو العم التسيير تبني فإن لذلك
 .راالقر  اتخاذ لآليات أكبر تحديداو  ظمة،المن

 :الخاص القطاع في المطبقة التسيير اتوأد بعض تطبيق بةوصع ➢

 القطاع اتو أد بعض تبني يجعل صيات،و خص من ميةو العم المنظمات به تتسم ما إن
 المنظمات مخرجات قياس يصعب فمثلا جدا، صعبا المنظمات هذه بعض في الخاص

 قياس الصعب من يجعل بما (،خدمات) سو ملم غير تقدمه الذي نتجفالم كمي، بشكل ميةو العم
 .المخرجاتو  للمدخلات الكمي التقييم يتطلب الذي المؤسسي الأداء

 :بشريةو مادية اردوم فيروت ➢

 كةاالشر  فتبني كفؤة، بشرية اردو م يتطلب الجديد ميو العم التسيير مبادئ بعض تطبيق إن
 مختصينو  نيينو قان طرف من كةاالشر  دو عق إدارة على كبيرة قدرة يتطلب الخاص القطاع مع
 اجهةو م يستطيع كفؤ بشري ردو م يتطلب نيةو الإلكتر  مةو الحك تبنيو  المالية، انبو الج في

 تبني فإن لهذاو  لذلك، بةو المطل المادية اردو الم إلى إضافة نية،و الإلكتر  مةو الحك تحديات
 .لذلك اللازمة البشريةو  المادية اردو مال فيرو ت يتطلب الجديد ميو العم التسيير إصلاحات

 :ملائمة نيةوقان أطر ➢
  

 مع لتناسب انينو الق من الكثير تكييف يتطلب الجديد، ميو العم التسيير مبادئ تبني إن
 الإداريينو  السياسيين بين العلاقة كتنظيم مناسبة، نيةو قان مةو منظ خلق يجب أي مبادئه،

 تضمن محددة انينو ق خلال من الخاصو  العام القطاعين نبي العلاقة تنظيم بدقة، المهام تحديدو 
 الرقابة آليات ذلك إلى ضف المستخدمين، تسيير تضبط التي انينو الق (،كمةو ح) شداار  تسييرا
 .غيرهاو  بةو المطل
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مي والتنظيمي لتجسيد مقاربة التسيير العم وني والمبحث الثالث: الاطار القان

 الجديد في الجزائر.

 نيةو القان منها ،المجالات من العديد في حاتالإصلا من بجملة زائريةلجا السلطة قامت
 .زائرلجا في يالإدار  هازلجا يرو تط ىإل لهاخلا من تسعى التيو  ،اليةلماو 

 ني.والقان المجال ل:والمطلب الأ

 بإصدار ذلكو  ،المحلية بالإدارة اصةلخا التشريعاتو  ينانو الق بتفعيل لةو الد قامت لقد
 ه؛مرتكبي معاقبةو  ه،من دلحا أجل من الرقابة تفعيلو  ضعوو  ي،الإدار  الفساد ربةلمحا ينانو ق
 على القضاء أجل من ،العادم كالقضاء العرفية ينانو الق على تعتمد لو الد معظم نفإ ذالهو 

 : ينانو الق ذهه ينب منو  ؛الفساد رةهظا

 وأ ،جرائم الفساد العمأ فيها تشكل التي الاتلحا في الدقيقة يرعايلما ددتح التي ينانو الق ✓
 .الإدارية المحاسبة ضمن الفاتمخ

 لو صو ال تعزيزو  مبالإعلا تعلقةلما ينانو الق فيها امب ،العمل شفافية تؤمن التيانين و الق ✓
 العامة. ماتو عللما ىإل

نهاءو  قيةلتر او  ينالتعي فيها امب يكلتهاهو  العامة الإدارة تنمية ىإل دفته التي ينانو الق  ✓  ا 
 ه.عمل سائلو  دديتحو  العمل

 .1990م لعا يةلاو الو  البلدية نيو قان تعديل ✓
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  البلدية. نوقان ل: تعديلوالفرع الأ

 2011ن او ج 22 في ؤرخلما 10-11 رقم بالبلدية خاص جديد نو قان بإحداث مةو كلحا قامت
 قدو ، للبلدية لمسيرةا التشريعية مةو نظلما على تالتعديلا من لةجم إجراء بصدد جاء يالذو 

 مأحكا بسن ذلكو  ،يمالقد نو القان في لاتالاختلا بعض ةلجمعا جلأ من تالتعديلا بهذه تقام
جراءاتو  اعدو ق حتراما إطار في ،سجلةلما النقائص تصحيح جلأ من  ،لةو دالما يئةه يرس ا 
 نو القان ذاه جاء كما، الانتخابية العهدة مارسةمب تعلقةلما طو الشر و  مالعا طارللإ الدقيق التحديدو 

 .التشاركية قراطيةو الديم تعزيز جلأ من

 رجتخ ،نو اطنو لما فيها ركيشا اسعةو  بلدية السمج إقامة إمكانية 12ادة لما في جاء
 ي.الو ال مصادقة كذلكو  عليها يالبلد الشعبي المجلس رئيس مصادقة بعد بقرارات

 وأ ،البلدية في تقيم بشخصيات بالاستعانة البلدية لرئيس بالسماح 13 ادةلما نصت
 بعد هاتتبنا أن نللجا ،يةو تنم مشاريع صتخ حاتقتراا على لو للحص ،معتمدة عيةجمب
 في ذلكو  ي،البلد الشعبي للمجلس اسعةو  حياتصلا ديدالج نو القان أعطى قدو  1؛ناقشةلما

 :الآتية يةو التنم المجالات تلفمخ

 قلحا سللمجل ديدلجا نو القان من 122 ادةلما جبو مب شرعلما أعطى :الاجتماعي الالمج ❖
 طاعملما يرتسيو  ازنجإ ،صيانتها نضماو  الابتدائي التعليم مؤسسات بإنشاء بادرةلما في
نجو  ،زةو علما بالفئات التكفل ،النقل سائلو  يرفو ت نضما على السهر ،درسيةلما  راكزلما ازا 

 .صيانتهاو  الصحية

 لو مست على يةالعقار  ترقيةال هدفتست مبادرات كل بتشجيع البلدية تكليف يتم :السكن مجال ❖
نشاءو  البلدية  نيات.و التعا تشجيعو  العقارية ؤسساتلما ا 

                                                            
 تقاالعلاو  السياسية ومالعل قسم ، ،تيرماجس رسالة استراتيجي، كمدخل المحلية ماعاتلجا حإصلا ،وادحم سليمة  1

 .138،139 ص ص، 2012 زائر،لجا جامعة المحلية، ماعاتلجا إدارة صصتخ لية،و الد
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 البلدية ميزانية على صادقةلما ياو سن 180 ادةلما على بناء المجلس ىلو يت ال المالي:المج ❖
 .التكميلية وأ ليةو الأ اءو س

 التجهيز وأ الاستثمار مشاريع ازنجإ ىلو يت فالمجلس 109 للمادة طبقا ي:الاقتصادالمجال  ❖
 قلحا شرعلما هل أعطى كما ؛حيةالفلا الأراضيو  البيئة ايةحمو  ،البلدية إقليم ىو مست على
 ،يو التنم هامجبرنا في سطرةلما الاقتصادية الأنشطة يرو تط نهاأش من مبادرة بكل مالقيا في
 .ينالاقتصادي ينتعامللما تشجيعو  ،البلدية في السياحي انبلجا ترقية على العملو 

 الشعبي المجلس يكلف 108 ،107 ينللمادت طبقا :ستدامةلما التنميةو  قليمالإ تهيئةمجال  ❖
 التنميةو  للتهيئة نيطو ال خططلما إطار في ه،عهدت طيلة يةو سن يةو تنم برامج ضعو ب يالبلد
 ير،القص المدى على تنفذ التيو  ،القطاعية جيهيةو الت خططاتلما كذاو  ،قليمللإ ستدامةالم
 .يلو الطو  ،سطو تلما

 المجلس أمانة مارسةمب مالعا مينللأ صراحة ترفلتع البلدية نو قان من 295 ادةملا جاءت
 تنسيقو  تنشيطى لو يت حيث ههاملم ضيحاو ت أكثر فجاءت 129 ادةلما أما ،يالبلد الشعبي

 تضمنةلما لاتو دالما بتطبيق الصلة ذات القرارات تنفيذ نضماو  التقنيةو  الإدارية صالحلما
 ن أهمية بالغة، من خلالو قد عرف هذا القانو  ؛ينستخدملما يرس ططمخو  التنظيمي للهيكل
 يناطنو لما مشاركة زيادةو  ،قهاو حق ترقيةو  الشعبية المجالس في ثيلهاتم زيادةو  رأةلما رو د تفعيل
  1.المحلية نهمو شؤ ير تسي في

 

  

                                                            
 .46 ،ص 2003 ، 01 العدد النائب، لةمج ،"الممارسةو  نوالقان بين المحلية الجماعات" يش،و در  مصطفى  1
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 لاية.وال نوقان تعديلالثاني: الفرع 

 مةو قامت الحك حيث لايةو بال تعلقالم 2012 فبراير 21 في ؤرخالم 07-12 نو قان جاء
  كالتالي: جاءت التيو  التعديلات من جملة بإدخال

 يرغ مقاطعةو  ،ركزيةالم إقليمية اعةجم باعتبارها لايةو لل الأساسية بادئلما تكريس ✓
 .ركزةمم

 مالية ليةاستقلا إعطائها مع ركزية،لما اعةجم اهباعتبار  يةلاو ال لفائدة السلطات يضو تف ✓
 ير.التسي يف ليةاستقلاو 

 لاسيما ،الإقليمية للجماعات لةو مدا كهيئة لائيو ال الشعبي المجلس يرلس بدقة التحديد ✓
 باو جو  يتم يالذ اهانعقاد مكافو  مدتهاو  ،ارثو الك حالة في نو القان بتنظيم يتعلق فيما

 .المجلس استدعاء طريقةو  ،يةلاو ال قرمب

 التكفل في مشاركة ةو ق يصبح نأ من هلتمكين ،المجلس حياتصلا ديدتح إعادة ✓
 .لايةو الني طاو م لكل كةلمشتر ا بالانشغالات

 كما ني،طو ال ىو ستلما على قررةلما السياسات تنفيذ في لائيو ال الشعبي المجلس مشاركة ✓
 .ذلك التنظيماتو ين انو الق تطلبت كلما هرأي يعطي

 :يهو  أربعة ىإل للمجلس ةيحالصر  افقةو لما ىإل ضعتخ التي لاتو ادلما تقليص تم ✓
 ساباتلحا أمة،و الت اتفاقيات العقارات، دلتباو  اقتناءو  زلالتنا سابات،لحاو  يزانياتلما
 .لايةو ال نو قان من 55 ادةلما حسب ذلكو  صاياو الو 

 .يةلاو ال نو قان في هب لو عملما ،نتخبلما مايةلح نيو القان هازلجا تكريس ✓

 يلو مسؤ  مع هقاتعلا تعديل تمو ، مةو للحك اضو مفو  ممثلاو  تنفيذية كهيئةي الو ال ريستك ✓
 .الفعاليةو  ،التنسيق ،الشفافية قيقتح قصد ،مركزةلما يرغ صالحلما

 دديح الذم لاةو ال سلك بإنشاء تقر نيةو قان أحكاما يالو لل خصصلما الفصل أدخل كما ✓
 .التنظيم طريق عن الأساسي هنو قان
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 .زائرلجا في المحلية ماعاتلجا سيرو  تنظيم كمتح تقليدية مأحكا ديدتح تم ✓

 حساب على يرالتأط مستخدمي تطبيقو  ،اليةلما ليةلاباستق تتعلق جديدة مأحكا إدراج ✓
  .لايةو ال ليةو مسؤ و  ،لايةو ال ميزانية

  



 الفصل الثاني يةالإدارة المحلية الجزائر  في الجديد ميو العم التسيير مقاربة تطبيق متطلبات
 

146 

 المالي.  المجال المطلب الثاني:

 .الجبايةالمتعلقة بالتعقيدات  زو تجا أجل من حاتالإصلا من بجملة زائرلجا قامت

 المحلية. الجباية ل: إصلاحوالفرع الأ

 ،متعددة للبلديات ياللما العجز تغطية في زائريةلجا المحلية بايةلجا عجز أسباب نإ
 كل تصدر التي ينانو الق تعد كما ،الأسباب ذهه أبرز أحد الضريبي مالنظا استقرار معد ثليمو 

 1.المحلية الإدارة همن تعاني يالذ يرالتسي ءو س ىإل بالإضافة ،ينكلفلمتذمر ا في سببا سنة
  :التالية النقاط على كيزلتر ا يجب بايةلجا حلإصلاو 

 تبسيط لخلا من ،الغش الأشك كل مكافحةو  ،الضريبي التهرب ابهةمجو  اربةمح ✓
 يرفو بت  الضريبي هازلجا تحسينو  ،الضرائب صيلتحو  بربط تعلقةلما الإدارية الإجراءات

 وأ البشرية الإمكانيات ناحية من اءو س ،الكفاءة من عالية بدرجة تازتم ةيضريب إدارة
 ترو الت حدة فيضتخو  كلفلماو  الإدارة ينب قةلاالع تحسين لخلا من كذلكو  ادية،لما
 عيو ال نشرو  كلفلما ثقة كسبو  التهرب حالات من يقلل ذاهو  ا،بينهم دةو جو لما

 الضريبي التهرب كافحةلم ير و ضر  إجراء تعتبر التيو  بائيةلجا الرقابة تحسينو  الضريبي
 2.رتكبةلما فاتخاللما تلفمخ عن الكفو 

 المحلية بإمكانياتها ىأدر  البلدية نأ حيث باية،لجا منظا إعداد في لايةو الو  البلدية اكإشر  ✓
 .ةيضريب حصيلة تنتج نأ كنيم التي

                                                            
 - 2000 للفترة قييميةت دراسة -الجزائر في المحلية التنمية تحقيق في رهاو دو  المحلية الجباية" سفي،و ي الدين رنو   1
 مو العلو  التسيير مو علو  الاقتصادية مو العل كلية استر،شهادة الم لنيل مكملة مذكرة "-يرةو الب لايةو  حالة دراسة مع 2008

 .151ص  مرداس،و ب قرة،و ب مدأمح جامعة التجارية،

 ملال، علي سيدي ، عمار بن يجيلال -للبلديات تطبيقية دراسة -البلديات ميزانية عجز إشكالية" بلجيلالي، أحمد  2
 تخصص التجارية، مو العلو  التسييرو  الاقتصادية مو العل كلية شهادة الماجستير، لنيل مقدمة مذكرة "،-تيارت لايةو ب فةو قرط

 .212 ،ص 2010 تلمسان، العامة، المالية تسيير
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 بعض عن لةو الد ليتخ لخلا من الضرائب حصيلة في يالتمييز  زيعو الت عن الابتعاد ✓
 ن.از و الت إعانات منح عن لةو الد قفو تت قابلبمو  المحلية للجماعات نتجةلما الضرائب

 حتمن كانت التيو  ،اتو قن عبر قاتو المحر  بنقل تعلقلما المهني النشاط على الرسم ✓
 ذاه زيعو ت كيفية في يرالتفك ، لكن يجبقاتو المحر  نقل اتو قن إقليمها عبر ريم لبلديات
  .بائيةلجا يراداتالإ ضعف من تعاني التي طنو ال بلديات كافة على الرسم

 البلديات جمارك رفط من يدفع الرسم ذاه ردةو ستلما للسلع ضافةلما القيمة ىعل الرسم ✓
 ردينو ستلما إقامة لمح ىالأخر  البلديات أما الرسم صيلتح أماكن إقليمها قو ف يقع التي
 .الرسم ذاه على تقتصر لا
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 .ضةولديات في أ هم الضرائب المفر : نصيب الب07ل رقم و الجد

 

 المماثلة مو الرسو  المباشرة ئباالضر  نو قان على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
 .2018 لسنة الأعمال رقم م علىو الرس نو قان و 2018 لسنة
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 المحلية. للجماعات المشترك قوالصند الفرع الثاني: إصلاح

 المحلية الإدارة شهدت، 1986 سنة المحلية للجماعات المشترك قو الصند إنشاء منذ
الادارية لذا تم  التنظيماتو  ،الاجتماعية ،الاقتصادية اتير التغو  ،لاتو التح من عةو ممج زائريةالج
 :في تتمثل حاتالإصلا ذههو  ذلك؛ لمجابهة حاتالإصلا لةجمضع و 

 قرب عن مطلعة نو تكو  ،لاياتو ال من ينمع بعدد صةمخت قو للصند يةو جه عو فر  إنشاء ✓
 اتسييره مهمة كيلو ت مع لها، التابعة المحلية ماعاتلجا متطلباتو  احتياجات بكل
 علمية كفاءة وذ او نو يك نأيجب  الذينو  ،المحلي ىو ستلما على يننتخبلما عضاءللأ
 .راقبةلما على القدرةو  الكافية الفنية برةلخا فيهم فرو تتو  مهاراتو 

 بطلب بادرةلما بحق المحلية للجماعات عترافبالا ؛المصرفي الاقتراض آليات إصلاح ✓
 بذلكو  المدى، يلةو ط ضو القر  نو تك نأ بشرط الية،لما تهاقدرا حسب البنكية ضو القر 

 الادخار بتجنيد ،المحلية التنمية عجلة لدفع فعالة سيلةو  صرفيلما القرض يصبح
 .المحلي

 لةو نقلماو  العقاريةك الأملا تعتبربحيث  ؛المحلية الأنشطة ترقيةو  الأملاك مداخيل إصلاح ✓
 ترقية على كيزلتر ا ىإل بالإضافة ،هديتو مرد من الرفعو ه تنميت يجب معتبرا ماليا مصدرا

 ،المحلية البناء اردو مو  ،المحاجر ،ناجملما لاستغلا طريق عن ،المحلية الأنشطة
 جاعتر اس عمليةو  ،البرمائيات تربية ي،البحر  الصيد أنشطةو  ،التقليدية الصناعات يرو تطو 

 .النفايات

 المحلية يزانيةلما ناز و ت على لالعمو  المشترك قو للصند اليةلما اردو لما صيصتخو  هجيو ت ✓
 .للبلديات

 .المحلية ماعاتالج استثماراتو  التجهيزات هجيو تو  المحلي الادخار هجيو ت ✓

 .المحلية تنميتها لتحقيق زمةاللا الو الأم سو ؤ ر  اديجبإ المحلية للجماعات السماح ✓
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  :خلاصة الفصل

بصفة  وخير يدعلأهذا ا، فإن (ت.ع.ج)أبعد من هذه التيارات المختلفة من و بشكل عام، 
ل و رة حو حتممي المو العم الأداءرها تظهر حلقة تسيير و لتي بدة، املخصة إلى العناصر التالي

 نتائج:ال

 الاحتياجات، على أساس تقييم العملاءو اطنين، و ية الخدمات المقدمة للمعو تعزيز ن ▪
 ؛المؤشرات المناسبةذلك باستخدام و مية، و من قبل المؤسسة العم لاتقييم الخدمات المقدمة فعو 

مية، التي تقيم على أساس أهداف أداء محددة تحديدا و بذلك نزيد من كفاءة الخدمات العم
 المدخلات(.جيه على المخرجات بدال من و الت)اضحا مسبقا من قبل السلطات السياسية و 

ميين، و مديرين عم إشرافخدمات داخل المؤسسات، تحت  مراكزخلق  ويجب تحديد أ ▪
 . ن حرية تصرف أكبر بالمقارنة مع النظام التقليديو الذين يمنح

الهيأة  ومسير و لخدمات، بين السلطات السياسية  (عهدة وأ)ض على عقد و التفا ▪
كذا الظرف و الذي يحدد أهداف الخدمات التي ينبغي تحقيقها، المؤشرات المحددة، و مية، و العم

" التي نتائجة التي تلخص "الثيقو ال وه "رسميا، هذا "العقد ؛المالي المخصص لذلك الغرض
 ا.المؤشرات التي تسمح بتقييمهو ينبغي تحقيقها 

 .الذي يتم على أساسه تقييم مساءلة الهيئات المعنيةو يجب إعداد نظام مؤشرات للرصد  ▪

 احترامجعل عملياتها مرنة أكثر مع و الخدماتية  المراكزطريقة عمل هذه و تبسيط هياكل  ▪
التأثير  خلالح المؤسسة، من و ر شكل من أشكال ر و يج لظهو ر ي في المعاملة للتو التسا أمبد

 .(البشريةو المالية )ارد و على تسيير الم



 

 

 

 

 :الثالث الفصل

 الجديد ميوالعم التس يير تطبيق تحديات

 .بالجزائر في ال دارة المحلية 
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 :تمهيد

 يتعلق فيما صاو خص مات،و الحك أداء نجاعة لمدى العاكسة المرآة العامة الإدارة تعتبر
 منو  لو الد من رالكثي اجتهدت لذا لة؛و للد لىو الأ ليةو المسؤ  تعتبر التي العامة الخدمات بتقديم
 بها الدفع أجل من العامة الإدارة لإصلاح سائلو الو  الطرق أفضل عن البحث في الجزائر بينها
 ذجو كنم الجديد ميو العم التسيير رو ظه بعدو  اطن؛و الم تطلعاتو  تتماشى خدمات تقديم إلى

 تطبيق بعدو  نية،و سكس والأنجل لو الد في مميزا نجاحا لاقى الذيو  ميو العم للتسيير إصلاح
 هذا تطبيق دو حد إبراز إلى يهدف البحث فإن عليهو  قطاعاتها، من العديد على لمبادئه الجزائر

 الجزائرية الإدارة لتاريخ تحليلية دراسة خلال من ذلكو  الجزائرية الإدارة لإصلاح ذجو النم
 .ةو المرج الأهداف تحقيق نو د لو تح التي العقبات أهم تحديد مع اقعها،وو 

 الجامدة قراطيةو البير  طأةو  تحت تتخبط تزال لا الجزائرية الإدارة أن دراسةال خلصت قدو  
 متطلبات معرفة لةو لمحاو  الإصلاحات، هذه اءمةو م عدم بحجة تغيير، لأي مةو مقا لدتو  التي

 إسقاط في البحث من لابد الجزائرية، ميةو العم الإدارة في الحديث ميو العم التسيير تطبيق
 .اقعو ال أرض على النظري الجانب تمعطياو  حيثيات تطبيقو 

 .زائرلجا في يالإدار  حلاالإص لو ح لمحة إعطاء بدايةال في جبو 
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 في الجزائر فعال إداري إصلاح تنفيذ على ضةوالمفر دوالقي ل:والمبحث الأ

 عكسيو ، ديدلجا اقعو ال مع زائريةلجا الإدارة تكييف في يربالتأخ ترافالاع ير و الضر  من
 على نتائجهو  الاتصالاتو  تماو عللما جياو لو تكن ومنو  للمنظمات، التنافسية لقدرةا في هآثار  ىمد

 بعتي ميةو العم دارةللإ يالإدار  ضعو ال ذاه نإ؛ العامة الإدارة علىآثاره و  ،كمالح ،يالإدار  العمل
 :التالية بالعناصر تتميز التي زائريةلجا لةو للد اصلخا اقالسي

 .والنم طريق في سائرة لةو د ✓

 (.الإقليميو  يالإدار ) يالاستعمار  ثو ر و لمبا رالتأث ✓

 التخطيط أسس على قائمو  هجو م اقتصاد) للرقابة اضعلخا الاقتصاد من سابق بلد ✓
 ي(.ركز الم

 .للريع زعو كم لةو الد رو د فيها تلعب التيو  للنفط المنتجة لو الد ✓

 .اديةالاقتص ياراتلخا على السياسية ياراتلخا فيها دو تس ما غالبا التي نالبلدا من ✓

 كةلحر ا معد من رةو ص يلةو ط ترةف منذ زائريةلجا الإدارة أشارت ،اقالسي ذاله نتيجة
 مع أيضا لكنو  ،يلو الد ىو ستلما على براتلخا انتشار مع فقط ليس تتناقض التيو  د،و مالجو 
 ني.طو ال ىو ستلما على اهتنفيذ تم التي السياسيةو  الاقتصادية حاتالإصلا ،ثيربك ىو أق تيرةو 

 .الجزائر في الإداري الإصلاح نشأةل: والأالمطلب 

 والاقتصاد؛ بالمجتمع وعلاقتها عملها، طريقة دورها، تنظيمها، العامة، الإدارة الدولة، 
 .الجزائرية العامة السلطات اهتمامات قلب في دائما كانت
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 :للإصلاح الإداري الإجرائي التعريف

 التشغيل بهدف المختلفة، المنظمات وعمليات لهياكل المقصودة التغيرات من مجموعة"
 الخدمات جودة تحسين النفقات، في وفرة منها: تحقيق غايات عدة وتحقيق بصورة أفضل

 1".بفاعلية تنفيذها سيتم العامة السياسات أن ضمان زيادة الكفاءة العامة،

 (.الاستقلال أعقاب فيفترة الستينات ) ➢

 زخم ركز رئيسي، عبكلا ناشئة عامة مةخد مع لة،و الد بناء السائد الشعار نكا بينما
 الإدارية التقسيمات لخلا من سيما لاو  السيادة، تأكيد على اضحة،و  يةيختار  لأسباب ح،الإصلا
 لخلا من جمتتر  احدو  حزب من قبةالح تلك في السائد يرالتأث ؛ثو ر و لما يالإدار  هازلجا لإدارة
 لاحقا. زبيةلحا التعددية ةسياس رو ظه حتى استمرت التي الإدارية كياتو لسلا يستس

 فترة السبعينات. ➢

 التخطيط تنفيذو  ؛العامة ؤسسةلما على تركزت نسبيا، رةو متط صناعية قاعدة بتأسيس
 صيصتخ على الإدارة قرارير تأث تكرس التي تتاليةلما يرو التط خطط لخلا من ،يركز لما
 عميق بشكل أثر قد الشامل، الاختيار ذاه من تنبع التي مائية،لحا لةو دال منطق كانو  ؛اردو لما

 تمعمج دو جو  معدو ، اصلخا القطاع ضعف ىإل بالنظر فترة؛ال ذهه لخلا العامة الإدارة على
 التماسكو  الاقتصادية للتنمية حيدةو ال الأداة يه الإدارةو  لةو الد عليه فإنو  منظم، مدني

 .الاجتماعي

 
 .الثمانيناتفترة  ➢

                                                            
 .38 ص ة،يسة مسحا، در "رسة الإصلاح الإدارياالاتجاهات المعاصرة في د"دعي، امصطفى البر  ليلى  1



 الثالثالفصل  بالجزائر المحلية الإدارة في الجديد ميو العم التسيير تطبيق تحديات
 

155 

 رتو تط ،صدرةلما نللبلدا بالنسبة يةو أسالما هاقبو عو  النفط قو س لو تحو  نو الدي أزمة مع
 الريادية قيمة فاضنخا كان؛ اهمحدو  المجتمعو  الاقتصاد لإدارة لةو الد لقدرات بالنسبةك و الشك

 السلطات لتو حا ،يةو لها من عميقة أزمة في الإدارة راقإغ في سببا قيةو الس القيم رو ظهو 
 .شجاعة اعتبرت يكلية،ه بيرتدا اذتخبا السرعة، وجو  على ،عليها التغلب

 .التسعينياتفترة  ➢

ي الذ ابيهالإر  العنف خلفية علىو ، جذريةو  صعبة سياسيةو  اقتصادية لاتو تح عرفت
 السلطات نفإ ؛الاجتماعي هاقالإر و  يالاقتصاد دو الركو  همؤسساتو  يزائر لجا الشعب له تعرض

 التكيف برنامج لخلا من، 1994 سنة من ابتداء عاو ط لىو الأ يكليةلها الإجراءات ذتتخا
 اتباعو  ،ظو ملح بشكل مالعا القطاع حجم تقليص حيث من ذلك بآثار رو الشع تم قدو  ،يكليلها

 يطرح امم شامل، نهج دو جو  معد وه اضحو ال الاستنتاج نفإبالتالي و ؛ صةخصلخا سياسات
 مع هاقاتلاع طبيعةو  ،الإدارة بها مو تق التي التدخل سائلوو  الالمجو  ح،الإصلا هدافأ إشكالية

 ى.أخر  ناحية من مالعا المجتمعو  ناحية، من اطنو لما

 الجزائرية. لةوالد بها قامت التي الإصلاح المطلب الثاني: إجراءات

ضفاءو  العامة دمةلخا دةو ج تحسين اهتجا في مبادرات عدة اذتخا تم  على مركزيةاللا ا 
 ل:خلا من هذاو  ي؛الاقتصاد الالمج في خاصة القرار، اذتخا سلطة

 هجيو تو  ،ركزيةلما بالقرارات يتعلق فيما فيفهاتخ وأ ابطو الض بعض إزالة تتم ✓
 .الاقتصاد

 .العامة للخدمات اضعةلخا نظماتلماو  ،العامة الشركاتو  الإدارة بين التعاقد ✓

 صيصتخ عن ديرينلما مساءلة زيادة معنىب ؛يزانيةلما إعداد إجراءات مراجعة ✓
 .اليةلما صاريفلما
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 .الشراء إجراءات فيضتخ ✓

 من سيما لا العامة، الاستثمارات حيث من المحلي، ىو ستلما ىإل بادراتلما نقل ✓
 ىإل نقلو ، بيةو نالج نطقةالم لتنمية خاص قو صندو  ،يالاقتصاد الانتعاش دعم خطة لخلا
 .مركزية السابق في كانت التي الأساسية العمليات من العديد لاةو ال

  .الجديد" ميوالعم يير"التس نظامو المحلية ل: الجماعاتوالفرع الأ

 صياتو الت من بالعديد ،2016 فمبرو ن 13-12 أيام خلال لاةو بال مةو الحك جمع لقاء اختتُِم
 دقيق“ ظرف في مةو الحك صفتهاو  كما الأشغال هذه جاءتو  تحديا،و  حجما الكبيرةو  الهامة

 قدرتها ىعلو  اردهاو م على أثرت مالية، أزمة في لو دخ من لةو الد تعرفه لما هذاو  ،”حساسو 
 بحماية الالتزام بةو صعو  مية،و العم للمشاريع التحقيقو  الإنجاز ىو مست على الحفاظ على

 الذيو  ،”النسبي“ الاجتماعي الرفاه من حالة أنتجت التي ،”المالية حةو البحب“ فترة مكتسبات
 ضعيةو ال أن غير عنه، تنازل لاو  فيه رجعة لا مسار أنه عديدة محطات في مةو الحك اعتبرته
 1.رسميا يقال كان لما مغايرا تعاملاو  مختلفا خطابا جدتو أ المالية

 لطبيعة المدركو  ضعو بال المتحكم رةو بص تظهر أن اللقاء هذا في مةو الحك لتو حا لقد
 أشغالو  كلمات بمتابعةو  قفو الم هذا في المُسجل أن غير زها،و تجا على القادرةو  التحديات
 المؤشرات من الكثير برزت فقد السابقة؛ رةو للص الفةمخ رةو ص تعطي كانت أنها يلمح اللقاء،
 الرسمين) الشركاء من كثير مع تتقاسم أن إلى تسعى مةو الحك أن على دلت التي

 .الأزمة هذه مع ميو العم التسيير دو يس الذي ضو الغمو  القلق حالة ،(الاجتماعيينو 

 تداعيات في التحكمو  ميو العم التسييري الفعل لو يتح أن وه المؤشرات، هذه أهم بين منو 
 العملو  مي،و العم للإنفاق الإمكان بعض تصنع أن يمكنها التي ةو الثر  خلقو  المالية، الأزمة

                                                            
ار، و الح قعو ، م”الجديد ميو العم التسيير“ نظامو  المحلية ، الجماعات2016ديسمبر  9عبيكشي،  سعيد القادر عبد 1

https://elhiwar.dz/contributions/68934 / ، :2023\06\10أطلع عليه بتاريخ. 
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 تبنيو  قيمتها، صغرت وأ كبرت مهما ميةو العم للخزينة المستحقة الجباية الو أم استرداد على
 هذه كل لو تحت أن وه يات،و المست كل على ميو العم الإنفاق لبرامج مستمرةو  دقيقة مراجعة
 يتمو  المركزي ىو المست من تنقلو  الاجتماعية،و  الاقتصاديةو  الإدارية التحديات هذهو  المهام

 فلسفة فهم في أساسيو  مهم ملمح هذاو  زها،و تجاو  حلها مسارات كل المحلي ىو المست ”تحميل“
 .المنعقد اللقاء

 :الأعباءو  الاختلال تقاسم صياتو تلا. و أ

 تسييرهاو  المركزية إداراتها في منفردة نو تك أن لها يمكن لا أنه مةو الحك انتبهت لقد
 هذاو  القرار؛و  ليةو المسؤ  من جانبا عليه تلقي شريك نو د منو  حدهاو ل العبء هذا بكل ي،و العل
 الهرميةو  صايةو ال بحكم عليها تفرضو " المحلية الجماعات" إلى دو تع أن إلى دفعها ما

 التام التكفلو  ةو الثر  خلق وهو  المالية، الأزمة رةو اتف في الأثقلو  الأصعب الجزء التنظيمية،
 دائمةو  مستمرة ظيفةو ك" الطمأنينة" بفعل القيام إلى بالإضافة لة،و للد المستحقة بالجباية

 الإمكانات بكل هذاو  يعيشها التي الترقبو  فو الخ حالة من التخفيف وأ التقليلو  اطن،و للم
 1.سائلو الو 

 التيو  اللقاء، صياتو ت تضمنتها التي النقاط أهم صدر  خلال من التفسيرات هذه برزت
 :رأسها على جاء

 الخزائن أمناء مهام يسير الذي التنظيميو  نيو القان الإطار في النظر إعادة .1
 الجماعات لهذه الجبائي التحصيل تحسين أجل من ،الضرائب قابضيو  للبلديات

 مو الرس من عدد استحداث إلى إضافة المحلية، بالجباية خاص نو قان إعداد مع
  المحلية. للجماعات المالية القدرات لتعزيز الهادفة

                                                            
 ، المرجع نفسه.عبيكشي سعيد القادر عبد  1
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 بتحسين يتعلق فيما خاصة الاستثمار مرافقة في المحلية الجماعات رو د ترقية .2
  .الإدارية الإجراءات تبسيطو  السياحةو  الفلاحة يرو تطو  العقاري العرض

 دعم" بهدف تبالبلديا المحلي ىو المست على ”ةو الثر  خلق“ رةو ضر  على العمل .3
ذكاءو  ،"ميةو العم الخزينة  من الانتقالو  المحليين لينو المسؤ  لدى لاتيةو المقا حو ر  ا 
 اقتصاد من قياسي ظرف فيو  الانتقال يتعين الفعال، الإبداع إلى المفرطة الاتكالية
 .المبادرةو  الابتكار امهو ق عو متن آخر إلى الإنتاج أحادي

 الجماعات قعو لم رؤيتها في مة،و الحك تحملها لتيا النظريةو  المبدئية راتو التص هذه كل
 حداتو ال هذه إشكالات فهم على قاصرة تزال لا الرؤية أن تُظهر القادمة، المرحلة في المحلية

نو . منها تعاني التي ظيفيةو الو  الهيكلية التعثرات طبيعةو  الإقليمية،  لا هذه رو القص حالة كانت ا 
 جهو الت في المماطلةو  التأجيل حالة تعني ما بقدر مة،و كالحو  صايةو ال قبل من إطلاع عدم تعني
 .الحقيقيةو  الجذرية لو الحل إلى

 :التنمية مطلق ليست الضريبةثانيا. 

 المجالس رؤساء إلى سيعهو تو  لاة،و ال مع مةو للحك ريو الد اللقاء صياتو ت تحفل أن
 لو ح التمركز من بكثير الاقتصاديين،و  الاجتماعيين الفعالين بعضو  البلديةو  لائيةو ال الشعبية

 قعو م من تحمله ما بكل المحلية الجماعات يلو تحو  تحصيلها، رةو ضر و  ”المحلية الضريبة“
 نو يك لن فو س ”ضرائب قباضة“ مجرد إلى الجزائرية، ميةو العم الإدارة في ظيفيوو  ريو دست

 .1حداتو ال هذه من مةو الحك خاهو تت الذي رو للد عمليةو  فعلية إضافة

 البلدية،و  لايةو ال به تتكفلو  مةو الحك عنه تبحث الذي الابتكاريو  عيو الن يو التنم الفعل إن
. اطنو الم كاهل على نسبها زيادةو  عائها،و  سيعو تو  الجباية تحصيل على يقتصر أن يمكن لا

                                                            
 ، المرجع نفسه.عبيكشي سعيد القادر عبد  1
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 دو بحد مرتبط المحلي ىو المست على يو التنم للفعل المركزي رو التص من يجعل قد ما هذاو 
 برامجو  مشاريع تراجعو  ضعفهاو  عجزها سبب الإقليمية حداتو ال أن فهم تتعدى لا ضيقة،
 .حسبو  ميو العم الإنفاقو  المالي بالعائد مرتبط فيها المحلية التنمية

 مستمرو  دائمة رةو بص متعلق ليس ريةو الدست حداتو ال هذه تسيير في الحقيقة المشكلة إن
 فيها ىو تتسا التي التخلف الةح من جو للخر  لها الدائمو  النهائي النجاة قو ط هي لاو  بالضريبة،

 يرو تطو  المستحقة، لةو الد الو أم استرجاعو  الجبائي التحصيل طن؛و ال بلدياتو  لاياتو  أغلب
 غاب إذا المحلية، للجماعات الجديد رو الد في مساهمة لاو  ممكنة نو تك لن المحلية، الضريبة

 فالحالة الأخيرة، هذه يرتسي آليات مراجعة أهمية اءو الس على المحليةو  المركزية السلطات عن
 لا رية،و الجمه إقليم كل في لاياتوو  بلديات في  البشرية اردو المو  الهياكل تعرفها التي المزرية
 :أنه ىلع يلالمح الناتج ويعرف محليا؛ ”ةو الثر  خلق“ ظيفةو  لتحقيق أدائية إمكانية أية تعطي

 التي ائيةهالن والخدمات السمع لكل السوقية القيمة يعني ،"المحلي الاقتصاد ينتجه ما مجمل"
 1.محددة زمنية فترة في المجتمع اهينتج

 أجهزة تسخيرو  الجباية، أنماطو  اعو أن مضاعفة إلى ءو اللج عدم وجب هذا، كل خلال من
 إلى جهو الت عليهم كان ما بقدر. حيدةوو  مطلقة رةو بص منها الاستفادةو  لجمعها المحلية لةو الد

 التسيير آليات مراجعة وهو  المحلي ىو المست على رو التده ذاه كل أفرز الذي المشكل صلب
 الإداري الأداء من جديدة لأنماط ظيفو الت آليات مراجعةو  محليا، ميةو العم للمرافق ميو العم
 ميكانيزماتو  اتو أد بنفس ”لو البتر  بعد ما“ مرحلة إلى جهو الت ليسو  الآمال، هذه يحقق الذي
 .المتهالكةو  السائدة المحلي العمل

 

                                                            
أطروحة مقدمة )،  "دراسة حالة الجزائر-بات تنمية القطاع الخاص بالدول الناميةلمتطي لخضر، "لاعبد الرزاق مو   1

مسان، لقايد تل، جامعة أبي بكر بالاقتصاديةوم ل، قسم الع(: تخصص اقتصاد التنميةالاقتصاديةوم لالدكتوراه في الع شهادةلنيل 
 .267، ص 2010
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 :التمكين اقعيةوو  ”محليا“ الجديد ميو العم التسييرثالثا. 

 الجديد ميو العم التسيير مو مفه ناقشتو  أسستو  أصلت التي الأدبيات جميع تحرص

New Public Management (NPM)، على ينبني الجديدة الإدارة من بو الأسل هذا أن على 
 إصلاحه ليسو  القائم الإداري نظامال يضو لتع قابل مختلفو  جديد خيار أنه هيو  أساسية فكرة
 يمكنها التي ظيفي،و الو  الإداري التمكين آليات أهم أحد في مهما ملمحا تعطي الفكرة هذهو  فقط؛
 الأخيرة هذه تعيشه الذي التعثر فحقيقة المحلية؛ الجماعات عمل تفعيلو  يرو تط في تسهم أن

 نو تك أن لها يراد مرحلة في ائف،ظو الو  الأنظمة تقليدية إلى دو يع يه،و التن سبق كما مرجعه
 .طنيةو ال التنمية مسار في الاستراتيجي رهاو لد جديد انبعاثو  يةو نهض

 المقاييس،و  المؤشرات من عةو مجم يعطي أن الجديد الإداري النظام هذا إليه يستند مماو 
 دو الجه تستطيع بفحصها التيو  يتطلبها، التي الإمكانياتو  دهو حدو  لو التح مسار بمعرفة تسمح

 أن بمعنى سلامتها، تثبت حتى جزئية تجارب في تفعلها أن المركزي ىو المست على التنظيمية
 في يسهم أن يمكنه الذي التراكمو  التجربة من هامشا النظام مؤسسات مع افقو بت صايةو ال تعطي
 غير عنيف انتقال إلى جهو الت ليسو  المحلية الجماعات ظائفو  في الهادئو  السليم الانتقال

 .سو مدر 
 التشديد وه التحليل، بهذا ترتبط التيو  (NPM) عليها يعتمد التي الأسس أهم بين من إن

 نطاق في ظائفو ال لو تتح أن بمعنى الإدارية، الممارسات في الخاص القطاع نمط على
 إدارة بو أسل تستعمل الأجهزة هذه فيه تصبح نمط إلى مية،و العم بصفتها المحلية الجماعات

 رةو بص الشراكةو  نو التعاو  ضو التفا على قادرةو  متحررة نو تك أن تستطيع ىحت الخاص، القطاع
 التقليدية، الإدارية الأنظمة تتبناها التي ”الاحتكارية الهيمنة“ نو د منو  لها، أريحية أكثر
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 ما وهو  متلاشيا، الخاصو  العام القطاعين إدارة بين الفاصل الخط يصبح مرحلة إلى لو صو الو 
 1.مةو الحك عنه تبحث الذي الإبداعو  الابتكارو  درةالمبا تحقيق من يمكن

 يتم أن ذلك معنىو  العام، القطاع في المحترف التسيير يتحقق أن النظام هذا يتطلب كما
 هيو  جامدة؛ رةو بص العملياتو  الإجراءاتو  اعدو الق احترام عن بدلا التغيير،و  النتائج ونح جهو الت

 فالتسيير مستقلة، شبه هياكل إلى التقليدية دارةالإ تفكيك إلى تؤدي أن يمكنها التي الآلية
 الاعتماد في زيادة مقابل رها،و د تحجيمو  قراطيةو البير  من التقليص على يعمل الجديد ميو العم
 .الأعمال إدارة فلسفة على

 تطالبها الذي الإقليمية، حداتو لل الاستثنائي رو الد هذا دفع في الآليات هذه تسهم بالتاليو 
 بأن أيضا يسهم قد ما وهو  دقيقة؛و  جيزةو  فترة في منتجةو  سريعة لاتو بتح قيام نم مةو الحك به

 لو التح يعني ما وهو  التنافسية مبدأ فقو  تشتغل أنو  حداتو ال هذه عمل على يهيمنو  يسيطر
 مرتبط هذا كل ،(NPM) في يةو الق المرتكزات من يعد الذيو  العام، القطاع في أكبر منافسة إلى

 .الجديد الإداري النظام بهذا انتهاء المركزيو  بداية المحلي لو التح بو جو ب مةو الحك قناعة بمدى

 زيادة وهو  مرتكزه،و  التعطيل جذر زو تجا بو جو  إليها يضاف الآليات هذه كل على زيادة
 تدخل القاعدة هذهو  المركزية، كالاتو ال رقابة ابطو ض من لاسيماو  ميينو العم المسيّرين استقلالية

 اردهاو مو  احتياجاتها بكل بالتكفل المحلية الجماعات بإلزام يلو الته هذا كل مع منسجم سياق في
 أن يمكن فلا المحلي، الإقليم داخل الاستثمار ماتو مقو  طو شر  كل تفعيل خلال من المالية،

 اقعيةو ب الصلاحيات يضو تف من هرهاو ج تحقق أن نو د( الجديدة/القديمة) ظيفةو ال هذه نو تك
 .يرهو تطو  الأداء يمو تق في تسهم المحلية كمةو للح شبكية ناءب إلى زيادة عملية،و 

 :الانسجامو  الكفاءة معضلةو  البشري ردو المرابعا. 

                                                            
 .نفسها نفسه، الصفحة رجعالم  1
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 المرحلة قيادة بإمكانها التي البشرية، اردو الم لكفاءة ريو المحو  الريادي رو الد زو تجا يُعد
 اقعيو ال التمكين ائقحق على القفز قبيل من المحلية، للجماعات الجديدة ارو الأد في" الحساسة"
 البشري ردو الم في الاستثمارو  الاهتمام أن ذلك مجددا؛ الانحصارو  التعثر املو لع مضاعفةو 

 على مةو الحكو  صايةو ال تغفله ما وهو  (NPM) اعدو قو  أساسيات في ثقله بكل يندرج الكفء
 الدفع تعطي أن على القادرةو  الممكنة اتو الأد ضيحو ت عدم إلى تعمدهما خلال من اء،و الس

 إليه ألمحت ما فمجمل البشري؛ الاستثمارو  ظيفو التو  ينو التكو  التعليم قضايا في اللازم
 للتفعيل حو ر  نو د منو  سطحيةو  فضفاضة القضية تركت أنها اللقاء، مقترحاتو  صياتو ت
 .الهامةو  ريةو المح المسألة هذه في التجديدو 

 جيّد، بشكل نشاطاهم لأداء نو المسيّر  يحتاجها التي جيةو لو التكنو  البشرية اردو الم إتاحة إن
 على المحلية الجماعات قدرة فإن عليهو  ،(NPM)علي  يبنى التي الأساسية اعدو الق من يعد

 أن فهم خلال من نو يك لها، الجديد التسييري رو الد بعث إعادة إطار في ظيفةو ال بهذه التكفل
 نتائج على أثرت التي ظيفيةو التو  التنظيمية الأطر زتو تجا إذا قو تف عامل وه البشري ردو الم
 التركيز خلال من تبيّنه أن إلى الجديد النظام هذا اعدو ق تسعى ما هذاو  ديته؛و مردو  ردو الم هذا
 للأجر الفردي الطابع أساس على ظفينو الم تحفيز مبدأ فقو  البشرية، اردو الم هذه تحسين على

 الأداء أساس على المكافآت ثم ،ظفو للم المادي المقابل مع دو الجه افقو تت أن يعني ما وهو 
 تراجعها، في ليسو  المحلية التنمية برامج خدمة في يضعهو  العمل ديةو مرد من يرفع ما وهو 
 .ظيفو التو  التعاقد أنظمة مكثفة مراجعة ونح جهو التو 

 ردو للم بناءو  فهم إعادة خلال من لها، تتنبه أن مةو الحك على جبو  التي الآليات هذه
 الخطط سلامة أن ذلك الاعتناء،و  جيهو الت ءو سو  المشاكل من الكثير يعرف الذي البشري
 قد ما كلو  المشاريع،و  البرامج في الإنفاقو  التسيير رشادةو  المركزي، ىو المست على يةو التنم
 الجماعات في المتنامي الجليد بجبل سيصطدم الإقليمية، حداتو لل ملائماو  منسجما نو يك
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 حداتها؛و  في البرامج هذه تنزيلو  بتنفيذ مو ستق التي البشرية دار و الم كفاءة تراجع وهو  المحلية
 لقضايا صياتو الت في( ربما) تينيةو ر  حتىو  متسرعة ربماو  جيزةو  رةو بص فالإشارة بالتاليو 

 يُضعّفُ و  مشاكلها، سيفاقم بل حاله على المحلية الجماعات اقعو  سيُبقى محليا، البشرية اردو الم
 مة،و الحك قبل من الأكبر الاهتمام محل هي التي المحلية ريبةالض تحصيل في حتى أدائها من
 في يرو التطو  الانتقال آمال على ستقضي التي العثرة وه الانتباه، عدم وأ الإهمال هذا نو سيكو 

 عزيز في مةو الحك عليها تراهن التي المحلية للجماعات القادمة المرحلة في المحلي الفعل
عطائهاو  لها، الكلي الإصلاح  لةو مسؤ  حداتو ل تمكن التي المهامو  ظائفو ال من جديدا مادع ا 

 .فاعلةو 

 على العملو  مقترحات،و  صياتو ت من لاة،و ال-مةو الحك لقاء به جو تُ  ما إن الأخير، في
 الجماعات بهذه تنتقل أن على قادرة هي لاو  كافية ليست الأخيرة، هذه لتنفيذ متابعة لجنة إنشاء

 نفسها مةو الحك تصارح لم فإذا ة؛و للثر  خالقةو  منتجة نو تك أن إلى الحالي، اقعهاو ب المحلية
ذاو  لايات،و الو  البلديات أداء من رو يط الذي الإداري التسيير نمط إلى جهو الت بإلزامية  تراجع لم ا 

ذاو  التفاصيل، من كثير في اللامركزية مبدأ  الهياكل في القائم الاختلال بحقيقة تهتم لم ا 
 مشاكل من افرزه ماو  المنتخب، الجانبو  المعيّن الجانب بين لحاصلا التداخلو  لها، التنظيمية

ذاو  حدات،و ال من كثير في انسداداتو  مستمرةو  دائمة  صميم في البشرية اردو الم تضع لم ا 
ذاو  العناية؛و  الاهتمام  الجماعات أداءو  لعمل يرو التطو  التحديث قضايا في مكانها حو ترا بقيت ا 
بقاءو ( أعلن كما) نيةو القان صو صللن مراجعة خلال من المحلية، ( نظرها في) المشكلة أجزاء ا 

نفاقهاو  الضريبة تحصيل في  .محليا ا 
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مي الجديد، وير العميالتسمقاربة بات تطبيق وصعوات قوعمالمبحث الثاني: 

 .الإداري الإصلاح سياسات تنفيذو

 ؛غائبة وأ لغايةل دةو دمح الإدارية الابتكارات نأ اضحو ال من السابقة، راتو التط ءو ض في
 ليلتح فيدلما من لذلكي؛ الإدار  حالإصلا تنفيذ ائقو ع عن البحث يجب هأن اضحو ال منو 

 ي:زائر لجا يالإدار  هازالج منظا حإصلا في يرالتأخ ذاه أسباب

 على ديدةالج ماتو عللما جياتو لو تكن فرو تت لاو  ،للغاية بطيئة الإدارات ماية؛لحا لةو د بقاء ✓
 .اسعو  اقنط

 الإدارة مثل ؛ديدةلجا الإدارية هاراتلما على التدريب في حقيقي عجز ذات ةمدني خدمة ✓
 .دةو لجا نهج وأ ،شاريعلما إدارة ،الاستراتيجية

 ،جياو لو التكن وأ ،المجتمع في تيراالتغ ىإل إشارة يأ نو د ؛يسمالر  لترشيدل يإدار  منطق ✓
 .لعامةا للخدمات ينستخدملماو  يندنيلما ينظفو لما اكإدر  وأ ،ةلمو الع وأ

 .دو القي أحد بالتأكيد وه يالإدار  حالإصلا في اضحةو  سياسية إرادة غياب نإ ✓

 نتائج العامة دمةلخا تحديث باسم ،الإدارات هاجتاتح التي الضخمة يزانياتلما تعطي ✓
 .للغاية ضعيفة

 في رو بد مللقيا ،مستقلةو  منظمة اقتصادية ةو ق بعد نو اصلخا نو لو قاالم يشكل لا ✓
 .اضحةو  خطط لديهم ليس فهم ، الرئيسية ارالقر  صنع عمليات

 .المحلية الممارساتو العالمية الخيارات بين التحديث رهانات: لوطلب الأالم

 من لابد مي،و العم القطاع إدارة تحديث رهانات تحليلو  هر عرضو ج في صو الغ قبل
 1تجاهلها: يجب لا حقائق ثلاث على التأكيد

                                                            
 توفيق محمد: تر "،العام القطاع المغامرة روح تحول كيف: الحكومة اختراع إعادة" غايبلر، تيد أوزبورن، ديفيد  1

  .14-11، ص ص 2010 العبيكان، مكتبة: البجيرمي، الرياض
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 قرارات مجتمعية لاتخاذ آلية عن عبارة يه انماو  منه، لابد شرا ليست مةو الحك -
 اطنين.و لصالح الم

 الرعاية تكاليف دفعو  الفقراء بشأن تهتم تكن لم حيث ثابتا، شيئا ليست مةو الحك -
 الرفاهية. لةو د رو ظه الصحية قبل

على  المبني الصناعي الاقتصاد رو ظه مع عملها في عميقا تغيرا مةو الحك عرفت -
المستقبلية و  الحالية التحدياتو  التغيرات مع أيضا لاو تح ستعرف أنها أكيدو  1المعرفة؛
 المتنامية.

 تارة الضعفو  بالعجز تصابو  تارة، ديناميكية في تعمل تنظيم، كل شأن شأنها مةو فالحك
 تأقلمها رةو ضر  يفرض مما لية،و الدو  المحلية البيئة على حو مفت نظام في تعيش أنها كما أخرى؛

 ظائفهاو  يجعل ما هذاو بحذر؛  الخارجية طاتو الضغ مع املالتعو  الداخلية مع المتطلبات
 الفعل دةو ج لضمانو العام؛  الاجتماعيو  الاقتصادي السياسي، المحيط حسب تتغير ياتهاو لو أو 

 رهاناته. غو لبل الكفيلة الآليات ايجادو  التحديث رةو لضر  الاستجابة بمكان الأهمية من ميو الحك

 لمدارس النظرية الأفكار رو تط بين مي،و العم رالتسيي تحديث اعيو دو  أسباب تتقاطعو 
 التسيير أنماط تحديثو  يرو تط يستدعي بما مات؛و للحك العملية الممارسات مع التنظيمي الفكر
 عة.و المرف التحدياتو  الرهانات ىو بمست نو تك حتى ميو العم

 نالرها أما رئيسية؛ نقاط ثلاث في ميو العم القطاع إدارة تحديث رهانات يمكن تلخيصو 
 استرجاع في الثاني الرهان يتمثل حين في لة،و الد استمراريةو  تكيف تحقيق في فيتمثل لو الأ

 ميةو العم النفقات ترشيد في فيتمثل الثالث الرهان أما مته،و حكو  اطنو الم بين الصحية العلاقة
 .المتتالية الاقتصادية الأزمات عصر في

 

                                                            
 .14-11 ص ص ،نفسه مرجعال غايبلر، تيد أوزبورن، ديفيد  1
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 الاستمرارية.و التكيف قلتحقي ميوالعم القطاع إدارة تحديث: لوالأ الفرع

 رو دو  تكاليفو  لحجم لبراليو الني التيار طرف من شديد نقد السبعينات نهاية في برز
 الأخطاء تصحيح على مة(و )الحك الأخيرة هذه قدرة في الجدد نو اللبرالي شكك مة؛ كماو الحك

 اهتماما تعير تكن لمو  فعالة، غير أنها على الكنزية الرفاه لةو د إلى حظو ل عليه،و  الاقتصادية؛
 آراء على ميو العم التسيير كتاّب ذلك في استندو  المستهلك؛ رضا تحقيقو  للنتائج كبيرا

 Niskanen وBuchanan  مثل العام الخيار نظرية ادو ر و  Hayek اللبراليين أمثال الاقتصاديين

. 

 ،كندا كأستراليا، الغربية لو الد في ميو العم القطاع إصلاح مشاريع أكدت جهتها، منو 
 الاقتصادي، الميدان في الحاصل التغير أن الماضي القرن سبعينيات في بريطانياو  زلندا،و ني
 بما ميو الحك التسيير نمط في تغيير إحداث يفرض جيو لو التكنو  السياسي،و  الاجتماعي،و 

 التكاليف. في الاقتصادو  الكفاية الفعالية، يضمن

مع  للتأقلم لتهاو محا في تشترك فهي نامية، وأ متقدمة لةو الد نو ك عن النظر بغضو 
 :أهمها كثيرة، أبعاد في الحديثة لةو الد ماتو مق

 لمة:والع مع . التكيفلاوأ

 لفكرة مطبقةو  لي،و الد المجتمع رو لتط سيلةو  لمةو الع ظل في ميو العم التسيير أصبح لقد
 بين دو دالح نزع على لمةو الع مو تق حيث (.Glocalisation) المحلي التطبيقو  العالمي التفكير

 منو  الصغيرة، بالقرية صفهاو  من العالم؛ )هناك في الأفرادو  السلع تنقل عملية تسهيلو  لو الد
 1زجاج(. من رن ا بجد احدو ال بالبيت شبهها

                                                            
، 2006، 01العدد  ،16 مجلد الإدارة، مجلة "،الجزائر حالة: العولمة تحديات ظل في والإدارة ةالتنمي" مقدم، سعيد  1
 .25-11 ص ص
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 عبو يست أن ميو العم القطاع على جبو يت الجديد، ليو الد المحيط هذا مع للتكيفو 
 :في المتمثلةو  اجباته الجديدةو 

 اقليمية،و  ليةو د منظماتو  )هيئات الأخرى العالمية اعلو فال مع كمشارك يعمل أن -
 التحدياتو  فالمشكلات له؛و ح رو يد لما جاهلا يبقى لاو  مية(،و حك غيرو مية و حك

 .عالمية لاو جب حلو تست العالمية

 تعمل لذلكو  عالمية؛ ميةو عم سياسات ضعو ل بةو المطل ماتو المعل تحصيلو  تهيئة -
 تتصف التي (manque d’expertiseرها )غي من الفنية المساعدة ل بطلبو الد

  اقعية.و  أكثر سياساتها نو تك الخبرة حتى بنقص

 أكبر وهو  لية،و الد المؤسسات رمج ا ب مع ميةو العم السياسات تتعارض ألا -
 1على الإطلاق. التحديات

 من يجعل ما هذاو  السياسة، في عنه الاقتصاد في نجاحا أكثر لمةو الع تظهر للإشارة،و 
 اهرو ظ بانتشار يسمح لا حتى المعطيات، هذه مع التعامل أيضا ميو العم القطاع ةإدار  مهمة
 اقعو م في الأطفال استغلال ال،و الأم تبييض المنظمة، كالجرائم لي؛و د بعد ذات خطيرة
 .إلخ....العمل

 القطاع إلا تطبيقها ضمان يستطيع لا مهمة أهدافو  قيم لمةو للع ل؛و الق خلاصة
 إدارة إلى ينتقل أن لابد الاقتصادي المجال في يو ق بشكل لمةو الع زو بر  أن كما. ميو العم

 لة.و الد في يةو الحي القطاعات كلو  الاقتصاد

 :الحكم على القدرة . إرساءثانيا

                                                            
1 Gerald Caiden, « The administrative state in a globalizing world: some trends and challenges » in: 

Comparative public administration: the essential readings, edited by: Eric E. Otenyo and Nancy S. Lind, research in 

public policy analysis and management, volume 15, ELSEVIER, 2006, pp 518-519. 
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 عبو تست لم بينما لها، الجديد المحيط عبتو است قد لو الد بعض هناك الحاضر، قتو ال في
 الجديد العالمي المحيط من لها المقدمة الفرص نم تستفد لم بالتالي،و لات؛ و التح هذه أخرى لاو د

 ذج الـ:و نم حسب قعهاو م لتحسين

 (FFOM: Points Faibles, points Forts, Opportunités, Menaces.) 

 :منها عديدة، لأسباب اطنينو الم تطلعات إلى يرقى ميو الحك الأداء يعد لمو 

 ب.و الحر  فترات بعد بو الشع تطلعات سقف ارتفاع -

 اطنيها.و م مطالب غو لبل مةو الحك قدرة ضعف -

 .السياسيين القادة طرف من فيها المبالغ دو عو ال -

 جانب إلى مةو للحك جديدة ظائفو  زو لبر  نظرا للحكم، الفلسفية الأسس الفكرة هذه تعالجو 
 1الديمقراطي. التعلّم طريق عن تأهيلهمو  النخب تحضير من لابد لهذاو  التقليدية؛

 :اطيةالديمقر ونح جهو. التثالثا

 لو الد في الأمر عليه وه عما الحكامة مو لمفه المتقدمة لو الد تطبيق طريقة تختلف
 :هيو  تحقيقها، يجب للحكامة الأدنى الحد تمثل ط،و الشر  من عةو مجم ثمةو النامية؛ 

 منتخبة. عامة هيئة طرف من العامة السياسة إعداد -

 ة.نزيهو  حرة انتخابات إطار في الهيئة تلك أعضاء ينتخب أن -

 الانتخاب. في الحق له بالغ اطنو م كل -

 ضغط. جماعات وأ باأحز  في لو الدخ جمعية، تأسيس في الحق له بالغ اطنو م كل -

 ة.مضايق نو د ريةو الدست تهمو ق ممارسة في الحرية شعبيا المنتخبين للأعضاء -

                                                            
1 Gerald Caiden, « The administrative state in a globalizing world: some trends and challenges », op.cit, 

pp 522-523. 
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 استقلالية. بكل بعملها مو تق أن مةو الحك على -

 متماسكة نهاو لك الاستقرار إلى تميل ما كثيرا يةالديمقراط لو الد أن يلاحظ المقام، هذا فيو 
 بذلك هيو  ترقيته؛ على تعملو  الاستثمار تشجع كما ن،و القانو  النظام إرساء إلى تسعىو  داخليا،
 .للحكامة ثقافيا محيطا تخلق

 لمةو ع رةو بضر " البشر خاتمو  التاريخ نهاية" كتابه في الفكرة هذه عن ياماو كو ف يعبّر
 لمةو ع وه الهدف كان اذاو  البشرية؛ ماتو للحك نهائي كشكل الغربية اليةاللبر  الديمقراطية
 لتهيئة أساسية بمهام مو تق أن ميةو العم الإدارة على فإنه كان مصدرها(، )أي الديمقراطية
 بالفطرة يعلم أنه يعني لا المثال سبيل على مترشح فانتخاب الدمقرطة، لعملية المناسبة الأرضية

 1.به مو يق أن يجب ما

 معينة لةو د في يصلح فما ،"الخطأو  التجربة" على الدمقرطة عملية تعتمد ثانية، ناحية من
 لةو د اطنيو م يرضي لا قد معينة لةو د اطنيو م يرضي ماو  أخرى، لةو د في رةو بالضر  يصلح لا

 ذلك أساس علىو  تجربة؛ ضعو م في العامة المبادئو  التعميمات كل يجعل ما هذاو  أخرى،
 .أدائها من رو تط حتى عملها طرق تحديثو  العملياتو  الهيكلة بتغيير ميةو العم الإدارة تباشر

 مات:والمعل مجتمع مع التكيفرابعا. 

 بو الأسل فهي مة،و الحكو  اطنينو الم بين المسافة بتقليص ماتو المعل جياو لو تكن تسمح
(؛ e-administration) نيةو الإلكتر  بالإدارة يسمى ما خلال من دو الحد بين صلو لل النهائي

 :اثنين لتحديين استجابة هذاو نية؛ و الإلكتر  الإدارة تعميم لةو الد تحديث دعائم فمن

عملية  غو لبل أساسيا مطلبا يعد راو تطو  انفتاحا أكثر إدارة دو جو  إن :السياسي التحدي1- 
 .مقاصدها الدمقرطة

                                                            
1 Ibid, pp 527-529.  
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ز و بر  في يتللإنترن المطرد الاستعمالو  جيةو لو التكن رةو الث ساعدت: الاقتصادي التحدي2- 
 1المنافسة. حدة من زد ا ما هذاو  العالمي، ىو المست على نيةو الإلكتر  التجارة

 مته.وحكواطن والم بين الصحية العلاقة لاسترجاع ميوالعم القطاع إدارة تحديث: الثاني الفرع

 حامل: جهتين بين التفاعلات نو مضم يحدد أخلاقيا معياريا كاو سل السياسية الثقة تعتبر
الثقة  صاحبو اجتماعية(،  شخصيات وأ سياسية مؤسسات سياسية، نخبة قائد،) الثقة
 هذا دعم على يتحصل حتى المجتمع لدى مصداقيته دعم الثقة حامل لو يحا اطن(؛ بحيثو )الم

 2السياسي. الاستقرار على المحافظةو  الأخير

 اطنيها،و م احتياجات تلبية على مةو الحك قدرة خلال من السياسية الثقة تتجسد عليه،و 
 ضعتهاو  التي البرامجو  دو عو ال عن لتو تح قد متهو حك أن اطنو الم يحس عندما تهتز بينما

 برؤية ينظر لا اطنو الم السياسية؛ لأن حتىو  الاقتصادية،و  الاجتماعية، الخدمات فيرو لت
 المسجل التناقض عن ناتج اطنو للم السلبي التقييم هذا أن المؤكد منو  3المدى؛ يلةو ط إيجابية

 تآكل بالتاليو  ككل السياسي بالنظام الثقة انعدام حد أقصى – اقعو الو  السياسي الخطاب ينب
 لهذاو  المادية؛ اردهاو م قو تف ما عادة بهاو شع حاتو فطم متقدمة، لةو الد كانت مهماو ؛ -شرعيته
 الحفاظو  الثقة، لكسب رئيسي كمنفذ دةو ج ذات ميةو عم خدمات تقديم مةو الحك على يجب
 عليها.

                                                            
1 Peter Korzun, « Le processus de la modernisation d’Etat en France et en Russie dans le contexte du 

développement de l’administration électronique », Master en Administration publique- cycle international long, 

ENA, février 2007, pp 13-20. 

، 1994 الكويت، ، جامعة1 ج "،السياسية العلوم موسوعة" رن(، ا )محر ربيع محمود محمد مقلد، صبري اسماعيل  2
 .481-480 ص ص

 عن: نقلا.  07 ص ن،.م.د: ن.ب.د "،مصر في الإداري الجهاز مراقبة في المواطن دور" داود، علي علي وفاء  3
S. Feldman « the measurement and meaning of political trust, Political methodology, vol: 09, 1983, p 54. 
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 بعضها مع للتفاعل المختلفة، للجهات ممكنة بيئة بخلق سياسية ثقة دو جو  حالة تسمح كما
 افقيةو ت صيغة لإيجاد معا العملو  الخاص؛ وأ ميو العم القطاع من نو الفاعل كان اءو س البعض؛
 بينما الثقة حالة الجيد الأداء يفرز عليهو  العام؛ الصالح يحقق بما الإدارةو  الحكم عملية لتغيير
 الثقة. عدم حالة الرديء الأداء يفرز

 المنح على المعتمدةو  الريعية لو الد لدى أكثر الثقة هذه تنقص وأ تغيب ما غالباو 
 إنشاء تستطيع لا لو الد هذه مثل أن حته،و أطر  ( فيMick Mooreصل )و ت الخارجية؛ حيث

 إلى يؤدي ما هذاو  اطنيها؛و م مع تنفيذهاو  العامة السياسات رسم في المشاركة على مو يق حكم
 من" الاستعلاء" من حالةو  اطنين،و الم لدى" الرضا عدم" حالة رو لظه نتيجة بينهما العلاقة شرخ
 على تعتمد التي لو الد في الثقة كذاو  المشاركة درجة تزداد حين مي؛ فيو الحك الجهاز جانب
 1مداخيلها. في عادل ضريبي نظام

 مية،و الحك الإدارة هرو ج التطبيقيةو  ةالنظري الناحية من اطنةو الم تحتل آخر، جانب من
 فكرة أصبحت المفاهيمي، رو التط رةو سير  فيو  مية؛و العم الإدارة لشرعية مدعم تجسيدها أن كما
 على القائم الاجتماعي، البعد على التركيز كان فبعدما متعددة، أبعاد ذاتو  تعقيدا أكثر اطنةو الم
 عرف الصحة،و  كالتعليم القاعدية الخدماتب المرتبطة اطنينو الم قو لحق لةو الد ضمان رةو ضر 
 سياق في 1990-1980بين  ما الممتدة الفترة في للأفراد المدنية قو الحق يةو لو أ دو م صعو المفه
 عرفت لذلك نتيجةو الحكم؛  في لبراليو الني النظام زو بر و  ق،و الس جيةو لو إيدي احتكار دهو يس جديد

 اتجاه حظو ل حيث المجتمعات، مختلف يف عميقة تغييرات الإدارةو  اطنو الم بين العلاقة
 لاياتو كال المتقدمة لو الد في فقط ليس اطن،و الم خدمة في ميو العم القطاع رو د لإضعاف

                                                            
  ا.الصفحة نفسه المرجع نفسه،  1
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 بعد ما لو الدو  النامية لو للد بالنسبة أيضا انماو  أستراليا،و  بريطانيا كندا، الأمريكية، المتحدة
 1الاشتراكية.

 Philip) من كل كتب قدو ل؛ و الد معظم في مماتهو حك في اطنينو الم ثقة تراجعت عليه،و 

D. Zelikow, Joseph .S. Nye, David.C. King ):نويثق نواطنو الم يعد لم لماذا" مؤلفهم 
 تنظيماته، بمختلف ميو الحك الجهاز أداء في المدنية الثقة انحدار عن للدلالة ؛"مةو الحك في
 التسعينات. مطلع عيةالصنا لو الد معظم في العام للرأي استطلاعات أكدته كما

 تقديم في البالية التقليدية الأساليب عن الابتعاد مةو الحك على الثقة، استرجاع سبيل فيو 
 عليها نفسها، على المهمة لتسهيلو  الهرمي؛ التنظيم على التركيز عدمو  مية،و العم الخدمات
 التكلفةو  العالية دةو الج عن بحثا هذاو  ميين؛و الحك غير الشركاء على متزايدة رةو بص الاعتماد

 الصحية العلاقة لاسترجاع قتو ال نفس في استراتيجيةو  كرهان دةو الج تظهر هناو  المنخفضة؛
 .ادارتهو  اطنو الم بين

 إلى لو الد لجأت اطن،و بالم الإدارة علاقة في جهو الت هذا لتحقيق فةو المعر  المداخل منو 
المتقدمة  لو الد في خاصة العلاقة، لهذه إطارا تشكل التيو  "؛اطنو الم ثيقةو " بـ: يعرف ما ضعو 

 رو د زو بر و  المجالات، شتى في اطنينو الم قو حق قضايا زو بر و  الديمقراطية، النظم انتشار بعد
 المتنامي. المدني المجتمع

تقديم  طرق تحسينو  كهمو لسل ميينو العم ظفينو الم تغيير أساس اثيقو الم كانت عليه،و 
 م، ثم1991سنة  ( ببريطانياJohn Majorمة )و حك في طبقت حيث. اطنينو للم الخدمات

 قدو ؛ "لاو أ الخدمة" ن:و معن ببرنامج م 1998 سنة بلير نيو لت العمال مةو حك طرف من بعتو ت
 م؛1994-1992 بين الممتدة الفترة في الميثاق علامة على ميةو حك منظمة 227حصلت 

                                                            
1 M. Shamsul Haque, « Relation entre citoyens et l’administration publique : analyse des changements », 

dans : Revue Internationale des Sciences Administratives, institut international des sciences administratives, vol : 

65, n° 3, septembre 1999, p p. 365-367. 
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 تقدير شهادة عن ارةعب هيو  1المتميزة؛ ميةو العم للمنظمات تمنح جائزة عبارة عن العلامةو 
 خدمات تقديم في الفائزة المنظمات داتو بمجه اعترافا البريطاني زراءو رئيس ال من معتمدة

 بإمكانو  العلامة؛ عن تعبر شةو منق من الكريستال ميداليات لها كما تسلم دة،و ج ذات ميةو عم
 في لكنو  ات؛و نس ثلاث لمدة عملها راقو أ علىو  تجهيزاتها على العلامة ضعو  الفائزة المنظمات

 الميثاق، أهداف تحقيق على دليل هذاو  الميثاق؛ علامة منها تنزع الأداء انخفض إذا ما حالة
 .إليهم المقدمة الخدمات تحسينو  كزبائن، اطنينو الم مخاطبة في أساسا المتمثلة

أبريل  منذ المطبقو  ،"العامة الإدارة لأخلاقيات طنيو ن الوالقان" رو صد اليابان عرفت كما
 يهدف نو قان وهو  "؛ميةو العم ظيفةو ال مي لأخلاقياتو الق المجلس" أنشئ إطاره فيو  م،2000

 علىو  انحرافهم؛ منعو  ميينو الحك ظفينو الم لدى السائدة القيم على المحافظة إلى لىو الأ بالدرجة
 بارك الزامو  زارةو  كل في الأخلاقية بالرقابة بتعيين مكلفين نو القان جاء الحصر، لا المثال سبيل
 2لار.و د 65 عن تزيد التي الهباتو  كل الهدايا عنو  لهمو دخ عن ريو الد بالإبلاغ ظفينو الم

 هذاو  مة،و للحك الشرعية الصبغة الإدارةو  اطنو الم بين الصحية العلاقة تمنح ل،و الق ةو صف
 جهو ت حتمية تظهر بذبكو  التحديث؛و  الإصلاح عمليات كل في هرياو ج رهانا يجعلها ما

 الثقة مصدر أنها منها إيمانا تعزيزهاو  العلاقة هذه طيدو ت شأنها من برامج ضعو  إلى ماتو الحك
 :Seiyes لة و مق إلى استنادا هذاو  اطنيها،و بين مو  بينها

« L’autorité doit venir d’en haut, la confiance d’en bas »:  

                                                            
لحالة  الإشارة مع العربي الوطن في المحلية التنمية لتحقيق كطريق المحلية الإدارة إصلاح" غويني، العربي  1
 .77 ص ،2016 الجامعي، الجديد النشر: ئراالجز  "،الجزائر

 )محرر(، عوض جابر: في ،"اليابانية للحالة دراسة: الأزمات مواجهة في الإداري الجهاز دور"  الأمير، نليلي  2
 .70 ص ،2012 الآسيوية، الدراسات مركز: القاهرة جامعة الأسيوية، الخبرة في والتنمية الجهاز الإداري
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 جانب من قةث سيفرز دة،و ج ذات ميةو عم خدمات لتقديم السلطةو  ةو للق مةو الحك فاحتكار
 عندما نو اطنو الم يتذمر حين في الإكراه(و  ةو الق سلطة لاستعمال إيجابية نتيجة )هناك اطنينو الم

 رديئة. خدمات مقابل للسلطة مفرط باستعمال نو يحس

 مي.والعم الإنفاق ترشيد رهانو ميوالعم القطاع إدارة تحديث: الثالث فرعال

 المختلفة؛ المجالات في يةو التنم للعملية الحاضن العام الإطار بمثابة العامة الميزانية تعد
 تدخل درجة أخرى ناحية من تبينو  اطنيها؛و م لحاجيات استجابتها في مةو الحك نية تترجم كما
 1لة.و الد

 :الآتيين المدخلين إحدى لو الد تتخذ ميو العم القطاع لترشيدو 

 تفكيك/دمج وأ التعاقد وأ صصةو الخ خلال من إما ،التنظيمية الهيكلة إعادة مدخل -
 مية. إلخ.و الحك حداتو بعض ال

 الإنفاق تخفيض سياسة من الانتقال على قائم وهو  المالية، الهيكلة إعادة مدخل -
 2ترشيده. سياسة مي إلىو الحك

 الإصلاح عمليات كل رو مح يزال لاو  كان الذي احد،و  آن في المعقدو  البسيط فالسؤال
 أزمة في عو قو ال نو د يدةاالمتز  اطنينو الم لباتمتط مع بو التجا كيفية لو ح رو يد التحديث،و 

 لة.و للد الجديد رو الد ظل في نيتهااميز  خفض لةو محاو  ميزانية،

 إلى المحافظة ماتو الحك لو صو  مع أكثر ميو الحك الإنفاق تخفيض ونح الاتجاه برز قدو 
 على تينمو الحك كلا اتهمت قدو ) الأمريكية المتحدة لاياتو الو  بريطانيا من كل في الحكم سدة

                                                            
النهضة،  مجلة ،"الحكومية الإدارة نحو والتوجه الموازنة إدارة بين الإداري الإصلاح" إسماعيل، محمد دسوقي أحمد  1

 .166 ص ،2007 يناير السياسية، والعلوم الاقتصاد كلية: القاهرة جامعة ،08 المجلد ،01 العدد
 الخزانة العامة، حوكمة ملتقى في مقدمة عمل ورقة ،"العامة الخزانة حوكمة آليات. "الفتاح عبد محمد العشماوي،  2
 .2009للتنمية الادارية  العربية المنظمة منشورات: القاهرة ،والإداري المالي والإصلاح الحوكمة في 2007 ليويو  الرباط،
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 المجال فتحو  مي،و العم القطاع رو د تقليص ونح المفرط لاتجاههما مي،و العم القطاع ضد أنهما
 البنكو  ليو الد النقد قو صند تبني مع تزامنا السبعينيات اخرو أ الخاص( في القطاع أمام أكثر

 جلها نقل لم إن منها العديد فإن النامية، لو الد ونح اتجهنا ذاا  و  ق؛و الس اقتصاد لفلسفة العالمي
 إفريقيا، بو جن في حدث ما مثل اقتصادية، أزمات إثر ميو العم القطاع إصلاحات تبنت
 )خاصة النامية لو الد في الرئيسية المشكلة تتمثل للإشارة،و بية؛ و ريا الجنو كو  ماليزيا نيسيا،و إند
 يشترط الخارجية؛ لذلك المنافسة ضعفو  الجبائي التهرب الضعف المؤسساتي، في إفريقيا(، في
- الهيكلي التعديل برامج تطبيقو  الاستقرار عليها العالمي البنكو لي و الد النقد قو صند من كل
 كبيرة بدرجة الخاص القطاع إشراك خلال من مةو الحك حجم مشجعة لتقليص سياسة تعتبر هيو 

 المالية. ضو القر  على لو الحص مقابل -الاقتصادية الأنشطة في

اللذان  ميتين،و العم المحاسبةو  الميزانية نظامي إصلاح لو الد معظم باشرت لذلك، نتيجةو 
 وظفو م يباشرها التي ميةو العم للسياسات سةو الملم النهائية النتائجو  بالمخرجات يهتمان
 أداء في شفافية أكثر مةو الحك ظهارا  و  العام، المال سير متابعة إمكانية يسهلان مة؛ كماو الحك

 1الإصلاحات. باقي عليه تستند الذي لفقريا دو العم هي فإدارة المالية مهامها؛

 تتبع المثال، سبيل فعلى أخرى، إلى لةو د من الإصلاح هذا تطبيق طريقة تختلفو 
 كالةو  كل ميزانية تضعو  العريضة، السياسية أهدافها مةو الحك فيها تضع ميزانية زلندا سياسةو ني

 جديدة مبادرات لو ح القرارات ذاتخا في أكبر نةو بمر  نو المدير  فيتمتع كندا، في حدا؛ أما على
 ظهر النتائج، لقياس منطقية كنتيجةو دة؛ و جو الم ميزانياتهم تخصيص إعادة من خلال نهاو لو يم

 الأداء، حسب )الأجر البشرية اردو الم تسيير في" الأداء إدارة" عو ضو بم سعو بشكل أ الاهتمام
 في الرشادة غو بلو  لة،و الد رةإدا لإصلاح جديد كمدخل (...التحفيز أساس الأداء، على التقييم

 التسيير.
                                                            

1 George A. Larbi, “The New Public Management approach and crisis states”, UNRISD Discussion 

Paper, N°112, September 1999, p p. 2-6. 
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 استعمال تعميم خاصةو  التسيير، في الجديدة التقنيات إدخال يساهم أخرى، ناحية من
 خلال من هذاو  ميو العم التسيير مةو منظ على أكبر شفافية تجسيد في نية،و الإدارة الالكتر 

 الو أم على المحافظة إلى إضافة دتها؛و ج تحسينو  مية،و العم الخدمات تقديم فيالعدالة  تحقيق
 شفافيتها.و  الإدارة بشرعية المنادية اتو الأص تعالي مع خاصة السرقة؛و  النهب من لةو الد

 إلى الحاجة ظهرت عمقا،و  حاو ضو  أكثر الاقتصادي العجز مؤشرات أصبحت لما عليه،و 
عامة؛ ال قراطياتو البير  تحديثو  تنظيم إعادة رةو ضر و  مي،و العم القطاع على الإنفاق تقليص

 لأنو  ل؛و للد السياسية الأجندة لب في" ميو العم القطاع تحديث" عو ضو م من جعل ما هذاو 
 طبيعتها، وأ يةو التنم المشاريع عدد حيث من اءو س للتنمية، الرئيسي المحرك هي المالية اردو الم
 ترشيد مدخل أصبح المالية، اردهاو م على دةو جو الم طو الضغ جراء لو الد ميزانيات عجز أمامو 

 1مي.و العم القطاع إدارة تحديث مداخل أهم من ميةو العم النفقات

 ظائفهاو  ىو مست على سو ملم تغيير مسّها قد لةو الد أن يتضح المبحث، هذا خلال منو 
 البيئتين على طرأت لاتو تح بفعل الإداريةو  السياسية، الاقتصادية،و  الاجتماعية، أنشطتهاو 

 دقيقا تحديدا رهاو د تحديد من عليها لابد القطاعات، شتى في التنمية غهاو لبلو  لية؛و الدو  المحلية
 نفسها ائمو لت مستجدة أساليبو  أفكار على معتمدةو  لها، مراقباو  التنمية في شريكا نو تك أن على
 الحاصلة. المستجدات ءو ض على مهامها لتأدية

 هذا فإن ، المخطط في ضحةو الم التحديات على السيطرة من لةو الد تتمكن عندماو 
 مكانة يحدد بما طنية،و ال للتنمية المؤسسيو  التنظيمي الإطار ضعو  على بالتركيز لها يسمحس

 الرئيسية ارو بالأد فقط القيام بالتاليو  الاجتماعية؛و  الاقتصادية التنمية غو لبل الخاص فيها القطاع
 ؛طنيهااو م لثقة كسباو  ميو العم إنفاقها في رشادة يحقق بما العشرين،و  احدو ال القرن ماتو لحك

                                                            
1  OCDE, L’administration à l’écoute du public, op.cit, p 10.  
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 ضعو م في ميو العم القطاع كان بعدما اللاتأكد، حالةو  المنافسة ظل في استمراريتها يضمنو 
 قائمة. غير كانت الهو ز  فرضيةو  احتكاري،

 التنميةو العالمي النظام في المستجدات: 02 رقم شكل

 
 ص ،2004 الهندسية، الدار مطابع: القاهرة ،2 ط "،لةو الدو التنمية " علام، طه سعد :المصدر

85. 
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 .الجزائرية الإدارة لإصلاح بديل كنهج الجديد ميوالعم التسيير: نيالثا طلبالم

 عرقلة ذلك فيبما  ؛النقائص من بالعديد متهمة يالالح اقالسي في زائريةلجا الإدارة نإ
 لو صو لل الإدارة تحديث من بد لا لذا ؛ةيمقد تكن مل نإ متصلبة، مؤسسةو  عبئا نهاو ك المجتمع،

 والنم) الاقتصادية فو الظر  نلأ ناسبلما قتو ال وه ذاهو  ،بةو طللما الفعاليةو  الكفاءة ىإل
 (،...مستقرال غير العملق و سو  ,البطالة معدلات ارتفاعو  ،يةو الق ليةو الد نافسةلماو  نخفض،لما
 ؛اهر و تص وأ اهاذتخا يجب التي الإجراءات ىإل نو اطنو لما يتطلع نأ تبرر السياسية فو الظر و 
 النماذج غياب في ن،و مضم ديدلجا ميو العم ييرالتس سياسات على الاعتماد نأ ويبد كذاهو 
 .مؤسساتهاو  لةو الد رو دب يتعلق فيما السياسيةو  التنظيمية ضادةلما

 من(؛ ديدلجا ميو العم يرالتسي بثقافة بشدة تتأثر التي) بةو رغلما اتير التغي قيقتح أجل من
 البعد جانب ىإل النهج، ذاه في ندمجن أو  ،نةهلراا الإدارية الةلحا من نبدأ نأ ير و الضر 
 ين.شرعي ينكممثل لينو المسؤ  ،نيالزم

 الفرع الأول: التسيير العمومي الجديد وسيادة القيم التجارية.

 ،خدمات المستهلكين صنفين: إلى الخدمات تصنف) الزبونمقاربة لقد ساهمت  
لعمومي الجديد الحامل للأفكار والتي تزامنت مع بروز التسيير ا- 1،المنشآت( خدماتو 

 ار اع العمومي دو . وبعدما لعب القط- ؛والدولة في فردانية العلاقة بين المواطن -النيولبرالية
وتحسين التنمية السوسيو اقتصادية بصفة  ،1970-1950فعالا في خدمة المواطنين ما بين 

غير مباشر )تمويل  عامة، انتقل دوره في نهاية السبعينات من تسيير مباشر إلى تسيير
المستثمرين، تنظيم المتعاقدين، منع الاحتكار(؛ هذا الدور الجديد المتمثل أساسا في تبسيط 

أن يخفض من درجة  عمل قوى السوق عوضا من إنتاج وتوزيع الموارد والخدمات، من شأنه
 .تفاعل الدولة مع مواطنيها

                                                            
 223.،ص  2002ردن، عمان ، الأ ، 1التوزيع، ط، دار الثقافة للنشر و مبادئ التسويقمحمد صالح المؤذن،   1
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)عدالة، إنصاف،  يم الديمقراطيةالقكما تغيرت القيم السائدة في الإدارة العمومية من 
وعليه، شوهد ميل متنامي لتهميش قيم الخدمة  ؛القيم التجاريةإلى  ،حيادية، مساواة...(

العمومية المذكورة أعلاه، لتحل محلها قيم السوق كالاقتصاد، الفعالية، المنافسة، الإنتاجية 
ة، الوعي بالتكاليف، والاهتمام والمردودية؛ حيث اعتمدت ماليزيا مثلا: الإنتاجية، جودة الخدم

بالزبون كقيم للوظيفة العمومية... هذا الانتقال من القيم الديمقراطية إلى القيم التجارية له 
 .تداعياته على سلوكيات الموظف، التي كثيرا ما لا تصب في خدمة المواطن البسيط

وظفين، كما ومن جهة أخرى، ساهمت هذه الإصلاحات في إضعاف المحفزات المادية للم
حدث في بريطانيا إثر إلغاء امتيازات الموظفين السامين، والاتجاه نحو التعاقد في 

؛ وفي حين غياب محفزات وأخلاقيات الخدمة العمومية، فمن المحتمل جدا أن 1(CDD)الوظيفة
 .يكون موظفو الدولة أقل اهتماما بواجبهم في إرضاء المواطنين العاديين

مج التي تديرها الدولة ار انيات البز محاولات جادة لتقليص ميلمقابل كما سجلت في ا
 % 5.3كالسكن العمومي والنقل العمومي؛ ففي الولايات المتحدة انخفضت نفقات التعليم من 

ومرت  ؛اليةر يمن النفقات الفيد % 1.3إلى %  1.7لسكن من وا ،م 1988-1980ما بين  %3إلى 
ف من ظاهرة الفقر وأدى إلى تدني المستوى المعيشي الدول النامية بنفس السيناريو مما ضاع

للعائلات ذوي المدخول الضعيف، وحرمان المواطنين من تأمين حقوقهم في الخدمات القاعدية 
 ؛بسبب التعديل الهيكلي للقطاع العمومي القائم على نظام السوق (،الصحة والتعليم خاصة)

فاعلية خصوصا في إفريقيا أين ارتفع  ناهيك عن تحقيق الحقوق السياسية التي أصبحت أقل
 2.م 1990مليون سنة  335إلى  م 1986مليون سنة  270عدد المواطنين تحت خط الفقر من 

 قاربة الخدمة العامة الجديدة: تصحيح لأبعاد التسيير العم ومي الجديد.الفرع الثاني: م 
                                                            

1 M. Shamsul Haque, « Relation entre citoyens et l’administration publique : analyse des 

changements », dans : Revue Internationale des Sciences Administratives, institut international des sciences 

administratives, vol : 65, n° 3, septembre 1999, p p. 369-373. 
2 Ibid, p p. 374-375.  
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هم التطورات التي من أ( New Public Service)العامة الجديدة تعتبر حركة الإدارة  
كما تعتبر حصيلة مجموعة  ؛والعشرون في مجال الفكر الإداري شهدها العالم في القرن الواحد

من التغيرات كالعولمة، والتقنيات التكنولوجية الحديثة، والضغط المالي، بالإضافة إلى تعدد 
مات الحديثة للبحث وهذا ما دفع الحكو  ؛الخدمات العمومية سواء في الدول الصناعية أو النامية

 .عن فعالية أكبر، تكلفة أقل واستجابة أفضل لمتطلبات المواطن والسوق

عن قسم الإدارة  1999" إلى تقرير صادر عام الخدمة العامة الجديدةوتعود جذور "
تحول الخدمة العامة: تعزيز دورها في ممارسة " :والاقتصاد العام للأمم المتحدة، المعنون

وفي الوقت الذي تستمر فيه الدول النامية في استيراد "؛ والقيم الأخلاقية المهنة والمعايير
التجارب والممارسات التطبيقية الغربية في التسيير والإدارة، تواصل الدول الغربية البحث عن 

سات ار ت الدول المصنعة العديد من الدحيث عرف ؛طرق معاصرة لتسيير القطاع العمومي
وبعدما كان الانتقال من التسيير العمومي الكلاسيكي إلى  ؛العموميوالنماذج لإصلاح القطاع 

برز في مطلع الألفية الثالثة نموذج ناشئ  (،1990-1980) في فترة الجديد التسيير العمومي
ما بعد الخدمة " أو ،"الحكامة العامة الجديدة"، "الخدمة العامة الجديدةـ: "ك دد المصطلحاتمتع

 1".العامة الجديدة

" كنظرية كاملة ومتجانسة مثلها مثل النظريات الخدمة العامة الجديدةن اعتبار تيار "ويمك
حيث تركز الجديد؛ الكلاسيكية في الإدارة، وتشترك في العديد من النقاط مع التسيير العمومي 

على المواطن والقطاع الخاص والمجتمع المدني، ولكنها تجعل من مساعدة المواطنين وتحديد 
 2هدف الأساسي للمسيرين العموميين.لمشتركة بينهم هو الالمصالح ا

                                                            
1 James L.Perry, “Democracy and the new public service”, in: The American review of public 

administration, vol 37, number 1, march 2007,Sage publications, pp 3-16. 
2 Mark Robinson (ahthor), From old public administration to the new public service: implications for 

public sector reform in developing countries, UNDP, Global Centre for public service excellence,2015, p.10. 
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" لإصلاح النقائص والثغرات الخدمة العامة الجديدةوكغيرها من المقاربات، ظهرت "
وقد ساهمت العديد من العوامل في تهيئة الجو ؛ الموجودة في النظريات السابقة في التسيير

 :والتي يمكن سردها فيما يلي، الملائم لوضع أسسها

 نظريات المواطنة الديمقراطية: .1

حيث يتوجب على المسيرين  ،المواطن حسب الخدمة العامة الجديدة هو النواة الأساسية
كما يتعين عليهم  ؛" بدلا من كونهم ناخبين، أو زبائن، أو مستهلكينمواطنين» المواطنيناعتبار 

د بكل نشاط في ار ى إشراك الأفديمقراطية تهدف إلالمواطنة الن لأ وتقليل الرقابة، تقاسم السلطة
 .الحكم

 التوجه نحو المجتمع والمجتمع المدني: .2

 بوتناموأكد  1،المتحدة الأمريكيةفي الولايات  ار ياء فكرة المجتمع والمدنية مؤختم إح 
(Putnam)  ،أن تقاليد أمريكا تعتمد على وجود مواطنين، يساهمون بنشاط في مجموعات

يعمل الناس من أجل مصالحهم الشخصية في إطار اهتمامات جمعيات أو وحدات حكومية أين 
حاسما في الرد، تسهيل ودعم هذه  ار مقام، يمكن للحكومة أن تلعب دو وفي هذا ال ؛المجتمع

 .الاتصالات بين الناس ومجتمعاتهم

  

                                                            
1 Robert B. Denhardt, Janet Vinzant Denhardt, « The new public service: serving rather than steering », 

in: Public Administration review, November/ December 2000, vol 60, n°6, p 552. 
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 :(الحوار) النظرية الإنسانية ونظرية الخطاب .3

الأطراف الموظفين والمسيرين  ومفتوح بين كل الحكامة مبنية على حوار صادق وصريح،
من أجل تنشيط البيروقراطية العامة، واستعادة معنى  والإداريين، كما أن الخطاب العام مطلوب

بمعنى آخر، هناك حاجة ماسة إلى إعادة صياغة المجال ؛ الشرعية لمجال التسيير العمومي
 1.عامة جديدة عمليا وفكريا من أجل بناء خدمة

 الخدمة العامة الجديدة: خصائصالفرع الثالث: 

 " The new public service serving rather than stereering" في كتابهما الموسوم
 :مجموعة من الخصائص لنظرية الخدمة العامة الجديدة دينهاردتأوضح المؤلفان 

  الخدمة العامة الجديدة "خدمة بدلا من تسيير": .1

ير المجتمع، الأمر الذي أصبح غير لائقا، هاما في تسي ار سابقا كانت الحكومة تلعب دو 
بل مستحيلا في الوقت الحالي لتعدد وجهات النظر، وتعدد الجمعيات، والمنظمات، والوعي 

وأصبح ؛ " في عالم المواطنة النشطةلنعمل سوياوهكذا أصبح شعار الحكومة " ؛القوي للمواطن
 .الشكاوي أكثر في التوسط والفصل في ار منحص دور المسيرين العموميين

  المصلحة العامة هي الهدف: .2

م الأخلاقي از ر العام، والمشاورات، مع الالتعلى الحكومة أن تسهل خدمة المواطنين بالحوا
فعالا  ار ا سيلعب المسيرون العموميون دو وهن ؛بتطبيق معايير العدالة والإنصاف والديمقراطية

مفهوم شامل للمصلحة العامة وسبل  في خلق أجواء التفاهم، وتوضيح القيم المشتركة، وتطوير
 .تحقيق الفائدة المجتمعية

  

                                                            
1 Ibid, p 553. 
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  فكر منهجيا، تفاعل ديمقراطيا":" .3

هو شعار الخدمة العامة الجديدة. فالسياسات والمشاريع يجب أن تكون أكثر فعالية 
ومسؤولية، من خلال توحيد الجهود الجماعية، والأعمال التعاونية، وصياغة نظرة جماعية. 

كفي تسطير الأهداف والمسؤوليات وتكليف أعوان الحكومة وانما لابد من السهر بحيث لا ي
 1.على توحيد الجهود

  خدمة المواطنين لا المستهلكين: .4

والمستهلكين ليست مثل العلاقة  تعترف الخدمة العامة الجديدة أن العلاقة بين الأعمال
بل  ؛لحكومة فئة معينة فحسب"، لا تخدم االزبونيةوعكس منطق " ؛بين الحكومة والمواطنين

عي معايير الإنصاف ار ؛ كما عليها أن تيستوجب عليها الاستجابة لاحتياجات كل مواطنيها
 .والعدالة

  المساءلة ليست بعملية سهلة: .5

معقدة، ينبغي على المسيرين  تعترف حركة الخدمة العامة الجديدة بأن المساءلة عملية
بل يجب أن ينتبهوا  ؛، أو يتقيدوا فقط بالقانون الدستوريالعموميين ألا يركزوا فقط على السوق

ففي الإدارة البيروقراطية كان  ؛للقيم والمعايير السياسية والمواصفات المهنية ومصالح المواطنين
بينما ركز التسيير العمومي الجديد على إعطاء المسيرين  المسيرون مسؤولون أمام السياسيين،

في حين تعترف الخدمة العامة الجديدة بصعوبة مسألة  ؛ل الأعمالمجالا أوسع للقيام بدور رجا
خدمة مصلحة المواطنين والمجتمع محور عمل المسيرين العموميين،  المساءلة، وتضع موضوع

 .وموضوع مساءلتهم

  

                                                            
1 Ibidem. 
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  تقييم الأفراد ليس فقط لإنتاجيتهم : .6

يرون العموميون في تؤكد الخدمة العامة الجديدة ضرورة التسيير بواسطة الأفراد، فالمس
إلى الأمن الوظيفي وهيكل الوظيفة  ظل الخدمة العامة الجديدة ليسوا مجرد موظفين يتوقون
 ؛الجديد العمومي التسيير لتيار بالنسبة البيروقراطية، ولا كمشاركين في السوق كما هو الحال

 بتحويل وهذا ؛خلالهم ومن المواطنين، مع اتغيير  يحدثوا أن يريدون أشخاص هم نماا  و 
 .القيم في أعلى مستوى إلى اهتماماتهم

 الاهتمام بخدمة المواطنة والخدمة العامة أكثر من المقاولة: .7

المسيرين ويحفزهم على العمل والتفكير مثل رجال  يشجع التسيير العمومي الجديد
وزتهم مج العامة والأساليب ليسوا بحار تصور الموظفين الإداريين فالب الأعمال، وفقا لذلك، ففي

 1.بل إنهم تقبلوا مسؤولية خدمة المواطنين بالعمل كوكلاء للموارد العامة

 العديد على وتبقي الجديد، العمومي التسيير بتيار تعترف الجديدة العامة الخدمة مقاربة نإ
 عن ابتعاده من أساسا، الناجمة اختلالاته تصويب تقترح المقابل وفي؛ تهاومرتكز  آلياته من

 طو شر  تلخيص كنيمو  ؛البحت التقني الجانب على وانحصاره طيةاالديمقر  ةالنظري تطبيق
 :هي أساسية نقاط في -2007 ،(Sylvie Trosa و Yves Cannac) ـل فقاو – النجاح

 .فعالة إدارة من بدعم ،ديرينلما من فعال مالتزا ✓

 .شاركةلماو  ارو للح القاطع يارالخ ✓

 للإصلاح. قتو لل الفعالة الإدارة ✓

 .العمل في للإصلاح كاملال الاندماج ✓

 .كافية سائلو  يرفو ت ✓
  

                                                            
1 Robert B. Denhardt , Janet Vinzant Denhardt ,op.cit, pp.553-556.  
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 :خلاصة الفصل 

 أهداف إلى لةو للد العامة السياسة به لو تتح التي السبيل الجديد ميو العم التسيير يعد
 بتنفيذ مو يق الذي الإداري الجهاز كفاءة بمدى يقاس لو الد تقدم حيث أصبح للتنفيذ، قابلة

 المشاكل بدراسة تهتم الحاضر قتو ال في لو الد عظمأصبحت م لذلك لة،و للد العامة السياسة
 طاتو ضغ تحت ميةو العم الإدارة تقعو كفاءتها،  من الرفع أجل من العامة بأجهزتها الإدارية
 خاصة السلبية الآثارو المشكلات  من العديد عنه نجم الذيو  التسيير، نمط بتراكمات مرتبطة
 أمام ل العالمو د باقي الجزائر كما في العامة رةفالإدا لذلك مية،و العم الخدمات أداء ىو مست على

من  يتمو  فعالة،و  كفؤة ميةو العم المؤسسة من تجعل بأن كفيلة جديدة، اقتصاديةو سيو س متطلبات
 .بها تتصف التي التقليدية صياتو الخص على الاستغناء خلالها
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 خاتمة:

 الحديثة المداخل أحد باعتباره الجديد ميو العم التسيير الدراسة هذه لتو تنا لقد
 في الاقتصادية التنميةو  نو منظمة التعا لو د من العديد تبنتها التي الإداري للإصلاح

 تعد لم قراطيةو البير  الإدارة أن عيهاو ل نتيجة الإدارية، أجهزتها أداء تحسين سبيل
 الدراسة هذه خلال منو  الحديثة، لةو للد المتسارعة مع المتطلبات التعامل على قادرة

 :التالية النتائج إلى اصلنو ت

 للخدمات، تقديمها ءو سو  ميةو العم الإدارة أداء ضعف في قراطيةو البير  تسببت لقد ✓
 تزايد إلى أدى ما وهو  مية،و ن العمو الدي ارتفاعو  الاحتكارية، بالممارسات ارتباطهاو 

 ميو العم المناجمنت يعتبر التيو  ل،و الد من العديد في الإداري الإصلاح مشاريع
 أهم مداخلها. أحد الجديد

 إلى الرامية التجريبيةو  النظرية المساهمات أبرز من الجديد ميو العم التسيير يعتبر ✓
 والأنجل لو الد في ل مرةو لأ طبق مية،و العم الإدارة في التسيير نمط إصلاح
 القطاع في التسيير سياسات منو  الاقتصادية، مو العل من مبادئه يستمد نية،و سكس

 من ذلكو  ن(،و اطن )الزبو الم برأي الاهتمامو  قو الس آليات اعتماد لاسيما الخاص
 في لامركزية التسيير تبني كذلكو  المقدمة له، الخدمات ىو مست تحسين خلال

 المنظماتو  الخاص القطاع بين المنافسة مبدأ اعتمادو  الإدارية، الهيئاتو  حداتو ال
 الإداري. ميو القطاع العم أكبر في فعالية لضمان ميةو العم

 منها سائلو ال هذه الخاص، القطاع سائلو  نفس تبني على ميو العم التسيير مو يق ✓
 في ظفيهاو مو  الإدارة العليا بين الربط حلقة يمثل الذي كالاتصال عيةو ن هي ما
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 بينو  الداخلي، الاتصال إطار في يصب هذاو  التنظيمي الهيكل ياتو مست مختلف
 يعتمد الذي الخارجي الاتصالب ما يعرف إطار في زبائنهاو  ككل الإدارية المنظمة
 بينها من التيو  الكمية سائلو ال إلى بالإضافة هذا مي،و العم يقو التس على أساسا

 بعد الإدارية ميةو العم المنظمات في التطبيق حيز التي دخلت التحليلية المحاسبة
 التي الميزانية نجد كما التسيير، في شفافية من تحققه لما نظرا الثمانينات اتو سن
 مختلف بمنطق لكن يلو ط زمن منذ الإدارية ميةو العم المنظمات تطبق في تكان
 المناجمنت إطار في به تطبق أصبحت الذي المنطق عن ،(سائلو ال منطق)

 .(النتائج منطق) مي الجديدو العم

 الدراسة في رةو المذك لو الد في الإدارية الإصلاحات أن إلى نشير النهاية في  ✓
 ليس تطبيقهاو  سلبياتها، تجنبو  إيجابياتها من ةالاستفاد يمكن تجارب تمثل
 فقو  أخرى إلى لةو د من ميةو العم الإدارة نظام لاختلاف نتيجة كاملة رةو بص
 لذلكو ... الجغرافيو التاريخي،  الثقافي، الاجتماعي، البعد: أهمها عديدة املو ع

 النهاية في أنها إلا أخرى، إلى لةو د من تو تتفا قد التجارب هذه من الاستفادة فإن
 . جدتهاو أ التي لعمق الإصلاحات الاهتمام تستحق تجارب تبقى
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 :صياتو الت

 ميو العم التسيير تطبيق يجعل لةو د كل في الإدارية الأجهزة صيةو خص إن
 ميينو العم المسيرين صيو ن هذه الدراسة خلال منو  لكنو  الهين، بالأمر ليس الجديد
 :لتاليةا اتو الخط بإتباع إنجاحه في نو يرغب الذين

 التنفيذية. ياتو المستو  العليا للإدارة الاستراتيجية بين الربط ✓

 ن.و الزب -اطنو الم مقاربة تحقيق ✓

 النتائج. لمنطق فقاو  الإصلاحية البرامج قيادة ✓

 الإدارية. الأجهزة في الأداء ثقافة تعزيز ✓

 المشاركة.و  ارو الح ثقافة تعزيز ✓

 تصرف تحت ضعهاوو  الحديثة الاتصالو  الإعلام جياتو لو تكن استخدام ✓
  .اطنينو المو  ظفينو الم
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 .2006، 2ط
 .1995 القاهرة، المعارف، دار ،"التنافس استراتيجيات تنفيذو  ينو تك الاستراتيجية، الإدارة" :خليل مرسي نبيل .42

  :حاتوطرالاوالرسائل  د.

 ملال، علي سيدي ، عمار بن جيلالي -للبلديات تطبيقية دراسة -البلديات ميزانية عجز إشكالية" بلجيلالي، أحمد .1
 التجارية، مو العلو  التسييرو  الاقتصادية مو العل كلية شهادة الماجستير، لنيل مقدمة مذكرة "،-تيارت لايةو ب فةو قرط

 .2010 تلمسان، العامة، المالية تسيير تخصص

، مذكرة ماجستير، كلية الحقوق "طن العربيو ي الدارة الحديثة فالاير و تجاهات الحديثة لتطالا "باديس بن حدة،  .2
  .2011رقلة، و م السياسية، جامعة و العلو 

 .("مختارة لنماذج مقارنة دراسة) العربي طنو ال في المحلية الإدارة يرو لتط الحديثة الاتجاهات"حدة،  بن باديس .3
  .( .2012\2011 السياسية، مو العل و قو الحق كلية: رقلةو  -مرباح قاصدي جامعة)ماجستير رسالة

، دراسة حالة بلدية تبسة، مذكرة "يل التنمية المحلية في الجزائرو ر الجباية المحلية في تمو د"لمي، و بسمة ع .4
 .م التجارية، المركز الجامعي تبسةو ماجستير في العل

 – ضرخي محمد جامعة: حالة دراسة العالي التعليم قطاع في الجديد ميو العم التسيير أهمية"بن عيسى ليلى،  .5
 جامعة  مي،و عم تسيير تخصص التسيير مو عل في الماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،"– بسكرة
 .2006\2005، – بسكرة – خيضر محمد
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م السياسية، كلية و ذجا، مذكرة ماستر في العلو ، بلدية بسكرة نم"إدارة الجماعات المحلية في الجزائر"جديدي عتيقة،  .6
 .2010لسياسية، جامعة بسكرة، م او العل وق و الحق

 الجزائر بلدية في التسيير مراقبة رةو سير  لعرض لةو محا :المحلية الجماعات في التسيير مراقبة "الدين، عماد سليم .7

مرداس، و ب قرةو ب أمحمد جامعة المنظمات، تسيير فرع التسيير، مو علو  الاقتصادية مو العل  في ماجستير مذكرة ) سطى"و ال
2007). 

 العلاقاتو  السياسية مو العل قسم ، ماجستير، رسالة "،استراتيجي كمدخل المحلية الجماعات إصلاح" ،وادحم سليمة .8
 .2012الجزائر،  جامعة المحلية، الجماعات إدارة تخصص لية،و الد

، كلية الاجتماع، مذكرة ماجستير في علم "أثرها على الجماعات المحلية وقات التنظيمية و المع"صالح ساكري،  .9
  .2008، جامعة باتنة، الإسلامية و الاجتماعيةم و ، كلية العلالاجتماعيةم و العل

أطروحة مقدمة )،  "دراسة حالة الجزائر-بات تنمية القطاع الخاص بالدول الناميةلمتطي لخضر، "لاعبد الرزاق مو  .10
قايد ل، جامعة أبي بكر بديةالاقتصاوم ل، قسم الع(: تخصص اقتصاد التنميةالاقتصاديةوم لالدكتوراه في الع شهادةلنيل 

 .2010مسان، لت

 مرباح، قاصدي جامعة الماجستير، شهادة لنيل رسالة ،"المغاربية لوالد في الإدارية اللامركزية" عتيقة، اشيو ك .11
 .2010/2011 الجزائر، رقلة،و 

ة ماستر في ، مذكر "الية بسكرةو ر الجماعات المحلية في تحقيق التنمية المحلية دراسة حالة و د"محسن يخلف،  .12
  .2014م السياسية، جامعة بسكرة، و العل وق و م السياسية، كلية الحقو العل

، مذكرة ماجستير في علم (تمنراست لايةو لدراسة ميدانية ) الاجتماعيةانعكاساتها  والتنمية المحلية محمد بلخير،  .13
 .2004ئر، ، جامعة الجزاالاجتماعية و الإنسانيةم و العمل، كلية العلو التنظيم  الاجتماع

 – ستدامةالم المحلية التنمية ترقية في رهاو دو  المحلية الإدارة أداء يرو تط آليات" عطية،و ب ايمانو  نو سعد بن مريم .14
 الاقتصادية مو العل كلية استر،الم شهادة نيل متطلبات لاستكما مذكرة "،سكيكدة لايةو ل المحلية الجماعات حالة دراسة

 .2015 ة،،قالم 1945 ماي 08 جامعة لية،و د تجارة تخصص التجارية، مو علال قسم التسيير، مو علو  التجاريةو 

 دراسة الجزائر في المحلية التنمية تفعيل في المحلية الإدارة إصلاح رو د":  الزمان قمر رتاج رو لع ، ايمان شيو نم .15
 - 2015 ةلمقا جامعة المحلية إدارة الجماعات تخصص السياسية والعل في ماستر مذكرة ، "سطيف بلدية حالة

2016. 

 رسالة جيجل، لايةو  حالة دراسة ،"الجزائر في المحلية الإدارة تنمية على البشرية اردو الم تأثيرات" كعباش،و ب الو ن .16
 .2011 الجزائر، العامة، رسم السياسة تخصص السياسية، والعل قسم ، الماجستير شهادة لنيل مقدمة

 - 2000 للفترة تقييمية دراسة -الجزائر في المحلية التنمية تحقيق في رهاو دو  المحلية الجباية" سفي،و ي الدين رو ن .17
 التسيير مو علو  الاقتصادية مو العل كلية استر،شهادة الم لنيل مكملة مذكرة "-يرةو الب لايةو  حالة دراسة مع 2008

 مرداس.و ب قرة،و ب مدأمح جامعة التجارية، مو العلو 
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 الجرائد:و العلمية المجلات ه.

 إدارة في قوالس ىو قو  الخاص القطاع آليات إدخال ةو ند البريطانية، ميةو الحك الإدارة من اذجنم" رشيد، أحمد .1
 . 67 ص ،1998 برو أكت الإدارية، للتنمية العربية القاهرة، المنظمة مية"،و الحك الأجهزة

 ،إفريقيا مالش اقتصاديات لةمج ، ،"الجزائر في المحلية اليةالمو  المحلية الإدارة نظام تشخيص" ي،لمو ع بسمة .2
 .2006، 4،العدد  ،عنابة مختار باجي جامعة

داريةو  اقتصادية أبحاث مجلة ،"الجديد ميو العم التسيير ماتو مق أحد الراشد الحكم" ليلي، عيسى بن .3 : الجزائر ،ا 

 .2013 عشر، الرابع العدد ببسكرة، خيضر محمد جامعة

، 15"، مجلة القانون المقارن، العدد ة صلاحيات تعهديههل ينبغي منح أجزاء الدولة الاتحاديصالح جواد الكاظم، " .4
  .1983بغداد، 

 الثانية، "، الطبعةالتطبيقات( النماذج )المفاهيم الخاصو  العام القطاعين بين الشراكة إدارة" الرشيد، دو محم عادل .5
 .4-3 ص ،2007 الإدارية، للتنمية المنظمة العربية: القاهرة

 ،06 ع ،القضائي الاجتهاد مجلة ،"الجزائر في المحلية الجماعات على الإدارية رقابةال نظام" مشري، بن الحليم عبد .6
 .2009 السياسية، مو العلو  قو الحق كلية: خيضر، بسكرة محمد جامعة

 ،نوالقانو  السياسة دفاتر مجلة ،"الاصلاح لاتو محاو  الأزمة بين الجزائر في اطنو المو  الإدارة علاقة" د،و ميل قاسم .7
  .2011 افو ،ج 5 العدد مرباح، قاصدي جامعة

 محمد ، جامعة07 ع ،الإنسانية مو العل مجلة ،"الجزائر في المحلية للجماعات العامة الإيرادات" مرغاد،  لخضر .8
 .2005 فيفري التسيير،و الاقتصادية  مو العل كلية:  بسكرة-خيضر

 .38 ص مسحية، راسةد ،"الإداري الإصلاح دارسة في المعاصرة الاتجاهات" البرادعي، مصطفى ليلى .9

ث و مجلة بح، رها العام في التنمية الاجتماعية"و دو ن التنمية المحلية ومضمو م و مفهعيسى، " محمد عبد الشفيع .10
 .2008خريف -صيفالاقتصادية، ث و ، الجمعية العربية للبح44-43، العدد اقتصادية عربية

 .2013عدد  ،الاقتصادية مو للعل بغداد كلية لةمج ،نيةو الإلكت ر  مةو الحك /حسين خالص مريم .11

 .2003 ،01 العدد ،النائب مجلة ،"الممارسةو  نوالقان بين المحلية الجماعات" يش،و در  مصطفى .12

-العالي  التعليم لمؤسسات الإداري العمل يرو تط في نيةو الإلكتر  الإدارة مساهمة" قريش، مدمحو  الناصر عبد سىو م .13
 .2011 ،09 العدد بسكرة، ، جامعةباحثال لةمج ،"-جياو لو التكنو  مو العل كلية حالة دراسة

 السياسة دفاتر لةمج ،"الجزائرية البلديات تجربة -العامة دماتالخ تقديم في المحلية الإدارة رو د"ر، و الن عبد ناجي .14
  .2007 ،2 العدد الجزائر، مرباح، قاصدي جامعة ،نوالقانو 
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 :العلمية الملتقيات .و

 التسييرو  للتنظيم الجديد بو الأسل إطار إلى المحلية التنمية جيهو ت" :شيحة بن يو صحراو  حبيب بن الرزاق عبد .1
 الحكم لو ح ليو الد الملتقى ،"(المحلية الجماعات في يقو لتس إدخال) المحلية الجماعات في اردو المو  المهامو 

 .2003 أبريل قسنطينة، جامعة – المغاربية لو الد حالة – الإقليمية التنميةو  المحلي

 المستدامة التنمية مسار في الخاص القطاع رو د: في الشركات، كمةو حو  الاجتماعية ليةو ؤ المس" رزق، هدى .2
:  تو بير  ، 2011 سبتمبر في الفساد لمكافحة العربية المنظمة أقامتها ةو ند "،العربية في الأقطار الحكم ترشيدو 

 .226 ص ، 2013السياسات،  دراسةو  للأبحاث العربي المركز

 :المحاضرات ز.

آثاره في معالجة الأزمة و ى الإفصاح و رفع مستو مة الشركات و حك"،  إبراهيم خليل حيدر السعدي السعدي .1

(، دراسة منشورة، التحديات التي تواجه منظمات الأعمال المعاصرة، الجزء 2011) ،"المالية المعاصرة
 ع.  الثاني، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزي

 سيلة،الم فضياو ب مدمح ، جامعةنيةو الإلكت ر  ميةو العم ةالإدار  مقياس في سو در : عيسى شو قر  .2
2017-2018. 

الجديد  ميو العم التسيير مقاربة ظل في ميةو العم المنظمات أداء ترقيةال، "و ج السعيد محمد .3
(NPM)الجزائر. – الجلفة "، جامعةتحليلية نظرية دراسة ؛  

  



 جعقائمة المرا 
 

197 

 الأجنبية: ثانيا. باللغة

 عات:وسوالمو اميسوالق -أ

1. Dictionnaire suisse de politique sociale, En Ligne.  
 :القراراتو التقارير -ب

1. AbdElaziz SEGHIR, "Le Management De Services Publics", communication au colloque national sur: "Le 

Management Et La Formation En Gestion" Institut Sup De Gestion Et De Planification, Alger, 27-29/06/99. 

2. Bharat Raj Gautam, "Factors Affecting Application of New Public Management Oriented Reforms for 

Reforming Nepalese Public Administration". (Paper presented at the Third Annual Himalyan Policy 

Research Conference, Nepal Study Center, Madission, New Mexico, USA, October 16, 2008). 

3. Binod Atreya,"The applicability of new public management to developing countries: A case from 

Nepal", (thesis of Doctorate in Philosophy, School of Management, Faculty of Business and Law, Victoria 

University of Technology, Melbourne, Australia, 2002).  

4. Christopher Walker, " From New Public Management to Public Value: An examination of how 

programs of voluntary self-regulation build public value and contribute to regulatory growth". (Paper 

presented at the:" Regulation in the Age of Crisis, Third Biennial Conference of the Standing Group on 

Regulation and Governance", University College, Dublin, Ireland, June 17 to 19, 2010.  

5. George A. Larbi, "The New Public Management Approach and Crisis States". (Geneva: United Nations 

Research Institute for Social Development-Discussion Paper No. 112-, September 1999).  

6. Jean-Daniel Delley, "Nouvelle gestion publique: quand l'état se donne les moyens de son action". 

(Document de recherche présenté lors d'un colloque sur la "nouvelle gestion publique: chances et limites 

d'une réforme de l'administration", l'Institut universitaire Kurt Bôsch (Sion) et Centre d'étude, de 

technique et d'évaluation législatives de la Faculté de droit (Université de Genève), Sion, du 2 au 4 octobre 

1996).  

7. Judy Whitcombe, "Contributions and Challenges of ‘New Public Management’: New Zealand since 1984". 

Policy Quarterly, Volume 4, Issue 3, September 2008.  

8. Marius Petrescu et al. "Public Management: between the Traditional and New Model". Review of 

International Comparative Management, Volume 11, Issue 3, July 2010. 

9. Nelson Michaud, Secrets D'États ? Les principes qui guident l'administration publique et ses enjeux 

contemporains, Québec : presses de l'université du Québec, 2eme édition, 2011. 

 الكتب: -ج

1. Annie BARTOLI: "Le Management Dans Les Organisations Publiques" ,2éme édition, ed Dunod, Paris, 

2005.  
2. Bernard MARTORY et Daniel CROZET: "Gestion des Ressources Humaines – pilotage Social Et 

Performances", 4éme édition, Ed, DUNOD, Paris, 2001. 
3. Denis Maillat, Comportement Spatiaux Et Milieux Innovateurs, In Encyclope die D’Economie Spatial, 

Ed Economica, Paris, 1995.  
4. Didier LINOTTE et Raphaël ROMI: " Service public et Droit Administratif et Economique", 5éme, 

édition, Juris -Classeur, Paris.  
5. Dominique ROUX, Daniel SOULIER: "Gestion", Edition presse Universitaires de France, Paris, 1992.  
6. Elodie Portelli, L’essentiel de la Gestion publique locale, Fiches de cours et cas pratiques corrigés, 

Paris : Ellipses Edition, 2011, p 31 – 32. 
7. Equipe De Recherches: "Strategor", (Politique Générale De L'entreprise) 3ème édition, Ed Dunod, Paris, 

1997. 



 جعقائمة المرا 
 

198 

8. Jacques LENDREVIE, Denis LINDON: "Mercator-Theorie et Pratique du Marketing", 5émeediton, Ed 

DALLOZ, Paris, 1997.  
9. Jean- Louis Guigou, Le Developpement Local : Espoirs Et Freins ; In Developpement Local. 
10. Joseph Lajugie, Pierre Delfaud Et Claude Lacour, Espace Regional Et Amenagement Du Territoire, 

Edition. 
11. Lewis B. Dzimbiri, "Experiences in New Public Management in Africa: The Case of Performance 

Management Systems in Botswana», Africa Development, Vol. XXXIII, No.4, 2008. 
12. Maris CHristone ROUANT : "Droit Administratif", Gualino Edition, Paris, 2001. 
13. Mark Robinson (ahthor), From old public administration to the new public service: implications for 

public sector reform in developing countries, UNDP, Global Centre for public service excellence, 2015. 
14. Philip KOTLER: "Marketing Management", 10th ed, Prentic Hall International editions, USA, 2000. 
15. Philippe Aydalot, Economie Regional Et Urbane, Ed. Economica, Paris, 1985. 
16. René CHAPUS: "Droit Administratif Général", Tome I, 15éme édition, ed Montchrestien, Paris, 2001.  
17. T. HAFSI: "La Gestion De L'Entreprise Publique En Algérie", vol II, OPU, Alger, 1988.  
18. Tony Bovaird, Public Management and Governance, New York: Rutledge, 2nd edition, 2009, p6. Jean-

Pierre Rey, Le contrôle de Gestion des services publics communaux, Paris : Dunod, 1991. 
19. Weaver. C, Le Développement Par Le Bas : Vers Une Doctrine De Développement Territorial, Ed 

Litec, Paris, 1988.  

  :حاتوطرالاوالرسائل  د.

1. Salima Salah Mansour, les produits de terroir levier du développement locale dans les zones rurales et 

montagneuses: cas des fromageries artisanale de Saint Amour et de fromagerie artisanale de Fatma 

Iberissen, Mémoire Master (université Mouloud Mammeri-Tizi Ouzou: faculté des Sciences économiques, 

Commerciales et Sciences de gestion, 2013). 

  :والجرائد العلمية المجلات. ه

1. James L.Perry, “Democracy and the new public service”, in: The American review of public 

administration, vol 37, number 1, march 2007,Sage publications. 
2. M. Shamsul Haque, « Relation entre citoyens et l’administration publique : analyse des changements 

», dans : Revue Internationale des Sciences Administratives, institut international des sciences 

administratives, vol : 65, n° 3, septembre 1999. 
3. Robert B. Denhardt, Janet Vinzant Denhardt, « The new public service: serving rather than steering », 

in: Public Administration review, November/ December 2000, vol 60, n°6. 

 :نيةوالإلكتر اقعوالمو. 

1. Androniceanu, A., New Public Management: a Key Paradigm for Reforming Public Management in 

Romanian Administration, En Ligne: 

https://www.researchgate.net/publication/265271757_New_Public_Management_a_Key_Paradigm_for_Re

forming_Public_Management_in_Romanian_Administration_New_Public_origin=publication_detail. Le: 

09/02/2016. 
2. C. FAVOREAU: Réflexions Sur Les Fondements De La Stratégie Et Du Changement Stratégique Au 

Milieux Public, Internet (www.straté gie –aims.com/monreal/favoreau.pdf) consulté le 24/11/2004. 
3. Favoreu, C., Réflexions Sur les Fondements de la Stratégie et du Management Stratégique en Milieux 

Public, En Ligne: http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-delaims/ 

communications/1049-reflexions-sur-les-fondements-de-la-strategie-et-dumanagement-strategique-en-

milieu-public/download, Le: 19/05/2023. 

http://www.straté/
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/17-vieme-conference-delaims/


 جعقائمة المرا 
 

199 

4. Kuno Schedler, Isabella Proeller, public management as a cultural phenomenon. Revitalizing societal 

culture in international public management research,] online [, International Public Management 

Review, · electronic Journal, disponible sur : <http://www.ipmr.net>,Volume 8 · Issue 1, 2007, (consulté le 

22 décembre 2015).  
5. Organisation de coopération et de développement économiques, les partenariats public-privé partager 

les risques et optimiser les ressources,] on line [, Paris : éditions OCDE, 2008, Disponible sur : 

<http://www.oecd.org/document/48/0,3746,fr_2649_33735_40786096_1_1_1_1,00.html>, (Consulté le 

08 juin 2023).  
6. Organisation de coopération et de développement économiques, Perspectives de l'investissement 

international,] online [, Paris : éditions OCDE, 2005.] on line [, Disponible sur : <http://www.oecd-

ilibrary.org/finance-and-investment/perspectives-de-l-investissement-international-2005_iip-2005-fr>, 

(consulté le 08 juin 2023). 
7. Pesqueux, Y. Le « nouveau management public » (ou New Public Management), En Ligne: Hope, K, 

R., The new public management: context and practice in Africa.  
8. Young, D, W.; & Padovani, E., “Moving toward the New Public Management Paradigm”, En Ligne: 

http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1389512. Le: 07/02/2016. 

 



 

 

 فهرس
 ال شكالو ل و الجدا 



 فهرس الجداول والأشكال 
 

201 

 الأشكال:و ل وفهرس الجدا

 ل:ولا: فهرس الجداو أ

 الصفحة رقم عنوان الجدول الجدول رقم

 46 الجديد. وميالعم والتسيير التقليدية الإدارة نموذجي 01

 49 تصنيف الأنشطة ضمن مجال التسيير العمومي الجديد 02

 59 فئات العناصر العامة للتسيير العمومي الحديث  03

04 
مقارنة ما بين التسيير العمومي التقليدي والتسيير العمومي 

 الجديد.
60 

05 
مقارنة ما بين مهام المسير في ظل التسيير العمومي 

 ه في ظل التسيير العمومي الجديد.التقليدي ومهام
62 

06 
منافع تطبيق الإدارة الإلكترونية و القدرات الاستراتيجية 

 لها.
109 

07 
 أساليب شراكة القطاع العام مع القطاع الخاص

 ودرجة مساهمته فيها
115 

08 
 خصائص لوحات القيادة

 مقارنة بالأدوات الرقابية الأخرى. 
131 

 149 هم الضرائب المفروضةنصيب البلديات في أ 09

 ثانيا: فهرس الأشكال

 الصفحة رقم الشكل انوعن الشكل رقم

 31 التسيير ظائفو  01
 179 المستجدات في النظام العالمي والتنمية 02



 

 

 توياتفهرس المح 



 فهرس الحتويات 
 

203 

 يات:و فهرس المحت
  

 الصفحة المحتوى

 الواجهة

 
 البسملة

 الإهداء

 شكر وعرفان

 01 مقدمة

                    13                             ومفاهيمي الفصل الأول إطار نظري

 14 تمهيد:

 15 المبحث الأول: التسيير العمومي الجديد

 Public management" 15"المطلب الأول: التسيير العمومي 

 17 الفرع الأول: ماهية الخدمات العامة

 17 أولا: مفهوم الخدمة

 19 ثانيا: خصائـص الخدمـات

 21 الثا: تعريف و أنواع الخدمة العموميةث

 23 رابعا: المبادئ الأساسية لتقديم الخدمة العمومية

 25 خامسا: المنظمات العمومية

 27 الفرع الثاني: التسيير في القطاع العمومي

 27 أولا: مفهوم التسيير

 29 ثانيا: تعريف التسيير العمومي

 31 ثالثا: وظائف التسيير العمومي



 فهرس الحتويات 
 

204 

دارة الأعمالرا  32 بعا: الفرق بين الإدارة العامة وا 

 New Public Management" 38"المطلب الثاني: التسيير العمومي الجديد 

 41 (NPMالفرع الأول: البناء الفكري والعملي للتسيير العمومي الجديد )

 41 أولا: نشأة التسيير العمومي الجديد وأسباب بروزه

 46 لعمومي الجديد وأهدافهثانيا: مفهوم التسيير ا

 50 ثالثا: خصائص التسيير العمومي الجديد ومبادئه

 60 رابعا: الفرق ما بين التسيير العمومي الجديد والتسيير العمومي التقليدي

خامسا: الفرق ما بين مهام المدير في ظل التسيير العمومي الجديد ومهامه في 
 ظل التسيير العمومي التقليدي

61 

 63 الثاني: الإدارة المحلية المبحث

 63 المطلب الأول: المركزية واللا مركزية

 63 الفرع الأول: التنظيم الإداري

 63 أولا: المركزية

 66 ثانيا: اللّامركزية

 72 المطلب الثاني: ماهية الجماعات المحلية

 72 الفرع الأول: مفهوم الجماعات المحلية

 72 أولا: تعريف الجماعات المحلية

 74 ثانيا: أهمية الجماعات المحلية

 75 ثالث: أهداف الجماعات المحلية

 77 رابعا: مقومات نظام الجماعات المحلية

 79 الفرع الثاني: الفرق بين المفاهيم

 83 المبحث الثالث: أهمية التسيير العمومي الجديد في تفعيل التنمية المحلية

 83 المطلب الأول: ماهية التنمية المحلية



 فهرس الحتويات 
 

205 

 83 الفرع الأول: مفهوم التنمية المحلية

 83 أولا: تعريف التنمية المحلية

 84 ثانيا: نظريات التنمية المحلية

 87 المطلب الثاني: أهمية التسيير العمومي الجديد في تفعيل التنمية المحلية

 87 الفرع الأول: إصلاح الإدارة المحلية أداة حتمية لتفعيل التنمية المحلية

 87 ولا: أسباب الاصلاح في الادارة المحليةأ

 88 ثانيا: آليات ومواطن إصلاح الإدارة المحلية

 90 ثالثا: أهداف اصلاح الادارة المحلية

 90 الفرع الثاني: عصرنة الادارة المحلية

 93 خلاصة الفصل

 الفصل الثاني الأسباب الداعية إلى تطبيق مقاربة 
  94               الإدارة المحلية بالجزائرالتسيير العمومي الجديد في 

 95 تمهيد:

 96 المبحث الأول: لمحة عن الإدارة المحلية في الجزائر

 97 المطلب الأول: تطور الإدارة المحلية في الجزائر

 98 الفرع الأول: نظام الإدارة المحلية في العهد العثماني

 98 ترة الاحتلال الفرنسيالفرع الثاني: نظام الإدارة المحلية أثناء ف

 100 الفرع الثالث: نظام الإدارة المحلية بعد الاستقلال

 103 المطلب الثاني: مشاكل ومعوقات الإدارة المحلية في الجزائر

 103 الفرع الأول: المعوقات الإدارية والفنية

 104 الفرع الثاني: المعوقات المالية

 105 الفرع الثالث: المعوقات الاجتماعية



 فهرس الحتويات 
 

206 

 المبحث الثاني: الأساليب الحديثة لتطبيق مقاربة التسيير العمومي
 الجديد لإصلاح الإدارة المحلية في الجزائر 

106 

 108 المطلب الأول: نظام الإدارة الإلكترونية

 110 المطلب الثاني: إدارة الجودة الشاملة

 111 المطلب الثالث: إعادة الهندسة

 112 القطاع الخاص في إطار تبني آليات السوق المطلب الرابع: الشراكة مع

 116 المطلب الخامس: مراقبة التسيير والمحاسبة التحليلية

 116 الفرع الأول: ماهية مراقبة التسيير

 122 الفرع الثاني: أدوات مراقبة التسيير

 125 الفرع الثالث: الموازنات التقديرية

 128 الفرع الرابع: لوحة القيادة

 136 والأساليب الأخرى (،Gouvernanceالسادس: الحوكمة العمومية )المطلب 

المبحث الثالث: الاطار القانوني والتنظيمي لتجسيد مقاربة التسيير العمومي 
 الجديد في الجزائر

142 

 142 المطلب الأول: المجال القانوني

 143 الفرع الأول: تعديل قانون البلدية

 145 لولايةالفرع الثاني: تعديل قانون ا

 147 المطلب الثاني: المجال المالي

 147 الفرع الأول: إصلاح الجباية المحلية

 150 الفرع الثاني: إصلاح الصندوق المشترك للجماعات المحلية

  152خلاصة الفصل                                                                     

  153 لتسيير العمومي الجديد في الجزائراالفصل الثالث تحديات تطبيق 

 154 تمهـــيد



 فهرس الحتويات 
 

207 

 155 المبحث الأول: القيود المفروضة على تنفيذ إصلاح إداري فعال في الجزائر

 155 المطلب الأول: نشأة الإصلاح الإداري في الجزائر

 157 المطلب الثاني: إجراءات الإصلاح التي قامت بها الدولة الجزائرية 

 158 ل: الجماعات المحلية ونظام "التسيير العمومي الجديد"الفرع الأو 

د وتنفيذ المبحث الثاني: معوقات وصعوبات تطبيق مقاربة التسيير العمومي الجدي
  سياسات الإصلاح الإداري

166 

 166 المطلب الأول: رهانات التحديث بين الخيارات العالمية والممارسات المحلية

 169 ة القطاع العمومي لتحقيق التكيف والاستمراريةالفرع الأول: تحديث إدار 

الفرع الثاني: تحديث إدارة القطاع العمومي لاسترجاع العلاقة الصحية بين 
 المواطن وحكومته

173 

 177 الفرع الثالث: تحديث إدارة القطاع العمومي ورهان ترشيد الإنفاق العمومي

 181 بديل لإصلاح الإدارة الجزائريةالمطلب الثاني: التسيير العمومي الجديد كنهج 

 181 الفرع الأول: التسيير العمومي الجديد وسيادة القيم التجارية

 183 مقاربة الخدمة العامة الجديدة: تصحيح لأبعاد التسيير العمومي الجديدالفرع الثاني: 

 185 الفرع الثالث: خصائص الخدمة العامة الجديدة

 188 خلاصة الفصل

 خاتمة
189 

 193 قائمة المراجع 

 203 فهرس الجداول والأشكال

 205 فهرس المحتويات

 ملخص الدراسة

 
 



 

 

 ملخص:

مي الجديد؛ وع تحليل التس يير العمو ضو نها من الدراسات الحديثة المهتمة بمو تبرز لنا أ همية الدراسة الحالية كو 

صلاح و ضو رتبطة مباشرة بالمحيث لحظنا أ ن هناك عددًا ل بأ س به من الدراسات الميدانية الم نّ ا  عادة هيكلة و ع؛ ا  ا 

انب التنظيمية؛ و كذلك في الجو أ ليات جديدة في مجال التس يير و ير طرق و ل تطو المنظمات العامة فرضت على الد

نها بدأ ت في بريطانيا, نيوفحركة هذا ال صلاح عرفت باسم التس يير العم ليات المتحدة والو زيلندا و مي الجديد، ا 

لى كثير من الدو في الثمانينات،  ال مريكية جد تأ خر في و النامية عبر العالم؛ فيما يتعلق بالجزائر فيو ل المتقدمة و اتسعت ا 

اجهته، لجعل ال دارة و جب عليها مو مي الحديث، هذا التأ خر يتومية مع متطلبات المناجمت العمو تكييف ال دارة العم

رقة مدى أ همية طرح التس يير و ن هذا المنطلق، بحثنا في هذه الفعالية في خدمة التنمية؛ مو الجزائرية أ كثر كفاءة 

ر رئيس ية: ال طار و مية ضمن ثلاثة محاو فعالية المنظمات الحكو تعزيز كفاءة و مي الجديد كبراد يغم ل صلاح والعم

ت حالة الجزائر من حيث متطلباو رة معالمه، و مي الجديد، المبادئ التي ساهمت في بلوالمفاهيمي للتس يير العم

 مي الجديد.ورية ل دخال التس يير العموال صلاحات الضر 

 مية؛ الفعالية؛  النجاعة.و (؛ ال دارة العمNPMمي الجديد )والعم تس ييرال  الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 

 This paper aims to address the issue of the New Public Mining (NPM) 

in terms of its concept, its dimensions and the requirements for its application 

in Algeria, The reform and restructuring of public organizations forced states 

to develop new methods and mechanisms in the field of management as well 

as in the organizational aspects, The movement for this reform was known as 

the new public management, With regard to Algeria, there is a delay in 

adapting the public administration to the requirements of the modern public 

mines, We discussed in this paper the importance of introducing the new 

public administration as a refrigerator to reform and enhance the efficiency 

and effectiveness of government organizations within three main axes; The 

conceptual framework of the new public management, The principles that 

contributed to crystallizing its features, & The case of Algeria in terms of the 

requirements of the necessary reforms to introduce the new public. 

Key words: the New Public Management, public management, 

efficiency, effectiveness. 


