
 



 
 

 الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجمهورية 

 التعليم العالي والبحث العلمي وزارة

 - مستغـانم – عبد الحميد بن باديسجامعة 

 العلوم الإنسانية كلية 

 الاتصالقسم علوم الإعلام و

 تنظيميتخصص اتصال 
 

 لنيل شهادة الماستر الموسومة بـ: مقدمة مذكرة تخرج
 

 

 

       
 

 

      :الأستاذ إشرافت تح                                        :إعدادمن    

 هواريلزرق د.                                          زحاف محمد 

 بصغير خالد 
 

 

 :أعضاء لجنة المناقشة

 الصفة الرتبة واللقبالاسم 

 ارئيس أستاذة محاضرة أ د. عيسى عبدي نورية 

لزرق هواريد.   ا ومناقشامقرر أستاذ محاضر أ 

أ ةمحاضر ةأستاذ د. صفاح أمال  مناقشاعضوا  
 

 

 2023_2022السنة الجامعية: 

 

 

 

 

 

 

 :الاتصالية بين الإدارة المحلية والمواطنالآليات 

 نموذجاأبلدية سيرات 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

  

 

 :فهرس المحتويات

  شكر وتقدير

  إهداء

 12 مقدمة

 للدراسةالإطار المنهجي 

 14 الإشكالية

 15 الفرضيات

 15 الدراسة منهج



 
 

 16 الأدوات المستخدمة للدراسة

 16 والعينة الدراسة مجتمع

 16 حدود الدراسة

 17 تحديد مفاهيم الدراسة

 18 الدراسات السابقة

 للدراسة الإطار النظري

 الإدارة المحليةفي  الاتصالتطبيقات : الأولالفصل 

 35-24 الأول: الإدارة المحلية وعلاقتها بالمواطنالمبحث 

 24 تمهيد

 25 مفهوم الإدارة المحلية وأهدافها .1

 28 أركان ووظائف الإدارة المحلية .2

 30 العلاقة بين الإدارة المحلية والمواطن .3

 31 في محيط الإدارة المحلية الاتصالأنواع وسائل  .4

 35 خلاصة 

 46-36 الاتصالية في الإدارة المحلية لتفعيل المواطنةالمبحث الثاني: الممارسة 

 36 تمهيد 

 37 التفاعلي الاتصالو الاتصالمفهوم  .1

 41 في الإدارة المحلية الاتصالخصائص  .2

 42 على مستوى الإدارة المحلية الاتصالوظائف  .3

ية باااين الماااواطن الاتصاااالالركاااائز الأساساااية فاااي تفعيااال المردودياااة  .4

 والإدارة المحلية

44 

 46 خلاصة 

 للدراسة التطبيقيالإطار 

 دراسة ميدانية : الثانيالفصل 



 
 

 48 تمهيد

 49  تقديم بلدية سيرات أولا:

 49 التعريف بالمؤسسة. 1

 49 الموقع الجغرافي لبلدية سيرات  .2

 49 وطابع نشاطها لبلديةالموارد البشرية ل .3

 50 سيراتالهيكل التنظيمي لبلدية  .4

 60 عرض وتحليل مقابلات الدراسةثانيا: 

 68 النتائج العامة ثالثا:

 68 المقروءةالمكتوبة أو تصال الاوسائل . 1

 68 . الوسائل السمعية2

 68 . الوسائل المرئية3

 69 . وسائل أخرى4

 70 خلاصة

 72 خاتمة

 74 البيبليوغرافية

 80 الملاحق

 

 

  



 
 

        

 ميبسم الله الرحمن الرح

 السلام على أشرفوالصلاة و الثناء،حمد لله رب العالمين أهل المجد وال

 الأنبياء والمرسلين

 أجمعين.له وصحبه آنبينا محمد وعلى    

 الله من لا يشكر الناس "" لا يشكر انطلاقا من قوله عليه الصلاة والسلام 

 نتقدم بخالص الشكر والتقدير

 المشرفالفاضل  إلى الأستاذ

 " هواريزرق ل" 

 .فجزاه الله عنا كل خير التوجيه،المساعدة و على

 الطالبان:                                                                   

 محمد                                                                 

                                                    خالد                                                                 

 

  

 



 
 

 

 إلى من كانت شمعة تنير دربي 

 وصلت إلى أعلى المراتبالدعاء حتى بإلى من كانت تسقيني 

 أمي الغالية " "

 ناكل عناء و مشقة من أجل دإلى الذي تكب

 إلى من كان سندي في هذه الحياة

 " والدي العزيز " 

 أهدي عملي إلى كل من ذكره قلبي و غفل عنه قلمي 

 شكرا لكم 

 محمد                                                                        

 

  



 
 

 

 الإهداء

 بسم الله الرحمن الرحيم

 " و قضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه و بالوالدين إحسانا "

 الحنانإلى التي حملتني و أرضعتني عذب 

 إلى من وضعت الجنة تحت أقدامها 

 " أمي الغالية " أطال الله في عمرها 

 إلى سندي الذي جعلني أعرف معنى التحدي والنجاح 

 الله في عمره." أبي " أطال 

 أهدي عملي إلى كل من ذكره قلبي و غفل عنه قلمي 

 

 خالد                                                                 



 
 

 :ملخص

مليااة عتأخااذ العلاقااات الإنسااانية والتفاااعلات البشاارية أنواعااا مختلفااة ومتعااددة ماان خاالال 

والأقوال، وهذا ما يظهار لناا جلياا تناوع فاي ا لياات بحيث تتنوع من ناحية الأفعال الاتصال، 

لوساائل الكتابياة أو المطبوعاة، السامعية، والمرئياة، إضاافة إلاى ذلاك توجاد الاتصالية، فنجاد ا

فيما  الاتصالات الإدارية التي تختص بتبادل المعلومات والبيانات وحتى الأوامر والمقترحات

 لمؤسسة.بين المستويات التنظيمية المختلفة داخل ا

أداة وآلياة التاي وعلى ذكر المؤسسة، تعتبر بلدية سيرات الهيئة التي تعتمد على الاتصال ك

 لتحقيق رغباتهم وحاجياتهم.تربط بين كافة موظفيها والمواطنين، ذلك سعيا منها 

 المحلية، المواطن. الإدارة، الاتصال ة:الكلمات المفتاحي



 
 

summary: 

Human relations and human interactions take different and multiple types 

through the communication process, so that they vary in terms of actions and 

words, and this clearly shows us a diversity in communication mechanisms, so 

we find written or printed audio and visual means, in addition to that there are 

administrative communications that are concerned with the exchange of 

information and data and even Orders and proposals among the different 

organizational levels within the organization. 

Mentioning the institution, the Municipality of Sirat considers the authority 

that relies on communication as a tool and mechanism that connects all its 

employees and citizens, in an effort to achieve their desires and needs. 

Keywords: communication, local administration, citizen. 
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 مقدمة:

ت مااع ، ووساايلة لتجساايد الباارامج وبناااء العلاقاااالأساسااية لأي دولااةتعااد الإدارة الركياازة 

يااة طلباه الح، فمع المتطلبات المتزايدة والمتنوعة للمواطن، وتماشايا أكثار ماع ماا تتالمواطنين

ى تسااعى مؤسسااات الإدارة المحليااة فااي الجزائاار علاا يشااهدها الوقاات الااراهنالمعاصاارة التااي 

 لمواكبة التكنولوجيا والتغيرات التي تحدث في العالم. تطوير أدائها

العمومياااة إلااااى اتخااااذ بعااا  الإجااااراءات  لاااذلك عمااادت السااالطات المحليااااة الجزائرياااة

 تغيرات اثا ليات والتقنيات التكنولوجية بغية إحدالتصحيحية، إلى جانب ذلك الاعتماد على 

 اتصاالية ، فالاعتماد المؤسسات المحلية علاى آليااتعلى مستوى التسيير نحو الأنماط الحديثة

، وكاذا ربط العلاقاة بينهاا وباين الماواطنين علاى اخاتلاف فروقااتهم الفردياةمتنوعة يعزز في 

مهماا  نهم العاماة، باعتباار الماواطن طرفااتشجيعهم على المساهمة والمشاركة في تسيير شؤو

  .في إدارة الخدمة المحلية

ث تتجساد ، حيامكاناة مهماة فاي التنظايم الإداري ية فلهااأنها إدارة محللبلدية على اعتبار وا

بعدها ة تتجسد بالاتصالية بين موظفين البلدية والمواطنين، سواءً كانت هذه العلاقفيها العملية 

 الرسمي وغير الرسمي.

ؤدي تامتغيرات واخاتلاف ا لياات فاي العملياة الاتصاالية، إلا أن كال منهاا ومن هنا تتضح 

  وبخاصية مميزة مغايرة عن الأخرى.مهما  دورا

  



 

 

 

  

الإطار 

المنهجي 

 للدراسة
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 :الإشكالية

 العماومي الاتصاالفاي الحيااة العاماة قاد ياؤدي إلاى الحاديث عان  الاتصاالإن الحديث عن 

ظايم إلاى تااريت تنذي يبقى مرتبطا إلاى حاد كبيار بمعناى ودلالاة ماا هاو عماومي الاذي يعاود ال

 يتصلون. بصفة دائمة في الحياة الاجتماعية وكل من فيهاموجود  الاتصالفالحياة الجماعية، 

وتسايير  فإذا كانت الإدارة المحلية جهازا رسميا منظما يعمال علاى تأدياة الخدماة العمومياة

 ي عبااارة عاان طاارف معنااويالاتصااالالأفااراد فااي الحياااة العامااة، فإنهااا ماان المنظااور شااؤون 

لماواطن ية المتمثال فاي االاتصاالتجمعها بطرف المعني المستفيد من هاذه الخدماة فاي العملياة 

  مجموعة. أو كان فردا سواء

ية تصاالالاومنه يتجلى ذلك التفاعل الذي يربط باين الإدارة المحلياة والماواطن فاي العملياة 

واطن(، مرتكزا على تبادل المعلومات والمعارف من أجل تقديم خدمة أو مصلحة )بالنسبة للم

لا  عاالالتفا ، فهاذا الناوع مانوتسايير الشاؤون العاماة وتأدياة المهاام )بالنسابة لالدارة المحلياة(

رة نشااأة تفاااعلات متعلقااة بصااورة الإدايحصاال إلا باسااتخدام وسااائل اتصااال معينااة تمكاان ماان 

تباار ن والارأي العاام مان جهاة أخارى، باعاتجاهاات الماواطنيالمحلية ومسؤوليتها من جهة، و

ت، النساق الاجتمااعي كاأفراد وتنظيمااشاؤون تما  هذا حصيلة أفكار ومواقف الأفاراد تجااه 

أسالوب بقادر ماا يبادوا تنظيماه ب اتصاال الماواطن باالإدارة المحلياة كحاجاة حيوياةوهنا يظهر 

 دقيق كحاجة وظيفية للدارة المحلية.

 لاتصااالافااالمهتم بالعلاقااة القائمااة بااين الإدارة المحليااة والمااواطن يلاحاات تنااوع فااي آليااات 

ين باتاي تاربط ال الاتصاال، فقد جاءت الدراسة للكشف عن مختلف الوساائل المستخدمة بينهما

م ، وعلياه تاية التاي تجماع بينهمااالاتصاال، وبالتالي تحليال الوضاعية الإدارة المحلية والمواطن

 التساؤل الرئيسي التالي:طرح 

  ية التي تربط بين الإدارة المحلية والمواطن؟الاتصالهي ا ليات ما 

 التساؤلات الفرعية التالية: الرئيسي ويندرج تحت هذا السؤال

   الإدارة المحلية؟ مفهومما 

 وسائل التي تربط بلدية سيرات بالمواطن اتصاليا؟ال ما هي 

  بين بلدية سيرات ومواطنيها؟ اتصال فعالهل هناك 

  :الفرضيات

 لية: بغرض الإلمام بالدراسة ومحاولة الإجابة على التساؤلات تم تقديم الفرضيات التا



 الإطار المنهجي

 

15 

 

الإدارية  توزيع الوظيفةتركز على  الإداريتعد الإدارة المحلية أسلوب من أساليب التنظيم  -

ت لتلبيااة انشااغالا المنتخبااة تعماال تحاات رقابااة الحكومااةبااين الساالطة المركزيااة والهيئااات 

 المواطنين وإشراكهم في مختلف المشاريع.

 هناك وسائل اتصال متنوعة تجمع بين بلدية سيرات والمواطن. -

 مرهااون بساارعة تقااديم الخدمااة والبيئااةبااين بلديااة ساايرات ومواطنيهااا وجااود اتصااال فعااال  -

  المؤهلة لذلك.

 :منهج الدراسة 

كل بحث علمي يفرض إتباع منهج واضح يتوافق مع موضوع الدراسة، وفي دراستنا 

لتي اية صالالات ا لياتجل اعتمدنا منهج دراسة حالة، باعتبارنا نحاول جمع المعلومات عن 

ين من ومدى تناسقها بتلبية حاجات المواطن -بلدية سيرات–تستخدمها الإدارة المحلية 

 .معلومات التي يحتاجون إليها

 

  :الأدوات المستخدمة للدراسة

 الملاحظة: .1

ل ر للحصوالملاحظة كأداة من أدوات الرئيسية التي تستخدم في البحث العلمي ومصدتعد  

ع موضول فهي رؤية وفحصالبيانات والمعلومات اللازمة عن موضوع محل الدراسة،  ىعل

قد موضوع، فالدراسة مع الاستعانة بأساليب البحث الأخرى التي تتلاءم مع طبيعة ال

سة ، حيث قمنا بدراجمع المعلومات بصفة سطحيةبتنا استعملناها كخطوة أولية لدراس

 لاتصالاسائل ، وحاولنا معرفة مختلف وللدارة المحلية المتمثلة في بلدية سيراتاستطلاعية 

 .بلدية سيراتالتي تعتمد عليها 

 المقابلة: .2

ياث اخترنا هذه الأداة لجمع أكبار قادر ممكان مان المعلوماات، والوصاول إلاى الحقاائق، ح 

 بلدية سيرات.مجموعة من موظفين أجرينا المقابلة مع 

 :والعينة مجتمع الدراسة

لاتصاال لقد أجريت الدراسة ببلدية سيرات ولاية مستغانم، باعتبارها هيئة محلياة تماارا ا

ينة مان ع، حيث تمت الدراسة على ستخدام مختلف ا ليات الاتصالية المتاحةبامع المواطنين 

 .مبحوثين من الجنسين )ذكور وإناث( 10تمثلت في  موظفين البلدية
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 :حدود الدراسة

ويمكاان  ةزمنياا ،مكانيااة ة،بشااري ة،حاادود موضااوعي إطااارهااذه الدراسااة فااي  إعاادادبقمنااا 

 :توضيحها في ما يلي

ت ا ليااة بهذه الدراسة علاى دراسا ةتصرت الحدود الموضوعيقا ة:الحدود الموضوعي .1

لمفاهيمي ا الإطاروذلك من خلال تحديد ية المستخدمة بين الإدارة المحلية والمواطن، الاتصال

 .وكل ما يرتبط بهما الاتصالو يةالمحل للدارة

ي المساااتخدمة باااين بلدياااة سااايرات الاتصاااالجااال ا لياااات  ةلمعرفااا ة:الحااادود البشاااري .2

 لبلدية.باشملت الموظفين العاملين  ، حيثالمبحوثين حول ذلكآراء عينة تم جمع  ،ومواطنيها

اط سااقإوبالخصااو   المحليااة دارةالإ ةموضااوع الدراسااة يارتبط ببيئاا :مكانيااةالحادود ال .3

الاااذي يربطهاااا بااالمواطنين باساااتخدام مختلاااف آلياااات كنماااوذج  ساايرات ةالدراسااة علاااى بلديااا

 .الاتصال

 :تحديد مفاهيم الدراسة

تاى فاي ضابط تصاور ومساار الدراساة ح وأساسية ةمهم ةتحديد المفاهيم عملي ةتعتبر عملي

 :حيث تمثلت مفاهيم هذه الدراسة في ،لدارال أوللباحث  ةسواء بالنسب الأمريتضح 

 :الاتصال

هو عملية نقل فكرة معينة أو معنى محدد في ذهن شخص إلى ذهن  التعريف الاصطلاحي:

 1 شخص آخر أو آخرين بالحالة التي هي عليها تلك الفكرة.

غياة ب استخدام مجموعة من ا ليات المتاحة فاي المؤسساة هو الاتصال التعريف الإجرائي:

 .للمواطنين توصيل مضامين مختلفة

 

 الإدارة المحلية:

هي فرع من فروع الإدارة العامة للدولة، تهتم بالمشاركة فاي إدارة  التعريف الاصطلاحي:

 2بمعرفة ممثلين عن المجتمع المحلي. الشؤون العامة في كل إقليم

                                       
زيدان عبد الباقي، وسائل وأساليب الاتصال في المجالات الاجتماعياة والتربوياة والإدارياة والإعلامياة،  1 

 .31،   1العربي، طالقاهرة، دار الفكر 
 .17،   2010، دار وائل للنشر، عمان، 1أيمن عودة المعاني، الإدارة المحلية، ط  2



 الإطار المنهجي

 

17 

 

ي تمااارا نشاااطها المحلااهااي الإدارة فااي المناااطق المحااددة إقليميااا  التعريففف الإجرائففي:

 بواسطة هيئات منتخبة من سكانها المنتخبين تحت رقابة الحكومة المركزية.

 المواطنة:

 التعريف الاصطلاحي:

عرفتها دائرة المعارف البريطانياة علاى أنهاا: "علاقاة باين فارد ودولاة كماا يحاددها قاانون 

 1الدولة".الدولة، وبما تتضمن تلك العلاقة من حقوق وواجبات في تلك 

 التعريف الإجرائي:

تتحااد عاان طريااق  الدولااةهااي العلاقااة الاجتماعيااة التااي تااربط بااين شااخص طبيعااي وبااين 

 .ماية، ومن خلال هذه العلاقة فإن الأول يقدم الولاء، والثاني يتولى مهمة الحالقانون

 :الدراسات السابقة

–زائرية المؤسساتي والخدمة العمومية في الإدارة المحلية الج الاتصال" :الأولىالدراسة 

 دراسة حالة ولاية وبلدية برج بوعريريج"

لوم أطروحة مقدمة من طرف الطالب "كمال فار" لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في ع

-2017للسنة الجامعياة  3المؤسساتي، جامعة الجزائر  الاتصالتخصص  الاتصالالإعلام و

2018. 

ى تحساين ية في الإدارة المحلية وأثرهاا علاالاتصالهدفت الدراسة إلى معرفة واقع العملية 

 الخدمة العمومية، حيث تمحورت الإشكالية في التساؤل التالي:

  المؤسساااتي أحااد المرتكاازات المعتمااد عليااه فااي تحسااين  الاتصااالإلااى أي ماادى يعتباار

 الخدمة العمومية بولاية وبلدية برج بوعريريج؟

 لللمام بموضوع الدراسة أكثر طرحت التساؤلات الفرعية التالية:و

 ريج؟بين الإدارة المحلية والمواطن تحديدا بولاية برج بوعري الاتصالما هو واقع  -

 ما هو واقع الخدمة العمومية بولاية وبلدية برج بوعريريج؟ -

ين لياة تحساالسائد بين الإدارة المحلياة والماواطن علاى عم الاتصالكيف أثرت طبيعة  -

 الخدمة العمومية بولاية وبلدية برج بوعريريج؟

                                       
، مؤسساة تمكاين للتنمياة، الايمن، 1محمود غالب البكاري وآخرون، دليل المواطن إلى الدولة المدنياة، ط  1

2011   ،17. 
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رج المحلياة فاي تحساين الخدماة العمومياة بولاياة وبلدياة با الاتصاالهل تساهم وسائل  -

 بوعريريج؟ 

لااى اسااتدعت الدراسااة الاعتماااد علااى الماانهج الوصاافي التحليلااي الااذي يعتباار الطريقااة المث

الاة حوتحليلهاا، بالإضاافة إلاى مانهج دراساة  لدراسة  ووصف حقائق راهنة متعلقاة بالظااهرة

حثيااة ب المتمثاال فااي إدارة ولايااة وبلديااة باارج بااوعريريج، حياات تاام اسااتخدام الاسااتمارة كااأداة 

ة للحصول على البيانات اللازماة وزعات علاى عيناة مان الماواطنين علاى مساتوى بلدياة ولايا

لاى عالمساؤولين وماوظفين ، بالإضافة إلى أداة المقابلاة التاي تمات ماع بعا  برج بوعريريج

 مستوى البلدية.

 وفي الأخير توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

تصاال هناك علاقة بين متغيار الوضاعية المهنياة وباين الوسايلة التاي يفضالها الماواطن للا -

ابلات، ية الشاافهية )الهاااتف، المقااالاتصااالبمسااؤولي الإدارة المحليااة، كاسااتخدام الوسااائل 

 والاجتماعات...(.

 هناك علاقة بين متغير الوضعية المهنية وصورة الإدارة المحلية لدى المواطنين. -

طارف  هناك علاقة بين متغير الوضعية المهنية ونوعية الخدمات الاجتماعية المقدمة من -

 الإدارة المحلية )البلدية والولاية(.

أجال  التاي يقادمها الماواطن مانهناك علاقة بين متغير الوضعية المهنياة وباين المسااهمة  -

 تحسين الخدمة العمومية.

دراسااة – ية مااا بااين المااواطن والإدارة المحليااةالاتصااالطبيعااة العلاقااة "الدراسففة الثانيففة: 

 ".-ميدانية ببلدية ورقلة

 جتماعالافي علوم  أكاديمي ماسترالدراسة لنيل شهادة " مسعودي عبد الباسط" قدم الطالب

-2013، للساانة الجامعيااة قاصاادي مرباااح ورقلااة، بجامعااة الاتصااالعلاام الاجتماااع تخصااص 

2014. 

طن ية مااا بااين المااواالاتصااالفهاام وإدراك طبيعااة العلاقااة تمحااورت إشااكالية الدراسااة علااى 

 التالي: التساؤل الرئيسيطرح حيث تم ، والإدارة المحلية

  ؟ية بين المواطن والإدارة المحليةالاتصالما طبيعة العلاقة 

 إلى التساؤلات الفرعية التالية: الإشكاليةثم تفرع سؤال 

 الشخصي من أجل تحقيق الأهداف المتعلقة بالحصول الاتصالكيف يستخدم المواطن  -

 ؟على خدمة ما
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 ؟ةلماذا يلجأ المواطن إلى استخدام أساليب عنيفة في تعامله مع الإدارة المحلي -

يهم مفردة من المواطنين وزعت عل 100 على عينة متمثلة في الوصفيتم استخدام المنهج 

لعديد اائرة مع ، بالإضافة إلى أداة المقابلة التي تمت داخل البلدية والداستمارات قصد الدراسة

 .من المواطنين للاستطلاع على انشغالاتهم

 إلى النتائج التالية: الطالب وتوصل

راج حيث تظهار فاي اساتخعلاقة المواطن بالإدارة المحلية هي علاقة مصلحية أو منفعية،  -

ن طريق عوهذا راجع إلى المقابل الذي يتوقع الحصول عليه  الوثائق وإيداع الملفات...الت

 ية.الاتصالالعملية 

 ية كونها مستمرة ومتكررة عبر الزمان والمكان.الاتصالتتميز العلاقة  -

ف الماادي العن تتبلور إلى أشكالية يتخللها العديد من الصعوبات والمشاكل الاتصالالعلاقة  -

 والمعنوي بين موظفي الإدارة والمحلية والمواطن.

 بين الإدارة المحلية والمواطن )دراسة نظرية(" الاتصال"واقع  :ةالثالثالدراسة 

 1955أوت  20" عان جامعاة نبيل حمديشاة"و" حياة بوشارب"قدمت الدراسة من طرف 

الأول  والدراسات الإنسانية في عددهاالبحوث الجزائر، ونشرت الدراسة في مجلة  – سكيكدة

 .2022جوان  30بتاريت:  16من المجلد 

 لارتباطهااابااين الإدارة المحليااة والمااواطن  الاتصاااللتركااز علااى واقااع جاااءت الدراسااة  

باين  الاتصاالبمتطلبات ومصالح المواطن الضرورية للحياة اليومية، وذلك بتوضيح إذا كاان 

 الطاارفين تبااادلي، دينااامي، تفاااعلي يرقااى بمسااتوى الخدمااة ويسااتجيب لتطلعااات المااواطنين

 يير التايواحتياجاتهم الضرورية وللتحولات التي تعيشها المجتمعات، وتتوافق مع أنماط التسا

 تم طرح التساؤل التالي:حيث ، شؤونهمتقوم على إشراك المواطنين في تسيير 

  ؟ية بين الإدارة المحلية والمواطنتصالالاما هي طبيعة العلاقة 

تتوصال تام تقسايم هاذه الورقاة البحثياة إلاى محااور نظرياة، لعلى التسااؤل  الإجابة ديتأكول

 الدراسة إلى النتيجة التالية: 

ية بااين المااواطن والإدارة المحليااة تااتحكم فيهااا العديااد ماان الأسااباب الاتصااالطبيعااة العلاقااة 

رة كعاماال أساساااي فعلاقتهاااا ماااع الموظااف تاااؤثر فاااي العملياااة ، فاااالإداوالفواعاال والمحاااددات

، حيث يمتد هذا التاأثير إلاى خاارج الإدارة المحلياة ليمتاد ية داخل الإدارة في حد ذاتهاالاتصال

، فكلماا كانات الإدارة هو الاذي يحكام ويحادد هاذه العلاقاة الاتصالإلى المواطن، وبالتالي فإن 

 ية أكثر فاعلية.الاتصالالمحلية أكثر استيعابا للمواطن وانشغالاته كلما كانت العلاقة 



 

 

  

 النظريالإطار 

 للدراسة
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 بالمواطن الأول: الإدارة المحلية وعلاقتهاالمبحث 

 :تمهيد

ة أكيد وحدت، كونها تستطيع ة من الشعبلية بأنها قريبة من المواطن نابعتتميز الإدارة المح

تماعيااة، المشاااكل والعراقياال الاجالمجتمااع باتخاااذ الاارأي العااام المحلااي جانااب منهااا للاهتمااام 

ين تباادل باصاال مفالملاحت أن العلاقة الاتصالية بين الإدارة المحلية والماواطن تتبلاور فاي ات

 ، وهذا لا يتم إلا بتقديم مختلف الخدمات المتعلقة بالمواطن.الطرفين

ي سااهم فافمن خلال هذا المبحث سنتطرق إلى الحديث عن الإدارة المحلية كجهااز إداري 

  تلبية حاجيات المجتمع المحلي من خلال ما تقدره من وظائف متنوعة. 
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 :مفهوم الإدارة المحلية وأهدافها. 1

 :مفهوم الإدارة المحلية 

 الإدارياة المهام توزيع هبموجب يتم المحلي، التنظيم أشكال من شكلتعد الإدارة المحلي 

 إشاراف تحات وظيفتهاا تاؤدي ومساتقلة، منتخباة محلياة وهيئاات المركزياة الحكوماة باين

 15فعادة ما تبنى على أساا دساتوري، حياث تانص الماادة  1،ورقابتها المركزية الحكومة

ة للدولااة هااي: "البلديااة والولايااة"، و ( علااى أن الجماعااات الإقليمياا1996ماان الدسااتور )

منااه علااى مااا يلااي: "يمثاال المجلاا   16"البلديااة هااي الجماعااة القاعديااة"، كمااا تاانص الماااد 

ساايير الشااؤون العموميااة"، المنتخااب قاعااد اللامركزيااة، ومكااان مشاااركة المااواطنين فااي ت

 2وعليه فالإدارة المحلية تقوم على وحدتين إداريتين هما: البلدية والولاية.

ولاة الاذي يخاتص بالمساائل التاي بأنها: ذلك الجازء مان الد  John Cherkeفقد عرفها 

تهاام سااكان منطقااة معينااة، بالإضااافة إلااى الأمااور التااي ياارى البرلمااان أنهااا ماان الملائاام أن 

 3".لطات محلية منتخبة تكمل الحكومة المركزيةتديرها س

 تتركاز التاي المنتخباة المجاال  تلك أنها على تعريفها إلى آخرون دارسون يذهب بينما

 لمهمة مكملة بمهام وتقوم الوحدات تلك سكان أمام مسؤولة وتكون ،ةالمحلي الوحدات فيها

 للدولاة، الإداري التنظايم مان أسالوب أنهاا على، والبع  ا خر يرى  المركزية الحكومة

 تسيير في كفاءة ذات ومحلية مركزية أجهزة بين ومهامها الدولة نشاطات توزيع على تقوم

 4.المحلي الشأن

 الإدارية للوظائف توزيع أنها على الإداري القانون في مبادئ كتابه في العطار فؤاد يعرفها فيما

 5.ورقابتها الحكومة إشراف تحت مهامها تباشر منتخبة محلية هيئات وبين المركزية الحكومة بين

 المحلية الإدارة أهداف: 

                                       
 ،دفااتر الجزائرياة البلاديات تجرباة:"العاماة تالخادما تقاديم فاي المحلياة الإدارة دور"الناور، عباد نااجي  1

 .153، 2009 الأول،جوان ،العدد مرباح،ورقلة قاصدي والقانون،جامعة السياسة

محمااد الصااغير بعلااي، قااانون الإدارة المحليااة الجزائريااة، د.ط، دار العلااوم للنشاار والتوزيااع، عنابااة،    2

 .06،   2004الجزائر، 
فاطمة قوال، دور الإدارة المحلية في تحقيق التنمية المحلية المستدامة )دراسة لدور البلدية(، مجلة الفكر   3

 .566،   2022، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، 01، العدد 11المتوسطي، المجلد 
 الملتقاى ،ف(والأهادا سافةوالفل المفهاومفاي الاوطن العربي) المحلياة الإدارة نظم"الطعامنة، محمود محمد  4

 .08،   2003  أوت 20-18،عمان ،الأول العربي
 .17   القاهرة، ، 1955 ، "الإداري القانون في مبادئ "، العطار فؤاد  5
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 1كون الإدارة المحلية نظام تلجأ إليه الدولة بغية تحقيق أهداف متعدد تتمثل في ما يلي:

 :سياسية أهدافأ. 

لمحلياة افي وجاود الإدارة تتمثل في تقريب الإدارة السياسية من أفراد الشعب، حيث يمكن 

 زيازتع فاي تتمثالالمباشر بين المواطنين وممثلي المجل  الشاعبي المحلاي، وكاذلك  الاتصال

 عان المحلاي المساتوى علاى الساكان لممثلي الحر الاختيار خلال من والمشاركة الديمقراطية

 .المواطنين حكم مبدأ يكرا بما الانتخابات طريق

 :إدارية أهدافب. 

 فااءةالك تحقياق لاي بأسالوب أكثار فعالياة ماع إدارة الخادمات ذات الطاابع المح فاي وتتمثل

 يااتأولو جادول علاى تكاون ماا غالباا والتاي الملحاة الاقتصاادية النواحي في خاصة الإدارية

 مان جاو وخلاق الحكومياة، المركزياة الإدارات بيروقراطياة علاى والقضااء المحلاي، الشاأن

 .البع  بعضها تجارب من واستفادتها المحلية الجماعات مختلف بين التناف 

 :اجتماعية أهدافج. 

يااة تهاادف الإدارة المحليااة إلااى نسااج خيااوط المجتمااع بمختلااف مسااتوياته لقيااام الديمقراط

 في همتسا كما ،الصحيحة بإتاحة فر  المشاركة في اتخاذ القرارات التي تتعلق بالمواطنين

فياه  لتنماي العاام الشاأن إدارة فاي المشااركة فاي رغباتاه واحتارام الماواطن فاي الثقاة ترسايت

 .للوطن بالانتماء الإحساا

 أهداف اقتصادية:د. 

ى الأمثل علا في الاستثمارتتمثل في إحياء الإدارة المحلية للموارد الاقتصادية واستخدامها 

يااات الخطااط قصاايرة أو بعياادة الماادى بمراعاااة الإمكان إعاادادمسااتوى الإقلاايم المحلااي، وكااذا 

 المتاحة محليا.

  

                                       
،   2001الشيلخي عبد الارزاق إباراهيم، الإدارة المحلياة، د.ط، دار المعرفاة الجامعياة، الإساكندرية،   1

 ، بتصرف.16-19  
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 :الإدارة المحليةأركان ووظائف . 2

 المحلية الإدارة أركان: 

 1ترتكز الإدارة المحلية على مجموعة أركان نوضحها على النحو التالي:

 يفا البداياة فنقطاة القومياة، المصاالح فاي متميازة محلياة مصاالح بوجاود الاعتاراف: أولا

 ليهااع الإشاراف يترك أن الأفضل من إقليمية مصالح ثمة بأن الاعتراف المحلية اللامركزية

 .كلها الدولة تهم التي للمصالح المركزية الحكومة تتفرغ حتى الأمر يهمهم لمن ومباشرتها

 ارةالإد فجاوهر ،ةالمنتخبا الهيئاات إلاى المصاالح هاذه علاى بالإشاراف يعهاد أن  :ثانياا 

 أن يكفي فلا ،بأنفسهم المحلية حاجاتهم يشبعوا بأن الإدارية الوحدة أبناء إلى يعهد أن المحلية

 يشارف أن يجاب وإنماا ،الساابق النحاو علاى متميازة محلياة مصاالح ثمة بأن المشرع يعترف

 البلدة أو مالإقلي أبناء جميع على المستحيل من كان ولما ،بأنفسهم الأمر من المصالح هذه على

 .عنهم نيابة هينتخبون من بذلك يقوم أن المتعين من فإنه مباشرة بأنفسهم المهمة بهذه يقوموا أن

 كزيةالمر السلطة إشراف تحت اختصاصاتها ممارسة في المحلية المجال  استقلال  :ثالثا

، المركزياة الإدارة مان تساامحها منحاه معاين باختصاا  اللامركزياة الهيئاات اساتقلال لاي 

 ي لا الاساتقلال هاذا أن غيار المؤسساة الهيئاة وأحيانا المشرع مصدره أصيل استقلال ولكنه

 صاايةبالو يعارف مما ،المركزية الإدارة إشراف تحت اللامركزية الهيئات تمارسه بل مطلقا

 .الفقهاء بع  يسميها كما الإدارية الرقابة أو الإدارية

 

 

 :وظائف الإدارة المحلية 

لااف تخااتص الإدارة المحليااة بوجااه عااام بجميااع المسااائل ذات الأهميااة المحليااة وتشاامل مخت

، فااق العامااةيااة والعمرانيااة والمراوالصااحية والوقائيااة والثقافالخاادمات الاجتماعيااة والتعليميااة 

 ة وفاعلياةتقسام المهاام الإدارياة طبقاا لمؤديهاا، أي المهاام التاي تاؤدي بكفااء أنومن الطبيعاي 

ياة علاي دي بفاعلمحليا لابد وان تسند إلي الإدارة المحلية، وبالتالي المهام التي لا يمكن أن تاؤ

 .مستويات أعلي من الإدارةسند إلي المستوي المحلي ت

 وللدارة المحلية وظيفتين أساسيتين هما: 

                                       
   ، 1989، القااهرة للنشار، العرباي دارد.ط،  ،الإداري القاانون فاي الاوجيز الطمااوي، محمد سليمان 1

72. 
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لال مان خا وهي المسئولة عن تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية :الوظيفة التنمويةأ. 

 :ىويمكن تقسيمها إل، إدارة عملية التنمية المحلية

  .المباشرة السكان باحتياجات مرتبطة وظائف -

 .والتنمية المستقبلي بالتخطيط مرتبطة وظائف -

 :وهي :السياسية الوظيفةب. 

تحقياااق الديمقراطياااة السياساااية محلياااا عااان طرياااق التمثيااال العاااادل لأفاااراد المجتماااع فاااي  -

 المؤسسات السياسية.

 .لسياسية في أداء وممارسة دورهم ادفع السكان المحليين إلى المساهمة والمشاركة الفعال -

 1ع.المجتم مستوي علي السياسية القيادات تدريب -

                                       
مقداد الخميسي، آليات تطوير أداء الإدارة المحلية ودورهاا فاي تحقياق التنمياة المحلياة المساتدامة، مجلاة   1

 .196، 195    ، 2016، الجزائر، 02، جامعة البليدة 15، العدد 02الاقتصاد الجديد، المجلد 
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 :العلاقة بين الإدارة المحلية والمواطن. 3

لعلاقاة لا باد لاه مان ضامانات وتشاريعات تانظم هاذه ا الإدارةإن المواطن أثنااء تعاملاه ماع 

نصاو   أن هنااكو،   صريحة تكفل وتضامن حقاوق العلاقاةأولا، وليدرك أن هناك نصو

دول تكفل وتضمن حقوق ووجبات الطرفين في الحالات الاساتثنائية والجزائار كغيرهاا مان الا

 عليها أن تضمن تواصل هذه العلاقة وتكيفها. وجب الإنسانوفي إطار عالمية حقوق 

 88/131سنتطرق لأهم مرسوم في إطار علاقة المواطن بالإدارة من خلال مرسوم منه و

 1:مواده على نصالذي ت 1988يوليو  4المؤرخ في 

تهاا تكاون علاق نوتحفات كرامتاه، ويجاب أ الإنساان: يجب على الإدارة أن تحتارم 3المادة 

 مطبوعة في جميع الأحوال باللطف. طنابالمو

ين ويجاب : تسهر الإدارة دوما على تكييف مهامها وهياكلها مع احتياجات المواطن6المادة 

 أن تضع تحت تصرف المواطن خدمة جيدة.

ات : ترتااب الإدارة لكااي توجااه المااواطنين فااي مساااعيهم وترشاادهم إلااى الإجااراء12ادة لمااا

 عليها أن نستقبلهم أحسن استقبال. المطلوب أتباعها، ويجب

شارية هاا و تزويادها بالوساائل الب: يجب أن تنظم هياكل استقبال من حياث تجهيز13ادة الم

 حة أو الهيئة.المادية حتى يتكفل بالمواطن منذ دخوله رحاب المصلو

  

                                       
 .04/06/1988المتعلق بتنظيم علاقة الإدارة بالمواطن، المؤرخ في  88/133المرسوم   1
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 :في محيط الإدارة المحلية الاتصالأنواع وسائل . 4

  الاتصالأنواع: 

 وينقسم إلى اتصال رسمي وغير رسمي:: الاتصالمن حيث مصدر 

وهو الذي ياتم باين  ،هو الذي يرتبط بالبناء التنظيمي الرسمي للمنشآتاتصال الرسمي: 

الرسامية المتفاق عليهاا فاي نظمهاا وتقاليادها المستويات الإدارية المختلفة في هيئة أو مؤسساة 

 1الت....ى الخطابات والمذكرات والتقاريرويعتمد عل

الااذي ياتم التعاماال فيااه بطريقاة غياار رساامية بااين  الاتصااالهاو  غيففر الرسففمي: الاتصفال

العاملين لتباادل المعلوماات والأفكاار ووجهاات النظار فاي الموضاوعات التاي تهمهام وتتصال 

، بعملهم أو تبادل المعلومات من خارج السلم الهرمي المندرج لتنظايم اللقااءات غيار الرسامية

 .2ريةوغالبا ما تعتمد على الرسائل الشفوية والوسائل التحري

 من حيث الاتجاه:

من الأسفل إلى الأعلاى أي مان المرؤوساين  الاتصاليكون اتجاه هذا  الصاعد: الاتصال

إلى الرئي  أو من مستوى الإداري الأدنى إلى مستوى الإداري الأعلى في الهيكل التنظيمي، 

الصاااعد عااادة فااي شااكل تقااارير وشااكاوي واقتراحااات وملاحظااات وتغذيااة  الاتصااالويكااون 

الكثياار ماان  الاتصااالجعااة مرفوعااة إلااى القيااادة أو الإدارة العليااا ويواجااه هااذا النااوع ماان را

المشكلات والعقبات حيث غالبا ما يحول بع  المدراء دون وصول المعلومات إلاى الارئي  

الأعلى وخاصة إذا كانت تحصل إخبار تسيء إلى المؤسسة، ومن الأسااليب التاي تسااعد فاي 

الصااااعد، سياساااة البااااب المفتاااوح، واشاااتراك الإدارة العلياااا فاااي الأندياااة  الاتصاااالتحساااين 

والجمعيااات التاااي تسااااعدهم فاااي كسااار الحاااواجز بيااانهم وباااين المرؤوساااين وإتاحاااة الفرصاااة 

 .3للمرؤوسين للتعبير عن مواقفهم وأرائهم وإشعارهم بأهميتهم في المؤسسة

سيه، حيث يحقق هذا النوع ت من الرئي  إلى مرؤوالاتصالاوتتضمن النازل:  الاتصال

تعريف  العاملين بطبيعة العمال، وكيفياة أدائاه مثال الماذكرات واللقااءات الجماعياة،  الاتصال

                                       
أحمااد صاابري فااؤاد التماار، أساااليب الاتصااال الاجتماااعي، دار الكتااب والوثااائق القوميااة، الإسااكندرية،  -1

 .106،   2013، 1الطبعة 
، 1دار الياازوري للنشار والتوزياع، عماان، الطبعاة حميد الطائي، أساسيات الاتصاال نمااذج ومهاارات،  -2

2009   ،61. 
،   2005، 1رابحاي مصاطفى العلياان، الاتصاال والعلاقاات العاماة، الادار الصافاء، الأردن، الطبعاة  -3

103. 
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ومناقشااة الموازنااات ومنشااورات المنظمااة وهكااذا وغالبااا مااا تكااون فعاليااة التغذيااة العكسااية 

 .1عملياالأوامر وتنفيذها من قبل المرؤوسين  تتبعمنخفضة إذ أنها تتكون أساسا من 

ت على حالات التفاعل وتبادل المعااني الاتصالاينطوي هذا النوع من الأفقي:  الاتصال

والمعلومات وا راء ووجهات النظر بين العاملين في الإدارة أو الأقساام التاي تقاع علاى نفا  

ت الاتصااالاالمساتوى الإداري فااي الهيكاال التنظيمااي وغالبااا ماا تشااجع الإدارة هااذا النااوع ماان 

الأفقيااة لقناعتهااا بأنااه يساااهم بشااكل كبياار فااي تنساايق الأعمااال وحاال المشااكلات وتعزيااز الفهاام 

المشااترك للمهااام والواجبااات المطلااوب تنفيااذها والحااد ماان مشااكلة الصااراعات وغيرهااا ماان 

ت الأفقياة تلعاب دورا حاساما فاي تثماين العلاقاات الاتصاالامشاكل العمل ومماا لاشاك فياه أن 

 .2ملين وإدارات وأقسام المنظمة الأخرىالتعاون بين العا

 

  الاتصالوسائل أنواع: 

 المستخدمة ضمن محيط الإدارة المحلية في ما يلي: الاتصالتتمثل وسائل 

تتميز هذه الوسيلة بأنها مسجلة ومدونة ويمكن استخدامها كوسيلة الوسائل المكتوبة:  -أ

وصااياغتها ويمكاان أن تقاارأ ماان قباال  هاإعاادادإثبااات قانونيااة، كمااا أنااه تبااذل عنايااة كبياارة فااي 

 3:جمهور كبير عن طريق توزيعها ومن هذه الوسائل ما يلي

 هاي عباارة عان رساائل تكتاب بعناياة تاماةالنشرات الخاصة التي تصدرها المنظمفة:  -

لباا وتتضمن جملا مختصرة عن المنتجات أو الخدمات التي تنوي المؤسسة الإعلان عنها وغ

 من المستهلكين ويتم توزيعها بشكل مجاني.ما توجه إلى عدد كبير 

: وتااتم كتابتااه لتغطيااة حاادث معااين أو بعااد اجتماااع معااين وتحاادد العففرض أو المحضففر

 مسؤولية كاتب المحضر في وصف الأحداث وتسجيل القرارات المتخاذة مان قبال المجتمعاين

 .دون إبداء رأيه

رة يماات وتتضامن الماذكوهي عبارة عن رسائل موجزة لنقل البياناات والتعل المذكرات:

بااة اسام المرساال واسام المرساال إلياه، التاااريت، المرجااع، عناوان الموضااوع أو الهادف ماان كتا

 المذكرة والتوقيع وبيانات خاصة بكل مذكرة أي توسيع الموضوع.

                                       
، 1لبنااان هاااتف الشااامي، العلاقااات العامااة المبااادئ والأساا ، دار اليااازوري العلميااة، عمااان، الطبعااة  -1

2002   ،93. 
 .59،   المرجع السابقحميد الطائي،  -2
 .147،   2016منير نوري، التسيير العملي والاتصالات الإدارية، د.ب، دار المطبوعات الجامعية،  -3
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: هااي عبااارة عاان رسااائل يمكاان أن تكااون مااوجزة أو مفصاالة وتتضاامن معلومااات التقففارير

 دارة علاىلإدارة أو في مناسبات معيناة وغالباا ماا تعتماد الإمعينة وتكتب بناء على طلب من ا

خا  هذه التقاارير عناد اتخااذ أي قارار خاا  بالمنشااة خاصاة أناه ياتم كتابتاه مان قبال الأشا

اءات متخصصين في الموضوع الذي يكتبه عنه، وغالباا ماا ياتم الاساتعانة بالبياناات والإحصا

 دق والموضوعية والإقناع.التي تعتبر حججا قوية حتى يتصف التقرير بالص

وهي تماثل الكتب بكونها وسيلة اتصال خاصة ومقروءة تهدف إلى إحاطة المراسلات: 

المرسل إليهم من جماهير المنظماة بالمعلوماات والبياناات فاي المنظماة فاي شاكل خطاباات أو 

رسااائل شخصااية إلااى الأفااراد علااى عناااوين منااازلهم وماان الضااروري أن يراعااي الاهتمااام 

وط الشااااكلية والموضااااوعية للمراساااالات ومراعاااااة الظااااروف الثقافيااااة والاجتماعيااااة بالشاااار

 1.للأشخا  الموجهة إليهم

 الوسائل المسموعة:ب. 

ت قم خا  بها )رقم أخضر( تستقبل عبره كل مكالمانجد أن كل بلدية رحيث الهاتف: 

طارفين باين ال ، هاذا الاذي يادعم العلاقاةالمواطنين الاذين يطرحاون فياه انشاغالاتهم وشاكاويهم

  ويزيد من ثقة المواطن ببلديته.

 الوسائل الرقمية:ج. 

   عبااارة عاان مواقااع تواصاالية علااى شاابكة الانترناات مثاال  مواقففع التواصففل الاجتمففاعي:

Facebook وTweeter حيااث نجااد لكاال بلديااة صاافحة خاصااة بهااا علااة مواقااع  2،وغيرهااا

 التواصل الاجتماعي )فايسبوك( تنشر فيها الأخبار والمستجدات الخاصة بها.

 

                                       
 .102 -97لبنان هاتف الشامي، مرجع سبق ذكره،    -1

ار البادياة، الطبعااة عمااد الاادين تااج السار فقيار عمر،إعااداد وإنتااج الماواد الإعلامياة للعلاقااات العاماة، د 2

 .175 ،174 ،    2013الأولى،عمان، 
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 خلاصة:

 م النظااممن خلال ما تم التقادم باه نتوصال باالقول أن مفهاوم الإدارة المحلياة يارتبط بمفااهي

تاي للدولاة ال تنباع مان البيئاة المتميازةفاالإدارة المحلياة يجاب أن والادول وكاذا الإدارة العاماة، 

حقياق أداة لت تتأثر بهاا وتاأثر فيهاا، فاالإدارة المحلياة لا تعمال فاي فاراغ وإنماا هاي تتواجد فيها

وتلبياة  مان خالال حال انشاغالاتهأهداف المجتمع وتعمل على تعزيز الثقة بينها وبين المواطن 

 رغباته.

كاز مشاتركة، باعتبارهاا تنظايم إداري يرترة المحلياة هاو تسايير شاؤون وعليه جاوهر الإدا

 على التنظيم والتسيير الإداري على أساليب فنية وتقنية محكمة.
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 ية في الإدارة المحلية لتفعيل المواطنةالاتصالالمبحث الثاني: الممارسة 

 تمهيد:

 يفا ، خاصاةوالبااحثين العلمااء اهتماماات شاغلت التاي المواضايع أكثار من الاتصال يعتبر

 يااةحرك فااي يةالاتصااال العمليااة وأثاار أهميااة الباااحثون أدرك فقااد ،لالاتصاااو الإعاالام حقااول

 التعاماال فااي عنهااا غنااى لا ضاارورية وساايلة الاتصااال أصاابح المنظااور هااذا ماانة، والمؤسساا

 .والخارجي الداخلي ومحيطها المؤسسة بين الجسور ومد الروابط تشكيل وفي البشري

 لاتصااليةافقد يبدوا جليا التفاعل الحاصل بين الإدارة المحلية والمواطن في هذه الوضاعية 

لاتصال وعليه سنتناول في هذا المبحث ا، مرتكزا على تبادل المعلومات والمصالح المشتركة

دة ة المسااعكأداة رئيسية تربط بين الإدارة المحلية والمواطن، مبرزين أهم الوساائل الاتصاالي

 في تعزيز الثقة بينها.
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 :التفاعلي الاتصالو الاتصالمفهوم  .1

 :الاتصالمفهوم . 1

وصل لمة اتصال في اللغة العربة مشتق من الفعل الماضي الثلاثي أصل كلغة: 

 1.والمضارع منه يصل يقال وصل الشيء أو وصل إلى الشيء وصولا أي بلغة وانتهى إليه

أو ( الذي يعني عام أو مشترك COMUISويرجع أصل كلمة اتصال إلى اللفت اللاتيني )

أو مشاركة ومن الرموز  جماعة ( والذي يعني تأسي COMUNICORاللفت ) من

  2.المشاركين باختصار يدل اللفت على التفاهم المشاركة في أذهان

  :اصطلاحا

فإنناا يمكان أن نعتماد   الاتصاالمع تعدد التعاريف التي وضاعت مان قبال البااحثين لمفهاوم ف

عملية تفاعل بين طرفين من خلال رسالة معينة، فكارة "تعريفا مبسطا وشاملا للاتصال بأنه: 

أو خبارة أو أي مضامون اتصاالي آخار عبار قنااوات اتصاالية ينبغاي أن تتناساب ماع مضاامون 

وهاااو العملياااة التاااي ياااتم بهاااا نقااال  3"،الرساااالة بصاااورة توضاااح تفااااعلا مشاااتركا فيماااا بينهماااا

ماان شااخص إلااى آخاار أو آخاارين بصااورة تحقااق الأهااداف  المعلومااات والمعاااني والأفكااار

ي بمثابة خطوط من الناا ذات نشاط اجتماعي، إذن ه المنشودة في المنشأة أو في أي جماعة

 4 أو الهيكل التنظيمي أي منشأة ربطا ديناميكيا. تربط أوصال البناء

إليه  إلى المرسلوهو أيضا تلك العملية التي تتم من خلالها نقل رسالة ما من المرسل 

تنظيمين عن  بين أوأو بين فرد وجماعة بين جماعتين  أو العملية بين فردين كانت هذه سواء

 5 .طريق مجموعة من الرموز المعروفة لدى الطرفين

( لاتصال  بأنه نقل المعاني وتبادلها  M,WESSTONوعرفه مايكل ويسترون ) 

 1ويتصرفون  به وفقه بشكل سليم  الاتصالبأسلوب  يفهمه  أطراف 

                                       
انجلياازي،  دار  -حساان محمااد الحساان، زينااب النجااارة، معجاام  المصااطلحات  التربويااة والنفسااية عربااي 1

 .14،   2003المصرية اللبنانية، القاهرة، 
الجامعياة، القااهرة، عرباي، دار المعرفاة -طارق سيد أحمد الخليجي، معجم مصطلحات الإعلام انجليازي 2

2008   ،69. 
محمد جاسم، فلحي الموسوي، نظريات الاتصال والإعلام الجماهيري، مقرر فاي الفصال الثااني مرحلاة   3

 .06الماجستير، قسم الإعلام والاتصال، الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك،   

 
 .71، الأردن،  2010، دار الراية، 1طهاشم حمدي رضا، إدارة العلاقات العامة والبروتوكولات،  4
ناصااار قاسااامي الاتصاااال فاااي مؤسساااة )دراساااة نظرياااة تطبيقياااة(، د.ط، دياااوان المطبوعاااات الجامعياااة،   5

2011     ،07 ،08. 
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يشير إلى العملية أو الطريقة التي تنتقل بها الأفكار  الاتصالويرى محمود عودة أن مفهوم 

والمعلومات بين الناا داخل نسق اجتماعي معين يختلف من حيث الحجم ومن حيث محتوى 

العلاقات المتضمنة فيه، بمعنى أن يكون هذا النسق الاجتماعي مجرد قومي أو حتى المجتماع 

 2الإنساني ككل.

الميكاانزيم الاذي أمكان مان " :بأناه الاتصاالع الشاهير ويعُرف تشارل زكولي عالم الاجتما

خلاله للعلاقات البشرية أن تقوم وتتطور وأمكن من خلاله لرموز العقال الإنسااني أن تتارابط 

بأنااه التفاعاال  الاتصااالوتنتقاال عباار الزمااان والمكااان بواسااطة وساايلة للرسااال، كمااا يعُاارف 

، أماا "يار يثيار سالوكا معيناا عناد المتلقايبواسطة الرموز والإشاارات التاي تعمال كمنباه أو مث

عملية يقوم بمقتضاها المرسال لإرساال رساالة لتعاديل " :على أنه الاتصالكاره وفلاند فيرى 

 3."سلوك المستقبل أو تغييره

النشااط الاذي يساتهدف تحقياق العمومياة أو " :هاو الاتصااليرى الدكتور سامير حساين أن 

المألوفاة لفكارة  أو موضاوع أو منشاأة أو قضاية عان طريااق الاذيوع والانتشاار أو الشايوع أو 

انتقال المعلومات أو الأفكار أو ا راء أو الاتجاهاات مان شاخص أو جماعاة إلاى أشاخا  أو 

جماعااات باسااتخدام رمااوز ذات معنااى موحااد ومفهااوم باانف  الدرجااة لاادى كاال ماان الطاارفين 

والاتجاهاات مان طارف إلاى آخار ويعرفه الدكتور عاطف العيد بأنه نقل المعلومات والأفكاار 

 4."من خلال عملية ديناميكية مستمرة و لي  لها بداية أو نهاية

 التفاعلي: الاتصالمفهوم . 2

رسااالة إلااى الغياار بغيااة تغييااره أو  إيصااالهااو  الاتصااالتقااول أناادري ريكااارد: "طالمااا أن 

يصابح فشالها  ، بينمااالمعناى الضامني لهاا إيصاالبشيء ماا، فاإن نجاحهاا يتوقاف علاى  إقناعه

 الاتصالنجاح  الاتصالأي أن نجاح  5التضارب بين المعنى الصريح على المعنى الضمني"،

مكن المتحدث أن ينقل بوضاوح ودفاة الطرفين على معنى ضمني واحد، أي يت ن باتفاقمرهو

ما يقصد إليه فعلا، وأن يتمكن المستمع أن يستوعب ويفهم هذا القصد، أما إذا اختلاف المعناى 

 فاشل لا محالة. الاتصالمني لدى كل منهما فإن الض

                                                                                                                        
  14،   2010بشير  العلاقات نظريات الاتصال  عمان دار اليازوري  العلمية للنشر والتوززيع،   1
، 1نضال فلاح الضلاعين، مصطفى يوسف كافي وآخرون، نظريات الاتصاال والإعالام الجمااهيري، ط 2

 .14،   2014دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
محمااد منياار حجاااب، الاتصااال الفعااال للعلاقااات العامااة، دار الفجاار للنشاار والتوزيااع، القاااهرة، الطبعااة  3

 .22-20   ،  2007، الأولى
 .22المرجع،   نف  ، بمحمد منير حجا 4
، المؤسسة الجامعياة للدراساات 1مصطفى حجازي، الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإدارة، ط   5

 .170م،   1990هـ/1410والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، 
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الفعاال ذاك الاذي يساتند إلاى هاذين المحاورين  الاتصالالقول أن وعلى هذا الأساا يمكننا 

)يمكن للاتصال في هذه الحالة أن في آن معا، فكما أن ايجابية العلاقة لا تضمن الفعالية الفنية 

كذلك فإن منهجية الأسلوب قد تتحول إلى فن يتحول إلى هدف استهلاكي، انفعالي أو عاطفي( 

، مما قد يشكل فوزا لأحاد الطارفين علاى حسااب خساارة يمناى بهاا الطارف التأثير أو التغرير

 1ا خر.

 الاتصااالالاادينامي، أي كيفيااة تتااابع وتاارابط أفعااال  الاتصااالالتفاااعلي هااو "فهاام  الاتصااالف

الواحد مع ا خر عندما يصبح المرسل مستقلا والعك ، وهكذا بالتناوب وما يرتبط بذلك مان 

الفعاال يعتبار وسايلة  الاتصاالكماا أن  2،مواقف للمتصلين وقدرات ومهارات للمتصل الجيد"

 الاتصااليعتماد بشاكل كبيار علاى فعالياة لتحفيز ا خارين فاي العمال حياث أن نجااح المنظماة 

 3فيه.

د أو جوهر العلاقات الإنسانية وأساا تواجدها سواء على مساتوى الأفارا لاتصالاوعليه ف

 ى عنهاا فاي ضامان وصايرورة المؤسساةالجماعات، والأداة المهماة والضارورية التاي لا غنا

تماعياا تمثال نموذجاا اج وبالتاالي فإنهااوالتي تعاد هاي الأخارى جازءا لا يتجازأ مان المجتماع، 

 تواصلها.لسير الحسن لنشاطها واستمرارها ومصغرا يتم فيه تفاعل أعضائها من أجل ا

 

                                       
 .171مصطفى حجازي، نف  المرجع،     1
حياة بوشاارب، نبيال حميدشاة، واقاع الاتصاال باين الإدارة المحلياة والماواطن )دراساة نظرساة(، مجلاة    2

، 2022، ساكيكدة، الجزائار، 1955أوت  20، جامعاة 01، العدد 16البحوث والدراسات الإنسانية، المجلد 

  323. 
، دار 1مرافااق المعلومااات، طالسااعيد مبااروك إبااراهيم، الاتصااال الإداري وإدارة المعرفااة بالمكتبااات و   3

 .112،   2013الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، 
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 :في الإدارة المحلية الاتصالخصائص  .2

فاي حاد ذاتاه لاي   الاتصاالو ،فاي غاياة الأهمياة بالنسابة للمنظماات العاماة الاتصاليعتبر 

 والتنفيذ الفعال للتنظايم الإداري، غاية وإنما وسيلة فعالة تساعد على تحقيق الأهداف والخطط

ية فهاي تتمياز بماا الاتصالهذه العملية  عنعرفة الخصائص العامة التي تعبر وذلك لا بد من م

 1يلي:

 قد يكون قصديا وقد لا يكون. الاتصال -

 .نظاما متكاملايشكل عملية مستمرة  الاتصال -

 تفاعلي وآني ومتغير. الاتصال -

 ذو أبعاد متعددة. الاتصال -

 غير قابل للتراجع أو التفادي غالبا. الاتصال -

كساب ، وكاذا أداء الأعمال بطريقة أفضل كماا هاو مخطاط لهاا الجيد يساعد على الاتصالف

العمل وأعمال ثقة الأفراد والجماعات داخل المنظمة خصوصا عند إجراء التغيير في أساليب 

علاى مساتوى الإدارة المحلياة يتمياز بمجموعاة مان  الاتصاالوعليه ف 2،تطويرية كلية وجزئية

 3الخصائص نذكرها في ما يلي:

هااا لا علاقااات متغياارة غياار أنالأحااداث فااي العمليااة ديناميكيااة باعتبااار  الاتصاااليعتباار  -

 فعالية العملية.أي إهمال أو تأخير لأنه يتوقف على سرعة إنجازه بكفاءة و تحتمل

حقياق يعتبر عملية اجتماعية نفسية يمكن للقاادة اساتخدامها فاي تحرياك الجماعاة نحاو ت -

 الأهداف المرغوبة.

فاراد أو أساواء كاانوا  في الإدارة المحلية بمثابة عملية تفاعل بين طارفين الاتصاليعد  -

 يذها.جماعات بهدف تحقيق مشاركة المستقبل للمرسل في فهم الفكرة وتقبلها والتحم  لتنف

نماا إى مرحلة زمنية من نشاأة المنظماة وعملية مستمرة أي أنها لا تقتصر عل الاتصال -

 .تصاحب المؤسسة منذ تأسيسها لتهيئة جو العمل

 :على مستوى الإدارة المحلية الاتصالوظائف . 3

                                       
 .115،   2014أسامة خريري، مهارات الحوار، طبعة أولى، الراية للنشر والتوزيع، عمان،  1
 .112السعيد مبروك إبراهيم، المرجع السابق،     2
تحسين الأداء، مذكرة مقدمة لنيال شاهادة الماجساتير،  محمد بن علي المانع، تقنيات الاتصال ودورها في  3

 .17،   2006قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية، 
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من خلال الوظيفة التي يقدمها، ومن بين هذه الوظائف هي ذا فعالية وكفاءة  الاتصال يكون
 1: كالتالي

  :وظيفة التبليغ 

ت تتمثل هاذه الوظيفاة فاي تبلياح الحقاائق ومان مهامهاا التوصايل والحصاول علاى المعلوماا
فتارة  وقرارات الإدارة وشرح خطوات العمال فايويمكن تبليح: تنفيذ واجبات، تبليح سياسات 

 معينة.

  :وظيفة الإقناع 

وماات هذه الوظيفة تعني تصارفات العااملين فاي المنظماة إضاافة إلاى تبلياح الحقاائق والمعل

اج يم، ويحتوأن كل إداري يحتاج إلى تنمية نمطي السلوكي يكون لديه القدرة على الإقناع السل
 عله أوسع وأرحب لترك انطباع أحسن.الإقناع إلى جو مناسب مما يج

 

 

  :وظيفة التفهم والتعليم 

خص تهتم وظيفة التفهم بالقدرة على نقل المعلومات والخبرات المكتسبة من شخص إلى ش

قة نقل ت بالإضافة إلى دالاتصالاآخر، ويسقط وقوع نشوب فهم المستقبل الذي يتم من خلال 
 في عملية الإرسال.

اقاف فاي المجاال الإداري عناد توجياه السالوكية الخاصاة لجمياع المووتظهر وظيفة التعليم 
 ويحتاج كل هذا إلى تتابع من الرئي  ليعرف على مردود القرارات لدى المرؤوسين.

  :وظيفة المساعدة في اتخاذ القرار 

ى بناء علا تستند عملية اتخاذ القرار على توفير مجموعة بدائل على أنه يتم اختيار أحداهما
اسااب وقواعااد معينااة وهااي المفاضاالة الباادائل المتااوفرة وماان تاام اختيااار البااديل المنمعااايير 

 والأفضل.

 :2وذلك من خلال: وظيفة رقابية 

 توفير المعلومات اللازمة للمستويات الإدارية. -

 توفير المعلومات والبيانات اللازمة. -

 توفير المعلومات للجهات الخارجية ذات المصلحة. -

                                       
 -144،     2009، دار أسااامة للنشاار والتوزيااع، عمااان، 1فاارح شااعبان، الاتصااالات الإداريااة، ط  1

147. 
 .151ع،   محمد عبده حافت، العلاقات العامة، د.ط، دار الفجر للنشر والتوزي  2
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ا الإدارية الإحساا الصادق عان نشااط المنظماة ومادى تقادمهإعطاء كافة المستويات  -

 والعوامل التي تحد من فعاليتها.
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 :ليةية بين المواطن والإدارة المحالاتصالالركائز الأساسية في تفعيل المردودية  .2

التاي تعاد )التفااهم( علاى أسااا الرماوز هاو مان القادرات ي البشري أي الاتصالإن العمل 

لا يمكاان للنسااان أن يطااور مجتمعاتااه وثقافتااه إلااى الدرجااة  الاتصااالشاارطا مساابقا، وباادون 

ة التي ياتم بواساطتها التعبيار عان أنمااط لي هو الوسيالاتصال، فالعمل المعقدة التي طورها بها

، ويااتم الجماعاة، وهاو الوسايلة التاي تمااارا بواساطتها السايطرة الاجتماعياة وتوزياع الأدوار

ولتحقياق  1،وقعات ظاهرة وتنفذ بها العملية الاجتماعية كلهاابفضلها تنسيق الجهود وتصبح الت

 هذا الاتصال لا بد من ركائز أساسية تضبط هاذه العلاقاة الاتصاالية فنجاد الأدوات المساتعملة 

 كالتالي:لبث الروابط الاتصالية بين المواطن والإدارة المحلية ممثلة 

المجتمااع الماادني: باعتباااره يتشااكل ماان مجموعااة التنظيمااات التطوعيااة الحاارة التااي تماالأ 

المجااال العااام بااين الأساارة والدولااة لتحقيااق مصااالح أفرادهااا ملتزمااة فااي ذلااك بقاايم ومعااايير 

فهااو يحتاال مركاازا بااين المااواطنين باعتبااارهم الوحاادة  2والتسااامح والإدارة السااليمة،الاحتاارام 

   البنيان الاجتماعي ويعزز جهاز الإدارة المحلية.الأساسية التي تنه

دارات الإهما مصطلحين مرتبطين بالأنشطة والبارامج التاي تساعى  المراسيم والفعاليات:

نشطة ارتباط المراسيم لأإلى تنفيذها تحقيقا لأهدافها، ويلاحت على مستوى الممارسة الفعلية ل
ى ماان خلالهااا بااالجمهور مثاال اللقاااءات قاالتينشااطة والباارامج المباشاارة التااي والفعاليااات بالأ

جمهور تجمع فيها بين مسؤولين والتي  هيرية والمؤتمرات والأنشطة الحيةوالاحتفالات الجما
  3المواطنين.

عبااارة عاان مجموعااة ماان الأصااول والاحتفااالات الرساامية، كمااا هااو  .البروتوكففولات:3.2

، وهااي الطريقااة الإجرائيااة  4ك بهااا التاازام بالقواعااد المرسااومة وتطبيقهااا بشااكل دقيااق والتمساا
، وقد ارتابط ة والفعاليات التي تنظمها إداراتالمحكمة أو المنضبطة والمنظمة لتسيير الأنشط

، ما يزداد الدور ائية للبرامج والفعاليات الرسميةهذا المصطلح بالتنفيذ الدقيق والسلامة الإجر

الشخصااايات المستضاااافة المعنياااة الااذي يحققاااه هاااذا النااوع مااان النشااااط كلماااا ازدادت أهميااة 
 5.نشاطالب

 

                                       
أماين عبااد الله اليزياادي، علااي أحماد الحاااوري، أساا  الاتصاال الفعااال عنااد الجااحت )مقاربااة فااي ضااوء   1

م،   2017هاـ/ 1438، 37معطيات علم الاتصال الحديث(، حولياات ا داب والعلاوم الاجتماعياة، العادد 

22. 
، مركااز الدراسااات الوحاادة العربيااة، 1حسااين توفيااق، المجتمااع الماادني: المؤسسااات الكميااة والكيفيااة، ط  2

 .14،   2004بيروت، 
 .95 عماد الدين تاج السر فقير عمر، المرجع السابق،    3
 .169هاشم حمدي رضا، المرجع السابق،   4
 .96 نف  المرجع،   5



 واطنةفعيل المالمحلية لتالمبحث الثاني                      الممارسة الاتصالية في الإدارة 

 

39 

 

  



 واطنةفعيل المالمحلية لتالمبحث الثاني                      الممارسة الاتصالية في الإدارة 

 

40 

 

 خلاصة:

 ة،مؤسسا أيفاي  الأساسايةبمثاباة الركيازة  الاتصاالأن  إلى المبحثتوصلنا من خلال هذا 

ضمان ملية منظمة تقوم بها المؤسسات لع الاتصالفقة وصل بين المرسل والمستقبل، فهو حل

 سيرورة نشاطها وانتقال المعلومات داخليا وخارجيا.

وتطورهاا، بال هاو بأناه سار اساتمرار الحيااة علاى الأرض  الاتصاالوصاف  ناايمكنوعليه 

 تطاور ماذهلماع ذلاك الفاي أسااليبه مميازا نوعاً  شهدقد بين البشر  الاتصالأن و الحياة نفسها

 في المراحل التاريخية المتأخرة.



 

 

 

  

الإطار 

 التطبيقي

 للدراسة
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 تمهيد:

اسية لية الأسالختعتبر البلدية تلك الوحدة التي تجمع بين الهياكل المحلية والمواطنين، فهي 

ياة ة المعنولشخصايافي تنظيم البلاد باعتبارها من الجماعات الإقليمية القاعدية للدولاة مازودة 

 والاستقلال المالي.

ممارسة  وعليه فبلدية سيرات هي الأخرى عبارة عن القاعدة الإقليمية اللامركزية، ومكان

وتمثال  تسيير الشؤون العمومية،المواطنة، إذ تشكل بلدية سيرات إطار مشاركة المواطن في 

 جوهر الديمقراطية المحلية التشاركية.

ة بالبلدي نقدم نبذة تعريفية لبلدية سيرات من خلال تعريفوبالتالي من خلال هذا المبحث س

بلدياة جغرافي مميز، ثم التعارف عان ال في حد ذاتها من أصل التسمية وما تزخر به من موقع

 كمؤسسة ذات إطار تنظيمي.
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  ولا: تقديم بلدية سيراتأ

 : التعريف بالمؤسسة. 1

تينيااة يعتقاد أن دلالاة كلمااة سايرات نابعااة مان الطريااق المعباد ومشااتقة مان كلمااة سايرتا اللا

ة شساعين وإلا أنها سيرات بالس ،ه اللغةالقديمة على ما ذكره يعقوب في كتابه دراسات في فق

 تباعد حدودها .و

 ري.هيئة إقليمية في النظام الإداري الجزائ لامركزية أولدية هي وحدة إدارية البف

 الموقع الجغرافي لبلدية سيرات : .2

تحادها  ،الشامال الغرباي لمقار الادائرةفي الشمال الشرقي لمقار الولاياة وتقع بلدية سيرات 

أماا غرباا  ،بلدية الطواهرية من الشمال وكل مان بلاديتي عاين سايدي شاريف وحاساي ماماا 

يااة جنوبااا بلديااة الغمااري وولاأمااا  ،شاارقا بااوقيراتان ويعااين النويصااي والحساا فتحاادها بلاادتي

 .معسكر

 :وطابع نشاطها لبلديةالموارد البشرية ل .3

مان  28، وعامال دائام 72 ، نجادعامل منقسمين على مختلف الفروع 100 عدد العاملين:

  .المتعاقدين

 : الاقتصاديالطابع 

 .هكتار 5130 ـفلاحية بمساحة صالحة للزراعة تقدر ب

 :طابع نشاطها

 .نشاط إداري مح  
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 :لبلدية سيرات الهيكل التنظيمي .4

 الأمانة العامة: .1

مسااعد يعتبار الية والتي يسايرها الأماين العاام وتعتبر الأمانة العامة الركيزة الأساسية للبلد

يفااة تجاادر الإشااارة أن وظو ،ي البلاادي لإدارة مصااالح البلديااةالمباشاار رئااي  المجلاا  الشااعب

يكااون  التعيااين فيهااامسااتوى كاال بلااديات التااراب الااوطني والأماين العااام للبلديااة موجااودة علااى 

-02-02الماؤرخ فاي  26-91حسب الشروط المنصاو  عليهاا فاي المرساوم التنفياذي رقام 

 الذي يحدد قائمة الوظائف العليا لإدارة البلدية. 1992

  :صلاحيات الأمين العام 

ماان المرسااوم التنفيااذي  119المااادة  ص صاالاحيات الأمااين العااام للبلديااة تاانصفيمااا يخاا

ي بي البلادتحت سلطة رئي  المجل  الشاعيتولى الأمين العام للبلدية و المذكور أعلاه ما يلي:

دياة نساتطيع أن نحضار الصالاحيات الأساساية للأماين العاام للبل 119و من خلال نص المادة 

 فيما يلي:

 .المصالح الإدارية والتقنية للبلديةتسيير وتنشيط  -

 خاصة منها المتعلقة بميزانية البلديةتحضير مداولات م.  ب و -

 ،ةرئااي  البلدياا باسااميمااارا الساالطة الرئاسااية علااى مااوظفي البلديااة و لكنااه يمارسااها  -

لبلدياة التي تانص: تخضاع إدارة ا 08-90من القانون رقم  128ذلك طبقا لما جاء في المادة و

 .لسلمية لرئي  المجل  الشعبي البلديللسلطة ا

 

 :مهام المجلس الشعبي البلدي 

القاارارات للساالطة الوصااية إمااا علااى ساابيل داولات مشاابب والقيااام بتبليااح محاضاار ماا -

 الأخبار أو من أجل ممارسة سلطة الموافقة و الرقابة.

 تنفيذها. المداولات وتسجيلها و إعدادالقيام ب -

 ها.بين رقابتوالتقنية وتنظيمها والتنسيق بينها وتحقيق إقامة المصالح الإدارية  -

 ممارسة السلطة السلمية على موظفي البلدية.  -
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 الإشراف على جميع أعمال البلدية . -

  :المحاسبةمصلحة المالية و .2

رهااا تعااد هااذه المصاالحة مان بااين أهاام مصااالح البلديااة باعتبا :مكتفب الميزانيففة والحسففابات

 ،ها الماليلبلدية في شؤون تسييرحيث تعتمد عليها ا ،المستخدمينمصلحة  الركيزة الثانية بعد

خيل ضح الماداام للبلدية التي توالحساب الإداري منسقة مع الأمين العالميزانية و إعدادذلك بو

 .النفقات السنويةو

 التجهيز العمومي: مكتب التسيير و 

 :على جميع النفقات حسب مستلزمات البلدية من مهامه الإشراف المنح:فرع الأجور و

 منح العمال. دفع رواتب و -

 جدول الحصيلة السنوية.  إعداد -

 م کشف رواتب العمال. يتسل -

 بعثها للمراقب المالي.و الالتزاماتبطاقة  إعداد -

  .الاجتماعيقوائم الضمان  إعداد -

 ،بالتنساايق مااع مصاالحة المسااتخدمين الحاار  علااى ضاامان الحياااة المهنيااة للموظااف -

بلدياة مان الرساوم الجبائياة التاي تتحصال عليهاا الو مبالح كراء المحلات والبنايااتتتمثل في و

 الغير مباشرة.رف مكاتب الضرائب المباشرة وط

 التكوين:مصلحة المستخدمين و .3

 :تتمثل في مهامهام المصالح الموجودة في البلدية وتعتبر هذه المصلحة من بين أه

 هامهن مم :مكتب مستخدمي البلدية : 

 التسيير اليومي العادي لشؤون المستخدمين. -

تابعااة م، المسااتخدمين الإداريااين والتقنيااين وأعااوان الخاادمات فااي البلديااةالقيااام بتعيااين  -

 عليااه فااإن مهااامو ،إطااار التنظاايم الجاااري بااه العماال تساايير شااؤونهم فاايمسااارهم المهنااي و

 المصلحة تتمثل في:
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 متابعة المسار المهني للموظف من بداية إلى التوظيف.  -

 إنجاز مقررات الترقية في الدرجة إنجاز قرارات العطل المرضية طويلة المدى.  -

 . الاستيداع، الإحالة على الانتداب، إنجاز مقررات التكفل، الشطب -

 العقوبات.الإجازات و -

 شهادات الميلاد.  إعداد -

 يا. تحضير ملفات الخاصة بالترقية في الدرجة أو الرتبة أو التأهيل إلى مناصب عل -

 إنجاز حصيلة الشغل للموظفين. -

 ديسمبر من كل سنة. 31لمستخدمين موقوفة إلى غاية ل الاسميةإنجاز القوائم  -

  :هامه:ن ممفرع برامج التشغيل 

 .الحضور للموظفين أوراق إعداد -

 مصلحة التنظيم العام: .4

  هامه:ن مم المنازعات:الوطنية ومكتب الخدمة 

 العام للسكن والسكان.  الإحصاءعلى عملية  الإشراف -

 .على المخططات السكنية والبنايات الإشراف -

 :هامه:ن مم فرع الأرشيف 

 السهر على حفت الوثائق الإدارية للسنوات الماضية. -

  .حسب المصالح الأرشيفتنظيم  -

 الأرشيفية.تقديم المعلومات  -

 هامه:ن مم: لثقافية والاجتماعيةامكتب الشؤون الرياضية و 

 . لتنسيق والعمل مع مختلف الجمعياتا -

 الرياضية وتنظيم التظاهرات الثقافية  -
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 الدينية لسير الحسن للمهرجانات الرسمية والسهر على ا -

 قوائم تشغيل الشباب.  إعداد -

 المحاضر.  إعدادلشبكة الاجتماعية ودفع رواتبهم وضبط قوائم ا -

 . إحصاء الفئات الاجتماعية -

 .تقديم المعلومات الأرشيفية -

 :هامه:ن مم فرع الانتخابات 

 ضبط القوائم الانتخابية.  -

 التسجيل المكرر.و الوفاة أو تعديل الأخطاء وأ الإقامةالشطب في حالة تحويل  -

السنوية  المراجعة أثناءنة س 18تسجيل المواطنين الذين بلغوا السن القانوني للانتخاب  -

 م. ئللقوا

  .الأصلية إقامتهتسجيل المواطنين الذين غيروا مقر  -

 توزيعها. بطاقة الناخب و إعداد -

 .والسهر على السير الحسن العمليةالتحضير للانتخابات  -

 وهي كالتالي: يوجد بها عدة مكاتب التقنية:المصلحة . 5

  :هامه:ن ممالمكتب الصفقات العمومية 

  البلدية.تحرير الصفقات المبرمجة من طرف و إعداد -

  المزايدات.عن المشاريع عبر المناقصات و إعلان -

 اتفاقات مع المقاولين الحائزين على المشروع المعلن عنه  إبرام -

 نشر البرنامج التوقيعي السنوي للصفقات. و إعلان -

 للمشاريع. الأشغالبانطلاق  الأوامر إعداد -

 المخالصات: مكتب التجهيز و 
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 الاساتثمار الخاصاة بالمشااريع بالتنسايق ماع مكتابيشرف علاى جمياع عملياات التجهياز و

 ل في: تتمثالدولة والأموال الخاصة بالهبة و إعاناتمن  إيراداتبحيث تتمثل في  ،الصفقات

 :بـ يقوم هذا المكتبف ،النفقات دفع مستحقات المشاريع المنجزة

 الملحقات.  إعداد -

 تسديد ديون البلدية.  -

 بالتسديد.  أوامرتسليم  -

 تحصيل مبالح البلدية.  -

 .الأعراامنح رخص الحفلات و -

 هامه:ن مم: مكتب ممتلكات البلدية 

 يهتم بإحصاء جميع ممتلكات البلدية عقارات و منقولات.  -

  .الإيجارمتابعة تحصيل حقوق  -

 قوائم للبيانات المشغولة.  إعداد -

 البينية: مكتب النظافة البلدية و 

 البلدية.  إقليمالسهر على تنظيم محيط  -

 جمع القمامات المنزلية و تفريغها بالمفرغ العمومي.  -

 تنظيف الأماكن العمومية.  -

 .الأرصفة حبيصت -

 جمع القمامات المنزلية و تفريغها بالمفرغ العمومي.  -

 لمحافظة على البيئة. او تنظيف الأماكن العمومية -

 الحدائق.صيانة المساحات الخضراء و -

  البلدية:  حظيرةفرع 
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  (.النقل المدرسي)برنامج للمعدات البلدية  إعداد -

  التقنية.و الإداريةالنظافة  -

 تزويد المناطق النائية بالمياه الصالحة للشرب.  -

 متابعة استهلاك العتاد للوقود.  -

 . الحظيرةتقرير دوري حول عمليات  إعداد -

 

 فرع الصيانة:  

 (.السيارات الحافلات،الشاحنات، )عتاد البلدية ومراقبة كل المعدات صيانة و

 مصلحة الحالة المدنية: .6

  :مكتب الحالة المدنية 

اطنين مع المو تعتبر هذه البلدية بمثابة القلب الناب  في البلدية لأنها تتعامل بصفة مباشرة

 حيث تقدم لهم كل ما يحتاجونه من الوثائق فهي تتولى المهام التالية:

 .المدنيةسجلات الحالة  إعداد، وأنواعهابمختلف حالة المدنية وثائق الاستخراج  -

 عقود الزواج. برامإالوفيات وتسجيل المواليد و -

 الزواج دوريا.المواليد والوفيات و إحصاء -

  :فرع الشرطة العامة 

 لمختلف الوثائق.  الإمضاءالتصديق على  -

 مختلف تصاريح شرفية.وتسليم بطاقة الإقامة  -

 السيارات. المركبات وحركة  -

 .أبويةرخصة ، والإيواءشهادة و الإقامةتحويل  -

 الحالة المدنية:  ةفرع البيومتري ورقمن 
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 خ.12استخراج شهادة الميلاد المؤمنة  -

ذات  من خلال ماا تقادم عرضاه يمكنناا القاول أن بلدياة سايرات تعتبار هيئاة محلياةوبالتالي 

وتعمال علاى  المحلية والاجتماعية وكذا الثقافياة، فهي تعتبر نقطة التنميةطابع تنظيمي محكم، 

 ، وتحسين شروط معيشتهم.إشباع حاجيات المواطنين

 نفبلدية سيرات تحتوي على موارد بشرية ذات كفاءة تخادم مصاالح البلدياة مان جهاة، وما

 جهااة أخاارى تخاادم المااواطنين، فهااي تقااوم علااى هيكاال تنظيمااي يحاادد مهااام وأدوار المااوظفين

 قانوني منظم.والعمال بشكل 
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 :جدول السمات العامة للمبحوثين 

 

  

 السمات العامة 

 التخصص المستوى التعليمي الجنس المبحوثين
 المهنة

 )أ(
 ذكر

 إداري / ثانوي

التربية البدنية  جامعي ذكر )ب(

 والرياضية

 إداري

 إعلام واتصال جامعي أنثى (ت)
 إداري

 / ثانوي ذكر (ث)
 إداري

 مدنية هندسة جامعي ذكر (ج)
 إداري

 (خ)
 علوم اجتماعية جامعي أنثى

 إداري

 (ح)
 علوم تجارية جامعي ذكر

 إداري

 ذكر (د)
 إداري أدب عربي جامعي

 أدب عربي جامعي أنثى (ذ)
 إداري

 / ثانوي ذكر (ر)
 إداري
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 عرض وتحليل مقابلات الدراسةثانيا: 

 :تحليل محاور المقابلة-1

 المحلية والاتصالالمحور الأول: الإدارة 

ماان خاالال المحااول الأول ساانحاول طاارح مجموعااة أساائلة علااى العينااة المختااارة، والتااي 

ياة تتراوح من أسائلة عاماة حاول الإدارة المحلياة، وإحصااء عادد الماوظفين علاى مساتوى بلد

 امه.سيرات، بالإضافة إلى أسئلة المتعلقة بالاتصال، من ناحية التعريف ومجالات استخد

 ما هو مفهومك للدارة المحلية؟ :01سؤال رقم 

نين، أجماع المبحاوثين علاى أن الإدارة المحلياة هاي ذلاك الكياان الاذي يهاتم بشاؤون الماواط

وهاي جامعياة لتخصاص علاوم الإعالام والاتصاال " هاي الحلقاة المبحوثفة )ت( حيث صرح 

ي " ها (المبحفوث )جالوسيطة التي تربط الحكومة اللامركزية والمواطن المحلي"، وأضاف 

 صفففرحتوزياااع الوظيفاااة الإدارياااة باااين الهيئاااات المنتخباااة وعلاقتهاااا باااالمواطنين"، فاااي حاااين 

الناخاب  " هي تلك العلاقة الإدارية التي تبناى عليهاا أسا  العمال باين المبحوثان )ح( و)خ(:

 والمواطن".

ب سالونستنتج من إجابات المبحاوثين علاى أن مفهاوم الإدارة المحلياة هاو ذلاك الأوبالتالي 

إلاى  في اللامركزية الإدارية تقوم بموجبه الحكومة المركزياة بتفاوي  جازء مان صالاحياتها

ة المنتخبا السلطات المحلية في مختلف الأقاليم والمناطق، وبذلك تبنى علاقاة باين تلاك السالطة

 والمواطن تتسمها الثقة المشتركة.

 

 ه الأساسية؟هل تعتمد المصلحة المكلفة بالاتصال على وظائف :02سؤال رقم 

" نعام تعتماد المصالحة المكلفاة  المبحفوث )ت( صرح أغلب المبحوثين بنعم، حيث أضااف

ى مكلفاة بالاتصاال علاى مساتوتقاوم بهاا بالاتصال علاى الوظاائف الأساساية للاتصاال، حياث 

حاوث "، كما يضيف ذات المبوظائف تنسيقية، ووظائف إعلامية وظائف إخبارية،البلدية من 

عك  صورة تالإعلامية هي التي تهمنا بشكل كبير، باعتبارها الوظيفية الأولى التي "الوظيفة 

ة " نعام يعتماد علاى حساب طبيعاة التنسايق وطبيعا المبحفوث )د( وكاذلك صارح هذه البلدية".

ي فا" نعام تعتماد مصالحة الاتصاال عليهاا فاي تأدياة مهامهاا"،  المبحوث )ذ( العمل". وصرح

 "لا أعرف".المبحوث )ر( بــ حين أجاب 

تصال أجمع المبحوثين على أن المصلحة المكلفة بالاتصال تعتمد على وظائف الا وبالتالي

الأساسية، وعلى حسب المبحوث )ت( يصنف وظائف الاتصاال إلاى ثلاثاة وظاائف تقاوم بهاا 

تمركاز تالمكلف بالاتصال وهي على النحو التاالي: إخبارياة وتنسايقية، وكاذا إعلامياة، بحياث 

"لا  يرة في أولويات الاهتمام المصلحة، على اختلاف المبحوث )ر( الاذي صارح باـهذه الأخ

 أعرف".
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 فيما تتجلى مهام مصلحة الاتصال؟ :03سؤال رقم 

ل " استقبال وإيصا المبحوث )ب( أغلب تصريحات المبحوثين كانت متشابهة، حيث صرح

سي ، التوعية، " التح المبحوث )ث(المعلومات والتنسيق بين الأطراف "، وأضاف 

" تقديم  المبحوث )ذ(التكوين، إدراج برامج مع مختلف الفاعلين"، في حين صرح 

 المعلومات لموظفين وللمواطنين ".

 أجمااع المبحااوثين علااى مهااام مصاالحة الاتصااال تتجلااى فااي التنساايق العملااي بااينوبالتففالي 

لي لجمهااور الااداخالمااوظفين والمااواطنين، وكااذا نشاار المعلومااات وتبااادل الأفكااار بااين مااع ا

 والخارجي على حد سواء.

 

 

 كيف تعرف الاتصال حسب طابع العمل بالبلدية ؟ :04سؤال رقم 

 أجمع المبحوثين على أن الاتصال هو استخدام كل وسائل الاتصال المتاحاة، حياث صارح

" يكاون حساب المبحفوث )ح( " جمياع الوساائل المساتعملة، ". علاى اخاتلاف  المبحوث )ت(

 ". سلم الإداري

 ما هي مجالات استخدامه ؟ :06سؤال رقم 

 (المبحفوث )أ اختلفت مجالات الاستخدام بين المبحوثين، هذا راجع لكثرتها، حياث صارح

ا أفراد "يستخدم في وسائل الإعلام المختلفة، وأيضا يكون الاتصال عن طريق الإعلانات، أم

ف المجتمااع  )المااواطنين( نتعاماال معهاام عاان طريااق الوسااائل المكتوبااة عنااد الحاجااة". وأضااا

ظفين " الإذاعة ومواقع التواصل الاجتماعي"..."فيما يخاص التعامال ماع الماو المبحوث )ت(

 تصاال بالهااتف الثابات والإعلاناات، اجتماعاات ". وأضااف المبحاوث "يكون عن طرياق الا

ماا عان أكذلك نستخدم الأنْترنت في الاتصالات  باين المصاالح لمواكباة التطاور التكنولاوجي، 

ي، المااواطنين  كااأفراد نتعاماال معهاام بالدرجااة الأولااى عاان طريااق مواقااع التواصاال الاجتماااع

لافتااات، إقامااة حفاالات وطنيااة وغيرهااا، أبااواب وبااالأخص صاافحة الرساامية لبلديااة ساايرات، 

لدية مفتوحة، يوم للاستقبال، ويضيف ذات المبحوث "الجمهور الخارجي كهيئات وشركاء للب

لموقع انتعامل معهم عن طريق الفاك  والهاتف، استخدام المراسلات من كلا الطرفين، وكذا 

 الإلكتروني".

وى بلديااة ساايرات، كاسااتخدامه فااي " مجلاتااه متعااددة علااى مساات ويصففرح المبحففوث )ذ(

التظااااهرات والاحتفاااالات التاااي تقاااام بالبلدياااة، ويكاااون الاتصاااال باااين المصاااالح عااان طرياااق 

الاجتماعااات، الهاااتف، الإعلانااات والأنْترناات، أمااا المااواطنين يكااون عاان طريااق الإعلانااات، 



 الإطار التطبيقي

 

54 

 

لهاااتف قااال: " يكااون الاتصااال عاان طريااق االمبحففوث )ر( ويااوم الاسااتقبال"، بالإضااافة إلااى 

 الثابت والإعلانات".

تصاال قد أجمع المبحوثين على أن الهاتف ومواقع التواصل الاجتماعي وسيلتان للا وعليه

داولاة بين البلدية وجمهورها الاداخلي والخاارجي، فحاين أفادناا كال مبحاوث عان الوساائل المت

 على حسب عمله.

مان  ية هاي جازء لا يتجازءنتوصل من خلال الإجابات المحور الأول إلى أن الإدارة المحل

قااوم تبيئااة المااواطن، فهااي الوحاادة المنظمااة لشااؤونه، حيااث يقااوم عليهااا هيئااات محليااة منتخبااة 

 لماواطنينبتأدية عملها وبناء علاقة وطيدة مع الفااعلين والماواطنين مان أجال تلبياة حاجياات ا

 وحل مشاكلهم.

 المحور الثاني: الآليات الاتصالية في البلدية مع المواطن

ت ماع خلال المحول الثاني سنقوم بطرح أسئلة حول ا ليات الاتصالية في بلدياة سايرا من

 المواطنين، ومحاولة اكتشاف أنواعها المختلفة، والغرض منها.

 

 ما هي آليات الاتصال التي تعتمد عليها بلدية سيرات؟ :01سؤال رقم 

الهاتف،  سيرات تتمثل في: أجمع المبحوثين على أن آليات الاتصال التي تعتمد عليها بلدية

 الفااااك ، المراسااالات، الإعلاناااات، أياااام الاساااتقبال والاجتماعاااات، بالإضاااافة إلاااى صااافحة

 .، وكذا المجتمع المدني من جمعيات خيرية ولجان الأحياءالفايسبوك

 هل هذه الوسائل كافية ؟ :02سؤال رقم 

"غياار كافيااة  صاارح جاال المبحااوثين علااى أنهااا "كافيااة"، فااي حااين صاارح المبحااوث )ت(

 وتسعى البلدية إلى تطوير وسائلها الاتصالية".

حسااب مااا صاارح بااه المبحااوثين أن الوسااائل المعتماادة فااي بلديااة ساايرات كافيااة، إلا  إذن

دياة المبحوث )ت( باعتباره من تخصص الإعلام والاتصال صرح بأنها غير كافية وعلى البل

 بة التكور التكنولوجي".أن تسعى نحو تطوير وسائلها الاتصالية من أجل مواك

 

 كيف تستخدم وسائل الاتصال في اتصالها بالمواطن ؟ :03سؤال رقم

صااارح المبحاااوث )ر( علاااى أن "البلدياااة تساااتخدم وساااائل الاتصاااال المناسااابة للاتصاااال 

 بالمواطن"، وصرح المبحوث )ث( "تستخدم وسائل الاتصال حسب الحاجة إليها"، فاي حاين

ة ئل الاتصااال يكماان اسااتخدامها مااع المااواطنين حسااب الحاجااأجمااع بقيااة المبحااوثين "أن وسااا

 إليها، وحسب المواطن في حد ذاته".
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ل، أجمااع المبحااوثين اسااتخدام وسااائل الاتصااال مربااوط بااالمواطن بالدرجااة والأو وبالتففالي

 وكذا طبيعة الاتصال بينه وبين البلدية.

 وما هي الوسائل الأكثر استخداما ؟ :04سؤال رقم

ذا وثين بااأن الوسااائل أكثاار اسااتخداما تتمثاال فااي الهاااتف والإعلانااات، وكااأجاااب جاال المبحاا

 .، ولجان الأحياء والجمعياتصفحة البلدية على موقع الفايسبوك

 

 ما هي الخطوات الأساسية في اختيار الوسيلة المناسبة؟  :05سؤال رقم

" النقااائص الموجااودة فااي  المبحففوث )ب(: اختلفاات الإجابااات عاان هااذا السااؤال، إذ صاارح

مج " إعداد مخطط حسب ناوع البرناا المبحوث )ت(: العمل، العراقيل، المسببات "، وأضاف

ئة ف" طبيعة العمل ولأي  صرح المبحوث )ت(، )ح(والوسيلة والمواطن المستهدف"، وعليه 

 من المجتمع هو موجه ".

امج، اختلف المبحوثين فاي الخطاوات الأساساية فاي اختياار الوسايلة المناسابة لأي برنا إذن

ماانهم ماان ياارى حسااب النظااام الااداخلي للبلديااة وأهااداف المسااطرة، والاابع  ا خاار ياارى أن 

 العراقيل هي التي تأخذ كأول خطوة في اختيار الوسيلة المناسبة.

 ة في بلدية سيرات؟كيف تقيمون وسائل الاتصال المستخدم :06سؤال رقم

" مادى فعالياة نجااح  المبحفوث )ت(هناك اختلاف في تصريحات المبحوثين، حيث أجااب 

" هاي فاي تحسان ماع وجاود بعا   المبحفوث )ح(العلاقة باين البلدياة والماواطن". ويضايف 

بحفوث الم النقائص أهمها: معرفة الاساتخدام الصاحيح للوساائل الجديادة "الأنترنات" "، وكاذا

 ور التقدم "." في ط )د(

هاا، يقيم جال المبحاوثين ساائل الاتصاال التاي تساتخدمها بلدياة سايرات علاى عادم كفايت إذن

 والبع  ا خر يستحسن وسائل الاتصال القائمة والأمل في تطورها مستقبلا.

ة لاتصاليالآليات ا فعلى ضوء الإجابات التي تحصلنا عليها في المحور الثاني المعنون بـ "

لمتاحاة ا" نستنتج أن بلدية سيرات تعتمد علاى كال الوساائل الاتصاال  المواطن في البلدية مع

 ضاافة إلاىإالتقليدية منها كوسائل الإعالام المحلاي والهااتف، الإعلاناات والاجتماعاات...الت، 

 نات.مواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك، وعن أكثر الوسائل استخداما الهاتف والإعلا

 

 قة الاتصالية بين بلدية سيرات والمواطنالمحور الثالث: العلا

 ماان خاالال المحااول الثالااث ساانحاول اكتشاااف ومعرفااة العلاقااة السااائدة بااين بلديااة ساايرات

 والمواطنين من طرف المبحوثين محل الدراسة.
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 ما الغرض من الاتصال الخارجي ؟ :01سؤال رقم 

عال ياز التواصال والتفاكل المبحوثين أجمعوا على أن الغرض من الاتصال الخارجي هو تعز

" يسااااعد الاتصاااال علاااى تاااوفير المعلوماااة  المبحفففوث )ب(: باااين الطااارفين، حياااث صااارح

" يعماال الاتصااال الخااارجي علااى تااوفير قنااوات  المبحففوث )ذ(: للمااواطنين"، وكااذا صاارح

" يسااااهم الاتصاااال  صفففرح المبحفففوث )ر(:للتفاعااال والحاااوار باااين البلدياااة والماااواطنين"، و

 دأ الشفافية في العمل".الخارجي في تعزيز مب

قااد أجمااع المبحااوثين علااى أن الاتصاااال الخااارجي يتاايح للمااواطنين إبااداء رأيهااام  وعليففه

 لي.تمع المحومشاركة اقتراحاتهم، مما يساعد البلدية على تحسين أدائها وتلبية احتياجات المج

 ما هي نوعية الخدمات التي تقدمها البلدية للمواطن ؟ :02سؤال رقم 

ن، ثين أجمعاو علاى أن بلدياة سايرات تقادم خادمات إدارياة واجتماعياة للماواطنيكل المبحاو

 بالإضافة إلى الخدمات التثقيفية.

 على أي أساا تقدم هذه الخدمات ؟ :03سؤال رقم

اجاات أجمع المبحوثين على أن الخادمات التاي تقادمها البلدياة تكاون علاى أسااا تلبياة احتي

 مصالحه. المواطنين بالدرجة الأولى، أي توفير

 

 هل تقديم الخدمات مرتبط بمدة زمنية محددة ؟ :04سؤال رقم

مان  " أن الخدمات المقدمة للمواطنين مرتبط بالمناسابات الاجتماعياة صرح المبحوث )ح(

" هنااك  صفرح المبحفوث )د("، و جهة، وبعا  الخادمات الإدارياة غيار مارتبط بمادة زمنياة

خااادمات غيااار مرتبطاااة بمااادة زمنياااة كاساااتخراج الوثاااائق وغيرهاااا، وهنااااك خااادمات تااارتبط 

 بالمناسبات كالأعياد الوطنية وقفة رمضان..الت".

 

رتبط ماأجمع  المبحوثين على أن الخدمات التي تقدمها بلدية سيرات بعضها غيار  وبالتالي

ات مي، ومن جهة أخارى هنااك خادملمدة منية محدد، كالخدمات الإداري التي تسير بشكل يو

توزياع مرتبطة بمدة زمنية معينة تتمثل في الخدمات المقدماة فاي المناسابات كقفاة رمضاان، و

 السكن في الأعياد الوطنية...الت.

 ن؟ما هي العوامل المؤثرة في العلاقة الاتصالية بين البلدية والمواط :05سؤال رقم
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 المبحوث )ح(اخلية ". إضافة إلى تصريح " هناك عوامل خارجية ودالمبحوث )أ(  صرح

 المبحفوث " حسب رأيي فإن الاحترافية هي أكبر نقاص وأكثار العوامال الماؤثرة "، وأضااف

بلديااة "ماان بااين العواماال العاماال البشااري وماادى احترافيااة، وكااذا ماادى التنساايق مااا بااين ال)د( 

 والمواطنين ".

ى لية من نقاص الاحترافياة، وأخارأدلى المبحوثين وأجمعوا على وجود عوامل داخ وعليه

 خارجية متعلقة بالمواطنين وعدم تعاملهم الجيد في بع  الأحيان.

 تصاليةالعلاقة الافعلى حسب الإجابات التي تحصلنا عليها في المحور الثالث المعنون بـ "

مواطنين " نسااتنتج أن العلاقااة الاتصااالية التااي تااربط البلديااة بااالبففين بلديففة سففيرات والمففواطن

 بنية على أساا الخدمات المقدمة لهم، وكيفية تقديمها.م
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 النتائج العامةثالثا: 

  بلدية سيرات مع المواطنينوسائل اتصال 

م، فهاذا للتقرب من المواطنين وتحسين علاقتها معه -بلدية سيرات–تسعى الإدارة المحلية 

تصال ، فالاالمواطنينمختلفة تربط بينها وبين حاجات وسائل الاتصال ما يستدعي إلى وجود 

مة ببلدية وسائل الاتصال المستخد نجد، إذ غير مباشرة آلياتيتم عبر  لبلدية سيرات الخارجي

 :مقسمة على النحو التاليسيرات 

 :المقروءةأو  المكتوبة تصالالاوسائل . 1

 جاودة ولاتعلمهم بواساطتها، فهاي مو للاتصال بالمواطنين: تستخدم الحائطية الإعلانات

 .وهي وسيلة بسيطة ضئيلة التكاليف الباب الخارجي للبلدية في مختلف المصالح،أمام 

 ء تضع البلدية تحت تصرف المواطنين هذا السجل لإبدا الاقتراحات:و سجل الشكاوي

 .آرائهم وتقديم اقتراحاتهم حول خدمة ما

  :السمعية الوسائل. 2

  :قبال تسااالا 045.48.04.23 بلدياااة سااايرات رقااام هااااتف خاااا  بهااااتضاااع الهفففاتف

طن ة والماواوالشكاوي، هذا ما يادعم العلاقاة الاتصاالية باين إدارة البلديا انشغالات المواطنين

 ويعزز الثقة بينهما.

 . الوسائل المرئية:3

  ي فادة أنهاا الأكثار إقناعاا وطريقاة جيايمياز هاذا الناوع  :والفيفديوالصور والرسومات

تاااوفر الوقااات والجهاااد والتكلفاااة فماااثلا صاااور  وألماااواطن توصااايل الرساااائل والمعلوماااات ل

 .لإيصال المعلومة للمواطنتي تلصق على الحائط الانتخابات ال

 :ن ماا وتعااد الإشااارات بالياادوالحركااات الجساامية و كتعااابير الوجااه الإيمففاءات الرمزيففة

 .للمواطنينإيصالها ار المطلوب ح المعاني ولأفكيلتوض وتستخدم الاتصالات الفعالة

 وسائل أخرى:. 4

  :حلياةإن لجاان الأحيااء تلعاب دور الوسايط باين الماواطن والإدارة الم لجان الأحياء ،

ت وذلااك ماان خاالال الاجتماعااات التااي تقااوم بهااا رؤساااء الأحياااء بغيااة الوقااوف علااى انشااغالا

  .ة سيراتبلديي من خلال إبداء آرائهم بكل الأمور المتعلقة بالتنمية ف وإشراكهمالمواطنين 

 بال ساتقلا الأسابوع أياامياوم مان يحادد رئاي  المجلا  الشاعبي البلادي  :أيام الاستقبال

لماواطنين إلى انشغالاتهم، والوقوف على أهم المشاكل التي تواجاه ا الإنصاتبغية  المواطنين

 .بالبلدية
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 افي : قد تكون اجتماعا يضم آلاف المواطنين مان البلدياة خالال مهرجاان ثقاالتظاهرات

 مناسبات...الت.أو حفلات، 

 :والهادف مان التواصال معهام هاو مان أجال تحقياق الشافافية، لإعالام المجتمع المدني 

أفااراد المجتمااع الماادني عاان طريااق الإعاالان والملصقات...لسااير آراء حااول مشااروع معااين، 

طنين أو لإيجاد أفكار مبتكرة للحصول على دعم المجتمع المدني، ولإيجاد مشاركين مع الموا

 تمع المدني، مستعدين بتكري  وقتهم.مكونات المج

 رها : مثل الجمعيات الخيرية التي تنشط كل سنة فاي بلدياة سايرات التاي بادوالجمعيات

 ن.تقديم مساعدات للمحتاجين بكافة أنواعها، بهذا تحصل المؤسسة بسمعتها عند المواط

 وهدف البلدية من مواطنيها المستهدفين هو:

  هم.العلاقة معتنمية و المواطنينثقة كسب 

  الجدد. المواطنينكسب تأييد المجتمع، وجذب أكبر عدد من 

 .نشر الوعي الصحي والصناعي والأمني 

  للدارة المحلية بلدية سيراتتحقيق السمعة الطيبة. 
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 خلاصة:

لا  ففي كل مجتمع ،الاتصال الخارجي هو حلقة وصل بين المؤسسة والمجتمع المحيط بها

ت ولها صالا ،ائف معينة لهاظووبد من وجود مؤسسات وهيئات مختلفة قائمة لتحقيق غايات 

ينهاا تبادلاة بممع أفراد ذلك المجتمع لا تتمكن هذه المؤسسة من القيام بأعمالها ماا لام تكان ثقاة 

يناة سا  مت، هذه الثقة لا تأتي عن طريق الصادفة، لكان يجاب أن تبناى علاى أالمواطنينوبين 

ؤسساة وخطط مدروسة تضمن لها البقاء، لذلك فالاتصال الخارجي هو بناء ثقة الجمهاور بالم

 .والمحافظة عليه

 أو قناااوات اتصاااال للتعامااال والتفاعااال ماااع اتصاااالية أنشاااطة سااايرات لهاااابلدياااة فوبالتاااالي 

 علااى البلديااة صاافحة نجاادوات ناانشااطة أو القهااذه الأماان و ،النشاااطاتفااي مختلااف  المااواطنين

قلاايم فيهااا كاال المسااتجدات والأخباار والمشاااريع داخاال إ يااتم نشارمواقاع التواصاال الاجتماااعي 

ساتهدف تالتاي  البلدياةخاارج  ةوالإشاهار الموجاودلوحات الإعلام وأيضا الإعلانات كالبلدية، 

 معبارة أوة بصاورة نايعمتشارح فكارة تدعوا إلاى موضاوع معاين أو الملصقات  أو المواطنين

  ضاافة إلاى، بالإدائماا للماواطنينتفاتح البلدياة أبوابهاا  المفتوحاةالأباواب  ذاوكا، ةارة ماوجزعب

 المطويات والنشريات.
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 خاتمة:

 يؤديها والأدوار التيللاتصال أهمية كبيرة في إدارة المؤسسات المحلية من خلل الوظائف 

ة داخااال وخاااارج المؤسساااة، ولا ياااتم نجااااح هاااذا الاتصاااال إلا باقتراناااه با لياااات الاتصاااالي

ارة يمكاان الإد -المااواطنين–، فتفعياال العمليااة الاتصااالية مااع الجمهااور الخااارجي المسااتخدمة

 المحلية العمل في ظروف ملائمة في إطار تأييد العلاقات بين الطرفين.

ن ثقااتهم ماان شاأنها تعزياز ماالتااي تاربط الإدارة المحلياة باالمواطن  الاتصاالية فهاذه العلاقاة

ا كماوكساب علاقاة جيادة، وتزيد من درجة انتمائهم وولائهام لهاا، مماا يسااهم فاي خلاق رضاا 

 تساهم في إدماج أهداف الإدارة المحلية وأهداف المواطن على حد سواء.

ل ، الوسائةآليات اتصالية مختلفارة المحلية فعلى ضوء هذه العلاقة الاتصالية، تستخدم الإد

هااتف، والوساائل السامعية كالحائطياة، ساجل الشاكاوي والاقتراحاات، الالمكتوبة كالإعلاناات 

 وكذا الوسائل المرئية، كالصور والرسومات والفيديوهات، والشاشة الذكية.

ح اطن لتبلياالمحلياة باالموبالإضافة إلى استخدام لجان الأحياء كآلياة اتصاالية تاربط الإدارة 

م محلياة أمااتفاتح الإدارة الحاجياته التي تتماشى مع متغيرات العصر الراهن، هذا انشغالاته و

 المواطنين أيام للاستقبال ذلك تأييدا للعلاقة والحر  على بناءها.

 ،دون اساتثناء المؤسساات المحلياة المؤسساات جمياع في مهما دورا يحتل الاتصالوعليه 

تقاديم  رأساها وعلاى بهاا، لأنشاطة تقاوما مان عديادمساتغانم لهاا  سيرات كإحدى ولاياتبلدية ف

كبيرة تؤدي بها إلى كساب  تغيرات البلدية الأخير يحدث في افهذ ،وترشيده للأحسن الخدمات

 الاتصاال فاي البلدياة الأفكاار، فتطبياق و المعلوماات نشار علاى هايسااعد كماا ،مواطنيهااثقاة 

 .حجمهم من ويزيد مواطنيها على يؤثر بشكل يواكب التطور التكنولوجي
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 :قوانين 
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 :كتب 
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 2008الجامعية، القاهرة، 
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 :مجلات 
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 .2022الجزائر، 

 ةوالفلساف المفهاومفاي الاوطن العربي) المحلياة الإدارة نظام"الطعامناة، محماود محمد .3

 .2003  أوت 20-18،عمان ،الأول العربي الملتقى ،ف(والأهدا
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2016. 

 دياتالبلا تجرباة:"العاماة الخادمات تقاديم فاي المحلياة الإدارة دور"النور، عبد ناجي .5

 .200 الأول،جوان ،العدد ورقلة مرباح، قاصدي والقانون،جامعة السياسة ،دفاتر الجزائرية

 وليات:ح 

أمااين عبااد الله اليزياادي، علااي أحمااد الحاااوري، أساا  الاتصااال الفعااال عنااد الجاااحت  .1

)مقاربااة فااي ضااوء معطيااات علاام الاتصااال الحااديث(، حوليااات ا داب والعلااوم الاجتماعيااة، 

 م2017هـ/ 1438، 37العدد 
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 اتمقرر: 

مقارر فاي محمد جاسم، فلحاي الموساوي، نظرياات الاتصاال والإعالام الجمااهيري،  .1

توحاة فاي الفصل الثااني مرحلاة الماجساتير، قسام الإعالام والاتصاال، الأكاديمياة العربياة المف

 الدنمارك

 :رسائل تخرج 

لنيل  محمد بن علي المانع، تقنيات الاتصال ودورها في تحسين الأداء، مذكرة مقدمة .1

 2006جامعة نايف العربية،  شهادة الماجستير، قسم العلوم الإدارية،
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 -مستغـانم  -عبد الحميد بن بـاديس امعةــج

 ـيـةــــاعــــوم الاجـتمــــلــعالليــة ــك

 ةـــانيـــــلـوم الإنســعال مـــــقسـ

 الـــــوالاتصلام ـــشعبة الإع

 تنظيميتخصص اتصــال 

 

 

 

 

ت الآليا" تحت عنوان: إنجاز مذكرة لنيل شهادة الماستر في تخصص اتصال التنظيمي في إطار

جابة عن م بالإ، يرجى التكر"نموذجاأبلدية سيرات  :الاتصالية بين الإدارة المحلية والمواطن

 ودقة.الأسئلة بكل صدق 

 م.ونعدكم أن المعلومات المستوفاة لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي، نشكر لكم حسن تعاونك

 

      :اذالأست إشرافت تح                                               :إعدادمن 

                                 د. لزرق الهواري        زحاف محمد 

 بصغير خالد 

 

 

 2022/2023 : الجامعيةالسنة 

 

 امة:ـــات العــمـالس

 أنثى    ذكر     الجنس:

  جامعي   ثانوي             متوسط  المستوى التعليمي:

 ................................ التخصص:

 ..…………………………………… :المهنة

 

 دليـــــل المقــــابلــــة
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 الإدارة المحلية والاتصالالمحور الأول: 

 ؟المحليةللدارة : ما هو مفهومك 1ا

 ؟ل تعتمد المصلحة المكلفة بالاتصال على وظائفه الأساسية: ه2ا

 ؟مصلحة الاتصال: فيما تتجلى مهام 3ا

 ؟ بالبلدية: كيف تعرف الاتصال حسب طابع العمل 4ا

 : ما هي مجالات استخدامه ؟ 5ا

 

 الآليات الاتصالية في البلدية مع المواطنالمحور الثاني: 

 ؟بلدية سيرات: ما هي آليات الاتصال التي تعتمد عليها 1ا

 : هل هذه الوسائل كافية ؟2ا

 ؟  اتصالها بالمواطن: كيف تستخدم وسائل الاتصال في 3ا

 : وما هي الوسائل الأكثر استخداما ؟4ا

 ؟ اسية في اختيار الوسيلة المناسبة: ما هي الخطوات الأس5ا

 ؟ بلدية سيراتلمستخدمة في : كيف تقيمون وسائل الاتصال ا6ا

 العلاقة الاتصالية بين بلدية سيرات والمواطنالمحور الثالث: 

 ؟ الاتصال الخارجي: ما الغرض من 1ا

 ؟ الخدمات التي تقدمها البلدية للمواطننوعية  هي : ما2ا

 ؟ تقدم هذه الخدماتا اأس على أي: 3ا

 بمدة زمنية محددة ؟ الخدمات مرتبط تقديم: هل 4ا

 الاتصالية بين البلدية والمواطن؟ العلاقة: ما هي العوامل المؤثرة في 5ا

 

 

  



 قائمة الملاحق

 

71 
 



 قائمة الملاحق

 

72 
 

 

  



 قائمة الملاحق

 

73 
 



 قائمة الملاحق

 

74 
 

  



 قائمة الملاحق

 

75 
 

 



 قائمة الملاحق

 

76 
 

 

 


	جــامعة عبد الحميد بن بـاديس- مستغـانم -
	السنة الجامعية : 2022/2023

