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ال صلى محمد وحبيبنا نبينا على والسلم والصلة والشكر النعم تتم بحمده الذي ل الحمد
وبعد: أجمعين، وصحبه آله وعلى وسلم عليه

بوعدة" "حسينة دكتورة الفاضلة أستاذتي إلى المتنان وعنيم الشكر بجزيل أتقدم

الدراسة هذه على بالشراف تفضلت التي

العداد فترة طيلة والرشاد النصح كل لي قدمت حيث

والتقدير الشكر كل مني فلها

في ساهموا الذين واستصال العلم علوم أساتذتي جميع إلى والتقدير بالشكر أتقدم كما
المسار هذا طيلة تكويني

.2023 دفعة بعيد من أو قريب من سواء مساندتهم على لزميلتي الشكر أوجه أن أنس وس



روح إلى المتواضع هذا عملي أهدي

ال "أبيوأمي"رحمهما

العزيز"محمد" أخي لى واإ

"فاطمة" ال بعد والسند الغالية إلىأختي

"جهيدة" "مخطارية"، "مليكة"، دربي ورفيقات صديقاتي لى واإ

محفزة طيبة بكلمة ولو العمل هذا لتمام وشجعني نصحني من كل إلى

أحبتي. الخير كل ال جزاكم



ملخص:

إللى إلكترونيلة مللدونات مللن تجلياتهللا بمختللف واستصلللللال العللللم تكنولوجيلا نهللور أدى
الخارطلة رسلم إعلادة إلى التفاعلية الوسلائط ملن وويرهلا اسجتملاعي التواصللل ومواقع شلبكات
تسللويق مجللال فلي يخللوض أصللللبح الذي اللكلتروني بالتسللويق يعلرف ملا نشللأ إذ التسللويقية،
أدى ما هذا اللكتروني، العام الفضلاء عبر حرية بكل معها التفاعل وكذا والسلع، المنتجات

التقليدي. التسويق دور بتقلص

مواقع في اللكتروني التسلويق ممارسلة إلى اللجلوء الجامعية الطالبة مكن ما هذا وبالتالي
باستخدام إلكترونية مقاييس بكل وسلعها منتجاتها عرض في منها روبة اسجتماعي التواصل

اسجتماعي. التواصل بمواقع خاصة إلكترونية وأساليب طرق

في اسلكتروني للتسويق الجامعية الطالبة ممارسة إشكالية في متمالة الدراسة جاءت وعليه
الروبة هي الموضلوع سختيار دفعتنا التي السباب من وبالتالي اسجتماعي، التواصلل مواقع
إليه تلجلأ جديد وليد اسلكلتروني التسلويق وأن خاصللة لهميته ننلرا الدراسلة هلذه في الشلديدة

مستغانم. جامعة طالبة

المفتاحية: الكلمات

الجامعية. الطالبة اسجتماعي، التواصل مواقع اسلكتروني، التسويق



summary:

The emergence of information and communication technology in its
various manifestations, from electronic blogs to networks and social
networking sites and other interactive media, has led to a redrawing
of the marketing map, as what is known as e-marketing has arisen,
which has become engaged in the field of marketing products and
commodities, as well as interacting with them freely through the
electronic public space. This is what led to the shrinking role of
traditional marketing.

Thus, this enabled the university student to resort to the practice of
electronic marketing on social networking sites, desiring her to
display her products and goods in all electronic standards, using
electronic methods and methods for social networking sites.

Accordingly, the studywasrepresented by the problem of the
universitystudent’s practice of electronic marketing on social
networking sites, and therefore one of the reasonsthatprompted us to
choose the topicis the strongdesire for thisstudy due to its importance,
especiallysinceelectronic marketing is a new childthat a student of
Mostaganem Universityresorts to.

key words:

E-marketing, social networking sites, university student.
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مقدمة

1

مقدمة:

أن حيث والتغيير، التطور نحو سريعة بخطوات يخطو والعالم والعشرين الواحد القرن يأتي

يفرض اليوم التسلويق واقع فإن وكذاالخاصلة، الحياةالعامة في وأسلاليبه متطلباته عصلر لكل

مللن محيطلللله، فلي ذللك والنشلللر بأهميتله والقلرار اللزبون نحلللو التوجللله بالتسلللويق القلائم عللى

التسويقيةواسسلتمرار العملية نجلاح في تمكلن رئيسلية التركليز نقطلة نحلو استجاهلات أجلتوحيد

فيها.

بتلبية اسهتملام محلور بإقناعهأنه بدءا الزبون ملع التواصلللل بضلللرورة الوعلي كلان ام وملن

والبحلث جلديا منه التقرب طللريق علن الشلراء قرارات اتخلاذ في وروباتهإلىغايةإشلراكه حاجاته

تفاعليلله علقللة بنللاء فرصلللللللة يمنحلللله ملللا وهلللو ذللك، ملللن إلىللأكار والتطللع بللل يريللده ملللا عللللن

يسلمى ملا طللريق علن وتسلييرها ضلللبطها حسلن المسلوق على يتعين والتي معله طويلةالجل

المعروضة. والمنتجات بالسلع وتمسكهم رضاهم النيل بهدف الزبائن مع العلقات تسيير

فهم على اسلكترونيالمبنية التسويق نجاح متطلبات أهم تعتبر الزبون مع وخاصلةأنالعلقة

خاصللللة علقلات تتطللب فهللي وروباتله، متطلباتله بمعرفلة منله والتقلرب لللزبون والمعرفةالجيلدة

عليه. المسوقالحفان خللها من يهدف زبون كل مع ومباشرة

اليوتيوب، فايسبوكواسنسلتغرام، من اختلفها على اسجتماعي التواصلل مواقع فقد وبالتالي

إلكترونيا والمنتجات السلع عرض عملية في التسويق من جديدة بإبرازصليغة التويتروالتيكتوك



مقدمة
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هلذا المجتمعلممارسللة شللرائح كلل أملام الفرصلللة إتاحللة على سللاعد ملا وهلذا عليه، رقابة دون

التسويق. من الجديد النوع

التالية: الفصول على دراستنا ذلكشملت على وبناءا

قمنا ام اسستطلعية، الدراسة من إليها المتحصل نتائج تضمن للدراسة: المنهجي الطار

البحللللث والتقنيللات الدراسللللة فللي المعتملللد المنهلللج وكلللذا الفرضللللللليات، وطلللللرح الشللللكالية ببنللاء

لدراستنا. المشابهة السابقة الدراسات عرض إلى بالضافة المستخدمة،

الول الفصللللل جللاء إذ الدراسللة، متغلليرين مللع يتوافقلان فصلللللين تضللللمن الننلللري: الطلللار

مباحث: أربعة وتضمن اسجتماعي" التواصل "مواقع بعنوان

اسجتماعي التواصل مواقع وخصائص أشكال الول: المبحث

اسجتماعي التواصل مواقع استخدام مجاست الااني: المبحث

وأساليبها التفاعلية مستويات الاالث: المبحث

اسجتماعي التواصل مواقع وسلبيات إيجابيات الرابع: المبحث

مباحث: أربعة وتضمن اسلكتروني"، "التسويق بعنوان جاء الااني الفصل أما

اسلكتروني التسويق وخصائص أنواع الول: المبحث
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اللكتروني التسويق ومهارات أساليب الااني: المبحث

ومعوقات( وتحديات )فرص اسلكتروني التسويق الاالث: المبحث

اسلكتروني للتسويق المفسرة الننريات الرابع: المبحث

الدراسة، عينة على الموزعة اسستمارات تحليل إلى فيه تطرقنا للدراسة التطبيقي الطار ام

للدراسلة العاملة النتائج إلى توصلللنا أن إلى لهلا، الموضللحة والشلكال الجلداول بعلرض وذلك

ضوءها. على الفرضيات اختبار وكذا

وكلللذا والننلللللري المنهجللللي الجانللب فللي بلله تقللدمنا لملللا عاملللة بخاتملللة الدراسللللة اختتمنللا اللم

المطروحة. للدراسة التطبيقي



المنهجي الطار
للدراسة
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الستطلعية: الدراسة نتائج

يسلتخدمن اللواتي مسلتغانم جامعلة طالبات علن البحلث تم الميدانية بالدراسلة القيام أجلل ملن
قمنا حيث وسللعهن، منتجلاتهن لغرض اسجتماعي التواصللل مواقع علبر اسلكتروني التسلويق
التعرف في ساعدتنا النتائج فهذه السبوع، تقارب فترة في مستغانم جامعة طالبات 05 بمقابلة
يتلم اللتي السللللع يخلللص فيمللا أكللار الدراسلللة موضلللللوع وضلللللبط البحلللث، مجتمللع طبيعللة عللى

الفرضيات. صياوة في ساعدتنا مما بها، التسويق

التالية: السئلة عليهن طرح تم وعليه

اسلكتروني؟- للتسويق تلجأين جعلتك التي الدوافع هي ما
إلكترونيا؟- تسوقينها التي المنتجات هي ما
عليها؟- تعتمدين التي اسلكترونية التسويقية والساليب الطرق هي ما
به؟- تقومين الذي للتسويق تفاعل هناك هل
التقليدي؟- العادي والتسويق اسلكتروني التسويق بين فرق هناك هل
تسوقينه؟- ما خلل من تحقيقها تريدين التي الهداف هي ما
التسويق؟- هذا لكي يحققها التي الحاجات هي ما

التالية: النتائج إلى توصلنا طرحه تم ما خلل من

عللن فالعملل والزبلائن، الجمهلور جلب بغيلة نطللاق أوسللع فلي ونشللره بلالمنتوج التعلريف

كبيرة. أرباح وله جيدة نتائج يحقق اسلكتروني التسويق طريق
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وملبلس الخياطلللة للوازم فلي تتمالل الطالبلات طلللرف مللن تسلللويقها يتلم اللتي المنتجلللات

كعلج الطبيعي العلج منتجات التجميل، أدوات والمناسبات، الحفلت ملبس كراء نسائية،

والروماتيزم...الخ. العصبي القولون

الصلللللفحة طلللريق علللن الفايسلللبوك موقلع عللى منتجتهللن تسلللويق فلي الطالبلات تعتمللد

فلي بالنشللر وكلذلك بلالمرأة، الخاصلللة الصلللفحات أخللرى جهلة وملن جهلة، ملن بهلن الخاصلللة

بالضلافة القادر عبد بلعربي الجامعية القامة مجموعة بالخصلوص الفايسبوكية المجموعات

.SMSو اليميل إلى

الجمهلور تفاعللل هلو ذلك ينهلر وملا لمنتجتهلن، تفاعللل وجللود على الطالبات أكلدت

مشاركته وكذا والمجوعات، الصفحات بحسباتهم، ونشره بالعجاب المقدم المنتوج مع والزبائن

أصدقاءهم. مع

تسلللويق عمليلة فلي كبلير فلرق أحلللدث اسلكللتروني التسلللويق أن عللى الطالبلات أكللدت

تم وما العادي، التسويق عن تميزه خصائص من له لما التقليدي، للتسويق بالنسبة المنتجات

التسويق. من النوع هذا عند نتائج من تحقيقه

الزبلائن جللب فلي علللام بشلللكل تتمالل تحقيلق إللى الطالبلات تلجلللأن اللتي الهلللداف إن

الرباح. وتحقيق
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مجلللال فلي خلللبرة كسلللب هللي: للطالبلات اسلكللتروني التسلللويق يقلدمها اللتي الحاجلللات

وحتى وخارجها الوسية داخل الزبائن مع جيدة علقات وكسب السريع المادي الربح التسويق،

المنتوج. سقتناء الوطن خارج

الدراسة: موضوع اختيار أسباب

اسلكتروني التسويق باعتبارموضلوع والدراسة، بالبحث وجدير شيق دراستنا موضلوع يعتبر
التطرق في الفضلول يمالروح الذي الشخصلي الميول إلى بالضلافة بالحدااة، يتميز وأساليبه
فاسلتفلاف اسجتملاعي، التواصلللل مواقلع عللبر وبلالخص اسلكلتروني، التسللويق مواضللليع إلى
الجامعية الطالبة لمنتجات اسلكتروني التسويق يحققه الذي تفاعل ومعرفة الرقمي العالم على

بالدراسة. الموضوع تناول منا والسلعاستوجب

الدراسة: أهداف

التالية: الهداف إلى للوصول الدراسات من كغيرها الدراسة هذه تهدف

اسلكتروني.- للتسويق الطالبة أساليب معرف

عمليللة- فللي اسجتمللللاعي التواصلللللللللل شلللللبكات تلعبلله الللذي الللدور علللللن الكشلللللف
التسويقية.

الجامعية.- الطالبة أهداف تحقيق في اسلكتروني التسويق مساهمة مدى معرفة

الشكالية:



للدراسة المنهجي الطار

8

البلاحاين اهتمللام ناللت اللتي المطروحلللة القضلللللايا أكللار بيلن مللن اسلكللتروني التسلللويق يعللد
تكنولوجيا سلاهمت إذ واستصلللال، العللم مجلال معرفيةسسليما مجلاست علدة في والدارسلين
التسويق باعتبار التقليدي، للتسويق تماما مخالفة جديدة صليغة ميلد في واستصلال العلم
إعادة إلى أساسا تهدف التي المعلومات تكنولوجيا من واسعة لسلسلة تطبيق هو اللكتروني
خللل ملن المسلتهلك عليهلا يحصللل التي المنافع لزيادة وذلك التسلويق، إسلتراتيجيات تشلكيل
أكللار تخطيلط وكللذا الموقلع، تحديلد سللتراتيجيات واإ التميليز اسسللتهداف للسللوق الفعاللة التجزئلة
تبادست ابتكار أجل من والخدمات البضلائع وتسعير والترويج، والتوزيع الفكار لتنفيذ فعاليه
مللن جعللل المللر فهللذا المسللتهلكة،1 الملسسللات وبأهللداف الفرديلة المسللتهلكين بحاجللات تفلي
خللل ملن اسفتراضللي المجلال في يملارس رقملي فضللاء وليد يصللبح أن اسلكلتروني التسلويق
تطبيقلللات اسلللللللتخدام علللللللن جيلللدة ونتلللائج مللللليزات يحقلللق مملللللا اسجتملللللاعي التواصلللللللللللل مواقلللع

بالغير.2 واستصال النترنتللتواصل

واقع إلى اسفتراضية السوق في تحويل آاار قد التسويق من الجديدة الصيغة هذه فمساهمة
الفلراد مللن العديلد ملتقلى الخللير هللذا يعللد اللذي اسجتمللاعي، التواصللللل مواقلع عللبر ململلوس
الفضلاء هذا الجامعية الطالبة ألقت هذا خضلم ففي التسلويقية، المحتويات مختلف يتشلاركون
تسمح كآلية الفايسبوك، صلفحات عبر للجمهور وتسويقها منتوجاتها لنشر فرصلة اسلكتروني

التسويقية. الميزات من الكاير بعرض

ص ص ،2004 الردن، والتوزيع، للنشلر الحامد دار د.ط، اللكتروني، التسلويق نصلير، طلاهر محمد 1

.30 ،29
.24 ص ،2013 الردن، النفائس، دار ط1، اسجتماعية، الشبكات اورة المقدادي، يوسف وسان خالد 2
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أهلم ملن يعتبر الراهنة التكنولوجيا نلل في اسلكلتروني التسلويق على الضللوء وعليهتسلليط
اسجتمللاعي، التواصللللل مواقلع عللبر للتسللويق الجامعللة طالبلات تطللع مللدى لقيلاس الدراسللات

التالي: التسالل في الدراسة مشكلة طرح يمكن هذا على فبناء

عمليـة- فــي الجتمــاعي التواصـــــل مواقــع الجامعيـة الطالبـة تســــتخدم كيـف
اللكتروني؟ التسويق

الفرعية التسلالست الشلكالية هلذه ضلللمن نطللرح دراسلتنا محلل موضلللوع في أكلار وللتحكلم
التالية:

الجامعية؟1- للطالبة اسلكتروني التسويق يوفرها التي الحاجات هي ما
اسجتماعي؟2- التواصل مواقع عبر سلعها الجامعة طالبة بها تسوق التي الطرق هي ما

الفرضيات:

التالية: الفرضيات صياوة تم الدراسة، لشكالية الفرعية السئلة على للجابة

التسللويق، مجللال فلي خللبرة ككسللب كاليرة حاجللات للطالبلات اسلكلتروني التسللويق يوفلر .1

الزبائن. مع جيدة علقات وكسب السريع المادي الربح

التي فيديوهات عداد واإ السلع صور على اسلكتروني التسويق عملية في الطالبات تعتمد .2

اسجتماعي. التواصل مواقع عبر ومجموعات الصفحات في تعرضها
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الدراسة: مفاهيم تحديد

حتى الدراسة ومسار تصلور ضلبط في وأساسية مهمة عملية المفاهيم تحديد عملية تعتبر
فلي المفتاحيلة الكلملات عللى التعلرف ومنله اللدارس أو للباحللث بالنسللبة سللواء الملر، يتضللللح

في: الدراسة لهذه المفتاحية مفاهيم تمالت حيث الدراسة،

:اللكتروني التسويق

المختلفلللللة اسجتمللللللللاعي التواصللللللللللللللللللل مواقللللللع باسلللللللللللتخدام السللللللللللللع تسلللللللللللويق عمليلللللة هللللللللللو
كالفايسبوكوالنستغرام...الخ.

:الجتماعي التواصل مواقع

تتيح التي )كالفاسيبوكوالنسلتغرام( اسلكترونية اسجتماعية والمواقع التطبيقات مختلف هلي
وتسلللويقها سللللعهن علللرض بغيلة الجمهللور مللع والتفاعلللل التواصلللللل مسلللتغانم جامعللة لطالبلات

المجانية. وكذا والسهولة الوقت لتوفر الكترونيا

:الجامعية الطالبة

مسللللتوى فللي سللللواءا بللاديس، بللن الحميللد عبللد جامعلللة فللي يدرسللللن اللواتللي الطالبللات هللللن
للسلع. اللكتروني بالتسويق يقمن اللواتي الدكتوراه، أو الماستر أو الليسانس

السلع:

نسائية...الخ. ملبس التجميل، كمواد تسويقها، يتم التي والسلع المنتجات جل هي
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:الجتماعية علقات بناء

اسلكتروني بالتسويق يقمن اللواتي الجامعة طالبات تربط التي اسلكترونية الصللة تلك هي
إلكترونيا. سلعهن مع المتفاعل والجمهور الزبائن مع

:السريع المادي الربح

وقت في سلعها وبيع تسويق خلل من الجامعية الطالبة تكسبها التي المداخيل عن عبارة
تكلفة. ودون قصير جد

:الخبرة كسب

مجلال في الجامعية طالبة عليهلا تتحصللل التي والمهلارات والمكتسلبات المعلارف جلل هلي
طويلة. زمنية مدة خلل من التسويق

:الممارسة

التسويق أجل من اسجتماعي التواصل مواقع في مستغانم جامعة طالبات به تقوم فعل هي
لسلعهن.
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سقاطها: المقاربةالنظريةواإ

: مفهومنظريةالستخداماتوالشباعات

هيننريةالتيتهتمبدراسةاستصاسلجماهيريدراسةونيفيةمننمة،وتنحصررليتهاللجماهيرعلىأنهاف
. عالةفيانتقاءأفرادهالرسائلومضمونمفضلمنوسلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللائللعلم
علىعكسالننرياتالمبكرة،والتيترىالجماهيرعبارةسلبيةومنفصلةوتتصرفبناءاعلىنسقواحد،فأسلوبالفراد

أماموسائللعلمأكارقوةمنالمتغيراتاسجتماعيةوالسكانيةوالشخصية.1

إسقاطالنظرية:

أو إسلللقاط أن القلول يمكننلا وعليله والشلللباعات، اسسلللتخدامات ننريلة عللى اسعتمللاد تلم
مواقلع تلعبله الذي الدور إبلراز أجللل ملن ضلللروري أملر هلو دراسللتنا على الننريلة هلذه تشللابه
لطالبلات كبليرة فرصلللللة أتيحلللت اللتي اللكللتروني، التسلللويق عمليلة فلي اسجتمللاعي التواصلللللل
وروباتهن، لحاجياتهن تحقيقا وذلك إلكترونيا وتسلويقها سللعهن علرض بغية مسلتغانم جامعلة

التالية: النقاط في تلخيصها يمكننا وعليه

السلع. تسويق اسجتماعيأاناء التواصل لمواقع الطالبة استخدام -دوافع

في اسجتماعي التواصلل مواقع الطالبات سسلتخدام والنفسلية اسجتماعية الصلول -معرفة
سلعهن. تسويق عملية

*لهذهالننريةعلقةبطيبعةالفرضيةالتيصغناها،حياانالفرضيةالولىترتكزحولمايوفرهالتسويقالل
كترونيللطالباتمنحاجاتكايرةككسبالخبرةفيمجاسلتسويقوالربحالماديالسللللريعوكذلكبناءعلقاتاجتماعية

. معالزبائن

362 ،ص 2008 د.ط،القاهرة،مصر، ننرياتالعلم، 1حسنمكاويوعاطفعدليالعبد،
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الحاجلللات ومللاهي الوسللليلة اسلللتخدام لعوامللل تتطللللرق والشلللباعات اسسلللتخدامات وننريلة
المحققة.

التسويق في اسجتماعي التواصل مواقع استخدام إلى الطالبة تتطرق الاانية: الفرضية *أما
العلم. وسائل استخدام طرق على كذلك تركز الصدد هذا في والننرية اللكتروني،

السابقة: الدراسات

البحث مسارات ودعم وتوجيه تحديد يتم خللها من التي الطريقة السابقة الدراسات تعتبر
في: الدراسة موضوع حول جمعتها التي المشابهة السابقة الدراسات تمالت وقد العلمي

النساء لدى المنزلي التسويق تعزيز في اسجتماعي التواصلل شبكات الولى:"دور الدراسة
الفيسللبوك–عيلن مسللتخدمات مللن عينلة عللى ميدانيلة دراسللة البيلت" فلي الماكالات الجزائريلات

البواقي-".1 بأم البيضاء

العلللم عللوم فلي الماسللتر شللهادة لنيلل قوادريلة" "رقيلة الطالبلة طللرف مللن الدراسللة قلدمت
البواقي، أم مهيدي بن العربي جامعة جديدة، ووسائط جماهيري اتصال تخصص واستصال،

.2022-2021 الجامعية للسنة

في الفيسبوك موقع وبالتحديد اسجتماعي التواصل شبكات دور في البحث الدراسة حاولت
متمالة أهلداف لتحقيق الملنزل، ملن لمنتجلاتهن البيت في الماكاات الجزائريات النسلاء تسلويق

الجزائريلات النسلللاء للدى المللنزلي التسلللويق تعللزيز فلي اسجتمللاعي التواصللللللل شلللبكات دور قوادريلة، 1رقيلة
البواقلي، بلأم البيضلللللاء –عيلن الفيسلللبوك مسلللتخدمات مللن عينلة عللى ميدانيلة دراسلللة البيلت" فلي الماكالات

.2022-2021 جديدة، ووسائط جماهيري اتصال تخصص البواقي، أم مهيدي بن العربي جامعة
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وعرضللللللهن تسلللويقهن فلي للفيسلللبوك البيلت فلي الماكالات النسلللاء اسلللتخدام دوافلع معرفلة فلي
التالي: الشكالية سلال طرح تم وعليه لمنتجاتهن،

البيت؟ في الماكاة المرأة لدى المنزلي التسويق دعم في الفيسبوك دور هو ما

التالية: الفرعية التسالست منه اندرجت وقد

فلي اسجتمللاعي التواصلللللل شلللبكات البيلت فلي الماكالات الجزائريلات النسلللاء تسلللتخدم كيلف
المنزلي؟ التسويق عملية

تسلللويقهن فلي للفايسلللبوك البيلت فلي الماكالات الجزائريلات النسلللاء اسلللتخدام دوافلع هللي مللا
لمنتجاتهن؟ وعرضهن

النسلللاء وجهللة مللن المللنزلي التسلللويق عمليلة اسجتمللاعي التواصلللللل شلللبكات دعمللت كيلف
البيت؟ في الماكاات الجزائريات

اسلتخدامهن جلراء البيت في الماكاات الجزائريات النسلاء لدى المحققة الشلاعات هلي ملا
منتجاتهن؟ تسويق في اسجتماعي التواصل لشبكات

على الدراسلة سلقاط واإ البيانات، ملن علدد أكلبر لجملع الوصللفي المنهلج على الدراسلة اعتملدت
بلأم بالبيلت الماكالات الجزائريلات النسللاء فلي المتماللة مفلردة 60 فلي المتماللة القصللللدية العينلة
اسسلللللتبيان أداة اسلللللتخدمت بحيللث منتجلللللاتهن، تسلللللويق فللي للفايسلللللبوك مسلللللتخدمات البواقللي

اسلكتروني.

أن: إلى الدراسة وتوصلت

اسجتملاعي،- التواصللل شلبكات باسلتخدام التسلويق على بقوة يقبلن بالبيت الماكاات النسلاء
الماكاات للنسللاء خاصلللة الحللالي، عصلللرنا خلللل المجللال هلذا فلي ضلللرورية وسللائل وهلي

وتسويقها. منتجاتهن عرض في تستخدمنها ما عادة اللواتي بالبيت
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تكلفته.- وقلة استخدامه لسهولة لهن بالنسبة المجال هذا في استخداما أكار الفايسبوك
كسب- على والعمل ومتطلباتهن حاجاتهن ومعرفة الزبونات مع التواصلل لهن الموقع سهل

اقتهن.
خلل- من البيت في الماكاات للنساء بالنسبة المنزلي التسويق عملية الفايسبوك وعزز عدم

للتسويق. محفزة واتصالية تفاعلية وسيلة أهم ويعتبرهن لهن، المتاحة والخدمات المزايا

الدراسة: من الستفادة

أسئلة صلياوة خلل من للدراسة والتطبيقي الننري الطار في الدراسة هذه من استفدت لقد
اسستمارة.

بالضافة اسجتماعي، التواصل شبكات متغير في دراستي مع الدراسة تتشابه التشابه: أوجه
الدراسللتين كلل أن كملا دراسللتي، إليله تسللعى الذي هللدف نفلس هللو منهلا الملرجو الهلدف إلى

الستمارة. وهي أس الداة نفس باستخدام قصدية عينة نفس على طبقت

الختلف: أوجه

متمالة الدراسلة هلذه عينة هلذه باعتبار العينة، مفردات في الدراسلة هلذه علن دراسلتي تختلف
الجامعة. طالبات في تتمال دراستنا عينة حين في البيت، في الماكاات الجزائريات النساء في

أدرار جامعة فتيات على وتأايره اسجتماعي التواصل شبكات عبر "التسويق الثانية: الدراسة
الدرارية-".1 سيدتي عالمك صفحات –أنموذجا

فتيلات عللى وتلأايره اسجتمللاعي التواصللللل شللبكات عللبر التسللويق سلللطانة، زويلني فاطيمللة، العللالي عبلد 1

دراية أحمد بجامعة مكتوبة، صلحافة تخصلص الدرارية، سيدتي عالمك صلفحات –أنموذجا أدرار جامعة
.2018-2017 أدرار،
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علوم في الماستر شهادة لنيل الدراسة سلطانة" و"زويني فاطيمة" العالي "عبد الطالبتين قدمت
الجامعيلة للسللنة أدرار، درايلة أحمللد بجامعللة مكتوبلة، صللللحافة تخصللللص واستصللللال العلللم

.2018-2017

تلعبه الذي الدور اتجاه أدرار( جامعة )فتيات المبحواين آراء على التعرف إلى الدراسة تهدف
صلللللفحة تلعبهللا اللتي الكللبرى الهميلة عللى التأكيلد وكللذا التسلللويقية، الخلللدمات فلي الصلللللفحة
إشللكالية تمحللورت حيلث لهللا، الجامعللة فتيلات اسللتخدام وضللللرورة " الدراريلة سلليدتي "عامللك

التالي: الشكال بطرح أدرار، جامعة طالبات على اسلكتروني التسويق تأار على الدراسة

على الدرارية" سليدتي "عالمك الفايسلبوك صللفحة علبر اسلكتروني التسلويق يلار هلل
أدرار؟ جامعة فتيات

:التالية الفرعية التسالست إلى اسشكالية سلال تفرع ام
طلرف من الدرارية سليدتي عالمك صللفحة في التسلويقية بالخلدمات اهتمام يوجلد هلل

أدرار؟ جامعة فتيات
الدرارية؟ الجامعية الفتاة فيه تروب ما بتسويق تقوم الصفحة هل
الصفحة؟ تسوقها التي المنشورات مع الجامعة فتيات تتفاعل هل

جامعلة ملن طالبة 40 في المتمالة عشلوائية قصللدية عينة على المسلحي المنهلج اسلتخدام تم
اسستبيان. أداة باستخدام أدرار،

التالية: النتائج إلى الطالبتان وتوصلت

أدرار- جامعة فتيات على متفاوت وبشكل يلار اسجتماعي التواصلل شبكات عبر التسويق
وويرهن. الجامعة الفتيات عامة صفحة هي الصفحة لن

وويرها.- واللباس الفرشة مال المتعددة منشوراتها في بالحرية تتمتع الصفحة
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يهتمن- فأولبهن الجامعة، فتيات طلرف من اهتمام لديها الدرارية" سليدتي "عالمك صلفحة
المرأة. يلزم ما بكل وتهتم نسائية صفحة كونها إلى يرجع وهذا التسويقي خدماتها بمتابعة

صلفحة- لكونها يرجع وهذا دائما، الجامعيات الفتيات فيه تروبن ما بنشلر تقوم س الصلفحة
الجامعيات. تخص التي المنتوجات على تقتصر وس الخدمات متعددة نسائية

الدراسة: من الستفادة

الدراسة. متغيرات وتحديد الننري الطار في الدراسة هذه من استفدت لقد

اسجتمللاعي، التواصللللل شلللبكات متغللير فلي دراسلللتي مللع الدراسلللة تتشلللابه التشــابه: أوجـه
التسويق. عملية في اسجتماعي التواصل مواقع صفحات تلعبه الذي الدور ومعرفة

الختلف: أوجه

الدراسة هذه عينة تمالت حيث الدراسة، عينة طبيعة في الدراسة هذه عن دراستي تختلف
فقلط، قصلللدية عينلة فلي تتمالل كانلت دراسللتنا عينلة حيلن فلي عشللوائية، قصلللدية عينلة فلي
التواصلللللللل مواقللع تللأاير ومسللللتوى ملللدى عللللن تبحللللث الدراسللللة هللللذه ذللك إللى بالضلللللللافة
التسويق. عملية في المواقع هذه دور معرفة إلى تهدف دراستنا عكس على اسجتماعي،

عــبر- )التســـويق الجتمــاعي التواصـــل مواقـع ظــل فـي التســـويق الثالثـة: الدراســـة
الفايسبوكأنموذجا(
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الخلير"، أم "زيوش دكتوراه للطالبة دكتوراه أطروحلة ملخلص علن عبارة مقال الدراسلة هلذه
ديسمبر 12 بتاريخ: الجزائر – 2 البليدة جامعة عن اقتصادية دفاتر مجلة في الدراسة ونشرت

1.2018

مواقللع أشللللهر ملللن باعتبللاره الفايسللللبوك يلعبلله اللذي اللدور عللللن للكشللللف الدراسللللة جللللاءت
للتعريف سستخدامه التوجه المسوق وعلى الجمهور، بين انتشارا وأكارها اسجتماعي التواصل
التسلويقية البرامج توجيه خللل ملن معهلم العلقة تقوية علن فضللل الزبائن، وجلذب بمنتجاته
زبلائن مجللللرد ملللن وتحللللويلهم سسللللتقطابهم الحديالة التواصللللللل وسللللائل ملللع وتكييفهلللا للجمهلللور
على التعرف إلى أساسلا الدراسلة وتهدف دائمين، متصلفحين زبائن إلى فضلوليين متصلفحين
مواقلع عللبر التسللويق أهمهللا اسلكللتروني التسللويق تقنيلات مجللال فلي نهللرت اللتي التحللدياات
طلرح تم وعليه التقنيات، هذه فعالية لتحقيق اعتماده يجلب ما إبراز مع اسجتماعي التواصلل

التالي: التسالل

عبر التسويق أهمية هي وما اسجتماعية، الشبكات مواقع عبر التسويق تقنيات هي ما
كأنموذج؟ الفايسبوك

التالية: الرئيسية الفرضية صياوة تم المنطلق هذا ومن

اسلتمرارية- ملع التفاعلل تحقيق في اسجتملاعي التواصللل مواقع علبر التسلويق أهمية تكملن
والمتوقعين. الحاليين والزبائن الملسسة بين التواصل

مجلة الفايسلبوكأنموذجا(، علبر )التسلويق اسجتملاعي التواصلللل مواقع نللل في التسلويق الخليرزيوش أم 1

الجزائر،. – 2 البليدة جامعة ،2018 ديسمبر اقتصادية،12 دفاتر
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لتتوصل ننرية، محاور أربع إلى البحاية الورقة هذه تقسيم تم الفرضية صحة من وللتأكد
التالية: النتيجة إلى الدراسة

ملع والتفاعلل التواصلللل تحقيق فلي مهملا اسجتملاعي التواصلللل مواقلع علبر التسلويق يعتبر
في أساسيا دورا له بحيث التسويق، في اسجتماعي التواصل تقنيات استخدام ويساعد الزبائن،
الفايسلبوك ويعتبر هلذا الزبائن، أوسلاط في المعلومات انتشلار لسلرعة ننلرا الترويجي الجانب

المتصفحين. طرف من استخداما أكارها

للدراسة. الننري الطار في تمالت الدراسة: من الستفادة

التشابه: أوجه

التسويق متغير في المتمال المطروح، الموضوع في دراستنا مع البحاية الورقة على تتشابه
اسجتماعي. التواصل مواقع عبر

الختلف: أوجه

تهلدف الدراسلتين،حيث كلل إليه تسلعى الذي الهلدف في دراسلتنا علن الدراسلة هلذه تختلف
الفايسلبوك أهمية وكلذا اسجتماعية، الشلبكات مواقع علبر التسلويق تقنيات معرفة إلى الدراسلة
التسلللللويق يوفرهللللا الللتي الحاجلللللات معرفللة إلللى تهللللدف دراسلللللتنا حيللن فللي العمليللة، هللللذه فللي

اسجتماعي. التواصل مواقع عبر يلعبه الذي الدور ام ومن اسلكتروني

مواقلع عللبر للتسللويق كنملوذج الفيسللبوك موقلع عللى الضللللوء تسلللط الدراسللة هللذه أن كملا
اسجتماعي. التواصل مواقع كل تجمل دراستنا حين في اسجتماعي، التواصل
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اسلكللتروني التسلللويقي البلداع تعللزيز فلي البشلللري المللال اللرأس "أهميلة الرابعـة: الدراســة
الملسسللللللات فلللي التسللللللويق مللللدراء آراء مللللن لعينللة تحليليللة "دراسللللللة اسقتصلللللللللادية بالملسسللللللة

الجزائرية". اسقتصادية

مخلللبر مجللة فلي نشلللر مقلال علللن عبلارة زينلب" "اللرف الباحالة طلللرف مللن الدراسلللة قلدمت
ملن الالاني عللددها فلي الجللزائر، بلالوواط اليجللي عملار جامعلة اسقتصلللادية التنميلة دراسللات

1.2021 أوت 01 بتاريخ ونشرت السابع، المجلد

البلداع تعللزيز فلي البشلللري المللال اللرأس أهميلة علللن الكشلللف إللى تهللدف الدراسلللة جلللاءت
التالي: الرئيسي التسالل طرح تم حيث اللكتروني، التسويقي

لمدراء بالنسبة اسلكتروني التسويقي البداع تعزيز في البشري المال الرأس أبعاد أهمية ما
الجزائرية؟ اسقتصادية الملسسات في التسويق

التالية: الفرعية التسالست السلال هذا تحت ويندرج

اسلكتروني؟ التسويقي البداع تعزيز في البشري المال لرأس المعرفية المهارات أهمية ما
اسلكتروني؟ التسويقي البداع تعزيز في البشري المال لرأس الشخصية المهارات أهمية ما
التسلويقي البداع تعزيز في البشلري المال لرأس )التننيمية( التطويرية المهارات أهمية ما

اسلكتروني؟

التالية: الفرضيات تقديم تم التسالست على الجابة ومحاولة بالدراسة اللمام وبغرض

بالملسسلللللة اسلكللللتروني التسلللللويقي البللداع تعللللزيز فللي البشلللللري المللللال الللرأس "أهميللة زينبللالرف، 1الباحاللة

،07 مجلد الجزائرية"، اسقتصادية الملسسات في التسويق مدراء آراء من لعينة تحليلية "دراسة اسقتصادية
الجزائر. الوواط، اليجي عمار جامعة اسقتصادية، التنمية دراسات مخبر أوت2021، 01 ،02 العدد
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التسلللللللويقي- البلللداع تعلللللزيز فلللي البشلللللللري الملللللال للللرأس المعرفيلللة للمهلللللارات أهميلللة هنلللاك
اسلكتروني.

التسلللللويقي- البللداع تعللللزيز فللي البشلللللري المللللال لللرأس الشخصلللللللللية للمهللللارات أهميللة هنللاك
اسلكتروني.

البللداع- تعللللزيز فللي البشلللللري المللللال لللرأس )التننيميللة( التطويريللة للمهللللارات أهميللة هنللاك
اسلكتروني. التسويقي

اسلتخدام وتم مفردة، 35 بلغلت عينة ملن البيانات جملع لغلرض إسلتبانة اسلتخدام تم وعليه
على باسعتملاد عنهلا المتحصللل البيانات لتحليل SPSS اسجتماعية للعلوم الحصللائية الرزملة
النتيجللة إلى الدراسللة للتوصللللل الخللرى، الحصللللائية السللاليب ملن وويرهللا اسنحللدار نملوذج
التسللللويقي البللداع تعلللزيز فللي البشللللري الملللال لللرأس المهلللم اللدور عللى التأكيللد فللي المتماللة
توفير يتطلب التسويقي البداع بأن الدراسة وتوصي هذا ،%67.7 يعادل ما بنسبة اسلكتروني
مما التسويقي البداع وتطوير التحفيز بغية تننيمية تطويرية مهارات ذو البشري المال رأس
تنافسللللللية ملللليزة يماللل البشللللللري المللللال رأس لكللللون الملسسللللللة إنتللاج تطويللر زيللادة إلللى يلللدي

وازدهارها. لبقائها أساسية ودعامة الحدياة للملسسات

إطاره في اسلكتروني التسويق موضوع حيث من منها اسستفادة تم الدراسة: من الستفادة
الننري.

التشابه: أوجه

فقط. اللكتروني التسويق متغير في دراستنا مع الدراسة هذه تتشابه
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الختلف: أوجه

الدراسة هذه تقوم وأهدافها،حيث الدراسة أوراض حيث من دراستنا مع الدراسة هذه تختلف
تختللف وبالتلالي التسلللويق، عمليلة فلي البداعيلة ومهاراتله البشلللري المللال اللرأس متغللير عللى
إذا الدراسلة، عليها تطبق التي العينة وكذا الموضلوع، تناول حيث من الدراسلتين كل أهداف
دراسللتنا حيلن فلي اسقتصللللادية، الملسسللات فلي التسللويق مللدراء عللى الدراسللة هللذه اختصللللت
الحصللللائية السللاليب اسللتخدام تلم فقلد الدراسللة، أداة تختللف كمللا الجامعيلة، طالبلات تخللص

الستمارة. على فيها استخدام تم التي دراستنا عكس على الدراسة، هذه في SPSS

تناولنلا زاويلة ومعرفللة دراسللللتنا إالراء فللي الدراسللللات هلللذه ملللن اسللللتفدنا قللد أننلا نقللول وعليله
الفرضللليات ببنلاء وقمنلا والهلداف السللئلة بعلض صلللياوة فلي منهلا اسللتفدنا كملا للموضلللوع،

أجريناها. التي اسستطلعية والدراسة الدراسات هاته إليها توصلت التي النتائج بناءاعلى

الدراسة: منهج

الخطلوات من جملة علن عبارة فهو علمي بحلث لي الفقري العمود أنه "على المنهج يعرف
إللى الوصللللول مللن تمكنله معينلة بقواعللد اسللتزام إطلللار فلي إتباعهللا الباحللث عللى يجللب اللتي
السللس ملن مجموعللة على تعتملد عاملة "إسللتراتيجية بأنله أيضلللا ويعلرف ،"المسللطرة النتلائج

."العلمي العمل أو البحث أهداف تحقيق في الباحث بها يستفيد والخطوات والقواعد

المطبوعللات ديلوان الجللزائر، واستصللللال، العلللم عللوم فلي العلمللي البحللث منلاهج مرسلللي، بلن احمللد -1
ص223. ،2005 ط2، الجامعية،

،1992 السلللكندرية، الجامعيلة، المعرفلة دار اسجتمللاعي، البحلللث منلاهج وآخلللرون، اللرزاق عبلد عللي -2

ص8.
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الكملي المنهلج سنسلتخدم دراسلتنا إشلكالية على وبناءا موضللوعنا لطبيعلة فبالننر وبالتالي
وتكميمهللا مللا، نحلللو عللى ملحنتهللا يمكللن لنلللاهرة المنهجلللي التجريلبي "البحلللث يعتلبر اللذي

إحصائية".1 أدوات بواسطة

أنه على الوصلللف يعلرف حيث الوصلللفي، السلللوب اسللتعملت الكملي المنهلج خلللل وملن
سأقوم لنني الوصف استعملت دراستنا وفي ما"2، ناهرة أو لموضوع وصادق مفصل "تمايل
ذللك إللى بالضللللافة المدروسلللة، النلللاهرة خصللللائص وصللللف طلللريق علللن الدراسلللة، بوصللللف
نواهر"،3 عدة أو ناهرة تصف علقات عن الكشف عن "عبارة هو الذي التفسير استخدمنا
الحميد عبد جامعة طالبة تجعل التي الدوافع تفسلير بغية الدراسلة في التفسلير اسلتعملنا ومنه
لهن يوفرها التي الحاجيات تفسلير وكذا اسلكتروني، التسلويق إلى اللجلوء مسلتغانم باديس بن

عليها. المحصل النتائج تفسير يساعدنا كما اللكتروني، التسويق

للدراسة: المستخدمة الدوات

الستمارة:1-

العالي المهد في ألقيت محاضلرة واسجتماعية، النسانية العلوم في والكيفية الكمية المنهجيات 1محمدشيا،

.06 ص اللبنانية، الجامعة للدكتوراه،
القصبة دار النسانية، العلوم في العلمي البحث منهجية وآخرون، صحراوي بوزيد تر: أنجرس، موريس 2

.52 ص ،2006 الجزائر، للنشر،
.53 ص المرجع، نفس أنجرس، موريس 3
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بواقلع المرتبطللة والحقلائق والمعلومللات البيانلات عللى للحصللللول "أداة اسسللتمارةبأنها تعللرف
الذين المبحواين من يطلب السئلة من مجموعة ضلوء في وذلك محددة، ناهرة أو معين

عليها".1 الجابة اسستبيان استمارة لهم توجه

أسللللئلة نجيللب سللللوف خللهلللا ملللن اللتي للدراسللللة، أساسللللية كلللأداة اسسللللتمارة حيااسللللتعملت
اسسلتمارة محلاور جلاءت حيث المقدمة، الفرضليات خطلأ أو صلدق من ونتحقق الشلكالية

كالتي:

العامة- السمات
اسلكتروني- التسويق اسجتماعيفي التواصل استخداممواقع عادات الول: المحور
اسلكتروني- التسويق في المستخدمة الساليب الااني: المحور

الملحظة:2-

والمللور للبحللوث والدقيقلة والمننمللة المقصللللودة الحسللية "المشللاهدة الملحنلللةبأنها تعللرف
."وقوانينها أسبابها اكتشاف بغية والوقائع والنواهر والشياء

نلحلللللن الللرقمي العلللالم فللي باعتبارنللا اانويللة كلللأداة المباشلللللرة الملحنلللللة اسلللللتعمال تللم حيللث
من المستخدمة الفيديوهات سحننا ذلك من فانطلقا بصلري، سمعي هو ما وكل الفيديوهات
التي اسجتماعي التواصلل مواقع عبر اسلكتروني التسويق عملية في الجامعية الطالبة طرف

ص ،2019 الردن، والتوزيع، للنشر أسامة دار ط1، العلمي، البحث منهجية المشهداني، سلمان سعد 1

.170
الجامعيلة، المطبوعللللات ديلوان الجللللزائر، ط2، إعللللداده، وطللللرق العلملللي، البحللللث منلاهج بوحللللوش، 2عملللار

ص10. ،1999
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فيديوهات وكذا البطن، تخسيس وجال البشرة، ترطيب كريم من التجميل كمواد لسلعها تسوق
متنوعة. موديلت الطالبة خلله من تعرض النسائية للملبس مخصصة

الدراسةوالعينة: مجتمع

قيلد النللللاهرة أو المشلللكلة ومفلردات عناصللللللر جميلع يشلللمل بأنله " البحلللث مجتمللع يعللرف
."الدراسة

يقمن اللواتي بمستغانم باديس بن الحميد عبد جامعة كلطالبات بحانا مجتمع يتمال وعليه
اسجتماعي. التواصل مواقع في اسلكتروني التسويق ويمارسن وخارجه، الجامعي الحي داخل

إلى اللجللوء تلم والدقيقلة، محصلللورة بصلللفة معلروف وللير البحللث لطبيعلة بلالننر المعاينلة:
عينة على الدراسلة إجلراء المفروض ملن وعليه الالج، كلرة أسللوب واسلتخدام العارضللة تحديد
التسللللللويق تمللللارس الللتي العينللة علللى التعللللرف لعللللدم بللالننر ولكللللن مفللردة، 100 مللللن تتكللللون
العينة على اسسلتمارة بتوزيع قمنا وبالتالي دراسلة، مجتملع مفردةمن 80 بل اكتفينا اسلكلتروني

المباشرة. بالطريقة

الدراسة: حدود

توضيحها ويمكن زمنية موضوعية،بشرية،مكانية، حدود إطار في الدراسة هذه بإعداد قمنا
يلي: ما في

عملان، ط1، والدارة، التخطيط في وتطبيقاته العلملي البحلث أسلاليب وآخلرون، عليان مصللطفى ربحلي 1

ص126. ،2008 والتوزيع، للنشر صفاء دار
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اسلكلتروني التسلويق دراسلة على الموضللوعية الحلدود اقتصللرت الموضـوعية: الحـدود -1
تحديللد خلللللللل مللللن وذلللك الجامعللللة، طالبللة طلللللللرف مللللن اسجتمللللاعي التواصللللللللللل مواقلللع فلللي

بهما. يرتبط ما وكل اسجتماعي التواصل ومواقع اسلكتروني، الطارالمفاهيميللتسويق

مواقلع فلي اسلكللتروني للتسلللويق الجامعيلة الطالبلة اسلللتخدام لمعرفلة البشــرية: الحـدود -2
من مجموعة شملت ذلك حول المبحواات عينة من المعلومات جمع تم اسجتماعي، التواصل
ملللللن يختلفلللون قصلللللللللللدية بطريقلللة اختيلللارهن تلللم مسلللللللتغانم، بلللاديس بلللن الحميلللد عبلللد جامعلللللة
طالبة 80 ملن لدراسلة المسلتهدف المجتملع ويتكلون التعليمي،التخصللص، ناحيةالسن،المسلتوى

مستغانم. بجامعة

مستغانم. بوسية بايس بن الحميد عبد بجامعة الدراسة تطبيق المكانية:تم الحدود -3



النظري الطار
للدراسة
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النظري: الطار تمهيد

كالتالي: وهما ننريين فصلين سنتناول الطار هذا خل من

الجتماعي التواصل مواقع الول: الفصل

هي: مباحث أربعة الفصل هذا وتضمن

اسجتماعي التواصل مواقع وخصائص أشكال الول: المبحث

اسجتماعي التواصل مواقع استخدام مجاست الااني: المبحث

وأساليبها التفاعلية مستويات الاالث: المبحث

اسجتماعي التواصل مواقع وسلبيات إيجابيات الرابع: المبحث

اللكتروني التسويق الثاني: الفصل

مباحث: أربعة وتضمن

اسلكتروني التسويق وخصائص أنواع الول: المبحث

اللكتروني التسويق ومهارات أساليب الااني: المبحث

ومعوقات( وتحديات )فرص اسلكتروني التسويق الاالث: المبحث

اسلكتروني للتسويق المفسرة الننريات الرابع: المبحث



الول: الفصل

التواصل مواقع
الجتماعي
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الول: الفصل تمهيد

النسللانية المجتمعلات جميع فلي دخلت اجتماعية نللاهرة اسجتملاعي التواصلللل مواقلع يعلد
التواصللل علن تعلبر جديدة نلاهرة اسلتخدامها،باعتبارها نوعية أو تقدمها لمسلتوى اعتبار دون
أملراا يعلد للدراسلة كحقل بهلا اسهتملام فإن البشلري، الوجلود بدء منذ وجلد ملا وهلذا واستصللال،
وآلية كتقنية اسجتماعي التواصلل مواقع فدراسلة الدراسلة، موضلع إنسلانية نلاهرة وكأي حلديااا

المجاست. كل في واستخدامها يناسبهم ما عرض في المجتمع أفراد إلى يلجأ

عنهلا للتعلرف الفصلللل هلذا خلللل فملن اسجتملاعي التواصلللل مواقلع إلى التطللرق بنا جللدر
باعتبارهلا واستصللال، العللم وسلائل إلى المضللافة وخصائصللها سلماتها براز واإ أكلار بشلكل

الوسائل. هذه أشكال من شكل أخذت
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الجتماعي التواصل مواقع وخصائص أشكال الول: المبحث

كالتالي:1 وهي الفريدةبها بالخصائص تتمتع اسجتماعي التواصل مواقع

الفعلل وردود المسللاهمات تشللجع اسجتملاعي التواصلللل :"Participation"مواقلع المشللاركة
والجمهور. العلم وسائل بين الفاصل الخط تطمس إنها حيث المهتمين، الشخاص من

تقلدم اسجتمللاعي التواصللللل مواقلع عللبر العلللم وسللائل معنلللم " Openness": اسنفتلاح
إنهللا حيلث الصللللفحات، عللى والتعللديل النشللاء أو والمشللاركة، الفعللل للردود مفتوحللة خللدمات
الوصللول أملام حواجلز أية توجلد ملا نادراا بل المعلوملات، وتبادل والتعليقات التصللويت تشلجع

المحتوى. من واسستفادة

العلم وسائل و اسجتماعي التواصلل مواقع تتميز حيث " Conversation ": المحاداة
مع والتفاعل المشاركة أي اتجاهين، في للمحاداة إتاحتها خلل من التقليدية عن اسجتماعية

المعروضة. المعلومة أو الخبر أو الحدث

المحليللة للمجتمعللللات تسللللللمح اسجتماعيللة العلللللللم وسللللللائل " Community ": المجتمللللع
في المجتمعلات تلك ترتبط ام وملن فعلال، بشلكل والتواصللل بسلرعة الخاصللة مواقعهلا لتشلكيل
قضلية أو الفوتوورافي، التصلوير حب مال مشتركة، اهتمامات أو مصلالح حول أجمع العالم
تحلللوي صلللللغيرة قريلة بالفعللل العللالم مفضل،ويصلللللبح تلفلزيوني برنلامج أو للتعللم، أو سياسلللية،

متقارباا. الكترونياا مجتمعاا

شللبكة عللن عبلارة بأنهلا اسجتملاعي التواصلللل مواقلع تتمليز "Connectedness": الترابط
صللفحات توفرهلا التي والروابط الوصلللت علبر وذلك بعلض، ملع بعضللها مترابطلة اجتماعية

ص ص ،2013 الردن، النفلائس، دار ط1، اسجتماعيلة، الشلللبكات الورة المقلدادي، يوسلللف وسلللان خاللد 1

.27 ،26
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مدونة على ما خبر مال أيضلاا، اسجتماعي للتواصلل أخرى بمواقع تربطك والتي المواقع تلك
انتقلال عمليلة مللن ويسللللرع يسللللهل ممللا وهكللذا، الفيسللللبوك عللى معارفللك إللى فترسللللله يعجبلك

المعلومات.
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الجتماعي التواصل مواقع استخدام مجالت الثاني: المبحث

يلي:1 فيما تتمال مختلفة، مجاست وفي عديدة استخدامات اسجتماعي التواصل لمواقع

الشخصية:1. التصالية الستخدامات

كانلت اليلوم اسجتماعيلة للشلللبكات الوللى الفكللرة ولعسلللل شللليوعاا، الكللار اسسلللتخدام وهللو
الهلدف وهلذا معين، مجتملع أو معينة منطقة فلي الصلللدقاء بين الشخصلللي التواصلللل بهلدف
مسللتوى وعللى الخللدمات مسللتوى عللى اسجتماعيلة الشللبكات تطلللور بلروم الن حللتى موجللود
المعلومللات تبلادل الخاصللللللة اسجتماعيلة الشلللبكات خللللل مللن ويمكللن والبرمجيلات، التقنيلات
وخلق والصلداقة، للتعارف رحب مجال أنها كما الفيديو، ومقاطع والصلور الخاصلة والملفات
وأمللللللاكنهم أعمللللللارهم اختلفللللت ن واإ والبللللاا، والروبللللات الفكللللللار بوحللللللللدة يتملللللليز مجتمللللللع جللللللللو

ومستوياتهمالعلمية.

التعليمية:2. الستخدامات

التعليللم خللتطويللر مللللن التعليميللة العمليللة تعللللزيز فلللي دوراا اسجتماعيللة الشللللللبكات تلعللللب
في الطلراف كلل ملن والمشلاركة له اسجتملاعي الجانب إضللافة على تعملل حيث اللكلتروني
التركيز على اسقتصار وعدم والطلب المور وأولياء والمعلم المدرسة لمدير التعليم مننومة

المقرر. تقديم على

التواصلل فيمكن التعليمي واستصلال التواصلل فرص يزيد اسجتماعية الشلبكات واسلتخدام
مراعاة من جواا يوفر ما المعلم مع الجماعي أو الفردي التواصل ويمكن الدراسة، وقت خارج

للنشلر صللفاء دار ط1، النسلاني، والسللوك اسجتملاعي التواص مواقع الشلاعر، إبراهيم بن الرحمن عبد 1

.69 ،68 ص ص ،2015 عمان، والتوزيع،
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أخللرى مهلارات التواصلللل فرصلللة الخجللول الطالب يكسللب التواصلللل أن كملا الفرديلة، الفلروق
الرأي. بداء والمناقشةواإ واستصال كالتواصل

الخبارية:3. الستخدامات

وبصلياوة الرئيسلية مصلادرها ومن حلدواها حلال الخبار نقل اسلكترونية الشلبكات أتاحلت
من إليها يضللاف قد لما ضعيفةالمصللداقية أحيانا يجعلها ما الرقابة علن بعيدا نفسله المرسلل
على التأاير بغرض تسييسله أو تدويله أو الخلبر لتهويل مقصللودة ولير أو مقصللودة مبالغات

العام. الرأي

الدعوية:4. الستخدامات

ولللير أو مسللللمين الخلللرين مللع واللدعوة للتواصلللللل الفرصلللللة اسجتماعيلة الشلللبكات أتاحلللت
إيجللابي انتقلال وهلو الاريلة، وملواقعهم الخاصلللة صلللفحاتهم الدعاة ملن الكالير وانشللأ مسلللمين،
طلللريق علللن اللدعوة وتتملليز المباشلللر التواصللللل تعللوق أننمللة نلللل فلي اسجتمللاعي للتواصللللل

والتكاليف. الجهد في والتوفير والتواصل اسستخدام في بالسهولة اسجتماعية الشبكات
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مستوياتالتفاعليةوأساليبها الثالث: المبحث

مستوياتالتفاعلية أول:

يمكنناالتمييزبينأربعمستوياتللتفاعلية:1

التفاعلبينالمستخدموالمحرروأبرزالمالةالتطبيقيةعلىهذاالمستوىهوالبريداسلكتروني.1.

التفاعلبينالمستخدموويرهمنالمستخدمينمالستخدامجماعاتالمناقشةوالنشراتاسلكترو2.
نية.

أنيصبحللمستخدمنفسهمصدراوذلكحينتتاحلهالمكانيةالتعليقعلىالمادةونشررأيهاوآيا3.
كانتالضافةالتييريدعرضهاعلىالخرين.

التفاعلبينالمستخدموالمادةنفسهامنخللتحكمهفيمحاوروأشكاسلمعلومات.4.

: التفاعلية أساليب ثانيا:

إن كملا واحللد شللخص ملن أكلار قبلل ملن المشللاركة يعلني فهلذا يتفلاعلون عنلدما النلاس إن
مللن المنللللاهر وهلللذه ، مللا( )قنلوات وسللليط علللبر يتلم إن والتفاعلللل ، يحلللدد أن ينبغللي اللزمن
هلذه ملن واحلد بكلل يتأار التفاعلية ومسلتوى ، والمماالة المشلاركة بنسلبة إليهلا بشلار التفاعلية

المتغيرات.

أن يمكلن وهلذا ، بملا يشللاركون التي الطريقلة المشللاركين عللدد إلى المشللاركة نسللبة تشللير
2 : الشكال من عدد وفق يتنوع

.38-33 ص ص ،2000 المعاصر، الفكر دار د.ط، الرقمية، والمجتمعات استصال علوم 1مهنافريال،
والتوزيع، والنشر للطباعة الكتب عالم النترنت، شبكة على والعلم استصال محمد، الحميد عبد 2

.59 ص ،2007 القاهرة،
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وأشللخاص شللخص بيلن مشللاركة ، آخللر وشللخص شللخص بيلن مشللاركة تكلون المشـاركة:
. التفاعلية تزايدت المشاركة نسبة ارتفعت كلما انه إلى الشارة وتجدر ، كايرون

هلي والتزامنية والتفاعلية التفاعلل فيه يحلدث الذي الزملني الطلار إلى وتشلير : التزامنية
اللتزامنية التفاعلية تعني بينما حاضلرون المشاركين كل أي ، فورية بصلفة تحدث التي تلك
الصللدى رجلع طلريق علن هنا التفاعلية وتتم الوقت، نفس في حاضللرين ولير المشلاركين إن

تزامنية. س المشاركة أصبحت كلما تتراجع أيضا والتفاعلية المكتوب،

يتلم المتماالل فالتفاعللل ، التفاعللل تتوسللط التكنولوجيلات بيلن التوليلف إللى تشللير : التماثل
أهمية على دليل اتجلاهين في استصللال وأصللبح الوسليط. نفس الطلرفين كلل يسلتعمل عندما
مرونة من يعكسه لما للتصال الخرى والساليب الشكال إلى بالنسبة ، المواجهي استصال
عملية تطوير على باستصال القائم قدرة يعني ما وهو أهدافها وتحقيق استصالية العملية في
باستصلال والقائم الرسلالة من كل مع المتلقي تفاعلل على بناء التعديل أو بالتغيير استصلال
استصلللال إلى أخلرى قيملة يضلللفي كلاد ملا وهلو العائد، استصلللال في ذلك بعلد اسسلتجابة تم

. استصالية والعملية المنقي في معا العنصرين لتأاير المواجهي
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الجتماعي التواصل مواقع وسلبيات إيجابيات الرابع: المبحث

:الجتماعي التواصل مواقع إيجابيات

يلي:1 ما في اسجتماعي التواصل مواقع إيجابيات تتمال

المسافة.- بعد روم مختلفة ومجتمعات الفراد بين والتعارف التواصل سهولة

عن- وتعبر صاحبها رأي تعكس اسجتماعي التواصل وسائط أو حيث الذات، عن التعبير

وطموحاته. وأفكاره واهتماماته روباته

مواقع- تقوم حيث العلالم، أنحلاء علبر الوقت نفس في والحلداث المعلوملات تداول سلرعة

العالم. أنحاء كل في يحدث ما لكل وسريع فوري وبث بنقل اسجتماعي التواصل

دون- ملرئي أو مسللموع أو مكتلوب محتلوى أي إرسللال أو بلث فلي أكلار الحريلة مجللال فتلح

أخلقية. أو مجتمعية أو قانونية قيود

أفللم- فلي اسجتملاعي التواصلللل وسللائل تباله ملا والراء لتنلوع ننللرا والترفيله، التسلللية توفلير

وفيديوهات.

الملمح أهم ترصد وصفية دراسة والسلبيات اسيجابيات اسجتماعي التواصل مواقع تفرقنيت، الكريم عبد 1

.07 ،06 ص ص ،2 البليدة جامعة علمي، مقال العربية، الدول في
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:الجتماعي التواصل مواقع سلبيات

والضلللللللبط اسجتماعيللة المسلللللولية ويللاب اسجتملللاعي التواصلللللللل مواقللع سلللللبيات أهلللم ملللن
تلديإلى:1 والتي اسجتماعي السلوك مقومات أهم من يعدان اللذان اسجتماعي

الحداث.- نقل في والمبالغة الشاعات نشر

التي- الفعاليات في مشاركتهم وعن السري واقعهم عن والمراهقين الشباب عزل

المجتمع. يقيمها

ضلللاعة- واإ العربيلة لغتنلا تضلللعف أن شللأنها ملن الشللباب بيلن جديلدة لغلة نهلور

هويتها.

الخر.- الرأي تقبل وعدم المتبادل اسحترام عن تبتعد التي النقاشات

فائدة.- دون والملفات الصفحات بين التنقل في الوقت إضاعة

ومادية.- ونفسية معنوية أضرار إلى يلدي الذي الخصوصية انعدام

.69 ص السابق، المرجع الشاعر، إبراهيم بن الرحمن عبد 1
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الول: الفصل خلصة

اسجتملاعي، التواصللل بمواقع يسلمي ملا نهلر اللكترونية، التقنية الوسلائل للتطللور نتيجلة
فلي والمسلللاهمة المشلللاركة للمسلللتخدمين يمكللن اللتي اسنترنلت بأنهللامواقع تعريفهللا يمكللن اللذي
النسلغراموالتيكتوك،البريد النترنت،الفيسلبوك، مواقع وبسلهولةمال صللفحاتها إضللافة أو إنشلاء
حجللللللللللللم أصللللللللللللللللللللبح أخللللللللللللرى، ناحيلللللة وملللللللللن ...الللللخ والمنتلللللديات الملللللللللدونات، اللكلللللللللتروني،
زيللادة إللى أدى مملللا الشللللخاص، ملللن العديللد أملللام فوريوضلللللللخم بشللللكل المعلوماتوالبياناتتتللاح
الخاصة تقديمالمعلومات ومضامينهممع مادتهم لينتجوا الجمهور أمام الفرصة إتاحة المعارف
إزاء وتوجهاتله الجمهلللور عللى والتلأاير اسنتشللللار ملللن نصلللللليب لله يكلللون الخللللير وهلللذا بهلللم،

والمتفاعلين. الفاعلين حجم زيادة وكذلك ما، موضوع

ولغللات، المجتمعباقافلات، فلي تحتيلة بنيلة أهللم اسجتمللاعي التواصللللل مواقلع شللكلت حيلث
إلىعمللل أدى المتصلللللاعد التبللور فلي اللدور هلللذا أخلللذ فقلد تميليز، دون مختلفلة عمريلة وفئلات
مجاست وفتح التجارية، الحياة نطاق وتوسيع التسويقي، المجال تنشيط إعادة على النترنت

وتحديد وسرعته، تنوعه، طريق عن واسعة

أمللام الفرصللللة إتاحلللة عللى اسجتمللاعي التواصللللل مواقلع عمللل وكللذلك المسلللتهدف، اللزبون
بينهلم فيملا واستصلللال للتفاعللل فلرص توفلير التعليميفلي مسللتواهم بلاختلف الفلراد ملن العديلد

الزبون. وبين



الفصللثاني:

اللكتروني التسويق



اسلكتروني التسويق الااني الفصل

41

الثاني: الفصل تمهيد

للتسويق ومنافس كامتداد نفسها فرضلت وممارسة كناهرة اللكتروني التسويق نهور يعد
واستصلال، العللم علوم ميدان في الباحاين واجهها أن يسلبق لم حاداة التقليدي، شلكله في
المحلدد في حصلللره يمكلن س أنه سلبقه ملا على الممارسلات ملن النوع هلذا يمليز ملا أهلم فإن

والمنتجات. السلع عرض عملية بسيرورة مرتبط بل فحسب، التكنولوجي

للتسلويق العلام الطلار على خلله ملن الضللوء نسللط محطلة لنا سلتكون الفصللل هلذا ففي
أنواعه إلى والشارة التقليدي، التسويق عن جديدة خصائص من يميزه ما بعرض اللكتروني،
يكون هذا خلل ومن بالتسويق، للقائم يقدمها التي المهارات وأبرز أساليبه بالضافة وأشكاله،

سواء. حد على والزبون للمسوق يقدمها التي الونائف لهم عام عرض لها
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اللكتروني التسويق وخصائص أنواع الول: المبحث

:اللكتروني التسويق أنواع

تمارسللله اللذي التسلللويق تصلللللنيف يمكللن بأنله )كوتللر( التسلللويق فلي الخلللبراء بعللض يلرى
رئيسية:1 أنواع الاة إلى الملسسات

Externalmarketing:الخارجي التسويق أ.

السلعر، )المنتج، التسلويقي الملزيج وتنفيذ كتصللميم التقليدية التسلويق بونلائف ملرتبط وهلو
والترويج(. التوزيع

InternalMarketing:الداخلي التسويق ب.

سياسللات تتبلع أن الملسسللة عللى يجللب أنله حيلث الملسسللة داخللل بالعللاملين مللرتبط وهللو
كفلريق للعمللل العللاملين دعلللم و بلالعملء الجيلد للتصللللللال وتحفليزهم العللاملين لتلدريب فعاللة
في موجله يكلون أن يجلب الملسسلة في فرد فكلل العمللء، وروبات حاجلات لرضللاء يسلعى
لونيفة التقليدية بالعمال بالقيام خلاص الملسسلة في قسلم وجلود يكفي فليس بالعملء عمله

آخر. اتجاه في كل القسام أو الفراد وبقية التسويق

InteractiveMarketing:التفاعلي التسويق ت.

والسللع الخلدمات جلودة والمشلتريبفكرة البائع بين والعلقة الجلودة على ومكاف مرتبط وهلو
أساسي بشكل تعتمد للعملء المقدمة

.12 ص ،2014 عمان، والتوزيع، للنشر أمجد دار ط1، اللكتروني، التسويق العديلي، مبروك 1
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يتعلق فيما إس للتسلويق التقليدية المفاهيم هلذه علن يختلف س اللكتروني التسلويق ومفهوم
كوسلليلة النترنلت شللبكة عللى اللكللتروني التسللويق يعتمللد حيلث بلالعملء، استصللللال بوسلليلة
الرئيسللية النواع تشللكل التي العملال هلذه لتنفيذ وذلك التكلفلة وقليلة وسللهلة سللريعة اتصلللال

التقليدي. بشكله التسويق لعملية

:اللكتروني للتسويق المميزة الخصائص

أهمها:1 بخصائص اللكتروني التسويق يتميز

الواسعة:1. الخدمة

للعمللللء ويمكلللن Massservice: واسللللعة خدملللة يقللدم بأنلله يتمللليز اللكلللتروني التسللللويق
صللاحبة الشلركة تعلرف أن ودون وقت أي في معله التعاملل التسلويقي الموقع ملع المتعلاملين
اللزائرين مراقبلة يمكنهلا س كملا بهلا العميلل اتصللللل إذا إس اللكترونيلة رسللالتها قلرأ ملن الموقلع

لموقعها.

اللكتروني:2. التسويق عالمية

يمكلن بحيث الجغرافية الحلدود تعلرف س اللكلتروني التسلويق في المسلتخدمة الوسلائط أن
المخصص الموقع على الشخصي حاسبه خلل من العميل فيه يتواجد مكان أي من التسوق
وخصوصلاا اللكترونية، التجارة تحكم التي القوانين تبلور عدم من محذور وجود مع للشركة،

التجارية الصفقات بأمان منها يتعلق ما

.15-13 ص ص ،2014 عمان، والتوزيع، للنشر أمجد دار ط1، اللكتروني، التسويق العديلي، مبروك 1
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المفاهيم:3. تغير سرعة

ملن يحكمله وملا أنشلطة ملن يغطيه وملا المفاهيم تغلير بسلرعة اللكلتروني التسلويق يتمليز
وتقنيلات اللكللتروني استصللللللال وتقنيلات بوسلللائل مرتبطللللة اللكترونيلة أنالتجلللارة ذللك قواعلللد،
لها تخضلع التي القانونية الترتيبات فإن لذلك متسارع، بشكل وتتطلور تتغير التي المعلومات

والمعلومات. واستصاست التقنيات تطورات مع متوافق بشكل السريع للتغير قابلة

الدولية:4. الشبكة عبر العلن أهمية

فلي الحللال هللو كملا اللكترونيلة للرسللائل المسللتخدم وانتبلاه الالارة عنصللللر اسللتخدام يجللب
رسائلهااللكترونية. تطرح التي الشركات لتعدد ننراا التلفزيونية العلنات

الوهمية: والشركات الخداع

ملن حقيقياا،لنه مضللموناا يحملل س الذي الصللادق ولير التسلويق ملن الحلذر أهمية تزداد
خداع لحالة قديتعرض الزبائن أحد وأن النترنت عبر الشركة عن المعلومة هذه نشر السهل
تقلديم أو مسلللروقة ائتمللان ببطاقلة التعامللل مالل الملتزمللة ولللير أو الوهميلة الشلللركة هلللذه مللن
صللفة ادعلاء طلريق علن أو الفعلي، بالتنفيذ اسلتزام دون التصللنيع بعلد ملا خلدمات ضللمانات
مللن ذللك وولللير مجزيلة عوائلد عللى بالحصلللللول إولللراءات وتقلديم المللوال لتجميلع المصلللللرف
البطاقات أرقام إرسال بواسطة والخدمات للسلع الشراء مبالغ تسديد مسألة أن ذلك الساليب

آمنة. وير تزال ما الشبكة عبر اسئتمانية

الشركات:5. بين المسافة تضييق

حيللث ملللن والصللللللللغيرة العملقللة الشلللللركات بيللن المسلللللافات يضلللللللليق اللكلللتروني التسلللللويق
إلى النترنت عبر الوصول الصغيرة للشركات يمكن بحيث البشرية والكفاءات النتاجوالتوزيع
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وتجعلها الجنسية المتعددة الضخمة للشركات التحتية البنية لها تكون أن بدون الدولية السوق
السلوب نفس استخدام إلى يعود وذلك المنافسة في الشركات هذه مع المساواة قدم على تقف
توزيع حالة في كما إلكترونياا، الخلدمات أنواع مختلف وتقديم والشلراء البيع عمليات تنفيذ في

وويرها. الكمبيوتر وبرامج الفيديو وأفلم الليزرية الموسيقىوالقراص

شبكة:6. عبر الترويج وسائل تقبل

الاقافية والحساسيات الحضارية اسختلفات تلعب اللكتروني للتسويق الدولية الطبيعة مع
أن مللا لمللة يمكللن بحيلث بلالترويج المتبعللة للطلللرق بالنسللبة وخصوصللللاا ذللك، فلي مهمللاا دوراا
معادي. موقف منها وتتخذ تنبذها وأخرى عقليتهاالاقافية مع وتتوافق الترويجية الوسائل تتقبل

الورقية:7. المستندات غياب

وخصوصللاا الورق سسلتخدام حاجلة دون إلكترونياا الصللفقات تنفذ اللكلتروني التسلويق في
قبلض حلللتى البضلللللاعة تسلللليم حلللتى التفلاوض عمليلة مللن وذللك اللترقيم تقبلل اللتي المنتجلللات

التواقيع. وصحة العقود إابات مسألة أاار ما وهذا الامن.

التالية:1 النقاط في اسلكتروني التسويق مزايا إلى أحمد سمير محمد الدكتور ويشير هذا

والمستهلك.- المعلن بين المباشر التواصل
مبتكر.- بأسلوب العلنية الرسالة توصيل في المرونة
المستخدمين.- أعين أمام ودائمة متكررة بصفة العلن وجود
مالل:- خاصلللة وملالرات متغليرة بأشللكال العلللن وضلللع تتيلح التصلللميم تقنيلات

.Htmlوأكواد المتحركة والصور الفلش

ص ،2009 الردن، والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار ط1، اللكتروني، التسويق أحمد، سمير محمد 1

.14



اسلكتروني التسويق الااني الفصل

46

ووظائف( ومهارات )أساليب اللكتروني التسويق الثاني: المبحث

marketingTactics-Eاللكتروني التسويق أساليب

الدوات تشللللللللللمل: وهلللللللللي Tactical e-toolsاللكترونيلللللة التكتيكيلللللة بلللللالدوات تسللللللللللمى
الدوات وتشلللمل اللكترونيلة أجهللزة تشلللمل واللتي PhysicalMe-tools الماديلة اللكترونيلة

التي:1 تشمل والتي Traffictools المرور بأدوات يسمى ما كذلك اللكترونية التكتيكية

-WebSiteالنترنت موقع
-Sponsorship&Banneradvertisingالعلنات شريط
-mail-Eاللكتروني البريد
بالعميللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل- العلقللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللة إدارة أدوات

Customerrelationshipmanagementtools

.175 ص السابق، المرجع أحمد، سمير محمد 1
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:اللكتروني التسويق مهارات

منها:1 مجاست عدة في النترنت على اسعتماد التسويق لرجال يمكن

البيع-
العلن-
الجديدة- المنتجات عن البيانات على الحصول
الجديد- المنتج سياسات عن بيانات
التسويق- بحوث العملء خدمة
التسعير.- الشراء التوزيع

للنترنت التكنولوجية الوسلائل ملع التعاملل منهلا مهلارات تتطلب التسلويقية الونلائف وهلذه
المتخصصلين لحلد ووفقاا الخلارجي، السلوق مع التعامل اتسلاع بسلبب النكليزية اللغة تقان واإ
الحاصللة التطلورات متابعة من العاملون ليتمكن السلريعة الفعل ردة تتطلب الونيفة هذه فإن
س التقليلدي التسللويق أن ذلك عللادة التقليلدي التسللويق يتطلبله س مملا اللكترونيلة، المواقلع فلي
شللكله على بقاءه أن العكلس على بل اللكلتروني التسللويق بهلا يتطللور التي بالسللرعة يتطللور
عملية تفرضللها سلريع بشلكل التطوير مهلارة إلى والحاجلة به المسلتهلك سرتباط مهملاا علاملا
العملء على الحفان وضرورة للموقع زائر على للحصول النترنت عالم في الشديدة المنافسة

القدامي.

التسلويق في الحلال هلو كملا المسلتهلكين سحتياجلات فهلم إلى اللكلتروني المسلوق ويحتاج
يقدمها. التي الخدمة أو بمنتجه بإقناعه وينجح معه الاقة لبناء وذلك التقليدي،

.53 ص52، ص السابق، المرجع أحمد، سمير محمد 1
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النترنت عبر والتسويق البيع دسست يدرك أن اللكتروني بالتسويق العامل على أنه كما
على العامل فعلى الساعة، مدار على إليها الوصول ويمكن عالمياا منتشرة الشبكة أن خاصة
وقلد العللالم، فلي فلرد أي مللن وقلت أي فلي اسستفسللارات عللى لللرد جللاهزاا يكللون أن التسللويق
بشللكل التسللويقية العملية جوانب ملع التعاملل ضلللرورة ملن بد س بأنه الدراسللات إحللدى أكلدت
ممكن عدد أكبر وراق واإ الزائرين من عدد أكبر على الحصلول مجرد وليس ومدروس علمي
بالمنتج الجيد التعريف على التسويق إستراتيجية تركيز من بد س بل بالرسائل. الشخاص من
المتبعلللة لللدوات الجيللد اسسللللتخدام تتطللب كملللا اللدفع، وطريقللة والاملللن ومزاياهلللا الخدملللة أو
وتهتللم العمللللء ملللع العلقللة إدارة وأسللللللوب المسلللللتهدفة للسلللللواق الواضللللللللحة بالتسلللللويقوالرلية
بالمعلوملللات والمتماللة للعمللللء النفسللللي الجانللب عللى بالتللأاير إلكترونيللاا المسللللوقة الشللللركات
التي العاطفة على التأاير يتم كملا وويرهلا، والضللمانات الممليزات كعلدد السللعة علن المقدملة
الخدملة، أو السللعة علن المقدملة المعلوملات علن الناتجلة والاقة بالراحلة الشلعور بملدى تتمال

السلعة. نحو المستهلك ميول على يلار ما وهذا

اللكتروني التسويق وظائف

انقطللاع، دون العلالم أنحلاء جميع في لمنتجاتهلا للترويج للشلركات يسلمح الرقمي التسلويق
من العملء مع العلقة واستمرارية ديناميكية ضمان وبالتالي للنجاح، فرص أكار يعطيها مما

ساعة. 24 مدار على العمل خلل
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العلنات فعالية ينسى أن دون إلىالعملء السريع بالوصلول أيضلا الرقمي التسويق يسمح
إمكانلللات يوفلللر الللرقمي التسلللللللويق أن يعتقلللدون الللذين أيضلللللللللللاأولئك وهنلللاك النترنلللت، علللللللبر

فيه:1 بما الشركات أو التجارية كبيرةللعلمات

بسلبب التجارية العلمة صلورة لنشلاء ممتازة فرصلة 2.0 الويب : التجارية العلمة بناء
بها. القيام يمكن التي والتحديااتالمستمرة توافر من واسعة مجموعة

للعملللء يتيلح ممللا اللروابط، خللللل مللن المعلومللات نشلللر يمكللن أنله يعللني هللذا الكتمـال:
بطريقةمخصوصة. الشركة مع التواصل فرصة

تجربة لتحسلين اسسلتخدام وسلهلة بسليطة منصللات يوفر Web 2.0 السـتخدام: سـهولة
مختلفة. بتنفيذأنشطة له والسماح المستخدم

يتيح جمهورهم مع المد طويلة علقة بناءه الشلركات تحلاول الذي السلياق في التفاعلية:
مللللع إيجابيللة تجربللة يولللد وبالتللالي العملللللء مللللع محاداللات إقامللللة إمكانيللة الللرقمي التسللللللويق

العلمةالتجارية.

وسللليلة هللي اللتي الفيلديو ومقلاطع الصلللللور مالل مختلفلة أدوات بفضلللللل المـرئي: التواصــل
المشاركة. من المزيد إلى يلدي مما جذابة،

المحققة. والنتائج إلىالهداف الوصول تقييم إمكانية يعني مما والنتائج: المخرجات قياس

ومعوقات( وتحديات )فرص اللكتروني التسويق الثالث: المبحث

معالم مجلة اسلكتروني، التسويق في قراءة الرقمية: فيالبيئة التسويق طفياني، زكريا لبيبة، 1لعمايرية
ص ص ،2020 جوان ،03 الجزائر جامعة ،02 العدد ،01 المجلد واستصالية، العلمية للدراسات

.11-09



اسلكتروني التسويق الااني الفصل

50

:اللكتروني التسويق فرص

والمستهلكين والعملء التسويق رجال من لكل الفرص من العديد اسلكتروني التسويق يوفر
يلي:1 فيما عرضها ويمكن

أمللاكن- فلي للتحلللرك مجهللود لبلذل المسلللتهلك يحتلاج فلل الميسلللر التسلللوق ملليزة توفلير
مزدحمة.

الماركلات- بيلن مقارنلة إجللراء مليزة على المسللتهلك يحصلللل اسنترنلت مواقلع خلللل ملن
ساعة. 24 خلل وقت أي في شراء أمر وعمل السعار على والتعرف

عاطفياا- إاارته إلى يلدي قد والذي به واسحتكلاك البيع رجلل مواجهلة المسلتهلك تجنب
رشيدة. شرائية قرارات ستخاذ أفضل فرصة للمستهلك يتاح وبالتالي

يوفراسنترنتللمستهلكمعلوماتتفصيليةعنالمنتجاتمعإبرازمنافعهاوقيمتهاالمعنويةبوسائلمتنوعة-
ومايرةللهتماممنخلسلمكانياتالهائلةيوفراسنترنتوسيلةاتصالمكتوبةوسريعةوفعالةبينمسللئو

ليالبيعلمواقعاسنترنت.
مللع- علقلات لبنلاء التسلللويق رجلللل يسلللتخدمها جديلدة أداة اسلكللتروني التسلللويق يعتلبر

رجللال وبيلن بينهلم المسللافة تقريلب على النشللاط هلذا لقلدرة ننللرا والمسللتهلكين العمللء
مللع تتناسللب اتصللللاست وسللائل تصللللميم عللى اسلكللتروني التسللويق يسللاعد التسللويق.

والمستهلكين. العملء من المختلفة النوعيات
الوسطاء.- عن للستغناء ننراا العمال أداء تكاليف تخفيض إلى اسلكتروني يلدي
مال- الونائف بعض كفاءة تحسين على اسلكتروني المادي التوزيع إستراتيجية تساعد

الشراء. أوامر إصدار
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بسبب- المنافسة هذه وزيادة السواق داخل التركيز درجة على اسنترنت استخدام يلار
للسواق. الجدد المنافسين دخول سهولة

تقييلم- يتضللللللمن حللللوار فللي للشللللتراك والملللرتقبين الحللللاليين العمللللء دعللللوة عللى القللدرة
والمستهلكين العملء التفاعلي الحوار هذا ويساعد الويب على تعرض التي المنتجات

المنتجات خصائص على للتعرف
الخاصللللة- والدراسللات بالبحللاث القيلام مللن التسللويق رجللال اسلكللتروني التسللويق يمكللن

العملء إدراك على للتعرف
:تحدياتالتسويقاللكتروني

في:1 تتمال والتي يوفرالتسويقاسلكترونيالعديدمنالفرصولكنهأيضايفرضالعديدمللنالتحديات

التي- الجللرائم ملن بالخوف المسللتهلكين شللعور عللن التحللدي هلذا ويعلبر الملان
فللي واسلللللتخدامها اسئتمانيللة بطللللللاقتهم أرقللام سلللللرقة ومنهللللا اسنترنللت علللللبر تحلللللدث

المشروعة. الوراض
يشلللعر- حيلث للمسلللتهلكين، الخصوصلللللية عللى الحفلان فلي يتمالل تحلللديأخلقي

تجاريلة لوللراض واسللتخدامها الشخصلللية معلوماتله تسللرب ملن بلالخوف المسللتهلك
للخرين. بيعها مال

يجلللللللد- حيلللث المواقلللع ملللللن ملييلللن لتواجلللللللد ننللللللللرا اسنترنلللت مسلللللللتخدم ارتبلللاك
تخصه. التي للمواقع المستخدمين انتباه جذب في صعوبة التسويق العاملينبنشاط

النامية فيالدول اسلكتروني التسويق تطبيق تعترض التي التحديات بعض ذلك إلى يضاف
وأهمها:
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هلللي- محدوديةاسلللتخدامالبطاقةاسئتمانيةفيهذهالدول،علىالروممنأنبطاقاتاسئتمللان
اسنترنت عبر للدفع انتشارا الطرق أكار

الدول.- هذه في السليمة الساسية البنية توافر عدم
حللللاجز- يمالل واللذي اسلكلللتروني التسللللويق وأهميلة بكيفيلة الوعللللي إللى اسفتقللار

اسنترنت. عبر التسويق يعرقل
اللكتروني التسويق المعوقات

يلي:1 فيما تتمال اللكتروني التسويق عملية نجاح من تحد عقبات امة أن

والثقافة:1. اللغة

البرمجيات لتطوير ملحة حاجة هناك لذا المختلفة والمواقع العملء بين التفاعل من وتحد
ليفهمهلللا المختلفللة اللغلللات إللى النصلللللللوص ترجملللة فللي نوعيللة نقللة إحللللداث شللللأنها ملللن اللتي
يكللون س بحيلث المللم بيلن والتقاليلد والعللادات الاقافيلة اسختلفلات مراعللاة وضللللرورة العملللء،

التجارية. استخدامالمواقع نحو عائقاا هناك

الجيدة:2. الدارة

في المسلتمر التغيير لمواجهلة واضللحة وخطلط جيدة إدارة إلى اللكلتروني التسلويق يحتاج
يتوفللر لللم إن ينجلللللح أن اللكللللتروني للتسلللللويق يمكللللن وس العللللالمي أو المحلللي السلللللوق حركللللة

المجال. هذا في المختصون
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والخصوصية:3. السرية

على الحصللول يفترض وأنه وخصوصللاا اللكلتروني التسلويق عملية ملن أيضللاا تحلد وهلي
أرقللام السللللداد طريقللة العنلوان، الجنسللللية النلوع اسسللللم، مالل بالعميلل المتعلقللة البيانلات بعلللض
السلرية على للحفان الخاصللة البرمجيات اسلتخدام يفترض ملا وهلذا وويرهلا اسئتملان بطاقات

النترنت. عبر يتم الذي اللكتروني والدفع الصفقات وتأمين

والتشريعات:4. القوانين

عللى والنشللر الملكيلة حقلوق وحمايلة اللكللتروني التسللويق عمليلات لتننيلم ضللللرورية وهللي
اللكتروني. عملياتالتسويق لتسهيل والتجارية المالية الننمة تطوير عن النترنتفضلا شبكة
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اللكتروني للتسويق المفسرة النظريات الرابع: المبحث

يلي:1 ما في عموما اسلكتروني للتسويق المفسرة ننريات تتمال

التكنولوجية: الحتمية 1.نظرية

بهلا تسلتخدم التي الطريقة أن " التكنولوجية الحتمية " ننريته في ماكلوهلان مارشلال يقترح
في التفكير سزما أنه بل فائدتها، من تزيد أو سلتحد التي هي ليسلت الجديدة العللم وسلائل
ليس لكن كلسيكية أو تافهة مادة يتضمن قد فالكتاب الجديدة، العلم وسائل وشكل طبيعة
العملية نفسه، التلفزيون هي التلفزيون في فالرسالة التلفزيون، وكذلك قراءته، بعملية دخل لهذا
وهذا أقدم، نرفا مضلمونه محيطا جديدا نرفا أصلبحت الحدياة التكنولوجيا أن ويقول نفسها،
التي والطريقة الخمسة، حواسهم الناس به يستخدم الذي السلوب جذريا يعدل الجديد النرف
بمقتضاها يعدل التي هوالطريقة المهم إنما مهم وير فالمضمون الشياء، إلى بها يستجيبون
" المشلهور المختصلللر بقوله هلذا علن ويعلبر حواسلهم، بهلا يسلتخدمون التي السلاليب الناس

الرسالة". هي الوسيلة

2.نظريةالحتميةالقيمية:

:افتراضاتوركائزالنظرية

افلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللتراض تنطلقالننريللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللةمن
أساسييعتبرالعلمرسالة،وأهممعيارفيتقييمالرسالةهوالقيمةالتيتنبعأساسامنالمعتقد،ولذلكفإنتأايروسا
يجابياوبالمقاب ئللعلميكونإيجابياإذاكانتمحتوياتهاوايقةالصلةبالقيم،وكلماكانتالوااقأشدكانالتأايراإ
ل،يكونالتأايرسلبياإذاكانتالمحتوياتلتتقيدبأيةقيمةأوتناقضمعالقيمة،وكلماكاناسبتعادعنالقيمةأكبركا
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نالتأايرالسلبيأكار،ويعتبرمفهومالسالبوالموجبمنبينالمفاهيمالجديدةالتيقدمهاعبدالرحمنعزيبالضافةإل
ىالمخياسلعلميفيمقابللرأيالعام،والزمنالعلمي،والرأسماسلعلميالرمزيوالوضللعوالخيالو"التمعف
" ل
مناستخدامالعقل،وفعللسمعوالبصر،والبنيةالقيميةوويرهاوهيبماابةمباحافرعيةيرتكزعليهاالنسقالكلي

وهوالننرية.

:أهمالركائز

التيتقومعليهاالننريةفتتمالحسبعبدالرحمنعزيفي: الركائز

-أنيكوناستصالنابعاومنباقامنالبعادالاقافيةالحضاريةالتيينتميإليهاالمجتمع.

" أنيكوناستصلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللالتكامليا -
فيتضمناستصاسلسمعيالبصريوالمكتوبوالشفويالشخصي،معالتركيزعلىالمكتوبلنهمنأسسقيامالحضل

ارات.

. أنيكوناستصالدائماحاملللقيمالاقافيةوالروحيةالتيتدفعالنسانوالمجتمعإلىاسرتقاءوالسمو -

والشباعات: الستخدامات 3.نظرية

الجملاهيري، استصلللال لرسللائل سلللبي مسللتقبل مجللرد ليلس الجمهلور أن الننريلة هللذه تلرى
الذي المضللمون ونوع لهلا التعلرض يروبون التي استصللال وسلائل يوعلي الفراد يختار نملا واإ
تعتمد وهي المتاحة، والترفيه المعلومات قنوات خلل من واسجتماعية النفسية حاجاتهم يلبي

أهداف: الاة لتحقيق فروض خمسة على

ويسلتخدمون- الجملاهيري استصللال عملية في فاعلون مشلاركون الجمهلور أعضللاء أن

توقعاتهم. تلبي مقصودة أهداف لتحقيق استصال وسائل
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ويتحكم- الجمهور، أعضلاء يدركها التي الحاجات عن استصلال وسائل استخدام يعبر

الحاجات. وتنوع اسجتماعي التفاعل وعوامل الفردية الفروق عوامل ذلك في

حاجاتله،- يشللبع اللذي والمضللللمون الرسللائل يختلار اللذي هللو الجمهلور أن عللى التأكيلد

العكس. وليس الوسائل الذينيستخدمون هم فالفراد

الوسللائل- يختلارون وبالتلالي ودوافعهلم احتياجللاتهم تحديلد دائملا الجمهلور أفلراد يسللتطيع

تلكاسحتياجات. تشبع التي

لوسائل- الجمهور استخدامات خلل من السائدة الاقافية المعايير على اسستدسل يمكن

فقط. الرسائل محتوى خلل وليسمن استصال،

فهي: تتحقق التي الهداف أما

نشلط.- الجمهلور أن باعتبار استصللال، وسلائل الفراد يسلتخدم كيف اكتشلاف إلى السلعي

للتعرض. نتيجة يحدث الذي والتفاعل معينة لوسيلة التعرض دوافع شرح

الجماهيري.- استصال عملية فهم بهدف استصال وسائل استخدام نتائج على التأكيد
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الثاني: الفصل خلصة

اللكتروني، للتسويق عام إطار من الااني الفصلل في إليه التطرق تم ما خلل من نتوصلل
في كان فرد لي يحق الجماهيري، واستصال العلم وسائل من أصبحآلية أنه القول يمكننا
عن وذلك فائقة، بسرعة والسلع المنتجات ونشر بالتسويقعرض القائم دور يلعب أن المجتمع

الجديدة. التكنولوجيا والتقنيات آليات باستخدام اللكتروني النقر طريق

في التقليدي التسويق ينافس فهو الجديدة التكنولوجيا وليدة أصبح اللكتروني فالتسويق وعليه
أفراد من سواء الكاير إليه أصبحيلجأ اسلكتروني التسويق أن مانلحنه حيث التجاري، السبق

كبيرة. أو كانت صغيرة ملسسات أو عاديين

الوسائل استخدام إسعملية هو ما اللكتروني التسويق أن إليه التوصلل تم حسب وبالتالي
التسويقي المفهوم وتدعيم للشركات التسويقية الهداف لتحقيق النترنت وشبكات التكنولوجية

التقليدي. بالتسويق مقارنة فائقة وحرية بسهولة وشركاتهم منتجاتهم عن
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النظري: الطار خاتمة

التواصل بمواقع الخاصة ننرية معارف من الفصلين خلل من به التقدم تم ما خلل من
ممارسة عملية في بينهما علقة هناك أن إلى توصلنا اسلكتروني، التسويق وكذا اسجتماعي
العمليلة لنجلللاح اسلكترونيلة المواقلع جلللل عللى يعتمللد الخلللير هلللذا إذ اسلكللتروني، التسلللويق

التسويقية.



التطبيقي الطار
للدراسة
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تمهيد:

يمارسلن اللواتي مسلتغانم باديس بن الحميد عبد جامعلة طالبات على اسسلتبيان إجلراء تم
مال: الفايسلبوك ومجموعات كصلفحات اسجتماعي، التواصلل مواقع في اسلكتروني التسلويق
اسلللللتمارة )80( املللانون وزعلللللت وقللد ،600 خروبللة القللادر عبللد بلعلللربي اللدكتور إقاملللة بنللات

اسستبيان. بتحليل سنقوم العنصر هذا خلل ومن عليهن،

الستبيان: تحليل
العامة: السمات

السن:
العينة سن يوضح رقم01: جدول

النسبةالعدد
25-1880%100

30-2600%00

فوق فما 3100%00

100%80المجموع

بالنسللبة قلدرت سللنة 25 - 18 ملن العمريلة الفئلة أن 01 رقلم الجللدول خلللل ملن نلحللن
راجع وهذا نسبتهامنعدمة فوق فما سنة 31 و سنة 30 - من26 الفئتين أن حين في ٪100

25سنة. - 18 مابين سنهن يتراوح الجامعيان الطالبات أولب أن إلى

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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المدنية: الحالة

للعينة المدنية الحالة يوضح :02 رقم جدول

النسبةالعدد
100%80عزباء

00%00متزوجة

00%00مطلقة

00%00أرملة

100%80المجموع

العازبلات الطالبلات نسللبة أن المدروسللة للعينلة المدنيلة الحاللة أن الجللدول بيانلات توضللللح
٪0 ب قدرت معدومة نسبة ذات الرامل و المطلقات و المتزوجات حين في ٪100 قدرت
طالبات أولب أن لنا يفسر ما وهذا عزباء، الجامعيات لطالبات المدنية الحالة نستنتج منه و

بعد. الزوجية الحياة يدخلن ولم دراستهن يزاولن سزلن الجامعيات

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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الجامعي: المستوى

للعينة الجامعي المستوى يوضح رقم03: جدول

النسبةالعدد
54%43ليسانس

46%37ماستر

00%00دكتوراه

100%80المجموع

ب قدرت المبحواة العينة لفراد لسانس الجامعي المستوى أن إلى الجدول معطيات تشير
مسلللتوى عنلد النسلللبة تنعللدم حيلن فلي ب٪46 مقلدرة بالنسلللبة الماسلللتر مسلللتوى يلأتي الم ٪54
وملا ليسللانس هللو المبحوالة العينلة أفلراد لوللب الجللامعي المسللتوى أن نسللتنتج ومنله اللدكتورة
- 18 من يتراوح منهن ليسانس مستوى من طالبات لن 01 رقم الجدول معطيات ذلك يلكد
المسللار فلي أوليلة كمرحلة يعلد ليسللانس الجللامعي المسللتوى أن لنلا يفسللر ملا وهللذا سللنة، 25
التعليم. في وروبة قابلية لها تكون حيث البكالوريا، شهادة على الطالبة تحصل بعد الجامعي
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التالي: النسب يوضح الموالي والشكل

التخصص:

التخصصات من مجموعة على تحصلنا المدروسة، العينة على اسستبيان توزيع خلل من
العلوم قسلم واسجتماعية، النسلانية العلوم كلية نجلد باديس، بن الحميد عبد بجامعة المختلفة
اسجتماعيلة العللوم قسللللم تلاريخ(، اتصللللللال، عاملللة، وعلقللات اتصللللللال )تخصللللللص النسللللانية
العلللوم كليللة نجلللللد وكللللذا اسجتمللللاع(، علللم الرطفونيللا، الللتربوي، اسجتمللللاع علللم )تخصلللللللللص
أن لنا يفسلر ملا هلذا وعليه مالية(، محاسلبة )تخصللص التسليير وعلوم والتجارية اسقتصللادية
والتجارية اسقتصادية والعلوم واستصال العلم ميدان خاصة التخصصات هذه في الطالبات
توافق حيث اسجتماعي، التواصللل مواقع في التسلويقية للممارسلة التخصللص في القرب هلن

الممارسات. هذه لمال اللجوء يمكنهم للتسويق اهتمامهم مجال مع التخصص

للعائلة: المادي الوضع

لعائلةالعينة المادي الوضع يوضح رقم04: جدول

النسبةالعدد
04%03متدني

89%71متوسط

07%06جيد
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100%80المجموع

يلأتي الم ٪ ب04 قلدر لطالبلات المتلدني المللادي الوضلللللع أن إللى الجلللدول بيانلات تشلللير
بالنسبة الجيد الوضلع يأتي الخير وفي ٪ 89 ب قدرت جدا مرتفعة نسبة المتوسط الوضلع
أن ذلك لنا يفسر ما ومنه متوسط، العينة أفراد عائلت أولب وضع أن نستنتج ومنه ٪ 07
دون اسلكلتروني للتسلويق لجوءهلا في فرصلللة للطالبة تكلون متوسلط كلان إذا الملادي الوضلللع

عليها. تكاليف

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل

الجتماعي: الصل

الجتماعيللعينة الصل يوضح رقم05: جدول

النسبةالعدد
07%06حضري

حضري 14%11شبه
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79%63ريفي

100%80المجموع

قدرت الحضلللري اسجتملاعي للصلللل المئوية النسلبة أن الجلدول معطيات خللل ملن نلحلن
نسلبة أعلى سلجل الريفي الصلل أن حين في ٪ ب14 قدرت الحضلري النسلبة أما ٪ ب07
أفراد لمعنم اسجتماعي الصل أن نستنتج ومنه ٪ 79 ب قدر لطالبات اسجتماعي فالصل
أصلللللللللهن اللواتللي أن لنللا يفسلللللر ملللا هللللذا اللريفي، الصللللللللل هللللو )الطالبللات( المبحواللة العينللة
الوقت لهن توفر كآلية يجدونه حيث اسلكتروني، للتسويق كبير بشكل يلجأ ريفي اسجتماعي
زبائن كسب لهن يحقق ما فهذا الحضري، المجتمع على بعيدات باعتبارهن التنقل تكلفة دون

فيها. المقيمين المنطقة

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل

القامة:

إقامةالعينة يوضح رقم06: جدول
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النسبةالعدد
الجامعة سكن 92%74داخل

الجامعة سكن 08%06خارج

100%80المجموع

السكن داخل الطالبات إقامة أن 06 رقم الجدول في البيانية المعطيات خلل من نلحن
أولب أن نسلتنتج ومنه ٪ ب08 قدر الجلامعي سلكن خلارج أما ٪ 92 بالنسلبة قدر الجلامعي
أن لنا يفسر ما هذا مستغانم، لجامعة التابعة الجامعية بالقامة مقيمات المبحواة العينة أفراد
في اسلكلتروني التسلويق بممارسلة للطالبات الفرصللة إتاحلة في هلام جلد دور الجلامعي للحلرم

اسجتماعي. التواصل مواقع

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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اللكتروني التسويق الجتماعيفي التواصل استخداممواقع عادات الول: المحور

رتبيهللا1. التسلللويق، عمليلة فلي عليهللا تعتمللدين اللتي اسلكترونيلة المواقلع هللي مللا
الهمية؟ حسب

اللكتروني التسويق في الجتماعي التواصل مواقع استخدام عادات يوضح رقم07: جدول

النسبةالعدد
60%80الفايسبوك

19%25النستغرام

13%17التيكتوك

04%05اليوتيوب

04%05تويتر

00%00أخرى

100%132المجموع

أمللللا ٪ 60 بنسللللللبة طالبللات عليلله اعتمللللدت الفيسللللللبوك موقلللع أن الجللللللدول بيانللات تشللللللير
و اليوتيلوب إللى بالضلللللافة ٪ 13 نسلللبتة قلدرت اللذي التيكتلوك جانلب إللى ٪19 النسلللتغرام
نلحلن حين في ، ٪ ب04 النسلبة هلذه قدرت عليه اسعتملاد بالنسلبة تشلابه نلحلن التويتر
لكلل إجابلة ملن أكلار اختيلارهن إلى راجللع وهللذا الطالبلات( ( المبحوالات إجابلات فلي تضللللخم
في المبحواة العينة أفراد معنلم عليه تعتملد الذي اللكلتروني الموقع أن نسلتنتج مبحواةومنه
يتيحها التي اللمحلدودة التسلهيلت إلى راجلع وهلذا الفيسلبوك هلو اللكتروني التسلويق عملية
وهذا الفيسلبوك به يتميز الذي المجلاني الوضلع مال الجامعيات لطالبات بالنسلبة الموقع هذا
نقس أما 04 رقم الجلدول خللل من أكدناه ما وهلذا للطالبات الدخل مسلتوى مع يتناسلب ما
وللير الجامعيلان الطالبلات بكللون تلبرر وويرهللا كالنسللتغرام الخللرى للمواقلع بالنسللبة النسللبة
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مجموعلات علبر التواصللل فيه يتاح الفيسلبوك أن إلى بالضللافة أكلار المواقع بهلذه مهتملات
مستغانم. جامعة طلبة مجموعة مال ويرها و الصور و الفيديوهات طريق عن مختلفة

لكلارة راجللع وهلذا الفيسللبوك شللملت الجابلات معنللم أن الطالبلات تلبريرات خلللل ملن نلحللن
تسللويق فلي يسللهل ملا وهللذا للفئلات إسللتقطاباا أكلار كونله وكلذلك الصلللدقاء بيلن المجموعللات
يعتبر لنه للفيسلبوك منافسلا أصلبح كونه النسلتغرام الخلرى الجابات كانت حين في السللع
معنلللم أن حيلث الاالالة المرتبلة فلي التيكتلوك يلأتي الم النلاس أوللب عليله ويعتمللد ا رواجا أكللار
مُمِللة وولللير وقصللللليرة جذابلة فيلديوهات يحلللوي كونله الموقلع لهللذا اختيلارهن بلررن المبحوالات
أوللب أن حيللث اليوتيللوب يللأتي اللم وجلللليزة فللترة فللي بلله والسللللتمتاع للمشللللاهدة ياللير وبالتللالي
جللودة إلى بالضللللافة التعليقلات خلللل ملن التفاعللل و المشللاهدة نسللبة بزيلادة كانلت تلبريراتهم
ملن قليلة إجابات على حصللل الخليرة المرتبة في التويتر يأتي ام مشلاهدته وسلهولة الفيديو
هنلاك أن إللى بالضللللافة تويلتر عللى حسلللابات للديهم ليلس أنله ذللك ويلبررن الطالبلات طلللرف

فيه.. مكلفة مواقع

تطبيق أول كونه اسجتماعي، التواصلل مواقع في الصلادرة له الفايسبوك أن لنا يفسر ما هذا
المشتركين. من العديد حوله التف

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل



للدراسة التطبيقي الطار

70

اسجتماعي؟2. التواصل المواقع تستخدمي هل

الجتماعي التواصل مواقع يوضحاستخدام رقم08: جدول

النسبةالعدد
81%65دائما

19%15أحيانا

00%00نادرا

100%80المجموع

ب81 قدر دائما اسجتماعي التواصل لمواقع الطالبات استخدام أن الجدول معطيات تمال
نادرا اسجتماعي التواصلل مواقع مسلتخدمات نسلبة تنعدم حين في ب٪19 قدر أحيانا أما ٪
تتيلح كونهللا دائمللا اسجتمللاعي التواصللللل مواقلع تسللتخدمن الطالبلات أوللب أن نسللتنتج منله و
استخدام لنا يفسر ما هذا التعليقات، خلل من الراء مشاركة كذا و طالبات مع فعال تواصل
مختلف في الغير مع والتواصلل للتصلال حتمية ضلرورة أصلبح اسجتماعي التواصلل مواقع

المجاست.

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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الفايسبوك؟3. في بها تهتمين التي الشياء هي ما

الفايسبوك في الطالبة بها تهتم التي يوضحالشياء :09 رقم جدول

النسبةالعدد
السلع 36%35نشر

40%39البيع

المعروضة السلع حول التعليقات 24%23متابعة

00%00أخرى

100%97المجموع

٪ ب40 قدرت البيع نسبة أما ٪ 36 ب قدرت السلع نشر نسبة أن الجدول بيانات تشير
نلحن حين في ٪ ب24 نسبتها قدرت المعروضة السلع حول التعليقات متابعة أن حين في
ومنه مبحواة لكلل إجابة ملن أكلار اختيارهن إلى راجلع وهلذا المبحواات إجابات في تضلللخم
المادي الوضلع إلى راجلع وهذا البيع هي الطالبات معنلم بها تهتم التي الشلياء أن نسلتنتج
وويرهلا، نقل و إطعام من لدراسلة اليومية مصللاريف لتسلديد وذلك الطالبات لولب المتوسلط
اسجتماعي، التواصلل مواقع في هاما شكل أخذت البيع عملية أن ذلك لنا يفسر ما وبالتالي
بهللا الخاصللللة والنتجللات للسلللع البيلع عمليلة إللى تلجللأ الجامعللة فلي الطالبلات كللل فأصللللبحت

إلكترونيا.

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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اسلكتروني؟4. للتسويق تلجأين جعلتك التي الدوافع هي ما

اللكتروني للتسويق تلجأ الطالبة جعلت التي الدوافع يوضح :10 رقم جدول

النسبةالعدد
بالسلع 21%20التعريف

الزبائن 28%27جلب

الرباح 51%48تحقيق

00%00أخرى

100%95المجموع

قدرت الزبائن جلب أما ٪ ب21 قدرت بالسلع تعريف دافع نسبة أن الجدول بيانات تشير
حين ،في ٪ 51 تقديرها كان التي النسب أعلى سجلت الرباح تحقيق أن حين في ٪ ب28
لكلللل إجابللة ملللن أكلللار اختيللارهن إللى راجللللع وهللللذا المبحواللات إجابللات فللي تضلللللللخم نلحللللن
تحقيلق هللو اللكلتروني لتسللويق تلجللأن الطالبلات جعلل الذي الدافع أن نسللتنتج مبحواةومنله
المصلاريف تسلديد عليهن يجلب وبالتالي دراسلتهن يزاولن سزلن الطالبات لكون وذلك الرباح
المسللويقات الطالبلات لصلللفحات الحسللنة بالسللمعة يلبرر الزبلائن جلب أملا الضلللرورية اليوميلة
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فلي خاصلللة بالتسللويق قلائم كلل مسللعى هلو الملادي الربح تحقيق أن لنا يفسللر ملا هلذا لسلللع،
السريع. الربح في الكبيرة الفرصة يتيح الذي اسلكتروني التسويق ممارسة

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل

اسجتماعي؟5. التواصل مواقع عبر بالتسويق بدأت متى منذ

الجتماعي التواصل مواقع عبر للتسويق الطالبة بدايات يوضح رقم11: جدول

النسبةالعدد
سنة من 54%43أقل

33%22سنتين

فأكثر سنوات 315%23

100%80المجموع

التواصللللل مواقلع عللبر بالتسللويق بلدأن طالبلات مللن ٪ 54 أن الجللدول خلللل مللن نلحللن
التواصلل مواقع علبر بتسلويق في سلنتين منذ بدأت ٪ 33 نسلبة أما سلنة من أقل اسجتماعي
بدأن الطالبات معنللم أن نسللتنتج ٪ومنه ب23 قلدرت فلأكار سللنوات الث بينملا اسجتملاعي
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الذي نجلاح إلى راجلع هلذا و سلنة ملن أقل لملدة اسجتملاعي التواصلللل مواقع علبر بالتسلويق
عديلدة مزايلا خلللللل ملللن ذللك و التسللللويق عمليلة خلللللل اسجتملللاعي التواصللللللل مواقللع حققتله
) الجماهيري استصلال اسجتماعي)وسائل التواصلل وسائل الدور يتجلى وهنا مال كالتفاعلية

الشباعات. و اسستخدامات ننرية عليه ماتلكد وهذا الطالبات سلوكات على التأاير في

نتلائج كانلت كلمللا التسللويق ممارسللة فلي متقدمللة البدايلة كانلت كلمللا أنله لنلا يفسللر مللا هللذا
السريع. والربح الخبرة اكتساب خلل من أكار، محققة

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل

اليوم؟6. في التسويق بعملية تقومين مرة من كم

اليوم في التسويق لعملية الطالبة قيام مرات يوضحعدد رقم12: جدول

النسبةالعدد
واحدة 45%36مرة

35%28مرتين

فوق فما مرات 316%20

100%80المجموع
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مللرة بعمليةالتسلللويق تقلوم طالبلات ٪مللن 45 نسلللبة أن الجلللدول بيانلات خللللل مللن نلحلللن
لكار تسوق ٪ 20 نسبة بينما اليوم في مرتين بالتسويق تقوم نسبة٪35 أما اليوم في واحدة
واحلدة مرة التسلويق بعملية تقوم العينة أفراد أولب أن نسلتنتج ومنه اليوم في مرات الث من
وبالتلالي اسمتحانلات وكللذا الجامعيلة بلالبحوث الطالبلات انشللغاست إللى راجللع وهللذا اليلوم فلي
في التسويق ممارسة أنه ذلك لنا يفسر ما حيث اليوم، في واحدة لمرة التسويق عليهن يصعب
كبير بشكل يكون وس والمنتجات، السلع عرض مرات بعدد مربوط اسجتماعي التواصل مواقع
للسللع يتطلع الزبون جعلل التسلويق القائم على سبد نملا واإ العلرض، ملن الزبون يملل س حلتى

عرضها. انتنار في وفضول بروبة

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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بمفردك؟7. تسويقين هل

التسويق عملية في الطالبة يوضحانفراد رقم13: جدول

النسبةالعدد
67%54نعم

33%26ل

100%80المجموع

٪ 33 نسلبة أملا بمفردهن تسلوقن المبحواات ملن ٪ 67 نسلبة أن الجلدول معطيات تمال
إللى راجللللع وهللللذا بمفللردهن يسللللوقن الطالبللات أوللب أن نسللللتنتج ومنلله بمفللردهن تسللللوقن فللل

بها. تصرح لم أخرى شخصية أسباب إلى بالضافة جامعية طالبة كل خصوصية

والعمل التسلويقية قدراتها تفجيع في يمكنها التسلويق عملية في الطالبة انفراد تفسلير وعليه
التسويقية. مسلوليتها في القدرة على

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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بالتسويق؟ تقومين من مع

التسويق عملية أثناء بمحيطها الطالبة اشتراك يوضح رقم14: جدول

النسبةالعدد
العائلة 28%08أفراد

36%10الصديقات

الغرفة في 36%10شريكاتها

00%00أخرى

100%28المجموع

" س ب" السابق سلال في أجبن الذين طالبات من ٪ 28 نسبة أن الجدول معطيات تبين
مللللع بالتسلللللويق يقمللللن بالتسلللللويق ٪ 36 أمللللا العائلللة أفللراد مللللع اللكللللتروني بالتسلللللويق يقمللللن
أوللب أن نسللللتنتج ومنله بالغرفللة شللللريكاتهن ملللع بالتسللللويق يقملللن ٪ 36 وكلللذلك الصللللللديقات
وهذا الغرفة في شريكات أو صلديقات مع به تقوم بمفردهن بالتسويق يقمن س التي الطالبات
نتائج لتحقيق وذلك اللكلتروني التسلويق عملية في الطللرفين بين الحاصلللل تعلاون إلى راجلع
الطالبلة اشلللتراك أن ذللك لنلا يفسلللر مللا حيلث العمليلة، هلللذه أانلاء الوقلت واختصلللللار السلللريعة
التسلويق مجلال في أكلار بالعملل ويملدها نفسلها في الاقة يكسلبها والجلامعي العلائلي بمحيطهلا

اسلكتروني.

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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السلعة؟8. عرض أاناء نفسك تنهرين هل

التسويق أثناء الجامعية الطالبة ظهور يوضح رقم15: جدول

النسبةالعدد
06%05نعم

94%75ل

100%80المجموع

أانلاء نفسللها الطالبلة إنهلار حللول نعلم" " بل الجابلة نسللبة أن إلى الجللدول معطيلات تشللير
أن نستنتج ومنه ٪ 94 ب قدرت " س " بل الجابة حين في ٪ ب06 قدرت السلعة عرض
و شخصلللية أسللباب إلى راجللع وهلذا السلللعة عللرض أاناء نفسللهن تنهلرن س الطالبات معنللم
معنلللم أن خاصللللة الطالبلات لعللائلت اسجتماعيلة العللادات و اقافلات اختلفلات وكللذا عائليلة

الريف. أصحاب تقاليد و لعادات يخضعن بالتالي و ريفي أصلهن العينة أفراد
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" س " نلحنمنخلسلتبريراتالطالباتأنمعنمالجاباتكانتبللللل
حياأنهنلينهرنأنفسهنأاناءعرضالسلعةفيمواقعالتواصلسجتماعيوهذاراجعإلىأسبابشخصيةوعائلية

فيحينكانتإجاباتبعضالطالباتقليلة.

" "نعلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللم
حيايقمنبإنهارأنفسهنأاناءعرضوذلكعنطريقإعدادفيديوهاتمشوقةتقومفيهبإرتداءالملبسالنسائيةووتت
مشىمنأجلنهارالسلعةلزبائنجيداوفيأحسنصورةوكذلكإلتقاطصورمغريةلهابالملبسوتقومبنشرفيالمج
تقاطصورلهام موعاتالقامةالجامعيةوصفحاتونفسالشيئمعأدواتالتجميلوالحلقةيقمنبإعدادفيديوهاتواإ

نأجللتعريفبالسلعةونوعيتهاوكيفيةاستعمالها.

وبالتالي الجزائرية، الملرأة وأصلللالة القيم على الجامعية الطالبة محافنللة لنا يفسللر ملا هلذا
لعرض جسديا النهور منها تستدعي س ملارة بمضامين اسلكتروني التسويقي بممارسة يقمن

والمنتجات. السلع

نسبذلك. يوضح التالي والشكل
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اجتماعية؟9. علقات معها بناء تم التي الفئات أكار هي من

اجتماعية علقات معها بناء تم التي الفئات أكثر يوضح رقم16: جدول

النسبةالعدد
36%27نساء

00%00رجال

66%53فتيات

00%00أولد

100%80المجموع

اجتماعيلة علقلات بنلاء تلم التي الفئلات ملن النسللاء نسللبة أن إلى الجللدول معطيلات تشللير
أن نستنتج ومنه الرجال نسبة تنعدم حين في ٪ 66 قدرت الفتيات نسبة أما ٪ 36 ب قدرت
وتوافق انسجام إلى ذلك يبرر اجتماعية علقات معها بناء تم التي الفئات أكار هي الفتيات
فعالة)راجع استجابة يحققن وبالتالي السن، في لتقاربهن ننرا الطالبات و الفتيات بين العقلي

والشباعات. اسستخدامات ننرية عليه تنص ما وهذا الصدى(،

فقط. الناث بجنس مرتبطة الكترونيا لها المسوق والسلع المنتجات طبيعة لنا يفسر ما هذا

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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التسويق؟10. عملية مع تتناسب التي الزمنية الفترات هي ما

التسويق عملية مع تتناسب التي الزمنية يوضحالفترات رقم17: جدول

النسبةالعدد
30%24صباحا

32%26مساءا

38%30ليل

100%80المجموع

الفترات نسبة أما ٪ 30 ب قدرت الصباحية الفترات نسبة 17أن رقم الجدول بيانات تشير
ومنله ٪ 38 ب قلدرت الليليلة الفلترات نسلللبة أن إللى بالضلللللافة ٪ 32 ب قلدرت المسلللائية
الليلية الفترة هلي الطالبات التسلويق عملية ملع تتناسلب التي الزمنية الفترات إنأولب نسلتنتج
الليليلة الفلترة خاصلللللة الفلترتين هللذين فلي الدراسلللة مللن تفلروهن إللى راجلللع هللذا و والمسلللائية
حاجيات تلبية يحقق هنا و الزمنية الفترة هذه في اسجتماعي التواصلل لمواقع أكار وولوجهن

الدراسة. في المستخدمة ننرية عليه تنص ما وهذا الطالبات،
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باعتبار والمنتجلات السللع علرض في المناسلبة الفترة هي الليلية الفترة أن لنا يفسلر ما هذا
التواصلللللللل مواقللع عللللن منشلللللغلة تكلللون النهلللار عكلللس عللى للتطللع متفروللللة تكلللون الزبونللات

اسجتماعي.

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل

قبل؟11. من اسلكتروني التسويق على تعتمدين كنت هل

قبل من اللكتروني التسويق على الطالبة اعتماد يوضح :18 رقم جدول

النسبةالعدد
40%29نعم

64%51ل

100%80المجموع

أن حيلن فلي ب٪40 قلدرت نعللم" " ب الجابلات أن الجللدول ملشللرات خلللل مللن نلحللن
تعتملدن تكلن لم الطالبات معنللم أن نسلتنتج ومنه ٪ 64 ب قدرت " س " ب الجابات نسلبة
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ومواكبلة الحاصلللللل التكنولوجلللي التطلللور إللى راجلللع وهللذا قبلل مللن اللكللتروني التسلللويق عللى
علن معلوملات امتلك تتيح أصللبحت التي النقال الهلاتف تطبيقات تطلور مال: له الطالبات
تطبيق» مال زمان و مكان أي في الخدمات و سلع توفير وكذا بيعها قبل المنتجات و سلع
الزبائن أولب وُلوج ب يبرر قبل ملن اللكلتروني التسللويق اعتملاد عللدم أملا » Linked in

التقليدي. التسويق إلى

على تزايد في أصلبح الراهن الوقت في اللكتروني التسويق على القبال أن يفسر ما هذا
انعلدام إلى راجلع وذلك ممارسلته، ملن تخلوف هناك كلان الفارطلة، القليلة السلنوات في عكلس

حوله. المعلومة

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل

اسلكتروني؟12. التسويق لكي وفرها التي الحاجات هي ما
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اللكتروني التسويق لكي وفرها التي يوضحالحاجات رقم19: جدول

النسبةالعدد
السريع 35%41الربح

اجتماعية علقات 37%43بناء

الخبرة 28%33كسب

100%117المجموع

اجتماعية علقات بناء أما ٪ 35 نسبة قدرت السريع الربح نسبة أن الجدول بيانات تبين
نلحللللن حيلن فللي ٪ 27 ب قللدرت نسللللبته الخللللبرة كسللللب أن حيلن فللي ٪ 37 نسللللبتها قللدرت
،ومنه مبحواة لكلل إجابة ملن أكلار اختيارهن إلى راجلع وهلذا المبحواات إجابات في تضللخم
بنللاء هلللي الطالبللات لوللب اللكلللتروني التسللللويق وفرهلللا اللتي الحاجللللات معنلللللم أن نسللللتنتج
مختلفة مجموعات في الطالبات بين الحاصل التفاعل زيادة إلى راجع وهذا اجتماعية علقات
السللللللعر، المعروضللللللللللة) السلللللللع تفاصلللللللللليل حللللللول اسستفسللللللارات عللللللن التعليقلللات كللللارة وكللللذا

الجودة.....الخ(.

للقللائم تحقللق وكبليرة إيجابيلة جللللد نتلائج اسلكلللتروني التسللللويق لممارسللللة أن يفسللللر ملللا هلللذا
تكلفة. ودون وجيز نرف في بالتسويق

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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السريع؟13. الربح فيه تحقق موقع أكار هو ما السريع، المادي الربح مجال في

السريع الربح فيه تحقق موقع أكثر يوضح :20 رقم جدول

النسبةالعدد
87%75فايسبوك

11%09أنستغرام

02%02تيكتوك

00%00أخرى

100%86المجموع

سلجلت النسلتغرام ونسلبه ٪ 87 ب قدرت الفيسلبوك موقع نسلبة أن الجلدول بيانات تشلير
إجابللات فللي تضللللللللخم نلحلللللن فللي ٪ 02 جلللللدا ضللللللللئيلة بنسلللللبه قللدر التيكتللوك بينملللا ٪ 11
أكلار أن نسللتنتج منله ،و مبحوالة لكلل إجابلة ملن أكلار إختيلارهن إلى راجللع وهللذا المبحوالات
الفيسلبوك موقع وبالتالي الفيسلبوك هلو المادي الربح مجلال في السلريع الربح فيه تحقق موقع
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التي اللمحلدودة التسلهيلت إلى ذلك يرجع وقد الجامعية، الطالبة احتياجلات حقق الذي هلو
تعرضللللها اللتي المغريلة التخفيضللللات وكلذا والسلللع، المنتجللات بيلع بهلدف الموقلع هللذا يتيحهلا
الجانلب فلي إليله تطرقنلا مللا وهلللذا اللكترونيلة العلنلات طللللريق علللن المسلللوقات)الطالبلات(

.)47 الصفحة الننري)أننر

اسجتملاعي التواصللل مواقع ملن أكلار الرباح لتحقيق الفايسبوككوسليلة اسلتخدام لنا يفسلر
أيضللا الموقع وهلذا المواقع، ملن وليره ملن أكلار فيه المشلتركين علدد كلارة إلى راجلع الخلرى

والتعليمية...الخ. العمرية سماتهم باختلف المجتمع شرائح كل يجمع

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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بنسبة:14. تحقق بأنه تريينن هل

المادي الربح تحقيق نسبة يوضح رقم21: جدول

النسبةالعدد
25%20كبيرة

72%59متوسطة

01%01ضعيفة

100%80المجموع

بنسبة تحقق السريع المادي الربح بأن ترى التي الطالبات نسبة أن الجدول معطيات تشير
منه و ٪ 01 ب قدرت الضللعيفة بينما ٪ 72 ب المتوسلطة نسلبة أما ٪ 25 ب قدرت كبيرة
راجلع وهلذا متوسلطة بنسلبة تحقق السلريع الملادي الربح بأن ترى الطالبات معنلم أن نسلتنتج
السللللعة و المنتلج فلي الاقلة لعللدم اللكللتروني التسلللويق إللى الطالبلات بعللض وُللوج علللدم إللى

التجاري. الغِش من الخوف و اللكترونية

فكما التسويق، ممارسة عملية في اسجتماعي التواصل مواقع استخدام كيفية يفسر ما هذا
كبيرة. المادي الربح تحقيق نسبة كانت كلما إستراتيجيةممنهجة على مبنية الممارسة كانت

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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بصورة؟15. تحقق السريع الربح هل

السريع الربح تحقق صورة يوضح رقم22: جدول

النسبةالعدد
24%19مستمرة

76%61متقطعة

100%80المجموع

٪ 24 بنسلبة مسلتمرة وبصللورة تحقق السلريع الربح أن الجلدول بيانات خللل ملن نلحلن
تحقلق لطالبلات السلللريع اللربح أن نسلللتنتج ومنله ٪ 76 بل نسلللبته قلدرت متقطعللة بصلللللورة أمللا
ننرا المر بداية في التسويق من النوع هذا إلى الزبائن وُلوج لعدم وذلك أكار متقطعة بصورة
و أصبح و عادية المور أصبحت ام الخدمات و السلع مجال في يشهده كان الذي لِتخوُف
السريع الربح زاد كلما أكار البيع نسبة زادت كلما بالتالي و أكار بصفة ويعتمد متداول أصبح

كبيرة. بصورة
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كبيرة روبة كانت فكلما التسلويق، ممارسلة عملية في الجامعية الطالبة روبة يفسلر ما هلذا
الربح كان كلما مستمر، جهد وتقديم دائم بشكل ومنتجاتها سلعها تعرض الطالبة كانت كلما

مستمرة. بصورة يتحقق السريع

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل

بصورة:16. ذلك تم هل الزبون، مع اجتماعية علقات بناء يخص فيما

الزبون مع اجتماعية علقات بناء صور يوضح :23 رقم جدول

النسبةالعدد
31%25كبيرة

68%54متوسطة

01%01ضعيفة

100%80المجموع

بصورة تمت الزبون مع اجتماعية علقات بناء نسبة أن الجدول بيانات خلل من نلحن
٪ 01 ب قدرت ضعيفة نسبة بينما ٪ 68 قدرت متوسط نسبة ام ٪ 31 نسبتها قدرت كبيرة
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راجع وهذا كبيرة، بصورة اجتماعية علقات بناء فيه يتم اسلكتروني التسويق أن نستنتج ومنه
ملحق إلى أننر التعليقات في ذلك وينهر الزبائن مع المسوقات الطالبات تعامل حسن إلى

.)02 ملحق إلى أننر التعليقات) في ذلك وينهر الزبائن

الزبون، ملع جيدة علقة بناء بالسلاس يعتملد اسلكلتروني التسلويق ممارسلة يفسلر ملا هلذا
جيدة بينهما علقة كانت فكلما التسلويقية، العملية في الساسلي المحلور الخلير هذا باعتبار

جيدة. نتائج هناك كانت كلما

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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جدية؟17. اجتماعية علقات بناء خلله من تم موقع أكار هو ما

جدية اجتماعية علقات بناء خلله من تم موقع أكثر يوضح :24 رقم جدول

النسبةالعدد
85%76فايسبوك

14%12أنستغرام

01%01تيكتوك

00%00أخرى

100%92المجموع

والنستغرام ،%85 نسبة يعادل ما مرة 76 بل تكرر الفايسبوك أن الجدول خلل من نلحن
في تضخم نلحن حين .في ،%01 بنسبة واحدة مرة والتيكتوكتكرر ،%14 بنسبة مرة 12 تكرر
موقع نجد مبحواةوبالتالي لكل إجابة من أكار اختيارهن إلى راجع هذا و المبحواات إجابات

جدية. اجتماعية علقات بناء في المذكورة الخرى المواقع يتصدر الفايسبوك

علقات يبني أن شلأنه ملن كبير بشلكل الموقع هلذا في الزبائن اشلتراك لنا يفسلر ملا فهلذا
أكبر. بشكل والزبون المسوق بين تفاعلية اجتماعية

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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التسلويق18. خللل من اكتسلابها تم التي الخلبرة نوع ما الخلبرة، كسلب يخلص فيما
اسلكتروني؟

اللكتروني التسويق خلل من اكتسابها تم التي الخبرة يوضحنوع رقم25: جدول

النسبةالعدد
22%22القناع

23%23التأثير

الزبون مع 55%54التعامل

00%00أخرى

100%99المجموع

ب23 قدرت ونسلبةالتأاير ٪ 22 بنسلبة قدرت القناع نسلبة أن إلى الجلدول بيانات تشلير
إجابللات فللي تضلللللللخم نلحللللن حيللن فللي ٪ ب55 قللدرت اللزبون ملللع التعاملللل نسللللبة بينملللا ٪
الخبرة نوع أن نستنتج ،ومنه مبحواة لكل إجابة من أكار اختيارهن إلى راجع وهذا المبحواات
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من وذلك الزبون مع التعامل نسبة وهي أكار اسلكتروني التسويق خلل من اكتسابها تم التي
التسللللويق ممارسللللة فللي مسللللتغانم جامعلللة طالبلة عليهلللا تعتملللد اللتي التسللللويقية الليلات خلللللل

.).42 الصفحة )أننر الننري الجانب في إليه تطرقنا ما وهذا اسلكتروني،

الزبون باعتبار الخبر، اكتساب في مهم جد أمر يعد الزبون مع التعامل أن يفسر ما فهذا
معللله، التعاملللل يصلللللللعب وبالتللالي اسجتملللاعي، محيطلللله وكلللذا وسللللماته، طبيعتلله فللي يختللف
بالنسللبة مهلم جللد أملر يعلد اسلكلتروني التسللويق خلللل ملن المجللال هلذا فلي الخللبرة فاكتسللاب

بالتسويق. للقائم

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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محققة؟19. نتائج هناك هل بالمجال، اهتمامك حسب

اللكتروني التسويق من المحققة النتائج يوضح رقم26: جدول

النسبةالعدد
94%75نعم

06%05ل

100%80المجموع

اجتماعية، علقات بناء في تتمال الطالبات لمعنم المحققة نلحنالنتائج الجدول خلل من
و التعليقات كارة وكذا مختلفة مجموعات في الطالبات بين الحاصل التفاعل لزيادة يرجع وقد
واكتساب المادي الربح وكذلك الخ، وجودة.... السعر من السلع تفاصليل حول اسستفسارات
اللكلتروني التسلويق لهلن يحقق لم الطالبات بعلض هناك أن كملا التسلويق، مجلال في خلبرة

الرباح. من المرووبة نتائج

كبيرة كانت سواء اسلكتروني، التسويق ممارسة عملية في محققة نتائج هناك أن يفسر ما هذا
محققة. نتائج وهناك إس الكتروني التسويق مجال يدخل من فكل ضعيفة، حتى أو

ذلك: يوضح التالي والشكل



للدراسة التطبيقي الطار

95

اللكتروني التسويق في المستخدمة الثاني:الساليب المحور

السلع؟1. تسويق في المستخدمة اللغة هي ما

السلع تسويق في المستخدمة اللغة يوضح رقم27: جدول

النسبةالعدد
الفصحى العربية 01%01اللغة

العامية 69%57اللهجة

المختلطة 30%25اللهجة

النجليزية 00%00اللغة

الفرنسية 00%00اللغة

100%83المجموع

اللهجللة أملا ب01 قلدرت الفصلللحى العربيلة اللغلة نسللبة أن 25 رقلم الجللدول بيانلات تشللير
اللغتيلن نسللبة نسللبة تنعللدم حيلن فلي ٪ ب30 قلدرت المختلطلللة اللهجللة أمللا ٪ ب69 العاميلة
إللى راجللللع وهللللذا المبحواللات إجابللات فللي تضلللللللخم نلحللللن حيللن فللي النجليزيللة و الفرنسللللية
السلللع التسللويق فلي المسللتخدمة اللغلة أن نسللتنتج ،ومنله مبحوالة لكلل إجابلة ملن اختياهنلأكار
عللللبر المسللللوقات الطالبلات تعاملللل إللى يرجللللع وقللد العاميلة، اللهجللللة هلللي لطالبلات بالنسللللبة
التعليقات خلل من يبرر ما وهذا العامية، باللهجة الزبائن مع اسجتماعي التواصل صفحات

)02 الملحق )أننر

مختلف مع تتعامل الجامعية الطالبة أن وبما مهم، المتعامل الزبائن طبيعة يفسلر ما هلذا
المضلللامين وصلللول لمكانية أكلبر، بشلكل العامية اللغلة تسلتخدم يجعله التعليمية المسلتويات

والمنتجات. بالسلع الخاصة الشهارية
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التالي: النسب يوضح الموالي والشكل

رتبيهللا2. التسلللويق، عمليلة فلي عليهللا تعتمللدين اللتي والسلللاليب الطلللرق هلللي مللا
الهمية؟ حسب

التسويق عملية في المعتمدة التي والساليب الطرق يوضح رقم28: جدول

النسبةالعدد
25%43النص

40%69الصور

35%59الفيديوهات

00%00أخرى

100%171المجموع
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٪ ب40 قدرت الصور ونسبة ٪ ب25 قدرت النص نسبة أن معطيات خلل من نلحن
وهللذا المبحوالات إجابلات فلي تضلللخم نلحللن حيلن فلي ٪ ب35 قلدرت الفيلديوهات نسللبة أملا
اللتي السللاليب أوللب أن نسللتنتج ومنله ، مبحوالة لكللل إجابلة مللن أكللار اختيلارهن إللى راجللع
علرض إلى يرجلع وقد الصللور، نشلر طريقة هلي التسلويق عملية في الطالبات عليهلا تعتملد

الزبون. انتباه تجذب التي المغرية الصور طريق عن وسلع المنتجات

يكون والسلع للمنتجات التسويق عملية في المرئية والطرق الساليب اعتماد يفسر ما هذا
في قابلية هناك تكلون وبالتالي والسللعة، المنتج حلول فقط معلوملات تقديم ملن أفصللل بشلكل

اقتنائها.

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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المعروضة؟3. السلع طبيعة ما

المعروضة السلع يوضحطبيعة :29 رقم جدول

النسبةالعدد
والحلقة تجميل 37%30أدوات

نسائية 63%50ملبس

00%00أخرى

100%80المجموع

أما ٪ 37 ب قدرت والحلقة التجميل أدوات نسبة أن الجدول ملشرات خلل من نلحن
تنحصلر للبيع المعروضلة السللع طبيعة أن نسلتنتج ومنه ٪ 63 ب قدرت النسلائية الملبس
يكلللون وبالتللالي أنللاى العينللة أفللراد جنللس، أن إللى يرجللللع وقللد أكلللار، النسللللائية الملبللس فللي

النسائية. بالملبس أكار اهتمامنا

وبالتالي النسائية، الملبس في والجديد الموضة إلى تتطلع دائما الزبونات أن يفسر ما هذا
التسلللويق خللللل مللن جديلد هللو مللا كللل إللى التطللع اسجتمللاعي التواصلللللل مواقلع لهللن تحقلق

الجامعية. الطالبة به تقوم الذي اللكتروني

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل



للدراسة التطبيقي الطار

99

طريق:4. السلعة؟عن بشراء زبائنك تقنعين كيف

السلع بشراء الزبائن إقناع طرق يوضح رقم30: جدول

النسبةالعدد
المؤثر 09%12النص

المغرية 42%56الصور

مشوقة 29%39فيديوهات

الزبائن 20%26شهادات

09%00أخرى

100%133المجموع

الصللور ونسلبة ٪ 09 ب قدرت الملار النص نسلبة أن الجلدول بيانات خللل ملن نلحلن
حين في ٪ 20 الزبائن شهادات بينما ٪20 نسبة المشوقة الفيديوهات أما ٪ 42 ب المغرية
المبحواات إجابات في تضللخم نلحلن حين في ٪09 نسلبتها قدرت أخلرى إيجابيات سلجلت
الطالبلات أولبيلة أن نسلللتنتج ،ومنله مبحوالة لكللل إجابلة مللن أكللار اختيلارهن إللى راجلللع وهللذا
التي المغرية اللوان إلى يرجع وقد المغرية، الصور طريق عن سلعهن بشراء زبائنهن يقنعن
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الهلاتف علبر الصللورة وجلودة التسلويقية صللفحاتها علبر السللع نشلر في الطالبات تسلتعملها
المحمول.

الفيديوهات على فاسعتملاد البصللرية، السلمعية الوسلائل به تقوم الذي الدور يفسلر ملا هلذا
طللللرف ملللن الشللللراء بعمليلة القيلام أجللللل ملللن والمنتجللللات السلللللع عللللرض عمليلة فللي المشللللوقة
السللمعية الوسللائل اسللتخدام كيفيلة معرفلة الجامعيلة الطالبلة على مهلم جللد أملر يعلد الزبونلات،

المناسبة. الوقات في )الفيديوهات( البصرية

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل

سلع؟5. من تقدمينه لما الجمهور معك يتفاعل هل

المقدمة السلع مع الجمهور تفاعل يوضح رقم31: جدول

النسبةالعدد
99%79نعم

01%01ل
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100%80المجموع

نسلبة أملا ٪99 ب قدرت " نعلم " ب الجابات نسلبة أن الجلدول ملشلرات خللل ملن نلحلن
أوللب مللع يتفاعلللل الجمهللور أولبيلة نسلللتنتجأن هنلا ومللن ٪ 1 ب قلدرت " س " ب الجابلات
و الجلللودة إللى يرجلللع وقلد سللللع، مللن الطلبلات تقدملله لمللا اللكللتروني التسلللويق صلللللفحات

عرضها. يتم التي المغرية الصور و تخفيضات وكذا التعامل

الشراء، بعملية القيام ومنه المعروضة، والمنتجات السلع على الزبونات إقبال يفسر ما هذا
اسجتماعي. التواصل مواقع عبر اسلكتروني الشراء إلى اللجوء وبالتالي

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل

طريق:6. عن يتفاعل؟ كيف

الجمهور تفاعل يوضحطرق رقم32: جدول
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النسبةالعدد
36%53العجاب

37%55التعليق

11%16النشر

16%23المشاركة

00%00أخرى

100%147المجموع

ونسبة ٪ 30 ب قدرت العجاب نسبة أن للجدول الحصائية الملشرات خلل من نلحن
إجابات فلي تضلللخم نلحللن حين فلي ٪ ب11 قلدرت النشللر ونسللبة ٪ 37 ب قلدرت التعليق
ب قدرت المشلاركة ،ونسلبة مبحواة لكل إجابة من أكار اختياهن إلى راجلع وهلذا المبحواات
علن إلكترونيا مسلوقات جامعيات طالبات مع يتفاعلن الزبائن أولبية أن نسلتنتج ومنه ٪ 16
التسلللويق مللن النلوع هلللذا يُتِيحهللا اللتي تفاعليلة خاصلللللية إللى يرجلللع وقلد التعليقلات، طللللريق

المختلفة. التسويق صفحات تسجلها التي الكبيرة التعليقات إلى بالضافة

.)03 ملحق )أننر بمستغانم للبنات القادر عبد بلعربي إقامة مجموعة : مال

اسلكلتروني للتسللويق المعلروض والمنتجللات السلللع ملع الزبونلات تفاعللل أن يفسللر ملا هللذا
السلع. أو المنتج ذلك أهمية الجامعية للطالبة يوضح أن شأنه من مختلفة بطرق

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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التفاعلت؟7. هذه طبيعة ما

التفاعلت يوضحطبيعة رقم33: جدول

النسبةالعدد
100%80مؤيدة

00%00معارضة

100%80المجموع

٪100 بنسبة قدرت المليدة التفاعلت طبيعة نسبة أن الجدول ملشرات خلل من نلحن
اللكللتروني التسلللويق حلللول التفلاعلت كللل أن نسلللتنتج ومنله منعدمللة المعارضلللللة نسلللبة أمللا
اللكتروني التسويق إلى الطالبات مع المتعاملين الزبائن أولب ووُلُوج إلى يرجع وقد مليدة،
وبنلاء والوقلت الجهللد اختصللللار مللن التسلللويق مللن النلوع هللذا يُتِيحهللا اللتي العديلد لمزايلا ننلللرا

الخبرة. وكذا اجتماعية علقات

اسجتماعي التواصلل موقع في بتسلويقه الجامعية الطالبة تقوم ما كل أن لنا يفسلر ما هذا
طرفهن. من إيجابي تفاعل ذلك يحدث وبالتالي الزبون، بالجنس مربوط

التالي: النسب يوضح الموالي والشكل
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النتائجالعامةللدراسة:

في اللكـتروني للتسـويق الطالبة "ممارسـة بل المعنونلة بهلا قمنلا التي الدراسللة خلللل ملن
على العلمية للمعلارف تجسليدا الميداني الطلار تطبيقه تم وملا الجتماعي"، التواصـل مواقع
والبيانلات المعلومللات مللن ممكللن قلدر أكللبر لجمللع الميدانيلة دراسلللتنا خللللل مللن الواقلع أرض

التالية: النتائج إلى الخير في نتوصل

مواقللع اسلللللتخدام تبلللور إلللى أدى اللكترونيللة العللللللم لوسلللللائل الواسلللللع اسنتشلللللار إن
اسلكتروني، التسويق عملية في مستغل أساسي بشكل الفيسبوك كموقع اسجتماعي التواصلل
بمجلللال اهتمللام لله مللن كللل حولهللا يلتلف محطلللة الرقميلة الفضللللاءات هللذه أصللللبحت وبالتلالي
إللى التقليديلة طبيعتله مللن التسلللويق فتحلللول والمكانيلة، الزمانيلة التكللاليف علللن بعيلدا التسلللويق
توصللنا ما حسلب بالتسلويق للقائمين بالنسلبة جيدة ونتائج الربح تحقيق في سلاعد اسلكترونية

ذلك. لنا أابتن اللواتي مستغانم جامعة طالبات على الدراسة تطبيق خلل من إليه
الزبونلات على تسللهل حللتى اسجتملاعي التواصلللل مواقلع تتيحهلا التي السللبل نللل فلي

على فيسلبوك موقع أن نجلد اسقتناء، وحرية سلهولة بكل والمنتجلات السللع شلراء بعملية القيام
الفايسللبوككأيقونة أمامهلا مستغانمويضلللع جامعلة طالبلة حاجيلات يحقلق الخللرى المواقلع وللرار

اسلكتروني. بالتسويق يسمى ما وهذا التسويقالتقليدي، أمام جديدة بصيغة مخالفة
واحللد سللياق ضلللمن المتعلم...الخ، البسلليط، الفلرد اسجتماعيتضلللع التواصلللل مواقلع إن

العجللللاب والنشللللر، تعليللق، ملللن التفاعليللة المسللللتويات كلللل بتقللديم مشللللتركة إلكترونيللة وبيئللة
التسلويق لممارسلة حاجتها تعزيز الجامعية الطالبة على هذا يسلهل مما الصلدقاء، ومشلاركة

التقليدي. التسويق على واقعة هي كالتي رقابة ودون حرية بكل اسلكتروني
تلجأ سهل فضلاءا وأشكالها أساليبها بشتى اسجتماعي التواصلل مواقع استخدام يعتبر

الموجلودة فالخصوصلليات بهلا، الخاصللة والمنتجلات السللع لعلرض مسلتغانم جامعلة إليهطالبة
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أساليب استخدام عند خاصة بالشراء القرار اتخاذ عملية في يسهل الوسائل من النوع هذا في
من نوع على يحصلل وبالتالي والنصلوص(، الفيديوهات )الصلور، السللع تلك علرض وطلرف

المجتمع. فئات مختلف لدى به معترف اللكتروني اسلتفاف
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الفرضيات: ضوء على الدراسة نتائج

:1 الفرضية -

مجــال فـي خــبرة ككســـب كثـيرة حاجــات للطالبـات اللكـتروني التســـويق "يوفـر مفادهلللا
الزبائن". مع اجتماعية علقات بناء السريع، المادي الربح التسويق،

التي اسستطلعية والدراسة مستغانم جامعة طالبات من عليها المتحصل النتائج خلل من
من اسلكتروني التسلويق أن لنا تبين حيث الولى، الفرضللية ابات صللحة اسلتنتجنا بها، قمنا
الخللبرة كاكتسللاب التسللويق، مجللال فلي الحاجللات ملن العديلد الجامعيلة للطالبلة يوفلر أن شللأنه
عليهن وقعت التي الطالبات تصلريحات خللل من لنا تحقق ما فهذا السلريع، المادي والربح
مرتبطللة الحاجللة هلذه تحقيلق وبالتلالي سللريعة، جللد ماديلة أربلاح هنلاك أن لنلا وأابتلوا الدراسللة،
مجلال في خلبرة كسلب جانب إلى اسلكترونية. التسلويق عملية في مبذول الطالبةبجهد بالتزام
مختلف على الزبائن مع التعامل كيفية وكذا التسلويق، ممارسلة سلنوات بعدد مرهون التسلويق
التسلويق أن الدراسلة أابتت ذلك إلى بالضللافة الخلبرة، كسلب حاجلة تتحقق الفردية فروقاتهم
بشللكل معهللم تعللاملهن باعتبلار الزبلائن مللع اجتماعيلة علقلات بنلاء للطالبلة يوفلر اسلكللتروني

ومستمر. دوري

تحللت بهلا قاملت التي الدراسللة خلللل ملن زينلب" "الرف الباحالة أشللارت الصلللدد هللذا وفلي
بالملسسلللللة اسلكللللتروني التسلللللويقي البللداع تعللللزيز فللي البشلللللري المللللال الللرأس "أهميللة عنللوان
اسقتصلللللللادية الملسسللللات فللي التسللللويق ملللدراء آراء ملللن لعينللة تحليليللة "دراسللللة اسقتصلللللللادية
اللكلترون، التسللويقي البداع تعلزيز فلي البشللري الملال الرأس أهمية عللن تكشللف الجزائرية"،
تطويرية مهارات ذو البشري المال رأس توفير يتطلب التسويقي البداع بأن الدراسة وتوصي
الملسسلة إنتاج تطوير زيادة إلى يلدي مملا التسلويقي البداع وتطوير التحفيز بغية تننيمية
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لبقائهللا أساسلللية ودعامللة الحديالة للملسسلللات تنافسلللية ملليزة يمالل البشلللري المللال رأس لكللون
وازدهارها.

شأنه من تطويرها على والعمل التسويقية لبداعاتها مستغانم جامعة طالبة فتعزيز وبالتالي
وعليه التسويق، في الخبرة كسبر مجال في عديدة حاجات اسلكتروني التسويق لها يحقق من
بنلاء حاجللة فلي فرصلللة لهلا يكلون ومنله السللريع، الملادي الربح حاجللة تحقيلق إلى ذلك يللدي

اجتماعية. علقات

التطبيقي. الطار في وعليههذهالفرضيةمحقلللللللللقةمنخلسلنتائجالمذكورةسابقا

-الفرضية2:

عــداد واإ الســلع صـــور علـى اللكـتروني التســويق عمليـة فـي الطالبـات "تعتمــد مفادهلللا
الجتماعي". التواصل مواقع وعبر، والمجموعات الصفحات في تعرضها التي فيديوهات

فلي سلللطانة" و"زويلني فاطيمللة" العللالي "عبلد الباحاتلان الطالبتلان تشللير الصللللدد هللذا وفلي
جامعة فتيات على وتأايره اسجتماعي التواصل شبكات عبر عنوان"التسويق تحت لهما دراسة
التواصلللللل شلللبكات علللبر التسلللويق أن الدراريلة-" سللليدتي عالمللك صلللللفحات –أنموذجلللا أدرار
في بالحرية تتمتع الصفحة باعتبار أدرار جامعة فتيات على متفاوت وبشكل يلار اسجتماعي
خللدماتها بمتابعلة الجامعلة، فتيلات اهتملام وويرهللا، واللبلاس الفرشللة مالل المتعلددة منشللوراتها

المرأة. يلزم ما بكل وتهتم نسائية صفحة كونها إلى يرجع وقد التسويقية،

جامعلللة طالبلة باعتبلار الدراسللللة، هلللذه يلكلللد دراسللللتنا مبحوالات بله صللللللرحت ملللا وبالتلالي
أجل من القناعية والطرق الساليب مختلف باستخدام الزبائن في التأاير إلى تسعى مستغانم
والسللع منتجلات كلل بعلرض الجامعية الطالبة تقوم ذلك إلى بالضللافة الشلراء، بعملية القيام

نسائية...الخ. وملبس تجميل أدوات من بالمرأة الخاصة
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تللم اللتي الفرضللللللليةمحققةويبرزذلكمنخللنتائجمعطياتجداول أن إللى بللالقول نتوصلللللللل وعليلله
التطبيقي. الطار في عرضها



خاتمة
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خاتمة:

وسلائط نهلور في الرقمية واستصللاست المعلوملات مجلال في الحدياة التكنولوجيا سلاهمت
بالشلللللبكات ذلللك يعللللرف مللللا أو اسجتمللللاعي التواصلللللللللل مواقللع وأهمهللللا إلكترونيللة، وتطبيقللات
افتراضلليا عاملا مجلاس أتاحلت واستصللال العللم لوسلائل الجديدة الصلليغة فهلذه اسجتماعية،
مجاسلممارسلة أمامهم أتاح ما فهذا عليه، رقابة دون المجتمع وفئات شلرائح كل أمام وواسلعا
والمشللاركين المسللتخدمين فيه ينخللرط الذي اسجتملاعي الشللبكي المجللال هلذا ضلللمن التسللويق
وأدوات نسلللائية ملبلس مللن اختلفهللا عللى النسلللاء بفئلة الخاصلللللة والمنتجلللات السللللع لعللرض

وويرها. التجميل

الشللأن يخللص اللكترونيالذي التسللويق أنلواع بكلل يرحللب اللكلتروني الفضلللاء فهلذا وعليله
نتاج واإ التفاعل وكذا والمشاركة السلع عرض من متساوية فرص المستخدمين لكل إذ النسوي،
وهو أس الجديدة، صيغته في التسويق لنا شكل ما الخير فهذا تسويقية، ومضامين محتويات
والمتفاعل المشارك والسلعالمناسبةللزبون المنتوجات مجموعة يمال الذي اللكتروني التسويق
مع تتوافق خاصة واحتياجات محددة روبات ضمن اسفتراضي الواقع في إلكترونية تقنية عبر

زبون. كل

عليهللا يقلوم اللتي النشلللطة أهلللم مللن الزبلائن مللع العلقلات تسللليير تعتلبر اللزبون ذكللر وعللى
خلللل ملن بالتسللويق القلائم اهتملام محللور هللو الزبون اللكتروني،أينأصلللبح خاصلللة التسللويق
الملد طويلة علقات بناء ومحاوله ومعاملته به التام اسهتملام طلريق علن جذبه على العملل
سللع بعرضللوتقديم المسلوق قيام خللل ملن هلذا ويتحقق المتبادل، واسحلترام بالاقة تتسلم معله
المنافسللللةفي حلبلة أصللللللبحت أنله حيلث المتجللللددة، الزبلائن وروبلات حاجللللات تللبي ومنتجللللات

للزبون. وتقديم السلع عرض كيفية على شديدة اسلكتروني التسويق
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اقتراحات:

.اسلكتروني التسويق ممارسة في التكنولوجي التقدم من اسستفادة على العمل

،اللكللتروني التسللويق دراسللة فلي الحديالة العلميلة الننريلات تطبيلق نحللو التوجلله ضللللرورة

متغيراتهم. ومختلف الزبائن لخصوصيات وفقا صحتها اختبار ومحاولة

باسلللتبيانات القيلان خللللل مللن إلكترونيلا الزبلائن عللى التلأاير فلي الملالرة العوامللل دراسلللة

الزبون. وروبات حاجيات عن الكشف شأنها من إلكترونية

البيئة ضمن التسويق من النوع هذا ممارسة في تنصب التي والدراسات بالبحوث اسهتمام

اللكترونية. الرقمية

المعروضة السلع مع اسجتماعي التواصل مواقع في اسمالحساب توافق

.وتطلعاته الزبون روبات على للتعرف دورية الكترونية باستبيانات القيام

.الكترونيا يكون التسويق من النوع هذا وأن خاصة بالزبون، اقة علقة بناء على العمل

ضمان أجل من والساليبالترويجيةناجحة طرق أفضل اختيار بالتسويق القائم على ينبغي

به. أنيتأار يمكن الذي وبشكل الشهاريةللزبون الرسالة وصول
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عللللبر22. )التسللللويق اسجتملللاعي التواصلللللللل مواقللع نلللللل فللي التسللللويق الخللللير، أم زيللوش

ديسلللمبر 12 الجلللزائر، – 2 البليلدة جامعللة اقتصلللللادية، دفلاتر مجللة الفايسلللبوكأنموذجا(،
.2018

التسللللللويقي23. البلللداع تعلللللزيز فلللي البشللللللري الملللللال الللرأس "أهميلللة زينلللب، الللرف الباحالللة
فلي التسلللويق مللدراء آراء مللن لعينلة تحليليلة "دراسلللة اسقتصللللللادية بالملسسلللة اسلكللتروني
التنميلللة دراسللللللات مخللللللبر ،02 العللللدد ،07 مجلللد الجزائريلللة"، اسقتصللللللللللادية الملسسللللللات

.2021 أوت 01 الجزائر، الوواط، اليجي عمار جامعة اسقتصادية،
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– مستغانم – باديس بن عبدالحميد جامعة
الجتماعية العلوم كلية
النسانية العلوم قسم

والتصال العلم علوم شعبة
عامة وعلقات اتصال تخصص

إعداد على مقبلة مستغانم باديس بن الحميد عبد جامعة فاطمة" شريف "علي الطالبة أنا
اللكترونيفي للتسويق الجامعية الطالبة بعنوان"ممارسة ماستر شهادة لنيل تخرج مذكرة

حسينة". "بوعدة الستاذة إشراف وتحت الجتماعي"، التواصل مواقع

اسستمارة أسئلة على بالجابة بتفضلكن وذلك الدراسة، هذه لنجاح معي تعاونكن أرجو
وأن التامة، بالسرية تحاط سوف تقدمونها التي المعلومات كل أن علما وأحيطكم المرفقة،

العلمي. البحث لوراض إس تستخدم س اسستبيان هذا نتائج

تعاونكن لحسن شكرا

الستبيـــــــــــان



العامة: السمات

فوق فما سنة 31 سنة 30-26 سنة 25-18 السن:

أرملة مطلقة مزوجة عزباء المدنية: الحالة

دكتوراه ماستر ليسانس الجامعي: المستوى

التخصص:...................................

جيد متوسط متدني للعائلة: المادي الوضع

ريفي حضري شبه حضري اسجتماعي: الصل

الجامعة السكن خارج الجامعة السكن داخل القامة:

اللكتروني التسويق الجتماعيفي التواصل استخداممواقع عادات الول: المحور

رتبيهللا20. التسلللويق، عمليلة فلي عليهللا تعتمللدين اللتي اسلكترونيلة المواقلع هللي مللا
الهمية؟ حسب

تويتر الفايسبوكاسنستغرامالتيكتوكاليوتيوب

أخرى

الترتيب:- هذا برر

........................................................................................
......................................................................................



اسجتماعي؟21. التواصل المواقع تستخدمي هل

نادرا أحيانا دائما

الفايسبوك؟22. في بها تهتمين التي الشياء هي ما

أخرى المعروض السلع حول تعليقات متابعة البيع السلع نشر

اسلكتروني؟23. تلجأينللتسويق جعلتك التي الدوافع هي ما

أخرى الرباح تحقيق الزبائن جلب بالسلع التعريف

اسجتماعي؟24. التواصل مواقع عبر بالتسويق بدأت متى منذ

فأكار سنوات الث سنتين سنة من أقل

اليوم؟25. في التسويق بعملية تقومين مرة من كم

فوق فما مرات الاة مرتين واحدة مرة

بمفردك؟26. تسويقين هل

س نعم

بالتسويق؟- تقومين من مع س، بل الجابة كانت إذا

أخرى الغرفة في شريكاتها صديقات العائلة أفراد

السلعة؟27. عرض أاناء نفسك تنهرين هل

س نعم



لماذا؟- س، كان ن واإ كيف؟ نعم، كان إذا

........................................................................................
......................................................................................

اجتماعية؟28. علقات معها بناء تم التي الفئات أكار هي من

أوسد فتيات رجال نساء

التسويق؟29. عملية مع تتناسب التي الزمنية الفترات هي ما

ليل مساءا صباحا

قبل؟30. من اسلكتروني التسويق على تعتمدين كنت هل

س نعم

اسلكتروني؟31. التسويق لكي وفرها التي الحاجات هي ما

الخبرة كسب اجتماعية علقات بناء السريع الربح

السريع؟32. الربح فيه تحقق موقع أكار هو ما السريع، المادي الربح مجال في

أخرى الفايسبوكاسنستغرامالتيكتوك

بنسبة:- تحقق بأنه تريينن هل

ضعيفة متوسطة كبيرة

بصورة؟- تحقق السريع الربح هل

متقطعة مستمرة



بصورة:33. ذلك تم هل الزبون، مع اجتماعية علقات بناء يخص فيما

ضعيفة متوسطة كبيرة

جدية؟- اجتماعية علقات بناء خلله من تم موقع أكار هو ما

أخرى الفايسبوكاسنستغرامالتيكتوك

التسلويق34. خللل من اكتسلابها تم التي الخلبرة نوع ما الخلبرة، كسلب يخلص فيما
اسلكتروني؟

الزبون مع التعامل التأاير القناع

أخرى:...............................................................................

محققة؟35. نتائج هناك هل بالمجال، اهتمامك حسب

س نعم

لماذا؟- س، كان ذا واإ تتمال؟ فيما نعم، كان إذا

........................................................................................
......................................................................................

اللكتروني التسويق في المستخدمة المحورالثاني:الساليب

السلع؟8. تسويق في المستخدمة اللغة هي ما

المختلطة اللهجة العامية اللهجة الفصحى العربية اللغة

الفرنسية اللغة اسنجليزية اللغة



رتبيهللا9. التسلللويق، عمليلة فلي عليهللا تعتمللدين اللتي والسلللاليب الطلللرق هلللي مللا
الهمية؟ حسب

أخرى الفيديوهات الصور النص

المعروضة؟10. السلع طبيعة ما

نسائية ملبس والحلقة التجميل أدوات

.............................................................................. أخرى:

طريق:11. السلعة؟عن بشراء زبائنك تقنعين كيف

الزبائن مشوقةشهادات فيديوهات المغرية الملارالصور النص

أخرى:...............................................................................

سلع؟12. من تقدمينه لما الجمهور معك يتفاعل هل

س نعم

طريق:- عن يتفاعل؟ كيف

أخرى المشاركة النشر التعليق العجاب

التفاعلت؟13. هذه طبيعة ما

معارضة به تقومين لما مليدة



:02 ملحق

:03 ملحق




