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Résumé de I’étude :

- Actuellement, les entreprises rencontrent plusieurs crises et
difficultés et pour les faire face elle a adopté plusieurs strategies et
techniques notamment les relations publiques . cette étude vise a
clarifier le role des relations publiques dans la gestion des crises a
I’intérieur d’une entreprise( port de mostaganem comme modele
d’étude) pour connaitre ce role et le clarifier on a poseé la question
suivante : comment les relations publiques contribuent a la gestion
des crises au sein du port de mostaganem ? 1’étude inclut un coté
meéthodologique, un coteé pratique ( s’appuie sur le coté
méthodologique).pour 1’étude du cas,les test des hypotheses et la
réponse aux questions posées on a interviewé avec plusieurs
employés du port de mostaganem de sorte que cette étude a aboutit a
de nombreux résultats dont les plus importants sont :




v" Les relations publiques ont une grande importance dans le port
de mostaganem, bien qu’elle ne soient pas incluses en tant que
dispositif dans sa structure organisationnelle.

v" Il existe plusieurs causes qui conduisent aux crises dont les
conflits d’intéréts, les rumeurs, le désir d’extorsion et autres
causes.

Les mots-clés (relations publiques, crises, gestion des crises)

Study summary:

Currently, companies encounter several crises and difficulties and to
cope with them it has adopted several strategies and techniques, in
particular public relations. This study aims to clarify the role of
public relations in crisis management within a company {port of
mostaganem as a study model} to know this role and clarify it, the
following question was asked: how do public relations contribute to
crisis management within the port of mostaganem? The study
includes a methodological side, a theoretical side and a practical side
{based on the methodological side}. For the study of the case, the
test of hypotheses and the answer to the questions asked, we
interviewed several employees of the port of mostaganem so that this
study led to many results, the ,most Important of which are:
v Public relations have great importance in the port of
mostaganem, although they are not included as a device in
its organizational structure.




v' There are several causes that lead to crises including
conflicts of interest, rumors, desire for extortion and other
causes.

Keywords {public relations, crises, crisis management}
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