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 ن في البیئة الرقمیة الجدیدة صحافة المواطالأول: الفصل 

 الأول: ماهیة صحافة المواطنالمبحث 

 : تعریف صحافة المواطن المطلب الأول

 كنموذج للإعلام الجدید  نشأة صحافة المواطن المطلب الثاني :

 المواطن  أشكال و خصائص صحافة :الثالثالمطلب 

 

 

 

 المبحث الثاني وظائف و خصائص المواطن

 المطلب الأول : وظائف صحافة المواطن 

 المطلب الثاني : خصائص حصافة المواطن 
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 الفصل الأول : الاطار المفاهیمي لصحافة المواطن

 

 تمهید : 

، أو الدیمقراطیة  وهي معروفة أیضا بالصحافة العامة أو التشاركیة صحافة المواطن 

أو صحافة الشارع صحافة شعبیة هو مصطلح یرمز لأعضاء من العامة یلعبون دورا نشیطًا 

 صحافة والمعلومات عبر استخدامات الأخبار في عملیة جمع ونقل وتحلیل ونشر

ووسائلها المتنوعة  الإنترنت

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9


3 
 

 المبحث الأول: ماهیة صحافة المواطن 

 لقد قمنا بدراسة ماهیة صحافة المواطن من كل الجوانب ، وقد قسمنا هذا 

 المبحث الى ثلاثة  مطالب 

 :المواطنصحافة المطلب الأول: تعریف  

 وهي معروفة أیضا بالصحافة العامة أو التشاركیة، أو الدیمقراطیة أو صحافة الشارع 

 وهو مصطلح یرمز لأعضاء من  عامة یلعبون دورا نشیطا في عملیة جمع ونقل والشعبیة

وتحلیل ونشر الأخبار والمعلومات على الإنترنت قد یكون التحول الأبرز الذي حصل خلال 

العقد الأخیر على مستوى الإعلام هو بروز ظاهرة صحافة المواطن كشكل جدید من أشكال 

الممارسات الصحافیة غیر المهنیة، ومع تطور هذه الممارسات، بدأت صحافة المواطن تأخذ 

، وقد كان ولا الاعلامي حصتها من النقاشات والأبحاث في البلدان المتقدمة على المستوى 

زال یشار إلى هذه الظاهرة الإعلامیة باستعمال مصطلحات متنوعة ، منها: “الصحافة 

 open-source) ”، و”الإعلام مفتوح المصادر(participator  journalism) ”التشاركیة

media)و”الإعلام الدیمقراطي ،” (democratic media)و”صحافة الشارع ،” (stree 

journalism)و”الإعلام البدیل ،” (alternative media) و”الصحافة الشعبیة ،grassroots 

journalism) ویُعد مصطلح (صحافة المواطن)  .إلى غیر ذلك من التسمیات والمصطلحات

من أكثر المصطلحات المثیرة للجدل ویعود ذلك إلى حداثته من جهة، واختلاف الباحثین 

وسائله من جهة أخرى. وهذه أهم مفاهیمه: یشیر مصطلح صحافة المواطن  حول معناه وأهم

جمع، دون الحاجة لأن  "أن بإمكان أي شخص أن یكون صحفیا ینقل رأیه ومشاهداته للعالم

 1.یحمل شهادة في الإعلام، أو أن ینتمي لمؤسسة إعلامیة لإیصال صوته للعالم

                                                           
  كلیة التربیة النوعیة القاھرة ھاني  عبد المقصود صحافة الشبكات 1
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قد أشار الدكتور جمال الزرن إلى أنه مصطلح إعلامي واتصالي في نفس الوقت، وهو على 

مستقر على المستوى المفاهیمي.  المستوى التاریخي حدیث النشأة، وهو مصطلح غیر

   وتشخص صحافة المواطن عند البعض على أنها إعلام المواطن

 كنموذج للإعلام الجدیدنشأة صحافة المواطن المطلب الثاني : 

بین  توجد إجابات متعارف علیها لا حیث المواطن صحافة میلادناك تباین حول ه

الباحثین و الدارسین لهذا الاعلام الجدید ، لكن الحقبة الجدیدة لصحافة المواطن اتضحت 

  2001 سبتمبر 11جلیا بعد أحداث 

 اللبنة الأولى لنشأة 2004 شكلت موجة تسونامي التي ضربت جنوب أسیا سنة 

صحافة المواطن ، اذ اسبحت انذاك میزة بارزة في الصرح الصحافي كتوجه ملحوظ للتقاریر 

الشخصیة بصیغة ضمیر المتكلم من خلال الفیدیوهات الموثقة كامیرات التسجیل و 

الصورالملتقطة بواسطة الهواتف التي تم نشرها على الشبكة العنكبوتیة عبر مدونات 

 2وصفحات الویب الشخصیة لمواطنین عادیین شاهدو الحدث 

 لكن تاریخیا بدأت صحافة المواطن في الولایات المتحدة الأمریكیة مع ظهور 

 مع اطلاق تطبیقات جدیدة 2003- 2002المدونات ، وتزاید دورها وأهمیتها بین عامین 

 مثل الفیسبوك و الیوتیوب بحیث ولت مناخا جدیدا للحصول على المعلومة و الصورة 

 التي 2005لكن المرحلة الحاسمة في بروز صحافة المواطن " كانت مع تفجیرات لندن سنة 

مثلت صورة جدیدة لصعود هذا النوع من الصحافة ، فمعظم الانفجارات و الافلام كذالك 

 على  BBCالتقطها هواة ثم نقلوها فیما بعد الى الصحف و التلفزیونات عبر"فلكر"وحصلت 

 أف فیلما تصویریا و كانت 20 ألف رسالة الكترونیة و ألف صورة 20 ساعة و 245

                                                           
م2009أبو الحسن عبد الموجود إبراھیم أبو زید، التنمیة الاجتماعیة وحقوق الإنسان، ( الإسكندریة: المكتب الجامعي،  1  

13 صم2008أبو العلا یسرى محمد ، إستراتیجیة الإعلام والتنمیة، ( مصر: دار الفكر الجامعي،  ).2 



5 
 

 3للأحداث العالمیة دور بالغ الأهمیة ، في انتشار صحافة المواطن حیث سعت جمیع وسائل

 الأنباء والمواقع الالكترونیة الى معرفة ونقل تالاعلام بما فیها المحطات العالمیة ووكالا

وإن كان منقوال عن العامة تفتقد  وهذا ما یعرف بالسبق الصحفيالمشاهد الأولى لحصولها 

الى الكثیر من المعاییر المهنیة ، لكنها الوحیدة الشاهدة على خبر مهم لا یصح تجاوزه و 

 أهم الأحداث العالمیة التي رافقتها صحافة المواطن  نذكر في الصدد

 الأزمات السیاسیة في العدید من البلدان  -

 المظاهرات ضد سیاسات الأنظمة و الحكومات (الربیع العربي ) -

محدودیة المعلومات التي توفرها وسائل الاعلام الكلاسیكیة (الصحافة المكتوبة و  -

 الاذاعة و التلفزیون )

یعتبر حالیا عن الشكل الثاني لصحافة  تطور الوسائل التكنولوجیة و الرقمیة وهو ما -

الاعلامیة بل هي سلطة یمارسها  المواطن التي لم تعد من مسشمولات المؤسسات

 المواطن العادي 

 المطلب الثالث: أشكال وخصائص صحافة المواطن :

 ) هي عبارة عن مواقع تستخدم من   (Social Media الشبكات الاجتماعیة :  -1

قبل واحد وهي تحقیق التعارف و التواصل الاجتماعي و اقامة العلاقات و یمكن 

من خلالها أن یكتب نصوص و مقالات و ینشر صور و الفیدیوهات ومن 

 أشهرها تویتر ، فیسبوك 

المدونات : و هي موقع شخصي ووسیلة جدیدة و هامة في الاتصال وتحریر  -2

الكلمة ، متعددة الاهتمامات و المجالات یعبر فیها المدون عن أي موضوع وفي 

أي مجال دون قیود و یرجع ذلك للحریة المطلقة وعدم وجود رقابة تكون موجهة 

 للجمهور الذي یقاسمه نفس الاهتمامات و تمكنهم من التعلیق علیها 
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مواقع بث الفیدیو : و هي مواقع تتیح امكانیة بث مقاطع فیدیو مسموعة  -3

Podcasting   أو مرئیة ویمكن حتى تحمیلها و مشاهدتها ، وهناك عدة أنواع مشهورة

جدا ، لدرجة أنها أصبحت تبیع مقاطع من مضامینها لوسائل الاعلام ، و حتى 

 هذه الأخیرة تقوم ببث برامجها عبر هذه المواقع ومن أشهر ذلك المواقع الیوتیوب

المواقع الاخباریة التشاركیة : أو مایطلق علیها الویكینیوز و هي مواقع شبیهة جدا  -4

بالصحف الاخباریة ، لكن یشارك في انتاج و اعداد محتواها مواطنون عادیون 

یكونون في الغالب متطوعون و ناشطون حقوقیون وهواة یقومون في موضوعیة و 

 مصداقیة كل خبر وصداقیة ، ومن أشهر تلك المواقع موقع "أوه ماي نیوز "

مواقع التحریر الجماعي :  هي مواقع تقوم على انتاج و نشر الصفحات على  -5

الانترنیت حیث یسمح لزوار المواقع بأن یضیفوا أو یعدلوا أو یعدلو أو یكتبوا ما 

یریدونه ، وینشرو ذلك بصورة لحظیة على الانترنیت ومن ثم فان هذه التقنیة تتیح 

الفلرصة لظهور مشروعات كبرى قائمة على المشاركة التطوعیة من عدد كبیر 

ومن خصائص صحافة من الافراد ، ومن لشهر الامثلة علیها موسوعة ویكیبیدیا 

عن أنواع الصحافة ووسائل الاعلام الاخرى بأنها استطاعت  تتمیز المواطن أنها

أن تجمع المزایا و الخصائص التي تتوافر في كل الوسائل الأخرى مجتمعة ، من 

حیث امكانیة القراءة و الكتابة و البحث في الأرشیف و الوثائق السابقة و السماع 

ومشاهدة البرامج أو الأخبار حیة أي بشكل مباشر وبخاصة من خلال برامج 

المسنجر الذي یمكن لمستخدمیه من الكتابة و التحدث ورایة بعضهم البعض في 

 الوقت نفسه  
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 الفصل الثاني  التفاعلیة في صفحات التواصل الاجتماعي 

 المطلب الاول : مفهوم التفاعلیة  على مواقع التواصل الاجتماعیة 

  يالمطلب الثاني : اشكال و مظاهر التفاعلیة على مواقع التواصل الاجتماع

 المطلب الثالث  : أنواع صحافة المواطن ونظریات الاتصال الحدیثة 
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  :  مفهوم التفاعلیة

تعتبر التفاعلیة أهم خاصیة لشبة الانترنیت وهي التي تمیزها عن وسائل الاتصال و الاعلام 

الأخرى و التي لیس لها مجال لتفاعل بل هي وسائط لنقل الرسائل للمتلقي ، أما شبكى 

الانترنیت فالمجال فیها لا متناهي للاستقبال أو التلقي أو المناقشة و الرد و تعدیل الرسائل و 

اعادة الانتاج و حریة الاتصال مع من تشاء في أي موضوع وفي لأي زمان تشاء و هناك 

العدید من تعریفات التفاعلیة ، منها ما یركز على مظاهر التفاعلیة و منها ما یركز على 

 عملیة التفاعل و منها ما یركز على التصورات و في ما یلي عرض للأهم تلك التعریفات 

 فالتفاعل هو مفهوم متشعب یستخدم لوصف العملیات و الممارسات العدیدة المتعلقة 

بالاتصالات بشكل عام و خاصة في صفحات الشبكات على وجه الخصوص ، و یري 

جنس التفاعل هو مقیاس لقدرة وسائل الاعلام المحتملة السماح للمستخدم ممارسة تأثیر على 

المحتوى أو شكل من أشكال التواصل ، وهو یشیر الى البعد الاجتماعي للتفاعلیة و هي 

نظام یربط بین مصادر الاخبار و المعلومات و بین المستخدمین في المنازل و المؤسسات 

یمكن من خلاله تبادل التأثیر و التفاعل بین المصدر و المستقبل ویتم هذا العرض المرئي 

 وبین الكلمة المطبوعة 

ویمكن تعریفها على أنها الجهود المخططة في تصمیم مواقع الوسائل الاعلامیة الجدیدة و 

برامجها و محتواها ، التي تسمح بالمتلقي بأكبر قدر من المشاركة في عملیات الاتصال و 

الاختبار الحر من المحتوى و الخدمات المتاحة على شبكات الانترنیت بقدر حاجاته و 

تفضیله و اهتماماته ، فالتفاعلیة هي الخاصیة الممیزة لشبكة الانترنیت ذلك أن المتلقي لن 

یكتفي بدور المتلقي السلبي ، بل سیتفاعل مع هذه الوسیلة تفاعلا ایجابیا ویصبح قادرا على 

تحدید محتوى الرسالة الاعلامیة و توقیت تلقیها و بذلك قضت على مركزیة وسائل الاعلام 

 و الاتصال 
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ورغبة من الوسائل الاعلامیة في تجاوز مفهوم الاتصال الخطي ومحاولة اثارة دافعیة 

المتلقي للتفاعل فان جهودا حثیثة كان یبذلها القائمون على هذه الوسائل في محاولة لدعم 

الاتصال في اتجاهین وتفاعل المتلقي مع الوسائل الاعلامیة أو مع القائم بالاتصال ، 

للاقتراب من فكرة المشاركة و التفاعل من أمثلة ذلك : أبواب برید القراء في الصحف أو 

 أو استطلاعات رأي  Face book و ou tubeالمساحات لمعدة للتدوین بالإضافة الى 

المستمعین أو المشاهدین بالهاتف أثناء عرض برامج للمداخلة بالرأي أو المشاركة في الحوار 

 مع الاعتراف بهذه الجهود الحثیثة الا أنها لم ترق الى التفاعلیة الكبیرة 

 ان التفاعلیة بمعناها الحقیقي ، مع الوسیلة أو المحتوى أو القائم الاتصال برزت و 

ظهرت بشكل كبیر على شبكة الانترنیت أكثر من وسیلة أخرى ، نتیجة الحریة الكبیرة في 

المشاركة فیها والمساهمة لان المستخدمین و الفاعلین فیها سواسیة لانها لیست ملكیة لأحد 

ولیس هناك نظام أو منظمة واحدة تتحكم فیها و كانت تعریفات التفاعلیة تركز على المدى 

الذي یستطیع به المستخدم المشاركة في تحدید شكل المحتوى في بیئة الاتصال في الوقت 

الفعلي الذي یحدث فیه الاتصال و أصحب حالیا من أهم سمات التفاعلیة أنها تسمح 

 للمشاركین فیها بتشكیل مفهوم الاتصال 

 ولقد عززت التفاعلیة على شبكة الانترنیت من المفهوم الرئیسي للمستخدم النشط الذي 

تقوم علیه نظریة الاستخدامات و الاشباعات إذ یشیر المفهوم الى تبادل الأدوار بین القائمین 

بالعملیة الاتصالیة وفق درجة علیة من السیطرة و التحكم قوامه تعدد فرص المشاركة و 

الاختیار المتاح أمام المستخدم ، وحجم المجهود الذي یبذله المشارك في العملیة الاتصالیة 

من أجل الحصول على المعلومات و مناقشتها و تحلیلها و الرد علیها بفضل نموذج الاعلام 

الرقمي على شبكة الانترنیت أضحت التفاعلیة نظاما أكثر قدرة على تنمیة مشاركة المستخدم 

و تحقیق درجة عالیة من التحكم في الاتصال ظن و المشاركة و النشر الفوري في الشبكة 

 يسواء منتدیات النقاش أو تحریر مقال وإرساله مباشرة عبر البرید الالكترون
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 :   لنعرف المعنى الحقیقي للتفاعلیة لا بد أن تتوفر فیها سمات معینة منها

أن التفاعلیة سمة طبیعیة في التفاعل الشخصي وسمة مفترضة لوسائل الاعلام و  -

خاصة الانترنیت فالجمهور على الشبكة لیس مجرد مستقبل للرسائل و انما المرسل 

 لها في الوقت ذاته الأمر الذي یحقق مستوى مرتفع من التفاعل 

یجب التمییز بین التفاعلیة في الاتصال الشخصي المتمثلة في رجع الصدى و  -

 الاتصال الحدیثة و المتمثلة في الاتصال االتفاعلیة كمفهوم حدیث مرتبط بتكنولوجي

 عبر الانترنیت 

التفاعلیة قد تكون تزامنیه أو غیر تزامنیه ، فالدردشة مثلا أداة تفاعلیة تزامنیه یشترط  -

فیها وجود طرفي الاتصال في اَن واحد أما البرید الالكتروني فو أداة تفاعلیة غیر 

تزامنیه، لا یشترط فیها وجود طرفي  الاتصال في أن واحد وفیما یلي تفصیل 

 للتفاعلیة 

 أولا : تعریفات ترتكز على المظاهر و السمات 

 مقیاس لقدرة وسائل الاعلام المحتملة للسماح ا بأنه Jensen 1998یعرفها 

للمستخدم بممارسة تأثیر على المحتوى ، و المیزة الأساسیة من التفاعل وفقا لــ 

Jensen 1998 )  (  وLombard & Snyder-Dutch 2001) ( هي التي 

 Mcmillanتتیح تحكم المستخدم في المحتوى ، وفي نفس السیاق نجد رؤیة أخرى لــ 

2000 ) Ahren et al (   و الذین یرون أن التفاعلیة لا بد أن ترتكز على 

 بالإضافة الى نالسمات التي تمكن المستخدم من الاتصال و التحكم في الاتجاهي

 أن العنصر  Novak et al 2000استخدام  الوسائط المتعددة في الموقع كما یرى 

 الأساسي هو زمن التفاعل 
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  ي  المطلب الثاني : اشكال و مظاهر التفاعلیة على مواقع التواصل الاجتماع

 تتخذ التفاعلیة على شبكات التواصل الاجتماعي أشكالا عدة 

 التفاعل مع الوسیلة : یقدم الاتصال عبر الحسابات أشكالا عدیدة من التفاعلیة مثل  -1

البحث عن المضامین و اتاحة رد الفعل أو رجع الصدى و المواقع الاعلانیة 

بالمقارنة مع الوسائل الاعلامیة  المطبوعة و المذاعة ، في حین أن مستخدمي 

الانترنیت یسهل علیهم الاتصال بالقائمین بالاتصال من خلال قوائم البرید الالكتروني 

 ذات الوصلات القائمة للمحررین و المخرجین 

 التفاعل مع المحتوى : یتوفر المحتوى المعروض على شبكة الانترنیت على  -2

الامكانیة التفاعلیة التي یتیحها النشر الفوري المستخدم مغرم بالاكتشاف أكثر من 

كونه مجرد متلقي سلبي یستقبل المعلومات و كلما تفاعل المستخدم مع المضمون 

كلما زاد اندماجه فیه وتأثر به  بل أنه بل أنه كلما زادت و تنوعت أشكال المشاركة و 

تبادل الآراء بین مستخدمي أحد المواقع الذي یتیح لهم ممارسة الدور الایجابي في 

الاتصال ، كما تؤثر التفاعلیة حسب اهتمامات و خبرات المستخدمین المتنوعة 

 بمعدلات أعلى في الفهم و الادراك و التذكر و استقبالها 

 التفاعل مع المستخدمین : ان القدر الكبیر من الحریة و الاختیار و التجول على  -3

شبكة الانترنیت ، دعمت بروز التفاعلیة بین المستخدمین للشبكة فیما بینهم و بین 

 بین المستخدمین من أجل يالفاعلین فیها حیث عمقت الشبكة من الاتصال التفاعل

التعرف على أداء و مقترحات الأساتذة و الدارسین و المختصین في مختلف مجالات 

العلم و الثقافة و الفنون و الخدمات فیتبادلون المحادثات و النقاش فیما بینهم فیكون 

المستخدم متلقیا تارة ومصدرا تارة اخرى و كلما كان المستخدم قادرا على طرح 

  التفاعلیة من حیث درجة اتاحتها الى :  heeterالأسئلة و قد قسم 
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 محتملة و ترتبط بالوسائل التي تتیحها الصحیفة للمستخدمین حتى یراسلوا ة تفاعلي -أ

 الصحفیین 

التفاعلیة الواقعیة و هي التي تتمثل في استجابة الصحفیین لهذه الوسائل وقد  -ب

  أشكال التفاعلیة  Mc Millan وضح ماكمیلان 

 بین الانسان و المحتوى  بین الانسان و الكمبیوتر  بین الانسان و الانسان 
 الرسائل الفوریة - الملامح

 البرید الالتروني   -
أدوات الابحار مثل  -

 القوائم 
 أدوات البحث  -

الأدوات التي تسهل شخصیة  -
 المحتوى 

 أشكال المحتوى الفریدة  -

     
 العملیات

 المشاركة في الدردشة  -
 ارسال و استقبال البرید  -

الابحار في مواقع  -
 التصفح 

استخدام محركات  -
 البحث 

 انشاء صفحة شخصیة  -
البحث عن القصص  -

 الاخباریة في أشكال متنوعة 

        
 التصور

الاعتقاد بأن الدردشة  -
البرید الالكتروني تسهل 

 عملیة الاتصال
من المحتمل أن یعتمد  -

على اهتمام شخصي أو 
التدخل في موضوع 

 الاتصال . 

وجود موقع سهل  -
 التحكم فیه و الدمج

من المحتمل أن  -
یعتمد على الخبرة 

في استخدام 
 التكنولوجیا .  

الاعتقاد بأن المحتوى المحدد  -
 و المتعمق تفاعلي 

ربما تعتمد على الوقت الذي  -
 یعرض فیه المحتوى . 

             

مظاهر التفاعلیة لنتجت التفاعلیة على شبكة الانترنیت بیئة جدیدة اجبرت معظم 

الصحف على الاستفادة منها عن طریق انشاء نسخ لها على الشبكة تستخدم تلك 

الإمكانیات كما اجبر تفضیل الجمهور لصحافة الانترنیت لتوافر امكانیة الوصول الى 

المقالات و المجلات و التي تم نشرها في الماضي او الحاضر ووسائل الاعلام 

 الرقمیة و جمیع وكالات الصحف المحلیة و الدولیة للدخول الى عالم الانترنیت 

 : وید أكثر الأدوات الاتصال و التفاعل توفرا في (E-Mail) يالبرید الالكترون-

صحف الشبكات و ذلك لما یتمتع به من مزایا تتمثل في سهولة استخدامه و توفر 
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 و تقدیم النصح و الارشاد الى ت و الآراء  و طلب المساعداتامكانیة تبادل المعلوما

المتلقي ، بالإضافة الى تبادل الرسائل بین القراء بعضهم البعض وبین القراء و 

 المحررین سواء كانت تلك الرسائل نصیة أو صور

من خلالها صحف : وتتیح (Discussion Forums)منتدیات النقاش - 

الشبكات الفرصة لمستخدمیها بتبادل الآراء و الافكار حول الموضوعات المختلفة 

 مستخدمة بذلك البرید الالكتروني لإنشاء مجموعات النقاش من خلال :

: وهي نوع من النشرات الالكترونیة  (News Groups ) مجموعة الأخبار-  

یمكن لأي مشترك على الشبكة یمكن من خلالها الدخول في مناقشات مع مجموعات 

حسب اهتمامه ، كما یستطیع مراجعة هذه المجموعات من حین الى أخر كما یمنحه 

امكانیة اضافة أخبار أو موضوعات و امكانیة الرد علیها لمتابعتها و اضافة 

 موضوعات فیها لا بد من الاشتراك بها و الذي یكون مجانا في غالب الأحیان 

- القوائم البریدیة : وتتكون القوائم البریدیة من مجموعة كبیرة من المستخدمین من 

مختلف المجالات و التخصصات و تهدف أساسا لعرض الأخبار و طرح الأسئلة  

حول الموضوعات ، وتتم ادارتها بصورة الیة أو عن طریق أشخاص یتلقون البرید 

 للقراء الذین یرغبون في الاشتراك بها ، وتختلف عن مجموعات الأخبار يالالكترون

 في أنها تنطبق علیها شروط البرید الالكتروني 
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 تمهید: 

تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي من أكثر المواقع انتشارا واستخداما ، و نظرا لتداعیاتها 

 الاجتماعي و الاقتصادي و السیاسي ، أصبحت محل اهتمام متزاید لدى ىعلى المستو

الباحثین و الدارسین من علماء الاجتماع و الاعلام كون أن الظاهرة الاتصالیة اصبحت 

أكثر وضوحا من مرسل الى الرسالة الى المتلقي الى رجع الصدى وقد ارتأینا في بحثنا هذا 

أن یكون مجتمع البحث أعضاء من الصفحة الفیدرالیة الجزائریة للسلام و التنمیة مكتب عین 

 بودینار 
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 عیــنــة المبحوثین 

 للجمعیة ( مكتب عین بودینار) وهم نكل المبحوثین هم من جنس الذكور وهم من المؤسسي

 سنة و یمتهنون مهن 61 إلى 30أعضاء فاعلین في الصفحة تتراوح أعمارهم بین سن 

 مختلفة 

في إطار دراسة مدى تأثیر الصفحة الخاصة بالفیدیرالییة الجزائریة للسلام قمنا بتقسیم 

دلیل المقابلة إلى محورین أساسین یحتوي كل محور إلى ستة أسئلة أساسیة حیث كان 

السؤال الأول منذ متى كان التحاقك بالصفحة فكانت الإجابات كلها منذ تأسیس الصفحة مما 

یعني أن كل المبحوثین هم المبادرین في تأسیس الصفحة أما السؤال الثاني من الحور الأول 

فكان عن المواضیع التي ترتكز عیها الصفحة ، بما أن الجمعیة هي جمعیة ذات طابع 

خیري إنساني فكانت الإجابات متقاربة من الطابع الإنساني الخیري إلى المساعدات المالیة 

 للطبقة المعوزة

    

المقابلة تضم مجموعة من الأسئلة مقسمة إلى محورین أساسین ،  المحور الأول 

تحت عنوان استخدامات موقع فیسبوك لأهداف التنمیة المحلیة و الذي یضم خمس أسئلة 

السؤال الأول كان كالتالي منذ متى تم الالتحاق بالصفحة ، حیث كانت الإجابات منذ 

تأسیس الصفحة حیث أن المبحوثین كانوا هم المؤسسین للصفحة الخاصة بمكتب عین 

بودینار ـما السؤال الثاني فقد كان حول المواضیع التي تركز الصفحة علیها فكانت الاجابات 

متقاربة في صیاغات مختلفة ، حیث أن الإجابات المبحوثین كانت تتفق حول المساعدات 

الإنسانیة للطبقة المعوزة ، وكذالك الحملات التطوعیة لترمیم المنازل المتهرئة ، أما السؤال 
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الثالث  فكان عن الأسالیب التي توظفها الصفحة للاتصال بالمتلقي ، فكانت الإجابة تتراوح 

 لمتتبعي الصفحة أو الاتصال الشخصي بالمتبرعین أو ةبین أسلوب النداءات الخیري

المحسنین  أما السؤال الرابع كان عن الأهداف الرئیسیة التي تسعى الیها الصفحة و علاقة 

الجمعیة بالمجتمع المحلي من خلال الوقوف على النقائص المسجلة في البنیة التحتیة سواء 

الطرقات الغیر المعبدة أو انعدام في الانارة العمومیة أو نقص في المیاه الصالحة للشرب ، 

أما السؤال السادس یتعلق عن كیفیة أن الصفحة تضمن تغطیة المواضیع المتعلقة بالتنمیة ، 

فكانت إجابات المبحوثین أن كل الصعوبات و المشاكل التي یعانیها المجتمع المحلي هي 

محل طرح للنقاش و المعالجة ، ثم یأتي المحور الثاني من المقابلة عن مساهمة الصفحة  

في التنمیة المحلیة السؤال الأول كیف تتفاعل الصفحة معا الشكاوي و الرسائل الواردة لها  

 فكانت أهم الإجابات  

 نتائج البحث و علاقتهم بالفرضیات المحور الأول

 06المبحوث رقم   05المبحوث رقم   04المبحوث رقم  03المبحوث رقم  02المبحوث رقم  01المبحوث رقم  

منذ متى تم 
 الالتحاق بالصفحة 

منذ تأسیس 
 الصفحة

منذ تأسیس 
 الصفحة

منذ تأسیس 
 الصفحة

منذ تأسیس 
 الصفحة

منذ تأسیس 
 الصفحة

منذ تأسیس 
 الصفحة

ماهي المواضیع 
التي ترتكز علیها 

ة حالصف

المواضیع 
 الانسانیة 

 و التنمیة المحلیة 

نركز على 
المواضیع 
 الانسانیة 

 و الاجتماعیة

المساعدات 
 الانسانیة 

العمل التضامني  التنمیة المحلیة  التنمیة المحلیة 
 و الخیري 

ماهي الأسالیب 
التي توظفها 

الصفحة للاتصال 
 بالمتلقي

 النداءات الخیریة 
 عبر الصفحة  

 النداءات الخیریة 
 عبر الصفحة  

 النداءات الخیریة 
 عبر الصفحة  

 النداءات الخیریة 
 عبر الصفحة  

 النداءات الخیریة 
 عبر الصفحة  

 النداءات الخیریة 
 عبر الصفحة  

ماهیة الأهداف 
الرئیسیة التي 

تسعى الصفحة 
 لتحقیقها

 التنمیة المحلیة التنمیة المحلیة التنمیة المحلیة التنمیة المحلیة التنمیة المحلیة التنمیة المحلیة 

كیف تضمن 
الصفحة تغطیة 

المواضیع المتعلقة 
 بالتنمیة

عن طریق 
المكلفین بالإعلام 

 في الصفحة   

عن طریق 
المكلفین بالإعلام 

 في الصفحة   

عن طریق 
المكلفین بالإعلام 

 في الصفحة   

عن طریق 
المكلفین بالإعلام 

 في الصفحة   

عن طریق 
المكلفین بالإعلام 

 في الصفحة   

عن طریق 
المكلفین بالإعلام 

 في الصفحة   



 الجانب التطبیقي

 

17 
 

 

    الجدول الثاني

 06المبحوث رقم   05المبحوث رقم   04المبحوث رقم  03المبحوث رقم  02المبحوث رقم  01المبحوث رقم  

كیف تتفاعل 
الصفحة مع 
الشكاوى و 

الرسائل الواردة 
 لھا

بالرد علیها و 
 إیجاد الحلول 

بالتضامن أو 
 المساعدة المادیة 

المساعدات 
 الإنسانیة 

التبرعات و 
 المساعدات الخیریة 

المساعدات 
 الإنسانیة

المساعدات 
 الإنسانیة 

كیف تصفون 
علاقتكم 

بالمسؤولین 
المحلیین في 

 مختلف القطاعات

علاقة تعاون و 
 تنسیق  

علاقة تعاون و 
 تنسیق  

علاقة تعاون و 
 تنسیق  

علاقة تعاون و 
 تنسیق  

علاقة تعاون و 
 تنسیق  

علاقة تعاون و 
 تنسیق  

ماھیة  المشاكل 
التي تصادفكم في 

 أداء مھامكم

نقص السیولة 
 المالیة 

الحالات الإنسانیة  العراقیل الإداریة 
 الحرجة 

نقص  
 السیولة المالیة

نقص السیولة 
 المالیة

نقص السیولة 
 المالیة

ھل لدیكم شبكة 
علاقات مع 

صفحات أخرى 
 تنشط في المجال

 نعم نعم نعم نعم نعم نعم 

كیف تصفون 
أھدافكم المستقبلیة 
لدفع عجلة التنمیة 

 المحلیة  

توسیع نشاط 
 الجمعیة 

الاستمراریة في 
 العمل التطوعي 

توسیع نشاط 
 الجمعیة

توسیع نشاط 
 الجمعیة

توسیع نشاط 
 الجمعیة

توسیع نشاط 
 الجمعیة

 

 تحلیل المقابلات 

من خلال تحلیل بیانات المقابلة مع المبحوثین لاحظنا أن صفحة الفیدرالیة الجزائریة للسلام 

و التنمیة كان لها تأثیر مهم على التنمیة المحلیة خصوصا على في تطویر البنیة التحتیة 

على مستوى بلدیة عین بودینار و ضواحیها ،خصوصا بعد اعتماد الجمعیة على الترویج 

 لنشاطها عبر صفحتها على موقع فیسوك 
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 الملاحق
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 دلیل المقابلة 

 الاولى المقابلة 

  سنة 45:السن

 ذكر   :الجنس

 التاسعة أساسي   : التعلیميالمستوي

 : موظف  المهنة

 الأول:المحور 

وقع فیسبوك لأهداف التنمیة المحلیة م تاستخداما

 ؟ة ح الصفبإدارةمنذ متى تم الالتحاق   •

 منذ تأسیس المكتب البلدي للجمعیة  -

  ؟ةحماهي المواضیع التي ترتكز علیها الصف  •

 في ترمیم  نركز على المواضیع الانسانیة و الاجتماعیة ....... والحملات التطوعیة -

 المنازل  

 ماهي الأسالیب التي توظفها الصفحة للاتصال بالمتلقي ؟   •

 نوظف اسالیب النداءات و الاعلانات  -

 ماهي الأهداف الرئیسیة التي تسعى الصفحة لتحقیقها ؟  •

نسعى من خلال هذه الصفحة على العمل على تطویر المجتمع المحلي من خلال  -

 الوقوف على النقائص في البنیة التحتیة ونقلها الى السلطات المحلیة 

  ( ترمیم منازل ، مساعدة الفئة المعوزة الاعاناة المالیة ....)  -
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  كیف تضمن الصفحة تغطیة المواضیع المتعلقة بالتنمیة ؟   •

 المجتمع المحلي بدون استثناء ھي محل طرح دكل الصعوبات التي یعاني منھا أفرا -
 للنقاش 

 المحور الثاني

  صفحة الجمعیة الخیریة الفیدرالیة الجزائیة للسلام و الانسانیة في التنمیة المحلیةةمساھم

 كیف تتفاعل الصفحة مع الشكاوى و الرسائل الواردة لھا ؟ •
 
نستقبل جمیع الرسائل، و الانشغالات من كافة المواطنین محاولین الرد علیھا ، أو  -

 المعنیین بالأمر سواء كانوا مسؤولین او نشطاء اجتماعیین صالتوسط لدى الأشخا
 أو اصحاب رؤوس الأموال 

 

 كیف تصفون علاقتكم بالمسؤولین المحلیین في مختلف القطاعات ؟ •
علاقتنا حسنة مع كافة المسؤولین خصوصا المنتخبین منھم لأنھم على تواصل  -

 مباشر مع الفئة التي نعمل لأجلھا (الفئة المعوزة....... )  
 
 ماھي  المشاكل التي تصادفكم في أداء مھامكم ؟ •

 
كثرة الحالات الانسانیة الحرجة ونقص السیولة المالیة  و بطء التنمیة على المستوى  -

 المحلي 

  

 
 ھل لدیكم شبكة علاقات مع صفحات أخرى تنشط في المجال ؟ •

 نعم و في بعض الأحیان یمكن أن ننسق في المجال التعاوني الإنساني مثلا على  -
 سبیل المثال جمعیة كافل الیتیم مستغانم  

 

 ؟ كیف تصفون أھدافكم المستقبلیة لدفع عجلة التنمیة المحلیة  •
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نحن في خدمة المصلحة العامة و الھدف الوحید ھو الدفع بعجلة التنمیة  وضمان  -
 استمراریة العمل الخیري و التطوعي 

 

 

 

 المقابلة الثانیة

 المحور الأول 

دلیل المقابلة  

  سنة 55السن 

 ذكر الجنس 

 جامعي  المستوى 

 استاذ المهنة 

 : المحور الأول 

 كوقع فیسبوك لأهداف التنمیة المحلیة  تاستخداما

 ؟ة حمنذ متى تم الالتحاق بادارة الصف •

 التحقت بالصفحة منذ تأسیسها  -

  ؟ةحماهي المواضیع التي ترتكز علیها الصف •

 العمل التطوعي الخیري و التنموي بكافة أشكاله  -

 نركز على المواضیع الانسانیة و الاجتماعیة و التنمویة  -

 ماهي الأسالیب التي توظفها الصفحة للاتصال بالمتلقي ؟  •
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 ابراز جانب من المعاناة عبر نشر فیدیوهات بالنسبة للشخص محل المساعدة  -

 النداءات التطوعیة الخیریة عبر الصفحة  -

 نوظف اسالیب النداءات الخیریة لكافة متتبعي الصفحة ...... -

 

 ماهي الأهداف الرئیسیة التي تسعى الصفحة لتحقیقها ؟ •

 مساعدة السكان وخاصة الفئة المعوزة و التخلص من مظاهر التخلف ..... -

نسعى من خلال هذه الصفحة الى الدفع بعجلة التنمیة من خلال الوقوف على  -

المسجلة على مستوى البنیة التحتیة ( التزود بالماء الصالح للشرب ، ترمیم  النقائص

 الآبار ، ترمیم المنازل .....) 

  كیف تضمن الصفحة تغطیة المواضیع المتعلقة بالتنمیة ؟   •

ھناك من ھو مكلف بالتغطیة الإعلامیة ، و إعداد الریبورتاجات، و المونتاج    -
 الإخراج الإعلامي  

 

 

 

 

 

 

 المحور الثاني

 مساھمة صفحة الفیدیرالیة الجزائیة للسلام و الانسانیة في التنمیة المحلیة

 

 كیف تتفاعل الصفحة مع الشكاوى و الرسائل الواردة لھا ؟ •
 أولا الوقوف عند المشكلة ووضع خطة لمعالجتھا .... -
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 كیف تصفون علاقتكم بالمسؤولین المحلیین في مختلف القطاعات ؟  •
لا یخفى علیكم أن التنمیة مرتبطة بالمسؤولین لذا نسعى الى توسیع علاقاتنا  -

 بالمسؤولین 
 ماھي المشاكل التي تصادفكم في أداء مھامكم ؟ •

ھناك بعض الحالات المعقدة التي لا نستطیع التصرف مثل المشاریع الانمائیة  -
الكبرى مثل ربط بعض القرى التي ھي في حاجة ماسة للغاز الطبیعي نظرا لقساوة 

 فصل الشتاء ....  
 
 ھل لدیكم شبكة علاقات مع صفحات أخرى تنشط في المجال ؟ •

نحاول التنسیق بین مختلف الصفحات التي تعنى بالجانب التنموي لأن ذلك یصب في 
 مصلحة الجمیع 

 
 
 ؟  كیف تصفون أھدافكم المستقبلیة لدفع عجلة التنمیة المحلیة •

 نسعى لتوسیع نشاطنا من خلال تأسیس فروع اجمعتنا في كل البلدیات   -

 

 المقابلة الثالثة

   المحور الأول

 

 

دلیل المقابلة  

  سنة 34السن 

 ذكر الجنس 

 قسم النهائي  المستوى التعلیمي 
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 حرفي المهنة 

 : المحور الأول 

 كوقع فیسبوك لأهداف التنمیة المحلیة  تاستخداما

 ؟منذ متى تم الالتحاق بادارة الصفة  •

 التحق بالصفة منذ تأسیسها 

  ؟ةحماهي المواضیع التي ترتكز علیها الصف •

 نركز على المواضیع الانسانیة و الاجتماعیة .......

 ماهي الأسالیب التي توظفها الصفحة للاتصال بالمتلقي ؟  •

 نوظف اسالیب النداءات الخیریة لكافة متتبعي الصفة ...... -

 ماهي الأهداف الرئیسیة التي تسعى الصفحة لتحقیقها ؟ •

 نسعى من خلال هذه الصفحة مساعدة الطبقة المعوزة  

  كیف تضمن الصفحة تغطیة المواضیع المتعلقة بالتنمیة ؟   •

 ھناك متطوعون یوثقون بھواتفھم النقالة و یصورون جوانب من عملنا المیداني  -

 

 المحور الثاني

  مساھمة الصفحة صفح الفیدرالیة الجزائیة للسلام و الانسانیة في التنمیة المحلیة 

 كیف تتفاعل الصفحة مع الشكاوى و الرسائل الواردة لھا ؟ •
 أولا الوقوف عند المشكلة ووضع خطة لمعالجتھا .... -
 كیف تصفون علاقتكم بالمسؤولین المحلیین في مختلف القطاعات ؟  •

 أن التنمیة مرتبطة بالمسؤولین لذا نسعى الى توسیع علاقاتنا بالمسؤولین   -
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 ماھي المشاكل التي تصادفكم في أداء مھامكم ؟ •
لایخفى علیكم أن جمع التبرعات یلزم ترخیص من السلطات الاداریة والأمنیة وفي  -

 بعض الأحیان نجد صعوبة كبیرة في المصادقة على الترخیص   
 ھل لدیكم شبكة علاقات مع صفحات أخرى تنشط في المجال ؟ •

بالتأكید عملنا مرتبط بالجانب الاعلامي ولنا كامل التنسیق مع الصفحات الاخرى  -
 التي تعنى بالجانب التنموي  

 ؟  كیف تصفون أھدافكم المستقبلیة لدفع عجلة التنمیة المحلیة •
ھدفنا ھو نشر الوعي التطوعي الخیري كم من قریة كانت معزولة لفضل مجھوداتنا  -

 عبر ھذه الصفحة تحركت السلطات المحلیة لفك العزلة عنھا وتعبید الطریق لھا 

 

 

 

 المقابلة الرابعة

 المحور الأول

دلیل المقابلة  

  سنة 49السن 

 ذكر الجنس 

 قسم النهائي  المستوى التعلیمي 

 عامل  المهنة 

 : المحور الأول 

 كوقع فیسبوك لأهداف التنمیة المحلیة  تاستخداما

 ؟ة ح الصفبإدارةمنذ متى تم الالتحاق   •
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 التحق بالصفحة منذ تأسیسها  -

  ؟ةحماهي المواضیع التي ترتكز علیها الصف  •

 نركز على المواضیع الانسانیة و الاجتماعیة ....... -

 ماهي الأسالیب التي توظفها الصفحة للاتصال بالمتلقي ؟   •

 نوظف اسالیب النداءات الخیریة لكافة متتبعي الصفحة ...... -

  ؟ماهي الأهداف الرئیسیة التي تسعى الصفحة لتحقیقها  •

 التضامن بكل أشكاله ونشر روح التعاون بین أفراد المجتمع  -

نسعى من خلال هذه الصفحة التعریف بنشاطنا وجلب أشخاص أخرین للعمل  -

 التطوعي معنا  

 كیف تضمن الصفحة تغطیة المواضیع المتعلقة بالتنمیة ؟   •

كل عمل خیري تقوم به الجمعیة الا یوثق بصور و متابعات اعلامیة تنشر من خلال  -

 الصفحة 

  

 

 المحور الثاني

  مساھمة الصفحة صفح الفیدرالیة الجزائیة للسلام و الانسانیة في التنمیة المحلیة 

 كیف تتفاعل الصفحة مع الشكاوى و الرسائل الواردة لھا ؟ •

 أولا الوقوف عند المشكلة ووضع خطة لمعالجتھا .... -

 كیف تصفون علاقتكم بالمسؤولین المحلیین في مختلف القطاعات ؟  •

لا یخفى علیكم أن التنمیة مرتبطة بالمسؤولین لذا نسعى الى توسیع علاقاتنا  -

 بالمسؤولین 

 ماھي المشاكل التي تصادفكم في أداء مھامكم ؟ •



 الجانب التطبیقي

 

27 
 

 نقص السیولة المالیة  -

  ؟ ھل لدیكم شبكة علاقات مع صفحات أخرى تنشط في المجال •

 نعم ھناك تواصل مع صفحات اخرى على سبیل المثال كافل الیتیم مثلا   -

  ؟ كیف تصفون أھدافكم المستقبلیة لدفع عجلة التنمیة المحلیة •

التطوع و التضحیة ھو سبیلنا للتنمیة لذا نحن نحرص على مضاعفة الجھود للدفع  -

 بعجلة التنمیة 
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 المقابلة الخامسة 

 المحور الأول 

دلیل المقابلة  

   سنة 61السن 

 ذكر الجنس 

 ابتدائي   المستوى 

 متقاعد  المهنة 

 : المحور الأول 

 كوقع فیسبوك لأهداف التنمیة المحلیة  تاستخداما

 ؟ة ح الصفبإدارةمنذ متى تم الالتحاق  •

 أنا ناشط على مستوى الجمعیة منذ أن تأسست  -

  ؟ةحماهي المواضیع التي ترتكز علیها الصف •

 نركز على المواضیع الانسانیة و الاجتماعیة و الخیریة  ....... -
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 ماهي الأسالیب التي توظفها الصفحة للاتصال بالمتلقي ؟  •

 ندعو الى التطوع من أجل مساعدة الفقراء خصوصا في المناطق النائیة  ...... -

 ماهي الأهداف الرئیسیة التي تسعى الصفحة لتحقیقها ؟ •

الصفحة الخاصة بالجمعیة الخیریة ساعدتنا كثیرا في عملنا و كانت السبب الرئیسي  -

 في انضمام العدید من المتطوعین أو المتبرعین 

    كیف تضمن الصفحة تغطیة المواضیع المتعلقة بالتنمیة ؟ •

 هناك شباب مكلفون بالتغطیة الاعلامیة بواسطة هواتفهم النقالة  -

 

 

 المحور الثاني

  مساھة الصفحة صفح الفیدیرالیة الجزائیة للسلام و الانسانیة في التنمیة المحلیة 

 كیف تتفاعل الصفحة مع الشكاوى و الرسائل الواردة لھا ؟ •
 أولا الوقوف عند المشكلة ووضع خطة لمعالجتھا .... -
 كیف تصفون علاقتكم بالمسؤولین المحلیین في مختلف القطاعات ؟  •

لا یخفى علیكم أن التنمیة مرتبطة بالمسؤولین لذا نسعى الى توسیع علاقاتنا  -
 بالمسؤولین 

 ماھي المشاكل التي تصادفكم في أداء مھامكم ؟  •
 مشكل السیولة مع كثرة الحالات الانسانیة الحرجة  -
 ھل لدیكم شبكة علاقات مع صفحات أخرى تنشط في المجال ؟  •

 لا علم لي بالأمر   -
  ؟كیف تصفون أھدافكم المستقبلیة لدفع عجلة التنمیة المحلیة •

   على كافة أنحاء البلدیة و نشر مكاتب أخرى في بلدیات مجاورة    ع أعملناسينسعى لتو -
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 المقابلة السادسة 

دلیل المقابلة  

  سنة 34السن 

 ذكر الجنس 

 قسم النهائي  المستوى التعلیمي 

 حرفي المهنة 

 : المحور الأول 

 كوقع فیسبوك لأهداف التنمیة المحلیة  تاستخداما

 ؟- منذ متى تم الالتحاق بادارة الصفة  •

 التحق بالصفة منذ تأسیسها 
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  ؟ةح ماهي المواضیع التي ترتكز علیها الصف •

 نركز على المواضیع الانسانیة و الاجتماعیة ....... -

  ماهي الأسالیب التي توظفها الصفحة للاتصال بالمتلقي ؟  •

 نوظف اسالیب النداءات الخیریة لكافة متتبعي الصفة ...... -

  ماهي الأهداف الرئیسیة التي تسعى الصفحة لتحقیقها ؟ •

 نسعى من خلال هذه الصفحة الى..............  -

    كیف تضمن الصفحة تغطیة المواضیع المتعلقة بالتنمیة ؟ •

ھناك مكلفین بالتغطیة الإعلامیة على مستوى الصفحة وذلك لإبراز أنشطتنا الى  -
 كافة المجتمع باستخدام صفحتنا على مستوى الفایسبوك   

 

 المحور الثاني

  مساھة الصفحة صفح الفیدیرالیة الجزائیة للسلام و الانسانیة في التنمیة المحلیة 

 كیف تتفاعل الصفحة مع الشكاوى و الرسائل الواردة لھا ؟ •
 أولا الوقوف عند المشكلة ووضع خطة لمعالجتھا .... -
 كیف تصفون علاقتكم بالمسؤولین المحلیین في مختلف القطاعات ؟  •

 لا یخفى علیكم أن التنمیة مرتبطة بالمسؤولین لذا نسعى الى توسیع علاقاتنا بالسمؤولین 

 ماھي المشاكل التي تصادفكم في أداء مھامكم ؟ •
نقص السیولة المالیة و في بعض الأحیان یكون المشكل أكبر من نشاط الجمعیة مثل  -

 شق الطرقات أو تعبیدھا بناء مساكن للسكان 
 ھل لدیكم شبكة علاقات مع صفحات أخرى تنشط في المجال ؟ •

 نعم لدینا تنسیق مع جمعیات أخرى مثل كافل الیتیم..... -
 كیف تصفون أھدافكم المستقبلیة لدفع عجلة التنمیة المحلیة ؟ •

 توسیع نشاطنا الى كافة البلدیات المجاورة و التجنید كافة الطاقات البشریة  -
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 المقابلة السابعة 

دلیل المقابلة  

 51السن 
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 ذكر  الجنس 

 : ثانیة ثانوي   المستوى التعلیمي 

 فلاح المهنة 

 

 

 :المحور الأول 

 كوقع فیسبوك لأهداف التنمیة المحلیة تاستخداما

 ؟ة ح الصفبإدارةمنذ متى تم الالتحاق   •

 التحق بالصفحة منذ تأسیسها  -

  ؟ةحماهي المواضیع التي ترتكز علیها الصف  •

 نركز على المواضیع الانسانیة و الاجتماعیة و التنمویة 

 ماهي الأسالیب التي توظفها الصفحة للاتصال بالمتلقي ؟   •

نوظف اسالیب النداءات الخیریة لكافة متتبعي الصفة في التجمعات الدینیة ،  -

   نالاتصال المباشر بالمواطني

 ماهي الأهداف الرئیسیة التي تسعى الصفحة لتحقیقها ؟  •

نسعى من خلال هذه الصفحة و أكبر من المتطوعین و المحسنین و الانتشار الواسع  -

 محلیا 

 

   كیف تضمن الصفحة تغطیة المواضیع المتعلقة بالتنمیة ؟ •
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   الجمعیة  كل ماهو یصب لصالح التنمیة هو محل اهتمام -

 

 المحور الثاني

 مساھمة الصفحة صفح الفیدرالیة الجزائیة للسلام و الانسانیة في التنمیة المحلیة

 كیف تتفاعل الصفحة مع الشكاوى و الرسائل الواردة لھا ؟ •
أولا الوقوف عند المشكلة ووضع خطة لمعالجتھا ( نقیم حجم المشكل و اتخاذ  -

 الحلول حسب المستطاع ) 
 كیف تصفون علاقتكم بالمسؤولین المحلیین في مختلف القطاعات ؟  •

لا یخفى علیكم أن التنمیة مرتبطة بالمسؤولین لذا نسعى إلى توسیع علاقاتنا  -
 بالمسؤولین وربط الاتصال الدائم معھم للتنسیق في الدفع بعجلة التنمیة    

 ماھي المشاكل التي تصادفكم في أداء مھامكم ؟ •
 نقص السیولة المالیة وبطئ اعتماد الترخیص للجمعیة في البلدیات المجاورة  -
صعوبة بعض الحالات المستعصیة التي تتطلب التدخل المباشر للسلطات المعنیة  -

(شق الطرقات أو تعبیدھا ، الربط بالغاز الطبیعي ، توسیع الشبكات الكھربائیة نظرا 
 للنمو الدیمغرافي المتزاید .....)

  ؟ھل لدیكم شبكة علاقات مع صفحات أخرى تنشط في المجال •
 نعم مثل صفحة كامل الیتیم ... -
  ؟كیف تصفون أھدافكم المستقبلیة لدفع عجلة التنمیة المحلیة •

 لا بد من مضاعفة مجھوداتنا لتحقیق التنمیة المحلیة على جمیع الأصعدة  -
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 خلاصة عامة 

بدو ان صحافة المواطن قادمة بكـل قواهـا فـي المسـتقبل، سـواء فـي نقــل الأخبــار أو تحریــك 

الــرأي العــام، أو إجبــار الدولــة والحكومــات علــى اتخــاذ قــرارات معینة یقرها المواطن 

والنشطاء، وزاد تأثیر صحافة المواطن في العالم العربي خـلال الأعـوام الماضـیة، خاصـة بعـد 

انـدلاع ما یعرف بثورات الربیع العربي، ومساهمة وسائل التواصل الاجتماعي في نجـاح 

الثـورات، وتدشـین صـفحات تطالب بحقوق المواطنین 

وأجبرت صحافة المـواطن، معظـم الجرائـد العالمیـة، علـى إدراج أقسـام خاصـة لتلـك المادة 

الخبریة المرسلة من المواطن، وذلك لمواكبة التطور التكنولوجي، وسـاهمت الأحـداث 

السیاسـیة وتطــورات أوضـاع المنطقـة خــلال الفتـرة الأخیـرة فــي تنشــیط دور صــحافة المــواطن 

والإعــلام الجدیــد، اذ بــرز دور وســائط الاتصــال الاجتمــاعي وكــامیرات الهواتــف المحمول 

والمــدونات وغیرهــا فــي نقــل الحــدث وبنــاء القصة الصحفیة 
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قائمة المصادر والمراجع 

 :باللغة العربیة1

أبو الحسن عبد الموجود إبراهیم أبو زید، التنمیة الاجتماعیة وحقوق الإنسان،  / 1-

  )الإسكندریة: المكتب

أبو العلا یسرى محمد ، إستراتیجیة الإعلام والتنمیة، ( مصر: دار الفكر الجامعي،   2 -

م 2008

انتصار إبراهیم عبد الرزاق، صفد حسام الساموك، الإعلام الجدید، ( العراق: الدار  3 

 ) م2011الجامعیة للطباعة والنشر والترجمة، 

بن غضبان فؤاد ، التنمیة المحلیة ممارسات وفاعلون ( عمان: دار صفا للنشر والتوزیع،  4 

الجاسم المحمود جمال ، دور الاعلام في تحقیق التنمیة المستدامة والتكامل  5م 2015

 )،الاقتصادي العربي

  )م2003دمشق: دار دمشق للنشر والتوزیع، - 5

  )م2010حمدان محمد ، الإعلام الملتزم مبادئ وأهداف، ( بیروت: دار الولاء للنشر،  6

خاطر أحمد مصطفى ، تنمیة المجتمع المحلي- الاتجاهات المعاصرة- الاستراتیجیات- - 7

  )م2000نماذج الممارسة- ( الإسكندریة: المكتبة الجامعیة، 

خمیس الخضور سالم محمد، التنمیة والتحدیث في المجتمع العماني المعاصر،   8-

  ) (الإسكندریة: دار المعرفة

الدیلمي عبد الرزاق محمد ، الإعلام والتنمیة، ( الأردن: دار المسیرة للنشر والتوزیع  9

 )م2012والطباعة، 
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 )،م2004سعد الحدیدي علي، الاعلام والمجتمع، ( لبنان: الدار المصریة اللبنانیة- 1 0

 )م2010شریفي عدنان ، الإعلام والتنمیة، (القاهرة: دار الفكر الجامعي،  1 1

الصقور صالح خلیل ، الإعلام والتنشئة الاجتماعیة، ( الأردن: دار أسامة للنشر  2- 12

 )م2012والتوزیع، 

  )،م2009الصیرفي محمد ، الإعلام، ( مصر، دار الفكر الجامعي 3- 13

 عبد المطلب عبد الحمید ، التمویل المحلي والتنمیة المحلیة، ( مصر: دار الجامعة 14

م) 2001للطباعة والنشر والتوزیع، 

العواملة نائل عبد الحفیظ ، إدارة التنمیة - الأسس: النظریات، التطبیقات- ( عمان: -15

 )م2009دار زهران، 

 

 .ثانیا: الرسائل و المذكرات و الأطروحات

أشرف ونیة رابح، معوقات التنمیة المحلیة - دراسة میدانیة لولایة سكیكدة- ، مذكرة مقدمة  1

 )1999لنیل شهادة الماجستیر، (جامعة الإخوة منتوري قسنطینة: معهد علم الاجتماع، 

عبد اللاوي عبد السلام، دور المجتمع المدني في التنمیة المحلیة بالجزائر:دراسة میدانیة 

لولایتي المسیلة وبرج بوعریریج، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، (جامعة قاصدي مرباح 

 )م2011ورقلة: معهد الحقوق و العلوم السیاسیة، 

رابعا:المقابلات 

مع مؤسسي الصفحة الجمعیة الجزائریة للسلام و الانسانیة عین بودینار   
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ثالثا: المجلات العلمیة 

بن یونس قروش عبد القادر ، "دور وسائل الإعلام في العملیة التعلیمیة"، الجزائر،  -1

ناجي عبد النور، نحو تفعیل الإدارة  2. .(م2006/10/05.(21مجلة المعلم، العدد.

 .المحلیة (الحكم المحلي ) الجزائریة لتحقیق التنمیة الشاملة، جامعة عنابة

خامسا: الأنترنت  

أبو منشار نزار نبیل ، تعریف الإعلام، على الرابط  1.

: https://www.alukah.net/culture/0/72322/ .2  

 

 https// :www.wata.cc/forusms :أشرف أمین، أهم نظریات الإعلام، على الرابط

/show thread.php? 44375 .3  

 

 //https :م، على الرابط2011/09/04بدون كاتب، أهم النظریات الإعلامیة، 

:www.annajah.net/-article-24488 .4  

 :صاحب سلطان محمد ، وسائل الإعلام والاتصال دراسة في النشأة والتطور، على الرابط

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb223384- 

199851&search=books .5  
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-https://download-library :فتوح هبة ، نشأة وتطور وسائل الإعلام، على الرابط

pdf-ebooks.com/26307-free-book .6  

-http://azzedine.yoo7.com/t911 :شهارة جلفاوي، منهج دراسة الحالة، على الرابط

topic .7   فادي الدحدوح، الإعلام

 :التتنموي إطلالة البناء والتنمیة الشاملة، على الرابط

https://arabicpost.net/opinions/2019/07/09 

https://download-library-pdf-ebooks.com/26307-free-book%20.6
https://download-library-pdf-ebooks.com/26307-free-book%20.6
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