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 :الممخص

 ،"الإلكترونية الإدارة تفعيل في العامة العلاقات دور "بعنوان الموسومة دراستنا جاءت
 تمحورت حيث مستغانم لولاية العامة والشؤون التقنين مديرية حالة دراسة

 الالكترونية الإدارة تفعيل في العامة العلاقات مادور: "التالي النحو عمى دراستنا إشكالية
 "العامة الشؤون و التقنين لمديرية

 بالولاية الالكترونية الإدارة تفعيل في العامة العلاقات تمعبو الذي الدور عمى التعرف بيدف
  .العامة الشؤون و التقنين مديرية بالأخص و

 حيث التحميمي، الوصفي منيج عمى الدراسة ىذه إجراء في اعتمدنا اليدف، ىذا لتحقيق
 أداة: ىما بأداتين المعمومات جمع في واستعنا موظف، 32 في الدراسة عينة حصر تم

 .البسيطة الملاحظة و الإستبيان

 :أىميا النتائج من جممة إلى توصمنا ميدانيا البيانات تحميل و جمع وبعد

 .الإلكترونية  الإدارة ادارة تفعيل في كبير دور العامة لمعلاقات✓

 .التكنولوجي التطور مواكبة أجل من الإلكترونية الإدارة إلى التقميدية الإدارة من التحول✓

 في حديثة تقنيات إدخال خلال من العامة العلاقات تطوير في الإدارية الرقمنة نجحت✓
. اھوظائف ممارسة

 الكممات المفتاحية: 

 .العلاقات العامة، الإدارة الالكترونية، مديرية التقنين والشؤون العامة

 

 

 



Sommary : 
Our study, titled "The Role of Public Relations in Activating 

Electronic Administration", was a case study of the Directorate of 

Legalization and Public Affairs of the wilaya of Mostaganem. 

The problem of our study is as follows: "The role of public 

relations in activating the electronic administration of the 

Directorate of Legalization and Public Affairs." 

With the aim of identifying the role played by public relations in 

activating the electronic administration in the state, especially the 

Directorate of Legalization and Public Affairs. 

With the aim of identifying the role played by public relations in 

activating the electronic administration in the state, especially the 

Directorate of Legalization and Public Affairs. 

To achieve this goal, we relied in conducting this study on the 

analytical descriptive approach, where the study sample was 

limited to 32 employees, and we used two tools to collect 

information: the questionnaire tool and the simple observation. 

After collecting and analyzing the data in the field, we reached a 

number of results, the most important of which are: 

✓ Public relations have a major role in activating the management of 

electronic management. 

✓Transformation from traditional management to electronic 

management in order to keep pace with technological development. 

✓ Administrative digitization has succeeded in developing public 

relations by introducing modern technologies in the exercise of its 

functions. 

 Function key word : 

Public Relations, Electronic Administration, Legalization and 

Public Affairs Directorate. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مقدمة

في ظل التحديات التي فرضتيا ظروف العولمة، تزايدت أىمية المعمومة، وأصبحت جوىر  -
الميزة التنافسية بالنسبة لممؤسسات ؛ التي أدركت ضرورة التواصل مع جميورىا،معتمدة في 

،التي تعتبر "العلاقات العامة"ذلك عمى وظيفة من أىم وظائف الإدارة في المؤسسة، ألا وىي 
حمقة وصل حيوية نربط بين المنظمة و جماىيرىا فيي في جوىرىا جيود اتصالية مستمرة 
تسعى لكسب ثقة الجميور وتأييده لأىداف المؤسسة و دراسة متطمبات الجميور من خلال 
العمل عمى تغيير الاستراتجيات المتبعة لدى المنظمة من أجل النمو والتوسع و كدا التعرف 

 حيث تأثرت ىذه الأخيرة بالتطورات التكنولوجية و ظيور ،عمى العراقيل التي تواجييا
 من التقميدي إلى الالكتروني وىذا ما يعرف إداراتياالوسائل الحديثة مما أدى إلى عصرنة 

بالإدارة الالكترونية  ، فقد أصبح العالم يعيش ثورة معموماتية ساىمت بشكل كبير في إنجاز 
 الاتصال الحاسوب وشبكات باستخدامالأعمال، وتقديم الخدمات لممواطن بطريقة إلكترونية 

وىو ماساىم في كسر حاجز الزمن و المسافة و رفع درجة الشفافية و التقميل من الورقية في 
تعاملات الإدارة مع المواطن ، عمى عكس الأسموب الإداري التقميدي الذي يتميز بكثرة 

وعمى ىذا الأساس جاءت ىده الدراسة لمعرفة دور . الأوراق و التعقيدات البيروقراطية
مديرية التقنين و "العلاقات العامة في تفعيل الإدارة الالكترونية في الولاية مستغانم نموذج 

 :  المقدمة و الخاتمةإلى ثلاث فصول إضافة إلىه الدراسة ذحيث قسمت ه "الشؤون العامة
 :مبحثان  المنيجي الذي تضمنالإطار

 .تساؤلات الدراسة.شكاليةالإ) إلىتطرقنا فيو : بناء موضوع الدراسة :المبحث الأول بعنوان -
 (.كذلك تحديد المفاىيم و الدراسات السابقة وأىدافو، .أىميتو. اختيار الموضوعأسباب

قمنا فيو بتوضيح نوع الدراسة :الذي يتضمن الإجراءات المنيجية لمدراسة: المبحث الثاني -
  مجتمع البحث و العينة كما تم الاعتماد عمى الاستبيان لجمع البيانات،إلى إضافة ومنيجيا،

 .لنختم بالمدخل النظري لمدراسة
  فصمين وكل فصل إلى خمس مباحثإلىالذي قسم : الإطار النظري:الفصل الثاني

مفيوم  :ماىية العلاقات العامة الذي يتضمن خمس مباحث وىي: الفصل الأول بعنوان
 العلاقات العامة ،مبادئ العلاقات العامة ،وسائل الاتصال وأىدافف ئوظا العلاقات العامة،

 .ةمفي العلاقات العامة وأخيرا التكنولوجيا الحديثة و دورىا في ممارسة العلاقات العا

 أ



 الإدارة نشأة: مدخل إلى الإدارة الالكترونية حيث تطرقنا فيو الى: الفصل الثاني بعنوان -
 .الالكترونية ،مفيوم الإدارة الالكترونية ،عناصرىا وظائفيا و متطمبات تطبيقيا وسبل نجاحيا

 :الإطار التطبيقي أدرج تحتو مبحثان ىما: الفصل الثالث -
جاء كمدخل عام لمديرية التقنين و الشؤون العامة لولاية مستغانم قدمنا فيو  :المبحث الأول

 .فيا و مياميا وىيكميا التنظيميئتعريف المديرية و وظا
مديرية التقنين و الشؤون العامة تضمن دور ب نموذجيةالمعنون بدراسة  :المبحث الثاني

العلاقات العامة في تفعيل الإدارة الالكترونية بالمديرية وعرض نتائج الاستبيان ثم نتائج 
 بعض الغموض عن إزاحةالدراسة وفي الأخير نأمل ان نكون قد وفقنا وبشكل يسير في 

دور العلاقات العامة في تفعيل " الدراسة،والتطرق لجميع عناصر الموضوع في إبراز إشكالية
 ."الإدارة الالكترونية

 

 ب



 الإطار المنهجي لمدراسة

 

6 
 

 :تمهيد

إف الإطار المنيجي لمدراسة يعد نكع مف أنكاع إطارات البحث العممي ك ىك مجمكعة مف  -
الخطكات المنظمة ، ك يعد مف أىـ الفصكؿ النظرية بالنظر لما يجممو مف تحديد منيجي 
للاتجاه الذم ستككف عميو باقي الفصكؿ النظرية حيث ستعرض فيو جممة مف الدكافع ك 

المبررات كراء دراسة المكضكع ك كذلؾ أىـ الأىداؼ التي تسعى إلييا ك نحك تحديد معالـ 
الدراسة الميدانية بناء عمى الإشكالية ك تساؤلات الدراسة ك كذلؾ تحديد منيج كأبعاد الدراسة 

 .ختاما بالدراسات السابقة التي تناكلت المكضكع
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 :الإشكالية

إف الحديث عف العلاقات العامة اليكـ ىك الحديث عف سمعة المنظمة ك تطكرىا ، مف خلاؿ 
جؿ الأنشطة الاتصالية ممارسة مف قبؿ الإدارة تجاه جميكرىا الداخمي ك الخارجي ك ىذا سعيا 

منيا لتطكر العممية الإدارية ك إستمراريتيا، فالعلاقات العامة الصادرة اليكـ مف المؤسسات 
الحديثة ك المعاصرة ك المكاكبة لتطكرات العصر ىي أىـ كظيفة في الإدارات الحديثة ، ك عمى 
اعتبار المؤسسات جزءا أساسيا مف النسيج الاجتماعي ، الاقتصادم ك السياسي فإنيا تتعرض 
لجميع التطكرات ك التغيرات ، ك بالتالي يصبح إلزاما عمييا عصرنة إدارتيا بما يتماشى مع ىذا 

التطكر لإعادة صياغة الخدمة العمكمية بالجزائر، ك بالتالي التحكؿ مف الاتصاؿ المباشر 
لممكاطنيف إلى التكاصؿ الافتراضي عبر المكاقع الإلكتركنية كىك ما يطمؽ عمييا بالإدارة 

الإلكتركنية كمفيكـ يعبر السرعة ك التفاعؿ ، حيث أدل ىذا التحكؿ لجممة مف التغييرات عمى 
مفيكـ الخدمة العمكمية مع نياية الإدارة التقميدية ، حيث ما تكصؿ إليو التطكر الحاصؿ في 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ يعتبر ثركة حقيقية في كؿ المجالات ك ىذا ما أحدث تغييرا 
جكىريا في شكؿ ك دكر الإدارات العامة مف خلاؿ اعتمادىا عمى تقنيات رقمنة قطاعاتيا 

العمكمية في مختمؼ المجالات ككاف مف نتاج ىذا التغيير في طبيعة ىياكؿ المؤسسات كما 
سيمت مف العلاقات العامة داخميا ك في ضكء ىذا شكمت الإدارة الإلكتركنية حمقة جديدة في 
بناء تصكر حديث لمخدمة العمكمية ىذا ما استدعى بنا الاىتماـ نحك ىذه الدراسة مف خلاؿ 

 :طرح الإشكالية التالية 
مديرية التقنين " ما هو دور العلاقات العامة في تفعيل خدمة الإدارة الإلكترونية في الولاية

 لمستغانم نموذجا ؟"والشؤون العامة 

 :كمف ىذه الإشكالية ينبثؽ مجمكعة مف التساؤلات التالية
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 ؟مديرية التقنيف كالشؤكف العامة لكلاية مستغانـما مدل تطبيؽ العلاقات العامة في -
 ؟  مديرية التقنيف كالشؤكف العامة لكلاية مستغانـما ىك كاقع الإدارة الإلكتركنية داخؿ  -
مديرية التقنيف كيؼ ساىمت العلاقات العامة في الإنتقاؿ مف الإدارة الإلكتركنية داخؿ  -

  ؟كالشؤكف العامة لكلاية مستغانـ
مديرية التقنيف كالشؤكف ىؿ لمعلاقات العامة دكر في دعـ عمميات الإدارة الإلكتركنية في  -

 ؟العامة لكلاية مستغانـ
 :فرضيات الدراسة -

مديرية التقنيف كالشؤكف العامة لكلاية العلاقات العامة ىي أحد مياـ خمية الاتصاؿ لدل .1
 .مستغانـ

 .تتكفر الكلاية عمى ادارة الكتركنية ساعدتيا في تأدية مياميا بأحسف جكدة  .2
سبب زيادة العملاء ك احتياجاتيـ دفع بالعلاقات العامة داخؿ الكلاية إلى تبني الإدارة  .3

الإلكتركنية بدؿ الإدارة التقميدية ك ىذا لما ليا مف امتيازات مقارنة بيذه الأخيرة خاصة كأف 
 .العلاقات العامة تساعد في تعزيز التفاعؿ بيف الجميكر ك الإدارة الإلكتركنية

مديرية التقنيف كالشؤكف نعـ العلاقات العامة ليا دكر ميـ في تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية ب .4
 .العامة لكلاية مستغانـ
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 أسباب اختيار موضوع الدراسة -
إف مكضكع دكر العلاقات العامة في تفعيؿ خدمة الأدارة الإلكتركنية في المؤسسة العمكمية يعد 
مف أىـ المكاضيع الحديثة التي تستكجب البحث العممي فييا ك بذلؾ فإف إختيار المكضكع جاء 

 :نتيجة مجمكعة مف المبررات منيا

 :الأسباب الذاتية -1
 .الرغبة في الاىتماـ الشخصي نحك ىذا المكضكع  -
 .  التخصصجاؿتعميمي مف خلاؿ ىذا البحث الذم ىك مرتبط بـاستكماؿ  -
 .حداثة المكضكع ك قمة تداكلو -
 .إثراء المعارؼ حكؿ مكضكع الدراسة -
 : المكضكعية الأسباب  -2

محاكلة التعرؼ عمى الدكر الذم تمعبو العلاقات العامة في تفعيؿ خدمة الإدارة الإلكتركنية في  -
 .المؤسسة

العلاقات العامة كمساىمتيا في التسييلات التي تقدميا الإدارة الإلكتركنية محاكلة إبراز أىمية  -
 .في عمؿ المنظمات

 .إبراز أىمية الإدارة الإلكتركنية ك مساىمتيا في المؤسسات  -
 .إثراء المكتبة الجامعية بدراسة حكؿ مكضكع الإدارة الإلكتركنية  -
 :أهداف الدراسة 

يعتبر البحث العممي نشاطا لأنو يسعى إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ تحدد مسار الدراسة ك 
:  مف بيف الأىداؼ المحددة لمقياـ بيذه الدراسة ما يمي

 .السعي لتقديـ إسياـ عممي في ما يخص مثؿ ىذه الدراسات ك البحكث -
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 . معرفة كاقع العلاقات العامة في المؤسسة -
 . خدمات المؤسساتفي تسييؿ الإدارة الإلكتركنية معرفة مدل مساىمة  -
تقديـ إطار نظرم عممي منظـ مف خلاؿ تسميط الضكء عمى مفيكـ العلاقات العامة ك مدل  -

 .مساىمتيا في تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات 
 .التعرؼ عمى مختمؼ التكنكلكجيات المستخدمة في المؤسسة مف أجؿ الارتقاء بخدماتيا -

 أهمية الدراسة -3
إف التطكرات الحديثة في تقنيات المعمكمات أحدثت تغيرات مستمرة ك مضطردة في كافة 

المياديف إذ أصبحت عمميات انتقاؿ المعمكمات ك الخدمات عبر الشبكات ك المكاقع ك ىذا ما 
عرؼ بالإدارة الإلكتركنية كمفيكـ يعبر عف السرعة ك الدقة حيث أحدثت تغييرات عمى مستكل 

 :الإدارات في تقديـ خدماتيا ك مف ىذا الطرح تكمف أىمية ىذه الدراسة في

 .قمة البحكث ك الدراسات التي تربط بيف العلاقات العامة ك الإدارة الإلكتركنية -
الكظائؼ في  عمى أداء مختمؼ العلاقات العامةإظيار مختمؼ التأثيرات التي أحدثتيا  -

 .المؤسسة
 .إبراز مدل حاجة المؤسسات إلى الإدارة الإلكتركنية -
محاكلة التأكيد عمى دكر العلاقات العامة في تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية ، ك ضركرة كجكدىا في  -

 .المؤسسة نظرا لما تقدمو مف إمكانيات ك قدرات تساىـ في تسييؿ عمؿ كحداتيا
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:  وعينة الدراسةالبحث مجتمع- 4
 :مجتمع البحث  :أولا -

إف القصد بمجتمع البحث في ىذه النقطة ىك جمع المفردات ذات علاقة بالمشكمة المدركسة 
كمف ذلؾ يمكف القكؿ جمع محدكد أك غير محدكد مف المفردات التي تنتمي إلى الظاىرة 

 1.المبحكثة

 : عينة الدراسة: ثانيا -

تعرؼ العينة عمى انيا جزء معيف اك نسبة معينة مف افراد المجتمع الأصمي ثـ تقدـ النتائج 
 2.الدراسة عمى المجتمع كمو

كيقصد بحجـ العينة مجمكع عدد الحالات المختارة لمدراسة كالبحث باعتبارىا ممثمة لممجتمع 
 3.الأصمي

 مف مديرية التقنيف الشؤكف العامة لكلاية مستغانـ مف حجـ العينة 32كبمغ حجـ العينة المختارة 
 . مكظؼ50الكمي البالغ أكثر مف 

كمما سبؽ لقد تـ تكزيع استمارة استبيانية ليذه الدراسة عمى العينة المختارة المتمثمة في مكظفي 
 .الكلاية عمى مستكل إدارة مديرية التقنيف كالشؤكف العامة 

                                                           
 .141 ، ص 2013 ، دار الكرسـ لمنشر كالتكزيع ، 1احمد بف مرسمي ، الاسس العممية لبحكث الاعلاـ كالاتصاؿ ، ط 1
 ، ص 2002 رشيد زركاتي ، تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العمكـ الاجتماعية ، جامعة محمد بكضياؼ ، ميمة ، الجزائر ، 2

191. 
 العقبي الازىر ، القيـ الاجتماعية كالثقافية المحمية كاثرىا عمى سمكؾ التنظيمي لمعامميف ، اطركحة دكتكراة ، غير منشكرة ، قسـ العمكـ 3

 .164، ص 2008الاجتماعية ، جامعة قسنطينة ، 
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كتكفر ىذه الطريقة عمى الباحث الكثير مف الكقت كالجيد الذم يبذلو في اختيار العينة الا انيا 
تستمزـ معرفة المعالـ الاحصائية بالنسبة لممجتمع الأصمي خاصة بالنسبة لمكحدات التي يرغب 

 . الباحث في اختيارىا كىك أمر لا يتيسر في كؿ الأحكاؿ 

 كبالتالي ىي الانسب ليذه كقد قمنا باختيار العينة القصدية بناءا عمى نكع الدراسة كاىدافيا 
 .الدراسة 

  :منهج وأدوات الدراسة 

اف اختيار المنيج يسجؿ في إطار الاستراتيجية البحثية كيتـ كفؽ طبيعة مكضكع الدراسة ، 
فالمنيج ىك الكمية التي يمكف بكاسطتيا الإجابة عمى السؤاؿ المطركح كىك كيؼ يمكف حؿ 

 1.مشكمة البحث 

 : مفهوم المنهج- 1

 ىك ذلؾ الطريؽ الكاضح البيف المستقيـ المتبسط الذم يتميز بخصائص تميزه عف :لغة 
 2.المناىج الاخرل 

 تعبر عف الخطكات الفكرية المنظمة Methodeاما في المغة الفرنسية فاف كممة منيج 
 3.كالعقلانية اليادفة الى بمكغ نتيجة ما

                                                           
 .60 ، ص ، 1980 مصطفى صلاح الفكاؿ ، عمـ الاجتماع ، المفيكـ ، المكضكع ، المنيج ، دار الفكر العربي ، القاىرة ، 1
 .210، ص 1987 ، مؤسسة الرسالة ، بيركت ، 1 الفيركز ابادم ، قامكس المحيط ، ج 2
 احمد بف مرسمي ، مناىج البحث العممي في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ ، ديكاف المطبكعات الجامعية ، د ط ، الجزائر ،  احمد بف مرسمي 3

 . 282 ، ص  ، ص 2003، مناىج البحث العممي في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ ، ديكاف المطبكعات الجامعية ، د ط ، الجزائر ، 
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 ىك الطريؽ المؤدم الى الكشؼ عف الحقيقة في العمكـ بكاسطة طائفة مف القكاعد : اصطلاحا
العامة ، تييمف عمى سير العقؿ كتحدد عممياتو ، حتى يصؿ الى نتيجة معمكمة، كما يعرؼ 
بانو تنظيـ دقيؽ في شكؿ خطكات معمكمة يحدد فييا الباحث مساره البحثي مف حيث نقطة 

 1.الانطلاؽ كخطة السير كنقطة الكصكؿ 

كقبؿ التطرؽ الى المنيج المستخدـ لابد مف الاشارة اف لكؿ منيج شركط كمتطمبات كقدرات 
محدكدة في البحث كالتقصي تفرض عمى الباحث استخداميا في حالات معينة مف عممية اختيار 

الباحث لمنيج بحثو حيث لاتتـ بطريقة اعتباطية كانما طبيعة المكضكع الذم يعالجو كنكعيتو 
 .ىي التي تفرض عمى الباحث تفضيؿ منيج عمى اخر

كالمنيج المتبع في بحث دراستنا الحالية ىك المنيج الكصفي التحميمي مف خلاؿ التطرؽ إلى 
 .الأسس النظرية للإدارة الإلكتركنية كالعلاقات العامة، بالإضافة إلى تحميؿ إستمارةإستبياف

 : ادوات جمع البيانات

تعتبر عممية جمع البيانات مف اىـ المراحؿ لأم دراسة عممية ، اذ عمييا تتكافؽ صحة البيانات 
المجمكعة كالمستخدمة كصحة النتائج ككفاءة الاستنتاجات العممية في التحميؿ ، كما طبيعة 
الدراسة تفرض عمى الباحث اختيار الادكات العممية المناسبة التي مف شانيا الاجابة عف 

 :تساؤلات الدراسة ، كقد تـ اختيار الادكات التالية 

 :الملاحظة- 1

                                                           
 .5 ، ص 1977 ، ككالة المطبكعات ، الككيت ، 3 عبد الرحمف بدكم ، مناىج البحث ، ط 1
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تعرؼ بأنيا أسمكب بحث أك أداة لجمع المعمكمات مف خلاؿ المراقبة العممية لمظكاىر كتحت 
 .1شركط معينة

كىي كذلؾ مف الكسائؿ التي يتـ مف خلاليا جمع البيانات التي تتطمبيا الدراسة العممية في 
فيي تعتمد أساسيا عمى سبؿ ... مختمؼ العمكـ الإنسانية، لا سيما في مجاؿ إدارة الأعماؿ

 2استخداـ الحكاس الإنسانية لعممية الرصد أك المشاىدة لمظكاىر

 : أداة الاستمارة الاستبيانية-1

تعد اداة الاستمارة مف ادكات جمع البيانات يتطمبيا البحث الميداني في العمكـ الاجتماعية '' 
كىي كثيقة تتضمف كؿ الاسئمة المفتكحة كالمغمقة تستخدـ في اجراء البحكث مع '' 1كالاعلامية،

، حيث اف ىذه الاستمارة تمثؿ احد كسائؿ البحث العممي 3''ترؾ مساحة كافية لكتابة الاجابة
المستعممة عمى نطاؽ كاسع مف اجؿ الحصكؿ عمى بيانات تتعمؽ باحكاؿ الناس ، ميكلاتيـ 

 . الخ ..كاتجاىاتيـ 

كباعتبار استمارة الاستبياف مف افضؿ الطرؽ المستخدمة في جمع البيانات قمنا باستعماؿ 
الاستمارة ككسيمة بحث عف تاثير البنية الشكمية لمكظفي الكلاية كىذا مف خلاؿ الاسئمة 

 أسئمة مغمقة كأسئمة مفتكحة حيث قمنا بتقسيـ الاستمارة :المطركحة في الاستمارة كىي نكعيف 
 :الى عدة محاكر تتمثؿ في 

                                                           

 ، ص 2002عبد الله محمد عبد الرحمف ، محمد عمي البدكم ، مناىج كطرؽ البحث الاجتماعي ، دار المعرفة الجامعية ، القاىرة ، - 1
371. 

 .92،ص2008،الأردن،1منهجٌة البحث العلمً،إثراء للنشر والتوزٌع،ط: خٌضر كاظم محمود، موسى سالمة اللوزي-  2

 .323 ، ص 2001 ، دار القاىرة ، مصر ،  ، دار القاىرة ، مصر ،  1 محمد الجكىرم ، عمـ الاجتماع الاعلامي ، ط- 3
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 . العلاقات العامة في المؤسسة: المحور الاول

 .الإدارة الإلكتركنية: الثانيالمحور 

 .مدل تفعيؿ العلاقات العامة للإدارة الإلكتركنية: الثالثالمحور 

 : الإجراءات المنهجية للدراسة
كايضا  (مجتمع الدراسة ، عينة الدراسة ، اطار الدراسة ، بالنسبة لاستمارة الاستبياف )كتشمؿ 

 .نفس الدراسات تنطبؽ عمى المقابمة 

إف أم دراسة في البحث العممي تقتضي ضركرة الكقكؼ عمى  : الدراسةمجالات -
كدراستنا التي  (المجاؿ المكاني، المجاؿ الزماني، البشرم)مجالات معينة متمثمة في 

بعنكاف دكر العلاقات العامة في تفعيؿ الإدارة الإلكتركنية لمديرية التقنيف كالشؤكف العامة 
 :لكلاية مستغانـ تمثمت مجالاتيا في

يتمثؿ المجتمع الأصمي لدراستنا في مكظفي مديرية التقنيف كالشؤكف العامة : المجال البشري
 .لكلاية مستغانـ

نجد أنو مف الضركرم في أم دراسة عممية اختيار مجاؿ مكاني ككنو محكر : المجال المكاني
إختبار المعارؼ النظرية، حيث كقع اختيارنا عمى مصمحة مف مصالح الكلاية كىي مصمحة 

 .التقنيف كالشؤكف العامة
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ىك الكقت اللازـ لإجراء الدراسة كالكقت المحدد مف بداية الدراسة : المجال الزماني
الإستكشافية إلى غاية نيايتيا، كمكضكع دراستنا مدتو الزمنية إنحصرت مف أكاخر فيفرم 

 2023 إلى أكاخر شير مارس 2023

 :تحديد مفاهيم و مصطلحات الدراسة
كنظرا لاىمية تحديد المفاىيـ التي تعد مف اىـ الخطكات التي يقكـ بيا الباحث لام دراسة فقد 

 .دكر الإدارة الإلكتركنية في العلاقات العامة:قمنا بضبط المفاىيـ المتعمقة لمكضكع بحثنا كىك 

 :دور

 : تعريف الدور

 1".عكد الشيءالى مكاف عميو جمع أدكار '': لغة

ذا ما أسقطناه عمى التنظيـ  كالدكر مف الفعؿ دار يدكر أم تحرؾ في مكانو في عدة اتجاىات كا 
 2الاجتماعي نجد اف حياة الفراد ىي المسرح كأفراده يقكمكف بأدكار مختمفة

 : اصطلاحا

نماذج محددة ثقافيا لمسمكؾ كممزمة لمفرد الذم يحتؿ مكانة محددة فيك معيار اجتماعي '' :الدور
مرتبط بكضع اجتماعي معيف يممي علاقة تبادلية معينة فعمى سبيؿ المثاؿ الشخص الذم يحتؿ 

فاف التكقعات مف الاخريف العملاء كالمشرفيف عمى المينة كجميكر ''اخصائي اجتماعي '' مكانة 

                                                           
 . 367، ص  ( 1992بيركت مكتبة لبناف ، ) عبد الله البستاني ، البستاف معجـ مطكؿ 1
 202، ص 1993 دار المعرفة لمطباعة، 1محيديف مختارف دراسات في الإعلاـ كالاتصاؿ، ط 2
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 الخ ىك اف يتصرؼ كيسمؾ أساليب كالطرؽ الممزمة لكؿ الأخصائييف ………العامة 
 1".الاجتماعييف

كما يعتبر مفيكـ الدكر مف المفاىيـ الاساسية في النظرية الاجتماعية فيك يحدد طبيعة التكقعات 
 2.''الاجتماعية المرتبطة بامكانات اك اكضاع اجتماعية معينة كيحمؿ تفاصيؿ تمؾ التكقعات 

بانو مجمكعة التكقعات التي يتكقعيا مجمكعة مف الناس مف الشخص  '':كما يعرؼ ايضا 
 3".المعني 

الدكر في مفيكمو الرسمي اداء سمككي اك مجمكعة مف الانشطة المرتبطة '' كيعرؼ ايضا 
يتطمب مف الفرد انجازىا في اطار تفاعمو مع الجماعة في مكاقؼ معينة كما يتكقعو المجتمع مف 

 4.''شاغؿ الكظيفة منحيا فيو اىكاؤه كرغباتو 

 اجرائيا 
ىك الأثر ك السمكؾ الناتج عف فعؿ ما، ك نقصد بو أيضا كظيفة ما ك مدل إسياميا في نشر 

 .الكعي ك الثقافة

 :العلاقات العامة

لو إشكالية عند ترجمتو الدقيقة التي  (public relation) إفّ مصطمح العلاقات العامة :لغة
كلكف  (General) لا تعني عامة (public) تعني العلاقات العامة مع الجماىير، فكممة

                                                           
 .451:، ص (2000القاىرة ، دار المعرفة الجامعية ، ) قامكس الخدمة الاجتماعية كالخدمات الاجتماعية ، : احمد شقيؽ السكرم 1
 .44:، ص ( 2006 عالـ الكتب ، :القاىرة ) مكسكعة المعارؼ التربكية ،: ابراىيـ مجدم عزيز 2
 :.35، ص ( 2007القاىرة ، دار غريب لمطباعة كالنشر كالتكزيع ،  ) السمكؾ التنظيمي ، : محمد عمي السممي 3
 دار الفكر لمنشر :عماف ) , السمكؾ الادارم مدخؿ نفسي اجتماعي للادارة التربكية : اسماعيؿ محمد الفقي ,  محمد عمي شمس الديف4

 35: ص ,( 2007,كالتكزيع 
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جميكر، مما يجعؿ المصطمح بالمغة العربية مجالا لمفيـ الخاطئ ليذه المينة، فالمفيكـ الذم 
يرمز لو مصطمح العلاقات العامة لا يتضح، إلا إذا عرفنا بدقة معناه المغكم، كالذم ىك مككف 

 1."العامة" ككممة "  العلاقات: "مف كممتيف

 :اصطلاحا

الجيكد الإدارية المخططة " المعيد البريطاني فقد أكضح بأف العلاقات العامة ىي عرؼ 
 M. Scott أما" كالمستمرة لبناء كصيانة ك تدعيـ التفاىـ المتبادؿ بيف المؤسسات ك جميكرىا 

Cultip et H.Alen  فيعرفاف العلاقات العامة بأنيا جيد مخطط لمتأثير في الرأم العاـ مف
 2،"خلاؿ الأداء الناجح ك الاتصالات ذات الاتجاىيف

صكرة مف السمكؾ ك " في حيف عرفت جمعية العلاقات الفرنسية نشاط العلاقات العامة بأنو 
أسمكب للإعلاـ كالاتصاؿ بيدؼ بناء ك تدعيـ العلاقات المميئة بالثقة ك التي تقكـ عمى أساس 
 3.المعرفة ك الفيـ المتبادليف بيف المؤسسات كجميكرىا المتأثر بكظائؼ ك أنشطة تمؾ المؤسسة 

 :إجرائي

مما سبؽ فإف العلاقات العامة ىي أساليب للإعلاـ كالإتصاؿ كما أنيا كظيفة إدارية مثؿ 
الإدارات كالكظائؼ الأخرل التي ليا مجمكعة مف المياـ كالتي تيدؼ لمتأثير عمى الرأم العاـ 

 .لتحقيؽ أىداؼ لمكياف الذم تنتمي إليو

 

                                                           
1
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=65598(10/02/2023/12 :30) 3-  

2-Scott Cultip et H.Alen, Center effective public relations Prentice Hall ; 1961 p5 . 
 .19 ، ص 1968محمكد محمد الجكىرية العلاقات العامة بيف الإدارة ك الإعلاـ مكتبة الأنجمك المصرية ، القاىرة ، - 3

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/book/tool/print/index.php?id=65598
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 :الإدارة الإلكترونية

 :لغويا

: التي يرجع آخرىا مف حيث بدأ أكّليا،يقاؿ كالدائرة ء حكؿ نفسو الشي لؼّ  :معنى الإدارة
 1 .أم لفّيا حكلو حكؿ رأسو أدار العمامة

 :اصطلاحا

ىي امتداد لممدارس  (Digital or E-Management) (الإدارة الرقمية)إف الإدارة الإلكتركنية 
المدرسة البيركقراطية لماكس فيبر، )فمف المدرسة الكلاسيكية المتضمنة لكؿ مف . الإدارية

إلى مدرسة العلاقات  (كمبادئ الإدارة العممية لفردريؾ تايمكر، ككظائؼ الإدارة لينرم فايكؿ
لى المدخؿ الكمي ثـ مدرسة النظـ في بداية  الإنسانية كالتي تطكرت إلى المدرسة السمككية، كا 

الخمسينيات، ثـ المدرسة المكقفية في الستينات، كمدخؿ منظمة التعمـ في الثمانينات حتى 
 2.تستمر مسيرة التطكر في منتصؼ التسعينات بصعكد الإدارة الإلكتركنية

كما يقصد بالإدارة الالكتركنية تبادؿ الأعماؿ كالمعمكمات بيف الأطراؼ مف خلاؿ استخداـ 
الكسائؿ الالكتركنية بدلا مف الاعتماد عمى استخداـ الكسائؿ المادية الأخرل ككسائؿ الاتصاؿ 

 3.المباشر

 

                                                           
1
https://ar.wikifeqh.ir(10/02/2023/16 :23) 

 .47، ص2012مصطفى يكسؼ كفي الإثارة الالكتركنية، دار كمؤسسة رسلاف لمطباعة كالنشر كالتكزيع، سكريا، دمشؽ، 2
ميا كليد عمى الفاضؿ، الإدارة الإلكتركنية في المكتبات كمراكز مصادر المعمكمات سيمة رسالة المكتبة المجمد السابع 3

 20، ص 2012كالأربعكف العدد الثاني الأردف، 

https://ar.wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%81
https://ar.wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%81
https://ar.wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%81
https://ar.wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikifeqh.ir/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikifeqh.ir/
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 :الإجرائي

ىك مدخؿ إدارم معاصر يحمؿ في فمسفتو مفيكـ الإدارة بلا أكراؽ ذلؾ أنو يعتمد عمى 
تكنكلكجيا الإتصاؿ كالمعمكمات مف حاسب آلي كشبكات إنترنت كفاكس كىاتؼ في العمميات 

الإدارية المختمفة مف رقابة كتخطيط كتنظيـ كمتابعة لمجريات العمؿ الإدارم كتحسيف الخدمات 
 .الإدارية لممكاطف

 :الدراسات السابقة

تقتضي الدراسات العممية السميمة في مجاؿ البحث العممي ضركرة كقكؼ الباحث عمى التراث 
العممي اك مايسمى بالدراسات السابقة في مجاؿ البحث العممي اك المشابية كتنطكم الدراسات 
السابقة عمى اىمية بالغة في حقكؿ المعرفة كالدراسات العممية كذلؾ اف المعرفة العممية مبنية 

عمى التراكـ فالمعرفة الراىنة ماىي الا امتداد لممعارؼ السابقة كفيما يمي اشارة الى اىـ البحكث 
 .كالدراسات التي نراىا أكثر ارتباطا بمكضكع دراستنا ىذه

، دور تطبيق الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية في تنافسية المؤسسات، فرحة ليندة- 1
أطروحة دكتوراه، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة بسكرة، 

 (2017)الجزائر
ىدفت الدراسة الحالية إلى اختبار دكر تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية في تنافسية 
المؤسسات، حيث تـ تحديد أبعاد للإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية كالمتمثمة في التكظيؼ 
الإلكتركني، التسجيؿ الإلكتركني لمحضكر كالانصراؼ إدارة الأداء إلكتركنيا، نظاـ المرتبات 

الإبداع، : الإلكتركني كالتدريب الإلكتركني، بينما قسمت تنافسية المؤسسة إلى خمسة أبعاد ىي
استيدفت ىذه الدراسة الشركة الإفريقية لمزجاج . الجكدة، التكمفة الحصة السكقية كالربحية



 الإطار المنهجي لمدراسة

 

21 
 

بجيجؿ، حيث تـ استخداـ الاستبياف كاناة لجمع بيانات عف متغيراتيا، إذ تـ تكزيعو عمى عينة 
 2016 إلى مام 2015 مكظفا بالشركة خلاؿ فترة زمنية ممتدة مف أكتكبر 189ىدفية شممت 

تحميؿ البيانات كاختبار مدل صحة فرضيات  SPSS، كتـ استخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي 
تكصمت نتائج الدراسة إلى أف الشركة الإفريقية لمزجاج تممؾ إدارة إلكتركنية لممكارد  .الدراسة

البشرية لكنيا لا تطبؽ أبعادىا بنفس الأىمية كما أف للإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية دكر 
إيجابي في تنافية الشركة، كىذا يرجع إلى دكر كؿ مف التكظيؼ الإلكتركني، إدارة الأداء 

إلكتركنيا، نظاـ المرتبات الإلكتركني كالتدريب الإلكتركني في التنافسية، أما التسجيؿ الإلكتركني 
كما تكصمت الدراسة إلى أنو . لمحضكر كالانصراؼ فقد تبيف أنو ليس لو دكر في تنافسية الشركة

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف الإدارة الإلكتركنية لممكارد البشرية كتنافسية 
 .الشركة تعزل إلى المتغيرات الديمكغرافية

الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وأفاق، أطروحة بوزكري جيلالي، - 2
 2016-2015، 03دكتوراه في إدارة الأعمال والتسويق، جامعة الجزائر 

دفت ىذه الدراسة إلى تقديـ إطار نظرم حكؿ الإدارة الإلكتركنية، ككذا الكقكؼ عمى التحديات ق
التي تكاجو تطبيقيا في الحاضر كالمستقبؿ، كدراسة عممية التحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى 
الإدارة الإلكتركنية، كتـ إسقاط الدراسة النظرية عمى كاقع كتطمعات التطبيؽ في المؤسسات 
الجزائرية كدراسة حالة لمكصكؿ إلى صكرة لما ستحدثو عممية تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مف 

تغييرات عمى الإدارة في مختمؼ المؤسسات، بيدؼ الكصكؿ لفيـ كاقع الإدارة الإلكتركنية في 
كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة قمنا بتصميـ استبياف خصيصان لذلؾ ككزعناه عمى العينة  . بلادنا

المككنة مف أفراد بالمؤسسات الجزائرية عمى اختلاؼ أىدافيا نشاطاتيا كأحجاميا، الأمر الذم 
كللإجابة عمى الإشكالية الرئيسية كالتساؤلات الفرعية كاختبار مدل . يعطي أكثر مصداقية لمبحث
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صحة الفرضيات اعتمدنا عمى المنيج الكصفي التحميمي فجمعنا المعمكمات اللازمة مف مختمؼ 
الييئات الكطنية كالدكلية إضافة إلى الاستبياف كاستخدمنا الأدكات الإحصائية في التحميؿ 

 spssكالمناقشة كذلؾ بالاعتماد عمى برنامج الػ

بعد الدراسة النظرية كالتطبيقية لمكضكع البحث تأكدت صحة الفرضيات كتكصمنا إلى مجمكعة 
مف النتائج مفادىا أف كاقع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ التي تمثؿ البنية التحتية للإدارة 

الإلكتركنية تعتبر ضعيفة لا تحفز تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات الجزائرية كىذا ما 
أىميا مشركع  )دلت عميو التقارير الإحصائية الكطنية كالدكلية، رغـ الجيكد المبذكلة لتطكيرىا 

، كأف المؤسسات الجزائرية مازالت متأخرة في تطبيؽ الإدارة  (2013الجزائر الإلكتركنية 
المعكقات  )الإلكتركنية رغـ كعي مكظفييا بفكائد تطبيقيا، كيعكد ذلؾ إلى مجمكعة مف المعكقات

التنظيمية كالإدارية المعكقات البشرية، المعكقات الفنية المعكقات المالية كالمعكقات الأمنية 
، كما أف المؤسسات الجزائرية تسعى لإحلاؿ تطبيقات الإدارة الإلكتركنية محؿ (كالتشريعية

 .التطبيقات القديمة المعتمدة كىذا ما يبشر بمستقبؿ أحسف مف ىذا الكاقع

حاج أحمد كريمة، العلاقات العامة داخل المؤسسة، رسالة ماجستير في العموم الإعلام - 3
والإتصال، تخصص عموم الإعلام والإتصال، جامعة وهران السانيا، مدرسة الدكتوراه لمعموم 

 2020-2019الاجتماعية والإنسانية، 
اليدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة حدكد تطبيؽ قسـ العلاقات العامة بمؤسسة أكريدك للاتصالات 

لمتكنكلكجيات الحديثة كخدمتيا في ايصاؿ رسالتيا لمجميكر المستيدؼ بسرعة في أقؿ زمف كأقؿ 
جيد، مف ناحية كمدل مكاكبة ىذا القسـ لمتطكر التكنكلكجي في محاؿ المعمكماتية كغير كسائؿ 

الاتصاؿ الحديثة التي جعمت مف العالـ قرية ككنية صغيرة، مف ناحية أخرل، كلتحقيؽ ىذا 
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اليدؼ قمنا بتقسيـ الدراسة أك البحث إلى جانب نظرم كالآخر تطبيقي، حيث تضمف البحث في 
جانبو النظرم عرض لممفاىيـ الفكرية كالنظرية المتعمقة بمفيكـ العلاقات العامة ككظائفيا، 
كأيضا البحث في التكنكلكجيات المطبقة مف طرؼ قسـ العلاقات العامة بمؤسسة أكريدك 

للاتصالات، أما الجانب التطبيقي فتمحكر حكؿ دراسة ميدانية بمؤسسة أكريدك للاتصالات 
بالجزائر، أيف كجيت استمارة بحث إلى مكظفي قسـ العلاقات العامة بيا اليدؼ التعرؼ عمى 

طبيعة التكنكلكجيات المستخدمة مف طرؼ ىذا القسـ في التكاصؿ مع جماىير المؤسسة، 
كأظيرت نتائج الدراسة أف قسـ العلاقات العامة بمؤسسة أكريدك للاتصالات يستخدـ 

التكنكلكجيات الحديثة في صكرتيا المتطكرة لأف ضماف كسب كد كثقة الجميكر يكمف في 
التكاصؿ المستمر كالفكرم كالتكنكلكجي المتطكر الذم يضمف تقديـ منتجات ذات جكدة عالية 

كمنظكرة تفتح لمجميكر مساحات شاسعة لمتعامؿ مع المؤسسة بأساليب تكاصمية سيمة كمتطكرة 
كبدكف تعقيدات، المؤسسة كبالتحديد كىنا يكمف الدكر الأساسي لمعلاقات العامة، كلقد كشفت 
نما يتطمب مف قسـ  نتائج الدراسة أيضا أف التطبيؽ المستمر لمتكنكلكجيا ليس بالأمر الييف كا 

العلاقات العامة بالتحديد المكاكبة المستمرة الآخر مستجدات التكنكلكجيا كتطبيقيا عمى المستكل 
 .كالاتصالي كىذا اليدؼ التميز في مجاؿ الاتصالات في السكؽ الكطنية كالعالميةالإدارم 
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 :تمهيد 

تقكـ العلاقات العامة بدكر رئيسي في تكطيد ك تحسيف علاقة المنظمة بجماىيرىا، فبرامج  -
العلاقات العامة يجب أف تبدأ مف داخؿ المنظمة بحيث تحقؽ درجة كبيرة مف التفاعؿ بيف 

العامميف فييا، ك ذلؾ باتخاذ السياسات التي تبرز أىمية الجانب الإنساني في التنظيـ، ك قد 
أصبحت العلاقات العامة عنصرا ضركريا في أم منظمة لتحقيؽ الإتصاؿ ك التنسيؽ ك التفاىـ 

 .كالتعاكف المشترؾ بينيا كبيف الجماىير

لذلؾ سنحاكؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ إلى مفيكـ العلاقات العامة ككذا كظائفيا ك أىـ أىدافيا 
كمبادئيا ككسائؿ الاتصاؿ في العلاقات العامة ك أخيرا التكنكلكجيا الحديثة ك دكرىا في ممارسة 

 .العلاقات العامة
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مفهوم العلاقات العامة : المبحث الأول

مف خلاؿ تناكؿ العديد مف الكتاب كالمتخصصيف لمكضكع العلاقات العامة ، فقد أكد جميعيـ 
عمى أنيا نشاط ييدؼ إلى تحقيؽ التعاكف ك التفاىـ بيف المؤسسة ك جميكرىا ، كلقد 

بأنيا الكظيفة التي تقكـ بيا " أنباء العلاقات العامة " في نشرتو الدكرية  Graze Wildبيف
الإدارة لتعديؿ الاتجاىات ك تحديد خطط ك سياسات المؤسسات بما يتفؽ ك مصمحة الجميكر ، 

 1.كتنفيذ البرامج اليادفة بيدؼ تكطيد ثقة الجميكر مع المؤسسة ك کسب رضاه

 أما مجمة العلاقات الأمريكية فقد عرفت العلاقات العامة مف خلاؿ بحث ميداني قامت بو 
كظيفة الإدارة التي تعمؿ عمى تحميؿ كتقييـ اتجاىات الرأم لمجميكر كربط سياسات : " بأنيا

جراءات المؤسسة مع الصالح العاـ ك بتنفيذ برنامج لمعمؿ ك الإعلاـ بيدؼ إلى كسب تفيـ  كا 
. الجميكر لممؤسسة ك تأييده ليا 

بأنيا "  كفي نظر الدكتكر محمكد محمد الجكىرم رئيس جمعية العلاقات العامة العربية 
مسؤكليات كأنشطة الأجيزة المختمفة في الدكلة ، سياسية ك اقتصادية ك اجتماعية ك عسكرية 
لمحصكؿ عمى ثقة ك تأثير جميكرىا الداخمي ك الخارجي ، كذلؾ بالأخبار الصادقة ك الأداء 

النافع الناجح في جميع مجالات العمؿ كفقا لمتخطيط العممي السميـ حتى عمميا مرشدا ك مميزا 
 2.في بناء الكطف كرسـ سياسة في إطار ميثاقيا الكطني

فف معاممة ك الفكز كمحبتيـ ك تأييدىـ ك معنی ذلؾ ىك كسب "  كيعرفيا الدكتكر إبراىيـ بأنيا 
يماف بقيمة الإنساف في المجتمع  3.رضا الناس بحسف المعاممة الصادرة عف صدؽ كا 

                                                           
  17: ، ص 1988عمي عجكة، الأسس العممية لمعلاقات العامة ، عالـ الكتب، القاىرة، -1
  58 : ص  المكتبة الأنجمك المصرية،دراسات في العلاقات العامة، دط: محمكد محمد الجكىرم2
 08، ص 1968إبراىيـ إماـ، فف العلاقات العامة ك الإعلاـ ، مكتبة الأنجمك المصرية ، الطبعة الثانية، مصر، 3
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النشاط المخطط الذم ييدؼ إلى تحقيؽ : كيعرؼ محمد فريد الصحف العلاقات العامة بأنيا 
الرضا كالتفاىـ المتبادؿ بيف المؤسسة أك المنظمة ك جماىيرىا سكاء داخميا أك خارجيا مف خلاؿ 

 1.سياسات ك برامج تستند في تنفيذىا عمى الأخذ بمبدأ المسؤكلية الاجتماعية

، بأنيا مجمكعة مف Webster's new CollegiateDictionaryك پيستر"  ك عرفيا قامكس
النشاطات تقكـ بيا ىيئة أك اتحاد أك حككمة أك أم تنظيـ في البناء الاجتماعي مف أجؿ خمؽ 
علاقات طيبة كجيدة ك سميمة مع الجماىير المختمفة التي تتعامؿ معيا كجميكر المستيمكيف ك 

 ك أىـ 2المستخدميف ك الجميكر بكجو عاـ ، ك ذلؾ لتفسير نفسيا لمجميكر حتى تكتسب رضاه،
ما أشار إليو ىذا التعريؼ ىك أنو لـ يقصد العلاقات العامة عمى نكع معيف مف المؤسسات أك 
الأجيزة ، بؿ أكضح بأف العلاقات العامة تمارس في كافة المؤسسات ك الأجيزة المختمفة سكاء 

كانت حككمية أك غير حككمية ، صناعية أك غيرىا ، ك اىتـ أيضا بتكضيح اليدؼ مف 
العلاقات العامة ، كىك تككيف علاقات طيبة بيف تمؾ المؤسسات ك بيف الجماىير التي تتعامؿ 
معيا ، كما أنو لـ يحدد نكعية الجماىير التي تتصؿ بالمؤسسة بؿ اعتبرىا عمى حد سكاء ، 
دارييف   3.سكاء كانت جماىير خارجية مف ممكليف أك مساىميف أك جماىير داخمية مف عماؿ كا 

ك يؤخذ عمى التعريؼ أيضا أنو اعتبر العلاقات العامة نشاط مف جانب المؤسسة ، كاستخداـ 
كممة نشاط فيو خمط بيف مفيكـ العلاقات العامة أك باستخداميا كمرادؼ لبعض كظائفيا مثؿ 

. الدعاية ك الإعلاـ كالإشيار عف المؤسسة 

                                                           
  22 ، ص 1988محمد فريد الصحف، العلاقات العامة ، المبادئ ك التطبيؽ ، الدار الجامعية ، بيركت ، 1
 ، 1993العلاقات العامة مف منظكر عمـ الاجتماع ، المكتبة الجامعي الحديث ، مصر ، : حسيف عبد الحميد أحمد رشكاف 2

  110ص 
 حاج أحمد كريمة، العلاقات العامة داخؿ المؤسسة، رسالة ماجستير في العمكـ الإعلاـ كالإتصاؿ، تخصص عمكـ الإعلاـ -3

. 25، ص 2020-2019كالإتصاؿ، جامعة كىراف السانيا، مدرسة الدكتكراه لمعمكـ الاجتماعية كالإنسانية، 
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بالإضافة إلى ذلؾ فإف .  فمفيكـ العلاقات العامة أكسع ك أشمؿ مف مفيكـ ىذه المصطمحات
ىذا التعريؼ اعتبر العلاقات العامة نكعا مف النشاط الإنساني دكف أف يضفي عمييا طابع الفف 

أك العمـ ، فيك لـ يحدد الأسس العممية التي تقكـ عمييا العلاقات العامة باعتبارىا لا تمارس 
عمى الارتجاؿ ، بؿ إنيا تقيس ك تخطط ك تنفذ ك تقيـ ، ك يتطمب القائـ بيا أخصائييف عمى 

 كما تعرؼ جمعية العلاقات العامة الدكلية العلاقات العامة . دراية تامة بعممياتيا ك مسؤكلياتيا
كظيفة الإدارة المستمرة ، كالمخططة كالتي تسعى بيا المنظمات لكسب تفاىـ ك تعاطؼ " بأنيا 

ك تأييد الجماىير التي تيميا ك الحفاظ عمى استمرار ىذا التفاىـ ك التعاطؼ ، ك ذلؾ مف خلاؿ 
قياس اتجاىات الرأم العاـ لضماف تكاقفو قدر الإمكاف مع سياستيا كأنشطتيا ك تحقيؽ المزيد 
.  مف التعاكف الأخلاقي كالأداء الفعاؿ لممصالح المشتركة ، باستخداـ الإعلاـ الشامؿ كالمخطط 

فف الحصكؿ عمى رضا " ك قد عرؼ الدكتكر جابر إبراىيـ إماـ العلاقات العامة أيضا بأنيا 
".  الجميكر كثقتو ك تأييده كالكصكؿ إلى ذلؾ عف طريؽ الاتصاؿ ك التفسير الكافييف

إف العلاقات العامة ليست : " في العلاقات العامة Jean Chaumeley ك يقكؿ جيف شكممي
بالعبارة الصعبة أك ليس ليا معنى ، بػؿ أنيا تحمؿ عدة معانی ك دلالات مختمفة كتعبر ىذه 

بأنيا ليست إقرار أك تصريح بالمعنى  Stephen Fitzgerald المينة ، مينة الثقة كما يسمييا
 ، ك إنما ىي السعي لتحقيؽ مجمؿ الرغبات بنفس الطريقة ، أما بالنسبة لركبير أبدقراؼ

Robert . R. Updegraff فيك يعتبر العلاقات العامة بأنيا فف حث الجميكر عمى القياـ
.  بأعماؿ سكية

ك الذم افتتح محاضرات  Shell Berre رئيس شركة كؿ L. Devaux دكفك: ك بالنسبة لػ 
خص بيا أخلاقيات العلاقات العامة ، يقكؿ بأف العلاقات العامة تدخؿ ضمف إطار أخلاقيات 

الأعماؿ التي كانت تعتبر مكبكتة في عصر البرجكازييف المتنافسيف ، الذم تميز بالصراع 
كقساكة التجارة آنذاؾ ، إذ الفائدة الكبيرة ىي أف الثركة لا يمكف استبداليا بالمعمكمة الحقيقية التي 
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تنتشر بشكؿ كاسع ككبير ، معناه أف الذم يقكـ ببناء الجكىر الحقيقي لمعلاقات العامة ىي أف 
العلاقات العامة تقكـ بحث المسيريف ك المدراء بتصميح ما يمكف إصلاحو ، كبأف المعمكمات 

 1.الصادقة تساىـ بشكؿ كبير في صنع الثقة كالتفاىـ داخؿ المؤسسة

قـ  ( Hommes et Mondes ) مؤلؼ كتابLouis Salleron  ك يضفي لكيس سميركف
علاقات إنسانية دكف الأخذ بعيف الاعتبار الإدارة المثالية للإنساف ، أيا كاف جنس ىذا الإنساف 

".  فقد تترجـ ىذه الكممات إلى أفعاؿ ثـ تتبع ىذه الأفعاؿ بالكلاـ

يتضح مف خلاؿ كافة ىذه التعريفات أف العلاقات العامة تػؤدم بصفة مستمػرة كبطريقة مخططة 
، ىدفيا إنشاء تفاىـ مشترؾ بيف المؤسسة ك جميكرىا ، فتحسيف صكرة المؤسسة أماـ الجميكر 
ىي غاية العلاقات العامة الأساسية ، كتبنى ىذه الصكرة الجيدة عمى أساس تنفيذ برامج جيدة 

لمعلاقات العامة ، تقكـ عمى الأمانة كالصدؽ مف خلاؿ التفاىـ المتبادؿ بيف المؤسسة ك 
.  جميكرىا

فمسؤكلية العلاقات العامة ليست مسؤكلية مدير أك مكظفي العلاقات العامة كحده بؿ ىي 
 2.مسؤكلية جميع أفراد المؤسسة

 وظائف وأهداف العلاقات العامة: المبحث الثاني

 وظائف العلاقات العامة: أولا
 3:ىنالؾ الكثير مف المياـ التي لا يمكننا حصرىا ىنا كلكننا سنكضح بعضيا

                                                           
 26 ص المرجع نفسو، : حاج أحمد كريمة1
  16 ، ص 1997محفكظ احمد جكدة، إدارة العلاقات العامة ، مفاىيـ كممارسات ، مؤسسة كىراف لمنشر ك التكزيع ، الأردف ، 2
، ص 2020، 01مركاف بدر السمعيات، عمي الزعبي، إدارة العلاقات العامة، مدخؿ صناعة العلاقات العامة، دار اليازكرم العممية، ط3
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 . خمؽ علاقة كدية بالجماعة سكاء مف العامميف داخؿ المركز اك خارجو أك الجماىير  -
  اعتبار مكظؼ العلاقات العامة ناطؽ رسمي باسـ المركز  -
 .  معينة للاتصالات إستراتيجيةكضع  -
 مسؤكلية العلاقات العامة عف المطبكعات المختمفة التي يصدرىا المركز مف حيث إعدادىا  -

 كالإشراؼ عمييا ،
الخطة المتكسطة كطكيمة " تزكيد الصحافة بأخبار المنظمة كالجياز لنجاح عممية التخطيط  -

 مجمكعة مف الكسائؿ الاتصالية بحسب المدة بتكظيؼتقكـ إدارة العلاقات العامة " المدل 
 .الزمنية التي تستغرقيا الخطة كمف ىذه الكسائؿ الاجتماعات كالمؤتمرات كالمقاءات

 كىناؾ شركط أساسية لا بد مف تكفرىا في المشتغميف بمينة العلاقات العامة أيا كاف نكع 
المنظمة التي يعممكف بيا يضاؼ إلى ذلؾ بعض الصفات الخاصة التي تتفؽ مع طبيعة عمؿ 
كؿ مؤسسة كالتي تتطمب مف رجاؿ العلاقات العامة المقدرة عمى فيـ طبيعة ىذا العمؿ كتكييؼ 

يمكف تصنيؼ صفات كمؤىلات . كسائؿ التنفيذ كأساليب التطبيؽ لتتفؽ مع حاجات كؿ مؤسسة 
:  المشتغميف بالعلاقات العامة في أربع مجمكعات ، كىي 

الجاذبية كالإحساس العاـ كحب الاستطلاع كاف يعرؼ عناصر  ) مثؿ :الصفات الشخصية -
الأحداث كالكياسة كالاتزاف كالاىتماـ بالآخريف كالحماس كالاستمالة كالاستقامة كالشجاعة في 
مكاجية الرئيس بأخطائو كالمكضكعية كالخياؿ الخصب لاف كظيفة العلاقات العامة كظيفة 

خلاقة تعتمد عمى الابتكار في مكاجية المشكلات الجديدة كالتغمب عمى الآراء المعارضة أك 
  . (كسب فئات المتردديف 

 .الميارات الاتصالية -
 .الإعداد العممي -

 . النكاحي الأخلاقية -
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  العلاقات العامة أهداف: ثانيا
تسعى أم مؤسسة ضخمة كانت أك متكسطة أك صغيرة ، حككمية أك خاصة إلى بناء جسكر 
مف التكاصؿ كالتفاىـ مع جماىيرىا فاستمرار أم مؤسسة في نجاح عمميا مرىكف بمدل قبكؿ 

كاف احتراـ القيـ الإنسانية كالمتمثمة . الجميكر ليذه المؤسسة كبما تقدمو مف خدمات أك منتجات 
بالحرية كالنفع العاـ ، كاحترـ الذات البشرية كالعدالة كالتضامف ، يكرس الطريقة التي يقتضي 
إتباعيا في معاممة الناس كالتعاطي معيـ ، كتتميز السبؿ أماـ العامميف في مجاؿ العلاقات 

العامة لإدراؾ الأىمية التي تقتضي إعطائيا لشبكة الجميكر كالخطكرة الكاممة كراء كسب تمؾ 
الثقة أك عدـ كسبيا كالعلاقات العامة لا تمارس فقط لتحقيؽ ذلؾ اليدؼ المتمثؿ بعلاقات الثقة 

بيف المؤسسة كالجميكر كلكف ممارستيا تتـ لتحقيؽ كاقع يؤدم بصكرة حتمية إلى قياـ تمؾ 
العلاقات عف طريؽ إعلاـ الأفراد كالجماعات كتنكيرىا بالحقيقة تأمينا لاقتناعيـ كتفيميـ 

كتأييدىـ ، فقياـ تمؾ العلاقات يتكقؼ بالضركرة عمى المكاقؼ التي تتخذ إزاء الجميكر ، كعمى 
الطريقة التي يتعامؿ بيا مع الناس كيفيمكف أحترـ القيـ كالمثؿ الإنسانية في معاممة ذلؾ 

كتختمؼ أىداؼ العلاقات العامة مف مؤسسة إلى أخرل تبعا . الجميكر ، لكسب ثقتو كتأييده 
لطبيعة المؤسسة كاتساعيا كنكعية جميكرىا كالمجاؿ الذم تعمؿ فيو فأىداؼ العلاقات العامة 

في المؤسسة التجارية يختمؼ في المؤسسة الخدمية أك الصناعية كاليدؼ الرئيسي في العلاقات 
العامة ىك تحقيؽ أىداؼ المؤسسات التي تعمؿ بيا ، كينبغي عند تحديد الأىداؼ الأخذ بعيف 
الاعتبار الاتجاىات الاقتصادية كالاجتماعية السائدة بيف الرأم العاـ ، كما ينبغي أف تككف تمؾ 

الأىداؼ معقكلة مف حيث الجيد كالماؿ كالعامميف الذيف يسعكف إلى تحقيقيا ككذلؾ لعامؿ 
الكقت تأثير كبير في تحديد أىداؼ العلاقات العامة فكمما قصر الكقت تعيف تبسيط الأىداؼ 

 . كاختصارىا 
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ىي النتائج المراد تحقيقيا بالجيد الجماعي خلاؿ فترة زمنية معينة ، كيجب أف  ) )فالأىداؼ 
 ( .  (تككف كاضحة ككاقعية كقابمة لمقياس 

 1:كيمكف تحديد أىداؼ العلاقات العامة كالآتي 

العمؿ عمى كسب تأييد كثقة الرأم العاـ عف طريؽ إمداده بالمعمكمات الصحيحة  .1
كالبيانات كالحقائؽ كالنشاطات كالخدمات التي تؤدييا في المؤسسة كتنمية أسباب التفاىـ 

 . المتبادؿ مع جميكر المؤسسة
تيدؼ العلاقات العامة فيما يخص العامميف في المؤسسة إلى الاىتماـ بشؤكنيـ كظركفيـ  .2

الاقتصادية كالاجتماعية كذلؾ لأنو كمما زاد الاىتماـ بيـ زاد عطاؤىـ كتفانييـ في خدمة 
 .المكاطنيف 

الاىتماـ كالتأكيد عمى الاتصاؿ بيف المؤسسة كالمؤسسات الأخرل سكاء تمؾ التي تتشابو  .3
معيا في الخدمات أك التي تختمؼ عنيا ، كذلؾ بكاسطة المطبكعات كالنشرات كالكراسات 
كغيرىا مف كسائؿ الاتصاؿ الأخرل لاف تكثيؽ ىذه الاتصالات يؤدم إلى تقكية العلاقة 
 .بيف ىذه المؤسسة كالمؤسسات الأخرل سكاء كانت في البمد الكاحد أك البمداف الأخرل 

 مكاجية الشائعات كالدعايات المغرضة التي تستيدؼ المؤسسة كذلؾ في ضكء عرض  .4
الحقائؽ كالمعمكمات المتعمقة بيا لجعؿ الجميكر عمى إطلاع بالأمر لأنو أفضؿ سبيؿ 

 .لمكاجية الشائعات ىي الحقيقة 
تعميؽ الشعكر الكطني لدل المكاطنيف لضماف مساىمة الجماىير كمشاركتيا في بناء  .5

 . كتحقيؽ التقدـ لممجتمع

                                                           
 احمد راضي السكداني، دكر العلاقات العامة في كزارة النفط العراقية في معالجة أزمة الخدمات، رسالة ماجستير في الإعلاـ كالإتصاؿ، 1

 .56، 2014الأكادمية العربية في الدانمارؾ، 
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تقييـ اتجاىات الجميكر كالتنبؤ بيا كالاستجابة ليا كالعمؿ كنظاـ تحذير مبكر يساعد  .6
 . الإدارة عمى اتخاذ القرارات

يجاد سمعة طيبة كدعـ الانطباعات الايجابية عف  .7  إبراز صكرة مشرقة لممؤسسة كا 
 . المؤسسة كعف الخدمات التي تقدميا 

كىناؾ شركط كاعتبارات يجب مراعاتيا عند تحديد أىداؼ العلاقات العامة كىي أف تككف تمؾ 
الأىداؼ معقكلة مف حيث الماؿ كالجيد كالمكظفيف الذيف يسعكف إلى تحقيقيا ، كأف يستند 

اليدؼ إلى مراعاة المكركث الثقافي السائد بيف الجماىير المختمفة التي لاغنى عف کسب كدىا 
 .كتعاكنيا

 مبادئ العلاقات العامة: المبحث الثالث

نظرا لمتأثير الذم تمارسو كسائؿ الاتصاؿ عمى الرأم العاـ، فقد أصبح مف الضركرم كضع 
 :بعض المبادئ التي تنظـ أنشطة العلاقات العامة أىميا ما يمي 

فالعلاقات العامة كنشاط فيي تكازف بيف مصالح المؤسسة :المسؤولية الإجتماعية .1
 .كمصالح جماىيرىا سكاء الداخمية أك الخارجية كمصالح البيئة المحيطة بصفة عامة

تيدؼ العلاقات العامة في أم مؤسسة إلى العمؿ عمى كسب  : كسب ثقة الجمهور .2
ثقة الجماىير مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا باعتبار أف نجاح المنظمة مرىكف برضا جماىيرىا 

كثقتيـ بيا، كمدل تأييدىـ ليا كعميو يجب عمى المكظفيف أك العامميف بالمنظمة أف 
يتدربكا مف أجؿ التمكف مف القياـ بكاجباتيـ ككسب ثقة الجماىير مف خلاؿ حسف الآداء 

 1.كاحتراـ ىذه الجماىير

                                                           
 45-44، ص2014، دار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف، 1كليد خمؼ الله دياب، أخلاقيات ممارسات العلاقات العامة،ط1
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تباع الأسموب العممي .3 حيث يجب أف تتسـ أعماؿ  : مراعاة الصدق والأمانة وا 
المؤسسة بالأمانة كالصدؽ كالمكضكعية كالنزاىة باستخداـ كسائؿ الإعلاـ المناسبة كالتي 

 1.بإمكانيا تصكير الكاقع كما ىك دكف تحريؼ
حيث لا يمكف لمعلاقات العامة أف تمارس  : إتباع سياسة عدم إخفاء الحقائق .4

لا أصبحت العيكد المبذكلة في ممارسة أنشطة  عمميا في ظؿ مستكل أداء سيء كا 
العلاقات العامة عديمة الجدكل ، فلا يجب أف تتعارض أىداؼ المؤسسات مع أىداؼ 

 2.المجتمع 
يقع عمى عاتؽ جياز العلاقات العامة شرح سياسة الدكلة  :نشر الوعي بين الجماهير .5

لمتنمية كدكر المؤسسة في ذلؾ، إضافة إلى دكر الجياز في تكجيو الرأم العاـ كدفع 
 3 .الجماىير إلى تأييد السياسة العامة لمؤسسات الدكلة ككسب ثقتيا

حيث يجب أف ترتكز العلاقات العامة عمى مبدأ الإيماف بقيمة : احترام الرأي العام  .6
عطائو الحرية في التعبير عف آرائو كأفكاره  4.الفرد كاحتراـ حقكقو كامتيازاتو كا 

حيث تمتزـ المنظمة بمبادئ الأخلاؽ الكريمة :الالتزام بمبادئ الأخلاق الحميدة .7
كالعدالة كالنزاىة كبيذا تتفادل خداع الجميكر كلا تغشو فتسعى لكسب ثقتو بالقدكة 

 5.الحسنة

                                                           
 26، ص2008،دط، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، الأردف، (مفاىيـ كممارسات)محفكظ أحمد جكدت، العلاقات العامة1
 2000، سنة  مصر ، دكف ط ، مؤسسة شباب الجامعة ، (القرارات - المعمكمات - اتصالات  )الإدارة الحديثة ، : أحمد محمد المصرم 2

 . 47، ص 
 96، ص1998إبراىيـ إماـ، العلاقات العامة ،دط، دار الكتب لمطباعة كالنشر، العراؽ، 3
 59، ص2005شدكاف عمي شيبة، العلاقات العامة بيف النظرية كالتطبيؽ، دط، دار المعرفة الجامعية، لبناف، 4
 52، ص1968محمكد محمد الجكىرم، دراسات في العلاقات العامة، دط، المكتبة الإنجمكمصرية،5
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فمف أىـ كظائؼ العلاقات العامة :استخدام المناهج العممية وأساليب البحوث العممية .8
كما ذكرنا سابقا إجراء البحكث كقياس اتجاىات الرأم العاـ لجماىير المنظمة، كفي ىذا 

المجاؿ فإنو لابد لكظفي العلاقات العامة أف يتبعكا المنيج العممي في البحث ككنو ىك الكسيمة 
الكحيدة كالسبيؿ الكحيد الذم يجب اعتماده في دراسة الإتجاىات ك القيـ كالسمكؾ، لدقة 

 1.كمكضكعية تمؾ المعمكمات التي يتـ التكصؿ إلييا مف خلاؿ ىذا المنيج
حيث يرتكز نجاح العلاقات العامة عمى كفاءة : الاهتمام بالبيئة الداخمية لممؤسسة .9

كفاعمية العنصر البشرم بالمؤسسة كمدل إلماـ المكظفيف بأىدافيا كدكرىا الذم تقكـ بو 
نجازات لذلؾ فالعلاقات العامة يتجو مسارىا مف الداخؿ  لماميـ بكؿ ما يحدث مف مشاكؿ كا  كا 
إلى الخارج كىذا يستمزـ الإىتماـ بالمكظفيف كتكثيؽ الصلات معيـ كالحصكؿ عمى تأييدىـ 

 2.لإدارة المنظمة كسياستيا
 

 في العلاقات العامة الاتصالوسائل : رابعالمبحث ال

إف كسائؿ الاتصاؿ في العلاقات العامة مف بيف أىـ المرتكزات الأساسية التي تعتمػد عمييا 
 المؤسسات في عممية التكاصؿ مع الجماىير الداخمية ك الخارجية ، كمنو كجب عمػى أخصائيي
العلاقات العامة أف يككنكا عمى دراية تامة كشاممة تستكجب فيـ كبير لخصائصيا ك أساليبيا ، 

.  حتى يمكف ليا أف تصؿ إلى أىدافيا بطريقة سميمة 

فكسائؿ الاتصاؿ في العلاقات العامة إذا ما استخدمت بطريقة كأسمكب سميـ أساسو المعرفة 
الجيدة لكؿ كسيمة مف ىذه الكسائؿ ك الخصائص التي تتميز بيا عف الأخرل ، مف ثـ يمكف أف 

.  ترسخ سمعة ك صكرة حسنة عف المؤسسة 
                                                           

 55، ص2001، (عماف)، زمزـ ناشركف كمكزعكف،الأردف1، ط(مفاىيـ كأسس )مكسى المكزم، أسس العلاقات العامة1
 56مكسى المكزم ،مرجع نفسو، ص2
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ىذا كقد تستخدـ المؤسسات بعض كسائؿ الإعلاـ الخاصة التي تصدرىا بنفسػيا ، كمجمة 
المؤسسة كالنشرات الإخبارية كالمعارض كالميرجانات كالحفلات ، كىناؾ كسػائؿ الاتصاؿ 

الشخصي كالخطاب كالمحاضرات العامة كيتكقؼ استخداـ ىػذه الكسػائؿ عمػى الكضع المالي 
لممنظمة كعمى مدل الاىتماـ الذم تكليو لمعلاقات العامة، كىناؾ تقسيمات كثيرة لكسائؿ 

الاتصاؿ في العلاقات العامة كلكننا سنأخذ بالتقسػػيـ الشائع الذم يصنؼ ىذه الكسائؿ حسب 
.  كسػائؿ مكتكبػة ، كسػائؿ منطكقة ، كسائؿ مرئية : حكاس الإنساف فنجد 

: أولا الـوسائل المكتوبة 

تعد الصحؼ مف الدكريات ، أك تمؾ المطبكعات التي تصدر بشكؿ منتظـ كليػا  : الصحف -1
عنكاف متميز كيشترؾ في الكتابة فييا عدد مف الصحفييف ، كتغطي صفحاتيا المكضػكعات 
السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية، فالصحؼ كسيمة ميمة يمكف أف يعتمد عمييا 

رجؿ العلاقات العامة بحيث تمكنو مف إيصاؿ رسالتو إلى أكبر عدد ممكف مف الجماىير ، 
فعادة لا تكاجو إدارة العلاقات العامة أم صعكبات في تكصيؿ رسالتيا الإعلامية التي خطط 
ليا جيدا حسب الأىداؼ المرجكة مػف ىذه الكسيمة كمادامت ليا المخصصات المالية الكافية 

فالصحؼ ، لمكاجية مصاريؼ النشر أك الإعلاف أك حتى القياـ بحممة إعلامية ليذا الغرض
كسيمة ميمة يمكف أف يعتمد عمييا رجؿ العلاقات العامة بحيث تمكنو مف إيصاؿ رسالتو إلى 

أكبر عدد ممكف مف الجماىير ، فعادة لا تكاجو إدارة العلاقات العامة أم صعكبات في 
تكصيؿ رسالتيا الإعلامية التي خطط ليا جيدا حسب الأىداؼ المرجكة مػف ىذه الكسيمة 
كمادامت ليا المخصصات المالية الكافية لمكاجية مصاريؼ النشر أك الإعلاف أك حتى 

فالصحيفة أصبحت لا غنى عنيا في معظـ الشركات ك . القياـ بحممة إعلامية ليذا الغرض 
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المؤسسػات ككسيمة للإعػلاـ ك الإقناع ككذا الإعلاف ، فكمما كبر حجـ المؤسسات كمما تزايد 
  . 1احتياجيا لسػعة جميكرىػا ك انتشاره

كيستعمؿ ىذا النكع مف الكسائؿ للاتصاؿ بالجميكر كتزكيده بشكؿ  : مجمة المؤسسة -2
المعمكمات التي يرغب في معرفتيا بغرض تفسير كشرح المعمكمات كالأحداث مف ثـ 

تحسيف الصػكرة الذىنية لممؤسسة أك للإعلاف كتككف ىذه المجلات عمى شكؿ مجلات 
داخمية ، مجلات خارجية ، مجمػة مكجيػة لمجميكريف معا أما بخصكص مضمكف المجلات 
في المؤسسات الاقتصادية فيجػب أف يكػكف كاضػحا ، مفيكما ، مثيرا للاىتماـ بحيث تفيمو 

ك لمتفصيؿ أكثر في مضمكف المجلات . الجماىير كتنجذب إليو كترغب في قراءتو 
 :بمختمؼ أنكاعيا فأنيا تعمد عمى معالجػة أك دراسة العديد مف القضايا ك الأحداث أىميا 

 : كيشمؿ ىذا : أخبار العاممين - أ
كأعياد ميلادىـ كميلاد أبنائيـ كالذكرل السنكية لمناسباتيـ :  الأخبار الخاصة بالعامميف  -

 . اليكايات التي يمارسيا العاممكف . - الخاصة كما إلى ذلؾ 
 .الأنشطة الرياضية المختمفة التي يزاكلكنيا كما يحققكنو مف نجاحات فييا  -
 .الترقيات في العمؿ كفي الحياة الاجتماعية  -
صكر مف جكانب العمؿ . أسماء العامميف الجدد الممتحقيف بالمؤسسة مع التعريؼ بيـ  -

 . المختمفة 
 . جكانب مرحة مف حياة المؤسسة  -

 :كتشمؿ  : أخبار جماهير المؤسسة - ب
 .إلقاء الأضكاء عمى دكر ىؤلاء في المؤسسة كاىتماـ المؤسسة بيـ  -
 . جكانب مف تعامؿ ىؤلاء مع المؤسسة ككجية نظرىـ فييا  -

                                                           

 
 بضياؼ عاطؼ، فعالية العلاقات العامة في المؤسسة الجزائرية، رسالة ماجستير في الاتصاؿ ك العلاقات العامة، جامعة 1

 55، ص 2010-2009منتكرم، قسنطينة، 
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 .  الأخبار الاجتماعية اليامة ليؤلاء -
 . كتشمؿ  :  أخبار المؤسسة - ت

 .  إلقاء الأضكاء عمى خطة المؤسسة  -
 .أخبار المنشآت الجديدة كتكسعاتيا  -
 .أخبار التغيرات التنظيمية فييا  -
 . أخبار منتجاتيا الجديدة  -
 .أخبار حركة مبيعاتيا أك خدماتيا  -
 .أخبار عف فرص التدريب المتاحة فييا  -
 .إلقاء الأضكاء عمى السياسات كالقكاعد المتبعة فييا  -
 .تيـ كما إلى ذلؾاأخبار المديريف كتشمؿ جكانب مختمفة عف أنشطتيـ ككفاء -

  :النشرات و الكتيبات -3
 تحتكم النشرة عمى مكضكع كاحد كتسمـ باليد أك ترسؿ بكاسطة البريد ، بينما تتنكع مكضكعات 
الكتيب ، كتتعدد صفحاتو ك معالجات المكضكعات فيو ، كقد يككف اليدؼ مػف الكتيب شرح 

برنامج إنتاجي جديد ، أك تقديـ خدمة جديدة ، كتيتـ المؤسسات بنػكع الػكرؽ ك الغلاؼ ك 
الإخراج الفني ، ك الأحرؼ ك العناكيف ، لكي يعبػر الكتيػب عػف الصػكرة المشرفة ، التي تريد 

 .  1المنظمة إظيار نفسيا بيا
 : الــــــــبريد -4

يصاؿ المعمكمات إليو ، كذلؾ  تقكـ إدارة العلاقات العامة باستخداـ البريد للاتصاؿ بالجميكر كا 
عف طريؽ إرساؿ الرسائؿ الخاصػة ، كالكتيبػات كالنشػرات ، كالبطاقػات ، كالاستبيانات كغيره مف 
المنشكرات الدعائية كالإعلامية ، كيتـ ذلؾ عادة أما بطريقة دكرية أك عند الحاجة ، كعادة ما 

يتـ إرساؿ ىذه المطبكعات بصفة شخصية حاممة اسػـ أك لقػب الشخص المرسمة إليو حتى يككف 
ليا أثر طيب في نفكس المشتركيف ، كلإنجاح ىذه الكسيمة فإف عمى إدارة العلاقات العامة أف 
تنظـ قكائـ بأسماء عناكيف الأشخاص الذيف عندىا نيػة  الاتصاؿ بيـ ، مراعية في ذلؾ تكعية 
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نتاجيا  ىؤلاء الأشخاص ، كمدل اقتراب اىتماماتيـ كحاجاتيـ مع نشاطات المنظمة المعنية ، كا 
: كمف مزايا استخداـ ىذه الطريقة 

سيكلة تحديد يد نكع الجميكر الذم تكد الاتصاؿ بو ، كنقؿ المعمكمات إليو ، كتكفير الحرية في  -
 . الخ ... اختيار ىذا النكع كعدد الأفراد الذيف سيتـ الاتصاؿ بيـ 

 . قمة التكاليؼ كخاصة عمى مستكل الرسائؿ المحمية كذلؾ مقارنة مع تكاليؼ الكسائؿ الأخرل -
يساعد إدارة العلاقات العامة عمى تحديد الكقت المناسب للاتصاؿ بالجميكر ، كلكي تحقؽ ىذه  -

 الطريقة اليدؼ الذم تستخدـ مف أجمو لابد أف تصدر تمؾ المطبكعات بمغة 
كاضحة كسيمة كمصممة بطريقة جذابة ، كما يجب أف تعبر تعبيرا صادقا عف سياسات  -

 . كنشاطات كأعماؿ المؤسسة 
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 58-57-56نفس المرجع السابؽ ص : بضياؼ عاطؼ- 1
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 :التقرير السنوي -5
ىك تقرير الإدارة لمف تعمؿ لديو ، كىك تقرير مكجو بشكؿ عاـ إلى المساىميف ، إلا أنو قد يكجو 

إلى جماىير أخرل مف الجماىير ذات العلاقة بالمؤسسة أيضا مثػؿ أعضػاء النقابات أك 
الجمعيات التعاكنية أك بالمشرعيف أك الييئات أك مجالس الأمنػاء أك الإدارة أك الأجيزة الرقابية 

كقد تغيرت النظرة إلى ىذه التقارير مع تغير النظرة إلى الجميكر كزيادة الاىتمػاـ بو . المختمفة 
، حيث اتجيت الإدارات في فترات سابقة إلى إعلاف عدـ اىتماميا بالجماىير ذات العلاقة بيا 
كمنيـ المساىمكف عمى سبيؿ المثاؿ ، كانت لا تيتـ بتقديـ أية تقارير ليـ تكضػح فييػا كيفية 

.  استغلاليا لأمكاليـ ، كتخفي عنيـ أسمكب عمميـ 

أما في الكقت الحاضر فقد اختمؼ ىذا التكجو تماما ، كما اختمفت النظػرة كميػا ، بالتكجو إلى 
إعلاـ المساىميف بشكؿ مفصؿ عف كؿ حالة ، ككذا تقػديػـ شػرح كاؼ عػف المؤسسة كمحاكلة 

.  بكافة الطرؽ الحصكؿ عمى تأييد المساىميف كدعميـ

كقد أدل الاىتماـ بالجماىير المختمفة إلى تغير في محتػكل التقػارير كأغراضػيا كأشكاليا 
كما تعتمد العديد مف المؤسسات الاقتصادية عمى كسيمة التقرير السنكم في إعطػاء . كتكزيعيا 

حكصمة المدخلات ك المخرجات ككذا الأحداث ك الحقائؽ ك الأرقاـ المختمفة طكاؿ السػنة ، 
كمف تـ يمكف لكؿ مف لو علاقة بالمنظمة أف يصدر قرارات أك أحكاـ ذات تقييـ مسبؽ مما 

كيتخذ التقرير أشكالا مختمفة ، كلكف في الغالب يتخذ . يسمح ليا بأف تككف فعالة في المستقبؿ 
شكؿ المجمة أك الكتيػب كمػا يمكف أف يأخذ شكؿ الإعلاف أك الفيمـ ، كيتحدد شكؿ التقرير كفقا 

لممعمكمات التي يتضمنيا أك الجميكر المكجو لو، 

  :  فاكس -6
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إف كسيمة الفاكس تعد مف الكسائؿ الأكثر شيكعا كاستعمالا في مؤسساتنا الجزائرية ، لما ليا مف 
رساؿ الرسائؿ بأقسى سرعة ، كبالتالي كصكليا إلى المرسؿ في  أىمية في تخطي الصعكبات كا 
:  زمنيا الحي ، إلا أنو لا يعمؿ إلا بتكفر خط ىاتفي ، كلكنو يتميز عف الياتؼ بمميزات منيا 

 يستطيع المرسؿ اختصار الرسالة ، لا يحتاج إلى الكلاـ المنمؽ كالمجاملات  -
 مضمكف الكصكؿ كلا يحتاج إلى طرؼ ثالث السرية الكاممة دكف كجكد مجاؿ لتسرب  -

 المعمكمات 
 . الاقتصاد بالنفقات نقؿ عف الياتؼ  -
 .سرعة الاتصاؿ  -
. مكتكب كمسجؿ كيمكف إثباتو كحفظو  -

: ثانيا وسائل المنطوقة 

لقد شيد القرف العشريف منافسة جديدة لمصحؼ تتمثؿ في الإذاعة ، كأصػبح : الإذاعة  -1
الكثيركف يطمقكف عمييا الصحافة المسمكعة ، ككف ليا دكرا خطيرا في التأثير عمى الػرأم 

 . العاـ ، كيمكف أف يككف ليا تأثير أقكل مف الصحؼ كلذلؾ سميت بالصحؼ الناطقة 
تعتبر ىذه الكسيمة مف أىـ كسائؿ العلاقات العامة  : الندوات والاجتماعات الرسمية -2

للاتصالات ، كبخاصة عمى مستكل الجميكر الداخمي لممؤسسة أك عمى مستكل الجميكر 
الداخمي لممؤسسة ، أك عمػى مسػتكل جميكر المساىميف ، كتنبع أىميتيا باعتبارىا تضمف 
الحكار كالمناقشة بيف الحاضر كجميكر المستمعيف مف جية كبيف المستمعيف كبعضيـ مف 

جية أخرل ، كرغـ أف تأثيرىا لا يمس إلا شريحة محدكدة مف الناس إلا أنيا تعتبر اجتماعات 
ىامة كحيكية لأنيا تتناكؿ مكضػكعات رئيسية كضركرية لحياة المؤسسة كمسيرتيا كتطكرىا ، 

كأىـ ما يتـ عرضو عادة في ىػذه الاجتماعات أعماؿ المؤسسة السنكية ، كالنتائج التي حققتيا 
إدارة تمؾ المؤسسة ، كالعكائػؽ الأساسية التي كاجيتيا ، كالتي أثرت عمى سير عمميا مكضحة 
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الطرؽ التي اعتمدت لحميا ، كما يتـ بحث سياسات المؤسسة بيدؼ الكصكؿ إلى تفاىـ 
متبادؿ حكليا ككذلؾ الاتفاؽ حكؿ الخطط المستقبمية لممؤسسة ، ىذا كقد يتـ عقد بعض 
الاجتماعات مع عينػة مختػارة مػف العملاء بيدؼ عرض بعض الأفكار المتعمقة بسياسة 

المؤسسة أك الإعلاف عف سمعة جديدة ، أك غير ذلؾ مما يؤدم إلى تمتيف العلاقة بيف إدارة 
. المؤسسة كجماىيرىا ، كما يمكنيا مػف تكصيؿ أية إعلانات أك معمكمات بصكرة مباشرة 

 : كتقكـ إدارة العلاقات العامة في ىذا المجاؿ بمسؤكلية رئيسية تتمثؿ فيمايمي 
 التحضير ليذه الاجتماعات كذلؾ بتكفير المكاف الملائـ سكاء مف حيث المساحة ،  -

الإنارة أك بعض التجييزات الأساسية ، كاليكاتؼ كالمايكركفكنات كالسماعات كالخدمات 
 . الأخرل

 الاتصاؿ بالأشخاص المعنييف ، كتكجيو الدعكة ليـ قبؿ مكعد الاجتماع بكقت كاؼ ، عمى  -
أف تشمؿ الدعكة بيانا عف مكاف الاجتماع كمكاعيده ، كجدكؿ أعمالو ، كغير ذلؾ مما تػراه 
عطاء صكرة جميمة عف المؤسسة المعنية   . إدارة العلاقات العامة مناسبا لإنجاح الاجتماع كا 

تكفير كافة المستمزمات الفنية اللازمة للاجتماع مثؿ الآلات السمعية كالبصػرية ، كآلات  -
 .الترجمة الفكرية إذا لزـ الأمر ، كآلات الطباعة كالتصكير ، كالتأكد مف صلاحيتيا جميعا

تكفير كسائؿ الأمف كالسلامة للاجتماع بإجراء التفتيش المستمر عمى مكاف الاجتماع قبؿ  -
بدايتو بفترة زمنية كافية كحتى انتيائو كميا ، مع تكفير الأدكات اللازمة للأمػف كالسػلامة ، 

 .كتكفير المرشديف اللازميف لإرشاد المدعكييف لمكاف الاجتماع 
تكفير الكتيبات الخاصة بمكضكع الاجتماع كتكزيعيا عمى الجميكر حالة كصكلو لمكاف  -

 .الاجتماع 
تسجيؿ كؿ ما يدكر في الاجتماع مف نقاش حيث يتـ كتابة تقرير أكلي لكؿ جمسػة مػف  -

جمسات الاجتماع عمى أف يتـ إعداد تقرير نيائي عف الاجتماع بالكامؿ حالة انتيائػو ، كمػا 
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تمتزـ إدارة العلاقات العامة بتقديـ كافة المساعدات لممندكبيف الإعلامييف الذيف يحضػركف 
 . جمسات الاجتماع كيقكمكف بتغطيتيا مثؿ مندكبي الصحافة كالإذاعة كالتمفزيكف

 تقكـ إدارة العلاقات العامة بإعداد التقرير النيائي عف الاجتماع كالذم يضـ النتائج التي  -
علاف تمؾ النتائج ليػتمكف  تكصؿ إلييا المجتمعكف ، كما تقكـ إدارة العلاقات العامة بنشر كا 

 . جميكر المؤسسة مف الإطلاع عمييا 
كيتـ اختيار كسيمة النشر كالإعلاف حسب الضركرة كحسب ملاءمتيا لممكضكعات التي تستمميا 

تمؾ النتائج مع مراعاة عنصر التكمفة  

تعتبر ىذه الكسيمة كنكع مف الأحداث الخاصة تعدىا إدارة العلاقات العامػة فػي : الزيارات  -3
مكانياتيا لمجماىير المختمفػة  المؤسسات ، فيي تعمؿ عمى إبراز مياـ المؤسسة ككظائفيا كا 
التي تتعامؿ معيا كحتى لمجميكر العاـ ػ المحيط ػ بيدؼ زيادة التفاعؿ ك الاحتكاؾ الذم 

 . يسمح بترسيخ صكرة حسنة عف المؤسسة
كتعتبر الزيارات مف المجالات اليامة التي تعمؿ فييا العلاقات العامة عمى لفت نظر الجميكر ، 

فالزيارات يمكف أف تتمثؿ في دعكة . كتشجعو عمى احتراـ المنشأة ، كالإقباؿ عمى التعامؿ معيا 
عدد مف جماىير المؤسسة الخارجييف لزيػارة المؤسسة ، كالإطلاع عمى نشاطاتيا ، كما تقدمو 
مف منتجات كخدمات كىنا يتكجػب عمػى إدارة العلاقات العامة تعييف أشخاص مف ذكم الكفاءة 
كالخمؽ السميـ ، كالفصاحة كالمياقة في الحديث ، لاستقباؿ الجميكر كالتعامؿ معيـ ، كالعمؿ 

كما يمكف أف تظير في قياـ مكظفي العلاقات . عمى تعريفيـ بكؿ ما ييػـ بالمؤسسػة كأىدافيا 
العامة بإجراء زيارات ، اتصالات مع المنظمات الشعبية المختمفة ، بحيث يمكنيـ المقاء مع أكبر 

عدد ممكف مف أفػراد الجميػكر الخارجي ، كتقديـ الكتيبات كالنشرات التي تكضح أىداؼ 
. كنشاطات كسياسات المؤسسة 
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إف الحفلات تعد مف كسائؿ العلاقات العامة التي تيدؼ مف خلاليا العلاقات  : الاحتفالات -4
العامػة زيادة العلاقات الاجتماعية كخمؽ ركابط حميمية سكاء مع الجماىير الداخمية أك 

الخارجيػة منيا ، فالحضكر يككف فيو مكظفكا المؤسسة بكافة مستكياتيـ الكظيفية ، كقد تدعك 
المؤسسة أفراد مختاريف مف جميكرىا الخارجي لحضكر مثؿ ىذه الحفلات كبخاصة تمؾ التي 

تعقػد بمناسبة تأسيس المؤسسة أك بمناسبة انضماـ مدير جديد ليا أك بمناسبة إنتاج منتج 
جديد ، أك غير ذلؾ مف المناسبات الكطنية ، كعمى إدارة العلاقات العامة استغلاؿ مثؿ ىذه 

عمى الجماىير المشاركة في .. الحفػلات لعرض تكجيات الشركة ، كطمكحاتيا كأىدافيا 
الاحتفػالات المعنية، كيمكف تمخيص بعض الميزات لمحفلات التي تقكـ بيا المؤسسة 

 :لجماىيرىا فيما يمي 
زيادة الثقة بيف الإدارة كالجميكر الداخمي كالخارجي في نتيجة لمعلاقات غير الرسمية التي  -

 . تنشأ بينيا 
التقاء الإدارة مع جميكرىا بعيدا عف الرسميات ، مما يمكنيا مف الكقكؼ عمى رأيو في الأمكر  -

التي تتعمؽ بالمؤسسة كسياستيا ، حيث أف مثؿ ىذه الأمكر تشجع المكظفيف عمى إبراز آرائيـ 
 . بشجاعة كدكف تردد 

تساعد مثؿ ىذه المقاءات عمى إذابة ما يمكف أف يسمى بجدراف الجميد بيف المكظفيف كبعضيـ  -
أك بينيـ كبيف رؤسائيـ ، مما يساعد عمى خمؽ أجكاء مف التفاىـ كالشعكر المتبادؿ الكاضح ، 

 . مما يؤدم إلى تقميؿ المشاحنات بينيـ كتزداد الألفة كالمحبة 
إف الاتصاؿ بعينة مختارة مف جميكر المؤسسة الخارجي يعطي المؤسسة الفرصة لتفسير  -

بعض السياسات أك المكاقؼ كالأىداؼ الغامضة ، كيعمؿ عمى بناء جسكر الثقة مع ىذا 
الجميكر ، كأف نجاح المؤسسة في التحاكر كتبادؿ الآراء مع ىذه الفئة المدعكة للاحتفاؿ قد 
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يجعؿ مف أفراد ىذه الفئة رسلا لممنظمة عمى مستكل المجتمع ككؿ ، مما يكطد العلاقة بيا ، 
 . كيدعـ مسيرتيا كيساعد عمى تطكرىا كازدىارىا 

الدعكل ىي نكع آخر مف الأحداث الخاصة التي تقكـ بيا إدارة العلاقات  :  الـدعوات-5 
العامػة كتقدميا بأشكاؿ مختمفة حسب التكقيت كالظركؼ ، كيرتبط ىذا الحدث الخاص بنشاط 

آخػر کالاجتماع أك المقاء أك الحمقة الدراسية أك يككف مستقلا كيتـ تنفيذه في فندؽ أك دار 
استراحة أك مطعـ أك دار خاصة ، كفي جميع الأحكاؿ لابد مف إجراء الترتيبات المسبقة ، 

كالإعػداد المسبؽ كالجكازات اللازمة كالاتفاؽ عمى أنكاع الطعػاـ ، كالشػراب المطمػكب تقديمػو 
دعكات الفطكر ، دعكات الغذاء ، دعكات العشاء ، الكلائـ الكبرل : كالدعكات أنكاع نذكر منيا 

 الخ .... 
المؤتمر عبارة عف مناقشة كتبادؿ فكرم مف أعضائو حكؿ  : " المؤتمرات الإخبارية- 6 

قضية أك مكضػكع أك مشكمة أك مشركع أك ظاىرة ييتمكف بيا كمرتبطة بظركفيـ بقصد التكصػؿ 
كما لكسيمة المؤتمرات أىداؼ " إلػى أراء أك تكصيات أك قرارات مناسبة كالعمؿ عمى الالتزاـ بيا 

 : نمخصيا فيما يمي 
 . خمؽ اىتماـ الرأم العاـ بمسألة أك مكضكع معيف  -
 .  إقناع المسؤكليف بفكرة أك بقضية أك بنتائج معينة  -
تشجيع المتخصصيف في مينة معينة لمكصكؿ إلى الاتفاؽ عمى عناصر مشتركة  -

 . يمتزمكف بيا خلاؿ مزاكلتيـ لميمتيـ
 تشجيع المتخصصيف في مينة ما أك الميتميف بمسألة معينة عمى البحث كالدراسة  -

 .كتبادؿ الأفكار كالآراء في مكضكعات اىتماميـ 
تكفير الجك الملائـ لمتبادؿ الفكرم بيف القيادات المينية كالقيادات الشعبية كالمكاطنيف  -

 .بالنسبة لمينة معينة 
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العمؿ عمى تنسيؽ الجيكد كخمؽ ركح التعاكف بيف المتخصصيف في مينة كأخر سكاء كاف  -
 .ليما علاقة أك لا

: الـوسائل المرئيةرابعا 

يعتبر التمفزيكف كاحدا مف الكسائؿ السمعية البصرية التي تعتمد بدرجة  : البرامج التمفزيونية -1
كبيرة عمػى الصكرة المختمفة عف الصكرة الفكتكغرافية ، كقد تعدل دكر التمفزيكف مف نقػؿ 
كقد . الأخبػار المصكرة المسجمة ليصبح لو قدرة فائقة عمى الإقناع كالتأثير إلى درجة السيطرة 

أصبح التمفزيكف في السنكات الأخيرة مف أكسع الكسائؿ انتشػارا أك أكثرىػا جاذبية لدل الجميكر 
كذلؾ لقدرتو عمى مخاطبة الطبقات المختمفة مف الجميكر في جميػع مستكيات العمر ، كعمى 

مدل زمني كبير نسبيا ، فيمكف مف خلاؿ شاشة التمفزيػكف إرسػاؿ العديد مف الرسائؿ التي 
يمكف أف تصؿ إلى فئات عديدة مف الجميكر كمف الممكػف أيضػا استغلاؿ البرامج كالمسابقات 

لذا أصبح التمفزيكف مف الكسائؿ اليامة التي . في تقديـ العديد مف الرسائؿ الإعلامية 
تستخدميا العلاقات العامة لمتأثير عمػى الجماىير ككذا لتنكع برامجو المقدمة ك إلى الخاصية 

 . التي يتميز بيا عف باقي الكسػائؿ الاتصالية 
لقد أصبح الفيمـ السينمائي يمثؿ مكاف الصدارة ككسيمة التسمية كالتعميـ  : الأفلام السينمائية -2

كالإعلاـ في العصر الحديث كالعرض السينمائي الحي الذم تجتمع فيو الصكرة الفنية 
كالفيمـ . كالصكت المعبػر كالمكسيقى التصكيرية ، لابد أف يؤثر تأثيرا بالغا عمى الجميكر 

كطاقة إعلامية ىائمة ينبغي أف يكجو لمخير ، كالتعميـ الفاشػؿ يعػد كارثػة إعلامية ، لذلؾ 
ينبغي عمى خبير العلاقات العامة التأكد مف أف ىناؾ حاجة حقيقية لاستعماؿ الفيمـ ، كأنو 

كتنقسـ الأفلاـ السينمائية إلى أفلاـ . دكف غيره مف الكسائؿ ىك الذم يحقؽ ىدؼ البرنامج 
لى أفلاـ تسجيمية كجرائد سينمائية كىي الأفلاـ  ركائية كىي لب صناعة السينما كجكىرىا ، كا 
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لى  لى أفلاـ الرسكـ المتحركة كا  التي تعتمد عمى الأخبار أك الأحػداث اليامػة بمعنى أدؽ ، كا 
 . أفلاـ الإعلانات كالدعاية كالإعلاف عف سمع أك خدمات كالدعاية السياحية كما شابو ذلؾ 

يمكف أف تمصؽ لكحة الإعلانات في أماكف رئيسية كىامة داخػؿ الشػركة  : لوحة الإعلانات -3
ىذه . بحيػث يستطيع كافة المكظفيف رؤيتيا ك الحصكؿ عمى المعمكمات ذاتيا في الكقت ذاتو 

المعمكمات يمكف أف تتضمف مكاعيد مسابقات ، أخبارا ىامػة عػف العمػؿ ، الػدعكة لاجتماعات 
كساعات العمؿ ، افتتاح أقساـ جديدة كالي ما ىناؾ مف أخبار يستطيع المكظػؼ قراءتيا كؿ 
يكـ ، ك الشخص المسؤكؿ عف ىذه المكحة ىك مدير العلاقات العامة أك مكظؼ مف قسـ 

 . العلاقات ، ك يككف مسؤكلا بشكؿ تاـ عف ىذه الأخبار 
قد تكضع ىذه المعارض أماـ مكاتب المنظمة ك منشأتيا أك في الأماكف العامػة  : المعارض -4

كما تسعى المعارض . كغالبا ما يحدد نكع المعرض أك الكاجية كفقا لممكاف الذم سيقاـ فيو 
لتحسيف صكرة المنظمة لدل الرأم العاـ ، ككسبو لجانبيا كذلؾ بتزكيده بالمعمكمات المختمفة 
عمى شكؿ رسكمات كتخطيطات ، فمف خلاؿ المعارض يمكف الإعلاـ عف تاريخ المؤسسة ، 

 الخ .... نشاطيا الحالي ، خطط المنظمة ، منتجات المنظمة ، التكريمػات كالجكائز 
لقد اتسع استخداـ أجيزة الفيديك ضمف كسائؿ الاتصاؿ المرئية كالسمعية معػا  : الـــــــــــفيديو -5

كتقكـ المنشآت الكبيرة بإمداد إدارات العلاقات العامة كأجيزة الفيديك لتسجيؿ كتصػكير الحفلات 
عادة إذاعتيا  كالمناسبات كاجتماعات مجالس الإدارة ، ككبار المديريف كالجمعيات العمكميػة كا 

إف الفيديك الداخمي يمكف أف يككف . أك عرضيا لاستخلاص النتائج كالآراء التي عرضت فييا 
مؤثرا جدا ، فشريط فيديك مدتو عشر دقائؽ يعمف عف سياسات جديدة لممؤسسة مف شأنو أف 
يؤثر مئات المرات أكثر في زرع معمكمات أكثر مما يتقدـ بو الشريط السمعي لنفس الرسالة 

 . الذم يحكم بدكره عمى معمكمات أكثر بمئات المرات مف النص المطبكع لنفس الرسالة 
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تعد مف أكثر الكسائؿ دلالة ككضكح لمكثير مف الأشياء التي يصعب  : الصور الفوتوغرافية -6
التعبير عنيا بالكلاـ أك الكتابة ، أك قد يككف الطرؼ الآخر غير قادر عمى فيـ أك قراءة 

الشيء المكتكب كلأسباب كثيرة فتككف الصكرة أفضؿ كسيمة لمتعبير عف الفكرة ، فضلا عف 
 1.بقاءىا في الذاكرة لفترة أطكؿ قياسا بما ىك عميو في الأشياء المكتكبة
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التكنولوجيا الحديثة ودورها في ممارسة العلاقات العامة : لخامسالمبحث ا

إف العلاقات مع كسائؿ الإعلاـ تقكـ عمى التكازف بيف الكصكؿ إلى الجميكر المستيدؼ مف 
جانب ، كمراعاة الاعتبارات ك القيكد الخاصة بكسائؿ الاتصاؿ مف جية أخرل ، كعمى ذلؾ 

تحرص المنظمات عمى بناء علاقات إستراتيجية مع كسائؿ الاتصاؿ ، كفي ىذا الإطار تكجد 
رد : ثلاثة مداخؿ أساسية تكضح أنشطة المنظمات في علاقاتيا مع كسائؿ الاتصاؿ كىي 

كمدخؿ التفاعؿ المتكامؿ ، لذلؾ لا يختمؼ أحد مف الباحثيف عمى / الاستعداد لمتفاعؿ / الفعؿ
أىمية كسائؿ الاتصاؿ الحديثة لبرامج العلاقات العامة ، فيي تشكؿ إدراكات الأفراد ك معتقداتيـ 
حكؿ الأحداث ك الأشخاص ك المؤسسات ، ك خاصة تمؾ التي لا يككف ىناؾ اتصاؿ مباشر 
معيا ، كمف ثـ فإف كسائؿ الاتصاؿ الحديثة تمثؿ أىمية خاصة لممنظمات المختمفة باعتبارىا 
الكسائؿ التي تساعدىا عمى بناء سمعتيا ، ك ىكيتيا ، ك تشكيؿ الرأم العاـ حكليا ، أك تعدىا 

 1.كنظاـ يراقب سير ىذه المؤسسات ك يضبط تصرفاتيا
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 .48-47، ص ص 2008



 ماهية العلاقات العامة: الأولالفصل 

 

50 
 

 :الفصلخلاصة 

استنادا إلى ما تـ تقديمو مف معمكمات في ىذا الفصؿ المتعمؽ بالعلاقات العامة فإنو في  -
مجمؿ القكؿ يمكننا أف نستخمص أف العلاقات العامة ىي نشاط إدارم اتصالي يقكـ عمى 

الدراسات ك البحكث ك المناىج العممية لتخطيط ك تنظيـ نشاط العلاقات العامة ك تكجييو نحك 
بمكغ الأىداؼ المسطرة مف طرؼ إدارة المؤسسة، بما يعمؿ عمى تحقيؽ الاستقرار ك الانسجاـ 
ك غرس ركح المسؤكلية ك تعزيز الثقة ك الكلاء بينيـ، ارتكازا عمى آراء الرأم العاـ ككنو مف 
المسائؿ الحساسة اليكـ في بيئة المؤسسة مقابؿ خمؽ علاقات جيدة ك متينة ك تككيف صكرة 

 .  حسنة عف المؤسسة ك خدماتيا
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 :تمهيد

في ظؿ التقدـ العممي ك التطكر التكنكلكجي كانتشار الثقافة الإلكتركنية ك تطكر الحاسكب 
كتطبيقاتو ك تطكر تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات ك ظيكر شبكات الإنترنت سارعت دكؿ 
العالـ إلى إدخاؿ ىذه التقنيات ك التكنكلكجيات الجديدة عمى الإدارة العامة التي تعتبر العصب 
الأساسي الذم تقكـ عميو الحككمات ىادفة بذلؾ إلى التخمص مف الإدارة التقميدية ك استبداليا 
بالإدارة الإلكتركنية ،ك يدرس ىذا الفصؿ الإطار النظرم للإدارة الإلكتركنية مف خلاؿ تحديد 

 .المفيكـ ك نشأة ك تطكر الإدارة الإلكتركنية ك كذا تبايف عناصرىا ك متطمبات تطبيقيا
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 نشأة الإدارة الإلكترونية: المبحث الأول

إف فكرة الإدارة الإلكتركنية لا تختمؼ كثيران عف فكرة الحككمة الإلكتركنية، إذ أف فكرة الحككمة 
سنة " جكف برتر"الإلكتركنية كانت مكضكعا لإحدل ركايات الخياؿ العممي التي كتبيا الركائي 

 حكؿ حككمة شمكلية تتحكـ في شعبيا كتركز كؿ السمطات في يدىا مف خلاؿ شبكة 1975
حاسكب عملاقة تحتكم عمى بيانات كؿ أفراد الشعب مما أدل بأنصار الحريات إلى مكافحة 
ىذه الشبكة، كقد تحدث ىذا المؤلؼ عف دكدة تقكـ بعمؿ تخريبي تخترؽ مف خلالو الكمبيكتر 

عمى أنو شكؿ مف " الدكدة"كتقرص ما بو مف بيانات عف الشعب، كقد سمي ىذا العمؿ ببرنامج 
كفي . أشكاؿ المقاكمة الإلكتركنية لمثؿ ىذه النكعية مف المككنات التي تحظى برضا الشعب

 قاـ أحد الدارسيف لعمكـ الحاسكب في أمريكا بنقؿ الفكرة مف الخياؿ العممي إلى 1988نكفمبر 
الكاقع العممي، ما تسبب في إدانتو جنائيا بتيمة الاحتياؿ كسكء استخداـ الكمبيكتر ، كبعد مضي 
بضع سنكات عمى ذلؾ أخذت فكرة الحككمة الإلكتركنية تطرح نفسيا في المجاؿ الإدارم ككانت 

بيؿ كمينتكف حيث " أثناء الحممة الانتخابية لمرئيس الأمريكي 1992إرىاصاتيا الأكلى في عاـ 
أعمف أنو يعد أف يجعؿ مف طريؽ المعمكمات السريع حجر زاكية جديد في البنية الأساسية 

القكمية يشابو في أىميتو نظاـ الطرؽ السريعة بيف أرجاء الكلايات المتحدة الأمريكية، أم أنو يُعد 
أحد المرافؽ الأساسية العامة كبذلؾ انتقمت الفكرة إلى المجاؿ الإدارم ليمنح الآلة الحككمية 
الضخمة فرصا لمتغيير مف خلاؿ أساليب عمميا كخدمة عملائيا مف الجماىير العريضة، ثـ 

أخذت دكؿ أكركبية عديدة في تطبيؽ نظاـ الحككمة الإلكتركنية مثؿ ىكلندا، كندا السكيد 
يطاليا  1.الخ.... النركيج، الدانمرؾ كا 
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كمف المعمكـ أف الدكؿ الإسكندنافية كانت مف أكائؿ الدكؿ الرائدة في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية، 
كذلؾ في محاكلاتيا ربط القرل البعيدة بالمركز، أك العاصمة كأطمؽ عمى ىذه العممية بالقرل 

في الدانمارؾ رائد ىذه التجربة التي Adoneissمف جامعة أدكنيس" الإلكتركنية كيعد لارس
صاحب شركة داؿ M.Dellكمف ركاد المشركع مايكؿ داؿ" مراكز الخدمة عف بعد"سماىا 

 .المعركفة التي كاف ليا الدكر الريادم في ميداف الحمكؿ الإلكتركنية

 في مشركع قرية مانشستر كذلؾ بالاستفادة مف 1989كفي المممكة المتحدة بدأت التجربة عاـ 
التجربة الدانماركية، التي تستند إلييا عدة مشاريع فرعية كقد أنشيء مضيؼ مانشستر بكصفو 
مرحمة أكلى تيدؼ إلى ترقية كمتابعة التطكرات الاجتماعية كالاقتصادية كالاجتماعية كالتعميمية 

.  1991كالمعمارية، كقد بدأ المشركع فعميان عاـ 

البعدية في المممكة المتحدة لمتابعة ىذه المشاريع، كقد "الأككاخ "  عقد مؤتمر1992كفي عاـ 
للاتصالات البعدية التقنية الذم احد كنشر كتنمية المعمكمات " بكنتيؿ"تبنى مجمس لندف مشركع 

كقد ظيرت  .بكسائؿ إلكتركنية كالبريد الإلكتركني كالكصؿ عف بعد لقكاعد عمى جمع المعمكمات
 في كلايةفمكريدا، ثـ تبع ذلؾ محاكلات 1995محاكلات أخرل في الكلايات المتحدة الأمريكية عاـ 

 1.في مختمؼ دكؿ العالـ

إذا كاف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية دفعة كاحدة يؤدم إلى خمؿ في استراتيجية التطبيؽ ككف 
الانتقاؿ نحك كاقع معيف يرتبط دائما بتييئة الظركؼ كالمناخ الملائـ، فإف أفضؿ سيناريك 

لمكصكؿ إلى تطبيؽ سميـ لاستراتيجية الإدارة الإلكتركنية، ىك العمؿ عمى تقسيـ خطة الكصكؿ 
إلى المرحمة النيائية للإدارة الإلكتركنية، بما يتماشى كالظركؼ المحيطة بالمنظمات كالييئات 

 .الإدارية التي تشيد عممية التحكؿ الإلكتركني
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 لقد مر تحكؿ الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكتركنية بثلاث مراحؿ أساسية بداية مف مرحمة 
، كانتياء بمرحمة الإدارة (ب)، مركران بمرحمة الفاكس كالتمفكف الفاعؿ (أ)الإدارة التقميدية الفاعمة 

 1:(ج)الإلكتركنية الفاعمة 

 كفي ىذه المرحمة يتـ تفعيؿ الإدارة التقميدية كالعمؿ عمى :مرحمة الإدارة التقميدية الفاعمة . أ
تنميتيا كتطكيرىا، في الكقت الذم يتـ البدء فيو أيضا كبشكؿ متكازم، بتنفيذ مشركع الإدارة 
جراءاتو  الإلكتركنية بحيث يستطيع المكاطف العادم في ىذه المرحمة، تخميص معاملاتو كا 
بشكؿ سيؿ كبدكف أم ركتيف أك مماطمة في الكقت الذم يستطيع فيو مف يممؾ حاسب 

شخصي أك عبر الأكشاؾ الاضطلاع عمى نشرات المؤسسات، كالإدارات كالكزارات كأحدث 
البيانات كالإعلانات عبر الشبكة الإلكتركنية مع إمكانية طبع أك استخراج الاستمارات 

 .اللازمة كتعبئتيا لإنجاز أم معاممة
 كتعتبر ىذه المرحمة ىي الكسيط بيف المرحمة الأكلى :الفاعل مرحمة الفاكس والتمفون . ب

كالمرحمة التي ستأتي فيما بعد، كفي ىذه المرحمة يتـ تفعيؿ تكنكلكجيا الفاكس كالتمفكف، بحيث 
يستطيع المكاطف العادم في ىذه المرحمة الاعتماد عمى التمفكف المتكفر في كافة الأماكف 

كالمنازؿ، كخدمتو معقكلة التكمفة يستفيد منو في الاستفسار عف الإجراءات كالأكراؽ كالشركط 
اللازمة لإنجاز أم معاممة بشكؿ سمس كسيؿ كدكف أم مشاكؿ كبحيث أنو يستطيع استعماؿ 
الفاكس لإرساؿ كاستقباؿ الأكراؽ أك الاستمارات كغير ذلؾ، كفي ىذه المرحمة يككف قسـ أكبر 

مف الناس قد سمع أك جرب الخط الإدارة الإلكتركنية بحيث يستطيع نمط كبار التجار، 
كالإدارييف كالمتعامميف كالقادريف في ىذه المرحمة مف إنجاز معاملاتيـ عبر طريؽ الشبكة 

الإلكتركنية، لأف ىذه المرحمة يككف عدد المستخدميف للأنترنت متكسط كما مف الطبيعي أف 
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تككف التعرفة في ىذه المرحمة أكثر كمفة مف الياتؼ كالفاكس لذلؾ فاف الميسكريف كما فكؽ ىـ 
 . الأقدر عمى استعماؿ ىذه التكنكلكجيا

 كفي ىذه المرحمة يتـ التخمي عف الشكؿ التقميدم :مرحمة الإدارة الإلكترونية الفاعمة . ت
-30حكالي )للإدارة بعد أف يككف عدد المستخدميف لمشبكة الإلكتركنية قد كصؿ إلى مستكل 

كتكفرت الحكاسيب سكاء بشكؿ شخصي، أك بكاسطة الأكشاؾ أك في ،(ف عدد الشعب ـ25%
مناطؽ عمكمية بحيث تككف تكمفتيا أيضا معقكلة كرخيصة، مما يسمح الجميع فئات الشعب 
باستعماؿ الشبكة الإلكتركنية لإنجاز أم معاممة إدارية، كبالشكؿ المطمكب بأسرع كقت كأقؿ 

، كيككف الرأم العاـ قد تفيـ الإدارة (جكدة)جيد كأقؿ كمفة ممكنة كبأكثر فعالية كمية كنكعية 
الإلكتركنية كتقبميا كتفاعؿ معيا كتعمـ طرؽ استخداميا كالملاحظ لممراحؿ الخاصة بالتحكؿ 

للإدارة الإلكتركنية التي يقدميا أصحاب ىذا التكجو، يجد أنيا ركزت عمى خطة انتقاؿ تساعد 
عمى اندماج المجتمع بشكؿ تدريجي، لكي يككف ىناؾ تقبؿ طكعي لاستراتيجية الإدارة 

الإلكتركنية، بما يؤدم إلى تخفيض شدة مقاكمة التغيير كالتنظيـ، التي تنتج غالبان عندما يككف 
". ىناؾ مشركع يتعمؽ بتحكؿ جذرم، كمفاجئ في الأساليب الإدارية

 الإدارة الإلكترونية مفهوم: لثانيالمبحث ا

لعبت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ دكرا ميما في تطكير عمميات المؤسسات، كذلؾ مف خلاؿ 
تكسيع مجاؿ التكامؿ لممعمكمات كمؤشر الحكسبة معمكمات المؤسسة كتعاملاتيا، الذم يعمؿ 

عمى كصؼ عدد المياـ التي يتـ تنفيذىا مف خلاؿ نظاـ المعمكمات المتكامؿ كأف تسارع نطاقو 
 1.يككف مؤشرا لمستكل تطكر تكنكلكجيا المعمكمات في المؤسسة

                                                           
  264، ص 2009، 1محمد نكر صالح الجداية، سناء جكدت خمؼ تجارة الكتركنية، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط1
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 عندما 1960بدأت منذ  (أتمتة المكاتب )نستطيع أف نقكؿ إف بدايات الإدارة الإلكتركنية 
مصطمح معالج الكممات عمى فعاليات طابعتيا الكيربائية ككاف سبب إطلاؽ ىذا  IBM ابتكرت

المصطمح ىك لفت الإدارة في المكاتب إلى إنتاج ىذه الطابعات عند ربطيا مع الحاسكب 
كأف أكؿ برىاف عمى أىمية ما طرحتو ىذه  (Word Processing ) كاستخداـ معالج الكممات

 ( MT/ST  عندما أنتجت جيازا طرحتو في الأسكاؽ أطمؽ عميو اسـ1964الشركة ظير سنة 
حيث كانت ىذه الطابعة مع شريط ممخمط فعند . (الشريط الممغنط كجياز الطابعة المختار

كتابة أم رسالة باستخداـ ىذه الطابعة يتـ خزف الكممات عمى شريط الممغنط حيث بالإمكاف 
طباعة ىذه الرسالة بعد استرجاعيا مف الشريط عمى الطباعة بعد أف تطبع اسـ كعنكاف الشخص 
المرسؿ إليو كعند النظر ليذه الرسالة بشكؿ جيد ككاضح كبالتأكيد ىذه العممية كفرت جيد كبير 

 1.كخاصة عندما يتطمب إرساؿ نفس الرسالة إلى عدد كبير مف المرسؿ إلييـ

كلقد تعددت تعاريؼ مصطمح الإدارة الإلكتركنية لعدت أسباب أىميا أف المصطمح مف المفاىيـ 
 2:الحديثة المرتبطة ارتباطا كثيقا يعالـ التكنكلكجيا الذم يتميز بالتغير كالتطكر السريع

تعرؼ الإدارة الالكتركنية عمى أنيا تبادؿ غير كرقي المعمكمات العمميات كذلؾ باستخداـ التبادؿ 
 EFT.3 كشاشات الكتالكجات .E-Mail كالبريد الالكتركني EDI الالكتركني لمبيانات

كما يمكف تعريؼ الإدارة الالكتركنية عمى أنيا منيج حديث يعتمد عمى تنفيذ كؿ الأعماؿ 
كالمعاملات التي تتـ بيف طرفيف أك أكثر مف الأفراد أك المؤسسات باستخداـ كؿ الكسائؿ 

  .كالتحكيلات الالكتركنية e-mail البريد الالكتركني:الالكتركنية، مثؿ

                                                           
  32، ص 2008علاء عبد الرزاؽ السالمي الإدارة الإلكتركنية، دار كقؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، 1
، 03الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات الجزائرية كاقع كأفاؽ، أطركحة دكتكراه في إدارة الأعماؿ كالتسكيؽ، جامعة الجزائر بكزكرم جيلالي، 2

 30، ص 2015-2016
  26، ص 2009، 1المكانية العصرية النشر كالتكزيع، المنصكرة، مصر، ط: محمد عميـ، الإدارة الالكتركنية بيف النظرية كالتطبيؽ الناشر3
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 Data ، كالتبادؿ الالكتركني لممستنداتElectronicFundstransferللأمكاؿ
interchangeElectronic1. الفاكس كالنشرات الالكتركنية كأية كسائؿ الكتركنية أخرل 

عممية مكننة جميع مياـ كأنشطة المؤسسة الإدارية بالاعتماد عمى المعمكمات " كما تعرؼ بأنيا 
الضركرية، لمكصكؿ إلى تحقيؽ أىداؼ الإدارة الجديدة في تقميؿ استخداـ الأكراؽ كتبسيط 

الإجراءات كالقضاء عمى الركتيف كالإنجاز السريع كالدقيؽ لممياـ كالمعاملات لتككف كؿ إدارة 
 2.جاىزة لمربط مع الحككمة الإلكتركنية لاحقا

نجاز الأعماؿ عبر شبكة  يركز التعريفاف عمى مفيكـ مكننة إدارة العمؿ داخؿ المؤسسة كا 
الإنترنت أك شبكة الأعماؿ الأخرل، إلا أف فكرة الإدارة الإلكتركنية تتعدىا إلى مفيكـ تكامؿ 
البيانات كالمعمكمات بيف الإدارات المختمفة كالمتعددة كاستخداـ تمؾ البيانات كالمعمكمات في 
تكجيو سياسة إجراءات عمؿ المؤسسة نحك تحقيؽ أىدافيا كتكفير المركنة اللازمة للاستجابة 

 3. لممتغيرات المتلاحقة سكاء داخؿ المؤسسة أك خارجيا

كتعرؼ الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا منيجية إدارية جديدة تقكـ عمى الاستيعاب كالاستخداـ 
الكاعي لتقنيات المعمكمات كالاتصالات في ممارسة الكظائؼ الأساسية للإدارة في مؤسسات 
عصر العكلمة كالتغير المستمر كما تعرؼ العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانات المتميزة 

تخطيط كتكجيو كالمرقابة عمى المكارد كالقدرات الجكىرية : للإنترنت كشبكات الأعماؿ في 
 4.لممؤسسة كالآخريف بدكف حدكد مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

                                                           
 ، ص 2011، 1حسيف محمد الحسف الإدارة الالكتركنية المفاىيـ الخصائص المتطمبات، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع عماف الأريف، ط1

41  
 34علاء عبد الرزاؽ السممي سبؽ ذكره، ص 2
 290، ص 2011 16محمكد حسيف الكادم، بلاؿ محمكد الكادم المعرفة كالإثارة الالكتركنية، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، الأرمف، 3
  323، ص 2001عمى السممي خكاطر في إدارة المعاصرة، دار غريب الطباعة كالنشر كالتكزيع، القاىرة، مصر، 4
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كيعني مصطمح الإدارة الالكتركنية تحكيؿ كافة الأعماؿ كالخدمات الإدارية التقميدية إلى أعماؿ 
كخدمات الكتركنية تنفذ بسرعة عالية كدقة متناىية، باستخداـ تقنية الإدارة كىك ما يطمؽ عميو 

إدارة بلا اكراؽ كىي الإدارة التي تقكـ عمى استخداـ تقنيات الانترنت كشبكات الأعماؿ في إنجاز 
 1.(تخطيط إلكتركني، تنظيـ الكتركني، قيادة الكتركنية، رقابة إلكتركنية )كظائؼ الإدارة مف 

تؤكد التعاريؼ الأخيرة عمى تنفيذ كظائؼ الإدارة الكتركنيا التي تسمح بخمؽ المعرفة بصكرة 
 .2مستمرة كتكظيفيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ

كما عرفت الإدارة الالكتركنية انطلاقا مف شكؿ العلاقة التي أصبحت تحدد طبيعة التكاصؿ بيف 
الفكاعؿ داخؿ الدكلة، ككيؼ أثر التحكؿ لتكظيؼ التكنكلكجيا الحديثة عمى صياغة تمؾ الركابط 

مفيكـ ينطكم : باختلاؼ أنكاعيا، حيث عرفت الإدارة الإلكتركنية مف طرؼ البنؾ الدكلي بأنيا 
عمى استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، بتغيير الطريقة التي يتفاعؿ مف خلاليا 

المكاطنيف كالمؤسسات التجارية مع الحككمة لمسماح بمشاركة المكاطنيف في عممية صنع القرار، 
. كربط طرؽ أفضؿ في الكصكؿ إلى المعمكمات، كزيادة الشفافية، كتعزيز المجتمع المدني

" كما ركز بعض أىؿ الاختصاص عمى البعد الاستراتيجي فعرفكا الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا 
إستراتيجية إدارية لعصر المعمكمات، تعمؿ عمى تحقيؽ خدمات أفضؿ لممكاطنيف كالمؤسسات 

الإدارة الخاصة منيـ مع استغلاؿ أمثؿ لمصادر المعمكمات المتاحة مف خلاؿ )كلزبائنيا 
تكظيؼ المكارد المادية كالبشرية كالمعنكية المتاحة في إطار إلكتركني حديث مف أجؿ استغلاؿ 

                                                           
  127، ص 2004نجـ عبكد نجـ الإدارة الالكتركنية، دار المربع النشرة الرياض، المممكة العربية السعكدية 1
-26،  ص ص 2012، 1ربعي مصطفى عمياف البيئة الالكتركنية، كمية التخطيط كالإدارة الجامعية البمقاء التطبيقية، الأردف الأردف، ط2

31  
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 )أمثؿ لمكقت كالماؿ كالجيد كتحقيقا لممطالب المستيدفة كبالجكدة المطمكبة مع دعـ لمفيكـ 
 1. (أدخؿ عمى الخط كلا تدخؿ في الخط

 كمنيـ مف ركز عمى بعض المسائؿ الإجرائية التي تعتمد عمييا الإدارات الإلكتركنية، فعرفكا 
الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا قدرة المنظمة عمى تبادؿ المعمكمات كتقديـ الخدمات فيما بينيا كبيف 

المكاطف، كبيف قطاعات الأعماؿ بسرعة كدقة عالية، كبأقؿ تكمفة عبر شبكة الإنترنت، مع 
 2.(في أم كقت كأم مكاف )ضماف سرية كأمف المعمكمات المتناقمة 

 الإدارة الإلكترونية عناصر: لثالمبحث الثا

 3:تتمثؿ عناصر الإدارة الإلكتركنية فيما يمي

فيي تشمؿ مجمكعة مف الأساسيات حيث يكجد الكرؽ كلكف لا نستخدمو : إدارة بلا أوراق . أ
بكثافة كتستخدـ مكانو البريد الالكتركني كالأرشيؼ الالكتركني كالرسائؿ الصكتية كنظـ 

 تطبيقات المتابعة الآلية؛ 
تعتمد بالأساس عمى الياتؼ المحمكؿ كالشبكات كالعمؿ عف بعد مف خلاؿ : إدارة بلا مكان . ب

 .المؤسسات التخيمية
 ساعة متكاصمة ففكرة الميؿ كالنيار كالصيؼ كالشتاء لـ يعد ليا 24تستمر : إدارة بلا زمان . ت

مكاف في العالـ الجديد فنحف نناـ كشعكب أخرل تستيقظ لذلؾ لابد مف العمؿ المتكاصؿ لمدة 
 . ساعة حتى نتمكف مف الاتصاؿ بيـ كقضاء مصالحنا24

                                                           
دارة الأعماؿ كنظـ : ربحي مصطفى عمياف الإدارة الالكتركنية 1 متطمباتيا كمشكلاتيا مف كجية نظر المتخصصيف في الإدارة العامة كا 

، مجمة مكتبة الممؾ فيد الكطنية نصؼ سنكية محكمة المجمد السابع عشر العدد (الأردف )المعمكمات الإدارية في جامعة البمقاء التطبيقية 
  207، ص 2011نكفمبر -الثاني يكليك 

  182 مف 2011أحمد المعني، كآخركف، قضايا إدارية معاصرة، دار كائؿ النشر كالتكزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأكلى، 2
 40علاء عبد الرزاؽ السممي، مرجع سبؽ ذكره، ص 3
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فيي تعمؿ مف خلاؿ المؤسسات الشبكية كالمؤسسات الذكية : إدارة بلا تنظيمات جامدة . ث
 . التي تعتمد عمى صناعة المعرفة

التي يعتبرىا - كىناؾ مف يعتبر أف عناصر الإدارة الإلكتركنية تنحصر في أربعة عناصر 
السالمي متطمبات كأدكات تنفيذ السابؽ، الثلاثة الأكلى تقنية، أما العنصر الرابع فيتمثؿ في 

 1:العنصر البشرم

يقصد بو أجيزة الحاسكب كممحقاتيا، كنظرا لتطكر برامج الحاسكب كالزيادة : عتاد الحاسوب .1
المستمرة في عدد مستخدمي الأجيزة في المؤسسات فإنو مف الأفضؿ لممؤسسة السعي كراء 

 2: امتلاؾ أحدث ما تكصؿ إليو صانعكا العتاد في العالـ حتى تحقؽ ميزتيف أساسيتيف ىما
 . تكفير تكاليؼ التطكير المستمر كتكاليؼ الصيانة -
 .ملائمة عتاد الحاسكب لمتطكرات البرمجية كبرمجيات نظـ المعمكمات -
تعني الشؽ الذىني مف نظـ كشبكات الحاسكب، كىي تتكزع عمى فئتيف رئيسيتيف : البرامج .2

ىما برامج النظامبرامج تطكير النظاـ برامج إدارة النظاـ كتضـ نظـ التشغيؿ كنظـ إدارة 
.... قكاعد البيانات الجداكؿ الإلكتركنية e-mail برامج التطبيقات العامة كتضـ..... الشبكة

 .....(.الخاصة كتضـ البرامج المحاسبية، المالية
كىي الكصلات الإلكتركنية بكؿ أنكعيا الممتدة عبر نسيج اتصالي لمشبكات، : الشبكات .3

كتشمؿ الأنترانت، كالإكسترانت، كالأنترنت التي تمثؿ شبكة القيمة لممؤسسة كلإدارتيا 
 . الإلكتركنية

                                                           
 56بكزكرم جيلالي، مرجع سبؽ ذكره، ص1
دراسة حالة كمية  )مكسى عبد الناصر، محمد قريشي، مساىمة الإدارة الالكتركنية في تطكير العمؿ الإدارم بمؤسسات التعميـ العالي 2

  89، ص 2011، جامعة كرقمة، الجزائر ،09، مجمة الباحث، العدد (العمكـ كالتكنكلكجيا، جامعة بسكرة
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كىـ العنصر البشرم كىك المغذم لممعمكمات كالمستقبؿ ليا، كرأس : صناع المعرفة .4
الماؿ الحقيقي لأم مشركع، حيث يقع صناع المعرفة مف الخبراء كالمختصيف، كالقيادات 

الإلكتركنية مف مديريف كمحمميف لممكارد المعرفية كالككادر الإدارية الذيف يمثمكف البنية 
الإنسانية كالكظيفية لمنظكمة الإدارة الإلكتركنية في قمب العناصر التقنية الثلاثة السابقة، 
كيتكلى صناع المعرفة إدارة التعاضد الاستراتيجي لعناصر الإدارة الإلكتركنية مف جية 

 .كتغيير طرؽ التفكير السائدة لمكصكؿ إلى ثقافة المعرفة

كفضلا عمى ذلؾ، فإف جكىر عمؿ الإدارة الإلكتركنية يرتكز عمى فكرة تحقيؽ التعاضد البنيكم 
. بيف عناصر عتاد الحاسكب، كالبرامج، كشبكات الاتصاؿ

يجب مراعاة ضكابط المجتمع كثكابتو مف ديف كقانكف كثقافة، كقيـ، كعادات : المجتمع .5
 . ىذا مف جية كتصنيفات المجتمع كحجمو مف جية أخرل.... كتقاليد

 تعتبر الأساس الذم يكـ عميو عمؿ الإدارة كيتكقؼ عميو :الأنظمة والتشريعات .6
نجاحيا كالكفاء بمستحقاتيا كضبط ممارساتيا الإدارية، ككذلؾ تضمف لاحتراز مف الكقكع 

  .في التجاكزات غير المرغكبة كالسيطرة عمييا
يقصد بيا العكامؿ كالأسس التي يقكـ عمييا مشركع الادارة : الأنظمة الداعمة .7

الإلكتركنية نفسو، كالضكابط التي تحكـ ىذا المشركع، كيستمد منيا صلاحيتو 
كيشمؿ الأنظمة القاعدية كالأنظمة السياسية، كالأنظمة الاجتماعية كالأنظمة . كاستمراريتو

  .الاقتصادية، كتعد محددات لنمط الادارة كطبيعتيا كأساليب عمميا كحجميا
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 وظائف الإدارة الإلكترونية: المبحث الرابع

تؤدم الإدارة الإلكتركنية عددا مف الكظائؼ الأساسية مثمت مرتكزات ىامة في الإصلاح  -
 :الإدارم ، كتغيرا جذريا في أساليب الإدارة التقميدية منيا

يمثؿ عممية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ الكاسعة، المرنة، :التخطيط الإلكتروني .1
الآنية، قصيرة الأمد، كقابمة لمتجديد كالتطكير المستمر خلافا لمتخطيط التقميدم، كما أنو يعتبر 

عممية مستمرة بفضؿ المعمكمات الرقمية دائمة التدفؽ، كما أنو يتجاكز فكرة تقسيـ العمؿ التقميدم 
بيف الإدارة ك الأعماؿ التنفيذية، فجميع العامميف يمكنيـ المساىمة في التخطيط الإلكتركني في 

 .كؿ مكاف كزماف
جراءات العمؿ كالتي تتسـ في ظؿ  كما يعتمد التخطيط الإلكتركني عمى تبسيط نظـ كا 

جراءات سريعة كحاسمة تعتمد  الإدارة التقميدية بالتعقيد الشديد، حيث تـ استبداليا بنظـ كا 
بالدرجة الأكلى عمى استخداـ شبكات الإتصاؿ الإلكتركنية كالتي تجعؿ أداء الأعماؿ يتـ 

 1.لحظيا
ىك الإطار الفضفاض لتكزيع السمطة كالمياـ كالعلاقات :التنظيم الإلكتروني .2

الشبكية الأفقية التي تحقؽ التنسيؽ الفني في كؿ مكاف لإنجاز اليدؼ، كبذلؾ تتحكؿ 
 2.المنظمة مف التركيز عمى اليياكؿ إلى التركيز عمى اليدؼ الكاحد المتقاسـ

إذ يمكف لمككنات التنظيـ أف يحدث فييا انتقاؿ مف النمكذج التقميدم إلى التنظيـ 
 :الإلكتركني، مف خلاؿ بركز مجمكعة مف التغيرات بشكؿ الآتي

 مف خلاؿ الإنتقاؿ مف التنظيـ العمكدم إلى التنظيـ :الهيكل التنظيمي
المصفكفي أك المشركعي، كمف الييكؿ القائـ عمى الكحدات الثابتة إلى الييكؿ القائـ عمى فرؽ 

                                                           
 31-30، ص2010، العربي لمنشر ك التكزيع، القاىرة، 1محمد صادؽ إسماعيؿ، الحككمة الإلكتركنية كتطبيقاتيا في الدكؿ العربية،ط1
 177، ص2013، دار الجنادرية، 1ليمى محمد حسني، مفاىيـ كرؤل في الإدارة كالقيادة التربكية بيف الأصالة ك الحداثة، ط2
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العمؿ الجماعية، أيضا الإنتقاؿ مف الكحدة التنظيمية الكاحدة إلى كحدات تنظيمية مصغرة، 
 .كمف ىيكؿ محدد إلى ىيكؿ غير محدد

 الإنتقاؿ مف التقسيـ الإدارم التقميدم إلى التنظيـ الخمكم المتكسع : التقسيم الإداري
 .القائـ عمى تحالفات داخمية كخارجية

 يمكف مف خلاؿ الإنتقاؿ مف سمطة الخطية إلى الكحدات الإستشارية : سمطة الأوامر
 1.كمف رئيس مباشر كاحد إلى تعدد الرؤساء المباشريف

 الإنتقاؿ مف التعميمات الحرفية إلى السياسات المرنة، كذلؾ الإنتقاؿ مف قكاعد : الرسمية
الإجراءات المحددة إلى إدارة الذات كالفرؽ المدارة ذاتيا، كمف جداكؿ العمؿ القياسية ك 

 .المجدكلة مسبقا إلى جداكؿ العمؿ المرنة كالمتغيرة
 في التنظيـ الإلكتركني فإف الكحدات مستقمة كفرؽ مدارة ذاتيا : المركزية واللامركزية

 2.إضافة إلى تعدد مراكز السمطة
كىي تعني تكجيو أفراد التنظيـ نحك تنفيذ أعماليـ بدقة : القيادة الإلكترونية .3

رشادىـ إلى الطريؽ الصحيح  لمكصكؿ إلى الأىداؼ المنشكدة، مف خلاؿ الإتصاؿ بيـ كا 
 .كترغيبيـ بكسائؿ مختمفة لتحقيؽ ما تصبك إليو القيادة كتطمع إليو

                 كينبغي عمى القائد الناجح أف يككف عمى معرفة كاسعة بالخصائص الفردية 
لمرؤكسيو، مف أجؿ كسب كلائيـ ك الحصكؿ عمى احتراميـ كصكلا إلى أكبر انجاز ممكف مف 

 3.خلاليـ

                                                           
 95، ص2009رسلاف، سكريا، أمصطفى يكسؼ كافي، الحككمة الإلكتركنية في ضكء الثكرة العممية التكنكلكجية المعاصرة ، دط، دار 1
إدارة بلا تنظيمات جامدة، دط، دار رسلاف، -إدارة بلا زماف- إدارة بلا مكاف-مصطفى يكسؼ كافي، الإدارة الإلكتركنية إدارة بلا أكراؽ2

 96،ص2011سكريا،

 93-92، ص2011، مؤسسة الكراؽ، الأردف، 1، ط(المتطمبات-الخصائص-المفاىيـ)حسيف محمد الحسف، الإدارة الإلكتركنية 3
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كلابد مف التأكيد أف القيادة الإلكتركنية بحاجة إلى أف تحقؽ قدرا عاليا مف المكازنة بيف حس 
التكنكلكجيا الذم يتمثؿ في عقؿ الإدارة كقكاعد البيانات كالبرمجة القياسية كالمعرفة الصريحة، 
كبيف الحس الإنساني في قمب الإدارة كما يرتبط بيا مف عكاطؼ كتفاعؿ إنساني، كمجمكعة 

 .التجارب كالخبرات الحية، المعرفة الضمنية كالذكاء البشرم

بأنيا مجمكعة العمميات التي يقكـ بيا الإدارم لمتابعة " الرقابة"تعرؼ :الرقابة الإلكترونية .4
تنفيذ القرارات، كاف ما تـ انجازه ىك المستيدؼ، ثـ السعي لمعالجة نكاحي القصكر، كما أنيا 

 1.التأكد مف سير العمؿ في الإتجاه المرسكـ للأىداؼ
كما لـ يعد مفيكـ الرقابة الرسمية بالصيغة التي تقدميا أدبيات الإدارة الكلاسيكية، لأف 
تكنكلكجيا المعمكمات كسعت كثيرا مف نطاؽ الرقابة عبر الكسائؿ الإلكتركنية المتنكعة 

للإتصالات، كعمى مستكل التنظيـ لـ تعد القكة مرتبطة بالمكقع الكظيفي أك السمطة التي 
نما أصبحت تعتمد عمى المعرفة كالكفاءة الجكىرية، فخمقت الإدارة  تتيحيا الكظيفة، كا 

الإلكتركنية فئة جديدة مف العامميف المحترفيف كمف صناع المعرفة المميزيف بميميـ القكم 
 2.نحك الإدارة الذاتية

كما حققت الإدارة الإلكتركنية انجازات غير مسبكقة عمى المستكل الرقابي، حيث أصبحت 
بمثابة العيف المفتكحة عمى مدار الساعة عمى كؿ دقائؽ العمؿ في دكائرىا الإدارية، مما 

يضمف للإدارات التي تدخؿ تطبيقات التقنية الكقكؼ عمى مكاطف ضعفيا كقكتيا 
كاحتياجاتيا، كما يمنحيا القدرة عمى تقديـ أفرادىا بحياد كمكضكعية كبأدكات قياس دقيقة، 

 3.تجعؿ كجية نظر الإدارة غير قابمة لمشؾ في مصداقيتيا

                                                           
 177ليمى محمد الحسني أبك العلا، مرجع سبؽ ذكره،ص1
 99حسف محمد حسف، مرجع سبؽ ذكره،ص2

 11، ص2005سعد غالب ياسيف، الإدارة الإلكتركنية كآفاؽ تطبيقاتيا العربية، دط، معيد الإدارة العامة، الرياض، 3
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تفيد الرقابة الإلكتركنية في الكقكؼ عمى مدل نجاح الخطط الإدارية المعتمدة لإنجاز 
الأىداؼ، إنتاج السمع، تقديـ الخدمات، كبناءا عمى تمؾ الرقابة تقرر الإدارة مدل 

صلاحية الخطة المعتمدة للاستمرار فيو أك حاجة لخطة بديمة لمتعديؿ أك حتى لمتغيير 
 1.التاـ

 .متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية وسبل نجاحها: المبحث الخامس

 :متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية .1
تعتمد تقنية الإدارة الإلكتركنية مف حيث تقديـ الخدمة كالكسائؿ، كنقؿ المعمكمات، كطمب  -

 :الخدمات مف قبؿ المستفيديف عمى مبدأيف أساسيف، ىما
I. ك يتضمف تمثيؿ المعاملات الإلكتركنية كتناقميا عبر شبكة الأنترنت مع ضماف : تقني

 .سريتيا
II. كيتضمف تمثيؿ المعاملات كالخدمات عف بعد عبر شبكة الأنترنت، مع ضماف : إجرائي

صحتيا كمصداقيتيا دكف الحاجة لحضكر طالب الخدمة شخصيا أك استخداـ النماذج ك 
 2:الكثائؽ الكرقية، كمف أىـ المتطمبات لتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مايمي

يجب تشكيؿ إدارة أك ىيئة أك نظاـ كطني : وضع استراتجيات وخطط التأسيس - أ
لممعمكمات لكضع استراتجيات كخطط التأسيس لتخطيط كمتابعة كتنفيذ ككضع 
وضع الخطط لمشركع الإدارة الإلكتركنية، كالتكامؿ كالتكافؽ بيف المعمكمات المرتبطة 

لككف الإدارة الإلكتركنية مشركع ييدؼ إلى : البنية التحتية للإدارة الإلكترونية
تحقيؽ نتائج تطمح ليا المؤسسة، فيك يتطمب تكفير البيئة التحتية الملائمة كتكفير 

                                                           

100حسف محمد حسف، المرجع نفسو،ص 1
 

 104-105، ص2013، دار كائؿ ، الأردف، عماف، 1دميثاف المجالي، أسامة عبد المنعـ، التجارة الإلكتركنية، ط2
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الأجيزة كالمعدات ك البرمجيات الذم يجب ربطيا بجميع الأنظمة الإلكتركنية الحديثة 
ك شبكات الإتصالات كالمعمكمات لأنيا تعد مف العناصر الميمة كالضركرية لنجاح 

 1.تطبيقات الإدارة الإلكتركنية
: تطوير التنظيم الإداري والخدمات و المعاملات وفق التحول التدريجي - ب

يتمثؿ في إعادة تنظيـ الجكانب كالمحددات الييكمية، كمختمؼ الكظائؼ الحككمية، 
بما يجعميا تنسجـ مع مبادئ الإدارة الإلكتركنية مثؿ استحداث إدارات جديدة تساير 

 .التطكر التكنكلكجي
: يتـ مف خلاؿ: ضمان أمن وحماية المعمومات في الإدارة الإلكترونية - ت

بأكثر مف جية حككمية كتحديد منافذ الإدارة الإلكتركنية، كالإستعانة بالقطاع الخاص 
 2.لتنفيذ بعض مراحؿ المشركع

   - ث
 كضع السياسات الأمنية لتقنيات المعمكمات بما فييا خدمة الأنترنت. 
  كضع القكانيف كالمكائح التنظيمية كالعقكبات الأمنية التي تحد مف السطك الإلكتركني

 .كانتياكات خصكصية المعمكمات في الإدارة الإلكتركنية
  يجب أف تككؿ مسؤكلية أمف نظـ المعمكمات في المؤسسة لأشخاص محدديف، مع تحديد

 .آليات المراقبة كالتفتيش لنظـ المعمكمات كالشبكات الحاسكبية
  تأميف استمرارية عمؿ كجاىزية نظـ المعمكمات خاصة في حالة الأزمات كمكاجية

 1.المخاطر المتعمقة بنظـ المعمكمات
                                                           

فريجة محمد ىشاـ، ضركرة التعامؿ بأسمكب الإدارة بالأىداؼ كأداة للإدارة الإلكتركنية، مجمة الإقتصادم الخميجي، جامعة محمد بكضياؼ 1
 89-90، ص2016، 28المسيمة، الجزائر، العدد

عبد الرحمف القرني، تطبيقات الإدارة الإلكتركنية في الأجيزة الأمنية، رسالة ماجستير،كمية الدراسات العميا، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ 
20، ص2007الأمنية،  2 
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باعتبار الإدارة : تعميم وتدريب العاممين وتوعية وتثقيف المتعاممين - ج
الإلكتركنية أسمكب إدارم يعتمد عمى العامؿ البشرم ككنو الكسيمة كالغاية التي تحقؽ 

 :مف خلاليا المنظمة رغبة متعاممييا كحاجياتيـ، كليتـ ذلؾ يجب التركيز عمى
 تحديد الميارات ك القدرات الكاجب تكفرىا في المكظفيف لمتحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية. 
 إعادة كصؼ الكظائؼ حسب الإحتياجات الجديدة. 
  كضع خطة لمتدريب كتطكير ميارات كقدرات المكظفيف كتكريس مفيكـ الخدمة المتميزة

عادة ىندسة العمميات  كركح عمؿ الفريؽ، كتطكير الجكدة ، كاستخداـ الكمبيكتر، كا 
 .كضع نظاـ لتقييـ الأداء، كلتشجيع الإبتكار كالتجديد. الإدارية

لى جانب ذلؾ يسعى كادر المؤسسة إلى تكعية كتثقيؼ متعامميو مف خلاؿ الحرص  كا 
 :عمى مجمكعة مف التدابير مف بينيا

 كجكب التعرؼ عمى المتعامميف كمعرفة احتياجاتيـ مف الخدمات بشكؿ دقيؽ كمفصؿ. 
  كضع نظاـ لقياس رضا المتعامميف كجزء أساسي يتيح لممتعامميف مع الجياز الحصكؿ

 .عمى المعمكمات دكف مستعدة أم مكظؼ
  كجكد قنكات متعددة لمدخكؿ إلى النظاـ في كؿ كقت، كذلؾ كجكد إجراءات لتقؿ

 2.الشكاكل كمعالجتيا
يعتبر : إصدار التشريعات الضرورية أو تعديل التشريعات  الحالية وتحديثها - ح

المطمب التشريعي أساس عمؿ نظامي لتحديد العلاقات بيف الجيات المتعاممة مع أجيزة 

                                                                                                                                                                                            
 73-77، ص2016عباف عبد القادر، تحديات الإدارة الإلكتركنية في الجزائر، رسالة دكتكراه، عمـ الإجتماع، إدارة أعماؿ، 1
حماد مختار، تأثير الإدارة الإلكتركنية عمى إدارة المرفؽ العاـ كتطبيقاتيا في الدكؿ العربية، مذكرة ماجستير، عمكـ سياسية كالعلاقات 2

 21-20، ص2007الدكلية، فرع التنظيـ السياسي كالإدارم،
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الإدارة الإلكتركنية، كلضماف حقكؽ جميع الأطراؼ يتطمب سف تشريعات جديدة لضبط أسمكب 
 1التعامؿ الجديد

 : سبيل نجاح الإدارة الإلكترونية .2
لإنجاح مشركع تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المؤسسة لابد مف المسؤكليف الأخذ بعيف الاعتبار  -

 :جممة العكامؿ ك الإجراءات التي تدعـ قدرتيا عمى بمكغ أىدافيا كالتي يمكف تمخيصيا فيما يمي
كضكح الرؤية الإستراتجية لممسؤكليف في المنشأة، كالاستيعاب الشامؿ للإدارة الإلكتركنية مف  -

نتاج كتشغيؿ كتطكير  .تخطيط كتنفيذ كا 
الرعاية المباشرة كالشاممة للإدارة العميا بالمنشأة، كالبعد عف الإتكالية كالارتجالية في معالجة  -

 .الأمكر، مع ضركرة التعاكف بيف العامميف في الإدارة كترؾ الاعتبارات الشخصية
التطكير المستمر لإجراءات العمؿ كتكضيحيا لممكظفيف، مع التحديث المستمر لتقنية  -

 .المعمكمات ككسائؿ الاتصاؿ كتدريب المكظفيف عمييا
 .الاستفادة مف التجارب السابقة كعدـ تكرار الأخطاء -
 2.تحقيؽ مبدأ الشفافية كالتطبيؽ الأمثؿ لمكاقعية -

 

 

 

 

                                                           
- رقمنة الإدارة الضريبية نمكذجا- رمادلية عبد الله سفياف، دكر الإدارة الإلكتركنية في تطكير الخدمة العمكمية كالمرفؽ العاـ في الجزائر1

أفاؽ، جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، الجزائر، -تحديات-المؤتمر العالمي الدكلي حكؿ النظاـ القانكني لممرفؽ العاـ الإلكتركني كاقع
 6، ص2018 نكفمبر26/27

 71-70محمد سمير أحمد ، المرجع سبؽ ذكره،ص2
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 :الفصلخلاصة 

إف تبني الإدارة الإلكتركنية في ظؿ التطكر اليائؿ الذم يشيده العصر، يشكؿ تحكلا جذريا  -
لممؤسسة ك تعاملاتيا الإدارية لاعتمادىا عمى الأساليب المعاصرة ك التقنية، في معالجة 

البيانات ك المعمكمات ، ك تقديـ الخدمات ك الصكرة الإلكتركنية الخالية مف النمطية ، تيدؼ 
إلى تحسيف التعاملات ك تطكير أساليب العمؿ مع ضماف ك رفع الإنتاج باعتبارىا القكة البارزة 

 .عمى مستكل العالـ
كما فرضت أزمة ككركنا عمى المؤسسات ك الدكؿ المجكء إلى التعامؿ عف بعد في المجاؿ  -

الإدارم الذم ىك أساس ك محكر الإدارة الإلكتركنية ك مدل قدرتو عمى تغطية غياب الإدارة 
 .التقميدية
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: تمهيـــــد

      مديرية التقنين والشؤون العامة مؤسسة عمومية ذات طابع خدماتي تسعى إلى تمبية 

 وسائل باستخدامحاجيات المواطنين من خلال تقديم أحسن و أجود الخدمات عمى أكمل وجو 

 من خلال استكشافوسنحاول  تكنولوجية وتقنيات متطورة تتوافق مع التغيرات الراىنة و ىذا ما

. الفصل الثالث الذي يعد فصل تطبيقي لمدراسة
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مدخل إلى مديرية التقنين و الشؤون العامة : المبحث الأول

 لمسمطات المركزية وليا اختصاص امتدادا         الجماعات المحمية إدارة لامركزية تعتبر 
إقميمي لا يتعدى حدودىا الجغرافية، والولاية كجماعة محمية لامركزية تمعب دورا ىاما في الإدارة 

 من 16 و15الجزائرية و ذلك بتمثيل الدولة عمى المستوى المحمي حسب ما جاء في المادة 
يمثل المجمس المنتخب قاعدة اللامركزية، ومكان مشاركة :"  التي تنص عمى أنو1996دستور 

"                  المواطنين في تسيير الشؤون العمومية 

: بطاقة فنية عن مديرية التقنين و الشؤون العامة:  الثانيبحثالم

 )الولاية كييئة إدارية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي وذلك مكرس في القانون رقم 
 المتعمق بالولاية، والتنظيم 1990 أبريل 7 الموافق 1410 رمضان 12المؤرخ في  ( 90/09

المعمول بو في ولاية مستغانم لا يختمف عن غيره من الولايات وذلك مطابقة لمقوانين 
والتنظيمات التي تحكميا،  

يسير عمى الاىتمام بالأمور السياسية لموالي أي فيما يتعمق ) الديوان :وهذا التنظيم يتمثل في
 المفتشية ـ (وتبرز عمى مستوى التسيير والمراقبة )الأمانة العامة ـ (بالتشريفات والبروتوكولات 

مديرية التقنين  مديرية الإدارة المحمية وكذلك ـ مندوبية الحرس البمدي ـ مندوبية الأمن ـالعامة 
وىذه الأخيرة موضوع بحثنا، فيي تعتبر من أىم المديريات العامة الاختصاص والشؤون العامة 

المحدد لصلاحيات مصالح التقنين والشؤون العامة  (95/265 )ينظميا المرسوم التنفيذي 
. 1995 سبتمبر 06والإدارة المحمية المؤرخ في 

       مديرية التقنين والشؤون العامة لولاية مستغانم غير متخصصة في مجال معين بل تسير 
عمى القيام بنشاطات وميام متعددة تقدم لمباحث نظرة عامة عن واقع الإدارة المحمية في الجزائر 
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وتسمح لو بتطبيق معارفو النظرية عمى أرض الواقع خاصة عن طريق الاحتكاك بالمواطنين، 
 .                                                                          وبالتالي تمكنو في المستقبل من تسيير مختمف المصالح الإدارية

مديرية التقنين و الشؤون العامة عمى مستوى ولاية مستغانم باعتبارىا ىيكل تنظيمي يجسد ميام 
 من المرسوم 2عدة في إطار تسيير الشؤون العامة للإدارة المحمية ورد ذكرىا في المادة 

 المحدد لصلاحيات مصالح التقنين 1995 سبتمبر 06المؤرخ في  ( 95/265 )التنفيذي 
. والشؤون العامة و الإدارة المحمية وقواعد تنظيميا و عمميا

 

 موظف من 70تقع مديرية التقنين و الشؤون العامة بولاية مستغانم طريق وىران  حيث تضم  
مختمف الرتب و الأسلاك التقنية و المشتركة و يسير ىؤلاء عمى السير الحسن لممديرية و 

. تقديم أجود الخدمات لإرضاء المواطنين

 :دور مديرية التقنين والشؤون العامة: الثالث المبحث

 عمى الميام الأساسية ليذه 265-95 من المرسوم التنفيذي رقم 04، 02نصت المادتان 
 :المديرية

تتمثل ميمة مصالح التقنين والشؤون العامة و الإدارة المحمية في تنفيذ كل التدابير التي " 
تضمن تطبيق التنظيم العام و احترامو، كما تقوم بكل عمل من شأنو أن يقدم دعما اسناديا 

" يمكن المصالح المشتركة في الولاية من السير سيرا منتظما

.  تسير عمى تطبيق التنظيم العام و احتراموـ
 -. تضمن مراقبة شرعية التدابير التنظيمية المقررة عمى المستوى المحمي

.     تنظم العمميات الانتخابية و تتولى التسيير الإداري لممنتخبين المحميين البمديين و الولائيينـ
.    رات الإدارية الولائيةا تسير عمى تبميغ القرـ
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.   تسير عمى قيام البمديات بنشر القرارات التي يجب إشيارىاـ
.  تطبق التنظيم المتعمق بتنقل الأشخاص

تدرس منازعات الدولة والولاية و تتابعيا، تتخذ إجراءات التسخير ونزع الممكية أو الوضع تحت ـ
. حماية الدولة و تتابع ذلك

 

: الهيكل التنظيمي مديرية التقنين و الشؤون العامة: الرابع المبحث

      تعد ىذه المديرية من المديريات الرئيسية في تنظيم الولاية، و يرأسيا مدير يعين بموجب 
مرسوم رئاسي باعتباره من الوظائف العميا لمدولة، حيث تخضع من الناحية القانونية لممرسوم 

 المحدد 1994 يوليو 23 الموافق ل 1415 صفر14 المؤرخ في 217-94التنفيذي رقم    
لقواعد تنظيم مصالح التقنين و الشؤون العامة و الإدارة المحمية وعمميا، ثم جاء المرسوم 

 1995 سبتمبر06 الموافق ل 1416 ربيع الثاني 11 المؤرخ في 265-95التنفيذي رقم 
, المحدد لصلاحيات مصالح التقنين و الشؤون العامة و الإدارة المحمية و قواعد تنظيميا وعمميا

 و ذلك حسب 217-94الذي ألغى الإحكام المخالفة لو لا سيما أحكام المرسوم التنفيذي رقم  
. 265-95نص المادة السادسة من المرسوم التنفيذي رقم 

 

 عمى التنظيم الداخمي لمديرية 265-95 من المرسوم التنفيذي رقم 03      ولقد نصت المادة 
التنظيم والشؤون العامة في شكل مصالح و مكاتب حسب حجم النشاطات بحيث تتكون من 
مصمحتين إلى أربعة مصالح تضم كل مصمحة ثلاث مكاتب عمى الأكثر، لكن عمى مستوى 
ولاية مستغانم تضم ىذه المديرية أربع مصالح في كل مصمحة ثلاث مكاتب حسب ىيكميا 

. التنظيمي 
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مصالح مديرية التقنين والشؤون العامة ـ 5

  مصمحة تنقل الأشخاص
  مصمحة التنظيم العام
 مصمحة الشؤون القانونية والمنازعات 
 مصمحة الشؤون العامة 

 

: مصمحة تنقل الأشخاص- (أ

يرأس ىذه المصمحة رئيس يساعده رؤساء مكاتب، أعوان مساعدين و أعوان حجزتتكون ىذه 
:    المصمحة من المكاتب التالية

 مكتب الحالة المدنية و الخدمة الوطنية  .
 مكتب تنقل المواطنين 
 مكتب تنقل الأجانب  . 

 

 مكتب الحالة المدنية و الخدمة الوطنية :
: و الخدمة الوطنية كما يمي (الميلاد، الزواج، الوفاة)الحالة المدنية :نجد في ىذا المكتب جانبين

  :بخصوص تسيير الحالة المدنية:  اولا

:        وأىم الميام التي يقوم بيا ىذا المكتب ىي كالتالي
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 استمارة طبقا 28 توفير مطبوعات الحالة المدنية الصادرة من المطبعة الرسمية و عددىا ـ
 143-72 المتضمن تعديل المرسوم رقم 1976 ديسمبر 06المؤرخ في 189-76لممرسوم رقم 
.    المتضمن تحديد نماذج مطبوعات الحالة المدنية1972 يوليو 27المؤرخ في 

 
 بمدية مذكورة سابقا من اجل 32       ثم تقوم بتقسيميا عمى بمديات ولاية مستغانم  وعددىا 

العمل بيا، وىذا التقسيم يكون حسب الاحتياج المبني عمى معايير منيا الضغط الكبير عمى 
بعض البمديات من حيث المواليد نظرا لكثرة العيادات و المستشفيات فييا و كمثال عمى ذلك 

فتحتاج لعدد أكبر .…دائرة سيدي عمي، عشعاشة، عين تادلس، ماسرة، بوقيرات، مستغانم: نذكر
 حددت صلاحية 1973 اكتوبر10 المؤرخ في 51-73وطبقا للأمر رقم  .من المطبوعات

.  بسنة واحدةأعلاهوثائق الحالة المدنية المذكورة في المرسوم 
 توفير سجلات الحالة المدنية وتوزيعيا عمى البمديات لأن ىذه الأخيرة ممزمة باستعماليا وذلك ـ

: من اجل تسجيل العقود التالية

 أيام من الولادة 05يصرح بالمواليد لدى ضابط الحالة المدنية خلال :عقود الميلاد 
وعند تجاوز ىذه المدة يقيد بحكم قضائي، سواء كانوا مولودين في المستشفيات أو 

 .                     البيوت

 المتعمق بالأسرة مع 1984 جوان 09 المؤرخ في 11-84يتم وفقا للأمر :عقود الزواج
 . 2005الأخذ بعين الاعتبار التعديل المؤرخ في 

 يسجل بناء عمى التصريحات مرفقة بشيادة طبية تثبت الوفاة وذلك أمام :عقود الوفاة
 . سا و إلا بحكم قضائي24ضابط الحالة المدنية خلال 
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 إعادة تجديد السجلات المتمفة و المتدىورة من كثرة الاستعمال، و تخص ىذه العممية تمك ـ
السجلات الموجودة بمقر البمدية، حيث تقوم المصمحة المعنية عمى مستوى البمدية بحصر 
السجلات المطموب تجديدىا مع تحديد نوعيتيا ثم توجيو ذلك الطمب ليذا المكتب من اجل 
توفيرىا ليم ثم ترسل تمك الطمبات لموزارة الوصية من أجل دراستيا، بعدىا تقدم مبمغا ماليا 

.                                                                                لمولاية يخصص لتجديد تمك السجلات

إعادة إنشاء السجلات المتمفة بنسختييا من جراء الأعمال التخريبية الصادر بموجبيا قرار ـ
و لقد نص عمى ذلك في المواد من .14/12/2005وزاري عن وزير العدل حافظ الأختام في 

 المتعمق 1971 جوان03 المؤرخ في 155-71 ونظميا المرسوم 20-70 من القانون 39-45
بإنشاء العقود المتمفة من جراء الكوارث أو الحوادث أو الحروب، وىذه الإعادة ممزمة لمعقود 

و الإجراءات .  سنة عن العام الذي وقعت فيو الكارثة80التي يرجع تاريخيا إلى ما يقل عن 
المتبعة ىي إحداث لجنة عمى مستوى الدائرة التي يجب إن يعاد فييا إنشاء ىذه العقود المتمفة 
وذلك من اجل تحديد قائمة السجلات المراد إعادة إنشاؤىا والعقود التي تحتوييا مع جمع كل 

 من الأمر 43الوثائق و المستندات التي يمكن الاستعانة بيا في ىذه العممية حسب المادة 
.  …تصريحات الأشخاص المعنيين أو الوثائق المقدمة دعما كدفاتر العائمة:  منيا20- 70

 

أولاد بوغالم، أولاد مع : وعمى مستوى ولاية مستغانم تم إحداث أعمال تخريبية لمبمديات التالية
 حيث تم تجديد سجلات الحالة المدنية بقيمة 2006الله، عشعاشة، نقمارية، وذلك في سنة 

فمكتب الحالة المدنية يسير عمى متابعة تطبيق النصوص القانونية في الواقع .  د ج20000
نستنتج إن القضاء ىو الجياز المسئول عن الرقابة الفعمية  20-70ولكن رجوعا للأمر  

والميدانية لمحالة المدنية والإدارة غير معنية إلا بالمعاينة الظاىرية من حيث استقبال 
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 بمدية حول المواليد والوفيات و الزواج، لكي ترسميا لوزارة 32الإحصائيات الثلاثية من طرف 
كما يمكن إن تطمب ىذه . الداخمية و بالضبط مديرية حالة الأشخاص و الأموال وتنقلاتيم

. الأخيرة إحصائيات معينة بصفة استثنائية

تتكفل بعممية نقل الجثث عن طريق تسميم رخص بناء عمى قرار، كما تسير عمى تطبيق ـ
:     حالات03وىنا نممس . التنظيمات المتعمقة بإجراءات الدفن

 لا تحتاج في تكوين ممفيا سوى لطمب خطي من : الجثث الناتجة عن وفاة طبيعية 
 .     احد الأقارب لنقميا

 لابد من رخصة دفن من طرف وكيل :الجثث الناتجة عن وفاة مشكوك فيها 
.   الجميورية لدى المحكمة المختصة إقميميا

 
 مصالح القنصمية بالخارج تبعث ببرقية لمولاية لإعلام أىل  :المتوفون في الخارج

المتوفى بضرورة أخذه، أما الأجانب المتوفون في الجزائر فالولاية ىي التي تبعث برقية 
بطريقة غير مباشرة لمسفارة المعنية تعمميم بوفاة الأجنبي من اجل دفنو في بمده 

.  الأصمي
ممارسة الوصاية عمى الحالة المدنية لبمديات ولاية مستغانم عن طريق القيام بدورات ميدانية ـ

لمراقبة عمل الأعوان ومدى كفاءتيم و السير عمى احترام القوانين البمدية، مع تنظيم دورات 
.                                              تكوينية لضباط الحالة المدنية و استقبال الممفات الخاصة ببرنامج التكوين ودراستو

الحصول عمى نماذج إمضاء ضباط الحالة المدنية و الأعوان البمدية المفوض ليم إمضاء 
.   الوثائق والاحتفاظ بيا عمى مستوى ىذا المكتب، وىذا كمو يدخل في مجال الرقابة
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: بخصوص تسيير الخدمة الوطنية: ثانيا

 المتعمق بالخدمة الوطنية ويمكن 15/11/1974  المؤرخ في103-74ينظميا الأمر رقم 
:                                                        حصر ميام ىذا المكتب فيما يمي

 سنة كاممة الذين يتم تسجيميم عمى مستوى 18 القيام بإحصاء الشباب البالغين من العمر ـ
حصائيم من طرف رئيس البمدية في قائمة، كما يتكفل ىذا المكتب بسحب  البمديات المعنية وا 

مطبوعات الخدمة الوطنية من المراكز وتوزيعيا عمى البمديات لمعمل بيا، وبعد ملء الاستمارات 
. تقدم الممفات إلى مديرية التقنين والشؤون العامة

:                        عند استلام جداول الإحصاء و الممفات، يقوم المكتب بدراستيا و مراقبتيا من حيثـ
.             التأكد من مطابقة الاستمارات مع الجداول الإحصائية وأن شيادات الميلاد مرفقة بالاستماراتـ

.                              معالجة الحالات المشكوك فييا، دراسة ممفات الإعفاءـ

التحقق من أن العمل قد أنجز طبقا لمقوانين والتنظيمات المعمول بيا، كالتأكد من عدم تسجيل ـ
 مراقبة ىوالمكتب  ليذا الأساسي العمل ن الشروط المطموبة الأخرى، لأتوفرالبنات   و
.                                                                                      المجال بيذا المتعمقة مياميا حيث من مستغانم لولاية التابعة البمديات

 الذي بوىران الجيوي الوطنية الخدمة مركز إلى الممفات يرسل الدراسة ىذه وبعد
 .الإجباري لمتجنيد الأفواج باستدعاء يقوم

 والجماعات الداخمية وزارة إلى الإعفاءات وكذا الوطنية الخدمة شباب إحصائيات  إرسالـ
 السنة من ثلاثي لكل خلا وذلك وتنقلاتيم، والأشخاص الأموال حالة مديرية وبالضبط المحمية
 .مسجلا 11210 لمسجمين العامل المجموع بمغ حيث

 مكتب تنقل المواطنين: 
:        يتكفل ىذا المكتب بتسيير حركة المواطنين من خلال الميام التالية
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تزويد الدوائر العشر المتواجدة عمى مستوى ولاية مستغانم بجوازات السفر و بطاقات التعريف ـ
الوطنية حيث تصدر الأولى من البنك النقدي بالجزائر العاصمة أما الثانية فتصدر من المطبعة 

توزيعيا  يتم ويتم إحضارىا بناء عمى وصل من وزارة الداخمية و الجماعات المحمية،ثم الرسمية
. عمى الدوائر حسب الاحتياجات و الطمبات

.                تزويد الدوائر باستمارات جوازات السفر وبطاقات التعريف الوطنيةـ

خلال كل ثلاثي من السنة يقوم ىذا المكتب بإرسال الإحصائيات المتعمقة بجوازات السفر ـ
وبطاقات التعريف لوزارة الداخمية والجماعات المحمية وذلك بناء عمى المعمومات التي تصميم 

من الدوائر العشر،                          

 تنظيم عممية الحج  ـ

 مكتب تنقل الأجانب :
:    يتكفل ىذا المكتب بحوصمة تنقل و حركة الأجانب في إقميم ولاية مستغانم، ومن ميامو

 إصدار بطاقة المقيم الأجنبي                                                                                                         :
 إصدار بطاقة التاجر الأجنبي                                                                                          : 
 إصدار رخصة الزواج المختمط     :

 :مصمحة الشؤون القانونية و المنازعات- (ب

      يشرف عمى ىذه المصمحة رئيس يساعده رؤساء مكاتب و أعوان مساعدين و أعوان 
حجز، بحيث تعتبر ىذه المصمحة القمب النابض في المديرية بل وفي الولاية ككل، و ذلك لأنيا 

: تيتم بالشؤون القانونية خاصة المنازعات و بالتالي تتكون ىذه المصمحة من المكاتب التالية

.  مكتب المنازعات و نزع الممكية من أجل المنفعة العموميةـ
 .مكتب القرارات الإدارية و مداولات الولايةـ
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 .مكتب القرارات الإدارية و مداولات البمديةـ
     وسنتطرق لكل مكتب عمى حدا من حيث الميام و الاختصاصات التي يقوم بيا و كذا 

القوانين و التنظيمات المعمول بيا في ىذا المجال 
في الواقع ىذا المكتب ىو قسمان : المنازعات و نزع الممكية من أجل المنفعة العمومية- أ

 .المنازعات، نزع الممكية من أجل المنفعة العمومية: منفصلان

 27 المؤرخ في 11-91ينظميا القانون رقم :نزع الممكية من أجل المنفعة العمومية: أولا
 المتعمق بقواعد نزع الممكية من أجل المنفعة 1411 شوال 12 الموافق ل 1991أفريل 

 27 الموافق ل 1414 صفر 07 المؤرخ في 186-93العمومية، و المرسوم التنفيذي رقم 
 .  11-91 المحدد لكيفيات تطبيق القانون رقم 1993يوليو 

     رغم أن القانون يعترف بالممكية الخاصة التي لا يمكن المساس بيا إلا أن ىناك حالات 
استثنائية يتم المجوء فييا لنزع الممكية من أجل المنفعة العمومية، فيي إجراء جبري و 
استثنائي، رغم ىذا لا يمكن لمدولة أن تتعسف في استعمال ىذا الامتياز بل ىي مقيدة 

 من الدستور الجزائري 20بالإجراءات المحددة في القوانين والتنظيمات وحسب نص المادة 
لا يتم نزع الممكية إلا في إطار القانون، و يترتب عميو تعويض قبمي عادل و :" 1996

:"  11-91 من القانون 02والمادة ". منصف 

لا يكون نزع الممكية ممكنا إلا إذا جاء تنفيذا لعمميات ناتجة عن تطبيق إجراءات نظامية مثل 
التعمير و التييئة العمرانية و التخطيط المتعمق بإنشاء تجييزات جماعية ومنشات وأعمال 

".    كبرى ذات منفعة عمومية
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     ويتم المجوء ليذا الإجراء في حالة عدم نجاح عممية التراضي باعتبارىا الإجراء الأصمي 
الذي يتم عن طريق تحرير محضر يتضمن قبول الشخص التنازل عن الأرض لفائدة صاحبة 

.  المشروع بعدىا يؤخذ قرار نزع الممكية مباشرة

ييتم ىذا المكتب بالمنازعات التي تكون الولاية أو إحدى المديريات : المنازعات: ثانيا
التابعة ليا طرفا فييا سواء كمدعي أو مدعى عميو، فإذا كانت مدعي تبمغ الولاية لمطرف 

المعني بالنزاع العريضة الافتتاحية عن طريق محامييا أما إذا كانت الولاية مدعى عمييا تبمغ 
بالعريضة الافتتاحية من طرف المحضر القضائي التي تصل إلى مديرية التنظيم و الشؤون 

العامة، بعدىا تحرر رسالة تنصيب لممحامية المعتمدة لدى الولاية لتولي ىذه القضية مع تكميف 
لحضور الجمسة، وبعد صدور الحكم ترسل المحامية ليذا المكتب منطوق الحكم ليتكفل بإرسالو 

 .لممعنيين بالقضية

ومن أجل تنظيم العمل في المكتب يتم تجميع كل الوثائق المتعمقة بالقضية في ممف 
. قضائي خاص بيا

 ميمتو الرقابة القبمية والبعدية لمشروع القرار :القرارات الإدارية و مداولات الولاية- ب
. الصادرعن الوالي أو المصالح الولائية

تتجمى الرقابة القبمية في وضع بطاقة تقديم مشروع قرار للإمضاء تتضمن موضوع القرار و 
الجية المصدرة لو، و ذلك بعد دراستو و مراقبة مشروعيتو من الناحية الشكمية و الموضوعية 

كما يمكن استكمال النقائص التي وجدىا المكتب في القرار من طرف المصمحة مصدرة القرار، 
ثم يذىب القرار لموالي مرفقا بيذه البطاقة لممصادقة عميو و لو السمطة التقديرية في قبولو أو 
رفضو، و ذلك المشروع لا يصبح قرارا حتى يوقع عميو الوالي لكي يعاد ليذا المكتب من أجل 
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ترقيمو و إرسالو لممصمحة المعنية بو وتعد ىذه بمثابة رقابة بعدية، مع إبقاء نسخة لدى ىذا 
. المكتب لأنو يقوم بتسجيل كل القرارات الولائية في سجل شيري 

رسال إحصائيات  كما يتكفل المكتب بنشر ىذه القرارات في نشرة القرارات الإدارية الولائية وا 
. ثلاثية منو إلى وزارة الداخمية و الجماعات المحمية

 
  أما فيما يخص مداولات المجمس الشعبي الولائي فيتمثل دور ىذا المكتب في الرقابة

الشكمية من خلال استيفاء المداولة كافة الشكميات القانونية و الرقابة الموضوعية من خلال 
مطابقة المداولة للأىداف المسطرة و النصوص القانونية و التنظيمية المعمول بيا، لكن 

في الواقع ىذا المكتب يقتصر دوره عمى الإطلاع عمى تمك المداولات و العمم بيا فقط من 
أجل تسجيميا في سجل سنوي خاص يتضمن تاريخيا و موضوعيا، ثم إرسال تمك 

. الإحصائيات إلى الوزارة الوصية
: القرارات الإدارية و مداولات البمدية

  فيما يتعمق بالقرارات والعقود الإدارية لمبمديات، يتكفل ىذا المكتب بمراقبة مدى شرعيتيا و
مطابقتيا شكلا و مضمونا لمقوانين و التنظيمات سارية المفعول، و تسجل ىذه القرارات في 

.  قرار50 حوالي 2008سجل سنوي فبمغ عددىا في شير جوان من سنة 
  أما مداولات المجمس الشعبي البمدي لمبمديات التابعة لمولاية، فيذا المكتب لا يصادق عمييا

بل يجمعيا و يراقبيا من حيث الشكل و المضمون، ثم يسجل في سجل سنوي كل 
المداولات سواء المصادق عمييا أو غير المصادق عمييا نظرا لمخالفة القانون في أغمب 

 :الحالات مثلا
. 08-90 من قانون البمدية رقم 41،42،43:إنشاء ممحقة إدارية مخالفة لممواد   - 

. تعيين مندوب بمدي عمى مستوى ممحقة إدارية لكن عدم توفر الإمكانيات المالية   - 
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في كل سداسي يتم إرسال إحصائيات مداولات البمديات لوزارة الداخمية و الجماعات المحمية 

: مصمحة التنظيم العام- (ج

يشرف عمى ىذه المصمحة رئيس يساعده رؤساء مكاتب، أعوان حجز وأعوان مساعدين، و 
مدنية، : تتكفل ىذه المصمحة بشؤون متعددة كميا تصب في تنظيم المجتمع من نواحي عدة

: و ليذا تنقسم إلى ثلاث مكاتب ىم كالأتي... سياسية

 مكتب المؤسسات المصنفة و المين المنظمة. 
 مكتب الأسمحة 
 مكتب تنقل السيارات .
 مكتب المؤسسات المصنفة و المهن المنظمة :

المؤسسات المصنفة ىي تمك المؤسسات التي ليا نشاط خطير المحددة بموجب المرسوم 
الذي يضبط التنظيم المتعمق بالمؤسسات 2006-05-31 المؤرخ في 198-06التنفيذي رقم 

المصنفة لحماية البيئة و يضم المين المقننة و مؤسسات من مختمف الأصناف والدرجات 
إلخ  ....المقاىي،قاعة الحفلات، قاعة الالعاب ، الحمامات:مثل

 مكتب الأسمحة والمتفجرات: 
 المحدد لنماذج رخص اقتناء و 06/01/2001ينظميا القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

استيراد و حيازة و حمل السلاح وعناصرىا و رخص تجديد الذخيرة و نماذج استمارات الطمب 
بحيث يتعين عمى طالب الرخصة تكوين ممف لدى ىذا المكتب يجب أن يتوفر . الخاصة بيا

عمى شيادة السوابق العدلية، ثم يعرض عمى لجنة مختصة من أجل الدراسة التي يعتمد عمى 
رأييا في تحرير رخصة حمل السلاح التي ليس ليا مدة صلاحية محددة لكن تطمب مرة واحدة 

.  فقط
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كمل يمكن لموالي بقرار منو أن يزيد كمية الذخيرة المخصصة لعمميات الصيد الخاصة بالبمديات 
.  و ذلك عند الضرورة كعممية قتل الكلاب و القطط المتشردة

 مكتب حركة السيارات                                     : 
 المتعمق بتنظيم حركة 2001-08-19 المؤرخ في 01-14 من القانون 50     وفقا لممادة 

المرور عبر الطرق وسلامتيا وأمنيا، فإنو ينبغي أن يكون لكل مركبة رقم تسجيل وأن تتوفر 
. عمى الرخص و الوثائق الإدارية اللازمة لسيرىا وفقا لمشروط المحددة عن طريق التنظيم

فالمركبة ىي كل وسيمة تستعمل لنقل الأشخاص أو البضائع و تكون مزودة بمحرك الدفع و 
فيي مختمفة من حيث طبيعتيا و وظيفتيا لذلك جاء القرار الوزاري المؤرخ . تسير عمى الطريق

 الصادر عن وزير النقل ليحدد أصناف المركبات ويمكن حصر الشبابيك 1988-05-05في 
: المتواجدة عمى مستوى ىذا المكتب إلى ثلاث كما يمي

 يتكفل باستخراج البطاقات الرمادية حسب الحالات التالية:شباك البطاقات الرمادية  :
المركبات المعاد ترقيميا داخل الولاية  ـ
 المركبات المحولة من ولاية لأخرى  ـ
المركبات المستوردة والمبيعة من طرف الوكلاء المعتمدين أو أصحاب الامتياز  ـ
  (طبيعي أو معنوي )المركبات المستوردة و المجمركة من طرف الأشخاص ـ

 شباك بطاقات المراقبة  :
يقوم بتسميم بطاقات المراقبة لممواطنين المقيمين عمى إقميم ولاية مست غانم المشترين لمركبات 
ملاكيا مقيمون خارج الولاية أو الأشخاص الذين يواجيون خطا في بطاقاتيم الرمادية، و يتكون 

عقد البيع الأصمي، البطاقة الرمادية الأصمية، نسخة طبق الأصل من بطاقة : الممف من
. اليوية
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 شباك شهادة الكفاءة :
يقوم بتسميم شيادات الكفاءة لممواطنين الحاممين لرخص سياقة التي مازالت تستخرج من الدوائر 

طمب ـ: التابعة لمولايةو الذين غيروا مقر إقامتيم لولاية أخرى عن طريق تقديم ممف يتكون من
. خطي، بطاقة الإقامة

. نسخة عن رخصة السياقةـ
  مكاتب03و تضم ىذه المصمحة :مصمحة الشؤون العامة- 4

  مكتب الجمعيات : 
يتكفل المكتب في ىذا الجانب بالحركة الجمعوية المحمية من حيث النشاطات وطرق التسيير و 
متابعة التطور، فنميز عمى ىذا المستوى تزايد في الجمعيات المحمية ذات الأبعاد المتعددة التي 

جاءت لمتكفل بانشغالات المواطن بصفة خاصة و المجتمع بصفة عامة، فتنامي الحركة 
الجمعوية يفسر كمحاولة جديرة بالاىتمام لمتكفل بمختمف ميادين الحياة اليومية لممواطن و 

التحكم في المحيط المتواجد بو، ىذا كون أن الحركة الجمعوية تستمد شرعيتيا و وجودىا من 
التقاليد الاجتماعية و الثقافية المتجذرة في المجتمع الجزائري، فيذه الحركة نتجت عن تتابع 

مختمف المراحل النوعية من خلال المطابقة التدريجية لمقانون وفق ما ينسجم مع تطور 
-12-04 المؤرخ في 31-90طموحات المجتمع و بالخصوص أحكام القانون رقم 

و نظرا لأىمية ىذه الحركة .  المتعمق بالجمعيات1411 جمادى الأولى 17الموافق ل 1990
عمى المستوى الوطني عامة و المحمي خاصة نجد تخصيص مكتب ليا عمى مستوى مديرية 

: التنظيم و الشؤون العامة بالولاية للاىتمام بيا وتطوير حركتيا داخل الولاية و من ميامو
استقبال ممفات الراغبين في تأسيس جمعية محمية و دراستيا من حيث احترام الشروط ـ

 بحيث يجب إيداع التصريح بالتأسيس 07 خاصة المادة 31-90المنصوص عمييا في القانون 
.  يوم من الإيداع60لدى ىذا المكتب ويسمم وصل التسجيل بالتصريح في ظرف 
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والجمعية ليا اسم ومقر وأىداف تتعيد بألا تسعى إلى تحقيق أىداف غير التي صرحت بيا مع 
 عضوا 15احترام النصاب المحدد قانونا للأعضاء المؤسسين لمجمعية المحمية بألا يقل عن 

 عضو عمى الأقل، كما ليا قانون أساسي تصادق عميو 20واستثناء جمعية الأحياء يشترط فييا 
الرئيس، نائب الرئيس، الأمين، الأمين المساعد، أمين : و يديرىا مكتب منتخب متكون من

.  الخزينة، مساعدان اثنان

كما يجب تحديد مواردىا المالية من اشتراكات الأعضاء، إعانات الدولة و الجماعات المحمية، 
.  اليبات والوصايا ومدا خيل النشاطات

لكن تجدر الإشارة إلى أن التأسيس القانوني لمجمعية لمتمكن من تحضير الاجتماعات 
والممتقيات لا يتم إلا بعد القيام الإجباري بشكميات الإشيار عمى نفقة الجمعية في جريدة يومية 

.  31-90 من القانون 07/03وطنية طبقا لأحكام المادة 

 سنوات لتجديد مكتب 03 تجديد الييئات القيادية لمجمعيات و قد نص القانون عمى مدة ـ
. الجمعية

...  تعديل القانون الأساسي لمجمعيات في حالات تغيير المقر، الأىدافـ
.   التكفل بعممية جمع التبرعات لمجمعيات الدينية المجددة ليياكمياـ
.  مراقبة و متابعة عمل الجمعيات من خلال تقديم الوضعية المالية و الأدبية في شكل تقريرـ

ففي حالة عدم احترام النصوص القانونية و تعدي الأىداف المسطرة تحل الجمعية من طرف 
.  الوالي
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 يتكفل ىذا المكتب بما يمي:مكتب الانتخابات  :
تسيير ممفات المنتخبين سواء تعمق الأمر بأعضاء المجالس الشعبية البمدية أو المجمس ـ 

...  الشعبي الولائي فيما يخص نظام العطل، التوقيفات القضائية و الوفاة

 30 أكتوبر إلى غاية 01المراجعة العادية السنوية  لمقوائم الانتخابية خلال شير ابتداء من ـ 
أكتوبر بحيث يتم إعداد القوائم الانتخابية و مراجعتيا عمى مستوىا لبمديات تحت مراقبة لجنة 
إدارية مكونة بموجب قرار ولائي بناء عمى اقتراح رؤساء الدوائر و مدير التنظيم و الشؤون 

العامة بحيث تتكون من قاضي يعينو رئيس مجمس القضاء المختص إقميميا، رئيسا و ممثل عن 
. الوالي عضوا و رئيس المجمس الشعبي البمدي عضوا

ثم تفتح مرحمة الطعون الإدارية المتعمقة بنسيان تسجيل شخص أو شطبو بسبب تبديل الإقامة 
.  يوما الموالية لتعميق إعلان اختتام عممية المراجعة15و ذلك خلال...  أو الوفاة

المراجعة الاستثنائية لمقوائم الانتخابية و ذلك بمقتضى المرسوم الرئاسي المتضمن استدعاء ـ 
الييئة الانتخابية المتعمق باقتراع ما الذي يحدد تاريخ إفتتاح فترة المراجعة واختتاميا، مع 

 إيام فقط، و بعد المراجعة يتم ضبط العدد النيائي لمييئة 08تخفيض اجل تقديم الطعون إلى
.    الانتخابية

. التكفل بعممية التحضير للانتخابات من خلال مشاركتو مع البمديات و مصالح الولاية في ذلكـ 
بحيث يتم استدعاء الييئة الانتخابية و يتم في نفس الوقت تنصيب الخمية الولائية لتحضير 

الانتخابات  

و يتم مراسمة الدوائر من أجل تنصيب خلايا لذلك عمى مستوى الدوائر و البمديات، و تقدر فترة 
 يوم إلى غاية يوم الاقتراع، إما في 90التحضير للانتخابات الرئاسية و التشريعية و المحمية ب 

 يوم فقط، و المجنة المكمفة بالتحضير تتنوع فييا المقاييس 45حالة الاستفتاء فتخفض المدة إلى 
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النقل بإشراف مدير النقل، البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال، الأمن،الدرك : أىميا
: و نممس في مجال التحضير ما يمي...الوطني

 يتم تحديد مراكز التصويت و مكاتب التصويت و مصاريف الإطعام والعتاد :الجانب المادي
. الانتخابي، وىذا عن طريق إعطاء ميزانية خاصة بالبمديات

و يتم التحقق منيم بألا .  تحديد الأشخاص الذين يسيرون العممية الانتخابية:الجانب التأطيري
. تكون ليم قرابة بالمرشحين من أجل نزاىة عممية الاقتراع

و بعد التأكد من التحضير الجيد للانتخابات يتم تحديد أجال سحب استمارات الترشيح من 
طرف وزارة الداخمية و يتم إيداع الممفات عمى مستوى ىذا المكتبمن أجل دراستيا ليتم الإعلان 
الرسمي عن القوائم المرشحة من طرف مدير التقنين والشؤون العامة مع تبميغ الوزارة الوصية، 

 . يوم قبل يومين من تاريخ الاقتراع21ثم تبدأ الحممة الانتخابية و مدتيا 

 مكتب التظاهرات العمومية: 
يتم الترخيص لممنظمات و الأحزاب السياسية و أعضاء المجتمع المدني لمقيام بالإجتماعات 

 و القانون رقم 12/1989 /31 المؤرخ في 28-89العمومية حسب ماينص عميو القانون رقم 
 . المعدل والمتمم02/12/1991 المؤرخ في 91-19
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عرض وتحميل الاستبيان : الثانيالمبحث 
سيتم من خلال ىذا المبحث تحميل البيانات التي تم جمعيا من المؤسسة عن طريق 

.  الاستبيان

 الخصائص العامة لعينة الدراسة: المطمب الأول
عينة الدراسة : أولا

قمنا بتصميم الإستبيان بناءا عمى الدراسات النظرية والدراسات السابقة ثم عرضو عمى 
الأستاذة المشرفة، وقد تم تسميم ىذا الإستبيان وشرحو لمجموعة من العاممين والإطارات 

  استمارة 32  ومسؤولين في المؤسسة والذين ليم علاقة بموضوع الدراسة، وقد تم توزيع
. 30استبيان و استرجاع منيا 

. أدوات الدراسة: ثانيا
 استبيان، حيث تم استخدام طريقة الاستبيان كأحد أدوات إعداد    تتكون أدوات الدراسة من 

البحث، بحيث تم اعداد الاستبيان بمراجع تتعمق بالموضوع، وقد تم تقسيم ىذا الاستبيان 
: الى ثلاثة محاور (01الممحق رقم )

توزيع العبارات حسب المحاور : (01)الجدول رقم

عدد العبارات المحاور  
 12العلاقات العامة في المؤسسة  01
 09الإدارة الالكترونية  02
 08مدى تفعيل العلاقات العامة في الإدارة الإلكترونية  03

 29المجموع  
  بالاستبيانبالاستعانةمن إعداد الطمبة : المصدر

وقد كانت اغمب الأسئمة ليا أجوبة محددة من اجل تسييل المعالجة الإحصائية ليا، وتم 
: للإجابات، وذلك حسب ما يوضحو الجدول التالي" ليكارت الخماسي"استخدام مقياس 
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. مقياس ليكارت الخماسي: (02)الجدول رقم 

 التصنيف
غير موافق 

بشدة 
موافق بشدة موافق غير متأكد غير موافق 

 5 4 3 2 1النقاط 
 

ويتم تحديد اتجاه المتوسط الحسابي وتحميل إجابات عينة الدراسة واستنتاج اتجاه العينة لكل 
. سؤال من أسئمة استمارة الاستبيان وىذا بالاعتماد عمى اوزان مقاييس ليكارت الخماسي

. الأساليب الإحصائية المستخدمة: ثالثا
 الإحصاءات الوصفية .
  تم استخداميا لتسييل المقارنة بين اراء عينة الدراسة، وتضمنت التكرارات والنسب

المئوية، والمتوسط الحسابي، حيث يعتبر المتوسط الحسابي من أكثر مقاييس النزعة 
 .المركزية استخداما واىمية، كما يحدد الدرجة الوسطى لمتوزيع

يقصد بصدق أداة الدراسة أن تقيس فقرات الإستبيان ما وضعت لقياسو، وقمنا بالتأكد من 
صدق الإستبيان من خلال الصدق الظاىري واختبار ثبات الاستبيان من خلال معامل الفا 

. كرونباخ ومعامل بيرسون

 الصدق الظاهري - أ
تم التحقق من صدق الأداة من خلال عرض الاستبيان عمى مجموعة من الأساتذة المحكمين 

 في ذات المجال وطمب منيم إبداء الرأي حول فقرات الإستبيان وذلك بحذف المتخصصين
وتعديل واقتراح فقرات جديدة ومناسبة لموضوع الدراسة، وبناءا عمى الملاحظات والتوصيات 

 .التي تمت صياغتيا بشكل نيائي

اختبار ثبات الإستبيان  - ب
 .سيتم التطرق إلى معامل الثبات ألفا كرونباخ  ومعامل الارتباط

 معامل الثبات الفا كرونباخ 
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تم حساب معامل الفا كرونباخ من أجل تحديد الإتساق الداخمي لفقرات الاستبيان والجدول 
التالي يبين ثبات عبارات محاور الاستبيان 

يمثل معامل الفا كرونباخ :(03)الجدول رقم 

معامل كرومباخ  عدد العباراتمحتوى المحور 
 0.546 12 العلاقات العامة في المؤسسة

 0.717 09الإدارة الالكترونية 
مدى تفعيل العلاقات العامة في 

الإدارة الإلكترونية 
08 0.616 

 0.852 29جميع العبارات 
 spssمن اعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج : المصدر

 وىذا يدل عمى أن 0,6نلاحظ من الجدول أن معامل الثبات لمحاور الاستبيان أكبر من 
. الاستبيان مقبول لإجراء الدراسة الميدانية لموضوع البحث

 : تحميل الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: المطمب الثاني
توزيع افراد العينة حسب الجنس : أولا

:  يوضح الجدول التالي توزيع افراد عينة الدراسة حسب الجنس وىي موزعة كمايمي

توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس : (04)جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرارات الجنس 
 43.3 13ذكر  
 56.7 17انثى 

 100 30المجموع 
 spssمن اعداد الطالب بالاعتماد عمى برنامج : المصدر
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من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة الإناث أكبر من نسبة الذكور في العينة المستجوبة، 
 وىو ما يعادل 13، بينما بمغ عدد الذكور 56.7% أي ما يعادل نسبة17إذ بمغ عدد الإناث 

:                                                                                                                   ، كما يمكن توضيح ذلك من خلال الرسم التالي43.3%نسبة

 تمثيل أفراد عينة الدراسة حسب الجنس :(01(الشكل رقم

 
 spssمن أعداد الطالب بناءا عمى معطيات : المصدر

العمر توزيع أفراد العينة حسب : ثانيا

توزيع أفراد الدراسة حسب العمر : (05)جدول رقم

 %النسبة المئوية التكرارات العمر 
 33.3 10  30-20من 
 23.3 07 40-31من 
 23.3 07 50-41من 

 20 06  50أكثر من 
 100 30المجموع 
 spss الطالب بالاعتماد عمى برنامج إعدادمن : المصدر

ذكر

أنثى

الجنس
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 10الأكبر حيث بمغ عددىم  سنة 30-20من من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
 أفراد بنسبة 07  سنة 50-41 سنة و من 40-31قل من ، وبمغ الأ%33.3افراد بنسبة 

  كما يمكن ، %20 أفراد بمعدل 06 سنة 50كثر من لكل فئة ، كما بمغ الأ % 23.3
:                                                                                                                   توضيح ذلك من خلال الرسم التالي

 العمرتمثيل أفراد عينة الدراسة حسب  :(02 )الشكل رقم

 
 spssمن أعداد الطالب بناءا عمى معطيات : المصدر

المؤهل العممي توزيع أفراد العينة حسب : ثالثا

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العممي: (06)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرارات  المؤهل العممي 
 6.6 02ثانوي 
 66.6 20جامعي 
 26.7 08مهني 

 100 30المجموع 
 spssمن أعداد الطالب بناءا عمى معطيات : المصدر

من نتائج ىذا الجدول يبرز لنا المستوى العممي لمعينة المدروسة، حيث بمغ عدد الأفراد 
 فرد من الفئة 08،كما نجد % 66.6 فردا أي ما يعادل 20المتحصمين عمى شيادة جامعية 

  30-20من 

40-31من 

50-41من 

  50أكثر من 

العمر
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، %6.6 أشخاص بمستوى ثانوي أي ما يعادل 02، و %26.7المينية أي ما يعادل نسبة 
: ويمكن تمخيص الجدول في الشكل التالي

 تمثيل أفراد العينة الدراسة حسب المؤهل العممي: (03)الشكل رقم 

 
 spssمن أعداد الطالب بناءا عمى معطيات : المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية: رابعا

بعد تقسيم العينة إلى فئات بغية معرفة نسبة الخبرة المينية لدييم تم الحصول عمى الجدول 
: التالي

تصنيف أفراد العينة حسب الخبرة المهنية : (07)جدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرارات الخبرة  
 26.7 08سنوات 5أقل من 
 23.3 07 سنوات 10أقل من 
 26.7 08 سنة 15أقل من 
 23.3 07 سنة 15أكثر من 
 100 30المجموع 
 spssمن أعداد الطالب بناءا عمى معطيات : المصدر

ثانوي

جامعً

مهنً

المؤهل العلمي
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، و اقل %26.7 سنوات 5من خلال الجدول السابق بمغت نسبة أفراد العينة الذين لا تتعدى 
 و %26.7 سنة بمغت 15 وىي أعمى نسبة ، والأقل من %23.3 سنوات بمغت 10من 

. %23.3 سنة بمغت نسبتيا 15أكثر من 

 تمثيل أفراد العينة الدراسة حسب الخبرة: (04)الشكل رقم 

 
 spssمن أعداد الطالب بناءا عمى معطيات : المصدر

الوظيفة توزيع أفراد العينة حسب : ثالثا

 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة: (08)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرارات  المؤهل العممي 
 26.7 08إطار  

 43.3 13عون تحكم 
 30 09عون تنفيذ 
 100 30المجموع 
 spssمن أعداد الطالب بناءا عمى معطيات : المصدر

من نتائج ىذا الجدول يبرز لنا المستوى العممي لمعينة المدروسة، حيث بمغ عدد الأفراد 
 فرد من الفئة 09،كما نجد % 43.3 فردا أي ما يعادل 13المتحصمين عمى عون تحكم  

سنوات5أقل من 

 10أقل من 
سنوات

سنة 15أقل من 

سنة 15أكثر من 

سنوات الخبرة
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 أشخاص إطارات في المؤسسة أي ما يعادل 08، و %30عون تنفيذ أي ما يعادل نسبة 
: ، ويمكن تمخيص الجدول في الشكل التالي26.7%

 تمثيل أفراد العينة الدراسة حسب المؤهل العممي: (05)الشكل رقم 

 
 spssمن أعداد الطالب بناءا عمى معطيات : المصدر

. تحميل واختبار النتائج: المبحث الثالث

سيتم من خلال ىذا المبحث معالجة تحميل نتائج الدراسة الميداني 

 تحميل عبارات المحور الثاني محور العلاقات العامة في المؤسسة: المطمب الأول

التكرار والنسبة لعبارت تهتم وظيفة العلاقات العامة بالعمل عمى تحميل وتقييم (: 09)جدول رقم 
اتجاهات الرأي لمجمهور وربط سياسات 

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 03 10
 موافق 24 80
 محايد 01 3.3
 غير موافق 02 6.6
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر

إطار 

عون تحكم

عون تنفٌذ

الوظيفة
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، %10موافق بشدة         من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا  %80موافق بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

، بمغت نسبة الافراد  %6.6موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %3.3محايد
، والشكل البياني التالي يوضح ذلك %00موافق بشدةالعينة الذين أجابوا غير 

التكرار والنسبة لعبارت العلاقات العامة هي أسموب معاممة هدفها رضا الناس بحسن (: 10)جدول رقم 
المعاممة 

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 03 10
 موافق 19 63.3
 محايد 05 16.6
 غير موافق 03 10
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر
، %10موافق بشدة         من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا  %63.3موافق بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد %10موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %16.6محايد

  .%00 موافق بشدةالعينة الذين أجابوا غير 
 التكرار والنسبة لعبارت تستخدم العلاقات العامة في الممارسة لدى المؤسسات و :11جدول رقم 

. الأجهزة المختمفة سواء كانت حكومية أو غير حكومية ، صناعية أو غيرها
% النسبة المئوية  البيان التكرارات

 موافق بشدة 09 30
 موافق 13 43.3
 محايد 06 20
 غير موافق 02 6.6
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100
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  بالاستعانة بالاستبيانالطمبة إعدادمن : المصدر

، %30موافق بشدة         من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا  %43.3موافق بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

، بمغت نسبة الافراد  %6.6موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %20محايد
 .%00 موافق بشدةالعينة الذين أجابوا غير 

 التكرار والنسبة لعبارتهناك جمعية العلاقات العامة الدولية والتي تهتم :12جدول رقم 
بممارسات وظيفة العلاقات العامة وتنظمها في معايير 

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 11 36.6
 موافق 15 50
 محايد 01 3.3
 غير موافق 02 6.6
غير موافق بشدة  01 3.3
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر

موافق          من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد  %50موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا %36.6بشدة

،  %6.6موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %3.3محايدالعينة الذين أجابوا 
 .%3.3موافق بشدةبمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير 
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 التكرار والنسبة لعبارت تهدف العلاقات العامة فيما يخص العاممين في :13جدول رقم 
المؤسسة إلى الاهتمام بشؤونهم وظروفهم الاقتصادية والاجتماعية 

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 07 23.3
 موافق 19 63.3
 محايد 02 6.6
 غير موافق 02 6.6
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر

، %23.3موافق بشدة       من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد العينة الذين  %63.3موافق بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

، بمغت نسبة  %6.6موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %6.6محايدأجابوا 
 .%00 موافق بشدةالافراد العينة الذين أجابوا غير 

 التكرار والنسبة لعبارت يمتزم العاممون في العلاقات العامة بالقيم الأخلاقية :14جدول رقم 
 في جميع تصرفاتهم

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 03 10
 موافق 24 80
 محايد 01 3.3
 غير موافق 02 6.6
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر
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، %10موافق بشدة         من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا  %80موافق بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

، بمغت نسبة الافراد  %6.6موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %3.3محايد
 .%00 موافق بشدةالعينة الذين أجابوا غير 

 التكرار والنسبة لعبارت تقدم العلاقات العامة عمى نشر الوعي بين :15جدول رقم 
 الجماهير وتوجيه الرأي العام من أجل التعاون لتحقيق المصالح العامة لممجتمع

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 06 20
 موافق 18 60
 محايد 04 13.3
 غير موافق 02 6.6
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر

، %20موافق بشدة         من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا  %60موافق بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

الافراد ، بمغت نسبة  %6.6موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %13.3محايد
 .%00 موافق بشدةالعينة الذين أجابوا غير 

 

 

 

 

 



 الإطار التطبيقي للدراسة
 

102 
 

 التكرار والنسبة لعبارت يهتم المكمفين بالعلاقات العامة بصفة خاصة بالقيام بكل :16جدول رقم 
 .واجباتهم وتحسين أدائهم لخمق جو من الثقة واحترام الجمهور الواسع 

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 11 36.6
 موافق 15 50
 محايد 03 10
 غير موافق 01 3.3
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر

موافق          من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد العينة  %50موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا %36.6بشدة

، بمغت %3.3موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %10محايدالذين أجابوا 
 .%00 موافق بشدةنسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير 

 التكرار والنسبة لعبارت وجب عمـى أخصائيي العلاقات العامة أن يكونوا :17جدول رقم 
 عمى دراية تامة وشاممة تستوجب فهم كبير لخصائصها و أساليبها

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 09 30
 موافق 19 63.3
 محايد 01 3.3
 غير موافق 01 3.3
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر
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، %30موافق بشدة         من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا  %63.3موافق بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

، بمغت نسبة الافراد %3.3موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %3.3محايد
 .%00 موافق بشدةالعينة الذين أجابوا غير 

 التكرار والنسبة لعبارت تقوم إدارة العلاقات العامة بإعداد التقرير النهائي :18جدول رقم 
 عن الاجتماع والذي يضم النتائج التي توصل إليها المجتمعون

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 06 20
 موافق 20 66.7
 محايد 02 6.7
 غير موافق 01 3.3
غير موافق بشدة  01 3.3
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر

، %20موافق بشدة        من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد العينة الذين  %66.7موافق بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

، بمغت نسبة  %3.3موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %6.7محايدأجابوا 
 .%3.3موافق بشدةالافراد العينة الذين أجابوا غير 
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علان تمك :19جدول رقم   التكرار والنسبة لعبارت تقوم إدارة العلاقات العامة بنشر وا 
 النتائج ليـتمكن جمهور المؤسسة من الإطلاع عميها

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 05 16.7
 موافق 20 66.7
 محايد 04 13.3
 غير موافق 01 3.3
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر

موافق          من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد  %66.7موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا %16.7بشدة

 3.3موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %13.3محايدالعينة الذين أجابوا 
 .%00 موافق بشدة، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %

 التكرار والنسبة لعبارت الدعوى هي نوع آخر من الأحداث الخاصة التي :20جدول رقم 
 تقوم بها إدارة العلاقات العامـة وتقدمها بأشكال مختمفة حسب التوقيت والظروف

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 08 26.7
 موافق 19 63.3
 محايد 03 10
 غير موافق 00 00
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر
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موافق          من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد  %63.3موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا %26.7بشدة

،  %00موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %10محايدالعينة الذين أجابوا 
 .%00موافق بشدةبمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير 

 الإدارة الالكترونيةتحميل عبارات المحور :المطمب الثاني

 التكرار والنسبة لعبارت تمعب تكنولوجيا المعمومات والاتصال دورا مهما في :21جدول رقم 
 تطوير عمميات المؤسسات

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 17 56.7
 موافق 13 43.3
 محايد 00 00
 غير موافق 00 00
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر

موافق          من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد  %43.3موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا %56.7بشدة

،  %00موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %00محايدالعينة الذين أجابوا 
 .%00موافق بشدةبمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير 
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 التكرار والنسبة لعبارت الإدارة الإلكترونية هي قدرة المنظمة عمى تبادل المعمومات :22جدول رقم 
 وتقديم الخدمات فيما بينها وبين قطاعات الأعمال بسرعة ودقة عالية، وبأقل تكمفة عبر شبكة الإنترنت

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 12 40

 موافق 15 50

 محايد 01 3.3
 غير موافق 02 6.6
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

 لاستبيان بالاستعانة باالطمبةمن اعداد : المصدر

، %40موافق بشدة         من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا  %50موافق بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

، بمغت نسبة الافراد  %6.6موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %3.3محايد
 .%00 موافق بشدةالعينة الذين أجابوا غير 

 التكرار والنسبة لعبارت يركز عند  إستخدام الإدارة الالكترونية توفير تكاليف التطوير :23جدول رقم 
 .المستمر وتكاليف الصيانة

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 14 46.7
 موافق 11 36.7
 محايد 05 16.7
 غير موافق 00 00
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر
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موافق          من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد  %36.7موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا %46.7بشدة

، %00موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %16.7محايدالعينة الذين أجابوا 
 .%00موافق بشدةبمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير 

 التكرار والنسبة لعبارت جوهر عمل الإدارة الإلكترونية يرتكز عمى فكرة تحقيق التعاضد :24جدول رقم 
 البنيوي بين عناصر عتاد الحاسوب، والبرامج، وشبكات الاتصال

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 11 36.7
 موافق 12 40
 محايد 03 10
 غير موافق 04 13.3
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر

، بمغت %36.7موافق بشدة         من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت %10محايد، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا  %40موافق نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير  %13.3موافق نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير 
 ،%00 بشدة
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 التكرار والنسبة لعبارت يعتمد التخطيط الإلكتروني عمى تبسيط نظم :25جدول رقم 
جراءات العمل التي تتسم في ظل الإدارة التقميدية بالتعقيد الشديد  وا 

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 17 56.7
 موافق 12 40
 محايد 00 00
 غير موافق 01 3.3
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر

، بمغت نسبة %56.7موافق بشدة         من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة %00محايد، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا  %40موافق الافراد العينة الذين أجابوا 

 موافق بشدة، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير  %3.3موافق الافراد العينة الذين أجابوا غير 
00%. 

 التكرار والنسبة لعبارت التنظيم الإلكتروني هو الإطار المرن لتوزيع واسع السمطة والمهام والعلاقات :26جدول رقم 
 الشبكية الأفقية التي تحقق التنسيق الآني

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 11 36.7
 موافق 15 50
 محايد 03 10
 غير موافق 01 3.3
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر

موافق          من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

، بمغت نسبة الافراد العينة  %50موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا %36.7بشدة
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، بمغت  %3.3موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %10محايدالذين أجابوا 

 .%00 موافق بشدةنسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير 

 التكرار والنسبة لعبارت الإدارة الالكترونية تجعل من القائد دائما يقظ وحذر :27جدول رقم 
 ومتفطن لكل ما يحيط به، وما يحدث من تغيرات وتطورات سريعة ومتلاحقة

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 13 43.3
 موافق 09 30

 محايد 07 23.3
 غير موافق 01 3.3
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر

موافق          من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد  %30موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا %43.3بشدة

 3.3موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %23.3محايدالعينة الذين أجابوا 
 .%00 موافق بشدة، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %
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 التكرار والنسبة لعبارت الرقابة القائمة عمى المدخلات أو العمميات أو :28جدول رقم 
 الأنشطة الالكترونية تمنح التأكيد المتزايد عمى النتائج فهي إذن أقرب إلى الرقابة بالنتائج

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 18 60
 موافق 08 26.7
 محايد 02 6.7
 غير موافق 01 3.3
غير موافق بشدة  01 3.3
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر

، %60موافق بشدة        من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد العينة الذين  %26.7موافق بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

، بمغت نسبة  %3.3موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %6.7محايدأجابوا 
 .%3.3موافق بشدةالافراد العينة الذين أجابوا غير 

 التكرار والنسبة لعبارت توافر الوسائل الإلكترونية اللازمة للاستفادة من :29جدول رقم 
 الخدمات التي تقدمها الإدارة الإلكترونية والتي نستطيع بواسطتها التواصل معها

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 06 20

 موافق 14 46.7
 محايد 10 33.3
 غير موافق 00 00
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر
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، %20موافق بشدة         من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد العينة الذين  %46.7موافق بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

، بمغت نسبة  %00موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %33.3محايدأجابوا 
 .%00 موافق بشدةالافراد العينة الذين أجابوا غير 

 تحميل عبارات محور مدى تفعيل العلاقات العامة في الإدارة الإلكترونية: المطمب الثالث

 التكرار والنسبة لعبارت هل قامت المؤسسة بتدريس القائمين عمى :30جدول رقم 
 العلاقات العامة في مجال الإدارة الإلكترونية؟

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 15 50
 موافق 13 43.3
 محايد 02 6.7
 غير موافق 00 00
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر

، %50موافق بشدة         من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا %43.3موافق بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

، بمغت نسبة الافراد %00موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %6.7محايد
 .%00 موافق بشدةالعينة الذين أجابوا غير 
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  التكرار والنسبة لعبارت هل تتوفر إدارتكم عمى أجهزة الحاسوب؟:31جدول رقم 

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 10 33.3
 موافق 12 40
 محايد 06 20
 غير موافق 02 6.7
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر

موافق          من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد العينة  %40موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا %33.3بشدة

، بمغت  %6.7موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %20محايدالذين أجابوا 
 .%00 موافق بشدةنسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير 

  التكرار والنسبة لعبارت هل تستخدم إدارتكم الأجهزة المعموماتية؟:32جدول رقم 

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 04 13.3
 موافق 18 60
 محايد 04 13.3
 غير موافق 02 6.7
غير موافق بشدة  02 6.7
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر

موافق          من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد  %60موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا %13.3بشدة
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 6.7موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %13.3محايدالعينة الذين أجابوا 
 .%6.7موافق بشدة، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %

 التكرار والنسبة لعبارت هل يستعين قسم العلاقات العامة بالأجهزة المعموماتية في :33جدول رقم 
 وظيفتها الإدارية؟

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 09 43.3
 موافق 13 16.7
 محايد 05 6.7
 غير موافق 02 6.7
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر

موافق          من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، بمغت نسبة الافراد %16.7موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا %43.3بشدة

،  %6.7موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %6.7محايدالعينة الذين أجابوا 
 .%00 موافق بشدةبمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير 

 التكرار والنسبة لعبارت هل توفر إدارة مؤسستكم المعمومات لقسم العلاقات :34جدول رقم 
 العامة؟

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 14 46.7
 موافق 08 26.7
 محايد 06 20
 غير موافق 02 6.6
غير موافق بشدة  00 00
 المجموع 30 100
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  بالاستعانة بالاستبيانالطمبة إعدادمن : المصدر

، بمغت %46.7موافق بشدة         من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 
، %20محايد، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا  %26.7موافق نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير  %6.6موافق بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير 
 .%00 موافق بشدة

 التكرار والنسبة لعبارت هل البرامج المستخدمة تلائم العمل الإداري في مؤسستكم؟ :35جدول رقم 

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 06 20
 موافق 12 40
 محايد 09 30
 غير موافق 02 6.7
غير موافق بشدة  01 3.3
 المجموع 30 100

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبةمن اعداد : المصدر
، بمغت نسبة %20موافق بشدةمن خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا          

، بمغت نسبة %30محايد، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا %40موافق الافراد العينة الذين أجابوا 
موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير  %6.7موافق الافراد العينة الذين أجابوا غير 

 .%3.3بشدة
  التكرار والنسبة لعبارت هل البرمجيات والأجهزة المعموماتية تساهم في خدمة العلاقات العامة؟:36جدول رقم 

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 04 13.3
 موافق 13 43.3
 محايد 08 26.7
 غير موافق 04 13.3
غير موافق بشدة  01 3.3
 المجموع 30 100
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  بالاستعانة بالاستبيانالطمبة إعدادمن : المصدر
، بمغت %13.3موافق بشدة من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا   %43.3موافق نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

، بمغت نسبة %13.3موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %26.7محايد

 .%3.3موافق بشدة الافراد العينة الذين أجابوا غير 

 التكرار والنسبة لعبارت هل تساهم نظم المعمومات المستخدمة من قبل :37جدول رقم 
العلاقات العامة في فعالية وظائفه؟ 

 

 

 

 

 

 

  بالاستعانة بالاستبيانالطمبة إعدادمن : المصدر
موافق          من خلال الجدول أعلاه، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا 

، بمغت نسبة الافراد %46.7موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا %16.7بشدة
 6.7موافق ، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %26.7محايدالعينة الذين أجابوا 

 .%3.3موافق بشدة، بمغت نسبة الافراد العينة الذين أجابوا غير %

 

 

% النسبة المئوية  البيان التكرارات
 موافق بشدة 05 16.7
 موافق 14 46.7
 محايد 08 26.7
 غير موافق 02 6.7
غير موافق بشدة  01 3.3
 المجموع 30 100
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 الفرضيات اختبار: المطمب الرابع

دور العلاقات العامة في تفعيل الإدارة : الفرضية الرئيسية والتي تنص عمى انو لاختبار
الإلكترونية، نستخدم الأسموب الإحصائي معامل الارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين 

:  المتغيرين كما ىي مبينة في الجدول

يمثل مساهمات  العلاقات العامة في الإدارة الإلكترونية : 13جدول رقم 
 R SIGمعاملالارتباط المحسوبة حجم العينة المتغيرات

 العلاقات  العامة
29 582** 0.002 

 الإدارة الإلكترونية
 

نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط بيرسون المحسوبة في دور  (13)من خلال الجدول رقم 
، وىي قيمة دالة **0.582العلاقات العامة في تفعيل الإدارة الإلكترونية، قدرت قيمتو بـ 

 مما يمكن 0.05صغر من مستوى الدلالة أ، وىي قيمة 0.002عند مستوى الدلالة المعنوية 
توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين العلاقات العامة والإدارة : القول انو

. الالكترونية
 
 
 
 



 الإطار التطبيقي للدراسة
 

117 
 

بعد الانتياء من كل المراحل السابقة من جمع وتحميل البيانات باستعمال : نتائج الدراسة
بدور العلاقات العامة في تفعيل الإدارة " الإستبيان ىا نحن في آخر خطوة لدراستنا المعنونة 

 :لمديرية التقنين والشؤون العامة لولاية مستغانم، توصمنا إلى عدة نتائج من بينيا" الإلكترونية

تعتبر العلاقات العامة جزءا أساسيا من تفعيل الإدارة الإلكترونية بمديرية التقنين  .1
 .والشؤون العامة لولاية مستغانم

نجحت الرقمنة الإدارية في تطوير العلاقات العامة من خلال إدخال تقنيات  .2
 .حديثة في ممارسة وظائفيا

ىناك مستوى جيد في تطبيق الإدارة الإلكترونية بمديرية التقنين والشؤون العامة  .3
الحاسوب،  )كونيا تعتمد عمى وسائل متطورة في تعاملاتيا وخدماتيا الإدارية 

 .(الياتف، شبكة الانترنت
تخضع المديرية لمقوانين في مجال استخدام الإدارة الإلكترونية لممارسة أنشطة  .4

 .العلاقات العامة
تحظى مديرية التقنين والشؤون العامة بنظام أمني معموماتي عمى حسب ما  .5

 .لاحظناه في التربص الميداني
من خلال الإستبيان الذي أجريناه توصمنا إلى أن المديرية طبقت نموذج الإدارة  .6

الإلكترونية وسعت إلى توفير الوسائل الحديثة لنجاحيا لكن وبالرغم من ذلك 
واجيتيا عدة صعوبات وعراقيل التي لابد من إيجاد حمول ليا من أجل كسب 

 .رضا المواطنين وتقديم أجود الخدمات وبناء الصورة الحسنة ليا
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من خلال دراستنا الميدانية التي قمنا بيا في مديرية التقنين :  والتوصياتالاقتراحات
والشؤون العامة حاولنا تقديم جممة من التوصيات والاقتراحات التي تساعد المديرية في 
تطبيق برنامج العلاقات العامة والإدارة الإلكترونية من أجل محاربة الصعوبات وصد 

العراقيل التي تحول دون نجاعة تطبيق النمط الإداري الجديد بمديرية التقنين و الشؤون 
 :العامة وىي مسطرة عمى النحو التالي

  ضرورة إدراج قسم أو مصمحة خاصة بالعلاقات العامة في مديرية التقنين و الشؤون
 .العامة

  التحديث المستمر لأنظمة وبرامج الإدارة الإلكترونية وذلك لمواكبة جل التغيرات التي
 .تحدث في المجال التكنولوجي

  تخصيص دورات تكوينية خاصة بإدارة العلاقات العامة بالمديرية. 
 تسييل إجراءات الولوج إلى البوابة الإلكترونية. 
 تعميم الإدارة الإلكترونية عمى جميع مكاتب مديرية التقنين والشؤون العامة لمولاية. 
  زيادة الاىتمام بالإدارة الإلكترونية والعلاقات العامة داخل المديرية كونيما من

 .التطورات الحديثة
  تدريب الموظفين عمى التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال أثناء قياميم بأنشطة

 .العلاقات العامة

وفي الأخير نأمل أن تكون دراستنا قد ساىمت ولو بالقميل في إثراء ىذا الموضوع، وأن يكون 
 .ىذا العمل بداية لفتح أفاق جديدة
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 :الخلاصة
 العامة والشؤون التقنين مديرية أن إلى توصمنا أجريناىا التي الميدانية الدراسة خلال من

 من خدماتي، تتكون بطابع تتميز الداخمية لوزارة تابعة عمومية ىيئة تعد مستغانم بولاية
 .مكاتب ليا مصمحة وكل مصالح أربع
 الإدارة تفعيل في دور العامة لمعلاقات أن إلى توصمنا أجريناه الذي الإستبيان خلال ومن

 الحديثة التقنيات لتوظيف متدرج تطور ىناك بأن لنا تبين بالمديرية، كما الإلكترونية
 المجال في الحاصمة التطورات جل لمواكبة المديرية تسعى حين في والاتصال للإعلام
 .ليم الخدمات وأجود أحسن وتقديم الجماىير ثقة لكسب خدماتيا تحسين أجل من الرقمي
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الخاتمة 
دور العلاقات العامة في " بناءا عمى الجانب النظري والميداني لمدراسة الموسومة بعنوان  -

وتحميل متغيرات الدراسة، تم التعرف عمى كل من العلاقات " تفعيل الإدارة الإلكترونية
العامة والإدارة الإلكترونية بمديرية التقنين والشؤون العامة لولاية مستغانم، وأىم التطورات 
التي شيدتيا العلاقات العامة من خلال توظيفيا لمتكنولوجيات الحديثة للإعلام والإتصال، 
فمن ىذه الدراسة اتضح لنا بأن لمعلاقات العامة دورا كبيرا في تفعيل الإدارة الإلكترونية 
بالمديرية من خلال إستخدام ىذه التكنولوجيات وكذلك الموظفين بالمصمحة لدييم وعي 

ونظام في استخدام أنشطة العلاقات العامة والأنشطة الأخرى الموظفة بالمديرية كما بينت 
أفراد العينة أن المديرية تعتمد عمى العلاقات العامة في تدعيم أعمال الإدارة الإلكترونية 
حيث تسعى المديرية عمى تحسين خدماتيا حيث أن الإدارة الإلكترونية أسموب اداري 

متطور في تقديم الخدمات لممواطن من أجل اختصار الإجراءات الروتينية التي يعاني منيا 
المواطنين كونيا تأخذ الكثير من الوقت والجيد فالإدارة الإلكترونية توفر المعمومات بطريقة 

بسيطة للاستفادة من التقدم التكنولوجي والرقمي الراىن في العالم اليوم، فتم تغيير نمط 
العمل الإداري من التقميدي إلى الإلكتروني الحديث المعاصر، فقد ساىمت بشكل كبير في 

 .تحسين وتفعيل وتسييل العمل بمديرية التقنين والشؤون العامة لولاية مستغانم
 

 



 

 





 :الملاحق
 -يسخغاَى– بادٌس بٍ انحًٍذ عبذ جايعت

 الاجخًاعٍت انعهىو كهٍت

 الإَساٍَت انعهىو قسى

 الاسخبٍاٌ اسخًاسة

 وتقدير مااحتر تحية المؤسسة موظفي إلى
 حفعٍم فً انعايت انعلاقاث دوس " سةراالد بموضوع تتعمق استبانة استمارة أيديكم بين نضع

 تفعيل في العامة العلاقات اثر أهمية معرفة إلى اسةرالد هذه وتهدف ،"الإداسة الإنكخشوٍَت
 وذلك الالكترونية، الإدارة

 أ ولأهمية العامة، والعلاقات الاتصال في الماستر درجة عمى الحصول لمتطمبات استكمالالاً 
 موضوع حول ريكم
 وضع طريق عن وذلك المرفقة الأسئمة عمى بالإجابة التكرم يرجى سة،االدر (X)الإجابة أمام

 العلامة
 في الواردة والمعمومات البيانات أن عمى تأكيد مع لذلك، المخصصة الخانة وفي المناسبة
 الاستبانة استمارة
 .وفقط العممي البحث رض ا لأغ وتستخدم التامة بالسرية تحاط سوف

 .تراموالاح التقدير فائق بقبول وتفضموا
 :رةوالدكت رف ا اش تحت :الطالبتين

 صحبية حمداد - حياة عباسة -
 غزلان بوزيد -

 الاسخلاَت بًمء قاو انزي انًىظف عٍ بٍاَاث :الأول انًحىس

أنثى        ذكر    :انجُس
 

 50 إلى 40 من          40 إلى 30 من              30 إلى 20 من:           انعًش
   50 من أكثر

 
 



 :مدة العمل بالمؤسسة
 50 إلى 40 من          11 إلى 07 من سنوات         06 إلى 02 من:         انعًش

 22         أكثر من 21 إلى 17 من           16 إلى 12 من
 

                  مهني                 جامعي                 ثانوي: العلمي المؤهل

 تنفيذ              عون تحكم                  عون                         إطار: الوظيفة
 
 انًؤسست فً انعايت انعلاقاث :انثاًَ انًحىس

سقى 

 انعباسة
 انعباساث

يىافق 

 بشذة
 يحاٌذ يىافق

غٍش 

 يىافق

غٍش 

يىافق 

 بشذة

 وتقييم تحميل عمى بالعمل العامة العلاقات وظيفة تهتم 01
 سياسات وربط الرأي لمجمهور اتجاهات

     

 الناس رضا هدفها معاممة أسموب هي العامة العلاقات 02
 المعاممة بحسن

     

03 
 المؤسسات لدى الممارسة في العامة العلاقات تستخدم

 حكومية غير أو حكومية كانت سواء الأجهزة المختمفة و
 غيرها أو صناعية ،

     

04 
 تهتم والتي الدولية العامة العلاقات جمعية هناك

 وظيفة بممارسات
 معايير في وتنظمها العامة العلاقات

     

05 
 في العاممين يخص فيما العامة العلاقات تهدف

 وظروفهم الاهتمام بشؤونهم إلى المؤسسة
 والاجتماعية الاقتصادية

     

 فً الأخلاقٍت بانقٍى انعايت انعلاقاث فً انعايهىٌ ٌهخضو 06

      حصشفاحهى جًٍع

      الجماهير بين الوعي نشر عمى العامة العلاقات تقدم 07



 العام ري أ ال وتوجيه
 لممجتمع العامة المصالح لتحقيق التعاون أجل من

08 
 بكم بانقٍاو خاصت بصفت انعايت بانعلاقاث انًكهفٍٍ ٌهخى

 واحخشاو انثقت يٍ جى نخهق أدائهى واجباحهى وححسٍٍ

 انىاسع انجًهىس
     

09 
 د عمى يكونوا أن العامة العلاقات أخصائيي عمى وجب
 و لخصائصها كبير فهم وشاممة تستوجب تامة راية

 أساليبها

     

10 
 عن النهائي التقرير بإعداد العامة العلاقات إدارة تقوم

 إليها توصل التي النتائج والذي يضم الاجتماع
 المجتمعون

     

علان بنشر العامة العلاقات إدارة تقوم 11  النتائج تمك وا 
 عميها الإطلاع من جمهور المؤسسة ليتمكن

     

12 
 تقوم التي الخاصة الأحداث من آخر نوع هي الدعوى

 مختمفة بأشكال وتقدمها العلاقات العامة إدارة بها
 والظروف التوقيت حسب

     

 

 الانكخشوٍَت الإداسة :انثانذ انًحىس

سقى 

 انعباسة
 انعباساث

يىافق 

 بشذة
 يحاٌذ يىافق

غٍش 

 يىافق

غٍش 

يىافق 

 بشذة

 في مهما دور والاتصال المعمومات تكنولوجيا تمعب 01
عمميات المؤسسات تطوير  

     

02 
 حبادل عهى انًُظًت قذسة هً الإنكخشوٍَت الإداسة

 قطاعاث وبٍٍ بٍُها فًٍا وحقذٌى انخذياث انًعهىياث

 شبكت عبش حكهفت عانٍت، وبأقم ودقت بسشعت الأعًال

 الإَخشَج

     

 حكانٍف حىفٍش الانكخشوٍَت الإداسة اسخخذاو عُذ ٌشكض 03

      انصٍاَت وحكانٍف انخطىٌش انًسخًش



04 
 تحقيق فكرة عمى يرتكز الإلكترونية الإدارة عمل جوهر

 والبرامج، الحاسوب، عتاد عناصر بين التعاضد البنيوي
 الاتصال وشبكات

     

05 
جراءات نظم تبسيط عمى الإلكتروني التخطيط يعتمد  وا 
 بالتعقيد التقميدية الإدارة ظل في تتسمالتي  العمل

 الشديد

     

06 
 واسع نخىصٌع انًشٌ الإطاس هى الإنكخشوًَ انخُظٍى

 ححقق انخً الأفقٍت انشبكٍت وانًهاو وانعلاقاث انسهطت

 اًََ انخُسٍق
     

07 
 وحزس ٌقع دائًا انقائذ يٍ حجعم الانكخشوٍَت الإداسة

 حغٍشاث يٍ ٌحذد ويا به، ٌحٍط نكم يا ويخفطٍ

 ويخلاحقت سشٌعت وحطىساث 

     

08 
 الأَشطت أو انعًهٍاث أو انًذخلاث عهى انقائًت انشقابت

 إرٌ فهً انُخائج عهى ٌذاانًخض انخأكٍذ الانكخشوٍَت حًُح

 انشقابت بانُخائج إنى أقشب

     

09 
 يٍ نلاسخفادة انلاصيت الإنكخشوٍَت انىسائم حىافش

 َسخطٍع وانخً الإنكخشوٍَت الإداسة انخً حقذيها انخذياث

 يعها انخىاصم بىاسطخها
     

 

 الإلكترونية الإدارة في العامة العلاقات تفعيل مدى: الرابع المحور

سقى 

 انعباسة
 انعباساث

يىافق 

 بشذة
 يحاٌذ يىافق

غٍش 

 يىافق

غٍش 

يىافق 

 بشذة

 انعلاقاث عهى انقائًٍٍ بخذسٌس انًؤسست قايج هم 01

      الإنكخشوٍَت؟ الإداسة فً يجال انعايت

 انعلاقاث عهى انقائًٍٍ بخذسٌس انًؤسست قايج هم 02

      الإنكخشوٍَت؟ الإداسة فً يجال انعايت

      انًعهىياحٍت؟ الأجهضة إداسحكى حسخخذو هم 03

 انًعهىياحٍت بالأجهضة انعايت انعلاقاث قسى ٌسخعٍٍ هم 04

 وظٍفخها الإداسٌت؟ فً
     



 انعلاقاث نقسى انًعهىياث يؤسسخكى إداسة حىفش هم 05

      انعايت؟

 فً الإداسي انعًم حلائى انًسخخذيت انبشايج هم 06

      يؤسسخكى؟

07 
 خذيت فً حساهى انًعهىياحٍت والأجهضة انبشيجٍاث هم

 انعلاقاث

 انعايت

     

 انعلاقاث قبم يٍ انًسخخذيت انًعهىياث َظى حساهى هم 08

      وظائفه؟ فً فعانٍت انعايت

 

 وشكرا                                                             
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