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 ابعيد أوإلى كل عزيز علينا قريبا كان و 

  تالحمد  الذي بنعمته تتم الصالحاو 
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راسة ة مل ال   :الع

ر ال        ع ال ة، ل  فة إدارة ثان د و ة م اض ات ال ان العلاقات العامة على م ال

ها  اء ع غ ة لا  الاس فة أساس الها أص و لف أش ات  س ته ال ا في شه ة ل عاص الإدارات ال

الغة في ة  له م أه ارج. ت اه في ال اصل مع ال اخلي وال ال ال   ت وت الات

ي م و       اب ال ارالأس ا لاخ ف على  دفع ع ة في ال ع هي ال ض ا ال له ق العلاقات  ة ع

ة.، ةالعام ائ ة ال م ات الع س فة العلاقات العامة داخل ال ة و د وأه از وج اولة إب   وم

ا تعو       ح ة  ل ال انة العلاقات العامة  فة م ع ة ول ائ ة ج م ة ع س ان م ة ب ع مال رم  بل

الي ال ي  ئ اؤل ال ة ب ع : ال ا بل ي ة، ت ائ ة ال م ما ه واقع العلاقات العامة في الإدارة الع

ان؟   مال رم

في ب ا      ة م م ان ال فه ع ان  ال ة ب ع مال رم يل اره وف  وال ت اخ

ي بلغ  ة وال ة الق ده  06الع راسة ال بلغ ع ع ال ف م م راسة و  47م ع ال ض نا في م اع

انات ع ال راسة ول أدوات لل ة  لاح قابلة وال نا على ال الة، واع هج دراسة ال ا على  .على ال ل وت

عة م ال الي:م ال    ائج وهي 

فة العلاقات العامة -     اتا على و ان لا تع ب ة ب ع مال رم   .أن بل

ة. -     ل ال ي  ل ال انة ل العلاقات العامة في اله د م م وج   ع

ة  -     ل ة والإدارة لل ال هام الات ال م  ق ال وه ال  ة الات ج م خل ة ي ل   في ال

رها  -     اع في ت ا للعلاقات العامة ولا  ة م أجل خل ن ا لة غ  ع ة ال ال أن وسائل الات

ة. ل   داخل ال

سائل  -     ة، وأن ال ر رات ال الإعلانات ول ة،  قل ة ال ال سائل الات ة تع أك على ال ل ال

ة ولا ل ة في ال انة م ا م ة له ي ة ال ال جي. الات ل ر ال تقي لل   ت

ال  -    ةه ة. ع ل فة العلاقات العامة في ال ر و ث على ت ة ت ة وأخ  ها ماد ائ م   ع

د  -    م وج . إرادةع ول ف ال ة م  ل اث ق للعلاقات العامة في ال في اس



 

 

Abstract: 

     Over the past years, public relations has been only a secondary administrative function, but 
after the development witnessed by institutions in various forms, public relations has become 
a basic and irreplaceable function in contemporary departments because of its crucial 
importance in organizing and conducting internal communication and communicating with 
audiences abroad. 

     the reasons that prompted us to test this topic is the desire to learn about how the public 
relations department works, and to try to highlight the existence and importance of the public 
relations function within Algerian public institutions. As the municipality of Ben Abdelmalek 
Ramadan is an Algerian public institution, and to find out the status of public relations in the 
municipality, we asked the main question as follows :  

     What is the reality of public relations in the Algerian public administration, specifically the 
municipality of Ben Abdelmalek Ramadan? 

     As for the human side, we took a sample from the employees of the municipality of ben 
Abdel Malek Ramdane, who were selected and checked the Non-probability sampling, which 
amounted to 06 employees from the study community 47 employees, and the subject of the 
study, we relied on the case study approach, and we relied on the interview and observation as 
tools for studying and collecting data. 

Results: 

 - The municipality of bin Abdel Malik Ramadan does not depend at all on the public 
relations function. 

 - The lack of a place for the public relations office in the organizational structure of the 
municipality. 

 - There is a liaison cell office in the municipality, which performs the communication and 
administrative functions of the municipality  

 - The means of communication used are insufficient to create a public relations activity and 
do not help in its development within the municipality. 

 - The municipality relies more on traditional means of communication, such as advertising 
and paper publications, and that modern means of communication have a modest place in 
the municipality and do not rise to technological development. 

 - There are physical and human obstacles that affect the development of the public relations 
function in the municipality. 

 - There is no intention to create a public relations department in the municipality by officials. 
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مة - أ   :مق

ر تع العلاقات العامة م ا       ه ا مع  ت ق ه ي  الات ال انل لها ال ،الإن ع اته  اس في ح

ة مال ل ب م الآخ و  ع ق ائي الأجل ال ع ال قارب في ال ق ال ه و ا ت سائل ن  

ائ ة ب ال رت العلاقات العامة و  ةات ر الر ال  الت ه ة و و ا ايعات ال ال  ال

ال ات و في ح العامل  ها م صع ات وما خل ع الس ات في الات اصل و  تعق اد ال ب الأف

ة  خارجو  داخل س د جو ال ر و  و ي ان لاب م وج ه لف  العلاقة ب ال اته  س م

الها ا ،أش أة دائ اج ال عة  ح ت ة ة والإلى ت س ها و رة ذه ازة ع ه إدارة م م  ا ما تق ه

ة العلاقات العامة اج ة العلاقات العامة و  .ال ا لأه ة في ون اتالر و الضافاتها ال س ال ض   ه

هاو  ق ها أمام  ،ت ان أم عامة نف ة خاصة  ائ ات ال س ت ال اموج ة اس عامة م العلاقات ال أه

مةأجل تق ال ال الح الاج م في م م ال ي ت ة ال   .العاما

اءا       م و ف م على ما تق ل ادراس ان اله ء  ه ت اتالآعلى ال  العامة داخلالعلاقات  واقعو  ل

ان ودور ة ب ع مال رم ال  بل ة الات ال ة الات ل هافي ت الع ه  ف ارجي رهاومع ج فة و  ،ال مع

رم فاع ه ع بها لل ة وال ل رة ال ة العلاقات العامة في ت ص ف ع، و ل د  ال فة وج و

ةالعلاقات العامة  ل   .داخل ال

ة العلاقات العامة     ل الأول في ما ل الف ، ف ل إلى م ل ف ل ح  ة إلى ف ا ال ق

خل عام للعلاقات العامة وال ال ه م ا  اول اتها.وت   اني أساس

ل  اني: العلاقاأما الف اني  تال ا في ال الإدارة والعلاقات العامة وال ال اول ال وت العامة والات

ال والعلاقات العامة.          الات

ان . وال غان ة م لا ان ب ة ب ع مال رم ه واقع العلاقات العامة في بل ا  اول قي ت      ال
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ي - 1 ة ت ال   :الإش

عاص االعلاقات العامة في وق تلع            ا و  ال ا م ا ع ة و أساسن س ء م ي في ال ج

ها و  اخلي و أن الها ال لة ات لها ي  اف ارةال امو  ،رجي ال  لها الاس  إضافة ازداد الاه

ه  فة ه ادارة لإال ات ن س ف إلى  هالأه ال ي ته اف و ال ق ال اد ت ع ال مع الأف وال

ات س ت ا ،الأخ  وال ه ث  أ لها فهي و ال ي ت د ال ه ة ال راسات في العلاقات العامة أه اعال  ت

ارفي  اسات  اخ اتال ات ل  والإس امج الع اد ال و ى على أسلإع ي ت ة ال  .مع

غان   تعو           ة م لا ان ب ال رم ة ب ع ال البل ها  م غ ة وهي  ائ ة  ال م ع الإدارة الع

ة  م يم الإدارات الع اج إلى  ال لقاة على عاتقهاالعلاقات العامة ت هام ال ة ال ارها   ت  اع

اسة و  الغة انة ح ة  ة  على م لها أه ا غ ها ال اف على ال ال و  مرقع ف خلال الإش ت

مات  ة خ ر علىع ه اخلي و  لل ارجيم ال عو  ،ال د إلى خلل  ها ق ي اتأ خلل ف س دارات و  ة م

ة بها  ت ماتها م قل خ اجة للوع اعجهاز إدار دائ و  إلى هي  ص على م ها ل تم 

هثقة  ها في أداء ورها  و ج ونها الإدارة  اع ن  حائفها وت ش الح الت ع الفعال ب م

اخلي الإدارة و  ر ال ه الح ال ارجيم ة لها ،وال رة ح عى إلى رس ص ها  وت نام افها و أه ع  وال

ها.و  اس   س

راسة س ه ال نا في ه انة العلاقات العامة وت ل م ا ح ها ،قهات تآل ضعها أه ة ب  وم في بل

ي  ئ اؤل ال ا ال ح قة  ا ة ال عال اء على ال لاقا و ان وان   :الآتيع مال رم

ةالعلاواقع  هما  -        م ان ، قات العامة في الإدارة الع ة ب ع مال رم ؟بل   غان



ــجي للدراســـــــــة   ــــ ـــ  الإطار المنهـــــــــــــــــــــ
 

11 
 

  

ة و  لة الف ح الأس ة  ال ه الإش ل ه ف ا ب ةق ال   :ال

جهل  - 1     ة ب ع مال ر ب ي ان ل       العامة؟علاقات لل مم

ا العلاقات ا -  2     ل ن ة ب ع مال  ي ل ان؟العامة ب         رم

اتما هي  - 3     سائل والآل ها للعلاقات  ال ا ة في ن ل مها ال ي ت ة ال ال     العامة؟الات

ائ و ما هي  - 4     ث عالع ي ت ات ال ع ا ال فة العلاقات العامة في لى ن ة؟و ل         ال

ل - 2 ا ف ات دراس ض   يلي: اأما ف

ة ب ع مال  -    ان لابل فة العلاقات العامة. رم   تع على و

ها على  تع -    ا ان في ن ة ب ع مال رم مبل ا ت سائل و  العلاقات العامة  لف ال الأسال م

ال   ة.الات

ع  -    اك  ائه ي الع ة ال ل ا العلاقات العامة ب قل ن انب ع مال  تع   .رم

راسة: - 3 ع ال ض ار ال اب اخ   أس

ة:    - أ          ات اب ال   م الأس

ا  -  ي دفع اب ال ل أح أه الأس اولالف ة  ل ائ ة ال م دراسة دور العلاقات العامة في الإدارات الع

صا.و ان خ ة ب ع مال رم   ي بل

ان -  ا ل قي.  ق ان ال اء ال ا إج ة سهل عل ل   ال
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ة: - ب          ض اب ال         م الأس

راسة  -  رجن ال ال وعلاقات عامة.   ض ت   ت ات

فة  -  ة و ف على أه ق ان عال ان م ج الا العلاقات العامة  ة خاصة في الإ لات ل دارة ال

ة. ل ها ال     م

راسة: -  4 ة ال   أه

ى -        عة و أه العلاقات العامة ت أث على س ة في ال رة ة  ةالص ة. س م   الع

از أن العلاقات -        ة إب س ي ت ب ال ة ال ة و  العامة حلقة وصل ح م رهاالع ه    .ج

ر و  -        ه اف و ت ثقة ال ه لأه اسات أي ة س س ة لهاو ال اب رة ا از ص     .ب

فة العلاقات  -        ة و از أه ة  العامة فيإب س اال ي ة ت م ة. الع ل   ال

راسة: -  5 اف ال   أه

و        ل ال ي و ق ا ت ي ع غي أ دراسة  عل اف ال لوضع الأه ص ارنا ن لل اخ ها و ا  إل له

ناال  ع س ل  ض اف ت عة م الأه   يلي: ام

ف -      د ع ال ان العلاقات العامة وج ال رم ة ب ع ال             .في بل

اولة -      ة. م ل ال فة العلاقات العامة  د و ورة وج از ض   إب

ة  -      فة أه انةمع ة  وم ل ي لل ل ال ان.إدارة العلاقات العامة في اله ال رم   ب ع ال



ــجي للدراســـــــــة   ــــ ـــ  الإطار المنهـــــــــــــــــــــ
 

13 
 

فة  -      الالمع ال  ةسائل الات ة الات مها خل ي ت ارجيفي ال اخلي وال ر ال ه عامل مع ال           .ال

هار ا -      ات و إ ع ة.ل ل م بها إدارة العلاقات العامة في ال ي ت ل ال اق   الع

6  - : فا ي ال    ت

ات 1- 5   : الآل

دلغة ة  : مف ة" آل سة الآل ة اله ة آل ن "ح لةاس م اع.  ،ووس ات ف ال الآل ام  ة " الال ان   1إم

لاحا ا  م: اص ة ن ما يلي: ال ة للآل ة وال نات الأساس ل على  وه العب ال ع ل ال  ال

ة ع ة ال ل الآل غ د إلى ت ي س ة ال ا ال ي ،نقل ال ا لارت ا ع ام إلى الارت امه للان  اس

ل  ف يآخ وزوج ال ا  وه الع وال اد ارت   .وأكال  إلى ات

ا ائ اولة :إج اع  م فة الأن ق  أومع ة  ال ال ها للالات ا ة في ن ل مها ال ي ت   .علاقات العامةال

  العلاقات العامة: 2- 6

فلغة:  اتج ع ال اصل ال ي ال وث فعل تع ع ح ق  ع ت اد ال ، إذ أن العلاقة ب أف دي أو أك اعل ف

لة  ن ال ا ت اب اها إ فاعل ات ا ال أخ ه ه و فاعل ب ق ال ار ورد فعل ي ه ومع اس ورد فعل ب

اد. ا ب الأف ق ال ة ت ة تعاون ا  2علاقات اج

لاحا ال ب ال :اص رها هي إدارة الات ه فها ة وج   Cutlip center and broomوع

                                                             
   .121، ص2001- 2002باسل زيدان. معجم الجامع، معجم، معجم عربي، عربي، جامعة النجاح الوطنية للنشر، سنة  1
-08- 26أحمد جبار، العلاقات العامة بين الاتجاهات والمنطلقات الفلسفية ومرتكزاتها الفلسفية، جامعة. لجيلالي بونعامة بخميس مليانة،  2

   .11، ص2021
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ة  ادلة ب ال ة م اف على العلاقات ذات فائ س وت د وت ي ت فة الإدارة ال أنها ال العلاقات العامة 

احها  ه ن ع عل ي  ع ال لفة وج اه ال لها. أما أووال ة  ف ة أ  عامةل اه ق بها ج

اه عة ال ة.م ال ها  ال ت م ي ت لفة ال  3 ال

ا ائ ة: إج ل الح ودارات ال ها وس م ان فة م فة واقع العلاقات العامة ومع ان دراسة ومع   .ب ع مال رم

ة):  3- 6 ل ة (ال م ة الع س   ال

ةق لغة:  س ة  ال ة  أومعه  أولغة  أوفهي ج ة عل ة أس لغا ة  أوش ة أوخ اد قال  ،اق و

ة. ا ة ص م ة ع س   4م

ة  ل ةأما  م ما ،فهي م ع ع لها. ،ع    5قال: ع ال الأرض أ ش

لاحا: ة  اص م ة ع ار ع  م ف عام ي ارة ع م ي  لاس ع ال ة وفقا لل م ة الع س ال

ة  ع ة ال ال ع   6و

ة ع       س ة م ل ى الإدارة تع ال ع اتي  ر م ال ال ق ع  اع ال ال ة وهي ج ائ ة ج م

ة  ي اق ال ة في ن ة  أواللام ن أخ  أوالق ة م ة  ،ع مة ال اصة ال ولة و ة ال ر م رعا مع ق

قلال  ا الاس ، على ه ة الإدار لالة على ه ة لل ل ع لف ال ل ال ع ل ال  أوو ة ع م ا ارسه ن

ة  ي ة أوال ل اصات لل ل الاخ ة ل   .7الق

                                                             
 3 أبوالنجا، نيفين أحمد الغباشيي، القاهرة، د د ن، مصر سنة 2000 ص 19.

  .10، ص1991بيروت، دار المشرق ، 21المنجد في اللغة العربية، ط  4
  .528المنجد في اللغة العربية، المرجع نفسه، ص  5
  .63، ص1979قاهرة ،سليمان محمد الطنطاوي ي، مبادئ القانون الإداري، دار الفكر العربي، ال  6

 7 إبراهيم، مذكور، معجم العلوم الاجتماعية، دارالنشرالهيئة العامة للكتاب، مصر، 1975، ص 399.
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ا  ائ ا : تعإج راس ذج ل ي تع ن ة ال ة اللام ائ ان إدارة ال ة ب ع مال رم م بل ق ي س ، وال

قي. ان ال فها أك في ال ع   ب

  

  

قة: - 7 ا راسات ال ال  

راسة الأ  1- 7   لى:و ال

اهي دراسة  ة أححاج  ةحلل ان ك قاتها  ع ة في العلاقات العامة وت ي ات ال ج ل لل

ة ال ات الات س ل شهادة  وهي ،ال ة ل راه م رسة  فيال راة ال ة و  ال ا م الاج ةللعل ال  ،الات

ان امعة  ة  2وه اؤل العام  ،2018- 2017ل ل ال اح ت ة  ا لل م العلاقات العامة م اس

ة  س ة  ي ات ال ج ل الات؟ ورأو لل   للات

ات ض ل ف راسة  وت   يلي: اال

رها. -  ا ل ا مه افة وع ة م ة  س اج العلاقات العامة في ال ر وت   ع ح

ا  -  ا مه افة وع ة م ة  س ام العلاقات العامة في ال ابي في اس ها.إن الأث الإ   ل

ة لها ما  -  س اد ال ة أف ار اع على م ة  ي ا ال ج ل سائل ال ام العلاقات العامة ل إن اس

رة.اه في خل  ة وم ة معاص اف ة م س الي م ال اد و في ل الأف   وعي مع

هجو          راسة على ال اح في ال م ال لي ح اس ل صفي ال م ع أدوات  وأما ال انات فاس ع ال ج

ح ب ال    .أسل
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احو  ها ال صل إل ي ت ائج ال   هي:   ةم ال

ة الأ ض ة للف ةو ال س ي أدر على م ال ة ال اح راسة لل ة  ،لى: م خلال ال ة والفاعل ت م أه

فة ه ال ن أن ه ة  س ى بها ق العلاقات العامة في ال ي  ائف ا ال ةم ال ي الي و  ،لإدارة ال ال

ة تغ في  ا ة  س دها في ال اصل داخل و فإن وج ل وال ال الع ة.م س   خارج ال

ة ان راسة ال ة: وم خلال ال ان ة ال ض ة للف ات ال  ،ال ل فإن إجا ل  ح اي  ل ت

ارس ة في م ي ا ال ج ل ه ال ي تل ور ال ة وال ائف العلاقات العامةالأه ات وو ا اء  ،ة ن خاصة في اق

ها. ارس ا للعلاقات العامة وم اب ا ا في أث ي ت ة وال اس ا ال ج ل   ال

ائج  راسة وم خلال ن ة: لق م ال ال ة ال ض ة للف اولال عل  ال ال وال ر ال د ال ة ل ائ الإح

ام العلاقات العامة لل ة "أث اس س ة في م ي ات ال ج ا في أو ل اب ا ا اك أث الات أن ه و" للات ر

ف  ات م  ج ل ه ال ام ه فة العلاقات العامة اس تقي ب نها ت ارسي العلاقات العامة  ام  ه م

ة.ما ه  إلى تقل ر وأك مه    م

فة  -        ا ه مع ع ض راسة  ه ال ة في أث ت ةوعلاقة ه ي ا ال ج ل ةال س ور ال  ال وال

ة العلاقات العامة. ائف وفعال ات وو ا ارسة ن ه في م   تل

ة: 2- 7 ان راسة ال   ال

احهي دراسة   ش لل اد ك ة ال  م ة ش ان العلاقات العامة ودارة الأزمة دراسة ت ع

ذج ة  ائ ة ال ل شه ،ال ة ل م الإعلام و ادة الم سف اج في عل ائ ب ي امعة ال ال  الات

ةب  ة ل اح. ح قام 2008 - 2007 خ ي الآتي: ما دور العلاقات ال ئ اؤل ال العامة في  ح ال

ة؟  إدارة وت ائ ات ال س ذج م ال ة  ائ ة ال ة ال ال   الأزمات 
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راسة م في ال ي ال ح اس اهج ال صفي  هج ال لف اس وال انات م م ع ال أدوات ج

قابلة و  وهي انال ارة الاس    .الاس

ها و  صل إل ي ت ائج ال احم ال ي هي أن العلاقات العامة له ال ل ال ة في اله انة مه ا م

ة س اأنها تع جهازا إذ  لل ات رجة الأ اس لهو ال ت في ع اش  لى ي ة ة م ةالق ات ة  الإس س لل

ي العامه ف علو  ا   ال ج أ ا اس اذك اتي هي أن ن س ال ال ارسة ج الات اذج الأك م في ال

ة و  س لة في الاتال ي ال س الال ال ع تو  ،الأفقي والات ا ما  اذج العلاقات العامة في  ه ن

ا ت  ة  س اخلي لل ارسي العلاقات الال ال أو عامة أن م الات ى القائ   قح ف ة لا  ن ب أن

ال.العلاقات العامة و  ة الات ا و  أن اء الأزمة و  العلاقات العامة أنأ ورة أث ة ض س ل ذال لا ال

اتل  ي على غ فة و  غ ،ال ات الأال اءل م ا ت ل ي إذ  عل غ ال ه ف ال اد وف ه

ت على  ات أث غ ة اال ر و أه ارسة.  لعلاقات العامة م جان ال   ال

ة، وأن لها  -  س ال وث أزمات  اء ح ه أث ل العلاقات العامة ودورها ال راسة ب  تع ه ال ه

ة. س ي لل هاز ال ة في ال انة مه   م

ة:  3- 7 ال راسة ال   ال

ةدراسة            اح قة لق لل ان: رز ة  ع ان ة (دراسة م س رة ال دور العلاقات العامة في ت ص

ل  ة ن ة م ق ة أملاح  س م الإعلام و ل ة شهادة ماج في عل ق ال   ح 2007- 2006الات

ة قام اح ة  ال ال ة:ح الإش رة ح الآت ل ص ة العلاقات العامة في ت ل اه م ة ع  ت

رها  ه ة للأملاح ل ج اد ة الاق س ارجي؟ال ه ا ال م في ه ح ح اس هج ال راسة ال اني ل ال



ــجي للدراســـــــــة   ــــ ـــ  الإطار المنهـــــــــــــــــــــ
 

18 
 

صفي ا وال لي.  ل اول ال انات و  أداة  ت ع ال ة و ل لاح اء وال ق ع هي الاس القابلة م أجل ج

مات. عل   ال

ها و  صل إل ي ت ائج ال ة هيم أه ال اح ا ال رة  أن ن اه في ت ص العلاقات العامة 

ة  س ةال اد فة واسعة ل أغل  ا ،الاق ع ى  ة الأملاح ت س ثأن ال ائج  ا ،ال أدل ال

رها  ه ي ج ق ى ب ة ت س ات ال ارجيأن م ث في ،ال ة أخ أن ال ح ن ة ح ت  له ثقة 

ة س ا و  ،في ال عة دا أن ن سائل ال ت على ال ة ي س ها م العلاقات العامة في ال ون غ

ة و  ال سائل الات ل ال اه  سائل ت ه ال ارجي.أأو ل ه رها ال ه ة ل ج س رة ال   خ في ت ص

ف إلى  -  راسة ته ه ال ه العلاقات العامة ه عى ال ه وت ور ال تل فة ال رة مع في ت ال

ه رال ه .ة لل ائ عاتها و رضى وثقة ال  ، وت م

راسة: - 8 هج ال   م

هج ا على م نا في  الة دراسة اع عي ال اهج ال ال ع أح ال هج ال ي  " وه ،ال  ال

ة ح  د الات الف اه وال ف على ال ع ال عل  ي ت ان ال افة ال ل  ل اح على دراسة وفه وت م ال ق

ة  اه ف على ال ع ابهة.أو ال الات ال ائج على ال راسة وتع ال لة ال اهج دراسة وفه  م ا أن م

الات  ائ ال ف على خ ع اه وال أح ال عل  ي ت ان ال ف على ال ع ال ي ته  اهج ال الة هي ال ال

اص  ل في أح الأش ي ق ت اعات.أو وال   8" ال

                                                             
، 2013 سنة، .جامعة الأزهر بالقاهرة ،التربية كلية، الخاتمةإعداد البحوث والرسائل العلمية من الفكرة وحتى  ،إبراهيم أحمد خضر  8 

  .210ص



ــجي للدراســـــــــة   ــــ ـــ  الإطار المنهـــــــــــــــــــــ
 

19 
 

ف        ع ات ت وواق على م أجل ال انالعلاقات الع آل ة ب ع مال رم ام  عامة في بل ت اس

هج  الةم قائ و  دراسة ال ر م م م أجل تق ال ع أك ق ا ج هل عل ا  فا م لف ال ي م ت

مات ال عل ف ال ض ال غ الازمة  ل وأ ل ي  وال ي العلاقة ال ا.ت ات دراس غ   ت ب م

راسة: - 9   أدوات ال

ة  لاح ة وال اش قابلة ال اد على أداتي ال ان ت الاع ة ب ع مال رم ل راسة واقع العلاقات العامة ب فل

ة.   العاد

قابلة قابلة : ال اناتع ال ا اس اح وال  ،شف جهة ب ال ادثة م ف أو فهي م اص أخ به أش

قة ال  ل إلى ال قفص راسة ،مع أو م افه ال ق أه ه م أجل ت ف عل ع اح لل     9.عى ال

قابلة  ان ال ل و ئ م فة العلاقات العامة  ال وو ة الات ي له علاقة مع خل اص ال مع الأش

ة  ل ل والأم العام لل ي ال ع لال ال. و ة الات ول على خل   مقابلة مع ال

ة لاح ا: ال اتل ب ح ق لاح ة ال ع دراس العاد ض ي لها علاقة  اه وال ي تلف الان ي و  اال ال

ه. ات م لاح ع ال ي ت ج ي لل ال اج ش اس   تع 

راسة و  - 10 ع ال ه:م    ع

ه  ق  ي  ه ي م لح عل راسة ه م ع ال ائج ام ه ن ل م  أن تع عل ف أنه "  ع ا   " ل

اص  ة م الع ل عة ال دات" ال ف اء الأخ " أو ال   10والأش

                                                             
   .323، ص1999، سنة ر، دار الفك1، طأساسياته النظرية وممارسته العملية، البحث العلمي، يرجاء وحيد دويدر  9

   .19، ص1999ر، ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائ2طأحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال،   10
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ا و  ع  ة ل ده  هال غان ال بلغ ع ان  ة ب ع مال رم في بل زع 47م ف. م  م

ة ات على ع   .م

ة  ات و ن: الع ة ال ها ا ل ع اليو ت ا  ال ل ل ة ش ع الاتفي صع ة ال  ار ع اخ ا  ف ق ال

راسة ع ال ل ل ل أف ة م أجل ت ة ع ي  .ق دات  هيوالأصل في ال العل ف ع ال دراسة ج

ة ارات ع اع ان  ر ذال في  م الأح ع ع ال ول ل  ،م ص ة ال راسة وصع ع ال  ح م

ن في  اح في ال داته  ل مف د م الل ع ان  انات (وق ات ح ما هج م الأح اح م إم  ،م

  11 مادة) ،جه

ــــي  ــــ ــــ ا فـ ـــــ ــ ـــ ــ ـــــة دراسـ ــــ ــــ ــ ع ــ ـــــ ــــ ل ــــل  6وت ــ ـــ ــ ــ أصــ ــ ــــ ــ ــ ف مـ ــ ــ ــــ ــ ــ ــــف  47مـ ــــ ــــ ـ ـــةم ـــــ ــــ ـ ل ـــا  ،ال ــ ـــــ ـــ ــاروق ــ ــــ ــــ ـ  اخ

ف  ــ ــ ــــ ــ ـ ـــاال ــ ــــ لاقــ ـــة  ان ــــ ــ ـــ ــ خل ــ ــــ ـــ ــ م ــ ــــ ـــام ورئـــ ــــ ــالأم العـــــ ــــ ــــ ـ ــــة  ــ ـــــ ل ـــي ال ــــ ــ ـــــة فـــ ــــ اســ ه ال ـــان ـــــ ـــ ــ م ــ ــــ ــ مــ

ــال ــ ــ ــ ـ ــا ،الات ــــ ـــاقي  أمـــ ــــ ــ ف ال ــ ــ ـــــ ــان ال ــ ـــي ـــــ ــــ ــ ــع ف ــ ــ ــ ـ ف ال ـــــ ــ ـــــاربهــ ــ ــ ـــــ الاخ ــ ـــــل مــ ــ ــــ ــ ــــ ـ ــــة. لحام ـــ ــ ل ال

                                                             
 امعية، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث العلمية، جامعة الفيومراوية بنت أحمد القحطاني، النمطية المنهجية في الرسائل الج 11

  .444السعودية، ب س ن.، ص
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: ه   ت

رة       از ال إب عل  ة ت ها أدوارا ح ة، وت إل ي الغة في ال الإدارة ال ة  ل العلاقات العامة أه ت

عها وهي  مات ل مه م خ ة وما تق س قة لل ال وت بال ل حلقة ات ة ل ت اصل وأداة تفاعل ن

از  إذا ل  ققه م إن قف على ما ت ة أو خاصة لا ي م ة أكان ح س اح ال ة وخارجها، ف س داخل ال

مات   ض ال عامل معها م خلال ع رها  وال ه فة م ج ه ات ال از إلى ف ا الإن از ه ت م إب

له ة ي ه ه ال ، وه امج  ال مة و ق ف له ال ة وما ي ات م يه م خ ا ل ا رجال العلاقات العامة 

انات.   12م إم

ه و  قل ه ادها ث ان س العلاقات ب أف ة ه ال  ان رب الأس ة  ائ ة ال ان عات الإن أة ال م ن

ان العلا ة، و لة أو الع اق تل الق ة داخل ن لة أو الع ة إلى رئ الق ه لة ال ها ز الق ي ي ي قات ال

ه  ل ه ص م في ت ان  ل، و فاة أو الع واج أو ال وب أو ال ار ال ل إبلاغ ع أخ ور ح ة ت والع

ها م  ة أو غ ة مع ان ات ج ق أو ح ل أو ال ل في ال ا ت ة أ ائ اث وسائل ب مات والأح عل ال

. ع ة في ال ائ سائل ال   13ال

ام أما  اث ( امل والأح ع الع ى الآن، فق أسه  اسع ع وح ن ال ي م أواخ الق في الع ال

ة ال  –ال العال اد ة. –الأزمة الاق ا رة ال   ال

اه  رها ل ثقة ال ارها وت ت على ان ة ساع ي رات ع ت ب ونل م ذال أن العلاقات العامة م

ق رات ما يلي:  وت ة وم أه تل ال م ة وال ا ات الاج س د على ال ع   14رح ماد ومع 

ة  -     م بها أناس غ م بل أص مه ق ي  دات ال ه ة أو م د أن ل تع العلاقات العامة م

ن في عل علاقات العامة. م بها م ق احلها،  اتها وم ل   لها ع

                                                             
  .5ص  ،2014، دار المجد للنشر والتوزيع، نعما ،المفهوم ،التعريف، العلاقات العامة النشأة ،معاذ أحمد عصفور 12
   .28نفسه، ص  مرجع ،معاذ أحمد عصفور  13
  .33 - 32،ص ص، مرجع سبق ذكره ،العامة النشأة التعريف المفهوم تالعلاقا ،رمعاذ أحمد عصفو 14
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خل عام للعلاقات العامة.وال الأ  - 1   ل: م

ة اس -     ة مع ها قاع ف ة والإدارة لفه ن العلاقات العامة ل ا ة والاج ف م ال لها م العل ت أص

ة و  ف ه ال ائ ر وخ ه فه.ال ي ت ت   ال ال

ارسة العلاقا -      ت م ات ام س ارة إلى الت العامة م ال ة وال ل ةالع اد ات الاق ات واله  س

ة.و  ال   ال

ر  -      ه ح للعلاقات العامة ج ر داخلي.خارجي إلى أص ه   جان ج

م العلاقات العا -      رة مفه ه و بل ق ب ا الف ح واض ي ق مة  أص فا الأخ ال ه م ال  غ

ة والإعلان و ل على  عا ل ال ه م ق ب ع الف ائعات.ال   ال

  :تع العلاقات العامة 1- 1

لح العلاقات العامة  اسع عه م ن ال ة الق ة نها ا اله في مو  ،ق ع ن العشاع اس  ،ف الق

فاته و  دت تع عه في وتع غ م ش عة أو على ال عة م صف م ل ل ع ان  ال إلا أنه  سا الأع

ضا وبهامااعة م وواس ه غ ا ال ات م س و  ه افه ،ل عة قام أنها م ف العلاقات العامة  ع

ة  م بها ه ات تق ا ادم ال مة  أو وات اعي أوح اء الاج ة  ،أ ت في ب م أجل خل علاقات ج

ة و  ي تو لفة  ال اه ال ة مع ال هل و  ،عامل معهاسل ر ال م ه لة الأو ال سه ح

ل ر و ه جه عام ال ى ت رضاه. وذل ،ب ع ح ها لل ف نف   15ل

ع هو  ا ال ه ه ع  أه ما أشار إل ق العلاقات العامة على ال ات أنه ل  س ةمع م ال  أو أو الأجه

ه ع مع م ال ات و ضح أن العلاقات اأو بل إنه ، على ن س ع ال ارس في ج لفةلعامة  ت ة ال  ،الأجه

                                                             
  .37ص ، 2015منشورات دار الدجلة،  ،1ط  ،تنميتهاوإدارة العلاقات العامة  ،اللبدي نزار عوني 15
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ا ة س م ان ح ة  أوء  م ة ،غ ح ا ارة  أوص ة  أوت مات ا  أوخ ها  ع اه  غ ا ال أن ه

ف م العلاقات العامة و ب ح اله ات و  ت هض س ة ب تل ال عامل علاقات  ي ت اه ال  ال

ل بها أومعها  ة  ،ت ها ات في ال س ى ت تل ال ع ال رضىح ه ال ا ، ت  ا أن ه ك

اه ة ال غفل ن ع ل  ل  ،ال ة (م ارج اه ال ان ال اء  هلس اه) أو م ة  أو ال اخل ال

ات.أو  أ س ه ال   ل العامل في ه

فات العلاقات العامة و  مو  ز تع ها و أأب اد عل ي  الاع ة:دقها ال فات الآت ع   16اك ثقة هي ال

ة للعلاقات العامة ول ة ال    :تع ج

ع م و       ا فة إدارة ذات  ف م خلاو اصة إلى  م ته ات العامة وال ات واله لها ال

ف و و  ة على تفه وتعا اف ي يه بهأو تأي ال أ الع ،ل ال عل م أجل وذال ع  تق ال ام ال

ها و  اس اءار س ق ج ان ب ر الإم رجة و م أك تعاون تها ق الح العامة ب أكفأ ع   مقابلة ال

ة مات ال عل ها.و  ال   ن

ا إمام:و  ر إب فها ال سائل الإعلام  ع اه ب أث في ال اع وهي ف ال ة ال ة تع غا لفة   ال

ة  الح ش أي ل ة  أوال ة. أوق س   م

ه العلاقات اأو       د ال ر م ر و ما تع ال ه أنها ف معاملة ال الف ال أو  رضاه لعامة 

س ا اه و ي ل على رضا ال ة العامة.ل لل ل ق ال   ت

ع ال على أن العلاأو و  ا ال ف و ضح ه اج إلى مهارة وح ت  م في تقات العامة ف 

ر و  تعاملها مع ه هال ق  ثق ل على تل على أ ت ة لل مة وم س اسة م ن ي ذال وفقا ل

قة و  انال ة ال ل ق م ل إلى ت ص   17.ال
                                                             

 16  أحمد كمال أحمد، العلاقات العامة، ط2، القاهرة، مكتبة القاهرة الحديثة، سنة 1992، ص 52.
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س و       ف قام أنع ة  و  م بها ه ات تق ا عة م ال أنها م ادالعلاقات العامة  مة  أو أو ات ح

اعي م أو اء الاج ة و  أجل خل أ ت في ال ة و اه علاقات ج ة مع ال لفةسل ي ،ال  ال

م و  هل وال ر ال ه عامل معها  لة الأت ل ،سهح جه  و ر ب ه ها  وذال ،عامال ف نف ل

ى ت رضاه. ع ح   18لل

فا و      اح تع ع ال ح  فة آخق اق ه فل ع  للعلاقات العامة فهي في ن ة للإدارة ي ال ا اج

اسات ال ها  ازاتهاع ها وان ارس يها و و  ،ة وم هاد و ف ل رها واج ه ادلة مع ج ال م فاح سائل ات

ة. و  ة ال ه ادل وال فاه ال اد ال ة هي:م اجل إ اص رئ ع أرعة ع ا ال    ه

عة اج -       فة إدارة ذات  ة.إنها فل   ا

ار  -       اذ الق اسة ات فة في س   أنها تع ع فل

اسات    -       ه ال ج ع ه ل ال ي   أنها الع

يها وسائل ا -      ها و أن ل افع ع ها وت ض حها وت م  اسات وتق ه ال ه في خل ه ال ت وج لها ت ت

ر. ه   19ع ال

ائ العلاقات العامة: 2- 1 ائ ال خ   20علاقات العامة ن ما يلي:م أه خ

ة -  لة الأه ة قل ان ة ال ة ال بل ،العلاقات العامة ل م الأن ا في أن ا أساس ل ع  ،اتت

آت و  فهي ع ال ورة في ج ات.ض لف ال   على م

                                                                                                                                                                                                          
  .10م، ص1964سنة ، ، الدار القومية لطباعة والنشرةالقاهر حمد الجوهر دليل، العلاقات العامة للمؤسسات والشركات،محمود م 17
  .72ص، 2018 ،دار البازوري للنشر والتوزيع، عمان ،إدارة العلاقات العامة ،علي الزعبي ومروان بدر السميعات 18

  19  علي الزعبي ومروان بدر السميعات، إدارة العلاقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص 28.
  .24، ص2004دار الحامد للنشر والتوزيع، سنة  ،، عمان1عساف عبد المعطي صالح محمد، أسس العلاقات العامة ط  20
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فة إد -  ائف الإدارةالعلاقات العامة و ة م و ة لاو  ،ارة أساس ة م فة م ارها  هي و  اع

دود ة  ض فة ع لات و  و اجهة ال ة ل ة. أفعال أم اجه ال ي ت   الأزمات ال

ارة ا -  فة اس ةلعلاقات العامة و ف ارة ،وت رتها  اس ا م م للإدارة العل عامل مع لأنها تق ة ال في 

ة ف ، وال اه ف خ العلاقات العامة و لأ ال لاتها.ها و امنها ت   ح

ة -  ة ال راسات العل ر م خلال ال ه ا على ال ال ل ،ت ات اسات  ل ع س فةت مة  تع فل خ

ة العامة. ل   ال

ة -  الق م وم م ت  س ا م اث تأث في وق مع و فهي ن ار. أجل إح ب م   أسل

ة ت -  س فة ال ة وصل ب فل علع ه ر ل ه ة.ال وال س ا ال فه ن ر ي   ه

ضا العام -  ق ال عى ل اول ،ت ر و  وت ه افقة رضا ال اع م ة.ان س ة ع ال عة ال   ال ال

ائ العلاقات العامة ما يلي: 2019أضاف خ (و  ل) إلى خ ة أنها ع س ة ما ب ال ال دائ ة ات

ر.و  ه   ال

فة للإداأن العلاقات العامة ت -  ض و  ،رةع فل فة تف ه الفل ة لا ته ة أن أ م ال اف ال ق الأه أ ل

ا ،ف ق ون ر في ال ه ع ال ا أن ت ا فعل ا غي أن تلع دورا اج ي و ام الأي عات ال ض ة لل ال ل 

ة ك ال ل عل    .ت

ة العلاقات العامة: 3- 1   أه

الا م        ل العلاقات العامة م الا ت ل في الإدارةم رو  ،ت الع م إدار  ه فه العلاقات العامة 

فة ن أنها  ن ،و ف ق ا خلال ن اي لا م جع ،الأخحقق ق أ العام و ة ال  ثقة و  ،ذال إلى أه
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أة  اح أ م ر في ن ه ةال س ة أو م ع ن ،أو م ا ت ام و مه الإضافة إلى م اه ها  اس ا ح

ةاتها  الإدارة ا ا ا اراتها.ت الإدارة ق  ح ،الاج ن وه ا  م إن ه ال ر ال  ا ت ل

ه العلاقات  عة م  ،العامةعل ات أو عة م على م ا دةجه ال ع ي ،ال ق  وال امل أدائها إلى ت د ت ي

اف  اتأه آت للاه ا ،ال فع ال اب ت اك أس اب ما يلي: وم ،العامةالعلاقات  امأن ه ه الأس   21 ه

فاه و خل -      ر و  ال ه قة ب ال ة.ال   ال

ة و  -       ارة الإشاعات الغ ال ة.م س عة ال ارة    ال

ارة.  -      لفة ع  تق الاس اساتها ال ة في ت س ة ال اع   م

ل علاقات ج -      ةة مع الأجهع م لفة ،ة الإدارة ال   ووسائل الإعلام ال

     - . ردي ة مع ال   ت العلاقات ال

ة و  -      علاقات ج ع  لي.ال ع ال ة مع ال   ح

ج سلع و  -      و ل على ت ة.الع مات ال   خ

ه و   -      ي م ب الع لاء وج .ثقة ال اه      ثقة ال

                                                             
 21  سرحان عبد الكريم، مدخل إلى العلاقات العامة والاتصال، ط1، ب د ن، 2022م .1442ه، ص31.
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ــ - 2 ات العلاقــــــــــــــــــــــــات العامـــــــــــــــــة.ال ال   ـــــــــــــــــاني: أساس

ر العلاقات العامة 1- 2 ه   ج

ة  ة مع س أة أو م ا م اد تقع في م ن اعة م الأف اء العلاقات العامة ج ر في ن ال ه ل ال ي

ع م و ب ا أث بها  ها وت ث عل الح  ت ه م ج ب ز وت م عارات وال عة م ال ادها م أف

ا. ان اعة أك ت ان ال ثقا  وا ت ه ال ا ازدادت ه ل ة و ه روا مع ابهة وت ب   22م

: ع ر عادة إلى ن ه ق ال   و

ر داخلي - 1      ه ل الإدال ل م أة م ق مة ال ن في خ عل ي  اد الل ام : وه الأف ارة ورؤساء الأق

ها وت العلاقات معها. ة  دراس ه أول ف ال وه ف والع   وال

ارجي: - 2     ر ال ه ر  ال ه اه وج ر ال ه هل وج ر ال ه ها ج ة م ات  ق إلى ف و

. ردي زع وال ر ال ه افة وج  ال

ائف العلاقات  2–2   العامة:و

اف ال ق أه ي م  ،ةل الع ام  ل ال هافإن ذال ي ائف. أه   23:ال

افها و تع - 1   أه ة و ال ر  ه ها ال اس ر و  ،س ه ادل ب ال ل تفاه م ة.ل    ال

ة - 2   مات ع ال عل افة ال ر  ه و ال ته على ت ،ت اع اء على واقع و ل لها ب ه ح . رأ   حقائ

                                                             
   .115في العلاقات العامة، مرجع سبق ذكره، صمرتضى البشير الأّمين، الاتصال  22
، سنة دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع ،عمان ،العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق سأحمد. أس ،جرادات عبد الناصر والشامي 23

  .26، 25ص ص، 2009
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اهاته و نقل أ - 3    ر وات ه ار ال اجاته إلى الإدارة اف ةاح ا في ال اسات و  ،لعل ضع س اف ل أه

ر و ا ه اف ال ق أه ا  ة  افها معا.ل   أه

ر  - 4    ه احات ال عة اق ا او م ة و  وال ال عل  ل ما ي مة ح ق ماتها.ال   خ

وح الا - 5    ع ل اء ل العامل في الال اكل  ،زادة رضاه وولائهة و ن ل لل اد حل ع  إ

. اجهه ي ت   ال

ة. - 6   ات الإدارة داخل ال ال الفعال ب ال ق الات   ت

أ - 7   ة و ال اف ال الها و ك أن أه ر. أع ه اجات ال اس اح ة ت اس مات ال   ال

لفة داخل  - 8   ل ب الإدارات ال ها واالت الع ا ب ام  ق الان ا على ة ل ا ع إ ل ي

ارجي. ر ال ه   ال

  9 - . ات الأخ ة وال اصل الفعال ب ال ق ال   ت

اك لاف  ب الأكاد ه ارسها العلاقات العامة. و  ،اخ ي ت ة ال ة الأن ل ما ارس ح لال  ل

ائف العلاقات ا ا و ل أ ا في الت . الال  ،لعامة أ ه و  ،الإدار ج اف ال الإش

الو  ار ال و  ،الات اذ الق قات   24.وال

: أو         قلا ال ة و س اه ال أ العام ب ج جهات ال فة ت ع عل  ي ت راسات ال اء  ،ه ال في س

اخل  ارج أوال اسها و  ،ال لاو اح ال ي م ن سائل و ت تق ة وال امج الإعلام مة وال الأسال ال

ة. ائ قاي إح لفة    ال

                                                             
  .43ص، د س ن، ة العربي للتنمية الاداريةالمنظم، القاهرة ،تنظيم برامج وحملات العلاقات العامةوتخطيط ، رالعلاق بشي 24
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: و ث       ا ال ه ت و ان اسة الق  ةرس س س ة لل ال ي  وذال ،علاقات العامة  فب  ،اله

اه فة و  وال ه امجال ة و  ت ال ةالإعلام ان ي ال اصات وت زع الاخ ة و  ،ت زعها على الأن ت

عة.   ال

ال: و       ا الات ه ثال فق  ام ب اه  ال ال ال  ة والات س عها ال ي ت لفة ال ال ال

فة ه ي ،ال لفة و  وت ة ال ة وسائل الإعلام اس رال ه ل ج أ ،ل اد وقادة ال ات والأف اله ال   ،والات

ع و  مات  عل اك ال لفة.م اعها ال   25أن

م إدارة العلاقا    : تق عا ال ال ب را امهات العامة  ة و ،أق س ذال و  ،الإدارات الأخ في ال

م و ا   ي تق ة ال ل بهاالأن ام و  ،تع ة ال ة إلى فاعل ها د في ال ه الإدارات  ت ها به ا ارت

ة.   الأن

: و     ق ا ال ائج بخام اس ن ه  عةق  الإو  ،امج العلاقات العامة ال ام  ان ال ة ل اءات ال ج

ة و  اف.فعال قها للأه   ت

ور (إأشارت و  ة لل 2019ان ق ي فات ع اك ت ة للعلاقاتائف ) إلى أن ه هاالقائالعامة و  ال  ، عل

ها و  عة أن الوفقا ل ة  ع اه ال ع ال ائف العلاقات العامة على و  ،اصل معهان ع ال ل 

  الآتي:   ال

ة العلاقات العامة ن - 1   ه أن ج د بها ت ق ة: ال و العلاقات ال لات ال ال ع  ة ال

ة م ة ول ات ال ل ،لل ة و  و لات ال ع خ الال ا ات ذات  س ز و  ،ة لل ل نع

ة و الع س ا.لاقات ب ال ه ل فع على  ال د  ع ا س ع    26ال

                                                             
   25 سرحان عبد الكريم وعائدة فخر الدين، مدخل إلى العلاقات العامة والاتصال، ط1، دار الشامل للنشر والتوزيع، 2021، ص35.

   26  جرادات عبد الناصر والشامي، أحمد، أسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، مرجع سبق ذكره، ص27.
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ة و العلاقا - 2   س ة: ت علاقة ال اخل فت ال ها و ها و م ا اق ن اف العامل ض ن على ت الإش

ح  ،م رضا العامل اصلوف الات ال ادل م ا ت و  ،ال ف  الإضافةتفاعل ال ه  ل  ب

ه م أدواره و م  .اته وت احاته ه على ن ف   ت

لى العلاقات العامة مه - 3   ة: ح ت م ة و العلاقات ال س ات ال س اصل مع ال ات ة ال اله

ثائ اللازم ار ال ة لاس م ات و  أو للة ال   دارتها.لإقامة الفعال

ة: هيالعلاقات  - 4   ة و ة ب العلاقات ال الإعلام ل ة وسائل الإعلام ال س و ال ا في ذال ال ة.  ل

ف و  اع الال ات و ص ت ة. وت ال ة و  تغ لات والأن ة.ال س ال ة  ت ات ال   الفعال

اع الأ  3- 2 ادئ ن   العلاقات العامة:وم

اع - أ   العلاقات العامة: الأن

غ الأ  ى ت العلاقات العامة م بل افح ها ه قه عل اد ت قف ال اس وال ال لها ت ة أش  ،أن ت ع

ا:و  ع رئ ه ق العلاقات العامة إلى ن   27ت

ة  - 1 اخل ن العلاقات العامة ال ة: وت اس   ب

ائ وال -    اصة لاتال ة. ال س   ال

اعات  -     .واللقاءاتالاج

ات  -   ل   .واللقاءاتال

اص  -   ات الأش ة.ت س وع ال ل م   في 

                                                             
  .72ص ،2015 ،، دار دجلة للنشر1ط  ،تنميتهاوإدارة العلاقات العامة  ،نزار عوني اللبدي 27
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ة - 2   ارج ل ما يلي:و  ،العلاقات العامة ال   28ت

ة" -        ات ال س ة في ال ة وثائ واض اس ن ب ة "ت س حة تع ال   ل

ة. -        س ا ال ل ن   تق س ح

لا  -        زع م ة لل ال ة  س ارات لل . أوت ال ائ ة لل   ال

ة. -        ات ال ت   ت ال

ة ل:  -        ال   ت رحلات 

اسع         ر ال ه ض و ذال بو ال ف الع م به حلات في ال ة ال س ج ال ع    .ال

       : ة و ال س ال ع  اتهاو ذال ب رحلات لل ار وواضح. م ف م ق ه   م أجل ت

ل ال -        ل الألعاب الأت لا ب اك ة  ل تفعل ش ة م اض ة.و ات ال   ل

  ادئ العلاقات العامة:ال - ب

اد و  د م ال اك ع ائ اله العلاقات العامة و ال ش بها  ه الأس ي  ل ه   29يلي: ان

ء -  ة و  ال س ادم داخل ال ل على إ ادل ب الع ة و تفاه م س ع  ال ل على الالعامل بها و ج ع

ر  ه اس ال   ت

ا: و  ع ه امج العلاقات العامة ن   30ن م أه ب

                                                             
  28  نزار عوني اللبدي، إدارة العلاقات العامة وتنميتها، مرجع سبق ذكره، ص73.

  .74مرجع، ص ، نفس نزار عوني اللبدي 29
ر، د دارالبازوري العلمية للنش ،العربية 1ط ،ناعة العلاقات العامة)إدارة العلاقات العامة (مدخل ص ،مروان بدر السمعيات ،علي الزعبي 30

  .40س ن، ص.
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ة:ال - 1    قائ دةو  امج ال اف م لة الأجل ذات أه امج  قة ع دراس ،هي ب ة دراسة مع ال القائ ة الأح

قة.و    د

ة: و  - 2    امج العلاج ي تال ل هي ال اج الأم ب ما  د م ع ه ارئة.م اجهة أزمة  د ل   م

اخلي و  اعة ال عاون ت روح ال س وال   ةداخل ال

اعاة -  ى  م ر ورضاه ح ه صا على  ثقة ال ة ح س ر ع ال ل ما  ح  ق والأمانة في ش ال

لا. وم  ة وت س ح ال   ت

اد -  اع ال ل وت اف الع الأه ي وال  ه ب ال الأسل ل  ال  عة في  ة ال وال الأخلا

ات. س   ال

ة  -  قف دفاعي ع تغ اذ م عاد ع ات او الاب ل أو و  ال ل ارا م ال ب س عق لأن ذال  جه ال

ة. ؤ ح ال قل وض ع قة و   و ال

ح -  قائ إذا ن ر. وذال لإخفاء ال ه صا على  ثقة ال ح ح ض احة وال قائ في ص هار ال ع  إ

ة  س ه في ال ر ثق ه فق ال قة و ف ال عان ما ت ق وس اح م ا ال ق فإن ه ك فإن إخفاء ل ال

الح العام  ال ي ت  ة ال اذ ار ال ة إلى ن الإشاعات والأخ اه الع ي في ال ائ ال لل ك ال قائ ي ال

ها. اه ار ج لة أف ل ة و س   لل

ة  -  ة في رفا اه ل على  ال ع ا  ق أك  ماد وه د ت اده أك م م م أف ع وتق ال

ة وخارجها. س ر داخل ال ه   31تأي ال

ل الأ ال خلاصة  ل:وف

                                                             
   .41، 40ص، مرجع سبق ذكره، ص إدارة العلاقات العامةدر السمعيات، مروان ب ،علي الزعبي  31
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لف مفا          ا على م ف ا ال تع ها في ه ي ت ذ اص ال  للعلاقات العامة م م خلال الع

أة و  ة حللعلاقات العامة أصتع ال ه الأخ ه علاقات و   ه ى عل ي ت الات الأساس ال ات

ات س لفمع  ،ال اه ا م ها. و ال ة ب اج ها ل ا لأه فها و ن عى ه ائ و ت ال ال ق الات الفه ل

ة  س ك ب ال ها و ال اه ارجفي ج اخل وال ات و  ،ال لف ال ق ل ائفا ت ال امج  ال وال

سائل ي لها علاقة و  وال ال ال العلاقات العامة م جهةالات فات و  ،ة  لف ال زنا م م جهة أخ أب

اف اج الات ائي العلاقات العامةبها  ال ل أخ ا م أ ،م ق ا العلاقات العامة أك وه فاعلي جل ن

ار ووضعه ح و  في ال فال ى ت  ال ة مح س افها ال ق أه .ت
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: ه   ت

فة ه ال ل فعال ل ه ائفها  ام ب اجة للعلاقات العامة لل ة  س ل إدارة م ة  لا ش أنه ل لها ع

اع و  ال وأن العلاقات العامة أش ن  ل ال ع الات. و ة و م اب رة ا خ ص س ي على ت ة في جاه ح

ة و أذ س ة لل اخل اه ال ة لها.هان ال ارج    ال

ـ الأولا   : ت العـــلاقات العامة في الإدارةل

اجة ل 1- 1   لعلاقات العامة:ال

ة: ال ة ال اص ال ن إلى حاجة العلاقات العامة للع   32دراسة رو

ل - 1      ة و فه ع ة ال اح ال م ال ال هة الات ة فالات فة الأ ال لى رجال العلاقات العامة و ال

ا س لفة في ال دت ال ق اه وال اع م ال ا الإعلام ال ال ه ثالات  ، إلى الإدارة ع  ال

ف  تأي و و  اه به ة إلى ال س جهة م ال سائل ال فاهال   ال

ة و  - 2      فة الأسال ال ها و العلمع اهات وتغ ل الات ك ال ال ة ل ل ل فه ال ا ي ه

ض ع ة و  ال ا راسات الاج ي لل ئ .ع ال فاه   ال

هارات الإدارة و  - 3      ر على ال رة على ال وال ة و  الآخال مع الق ف خل ل ت ا ي ه

ة في إدارة  ال لعل    رجال العلاقات العامة.الأع

ورة رفع العلاقات العامة  - 4      امج العلاقات العامة لا ب م الإدارة العل إلىض قة مع  أنا ف ن م ت

اسات  اس ة.  س ث العلاقات العامة. ال د م خلال  ة  أن ت س اسات ال   أن ال

                                                             
  .33ص ،2014 ،التوزيع، دار أمجد للنشر وعمانتعريف المفهوم، العامة النشأة ال تعلاقا ،معاد أحمد عصفور 32
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ة الع - 5      ا العلاقات  الأخلاقي فأه ارسة ن اي م فة العامةي  العامة. وه .  الفل لل

اسها ة وح ا ها الاج مات.و  ،ول ها م معل ر ع ا  ق  ال امها    ال

ق الأه - 6      ها في ت ق م فعال ة العلاقات العامة ل ف على رجع ال لأن ع ورة ال اف ض

عامل معها.و  ي ت لات ال غل على ال   ال

ة و  ارسة ت ن أن العلاقات العامة ما هي إلا م افي رأ رو م الاج ةة العل ل ل  هو  ،وال ل

ر العلا مي ب ت ه العل ر ه ل و  ،قات العامة وت ها مرغ العلاقات العامة  إنهق ع فإن تار  ماض 

ا ي ج    ح

ن م دراسة و  ل رو عق اس قة ال ا الي: ال   33ال

اع العلاقات العامة: 2- 1   أن

اع الع د أن ع عة الت سائل و الأا و لاقات العامة ح  ال ة  ت ا أنها م اف  مه سائل ال ة ال

ف و  ه ر ال ه ل إلى ال ص الي:لل ال اع  اح الأن زع ح ال   34ت

ة:      ي علاقات مع وسائل الإعلام م خلال  العلاقات الإعلام ة أن ت ي العلاقات الإعلام قابلات تع ال

انات ارات و  وال ة والإخ في.الال ات ال   ت

ة:       ليالعلاقات ال ع ال ئ علاقة مع ال ا ت ع  ،ه ل على ال لاق ،العاملل ج  و م

ي قات  ،ج لاءوتعل ة ،الع ا ا م  والاس ات أ ل ال ة ت ا ة اج ول اث م ع الأح ة ل ول

                                                             
   .34ريف المفهوم، مرجع سبق ذكره، ص علاقات العامة النشأة التع ،معاذ أحمد عصفور  33
س دين بال الاجتماعي، جامعة عبد الحميد بالدولية للاتصا ةالمجل ،المنطلقات الفلسفيةالعامة بين الاتجاهات و العلاقات، أحمد جبار 34
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ة  ا اوزاج عات و  ت عال اء ج ي إج ع ي الأراح  د  ج ي تع ارة ال ال ال ات الأع ل ة على ع الفائ

ل. ع    ال

ة:       م لالعلاقات ح ة ال م ة مع ال اس اء علاقة م ي ب لاسة و ع ات  ل ع الع ف ج فاءة ة ل

ا  ن ن قان ا  أو أن  فغ  أونق . اله مة في صف ه ذال ن ال   .أن ت

مات إدارة ال 3- 1  :علاقات العامةمق

ح  اضها وت ق أغ ى  أن ت احها وح لها ون ة لع مات أساس ف مق ائج ت اف وال الأه ل الإدارة  ت

مات هي ق ه ال ة وه فاءة عال عة و ائج في س ل إلى ال ص ب ق هادف لل   35:كأسل

اع -  ة وق ل وح ا ل ا واض ي ف ت ي اله ي م :ت ا ال ه ه ل ة وفي ا ي اف واق  تق أه

ا  اكا ح ؤساء معا اش ؤوس وال ك ال اف أن  ق للأه ي ال ي ال ق ود ال و ح

اف ه الأه ق ه اف ل اد ال ا ل ل الأف   .وم

هي إلى م م الأ اف س ه الأه ن ه اف دون ت سل ل الأه ام الإدارة  اء إن ت ن

ي  ،الإدارة اف ال ق الأه ة ل ض اجعة م ق الإصلاح الإدار  أن ت م ي ي ي ذال أنه ل ع و

م هاز ال ات ال ة م وح ل وح د    ي.ت

ة        - ال ادة ال ار ال ونه : اخ ا ه الأساس ال ب ب في  وه ا الأسل اع ه ل أساس ع إت هار  ي

اعا ا الإدارة  م ارسة ه هله ل ي ت ات ال لاف ال ل قائ على اخ امة في  ة ال لاح و ال اف ش ة ت

ب في الإدارة  .الأسل

فع ال        - امة وال قة ال ة و ال ان ح القادة ال لاح  : م ي فال ة ال ة لفاعل ارات أساس ه اع وه

ادة  ة ال ان قة وم ع ب ي ال  ة أن ال ارات ال اذ الق ادا لات ع ازا وأك اس لاقا وان ن أك ان

ارات ه الق ة ه ول ل م  .وت

                                                             
  35 فوزي عبد الغني، إدارة العلاقات العامة، القاهرة، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، 2003، ص 12.  
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ل      -  ي في الع لاق ي ال ه  : إ ة وم اءات الع ر لها والإج ي لا م د ال ره م الق ى ت ع

خل ال في  ارات وعفائه م ال اذ الق امة في ات ة ال ة دوافع ال ق د ل اسة ت ه ال اراته وه ق

ه ة في ت ل وال الع ام  ي في الاه  .36ال

اف     -   ر وال ن للأج ام فاعل وم اعة ن ول الأخ  : ص قة في ال نا إلى ال الإدارة ال إذا ن

ها ا و ا الفارق ال ب ة ي ل ال ة أم رأس اك اء أكان اش   .س

س وفقا  ه  أن ي ل  ع الي ال ام ال ائج فعالا فإن ال اف وال الأه ارة  ام الغ ن ن ى  أن  وح

دع اف وال ام ال ن ن ة و س اف ال ال  لأه ل أن ن عق ة. ف غ ال اف ال مة أه ر في خ والأج

ة  ال اءات ال د والإج ع م الق ة ث ن اف مع أه ة ما  عة وح از ذال في س ها و ان ل ب ة ما  عق ال

اد وتقان  .واق

ازات     - ق على أساس الإن ة و ال اس ق م واقع تقار  : ال ن ال اف  الأه ب الإدارة  ل أسل في 

قق ي ت ازات ال اب ع الإن ن ال ى أن  ع اف  هائي للأه ق ال حلي وال م ال ق اح وال  لا ع ال

ات  عل ائح وال الل في  ام ال ل الإدارة أوم الال خل ال في ع   ال

ة:العلاقات العامة و  4- 1 ه رة ال   ال

ات ل ة هي أح أه ما ت تع ع ة لل ة ال ه رة ال اء ص فقب ه العلاقات العامة بل هي اله  م 

ه  عى إلى ت هائي ال ت قهال ا ،وت ة  ءف اب ة إ رة ذه ة فيص ة ما  وح اه هي غا أذهان ال

فة عامة  اعي  اء الاج ة في ال س ها أ م ف إل فة خاصة ما تو ته ف ه العلاقات العامة  فق ع

رة ال إدمان إدارة ة و ص اغ ب أن أنها ال ة  ي ص ل س ادرات العلاقات العامة ال ة  أوم ا ل

اأك  ة ت س ات ال   37.س

                                                             
  .13- 12 ص ، صمرجع سبق ذكره إدارة العلاقات العامة،، فوزي عبد الغني  36

  37 مرتضى البشير الأمين، الاتصال في العلاقات العامة، عمان، أمواج للنشر والتوزيع، سنة 2016، ص 96.
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ه م خلال ما      عا مع العال ال  د م ال ر عقلي ت الف ة ت ا ة  ه رة ال  أوع تع ال

مات و  ار ومعل ةأحاه م أخ ة ومعق ا ة وم د ض ات للف ل خ ا  ن و  ،اث م اح د ال لق ح

ائف عة م ال ة م ه رة ال ال ن  ه ة هي: ال ه رة ال م بها ال    أن تق

ان م ا -       اردة إلى الإن هات ال ة ت ال ل ارجي و ت ع اعلعال ال اتت ل قاء  ه في ع الان

قة و  ا فة ال ع لفة الإدراكي وفقا لل اقف ال فاعل مع ال ي ال ع ا  د م قف ال نها ع ال ي  رة ال ال

ر ال ء ال اقف.على ض ه ال   عقلي له

اصل بت  -      عل ال ال ة  رة رم اه في ص اس ح أن ت ال ا ال اس م فاعل ب ال

اني إ ،سهلاو  أ العقل الإن مات و ح يل لقاه م معل هل لى ت ما ي ى ت ل رم ح انات في ش

ل ت و ع جات ال ات الاس ل ن ع ة وت ل عة.اع سهلة و ال ال   س

ارا  -      د م ة للف ه رة ال م ال ا تق قارنة)تق لة ال مات (سه عل ه م ال ل إل ة ما    لل على ص

ل -       ة ل اب رة الإ ة. فال اعة مع د في ج ة الف ة لع ات ن ي ال ة م تق ه رة ال  ت ال

اته و  ي ل اعة ت م تق ع ال يم ال ف ضا ال ال ة على أي ،ر  د إلى الإضافة ال ة ا ت ج ل

جهاتها و  ر ت اعة وت ها و مال افع ع ها وت ها. ت علىارس اي   ه

العلاقات العامة  غل  ائف ال ة ض و فة ت ال العلاقات العامة و زت في م فة هلق ب ي و

ة) و  ه رة ال ل أه الأدوار (صانع ال م بها في الآتي:ت ق ي    38ال

ة  1   ه رة ال اء ال ات و ب اد وال ة ل الأف س ة لل اس ا ال ة ل ن مغاي ى لا ت ها ح الغة ف م ال ع

. ه   ائ

                                                             
   .97ص، مرجع سبق ذكره، في العلاقات العامة لالاتصا ،ي البشير الأمينمرتض 38
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ح 2   اعات ا ت ة و الان مات خا ها معل ي ق ت ها وال اه ة ل ج س ة ع ال ي ل م تق ع

اث و  اقف.للأح   ال

ضا 3    ه ة  ل ل ات ال اج ةب س ة ل ا ع (داخلي و  ن الاج م العلاقات ال خارجي) ح أن مفه

ة. ا ة الاج ول ة ال م على ف ق   العامة 

ة و زادة ثقة ال 4     س املة ب ال اء ثقة ال ة و س الي لل قف ال ر في ال ها.ه اه   ج

ا 5     ة لل س صة لل ع.إتاحة الف الح ال مة م ام العام ل لات ذات الاه اجهة ال ة في م   ر

ح أك 6     اه ال ي ائي الات ال ث م الات ة و ت مفه س فاعل ب ال ر م ال ها. ق اه  ج

ع  ة م  ه رة ال ن ال ة:أو ت اص الآت   39ل الع

ة و  -      ها الاس ال ي رم .شعار  أوس عل         ها ال

مها. -     ي تق ماتها ال ها وقادتها وخ ف   م

ها و  -      ف ارافل ها و ق ازاتها.تها وتار                    ان

اقعها و  -       ها وم ف اراتها.ز م   س

ع و  -       مة ال اهدورها في خ ة و م اد ة والاق ا ة والاج اس اة العامة ال ة.ها في ال قا   ال

اعاتها و إخفاقاتها و  -       لاتها ون ة و أثار م ة على ال ل انها ال   .الإن

  

                                                             
   39 مرتضى البشير الأمين، الاتصال في العلاقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص 98.
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ال والعلاقات العامة: اني: الات   ال ال

ائي العلاقات العامة:  1- 2   صفات أخ

ي           رات ال اهات وال فه الات له  أن ي ا لأداء ع ائي العلاقات العامة صال ح أخ ي  ل

أ  ث في ال االعت لاتها ام،  اسات وم ن على عل تام  ه  ،أن  له ورسال ع املا  انا  م إ وأن ي

صة  ل ف فادة م  ح له  الاس اث ت ة وخارجها م أح س له داخل ال ور ح ا ي ا ل ق ديها. م ي ي ال

ه  مات إل عل قل ال اء ي ه س ال ق م ر وت ه مة ال ع ل أول د على ما  لة ال ة  أوه م أس ا الاس

لة عق اته ال لاح ة له. أو ،ل مة واق   أداء خ

ع في  صة ال ال ح له ف ا ت ة أ ق ه ال ل،وه جل العلاقات العامة ففي دقائ  الع ة ل وهي صفة أساس

ر  ه س ال لا في م أث ن خ في نف ل الأم م رجل العلاقات العامة أن ي م لة ف أوي ي م

اد  د م الأف ف عل  اء م  أوت اذ إج ات اح  اءات،في اق ف على  إج ع س ا ال ال ى ه ق وه 

دد  ر دون ت االف ه    و

اه  ة ال ف له و ل ما ح قافة  ر م م ال ل على أك ق فعه دفعا إلى أن  وف ت فإن ال

أث  سائل ال ها،و ات ا ف ال ل و جه الأك له على ال ه م أداء ع ي ت ة ال احلإدارة والف ة  ون س ال

مها. ي    40ال

ها: ا ه م وح أه هارات الأخ فق جاءت    41فأما ال

رة على ال -       .الق

                                                             
   40 معاذ أحمد عصفور، العلاقات العامة (النشأة، التعريف، المفهوم)، مرجع سبق ذكره، ص 63.

   .150ص، 2015 ،1طدارالدجلة للنشر والتوزيع، ، لاقات العامة وتنميتهاالع ةنزار عوني اللبدي، إدار  41
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    - . ي رة على ال   الق

اس. -     عامل مع ال رة على ال   الق

ة و  -     اد ر الاق الأم فة  ة.مع ال   ال

ها. -      عل عل رة على ال ار والق   ت الأخ

ف العلاقات  2- 2 ة ل ئ هام ال   العامة:ال

ال ال  ف للعلاقات العامة ه ها م مهام ال ض   42يلي: اس

اء م العامل داخل ال  -       اعة س ال ة  . أوخارجه  أوخل علاقة ود اه   ال

ا -       اس ال اع ي  ف العلاقات العامة نا رس اتها. أور م ا لف ن ة  س   ال

ةوضع  -       ات الات. إس ة للات   مع

ادها -        رها ال م ح أع ي  لفة ال عات ال ة العلاقات العامة ع ال ول اف و  م الإش

ها.   عل

ة وال -        ار ال أخ افة  و ال   هاز.ت

اح ع  -        ة و ل س ة ال ة ال " ال م إدارة العلاقات العامة ب ل لة ال " تق  ال

ة و  ه اال ات و م ه ت اعات وال سائل الاج  اللقاءات ل

العلاقات العامة: 3 - 2 ال  اص الات   ع

                                                             
   42 معاذ أحمد عصفور، العلاقات العامة (النشأة، التعريف، المفهوم)، مرجع سبق ذكره، ص 108.
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اص العلاقات العامة  ل ع   :يلي ات

ر: - أ            ال

ال م        ة الات ل أ ع ر فهت فا و   ال مات وال عل ه ال ج اد وت ل ع إع ادالآراء ال  أو ال

اد و  عامل معه م الأف اجها م ي ي  اهات ال اعاتالات قف أو ال ة  همع و  في م ل ع ته ال

ة د ة ال اس وف ال ل ال ه إلى الأف يل سل م الو  ،إلى تع سلر ق ف  أو ال ي أو ب ا ت له

ة ها و     ف اودراس ي اخ ب ت ل  أور الأسل امه  أوال ا  ه ة وثان اس لة واللغة ال س حال ض  ح وت

ة  ه الف هارةه ها. أو ال   43ل ه في حاجة إل

اك  ا يلي: خوه ر  ها في ال ف ة لاب م ت   مهارات أساس

ة.مهارة  -        ا .  -  ال ي اءة. - مهارة ال اع -   مهارة الق   مهارة الاس

عا ن -        ف ف ج رة على وزن ال ال و الق ا في الات د ف على أن مهارت ام ال ا على اس رت مق

نا في رم ا في وضع ف رت ث على مق ا ي رت لقة و  وق ام ال ال ع على اس ا في الات رت ث على ق ت

ها.أ ارنا نف   ف

سالة: - ب             ال

ر و        قله ال ن ال ي ل مإلى هي ال ق لة و  ال س ارا خلال ال اخلها أف  أو مفا أوهي ت ب

ها اد   ف ،غ لف الأف يء ل ي نف ال ع اها ق لا  ف م سالة ف ن ال ور إدراك م ال

ة  ا امل الاج ةو تأث الع ف   .ال

                                                             
   43 مرتضى البشير الأمين، الاتصال في العلاقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص 114.
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ا يلي: ع اللغ وهي  ال ال ات في م اك ثلاثة م   44وه

الي و  -        وق ال ل في الأدب. هم ال ع   ال

ي ال و  -        م. هال العل م في العل   ال

مه الإعلام. -        في الهادف ال  اعي ال   ال الاج

سنلاو         ى و ح أن ال ع ادل لل ه الة هي ت ق ى ال  ع ف ال سالة ب ف ال ه ر ال ه فه ال أن 

ال الات سالة  ،القائ  ى ال ل ألا  مع ل  ات و فل ل مة بلفق على ال ر ال ا ع  ال ي أ

امل  ل حو  ع الع ات الأخ م ث ادة  ال ة ال ة  أوالإعلام عائ قعها و  الإعلان أوال ح م

وف و ا قة ال و ال ال ها و مة ف اج ل ع الإخ ض ق إذاعة ال أك  أووت ا ال ضه وأن ع

قة الإلقاء  ة و  أوو ات ال ث ة.الأداء وال   ال

لة: - ت      س هو  ال ي ي ع قة ال ل إلى هي ال ال ووص ةا الات ل ل وع ق ال لها ق ال ت االات

ها و  ع اة  ل ق دة ول ع ودها م احح قف في جان أساسي  ون ال ي ة الات ل ار  آخع ه ح الاخ م

لائ اة ال ة خ العلاقات العامة و الق جههالة ل ي ي سالة ال ع ال ض عو  ،عة م عي ل ر ال ه ة ال

ها ق ي  اة و  ،ال خل على الق امل ت لها ع ه  لة  أوه س مة.ال   ال

اصة و          ة ال ا وف الاج ال أث  ة ت ال على أس  ة للات ل لة ما في أ ع ار وس م اخ ق

ع ال.  ،ل م اص الات ل ع م ع اصة  وف ال ال أث    45ا ت

  

                                                             
  .115، صمرجع سبق ذكره، في العلاقات العامة لصاالات ،مرتضي البشير الأمين  44
  .511ص نفسه،مرجع  ،مرتضى البشير الأّمين 45 
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ل  - ث       ق لقي: أوال   ال

لقي و         ل ه أوال ق ف م العال  ال ه ة و ال ال ة الات دا ق ل اد  أون ف اعة م الأف ج

دة و  ع ة م اه ن ف ج ه سالوق ت ه ب جه إل ي ن عة الل فة  قف على م مع اها ي ة ن ا ون

ه و  ال ة دوافعه وم اه ال ة لل راسة العل ة م ث فإن ال ل ء في أ ع ل ال ور ق أم ض

ال   .للات

ر في ن و        ه أة ال ا م اد تقع في م ن اعة م الأف اء العلاقات العامة ج ة  أوال س م

ث ة ت ها و  مع ع م و عل ا أث بها  ز و ب ت م عارات وال عة م ال ادها م ج أف الح  ت ه م ب

ابهة وت  ة و م ه روا مع ا.ب ان اعة أك ت ان ال ثقا  وا ت ه ال ا ازدادت ه   46ل

:و  ع ر عادة إلى ن ه   ق ال

ر داخليال - 1      م: و ه ن في خ عل ي  اد الل ام   ه الأف ل الإدارة ورؤساء الأق ل م أة م ق ة ال

ف و  ه العوال ها و أو ال وه ة  دراس   .ت العلاقات معهال ف

ارجي: - 2       ر ال ه او  ال ر ق إلى ف ه اه وج ر ال ه هل وج ر ال ه ها ج ة م ت 

زع و  ر ال ه افة وج .ال ردي   ال

قات 4- 2 ال في العلاقات  مع    العامة:الات

ل اه       ي تع امل ال عة م الع قاتك م ال مع مع قاتو  ،للات ع ه ال د ه على  إلى ال ت

ال و  ة الات ل الع ات الات ة م خ ا ال في أ خ ال  ، ه اص الات أ أن أ ع م ع

                                                             
  .116 - 115،صص ، مرجع سبق ذكره ،الاتصال في العلاقات العامةمرتضى البشير الأّمين،  46 
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ها  أن  اب الإشارة إل قات أوت ال ع عة م ال ض ل ع ال في ت ة الات ف م فعال ي ت  ال

قات  ،العلاقات العامة ع سوال ال ة  ت ن م سالة  أول ت لة ال أوال ر.  أوس ه ة أوال ال  ب الات

ها   .نف

اكل و  ون م ال لا ي في ال ب قاتن الات ادر  أو مع ع م ه  ة أو فق ت ش ف ال ام ت م ان ع

ب  ل ل ال ال سالة  املال ة لع ة و  ن ي لاء و أه هم ع ي تقلل م ال امل ال سالة ب ه الع ال ان  الإ

ال   47أة ما يلي: العامل 

اه -       م ان سالةع ل ال ق اتهاإلى  م ة و  ،م اس اء ب سالة س د م ال ق د تفه دق لل م وج ع

ه سال  رل إل   .أو ال

ا -      سالة لها دلالات و اس ات في ال ل .   م  لف اص م لفة لأش   معان م

سل  -      ل م ال ق ل سلضغ ال ه أو ال   .إل

ال. -      ة الات ل اح ع سالة على ن ل ال ق ي ل   تأث ال ال

او  ف ج ع ال العلاقات العامة ال ا  على العامل في م ة. ،ه ال ة الات ل ل الع قات ق ع ه ال   48على ه

اني: ل ال   خلاصة الف

فا على  ر وال ه ة أمام ال س رة ال ف العلاقات العامة  إلى ت ص هاته ع اء  س ها، س في م

ة  س م ال ني، وت ع ال ات الأخ وال س ة، أو ال ه ال ل  ر ال تع ه لاء أو ج ا ع كان

                                                             
   .72 ذكره صمرجع سبق ، رؤوف حسين الزبيدي. مبادئ العلاقات العامة 47
   .207دار النشر والتوزيع.، د س ن، ص. ،مفاهيمت العامة أسس نظرية ووث، العلاقاعلي برغ 47
   .207وث، مرجع نفسه، ص.علي برغ 48
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ج  و ة الاخ وت ل اب ال فاعل مع أص ها  وتع ال ادة شع ها و ل ع العلاقات العامة ل س

لف ة في ذال على ال س ، وتع ال ماته ه  خ ة ت فات مع العلاقات العامة  ال  أن ي 

ه  ة، م أجل أن ت ال سائل والأسال الات لف ال اله ل ع ي هي على عاتقه، واس هام ال ال امه  اء  أث

ا العلاقات العامة في  ي ت م ن قات ال ع اجهة ال ه في م اع ة، وت س ل ال اء وجه ح ل م إع

س   ة.ال
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ان. - 1 ة ب ع مال رم ل ة ل اقة الف   ال

ة 1- 1         ان: تق بل ل رم          ب ع ال

ان        ال رم ة ب ع ال غان إح بلتع بل ة م س  تقع على ساحل ال الأبات ولا ال

غان  ة م ق ولا رها ش احة ق ع على م ة  ،لك7400ت لا ع ع مق ال ة سمق  كل وع32بـ ت  دائ

هاكل15ب ل  ال ال الأب  .  سم ال ة س  م ،ال ب بل ارال ق  وم ،بلع ال

اجة بل ة  وم ،ح ب ولا غانالغ د  ،م انها بلغ ع ات  16.000س ائ ة ح إح زع  2017ن م

ة  12أك م على    ق

رجة الأتعو       ال ة  اح ة س ئ لى و  بل ا ل ش ها م ب أج ا ل ش غانع آن ت ت ة م  .ولا

ة:مق  -  ل   ال

ة ب ع ما        ي ل رمقع مق بل يمقابلة ت 11رق ان على  و رك ال ق ال ق و  اما ل

ي ق ال ة  دش ال ق م و  2002س ا ال قن ه   :ا

اب  :ال   العل و

ل -          ي ال ع ل ال   م رئ ال

تارة -          ئ - ). الأمانة العامة (ال اب ال        م ن

م -            اولاتقاعة و  م ال   ال

زع الهاتفي -            م ال
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اعيم  -         ا الاج          .ال

فلي  اب ال   :وال

  م الأم العام  -         

ع -          اء وال ة ال ل   م

ة  -          م فقات الع ة ال ل .م ه       وال

الة  -          ة ال ل ة.م ن   ال

ة  -          ال ة ال ل ة.م اس   وال

ة الأم -          ل ات  - م ا ة الان ل مةم ة وال    ،الع

ة  -         ال.م خل  الات

اب الأرضي:   ال

ل و  م و   -        ي و الأرش ال ا خ اح ة م ات ال ع ن ال   ل م

   



الدراسة الميدانية لبلدية بن عبد مالك رمضان                                           الجانب التطبيقي     
 

50 
 

ي  2- 1 ل ال اناله ال رم ة ب ع ال   ل بل

 الأمانة العامة    

مكتب 
التسجيلات 

وإبرام عقود 
 الزواج

فرع تخطيط 

 وإحصاء العام

مكتب خلية 

 الاتصال

 مصلحة التنظيم العام

مصلحة الشؤون 
المحاسبة والمالية 

 مصـــــــلحة الحــــالة 

 المــــدنية

مصلحة مستخدمين 
التكوينو  

 المصلحة التقنية

مكتب 
الصفقات 
 العمومية

مكتب 
الميزانية 

الحساباتو  

مكتب 
التسيير 

التجهيز و
 العمومي

فرع الأجور 

 والمنح
 مكتب

مستخدمين 
 البلدية

مكتب  
برامج 
 التشغيل

فرع 
 المستخدمين

مكتب 

 المنازعات

تب مك
الخدمة 
 الوطنية

مكتب الشؤون 
الرياضية 
والثقافية 
 والاجتماعية

فرع 
 الانتخابات

فرع 
 الصيانة

ب مكت
البناء 
 والتعمير

مكتب 
النظافة 

البيئةو  

مكتب 
ممتلكات 

 البلدية

فرع 
متابعة 
 البرامج

فرع 
حظيرة 
 البلدية

 مكتب

الحالة  
 المدنية

فرع 
الشرطة 
 العامة

الفرع 
البيومتري 
والرقمنة 

 والحالة المدنية
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الح  3- 1 ة:تق م ل ات ال   وم

   ة:العامالأمانة  - أ      

تارة إلى جان دي       ل في م ال ل و ت ي ال ع ل ال زع الهاتفي.ان رئ ال   ا م ال

ة  - ب       اس ة ال ل   :م والإدارة: ت م

:م - أ         م ل  وه ال ال ال (ال ون الع ة،ع إدارة ش ، ال ل ال أه  ،ال

ات ة ... ،لإجازاتا ،العق ض ل ال    الخ)الع

ة - ب        اس ة:م ال ال    وال

عق صفقات ل -               عل  ل ما ي ار:  ه والاس ع ال ورة ف ات ال ه ال ة  ل ل ال

ات و و  ع   الآلات...الخ   ال

ة لل -               ل عة نفقات ال ا : ح ت م ع ق ال اف ال  ح ت ر الع ات وتع أج ق الف

. و  ام ال ار  لف ال   م

ل الإ -              ع و ادات و ف ل إي ها  ل ف ادات: ت ات الي لات و عائ ق ة م تأج ال  العقاراتل

عي و  ق الأس اء ال ق  اح وحق ق الأف لات وحق قف...إوال   لخ.اء أماك ال

ة ا - ت       ل ون ل م   العامة  وال

ة و  - أ        ن الة ال ج مم ال ة: ح ت مة الع ثائ و ال هادات لف ال لاد،ال فاة، ال  ال

ل، الإقامة، الة ال ح ال ة ت ر العائل ه ال مع ال ة له الات ل ه ال ال ه في...الخ. ح أن ع  ش

ة رو  ل ة ل ل اد م خارج ال ة    الأف ل ثائ الإدارة ال لف ال   اته في م
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ات و - ب        ا ه على عم الان اء:  ة الإح اب ائ الان اجعة الق ة م لل ها وت ار و  وض ص

اب  ةت ال و وشهادااقات الان ات ال ائ اء الإح ان و  ا إع ارة و لل ات ال ا ةالال   .فلاح

ة و ازعات: ي في الم ال - ج       ل ة ب ال ن عامل ازعات القان اصال أش أو  معها 

ات س ل  م خ   م فقات و ف   ..الخ.الأراضي.تع الأملاك و ال

ال - د        ة الات ات  أو: هي م م خل س اءه في ال اتق ي إن ة و  أو ال م ات ال ال

اة او  ف ق ة ل م ال فعالة بالغ ح لائها  ت ة وع س رهاال ه الو  أو ج ة الات ف م خل إلى  ه

ه اصل مع ال ل ال ه ة ت ل ات ال ال ه  و ع و الو ر وت ل س اراته  ف   فعال عامل مع اس

ة -  ث     ا ون الاج ة ال ل ةم قا ة وال اض   :وال

ة و م  ا ون الاج ل و  ال غ فال زال ع ال اب و  في : مل  ل لل د الع ح عق ح م إعانات   ا م

ز ل ع ار ال ل اء و ة و الفق م اض ال اب الأم   أص

ة:- ج        ق ة ال ل   ال

ة  - أ       م فقات الع امج و م ال عة ال ا   م

اء م ا - ب       ح رخ ال : يه  ع قات و رخ و ل اتال ل ة ملفات  ات ال ح و  ال ا م

اه و  ات ال ات ش ي م ف ال ات ال   ..... الخش

ة:  - ج      ل ث و  وه مم أملاك ال ول ع ت لة و ج ال ق ة ال ل ات ال ل ل م الغ د 

ات و  ا ال لة  ق   الأراضي...الخال

ة       - د      ل ة ال ع ح   ف
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اف - ح       ة ال ل ةة م قا   :وال

افة و         ل علم ال ع ا ال  ة: ه قا ار و ال اه الآ ل م ل ب وت ة لل ال اه ال ة ال ا ة ى م ا م

اقدورة  ح والأس ا قاهي واة الأس  لل لات وال افة ال اب و ون امات.......الخل   ال

ث  - خ        ة ال ل :م    والأرش

ث       : ي و  م ال ات و الأرش ل ال ث  ة.ه ت وت ل عة لل ا ات ال   ال
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قابلات: - 2 ل ال   دل

ات  - أ     ول ال   العامة:ج

ث ي  ال  ال  ال عل فة  ال ال ة  ال ات ال   س

ات 08  عام الأم  جامعي  41  ذ  1   س

ة   جامعي  52  ذ  2 م خل

ال   الات

ة 15   س

انة  جامعي  42  ذ  3 ات6  م ال   س

ع  جامعي  41  ذ  4 ات 7  م ال   س

ى  5 الة   ثان  3  34  أن م ال

ة ن   ال

ات 6   س

ة   جامعي  44  ذ 6 ان م ال

ات ا   وال

ة 12   س

  

ر  - ب فة العلاقات العامة.- الأول: ال ان لا تع على و ة ب ع مال رم ض أن بل   نف

ال         ة :1ال فةعامة  هل ل ف ج ق خاص  العلاقات العامة إدارة ع و   .؟بهاوهل ي

ال         ة ب ع مال  ا :2ال ا العلاقات العامة في بل ل ن ان؟ي   .رم
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ال         اءات  ما هي :3ال ادة ح الإج اذها ل غي ات ي ي ام العلاقات العامةال ائفها  اس في و

  الإدارة؟

اني:  ر ال ة. - ال ال سائل والأسال الات لف ال ها على م ا ان في ن ة ب ع مال رم   تع بل

ال        سائل :1ال اع ال ة والأسال ما هي أن ال ي  الات ةال ل مها ال ها الإدارة ت   ؟.في أن

ال        اتما هي  :2ال ج ل الا أه ت ي  لات ة ال ي فال ات العلاقات افي ن مها ال

  ؟.ةالعام

ال        ت هل  :3ال ة ساع ي ة ال ال ماتوسائل الات ر في تق ال ه ارجي؟ لل   ال

ر  اكال : ه ال ائ ال ي  ع الع ان.ال ة ب ع مال رم ل ا العلاقات العامة ب قل ن   تع

ال        ي م :1ال ائ ال اجه العلاقات العامة فيا هي الع ة؟ ت ل   .ال

ال       ام  :2ال ي  ال اءات ال قل في بها ما هي الإج ةل العلاقات العامة  م ل   .؟ ال

ال       ة؟3ال ل   :   ت وت أداء العلاقات العامة في ال

قابلا - 3 ي لل صفي وال ل ال ل ات:ال لاح   ت وال

قابلات: 1- 3 لها. ال ل قابلات وت ل ال ا ب ه ق   و

ر الأ لا: أو  ةل: وال ض ل في الف فة العلاقات  ت ان لا تع على و ة ب ع مال رم ض أن بل " نف

ان العامة. ا يلي: "و لة  ات ع الأس   الإجا
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ة - أ ال ع الإجا ة" :1 ال ج م خاص عامة ع  هل ل ف فة إدارة العلاقات العامة وهل ي و

  " بها؟

ثأجاب و  الي 1 ال ي: "ال ف ة ب ع مال  عام فيف ل الأم ال ....  ان، لابل  رم

ج  ا ي ي يل له ل اك ب العلاقات العامة وأنه ه ل فيم خاص  ة  ي ال، حم خل م ب  الات ق

ل ب  ة الالح و الو ال ل لف ات ال ات الإدارةفي م ل و ن  إلى الإضافة ،ال ل ال تق ع

ل  ا و لال ة و ل ل ه م ال هتق م و  ، ثق فه و  ،العامةالعلاقات أما ع مفه ت  ه أنهاال اع

ة  م م ش العل   . " .. .الات

ة          ل الإجا ل ث نفى الأم ال :1ت د م وق للعلاقات العامة، ح أشار الأم  1عام ال وج

ى العلاقات  ع ف  ة ال ة غال م درا ا ناتج ع ة، وه ل ال ال فق  ة الات ل د م ل العام وأك على وج

 . ا م اهل ال   العامة لأنه ل

ث  -  فة االعلاقات العامة ه"...  جاب قائلاأ: 2ال ة م أجل ي و س ها ال ة إدارة تع عل ال ت

ه و  ال ة م ر وتل ه رتها و ثقة ال ب ت ص ق ، والعلاقاتال ه م  م ة عل العامة ت م ش

ال، ل الإعلام ج بها ق  والات ان لا ي ال رم ة ب ع ال فة بل  أوفي بل ه ال م خاص به

ال ... ة ات في  خل   "ت

ة          ل الإجا ل ث  :2ت ال ال ة الات ول ع م خل ج بها ق 2أضاف م ة لا ي ل : أن ال

ال. ة الات في فق  خل   للعلاقات العامة وت

ثأما  -  ة :3 ال ة".. ل ل ف قاع العلاقات  واض ج ق لل العامة، و ة لا ي ل ي لل ل ال ه

  العلاقات العامة..." ق م خاص أو
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ة         ل الإجا ل غل م ن :3ت ف ال  ث فى ال انة ال د م للعلاقات  3ال م وج ع

ة ع العلاقات العامة. ه خل ن ل ة دون أن ت ل ي لل ل ال لاقا م اله   العامة ان

ث  -  ماتأجاب "... ل لي  :4ال ة ع  معل م ا اص م  العامة، إنهالاقات العمفه م اخ

ال ة الات ة خل ول ة والعلاقات ال اس م ال ان في العل امعي  ي ال ا الأم ف ة به   ..." ول لي درا

ة           ل الإجا ل ثا :4 ت ع وه ال غل م ال ف ال  م  أك 4 ل رته فه مفه م ق ا ع ل

ها. العلاقات العامة ول مات ع   له أ معل

ث -  ج م للعلاقات العامة ول لي مع"... أجاب :5ال ة لا ي ل ي لل ل ال مات ح اله ل

"... ال ة ع س ة للإجا   كا

ة           ل الإجا ل ثة رق  :5 ت ة وهي ال ن الة ال فة  ال اس  5نف ال د أ ق  م وج ع

مها العلاقات ال ها أو مفه ف فة ماهي و   عامة دون مع

ث  -   ء م "...  أجاب: 6ال ال، وهيالعلاقات العامة هي ج فة  الات ة  إدارة تعو س ها ال عل

ان  ها خاصة في ال ال الي، لفي ت م ان لابل الات ال رم ت على م  ة ب ع ال

  العلاقات العامة ...

ةت          ل الإجا ف :6 ل م العلاقات  ال ة ع مفه ل ة ق ة له ف اس ة وال ال غل م ال ال 

ة. ل ال د ق للعلاقات العامة  م وج ع ا  ا أ ا أك ل   العامة 

ال    ل: والأ خلاصة لل
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ا للع  ث و ال الأح ال على ال ه  نأ ت ل وا مع ا على أك د مل م وج  للعلاقات العامة ع

ة  ل ج م خاص  ة بل ي ل اال ال،  ا تالعلاقات العامة أن  الات ةال ة، وأنفي  ب ل م  ال

م  ق ال  ة الات ارجخل اخل وال ة في ال ال ه الات ف ة ب ل   .ال

ة على  -  ب ال الإجا ة ب ع  ا :2ال ا العلاقات العامة في بل ل ن ان؟مال ي   رم

ث  ه  1 لل ان إجاب الي: و ا"ال قا  ....  ت سا ا م ذ ي عامة في ال للعلاقات مل ل

ة، بل ل ج م خل ال ارة ي اع ال، و ء م أن  الات ال، فقالعلاقات العامة ج ال  الات ة الات خل

ل  ف العلاقة  على تع في الا  العلاقةتو ب ال ه لأداء و ة ب ال ات ل،  م أف ال  ق

الا ة لات ال ر ع وسائل ات ه ة ل ال ل ارجي لل ماتات قل الال عل ل وال ارات و  ال ه والق

ةعلى  ل ا لل   ...." تق ال

ة             ل الإجا ل ة الا قام :1 ت ات ل خل ا ا ن ائ إع ق للعلاقات الأم العام  ال دون ال ت

م عام  د مفه م وج ا ع ا تأك ل يه العامة م فة.ل ه ال   له

ث-  ان2 ال الي: "... :  ال ه  ة  إنإجاب ال فة إدارة ات مالعلاقات العامة هي و ق ة  ح  م خل

ة ال ات الات ا ال ال  مات و  الات عل ل على نقل ال ي تع ارات على مال ة و الق ل الح ال  م

ف  اسو ال ارجي  ر ال ه احة ال ة ال ال سائل الات امها ام ال دي على اس ع   ..."وال

ة             ل الإجا ل ف :2 ت غل   ال ال ال  ة الات م م للعلاقات العامة خل انا مفه أع

ة.  ال فة إدارة ات ها و   واع
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ث -  ارجي  ".. رغ :3 ال ر ال ه ه على ر ال ال ت ة الات اب ق العلاقات العامة غ أن خل

ل و ال ي ال ع ل ال قار ال ار وال قله للأخ ة ب لفة ل ة ال ال سائل الات رها ع ال ي  ارات ال الق

ها الفا ة  أوك م ل م ال رات في ح اعات وغ أوال وات واج سائل ن ةها م ال ال   " ..الات

ة             ل الإجا ل ث  قام :3 ت ة  3ال ة على مهام م خل ا ن ائ إع انة  غل م ال ال 

. ق ا ث ال ه ال ا أك اما  ة ت ي هي غائ ق للعلاقات العامة ال ال دون ال   الات

ث-  ا العلا"....  :4 ال ة ع ن ع ل ل ف ال ففي م ال الات يها علاقة  قات العامة ل ل

اك ل  اش و دائ اح اش وغ م ل م ف  اصل ب ال اله وت اس م  ارجي فأق ر ال ه مع ال

مات  ف ال نها اللازمةوت اج ي  ة  ال ي ال ال سائل الات ة وال ال لف الأسال الات ام م مع اس

ال ل و  كاس ة ع الإ ون سائل الإل ها ال   ..."غ

ل     ل ة ت ف :4 الإجا ال،  اع ال الات يها علاقة  ع أن العلاقات العامة ل غل  ال ال 

ا ذ  لك الم ع ن لف وسائل الات مة الان ة وخ ي اسلات ع ال  ال ف له ال ي ت ال

اقي ا وني مع  اتالإل س    .ل

ث-  ة ع : "5 ال مات للإجا ال ....... ل لي معل   "س

ث-  ع  "... :6 ال م ب ال تق ة الات ة ل أ أن خل ل العلاقات العامة في ال ج م خاص  لا ي

ات العلاقات العامة ا   ..." ن

ة          ل الإجا ل ة وال :6 ت ان غل  ال ف ال  ع رأ ال م ب ال تق ة الات ات أن خل ا

ات العلاقات العامة. ا   ن
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اني:  ال ال   خلاصة ال

ائج        ا على ن ل ث ت اني على ال ال ال ا لل ح ي ع  الال ة الات م هي  ت أن خل ي تق ال

ا ع ن ابها   العلاقات اتب ة ب ع مال العامة رغ  ل ي ب   .."ان.رمل ال

ة  - ت ال الإجا ادة ح اس ما :3ع ال اذها ل غي ات ي ي اءات ال ام العلاقات العامة في هي الإج

ات  ا ةال ة؟ الإدار ل   لل

ا يلي: ث  ات ال ا على إجا ل   ت

ث -  ادة ".: 1ال ة الح ل ل ل في ال ا  ام العلاقات العامة  عل ا إذا   في اس

م  ق ة س فة مه ه ال اكان ه العلاقات العامة وت م و اس ات في ث ق خاص  ذو خ

فة... ه ال   "ه

ة          ل الإجا ل ا الأم العام : 1 ت ة انهأك ل ل ه  لل اث ق له ا إذا  اس ف   ال

فة الإدارة.   ال

ث -  اء ق ..". 2ال ال ون ال الات اص في م اب الاخ و أص ة ل ورات تعل ام ب  ال

ال و ت للعلاقا ة الات .العامة في م خل ا ال ف في ه   ".ت ال

ة        ل الإجا ل إضافة ق  :2 ت ا  ا في حالة ما قام ال أك ل ة الات غل م خل ف ال  ال

ة للعلاقات العامة   ح دورات ت ادف ة.على  والاع ل اص في ت ال اب الاخ   أص

ث -  اث ق للعلاقات ..." :3 ال اب ال م أجل اس ة ب أص ل على القائ ب ال

ة ل فة إدارة في ال   "...العامة وجعلها و
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ة        ل الإجا ل انة، :3 ت غل  ال ف ال  اب  ال ورة ت أص ل  ه ال ت أب رأ

ح م للعلاقات العامة له لف غ ة ال وت ل   .في ال

ث -  العلاقات ...  :4 ال ح ق خاص  ال فلا داعي لف ة الات ه خل م  ا العلاقات العامة تق إن ن

  العامة....

ة        ل الإجا ل ع  :4 ت غل  ال ف ال  فاء ال فة والاك ه ال اج له ة لا ت ل ق أن ال ع

ال. ة الات    خل

ث  -  ا العلاقات العامة في  ...": 5ال اع في زادة ن ي ت اءات ال ةم الإج ل ه   ،ال أن ي

ة العلاقات العامة ل إلى أه اد على م ف ال الاع ها  ا ل ن فع اس ل ي وت م م

ة العامة وذولعلاقات ا ت ة خ   .."ج

ة        ل الإجا ل ة إضافة م العلاقات العامة : 5 ت ت على أن مه ة أك ن الة ال فة م م ال ال

ة. ل ا لل ها هي على عات الإدارة العل   وزادة ح

ث -  ح ق :6 ال ة ف ان ل ال في إم ي ال ع ل ال العلاقات"... على ال ا العامة و  خاص  أ

ال  ة الات ل ع ل ال..."و جعله ق تا ة الات ئ ل خل ه  ه ال "ر.م"  م   ف عل

ة        ل الإجا ل ات : 6 ت ا ة وال ان غل  ال ف ال  د على إعادة الال ة  ش از أه وب

فة ل اال ح ق للعلاقات العامة واش الف ة الات ق خل   .كه 

ال  ا  :3خلاصة ال ح ان اوم خلال  ث  ال على ال اتهل ا  إجا ابهة و تق ن م ار

ة مفادها  اث م للعلاقات العامة  انه في ف ل ام م أو اس ي ال ع ل ال رئ م

ه  ا ة دراسةو ون ا لأه ه ن فة ع الاتفاق عل ه ال ا لها م ا ه ة.ل ل د على ال ات تع  اب
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  ل:ور الأ الخلاصة 

ث       لة على ال ا الأس ح ام خلال  ة اس ة  ال س ان  ة ب ع مال رم أن بل

ة  مات ة خ م فع ها ق للعلاقات  لا ي ال  بل ،العامةف ة الات ل م ت على م ل ق ال 

ع  ات للعب ا ارجين رها ال ه ة ل ل ة لل اب رة إ قل ص ه ب ام م ة  ،لاقات العامة  ل ع امه  و

ال معه  اخلي بهاالات ر ال ه ه  ،ومع ال و مات وت عل ي ت يالال ة ال ل ة وال ال

ة ا ل ق خل ع ا  ال.  لف وسائل الات ام م ل م خلال اس ي ال ع ال علىال م  لات

اخلي ب و  ال ب ال اصله و الات ة وت ت ل ال ال اع الع لف أن مات ع م عل ارات وال ال الق

ال احة. الأسالو  الات   ال

اا اتف        ث تق ة ال ل  أنه  على ف ه لله اث ق للعلاقات العامة وضاف اس

ي ة ال ل ن  ،لل ة مع قان و ل ال في ال ة الات ادة فعال ال ل ة الات اخلي  خل رها ال ه ج

ارجي   .وال

  

ا اني - ثان ر ال ل في  :ال ة الت ض ي ف ها على    مفادهاال ا ان في ن ة ب ع مال رم "تع بل

امها لالعلاقات العامة  ة."اس ال سائل والأسال الات   لف ال

ال الأ - أ اني:" ل و ال ر ال ي لل ة ال ال سائل والأسال الات اع ال ةما هي أن ل مها ال في  ت

ها  ة؟أن   "الإدار

الآتي: ث  ات ال ان الإجا   و
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ث-  م في م أم العام أذ ..." :1 ال ي ت ة ال ال سائل الات اع ال ي م أن ج الع ها: ت م

ال وهعة  الهاتف ي  عانن  ال ل مع و الهاتف ال ع اب لل ال  ة ال ل الح ال لف م م

ات الأخ و  س لف ال هامع م ة وغ لا ة وال ائ ا و  ال ن  ا ،الفاكأ م الان الأس ع  اس

ا ت وأ ا فا  ال ال الهاتف ع  ال ع ع أوالاس ا ل ال مة ال ي م الأس .خ اك الع ال وه

ة ة وم ة لف اش ها ال ة م ال ة ،الات اش   ..."وغ م

ة          ل الإجا ل ة :1 ت ل ال لف على أك الأم العام  لها  أنه ت ع ي  ة ال ال سائل الات في ال

ة ل ال ه  ا ة  ن ي ة وأخ ال قل ها ال لم ع ن الأ ا أنه  ة. فين له وأخ ش   أداء ع

ث-  ال :2ال ة الات الي: "... ق خل ال ه  ها  مكان إجاب لفة م ة ال ال سائل الات ي م ال الع

اب الهاتف  ن فاو ال مة الان ود  ا انه ال م ي  ل ال عةال م ال ،ئ ال  ا 

رات  ةال ر ا  ال ة وأ ل م ال الفي ح ع ن و  اس ةخاصالان ة رس ك ع صف ة  خاصة ة الفا ل لل

ارجي  ر ال ه ة لل رة ح ة م أجل نقل ص ارع ال امج ال اعات و ات والاج ا لف ال ان م

ا ة،  ل ج  لل اخلي ي ةعلى م ال اع ع ها أن ة م ال ازلة  الات ة وال اع ة،ال ال  والأف ج الات ا ي

اش والغ ال ة و اش وأخ ال ل و م اق الع ن في ن ة وت انا خارجهشف   ..."أح

ة        ل الإجا ل ف :2 ت ة   ال ا أنه خل ة  ي ة وال قل ة ال ال سائل الات م ال ال  الات

لف  ج م اع و ي الالأن ة الات ق خل ة  ال ة خاصة الأسال الات ل   .عامة وفي ال

ث-  م.. ." :3 ال انة أس ي في م ال ف لف في و سائل م ها ال ال ة م ال ل م الات هاتف ال

غات ع الأجل تلقي أ ل ال و ت ةأ شيع مات عل ال ال انة في م مات  ،ء  ال ا ال م أ ا أس

ة اب ة وال ال ا م ق ل ال ف و  أجل از ال له على ال ة. اقة الهل ح م جا ة ال  ي
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ة  اش اش والغ م ال ال انا و الات ةأح ارات م ا  ن ع ق ة أ ة وصاع ة نازلة م أعلى سل وشف

ة ل الح ال لف م ها ل ات وغ ل    .م 

ة         ل الإجا ل ف :3 ت انة ال ا أن  ال سائل والأسال أك ل ام ال ع في اس اك ت  ه

انة ة  ال ال ة الات ل ال ت و ثائ الإدارة وأجه ة في  الهاتف وال ال سائل الات ل ال ، ح ت

ال الأفقي مع  اش والات اش والغ ال ال ال ل في الات ة ف ال ، و أما ع الأسال الات ت ال

ارجي.  ر ال ه ل مع ال ف و  ول و ال   ال

م في م ال: "...4 ثال -  ي ت ة ال ال سائل الات لف م م ال ة ع ت ي ها: ح ة م وتقل

ت  ام ال ل اس نال ال  الأن ا في م ي ت ال مات ال عل لف ال ل إلى م ص م أجل ال

فادة ا للاس اب له س ة ت ل ع م  ا أق ار والعقارات  ع قه  ال اب ج الهاتفي  لو م حق ام  ال واس

ة ع  ون سائل الإل لال ن  الإ ات وأوام و  عادة ما ت ل ل  ة على ش ائ ارات م ال اق ة،  لا ج  وال ي

اش لف ال ال ب الات ب يأسل اش  أو م ..."والغ ال ف ا مع ال ة وأ ارج اه ال   مع ال

ة     ل الإجا ل اك: لاح4 ت ع له اح اخلي و  ا أن م ال ر ال ه ا ي مع ال ة م ل ارجي لل ال

ة.م  قل ة وال ي ة ال ال سائل الات ام ال ل اس ة في  ال اع الات ام الأسال والأن   اس

ث-  ي" :5 ال ف ة ..  ن الة ال ق ال فة  م ،م ر  أس ه اش مع ال ال ال ب الات أسل

ها.ال ة وغ اج م وثائ رس ف ما  ا ل ا  ارجي ال أسعى دائ ف وأ اقي م اش مع  الغ م

.   .."في الق

ة       ل الإجا ل ت :5 ت ل ذ فة  امهاال ة اس ن الة ال لف ة ال ة مع الأ ل ال سال الات

ارجي. اخلي وال ر ال ه   ال
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ث-     اك ا" :6 ال ات ... ه ا ة وال ان مة في م ال ال ال ي م وسائل الات ها لع لا أو م

مة  ،الهاتف ل  ت ال ة ال لقي رسائلوأجه ن ل ل ع الان رها الإ ات  م س لف ال م

ا ة  م لن الع ن ت ال ة وت س ثائ ال ال م ال ا  .الع ة، م ال ة ات ل ج ع ا  لقىنو ت ارات م الق

ال صاع ها ات ج ع   . ونازلت

ل            ل ةت سائل  ذ :6 الإجا لف ال ع على م أنه  ات  ا ة وال ان ف م ال ال

. ال له  ع ال ال  ع الات د ن ا ح ة  ة والأخ تقل ي ها ال ة م ال   الات

ال  اني: 01خلاصة ال ر ال   لل

اك لاح      عا أنه ه مة  في ت ة ال ال سائل الات الال ة  ي ع م وسائل ح ة، وت ل اتف ال ه

ا   . قات أخ ام ت ل، واس ارات ع الإ سائل والق ادل ال ن وت مة الأن ل  ت ال وال

ع ة. واس ر رات والإعلانات ال ثائ وال ها ال ة م اك وسائل تقل ف  اله ال ال اع الات لف أن ل

ة. اش ة والغ ال اش ة ال ال ازل والأفقي والأسال الات اع وال   (ال

ال - ب  ة ع ال ل  :2 الإجا ات ما في:ت ج ل ال هي أه ت ف  الات مها ال ي  ة ال ي ال

ات العلاقات العامة؟ ا   في ن

الي:و  ال ات    ان الإجا

ث ي م...: "1 ال ج الع ال  ت ات الات ج ل نت الأن ة  ت ة وجلها م ي م  ال وهي الأساس ال تق

ه  ل إلى لها حت حعل ص ة، ع ال ل ال ا  ار ال مات والأخ عل اصل  ال اقع ال اعي م الاج

رة فال ع ث لي   ة، و ي ال ال ات الات ج ل ام ت ونيال  اس   ..." الإل



الدراسة الميدانية لبلدية بن عبد مالك رمضان                                           الجانب التطبيقي     
 

66 
 

ة           ل الإجا ل ال  :1 ت ات الات ج ل ة قام الأم العام ب أه ت ي ة و ال ل ال جلها ه و

مة تع على  نخ   .الان

ث ال  :2 ال ة الات دة في ق خل ج ة ال ي ال ال ات الات ج ل مة "... م ال ن أولها خ الان

ا  ساهح  كل فعال في تق ال اء الفا ة ع ف س ة  ،م ال ة رس اك صف ح ه

ة ل ل ،ت ال ن الان و م ف  ة لل مي ال ل ي قاتاصل و ن  لف ت ا  ،ن ع م

اسلات أص ا رسائل ع  ال ون وني..." أ الإل   الال

ة         ل الإجا ل غل  ذ :2 ت ف ال  ةال ي ال ال ات الات ج ل ال أه ال ة الات ي  ل ال

ال  لمها  ،  ال ن قات ة الان م ت ة ا  اتف ال قعاله ي م اصل  ال ت

اعي ك الاج اسلات و  الفا وني.ل ال   ال الإل

ث  م ... ":3ال جي و ن في ع ال ل ر ال ن ال اءا  الان هخلق ف م ا  ،ل ق ف

ن فهي ق ة تع أساسا على الان ي ال ال ات الات ج ل ، ت ع ب ال ة  وج ل ا سهل م ع

ف اصل ب ال ةو  ال ل ارجي لل ر ال ه   ..." ال

ة          ل الإجا ل ف  ال :3 ت ال أك ال ور  ن أم ض ام الأن انة على أن اس

ة عامة. ل ال   خاصة و

ث  اتم ت"....  :4ال ج ة  ل ي ال ال ي الات ائعة هي الهاتف ال   ..."ال

ة تع علىأص ..." :5 ثال  ل الح في ال ع ال وني   اسلات ع ال الال مع  ال

ائ  ال ات الأخ  س ةال لا ة ة وال ل الح العام لل اعي م أجل ال اصل الاج اقع ال ام م   ..".واس
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ة        ل الإجا ل ة :5 ت ن الة ال ف  ال ة على ال  أك ال ل الح ال لف م ام م اس

وني في اسلات الإل اعي. ال اصل الاج اقع ال اء م    وف

ث ن "...:6 ال ا  أص الان ي سهل عل ة ال ي ا ل ج ل اليم ال في  ،م جان الات

اسلات وني ال ال ال الال ع اس ات الأخ  س    .."مع ال

ة         ل الإجا ل ل في  :6 ت ام الإ ة واس ون اسلات الإل ن في ال ة الان أه ف  ا ال أك ل

ة. ل الح ال لف م   م

ع  ج: نخلاصة      اأن ج ة اتفق ف ال ن  على ال ي هي أن الان ال رت ال  وسائل الات

ابهة  اته م ا أنهاو كان إجا وا ل اصل  أك ات ال ل ل فعال في ع ت  ة ساع س الح ال ب م

ات الأخ  س سائل  ع وال لف ال ةم ي ا  ال ةوق ال ل    .ال

ة ع ال - ت مات 03ال الإجا ة في تق ال ي ة ال ال ت وسائل الات ر: هل ساع ه ارجي لل   ؟ال

ة: ال ات ل ا على الإجا ل ه ح   وم

ث قلا "... :1 ال د علىذال لأ أع ر تع ه ل ن ال اج  ال ا  هر ا  ة مق إلىش ل . ال

ف الإدارةح لا زال  ع على ت ل ال ة  ع ة  ل مات ع ال ن  ال قات ع أوالان اتف  ال في اله

ة  ق اع ال ولة ل الق م بها ال ي تق د ال ه ل ال ة رغ  اال ر يلع دور   وأ ه عامل ثقافة ال

  .".. في ذال

ة          ل الإجا ل ما :1 ت م خ ة ق ق ي ال ال أن وسائل الات ة  ل ال ر نفى الأم العام  ه ت لل

ا. ب رق ل قى لل ال   ح أنها ل ت
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ث ه :2 ال ت ال ة ساع ي ال ال ا الات ج ل اخلي  ر"... إن ت اسلات ع ال ال ة في ال ل لل

وني  ال  سو الإل ة الات ا ل خل ام أ ك اس لف ل الفا ي م ع ل ال ات ال ن

ل  ةال ار ارات الرشادات و لإا وم اتالو ق ات الو  ص ل ال ة، اما على رات و ل ي ت ال ال

ف  ك ول ت اء الفا ار ع ف ل في نقل الأخ ب وت ل لى ال قى لل ارجي ل ت ر ال ه م ال

ة له  ا مات ال   ..."خ

ة        ل الإجا ل ال على أن ا :2 ت ة الات ل ف  ف أك ال ت ال ة ساع ي ة ال ال سائل الات ل

ل على نقل  ا ع له  ة في ع ل رال ه مات لل عل ام  ال اس ارجي  كال   . الفا

ث ود، "... :3 ال ل م لها  ع ا ن ة ل مازل ال سائل الات ه ال ه ر ال ال ت رغ ال

ة ل ات رق اج إلى م ارجي  ر ال ه ة غ فال ق ا ال ة وه ل ق ال ر لل اجاته دون ال ة اح ل

دة ل الأن ..." ج   م

ة         ل الإجا ل ل على تق  ت :3ت ة تع ات رق د م م وج انة على ع ف  ال م

ر. ه فع بها ال مات ي   خ

ث ر  ،لا :4 ال ه ارجي ال ال  اسال الم سائل الات ة ام ال قل   .ال

ة         ل الإجا ل ف :4 ت ا مازال   ال ا أنا ال ع أك ل ل  ال ع الال  ع سائل  اس ال

ة ال ة الات قل ة. ال ل م ال علقة في ح ة والإعلانات ال ر رات ال ها ال   م

ث ال ال :5 ال ة م ن الة ال ة ال ل رلا. لأن في م ارجي ه ثائ ال ا ل ال ة وه ر م  ال راجع لع

املة  ة  ة رق ف م م ت ثائتق ع ال ة. ج ل ق ال ء ل   دون الل
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ة         ل الإجا ل ل  :5 ت ع ال  ارجي لا ي ر ال ه أن ال ة  ن الة ال ة ال ل فة  ت ال أك

ة. ل ج م ال ي ت ة ال ر مات ال   ال

ث ها ور ،لا :"...: 6 ال ا ن ة مازل م ة ال اقة اله ل معي فق  ا رغ أنها ت على أك ت

مات عل ع ال ها ج ة ف ون ة ال ة.. ش ق ع ع ال ل ال ي  ع ا  ا زل اصة ف   .."ال

ل        ل ةت ار  نفي :6 الإجا ر ال ه مات لل م خ ة ق ي ة ال ال سائل الات أن ال ف    جي.ال

انير الخلاصة  عال ا على  :  ل ث ت لة على ال ا الأس يح ائج ال ا ال ت ل أن وسائل  أك

لة في  ع ال ال ة الات ل دةال ع ها  م ة الم ثائ قل راتال ة، والاعلانات وال ر ثائ ال ا  وال

ف  ة ال اشم غال ال ال ا و  الات ر والأفقي اشالغ مأ ه ارجي  مع ال ة. و ال ل اخلي لل ال

ة  ي ال ال سائل الات ل ال ا ت امك ن  اس اصلالان ل في ال الح ال لف مة و ب م ها مع م ات

ات الأخ  س ةال ون سائل الإل ة ع ال ائ ة وال لا ال ك   الفا ة  اتف ال قات لله م  وال ال 

هاك ا ة وم ل   .س ب ال

ث على  واتف        ع ال ارجي في تق و  إنج ر ال ه اع ال ة ل ت ي ال ال لف له سائل الات م

د  م وج ا راجع إلى ع مات وه ام ال اك نق في ثقافة اس ا أنه ه مات  ف تل ال ة ت ة رق م

ن ،م  الان ا فه ر ال ه تخلي أما ال ف ة ف ل ه في ال  لل ه ال ات و صل اعل س اف مع ال الأ

سائل أخ  ةع ال اب مات س ن م خ ه الان ف قات وما ت ها م ال ة وغ ون ل  الإل ل لل ال

فعلى  ازات ال لا ج   .م

ا  : ر ال - ثال ال لال ة ت ض قل : 3 في الف ي تع ائ ال ع الع اك  ة ه ل ا العلاقات العامة ب ن

ان.   ب ع مال رم
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ال  - أ ة على ال ر  01الإجا :م ال ال ل ال اجه العلاقات العامة  ت ي ت ائ ال ال في: ما هي الع ال

ة؟ في ل   ال

الي:ان و  ال ات    الإجا

ث ه :1 ال ا في ت ا ف ة العل ة وله سل ل ا يلي: ال الإدارةلأم العام لل ة أجاب    ل

عا ما" دة ن ج فة م ه ال وا لي أن ه دة .... ي ج ة  م ال. ح خل م  الات ال ق ال الات

ائف  ع و ي ت بها ب عالعلاقات العامة ل ل ال ل ال ها ال ا ،ف غ ن ة ال ل وأن  ،ل ال

ة ل ة لل ال ا  أ ثقافة ال ة ف في  ييس ال فه س ة الات هام  خل ال م  بق ل اللازمة. و  ال

فة وه ه ال ف ه م ت سائل وس أخ لع ة ال ود سائل  أنا  ،راجع إلى م ة تع على ال ل ال

ال  م وسائل الات ا ت ة أك م قل ال ال ة.الات ي   ". ال

ة         ل الإجا ل اجه العلاقات العامة، وذذ الأم ا :1 ت ي ت ة ال ئ ائ ال ع الع  ع لعام ل

اب ها أن  أس ة م ل فة ح ال إضافة ال ح  غ لا  ا ال هام اللازمة م م  ق ال  ة الات وان م خل

لا. ق فة العلاقات العامة م ر ال ه   قل ح 

ث غ و "... :2 ال ة ال ل ا ل ال ة فيقافة الن ان ة ي ال ل اع  وال ع إق لي أنه م ال

ا  أن ل  قل. اجة العلاقات العامة  ال هام اللازمة م أجل و م ال م  ق ال  ة الات أن م خل

ا وثقةك ثقة  ال في  ال ةالع ل ع للأ ،ال ال  ة الات ة و ا أن م خل ل ا في ال ام العل

لاح ودة ف لى و ه م ي ت ات ال عل ال همق  ا عل ة ، م ال ة الات ل ج ال فيل ضعف الع ا ت ة م ل

ه  اعاتع اكل وص ل  و ،م ج م ا ي في م ال وضعف في أدائه ال ة. ت في تأخ الع ل ال

ا الإ وأن اء آرائه لادارة العل إب ها  ف صا ل ح ف احاته  ت ة واق ل لي ال د م   ..." تع وت
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ة         ل الإجا ل ال  :2 ت ة الات ال في م خل الات لف  ان أن على  ذال ع للق ال 

ارات  اته،  للإدارةوق ة اللازمة في صلاح قلال ل على الاس ة ولا  ل ا لل ل العل ا  ات م ل ضعف في الع

ا ت  ة م ال هالات ا ع ة.م ل   كل في ال

ث  فة  '...: 3ال ة ع العلاقات العامة ل  ا مات  د معل م وج ا لع اب أهل إدارة و ر

اص ها ..." الاخ ال ل ا ال   في ه

ة        ل الإجا ل قى  :3 ت ة وأنها لا ت ل ل العلاقات العامة داخل ال ة ح اب د ض ف على وج أك ال

فة إدارة.لل ال ن و ب ل   ل

ث  ة ه : "... 4ال ل ي لل ل ال د ق للعلاقات العامة في اله م وج اجهها أو ع ي ت ات ال ل ال

ة العلاقات العامة  م أه ه على ع ا ي فة م ه ال فاءه ة  واك ول  خل الال .."  ات   فق

ة        ل الإجا ل ة.العامل ع أك :4 ت ل ة العلاقات العامة في ال م أه   لى ع

ال 5 ث ال ة الات ول أو: "...  رئ خل ة أدر   فيم ل لال ي.. " ب   م

ة         ل الإجا ل ب :5 ت ه ة يع  ال ل العلاقات العامة. الإجا ة ح ا ة  د ن م وج   على ع

ة و  6 ال فة ثان ة لي تع و ال اء "  غ فاءالاس ها والاك ال فق لأن  ع ة الات ق خل

ل في  ج م غ   لا ي ها ال ا ل ة ن ل هاال   .ت

ل         ل ةت ف :6 الإجا فة  ال فة العلاقات العام هي و ا أن و ات أك ل ا ة وال ان  ال

ائفها. ام ب ال ال ة الات ة و ل خل   ثان
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ال خلاص : 1ة ال ال ر ال   لل

ر     ث على ت ي ت ائ ال ي م الع اك الع ث أنه ه ال الأول على ال ا لل ح ع  ا  اس

فة  ها و ع ه م  اب ف ث ف الأس لف ال ان واخ ال رم ة ب ع ال العلاقات العامة في بل

ال، فق ة الات فاء  خل ة والاك ف للعلاقات العامة.ثان ا  جهل ال    وأ

ال - ب ة ع ال قل : 2 الإجا ام بها ل العلاقات العامة  م ي  ال اءات ال ما هي الإج

ةفي  ل   ؟ال

ث الإكان  ة ال ات غال ابهةجا ار  م اخ ل    :يلي اوت

ة العلاقات الع -        ورات ت ام ب ات.ال س ها في ال فة أه   امة ومع

ع بها. -        ي  ال ات ال لاح ع ال ح ج قل للعلاقات العامة مع م   ت م م

ات  -        لاح ل ال ح  ال دوت  للقائم ا. الالات ه م الإدارة العل   غ عل

ال  - ت ة على ال ر  03الإجا : م ال ال لال انة العلاقات  ت : في وت  وت م

ة؟   العامة في  ل   ال

ة: -        ال ات ال ث على الإجا ة ال   اتف غال

اث -        ةلعامة و م للعلاقات ا اس ل ي في ال ل ال فه في اله    .ت

ة ل العلاقات العامة -        ان م) ت م ل ما يل ة و ي ة ح ات م ه   .(ت

اس في م -        ال و  وضع ال ال الات   .العلاقات العامةئ والقائ 
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ة م خلال  -        ل ال في ال الات   ة. الورات الات و الت مهارات القائ 

ف  -        ها  العلاقات العامة وت ض  ه ة لل ي ال ال ات الات ج ل سائل وت ة ال م ال

  .إدارة

ام  -        ف وتقالاه ع و  ال فله ال الي ال ع و  ال ةال ل ال الفعال في ال   .ل الات

ر  الخلاصة ال   : ال

ر        لة ال ل أس ل الع ت ة و  ال امل  اك ع نا أن ه ة أخ تأك ر  في ان الماد م ت ع

فة العلاقات العامة د مات الو عل اب ال ا ل ة، ون ل ةاخل ال م العلاقات العامة ا ل مفه اك  ح وأن ه

م العلاقات  فه ال وال م للات ثخل ب مفه ث الأم ال ، العامة لل ر  علىس ه ت فة ه ال

ةالإدارة  ل فة العلاقات العامة و  ال وا أن و ث اع ة ال لا، وأن غال ق ة في م ة وغ مه فة ثان

ة.  ل ا الإدار لل   ال

ل  2- 3      ل ات:ت لاح   ال

ف في  ع م اك ب ة م خلال الاح ه ات ال لاح ع ال ع  ا ج ى ل ة ت ان ا ال لاقا م دراس ان

ة ل ا يلي: ال ل  ات وت لاح ا ال قابلات معه وأ   وال

في الإدارة  -           فة أن م ات العلاقات العامة ول  ن تق ل ع ان  ال رم ة ب ع ال ل ب

. ة وع غ ق   عف

ة العلاقات  -          ا جعل أن م العلاقات العامة م ال ومفه م الات ء فه ب مفه اك خل أو س ه

م ع ه م اه  ةالعامة ش اخلة في ال ةأو غ  ة م ان الأن الي  .ل واضح و ة وفق ال   ات الات
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         - . ة الأخ ل ار الإدارات ال وني خاص بها على غ قع ال ف على م ة لا ت ل   ال

ة  -          ي ال ال ه م وسائل الات ا ل ون ي ال ع لي ال ف رئ م اقع م  ل في م ي ت ال

ة صف ل ل ال ك ح ت الفا اعي  اصل. الاج اس ال ة خاصة بها  ة ة رس ل ة ل س ة ال ف " ال

ان" ال رم ار و ب ع ال ع الأخ ه على حل ." م أجل ج ة وال ل ي ال ا ها م عاني م ي  اكل ال ال

ن  ل ع لفة. و اجاته ال ف اح اصل،ت قات لل ل  ت وني. الو  الإل

ادرالنق  -        ال عامة والعلاقات العامة خاصة، ال ف وال ال الاعلام والات ة في م

ة العلاقات العامة  ع أن ا ما  لا.وه ق   م

ا ع ت  -        ع ة ل  ه ة وال فاءة الأكاد ال ه ي  ا ة ون ل ي ل رئ ال ال الأكاد

ل عام والعلاقات العامة خاصة. ال    الات

ائج ال - 4 ء سران ات:ة على ض ض   الف

ة  - أ   ض ء الف راسة في ض ائج ال ي مفادها :لىو الأ ن ان لا تع ": ال ة ب ع مال رم ض أن بل نف

فة العلاقات العامة ان م وم خلال ما س  ."على و ة ب ع مال رم س ة  ان راسة ال ا ال ت ل

  :ما يلي

انة ل        د م م وج ي ع ل ال ثخلال  م العلاقات العامة في اله ات ال خاصة ما  إجا

ة  ل ال ه الأم العام  ح  ة ص ل ا في ال غل م في الإدارة العل لال  ة و ال  رئ م خل ات

د م  م وج ا ع انق للعلاقات ال أوت ل ة ب ع مال رم   .عامة في بل
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ائج ال - ب ة:ن ان ة ال ض ء الف ي مفادها "  راسة في ض ها ال ا ان في ن ة ب ع مال رم تع بل

ة. ال سائل والأسال الات لف ال م م ا ت   "على العلاقات العامة 

اب وم خلال  ل ال ل ا للعلاقات ال ة م أجل خل ن ا لة غ  ع ة ال ال ا أن وسائل الات صل ت

سائل العامة ح  ون فق على ال ةي ال الثائ ال الات ع رات والإعلانات واس  الفاك والهاتف وال

ة  ر ة  فيال ل م ال ة تع ح ل ة  على أكا أن ال ال سائل الات ةال قل رات  ،ال الإعلانات ول

ة  ر اح ال غل م رئ خل أك ل ال ال  الات لف  ال ل م ال ة  والأمة الات ل العام لل

ث على اقي ال د ق للعلاقات  و م وج ة العامةع ل   .ال

ة: - ت  ال ة ال ض ء الف راسة على ض ائج ال ا العلاقات : "مفادهاو ن قل ن ي تع ائ ال ع الع اك  ه

ان. ة ب ع مال رم ل ة:و  "العامة ب قا الآت ها م خلال ال ائ    نل ن

ها -        فة العلاقات العامة وأه ف ل   .جهل مع ال

ال -        لة وسائل الات ع فة العلاقات العامة ال اح و ة لإن ا ة غ  ها تقل   .لأن مع

ام -        ال  اس سائل الات ةلل قل ال ال ة الات ث على ت ق خل ة ي ي ه  أك م ال ي وت

ارس   .للعلاقات العامةه ل

ة في -        قل ال ال ة تأث وسائل الات ل ات ال ا ل ن ر ع ل ت ها.و  تع   اء ت

ارات  -        ع في الق م ال ة وع ل ل في ال ل ال ح مم ق اء ف ال م أجل إع  أراءهال للع

.و  ار معه اب ال ح    ف

اث  -        ة في اس د ن م ج ة ل ،ق للعلاقات العامةع اب دورات ت ها  و ف مهارات م

ا ال.والقائ    لات
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ال عامة وعلاقات  -        م الإعلام والات ال عل ا م ال في م ة ل ل ف في ال ة ال غال

  العامة خاصة.

  

اؤل العام:  - 5 ة على ال   الإجا

ة       ل ة ل ان ا ال ة  ع دراس ائ ة ج ل ة م م ها إدارة ع ف ة  ل ا أن ال ان ت ل ب ع مال رم

اب  ا  ا ت ل فة إدارة، وأ ة  انة وأه ها م ها م الي لا ت ال ها العلاقات العامة و لا ت ف

ال م الات اك خل ب مفه ال العلاقات العامة، وأنه ه ة في م ام ل وذو خ م العلاقات  ال ومفه

ة  الغة في ر وقامة علاقات م ة  ا لها م أه ة ول ل فة في إدارة ال ونها  ع ها لا  ل العامة، وم

ف في خل ج ل في ال اخلي ال ي ر ال ه ءا م ال ها ب اه ة و ج ل ه  وصلة ب ال اع

ة اد وف ال ة ال ه وته ف ق  في أداء و صة ل ه الف ة وم فاءة عال ل  عه م أجل الع ة وت ال وال

ال  أ م تعامل الع ارجي لها ب ر ال ه ة مع ال ل ا في تعامل الإدارة ال اب ع إ ا ي احاته م ار واق الأف

ة إلى ت ل ة لل اب ة و رة ح ع ص اجاته وص اء اح ل وق عة في الع اه وال ف مع ال ق اله

اخلي لها. ارجي وال ر ال ه ى لها ال  في  ثقة ورضى ال   الأس

  

  

  



 

76 

ة   خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

  

  

ص      راسة، ت ات ال ض ء الف ة وعلى ض ا ال ة ب ع لع دراس ل ا إلى أن واقع العلاقات العامة ب

ان مه م سائل ال رم ع ال ال، وت ة الات فاء  خل د م للعلاقات العامة والاك م وج مع ع

ال ب  ة الات م م خل ق ا  ة،  ي ة وأخ ح قل سائل ال ها ال ة م ل مة في ال ة ال ال الات

د  أ العام رغ وج ة لل ل رة  ال قاتص اب ومع ة أس ها  ع ال غ م م ب ة الات ف خل م

م العلاقات العامة فه ه  م دراي فة وع ه ال ة ه أه ائه  ل إع ال العلاقات العامة و فاء  ،في م واك

ة. فة إدارة ثان ار أن العلاقات العامة و ال فق واع ة الات ة  خل ل ال ل    ال

ف       ان ه راسة و ات أكه تا م ال د آل ةت العلا وج ل ا أن  ،قات العامة في ال وال ت ل

ب  ل قى لل ال ي العلاقات العامة لا ت ل ال ابها في اله ة قا ل ل إدار  أو فة لل

اب  ها و مم فف ق ال  ة الات ان م خل ال والعلاقات العامة و شب ي الات ت في اع ال

مها له بل ت العلاقات العامة  ع ع مفه ل ال ا  ع ات ل  ا ع ال اك  ة و ان ه د ل ف

ة والأ عف  قل ها ال ة م ال سائل الات ع ال ف على  اد ال دة. واع ة ل لا وغ مق ي خ ح

قى  بت ل ف  ،لل ال قة م  م ال ة وع اب ل ض ا ما  اه وه ةج ارج   لها. ال

ة ب ع مال      ة ع واقع العلاقات العامة في بل ة واض م ف ا ق ق ن دراس ان وفي الأخ ت رم

ة م ة الع س ذج لل ة ك ائ ة وتأك و  ج ل لي ال ة ع العلاقات العامة ل م ف ا أن نق ع ا اس ر

ة وفعالة ل فة إدارة مه ها  ان ة رضى ام ل ارجي لل اخلي وال ر ال ه   .ل
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