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 تعالى في محكم تنزيࠁ:قال الله 

  ") دَرَجَاتٍ تُوا الْعِلْمَ أو اɍَُّ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالَّذِينَ  يَـرْفَعِ ( "
 11اҡيٓة  ،ا߽ادߦسورة 

مجهوداēا ونصائحها وعلى صبرها لإنجاز  مليكة علىلعرفان للدكتورة بن سعدية نتقدم بجزيل الشكر وا

  هذا المذكرة.

أتقدم بجزيل الشكر المسبق للجنة المناقشة على ما سيقدمونه من ملاحظات وتوجيهات والتي لن  كما

  تزيد هذا العمل إلا إتقاʭ وجمالا.

دون أن أنسى من مد لنا يد المساعدة  ،لنا أستاذة كليتنا على دعمهم وتشجيعهموأشكر كل أستاذ و 

  .طيلة خمس سنين في الدراسة من بعيدأو من قريب 

  إن شاء الله عمرهما أطال فيفظهما الله و وكل الشكر للوالدين ح

 ابعيد أوإلى كل عزيز علينا قريبا كان و 

  تالحمد ƅ الذي بنعمته تتم الصالحاو 
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  :Ǻالعॻȁʙة ملʝʳ الʗراسة

       ȑʚر الʨʢʱال ʙعǼ ʧؔة، لȄʨة ثانȄفة إدارॽʣد وʛʳة مॽات الʺاضʨʻʶال Ȑʙالعلاقات العامة على م ʗؗان

الإدارات الʺعاصʛة لʺا في شهʙته الʺʕسʶات ʱʵʺǼلف أشȞالها أصʗʴॼ وॽʣفة أساسॽة لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها 

  تʦॽʤʻ وتʛʽʽʶ الاتʸال الʙاخلي والʨʱاصل مع الʳʺاهʛʽ في الʵارج. تʴʺله مʧ أهʺॽة Ǽالغة في

قʦʶ العلاقات  ॽɿॽؗة عʺلهʚا الʺʨضʨع هي الॼɼʛة في الʱعʛف على  دفعʻʱا لاخॼʱارالأسॼاب الʱي مʧ و      

  ومʴاولة إبʛاز وجʨد وأهʺॽة وॽʣفة العلاقات العامة داخل الʺʕسʶات العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة.، ةالعام

ʛʰʱ بلǽʙة بʧ عʙʰ مالʥ رمʹان مʕسʶة عʺʨمॽة جʜائȄʛة ولʺعʛفة مȞانة العلاقات العامة Ǽالʰلǽʙة ʛʡحʻا تعو      

ما هʦ واقع العلاقات العامة في الإدارة العʦʸمॻة الʚʱائȂʙة، تʗʲيʗا بلǻʗة بʥ عʗʮ : الʶʱاؤل الʛئʶॽي ؗالʱالي

  مالʣ رمʷان؟

تʦ اخॽʱارهʦ وفȘ  والʚيʧلǽʙة بʧ عʙʰ مالʥ رمʹان ʟʵǽ الʳانʖ الȑʛʷॼ فهʨ عʻʽة مʧ مʣʨفي ب ॽɾʺا     

 ʗي بلغʱة والǽʙʸة القʻʽده  06العʙبلغ ع ȑʚراسة الʙع الʺʱʳم ʧم ʧʽفʣʨراسة و  47مʙع الʨضʨنا في مʙʺʱاع

وتʸʴلʻا على  .على الʺʻهج دراسة الʴالة، واعʙʺʱنا على الʺقابلة والʺلاحʤة ؗأدوات للʙراسة ولʳʺع الॽʰانات

ʱʻال ʧعة مʨʺʳالي:مʱائج وهي ؗال   

  .أن بلǽʙة بʧ عʙʰ مالʥ رمʹان لا تعʙʺʱ بʱاتا على وॽʣفة العلاقات العامة -    

  عʙم وجʨد مȞانة لʺʖʱȞ العلاقات العامة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي Ǽالʰلǽʙة. -    

  في الʰلǽʙة يʨجʙ مʖʱȞ خلॽة الاتʸال وهʨ الǽ ȑʚقʨم Ǽالʺهام الاتʸالॽة والإدارȄة للʰلǽʙة  -    

أن وسائل الاتʸالॽة الʺʱʶعʺلة غʛʽ ؗاॽɾة مʧ أجل خلȘ نʷاȋ للعلاقات العامة ولا ʶǽاعʙ في تʨʢرها  -    

  داخل الʰلǽʙة.

الʰلǽʙة تعʙʺʱ أكʛʲ على الʨسائل الاتʸالॽة الʱقلǽʙʽة، ؗالإعلانات ولʺʨʷʻرات الʨرॽʀة، وأن الʨسائل  -    

  تʛتقي للʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي. الاتʸالॽة الʙʴيʲة لهʻا مȞانة مʷʱʴʺة في الʰلǽʙة ولا

   -  ʥالʻةهʙة. عǽʙلʰفة العلاقات العامة في الॽʣر وʨʢعلى ت ʛثʕة تȄʛʷǼ Ȑʛة وأخǽها مادʻم Șائʨع  

في اسʙʴʱاث قʦʶ للعلاقات العامة في الʰلǽʙة مʛʡ ʧف الʺʕʶولʧʽ. إرادةعʙم وجʨد  -   



 

 

Abstract: 

     Over the past years, public relations has been only a secondary administrative function, but 
after the development witnessed by institutions in various forms, public relations has become 
a basic and irreplaceable function in contemporary departments because of its crucial 
importance in organizing and conducting internal communication and communicating with 
audiences abroad. 

     the reasons that prompted us to test this topic is the desire to learn about how the public 
relations department works, and to try to highlight the existence and importance of the public 
relations function within Algerian public institutions. As the municipality of Ben Abdelmalek 
Ramadan is an Algerian public institution, and to find out the status of public relations in the 
municipality, we asked the main question as follows :  

     What is the reality of public relations in the Algerian public administration, specifically the 
municipality of Ben Abdelmalek Ramadan? 

     As for the human side, we took a sample from the employees of the municipality of ben 
Abdel Malek Ramdane, who were selected and checked the Non-probability sampling, which 
amounted to 06 employees from the study community 47 employees, and the subject of the 
study, we relied on the case study approach, and we relied on the interview and observation as 
tools for studying and collecting data. 

Results: 

 - The municipality of bin Abdel Malik Ramadan does not depend at all on the public 
relations function. 

 - The lack of a place for the public relations office in the organizational structure of the 
municipality. 

 - There is a liaison cell office in the municipality, which performs the communication and 
administrative functions of the municipality  

 - The means of communication used are insufficient to create a public relations activity and 
do not help in its development within the municipality. 

 - The municipality relies more on traditional means of communication, such as advertising 
and paper publications, and that modern means of communication have a modest place in 
the municipality and do not rise to technological development. 

 - There are physical and human obstacles that affect the development of the public relations 
function in the municipality. 

 - There is no intention to create a public relations department in the municipality by officials. 
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  :مقʗمة - أ

في حॽاته  اسʱعʺلها الȑʚ ،الإنʶانلʺʳالات الʱي ʣهʛت قǽʙʺا مع ʣهʨر تعʛʰʱ العلاقات العامة مʧ ا      

ʨȃسائل ن ॽɾ ʞॽɻǽه و اؗ تʴقȘʽ الʱقارب في الʺʱʳʺع الʙʰائي الȑʚأجل الʱقʛب مʧ الآخʧȄʛ و  عʺلॽة مʧال

ॽائʙة بॽالʸرت العلاقات العامة و  ةاتʨʢتʱال ʖʰʶǼ ʛʽʰؔر الʨʢʺʱʳʺر الʨهʣة و وॽɺاʻʸعات الʙايʜʱال  ʛʺʱʶʺال

بʧʽ الأفʛاد الʨʱاصل و  تعقʙʽات في الاتʸالʕسʶات وما خلȘ عʻها مʧ صعȃʨات و ʺفي حʦʳ العاملǼ ʧʽال

مʕسʶاته ʱʵʺǼلف ȌॼʹȄ العلاقة بʧʽ الʳʺهʨر و ʦʤ و ʻي ؗان لابʙ مʧ وجʨد جʦʶو الʺʕسʶة  خارجو  داخل

هʚا ما تقʨم Ǽه إدارة مʺʱازة عʻها و ʨʸرة ذهॽʻة ॼʽʡة والإلى تʧȄʨؔ سʺعة  حʘʽ تʱʴاج الʺʷʻأة دائʺا ،أشȞالها

 ʻهʨض Ǽالʺʕسʶاتالʨʢʱر و الȂضافاتها الʛʽʰؔة في ونʛʤا لأهʺॽة العلاقات العامة و  .الʻاجʴة العلاقات العامة

عامة مʧ العلاقات ال أهʺॽة اسʙʵʱاموجʙت الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة خاصة ؗانʗ أم عامة نفʶها أمام  ،تʛقʱʽهاو 

ʙمةأجل تقʙʵال الʳم في م ʺʱالح الاجʸم الʙʵي تʱة الॽɺالعاما.  

 العامة داخلالعلاقات  واقعو  لॽاتالآعلى الʹʨء  هʨ تʶلʻʱ Ȍॽادراس ؗان الهʙف مʧ على ما تقʙم وʻȃاءا      

معʛفة و  ،الʵارجي رهاومع جʺهʨ  فʽهافي تȌॽʷʻ العʺلॽة الاتʸالॽة الاتʸال  بلǽʙة بʧ عʙʰ مالʥ رمʹان ودور

وॽʣفة وجʨد  الʷؔف عʧ، و لॽة العلاقات العامة في تʧʽʶʴ صʨرة الʰلǽʙة والʱعʅȄʛ بها للʳʺهʨرمȐʙ فاع

  .داخل الʰلǽʙةالعلاقات العامة 

قʻʺʶا الʺʛؗʚة إلى فʸلʧʽ حʘʽ ؗل فʸل إلى مʧʽʲʴॼ، فʲʺʱل الفʸل الأول في ماॽʂة العلاقات العامة    

  ʲاني أساسॽاتها.وتʻاولʻا ॽɾه مʙخل عام للعلاقات العامة والʺʘʴॼ ال

العامة والاتʸال وتʻاولʻا في الʺʧʽʲʴॼ الإدارة والعلاقات العامة والʺʘʴॼ الʲاني  تالʲاني: العلاقاأما الفʸل 

         الاتʸال والعلاقات العامة.

ʖانʳوال .ʦغانʱʶة مǽلاʨرمʹان ب ʥمال ʙʰع ʧة بǽʙه واقع العلاقات العامة في بلॽɾ اʻاولʻقي تॽʰʢʱال     
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1 - ʗيʗʲة تॻالȜالإش:  

           ʖتلع ʱاالعلاقات العامة في وقʻ ʛا و  الʺعاصʜʽʺا مʛʸʻع ȋاʷة و أساسنʶسʕʺي في ال ʧء مʜج

 Ǽإضافة ازداد الاهʱʺامو  ،رجي الʧʺʹǽ ȑʚ لها الاسʛʺʱارȄةالʵافʹلها يȞॽʂ ʦʱلة اتʸالها الʙاخلي و ȃأنʱʢʷها و 

والʺʱʳʺع الʅॽؔʱ مع الأفʛاد تʴقȘʽ الʨʱافȘ و الʱي تهʙف إلى  ʺʱʽهالأه الʺʕسʶات نʛʤادارة لإالॽʣʨفة هʚه 

 تʶاعʙالʙراسات في العلاقات العامة أهʺॽة الʳهʨد الʱي تʚʰلها فهي و الʨʴॼث  أʣهʛت ؗʺا ،الأخȐʛ  والʺʕسʶات

 .معʻʽة الʱي تʻʰى على أسʝلإعʙاد الȌʢʵ وʛȃامج العʺل  والإسʛʱاتॽʳॽاتالॽʶاسات  اخॽʱارفي 

عʧ الإدارة العʺʨمॽة  الʜʳائȄʛة وهي ؗغʛʽها  مʲالبلǽʙة بʧ عʙʰ الʺالʥ رمʹان بʨلاǽة مʱʶغانʦ   تعʛʰʱو          

تǼ  ʜʽʺʱاعॼʱارها ʛʲؗ ʖʰʶǼة الʺهام الʺلقاة على عاتقهاالعلاقات العامة تʱʴاج إلى  الʱيمʧ الإدارات العʺʨمॽة 

تʨفʛʽ خلال الإشʛاف على الʛʽʶ الʧʶʴ و  مʧرقعʱها الʳغʛاॽɾة  على مȐʨʱʶ لها أهʺॽة Ǽالغة ȞʺǼانة حʶاسة و 

Ȃدارات و  ة مʕسʶاتأȑ خلل فʽها قʙ يʕدȑ إلى خلل Ǽعʙو  ،الʵارجيمȐʨʱʶ الʙاخلي و  للʳʺهʨر علىعʙة خʙمات 

ها لʖʶؔ تمʛʴǽ ʟʸʵʱص على مʶاعʙجهاز إدارȑ دائʦ و  إلىʥ هي ʴǼاجة للʚوعʛقلʗ خʙماتها مʛتʢॼة بها 

عʛʸʻ الفعال بʧʽ مʸالح التʨؔن  حʘʽائفها وتʛʽʽʶ شʕونها الإدارȄة  ʶȄاعʙها في أداء وʨʣرها  و جʺهثقة 

والʱعǼ ʅȄʛأهʙافها وʛȃنامʳها  وتʶعى إلى رسʦ صʨرة حʻʶة لها ،والʵارجيمʸالح الʳʺهʨر الʙاخلي الإدارة و 

  سॽاسʱها.و 

ʽراسة سʙه الʚنا في هʜʽ ʛؗوتʻ انة العلاقات العامةȞل مʨح ʖʸاॽقهات تآلॽʰʢ، هاʱʽʺضعها أهʨوم  ʧة بǽʙفي بل

  :الآتيعʙʰ مالʥ رمʹان وانʢلاقا وʻȃاء على الʺعالʳة الʶاǼقة ʛʡحʻا الʶʱاؤل الʛئʶॽي 

  ʯʴʸǺغانʤ؟بلǻʗة بʥ عʗʮ مالʣ رمʷان ، قات العامة في الإدارة العʦʸمॻةالعلاواقع  ʦهما  -       
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  :الʱالॽةقʺʻا بʱفʽʸل هʚه الإشȞالॽة ʛʢǼح الأسʯلة الفॽɺʛة و 

      العامة؟علاقات لل مʖʱȞمʹان ʰلǽʙة بʧ عʙʰ مالʥ ر ب يʨجʙهل  - 1    

        رمʹان؟العامة بʰلǽʙة بʧ عʙʰ مالʥ  يʲʺʱل نʷاȋ العلاقات ॽɾʺا -  2    

    العامة؟الاتʸالॽة الʱي تʙʵʱʶمها الʰلǽʙة في نʷاʡها للعلاقات  الʨسائل والآلॽاتما هي  - 3    

        الʰلǽʙة؟وॽʣفة العلاقات العامة في لى نʷاȋ الʸعȃʨات الʱي تʕثʛ عالعʨائȘ و ما هي  - 4    

2 - ʕلʰʸʯا فʹʯات دراسॻضʙاأما فʸॻɼ :يلي  

   -  ʥمال ʙʰع ʧة بǽʙفة العلاقات العامة. رمʹان لابلॽʣعلى و ʙʺʱتع  

   - ʙʺʱها على  تعʡاʷرمʹان في ن ʥمال ʙʰع ʧة بǽʙمبلʙʵʱʶسائل و  العلاقات العامة ؗʺا تʨلف الʱʵم ʖʽالأسال

  ॽة.الاتʸال

   -  ʠعǼ اكʻهȘائʨي العʱة الǽʙلʰالعلاقات العامة ب ȋاʷقل نʛتع  ʥمال ʙʰع ʧرمʹانب.  

  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع الʗراسة: - 3

  مʥ الأسॺاب الʘاتॻة:    - أ         

دراسة دور العلاقات العامة في الإدارات العʺʨمॽة الʜʳائȄʛة  لʻʱاولالفʹʨل أحʙ أهʦ الأسॼاب الʱي دفعʻا  - 

ʙʴʱȃصا.وʨʸرمʹان خ ʥمال ʙʰع ʧة بǽʙبل ʙي  

  الʰلǽʙة سهل علʻʽا إجʛاء الʳانʖ الॽʰʢʱقي.  قʻȃʛا لʺȞان - 
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        مʥ الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة: - ب         

  تʟʸʵ اتʸال وعلاقات عامة.   ضʺʧ تʙʻرجʨؗن الʙراسة  - 

دارة الʺʴلॽة خاصة في الإ لاتʸالا العلاقات العامة ʳؗانʖ مʧ جʨانʖ عʛʸʻالʨقʨف على أهʺॽة وॽʣفة  - 

    مʻها الʰلǽʙة.

  أهॻʸة الʗراسة: -  4

  العʺʨمॽة. ʺʕسʶةالصʨرة ʺॽة ʛʽʰؗة في الʱأثʛʽ على سʺعة و Ǽأه العلاقات العامة تʤʴى -       

   .جʺهʨرهاالعʺʨمॽة و  العامة حلقة وصل حȄʨʽة الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʺʕسʶة إبʛاز أن العلاقات -       

       - ʶؗ ر وʨهʺʳثقة ال ʖاف و تʙه لأهʙʽاسات أيॽة سʶسʕʺة لهاو الॽابʳǽرة اʨاز صʛبȂ.    

  Ǽالʰلǽʙة. العʺʨمॽة تʙʴيʙاالʺʕسʶة  العامة فيإبʛاز أهʺॽة وॽʣفة العلاقات  -       

  أهʗاف الʗراسة: -  5

لهʚا  إلʽها وȃاخॽʱارنا نʙȄʛ للʨصʨلوضع الأهʙاف الʱي ع غي أȑ دراسة ʖʳǽ علʻʽا تʙʴيʙ و قʰل الʛʷو       

 ʨʺناالʛʢع سʨض  ʗلʲʺاف تʙالأه ʧعة مʨʺʳامʺॽɾ :يلي  

            .في بلǽʙة بʧ عʙʰ الʺالʥ رمʹان العلاقات العامة وجʨد عʧ الʷؔف -     

  إبʛاز ضʛورة وجʨد وॽʣفة العلاقات العامة Ǽالʰلǽʙة. مʴاولة -     

  بʧ عʙʰ الʺالʥ رمʹان.إدارة العلاقات العامة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʰلǽʙة  ومȞانةمعʛفة أهʺॽة  -     
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          .الʱعامل مع الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجيفي الʱي تʙʵʱʶمها خلॽة الاتʸال  ॽةʨسائل الاتʸالالمعʛفة  -     

  العʛاقʽل الʱي تʙʢʸم بها إدارة العلاقات العامة في الʰلǽʙة.لʸعȃʨات و إʣهار ا -     

6  - :ʤॻʀفاʸال ʗيʗʲت   

  : الآلॻات 1- 5

ة آلॽة الهʙʻسة الآلॽة" آلॽة  : مفʛدلغة ʛؗح" ʘنʕم ʦلةاسʽاع.  ،ووسʜʻال ʠات فॽالآلǼ امʜʱالال ʖʳǽ" ةॽانȞ1إم  

الʸلʖ الǽ ȑʚعʺل على  وهʨ العʛʸʻبʧʽ الʺʨȞنات الأساسॽة والʺʺʜʽة للآلॽة نʙʳ ما يلي: الʛاȌǼ  مʧ: اصʠلاحا

ة الʱي سʕʱدȑ إلى تʷغʽل الآلॽة الʺعʻʽة ʛؗʴي ،نقل ال ȑʚال ȋاॼا لارتʛʸʻع ȋاॼامه للانʹʺام إلى الارتʙʵʱاس ʦʱ

يآخʛ وزوج الʺفʸل  ʛؗʴوال ʛʸʻالع ʨوه  ʧʽʡاॼاد ارتʴإلى ات ʛʽʷǽ ȑʚالʛʲوأك.  

  .علاقات العامةالʱي تʙʵʱʶمها الʰلǽʙة في نʷاʡها للالاتʸالॽة  الʛʢق  أومعʛفة الأنʨاع  مʴاولة :إجʙائॻا

  العلاقات العامة: 2- 6

اعل فʛديʧ أو أكʛʲ، إذ أن العلاقة بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع تʴʱقǼ Șعʙ حʙوث فعل تعʻي الʨʱاصل الʻاتج عʧ الʱفلغة: 

ورد فعل بʻʽهʦ ومع اسʛʺʱار ورد فعل يʴʱقȘ الʱفاعل بʻʽهʦ وȄأخʚ هʚا الʱفاعل اتʳاها إʳǽابॽا تʨؔن الʽʸʴلة 

 2علاقات اجʱʺاॽɺة تعاونॽة تʴقȘ الʛʱاȌǼ بʧʽ الأفʛاد.

  Cutlip center and broomوعʛفها ʺة وجʺهʨرها هي إدارة الاتʸال بʧʽ الʺʤʻ :اصʠلاحا

                                                             
   .121، ص2001- 2002باسل زيدان. معجم الجامع، معجم، معجم عربي، عربي، جامعة النجاح الوطنية للنشر، سنة  1
-08- 26أحمد جبار، العلاقات العامة بين الاتجاهات والمنطلقات الفلسفية ومرتكزاتها الفلسفية، جامعة. لجيلالي بونعامة بخميس مليانة،  2

   .11، ص2021
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العلاقات العامة Ǽأنها الॽʣʨفة الإدارȄة الʱي تʙʴد وتʕسʝ وتʴافȎ على العلاقات ذات فائʙة مॼʱادلة بʧʽ الʺʤʻʺة 

ǽقʙʸ بها جʺاهȄʛʽة أȑ  عامةؗلʺة  فʷلها. أما أووالʳʺاهʛʽ الʺʱʵلفة وجʺॽع الʚيǽ ʧعʙʺʱ علʽهʦ نʳاحها 

 ʛʽ3 الʺʱʵلفة الʱي تʛتȌॼ مʸالʴها Ǽالʺʤʻʺة.مʨʺʳعة الʳʺاه

  .بʧ عʙʰ مالʥ رمʹان دراسة ومعʛفة واقع العلاقات العامة ومعʛفة مȞانʱها وسȌ مʸالح وȂدارات الʰلǽʙة: إجʙائॻا

  الʓʸسʴة العʦʸمॻة (الʮلǻʗة):  3- 6

ة أسʗʶ لغاǽة علʺॽة  أومعهʙ  أولغة  أوفهي جʺॽɻة  Ǻالʓʸسʴةǽقʙʸ لغة:  ʛؗة  أوشȄʛʽة أوخǽادʸʱقال  ،اقȄو

  4مʕسʶة عʺʨمॽة صʻاॽɺة.

   ǽ5قال: عʦ الʺʛʢ الأرض أȑ شʺلها. ،عʺʨما ،فهي مʧ عʦ عʦʸمॻةأما ؗلʺة 

الʺʕسʶة العʺʨمॽة وفقا للʱعʅȄʛ الؔلاسȞॽي ॼɺارة عʧ مʛفȘ عام يʙار عȘȄʛʡ ʧ مʤʻʺة عʺʨمॽة  اصʠلاحا:

 6وʱʺʱȄع Ǽالॽʸʵʷة الʺعȄʨʻة 

      ʨʺة عʶسʕة مǽʙلʰال ʛʰʱى الإدارة تعʻعʺǼ اتيʚال ʦȞʴال ʧر مʙقǼ عʱʺʱʺال ʦॽʤʻʱة وهي جʺاع الȄʛائʜة جॽم

Ȅʜة في نʢاق الʺʙيʻة  ʛؗة  أواللامȄʛأوالق  Ȑʛن أخʙة مʙة  ،عȄʜ ʛؗʺمة الʨȞʴاصة الʵȃولة وʙة الǽرعا ʧر مʙمع ق

ǽʺارسه نॽاǼة عʧ مʳلʝ الȑʚ  أووʱʶȄعʺل الॼعʠ لفȎ الʰلǽʙة للʙلالة على هʯʽة الإدارȑ، على هʚا الاسʱقلال 

  .7القȄʛة لʱلʥ الاخʸʱاصات للʰلǽʙة أوالʺʙيʻة 

                                                             
 3 أبوالنجا، نيفين أحمد الغباشيي، القاهرة، د د ن، مصر سنة 2000 ص 19.

  .10، ص1991بيروت، دار المشرق ، 21المنجد في اللغة العربية، ط  4
  .528المنجد في اللغة العربية، المرجع نفسه، ص  5
  .63، ص1979قاهرة ،سليمان محمد الطنطاوي ي، مبادئ القانون الإداري، دار الفكر العربي، ال  6

 7 إبراهيم، مذكور، معجم العلوم الاجتماعية، دارالنشرالهيئة العامة للكتاب، مصر، 1975، ص 399.
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Ȅʜة الʱي تعʛʰʱ نʺʨذج لʙراسʻʱا : تعʛʰʱإجʙائॻا  ʛؗة اللامȄʛائʜʳرمʹان إدارة ال ʥمال ʙʰع ʧة بǽʙم بلʨقʻي سʱوال ،

  بʱعȄʛفها أكʛʲ في الʳانʖ الॽʰʢʱقي.

  

  

الʗراسات الʴاǺقة: - 7  

  لى:و الʗراسة الأ  1- 7

للʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة في العلاقات العامة وتॽʰʢقاتها  Ǽعʨʻان كʸȂʙة أحʗʸحاج  ةحʲللॼاهي دراسة 

 ،الاتʸالॽةللعلʨم الاجʱʺاॽɺة و  الʨʱؗʙراة الʺʙرسة  فيالʨʱؗʙراه مʛؗʚة لʽʻل شهادة  وهي ،الʺʕسʶات الاتʸالॽة

م العلاقات العامة مȐʙ اسʙʵʱا للʺʛؗʚة ॽɾʺاحʘʽ تʺʲل الʶʱاؤل العام  ،2018- 2017لʻʶة  2وهʛان ʳǼامعة 

  للاتʸالات؟ ورʙȄأو للʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة ʕʺǼسʶة 

  يلي: ॽɾʺاالʙراسة  وتʺʲلʗ فʛضॽات

  ǽعʛʰʱ حʹʨر وتʨاجʙ العلاقات العامة في الʺʕسʶة ॽʀʺة مʹافة وعʛʸʻا مهʺا لʨʢʱرها. - 

  لʛȄʨʢʱها.إن الأثʛ الإʳǽابي في اسʙʵʱام العلاقات العامة في الʺʕسʶة ॽʀʺة مʹافة وعʛʸʻا مهʺا  - 

ة أفʛاد الʺʕسʶة لها ما  -  إن اسʙʵʱام العلاقات العامة لʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ʶǽاعʙ على مʷارؗ

 Șفي خل ʦاهʶǽ.رةʨʢʱة ومʛة معاصʶافʻة مʶسʕالي مʱالȃاد وʛالأف Ȑʙفي لʛوعي مع  

جʺع الॽʰانات فاسʙʵʱم عʧ أدوات  وأما الʨصفي الʴʱلʽلي حʘʽ اسʙʵʱم الॼاحʘ في الʙراسة على الʺʻهجو         

   .أسلʨب الʺʶح
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  هي:   ةمʧ الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها الॼاحʲو 

تʧʽʰ مȐʙ أهʺॽة والفاعلॽة  ،لى: مʧ خلال الʙراسة للॼاحʲة الʱي أدرʗȄ على مȐʨʱʶ الʺʕسʶةو Ǽالॼʶʻة للفʛضॽة الأ

ȃالʱالي و  ،لإدارȄة الʙʴيʲةمʧ الʣʨائف ا الʱي ʤʴǽى بها قʦʶ العلاقات العامة في الʺʕسʶة ʨؗن أن هʚه الॽʣʨفة

  خارج الʺʕسʶة.مʳال العʺل والʨʱاصل داخل و فإن وجʨدها في الʺʕسʶة ʲʺǼاǼة تغʛʽ في 

لʦ تॼʱايȞʷǼ ʧل ʛʽʰؗ حʨل فإن إجاǼات الʺǼ،  ʧʽȃʨʳʱʶالॼʶʻة للفʛضॽة الʲانॽة: ومʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة

خاصة في اقʻʱاء  ،ة نʷاʡات ووʣائف العلاقات العامةالأهʺॽة والʙور الʱي تلॼɻه الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في مʺارس

  الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʻاسॼة والʱي تʹفي أثʛا اʳǽابॽا للعلاقات العامة ومʺارسʽها.

الإحʸائॽة لʨʻʰد الʺʨʴر الʲالʘ والʺʱعلȘ  الʙʳاولǼالॼʶʻة للفʛضॽة الʲالʲة: لقʙ مʗʻȞ الʙراسة ومʧ خلال نʱائج 

ʱام العلاقات العامة للʙʵʱاس ʛأثǼ" ةʶسʕة في مʲيʙʴات الॽجʨلʨʻؔ ا في أوॽابʳǽا اʛاك أثʻالات أن هʸو" للاتʙȄر

 ʨه مʺامʺارسي العلاقات العامة ʨؗنها تʛتقي بॽʣʨفة العلاقات العامة اسʙʵʱام هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات مʛʡ ʧف 

   مʨʢʱر وأكʛʲ مهॽʻة.ما هȑʙʽ ʨ إلى تقل

       - ɿॽؗ فةʛمع ʨا هʻعʨضʨʺǼ راسةʙه الʚةوعلاقة هॽ ت ʛʽة في أثʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱةالʶسʕʺال  ȑʚور الʙوال

  تلॼɻه في مʺارسة نʷاʡات ووʣائف وفعالॽة العلاقات العامة.

  الʗراسة الʰانॻة: 2- 7

ة الȋʨʢʵ  مʙاد كʦʸش للॼاحʘهي دراسة   ʛؗة شȃʛʳدارة الأزمة دراسة تȂان العلاقات العامة وʨʻعǼ

الاتʸال ʳǼامعة الʜʳائʛ بʧ يʨسف ʺاجʛʽʱʶ في علʨم الإعلام و ادة المʛؗʚة لʽʻل شه ،الȄʨʳة الʜʳائȄʛة ʨʺʻؗذج

 ʧةبʻʶة لʙقام 2008 - 2007 خ ʘʽح .ʘاحॼي الآتي: ما دور العلاقات الʶॽئʛاؤل الʶʱح الʛʢǼ  العامة في

ʛʽʽʶة؟  إدارة وتȄʛائʜʳات الʶسʕʺال ʧذج مʨʺʻؗ ةȄʛائʜʳة الȄʨʳال ȋʨʢʵة ال ʛؗʷǼ الأزمات  
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أدوات جʺع الॽʰانات ʙʵʱم مʱʵلف اس والʺʻهج الʨصفي ؗʺاʻهج الʺʴʶي الʺ حʘʽ اسʙʵʱم في الʙراسة

   .الاسʱʺارة الاسॽʰʱانالʺقابلة و  وهي

ا مȞانة مهʺة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي هي أن العلاقات العامة له الॼاحʘمʧ الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها و 

للʺʕسʶة  الإسʛʱاتॽʳॽةǼالقʺة ة مॼاشʛ  لى يʛتȌॼ في عʺلهو Ǽالʙرجة الأ اسʛʱاتॽʳॽاأنها تعʛʰʱ جهازا إذ  للʺʕسʶة

في الʻʺاذج الأكʛʲ مʺارسة ج الاتʸال الʺʕسʶاتي هي أن نʺاذكʺا اسʱʻʱج أǽʹا   الʺʙيʛ العامه ʛʷȄف علॽو 

نʺاذج العلاقات العامة في  هʚا ما ॼʱʶǽعʙ تȘʽʰʢو  ،الأفقي والاتʸالال الʛسʺي الʺʺʲلة في الاتʸالʺʕسʶة و 

 ʛʽʽʶة ؗʺا تʶسʕʺاخلي للʙال أو عامة أن مʺارسي العلاقات الالʸالاتǼ  ʧʽʺى القائʱقحʛفǽ ة لاʢʷأن ʧʽن بʨ

لʧؔ ذالʥ لا Ǽالʺʕسʶة ضʛورȄة أثʻاء الأزمة و  العلاقات العامة أنأǽʹا و  أنʢʷة الاتʸال.العلاقات العامة و 

اد وفȘ هʚه فʛ الʺʱغʛʽ الʱعلॽʺي إذ ؗلʺا تʹاءلʗ مȄʨʱʶات الأالॽʣʨفة و  ؗʺʱغʛʽ ،الʺʱغʛʽاتؗل  يȘʰʢʻ على

  الʺʺارسة.  لعلاقات العامة مʧ جانʖ الʨʸʱر و أهʺॽة االʺʱغʛʽات أثʛت على 

هʚه الʙراسة بʅॽؗ ʗʻʽ تعʺل العلاقات العامة ودورها الʺهʦ أثʻاء حʙوث أزمات Ǽالʺʕسʶة، وأن لها  - 

  مȞانة مهʺة في الʳهاز الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة.

  الʗراسة الʰالʰة:  3- 7

دور العلاقات العامة في تʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة (دراسة مʙʽانॽة  Ǽعʨʻان: رزȂقة لقʙʻʶ للॼاحʲةدراسة           

 حʘʽ 2007- 2006الاتʸال Ǽقʻʽʢʻʶة شهادة ماجʛʽʱʶ في علʨم الإعلام و لʺʕسʶة أملاح Ǽقʻʽʢʻʶة مʛؗʚة نʽل 

ʗة قامʲاحॼة  الॽالȞح الإشʛʢǼ:ةॽالآت ʶرة حʨل صʽȞʷة العلاقات العامة في تʴلʸم ʦاهʶت ʅॽؗ ʧة عʻ

الʺʙʽاني لʙراسة الʺʻهج الʺʶح حʘʽ اسʙʵʱم في هʚه ا الʵارجي؟الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة للأملاح لʙ جʺهʨرها 
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القابلة مʧ أجل جʺع هي الاسʱقʸاء والʺلاحʤة و لʳʺع الॽʰانات و  أداة  تʻاولʗ الʴʱلʽلي. ؗʺا والʨصفي

  الʺعلʨمات.

العلاقات العامة ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ صʨرة  أن نʷاȋ الॼاحʲة هيمʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها و 

أدلʗ الʱʻائج  ؗʺا ،الʺʨʴॼثʧʽأن الʺʕسʶة الأملاح تʤʴى Ǽʺعʛفة واسعة لȐʙ أغلʖ  ؗʺا ،الاقʸʱادǽةالʺʕسʶة 

ʧʽ لهʦ ثقة ʛʽʰؗة حʧʽ تʛʸح نʳॽʱة أخȐʛ أن الʺʨʴॼث في ،الʵارجيأن مʳʱʻات الʺʕسʶة تʤʴى بʱقʙيʛ جʺهʨرها 

ون غʛʽها مʧ العلاقات العامة في الʺʕسʶة يʛتʜؔ على الʨسائل الʺʨʰʢعة دؗʺا أن نʷاȋ و  ،في الʺʕسʶة

  خʛ في تʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة لȐʙ جʺهʨرها الʵارجي.أǼأو ؗل هʚه الʨسائل تʶاهȞʷǼ ʦل الʨسائل الاتʸالॽة و 

في تʧʽʶʴ الʨʸرة معʛفة الʙور الȑʚ تلॼɻه وتʶعى الॽه العلاقات العامة هʚه الʙراسة تهʙف إلى  - 

ʖʶ رضى وثقة الȃʜائॽʻ.ʧة للʳʺهʨرالʚه  ، وتʧʽʶʴ مॽʰعاتها وؗ

  مʹهج الʗراسة: - 8

ʜ  " وهʨ ،الǽ ȑʚعʛʰʱ أحʙ الʺʻاهج الʘʴॼ الʨʻعي الʲالة دراسة اعʙʺʱنا في ʻʲʴǼا على مʻهج ʛؗي ȑʚهج الʻʺال

ǽ ʘʽة حǽدʛالات الفʴوال ʛاهʨʤف على الʛعʱالǼ Șعلʱي تʱال ʖانʨʳل ؗافة الʽلʴوت ʦعلى دراسة وفه ʘاحॼم الʨق

ؗʺا أن مʻاهج دراسة وفهʦ  مȞʷلة الʙراسة وتعʺʦॽ الʱʻائج على الʴالات الʺʷابهة.أو Ǽالʱعʛف على الʤاهʛة 

الʴالة هي الʺʻاهج الʱي تهǼ ʦʱالʱعʛف على الʨʳانʖ الʱي تʱعلǼ Șأحʙ الʨʤاهʛ والʱعʛف على خʸائʟ الʴالات 

  8" الʳʺاعات.أو والʱي قʙ تʲʺʱل في أحʙ الأشʵاص 

                                                             
، 2013 سنة، .جامعة الأزهر بالقاهرة ،التربية كلية، الخاتمةإعداد البحوث والرسائل العلمية من الفكرة وحتى  ،إبراهيم أحمد خضر  8 

  .210ص
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تʦ اسʙʵʱام  عامة في بلǽʙة بʧ عʙʰ مالʥ رمʹانالعلاقات الع آلॽات تȘʽʰʢ وواق على مʧ أجل الʱعʛف       

تʙʴيʙ مʱʵلف الʺفاʦॽʂ مʺا ʶǽهل علʻʽا جʺع أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ مʧ أجل تقʛȄʛ الʴقائȘ و  دراسة الʴالةمʻهج 

  تȌȃʛ بʧʽ مʱغʛʽات دراسʻʱا.تʙʴيʙ العلاقة الʱي  والʴʱلʽل وأǽʹالازمة Ǽغʛض الʱفʛʽʶ الʺعلʨمات ال

  أدوات الʗراسة: - 9

فلʙراسة واقع العلاقات العامة بʰلǽʙة بʧ عʙʰ مالʥ رمʹان تʦ الاعʱʺاد على أداتي الʺقابلة الʺॼاشʛة والʺلاحʤة 

  العادǽة.

أشʵاص أخʧȄʛ بهʙف أو فهي مʴادثة مʨجهة بʧʽ الॼاحʘ والʟʵʷ  ،شفȄʨا اسॽʰʱاناتعʛʰʱ الʺقابلة : الʸقابلة

 ʨقة الॽʁʴل إلى الʨقفصʨأو م ʧʽراسة ،معʙافه الʙأه Șʽقʴأجل ت ʧه مॽف علʛعʱلل ʘاحॼعى الʶǽ.9    

انʗ الʺقابلة  مع الأشʵاص الʚيʧ لهʦ علاقة مع خلॽة الاتʸال ووॽʣفة العلاقات العامة ʛؗئʝॽ مʳلʝ وؗ

ʚلʥالʷعʰي الʰلȑʙ والأمʧʽ العام للʰلǽʙة    مقابلة مع الʺʕʶول على خلॽة الاتʸال. وؗ

الʱي و  ʻʱاالʱي تلفʗ الانॼʱاه والʱي لها علاقة ʨʺǼضʨع دراس العادǽة الʺلاحʤاتʽʳʶʱل ب حʘʽ قʺʻا: الʸلاحʢة

  تعʛʰʱ ؗاسʱʻʱاج شʸʵي للʺȌॽʴ الʱي تʦ جʺع الʺلاحʤات مʻه.

   عʯʹʻه:مʸʯʱع الʗراسة و  - 10

لʘʴॼ" ؗʺا ǽعʛف أنه " ؗل مʧȞʺǽ ʧ أن تعʺʦ علॽه نʱائج امʱʳʺع الʙراسة هʨ مʢʸلح علʺي مʻهʳي ǽقǼ ʙʸه 

 ʛاصʻالع ʧة مॽعة الؔلʨʺʳʺدات" الʛأو الʺف " Ȑʛاء الأخॽ10والأش  

                                                             
   .323، ص1999، سنة ر، دار الفك1، طأساسياته النظرية وممارسته العملية، البحث العلمي، يرجاء وحيد دويدر  9

   .19، ص1999ر، ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائ2طأحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال،   10
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 مʣʨف. مʨزعʧʽ 47مʣʨفي بلǽʙة بʧ عʙʰ مالʥ رمʹان ʱʶʺǼغانʦ الȑʚ بلغ عʙدهʨ  ʦهȃالॼʶʻة لʺʱʳʺع ʻʲʴǼا و 

  .مȞاتʖ على عʙة

الʺʣʨفʧʽ قʺʻا Ǽاخॽʱار عʻʽة ال ॽʺʳǼع الاتʸفي صعȃʨة شȞل لʻا  ȃالʱاليو تʷعʰها ʛʤا لʛʲؔة الʺȞاتʖ و ن: العʻʹة 

دراسة جʺॽع الʺفʛدات  هيوالأصل في الʘʴॼ العلʺي  .قǽʙʸة عʺǽʙة مʧ أجل تʺʽʲل أفʹل لʺʱʳʺع الʙراسة

ʛʰȞؗ حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة وصعȃʨة الʨصʨل  ،مʱʳʺع الʘʴॼ ولʱعʚر ذالʥ في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان Ǽاعॼʱارات عʙة

ʽʲؗ ن فيʨʲاحॼفي الʱȞǽ داتهʛالʺلؔل مف ʧد مʙعǼ انॽالأح ʧم ʛجʛʵما ه ʖʶات حʨ ʗانات (وقȞإم ʧاح مʱم، 

ʙ11 مادة) ،جه  

ــــي  ــــ ــــ ـــــʻʱا فـ ــ ـــ ــ ـــــة دراسـ ــــ ــــ ʻʽع ʗــ ــ ـــــ ــــ ــــل  6وتʺʲل ــ ـــ ــ ــʧ أصــ ــ ــــ ــ ــ ــʣʨفʧʽ مـ ــ ــــ ــ ــ ــــف  47مـ ــــ ــــ ـــةمʣʨـ ـــــ ــــ ـــا  ،Ǽالʰلǽʙـ ــ ـــــ ـــ ʻʺــاروق ــ ــــ ــــ  Ǽاخॽʱـ

 ʧʽفʣʨــ ــ ــــ ــ ـــاالʺـ ــ ــــ ـــة  انʢلاقــ ــــ ــ ــʖ خلॽـــ ــ ــــ ــʝॽ مʱȞـــ ــ ــــ ـــام ورئـــ ــــ ــالأمʧʽ العـــــ ــــ ــــ ــــة ؗـ ــ ـــــ ǽʙلʰـــي ال ــــ ــ ـــــة فـــ ــــ ـــانʱهʦ الʶʴاســ ـــــ ــʧ مȞـــ ــ ــــ ــ مــ

ــال ــ ــ ــ ــا ،الاتʸـ ــــ ـــاقي  أمـــ ــــ ــʣʨفʧʽ الॼــ ــ ــان الʺـــــ ــ ـــي ؗـــــ ــــ ــ ــع ف ــ ــ ــ ـــــʙف الȄʨʻʱـ ــ ـــــاربهــ ــ ــ ॽʱالاخ ʧـــــ ــ ـــــل مــ ــ ؗــــ ــ ــــ ــــة. لحامʸـ ـــ Ǽالʰلǽʙــ

                                                             
 امعية، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث العلمية، جامعة الفيومراوية بنت أحمد القحطاني، النمطية المنهجية في الرسائل الج 11
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:ʗʻهʸت  

تʱʴل العلاقات العامة أهʺॽة Ǽالغة في الʦʤʻ الإدارȄة الʙʴيʲة، وتʙʻʱʶ إلʽها أدوارا حȄʨʽة تʱعلǼ Șإبʛاز الʨʸرة      

اصل وأداة تفاعل نʢʷة ʚلʥ تȞʷل حلقة اتʸال وتʨ بالʺʛʷقة للʺʕسʶة وما تقʙمه مʧ خʙمات لʺʱʳʺعها وهي 

 ʦاز  إذا لʳإن ʧققه مʴقف على ما تʨʱة أو خاصة لا يॽمʨȞح ʗة أكانʶسʕʺاح الʳʻة وخارجها، فʶسʕʺداخل ال

تʧȞʺʱ مʧ إبʛاز هʚا الإنʳاز إلى فʯات الʺʱʶهʙفة مʧ جʺهʨرها  والʺʱعاملʧʽ معها مʧ خلال عʛض الʙʵمات  

ا رجال العلاقات العامة Ǽʺا لʙيهʦ مʧ خʛʽات مʜʽʺʱة وما يʨʱفʛ لهʦ الʺقʙمة وʛȃامج  الʛȄʨʢʱ، وهʚه الʺهʺة يʴʱʺله

  12مʧ إمȞانات.

مʚʻ نʷأة الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة الʙʰائॽة ؗان رب الأسʛة هʨ الʨʶǽ ȑʚس العلاقات بʧʽ أفʛادها ثʦ انʱقلʗ هʚه و 

انʗ العلا قات الʱي يʙيʛها زʦॽɺ القʽʰلة الʺهʺة إلى رئʝॽ القʽʰلة أو العʛʽʷة داخل نʢاق تلʥ القʽʰلة أو العʛʽʷة، وؗ

ان ʙʵʱʶǽم في تʨصʽل هʚه  والعʛʽʷة تʙور حʨل إبلاغ عʧ أخॼار الʛʴوب أو الʜواج أو الʨفاة أو العʺل، وؗ

 ʧها مʛʽة أو غʻʽة معॽانʺʶات ج ʛؗأو ح ʟقʛل أو الʨʰʢل في الʲʺʱا تʹǽة أॽائʙاث وسائل بʙمات والأحʨالʺعل

.ʛʽʰعʱة في الॽائʙʰسائل الʨ13ال  

في العʛʸ الʙʴيʘ مʚʻ أواخʛ القʛن الʱاسع عʛʷ وحʱى الآن، فقʙ أسهʺǼ ʗعʠ العʨامل والأحʙاث (ॽʀام أما 

ʧʽʱʽʺالعال ʧʽȃʛʴال–  Ȑʛʰؔة الǽادʸʱة. –الأزمة الاقॽɺاʻʸرة الʨʲال  

 ʛʽاهʺʳثقة ال ʖʶؔرها لʨʢارها وتʷʱت على انʙة ساعʙيʙرات عʨʢʱت بʛأن العلاقات العامة م ʥذال ʧم ʟʵونل

Șʽقʴرات ما يلي:  وتʨʢʱال ʥتل ʦأه ʧة ومॽمʙʵة والॽɺاʺʱات الاجʶسʕʺد على الʨعǽ ȑʨʻومع ȑح مادȃ14ر  

لʦ تعʙ العلاقات العامة مʛʳد أنʢʷة أو مʳهʨدات الʱي ǽقʨم بها أناس غʛʽ مʧʽʸʸʵʱ بل أصʗʴॼ مهʻة  -    

  لها عʺلॽاتها ومʛاحلها، ǽقʨم بها مʨʸʸʵʱن في علʦ علاقات العامة.

                                                             
  .5ص  ،2014، دار المجد للنشر والتوزيع، نعما ،المفهوم ،التعريف، العلاقات العامة النشأة ،معاذ أحمد عصفور 12
   .28نفسه، ص  مرجع ،معاذ أحمد عصفور  13
  .33 - 32،ص ص، مرجع سبق ذكره ،العامة النشأة التعريف المفهوم تالعلاقا ،رمعاذ أحمد عصفو 14
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  ل: مʗخل عام للعلاقات العامة.والʖʲॺʸ الأ  - 1

ʙʺʱت أصʨلها مʧ العلʨم الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والإدارȄة لفهʨؗ ʦنʗ العلاقات العامة لʻفʶها قاعʙة معॽɾʛة اس -    

  الʦॽʁ الʱي تʦȞʴ تʛʸفه.الʳʺهʨر وخʸائʸه الʻفॽʶة و 

 ʕسʶات والهʯʽات الاقʸʱادǽةالعʺلॽة والʳʱارȄة إلى الʺت العامة مʧ الʺʕسʶات امʙʱت مʺارسة العلاقا -     

  الʺالॽة.و 

  جانʖ جʺهʨر داخلي.خارجي إلى أصॼح للعلاقات العامة جʺهʨر  -     

ʧʽȃ غʛʽه مʧ الʺفاʦॽʂ الأخȐʛ الʱي قʙ مة ʘʽʴǼ أصॼح واضʴا الفʛق بʻʽه و بلʨرة مفهʨم العلاقات العا -     

  الʷائعات.الॼعʠ الفʛق بʻʽهʦ مʲل الʙعاǽة والإعلان و ʱʵǽلȌ على 

  :تعʃȂʙ العلاقات العامة 1- 1

 ،ف القʛن العʧȄʛʷشاع اسʱعʺاله في مʸʱʻو  ،قʛاǼة نهاǽة القʛن الʱاسع عʣʛʷهʛ مʢʸلح العلاقات العامة 

ساȋ الأعʺال إلا أنه ؗان ʱʶǽعʺل لʨصف مʨʺʳعة مʨʻʱعة أو على الʛغʦ مʧ شʨʽعه في وتعʙدت تعȄʛفاته و 

ǽعʛف العلاقات العامة Ǽأنها مʨʺʳعة قامʨس وʨ  ʛʱʶȄه افه ،لʢʷʻات مʺا الʶॼه غʺʨضا وȂبهامااعة مʧ وواس

مʧ أجل خلȘ علاقات جʙʽة  ،أȑ تʦॽʤʻ في بʻاء الاجʱʺاعي أوحʨȞمة  أو واتʴادمʧ الʷʻاʡات تقʨم بها هʯʽة 

سهʦ حʺلة الأو الʺʙʵʱʶمʳؗ ʧʽʺهʨر الʺʱʶهلʧʽؔ و  ،ʱعامل معهاسلॽʺة مع الʳʺاهʛʽ الʺʱʵلفة  الʱي توॼʽʡة و 

ʥلʚ   15لʱفʛʽʶ نفʶها للʺʱʳʺع حʱى تʖʶʱؔ رضاه. وذلʥ ،بʨجه عام الʳʺهʨر وؗ

 أو أو الأجهʜةمعʧʽ مʧ الʺʕسʶات أنه لǽ ʦقʛʸ العلاقات العامة على الʨʻع  ʨأهʦ ما أشار إلॽه هʚا الʱعʅȄʛ هو 

ʧالʺه ʧم ʧʽع معʨات و ضح أن العلاقات اأو بل إنه ، على نʶسʕʺع الॽʺلفةلعامة  تʺارس في جʱʵʺة الʜالأجه، 

                                                             
  .37ص ، 2015منشورات دار الدجلة،  ،1ط  ،تنميتهاوإدارة العلاقات العامة  ،اللبدي نزار عوني 15
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أن هʚا الʱعʅȄʛ اهʦʱ  غʛʽها ؗʺا  أوخʙماتॽة  أوتʳارȄة  أوصʻاॽɺة ،غʛʽ حʨȞمॽة  أوء ؗانʗ حʨȞمॽة سʨا

ʱالعلاقات العامة و ب ʧف مʙح الهॽضʨهʨ ʧȄʨؔات و  تʶسʕʺال ʥتل ʧʽة بॼʽʡ عامل علاقاتʱي تʱال ʛʽاهʺʳال ʧʽȃ

كʺا أن هʚا ، تॽɾ ʞॽɻه الʺʱʳʺع الȑʚ رضىحʱى تʖʶʱؔ تلʥ الʺʕسʶات في الʻهاǽة  ،تʸʱل بها أومعها 

ʛʽاهʺʳة الॽɺʨغفل نǽ ʦل ʅȄʛعʱال،  ʧʽلʨʺة (مॽارجʵال ʛʽاهʺʳال ʗاء ؗانʨسʧʽؔهلʱʶأو م (ʛʽاهʺʳة  أو الॽاخلʙال

ȑات.أو  أʶسʕʺه الʚفي ه ʧʽالعامل ʥʯل  

  16اكʗʰʶʱ ثقة هي الʱعȄʛفات الآتॽة:دقها الʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها و أأبʛز تعȄʛفات العلاقات العامة و  مʧو 

   :تعʅȄʛ جʺॽɻة الʙولॽة للعلاقات العامة

لها الʺʤʻʺات والهʯʽات العامة والʵاصة إلى ʖʶؗ مʛʺʱʶ تهʙف مʧ خلاوॽʣفة إدارȄة ذات ʡاǼع مȌʢʵ و      

ام الʺʱعلȘ مʧ أجل وذالʥ عȘȄʛʡ ʧ تقʦॽʶ الʛأȑ الع ،لʥʯ الʚيʧ يهʦʱ بهʦأو تأيʙʽ الʺʴافʤة على تفهʦ وتعاʡف و و 

أكفأ عȘȄʛʡ ʧ  مقابلة الʺʸالح العامة بʙرجةʛʰ و مʛʺʲ أك تعاون تها قʙر الإمȞان بʴʱقȂ ȘʽجʛاءارȌȃ سॽاسʱها و 

  نʛʷها.و  الʺعلʨمات الʺʢʢʵة

ʖʶ الʺʱʵلفة Ǽغاǽة تعʯʰة الʺʷاعʛ وؗهي فʧ الʱأثʛʽ في الʳʺاهʛʽ بʨسائل الإعلام  عʛفها الʨʱؗʙر إبʛاʦॽʂ إمام:و 

  مʕسʶة. أوقʹॽة  أوالʱأيʙʽ لʸالح شॽʸʵة 

الفʧ الȑʚ أو ʖʶؗ رضاه لعامة Ǽأنها فʧ معاملة الʳʺهʨر و ما تعʅȄʛ الʨʱؗʙر مʨʺʴد الʨʳهȑʛ العلاقات اأو      

  تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة.لȘȄʛʢ للʨʸʴل على رضا الʳʺاهʛʽ و يʛسʦ ا

ʜʽ على أن العلاأو و  ʛؗʱال ʅȄʛعʱا الʚف و ضح هʛʸت ʧʶاج إلى مهارة وحʱʴǽ ʧقات العامة فȄʨʳفي ت ʛʺʱʶم ʙ

ن يʦʱ ذالʥ وفقا لॽʶاسة مʛسʨمة ومʢʢʵة للʨʸʴل على تلʥ على أ تʴقʖʶؗ Șʽ ثقʱهالʳʺهʨر و  تعاملها مع

  17.الʨصʨل إلى تʴقȘʽ مʸلʴة الʳانʧʽʰالʲقة و 
                                                             

 16  أحمد كمال أحمد، العلاقات العامة، ط2، القاهرة، مكتبة القاهرة الحديثة، سنة 1992، ص 52.
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حʨȞمة  أو أو اتʴادالعلاقات العامة Ǽأنها مʨʺʳعة مʧ الʷʻاʡات تقʨم بها هʯʽة  وǼ ʛʱʶȄأنعʛف قامʨس و      

 الʱي ،الʺʱʵلفةسلॽʺة مع الʳʺاهʛʽ علاقات جʙʽة وॼʽʡة و  أجل خلȘ أȑ تʦॽʤʻ في الʻʰاء الاجʱʺاعي مʧ أو

ʚلʥ ،سهʦحʺلة الأتʱعامل معها ʳؗʺهʨر الʺʱʶهلʧʽؔ والʺʙʵʱʶمʧʽ و  لʱفʛʽʶ نفʶها  وذالʥ ،عامالʳʺهʨر بʨجه  وؗ

  18للʺʱʳʺع حʱى تʖʶؔ رضاه.

اجʱʺاॽɺة للإدارة يʦʱ الʱعʛʽʰ  للعلاقات العامة فهي في نʛʤهʦ فلʶفة آخʛقʙ اقʛʱح Ǽعʠ الॼاحʧʽʲ تعȄʛفا و     

ؗفاح سائل اتʸال مॼʱادلة مع جʺهʨرها واجʱهاد و ʨʱȄفʛ لʙيها و و  ،ʺʤʻʺة ومʺارسʱها وانʳازاتهاعʻها ॽʶǼاسات ال

  ʧʺʹʱȄ هʚا الʱعʅȄʛ أرȃعة عʻاصʛ رئॽʶॽة هي:مʧ اجل إʳǽاد الʱفاهʦ الʺॼʱادل والʷهʛة الॼʽʢة. و 

  ʱʺاॽɺة.إنها فلʶفة إدارȄة ذات ॽʰʡعة اج -      

  أنها تعʛʰ عʧ فلʶفة في سॽاسة اتʵاذ القʛار  -      

  أنها العʺل الȑʚ يʱʻج عʧ هʚه الॽʶاسات    -      

تʛوج لها تʸال تʶهʦ في خلȘ هʚه الॽʶاسات وتقʨم ʛʷǼحها وتʨضʴॽها وتʙافع عʻها و أن لʙيها وسائل ا -     

  19عʙʻ الʳʺهʨر.

  20علاقات العامة نʛؗʚ ما يلي:مʧ أهʦ خʸائʟ ال خʶائʝ العلاقات العامة: 2- 1

 ،اتتȞʷل عʛʸʻا أساسॽا في أنʢʷة الʺʤʻʺ بل ،العلاقات العامة لʗʶॽ مʧ الأنʢʷة الʲانȄʨة قلʽلة الأهʺॽة - 

  على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات.ضʛورȄة في جʺॽع الʺʷʻآت و  فهي

                                                                                                                                                                                                          
  .10م، ص1964سنة ، ، الدار القومية لطباعة والنشرةالقاهر حمد الجوهر دليل، العلاقات العامة للمؤسسات والشركات،محمود م 17
  .72ص، 2018 ،دار البازوري للنشر والتوزيع، عمان ،إدارة العلاقات العامة ،علي الزعبي ومروان بدر السميعات 18

  19  علي الزعبي ومروان بدر السميعات، إدارة العلاقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص 28.
  .24، ص2004دار الحامد للنشر والتوزيع، سنة  ،، عمان1عساف عبد المعطي صالح محمد، أسس العلاقات العامة ط  20
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ʧȞʺǽ اعॼʱارها  هي وॽʣفة مʛʺʱʶة مʢʢʵة لاو  ،ارȄة أساسॽة مʧ وʣائف الإدارةالعلاقات العامة وॽʣفة إد - 

  الأزمات الʱي تʨاجه الʺʤʻʺة. أفعال أمॽʻة لʺʨاجهة الʺȞʷلات و  وॽʣفة عʛضॽة ʛؗدود

في ॽɿॽؗة الʱعامل مع لأنها تقʙم للإدارة العلॽا مʨʷرتها  اسʷʱارȄة ،وتʻفǽʚʽةلعلاقات العامة وॽʣفة اسʷʱارȄة ا - 

  حʺلاتها.ها و ʛامȃʳنها تʻفʚ خȌʢ العلاقات العامة و لأ الʳʺاهʛʽ، والʻʱفǽʚʽة

ʜ اتʸالॽا على الʳʺهʨر مʧ خلال الʙراسات العلʺॽة الʺʛʺʱʶة -  ʛؗت، ʥلʚاسات  لॽفةتʹع سʶفل ʝȞمة  تعʙخ

  الʺʸلʴة العامة.

  ȃأسلʨب مʱʵار.ʧ أجل إحʙاث تأثʛʽ في وقʗ معʧʽ و فهي نʷاȋ مʛسʨم ومȌʢʵ م تǼ ʦʶʱالقǽʙʸة - 

  ʺهʨر يʱفهʦ نʷاȋ الʺʕسʶة.الʳ والʳʺهʨر لʳعلعʙ هʺʜة وصل بʧʽ فلʶفة الʺʕسʶة ت - 

  ʸǽȂال الʶʺعة الʻʶʴة عʧ الʺʕسʶة.انʜʱاع مʨافقة رضا الʳʺهʨر و  وتʴاول ،تʶعى لʴʱقȘʽ الʛضا العام - 

ॽة اتʸال دائʺة ما بʧʽ الʺʕسʶة أنها عʺلǼ) إلى خʸائʟ العلاقات العامة ما يلي: 2019أضاف خʹʛ (و 

  الʳʺهʨر.و 

أ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺالॽة أن أȑ مʤʻʺة لا تʷʻهʚه الفلʶفة تفʛʱض و  ،رةعʛʰʱ فلʶفة للإداأن العلاقات العامة ت - 

ʖʶʴنʺا ،فȂر في الʺق وʨهʺʳا أن تʹع الॽا فعلॽɺاʺʱدورا اج ʖغي أن تلعॼʻي و ام الأيʱعات الʨضʨʺة للॼʶʻالǼ ل

  .تʱعلʶǼ Șلʨك الʺʤʻʺة

  أهॻʸة العلاقات العامة: 3- 1

       ʧالا مʳل العلاقات العامة مʲʺالا تʳرو  ،ت العʺل في الإدارةمʨهʤȃ  ȑم إدارʨالعلاقات العامة ؗʺفه

ॽʣʨفة ʖʶؗ ثقة و  ،ذالʥ إلى أهʺॽة الʛأȑ العام وʛȄجع ،الأخʛʽحققʗ قʨʰلا مʜʱايʙا خلال نʸف قʛن أنها  نʙʳ ،وؗ
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Ȃحʶاس ʷاʡها Ǽالإضافة إلى مȐʙ اهʱʺام و مهʺا تʨʻع ن ،أو مʤʻʺة أو مʕسʶةالʳʺهʨر في نʳاح أȑ مʷʻأة 

ॽɾʺا تȑʨʢʻ لʨʢʱر الʤǽ ȑʚهʛ الʨʽم إنʺا ʨȞǽن وهʚا ا اراتها.تʚʵʱ الإدارة قʛ  حʘʽ ،الاجʱʺاॽɺةȄʨʱʶʺǼاتها  الإدارة

يʕدȑ تؔامل أدائها إلى تʴقȘʽ  والʱي ،الʺʱعʙدةجه الʷʻاʡات أو عة مʧ على مʨʺʳعة مʨʻʱ  ،العامةعلॽه العلاقات 

  21 هʚه الأسॼاب ما يلي: ومʧ ،العامةǼالعلاقات  ʺامأن هʻاك أسॼاب تʙفع الʺʷʻآت للاهʱ ؗʺا ،الʺʤʻʺاتأهʙاف 

  الʺʤʻʺة.الʲقة بʧʽ الʳʺهʨر و Ș الʱفاهʦ و خل -     

  الʹارة ʶǼʺعة الʺʕسʶة.مʴارȃة الإشاعات الغʛʽ الʴॽʴʸة و  -      

  مʶاعʙة الʺʤʻʺة في تʧȄʨؔ سॽاساتها الʺʱʵلفة عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ الاسʷʱارة.  -     

     - ʽة مع الأجهعʺل علاقات جʙةॽمʨȞʴة الȄة الإدارʜ، لفةʱʵʺووسائل الإعلام ال  

     - .ʧرديʨʺة مع الʙʽʳالعلاقات ال ʙʽʡʨت  

  حʻʶة مع الʺʱʳʺع الʺʴلي.الʱʺʱع Ǽعلاقات جʙʽة و  -     

  خʙمات الʺʤʻʺة.العʺل على تʛوȄج سلع و  -     

     -  ʖʶؗ و ʦهʻم ʙيʙب العʚلاء وج ʨؗثقة ال.ʧʽʺاهʶʺثقة ال ʖʶؗ    

                                                             
 21  سرحان عبد الكريم، مدخل إلى العلاقات العامة والاتصال، ط1، ب د ن، 2022م .1442ه، ص31.
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  ـــــــــــــــــاني: أساسॻات العلاقــــــــــــــــــــــــات العامـــــــــــــــــة.الʖʲॺʸ الʰــ - 2

  جʸهʦر العلاقات العامة 1- 2

يʲʺʱل الʳʺهʨر في نʛʤ الʛʰʵاء العلاقات العامة جʺاعة مʧ الأفʛاد تقع في مȌॽʴ نʷاȋ مʷʻأة أو مʕسʶة معʻʽة 

ʧʽب ʨʺʻȄو ʜʽʺع مǼاʢǼ بها ʛأثʱها وتʽعل ʛثʕالح  تʸم ʦهʻʽب ʙجʨز وتʨمʛعارات والʷال ʧعة مʨʺʳادها مʛأف

لʺا ازدادت هʚه الʛواȌǼ تʨثقا ؗانʗ الʳʺاعة أكʛʲ تʳانʶا.   22مʷʱابهة وتȌȃʛ بʻʽهʦ رواȌǼ معʻʽة وؗ

:ʧʽعʨر عادة إلى نʨهʺʳال ʦʶقʻȄو  

ارة ورؤساء الأقʶام : وهʦ الأفʛاد اللʚيǽ ʧعلʺʨن في خʙمة الʺʷʻأة مʧ قʰل مʳلʝ الإدالʸʱهʦر داخلي - 1     

  والʺʣʨفʧʽ والعʺال وهʚه أول فʯة ʖʳǽ دراسʱها وتʧʽʶʴ العلاقات معها.

وʻȄقʦʶ إلى فʯات ʛʽʲؗة مʻها جʺهʨر الʺʱʶهلʧʽؔ وجʺهʨر الʺʶاهʺʧʽ وجʺهʨر  الʸʱهʦر الʳارجي: - 2    

.ʧرديʨʺوال ʧʽزعʨʺر الʨافة وجʺهʴʸال 

  العامة:وʡائف العلاقات  2–2

ʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴʱةلʺ،  ʧم ʙيʙالعǼ امॽʁال ʖلʢʱي ʥائف. أهʺهافإن ذالʣʨ23:ال  

  1 - Ȅʛافها و تعʙأهȃة وʺʤʻʺالǼ رʨهʺʳال ʅهاʱاسॽر و  ،سʨهʺʳال ʧʽادل بॼʱم ʦتفاه Șلʵة.لʺʤʻʺال ʧʽȃ  

  حقائʧȄʨؔ.Ș رأǽه حʨلها بʻاء على واقع و لʺʶاعʙته على ت ،تʜوʙȄ الʳʺهʨر ȞǼافة الʺعلʨمات عʧ الʺʤʻʺة - 2  

                                                             
   .115في العلاقات العامة، مرجع سبق ذكره، صمرتضى البشير الأّمين، الاتصال  22
، سنة دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع ،عمان ،العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق سأحمد. أس ،جرادات عبد الناصر والشامي 23

  .26، 25ص ص، 2009
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أهʙاف لʨضع سॽاسات و  ،لعلॽا في الʺʤʻʺةاحॽʱاجاتهʦ إلى الإدارة افؔار الʳʺهʨر واتʳاهاتهʦ و نقل أ - 3   

  أهʙافها معا.لʺʤʻʺة Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʳʺهʨر و ا

  خʙماتها.الʺقʙمة حʨل ما يʱعلǼ Șالʺʤʻʺة و  والȞʷاوȐ مʱاǼعة اقʛʱاحات الʳʺهʨر  - 4   

عȘȄʛʡ ʧ إʳǽاد حلʨل للʺʷاكل  ،زȄادة رضاهʦ وولائهʤʻʺʦʺة و نʱʺاء لȐʙ العاملʧʽ في الالॽʳʷʱع لʛوح الا - 5   

.ʦاجههʨي تʱال  

  تʴقȘʽ الاتʸال الفعال بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة داخل الʺʤʻʺة. - 6  

  الʙʵمات الʺʻاسॼة تʻاسʖ احॽʱاجات الʳʺهʨر. أعʺالها و كʙ أن أهʙاف الʺʤʻʺة و الʱأ - 7  

لȑʚ يʻعʝȞ إʳǽاǼا على ة لʴʱقȘʽ الانʳʶام ॽɾʺا بʻʽها واالʺʤʻʺتȘʽʶʻ العʺل بʧʽ الإدارات الʺʵلفة داخل  - 8  

  الʳʺهʨر الʵارجي.

  9 - .Ȑʛات الأخʺʤʻʺة والʺʤʻʺال ʧʽاصل الفعال بʨʱال Șʽقʴت  

 لʚلʥالʺʺارسʧʽ حʨل ماॽʂة الأنʢʷة الʱي تʺارسها العلاقات العامة. و  ،اخʱلاف ʛʽʰؗ بʧʽ الأكادʧʽʽʺǽ هʻاك

الإشʛاف الʨʱجॽه و  ،الإدارȑ. الʅॽʣʨʱالȌॽʢʵʱ  ،لعامة أǽʹا في الʘʴॼتʲʺʱل أǽʹا وʣائف العلاقات ا

  24.والʱقʦȄʨاتʵاذ القʛار الȘʽʶʻʱ و  ،الاتʸالو 

في سʨاء  ،Ǽه الʙراسات الʱي تʱعلǼ Șʺعʛفة تʨجهات الʛأȑ العام بʧʽ جʺاهʛʽ الʺʕسʶة وȄقʙʸلا الʘʴॼ: أو        

الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة والʛʰامج الإعلامॽة والʨسائل و ت تقʙيʛ مȐʙ نʳاح الʴʺلاوॽʀاسها و  ،الʵارج أوالʙاخل 

  الʺʱʵلفة Ǽʺقايʝॽ إحʸائॽة.

                                                             
  .43ص، د س ن، ة العربي للتنمية الاداريةالمنظم، القاهرة ،تنظيم برامج وحملات العلاقات العامةوتخطيط ، رالعلاق بشي 24
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 ،الهʙفبʙʴʱيʙ  وذالʥ ،علاقات العامة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶةرسʦ سॽاسة الȄقǼ ʙʸه تȌॽʢʵ و انॽا الȌॽʢʵʱ: و ث      

ʛʽاهʺʳفة و  والʙهʱʶʺامجالʛʰال ʦॽʺʸة و  تॽةالإعلامॽانʜʽʺال ʙيʙʴاصات وتʸʱع الاخȄزʨة و  ،تʢʷعها على الأنȄزʨت

  الʺॼʱعة.

الȌʢʵ الʺʱʵلفة الʱي تॼʱعها الʺʕسʶة والاتʸال Ǽالʳʺاهʛʽ  الॽʁام بʻʱفȄʚʽقǼ ʙʸه ثالʲا الاتʸال: و      

 ،والاتʸال Ǽالهʯʽات والأفʛاد وقادة الʛأȑ ،لؔل جʺهʨرالʺʻاسॼة وسائل الإعلامॽة الʺʱʵلفة و  وتʙʴيʙ ،الʺʱʶهʙفة

  25أنʨاعها الʺʱʵلفة.مʛاكʜ الʺعلʨمات ॽʺʳǼع و 

ذالʥ و  ،الإدارات الأخȐʛ في الʺʕسʶة وʧʽȃ ،أقʶامهات العامة ǼالȘʽʶʻʱ بʧʽ راǼعا الȘʽʶʻʱ: تقʨم إدارة العلاقا   

Ǽ ʟʱʵǽ اʺǼ م وʨي تقʱة الʢʷام و  ،تعʺل بهاالأنॽʁة الॽة إلى فاعلǽهاʻفي ال ȑدʕت ʘʽʴǼ ه الإداراتʚها بهʡاॼارت

  Ǽالأنʢʷة.

جʛاءات الॽʴॽʴʸʱة لʹʺان الॽʁام Ǽالإو  ،ʛامج العلاقات العامة الʺॼʱعةȄقǼ ʙʸه ॽʀاس نʱائج بخامʶا الʱقʦȄʨ: و    

  تॽʁʴقها للأهʙاف.فعالॽة و 

 ،ʧʽ علʽهاالقائʺالعامة و  الʺʡʨʻة للعلاقاتʣائف ) إلى أن هʻاك تॽʻʸفات عʙيʙة للǽ2019 ʨʺان قʙور (إأشارت و 

لǼ ʗʸʵعʠ الʣʨائف العلاقات العامة على و  ،ʨاصل معهانʨع الʳʺاهʛʽ الʺعॽʻة Ǽالʱوفقا لॽʰʢعة أنʱʢʷها و 

ʴʻالʨ   :الآتي  

  1 - ʴة العلاقات العامة نʢʷه أنॽجʨد بها تʨʸة: الʺقॽɻʺʱʳʺالعلاقات الʨ ʳȄوʛʱلات الʺʴالǼ عʺʱʳʺة الॽ

ات الॽʴȃʛة ولʙʵمॽة ʛؗʷلل، ʥلʚ لʥ نعʜز ʚȃو  ،Ȅʛʽʵة للʺʕسʶات ذات ʡاǼع خȑʛʽ الǼالʴʺلات الॽɺʨʢʱة و  وؗ

  26الʺʱʳʺع Ǽʺا سॽعʨد Ǽالʻفع على ؗلʽهʺا.لاقات بʧʽ الʺʕسʶة و الع

                                                             
   25 سرحان عبد الكريم وعائدة فخر الدين، مدخل إلى العلاقات العامة والاتصال، ط1، دار الشامل للنشر والتوزيع، 2021، ص35.

   26  جرادات عبد الناصر والشامي، أحمد، أسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق، مرجع سبق ذكره، ص27.
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على تʧʽʶʴ الإشʛاف العاملʧʽ ضʺʧ نʢاق نʷاʡها و ها و مʣʨفʽت الʙاخلॽة: تʹʦ علاقة الʺʕسʶة و العلاقا - 2  

ʧʽرضا العامل Ȑʨʱʶح  ،مʱاصلوفʨʱالات الʳادل مॼʱʺو  ،ال Ȍॽʷʻا تʺॽɾ ʧʽفʣʨʺالإضافةتفاعل الǼ ʦهʻʽب  ʧʽʶʴʱل

 ʨʱʶو م ʦأدواره ʧم ʦهʻʽȞʺوت ʦاتهȄ.ʦاحاتهʳعلى ن ʦهʜʽفʴت  

الهʯʽات ة الʨʱاصل مع الʺʕسʶات الʛسʺॽة و العلاقات الʨȞʴمॽة: حʘʽ تʨʱلى العلاقات العامة مهʺ - 3  

  Ȃدارتها.لإقامة الفعالॽات و  أو للȘʽʶʻʱة الʨȞʴمॽة لاسʙʸʱار الʨثائȘ اللازم

لॽة. Ǽʺا في ذالʥ الʙو الʺʕسʶة وسائل الإعلام الʺʴلॽة و ʛة بʧʽ العلاقات الʺʱʶʺ الإعلامॽة: هيالعلاقات  - 4  

  الفعالॽات الʺʛتʢॼة Ǽالʺʕسʶة.الʴʺلات والأنʢʷة و  تغॽʢةȐʨʱ. وتʦॽʤʻ الʺʕتʺʛات و صʻاع الʺʴالʴʸفʧʽʽ و 

  العلاقات العامة:ومॺادئ نʦاع الأ  3- 2

  العلاقات العامة: الأنʦاع - أ

 ،أن تʚʵʱ عʙة أشȞال لها تʻʱاسʖ والʺʨقف الʺʛاد تॽʁʴقه علʽها هʙافحʱى تʧȞʺʱ العلاقات العامة مʧ بلʨغ الأ 

  27تʻقʦʶ العلاقات العامة إلى نʨعʧʽ رئʧʽʶॽ هʺا:و 

  بʨاسʢة: وتʨؔن العلاقات العامة الʙاخلॽة  - 1

  الʺʕسʶة.Ǽ الʵاصة ʺʳلاتالʛʳائʙ وال -   

  .واللقاءاتالاجʱʺاعات  -  

  .واللقاءاتالʺلॽʁʱات  -  

ات الأشʵاص  -   ʛؗʴة.تʶسʕʺوع الʛʷل مʣ في  

                                                             
  .72ص ،2015 ،، دار دجلة للنشر1ط  ،تنميتهاوإدارة العلاقات العامة  ،نزار عوني اللبدي 27
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  28تʷʺل ما يلي:و  ،العلاقات العامة الʵارجॽة - 2  

  لʨحة تعʅȄʛ الʺʕسʶة "تʨؔن بʨاسʢة وثائȘ واضʴة في الʺʕسʶات الʛʽʰؔة" -       

  تقʛȄʛ سȑʨʻ حʨل نʷاȋ الʺʕسʶة. -       

  Ǽالॼʶʻة للȃʜائʧ. أوتʦॽʤʻ الȄʜارات للʺʕسʶة Ǽالॼʶʻة للʺʨزعʧʽ مʲلا  -       

  تʦॽʤʻ الʺʕتʺʛات الॽɿʴʸة. -       

  تʦॽʤʻ رحلات Ǽالॼʶʻة ل:  -       

  .الʱعʨʱʻʺǼ ʅȄʛج الʺʕسʶةʦ الʛحلات في الʨʽم بهʙف العʛض و ذالʥ بॽʤʻʱو الʳʺهʨر الʨاسع        

       :ʧʽʸʸʵʱʺة و الʶسʕʺالǼ ʅȄʛعʱرحلات لل ʦॽʤʻʱب ʥاتهاو ذالʳʱʻار وواضح. مʱʵف مʙه Șʽقʴأجل ت ʧم  

اكʨلا بȄʨʺʱل الألعاب الأتʺȄʨل ال -        ʨؗؗ ة ʛؗل تفعل شʲة مॽاضȄʛات الॽɻʺʳ ة.وॽʰʺل  

  ॺʸادئ العلاقات العامة:ال - ب

ائʜ الʱهʻاك عʙد مʧ الʺॼادȏ و  ʛؗالعلاقات العامة و الǼ بها ʙشʛʱʶǽ ي ʝه الأسʚه ʟلʵʱʶانʺॽɾ :29يلي  

عʺل على الالعاملʧʽ بها و جʺॽع ʧ الʺʕسʶة و تفاهʦ مॼʱادل بʽ العʺل على إʳǽادمʧ داخل الʺʕسʶة و  الʙʰء - 

  تʺاسʥ الʳʺهʨر 

  Ȃ30ن مʧ أهʦ بʛامج العلاقات العامة نʨعʧʽ هʺا: و 

                                                             
  28  نزار عوني اللبدي، إدارة العلاقات العامة وتنميتها، مرجع سبق ذكره، ص73.

  .74مرجع، ص ، نفس نزار عوني اللبدي 29
ر، د دارالبازوري العلمية للنش ،العربية 1ط ،ناعة العلاقات العامة)إدارة العلاقات العامة (مدخل ص ،مروان بدر السمعيات ،علي الزعبي 30

  .40س ن، ص.
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   1 - ʰة:الॽقائʨامج الʛ  دةوʙʴاف مʙلة الأجل ذات أهȄʨʡ امجʛدراس ،هي ب ʙعǼ ال القائʺة دراسة معʺقةʨة الأح

  دॽʀقة.و 

  مʙʴد لʺʨاجهة أزمة ʡارئة.مʳهʨد ʙم عʙʻما ʱʴǽاج الأمʛ بʚل هي الʱي تʵʱʶالʛʰامج العلاجॽة: و  - 2   

  ةداخل الʺʕسʶ والʱعاون تʦॽɺʙ روح الʳʺاعة الʙاخلي و 

الʙʸق والأمانة في شʛح ؗل ما ʙʸǽر عʧ الʺʕسʶة حʛصا على ʖʶؗ ثقة الʳʺهʨر ورضاه حʱى  مʛاعاة - 

  تʳʻح الʺʕسʶة وتʙوم Ȅʨʡلا.

 - ȏادॼʺاع الॼتȂاف العʺل وʙالأهǼ ʥʶʺʱي والʻب الʺهʨالأسلǼ ʥʶʺʱعة في ؗل  الॽɾʛة الॽʀالأخلا ʦॽʁوال

  الʺʕسʶات.

جه الʱعقʙʽ لأن ذالʛʹǽ ʥب سʱارا مʧ الʤʱلʽل أو و  الʺʶاوȏ الابʱعاد عʧ اتʵاذ مʨقف دفاعي عʧ تغॽʢة  - 

  وʖʳʴȄ الॽʁʴقة وȄعʛقل وضʨح الʛؤȄة.

Ǽعʠ  إʣهار الʴقائȘ في صʛاحة والʨضʨح حʛصا على ʖʶؗ ثقة الʳʺهʨر. وذالʥ لإخفاء الʴقائȘ إذا نʳح - 

ʚؗ ةʶسʕʺه في الʱر ثقʨهʺʳال ʙفقȄقة وॽʁʴف الʷؔʻعان ما تʛوس ʗقʕاح مʳʻا الʚفإن ه ʗقʨك فإن إخفاء ل ال

الʴقائȘ يʛʱك الʺʳال للʸائʙيʧ في الʺॽاه العʛȞة إلى نʛʷ الإشاعات والأخॼار الؔاذǼة الʱي تʹǼ ʛالʸالح العام 

  للʺʕسʶة وȃلʰلة أفؔار جʺاهʛʽها.

الʺʱʳʺع وتقʙم أفʛاده أكʛʲ مʧ مʛʳد تʴقȘʽ أكʖʶؗ ʛʰ مادȑ وهʚا ǽعʺل على ʖʶؗ الʺʶاهʺة في رفاॽʂة  - 

  31تأيʙʽ الʳʺهʨر داخل الʺʕسʶة وخارجها.

 ل:وفʶل الأ ال خلاصة

                                                             
   .41، 40ص، مرجع سبق ذكره، ص إدارة العلاقات العامةدر السمعيات، مروان ب ،علي الزعبي  31
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ʦॽʂ للعلاقات العامة مʧ مʧ خلال العʻاصʛ الʱي تʦ ذʛؗها في هʚا الʺʘʴॼ تعʛفʻا على مʱʵلف مفا         

اتʸالات الأساس الʱي تʻʰى علॽه علاقات و  ʗʴॼ هʚه الأخʛʽة حʛʳللعلاقات العامة أصتعʅȄʛ الʷʻأة و 

الفهʦ لʴʱقȘʽ الاتʸال الʙائʦ و تʶعى هʙفها و نʛʤا لأهʺʱʽها لʺʨʱاجʙة بʱʯʽʰها. و الʳʺاهʛʽ ا مʱʵلفمع  ،الʺʕسʶات

والʛʰامج  الʣʨائفؗʺا تʦ الʛʢʱق لʺʱʵلف الʶʺات و  ،الʙاخل والʵارجفي جʺاهʛʽها و الʺʛʱʷك بʧʽ الʺʕسʶة 

مʧ جهة أخȐʛ أبʛزنا مʱʵلف الʸفات و  ،ʙʽʡة Ǽالعلاقات العامة مʧ جهةالاتʸال الʱي لها علاقة و  والʨسائل

فاعلي جل نʷاȋ العلاقات العامة أكʛʲ وهʚا مʧ أ ،مʧ قʰل أخʸائي العلاقات العامةبها  الʨاجʖ الاتʸاف

.تʴقȘʽ أهʙافها الʺʕسʶة مʧحʱى تʧȞʺʱ  الʺفʙʽالॽʴʸح و  في الʺʶار ووضعه
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:ʗʻهʸت  

لها عʙة  لا شʥ أنه لؔل إدارة مʕسʶة ʴǼاجة للعلاقات العامة للॽʁام بʣʨائفها ȞʷǼل فعال لʧؔ هʚه الॽʣʨفة

حʻʶة في جاهʙيʧ على تʛسॽخ صʨرة اʳǽابॽة و مʳالات. وȄعʺل الʺʨʸʱʵن Ǽالعلاقات العامة أشȞال وأنʨاع و 

   الʵارجॽة لها.هان الʳʺاهʛʽ الʙاخلॽة للʺʕسʶة و أذ

  : تʙʻʻʴ العـــلاقات العامة في الإدارةلʮʸـʖʲ الأولا

  لعلاقات العامة:الʲاجة ل 1- 1

  32دراسة روʨʶʻʽȃن إلى حاجة العلاقات العامة للعʻاصʛ الʱʶة الʱالॽة:

لى رجال العلاقات العامة و الॽʣʨفة الأ ʨالॽʁॽʰʢʱة فالاتʸال هॽة الاتʸال مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة و فهʦ عʺل - 1     

 ،ʛ إلى الإدارة عȘȄʛʡ ʧ الʨʴॼثǼالاتʸال هʻا الإعلام الʸاعʙ مʧ الʳʺاهʽ والʺقʨʸدت الʺʱʵلفة في الʺʕسʶا

  الʱفاهʦالʛسائل الʺʨجهة مʧ الʺʕسʶة إلى الʳʺاهʛʽ بهʙف ʖʶؗ تأيʙʽ و و 

هʚا يʢʱلʖ فهʦ الʶلʨك الȑʛʷॼ الॽ ȑʚة لʽȞʷʱل الاتʳاهات وتغʛʽʽها و العلʺمعʛفة الأسالʖʽ الȄʛʤʻة و  - 2     

ʱعǽ ʨضʨʺال ʛʰ ة وॽɺاʺʱراسات الاجʙي للʶॽئʛع ال.ʦفاهʱال  

هʚا يʢʱلʖ تʨفʛʽ خلॽɿة و  الآخʧȄʛالȘʽʶʻʱ مع القʙرة على الȌॽʢʵʱ والʙʱرʖȄ على الʺهارات الإدارȄة و  - 3     

  Ȑ رجال العلاقات العامة.الأعʺال لʙعلʺॽة في إدارة 

تʨؔن مʶʻقة مع  أنا فʛʰامج العلاقات العامة لا بʙ مȐʨʱʶ الإدارة العلॽ إلىضʛورة رفع العلاقات العامة  - 4     

  أن الॽʶاسات الʺʕسʶة ʖʳǽ أن تʙʴد مʧ خلال ʨʴǼث العلاقات العامة. الʺʕسʶة. ؗʺاسॽاسات 

                                                             
  .33ص ،2014 ،التوزيع، دار أمجد للنشر وعمانتعريف المفهوم، العامة النشأة ال تعلاقا ،معاد أحمد عصفور 32
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للʺʦʤʻ.  الفلʶفة العامةيʧʺʹʱ  العامة. وهʚاي مʺارسة نʷاȋ العلاقات ʛʸʻ الأخلاقي فأهʺॽة الع - 5     

  الʜʱامها Ǽالʙʸق ॽɾʺا ʙʸǽر عʻها مʧ معلʨمات.و  ،ʕʶʺǼولʱʽها الاجʱʺاॽɺة وȂحʶاسها

ʙاف ضʛورة الʱعʛف على رجع الȐʙʸ لأنʢʷة العلاقات العامة لʱقʦȄʨ مȐʙ فعالʱʽها في تʴقȘʽ الأه - 6     

  الʱغلʖ على الʺȞʷلات الʱي تʱعامل معها.و 

ॽةॽة العلʨم الاجʱʺاɺفي رأȑ روʨʶʻʽȃن أن العلاقات العامة ما هي إلا مʺارسة تॽʁॽʰʢة و  ʨؗلʶهو  ،والʨ  ʥلʚل

ʧ ماض Ǽعʙʽ فإن تارʵȄها مرغʦ العلاقات العامة  إنهȄقʨل و  ،قات العامة وتʨʢر هʚه العلʨميȌȃʛ بʧʽ تʨʢر العلا

   حʙيʘ جʙا

  33الʱالي: الʶاǼقة الʱعʅȄʛقʙ اسʵʱلʟ روʨʶʻʽȃن مʧ دراسة و 

  أنʦاع العلاقات العامة: 2- 1

ة الʨسائل الʺʙʵʱʶمهʙاف ؗʺا أنها مʛتʢॼة Ǽالʨسائل و الأʷʻاȋ و لاقات العامة حॽʰʡ ʖʶعة التʱعʙد أنʨاع الع

  34تʨʱزع حʖʶ الॼاحʧʽʲ الأنʨاع ؗالʱالي:للʨصʨل إلى الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف و 

الʺقابلات تعʻي العلاقات الإعلامॽة أنʥ تʻʰي علاقات مع وسائل الإعلام مʧ خلال  العلاقات الإعلامॻة:     

  ʺʕتʺʛات الʴʸفي.الالॽɿʴʸة والإخʢارات و  والॽʰانات

مʱʻج  وʡȂلاق ،العامللʨʸʴل على الʙعʦ  ،هʻا تʷʻئ علاقة مع الʺʱʳʺع الʺʴليالعلاقات الॻɹʸʯʱʸة:      

ʙيʙقات  ،جॽة ،العʺلاءوتعلǼاʳʱوالاس  ʕʶا مʹǽات أ ʛؗʷل الʺʴʱة تॽɺاʺʱة اجॽولʕʶاث مʙالأح ʠعॼة لॽول

                                                             
   .34ريف المفهوم، مرجع سبق ذكره، ص علاقات العامة النشأة التع ،معاذ أحمد عصفور  33
س دين بال الاجتماعي، جامعة عبد الحميد بالدولية للاتصا ةالمجل ،المنطلقات الفلسفيةالعامة بين الاتجاهات و العلاقات، أحمد جبار 34
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Ǽالفائʙة على عʺلॽات الأعʺال الʳʱارȄة الʱي تعʨد  جʻي الأرȃاح ǽعʻي إجʛاء جʺॽعالʺॽʰعات و  تʳʱاوزاجʱʺاॽɺة 

  الʺʱʳʺع Ȟؗل.

ؗفاءة ة لʻʱفʚʽ جʺॽع العʺلॽات ʶǼلاسة و ǽعʻي بʻاء علاقة مʻاسॼة مع الʨȞʴمॽة الʺʴلॽالعلاقات حʦȜمॻة:      

  .أن تʨؔن الʨȞʴمة في صفʨ ʥه ذالʥ. الهʙفغʛʽ  أونقǽʙا  أوʧȞʺǽ أن ʨȞǽن قانʨنॽا 

 :علاقات العامةمقʦمات إدارة ال 3- 1

تʢʱلʖ الإدارة Ǽالأهʙاف والʱʻائج تʨفʛʽ مقʨمات أساسॽة لعʺلها ونʳاحها وحʱى ʧȞʺǽ أن تʴقȘ أغʛاضها وتʳʻح 

فاءة عالॽة وهʚه الʺقʨمات هي   35:كأسلʨب قȐʨ هادف للʨصʨل إلى الʱʻائج في سʛعة وؗ

ʧ تقʛȄʛ أهʙاف واقॽɻة وفي Ǽʺا يʢʱلॼه هʚا الʙʴʱيʙ م :تʙʴيʙ الهʙف تʙʴيʙا واضʴا لؔل وحʙة وقʢاع - 

حʙود الʺʺʧȞ وȄقʱʹي الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ للأهʙاف أن ʛʱʷǽك الʺʛؤوسʧʽ والʛؤساء معا اشʛʱاكا حॽʁॽʁا 

  .ومǽʙʳا لʨʺʻʽ لȐʙ الأفʛاد الʴافʜ لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف

ॼɺالأ ʧم ʙȄʜهي إلى مʱʻʽاف سʙه الأهʚن هʨʺʹʺل ʦॽسل ʙʽʶʳاف دون تʙالأهǼ ام الإدارةʤن Șʽʰʢاء إن ت

وȄعʻي ذالʥ أنه لؔي يʴʱقȘ الإصلاح الإدارʖʳǽ ȑ أن تʦʱ مʛاجعة مʨضॽɺʨة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱي  ،الإدارȄة

  ي.تʙʴد ȞǼل وحʙة مʧ وحʙات الʳهاز الʨȞʴم

يʻهار ؗل أساس عʙʻ إتॼاع هʚا الأسلʨب في  وهʚا هʨ الأساس الȑʚ بʙونه : اخॽʱار الॽʁادة الʸالʴة        -

ة تʨافʛ شʛوȋ الʸلاحॽة الʱامة في ؗل قائʙ على اخʱلاف الʺȄʨʱʶات الʱي تʕهله لʺʺارسة هʚا الإدارة ʖʳॽɾ مʛاعا

 .الأسلʨب في الإدارة

-        ʛʺʱʶʺفع الʙامة والʱقة الʲة و الʙانʶʺح القادة الʻم :  Ȏفالʺلاح ʧȄʛيʙʺة الॽة لفاعلॽارات أساسॼʱه اعʚوه

ǽ ادةॽʁة الʙانʶقة ومʲع بʱʺʱʶǽ ȑʚال ʛيʙʺة أن الॼɻʸارات الʛاذ القʵادا لاتʙعʱاس ʛʲازا وأكʳلاقا وانʢان ʛʲن أكʨȞ

 .وتʴʺل مʕʶولॽة هʚه القʛارات

                                                             
  35 فوزي عبد الغني، إدارة العلاقات العامة، القاهرة، دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، 2003، ص 12.  
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Ǽʺعʻى تʛʴرهʦ مʧ القʨʽد الʱي لا مʛʰر لها والإجʛاءات العॽʁʺة ومʴʻهʦ  : إʡلاق يʙ الʺʙيʧȄʛ في العʺل      - 

قʛاراتهʦ وهʚه الॽʶاسة تʕدȑ لʱقȄʨة دوافع الȄʛʴة الʱامة في اتʵاذ القʛارات وȂعفائهʦ مʧ الʙʱخل الʺʛʺʱʶ في 

 .36الʺʙيʛ في الاهʱʺام Ǽالعʺل والॼɼʛة في تʛȄʨʢه

  -     ʜافʨʴر والʨن للأجʛام فاعل ومʤاعة نʻص :  Ȑʛول الأخʙقة في الॼʢʺة الȄالإدار ʦʤʻنا إلى الʛʤإذا ن

  .سʨاء أكانʗ اشʛʱاكॽة أم رأسʺالॽة يʧʽʰʱ لʻا الفارق الʛʽʰؔ بʻʻʽا وʻʽȃها

وحʱى ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن نʤام الغʙارة Ǽالأهʙاف والʱʻائج فعالا فإن الʤʻام الʺالي الʺعʺʨل Ǽه ʖʳǽ أن يʕسʝ وفقا 

والأجʨر في خʙمة أهʙاف الʺʤʻʺة. فʺʧ غʛʽ الʺعقʨل أن نʢالʖ  لأهʙاف الʺʕسʶة وʨȞȄن نʤام الʨʴافʜ والʛدع

الʺعقʙة ما ʨʴǽل بʻʽها وʧʽȃ انʳاز ذالʥ في سʛعة وحʙة ما Ǽأهʙاف معʻʽة ثʦ نʹع مʧ القʨʽد والإجʛاءات الʺالॽة 

 .واقʸʱاد وȂتقان

في ʣل أسلʨب الإدارة Ǽالأهʙاف ʨȞǽن الʱقʦॽʽ مʧ واقع تقارʛȄ  : الʺʴاسॼة و الʱقʦॽʽ على أساس الإنʳازات     -

ʗ لا عʧ الʳʻاح والʱقʙم الʺʛحلي والʴʱقȘʽ الʻهائي للأهʙاف Ǽʺعʻى أن ʨȞǽن الʶʴاب عʧ الإنʳازات الʱي تʴقق

  الʙʱخل الʺʛʺʱʶ في عʺل الإدارة أومȐʙ الالʜʱام الʛʴفي Ǽاللʨائح والʱعلॽʺات 

  الʦʶرة الʘهʹॻة:العلاقات العامة و  4- 1

 ʨم Ǽه العلاقات العامة بل هي الهʙفقبʻاء صʨرة الʚهॽʻة الॼʽʢة للʺʤʻʺة هي أحʙ أهʦ ما ت تعʛʰʱ عʺلॽات

أذهان الʳʺاهʛʽ هي غاǽة ما  وحʻʶة فيصʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة  ءفʻʰا ،وتॽʁʴقهالʻهائي الȑʚ تʶعى إلى تॽɺʙʺه 

فقʙ عʛف ʙه العلاقات العامة ʸǼفة خاصة ما تȄʛو تهʙف إلʽها أȑ مʕسʶة في الʻʰاء الاجʱʺاعي ʸǼفة عامة 

لʴʺاǽة  أومॼادرات العلاقات العامة الʱي صʺʺʗ لʕʺ ʦॽɺʙʱسʶة Ǽأنها الʻʱاغʦ بʧʽ أنʢʷة و صʨرة ال إدمان إدارة

 ʛʲاأكʜʽʺة تʶسʕʺ37.سʺات ال  

                                                             
  .13- 12 ص ، صمرجع سبق ذكره إدارة العلاقات العامة،، فوزي عبد الغني  36

  37 مرتضى البشير الأمين، الاتصال في العلاقات العامة، عمان، أمواج للنشر والتوزيع، سنة 2016، ص 96.
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    ʺʶǽ خلال ما ʧه مǼ Ȍॽʴʺال ʦمع العال ʞǽعاʱال ʧد مʛالف ʧȞʺر عقلي تʨʸة تǼاʲʺǼ ةॽʻهʚرة الʨʸال ʙأوع تع 

لقʙ حʙد الॼاحʨʲن و  ،ʙاث مʺا Ȟʷǽل خʛʰات للفʛد ضʵʺة ومʷʱاȞǼة ومعقʙةأحʷǽاهʙ مʧ أخॼار ومعلʨمات و 

  ʧȞʺǽ أن تقʨم بها الʨʸرة الʚهॽʻة هي: الʺهʨʺʱن Ǽالʨʸرة الʚهॽʻة مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف

الانʱقاء  ه في عʺلॽاتتʶاعʙلعالʦ الʵارجي و تʛʽʶॽ عʺلॽة تʅॽʻʸ الʺʰʻهات الʨاردة إلى الإنʶان مʧ ا -      

الʨʸرة الʱي ʨؗنها عʧ الʺʨقف الʺʙʴد مʺا ǽعʻي الʱفاعل مع الʺʨاقف الʺʱʵلفة الإدراكي وفقا للʺعʛفة الʶاǼقة و 

  عقلي لهʚه الʺʨاقف.على ضʨء الʨʸʱر ال

     -  ʛʽʶॽتʧʽاصل بʨʱال ʱعل الʳǽ ةȄʜرة رمʨفي ص ʛاهʨʤال Ȍॽʶॼأن ت ʘʽاس حʻا الʻȞʺاس مʻال ʧʽفاعل ب

ॽȃانات في شȞل رمȑʜ حʱى تʶهل لى تʧȄʜʵ ما يʱلقاه مʧ معلʨمات و حʘʽ يلʳأ العقل الإنʶاني إ ،سهلاو 

  سȄʛعة.اع سهلة و الʧȄʜʵʱ الʶلॽʺة وتʨؔن عʺلॽات الاسʛʱجॽات الʛʱتʖʽ و عʺل

  للʦȞʴ على صʴة ما ʸǽل إلॽه مʧ الʺعلʨمات (سهʨلة الʺقارنة)تقॽʺॽʽا تقʙم الʨʸرة الʚهॽʻة للفʛد مॽɻارا  -     

ʥ تʙȄʜ الʨʸرة الʚهॽʻة مʧ تقʙيʛ الʚات نʳॽʱة لعʹȄʨة الفʛد في جʺاعة معʻʽة. فالʨʸرة الإʳǽابॽة لʱل -      

لʨجॽة ؗʺا تʕدȑ إلى الإضافة الॽɺʛʷة على أيʙ ،ر Ǽالʛضا الʻفʶيمʧ الʷعʨ الʳʺاعة تʙȄʜ مʧ تقʙيʛ لʚاته و 

ʙ علىʺارسʱها وتʙافع عʻها و مالʳʺاعة وتʛʰر تʨجهاتها و  ʕؗها. تʱايʨه  

ي وॽʣفة هلقʙ بʛزت في مʳال العلاقات العامة وॽʣفة تॽʸʸʵة ضʺʧ وʣائف الʺʱʷغلǼ ʧʽالعلاقات العامة 

  38الʱي ǽقʨم بها في الآتي:تʲʺʱل أهʦ الأدوار (صانع الʨʸرة الʚهॽʻة) و 

عʙم الʺॼالغة فʽها حʱى لا تʨؔن مغايʛة لʺا الʺʻاسॼة للʺʕسʶة لȐʙ الأفʛاد والʺʤʻʺات و بʻاء الʨʸرة الʚهॽʻة  1  

  ؗائʨ .ʧه

                                                             
   .97ص، مرجع سبق ذكره، في العلاقات العامة لالاتصا ،ي البشير الأمينمرتض 38
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عʙم تقʙيʛ لʯʽʶة عʧ الʺʕسʶة لȐʙ جʺاهʛʽها والʱي قʙ تʰʰʶها معلʨمات خاʯʡة و الانॼʢاعات ا تॽʴʸح 2  

  الʺʨاقف.للأحʙاث و 

خارجي) حʘʽ أن مفهʨم العلاقات الʺʱʳʺع (داخلي و  ʨنʴ الاجʱʺاॽɺة لʺʕسʶةبʨاجॼات الʺʨʯʶلॽة  لʻهʨضا 3   

  العامة ǽقʨم على فʛؔة الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة.

    4 ʳادة ثقة الȄة و زʶسʕʺال ʧʽاملة بʷاء ثقة الʻȃة وʶسʕʺقف الʺالي للʨʺر في الʨها.ʺهʛʽجʺاه  

ة في مʨاجهة الʺȞʷلات ذات الاهʱʺام العام لʙʵمة مʸالح الʺʱʳʺع.إتاحة الفʛصة للʺʕسʶة للʺʷا 5       رؗ

 جʺاهʛʽها.ʛʰ قʙر مʧ الʱفاعل بʧʽ الʺʕسʶة و تȘʽʰʢ مفهʨم الاتʸال ثʻائي الاتʳاه الȑʚ يॽʱح أك 6    

 ʠعǼ ʧة مॽʻهʚرة الʨʸن الʨؔʱة:أو تॽالآت ʛاصʻ39ؗل الع  

        ها الʺعلʧ.شعار  أوʛسʺي رمʜها الاسʦ الʺʤʻʺة و  -     

  مʣʨفʽها وقادتها وخʙماتها الʱي تقʙمها. -    

                   انʳازاتها.تها وتارʵȄها و قʛارافلʶفʱها و  -     

  سॽاراتها.زȑ مʣʨفʽها ومʨاقعها و  -      

  الʲقاॽɾة.ʱها في الॽʴاة العامة الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة و مʶاهʺدورها في خʙمة الʺʱʳʺع و  -      

  .الإنʶانها الʶلॽʰة على الʯʽʰة و أثار مȞʷلاتها ونʜاعاتها و إخفاقاتها و  -      

  

                                                             
   39 مرتضى البشير الأمين، الاتصال في العلاقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص 98.
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  الʖʲॺʸ الʰاني: الاتʶال والعلاقات العامة:

  صفات أخʶائي العلاقات العامة:  1- 2

لؔي ॼʸǽح أخʸائي العلاقات العامة صالʴا لأداء عʺله ʖʳǽ أن يʱفهʦ الاتʳاهات والʨʢʱرات الʱي          

 ȑأʛث في الʙʴلاتها ام، ؗʺاالعتȞʷاسات ومॽʶǼ تام ʦن على علʨȞǽ ه  ،أنʱعʺله ورسالǼ انا ؗاملاʺǽإ ʧمʕوأن ي

الʱي يʕديها. مॽʱقʻا لʺا يʙور حʨله داخل الʺʕسʶة وخارجها مʧ أحʙاث تॽʱح له ʅȄʛʡ الاسʱفادة مʧ ؗل فʛصة 

ǼالاسʳʱاǼة  أوه مʧ أسʯلة Ǽالʛد على ما ǽعʧʽ ل أولʙʵمة الʳʺهʨر وتʴقȘʽ مʸالʴه سʨاء يʻقل الʺعلʨمات إلॽه 

  Ǽأداء خʙمة واقॽɻة له. أو ،لʺلاحʤاته الʺعقʨلة

وهي صفة أساسॽة لʛجل العلاقات العامة ففي دقائȘ  العʺل،وهʚه الॽقʤة أǽʹا تॽʱح له فʛصة الʘʴॼ الȄʛʶع في 

ي مȞʷلة ف أويʢʱلʖ الأمʛ مʧ رجل العلاقات العامة أن يʘʴॼ مʲلا في مȐʙ أثʛ نʛʷ خʛʰ في نفʨس الʳʺهʨر 

وهǼ ʨʺقʱʹى هʚا الʘʴॼ الȄʛʶع سʛʸʱʽف على  إجʛاءات،في اقʛʱاح Ǽاتʵاذ إجʛاء مʧ  أوتʱعلǼ Șفʛد مʧ الأفʛاد 

   وȃهʚاالفʨر دون تʛدد 

 ʛʽاهʺʳة الॽʶفʻȃله وʨل ما حȞǼ قافةʲال ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰل على أكʸʴǽ فعه دفعا إلى أنʙوف تʛʤفإن ال

 ʛʽأثʱسائل الʨȃها،وʽات ا فʺॽʤʻʱالȃجه الأكʺل وʨأداء عʺله على ال ʧه مʻȞʺي تʱة الॽʻة والفȄاحلإدارʳة  ونʶسʕʺال

  40الʱي ʙʵǽمها.

  41فأما الʺهارات الأخȐʛ فقʙ جاءت ؗʺا هʨ مʧʽʰ وحʖʶ أهʺʱʽها:

    - ʦॽʤʻʱرة على الʙالق.  

                                                             
   40 معاذ أحمد عصفور، العلاقات العامة (النشأة، التعريف، المفهوم)، مرجع سبق ذكره، ص 63.

   .150ص، 2015 ،1طدارالدجلة للنشر والتوزيع، ، لاقات العامة وتنميتهاالع ةنزار عوني اللبدي، إدار  41
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    - .ʘيʙʴرة على الʙالق  

  القʙرة على الʱعامل مع الʻاس. -    

  الʺالॽة.معʛفة Ǽالأمʨر الاقʸʱادǽة و  -    

  تʺʜʽʽ الأخॼار والقʙرة على الʱعلȘʽ علʽها. -     

  العامة:الʸهام الʙئॻʴॻة لʡʦʸف العلاقات  2- 2

 ʛʽʲؔال ʥالʻف للعلاقات العامة هʣʨʺمهام ال ʧها مʴضʨʻاسʺॽɾ :42يلي  

      -  ʜ ʛؗʺداخل ال ʧʽالعامل ʧاء مʨاعة سʺʳالǼ ةǽعلاقة ود Șأوخارجه  أوخل .ʛʽاهʺʳال  

ʜ اعॼʱا -       ʛؗʺال ʦاسǼ رسʺي Șʡف العلاقات العامة ناʣʨاتها. أور مʡاʷلف نʱʵʺǼ ةʶسʕʺال  

  معʻʽة للاتʸالات. إسʛʱاتॽʳॽةوضع  -      

ʜ مʧ حʘʽ أعʙادها -        ʛؗʺرها الʙʸǽ يʱلفة الʵʺعات الʨʰʢʺال ʧة العلاقات العامة عॽولʕʶاف و  مʛالإش

  علʽها.

       - ʳة والʺʤʻʺار الॼأخǼ افةʴʸال ʙȄوʜهاز.ت  

ʅॽʣ الȄʨʢلة الʺȐʙ " تقʨم إدارة العلاقات العامة بʨʱ ʺلॽة الȌॽʢʵʱ " الʢʵة الʺʨʱسʢة و لʳʻاح ع  -       

 اللقاءات لʨسائل الاجʱʺاعات والʺʕتʺʛات و مʧ هʚه االʢʵة و 

  عʹاصʙ الاتʶال Ǻالعلاقات العامة: 3 - 2

                                                             
   42 معاذ أحمد عصفور، العلاقات العامة (النشأة، التعريف، المفهوم)، مرجع سبق ذكره، ص 108.
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  :يلي ॽɾʺاتʺʲلʗ عʻاصʛ العلاقات العامة 

  الʗʶʸر: - أ         

 أو الʺॼادȏالآراء الʺʨʯʶل عʧ إعʙاد وتʨجॽه الʺعلʨمات والʺفاʦॽʂ و  ʧʨ الʺʙʸر فهتʙʰأ عʺلॽة الاتʸال م       

الʺʨʯʶل عʧ تهʯʽة  ʨهمعʧʽ و  في مʨقف أو الʳʺاعاتالاتʳاهات الʱي ʱʴǽاجها مʧ يʱعامل معهʦ مʧ الأفʛاد و 

هʦ إلى الأفʹل الʛʤوف الʺʻاسॼة الʺʕدǽة ʨؗيل سلʙم الو  ،إلى تعʨقȄ رʙʸʺسلʛʺأو ال  ʧʽʱفॽʣʨأو ب ʙيʙʴلهʺا ت

 ʛʷǼح وتʨضॽحالʨسʽلة واللغة الʺʻاسॼة وثانʽهʺا ॽʀامه  أوالȞʷل  أور الأسلʨب تʙʴيʙ اخॽʱاودراسʱها و     فʛؔة

  43لʺʧ هʦ في حاجة إلʽها. أو الʺهارةهʚه الفʛؔة 

  مهارات أساسॽة لابʙ مʧ تʨفʛها في الʺʙʸر ؗʺا يلي: خʺʝوهʻاك 

  مهارة الاسʱʺاع -   مهارة القʛاءة. - مهارة الʙʴيʘ.  -  الʱؔاǼة.مهارة  -       

مقʙرتʻا على اسʙʵʱام الʨؔد ʱفȘ على أن مهارتʻا في الاتʸال و القʙرة على وزن الʱفʛʽؔ فʧʴʻ جʺॽعا ن -       

تʕثʛ على قʙرتʻا في الاتʸال عʧ على اسʙʵʱام الʴلقة و  وقʙرتʻاʜ يʕثʛ على مقʙرتʻا في وضع فʛؔنا في رم

  فؔارنا نفʶها.أ

  الʙسالة: - ب          

 أو مفاʦॽʂ أوهي تʹʦ بʙاخلها أفؔارا خلال الʨسʽلة و  الʺʱʶقʰل مʧإلى هي الʺʹʺʨن الȑʚ يʻقله الʺʙʸر و       

الʹʛورȑ إدراك مʹʺʨن الʛسالة فʻفʝ مʨʱʴاها قʙ لا ǽعʻي نفʝ الʷيء لʺʱʵلف الأفʛاد ʖʰʶǼ  فʺʧ ،غʛʽها

  .الʻفॽʶةو تأثʛʽ العʨامل الاجʱʺاॽɺة 

                                                             
   43 مرتضى البشير الأمين، الاتصال في العلاقات العامة، مرجع سبق ذكره، ص 114.
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  44وهʻاك ثلاثة مȄʨʱʶات في مʳال الʱعʛʽʰ اللغȑʨ وهي ؗʺا يلي:

  الʺʱʶعʺل في الأدب. ʨهمȐʨʱʶ الʚʱوق الʳʺالي و  -       

  الʺʙʵʱʶم في العلʨم. ʨهالʺȐʨʱʶ العلʺي الȑʛʤʻ و  -       

  الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي الॽʣʨفي الهادف الʙʵʱʶǽ ȑʚمه الإعلام. -       

أن ǽفهʦ الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف الʛسالة بʻفʝ الʺعʻى الǽ ȑʚقʙʸه الة هي تॼادل للʺعʻى و حȎ أن الʛسنلاو        

يʦʱ أǽʹا عʧ  الʨʸر الʺʙʵʱʶمة بلفقȌ على الؔلʺات و فلʚلʳǽ ʥل ألا ʙʻʱʶǽ معʻى الʛسالة  ،القائǼ ʦالاتʸال

 ȘȄʛʡاملʨالع ʠعǼ  وʦʳل حʲم Ȑʛات الأخʛثʕʺة الʺادة  الॽة  أوالإعلامॽعائʙقعها و  الإعلان أوالʨم ʦʳح

عʛضه وأنʺاȋ الʱأكʙʽ  أووتʨقʗʽ إذاعة الʺʨضʨع الإخʛاج لʺʙʵʱʶمة فʽها وȄʛʡقة الʦॽʺʸʱ و الȋʨʢʵ الʛʴوف و ا

  الȄʛʸॼة.الأداء والʺʕثʛات الॽɻʺʶة و  أووȄʛʡقة الإلقاء 

ت ʨاالاتʸال لها قʻ الʺʱʶقʰل وعʺلॽةا الاتʸال ووصʨل إلى هي الȄʛʢقة الʱي يʦʱ عʛʰهو  الʦسʻلة: - ت     

مʻه حʧʶ الاخॽʱار  آخʛعʺلॽة الاتʸال يʨʱقف في جانʖ أساسي  ونʳاححʙودها مʱعʙدة ولؔل قʻاة ॽʰʡعʱها و 

ة الʳʺهʨر الʨʻعي لॽʰʢعو  ،عة مʨضʨع الʛسالة الʱي يʨجههالॽʰʢة لॽʸʵʷة خʛʽʰ العلاقات العامة و القʻاة الʺلائʺ

  الʺʙʵʱʶمة.الʨسʽلة  أوهʚه ؗلها عʨامل تʙخل على القʻاة و  ،الʱي ǽقʙʸها

Ȅقʨم اخॽʱار وسʽلة ما في أȑ عʺلॽة للاتʸال على أسʛʽʲؗ ʝة تʱأثǼ ʛالʛʤوف الاجʱʺاॽɺة الʵاصة و         

  45ؗʺا تʱأثǼ ʛالʛʤوف الʵاصة ȞǼل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ الاتʸال.  ،ȞǼل مʱʳʺع

  

                                                             
  .115، صمرجع سبق ذكره، في العلاقات العامة لصاالات ،مرتضي البشير الأمين  44
  .511ص نفسه،مرجع  ،مرتضى البشير الأّمين 45 
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  الʯʸلقي: أوالʯʴʸقʮل  - ث      

جʺاعة مʧ الأفʛاد  أوʨȞǽن فʛدا قʙ لॽة الاتʸالॽة و الʺʱʶهʙف مʧ العʺالʨ  ʟʵʷالʺʱʶقʰل ه أوالʺʱلقي و        

ʻʱا ونॽɺʨة نʳاها يʨʱقف على مȐʙ معʛفة ॽʰʡعة اللʚيʧ نʨʱجه إلʽهʦ بʛسالوقʙ تʱʶهʙف جʺاهʛʽ نॽɺʨة مʱعʙدة و 

أمʛ ضʛورȑ قʰل الʙʰء في أȑ عʺلॽة مʧ ثʦ فإن الʙراسة العلʺॽة للʳʺاهʛʽ الॽɺʨʻة دوافعهʦ ومʸالʴهʦ و 

  .للاتʸال

مʕسʶة  أوالʛʰʵاء العلاقات العامة جʺاعة مʧ الأفʛاد تقع في مȌॽʴ نʷاȋ مʷʻأة الʳʺهʨر في نʛʤ و       

ʛثʕة تʻʽها و  معʽو عل ʜʽʺع مǼاʢǼ بها ʛأثʱتʺʻȄʨ ز و بʨمʛعارات والʷال ʧعة مʨʺʳادها مʛأف ʧʽʙجʨالح  تʸم ʦهʻʽب

 Ȍȃʛابهة وتʷʱة و مʻʽمع ȌǼروا ʦهʻʽا.بʶانʳت ʛʲاعة أكʺʳال ʗثقا ؗانʨت ȌǼواʛه الʚ46ؗلʺا ازدادت ه  

  ʻȄقʦʶ الʳʺهʨر عادة إلى نʨعʧʽ:و 

ة الʺʷʻأة مʧ قʰل مʳلʝ الإدارة ورؤساء الأقʶام   هʦ الأفʛاد اللʚيǽ ʧعلʺʨن في خʙم: و ʸʱهʦر داخليال - 1     

  .تʧʽʶʴ العلاقات معهال فʯة ʖʳǽ دراسʱها و أو ال وهʚه العʺوالʺʣʨفʧʽ و 

ت ʛʽʲؗة مʻها جʺهʨر الʺʱʶهلʧʽؔ وجʺهʨر الʺʶاهʺʧʽ وجʺهʨر ʻȄقʦʶ إلى فʯاو  الʸʱهʦر الʳارجي: - 2      

  الʺʨرديʧ.الʴʸافة وجʺهʨر الʺʨزعʧʽ و 

   العامة:الاتʶال في العلاقات  معʦقات 4- 2

      ʻي تعʺل اهʱامل الʨالع ʧعة مʨʺʳقاتك مʨال مع معʸقاتو  ،للاتʨه الʺعʚه ȑدʕت ʞȄʨʷʱعلى  إلى ال

أȑ أن أȑ عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ الاتʸال  ،ʦʱȄ هʚا الʞȄʨʷʱ في أȑ خʨʢة مʧ خʨʢات الاتʸالعʺلॽة الاتʸال و 

                                                             
  .116 - 115،صص ، مرجع سبق ذكره ،الاتصال في العلاقات العامةمرتضى البشير الأّمين،  46 
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 الʱي تʵفʠ مʧ فعالॽة الاتʸال في تʱعʛض لʺʨʺʳعة مʧ الʺعʨقات أوتʧʺʹʱ الʶابȘ الإشارة إلʽها ʧȞʺǽ أن 

الاتʸال  بʯʽة أوǼالʳʺهʨر.  أوʨسʽلة Ǽال أوǼالʛسالة  أول تʨؔن مʛتʢॼة Ǽالʺʛسوالʺعʨقات  ،العلاقات العامة

  .نفʶها

عʙم انʤʱام تʙفȘ الʨʷشʛة أو فقʙ تʤهǼ ʛعʠ مʸادر  أو معʨقاتȂن الاتʸال لا يʦʱ في الʦॽʤʻʱ بʙون مʷاكل و 

الإǽʺان Ǽالʛسالة بʧʽ ه العʨامل الʱي تقلل مʧ الʨلاء و أهʦ هʚمʧ عʙيʙة و  نʳॽʱة لعʨاملالʛسالة ǼالȞʷل الʺʢلʨب 

  ʷʻ47أة ما يلي: العاملǼ ʧʽالʺ

عʙم وجʨد تفهʦ دقȘʽ للʺقʨʸد مʧ الʛسالة سʨاء بʨاسʢة و  ،مȄʨʱʴاتهاإلى  مʱʶقʰل الʛسالةعʙم انॼʱاه -      

 ʛʺه سالॽرل إلʙʸʺأو ال.  

  معان مʱʵلفة لأشʵاص مʱʵلفʧʽ.   م ؗلʺات في الʛسالة لها دلالات و اسʙʵʱا -     

  .إلॽه أو الʺʛسلضغȌ الʨقʗ لؔل مʧ الʺʛسل  -     

  تأثʛʽ الʦȞʴ الʸʵʷي لʺʱʶقʰل الʛسالة على نʳاح عʺلॽة الاتʸال. -     

  48على هʚه الʺعʨقات قʰل العʺلॽة الاتʸالॽة. ،هʚا ʦʱʴǽ على العاملʧʽ في مʳال العلاقات العامة الʱعʛف جʙʽاو 

  خلاصة الفʶل الʰاني:

في مʢॽʴها، سʨاء  سʺعʱهاتهʙف العلاقات العامة  إلى تʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة أمام الʳʺهʨر والʴفاȍ على 

كانʨا عʺلاء أو جʺهʨر الȑʚ تعʺل ॽɾه الʺʤʻʺة، أو الʺʕسʶات الأخȐʛ والʺʱʳʺع الʺʙني، وتʙʵʱʶم الʺʕسʶة 

                                                             
   .72 ذكره صمرجع سبق ، رؤوف حسين الزبيدي. مبادئ العلاقات العامة 47
   .207دار النشر والتوزيع.، د س ن، ص. ،مفاهيمت العامة أسس نظرية ووث، العلاقاعلي برغ 47
   .207وث، مرجع نفسه، ص.علي برغ 48
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العلاقات العامة لʧʽʶʴʱ سʺعʱها و لȄʜادة شعʱʽʰها  وتعʜȄʜ الʱفاعل مع أصʴاب الʺʸلʴة الاخʧȄʛ وتʛوȄج 

Ǽالعلاقات العامة  الʖʳǽ ȑʚ أن يʸǼ ʜʽʺʱفات معʻʽة تʺʜʽه  خʙماتهʦ، وتعʙʺʱ الʺʕسʶة في ذالʥ على الʺȞلف

أثʻاء ॽʀامه Ǽالʺهام الʱي هي على عاتقه، واسʱعʺاله لʺʱʵلف الʨسائل والأسالʖʽ الاتʸالॽة، مʧ أجل أن تʺʻȞه 

مʧ إعʢاء وجه حʧʶ لʱلʥ الʺʕسʶة، وتʶاعʙه في مʨاجهة الʺعʨقات الʱي تʙʴ مʧ نʷاȋ العلاقات العامة في 

ʶسʕʺة.ال  
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  الʠॺاقة الفʹॻة لʮلǻʗة بʥ عʗʮ مالʣ رمʷان. - 1

         بʥ عʗʮ الʸلʣ رمʷان: تقʤǻʗ بلǻʗة 1- 1        

الʺʨʱسȌ  تقع على ساحل الʛʴॼ الأبǽʙʠॽات ولاǽة مʱʶغانʦ إحȐʙ بلتعʛʰʱ بلǽʙة بʧ عʙʰ الʺالʥ رمʹان       

 ʦغانʱʶة مǽق ولاʛرها شʙاحة قʶع على مȃʛʱك7400تʦة  ،لǽلاʨال ʛمق ʧع ʙعॼ32بـ تʧوع ʦكل  ʛمقȑʙʽة سʛدائ 

 ʛʹʵكل15ب لʦهاʙʴǽ .  ʠॽالأب ʛʴॼال الʺʷال ʧمȌسʨʱʺال، ʧم  ȑʙʽة سǽʙب بلʨʻʳارالʢبلع، ʧق  ومʛʷال

ǽʙاجة بلʳح، ʧة  ومǽب ولاʛالغʦغانʱʶد  ،مʙانها بلغ عȞات  16.000سॽائʸإح ʖʶة حʺʶ2017ن  ʧʽزعʨم

  قȄʛة  12أكʛʲ مʧ على 

 .ولاǽة مʱʶغانǼʦعʙ آن تʦ تʽʳʶل شʨاʯʡها مʧ بʧʽ أجʺل شʨاʡئ لى و ʛ بلǽʙة سॽاحॽة Ǽالʙرجة الأتعʰʱو      

 -  ʙة:مقǻʗلʮال  

قʙ و  اما لʺقʛ الʙرك الʻʡʨيمقابلة تʺ 11رقʦ ʹان على ȘȄʛʡ وʻʡي لʥ رمǽقع مقʛ بلǽʙة بʧ عʙʰ ما       

ʙيʙʳال ʛالʺق ʧة  دشʻو  2002س ʧم ʛا الʺقʚن هʨؔʱȄʧʽقǼاʡ:  

 Ȗابʠال:ʤʷȂو ȏʦالعل  

         - ȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺال ʝॽرئ ʖʱȞم  

       مʖʱȞ نʨاب الʛئʝॽ - ). الأمانة العامة (الʛȞʶتارȄة -         

           - ʧʽمʙʵʱʶʺال ʖʱȞاولاتقاعة و  مʙʺال  

  مʖʱȞ الʺʨزع الهاتفي -         
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        -  ʖʱȞاعيمʺʱالاج ȋاʷʻال.         

  :وʤʷȂالʠابȖ الʴفلي 

  مʖʱȞ الأمʧʽ العام  -         

         - ʛʽʺعʱاء والʻʰة الʴلʸم  

      والʳʱهʜʽ.مʸلʴة الʸفقات العʺʨمॽة  -         

  الʺʙنॽة.مʸلʴة الʴالة  -         

  والʺʴاسॼة.مʸلʴة الʺالॽة  -         

         - ʧة الأمʴلʸات  - مǼاʵʱة الانʴلʸمةمʙʵة والȄʛȞʶالع،   

 الاتʸال.مʖʱȞ خلॽة  -        

  الʠابȖ الأرضي:

  ʚؗلʥ مʜʵن الʺعʙات الʺॽʰʱȞة مॼʢخ احॽʱاʡي و الأرشʅॽ الʰلȑʙ و ʦʹȄ مʖʱȞ و   -       
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  لʙʻʻʴʯ بلǻʗة بʥ عʗʮ الʸالʣ رمʷانالهȜॻل الʸॻʢʹʯي  2- 1

 الأمانة العامة    

مكتب 
التسجيلات 

وإبرام عقود 
 الزواج

فرع تخطيط 

 وإحصاء العام

مكتب خلية 

 الاتصال

 مصلحة التنظيم العام

مصلحة الشؤون 
المحاسبة والمالية 

 مصـــــــلحة الحــــالة 

 المــــدنية

مصلحة مستخدمين 
التكوينو  

 المصلحة التقنية

مكتب 
الصفقات 
 العمومية

مكتب 
الميزانية 

الحساباتو  

مكتب 
التسيير 

التجهيز و
 العمومي

فرع الأجور 

 والمنح
 مكتب

مستخدمين 
 البلدية

مكتب  
برامج 
 التشغيل

فرع 
 المستخدمين

مكتب 

 المنازعات

تب مك
الخدمة 
 الوطنية

مكتب الشؤون 
الرياضية 
والثقافية 
 والاجتماعية

فرع 
 الانتخابات

فرع 
 الصيانة

ب مكت
البناء 
 والتعمير

مكتب 
النظافة 

البيئةو  

مكتب 
ممتلكات 

 البلدية

فرع 
متابعة 
 البرامج

فرع 
حظيرة 
 البلدية

 مكتب

الحالة  
 المدنية

فرع 
الشرطة 
 العامة

الفرع 
البيومتري 
والرقمنة 

 والحالة المدنية
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  ومȜاتʔ الʮلǻʗة:تقʤॻʴ مʶالح  3- 1

   ة:العامالأمانة  - أ      

  ʚؗا مʖʱȞ الʺʨزع الهاتفي.ʨان رئʝॽ الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ و تʲʺʱل في مʖʱȞ الʛȞʶتارȄة إلى جانʖ دي      

  :مʧʽʰʱȞ والإدارة: تȏʦʯʲ مʶلʲة الʲʸاسॺة  - ب      

 ،الʱأهʽل الʅॽʣʨʱ، الॽʀʛʱة،عʧ إدارة شʕون العʺال (الʺʨʯʶل  وهʨ الʺʖʱȞ الʺʙʵʱʶمʧʽ:مʖʱȞ - أ        

   الخ)العʢل الʺʛضॽة ... ،لإجازاتا ،العقȃʨات

   والʺالॽة:مʖʱȞ الʺʴاسॼة - ب       

              - ʺʱصفقات ل ʙعقǼ Șعلʱار: ؗل ما يʺʲʱوالاس ʜʽهʳʱع الʛة فȄورʛʹات الʜʽهʳʱالǼ ةǽʙلʰل الȄʨ

  الآلات...الخ   الʺعʙات و و 

              - ʽʽʶʱة للǽʙلʰعة نفقات الǼاʱم ʦʱت ʘʽح :ʛʽʽʶʱال ʦʶع قʛافʛت ʘʽح ʛ ر العʺالʨأج ʙوتع ʛʽاتʨالف ʖق

  مʱʵلف الʺʸارʅȄ ؗالʱامʧʽ. و 

ʽل الإ -               العقاراتلǽʙة مʧ تأجʛʽ الʺʻقʨلات و عائʙات الʰيʛادات: تʳʶل فʽها ؗل إيʛادات و فʛع وؗ

  لخ.ʛؗاء أماكʧ الʨʱقف...إوالʺʴلات وحقʨق الأفʛاح وحقʨق ʛؗاء الʨʶق الأسʨʰعي و 

  العامة  والʓʵون لʤॻʢʹʯ مʶلʲة ا - ت      

 الʨفاة، الʺʽلاد،الʷهادات لف الʨثائȘ و الʙʵمة العȄʛȞʶة: حʘʽ تʛʵʱʶج مʱʵمʖʱȞ الʴالة الʺʙنॽة و  - أ       

 شʛفي...الخ. حʘʽ أن عʺال هʙه الʺʸلʴة لهʦ الاتʸال مع الʳʺهʨر العائلॽة تȄʛʸح الʴالة الʽʳʶʱل، الإقامة،

  ॼاتهʦ في مʱʵلف الʨثائȘ الإدارȄة الʺʢلȃʨة    الأفʛاد مʧ خارج الʰلǽʙة لʱلॽʰة رɼو 
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Ȃصʙار و  وضʢॼها وتʽʳʶللॽة مʛاجعة القʨائʦ الانʵʱابॽة الإحʸاء: ʶǽهʛ على عʺمʖʱȞ الانʵʱاǼات و - ب       

  .فلاحॽةالالʷʻاʡات الʳʱارȄة و للȞʶان و  ʚؗا إعʢاء الإحʸائॽات الȄʨʻʶةت الʖʢʷ و وشهاداʢǼاقات الانʵʱاب 

أو  معها ؗأشʵاصالʺʱعاملʻʺ ʧʽازعات القانʨنॽة بʧʽ الʰلǽʙة و ʻازعات: يʟʸʵʱ في المʖʱȞ الʺ - ج      

  ..الخ.الأراضي.تعʠȄʨ الأملاك و الʸفقات و فʶخ   مʲل  مʕسʶات

اتقʦʶ يʦʱ إنʷاءه في الʺʕسʶات  أو: هي مʖʱȞ مʖʱȞ خلॽة الاتʸال - د        ʛؗʷة و  أو الॽمʨȞʴات الʺʤʻʺال

إلى  Ȅهʙف مʖʱȞ خلॽة الاتʸالو  أو جʺهʨرهاالʺʕسʶة وعʺلائها  تʸال فعالة بʧʽالغʛʽ حʨȞمॽة لʨʱفʛʽ قʻاة او 

  فعال عامل مع اسʱفʶاراتهȞʷǼ ʦل سȄʛع و الʱو ʨر وتʜوʙȄهǼ ʦالʺʙʳʱʶات الʰلǽʙة تʶهʽل الʨʱاصل مع الʳʺه

  :والȂʙاضॻة والʰقاॻɼةمʶلʲة الʓʵون الاجʸʯاॻɸة -  ث    

 ʱȞة و مॽɺاʺʱون الاجʕʷال ʖ ل وʽغʷʱؔفالʱالʧȄزʨالʺعǼ في : مل ʟʱʵ اب وॼʷد العʺل للʨح عقʻح مʻا مʚؗ   إعانات

ॼار الʧʶ لʺعʨزʧȄ ل   أصʴاب الأمʛاض الʺʜمʻة و الفقʛاء وؗ

  الʶʸلʲة الʯقʹॻة:- ج       

  مʱاǼعة الʛʰامج و مʖʱȞ الʸفقات العʺʨمॽة  - أ      

ʚؗا مʻح و  الʻȞʶات الॽɿȄʛة ملفات ʡلॼاتالʛʢقات و رخʟ و لʱعʺʛʽ: يهʻʺǼ ʦʱح رخʟ الʻʰاء مʖʱȞ ا - ب      

  ..... الخشȞॼات الʛʸف الʴʸي مʢʢʵات شȞॼات الʺॽاه و 

الغʛʽ د ؗل مʺʱلؔات الʰلǽʙة الʺʻقʨلة و جʛ الʺʕʶول عʧ تʨثȘʽ و  وهʨ مʖʱȞمʖʱȞ أملاك الʰلǽʙة:  - ج     

  الأراضي...الخالʺʻقʨلة ؗالʻʰاǽات و 

  فʛع حʛʽʤة الʰلǽʙة       - د     
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  :والʦقاǻةة مʶلʲة الʹʢاف - ح      

مʛاॼʀة ى مʛاॼʀة الʺॽاه الʸالʴة للʛʷب وتʴلʽل مॽاه الآǼار و الʨقاǽة: هʚا الʺǽ ʖʱȞعʺل علمʖʱȞ الʤʻافة و        

  الʴʺامات.......الخلʺʵابʜ و ونʤافة الʺʴلات والʺقاهي واॽɺة الأسʨʰ  للʺʚاǼح والأسʨاقدورȄة 

   والأرشʃॻ:مʶلʲة الʦʯثȖʻ  - خ       

      Șʽثʨʱال ʖʱȞو  مɾ ʦʱي :ʅॽات و الأرشʙʻʱʶʺؗل ال Șʽثʨوت ʧȄʜʵه تॽ.ةǽʙلʰعة للǼاʱات الʢʢʵʺال  

    



الدراسة الميدانية لبلدية بن عبد مالك رمضان                                           الجانب التطبيقي     
 

54 
 

  دلʻل الʸقابلات: - 2

  العامة:جʗول الʸʴات  - أ    

ʥʻثʦʲॺʸال  ʛʹʱال  ʥʴي  الʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸفة  الॻʡʦة  الʙʮʳات الʦʹس  

1  ʙؕجامعي  41  ذ  ʥʻات 08  عام الأمʦʹس  

2  ʙؕة   جامعي  52  ذॻخل ʔʯȜم

  الاتʶال

  سʹة 15

3  ʙؕانة  جامعي  42  ذॻʶال ʔʯȜات6  مʦʹس  

4  ʙؕجامعي  41  ذ  ʙʻʸعʯال ʔʯȜات 7  مʦʹس  

مʔʯȜ الʲالة   ثانȏʦ  3  34  أنʰى  5

  الʗʸنॻة

  سʹʦات 6

6 ʙؕة   جامعي  44  ذॻانʚʻʸال ʔʯȜم

  والʴʲاǺات

  سʹة 12

  

  نفʙʯض أن بلǻʗة بʥ عʗʮ مالʣ رمʷان لا تعʗʸʯ على وॻʡفة العلاقات العامة.- الأول: الʦʲʸر  - ب

  .؟بهاوهل يʨجʙ قʦʶ خاص  العلاقات العامة إدارة عʧ وॽʣفةعامة  هل لʦȞǽʙ فʛؔة :1الʓʴال        

  .رمʹان؟يʲʺʱل نʷاȋ العلاقات العامة في بلǽʙة بʧ عʙʰ مالॽɾ  ʥʺا :2الʓʴال        
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في وʣائفها  اسʙʵʱام العلاقات العامةالʱي يॼʻغي اتʵاذها لȄʜادة حȍʨʤ الإجʛاءات  ما هي :3الʓʴال        

  الإدارȄة؟

  تعʙʺʱ بلǽʙة بʧ عʙʰ مالʥ رمʹان في نʷاʡها على مʱʵلف الʨسائل والأسالʖʽ الاتʸالॽة. - الʦʲʸر الʰاني: 

  ؟.في أنʱʢʷها الإدارȄة تʙʵʱʶمها الʰلǽʙةالʱي  الاتʸالॽة والأسالʖʽ ما هي أنʨاع الʨسائل :1الʓʴال       

ʡات العلاقات افي نʙʵʱʶǽ ʷمها الʺʣʨفʧʽالʙʴيʲة الʱي  لاتʸالا أهʦ تʨʻؔلʨجॽاتما هي  :2الʓʴال       

  ؟.ةالعام

  الʵارجي؟ للʳʺهʨر في تقʦǽʙ الʙʵماتوسائل الاتʸالॽة الʙʴيʲة ساعʙت هل  :3الʓʴال       

  تعʙقل نʵاȉ العلاقات العامة بʮلǻʗة بʥ عʗʮ مالʣ رمʷان.الʯي  Ǻعʞ العʦائȖ الʰالʖ: هʹاكالʦʲʸر 

  .الʰلǽʙة؟ تʨاجه العلاقات العامة فيا هي العʨائȘ الʱي م :1الʓʴال       

  .؟ الʰلǽʙةلʅॽʣʨʱ العلاقات العامة ؗʺʖʱȞ مʱʶقل في بها ما هي الإجʛاءات الʱي ʖʳǽ الॽʁام  :2الʓʴال      

  : ʧȞʺǽ ʅॽؗ تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ أداء العلاقات العامة في الʰلǽʙة؟3الʓʴال      

  ت والʸلاحʢات:الʲʯلʻل الʦصفي والʸؒي للʸقابلا - 3

  وॽɾه قʺʻا بʽʳʶʱل الʺقابلات وتʴلʽلها. الʸقابلات: 1- 3

" نفʙʯض أن بلǻʗة بʥ عʗʮ مالʣ رمʷان لا تعʗʸʯ على وॻʡفة العلاقات  تʺʲل في الفʛضॽةل: والʦʲʸر الأ لا: أو 

انʗ العامة.   الإجاǼات عʧ الأسʯلة ؗʺا يلي: "وؗ
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وॻʡفة إدارة العلاقات العامة وهل يʦجʗ مʔʯȜ خاص عامة عʥ  هل لʤȜǻʗ فʙؒة" :1 الʓʴال عʥ الإجاǺة - أ

  " بها؟

 رمʹان، لابلǽʙة بʧ عʙʰ مالʥ  عام فيؗʺʣʨف لʺʖʸʻ الأمʧʽ ال .... ʸǼفʱي: "ؗالʱالي 1 الʦʲॺʸثأجاب و 

 ʙجʨا يʻيʙيل له لʙاك بʻالعلاقات العامة وأنه هǼ خاص ʖʱȞل فيمʲʺʱة  يॽخل ʖʱȞمʘʽال، حʸالات  Șʽʶʻʱم بʨقǽ

 ʧʽب ʝلʳʺالح و الو الʸʺة الǽʙلʰال ʖاتȞʺ لفʱʵةفي مȄات الإدارʢʷʻالإضافة ،الǼ إلى  ʛʷو ن ʝلʳʺعʺل ال ʦǽʙتق

 ȑʙلʰو لال ʧʡاʨʺة و لǽʙلʰال ʧه مॼȄʛهتقʱثق ʖʶؗ،  م وʨمفه ʧفه و  ،العامةالعلاقات أما عʛاع ȑʚأنهاال ʨه  ʟʸʵت

  . " .. .الاتʸالعلʨم مʧ شॼɻة 

وجʨد مʖʱȞ وقʦʶ للعلاقات العامة، حʘʽ أشار الأمʧʽ  1عام الʺʨʴॼث نفى الأمʧʽ ال :1تʲلʻل الإجاǺة         

العام وأكʙ على وجʨد مʖʱȞ لʵلॽة الاتʸال فقǼ Ȍالʰلǽʙة، وهʚا ناتج عʙم دراǽة غالॽʰة الʺʣʨفǼ ʧʽʺعʻى العلاقات 

 .ʟʸʵʱاهل ال ʧا مʨʶॽل ʦالعامة لأنه  

تʸالॽة إدارȄة تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶة مʧ أجل ي وॽʣفة االعلاقات العامة ه"...  جاب قائلاأ: 2الʦʲॺʸث  - 

ʖʶ ثقة الʳʺهʨر وتلॽʰة مʢالʰهʦ و  العامة تʟʸʵ مʧ شॼɻة علʨم  مʻهʦ، والعلاقاتالʱقʛب تʧʽʶʴ صʨرتها وؗ

مʖʱȞ خاص بهʚه الॽʣʨفة بل  أوفي بلǽʙة بʧ عʙʰ الʺالʥ رمʹان لا يʨجʙ بها قʦʶ  والاتʸال، لʧؔ الإعلام

  "تʱؔفي ʖʱȞʺǼ خلॽة اتʸال ...

: أن الʰلǽʙة لا يʨجʙ بها قʦʶ 2أضاف مʕʶول عʧ مʖʱȞ خلॽة الاتʸال الʺʨʴॼث  :2تʲلʻل الإجاǺة         

  للعلاقات العامة وتʱؔفي فقʖʱȞʺǼ Ȍ خلॽة الاتʸال.

هȞॽل الॽʤʻʱʺي للʰلǽʙة لا يʨجʙ قʦʶ لل العامة، وॼʡقاعʧ العلاقات  واضʴة".. لʝॽ لȑʙ فʛؔة :3 الʦʲॺʸثأما  - 

  العلاقات العامة..." Ǽقʦʶ مʖʱȞ خاص أو
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Ǽعʙم وجʨد مʖʱȞ للعلاقات  3الॽʸانة الʺʨʴॼث فى الʺʣʨف الʷǽ ȑʚغل مʖʱȞ ن :3تʲلʻل الإجاǺة        

  العامة انʢلاقا مʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʰلǽʙة دون أن تʨؔن لǽʙه خلॽɿة عʧ العلاقات العامة.

مʧ اخʸʱاص مʖʱȞ  العامة، إنهالاقات العمفهʨم ؗاॽɾة عʧ  معلʨماتأجاب "... لʝॽ لي  :4الʦʲॺʸث  - 

  ..." ولʝॽ لي دراǽة بهʚا الأمʛ فʸʸʴʱي الʳامعي ؗان في العلʨم الॽʶاسॽة والعلاقات الʙولॽة خلॽة الاتʸال

لʻا عʙم قʙرته فهʦ مفهʨم  أكʙ 4 لʺʣʨف الʷǽ ȑʚغل مʖʱȞ الʱعʺʛʽ وهʨ الʺʨʴॼثا :4 تʲلʻل الإجاǺة          

ʗʶॽها. العلاقات العامة ولʻمات عʨمعل ȑله أ  

لʨمات حʖʶ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʰلǽʙة لا يʨجʙ مʖʱȞ للعلاقات العامة ولʗʶॽ لي مع"... أجابʗ :5الʦʲॺʸث - 

"...ʥالʕس ʧة عǼة للإجاॽɾكا  

Ǽعʙم وجʨد أȑ قǼ ʦʶاسʦ  5نفʗ الʺʣʨفة ʖʱȞʺǼ الʴالة الʺʙنॽة وهي الʺʨʴॼثة رقʦ  :5 تʲلʻل الإجاǺة          

  عامة دون معʛفة ماهي وॽʣفʱها أو مفهʨمها العلاقات ال

علʽها الʺʕسʶة  إدارȄة تعʙʺʱوॽʣفة  الاتʸال، وهيالعلاقات العامة هي جʜء مʧ "...  أجاب: 6الʦʲॺʸث  -  

 ʖانʳها خاصة في الʴالʸم ʛʽʽʶفي تʧؔالي، لʸالات ʙرمʹان لابل ʥالʺال ʙʰع ʧة بǽ  ʖʱȞعلى م ȑʨʱʴت

  العلاقات العامة ...

الʷǽ ȑʚغل مʖʱȞ الʺالॽة والʺʴاسॽʰة له فʛؔة قʰلॽة عʧ مفهʨم العلاقات  الʺʣʨف :ʲ 6لʻل الإجاǺةت         

  العامة ؗʺا أكʙ لʻا أǽʹا Ǽعʙم وجʨد قʦʶ للعلاقات العامة Ǽالʰلǽʙة.

  ل: والأ خلاصة للʓʴال 
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 ʙعǼا للʻحʛʡال الأʕʶ و ʧʽثʨʴॼʺال على الʻل ʧʽʰنأ ت  ʦهʺʤوا معʙا على أكʻلʱȞد مʨم وجʙللعلاقات العامة ع ʖ

مʖʱȞ  الʰلǽʙة، وأنفي  بॽةǼالʹॼا تʜʽʺʱالعلاقات العامة أن  الاتʸال، ؗʺاǼالʰلǽʙة بل يʨجʙ مʖʱȞ خاص ʵǼلॽة 

  .الʰلǽʙة بॽʣʨفʱه الاتʸالॽة في الʙاخل والʵارجخلॽة الاتʸال ǽقʨم 

  رمʷان؟مالʣ يʰʸʯل نʵاȉ العلاقات العامة في بلǻʗة بʥ عʸॻɼ  ʗʮا :2الʓʴال الإجاǺة على  -  ب

انʗ إجابʱه  1 للʦʲॺʸث  عامة في ال للعلاقات مʟʸʵلʝॽ لʙيʻا مʖʱȞ ذʛؗت ساǼقا  .... ؗʺا"ؗالʱالي: وؗ

خلॽة الاتʸال  الاتʸال، فقʦʶالعلاقات العامة جʜء مʧ أن  الاتʸال، وȃاعॼʱارة يʨجʙ مʖʱȞ خلॽ الʰلǽʙة، بل

الʺǽ  ʖʱȞقʨم أفʹل، ؗʺاتʸالॽة بʻʽهʦ لأداء وॽʣفي الا Ȍॽʷ العلاقةتʻو بʧʽ الʺʣʨفʧʽ العلاقة  على تǽʧʽʶʴعʺل 

ʶȄهʛ والقʛارات و  الʺʳلʝ والʺعلʨماتات ʻقل الʺʙʳʱʶالʵارجي للʰلǽʙة ل Ǽالʳʺهʨر عʛʰ وسائل اتʸالॽة لاتʸالǼا

  ...." تقʖȄʛ الʺʨاʧʡ للʰلǽʙةعلى 

تʸال دون الʛʢʱق للعلاقات الأمʧʽ العام Ǽإعʢائʻا نʷاʡات لʺʖʱȞ خلॽة الا قام :1 تʲلʻل الإجاǺة            

  لهʚه الॽʣʨفة.لʙيهʦ العامة مʺا تأكʙ لʻا عʙم وجʨد مفهʨم عام 

مʖʱȞ خلॽة  حǽ ʘʽقʨمالعلاقات العامة هي وॽʣفة إدارȄة اتʸالॽة  إنإجابʱه ؗالʱالي: "... : ؗان2ʗ الʦʲॺʸث- 

Ȑʨʱ مʸالح الʰلǽʙة وʧʽȃ القʛارات على مʶالʱي تعʺل على نقل الʺعلʨمات و  الاتʸال Ǽالʷʻاʡات الاتʸالॽة

 ʧʽفʣʨʺو الʱاسǼ ارجيʵر الʨهʺʳاحة الʱʺة الॽالʸسائل الاتʨام الʙʵ امهاʙʵʱعلى اس ʧديʨعʱʺوال"...  

أعʢانا مفهʨم مȌʶॼ للعلاقات العامة خلॽة الاتʸال الʷǽ ȑʚغل ʖʱȞʺǼ  الʺʣʨف :2 تʲلʻل الإجاǺة            

  واعʛʰʱها وॽʣفة إدارȄة اتʸالॽة. 
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ॽɼاب قʦʶ العلاقات العامة غʛʽ أن خلॽة الاتʸال تʶهʛ على رȌȃ الʳʺهʨر الʵارجي  ".. رغʦ :3 الʦʲॺʸث - 

ʰالǼ و ȑʙلʰي الʰعʷال ʝلʳʺال ʛȄقارʱار والॼقله للأخʻة بǽʙلفة لʱʵʺة الॽالʸسائل الاتʨال ʛʰرها عʙʸǽ يʱارات الʛالق

ʰʶǽها الفاʻك مʨة  أوǽʙلʰم الʛرات في حʨʷʻʺأوال ʽاعات وغʺʱوات واجʙسائل نʨال ʧها مʛةॽالʸالات.. "  

الʷǽ ȑʚغل مʖʱȞ الॽʸانة Ǽإعʢائʻا نʚʰة على مهام مʖʱȞ خلॽة  3الʺʨʴॼث  قام :3 تʲلʻل الإجاǺة            

.ʧʽقǼاʶال ʧʽثʨʴॼʺه الʙة تʺاما ؗʺا أكॼي هي غائʱق للعلاقات العامة الʛʢʱال دون الʸالات  

قات العامة لʧؔ لʙيها علاقة Ǽالاتʸال ففي مʖʱȞ الʱعʺʛʽ لʝॽ لȑʙ فʛؔة عʧ نʷاȋ العلا"....  :4 الʦʲॺʸث- 

 ȑʙؔاك لʱاح ʦو دائ ʛاشॼم ʛʽوغ ʛاشॼل مȞʷǼ ʧʽفʣʨʺال ʧʽاصل بʨوت ʦالهॼʁʱاسǼ مʨارجي فأقʵر الʨهʺʳمع ال

مع اسʙʵʱام مʱʵلف الأسالʖʽ الاتʸالॽة والʨسائل الاتʸال الʙʴيʲة  الʱي ʱʴǽاجʨنها اللازمةوتʨفʛʽ الʙʵمات 

  ..."غʛʽها الʛسائل الإلʛʱؔونॽة عʛʰ الإʽʺǽل و  كاسॼʁʱال

الʱʷǽ ȑʚغل ʖʱȞʺǼ الʱعʺʛʽ أن العلاقات العامة لʙيها علاقة Ǽالاتʸال،  اعʛʰʱ الʺʣʨف :4 الإجاǺة تʲلʻل    

 ʛؗعʺلكʺا ذʱʶǽ المʸلف وسائل الاتʱʵ ʗنʛʱمة الانʙة وخʲيʙʴال  ʙȄʛʰال ʛʰاسلات عʛʺله ال ʛفʨي تʱال

   .لʺʕسʶاتالإلʛʱؔوني مع Ǽاقي ا

  "سʕالʥ ....... لʗʶॽ لي معلʨمات للإجاǼة عʧ : "5 الʦʲॺʸث- 

لا يʨجʙ مʖʱȞ خاص Ǽالعلاقات العامة في الʰلǽʙة لʧؔ أʧʣ أن خلॽة الاتʸال تقʨم بॼعʠ  "... :6 الʦʲॺʸث- 

  ..." نʷاʡات العلاقات العامة

ʶʴاǼات أن خلॽة الاتʸال تقʨم بॼعʠ رأȑ الʺʣʨف الʷǽ ȑʚغل ʖʱȞʺǼ الʺʜʽانॽة وال :6 تʲلʻل الإجاǺة         

  نʷاʡات العلاقات العامة.
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  خلاصة الʓʴال الʰاني: 

الʱي تقʨم هي  تʧʽʰ أن خلॽة الاتʸالالʱي Ǽعʛʡ ʙحʻا للʕʶال الʲاني على الʺʨʴॼثʧʽ تʸʴلʻا على نʱائج       

  .."ʹان.رمȞॽʂل الॽʤʻʱʺي بʰلǽʙة بʧ عʙʰ مالʥ العامة رغॽɼ ʦابها ȑ  العلاقات ʡاتبॼعʠ نʷا

ʗʳام العلاقات العامة في هي الإجʙاءات الʯي يʹॺغي اتʳاذها لȂʚادة حȋʦʢ اسʯ ما :3عʥ الʓʴال الإجاǺة  - ت

  للʮلǻʗة؟ الإدارȂةالʹʵاʟات 

  تʸʴلʻا على إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ ؗʺا يلي:

ॽɾʺا إذا ȍʨʤ ʘʴॼ في اسʙʵʱام العلاقات العامة ʖʳǽ علʻʽا ؗʺʨʯʶلʧʽ في الʰلǽʙة الح لȄʜادة ".: 1الʦʲॺʸث - 

Ǽ مʨقʻفة مهʺة سॽʣʨه الʚه ʗاكانʙʴʱو اس ʧʽʸʱʵم ʅॽʣʨالعلاقات العامة وتǼ خاص ʦʶات في ث قʛʰخ ȑذو

  "هʚه الॽʣʨفة...

ʖʳǽ الʱفॽɾ ʛʽؔʺا إذا ʧȞʺǽ اسʙʴʱاث قʦʶ لهʚه  للʰلǽʙة انهأكʙ لʻا الأمʧʽ العام : 1 تʲلʻل الإجاǺة         

  الॽʣʨفة الإدارȄة.

ʖ الॽʁام بʙورات تعلॽʺॽة لʚوȑ أصʴاب الاخʸʱاص في مʳال الاتʸال وȂنʷاء قʳǽ ʦʶ..". 2الʦʲॺʸث - 

  ".تʧȄʨؔ الʺʣʨفʧʽ في هʚا الʟʸʵʱ.العامة في مʖʱȞ خلॽة الاتʸال و ت للعلاقا

الʺʣʨف الʷǽ ȑʚغل مʖʱȞ خلॽة الاتʸال أكʙ لʻا في حالة ما قامʨا Ǽإضافة قʦʶ  :2 تʲلʻل الإجاǺة       

 ʖʳǽ ة للعلاقات العامةॽʻȄʨؔح دورات تʱادفʺʱة.على  والاعǽʙلʰال ʛʽʽʶاص في تʸʱاب الاخʴأص  

على القائʺʧʽ بʛʽʽʶʱ الʰلǽʙة بʧȄʨؔʱ أصʴاب الʟʸʵʱ مʧ أجل اسʙʴʱاث قʦʶ للعلاقات ..." :3 الʦʲॺʸث - 

  "...العامة وجعلها وॽʣفة إدارȄة في الʰلǽʙة
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أبȐʙ رأǽه الȑʚ تʺʲل ʛʹǼورة تʧȄʨؔ أصʴاب  الʺʣʨف الʱʷǽ ȑʚغل ʖʱȞʺǼ الॽʸانة، :3 تʲلʻل الإجاǺة       

  .في الʰلǽʙة الʟʸʵʱ وتʷغʽلهʦ لفʱح مʖʱȞ للعلاقات العامة

إن نʷاȋ العلاقات العامة تقʨم Ǽه خلॽة الاتʸال فلا داعي لفʱح قʦʶ خاص Ǽالعلاقات ...  :4 الʦʲॺʸث - 

  العامة....

عʱقʙ أن الʰلǽʙة لا تʱʴاج لهʚه الॽʣʨفة والاكʱفاء الʺʣʨف الʱʷǽ ȑʚغل ʖʱȞʺǼ الʱعʺǽ ʛʽ :4 تʲلʻل الإجاǺة       

  ʖʱȞʺǼ خلॽة الاتʸال.

أن يॼʱʻه  ʖʳǽ ،الʰلǽʙةمʧ الإجʛاءات الʱي تʶاعʙ في زȄادة نʷاȋ العلاقات العامة في  ...": 5الʦʲॺʸث  - 

ي وتʟॽʸʵ مȌॽʴ مʻاسʖ لʱفعʽل نʷاʡها Ǽالاعʱʺاد على مʧʽʸʸʵʱ ف الʺʨʯʶلʧʽ إلى أهʺॽة العلاقات العامة

ʟʸʵة العامة وذولعلاقات ا تʛʰة خʙʽج"..  

الʺʣʨفة مʧ مʖʱȞ الʴالة الʺʙنॽة أكʙت على أن مهʺة إضافة مʖʱȞ العلاقات العامة : 5 تʲلʻل الإجاǺة       

  وزȄادة حʣʨʤها هي على عاتȘ الإدارة العلॽا للʰلǽʙة.

أǽʹا العامة و  خاص Ǽالعلاقات"... على الʺʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ الʛʤʻ في إمȞانॽة فʱح قʦʶ :6 الʦʲॺʸث - 

  ʛʷȄف علॽه الʙʽʶ "ر.م" ʦȞʴǼ مॼʸʻه ʛؗئʝॽ لʺʖʱȞ خلॽة الاتʸال..."و جعله قʦʶ تاǼع لʵلॽة الاتʸال 

وȂبʛاز أهʺॽة  شʙد على إعادة الʛʤʻالʺʣʨف الʷǽ ȑʚغل ʖʱȞʺǼ الʺʜʽانॽة والʶʴاǼات : 6 تʲلʻل الإجاǺة       

  .كه Ǽقʦʶ خلॽة الاتʸالفʱح قʦʶ للعلاقات العامة واشʛاالॽʣʨفة ل

ʨن مʷʱابهة و تقॼȄʛا  إجاǼاتهʦلʕʶال على الʺʨʴॼثʧʽ ؗانʗ اومʧ خلال ʛʡحʻا  :3خلاصة الʓʴال  ʷʱȄارؗ

رئʝॽ مʳلʝ الʷعʰي الʰلȑʙ امʛ مʧ أو Ǽاسʙʴʱاث مʖʱȞ للعلاقات العامة  انه ʧʶʴʱʶǽفي فʛؔة مفادها 

 ʳابॽات تعʨد على الʰلǽʙة.ǽلʺا لها مʧ ا هʚه الॽʣʨفة Ǽعʙ الاتفاق علॽه نʛʤا لأهʺॽة دراسةو ونʨاǼه 
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  ل:وʦʲʸر الأ الخلاصة 

      ʧʽثʨʴॼʺلة على الʯا الأسʻحʛʡ خلال ʧامʻʳʱʻʱة اسʱʶة  الʶسʕʺؗ رمʹان ʥمال ʙʰع ʧة بǽʙأن بل

الǽ ȑʚقʨم تȑʨʱʴ على مʖʱȞ لʵلॽة الاتʸال  بل ،العامةفʽها قʦʶ للعلاقات  لا يʨʱفʛعʺʨمॽة خʙماتॽة 

 ʠعॼات للعبʡاʷارجينʵرها الʨهʺʳة لǽʙلʰة للॽابʳǽرة إʨقل صʻه بȄʛʽʶام مॽʁǼ ة  ،لاقات العامةॽعʺلǼ امهॽʀو

 ʦال معهʸاخلي بهاالاتʙر الʨهʺʳومع ال،  ʦهʙȄوʜمات وتʨالʺعلǼǼالʙيʙʳ ʟʵي تʱة الȄʛʸʴة وال ʝلʳʺال

مȐʨʱʶ  لاتʸال علىالʷعʰي الʰلȑʙ مʧ خلال اسʙʵʱام مʱʵلف وسائل الاتʸال. ؗʺا ǽعʺل قʦʶ خلॽة ا

ʸǽȂال القʛارات والʺعلʨمات عʛʰ مʱʵلف أنʨاع العʺال الʰلǽʙة وتʧʽʶʴ تʨاصلهʦ و الاتʸال بʧʽ الʙاخلي بȌȃʛ و 

  الʺʱاحة. الأسالʖʽو  الاتʸال

       Șاؗʺا اتفॼȄʛتق ʧʽثʨʴॼʺة الʛؔعلى ف ʖʳǽ ل  أنهȞॽه للهʱضافȂللعلاقات العامة و ʦʶاث قʙʴʱاس

جʺهʨرها الʙاخلي ʦʶ خلॽة الاتʸال لȄʜادة فعالॽة الاتʸال في الʰلǽʙة مع قʳǼانʖ وʨȞȄن  ،للʰلǽʙة الॽʤʻʱʺي

  .والʵارجي

  

"تعʗʸʯ بلǻʗة بʥ عʗʮ مالʣ رمʷان في نʵاʟها على    مفادهاالʱي فʛضॽة التʺʲل في  :الʦʲʸر الʰاني - ثانॻا

  ʯʳʸلف الʦسائل والأسالʔʻ الاتʶالॻة."Ǻاسʗʳʯامها لالعلاقات العامة 

في  تʗʳʯʴمها الʮلǻʗةما هي أنʦاع الʦسائل والأسالʔʻ الاتʶالॻة الʯي للʺʨʴر الʲاني:" ل و الʕʶال الأ - أ

  "الإدارȂة؟أنʯʠʵها 

انʗ الإجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ ؗالآتي:   وؗ
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مʻها: تʨجʙ العʙيʙ مʧ أنʨاع الʨسائل الاتʸالॽة الʱي تʙʵʱʶم في مʖʱȞ أمʧʽ العام أذʛؗ ..." :1 الʦʲॺʸث- 

مʱʵلف مʸالح الʰلǽʙة الʲابʗ للʺʖʱȞ الʱʶǽ ȑʚعʺل مع و الهاتف الʸʵʷي  عاننʨ  الʴال وهॽʰʢǼʨعة  الهاتف

 Ǽاسʱعʺالأسʙʵʱم الانʛʱنʗ  ؗʺا ،الفاكʝأǽʹا و  الʙائʛة والʨلاǽة وغʛʽهاؗمع مʱʵلف الʺʕسʶات الأخȐʛ و 

الʖʽ وهʻاك العʙيʙ مʧ الأس .خʙمة الʽʳل الʛاǼع أوǼالاسʱعʺال الهاتف عȘȄʛʡ ʧ الʨاȑ فاȑ  الؔʺʨʽʰتʛ وأǽʹا

  ..."وغʛʽ مॼاشʛة ،الاتʸالॽة مʻها الʺॼاشʛة لفॽʤة ومȃʨʱȞة

في الʨسائل الاتʸالॽة الʱي ʱʶǽعʺلها  أنه تʱʵلف على أكʙ الأمʧʽ العام Ǽالʰلǽʙة :1 تʲلʻل الإجاǺة         

  أداء عʺله وأخȐʛ شॽʸʵة. فينʛʱنʗ الأ ؗʺا أنه ʱʶǽعʺلمʻها الʱقلǽʙʽة وأخȐʛ الʙʴيʲة  نʷاʡه Ǽالʰلǽʙة

العʙيʙ مʧ الʨسائل الاتʸالॽة الʺʱʵلفة مʻها  ʙʵʱʶǽمكانʗ إجابʱه ؗالʱالي: "... قʦʶ خلॽة الاتʸال :2الʦʲॺʸث- 

 ؗʺا ʙʵʱʶǽم الʺʖʱȞ ،ئȘ الʛʶعةالʵلȑʨ الʸʵʷي ؗʺا انه الʺʖʱȞ مʜود ʙʵǼمة الانʛʱنʗ فاو الʲابʗ الهاتف 

للʰلǽʙة  خاصة ة الفاʨʰʶǽك عʛʰ صفʴة رسʺॽةخاصالانʛʱنʗ و  اسʱعʺالفي حʛم الʰلǽʙة وأǽʹا  الʨرॽʀةالʺʨʷʻرات 

انʛʷ مʱʵلف الʷʻاʡات والاجʱʺاعات وʛȃامج الʺʷارȄع الॽʺʻʱة مʧ أجل نقل صʨرة حʻʶة للʳʺهʨر الʵارجي 

ؗʺا يʨجʙ الاتʸال  والأفॽʁة،الʸاعʙة والʻازلة  الاتʸالॽة مʻها أنʨاع عʙةعلى مȐʨʱʶ الʙاخلي يʨجʙ  للʰلǽʙة، ؗʺا

  ..."أحॽانا خارجهشفȄʨة وتʨؔن في نʢاق العʺل و مȃʨʱȞة و ॼاشʛ وأخȐʛ الʺॼاشʛ والغʛʽ الʺ

الاتʸال ʙʵʱʶǽم الʨسائل الاتʸالॽة الʱقلǽʙʽة والʙʴيʲة ؗʺا أنه خلॽة ʺǼ ʖʱȞ الʺʣʨف :2 تʲلʻل الإجاǺة       

  .عامة وفي الʰلǽʙة خاصة الأسالʖʽ الاتʸالॽة Ǽقʦʶ خلॽة الاتʸالالأنʨاع و يʨجʙ مʱʵلف 

هاتف الʵلȑʨ مʧ الاتʸالॽة مʻها ال الʨسائل مʱʵلف في وॽʣفʱي في مʖʱȞ الॽʸانة أسʙʵʱم.. ." :3 الʦʲॺʸث- 

ؗʺا أسʙʵʱم أǽʹا الʙʵمات  ،ء ʟʵǽ الॽʸانة في مʳال الʺعلʨماتॽةأȑ شيعʢال و تʰلॽغات عʧ الأجل تلقي أ

 يʨجʙؗʺا ة الʨʽʰمȄʛʱʽة. ʢȃاقة الهȄʨل حʨʸلهʦ على الʨʳاز الʶفʛ و ʧ أجلʽʳʶʱل الʺʨاʧʽʻʡ م قʺʻةʛ وال الʴʶابॽة
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وشفȄʨة نازلة مʧ أعلى سلʢة وصاعʙة أǽʹا  ʨȞن عʛʰ قʛارات مȃʨʱȞةأحॽانا ǽو الاتʸال الʺॼاشʛ والغʛʽ مॼاشʛة 

   .مʡ ʧلॼات وغʛʽها لʺʱʵلف مʸالح الʰلǽʙة

ʖʽ هʻاك تȄʨʻع في اسʙʵʱام الʨسائل والأسال أكʙ لʻا أن ʖʱȞʺǼ الॽʸانة الʺʣʨف :3 تʲلʻل الإجاǺة        

، حʘʽ تʺʲلʗ الʨسائل الاتʸالॽة في  الهاتف والʨثائȘ الإدارȄة وأجهʜت وȃالʰلǽʙة الاتʸالॽة ʖʱȞʺǼ الॽʸانة

الؔʺʨʽʰتʛ، و أما عʧ الأسالʖʽ الاتʸالॽة فʲʺʱلʗ في الاتʸال الʺॼاشʛ والغʛʽ الʺॼاشʛ والاتʸال الأفقي مع 

  الʕʶولʧʽ و الʺʣʨفʧʽ و ʚؗلʥ مع الʳʺهʨر الʵارجي. 

 - ʲॺʸثالʦ 4..." :ال ʖʱȞم في مʙʵʱʶي تʱة الॽالʸسائل الاتʨال ʧم ʧلف مʱʵت ʛʽʺعʱ ةʲيʙها: حʻة مǽʙʽوتقل

 ʛتʨʽʰʺؔام الʙʵʱل اسʸʱʺالʗنʛʱالأنǼ  الʳفي م ʧʽʻʡاʨʺال ʟʵي تʱمات الʨلف الʺعلʱʵل إلى مʨصʨأجل ال ʧم

واسʙʵʱام  الʲابʗ جʙ الهاتفيʚؗ  ʨلʥو مʧ حقʨقهʦ  الʺعʺارȑ والعقارات ؗʺا أقʨم Ǽعʺلॽة تʽʳʶلهʦ سʴابॽا للاسʱفادة

 ʛʰة عॽونʛʱؔسائل الإلʛلالʽʺǽن  الإʨؔو  عادة ما ت ʛات وأوامॼلʡ لȞة على شʛائʙال ʧارات مʛة، ؗʺاقǽلاʨوال  ʙجʨي

ʤلف ʛاشॼʺال الʸب الاتʨب يأسلʨʱȞأو م  ʛاشॼʺال ʛʽوالغ"...ʧʽفʣʨʺا مع الʹǽة وأॽارجʵال ʛʽاهʺʳمع ال  

الʵارجي للʰلǽʙة مʺا يʙȄʜ مع الʳʺهʨر الʙاخلي و  ʻا أن مʖʱȞ الʱعʺʛʽ له احʱؔاك: لاح4ʤ تʲلʻل الإجاǺة    

 ʧة.مǽʙʽقلʱة والʲيʙʴة الॽالʸسائل الاتʨام الʙʵʱل اسʣ ة فيॽالʸاع الاتʨوالأن ʖʽام الأسالʙʵʱاس  

أسلʨب الاتʸال الʺॼاشʛ مع الʳʺهʨر  أسʙʵʱم ،مʣʨفة Ǽقʦʶ الʴالة الʺʙنॽة .. ʸǼفʱي" :5 الʦʲॺʸث- 

الغʛʽ مॼاشʛ مع Ǽاقي مʣʨفʧʽ وأǽʹا  ʵارجي الȑʚ أسعى دائʺا لʨʱفʛʽ ما ʱʴǽاج مʧ وثائȘ رسʺॽة وغʛʽها.ال

.ʦʶفي الق"..  

سالʖʽ الاتʸالॽة مع الأ لʺʱʵلف ة الʴالة الʺʙنॽة اسʙʵʱامهاʴالʺʣʨفة ʸʺǼل ذʛؗت :5 تʲلʻل الإجاǺة      

  الʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي.



الدراسة الميدانية لبلدية بن عبد مالك رمضان                                           الجانب التطبيقي     
 

65 
 

لا أو مʻها لعʙيʙ مʧ وسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة في مʖʱȞ الʺʜʽانॽة والʶʴاǼات ... هʻاك ا" :6 الʦʲॺʸث-    

مʱʵلف الʺʕسʶات  مʙʸرها الإʽʺǽل عʛʰ الانʛʱنʗ لʱلقي رسائلوأجهʜة الؔʺʨʽʰتʛ الʺʸʱلʙʵǼ ʧʽمة  ،الهاتف

القʛارات مʺا  ʱلقىنو تʱʻج عʺلॽة اتʸالॽة، مʺا  .العʺال ʙʵʱʶم الʨثائȘ الʛسʺॽة وتʨؔن تʗʴ الʢلʖن العʺʨمॽة ؗʺا

  .ʙ ونازلتʱʻج عʻها اتʸال صاع

الʺʣʨف مʖʱȞ الʺʜʽانॽة والʶʴاǼات Ǽأنه ǽعʙʺʱ على مʱʵلف الʨسائل  ذʛؗ :6 الإجاǺةتʲلʻل           

.ʖʱȞʺالǼ عʺلهʱʶǽ ȑʚال الʸع الاتʨد نʙة ؗʺا حǽʙʽتقل Ȑʛة والأخʲيʙʴها الʻة مॽالʸالات  

  للʦʲʸر الʰاني: 01خلاصة الʓʴال 

     ʻʤاك لاحʻعا أنه هʨʻمة  في تʙʵʱʶʺة الॽالʸسائل الاتʨالǼة ؗالʲيʙوسائل ح ʧم ʗعʨʻة، وتǽʙلʰاتف الʨه

والؔʺʨʽʰتʛ الʺʸʱلʙʵǼ ʧʽمة الأنʛʱنʗ وتॼادل الʛسائل والقʛارات عʛʰ الإʽʺǽل، واسʙʵʱام تॽʰʢقات أخȐʛ. ؗʺا 

لʺʱʵلف أنʨاع الاتʸال الʺʣʨفʧʽ  ʺالهʻاك وسائل تقلǽʙʽة مʻها الʨثائȘ والʺʨʷʻرات والإعلانات الʨرॽʀة. واسʱع

  (الʸاعʙ والʻازل والأفقي والأسالʖʽ الاتʸالॽة الʺॼاشʛة والغʛʽ الʺॼاشʛة.

الʗʲيʰة الʯي ʗʳʯʴǻمها الʡʦʸفʥʻ  الاتʶال هي أهʤ تؒʹʦلʦجॻات ما في:تʺʲل  :2 الإجاǺة عʥ الʓʴال - ب 

  في نʵاʟات العلاقات العامة؟

  ؗانʗ الإجاǼات ؗالʱالي:و 

وهي الأساس الȑʚ تقʨم  الʙʴيʲة وجلها مʛتʢॼة Ǽالأنʛʱنʗتʨʻؔلʨجॽات الاتʸال  تʨجʙ العʙيʙ مʧ...: "1 الʦʲॺʸث

الاجʱʺاعي مʨاقع الʨʱاصل  ʛالʺعلʨمات والأخॼار الʺʨاǼ ʧʽʻʡالʰلǽʙة، عǼ ʰالʨصʨل إلى لها حتʶʺ حʘʽعلॽه 

ʚلʥي ǽ ȑعʛʰʱ ثʨرة فʚال   ..."ʙȄ الإلʛʱؔونيالʛʰ  اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽات الاتʸال الʙʴيʲة، وؗ
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جلها ॼʱȞʺǼه وȃالʰلǽʙة و الʙʴيʲة قام الأمʧʽ العام بʛؗʚ أهʦ تʨʻؔلʨجॽات الاتʸال  :1 تʲلʻل الإجاǺة          

  .الانʛʱنʗخʙمة تعʙʺʱ على 

الانʛʱنʗ أولها خʙمة "... مʧ الʨʻؔʱلʨجॽات الاتʸال الʙʴيʲة الʺʨجʨدة في قʦʶ خلॽة الاتʸال  :2 الʦʲॺʸث

 ʘʽحʗʺساه ȞʷǼ ʧʡاʨʺال ʖȄʛكل فعال في تقʨʰʶǽفʹاء الفا ʛʰة عʶسʕʺال ʧة  ،مॽʺة رسʴاك صفʻه ʘʽح

ʚلʥ ،تʟʵ الʰلǽʙة ؗʺا  ،ن عʛʰ مʱʵلف تॽʰʢقاتʨʱȄاصلʨ و ʛʱنȞʷǼ ʗل يʨمي Ǽالॼʶʻة للʺʣʨفʙʵʱʶǽ ʧʽمʨن الان وؗ

ॼاسلات أصʛʺال ʗʴ ʛʰا رسائل عॽونʛʱؔإلʙȄʛʰال ȑوني..." أʛʱؔالال  

الʱي  ʵلॽة الاتʸال أهʦ الʨʻؔʱلʨجॽات الاتʸال الʙʴيʲةالʺʣʨف الʱʷǽ ȑʚغل Ǽ ذʛؗ :2 تʲلʻل الإجاǺة        

 ʖʱȞʺالǼ مهاʙʵʱʶǽلʸʱʺال Ǽ ،ʗنʛʱة الانȞॼʷ قاتॽʰʢم تʙʵʱʶǽ ة ؗʺاॽؗʚاتف الʨقعالهʨم ʙيʙʴʱالǼ  اصلʨت

  الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني.ʚؗلʥ الʺʛاسلات Ǽو  الفاʨʰʶǽك الاجʱʺاعي

فʱقॼȄʛا  ،لʺʙʵʱʶمॽهخلقʗ فʹاءا  الانʛʱنʛʸʗ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي و نʧʴ في ع الʨʽم ... ":3الʦʲॺʸث 

ʗȃʛفهي ق ʗنʛʱأساسا على الان ʙʺʱة تعʲيʙʴال الʸات الاتॽجʨلʨʻؔت ،ʛʽʲؔال ʧʽب ʗة  وجʺعॽعʺل ʧم ʗا سهلʺؗ

ʧʽفʣʨʺال ʧʽاصل بʨʱةو  الǽʙلʰارجي للʵر الʨهʺʳال "...  

انة على أن اسʙʵʱام الأنʛʱنʗ أمʛ ضʛورǼ ȑالʺʖʱȞ أكʙ الʺʣʨف ʖʱȞʺǼ الॽʸ :3 تʲلʻل الإجاǺة         

  خاصة وȃالʰلǽʙة عامة.

  ..."الʷائعة هي الهاتف الʚؗي الاتʸال الʙʴيʲة  ʨʻؔلʨجॽاتمʧ ت"....  :4الʦʲॺʸث 

 ʦʲॺʸ5 ثال: "... ॼعلىأص ʙʺʱة تعǽʙلʰالح في الʸʺال ʠعǼ ʗʴ ونيʛʱؔالال ʙȄʛʰال ʛʰاسلات عʛʺمع  ال

 ʛائʙؗال Ȑʛات الأخʶسʕʺةالǽلاʨة ة والǽʙلʰالح العام للʸأجل ال ʧاعي مʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨام مʙʵʱواس."..  



الدراسة الميدانية لبلدية بن عبد مالك رمضان                                           الجانب التطبيقي     
 

67 
 

اسʙʵʱام مʱʵلف مʸالح الʰلǽʙة على الʙȄʛʰ  أكʙ الʺʣʨف ʖʱȞʺǼ الʴالة الʺʙنॽة :5 تʲلʻل الإجاǺة       

   وفʹاء مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي. الʺʛاسلات الإلʛʱؔوني في

في  ،مʧ جانʖ الاتʸاليمʧ الʨʻؔʱلʨجॽا لʙʴيʲة الʱي سهلʗ علʻʽا  أصʗʴॼ الانʛʱنʗ "...:6 الʦʲॺʸث

   .."مع الʺʕسʶات الأخǼ Ȑʛاسʱعʺال الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني الʺʛاسلات

أكʙ لʻا الʺʣʨف Ǽأهʺॽة الانʛʱنʗ في الʺʛاسلات الإلʛʱؔونॽة واسʙʵʱام الإʽʺǽل في  :6 تʲلʻل الإجاǺة        

  مʱʵلف مʸالح الʰلǽʙة.

ʘʽʴǼ وسائل الاتʸال ʨʡرت الʱي هي أن الانʛʱنʗ  على الʺʣʨفʧʽ الʱʶة اتفقʨاأن جʺॽع  ʱʻʱج: نʶخلاصة     

بʧʽ مʸالح الʺʕسʶة ساعʙت ȞʷǼل فعال في عʺلॽات الʨʱاصل  أكʙوا لʻا أنهاو كانʗ إجاǼاتهʦ مʷʱابهة 

 Ȑʛات الأخʶسʕʺوال ʛʰسائل  عʨلف الʱʵةمʲيʙʴال  ʧʡاʨʺال ʗȃʛةوقǽʙلʰال.   

  ؟الʵارجي للʳʺهʨر: هل ساعʙت وسائل الاتʸالॽة الʙʴيʲة في تقʦǽʙ الʙʵمات ʓʴ03ال الإجاǺة عʥ ال - ت

  ومʻه حʸلʻا على الإجاǼات لʱالॽة:

. الʰلǽʙة مقʛ إلىشॽʸʵا  هʹʨر ʴا ʱʴǽاج ǼǼʺ الʨʸʴل ن الʳʺهʨر تعʨد علىذالʥ لأ أعʱقʙلا "... :1 الʦʲॺʸث

 ʗلا زال ʘʽالإدارةح ʽفʨعلى ت ʙعॼة ؗل الʙʽعǼ ةॽلʴʺال ʛʰمات عʙʵال ʛ ʗنʛʱأوالان ʛʰقات عॽʰʢʱاتف  الʨفي اله

عامل ثقافة الʳʺهʨر يلعʖ دور  ʖʰʶǼ وأǽʹاالॽؗʚة رغʦ ؗل الʳهʨد الʱي تقʨم بها الʙولة لʛȄʨʢʱ القʢاع الʛقʺة 

ʥفي ذال ..".  

ت للʳʺهʨر نفى الأمʧʽ العام Ǽالʰلǽʙة Ǽأن وسائل الاتʸال الʙʴيʲة قʙ قʙمʗ خʙما :1 تʲلʻل الإجاǺة         

  حʘʽ أنها لʦ تʛقى للʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب رقʺॽا.
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للʰلǽʙة في الʺʛاسلات عʛʰ الʙȄʛʰ الʙاخلي  ʨر"... إن تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʙʴيʲة ساعʙت الʳʺه :2 الʦʲॺʸث

نʢʷات الʺʳلʝ الʷعʰي مʱʵلف لʛʷʻ الفاʨʰʶǽك Ǽاسʙʵʱام أǽʹا لʺʖʱȞ خلॽة الاتʸال  سʺʗʴو الإلʛʱؔوني 

 ȑʙلʰةال ل الʺʙʳʱʶات الو  ʨʱصॽاتالو قʛارات الرشادات و لإا ومʷارؗ الʱي تʟʵ الʰلǽʙة، اما على ʺʨʷʻرات وؗ

 ʛفʨت ʦك ولʨʰʶǽفʹاء الفا ʛʰار عॼفي نقل الأخ ʗلʳب وتʨلʢʺلى الʨʱʶʺقى للʛت ʦارجي لʵر الʨهʺʳال Ȑʨʱʶم

 ʦة لهॽɾمات الؔاʙخ"...  

لʨسائل الاتʸالॽة الʙʴيʲة ساعʙت الʺʣʨفʧʽ أكʙ الʺʣʨف ʵǼلॽة الاتʸال على أن ا :2 تʲلʻل الإجاǺة       

  . الفاʨʰʶǽكالʵارجي Ǽاسʙʵʱام  الʺعلʨمات للʳʺهʨرǼالʰلǽʙة في عʺلهʦ ؗʺا عʺلʗ على نقل 

رغʦ الʨʢʱر الʛʽʰؔ الȑʚ تʷهʙه الʨسائل الاتʸالॽة لʧؔ مازلʻا نʱʶعʺلها ȞʷǼل مʙʴود، "... :3 الʦʲॺʸث

ʱلॽʰة احॽʱاجاته دون الʨʹʴر للʺقʛ الʰلǽʙة وهʚا الʱقॽʻة غʛʽ فالʳʺهʨر الʵارجي ʱʴǽاج إلى مʸʻات رقʺॽة ل

  مʨجʨدة لʙʴ الأن ..."

مʣʨف ʖʱȞʺǼ الॽʸانة على عʙم وجʨد مʸʻات رقʺॽة تعʺل على تقʦǽʙ  تʛʶʴ :3تʲلʻل الإجاǺة        

  خʙمات يʱʻفع بها الʳʺهʨر.

  .الʱقلǽʙʽة ʙʵʱام الʨسائل الاتʸالمʜال ʚʰʴǽ اسالʵارجي الʳʺهʨر  ،لا :4 الʦʲॺʸث

الʨسائل  اسʱعʺالالǽ ȑʚعʺل ʖʱȞʺǼ الʱعʺʛʽ أكʙ لʻا أنا الʺʨاʧʡ مازال ʚʰʴǽ  الʺʣʨف :4 تʲلʻل الإجاǺة        

  مʻها الʺʨʷʻرات الʨرॽʀة والإعلانات الʺعلقة في حʛم الʰلǽʙة. الʱقلǽʙʽة الاتʸالॽة

راجع لعʙم  الʨرॽʀة وهʚا ʢǽلʖ الʨثائȘ الʵارجي هʨرلا. لأن في مʸلʴة الʴالة الʺʙنॽة مʜال الʳʺ :5 الʦʲॺʸث

  دون اللʨʳء لʺقʛ الʰلǽʙة. جʺॽع الʨثائȘتقʙم تʨفʛʽ مʸʻة رقʺॽة ؗاملة 
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أكʙت الʺʣʨفة ʸʺǼلʴة الʴالة الʺʙنॽة Ǽأن الʳʺهʨر الʵارجي لا يʜال ʱʶǽعʺل  :5 تʲلʻل الإجاǺة        

  الʙʵمات الʨرॽʀة الʱي تʛʵʱʶج مʧ الʺʸلʴة.

ا رغʦ أنها تȑʨʱʴ على ॽأكʙʽ تʽʵل معي فقʢǼ Ȍاقة الهȄʨة الʨʽʰمȄʛʱة مازلʻا نʵʶʻها ورʀ ،لا :"...: 6 الʦʲॺʸث

  .."الʵاصة فʺا زلʻا Ǽعʙʽيʧ ؗل الॼعʙ عʧ الʛقʺʻة.. شʴȄʛة الʛʱؔونॽة فʽها جʺॽع الʺعلʨمات

  جي.الʺʣʨف Ǽأن الʨسائل الاتʸالॽة الʙʴيʲة قʙمʗ خʙمات للʳʺهʨر الʵار  نفي :6 الإجاǺةتʲلʻل       

أن وسائل  أكʙت لʻا الʱʻائج الʱيʛʡحʻا الأسʯلة على الʺʨʴॼثʧʽ تʸʴلʻا على  : Ǽعʙالʰانيʦʲʸر الخلاصة 

ؗʺا  والʨثائȘ الʨرॽʀة، والاعلانات والʺʨʷʻراتالʨثائʱؗ Șقلǽʙʽة المʻها  مʱعʙدةالʰلǽʙة الاتʸال الʺʱʶعʺلة في 

 ʧʽفʣʨʺة الॽʰم غالʙʵʱʶǽʛاشॼʺال الʸا و  الاتʹǽأॼم ʛʽالغʛر والأفقي اشʨهʺʳارجي  مع الʵة. و الǽʙلʰاخلي للʙال

Ȟاتʰها مع مʱʵلف مǽʙة و بʧʽ مʸالح الʰل في الʨʱاصلالانʛʱنǼ  ʗاسʙʵʱامكʺا تʺʲلʗ الʨسائل الاتʸال الʙʴيʲة 

 ʛات الأخʶسʕʺةالॽونʛʱؔسائل الإلʛال ʛʰة عʛائʙة والǽلاʨؗال Ȑ كʨʰʶǽة ؗالفاॽؗʚاتف الʨقات للهॽʰʢʱم  والʙʵʱʶǽ ȑʚال

  .ʨسȌॽ بʧʽ الʰلǽʙة ومʨاʽʻʡهاك

       Șعلى  واتف ʧʽثʨʴॼʺع الॽʺو  إنج ʦǽʙارجي في تقʵر الʨهʺʳال ʙاعʶت ʦة لʲيʙʴال الʸلف له سائل الاتʱʵم

مʸʻة رقʺॽة تʨفʛ تلʥ الʙʵمات ؗʺا أنه هʻاك نقʟ في ثقافة اسʙʵʱام الʙʵمات وهʚا راجع إلى عʙم وجʨد 

ʗنʛʱالان  ʧم،ʦفهʛʡ اʙر الʨهʺʳتخلي أما الʛفʨة فǽʙلʰلل  ʨʱفي ال ʙهʳال ʦهʽات و صل اعلʶسʕʺاف مع الʛʡالأ

 Ȑʛسائل أخʛال ʛʰةعॽابʴمات سʙخ ʧم ʗنʛʱه الانʛفʨقات وما تॽʰʢʱال ʧها مʛʽة وغॽونʛʱؔل  الإلʨʸʴل للʽʳʶʱؗال

  .مʲلا جʨازات الʶفʛعلى 

نʵاȉ العلاقات العامة بʮلǻʗة هʹاك Ǻعʞ العʦائȖ الʯي تعʙقل : 3 في الفʛضॽة تʺʲلʗالʰالʦʲ :ʖر ʸال - ثالʰا 

  بʥ عʗʮ مالʣ رمʷان.
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الʕʶال في: ما هي العʨائȘ الʱي تʨاجه العلاقات العامة  تʺʲل الʰالʖ:مʥ الʦʲʸر  01الإجاǺة على الʓʴال  - أ

  الʰلǽʙة؟ في

  الإجاǼات ؗالʱالي:ؗانʗ و 

  ʺʴلॽة أجاب ؗʺا يلي: ال الإدارةلأمʧʽ العام للʰلǽʙة وله سلʢة العلॽا في تʛʽʽʶ ا ʸǼفʱه :1 الʦʲॺʸث

الʺʖʱȞ الاتʸال ǽقʨم  الاتʸال. حʖʱȞʺǼʘʽ خلॽة  مʨجʨدة .... يʙʰوا لي أن هʚه الॽʣʨفة مʨجʨدة نʨعا ما"

وأن  ،لʦʳʴ الʰلǽʙة الʸغʛʽ نʛʤا ،فʽها ǼالȞʷل الʺعʺȘالعلاقات العامة لʧؔ لʝॽ الʱي تʜʽʺʱ بها بॼعʠ وʣائف 

اللازمة. و  الʺʢلʨبǽقʨم Ǽالʺهام  ʨخلॽة الاتʸال فه سʱؔʻفي ʖʱȞʺǼ ييسʯʽة فʛʰأ ثقافة الʺʨاǼ ʧʡالॼʶʻة للʰلǽʙة

الʰلǽʙة تعʙʺʱ على الʨسائل  أنؗʺا  ،راجع إلى مʙʴودǽة الʨسائل ʨوسʖʰ أخʛ لعʙم تʨفʛʽ هʚه الॽʣʨفة وه

  ". الʙʴيʲة.الاتʸال الʱقلǽʙʽة أكʛʲ مʺا تʙʵʱʶم وسائل الاتʸال 

 Ǽعʠ لعام لॼعʠ العʨائȘ الʛئॽʶॽة الʱي تʨاجه العلاقات العامة، وذʛؗذʛؗ الأمʧʽ ا :1 تʲلʻل الإجاǺة        

وان مʖʱȞ خلॽة الاتʸال ǽقʨم Ǽʺهام اللازمة مʺا الʸغʛʽ لا ʶǽʺح Ǽإضافة الॽʣʨفة حʦʳ الʰلǽʙة مʻها أن  أسॼاب

  ǽقلʟ حʣ ȍʨʤهʨر الॽʣʨفة العلاقات العامة مʱʶقʰلا.

لي أنه مʧ الʸعʖ إقʻاع  والʰلǽʙة يʙʰ الȞʶانॽة فيʲقافة النʛʤا لʦʳʴ الʰلǽʙة الʸغʛʽ و "... :2 الʦʲॺʸث

Ǽ اʻأنǼ ʧʽلʨʯʶʺال ʖʱȞʺؗ اجة العلاقات العامةʴ .قلʱʶأجل و م ʧالʺهام اللازمة مǼ مʨقǽ الʸة الاتॽخل ʖʱȞأن م

امʛ العلॽا في الʰلǽʙة و ؗʺا أن مʖʱȞ خلॽة الاتʸال ʵǽʹع للأ ،الʰلǽʙةǼالعʺال في  الʺʨاʧʡ وثقةكʖʶ ثقة 

لǽʙة مʺا تʱʻج الʰ فيȞʷل ضعف العʺلॽة الاتʸالॽة ، مʺا ǽعلॽهمقǼ ʙʽالʱعلॽʺات الʱي تʺلى و ʱʽه مʙʴودة فʸلاح

الʰلǽʙة. تʛʽʽʶ في تأخʛ العʺال وضعف في أدائهʦ الॽʣʨفي مʺا يʱʻج مȞʷل  وʖʰʶȄ ،مʷاكل وصʛاعاتعʻه 

  ..."ʖʰ تعʖʸ وتʙʷد مʨʯʶلي الʰلǽʙة واقʛʱاحاتهʶǼ ʦ تʺʻح فʛصا لʺʣʨفʽها Ǽإبʙاء آرائهʦ لادارة العلॽا الإ وأن
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الʺʵǽ ʖʱȞʹع للقʨانʧʽ أن على  ذʛؗالʺȞلف Ǽالاتʸال في مʖʱȞ خلॽة الاتʸال  :2 تʲلʻل الإجاǺة        

ضعف في العʺلॽات مʺا Ȟʷǽل العلॽا للʰلǽʙة ولا ʸʴǽل على الاسʱقلالॽة اللازمة في صلاحॽاته،  للإدارةوقʛارات 

 ʖʷʻة مʺا تॽالʸهالاتʻا عʷة.مǽʙلʰكل في ال  

ॽɼاب أهل إدارȄة و رȃʺا لعʙم وجʨد معلʨمات ؗاॽɾة عʧ العلاقات العامة لॽʣʨؗ ʙʶʳʱفة  '...: 3الʦʲॺʸث 

  في هʚا الʺʳال لʛʽʽʶʱها ..." الاخʸʱاص

أكʙ الʺʣʨف على وجʨد ضॼابॽة حʨل العلاقات العامة داخل الʰلǽʙة وأنها لا تʛقى  :3 تʲلʻل الإجاǺة       

ʢʺال Ȑʨʱʶʺة.للȄفة إدارॽʣن وʨؔʱب لʨل  

ل الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها أو عʙم وجʨد قʦʶ للعلاقات العامة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʰلǽʙة هʨ : "... 4الʦʲॺʸث 

  فقȌ.."  اتʸالالʺʕʶولʖʱȞʺǼ ʧʽ خلॽة  واكʱفاءهʚه الॽʣʨفة مʺا يʛʰهʧ على عʙم أهʺॽة العلاقات العامة 

  لى عʙم أهʺॽة العلاقات العامة في الʰلǽʙة.العامل ع أكʙ :4 تʲلʻل الإجاǺة       

ʲॺʸال ʦال 5 ثʸة الاتॽخل ʝॽأو: "...  رئ ʽولʕʶفيم ʧ  Ȑة أدرǽʙلʰالʥلʚي.. " بʻم  

ʙعʧ  الʱهʛب :5 تʲلʻل الإجاǺة         ʕؗة يǼل العلاقات العامة. الإجاʨة حॽɾة ؗاʛʤد نʨم وجʙعلى ع  

ʖʲॺʸ6 ال  ʧȞʺȄة وȄʨفة ثانॽʣو ʛʰʱة لي تعॼʶʻالǼ " اءʻغʱفاءالاسʱها والاكʻلأن  ع Ȍال فقʸة الاتॽخل ʦʶقǼ

  .تʛʽʽʶهاالʰلǽʙة نʛʤا لʳʴʺها الʸغʛʽ   لا يʨجʙ مʷل في 

ʖʱȞʺǼ الʺʜʽانॽة والʶʴاǼات أكʙ لʻا أن وॽʣفة العلاقات العام هي وॽʣفة  الʺʣʨف :6 الإجاǺةتʲلʻل        

  ثانȄʨة وʧȞʺȄ لʺʖʱȞ خلॽة الاتʸال الॽʁام بʣʨائفها.
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  للʦʲʸر الʰالʖ: 1ة الʓʴال خلاص

اسʻʳʱʻʱا Ǽعʛʡ ʙحʻا للʕʶال الأول على الʺʨʴॼثʧʽ أنه هʻاك العʙيʙ مʧ العʨائȘ الʱي تʕثʛ على تʨʢر    

العلاقات العامة في بلǽʙة بʧ عʙʰ الʺالʥ رمʹان واخʱلف الʺʨʴॼثʧʽ فʖ الأسॼاب فʺʻهʦ مǽ ʧعʛʰʱها وॽʣفة 

  Ȍ وأǽʹا ʖʰʶǼ جهل الʺʣʨفʧʽ للعلاقات العامة.ثانȄʨة والاكʱفاء ʖʱȞʺǼ خلॽة الاتʸال، فق

ما هي الإجʙاءات الʯي ʔʱǻ الॻɿام بها لʃॻʡʦʯ العلاقات العامة ʔʯȜʸؕ مʯʴقل : 2 الإجاǺة عʥ الʓʴال - ب

  ؟الʮلǻʗةفي 

 ʗالإكان ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰات غالǼابهةجاʷʱار  مʸʱاخǼ ʗلʲʺاوتʺॽɾ يلي:  

  امة ومعʛفة أهʺʱʽها في الʺʕسʶات.الॽʁام بʙورات تॽʻȄʨؔة العلاقات الع -       

  تʟॽʸʵ مʖʱȞ مʱʶقل للعلاقات العامة مع مʻح جʺॽع الʸلاحॽات الʱي ʖʳǽ الʱʺʱع بها. -       

  ʹغȌ علॽه مʧ الإدارة العلॽا. الǼالاتʸال دوت  للقائʦمʻح ؗل الʸلاحॽات  -       

ʙȂʦ وتʥʻʴʲ مȜانة العلاقات ʥȜʸǻ تʃॻؕ : ʠفي وتʺʲلالʰالʖ: مʥ الʦʲʸر  03الإجاǺة على الʓʴال  - ت

  الʮلǻʗة؟   العامة في 

  اتفȘ غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ على الإجاǼات الʱالॽة: -       

   .تॽʣʨفه في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي في الʰلǽʙةلعامة و مʖʱȞ للعلاقات ا اسʙʴʱاث -       

ل ما يلʜم) تʟॽʸʵ مʜʽانॽة لʺʖʱȞ العلاقات العامة -          .(تʳهʜʽات مॽʰʱȞة حʙيʲة وؗ

       - ʖʱȞفي م ʖاسʻʺال ʟʵʷال و  وضع الʸالاتǼ ʦوالقائ ʝॽئʛؗالعلاقات العامة.  
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  ॽʻȄʨؔʱة. الʙورات الʸȃʛʱات و التʛȄʨʢ مهارات القائǼ ʦالاتʸال في الʰلǽʙة مʧ خلال  -       

ة الʛȄʨʢʱ مʧ الʨسائل وتʨʻؔلʨجॽات الاتʸال الʙʴيʲة للʻهʨض Ǽالعلاقات العامة وتʙʽʶʳها ॽʣʨؗف  -       

  .إدارȄة

  .لȌॽʷʻʱ الاتʸال الفعال في الʰلǽʙةالʺعȑʨʻ و  الʺالي الʴʱفʜʽلهʦ الʙعʦ و  Ǽالʺʣʨفʧʽ وتقʦǽʙالاهʱʺام  -       

  : الʰالʖخلاصة الʦʲʸر 

عʙم تʨʢر  في ؗانʗ الʖʰʶمادǽة أخȐʛ تأكʙنا أن هʻاك عʨامل ȄʛʷǼة و  الʲالǼʘعʙ تʴلʽل أسʯلة الʺʨʴر       

وأن هʻاك  حʨل مفهʨم العلاقات العامة اॽɾةاخل الʰلǽʙة، ونʛʤا لॽɽاب الʺعلʨمات الؔوॽʣفة العلاقات العامة د

الॽʣʨفة هʚه تʨʢر  علىسʕʽثʛ الأمʛ الȑʚ ، العامة للʺʨʴॼثʧʽخلȌ بʧʽ مفهʨم للاتʸال والʺفهʨم العلاقات 

ॽʣفة ثانȄʨة وغʛʽ مهʺة في مʱʶقʰلا، وأن غالॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ اعʛʰʱوا أن وॽʣفة العلاقات العامة و  ǼالʰلǽʙةالإدارȄة 

  الʷʻاȋ الإدارȑ للʰلǽʙة. 

  الʸلاحʢات:تʲلʻل  2- 3     

انʢلاقا مʧ دراسʻʱا الʺʙʽانॽة تʻʶى لʻا جʺع Ǽعʠ الʺلاحʤات الʺهʺة مʧ خلال الاحʱؔاك بॼعʠ مʣʨفʧʽ في 

  والʺقابلات معهʦ وأǽʹا الʺلاحʤات وتʺʲلॽɾ ʗʺا يلي: الʰلǽʙة

بʰلǽʙة بʧ عʙʰ الʺالʥ رمʹان ʱʶǽعʺلʨن تقॽʻات العلاقات العامة ولʸǼ ʧؔفة أن مʣʨفي الإدارة  -          

.ʙʸق ʛʽغ ʧة وعȄʨعف  

هʻاك خلȌ أو سʨء فهʦ بʧʽ مفهʨم الاتʸال ومفهʨم العلاقات العامة مʺا جعل أنʢʷة العلاقات  -         

  ʢʷʻات الاتʸالॽة وفقȞʷǼ.Ȍل واضح وʱȃالي ؗانʗ الأنʢʷة مʙʱاخلة في ال ةأو غʣ ʛʽاهʛ  ةالعامة شॼه مʻعʙم
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         - .Ȑʛة الأخॽلʴʺار الإدارات الʛوني خاص بها على غʛʱؔقع الʨعلى م ʛفʨʱة لا تǽʙلʰال  

الʱي تʺʲلʗ في مʨاقع مʛʡ ʧف رئʝॽ مʳلي الʷعʰي الʰلȑʙ ونʨاǼه ʙʵʱʶǽم وسائل الاتʸال الʙʴيʲة  -         

" الʶفʲة الʙسॻʸة لʮلǻʗة ʴة رسʺॽة خاصة بها Ǽاسʦ الʨʱاصل. الاجʱʺاعي ؗالفاʨʰʶǽك حʘʽ تʺʱلʥ الʰلǽʙة صف

الʺʷاكل الʱي ǽعاني مʻها مʨاʻʡي الʰلǽʙة والʶهʛ على حل ." مʧ أجل جʺع الأخॼار و بʥ عʗʮ الʸالʣ رمʷان"

ʚلʥ  تॽʰʢقات للʨʱاصل،تʨفʛʽ احॽʱاجاتهʦ الʺʱʵلفة. وʱʶȄعʺلʨن   الإلʛʱؔوني. الʙȄʛʰوؗ

       -  ʟادرالنقʨؔوال ʧʽفʣʨʺ ʱʺال عامة والعلاقات العامة خاصة، الʸال الاعلام والاتʳة في مʸʸʵ

  مʱʶقʰلا.وهʚا ما ǽعȘʽ أنʢʷة العلاقات العامة 

       -  ʟʸʵت ʧا عʙʽعǼ ʧؔة لॽʻة والʺهॽʺǽالؔفاءة الأكادǼ ʜʽʺʱه يǼاʨة ونǽʙلʰال ʝॽرئ Ȑʙي لʺǽالأكاد Ȑʨʱʶʺال

  الاتʸال ȞʷǼل عام والعلاقات العامة خاصة.

  الفʙضॻات:ة على ضʦء سʗرانʯائج ال - 4

نفʙʯض أن بلǻʗة بʥ عʗʮ مالʣ رمʷان لا تعʗʸʯ ": الʱي مفادها :لىو الأ نʯائج الʗراسة في ضʦء الفʙضॻة  - أ  

تʧʽʰ لʻا الʙراسة الʺʙʽانॽة ʕʺǼسʶة بʧ عʙʰ مالʥ رمʹان مʧ ومʧ خلال ما سȘʰ  ."على وॻʡفة العلاقات العامة

  :ما يلي

       ʖʱȞʺانة لȞد مʨم وجʙي عʺॽʤʻʱل الȞॽالعلاقات العامة في اله ʧخلال  مʧʽثʨʴॼʺات الǼخاصة ما  إجا

ʚلʥالʷǽ ȑʚغل مʖʸʻ في الإدارة العلॽا في الʰلǽʙة صʛح Ǽه الأمʧʽ العام Ǽالʰلǽʙة  اتʸال  رئʝॽ مʖʱȞ خلॽة وؗ

 ʖʱȞد مʨم وجʙا عʻل ʧʽʰللعلاقات ال أوت ʦʶرمʹانق ʥمال ʙʰع ʧة بǽʙعامة في بل.  

  



الدراسة الميدانية لبلدية بن عبد مالك رمضان                                           الجانب التطبيقي     
 

75 
 

تعʗʸʯ بلǻʗة بʥ عʗʮ مالʣ رمʷان في نʵاʟها الʱي مفادها "  راسة في ضʦء الفʙضॻة الʰانॻة:نʯائج الʗ - ب

  "على العلاقات العامة ʸؕا تʗʳʯʴم مʯʳلف الʦسائل والأسالʔʻ الاتʶالॻة.

تʨصلʻا أن وسائل الاتʸالॽة الʺʱʶعʺلة غʛʽ ؗاॽɾة مʧ أجل خلȘ نʷاȋ للعلاقات الʴʱلʽل الʶابȘ ومʧ خلال 

 ʘʽسائل العامة حʨعلى ال Ȍون فقʜ ʛؗةيॽالʸؗال الات Șثائʨعʺالʱرات والإعلانات واسʨʷʻʺوالهاتف وال ʝالفاك 

ؗالإعلانات ولʺʨʷʻرات  ،الʱقلǽʙʽةالʨسائل الاتʸالॽة  على أكʛʲؗʺا أن الʰلǽʙة تعʙʺʱ حʛم الʰلǽʙة  فيالʨرॽʀة 

العام للʰلǽʙة  والأمʧʽة الاتʸال ؗل مʧ الʺȞلف Ǽالاتʸال الʷǽ ȑʚغل مʖʸʻ رئʝॽ خلॽ أكʙ لʻاحʘʽ الʨرॽʀة 

  .Ǽالʰلǽʙة العامةعʙم وجʨد قʦʶ للعلاقات  وȃاقي الʺʨʴॼثʧʽ على

هʹاك Ǻعʞ العʦائȖ الʯي تعʙقل نʵاȉ العلاقات : "مفادهاو نʯائج الʗراسة على ضʦء الفʙضॻة الʰالʰة: - ت 

   نلʟʵ نʱائʳها مʧ خلال الʻقاȋ الآتॽة:و  "العامة بʮلǻʗة بʥ عʗʮ مالʣ رمʷان.

  .جهل معʦʤ الʺʣʨفʧʽ لॽʣʨفة العلاقات العامة وأهʺʱʽها -       

  .لأن معʤʺها تقلǽʙʽة غʛʽ ؗاॽɾة لإنʳاح وॽʣفة العلاقات العامة الʺʱʶعʺلة وسائل الاتʸال -       

وتʙʴيʲه  أكʛʲ مʧ الʙʴيʲة يʕثʛ على تʛȄʨʢ قʦʶ خلॽة الاتʸال الʱقلǽʙʽةللʨسائل الاتʸال  اسʙʵʱام -       

  .للعلاقات العامةʱه لʺʺارس

  ʢǼȂاء تʛʽʽʶها.و  تعʽʢل تʨʢر عʺل نʷاʡات الʰلǽʙة تأثʛʽ وسائل الاتʸال الʱقلǽʙʽة في -       

 أراءهʦال للعʺال مʧ أجل إعʢاء فʱح مʳمʧ قʰل الʺʨʯʶلʧʽ في الʰلǽʙة وعʙم الʱعʖʸ في القʛارات  -       

  فʱح Ǽاب الʨʴار معهʦ.و 

مهارات مʣʨفʽها  وॽɼاب دورات تॽʻȄʨؔة لʛȄʨʢʱ ،قʦʶ للعلاقات العامةعʙم جʨد نॽة في اسʙʴʱاث  -       

  لاتʸال.والقائʺǼ ʧʽا
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غالॽʰة الʺʣʨفʧʽ في الʰلǽʙة لʨʶॽا مʧ الʟʸʵʱ في مʳال علʨم الإعلام والاتʸال عامة وعلاقات  -       

  العامة خاصة.

  

  الإجاǺة على الʴʯاؤل العام:  - 5

بʧ عʙʰ مالʥ رمʹان تʧʽʰ لʻا أن الʰلǽʙة ʸǼفʱها إدارة عʺʨمॽة مʴلॽة جʜائȄʛة  Ǽعʙ دراسʻʱا الʺʙʽانॽة لʰلǽʙة      

لا تʙʶʳʱ فʽها العلاقات العامة وȃالʱالي لا تʺʴʻها مʴʻها مȞانة وأهʺॽة ॽʣʨؗفة إدارȄة، وأǽʹا تʧʽʰ لʻا ॽɼاب 

ومفهʨم العلاقات  الʱام لʺʧʽʸʱʵ وذوȑ خʛʰة في مʳال العلاقات العامة، وأنه هʻاك خلȌ بʧʽ مفهʨم الاتʸال

العامة، ومʨʯʶلʽها لا ǽعʛʰʱونها ॽʣʨؗفة في إدارة الʰلǽʙة ولʺا لها مʧ أهʺॽة Ǽالغة في رȌȃ وȂقامة علاقات مʻʽʱة 

ʶǽاعʙهʨ  ʦوصلة بʧʽ الʰلǽʙة وʧʽȃ جʺاهʛʽها بʙءا مʧ الʳʺهʨر الʙاخلي الȑʚ يʲʺʱل في الʺʣʨفʧʽ في خلȘ ج

والʺالॽة وتॽʳʷعهʦ مʧ أجل العʺل ȞǼفاءة عالॽة ومʴʻهʦ الفʛصة لʱقʦǽʙ  في أداء وॽʣفʱهʦ وتهʯʽة الʛʤوف الʺادǽة

الأفؔار واقʛʱاحاتهʦ مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽا في تعامل الإدارة الʺʴلॽة مع الʳʺهʨر الʵارجي لها بʙأ مʧ تعامل العʺال 

ʴة إلى تǽʙلʰة للॽابʳǽȂة وʻʶرة حʨع صʻوص ʦاجاتهॽʱعة في العʺل وقʹاء احʛʶوال ʛʽاهʺʳف مع الʙاله Șʽق

  الأسʺى لها الʧʺȞǽ ȑʚ في ʖʶؗ ثقة ورضى الʳʺهʨر الʵارجي والʙاخلي لها.
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ʻا إلى أن واقع العلاقات العامة بʰلǽʙة بʧ عʙʰ لǼعʙ دراسʻʱا الॽʁॽʰʢʱة وعلى ضʨء الفʛضॽات الʙراسة، تʨص     

مع عʙم وجʨد مʖʱȞ للعلاقات العامة والاكʱفاء ʖʱȞʺǼ خلॽة الاتʸال، وتʨʻعʗ الʨسائل الʥ رمʹان مهʺʞ م

 ʧʽʶʴʱال بʸة الاتॽخل ʖʱȞم مʨقǽ ة، ؗʺاʲيʙح Ȑʛة وأخǽʙʽقلʱسائل الʨها الʻة مǽʙلʰمة في الʙʵʱʶʺة الॽالʸالات

مʣʨفʧʽ خلॽة الاتʸال غʛʽ مʧʽʸʸʵʱ مʧ بʻʽها  عʙة أسॼاب ومعʨقاتصʨرة  الʰلǽʙة للʛأȑ العام رغʦ وجʨد 

ʚلʥ إعʢائهǼ ʦأهʺॽة هʚه الॽʣʨفة وعʙم درايʱهǼ ʦʺفهʨم العلاقات العامة واكʱفاء  ،في مʳال العلاقات العامة وؗ

  الʺʨʯʶلǼ ʧʽالʰلǽʙة ʖʱȞʺǼ خلॽة الاتʸال فقȌ واعॼʱار أن العلاقات العامة وॽʣفة إدارȄة ثانȄʨة.

      ʻفʙان ه والȑʚ تʧʽʰ لʻا أن  ،قات العامة في الʰلǽʙةتȘʽʰʢ العلا وجʨد آلॽات أكʙʽهʨ تا مʧ الʙراسة وؗ

إدارȑ  أو ؗʺॽʣʨʖʱȞفة للʰلǽʙة ॼʡؗقا لॽɽابها في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي العلاقات العامة لا تʛقى للʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب 

ان مʖʱȞ خلॽة الاتʸال ǽقʨممʧʽʸʱʵ ففʽها وॽɼاب  ت في ʛاॼعʠ الʺʕشب ي الاتʸال والعلاقات العامة وؗ

Ȟʷȃل فʛدǽة و ؗانʗ هʻاك Ǽعʠ الʷʻاʡات لǼ ʧؔعʙʽا ؗل الॼعʙ عʧ مفهʨمها لهʦ بل تȘʽʰʢ العلاقات العامة 

 ȑʨة والأ عفǽʙʽقلʱها الʻة مॽالʸسائل الاتʨال ʠعǼ على ʧʽفʣʨʺاد الʺʱدة. واعʨʸمق ʛʽلا وغ ʧؔة لʲيʙح Ȑʛخ

  لها. الʵارجॽةجʺاهʛʽ وهʚا ما Ȟʷǽل ضॼابॽة وعʙم الʲقة مʛʡ ʧف  ،للʺȐʨʱʶ الʺʢلʨبتʛقى 

     ʥمال ʙʰع ʧة بǽʙواقع العلاقات العامة في بل ʧة عʴة واضʛؔف ʗمʙق ʙا قʻʱن دراسʨؔت ʛʽرمʹان وفي الأخ

رȃʺا اسʢʱعʻا أن نقʙم فʛؔة عʧ العلاقات العامة لʺʨʯʶلي الʰلǽʙة وتأكʙʽ و  جʜائȄʛة كʨʺʻذج للʺʕسʶة العʺʨمॽة

  .لʳʺهʨر الʙاخلي والʵارجي للʰلǽʙةʖʶ رضى امȞانʱها ॽʣʨؗفة إدارȄة مهʺة وفعالة لؔ
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