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يرية وظفي مدم دراسة حالة  ديدة في تفعيل الأداء الوظيفيمعرفة دور الوسائط الج إلىتهدف هذه الدراسة 

 وهران.التشغيل لولاية 

دراسة شملت ال حيث ، على الدراسة الوصفية التحليليةقد اعتمدنا و، ذلك من خلال القيام بدراسة ميدانيةو

 عينة 

لأداة اهو الاستبيان الذي كان من خلال موظف تم تجميع إجاباتهم  40موظفا من أصل  36بلغ عددها 

ن ممجموعة  ىإلبعد معالجتها توصلنا وبالإضافة إلى المقابلة التي استخدمت في جمع البيانات الرئيسية 

 :النتائج نذكر منها

 تحسين وسهيل تستخدامها دور فعال في لوظيفي حيث يعد لإتساهم الوسائط الجديدة في تفعيل الأداء ا

 .أداءه لمهامه من جهة أخرىومهارة الموظف من جهة رفع و

 عدم و، المستوى التعليميوختلاف في استخدام الوسائط الجديدة وفقا لمتغير الجنس لا يوجد ا

 .وجودهذا التباين أيضا بالنسبة بالأقدميةبالوظيفة

  ود عالية وجفوتعميمها من أجل زيادة كفاءة وتفعيل دور الوسائط الجديدة وتتطلع الإدارة لتطوير

 .تحسين خدمتهاوأداءموظفيها 
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Abstract: 

 

This studyaims to know the role of new media in activating the job performance of 

the employees of the EmploymentDirectorate of Oran Province،byconducting a 

fieldstudy، and werelied on the descriptive analyticalapproach،where the 

studyincluded a sample of 36 employees out of 40 

employeeswhoseanswerswerecollected On the questionnaire،whichwas the 

toolthatwasused to collect the data، and afterprocessingit،wereached a set of 

resultsthatwemention: 

• The new media contributes to the activation of job performance، as its use 

isconsidered an effective role in facilitating،improving and raising the 

employee'sskill on the one hand، and his performance of hisduties on the other 

hand. 

• There is no difference in the use of new media according to the variable of gender 

and educationallevel، and the absence of thisdifferencealsowith regard to seniority 

in the job. 

• The administration islookingforward to developing and activating the role of new 

media and circulatingthem in order to increase the efficiency and effectiveness of 

the presence of itsemployees' performance and improveits service. 
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تقديم ول في تطوير نظم العملإسهاماته  المختصينوالباحثين  اهتمامشكل موضوع الوسائط الجديدة 

 .التأثير في أدائها المتميزو الاداراتونموفي تقدم والخدمات 

ء أفضل قيق أداتطوير الخبرات لديهم من أجل تحومات الوسائط الجديدة في تحفيز الأفراد سهاإذ تجلت ا

ين أصيح من الممكن تخزواء تحسين فاعلية الأدوساعدت بتقديم محفزات جديدة ساهمت في تعزيز و

 .استرجاع المعلومات بسهولةو

مة الأنظولقد ساهمت الثورة المعلوماتية في إحداث آفاق واسعة خاصة على مستوى الادارات و

لا إون ذلك لا يكوذات فاعلية والأساليب الآلية للعمل فصار على مؤسسات الدولة تقديم خدمات متطورة و

رة يات الإداأولوو بوجود إمكانيات ثقيلة مع تعزيز استخدام الوسائط الجديدة. وإنه من البديهي أن اهتمامات

ط خال الوسائضرورة إد إلىهذا أدى وجودة عالية وتقديم خدمة أسرع وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين هو 

 .ةالتسيير الداخلي في الإداروفي التنظيم  الجديدة

وضوع موفي إطار كل هذه المستجدات التي يطغى عليها الطابع التكنولوجي العلمي تبلورت فكرة 

لولاية  لتشغيلاالتي تتمحور حول دور الوسائط الجديدة في تفعيل الأداء الوظيفي لموظفي مديرية والدراسة

 .وهران

وظفي لدى م عيل الأداء الوظيفيوقد شملت دراستنا التي جاءت تحت عنوان " دور الوسائط الجديدة في تف

 يينين نظرفصل منهجي وفصليو مديرية التشغيل لولاية وهران " خطة ذات أبعاد ممنهجة تمثلت في مقدمة

ب وأسبا طرح التساؤلاتو خاتمة حيث اعتمدنا عل الجانب المنهجي على الإشكاليةو فصل ثالث تطبيقيو

 ياناتمع البأدوات جو منهج الدراسةو تحديد المفاهيمو أهداف الدراسةو إختيار الموضوع وأهمية الدراسة

ول لفصل الأوفي الجانب النظري تطرقنا إلى ا حدود الدراسة.و الدراسات السابقةو عينة البحثو مجتمعو

اء الأد ة الفصل الثاني تحت عنوان ماهيوة الوسائط الجديدة وتدرج تحت أربعة عناصر تحت عنوان ماهي

 بلةالمقاو تحليل معطيات الاستبيان هتحت اندرج الجانب التطبيقي، وخمسة عناصراندرج تحته و الوظيفي

 نتائج الدراسة ثم الخاتمة.و

 

 

 

ي فمحاضرة ، شبكة الأنترنت، علي قسايسية :قد إعتمدنا في دراستنا على مجموعة من المراجع أهمها 

 هيريتخصص الاتصال الجما ،مستخدمي الوسائط الجديدة لطلبة الدكتوراهو مقياس مقاربات الجمهور

  الوسائط الجديدةو

منهجية البحث العلمي في العلوم ،سموريس أنجر ،معجم الرائد لغوي عصري ،مسعود جبران

 .لاحقا المراجع المهمة التي سوف نقوم بعرضهاغيرهم من و آخرونو ترجمة بوزيد صحراوي، يةالإنسان

 إلى بداية جوان.هذا من بداية فيفري و الوقت الذي أخدته الدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

  

لإطار المنهجي ا  
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 الاشكالية: .1

نها عة نتج شهد هذا العصر تطورا تكنولوجيا هائلا في مجال الاتصال مما شكل ظهور ثورة معلوماتي

صة بعد دقيقة خاالو عةالمعالجة السريو الحاسبات الألية ذات القدرات التخزينية الفائقةو ظهور الهواتف الذكية

يثة من ات الحدالتكنولوجيلتطور الحاصل في الاتصال زادت الحاجة إلى لعمق هذا ا ونظرا، دمجها بالانترنت

 إدراكاو انتهاقيق مكهذا لتحو قبل المجتمعات التي أصبحت تتسابق في توظيف الوسائط الجديدة في منظومتها

بينها  ياة  منبإعتبارها محور هام لمختلف مجالات الح التقدمو منها لأهمية هذه الوسائط في دعم التطور

لخدمات مما جعل جميع الإدارات تحت حتمية مسايرة هذه التطورات من اجل تحسين ا، المجال الإداري

 مواصفاتالحاصل في السعي الى بلوغ كل ال وتعتمد الادارات في استغلال التطور، المقدمة من طرفها

 رتكز علىة التي تمساهمة الموظفين في دعم العمليو مما يستوجب مشاركةالتسييرية المعتمدة محليا وعالميا  

   تسهيل عملية الوصول إليها.و القاعدةو تقاسم المعلومات بين القمةو الادارة

خر و بآر بشكل أس هذا الأمينعكو متسارعا و يا عميقاتحولا جدرو تقدما كبيراتلحظ الادارات اليوم ان 

 هارهاإزدو ليس بالضروري تحقيق تقدمها، منافسة مع الادارات اخرىو عليها مما يجعلها تعيش صراع

 .لكن غالبا  حفاظا على بقائهاو

مفاتيح  بر أحدالذي يعتن مستوى الأداء الوظيفي أولويات الإدارة هو تحسيو ومن البديهي أن اهتمامات

ل أداء ما يمثك، حركة العملو رة بمثابة المحرك الأساسي لسيرورةحيث يعد أداء الفرد داخل الادا، التفوق

ة ط الجديدالوسائ لذلك ظهرت ضرورة الكشف عن أثر استخدام الفرد الوحدة الأولية التي تقوم عليها الادارة 

 لى مديريةوقع إختيارنا ع، دراستها جميعامتنوعة تعدر علينا و لما كانت المؤسسات كثيرةو ، في ذلك

 التشغيل لولاية وهران.

ء ين الأدافإن الغرض من هذه الدراسة هو  مدى مساهمة الوسائط الجديدة في تحس وبناءا على ذلك 

 الوظيفي لدى موظفي  المديرية .

 :من هنا نطرح التساؤل العامو

 هران ؟لدى موظفي مديرية التشغيل لولاية والأداء الوظيفي فعيل وسائط الجديدةفي تتساهم ال هل 

 :الأسئلة الفرعية .2

o  وسائط الجديدة في العمل ؟لل استخدام الموظفيندوافع ما هي 

o ؟مهم لهادوافع استخداو، ما هي أهم الوسائط الجديدة التي يستفيد منها موظفي مديرية التشغيل 

 

 

o الوظيفي؟ للموظفين في أدائهم جديدة تقييم استخدام الوسائط الهو ما 

 :الفرضية الرئيسية .3

 .في تحسين الأداء الوظيفي لموظفي مديرية التشغيل لولاية وهراندور للوسائط الجديدة 

 :الفرضيات الفرعية .4

 .الجهدو توفير الوقتو تساهم الوسائط الجديدة في سهولة القيام بالعمل

 .يعتبر الإيمايل الأنسب في الاستخدام من قبل موظفي مديرية التشغيل

 .ديدة في زيادة تقدم الخدماتتساهم الوسائط الج

 :أسباب اختيار الموضوع -4

ول يجاد حللإالسعي ودراسة أسباب معينة تدفع صاحب البحث لإثارة مشكلة أو من المعلوم أن وراء كل بحث 

 :من بين الأسباب التي دفعتنا لاختيار هذا الموضوع هيو، لها

 أسباب ذاتية: 
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o  ؛الموضوعالميل الشخصي لهذا 

o الاهتمام لموضوع أثر الوسائط الجديدة. 

 :أسباب موضوعية 

o  يالسلبية لاستخدام الوسائط الجديدة في الوسط الإدارومعرفة الآثار الايجابية. 

o كثرة إقبال الإدارات على استخدام الوسائط الجديدة. 

o إثراء مكتبة الجامعة ببحث علمي جديد 

o .حداثة الموضوع 

 أهمية الدراسة: .5

لاداء في تفعيل ا الوسائط الجديدةفموضوع دور، الموضوع نفسه من أهمية  أهمية دراستناتنبع 

م وم الاعلان في عليعد مسالة ذات اهمية كبيرة لما يشهده من اهتمام الكثير من الباحثين والمفكري الوظيفي،

ة لجديدوسائط اعطاء صورة عن الوالاتصال وغيرها من التخصصات،اذ نسعى من خلال هذه الدراسة الى ا

 م مجالاتعل معظجو كونها وسيطا حيويا اجتاح العالم في الأونة الأخيرةوعلاقتها بتفعيل الاداء الوظيفي، 

 دة داعمةات جديالتي منحت للموظفين تقنيو من بينها مديرية التشغيلو خاصة الاداراتو الحياة قائمة عليه

 لهم في أدائهم الوظيفي.

 

 

 أهداف الدراسة: .6

 لدراسةاسة هدف او مجموعة من الاهداف التي يسعى الباحث بلوغها، ويمكن تحديد اهداف لكل درا

 في النقاط التالية: 

  ؛دةمدى استفادتها من تطبيقات الوسائط الجديوالوقوف على واقع الإدارة الجزائرية 

 داخل الإدارة ومكانتها ة في تحسين الأداء الوظيفي معرفة دور الوسائط الجديد. 

 الجديدة. على سياسة الإدارة المتبعة لضمان استخدام أفضل للوسائط الوقوف 

 اشباع الفضول العلمي من خلال التحقق من صدق الفرضيات والاجابة على التساؤلات 

 المطروحة حول الموضوع.

 تحديد المفاهيم: .7

ت تغيرالملالمصطلحات العلمية التي تحدد من قبل الباحث استنادا و أي بحث من المفاهيملا يخلو 

م لمفاهيوالفروض الموضوعية لعنوان البحث، والتي يريد اختبارها وتجربتها بغية صياغتها، ونخص با

 بمجموعة الآراء والأفكار والمعتقدات حول اشياء محددة،. 

 :new mediaالوسائط الجديدة تعريف  -1

 .1وسط يسط وسطا وسطة والوسائط من مصدر وسط  :لغة -أ

 .2الجدة أي صار الشيء جديداوالجديدة من مصدر جدة 

 :اصطلاحا -ب

 ثابتةالصورة الو يرى "جون كومباك "أن الوسائط الجديدة هي مزيج من النص المكتوب مع الصوت

 .أو المتحركة

                                         
 863،  ص1992مسعود جبران،  معجم الرائد لغوي عصري،  دار العلم الملايين،  بيروت،   1
 .269نفس المرجع  ص 2
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 تحركةالمو الصور الثابتةو أن الوسائط الجديدة هي برامج تمزج بين الكتابة Galbearthويرى 

لال خها من ض الرسالة بحيث يستطيع المتلقي التفاعل معالرسوم الخطية لعرو التسجيلات الصوتيةو

 .الاستعانة بالكمبيوتر

 

 

 

ادل تبونشر وتكنولوجيا المتعلقة بتخزين  هي كل الوسائط الجديدة التي تعتمد على :إجرائيا -ج

ة هي مجموعو، )...الهواتف الذكية، مواقع التواصل الاجتماعي، البريد الإلكتروني( البياناتوالمعلومات

جديدة لوسائط الأي نوع أخر من اوشبكة الهاتفوشبكة الانترنت والهواتف الذكية ومن الدعائم كالحاسوب 

 .التي تساهم في تحسين خدمة مديرية التشغيل

 الدور:تعريف  -2

 لغة : -أ

 .1 ،عاد إلى ماكان عليهو أي تحرك، دار يدور دورا

هي تعني في الأصل الفهرس و "  RATULESمشتق من الكلمة اللاتنية "  "ROLEالدور "و، جمع أدوار

 2أو القائمة أو القيد أو السجل الذي تسجل فيه أشياء معينة في ترتيب محدد.

 اصطلاحا: -ب

مجموعة من ضروب النشاط و الدور وضع اجتماعي ترتبط به مجموعة من الخصائص الشخصية

جانب التفاعل فهو  الاجتماعي أما البناء من قيمة معينة هذا من جانب التي يغزوا إليها القائم بها في المجتمع

 3ضياع مؤلف من مجموعة من الأفعال التي يؤديها الشخص في موضوع تفاعل اجتماعي .

 إجرائيا: -ج

شطة والان مفهوم الدور حسب هذه الدراسة يتمثل في معرفة دور الوسائط الجديدة، اي حصر وظائفها

 بها التي تقوم بها من اجل تفعيل أداء الموظفين في الادارة. الخاصة

 :الأداء الوظيفي-3

  :لغة -أ

أدى وأدى الأمانة  :الاسم الأداءوصله أو يقال أدى الشيء أي ومن معاجم اللغة أن الأداء مصدر الفعل أدى 

 .4الشيء قام به 

 :اصطلاحا -ب

 5.للقيام بهمجموعة أو شخص  إلىعمل ما أسند أو واجب وتنفيذ أمر هو

 

 يعرفه حسن رواية محمد في كتابه " غدارة الموارد البشرية " الأداء الوظيفي يشير إلى درجة تحقيق

، هو ما يعكس الكيفية التي تحقق أو يتبع بها الفرد متطلبات الوظيفةو، اتمام المهام المكفوفة لوظيفة الفردو

أما الأداء فيقاس على أساس الإنتاج ، الطاقة المبذولةالجهد يشير إلى و تداخل بين أداءو غالب ما يحدث لبسو

 .6التي حققها الفرد 

  :إجرائيا-ج

                                         
 . 50,  ص  1956المجلد،  دار بيروت لطباعة والنشر،  بيروت،   , العرب ابن منظور ,لسان1
2

 .  367 , ص 1992مطول , بيروت , مكتبة لبنان ,  البستان , معجم , البستانيالله  عبد
 .211فؤاد البستاني ,منجد الطلاب , دار الشروق , بيروت , د.س.ن , ص  3
 .26ص ابن منظور،  مرجع سبق ذكره 4
 .1984حمد زكي بدوي،  محمد كامل مصطفى،  معجم مصطلحات القوى العاملة،  مؤسسة شباب الجامعية،  الإسكندرية،  أ 5
 .209, د,ط,ص 2005مستقبلية ( ,الدار الجامعية , الإسكندرية , مصر ,راوية حسن,إدارة الموارد البشرية ) رؤية 6



 الإطار المنهجي

 7 

 تشغيل من أجلالجهد المبدولمن طرف موظفي مديرية الأو المهارة أو ذلك النشاط هو الأداء الوظيفي 

 .يحقق أهداف مسطرة من قبل المديرية بوهرانوإتمام الوظيفة الموكلة له 

 :الموظف

 :لغة -أ

 .1المفعول موظف و فهو موظف، توظيفا، يوظف، وظف

 :اصطلاحا -ب

الموظف هو "الشخص الذي يلزم نفسه لاداء عمل يحتاجه صاحب العمل ويناسب قدراته مقابل 

 .2"مادي وفق شروط ولوائح العمل تعويض

ويعرف الموظف"بانه كل ذكر وانثى يعمل لقاء اجر مهما كان نوعه في خدمة صاحب عمل وتحت 

 3سلطته واشرافه".

 :إجرائيا -ج

 عمل يقوم به .و الشخص الذي يعمل في مؤسسة أو مديرية يتقاضى أجر مقابل جهد هو

 

 

 

 

 

 :البحث و أدواته  نهجم .8

ن لاي لا يمك ان تعتمد على المنهج السليم الذي يساعدنا في البحث حيثوان اية دراسة علمية لا بد 

، لعلميالواقع ابمنهج يكون البحث مجرد تجميع للمعلومات لا علاقة له هذا لان بدون ، باحث الاستغناء عنه

قع من مو المعلوماتعلى هذا الأساس دراستنا تندرج ضمن الدراسات الميدانية التي تنفد عن طريق جمع 

ي نهج الذمنهج دراسة حالة الذي يعرف على أنه المب تعانةسالمعني بالدراسة وذلك بالاث مجتمع البح

 ه ـــــــيتج

 

بقصد الإجابة على أسئلة الدراسة  ،مؤسسةأو )حالة( سواء كانت فرد  جمع البيانات المتعلقة بوحدة معينة إلى

                                .4نتائج علمية متعلقة بالوحدة محل الدراسة إلىالوصول و

 نوع الدراسة :

كميا، عن التحليلية التي تعرف بانها"طريقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصورها  الدراسة الوصفية

 .5طريق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنيفها وتحليلها واخضاعها للدراسة الدقيقة"

 :أدوات الدراسة .9

 الاستبيان: 

عبارة عن استمارة تتكون هي واعتمدنا في دراستنا على أداة الاستبيان باعتبارها وسيلة هامة لجمع البيانات 

الاستفسارات المتنوعة وحيث تعرف إنها مجموعة من الأسئلة  ، من مجموعة من الأسئلة ضمن محاور

 1الأهداف التي يسعى إليها الباحث بضوء موضوعه. أو المرتبطة ببعضها البعض بشكل يحقق الهدف و

                                         
 .  349 ابن منظور , مرجع سابق ص1
 .36( ص 1998حبيب الصحاف : معجم إدارةالموارد البيشرية وشؤون العاملين، )  بيروت : مكتبة لبنان ناشرون،  2
 .326التوزيع ( ص سمير شوكي، المعجم الإداري ،) عمان : دار أسامة للنشر و 3
 .2019، 2018بسكرة، ،كريمة خزري، دورالتخطيط الاستراتيجي في تحسين الصورة الذهنية دراسة حالة مؤسسة أوريدوللاتصالات 4
 .260، ص2012، اصول مناهج البحث في التربية وعلم النفس، "القاهرة دار الفجر للنشر والتوزيع، حسام محمد مازن 5
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 (ةابة محددها بإج)يجيبالمبحوث في لة مغلقةفيما يخص الاستبيان الذي حضرناه لانجاز دراستنا يتكون من أسئ

يجيب  أخرى نصف مغلقة ) يختار فيهاالمبحوث الإجابات التي نحددها له مع إضافة كلمة أخرى لكيو

 .المبحوث على بديل أخر غير مدون في استمارة الاستبيان (

تبيانمحور د شمل الاسقوسؤال منهاأسئلة مفتوحة ليجيب المبحوث بكل حرية على السؤال  17كما استخدمنا

 :ثلاثة محاور أخرىوالسمات العامة 

o ؛محور السمات العامة 

o ؛الوسائط المتاحة في مكان العملو التكنولوجيات:المحور الأول 

 

o ؛استخدامات الوسائط الجديدة في مديرية التشغيل:المحور الثاني 

o ي في لوظيفاالأداء  الآثار المترتبة عن استخدام الوسائط الجديدة في تفعيل:المحور الثالث

 مديرية التشغيل.

 

 

 

إجرائنا لبعض التعديلات بفضل تحكيم أستاذتين في وبعد تصحيح الإستبيان من طرف الأستاذة المشرفة و

موظفين حيث وجدنا أنه كان مفهوما  6تتكون من  قصدية قمنا بتجريبه على فئة ، 2الاتصالومجال الإعلام 

 .عه بصفة نهائية على عينة البحثكذا قمنا بتوزيومن طرف الموظفين 

 جتمع راقبة مهذا لمومصدرا لجمع المعلومات وتعد الملاحظة أداة من أدوات جمع البيانات :الملاحظة

هذا وظتهإهمال أي شيء تم ملاحأو تسجيل ما تم ملاحظته دون إخفاء وملاحظة سلوكياته والبحث 

مة لجمع الها الملاحظة تعتبر من الوسائلبذلك وللحصول على النتيجة التي يهدف إليها الباحث 

  .البيانات

مجموعة من الظواهر رغبة أو، ظاهرة معينة إلىالانتباه وفالملاحظة تعرف على أنها توجيه الحواس 

أو كسب معرفة جديدة عن تلك الظاهرة  إلىخصائصها بهدف الوصول وفي الكشف عن صفاتها 

  .3الظواهر

 الجماعاتوالبيانات في دراسة الأفراد ورئيسية لجمع المعلومات تعتبر من الأدوات ال :المقابلة 

فاعلية في الحصول على البيانات والإنسانية كما أنها تعد من أكثر وسائل جمع المعلومات شيوعا 

   .4المقابلة ليست بسيطة بل هي مسألة فنية والضرورية لأي بحث 

أكثر أوالمبحوث الواحدوهي اللقاء المباشر الذي يجرى بين الباحث  :تعرف أيضا في البحث العلميو

 5موقف محددوآراءومن ذلك في شكل مناقشة حول موضوع معين قصد الحصول على حقائق معينة أ

 :العينةومجتمع البحث  .10

        :مجتمع البحث

 .الأشخاص اللذين يشكلون موضوع مشكلة البحثأو الأشياء أو جميع الأفراد  هو

                                                                                                                                   

 

،  2002العلمية، عمان،  اليلزوردي دار والالكترونية، التقليدية المعلومات مصادر واستخدام العلمي البحثقنديجلي،  إبراهيم عامر 1

 .187ص
 رقاد حليمة،  أستاذة في علوم الإعلام والاتصال.2

 *غيسى عبدي نورية،  أستاذة في علوم الإعلام والاتصال.
 .366،  ص2010"،  دار الزهراء،  الرياض في العلوم السلوكيةالمدخل إلى البحث العساف،  صالح بن أحمد،  "3
 .75،  ص 1999،  ديوان المطبوعات الجامعية،  الجزائر،  4عمار بوحوش وآخرون، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث،ط 4
 .2014،  ص 2010،  4ط ديوان المطبوعات الجامعية، ،أحمد بن مرسلي،  مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال5
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 لذا ، سةئج الدراأن يعمم عليها نتا إلىجميع العناصر ذات العلاقة بمشكلة الدراسة التي يسعى الباحث وهو 

د يكون لمجتمع قلكن الصعوبة تكمن في أن عدد أفراد ا ، اشتراك جميع أفراد المجتمع إلىفإن الباحث يسعى 

 وظفيمجميع  في ياق تمثل مجتمع بحثناومن خلال هذا الس.بحيث لا يستطيع الباحث إشراكهم جميعا ، كبيرا

 .ذكر  15و 26أنثى منهم  40المقدريين ب و مديرية التشغيل لولاية وهران

 

 :عينة البحث

نعرفها ومن خلالها يمكن الحصول على معطيات لتحليلها وهي مجموعة جزئية من مجتمع البحث 

تعتبر جزء من الكل أي بنسبة معينة ودانية على أنها عبارة عن مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات المي

 .1من أفراد المجتمع المحلي الأصلي ثم تعمم الدراسة على المجتمع كله 

 موظفا 40المقدرين ب و وقد اعتمدنا على الحصر الشامل لجميع افراد مجتمع البحث،

يسمى أيضا أسلوب التعداد لكل مفردة من و وتعرف العينة الشاملة أو ما يعرف بالحصر الشامل

المعلومات المرتبطة ببعض المتغيرات عن جميع و ذلك بتجميع بعض البياناتو المجتمع الإحصائيمفردات 

 . 2مفردات المجتمع الأصلي و خصائص

 04جاع استبيان صالح للتحليل، فيما تعذر علينا استر 36وبعد توزيع الاستبيان، تم استرجاع 

 لعينة فيانحصرت الذلك  موزعة نظرا لغياب الموظفين عن العمل اثناء قيامنا بالدراسة الميدانية. استبيانات

 مفردة. 36

 

 

 

 

 

 :الدراسات السابقة .11

 الدراسة الأولى: 

على  الاتصالو ( تحت عنوان : أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات2015دراسة طويهري فاطمة  )

لحصول ذكرة لم، الجزائرية )دراسة حالة شركة انتاج الكهرباء بتيارت(أداء الموارد البشرية في المؤسسة 

، تسيرعلوم الو التجاريةو كلية العلوم الاقتصادية، تخصص تسويق، على شهادة ماجيستير في ادارة الأعمال

 جامعة وهران.

موارد داء الالاتصال على أو نعته تكنولوجيا المعلوماتهدفت هذه الدراسة إلى تحديد الأثر الذي ص

ستخدام ي أثر افإلى جانب الكشف عن الفروق ، البشرية في المؤسسة الجزائرية شركة انتاج الكهرباء بتيارت

لدرجة ا، ليميالمستوى التع، الأقدمية، الاتصال على الأداء وفقا لمتغيرات الجنسو تكنولوجيا المعلومات

( عاملا من 189ر ب )في  هذه الدراسة استخدام أداة الاستبيان حيث تم اختيار عينة عشوائية تقد الوظيفية وتم

الآلي  ي الحاسبيانات فتم ادخال البو الأداة الثانية تمثلت في البطاقة الفنيةو، شركة إنتاج  الكهرباء بتيارت

 . الإعتماد على  المنهج الوصفي تم و .spssعلى البرنامج الإحصائي 

                                         
-المطبعة الجهوية بقسنطينة-، ديوان المطبوعات الجامعية3على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية،ط رشيد زرواتي، تدريبات 1

 267،  ص2008الجزائر،  
 .135, ص 2015ندرية , أساليبه ( , مركز الإسكندرية للكتاب , الإسكو آخرون : البحث العلمي ) أسسهو سيد محمود الطواب 2
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 و توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية :

  وني لالكتراأظهرت الدراسة على شركة الكهرباء لولاية  تيارت للعيان مدى اعتمادها على الطابع

 ليتهع لفعافي تسيير إدارتها للموارد البشرية ما ينعكس ايجابا على أداء المورد البشري من رف

 .تتفادى نقاط الضعف و منها تقتنص نقاط القوةما يجعل ، مرونة أكبر في العملتحقيق و

 ي تنمية محفز فالاتصال شركة إنتاج الكهرباء بتيارت العامل الو يعد استخدام تكنولوجيا المعلومات

 تحسين أدائه .و قدرات المورد البشري

 وفقا كة ي الشرفالاتصال في أداء المورد البشري و يوجد تباين في أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات

ثر ود الأعدم وجو حاملي شهادة ليسانسو لصالح كل من الذكور، المستوى التعليميو لمتغير الجنس

 الدرجة الوظيفية .و على الأداء بالنسبة للأقدمية

 راسة في, في حين إختلفت دراستنا عن هذه الدتشابهت دراستنا مع هذه الدراسة حيث استخدمنا 

 حظة الملا المقابلة والة و كذلك في أداة الدراسة إستخدمنا المنهج حيث استخدمنا منهج دراسة ح

 . نظريكذا من الجانب الو هذا من حيث بناء إشكاليتناو استفدنا كثيرا من هذه الدراسة

 

 

 

 

 الدراسة الثانية: 

المؤسسات  ( تحت عنوان: أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء2008شوقي الشاذلي )دراسة 

 ي العلومفشهادة ماجستير ، المتوسطة بولاية الجزائر(و )حالة المؤسسات الصغيرةالمتوسطة و الصغيرة

امعة ج، العلوم الاقتصاديةو كلية الحقوق، المتوسطةو الاقتصادية وتخصص تسيير المؤسسات الصغيرة

 .ورقلة

 ت الصغيرةسايساهم في الرفع من أداء المؤس  tic هدفت هذه الدراسة إلى الوصول إلى أن استخدام 

  spssتها بنظام مؤسسة تم معالج 41موجه ل المتوسطة أم لا .تم في هذه الدراسة استخدام أداة الاستبيان و

 أهم النتائج المتوصل لها :

 البريد الالكتروني.و الفاكس، معظم المؤسسات تستخدم وسائل الاتصال : الهاتف 

  معلومات عن المؤسسة.المؤسسات تستخدم البريد الالكتروني كواجهة لعرض 

 .العديد من المؤسسات تسجل تأخر في استخدام التكنولوجيا 

يت عام تي اجردراسة من جهة المنهج والأداة رغم إختلاف زمان الدراسة الوعليه تتفق دراستنا مع هذه ال

 .بولاية الجزائر إلا أننا استفدنا منها من ضبط جوانب البحث 2007/2008

 

 الدراسة الثالثة:

ا المعلومات ، رسالة ماجيستار في علوم التسيير تحت عنوان:" دور تكنلوجي2013دراسة بشير كاوجة      

واهداف  أهمية والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية" تحدد

مدى وئرية، لعمومية الجزاهذه الدراسة في محاولة تقييم وتحليل واقع الاتصال الداخلي بالمستشفيات ا

، ب النظريالجان استغلالها لتكنلوجبا المعلومات والاتصال الداخلي بها، استخدم الباحث المنهج الوصفي في

ة حالة ي دراسفبينما استخدم منهج دراسة حالة في الجانب الميداني، واستخدم العينة القصدية والمتمثلة 

المقابلات  ث على عدة أدوات بحثية مختلفة منها الاستبيان،مستشفى محمد بوضياف بورقلة، اعتمد الباح

 والملاحظة، وتحليل الوثائق.
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 من هذه الدراسة بنتائج منها:وخرج 

الاتصال ومات واثبثت الدراسة تحسن الاتصال الداخلي للمستشفيات من خلال استخدام وسائل تكنلوجيا المعل

 المتطورة والحديثة ، وهذا مايثبت صحة الفرضية القائلة : 

خلي ان استخدام وسائل تكنلوجيا المعلومات والاتصال المتطورة تعمل على تحسين الاتصال الدا-

 للمستشفيات.

حسن  من المستجوبين ، كما %97تطوير وسائل الإتصال الداخلي على ربح الوقت حسب شهادة  ان عمل-

سبة منهم ، كما خفض من الإشاعة داخل المستشفى محل الدراسة بن %90من التنسيق حسب رأي حوالي 

 .80%تقارب 

ي فتخدامها ة لاسلمتطورلم يصل المستشفى من الاستفادة الحقيقية من المزايا التي توفرها وسائل الاتصال ا-

ونوع  لى حجمالاتصال الداخلي، ويبقى الاهتمام به محدود رغم تأكيد  مسيري المستشفى لاهميته واثره ع

من % 65اعطاب متكررة حيث ان ما يفوق الاتصال الداخلي للمستشفى، خاصة ما يعنيه الموظفيين من 

 المستجوبين يشتكون من الاعطاب المتكررة.

 الإستفادة من الدراسات : 

كلها  تمحورت والسابقة و هذا لأنها تناولت مواضيع قريبة من موضوع دراستنا اعتمدنا على هذه الدراسات 

ديدة في ئط الجحول دور الوسائط الجديدة في تفعيل الأداء الوظيفي للموظفين خاصة بعد تطور مفهوم الوسا

 المؤسسات . 

 :حدود الدراسة .12

 :الإطار الزمني -1

ديرية مانطلقت الدراسة لموضوع " دور الوسائط الجديدة في تفعيل الأداء الوظيفي لدى موظفي 

 :رحلتينمعليه تمت الدراسة عبر والتشغيل لولاية وهران" تحديدا عندما تمت الموافقة على الدراسة 

 :المرحلة الأولى

ذلك  يتم بعدالمفاهيمي حيث تضمنت الدراسة الاستطلاعية للجانب الميداني لواحتوت الجانب النظري 

 .هايتهن إلىيفري ذلك ابتدءا من بداية فومعالجة الجانب النظري لدراسة وصياغة الفرضيات وبناء الإشكالية 

 :المرحلة الثانية

وثين ن المبحتم فيها جمع المعلومات موتمثلت في الدراسة الميدانية حيث تم الاتصال بالمبحوثين و

 .ذلك في بداية مارسوتحليلها و

 :الإطار المكاني -2

 .34ة رقم الكائنة بحي باتيور، طريق كناستال قمبيط، مديرية التشغيل لولاية وهرانتمت الدراسة في 

 21فق ل الموا 1422للقعدة عام  07المؤرخ في  50-02مرسوم الانشاء : المرسوم التنفيدي رقم  -

 ل .تنظيم مصالح التشغيالذي يحدد القواعد الخاصة ب 2002يناير 

 خمسة مصالح: 05المخطط الهيكلي:تنظم مديرية التشغيل لولاية وهران في  -

 :مصلحة الادارة العامة والميزانية-1

مالية ودفع بضمان تسيير البشرية والمادية لمصالح مديرية التشغيل، مع تقدير الاحتياجات ال     

 الاعتمادات المخصصة والسهر على تسييرها بطريقة ناجحة، وتتكون من مكتبين"مكتب ادارة

 المستخدمين والوسائل، مكتب الميزانية والمحاسبة".

 مصلحة ترقية التشغيل والادماج المهني:-2
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ل على عماملين، والتجسيد برامج ترقية التشغيل على المستوى المحلي، بالتنسيق مع كل المتعتتكفل ب      

تب، ثة مكاتحديد المهن والتأهيلات الجديدة بغرض مضاعفة إمكانية الإدماج المهني وتتكون من ثلا

 .ج المهني، مكتب التأهيلات والمهنمكتب تنسيق برامج التشغيل، مكتب الإدما

 : مصلحة تنظيم التشغيل وتسييرسوق العمل-3

ع مراحها، وتقريب العرض من الطلب واقتتتكفل بتشجيع التدابير الرامية الى تنمية التشغيل، 

يل التشغ تطبيق آليات تسيير سوق العمل ومتابعتها، وتتكون هذه المصلحة من مكتبين: مكتب تنظيم

 ومكتب تسيير سوق العمل.

 

 مصلحة الاحصائيات والتقييم والترخيص:-4

خيص التشغيل، وتلتتكفل ب: وضع نظام ملاحظة يسمح بجمع كافة المعلومات الاحصائية حول 

 لتلخيصوتقييم برامج التشغيل، وتتكون من مكتبين: مكتب الاعلام واحصائيات التشغيل، ومكتب ا

  والتقييم.

 : المحافظة على التشغيل وحركة اليد العاملةمصلحة -5

فق اليد قة بتدتتكفل ب: المبادرة بأعمال تشجيع إعادة الادماج واقتراحها، وجمع المعطيات المتعل

حظة ظام ملانالعاملة الاجنبية والحرص على تطبيق التشريع والتنظيم المسير لليد العاملة، مع وضع 

ب ي، مكتالمهنلسوق العمل وتتكون من ثلاثة مكاتب: مكتب المحافظة على التشغيل واعادة الادماج 

 حركة اليد العاملة، ومكتب تسيير اليد العاملة الاجنبية.

 نشاطاتها:

تعمل مديرية التشغيل على تفعيل وتنمية كل اجراء يهدف ويسمح بترقية التشغيل وتنفيذ البرامج الحدتة 

المحافظة و، تنظيمهو في هذا الإطار تتكفل مديرية التشغيل لولاية وهران بترقية تشغيلو، من طرف القطاع 

  1حركة اليد العاملة ،و  تسيير اليد العاملة الاجنبية . و على التشغيل 

 

 

 

 

                                         
 dz de lomploi www.direction.  موقع إلكتروني :   1
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 تمهيد

امتزجت بجميع مجالات الحياة ويشهد هذا القرن انفجارا تكنولوجيا غير مسبوق حيث ازدادت أهميتها 

تطور الوسائط الجديدة التي تشهد وفي ظل هذا الانفجار شهد ميدان الاتصال ثورة خاصة في جانب ظهور و

 .إقبالا واسعا من قبل المستخدمين

  . أنواعهاوخصائصها ومفهوم الوسائط الجديدة  إلىمن خلال هذا الفصل تطرقنا و

 

 

 

I. .ماهية الوسائط الجديدة 

 .تمهيد

 .الوسائط الجديدة ماهية 1

 .خصائص الوسائط الجديدة 2

 .أنواع الوسائط الجديدة  3

 .عناصر الوسائط الجديدة 4

 .خلاصة 
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 ماهية الوسائط الجديدة  -1

من  سعيناتشاع في التوظهر مفهوم الوسائط الجديدة في الستينات مع اكتشاف الانترنت لكنه اشتهر 

مجت دالذكية التي والقرن الماضي حيث تسارعت وتيرة اكتشاف أنواع جديدة من الحواسيب المتطورة 

لذي كان او nicolasnegroponteالعالم  1978التلفزيون في تحقق لما تنبئ به في والصحافة بالإذاعة 

 .بأمريكاMITيشتغل حينها على هذه الوسائط في مختبرات جامعة 

 الوسائط الجديدة تعريف  -2

الوسائط الجديدة هي كل الوسائل التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات الجديدة بغرض التواصل بين 

مواقع  ، خدماتها )بريد إلكترونيالمعلومات مثل شبكة الانترنت بمختلف وإعلامهم بمختلف الأخبار أوالأفراد

اللوح و..( أي أن الوسائط الجديدة هي مجموعة من الدعائم كالحاسوب .الهواتف الذكية، تواصل اجتماعي

شبكة الهاتف والهواتف الذكية التي يمكن دمجها في جهاز واحد يشمل استخدام شبكة الانترنت والإلكتروني 

 .1زء من هذا العالم أي نوع آخر من الشبكات يسمح بتشبيك جو

 الوسائط الجديدة خصائص  -3

يعود  ،لحالياتشكل الوسائط الجديدة للاتصال محور هام في مختلف مجالات الحياة اليومية في عصرنا 

، تالرسميةالمؤسساما ولده انتشار التكنولوجيات الحديثة للاتصال والاستخدام الوظيفي لها في جميع إلىذلك 

ئص ن الخصامجملة  إلىويرجع هذا، ناهيك عن المردودية في العمل وسرعة الأداء، الاقتصادية والخدماتية

 .الحديث المميزة لهذه الوسائط الاتصالية الجديدة التي منحت هذه المزايا للاتصال

 لعل أهم ميزة هي التفاعلية :

                                         
 .2006ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون،  دار القصبة للنشر،  الجزائر،  منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية،  موريس أنجلس،  1
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بين وردود الأفعال  الاتصالية الجديدة في الأفعال طهذه الخاصية للوسائ تتحدد :التفاعلية -1

تعليقاتواشتراكات. إذ يتم ذلك  ، تفاعلات، المستخدمين انطلاقا مما يتم تبادله من رسائل اتصالية

من خلال برامج الوسائط الجديدة التي تمارس عبرها العملية الاتصالية التشعبيةالتفاعلية التي 

 .1تنتشر على مستوى الشبكة العنكبوتية 

 ى تتمثل فيمايلي :كما تتميز الوسائط الجديدة بخصائص أخر

 

تتحقق هذه الخاصية للوسائط الاتصالية الجديدة كونها تتيح للمستخدم استعمال أكثرمن :التكامل -2

 .2وسيطين في الاطار الواحد بشكل تفاعلي 

لمستوى في ا تظهر ميزة التنوع عند الوسائط الجديدة للاتصال على مستويين يتحدد الأول:التنوع -3

تي تكنولوجية الإعلام والاتصال ال حيث تتنوع هذه الوسائط وفقا لمستحدثات ، التقني

ين الهواتف الذكية وغيرها. في ح، صتفرضتعددهذه الوسائل من حواسب ولوحات إلكترونية

وفير على ت حيث تعمل الوسائط الجديدة للاتصال ، يتجلى المستوى الثانيفي الجانب المعلوماتي

عها ف أنواالمعلومات والمعارف على اختلا، تساعد على تقديم الأخبارمجموعة من العناصر التي

 .الصوت والصورة، وفقا لرغبات المستخدم ويتمتدعيم ذلك بدمج النص

على  تتسم الوسائط الجديدة للاتصال بهذه الخاصية كونها تعتمد :الرقمنةولإلكترونية ا -4

زة قق ميالأجهزةالإلكترونية في اتناجها وتقديمها للمعلومات وفق شبكة منظمة ومحكمة. تتح

ي إذ ل الرقمالشك إلىالرقمنةفي إمكانية تحويل العناصر التي تتضمنها هذه الوسائط أو الرقمية 

 .على الكمبيوتر معالجتهوتقديمه، يمكن تخزينه

رامج تناسب وتوافق العناصر المختلفة الموجودة في الب إلىتوحي هذه الخاصية  :التوافق -5

 وب معالإلكترونيةمع سرعة العرض وقدرات المستخدم. يظهر ذلك مثلا في تناسب النص المكت

 .الصوت والصورةأثناء العرض الإلكتروني

تتميز الوسائط الجديدة للاتصال بالقدرة على اختزان كميات ضخمة  :الاستعابوالسعة  -6

هذا ما يتيح للمستخدم الإلكتروني فرصة التعامل مع  ، منالمعلومات في أشكال مختلفة

 .3مستودعات ضخمةمن المعلومات المختلفة 

لك تحقق ذي ، المعلومات المطلوبة من المستخدم إلىيقصد بهذه الميزة سهولة الوصول  :المرونة -7

ابة وصلات تحقق الاستجوروابط ، منخلال ما تحتويه الوسائط الجديدة للاتصال من برامج

 الفوريةللطلبات البحثية على مستوى الجهاز.

 

 

 

ت تمتاز الوسائط الجديدة للاتصال بكونها نظام شبكي يضم مجموعة من المحطا :السرعة -8

ع. كل سريأية محطة من أي موقع بالبرنامج بش إلىالمترابطةفيما بينها بطريقة تسهل الوصول 

 .المعلومة المرغوب بها بسرعة فائقة إلىحيث تقوم هذهالنظم على تسهيل الوصول 

                                         
الاتصال الاجتماعي في الوسائط الجديدة "الفايسبوك" وآثره في تعزيز القيم الاجتماعية لدى الشباب لوتي ربيعة،  1

في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال سياسي اجتماعي،   3أطروحةلنيل شهادة دكتوراهالطور الجزائري،  

 .76،  ص 2020/2021
 .21،  ص2015دار الإعصار للنشر والتوزيع،  الطبعة الأولى،   الإعلام الرقمي الجديد، ماهر عودة الشمايلةوأخرون،  2
 .22ص  نفس المرجع 3
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لزمن ايقصد بهذه الخاصية عدم تزامن تلقي العروض الإلكترونية مباشرة مع  :اللاتزامنية -9

زمن  ة في أيالرسالة الاتصاليالعرض. يعني ذلك أن المستخدم الإلكتروني يتلقى أو الفعليللنشر

 .نشرها أوعكس الوسائل التقليدية التي تحتم تلقي الرسالة الاتصالية لحظة بثها ، يتاح له

 تمتاز الوسائط الجديدة للاتصال بكونها تستقطب أكبر قدر ممكن من :اللامكانية -10

في  موقعلاتت المستخدمينفي أقصى مجال جغرافي متاح. يعني هذا أن الوسائط الجديدة للاتصال

 فهيقابلة للنقل من مكان لآخر.، مكان معين

تكتسب الوسائل الجديدة للاتصال صفة العالمية انطلاقا من  :اللامركزيةوالكونية  -11

اللتان جعلتا هذه الوسائط لا تتمركز في رقعة ، اللامكانية(، الخاصيتينالسابقتين )اللاتزامنية

فهيشبكة عالمية من الاتصالات يتعامل معها المستخدمين في كل أنحاء العالم ، جغرافية واحدة

 1.ساعة  24وعلى مدى

 أنواع الوسائط الجديدة: -4

لجانب التقني ا، جوانب هيا لجانبالتاريخي 3عليقسايسي بتقسيم الوسائطالجديدة على أساس ث قامالباح

 وتتمثل هذه الأقسام فيما يلي:، وجانب المتلقين

- (Media-E:) لكترون ل الإالوسائط الإلكترونية تعتبر كل وسائل الاتصال الإلكترونية التي تستعم

 ، قالف النفي تنظيمها ومعالجتها وتخزينها وبثها للمعلومات بالنص والصوت والصورة مثل الهات

لال خن طلح موهذا المص ، .. إلخ.المحاضرات عن بعد ، الصحيفة الإلكترونية ، البريد الإلكتروني

ظرا ون ، مفهومه قد يكون واسعا وشاملا ليضم مجموعة من الأجهزة والخدمات المرتبطة بها

لها  جديدة تصنيفات إلىبل وتداخلها فيما بينها يمكن التوصل ، لتطورهذه الأجهزة وتطورخدماتها

 Phabletteرغم صعوبة الأمر فالهاتف النقال والجهازاللوحي مثالا اندمجا ليصبح مايسمى بـ 

وحتى الخدمات كالبريد ، كماأن بعض الأجهزة اللوحية أصبحت تعمل ما يعمله الحاسوب

 خدمات  ت معهبل اندمج ، الإلكتروني لم يعد مقتصرا على إرسال الرسائل الإلكترونية الالتزامنية

 

 ي نفسفالدردشة فأصبح من الممكن استعمال البريد الإلكتروني للتواصل الآني بين الأشخاص 

 .وقتال

- (Media Online:) تمثل الوسائط المتواجدة على الخط وقصد بها المؤسسات التي تنشئ مواقع 

لكترونية في شبكة الإنترنت لكي تصبح متاحة على الخط دائما من خلال عرض معلوماتها الإ

ت دليل على معرفتها بأهمية شبكة الإنترنووإنشاء المؤسسات لمواقع إلكترونية ه ، ..إلخ.وخدماتها

في وقتنا الحالي وبدورها في منح المؤسسات امتدادا افتراضيا يعزز من حفاظها على ديمومة 

 2تقديم منتجاتها.ونشاطها 

- (Media Citizen:)  صحافة المواطن التي انتشرت في شبكة الإنترنت بسبب توفيرها  إلىتشير

 ، قبل جميع المستخدمين المصورة ونشرها منولتقنيات تخزين الملفات السمعية البصرية المسجلة 

ويعرف أيضا باسم  ، 3فأصبح ذلك مماثلالعمل الصحفي الذي يقوم بتغطية الأحداث 

PublicParticipatoryjournalismلافعا  دورا يلعب الذي المواطن يؤديه دور اعتبارأنه على 

 Media Weصياغة المعلومات والأخبار ووفقا لتقرير وفي عملية جمع وتصنيف وتحليل 

 التابع للمعهد الأمريكي للصحافةCenter Mediaنصف السنوي الذي يصدره مركزالإعلامال

                                         
 .23ص  ، الكويت 1خليل محمد فرجون والوسائط المتعددة بين التنظير والتعليق، دار الفلاح للنشر والتوزيع ،ط1
 . 26خليل محمد فرجون، مرجع سبق ذكره ص  2
في مقياس مقاربات الجمهور ومستخدمي الوسائط الجديدة لطلبة الدكتوراه،   ،  محاضرةشبكة الأنترنتعلي قسايسية،  3

 . 09/01/2016،  بتاريخ 3تخصص الاتصال الجماهيري والوسائط الجديدة،  السداسي الأول،  جامعة الجزائر 
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American The InstitutePressتلك الكيفية التي يصوغ  بأنه المواطن صحافة مفهوم وضح

حيث يكون الغرض عادة من المشاركةالإعلامية ، بها الجمهور مستقبل تداول الأخبار والمعلومات

حد كبير مبدأ الديمقراطية  إلىنترنت توفير تلك المعلومات المستقلة التي تجسد لمستخدمي شبكة الإ

وهذا  ، ويمكن الاعتماد عليها ، توفر معلومات ذات صلة إلىفيما يتعلق ببحث القضايا التي تحتاج 

فصحافة ، المصطلح لا يرتبط بأي صلة مع مهنة الصحافةتلك التي يقوم بها الصحافيون المحترفون

المواطن هي جزء محدد من مفهوم إعالم المواطن مثله في ذلك مثل مصطلح المحتوى الذي يبتكره 

 المواطن.

- (Sites Web:) ع حيث يعتبركموق، هي جميع المواقع الإلكترونية بغض النظر عن وظيفتها

 حيافتتا المتضمنة لملفوإلكتروني مجموعة من ملفات الويب الإلكترونيةالمرتبطة فيما بينها 

 قع ويتم ي الموفبقية الوثائق الـمتضمنة  إلىالتي يمكن الولوج من خلالها ، يسمى الصفحة الرئيسية

 

 يم الذيهذه المواقع تتعدد حسب نوع التقس ، الموقع عبركتابة اسمه في المتصفح إلىالوصول 

 2.0وWeb 1.0ب ومنها مواقع الوي ، المواقع الديناميكيةوفمنها المواقع الساكنة  ، يحدد أنواعها

Web3.0و Web ، مواقع إخبارية ومواقع  إلىومنها أيضا المصنفة حسب التصنيف الشائع

 .. إلخ.مواقع تعليميةوترفيهية 

- (Web Social:)  جتماعييعرف بشبكات التواصل االأو تعني الشبكات الاجتماعية في الإنترنت ، 

دقاء وهي عبارة عن مواقع إلكترونية تؤسسها وتبرمجها شركات كبرى لجميع المستخدمين والأص

دى لوللبحث عن تكوين صداقات والبحث عن اهتمامات وأنشطة ، لمشاركة الأنشطة والاهتمامات

ائل حيث تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمين مثل المحادثة الفورية والرس ، أشخاص آخرين

ح أن الواض والتدوين ومشاركة الملفات وغيرها من الخدمات.ومنوالخاصة والبريدالإلكترونيوالفيدي

جتمعات ص والمتلك الشبكات الاجتماعية قد أحدثت تغيركبير في كيفية الاتصال والمشاركة بين الأشخا

ذه هعلم أن مع ال، المعلومات واستطاعت أن تجمع الماليين من المستخدمين في الوقت الحاليوتبادل 

فهناك شبكات تجمع أصدقاء الدراسة مثل ، الشبكات تنقسم حسب الغرض من إنشاءها

 وجدي كما LinkedInمثل تجمع أصدقاء العمل عندما ظهر في بداياته وأخرى facebookالفيسبوك

التي  قعللموا المشابهة الأخرى المواقع من الكثير ويوجد بالتغريدات لخاصاTwitterتويتر موقع

 ذكرناها.

- Wikis: وهي مواقع إلكترونية تتواجد على الانترنت تسمح ، يقصد بها مواقع الخدمات السريعة

، تعني السرعة Wikiلزوارها بتعديل محتواها وإضافة محتوى جديد بدون أي قيود كلمة الـويكي

هذه الكلمة كوصف لهذا النوع من المواقع للداللة على السرعة والسهولة في تعديل  واستخدمت

عمل تشاركي وفي حالات كثيرة يسمح لألي هو وإضافة المحتوى على موقع ويكي  ، محتويات الموقع

، ويوجد نوعان أساسيان من هذه المواقع، كلمة مرورأو شخص بتعديل محتواه من دون التسجيل 

أما النوع الآخر ، twitterالمعلومات التي تفيد المستخدمين في شتى المجالات كموقع أحدهما يعرض

 .wikleaks1وثائق سرية بغية كشفها كموقع أو يعرض المعلومات المسربة عن حقائق 

 عناصر الوسائط الجديدة : -5

 :تحتوي الوسائط الجديدة على عناصر منها

 

                                         
 علي قسايسية، نفس المرجع السابق،  نفس الصفحة .1
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 إلىلكي يتمكن حاسب الوسائط الجديدة من قراءة النص المكتوب فإنه يحتاج  :الوسيط النصي -

أحيانا يكون و، محرر النصأو ما يسمى لغة الآلة عن طريق برامج معالجة النصوص  إلىتحويله 

النص كل شيء في مشروع الوسائط الجديدة حيث يكون تنزيله أسهل من النص المحتوي على 

 .1رسومات وصور 

يجدب هو التفاعلية فويعد الصوت واحدا من المؤثرات في العملية الاتصالية  :وتيالوسيط الص -

الصوت بفعل تقنية التكنولوجيا لم يعد فقط صوتا تماثليا نسمعه عبر جهاز ويشد انتباهه والمتلقي 

وسائل ومعين بل يمكن أن نسمعه رقميا باستخدام محرر الصوت من محلقات نظام التشغيل 

برمجيات للقيام بتسجيله من خلال الحاسوب تكون مزودة بطرق عديدة لإجراء المؤثرات على و

أن يصل  إلىمزيج الأصوات حتى تنتهي عملية المونتاج أو الصوت المسجل من إضافة صدى 

 .2مرحلته الأخيرة ضمن التطبيق إلىالصوت 

ذب واستدراج المتلقي فهي الرسوم المتحركة لا تقل أهميتها في ج :وسائط الرسوم المتحركة -

الرسوم المتحركة ويزيد من خبرة المتلقي وتضيف نوع من الحيوية مما يزيد من قوة العرض 

صاروخ على الشاشة أو حركة سيارة  :أكثر تعقيدا مثلأو يمكن أن تكون معقدة مثل أفلام الكارتون 

منها كما استخدمت  الخروجأو الشاشة  إلىالدخول أو تحريك النص  :قد تكون بسيطة مثلوأ

 .3الرسوم المتحركة في أعمال ضخمة في السينما

الحية مصحوبة بالصوت هي أقوى وسائل الوسائط الجديدة تأثيرا وإن لقطات الفيدي:وسائط الفيديو -

الصورة فضلا عن الحركة والصوت وفي العملية التفاعلية إذ تحتوي على كل العناصر من النص 

جعله أكثر ورقمي لعرض مهام عمل ما وفيديأومباشروسواء كانت فيديوونستطيع دمج لقطات الفيدي

المنقولة جودتها أو الرقمي مزايا منها أنه يمكن نسخه دون أن نفقد النسخة الأصلية وللفيديوجاذبية 

 .4استخدامه لفترة طويلة لا قلل من جودة النسخةو

 

 

 

 :خلاصة

ثت ثورة دة أحدمن خلال ما تم ذكره في هذا الفصل الخاص بماهية الوسائط الجديدة اتضح أن الوسائط الجدي

قطبت لتي استاأحدثت قفزة هائلة في مجال الاتصال خصوصا في الوسائط الجديدة وكبيرة في ميادين مختلفة 

 .عدد كبير من المستخدمين

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
 . 69،  ص 2005دار الكتب العلمية،  القاهرة،  ،  حاسبات الوسائط المتعددة والانترنت، حسين شفيق1
 . 185،  ص 2003مكتبة عين شمس،  القاهرة،  تطبيقات الانترنت والوسائط المتعددة، سمير إسماعيل السيد، 2
 . 15،  ص 2005عمان،  مكتبة المجتمع العربي،  ،  التصميم المطبعي الرقمي، وفاء فوزي البواب وآخرون3
 . 110،  ص 2005دار الكتب العلمية،  القاهرة،  استخدام وتأليف الوسائط المتعددة، عبد الحميد بيسوني،  4
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 تمهيد:

 لأهميتهوشهد بحوثا مستمرة هذا يرجع ، لقد لقي موضوع الأداء الوظيفي اهتمام كبير وشهد بحوثا مستمرة

ويسعى أيضا لتحقيق الأهداف المسطرة ولا يتم ذلك الا ، البالغة اذ يعتبر الوسيلة الوحيدة لتحقيق اهداف العمل

 . على اتمم وجه.إليهمالمهام الموكلة  وتأديةعن طريق ايدي العاملين واكتفاء القادرين على تحمل مسؤوليات 

مفهوم الأداء الوظيفي واهميته وأيضا محددات وخصائص الأداء الوظيفي  إلىومن خلال هذا الفصل تطرقنا  

 وإجراءات تحسين مستوى الأداء. العاملينعوامل المؤثرة على أداء وانواعه وال

 

 

 الأداء الوظيفي 

 تمهيد

 مفهوم الاداء الوظيفي. -1

 أهمية الأداء الوظيفي . -2

 محددات وخصائص الأداء الوظيفي -3

 .الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيهانواع  -4

 عناصر الأداء الوظيفي . -5

 خلاصة 
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 : يفيتعريف الأداء الوظ -1

، إتمام المهام المكونة لوظيفة الفردو عرف راوية حسن الأداء الوظيفي بأنه  "يشير إلى درجة تحقيق

 تداخل بين الأداءو غالبا ما يحدث لبسو، متطلبات الوظيفةهو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع الفرد و

الأداء الوظيفي أساس النتائج التي حققها الفرد أما الأداء فيقاس على ، الجهد فالجهد يشير إلى الطاقة المبدولةو

يمثل الوسيلة التي من خلالها يشبع الفرد متطلبات الوظيفة التي يؤديها فيها بعد توصيف الإدارة لهذه الوظيفة  

 1. " التفاعل بين كل من الدافعية + الخبرات + الكفاءةهو محصلة .

ويعرفه جوفمان" بانه كل النشاطات التي يؤديها الفرد المشارك في موقف ما، وتساعدة في التاثير على 

 2الافراد او المشاركين الآخرين"

بات الواجو يف الأداء الوظيفي على أنه قيام الموظفين بتنفيد المهامومن هنا يمكن استخلاص تعر

 تهاواجباو المراسيم التنظيمية المحددة لكل وظيفةو فق ما جاءت به القوانينو بهمالوظيفية المنوطة 

أهداف  جميعهابتو التي تحقق في الأخير بتكاملها، مسؤولياتها المطلوبة لتحقيق أهداف الوظائف الجزئيةو

 الوظيفة . بمرعاة الزمن في إنجازو كفاءةو يكون ذلك بكل فعاليةو المؤسسة

 همية الأداء الوظيفيأ -2

ترك سم المشيمثل القاهو و، يعد الأداء الوظيفي مفهوما جوهريا وهاما بالنسبة للمنظمات بشكل عام

 ،لإداريةامعرفة لاهتمام علماء الإدارة ويكاد يكون الظاهرة الشمولية وعضوا محوريا لجميع فروق وحقول ال

 ر حولها مختلف المنظمات.وهذا نظرا للأهمية الكبيرة التي يتمحو

الاهتمام به كمؤشر فعال  إلىولقد شكل موضوع الداء عنصرا هاما لكثير من الدراسات التي تسعى 

 .3كفيل بتحقيق الأهداف المنظمة ورفع كفايتها الإنتاجية

                                         
 .21,القاهرة,ص1999التوزيع ,و النشرو راوية محمد حسن ,إدارة الموارد البشرية,رؤية مستقبلية,الدار الجامعية للطبع1
 .32، ص 2009: الصراع بين القيم الاجتماعية والقيم التنظيمية في الادارة التربوبة، عمان ،دار الحامد للنشر ةالتوزيع عبد الله عقلة،مجلي الخزاعة2
، جامعة 1مجلة علوم الإنسان والمجتمع، عبيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي للإداريين،سهام بن رحمون، 3

 .206، ص2013بسكرة، الجزائر، ديسمبر 
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 التخصصوالعمل  مزايا التي يمكن تحقيقها بواسطة تقسيم إلىفقد أشار ادم سميث في كتابه ثروة الأمم 

ه ي تكون بأداء العمل الذ إلىحيث يرى ان كل فرد من الجماعة يميل ، واثره على تحسين مستوى الأداء

  البعض اعظم المزايا النسبية وباكثر فعلية من غيره من الأعضاء وترجع أهمية الأداءمن وجهة نظر

 

 

ومرحلة ، قاء والاستمراريةارتباطه بدورة حيانها في مراحلها المختلفة:وهي مرحة الظهور ومرحلة الب إلى

 .1السمعة والفخر والمرحلة التميز ثم مرحلة الزيادة

 ويمكن تحديد أهمية الأداء الوظيفي لاي إدارة في النقاط التالية:

 ها الفرديقوم ب المكون الرئيسي للعملية التنظيمية باعتباره محصلة جميع الأنشطة التيهو الأداء  -1

 ؛داخل الإدارة

لتي هودات اأيضا المجهو بل ، داخل الإدارة لا يعكس قدرات الفرد العامل فقط إن مستوى الأداء -2

 ؛اءهممن اجل الضغط على العاملين لرفع مستوى أد، يقوم بها الرؤساء والقادة والمديرين

يات الإمكانفشل أي إدارة مرتبط ومعتمد بالدرجة الأولى بطبيعة الأداء والظروف وأو إن نجاح  -3

 ؛للمناخ التنظيمي للمنظمة المتوفرة والمتاحة

بل تتعدى ذلك لأهميةالأداء في نجاح ، لا تتوقف أهمية الأداء الوظيفي على مستوى الإدارة فقط -4

 .2خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الدولة

 الأداء الوظيفي وخصائص محددات -3

 محددات الأداء الوظيفي -أ

ستطيع نعين ن يبذله الفرد في الإنتاج في موقف م انطلاقا من الأداء الوظيفي يعد نتاج الجهد الذي

من هنا و، فاعلتحديد هذا الأداء من ثلاث مؤشرات رئيسية يمكن التعرف على العوامل التي تضبط عملية الت

فرد إدراك الوفردية يمكن النظر إليه بأنه نتاج العلاقة المتداخلة بين الجهد المبذول والقدرات والخصائص ال

 .لدوره الوظيفي

 ولهذا تتوضحمحددات الأداء الوظيفي في :

ان لهذا فو،إن الجهد المبذولمن طرف العامل يعكس في الواقع درجة الحماس لأداء عمله الدافعية:

 الدافع يعتبر الحاجة مقارنة الفرد بنتائجه مع معايير الأداء قصد تحسينه.

لكي تحرك سلوكه وتشكله باتجاه معين.لتحقيق هدف ولهذا فالدافعية تعد بمثابة قوى داخلية تحرك الفرد 

 . 3وهذا نتيجة الشعور بالنقص في تلك الحاجة، منفعة لإشباع حاجة معينةأو نتيجة أو 

 

 

  ،درتهمقوالواقع يثبت هذه التجارب والدراسات اذ ان هناك اختلافات بين الأفراد ليس فقط في 

لأهداف ااما ، تهفالدوافع أشياء داخل الفرد ذا، قيقهافتختلف دوافع تح، ولكنأيضافي رغبتهم ودوافعهم

 في الأشياء خارج الفرد.

، والتي تعكس درجة دافعية لاداء العمال، ومنه فالدافعية هي مقدار الجهد المبذول من طرف العامل

كل عامل حسب قدرته ومهارته والخبرات اللازمة من ، والتي تتم عكس ذلك على كفاءة أداء العمال

 .4نجاز هدف معيناجل ا

                                         
 .52، ص2007، دار قرطبة، الجزائر، 1، طمدخل إلى علم النفس العملمحمد مسلم، 1
 . 66، ص1983دار النهضة العربية، بيروت، إدارة القوي العاملة،أحمد صقر عاشور، 2
 .65، ص2004دار الطباعة، دار المحمدية، الجزائر، إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي،ناصر دادي عدوي، 3
 .66مرجع نفسه ص ال4
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تعد القدرة كثاني محدد للاداء الوظيفي باعتباره يتفاعل مع الدافعية في تحديد الأداء والقدرة القدرات:

أو الخصائص الشخصية للفرد التي يتخذها لاداء وظيفته  إلىومنه تتحول القدرة ، والتي يتكون بها

أو اء هدف معين سواء كان عمل حركيا ولهذا تعني القدرة على أد، مهامه والشعور بأهمية لادائهم

ما يستطيع الفرد ان يتخذه بالفعل من الاعمال وتشمل أيضا السرعة والدقة في الأداء وليس  إلى، عقليا

وتعني قدرة الفرد على قيامه ، هنالك فرق في هذا الاستعمال بين القدرات الفطرية والقدرات المكتسبة

 .1القدرة على الرسم أو التعلم كالقدرة على الكتابة أو التدريب  إلىبأداء عمل ما دون حاجة 

 تصوراتهووذلك في سلوكه الشخصي اثناء الأداء ، يتمثل في ادراك الفرد لدوره الوظيفيالادراك:

 وانطباعاته عن الكيفية التي يمارس بها دوره في الإدارة .

الأفراد عامل وعينة تتكون لدى الان سلوك الأداء الذي يبذله الأفراد ينطلق من مدركات وانطباعات م

ن منه لابد مله وافي عملهم وعن عناصر البيئة التنظيمية التي تحيط بها.ولهذا يتحدد اتجاه الفرد في ع

 توجيه جهوده في العمل من خلاله والشعور بأهميته في أدائه.

لادراك انها نتاج لعملية وعليه مما سبق حول المحددات الثلاثة للأداء يمكن اعتبار الدافعية والقدرات وا

 .2تفاعل ينعكس أداءها على الموظف

 خصائص الأداء الوظيفي -ب

ة وفير جملتخلال  العاملين من إلىانطلاقا من الأداء الوظيفي ممثل درجة إتمام وإنجاز المهام المسندة 

 . ختلفةممن الشروط الموضوعية كالمجهدات والقدرات الضرورية والوسائل وادراك الدور والمهارات ال

 وبالتالي فالأداء الوظيفي يتميزبمجموعة من الخصائص والتي يمكن ايجازها فيما يلي:

 

 ؛تلميحات، ايماءات، اقوال، حركات، أفعال،في شكل تصرفات وسلوك الأداء الإنساني يبد .1

ذاته سلوك الأداء الإنساني وسيلة لتحقيق هدف السلوك في الجهد ذاته )لا يعمل النسان حبا في العمل  .2

 ؛3لكن في تحقيق أشياء أخرى من وراء العمل(

ال حلى أي عسلوك الأداء الإنساني متغير يمكن ان نقول انه متجدد وفي أحيان أخرى منقلب ولكنه  .3

 ؛ ليس ثابت على المنوال الواحد

ل ؤثر في شكبمعنى ان التاثيرات الاجتماعية ث، سلوك اجتماعي بالأساسهو سلوك الأداء الإنساني  .4

 ؛يه السلوك في اتجاهات معينةوتوج

سلوك الأداء الفردي قد يختلف عن سلوك الأداء في الجماعةبما يعكس اثر الجماعة في تحويل  .5

 .4كان مفردوالانسان عن سلوك يفضله ل

 أنواع الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرةفيه: -4

 أنواع الأداء الوظيفي -أ

 ي والأداء الجزئي:نوعين الأداء الكل إلىيمكن تقسيم الأداء الوظيفي 

نظمة الأأو الذي يتجسد بالإنجازات التي ساهمت في جميع العناصر والوظائف هووالأداء الكلي:

ي عناصر وفأي عنصر دون مساهمة باقي ال إلىولايمكن نسب إنجازها ،الفرعية للمؤسسة في تحقيقها 

، مراريةلة باستأهدافها الشاماطار هذا النوع من الأداء يمكن الحديث عن مدى وكيفيات بلوغ الإدارة 

 مؤسسة.نتاج تفاعل أداء جميع الأنظمة الفردية في الهو ولذلك ، النمو، الأرباح، والشمولية

                                         
 .59زكية ،مرجع سبق ذكره، ص1
 .10، ص2011، د، ط، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعملناصر قاسمي، 2
 .11المرجع نفسه , ص3
 .12المرجع نفسه ,ص4
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عدة أنواع  إلىالذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم بدوره هووالأداء الجزئي:

بحيث يمكن تقسيمه حسب الوظيفة على أداء ، مختلفة باختلاف المعيار المعتمد لتقييم عناصر المؤسسة

 .1أداء وظيفة ماليةأو ، أداء وظيفة الإنتاج،أداء وظيفة الافراد ، وظيفة الافراد

 بالاداء ول كذلكوالذي يقسم الأ، وهناك من يقسم الأداء الوظيفي على معيار الشمولية ومعيار الطبيعة

ة ية وتقنياهداف اقتصادية واهداف اجتماع لىإاما معيار الطبيعة فيقسم ،الكلي والأداء الجزئي 

 وسياسية.

 

 : العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي -ب

 العوامل الإيجابية: -

ونظرا ، يتطلب تحديد مستوى الأداء الفردي معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوى والتفاعل بينها

واختلاف نتائج الدراسات السابقةالتي  لتعدد هذه العوامل وصعوبة معرفة درجة تاثير كل منها على الأداء

فان الباحثون يواجهون عدة صعوبات في تحديد العوامل المؤثرة على الأداء ومدى ، تناولت هذا الموضوع

فيرى البعض ان الأداء يتاثر بالموظف وما يمتلكه من معرفة ومهارة ورغبة واهتمام وقيم ، التفاعل بينهما

يد مستوى الأداء والوظيفة بما يتطلب من مهام وواجبات وما تفرضه من ودوافع يعد محددا رئيسيا في تحد

والموقف بما ، الوظيفي تعد أيضا محددا رئيسيا في تحديد مستوى الأداءووما تقدمه من فرص لنم، تحديات

وانماط ، جامد وأساليب الوقايةأو يتضمنه من بيئة تنظيمية وما توفره من موارد مادية وهيكل تنظيمي مرن 

 .2لقيادة يعد محددا رئيسيا في تحديد مستوى الأداءا

 ثلاث متغيرات: إلىن محددات الأداء تستند أويمكن القول 

 :؛داءيعكس درجة حماس الفرد لأداء العمل ومدى دافعيته للاهو و الجهد المبذول في العمل 

 :مبذول هد الالج وهي القدرات الفردية والخبرات السابقة والتي يتوقفالقدرات والخصائص الفردية

 ؛عليها

 :تتمثل في سلوك الفرد الشخصي اثناء الأداء لتصوراته وانطباعاته عن ادراك الفرد لدوره الوظيفي

 .3الكيفية التي يمارس بها في الإدارة

تلك يم، يانااء فاحن القدرات والدافع المتوفران لدى العامل هما المتغيران الرئيسيان في محددات الأدإ

فقد  ،س صحيحولكنها تكون بلا جدوى دون توافر الدافعية للعمل والعك، لقدرات والمهاراتالعامل افضل ا

رة فع والقدين الدابولكن قدرته على العمل فينعدم توفر العلاقة ، يتوافر لدى العامل الدافع القوي في العمل

 والأداء.

، لأداءاة تحكم على محددات معينونظرا لصعوبة اتفاق علماء الإدارة والباحثين والمؤطرين في مجالها 

مرا كم ليس التي تحلذا فانهم يحذرون من تعميم النتائج التي تصل اليها هذه الادراسات دون تحديد العوامل ا

 سهلا نظرا للأسباب التالية:

 

 ؛ان محددات أداء الافراد معينة لينتهي محددات أداء فئة أخرى 

 لافراد اأداء  معينة ليست بالضرورة هي نفسها محددات ان محددات أداء الافراد للموظفين في إدارة

 ؛الموظفين في إدارة أخرى

                                         
، 2011، جامعة محمد خضير، بسكرة، الجزائر، 1ية، عمجلة العلوم الإنسانالأداء بين الكفاءة الفعالية،عبد المالك مزهودة، 1

 .89ص
 .28، ص1988معهد الإدارة العالي، الرياض، السعودية، إدارة الأداء،العربي محمود، الصباع، 2
الإنتاجية القياسية معايير الأداء وقياس الأداء الفعلي، د، ط، دار المريح، الرياض، الخلف خالد يوسف،عامر سعيد ياسين، 3

 .53، ص1983
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  1إيجابي في تحديد محددات الأداء أو ان العوامل البيئية الخارجية لها اثر سلبي. 

 العوامل السلبية: -

 :ان الادارات التي تعمل دون اذن يكون لديها اهداف محددة للاعمال  غياب الأهداف المحددة

ان تحاسب موظفيها أو ومعدلات انتاج محددة فانها لا تستطيع ان تقيس مدى ما تحقق من إنجازات 

، خطط تفصيلية محددةأومحدودية استخدام معايير للاداءأو وفي ظل غياب ، على معدلات انتاجهم

مؤشرات للإنتاج ويتساوى في هذه الحالة الموظف أو ان يكون لديها معايير فان الإدارة لا تستطيع 

وعلى الرغم من وجود تقارير للاداء فان عدم ، معدوماأو الذي يؤدي مع الذي يكون اداءه محدودا 

وينشا عن ضعف ، 2تقليل الفائدة منها في كثير من الحالات إلىالموضوعية في تعبئتها يؤدي 

 إلىفان عدم الموضوعية في تعبئتها يؤدي ، ضوعية في تطبيق تقارير الأداءالتخطيط وعدم المو

تقليل الفائدة منها في كثير من الحالات وينشا عن ضعف التخطيط وعدم الموضوعية في تطبيق 

تقارير الأداء صعوبة قياس معدلات أداء الموظفين والتفريق بين الموظفين المنتجين وغير المنتجين 

 تدني الأداء. إلىي وهذا بدوره يؤد

 وضخ  ان ضعف مشاركة المستويات الإدارية المختلفة في التخطيط الإدارة: في عدم المشاركة

في  موظفينالقرارات من العوامل التي ساهمت في إيجاد فجوة بين القيادات الإدارية العليا وال

ه هذا بدورو، المنظمةوينتج عن ضعف المشاركة والعمل الجماعي لتحقيق اهداف ، المستويات الدنيا

 حلول تدني مستوى الأداء لدى الموظفين حيث يشعرون بانهم لم يشاركوا في وضع ال إلىيؤدي 

 

 

ومن ثم انخفاض الحماس للعمل ، المناسبة التي تغير من سبيل التنفيذ وينشا عن ذلك تدني الشعور بالرضا

 .3الإنتاج

 

 :التي  لإداريةاأداء الموظفين عدم نجاح الأساليب من العوامل المؤثرة في  اختلاف مستويات الأداء

تي خرى التربط بين مستوى أداء الموظف والترقيات والعلاوات والمكافئات والحوافزالمالية الأ

يتم من  موظفينيحصل عليها كلما كانت عوامل الحفز على أداء مؤثر وهذا يتطلب نظام لتقييم أداء ال

د ان وجوكذلك ف،موظف متوسط الإنتاج والموظف غير المنتج خلاله التميزبين الموظف المنتج وال

م لتي تساهوامل انظام الحوافز الإضافية كالمكافئات التي تعطى للموظفين الذين يتميز أدائهم من الع

 في دفعهم في الأداء وبالتالي رفع معدلات انتاجهم.

 :فيين يعتبر من العوامل انخفاضه لدى الموظأو عدم الرضا الوظيفي  انمشكلات الرضا الوظيفي

فالرضا الوظيفي لا يقتصر على الحوافز المادية وحدها بل يتأثر ، الأساسية في تدني معدلات الأداء

ويمكن القول انه من العوامل الأساسية التي تساهم في تدني ، بالحوافز المعنوية على حد سواء

الأساسية التي تساهم في تدني معدلات فالرضا الوظيفي يتاثر بعدد كبير من العوامل ، معدلات الأداء

فالرضا الوظيفي يتاثر بعدد كبير من العوامل الاجتماعية الاقتصادية فمن العوامل الاجتماعية ، الأداء

كالترقي ، العادات والتقاليد كما يتاثر عوامل معنوية داخل البيئة خاصة بالعمل–على سبيل المثال 

                                         
 .161العربي محمود، الصباع، مرجع سبق ذكره، ص1
 .43، ص1990جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية، السلوك الإداري،النصر سعود محمد وآخرون، 2
 . 298، ص1994د، ط، مطابع الفرزدق، الرياض، السعودية، الإدارة العامة المقارنة،محمود، محمد فتحي، 3
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أسلوب التعامل وعوامل مادية أو المشاركة في العمل  إلىإضافة ، والتكليف بمسؤوليات اكبر

 .1كالراتب والحوافز المادية وغيرها

 :يعتبر التسيب الإداري من المظاهر الإدارية التي لها تاثير كبير في انخفاض  التسيب الإداري

فالتسيب الإداري يعني ضياع ساعات مهدورة من العمل يقضيها المسؤول ، معدلات أداء الموظفين

وينشا التسيب الإداري نتيجة لاسباب ، في اعمال ليس لها صلة بهأو الموظف خارج نطاق العمل أو 

فاذا كانت القيادة الإدارية العليا على قدر كبير من الالتزام ، عديدة منها أسلوب القيادة والاتزان

حتذي بسلولكها فان ذلك سوف يجعلها قدوة ي، بالنظام واحترام الوقت وأبدت انتماءاوحماسا للعمل

فضلا عن ذلك فان هذه القيادات سوف يكون لديها شجاعة تطبيق النظام مع الموظفين ودعوتهم 

 .2لاحترام الوقت

 :لى حثهم عشك ان الحوافز على اختلاف أنواعها تسهم في تحفيز العاملين و لاضعف نظام الحوافز

اليب دام أسمات الناجحة على استخرفع كفاءة أدائهم وتزيد من درجة رضاهم عن العمل وتعمل المنظ

وعلى  توياتهمان غياب الحوافز تؤثر على العديد من النواحي منها مح، التحفيز التي تلائم الموقف

م التزامهوأفكار جديدة ومنجزات عالية  إلىرغباتهم في تنمية قدراتهم ومهاراتهم وعدم التوصل 

 بالتالي على أدائهم.

 : عناصر الأداء الوظيفي -5

 لعلمية لفية اوتشمل المعارف العامة والمهارات الفنية والمهنية والخ :فة بمتطلبات الوظيفةالمعر

 ؛العامة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها

 :هارات غبة ومروتتمثل في مدى ما يدركها الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من نوعية العمل

 ؛العمل دون الوقوع في الأخطاءفنية وبراعة والقدرة على تنظيم وتنفيذ 

 :للعمل أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية كمية العمل المنجز 

 ،ومقدار سرعة هذا الإنجاز

 لعمل اؤولية المثابرة والوثوق: وتتمثل في الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مس

ين ل المشرفودى حاجة هذا الموظف للارشاد والتوجيه من قب، المحددةوإنجاز الاعمال في اوقاتها 

 وتقييم نتائج عمله.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخلاصة :

                                         
، 1994جامعة الملك عبد العزيز، الرياض، السعودية، إدارة التنمية في المصلحة المدنية،عبد الله،الشقاوي عبد الرحمان 1

 .46ص
 .301محمود، محمد فتحي، مرجع سبق ذكره، ص2
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تحقيق  إلىة تسعى تقدم أي إدارأو تبن لنا نجاح وماهية الأداء الوظيفي  إلىمن خلال هذا الفصل تم التطرق 

الهام و الأساسي إنتاجه بصفته المحركواليته زيادة فعوأهدافها يتوقف عند الاهتمام بأداء العنصر البشري 

 الذي لا يمكن التخلي عنه.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  عرض وتحليل البيانات -1

 محور السمات العامةعرض وتحليل  -أ

 

 

 

 

 

 لميداني الفصل ا

(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 01الجدول)

لجنسا  

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 % 41,66 15 ذكر

 %58,33 21 أنثى

 %100 36 الإجمالي
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 15للجدول  حيث يمثل عدد الذكور وفقا 36هو يوضح الجدول أن العدد الإجمالي للأفراد في العينة 

٪ من 58.33مثل أنثى في العينة. ما ي 21من إجمالي العدد، بينما يوجد ٪ 41.66ذكرا في العينة. ما يمثل 

اث من الإن رد أكبإجمالي العدد. وبناء على التوزيع الجنسي المعطى، يمكننا القول إن العينة تحتوي على عد

 .بالمقارنة مع الذكور

 لرجل اري عكس المرأة إلى العمل الإداهذا نتيجة توجه و و ذلك راجع لطبيعة العمل داخل مديرية التشغيل

 العمل بالخدمات العسكرية .الذي يفضل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يمثل الجدول أعلاه توزيع العينة حسب معيار السن، حيث يمكننا ملاحظة ما يلي:

عينة. يمكن ٪ من إجمالي ال22.22سنة وفقا للجدول، مما يمثل  35-25أفراد تتراوح أعمارهم بين  8نجد 

 اعتبار هذه الفئة من الفئات الأقل تمثيلا في العينة.

لعينة. حيث ا٪ من إجمالي 27.78سنة وفقا للجدول، ما يمثل  45-36العمرية أفراد في الفئة  10كما نجد 

 تظهر هذه الفئة العمرية تمثيلا متوسطا في العينة.

العينة. يمكن  ٪ من إجمالي50فردا مما يمثل  18وفقا للجدول، يوجد  45والأفراد الذين أعمارهم أكثر من 

 تمثيلا في العينة.اعتبار هذه الفئة العمرية من الفئات الأكثر 

ئة التي تتميز بتحمل فأكثر [ راجع إلى هذه الف 45نستنتج أن ارتفاع  نسبة أفراد العينة في الفئة العمرية  ]

 الانجاز .و القدرة على العطاءكذلك و الخبرة الكبيرةو المسؤولية

 

 

 

 

 

 

يوضح الجدول توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي. وفقا للجدول، يمكن تقسيم العينة إلى أربعة 

مستوى تعليمي متوسط. وشخص واحد فقط في العينة ذ نجدمستويات تعليمية: المستوى التعليمي المتوسط: 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى03الجدول )

 التعليمي

 النسبة المئوية التكرارات يميالمستوى التعل

 متوسط
1 2,78 % 

 ثانوي
11 30,55% 

 جامعي
18 50% 

 دراسات عليا
6 16,67% 

 الإجمالي
36 100% 

 

 

 

 

 

 سن: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ال(02)الجدول

 النسبة المئوية التكرارات السن

 %22,22 8 سنة 35إلى  25من 

 %27,78 10 سنة 45إلى  36من 

 %50 18 سنة فأكثر 45

 الإجمالي
36 

 
100% 
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التعليمي من الأقل تمثيلا في ٪ من إجمالي العينة، ويمكن اعتبار هذا المستوى 2.78وهذا ما يمثل نسبة 

 العينة.

٪ من 30.55سبة مستوى تعليمي ثانوي. هذا ما يمثل نوفرد في العينة ذ 11المستوى التعليمي الثانوي: نجد 

 إجمالي العينة، حيث تظهر هذه المجموعة تمثيلا متوسطا في العينة.

 

ا ما يمثل نسبة ستوى تعليمي جامعي. هذفردا من أفراد العينة لديهم م 18المستوى التعليمي الجامعي: نجد 

 مثيلا فيكثر ت٪ من إجمالي العينة، وهي الأغلبية الساحقة ويمكن اعتبار هذا المستوى التعليمي من الأ50

 العينة.

٪ من 16.67 أفراد في العينة أصحال الدراسات العليا، ما يمثل 6المستوى التعليمي دراسات عليا: نجد 

 تبار هذا المستوى التعليمي من الأقل تمثيلا في العينة.إجمالي العينة. يمكن اع

وعية إلى ن هذا راجعو مماسبق في الجدول أعلاه ان النسبة الأعلى هي المستوى الجامعييمكننا استنتاج 

 العمل التي تتطلب أن يكون الموظف مطلع على أغلب التخصصات الجامعية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فئات  4م إلى يظهر أن الأفراد تم تصنيفه،يوضح الجدول أعلاه توزيع الأفراد حسب معيار أقدمية العمل، 

 وفقا لهذا المعيار حيث نلاحظ:

% من 38.89سبة سنة، يشكلون الفئة الأكبر، ويمثلون ن 15الأفراد الذين لديهم أقدمية في العمل تزيد عن 

%، ثم 33.33بنسبة  سنة 15سنة إلى  11الذين لديهم أقدمية في العمل من إجمالي الأفراد، تليها فئة الأفراد 

يرا فئة الأفراد %، وأخ22.22سنوات بنسبة  10سنوات إلى  05فئة الأفراد الذين لديهم أقدمية في العمل من 

 %.5.56سنوات بنسبة  05الذين لديهم أقدمية في العمل أقل من 

 ديرية .مل بالما يدل على أقدمية العهذو التكرار في الجدول أعلاهو الجدير بالذكر أن أكبر فئة من حيث 

 

 

 

 

 

عينة حسب متغير ال: توزيع أفراد (04)الجدول 

 أقدمية العمل

 النسبة المئوية التكرارات أقدمية العمل

 سنوات 05أقل من 
2 5,56 % 

 سنوات 10إلى  05من 
8 22,22  % 

 سنة 15إلى  11من 
12 33,33 % 

 سنة فأكثر 15
14 38,89 % 

 الإجمالي
36 

 

100 % 

 

عينة حسب متغير ال: توزيع أفراد (05)الجدول 

 مناصب العمل

 النسبة المئوية التكرارات مناصبالعمل

 13,89% 5 رئيس مصلحة
 16,67% 6 رئيس مكتب

 5,56% 2 متصرف محلل
 8,33% 3 عون اداري

 2,77% 1 متصرف رئيسي
 5,56% 2 مساعد متصرف
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 لاحظ:نمناصب العمل حيث الجدول أعلاه يوضح توزيع أفراد العينة حسب مناصب العمل فنجد تنوع في 

يسي للإدارة %، تليه رئيس المصلحة وملحق رئ16.67أن رؤساء المكاتب يمثلون الأغلبية الساحقة  بنسبة 

يمثل نسبة  أفراد ما 4% لكل منهما. ويمثل عدد الأفراد الذين يشغلون منصب متصرف اداري 13.89بنسبة 

11.11. % 

 مدروسة.أفراد من العينة ال 3% أي 8.33% و8.33يسي نسبة أعوان الإدارة رئويمثل أعوان الإدارة و

لكل  فردين بينما عدد الأفراد في المناصب التالية: متصرف محلل ومساعد متصرف وعون مكتب وكاتبة بلغ

 % .5.56منهم بنسبة 

% 2.77ونجد فرد واحد يشغل منصب متصرف رئيسي وفرد واحد يشغل منصب ملحق اداري مايمثل نسبة 

 هما. لكل من

لهام ورهم اذلك لدو ملحق رئيسي للإدارة و نستنتج من  الجدول أن أغلبية العمال من تصنيف رئيس مصلحة

 في مديرية التشغيل .

 

 المحورالتكنولوجيات والوسائط المتاحة في مكان العملعرض وتحليل  -ب

 

 

 

 

 

نة د العييوضح الجدول توزيع أفراد العينة على أساس اتاحة خدمة الإنترنت، حيث يتضح أن جميع أفرا

نترنت %( يمتلكون خدمة الإنترنت، أي أن جميع الأفراد المدروسين يستطيعون الوصول إلى الإ100)

 هذا ما يتطلبه عملهم .و نستنتج أن الكل يمتلك الانترنت في مكتبهوالاستفادة منها.

 

 

 

 عينة حسب متغيرال: توزيع أفراد 06)الجدول 

 اتاحة خدمة الانترنت

 النسبة المئوية التكرارات المتغير

 % 100 36 نعم

 %0 0 لا

 %100 36 الإجمالي

 

عينة حسب متغير ال: توزيع أفراد (07)الجدول 

 توفر الحاسوب

 النسبة المئوية التكرارات المتغير

 % 97,22 35 نعم

 % 2,77 1 لا

 %100 36 الإجمالي
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 تقدر ب افراد العينة على أساس توفر الحاسوب، حيث يتضح أن نسبة كبيرةيوضح الجدول أعلاه توزيع 

 لا % 2،77ة فرد من أفراد العينة يتوفر لديهم حاسوب بينما فرد واحد أي نسب 35أي ما يعادل  % 97،22

 ب .يتوفر لديه حاسو

ي يرية التالمد عمل فيهذا راجع إلى طبيعة الو نستنتج من الجدول أن  أغلبية الموظفين يتوفر لديهم حاسوب

 مله .تستدعي توفر الحاسوب  بينما الموظف الوحيد الذي ليس لديه حاسوب فهذا راجع إلى طبيعة ع

 

 

 

 

 

 

 

 

يمكن  يوضح الجدول أعلاه توزيع العينة على أساس استخدام الحاسوب وفقا للأغراض المختلفة. حيث

 ملاحظة التوزيع التالي:

لذبن يستخدمون ا%. بينما الأفراد 32.95الأفراد الذين الحاسوب لغرض حفظ البيانات: يشكلون أكبر نسبة ب 

فرد من  20%. كما نجد 29.54الحاسوب لغرض كتابة التقارير يحتلون المركز الثاني في التوزيع بنسبة 

ون الحاسوب فرد يستعمل 13و %.22.72أي مايمثل نسبة الأرشفة أفراد العينة يستخدمون الحاسوب من أجل 

 %. 14.77لأخراض أخرى  أي ما يمثل نسبة 

 .ز العمل ع انجاهذا ما  يسرو حفظ البيانات ثم كتابة التقاريرنستنتج  من الجدول أن استخدام الحاسوب في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عينة حسب متغير ال: توزيع أفراد (08)الجدول 

 استخدام الحاسوب 

 النسبة المئوية التكرارات المتغير

 % 32,95 29 حفظ البيانات

 % 29,54 26 كتابة التقارير

 % 22,72 20 الأرشفة 

 % 14,77 13 إجابة أخرى

 % 100 88 الإجمالي

 

 

 

 

 

عينة حسب متغير ال: توزيع أفراد (09)الجدول

 تقديم ايميلات 

 النسبة المئوية التكرارات المتغير

 %77,77 28 نعم

 %22,22 8 لا

 %100 36 الإجمالي
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 77،77نسبة عينة بيمثل الجدول أعلاه توزيع العينة على أساس تقديم ايميلات حيث نلاحظ أن أغلبية أفراد ال

مالي أفراد العينة أفراد من إج 8ما يمثل  %22،22فرد يقدمون ايميلات بينما النسبة الباقية  28ما يعادل  %

 لا يقدمون ايميلات.

 . العمل هذا راجع لطبيعةو نستنتج من الجدول أن أغلبية الموظفين تقدم لهم المديرية إيميلات عمل

 استخدامات الوسائط الجديدة في مديرية التشغيلر محوالمطلب الثالث: عرض وتحليل 

 

 

 

 

 

 

 

تخدام الاسن يوضح الجدول توزيع العينة على أساس استخدام الوسائط الجديدة، حيث استخدامها يتراوح بي

 الدائم والاستخدام النادر ويمكن ملاحظة التوزيع التالي:

د العينة. كما أفراد من أفرا 9أي ما يعادل متقطع % من العينة يستخدمون الوسائط الجديدة بشكل 25نسبة 

فرد من أفراد  20أي ما يعادل دائم و مستمر% من العينة يستخدمون الوسائط الجديدة بشكل 55.55نجد نسبة 

% من 19.44نسبة العينة. كما نجد عدد قليل من الأفراد في العينة يستخدمون الوسائط الجديدة بشكل نادر ب

 أفراد. 7العينة أي ما يعادل 

لحاجة الماسة ا هذا راجع إلىو يستخدمون الوسائط الجديدة بشكل دائم % 55،55نستنتج من الجدول أن نسبة 

 إليها في سيرورة العمل .

 

 

 

 

 

 

 

 

اد أفرربع  حظ أنيمثل الجدول أعلاه توزيع أفراد العينة على أساس معرفة استخدام الوسائط الجديدة حيث نلا

ن أفراد العينة م %75أفراد بينما نسبة  9العينة المدروسة لا يعرفون استخدام الوسائط الجديدة ما يعادل 

 ى مواكبةسعى إلتنستنتج أن مديرية التشغيل كغيرها من المديريات يعرفون كيفية استخدام الوسائط الجديدة.

 التكنولوجيا حيث أنهم يستخدمون الانترنت و عصر التقدم

 

عينة حسب متغير ال: توزيع أفراد (10)الجدول 

 استخدام الوسائط الجديدة

 النسبة المئوية التكرارات المتغير

 أحيانا 
9 25% 

 دائما 
20 55,55% 

 نادرا
7 19,44% 

 الإجمالي
36 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عينة حسب متغير ال: توزيع أفراد (11)الجدول 

 استخدام الوسائط الجديدةمعرفة 

 النسبة المئوية التكرارات المتغير

 %75 27 نعم

 %25 9 لا
 %100 36 الإجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عينة حسب متغير ال: توزيع أفراد 12)الجدول 

 تقييم مدى معرفة استخدام الوسائط الجديدة

 النسبة المئوية التكرارات المتغير

 متوسطة 
9 33,33% 
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 حظ:استخدام الوسائط الجديدة، حيث نلايوضح الجدول توزيع العينة على أساس تقييم مدى معرفة 

ا يشكل نسبة أفراد م 9في استخدام الوسائط الجديدة يقدر ب متوسطة لأفراد الذين يمتلكون معرفة عدد ا

لجديدة لوسائط افي استخدام ا واسعة % من إجمالي أفراد العينة. عدد الأفراد الذين يمتلكون معرفة 33.33

  معرفة محدودة % من إجمالي أفراد العينة. عدد الأفراد الذين يمتلكون59.25فرد ما يشكل نسبة  16يقدر ب

 

منه نستنتج أن و% من إجمالي أفراد العينة. 7.40في استخدام الوسائط الجديدة يقدر بفردين ما يشكل نسبة 

 ،ةية العينغالب دول أننستنتج من الجتخدام متوسط في الوسائط الجديدة.معظم العينة لديها مستوى معرفة واس

 رة دمات كبيختقدم  هم يمتلكون معرفة واسعة في استخدام الوسائط الجديدة وهذا يرجع إلى أن الوسائط الجديدة

 الجهد.و تقليل الوقتو للمديرية تسعى إلى ضمان الأداء الأفضل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يمثل الجدول أعلاه توزيع العينة على أساس الوسائط الجديدة حيث نلاحظ:

فراد العينة أ% من  70فرد ويمثلون  70( يقدر ب Emailيستعملون البريد الإلكتروني )عدد الأفراد الذين 

 اد الذينالأفر كما نجد عدد ، رة، وعدد الأفرادحيث يشكلون أكبر نسبة من بين جميع وسائط الاتصال المذكو

دد الأفراد عدر % من أفراد العينة المدروسة، ويق8أفراد بنسبة  8( يقدر ب Facebookيستعملون فيسبوك )

ين يستعملون % من العينة، وعدد الأفراد الذ9أفراد ما يعادل نسبة  9( ب Viberالذين يستعملون فيبر )

العينة  فرادأفرد من  17% من العينة المدروسة، ولدينا 5أفراد ما يمثل  5( يقدر ب Messengerماسنجر )

 الواتساب tms  هي و ير المذكورة في الجدولعدد الأفراد الذين يستعملون الوسائط الجديدة الأخرى غو

هذا التوزيع  أفراد. ويجب الإشارة إلى أن 8% من العينة ما يعادل 8هناك غيرها من الوسائط الجديدة  و

 .يعكس الاستخدام المشترك للوسائط المختلفة في الاتصال والتواصل في العينة المدروسة،

 

عينة حسب متغير ال: توزيع أفراد (13)الجدول 

 الوسائط الجديدة

 النسبة المئوية التكرارات المتغير

Email 
70 70% 

Facebook 
8 8% 

Viber 
9 9% 

Messenger 
5 5% 

 أخرى 
8 8% 

 الإجمالي
100 100% 
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للإطلاع و تخدامهسهولة اسهذا راجع إلى و ثر استخداما في المديريةمن الجدول أن  الإيمايل هو الأكنستنتج 

لتي المقابلة إلى ا بالرجوعو، هذا رلجع لكونه الأكثر استعمالا ما بين الإداراتو الواردو على البريد الصادر

 " Email. Les page Facebook .بها مع المدير صرح "قمنا 

 

 

 

 

 

 

 32ية أي الأغلب الجدول أعلاه توزيع العينة على أساس سهولة استخدام الوسائط الجديدة حيث نلاحظ أنيمثل 

اد العينة يجدون  أفراد من إجمالي أفر 4الأقلية أي و%88،88سهولة في استخدامها ما يعادل نسبة فرد يجدون 

 .%11،11صعوبة في استخدام الوسائط الجديدة ما يعادل نسبة 

اجع ربما هذا رو موظف يجدون سهولة في استخدام الوسائط الجديدة 36من أصل  32نستنتج من الجدول أن 

صعوبة في  موظفين يجدون 4الو و نظرا لغالبية المستوى الجامعي في الاستخدام أن لديهم معرفة سابقة

 .هذا حسب رئيهم راجع إلى إنقطاع الانترنت  و الاستخدام

 يفي الأثار المترتبة عن استخدام الوسائط الجديدة في تفعيل الأداء الوظر محوعرض وتحليل  -ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عينة حسب متغير ال: توزيع أفراد (14)الجدول 

 سهولة استخدام الوسائط الجديدة

 النسبة المئوية التكرارات المتغير

 %88,88 32 نعم

 %11,11 4 لا

 %100 36 الإجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عينة حسب متغير ال: توزيع أفراد (15)الجدول 

استخدام الوسائط الجديدة دوافع  

 النسبة المئوية التكرارات المتغير

 %25,86 30 سهولة القيام والعمل

 %25,86 30 الجهدوتوفير الوقت 

التقليل من حدوث 

 الأزمات
8 6,89% 

 %3,44 4 كسب ثقة المواطنين 

الحصول على 

 معلومات دقيقة 
27 23,27% 

 %13,79 16 التقليل من الأوراق

 %0,86 1 أخرى
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كبر افع الأيوضح الجدول أعلاه توزيع العينة على أساس دوافع استخدام الوسائط الجديدة نلاحظ أن الد

ي نسبة أفرد لكل منهما  30الجهد بما يعادل وسهولة العمل بها وكذلك توفير الوقت هو لاستخدامها 

يقابله  % من العينة ما23.27من أفراد العينة، أما دافع الحصول على معلومات دقيقة يشكل  25،86%

التقليل هو ديدة فرد دافعهم لاستخدام الوسائط الج 16فرد من أفراد العينة المدروسة، ويشير الجدول إلى27

لعينة أي % من ا6.89%، ودافع التقليل من حدوث الأزمات حظي بنسبة 13.79من الأوراق ما يعادل نسبة 

فراد، أما الذين أ 4% من العينة ما يقابله 3.44أفراد، كما نجد دافع كسب ثقة المواطنين يمثل  8ما يعادل 

 .%0،86 د يمثليستخدمون الوسائط الجديدة من أجل دوافع أخرى لم يتم ادراجها في الجدول فيقدر بفرد واح

 

 

 

 

ن نسبة لأ ا الأعلىتوفير الوقت همو نلاحظ أن سهولة القيام بالعملنستنتج من الجدول  أن دوافع الاستخدام  

 دارة المعاناة من التنقل من إدارة إلى إو أغلب الموظفين في رأيهم أنهم تخلصو من تضيع الوقت

 بعد.ن عالأداء  الاطلاع على بعد،الملتقيات عن :"  وبالرجوع إلى المقابلة التي قمنا بها مع المدير صرح

 "المعلومات.السرعة في  بعد،التحاضر عن بعد،رأي عن إبداء ال

 

 

 

 

 

 

 

ة دم الخدماءة تقتوزيع العينة على أساس مساهمة استخدام الوسائط الجديدة في زيادة كف يوضح الجدول أعلاه

ية بنسبة الأقلوفرد، يرون أن الوسائط الجديدة تزيد من كفاءة تقدم الخدمة  %94،44حيث نلاحظ نسبة 

ج من نستنتينة.الع ديرون أنها لا تساهم في زيادة كفاءة تقدم الخدمة ما يقابله فردين من إجمالي أفرا 5،55%

را لما نظ علىخلال الجدول أن على أساس مساهمة استخدام الوسائط الجديدة في زيادة تقدم الخدمة هي الأ

 مج،البرا إنجاح الإدماج،المنحة،من خلال المقابلة التي أجريت مع المدير صرح ب " و تقدمه من خدمات

 " المراقبة.المعلومات،الحفظ،السرعة في  المعلومة،سهولة الوصول إلى  والمال،الجهد  إنقاصساهمت في 

 

 

 

عينة حسب متغير ال: توزيع أفراد (16)الجدول 

مساهمة استخدام الوسائط الجديدة في زيادة 

 كفاءة تقدم الخدمة

 النسبة المئوية التكرارات المتغير

 %94,44 34 نعم

 %5,55 2 لا

 %100 36 الإجمالي
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ما  %55،55نسبة الاعتقاد للوسائط الجديدة حيث أن الغالبية بيمثل الجدول أعلاه توزيع العينة على أساس 

فرد  16ما يمثل  %44،44فرد يرون أن الوسائط الجديدة ذات تأثير سلبي بينما الأقلية الباقية بنسبة  20يمثل 

 نة صرا  للقربيات نظبة الأكبر قالو أن لديها سلالنسو من هنا نستنتج من الجدول أن سلبا. يرون أنها لا تؤثر

 لومات،المعق راتخاصرح به المدير من خلال المقابلة"و هذا ما  .بطء التدفقو إختراق  المعلوماتو

 " الفيروسات. القرصنة،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يظهر في شغيل ويمثل الجدول أعلاه توزيع العينة على أساس معيقات تطبيق الوسائط الجديدة في مديرية الت

قات المذكورة بما أعلى تكرار بين جميع المعي%   من العينة ولديها 43.28الجدول أن المعيقات التقنية تمثل

لمرتبة الثانية من % من العينة وتأتي في ا23.88تكرار وتليها المعيقات المالية والتي تشكل نسبة  29يعادل 

 11ة وتكررت % من العين16.41تكرار، ثم نجد المعيقات الإدارية التي تمثل  16حيث التكرار بما يعادل 

معيقات الأخرى تكرارات.كما نجد ال 8% من العينة ما يقابله 11.94رية والتي تمثل مرة ثم المعيقات البش

 أفراد. 3% ما يمثلها 4.47التي لم يتم ذكرها في الجدول والتي حظيت بنسبة 

 قدم العتاد و نقصهذا ناتج عن و لمعيقات التقنية هي الأعلىنسبة انستنتج من الجدول أن 

ية في مدير لجديدةويجب الإشارة إلى أن هذا التوزيع يعكس المعيقات المختلفة التي تواجه تطبيق الوسائط ا 

ار ة اختيالتشغيل حيث يلُاحظ أن المجموع النسبي لا يتساوى مع إجمالي عدد المبحوثين بسبب إمكاني

 المبحوث لأكثر من إجابة واحدة في الاستبيان.

 

عينة حسب متغير ال: توزيع أفراد (17)الجدول 

 سلبيات الوسائط الجديدة 

 النسبة المئوية التكرارات المتغير

 %55,55 20 نعم 

 %44,44 16 لا 

 %100 36 الإجمالي

 

عينة حسب متغير ال: توزيع أفراد (18ول )الجد

معيقات تطبيق الوسائط الجديدة في مديرية 

 التشغيل

 النسبة المئوية التكرارات المتغير

 %23,88 16 مالية

 %43,28 29 تقنية

 %16,41 11 إدارية

 %11,94 8 بشرية

 %4,47 3 أخرى

 %100 67 الإجمالي

 

 

 

 

عينة حسب متغير الفراد : توزيع أ(19ل) الجدو

 عيقات الحلول لتجاوز الم

 النسبة المئوية التكرارات المتغير

 %29,41 30 دورات تكوينية
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 يمثل الجدول أعلاه توزيع العينة على أساس الحلول لتجاوز المقترحات حيث نلاحظ:

 

 30ورة بمعدل % من العينة ولديها أعلى تكرار بين جميع الحلول المذك29.41حل الدورات التكوينية تمثل 

ينة المدروسة. فرد من أفراد العل 22% من العينة ما يقابله 21.56تكرار، وحل ضمان تدفق الإنترنت يشكل 

راد العينة فرد من أف 21عادل % من العينة بما ي20.56كما أن حل استخدام الأجهزة الإلكترونية يشكل 

رد من ف 22% من العينة ما يقابله 11.76المدروسة. ونجد حل وضع اشتراكات مع موبيلس وجيزي يمثل 

فرد من أفراد  17% من العينة ما يقابله 16.66أفراد العينة المدروسة وأخيرا حل العمل على الرقمنة يشكل 

 . 102ان ونجد أن إجمالي الإجابات كالعينة المدروسة 

لحماية ا وطنية، أنظمة حماية حماية،إيجاد وسائل وبالرجوع إلى المقابلة التي قمنا بها مع المدير صرح " 

 " خبراء،المراقبة.تكوين  المستوردة،
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 النتائج

 عرض النتائج الجزئية للدراسة -1

 نتائج محور السمات العامة: -

  فردا 36العينة تحتوي على إجمالي . 

 العينة تحتوي على عدد أكبر من الإناث مقارنة بالذكور. 

  سنة هي الأكثر تمثيلا في العينة 45يمكن اعتبار الفئة العمرية التي تزيد عن . 

  من العينة، وهي الأكثر تمثيلا50الفئة الجامعية تمثل ٪ . 

  38.89سنة بنسبة  15الفئة الأكبر هي الأفراد الذين لديهم أقدمية في العمل تزيد عن٪ . 

 ( 16.67رؤساء المكاتب يمثلون النسبة الأكبر٪)مناصب العملمعيار حسب. 

 :التكنولوجيات والوسائط المتاحة في مكان العملنتائج محور -

 ( يمتلكون خدمة الإنترنت ويستطيعون الوصول إلى الإنترنت ٪100جميع أفراد العينة )الاستفادة و

 ؛منها

  لديهم حاسوب٪ من أفراد العينة يتوفر 97.22نسبة . 

 الأفراد الذين يستخدمون الحاسوب لحفظ البيانات يشكلون أكبر نسبة              . 

 يميلات وأرقام هواتف.امن أفراد العينة يقدمون الأكبرنسبةال 

  ،د الي عدمع إجم ةيفسر عدم تساوي النسبمايمكن للأفراد اختيار إجابات متعددة في الاستبيان

 المبحوثين.

 :لوسائط الجديدة في مديرية التشغيلاستخدامات ا -

 ؛من العينة يستخدمون الوسائط الجديدة بشكل متقطع أكبر نسبة 

  الوسائط الجديدة؛ % من أفراد العينة يعرفون كيفية استخدام75بينما 

  ؛أفراد العينة لديهم مستوى معرفة متوسطةنسبة كبيرة من 

 ( البريد الإلكترونيEmail ) 29داما بنسبة الوسيلة الأكثر استخهو% . 

 غالبية أفراد العينة يجدون سهولة في استخدام الوسائط الجديدة. 

يرية في مد لأثار المترتبة عن استخدام الوسائط الجديدة في تفعيل الأداء الوظيفينتائج محور  -

 :التشغيل

 ؛سهولة العمل وتوفير الوقت والجهد هما الدافع الأكبر لاستخدام الوسائط الجديدة 

 

 ؛أفراد العينة يرون أن الوسائط الجديدة تزيد من كفاءة تقديم الخدمة غالبية 

 ؛من أفراد العينة يرون أن الوسائط الجديدة لها تأثير سلبي النسبة الأكبر 

  بين أفراد العينة؛المعيقات التقنية هي الأكثر شيوعا 

  تناسبا مع موظفي مديرية التشغيل.الأكثر هو حل الدورات التكوينية 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة 
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أنماط  يفمثمثل الوتوصلنا من خلال نتائج المتعلقة بالمحور الأول وهذا للإجابة على التساؤل الأول  .1

لمعرفة قطع وااستخدام الموظفين للوسائط الجديدة في العمل إلى أنها: تتراوح بين الاستخدام المت

إدارة لإلكتروني كوسيلة رئيسية للتواصل والمتوسطة. يستخدم العديد من الموظفين البريد ا

 عاملاتهذا ما أ شار إليه مدير التشغيل مصرحا أن الإيمايل هو المفضل في المو المعلومات،

،  ر المحتوىنشو المواطنين والرد على استفساراتهم ان الفايسبوك يستخدم لتواصل مع و، الإدارية 

لسهولة ا. تعزز الإنترنت والتطبيقات المختلفة بنسبة أقلوتظهر الوسائط الجديدة الأخرى مثل مواقع 

هم في نها تسفي العمل وتوفير الوقت والجهد دوافع الموظفين لاستخدام الوسائط الجديدة، ويرون أ

ستخدام، لة للاتحسين كفاءة تقديم الخدمة. ومع ذلك، يشير بعض الموظفين إلى وجود آثار سلبية محتم

 . خاطر الأمان الرقميات التقنية وممثل المعيق

 ل فيالمثمثو توصلنا من خلال نتائج المتعلقة بالمحور الثاني وهذا للإجابة على التساؤل الثاني .2

هولة سو سيناستخدام الموظفين للوسائط الجديدة أنه: يترتب عليه آثار متنوعة. فهي تساهم في تح

لى لوصول إاهم في تسهيل اتس  ك،تقديم الخدمات. بالإضافة إلى ذلو العمل، توفير الوقت والجهد،

ائط ام الوسومع ذلك، تواجه استخد كما صرح  المدير  ت وتسريع عمليات الحفظ والمراقبةالمعلوما

 ستوردةات المالفيروسو القرصنة المعلوماتيةثل المعيقات التقنية ومخاطر الجديدة بعض التحديات، م

 ر وضمانطات اللازمة للحد من هذه المخاطمما يستدعي اتخاذ الاحتيا، هذا ما صرح به المديرو

 . سلامة العمل

يم تقي ل فيالمثمثو توصلنا من خلال نتائج المتعلقة بالمحور الثالث وهذا للإجابة على التساؤل الثالث .3

 ن يعرفونلموظفياستخدام الوسائط المتعددة للموظفين في أدائهم الوظيفي أنه: يشير إلى أن أغلبية ا

ني ي التقسائط الجديدة ويجدون سهولة في استخدامها. ومع ذلك، يعتبر التحدكيفية استخدام الو

 لى تأثيرإوظفين والأمني هما النقاط الضعيفة الرئيسية في استخدام الوسائط الجديدة، ويشير بعض الم

 . سلبي للوسائط الجديدة على أدائهم الوظيفيال

 

 ستنتاج العامالإ

يدة في ائط الجدوالوس العينة المدروسة تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا توضّح النتائج المبدئية للدراسة أن

ط ني ووسائلكتروبيئة العمل. إذ يتوفر لمعظم الأفراد الإنترنت وأجهزة الكمبيوتر، ويستخدمون البريد الإ

د في لجهوقت واأخرى للتواصل وإدارة المعلومات. ويعزز استخدام هذه الوسائط الجديدة الكفاءة ويوفر ال

 تقديم الخدمات.

لتقنية امشاكل ومع ذلك، يظهر وجود بعض التحديات المرتبطة بهذا الاعتماد على الوسائط الجديدة، مثل ال

تصدي نية للومخاطر الأمان الرقمي. ولذلك، يتعين اتخاذ الاحتياطات الضرورية وتطبيق الممارسات الأم

 لتلك المخاطر وضمان سلامة العمل.

مديرية  ظيفي فيالاستدلال بأن الوسائط الجديدة تلعب دورا إيجابيا في تحسين الأداء الوبشكل عام، يمكن 

تمر ب المسالتشغيل، على الرغم من وجود بعض التحديات التقنية والأمنية. ومن الضروري توفير التدري

بيئة  مها فيوتطوير مهارات الموظفين في استخدام الوسائط الجديدة، بالإضافة إلى تعزيز سلامة استخدا

 العمل.
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 النتائج بالفرضيات : قارنة م

  القيام  لت لهمالأولى : أكدت نتائج  الدراسة أن أغلب الموظفين أن الوسائط الجديدة سهالفرضية

 الجهد .و وفرت لهم الوقتو بالعمل

 مديرية  وظفيم الفرضية الثانية : أكدت نتائج الدراسة أن الإيمايل هو الأنسب في العمل من قبل

 هذا ما يتطابق مع الفرضية الثانية .و، التشغيل

 مة اءة الخددم كفهمت في زيادة تقالفرضية الثالثة : أثبثت نتائج الدراسة أن الوسائط  الجديدة سا 

 

 : خلاصة الفصل

 ستفيدتلعب الوسائط الجديدة دورا حيويا في تعزيز أداء موظفي مديرية التشغيل بوهران. ي

مول، المح من الاستخدام الفعال للبريد الإلكتروني، ومواقع الإنترنت، وتطبيقات الهاتف الموظفون

ء، لزملاووسائل التواصل الاجتماعي، حيث تساعدهم هذه الوسائط في تحسين التواصل مع العملاء وا

لمهام انظيم توتبادل المعلومات بسرعة وفاعلية. بالإضافة إلى ذلك، تسهم الوسائط الجديدة في تحسين 

ي كن لموظفط، يموالمواعيد، وتسهيل إنجاز المهام بفاعلية أكبر. بفضل المرونة التي توفرها هذه الوسائ

دي. ل التقليالعم مديرية التشغيل بوهران الاستفادة من فرص العمل البعيدة والعمل بكفاءة حتى خارج مكان

ي فمحسن حقيق أداء وظيفي متميز وإن استخدام الوسائط الجديدة يعزز قدرات الموظفين ويسهم في ت

 سياق مديرية التشغيل بوهران.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة :

إن محولة  أغلب الدول في القضاء على البيروقراطية وتقريب الإدارة من المواطن عجل بالإنتقال من الإدارة 

التقليدية إلى الإدارة الحديثة، بل  وأصبح من الضروري الإستفادة مما تتيحه تكنولوجيا الاتصال والمعلومات 

كأداة تساهم في ترقية الخدمة العمومية وترسيخ  الإصلاحات الإدارية خدمتا للمواطن وإرساء المصداقية 

 مات .والشفافية في الإدارة، من خلال ضمان المساواة والحصول على الخد

تعد الوسائط الجديدة أحد مظاهر عصرنة المؤسسات على إختلاف أنواعها وجماهيرها المستهدفة، وتأتي  

مسايرة للتحول في المجال المعلوماتي، واستجابتا لمتطلبات الدخول إلى عالم المعرفة من دون نقائص أو 

ية ، ومع تزايد استخدام على الأقل تقليل فجوى بين من يملك ولا يملك المعلومة في الإدارة الجزائر

تكنولوجيات الاتصال   في الإدارات، صار من الضروري جدا  برمجة الوسائط الجديدة في الإدارات من 

 أجل تحسين وتطوير الأداء الوظيفي.
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ح ثل  فتو في كل الأحوال يجب أن تتظافرلجهود المسؤولين في وضع إستراتجيات للتخطيط والتنفيد، م

 لوسائطاتحسيسهم بأهمية استعمال و تشجيعهمريب الموظفين ، مما يساهم في دورات  تكوينية  لتد

 توسيع دائرة استخدامها في الإدارة .مع تعزيز مكانتها والجديدة 

لقضاء لتصين و من أجل الحفاظ على أداء الموظفين يجب حمايته   عن طريق الرقابة اللازمة من قبل مخ

يروسات، مع  إقتراح وضع مضاد فيروسات محلي قصد على القرصنة ووضع برمجيات  مضادة للف

 القضاء على التبعية في هذا المجال . 
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    تفعيل الأداء الوظيفي يدور الوسائط الجديدة ف

 دراسة حالة موظفي مديرية التشغيل لولاية وهران  

 

بين أيديكم استمارة استبيان عن دور الوسائط الجديدة في تفعيل الأداء الوظيفي لدى موظفي 

العلوم مديرية التشغيل لولاية وهران في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في قسم 

الاتصال .و الإعلام  

 ناسبةفي الخانة المxتركيز مع وضع علامة  و نرجوا منكم الإجابة عن هذه الأسئلة بدقة

 المحافظة على سريتها .و نعلمكم بأن معلوماتكم سوف تستخدم لأغراض علميةو

 ة :إشراف الأستاد                                          إعداد الطالبتين :  

  .كوبيبي حفصة                                     ز بن كنين فتيحة شهينا

 قانة حياة.

 2022/2023السنة الجامعية : 
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 سنوات  5الاقدمية بالعمل :   أقل من -4

 سنوات  10إلى  5من                          

 سنة  15إلى  11من                          

  سنة  15أكثر من                            

 ملحق رئيسي          متصرف رئيسي           الرتب  :  رئيس مصلحة  و المناصب -5
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                ملحق إداري            مساعد متصرف                 رئيس مكتب                   

 عون إدارة رئيسي                   متصرف إداري              متصرف محلل   

كاتبة            عون مكتب  / عون حفظ بيانات                              عون إدارة                   

                     

 الوسائط المتاحة في مكان العمل و : التكنولوجياتالأولالمحور

 هل خدمة الانترنت متاحة في مكان العمل -6

 لا                    نعم         

 هل يتوفر الحاسوب في مكتب عملك -7

 لا                    نعم        

 إذا كان الجواب بنعم 

 ..........................................فيما يتم استخدامه 

 الأرشفة                  ر كتابة التقاري             حفظ البيانات   

 إجابة أخرى إن وجدت ........................................

 . العملايميلات  هل يقدم لكم في-8

 لا                       نعم      

 : استخدامات الوسائط الجديدة في مديرية التشغيل .الثاني المحور

 . هل تستخدم الوسائط الجديدة أثناء عملك-9

  نادرا                  أحيانا                      دائما   

 هل كانت لديك معرفة باستخدام الوسائط الجديدة -10

 لا                            نعم          

 إذا كانت الإجابة بنعم ...............................................-

 محدودة                 متوسطة                   واسعة       

 ماهي أنسب الوسائط الجديدة للاستخدام -11

Facebook                 Gmail                Email         
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Outlook                    Messenger         Viber   

 ................................ كرهااذأخرى
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               لا                          نعم      
 

 ل : ة التشغيي مديريف:الأثار المترتبة عن استخدام الوسائط الجديدة في تفعيل الأداء الوظيفي ثالث المحور ال

 الجديدة ماهي دوافع استخدام الوسائط -13

  الجهدو توفير الوقت        سهولة القيام بالعمل     

   كسب ثقة المواطنين             التقليل من حدوث الأزمات     

  التقليل من الأوراق           الحصول على معلومات دقيقة      

 ................................ كرهااذأخرى

 هل ساهم استخدام الوسائط الجديدة في العمل في زيادة كفاءة تقدم الخدمة -14 

   لا             نعم            

 هل تعتقد أن للوسائط الجديدة سلبيات -15

  لا             نعم           

 إذا كانت موجودة ماهي ..............................

 ماهي معيقات تطبيق الوسائط الجديدة في الإدارة -16

 تقنية                    مالية        

 بشرية                   إدارية      

 أخرى 

 اقترح بعض الحلول لتجاوز المعيقات ............................................- 17
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–مستغانم  –جامعة عبد الحميد بن باديس   

 كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم العلوم الإنسانية 

 مقابلة حول :

 الوظيفيدور الوسائط الجديدة في تفعيل الأداء 

 .لولاية وهران  دراسة حالة موظفي مديرية التشغيل  

 

 تحت إشراف :                                    من إعداد الطلبة :         

 . أ. كوبيبيحفصة                             بن كنين فتيحة شهيناز .          

 قانة حياة .

، تصالالاو في إطار التحضير لانجاز مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام

في  ديدةتخصص اتصال جماهيري . نقدم لكم هذه المقابلة بهدف التعرف على دور الوسائط الج

 تفعيل الأداء الوظيفي لدى موظفي مديرية التشغيل لولاية وهران 

 م سوفو نعلمكم بأن معلوماتك،تركيز و نرجو منكم الإجابة عن هذه الأسئلة بدقة

 .المحافظة على سريتها و تستخدم لأغراض علمية

 . 2022/20230السنة الجامعية : 

 

 

 أسئلة المقابلة :

 السيد :

 المنصب :

 ماهي الوسائط المستخدمة في وظيفتك ؟ -(1



 الملاحق 

 53 

.................................................................................... 

 ماهي الأنسب في الاستعمال ؟ -(2

.................................................................................... 

 هل هناك تكوين دوري في مجال الوسائط الجديدة ؟ كيف ذلك . -(3

.................................................................................... 

 ماهو اثر استخدام الوسائط الجديدة في تحسين أدائك ؟ -(4

.................................................................................... 

 هل تعتبر الوسائط الجديدة عنصر أساسي ؟ -(5

.................................................................................... 

 العمل ؟و هل ساهمت في تقديم الخدمة -(6

................................................................................... 

 هل تعتقد أن لديها سلبيات ؟ -(7

.................................................................................. 

 

 ماهي الحلول المقترحة ؟ -(8
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